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Resumen Ejecutivo 

Tipo de modalidad 

Proyecto de graduación para optar por el grado de Licenciatura en Administración con Énfasis en Gestión 

Financiera 

Tema 

Estudio de viabilidad Económica-financiera para la producción y comercialización de Yogur Helado, en la 

Finca Buenaventura, ubicada en Cabeceras de Tilarán, Guanacaste. 

Problemática: 

Con el pasar de los años se desarrolló la actividad ganadera, ya que es una gran fuente de alimento y de 

aquí se derivan los lácteos, productos exportados en enormes cantidades en el mundo, pues se mantiene un 

gran consumo en muchos países. 

Refiriéndose al yogur, su elaboración y consumo ha tenido un gran crecimiento en múltiples países, ya que 

este es un producto con mucho potencial y tiene diversas maneras de ser procesado como lo son líquido, 

griego, saborizado y yogur helado. 

En la actualidad, existe el yogur helado como una nueva alternativa de postre frío saludable por sus 

probióticos y con un sabor particular, el cual llegó como otra opción de consumo. 

El país es el número uno con lo que respecta a producción de leche en Centroamérica, el consumo de 

productos lácteos como el yogur aporta nutrientes que refuerzan el sistema inmune haciéndolo que sea un 

producto atractivo para el consumidor por sus beneficios. 

La investigación se basa en una oportunidad de negocio, esta consiste en la creación del yogur helado para 

aprovechar el excedente del ordeño, permitiendo que el propietario tenga la disposición de optar por su 

comercialización en los diferentes puntos de ventas en la zona de Tilarán y sus zonas aledañas, asimismo 

se podrá fortalecer a la microempresa. 
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Objetivo general 

Determinar la viabilidad económica financiera para la producción y comercialización de yogur helado en 

la Finca Buenaventura, ubicada en Cabeceras de Tilarán, Guanacaste. 

Objetivos específicos 

1. Elaborar un estudio de mercado para determinar la oferta y la demanda potencial que tendría el 

proyecto de la Finca Buenaventura, ubicada en Cabeceras de Tilarán, Guanacaste.  

2. Realizar un estudio técnico para la cuantificación del valor de las inversiones y de los costos de 

operación generados para la apertura de la planta de producción de la Finca Buenaventura, ubicada 

en Cabeceras de Tilarán, Guanacaste.  

3. Plantear una estructura organizativa para la gestión de la planta de producción de yogur helado.  

4. Identificar las regulaciones legales y ambientales en Costa Rica necesarias para desarrollar la 

producción y comercialización de yogur helado, de acuerdo con la normativa vigente.  

5. Elaborar un estudio financiero para determinar la rentabilidad en la producción y comercialización 

de la Finca Buenaventura, ubicada en Cabeceras de Tilarán, Guanacaste. 

Nombre e información de contacto de los sustentantes 

Nombre 

Liz Cortes Espinoza.  

 

José Pablo Enríquez Ramírez  

 

Dyanne García Angulo.  

 

Jason Markossi Medina.  

 

Teléfono 

8711 7505 

 

8425 6601 

 

8413 0838 

 

8528 4639 

Correo Electrónico 

lizespinoza5310@gmail.com 

 

jose.pablo.enriquez.ramirez@gmail.com 

 

Dyannegarcia2@gmail.com 

 

jason.markossi@gmail.com 

 

mailto:lizespinoza5310@gmail.com
mailto:jose.pablo.enriquez.ramirez@gmail.com
mailto:Dyannegarcia2@gmail.com
mailto:jason.markossi@gmail.com
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Nombre, información y firma de responsable académico 

Nombre Correo Electrónico Firma 

Marcela Mora Peralta marcela.mora.peralta@una.cr 
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Introducción 

La ganadería desde su existencia viene siendo una de las industrias que posee una mayor 

relación con los animales, pues por medio de la producción y cuido del ganado (en especial el 

bovino) se obtiene la carne, leche y otros suplementos alimenticios. Así mismo, a partir de la 

leche se derivan una gran variedad de productos, siendo uno de estos el yogur y sus distintas 

presentaciones.  

Este proyecto busca determinar la viabilidad económica-financiera para la producción 

y comercialización de Yogur Helado, en la Finca Buenaventura, ubicada en Cabeceras de 

Tilarán, Guanacaste.  

El presente proyecto se logrará llevando a cabo los objetivos, siendo estos: la 

elaboración de un estudio de mercado para determinar la oferta y demanda del proyecto, realizar 

un estudio técnico para cuantificar el valor de las inversiones y costos de operación, plantear 

una estructura organizativa, identificar las regulaciones legales y ambientales en Costa Rica y 

elaborar un estudio financiero para determinar la rentabilidad en la producción y 

comercialización del yogur helado.  

El presente trabajo se divide en cinco capítulos. En el primero se determina y se describe 

el problema, así mismo, la interrogante de la investigación y la justificación en donde se 

describe lo que ocasiona la realización del proyecto. También, mostrará las características de la 

región y de la empresa en el marco contextual, así como los objetivos del proyecto.  

El segundo capítulo es el marco metodológico, en el cual se encuentran las estrategias 

para ejecutar el proyecto, los instrumentos, fuentes y técnicas que se aplicarán para recolectar 

los datos. Asimismo, el tipo de metodología que será aplicada para dar con la obtención de los 

datos. 
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En el tercer capítulo se muestra la fundamentación teórica, siendo los antecedentes de 

investigaciones nacionales-internacionales que tengan relación al proyecto y los conceptos 

relacionados a la investigación donde se especifican los términos de los estudios: legal, 

organizacional, técnico mercado y financiero.  

En el cuarto capítulo se lleva a cabo el análisis y la interpretación de los resultados, se 

muestra la recolección de datos de los estudios; legal, organizacional, técnico mercado y 

financiero, con esta información se da la posibilidad de evaluar cual sería la viabilidad del 

proyecto de inversión. 

En el quinto capitulo, se muestran las conclusiones y recomendaciones, con la 

finalidad de detallar los acontecimientos más importantes de la investigación, además, se 

proporcionan sugerencias acerca de los diferentes escenarios que podrían ayudar a mejorar el 

proyecto, basado en los resultados obtenidos. 
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Capítulo I: 

Caracterización del problema 
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1.1.Planteamiento del problema 

El ser humano ha mantenido una relación evolutiva con los animales a través de los 

años, como lo relatan Núñez et al. (2015).  

En su proceso evolutivo, el hombre ha mantenido una simbiosis con los animales a lo 

largo de miles de años, iniciándose desde las épocas en que dependía 

fundamentalmente de la caza. En poblaciones nómadas, los animales fueron, y aún 

son, fuente importante de alimento y como medios de vida. Estas funciones se 

ampliaron en sociedades sedentarias con la domesticación de especies pecuarias, hace 

alrededor de 12 000 años. (pp. 9-10)  

En efecto, la Organización de las Naciones Unidas para la Alimentación y la 

Agricultura (FAO, 2009) citando a Steinfeld, De Haan y Blackburn, menciona que “El ganado 

bovino proporciona numerosos productos y servicios, tales como carne, leche y tracción” (p. 

79). Cabe destacar adicionalmente que “Los alimentos de origen animal pueden proporcionar 

proteínas de alta calidad y una variedad de micronutrientes que son difíciles de obtener en 

cantidades suficientes sólo a partir de alimentos vegetales” (2009, p. 58).  

Es así como la leche cuenta con variedad de nutrientes, según lo explica la FAO 

(2019): 

La leche proporciona nutrientes esenciales y es una fuente importante de energía 

alimentaria, proteínas de alta calidad y grasas. La leche puede contribuir 

considerablemente a la ingestión necesaria de nutrientes como el calcio, magnesio, 

selenio, riboflavina, vitamina B12 y ácido pantoténico. (párr. 1)  

La leche se obtiene del ordeño, siendo esta “(…) la actividad que caracteriza a la 

explotación lechera. Los consumidores demandan altos estándares de calidad de la leche, por 
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ello la gestión del ordeño tiene por objeto minimizar la contaminación microbiana, física y 

química” (FAO, 2012, p. 18).  

Cabe resaltar que la demanda del consumo de leche per cápita en los distintos países 

se clasifica, según la FAO (2021), de la siguiente manera:  

o elevado (mayor que 150 kilogramos per cápita al año) en América del Norte, 

Argentina, Armenia, Australia, Costa Rica, Europa, Israel, Kirguistán y Pakistán; 

o medio (de 30 a 150 kilogramos per cápita al año) en la India, Japón, Kenia, 

México, Mongolia, Nueva Zelandia, la República Islámica de Irán, África 

septentrional y meridional, la mayoría del Oriente Próximo y la mayor parte de 

América Latina y el Caribe; 

o bajo (menor que 30 kilogramos per cápita al año) en Vietnam, Senegal, la 

mayoría de África central y la mayor parte de Asia oriental y sudoriental. (párr. 8) 

Es importante destacar a Costa Rica como uno de los países que cuenta con un 

consumo elevado de leche en el mundo, superior a los 150 kilogramos per cápita al año.  

Según lo anterior, la producción de leche en el país es importante; es más, “A nivel 

centroamericano, Costa Rica posee el primer lugar en lo que respecta a los países productores 

de leche” (Coto citado por Calvo, 2021, p. 46). Sin embargo, “En Costa Rica, el costo de 

producción es variable e incluso es altamente influenciado por los costos de alimentación” 

(Calvo, 2021, p. 46), a pesar de ser el mayor productor en Centroamérica, existen otros países 

con un mayor volumen de producción. 

Según la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos y 

Organización de las Naciones Unidas para la Alimentación y la Agricultura (OECD y FAO, 

2017), los países con una mayor producción de leche en el mundo para el periodo 2016-2026 

son los siguiente cinco  
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Los cinco mayores productores de leche en el periodo base son la Unión Europea, con 

un porcentaje de la producción mundial de 20%; India, con 19%; Estados Unidos, con 

12%, y China y Pakistán, ambos con 5%. Asia experimentará el mayor incremento en 

2026, en tanto que India y Pakistán representarán la mayor parte del crecimiento de la 

producción. India está preparada para tener el mayor crecimiento en producción de 

leche, rebasando a la Unión Europea para convertirse en el mayor productor de leche, 

con un porcentaje mundial de 23% para 2026, seguida por Pakistán, con una tasa de 

crecimiento promedio de 3.4% anual y una participación mundial de 6% en 2026. (p. 

125) 

De los productores de leche, se destacan la Unión Europea e India como los 2 mayores 

en el mundo, así mismo, en relación con la cuota de exportación de la leche, no poseen el 

mismo protagonismo, como se menciona en el siguiente párrafo.  

Entre el periodo base y 2026, la cuota de exportaciones de productos lácteos básicos 

aumentará para la Unión Europea, de 24% a 28%. India —el mayor productor de leche 

del mundo— tiene un gran mercado interno en proceso de expansión y no se prevé que 

se convierta en un actor importante en el mercado de exportación. (OECD y FAO, 2017, 

p. 126) 

Por esto se prevé que la Unión Europea obtenga un mayor índice de exportación en 

comparación con India, pues esta región centra la producción de la leche en su mayoría para 

venta y consumo de su mercado interno.  

La venta y consumo de este producto posee diferentes derivados, pues existen 

procesos que usan la leche como materia prima y dan como resultado la variedad de 
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productos lácteos en el mercado, tales como quesos, leche condensada, leches evaporadas, 

leche en polvo, mantequilla, ghee y leches fermentadas (FAO, 2021).  

Las llamadas leches fermentadas se utilizan para producir otro tipo de productos: 

Las leches fermentadas se utilizan frecuentemente para fabricar otros productos 

lácteos. Se obtiene de la fermentación de la leche utilizando microorganismos 

adecuados para llegar a un nivel deseado de acidez. Entre los productos fermentados 

figuran yogur, kumys, dahi, laban, ergo, tarag, ayran, kurut y kefir. (FAO, 2021, párr. 

3) 

De acuerdo con lo anterior, el yogur se conoció por primera vez en los desiertos, como 

indica Weil (2017):  

(...) hay quienes aseguran que la aparición del yogur se produjo en los desiertos de 

Turquía –un territorio lindante con Medio Oriente–, a partir de leche fresca 

almacenada en bolsas de piel de cabra. Según se dice, los sacos se colocaban atados a 

los flancos del camello, y el calor de su cuerpo podría haber sido una condición 

óptima para la multiplicación de bacterias ácidas, que convertían la leche en yogur. 

(pp. 31-32) 

Actualmente, se sabe que el yogur es un producto con propiedades nutritivas. Weil 

(2017) menciona que “(...) a partir de investigaciones centradas en los efectos nutricionales 

del yogur, puede decirse que se trata de un alimento que mejora la absorción de otros 

nutrientes y de ese modo contribuye a reforzar el sistema inmune” (p. 98). 

En relación con los nutrientes y beneficios que aporta el yogur al cuerpo humano, se 

ha demostrado una comparación entre consumidores y no consumidores, como lo mencionan 

Babio, Mena-Sánchez y Salas-Salvado (2017), “(...) también se ha mostrado que los 
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consumidores de yogur presentan un mejor perfil metabólico en comparación a los no 

consumidores” (p. 27). 

Esto lleva al consumo y producción de yogur en Costa Rica, donde el índice de yogur 

importado fue de 2.033.565 de CIF US$ en el 2020 del total de productos lácteos (Cámara 

Nacional de Productores de Leche [CNPL]). Mientras tanto, en lo que a las exportaciones 

totales de productos lácteos se refiere, el yogurt representó 6.746.077 de FOB US$ en ese 

mismo año (CNPL, 2021).  

Esta producción de yogur elaborada en el país le permite al consumidor degustar 

diferentes tipos de yogur, pues como menciona el Ministerio de Economía, Industria y 

Comercio y Ministerio de Agricultura y Ganadería (MEIC y MAG, 2009), como se citó en 

Badilla (2021), “El producto se designa como: Yogurt tratado térmicamente (sin cultivos 

lácticos viables), Yogurt natural, Yogurt azucarado, Yogurt aromatizado (saborizado)” (p. 

40). 

Un ejemplo de la transformación del yogur en una nueva presentación es la utilización 

del yogur saborizado como materia prima sometido a temperaturas bajo cero con el fin de 

crear yogur helado, el cual Akel (2011) describe como: 

Es un producto lácteo congelado, elaborado principalmente de yogurt, bajo en grasa y 

rico en calcio, que aporta grandes beneficios al organismo ya que posee una gran 

fuente de proteínas, mejora la digestión, ayuda a la formación de la flora intestinal y 

no contiene colesterol. Ayuda a saciar las necesidades de los amantes de los helados 

sin perjudicar su salud, debido a que es bajo en grasa y se lo puede acompañar con 

frutas y cereales como granola, quinua y avena. (p. 4) 
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Por este motivo, se recalca que el yogur helado es exactamente yogur congelado, 

como lo destaca Zlotolow (2020): “En definitiva, el yogur helado es básicamente esto, yogurt. 

Una alternativa al helado con menos calorías y sobre todo con el efecto beneficioso de los 

probióticos” (p. 08), siendo este producto una nueva propuesta para emprender como sustituto 

del helado.  

En Costa Rica, se busca incentivar al emprendimiento con el fin de aportar un mayor 

desarrollo al país, como lo indica el MEIC (2014): 

Costa Rica, como miembro activo del Consejo Directivo CENPRMYPE, adopta e 

impulsa la Estrategia SICA EMPRENDE como el espacio en el cual se plasma la 

visón y sueño de la región, las apuestas, los marcos conceptuales, y los mínimos 

comunes para promover el emprendimiento en conjunto, destacando el 

emprendimiento como eje fundamental en la política de desarrollo y crecimiento del 

país. (pp. 6-7) 

Al impulsar una cultura emprendedora se crean nuevos negocios en el comercio de 

Costa Rica. Es así como el Instituto Nacional de Estadística y Censos (INEC, 2020) destaca 

algunos de los comercios que se dan en el país: 

 En el comercio prevalecen la venta al por menor en establecimientos, a domicilio y en 

la calle, así como el mantenimiento y reparación de vehículos automotores; en el 

sector de las actividades industriales predomina la construcción, elaboración de 

productos de panadería y la elaboración de productos lácteos. (p. 37) 

En efecto, el INEC (2020) refleja que las microempresas para el 2019 “(...) generaron 

678 938 puestos de trabajo, de los cuales el 72,8 % son empleos permanentes y 27,2 % 

ocasionales (p. 40). 
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Adicionalmente, la población que busca emprender lo hace ya sea por necesidad, es 

decir, “Acción empresarial iniciada por personas que al momento de tomar la decisión de 

poner en marcha una actividad económica lo hicieron motivados por la falta de ingresos 

necesarios para su subsistencia” (MEIC,2014, p. 15); o por una oportunidad de negocio, 

“Acción empresarial iniciada por personas que al momento de tomar la decisión de poner en 

marcha una actividad económica, lo hicieron motivados por la identificación de una 

oportunidad de mercado” (MEIC, 2014, p. 16). 

De acuerdo con lo antes mencionado, este tema de investigación se presenta como una 

oportunidad de negocio, pues Costa Rica es uno de los países que cuentan con un consumo 

elevado de leche, así mismo, el país es el número uno con lo que respecta a producción de 

leche en Centroamérica, el consumo de productos lácteos como el yogur aporta nutrientes que 

refuerzan el sistema inmune haciéndolo que sea un producto atractivo para el consumidor por 

sus beneficios.  

 En la actualidad, existe el yogur helado como una nueva alternativa de postre frío 

saludable por sus probióticos y con un sabor particular, el cual llegó como otra opción de 

compra, adicionalmente, debido al alto consumo de productos lácteos en el país nace la 

oportunidad de emprendimiento de vender este nuevo producto, aprovechando la política de 

desarrollo y crecimiento que ofrece Costa Rica, la cual busca impulsar el emprendimiento, y 

así crear una segunda fuente de ingreso para la finca Buenaventura por medio de la 

producción y comercialización de yogur helado en Tilarán. 

Por estas razones, la Finca Buenaventura se planteó el aprovechar la oportunidad de 

negocio para producir y comercializar Yogur Helado en Tilarán, Guanacaste; por lo tanto, los 

investigadores deciden plantear la siguiente pregunta de investigación. 
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1.2.Interrogante de la investigación 

¿Es viable la producción y comercialización del yogur helado en la Finca 

Buenaventura, ubicada en Cabeceras de Tilarán, Guanacaste? 

1.3.Justificación 

La presente investigación tiene como propósito determinar la viabilidad económica 

financiera para la producción y comercialización de yogur helado en la Finca Buenaventura, 

con el propósito de facilitarle la toma de decisiones al productor Junior Ramírez Rodríguez 

por medio de la información detallada en cada estudio. 

El empresario conocerá, por medio de esta investigación, el nivel de aceptación que 

tendría el producto de yogur helado, se proporcionará información para el inversionista acerca 

de la oferta y demanda potencial, el precio, el etiquetado, el empaque y la presentación del 

producto. Además, el estudio de mercado determinará cuales son los competidores directos e 

indirectos. 

Asimismo, el estudio de técnico facilitará al productor una estructura de costos con el 

fin de conocer la inversión requerida para la mano de obra, insumos, equipos requeridos para 

la creación de la infraestructura de la planta de producción para el yogur helado. De igual 

manera, este estudio proveerá datos en relación con los costos de operación de la producción 

y comercialización del yogur helado.  

Del mismo modo, con el estudio organizacional, el inversionista obtendrá información 

sobre la estructura organizacional requerida para un adecuado funcionamiento de la planta de 

producción y la comercialización del yogur helado. 

Respecto al estudio legal y ambiental, el empresario logrará conocer las normativas 

legales y ambientales vigentes para el funcionamiento de la planta de producción y la 

comercialización del yogur helado: uso de suelo, patentes, inscripción a tributación directa, 
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permisos sanitarios de funcionamiento y licencia comercial, esto con el motivo de que la 

empresa pueda operar sus actividades bajo un marco legal. 

La presente investigación le facilitará informes financieros al empresario, con el fin de 

que pueda saber si el proyecto es rentable por medio de los estados financieros, el valor actual 

neto, periodo de recuperación y riesgo del proyecto. 

Esta investigación podrá ser igualmente un apoyo para emprendedores o proyectos que 

deseen producir y comercializar productos similares al yogur helado, de esta forma aportando 

datos que favorezcan la conclusión de su trabajo investigativo. 

1.4. Delimitación temporal, espacial e institucional 

Tabla 1  

Delimitación temporal, espacial e institucional. 

Temporal Espacial Institucional 

 

II Ciclo 2021- I y II Ciclo 2022    

 

Tilarán, Guanacaste 

 

 

Finca Buenaventura 

 

Fuente: elaboración propia (2022). 

1.5.Marco contextual 

1.5.1. Localización 

 La siguiente investigación se define y pertenece a la siguiente región: 

La región Chorotega se define como la unidad socio-geográfica formada por el 

territorio de la provincia de Guanacaste: los cantones de Liberia, Nicoya, Santa Cruz, 

Bagaces, Carrillo, Cañas, Abangares, Tilarán, Nandayure, La Cruz y Hojancha; junto 

a los distritos peninsulares de Lepanto, Paquera y Cóbano. (Blanco, 2016, párr.14) 
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Los límites de la región Chorotega se pueden apreciar en la figura 1 del mapa de Costa 

Rica, la región limita “(...) al norte con Nicaragua, al sur y al oeste con el Océano Pacífico, y 

al este con Puntarenas” (Comité Sectorial Agropecuario Chorotega, 2015, p. 4).  

Figura 1 

Mapa de Costa Rica de su división provincial y regional. 

 

Nota. La figura muestra la división de las regiones de Costa Rica. Fuente: Ministerio de 

Planificación y Política Económica (MIDEPLAN, 2021). 

La investigación se llevará a cabo específicamente en el cantón de Tilarán, el cual 

cuenta con una extensión de 638,39 km2, además, está conformado por 7 distritos y este 

territorio limita al norte con Guatuso, al oeste con Cañas, al este con San Carlos y al sur con 

Abangares (Instituto de Desarrollo Rural [INDER], 2015). A continuación, en la figura 2 se 

muestran los territorios que limitan con Tilarán, ya que este es el cantón en el cual se 

comercializará el yogur helado.  
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Figura 2 

Ubicación territorio de Abangares- Cañas- Bagaces- Tilarán 

 

Nota. La figura muestra de color rosado el territorio de interés para el proyecto. Fuente: 

Instituto del desarrollo rural (INDER, 2021). 

La figura 3 muestra la finca Buenaventura, lugar en donde se ubicará la planta de 

producción de yogur helado, se localiza en Costa Rica, en la provincia de Guanacaste, en el 

cantón de Tilarán, en la zona de Cabeceras de Tilarán a 500 metros norte de la plaza deportes 

de Cabeceras, y a 26,1 kilómetros de la cabecera de cantón. 
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Figura 3 

Ubicación de la Finca Buenaventura 

 

Nota. La figura muestra la distancia que hay entre la finca y la cabecera de cantón. Fuente: 

Google Maps, 2021. 

1.5.2. Actividades de la región 

En las actividades de la región del cantón de Tilarán se presentaron diferentes temas 

como lo fueron los aspectos demográficos, problemática del cantón y las principales 

actividades económicas. 

En cuanto a los aspectos demográficos de Tilarán, según el último censo del Instituto 

Nacional de Estadística y Censo (INEC, 2011) citado por el Instituto de Desarrollo Rural 

(INDER, 2015), este cantón “alberga una población de 20.364 habitantes, para una densidad 

poblacional de 31,90 h/km2” (p. 11). Así mismo, el nivel de escolaridad de primaria y 

secundaria para esta población se presenta en la Figura 4. 
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Figura 4 

Índice de situación educativa en la región Bagaces-Cañas-Abangares- Tilarán años 2011, 

2012. 

 

Nota. Datos tomados del Instituto de Desarrollo Rural (2015).  

Según la figura 4, para el 2011, el 83,6% de población del cantón de Tilarán había 

completado la primaria y para el 2012 la cantidad de personas que había culminado la 

secundaria correspondía al 78,4% de la población. 

A pesar de que menos personas culminaron su educación secundaria en comparación a 

la primaria, este cantón contó con el mayor porcentaje de población que sí logró terminar la 

secundaria con respecto a los otros tres cantones, demostrando que la población cuenta con un 

nivel educativo superior, lo cual es beneficioso para el desarrollo cantonal.  

 De acuerdo con el Índice de Desarrollo Humano Cantonal, Tilarán obtuvo el puesto 

28 de los 81 cantones del país en el 2014 (INDER, 2016), y según el INEC (2015) el Índice 

de Pobreza es del 24,30% de la población total de este territorio. El Tribunal Supremo de 

Elecciones (TSE, 2014) menciona que: 

Tilarán presenta un contraste ya que, aunque muestra una situación aceptable de 

desarrollo humano (tanto en general como para las mujeres en particular) exhibe 

resultados alarmantes con respecto a la alta incidencia de pobreza en sus habitantes y a 

la poca competitividad económica del cantón. (parr. 4) 
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 De acuerdo con el INDER, (2015) Tilarán presenta una ocupación de empleo de 6.956 

personas del total de sus habitantes, divididas dentro de las actividades primarias, secundarias 

y terciarias del sector.  

El sector primario, el cual corresponde a las actividades con respecto a las materias 

primas, trabaja el 19,9% de la población; el sector secundario, el cual corresponde a las 

industrias, emplea al 14,8%; por último, el sector terciario, al cual pertenecen los servicios, 

alberga 65,3% de las personas empleadas. De esta forma se distribuye la ocupación dentro del 

territorio de Tilarán (INEC, 2015). 

Según lo anterior, el sector de los servicios es el que más emplea a la población de 

Tilarán, como por ejemplo, los servicios turísticos que existen en esta zona estos formando 

parte del sector terciario, seguidamente por fuentes de trabajo con respecto a la ganadería y 

agricultura que son del sector primario y, por último, la venta de productos secundarios, esto 

se puede ver reflejado en la figura 5.  
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Figura 5 

Actividad económica de la zona de Tilarán. 

 

Nota. Datos tomados de la Municipalidad de Tilarán citado por Instituto de Desarrollo Rural 

(2015).  

Muchas de estas actividades se realizan en Tilarán gracias a las Pequeñas y Medianas 

Empresas (PYMES) existentes en el cantón. En la figura 6 se muestran la cantidad de PYMES 

en los cantones de Bagaces, Cañas, Abangares, Tilarán.  
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Figura 6 

Pequeñas y Medianas Empresas en la región Bagaces-Cañas-Abangares- Tilarán. 

 

Nota. Datos tomados del Directorio de empresas y establecimientos del Instituto de 

Desarrollo Rural (2015).  

Cabe destacar de la figura anterior que el cantón de Tilarán se ubica como el lugar en 

el cual se encuentran la mayor cantidad de PYMES de la región, con un total de 130 y 60 en 

Tilarán centro, el segundo lugar le compete Arenal, con 28 PYMES, y en tercer lugar 

Quebrada Grande, con 18 PYMES dentro de su región. 

Muchas de las pequeñas y medianas empresas en Tilarán se relacionan con actividades 

de atracción turística, sin embargo, empresas grandes también se desenvuelve en el sector 
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turismo de ese cantón. Las actividades turísticas que destacan son los proyectos eólicos de 

generación de energía, dado sus paisajes naturales (INEC, 2015). 

Tabla 2 

Actividades turísticas de la región Tilarán 

Tilarán   

Tilarán Proyectos eólicos, clima, 

catedral, paisajes naturales 

 

Generación energía, 

importancia histórica 

cultural  

Quebrada Grande Paisajes Naturales, cataratas  

Tronadora Paisajes naturales, lago 

arenal, clima  

 

Santa Rosa Paisajes naturales, 

proyectos eólicos, clima 

 

Líbano Paisaje Natural  

Tierras Morenas Volcán Tenorio, Paisaje 

natural 

 

Arenal Lago Arenal, clima, paisaje 

natural 

 

Nota. datos tomados del Instituto de Desarrollo Rural citando a la Municipalidad (2015). 

Los proyectos eólicos dentro de la zonza de Tilarán tienen como objetivo la creación 

de energía por medio de turbinas eólicas, proporcionando energía al sistema nacional 

interconectado. 
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Tilarán cuenta con grandes paisajes naturales que son un gran atractivo para el turismo 

extranjero y local, a su vez, el desarrollo de la ganadería agropecuaria y las PYMES de la 

zona convierte a este lugar en un punto de visita para el resto de la población. 

Además, otra de las actividades de la zona ya antes mencionadas es la ganadería, de la 

cual se producen y comercializan diferentes derivados de productos lácteos, como el queso, 

cuajada, leche y yogur.  

Las personas del cantón impulsadas por buscar fuentes de ingreso y crecimiento 

económico crean y venden estos productos dentro de la zona de manera artesanal. Algunos de 

estos negocios en Tilarán son Quesos Montañas Verdes Lago Arenal, Lácteos Tilawa, Lácteos 

del Viento y Lácteos La Valita. 

1.5.3.Generalidades de la empresa. 

La Finca Buenaventura se fundó en 1992 por la familia Ramírez Arguedas, siendo los 

principales propietarios Junior Ramírez Rodríguez y Lorena Arguedas Morales. En primera 

instancia, estaba ubicada en los Olivos de Tilarán, con un terreno de 10 hectáreas y contaba 

con 5 vacas para la producción de leche. En 1998, se vende la propiedad y se compran 7 vacas 

más y 10 hectáreas en Cabeceras de Tilarán lugar en el cual se encuentra actualmente ubicada 

la finca.  

A partir del 2006, el dueño empieza a adquirir más terreno de propiedades aledaños a 

la finca, para 2018 se realizó la última compra de parcelas. En la actualidad, la propiedad está 

conformada por 20 hectáreas, de las cuales 7 se destinaron para la producción de leche, en 10 

de estas hectáreas se encuentran las novillas, las vacas secas (vacas en los últimos meses de 

gestación), y las terneras; y las últimas 3 están destinadas para la protección de bosque.  
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La finca se fraccionó en cincuenta y seis potreros divididos por una línea de alambre 

electrificado. Cada parcela se encuentra sembrada de pasto de la especie estrella, así mismo, 

cuenta con estañones para agua y pilas con agua.  

La finca Buenaventura desde sus inicios hasta el 2013 vendía su leche a la Asociación 

de Productores de Leche Monteverde, sin embargo, al darse la adquisición de la empresa 

Monteverde por parte de SIGMA, es a esta última que la finca vende su producción de leche, 

entregando leche siete veces por quincena. La cantidad aproximada de entrega es de 900 a 

1000 kilogramos. La producción se mantuvo constante la mayor parte del año, sin embargo, 

podría variar dependiendo de factores tales como enfermedad o la muerte de vacas, o la 

temperatura.   

El proceso de ordeño ha cambiado a través de los años, y si bien en sus inicios se 

ordeñaba de manera tradicional, actualmente se realiza automatizadamente. Hoy en día, se 

cuenta con treinta vacas en producción, además, cinco vacas en los últimos meses de 

gestación, así mismo, con quince novillas que están próximas a producir (edades entre los 12 

a 24 meses), veinte terneras de 6 a 12 meses y diez terneras menores a los 6 meses, para un 

total de ochenta vacas.  

En relación con los activos, la finca utiliza para producir la leche equipo de ordeño, 

motor eléctrico, bomba de vacío, tres máquinas de ordeño con pezoneras, tubería de acero 

inoxidable, tanque de enfriamiento con motor, picadura de pasto y la sala de ordeño. Además 

de otros activos para el mantenimiento de la finca, como una sierra, una moto guadaña, un 

cuadriciclo, una moto y dos carros.  

Así mismo, la finca cumple con todos los aspectos legales para producir y vender 

leche, estos son el permiso de uso de suelos emitido por la Municipalidad de Tilarán, la 
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Viabilidad Ambiental emitida por Secretaría Técnica Nacional Ambiental (SETENA), 

Reporte Operacional de Reglamento de Vertido y Reúso de Aguas Residuales por parte de 

Ministerio de Ambiente y Energía (MINAE), y el Certificado Veterinario de Operación CVO 

brindado por el Servicio Nacional de Salud Animal (SENASA) y Ministerio de Agricultura y 

Ganadería (MAG). En la finca se cuenta con un colaborador asegurado a través de la Caja 

Costarricense de Seguro Social (CCSS), y se mantienen dos servicios profesionales externos: 

la contaduría y transporte de leche. 

1.6.Objetivos de la investigación 

1.6.1.Objetivo general 

Determinar la viabilidad económica financiera para la producción y comercialización 

de yogur helado en la Finca Buenaventura, ubicada en Cabeceras de Tilarán, Guanacaste. 

1.6.2.Objetivos específicos 

1. Elaborar un estudio de mercado para determinar la oferta y la demanda potencial que 

tendría el proyecto de la Finca Buenaventura, ubicada en Cabeceras de Tilarán, 

Guanacaste. 

2. Realizar un estudio técnico para la cuantificación del valor de las inversiones y de los 

costos de operación generados para la apertura de la planta de producción de la Finca 

Buenaventura, ubicada en Cabeceras de Tilarán, Guanacaste. 

3. Plantear una estructura organizativa para la gestión de la planta de producción de 

yogur helado. 

4. Identificar las regulaciones legales y ambientales en Costa Rica necesarias para 

desarrollar la producción y comercialización de yogur helado, de acuerdo con la 

normativa vigente. 

https://www.aulavirtual.una.ac.cr/mod/resource/view.php?id=158418
https://www.aulavirtual.una.ac.cr/mod/resource/view.php?id=158418
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5. Elaborar un estudio financiero para determinar la rentabilidad en la producción y 

comercialización de la Finca Buenaventura, ubicada en Cabeceras de Tilarán, 

Guanacaste. 
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https://www.aulavirtual.una.ac.cr/mod/resource/view.php?id=158420
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2.1.Cuadro de operacionalización 

Tabla 3 

Operacionalización del estudio de mercado 

Objetivo específico: Elaborar un estudio de mercado para determinar la oferta y la demanda potencial que tendría el proyecto de la 

Finca Buenaventura, ubicada en Cabeceras de Tilarán, Guanacaste. 

Variable Conceptualización Operacionalización Instrumentalización 

Estudio de 

mercado 

Los objetivos específicos del 

estudio de mercado serán: 

ratificar la posibilidad real de 

colocar en el mercado el 

producto o servicio que 

elaboraría el proyecto, conocer 

los canales de comercialización 

que usan o podrían usarse en la 

comercialización, determinar la 

Para el cumplimiento de este estudio, se 

visitó a la Municipalidad de Tilarán con 

el fin de solicitar el listado de las 

patentes de súper mercados, pulperías y 

minisúper en el cantón de Tilarán; 

posteriormente se les aplicó un 

cuestionario a los dueños o 

administradores de los negocios antes 

mencionados para obtener información 

Cuestionario 

Listado de patentes 

Observación 
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magnitud de la demanda que 

podría esperarse y conocer la 

composición, características y 

ubicación de los potenciales 

consumidores (Sapag et al., 

2014, p. 49). 

De acuerdo con Carrillo et al. 

(2019), el estudio de mercado 

“Analiza oferta y demanda 

mediante la consulta directa a 

fuentes primarias; recopila, 

tabula, analiza e interpreta los 

datos sistematizándolos para 

cuantificar el marcado y 

establecer estrategias orientadas 

al posicionamiento del proyecto 

referente a la frecuencia de compra, 

precio de venta, y proveedores tanto de 

yogures como de helados, pues estos 

son productos sustitutos del yogur 

helado, así mismo, la potencialidad de 

comprar yogur helado para la venta de 

estos en sus locales. 

Estos datos se utilizaron con el fin de 

determinar la demanda potencial, 

además de conocer la competencia por 

medio de la observación y así realizar 

un análisis FODA y las cinco fuerzas 

competitivas de Michael Porter.  

Así mismo, la oferta se estimó con la 

capacidad de producción que tiene la 
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en el segmento específico” (p. 

39).  

planta y la cantidad del equipo de la 

empresa.  

Fuente: elaboración propia (2021). 

Tabla 4.  

Operacionalización del estudio técnico 

Objetivo específico: Realizar un estudio técnico para la cuantificación del valor de las inversiones y de los costos de operación 

generados para la apertura de la planta de producción de la Finca Buenaventura, ubicada en Cabeceras de Tilarán, Guanacaste. 

Variable Conceptualización Operacionalización Instrumentalización 

Estudio Técnico.  El objetivo principal de este 

estudio es determinar si es 

posible lograr producir y vender 

el producto o servicio con la 

calidad, cantidad y costo 

requerido; para ello es necesario 

identificar tecnologías, 

Para el desarrollo de este objetivo se 

visitaron microempresas que 

producen y venden yogur en la zona 

de Tilarán, esto con el fin de conocer 

lo que se requiere para el proceso de 

producción del yogur, por medio de 

una entrevista semiestructurada, 

Entrevista semiestructurada  

 Consulta web 

 Cotización 

 Observación 
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maquinarias, equipos, insumos, 

materias primas, procesos, 

recursos humanos, etc. (Meza, 

2017, p. 25). 

Además, menciona que el “El 

estudio técnico es realizado por 

expertos en el campo objetivo 

del proyecto de inversión 

(ingenieros, técnicos, 

arquitectos, etc.)” (Meza, 2017, 

p. 26). 

además de una consulta en la web de 

empresas que venden yogur helado, 

siendo Nikkos y TCBY. 

Así mismo, se realizó una entrevista 

semi estructurada sobre la 

introducción para la creación del 

yogur helado por parte de una 

ingeniera de alimentos por medio de 

Google Meet.  

Además, se consultó con ferreterías 

para cotizar el costo de la inversión 

de la planta y a un ingeniero 

industrial para la creación del diseño 

de esta.  

Por medio de cotizaciones se 

estimaron los costos de maquinaria, 
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equipo que se requieren en la planta 

de producción. 

Así mismo, se consultó a 

proveedores los precios de los 

productos que se requieren para 

elaborar el yogur helado. 

Nota. Elaboración propia, 2021. 

Tabla 5.  

Operacionalización del estudio organizacional 

Objetivo específico: Plantear una estructura organizativa para la gestión de la planta de producción de yogur helado. 

Variable Conceptualización Operacionalización Instrumentalización 

Estudio 

organizacional. 

Según Meza (2017) el estudio 

organizacional “Describe la 

organización de recursos 

humanos que el proyecto 

Se realizó una entrevista 

semiestructurada al dueño de la finca 

para conocer sus ideas y visión de 

negocio, con el fin de facilitar una 

 Entrevista semiestructurada 

Revisión bibliográfica  

 Observación 
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amerita para cumplir sus 

propósitos; debe identificar la 

estructura, cargos, plazas y 

funciones del talento humano; 

así como su remuneración. 

Debe ser específica y austera” 

(p. 39). 

 

propuesta de la estructura 

organizacional para la empresa.  

 Así mismo, se indagó en fuentes 

bibliográficas con el fin establecer 

las responsabilidades, actividades y 

tareas que deberán realizar los 

funcionarios que trabajarán en la 

planta de producción, esto se verá 

reflejado en el organigrama y manual 

de puestos.  

Además, se visitaron microempresas 

que se dedican a la venta y 

producción de yogur y así tener de 

referencia las estructuras 

organizacionales de estas compañías. 

Nota. Elaboración propia (2021). 
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Tabla 6. 

Operacionalización del estudio legal y ambiental 

Objetivo específico: Identificar las regulaciones legales y ambientales en Costa Rica necesarias para desarrollar la producción y 

comercialización de yogur helado, de acuerdo con la normativa vigente. 

Variable Conceptualización Operacionalización Instrumentalización 

Estudio legal y 

ambiental. 

 

El estudio Legal según Campos et al. 

(2017) Se refiere al marco jurídico 

que tiene cada país y de cómo afecta 

la realización de la inversión y el 

flujo de caja del proyecto. Se 

pretende analizar leyes, reglamentos, 

la constitución política, códigos de 

trabajo, municipales, de comercio, la 

reglamentación tributaria, leyes 

ambientales, entre otros. (p. 158) 

Para desarrollar este estudio se 

efectuaron entrevistas 

semiestructuradas y consultas web a 

las entidades gubernamentales y sus 

funcionarios competentes referente a 

los aspectos legales y de sus trámites, 

estas entidades son: Municipalidad de 

Tilarán, Ministerio de Salud (MS), 

Instituto Nacional de Seguro (INS), 

Ministerio de Hacienda, Ministerio de 

Entrevistas 

semiestructuradas. 

Consultas web. 
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De acuerdo con el Sistema Nacional 

de Inversión Pública (2014) “El 

proyecto deberá contar con un 

informe que aporte los elementos 

que permitan cuantificar el impacto 

del proyecto sobre el medio 

ambiente. Los mismos deberán 

cumplir con las exigencias de 

información exigidas por las 

autoridades ambientales” (p. 13).  

Trabajo y Seguridad Social (MTSS) y 

la Caja Costarricense de Seguro Social 

(CCSS).  

 

 

 Nota. Elaboración propia (2021). 
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Tabla 7.  

Operacionalización del estudio financiero 

Objetivo específico: Elaborar un estudio financiero para determinar la rentabilidad en la producción y comercialización de la 

Finca Buenaventura, ubicada en Cabeceras de Tilarán, Guanacaste. 

Variable Conceptualización Operacionalización Instrumentalización 

Estudio financiero. 

 

Carrillo et al. (2019) 

mencionan que el:  

Estudio Financiero: Determina 

presupuestos de inversión, 

ingresos proyectados, costos, 

gastos flujos de efectivo e 

indicadores financieros 

relacionados con la 

rentabilidad, el valor actual 

neto, la tasa interna de retorno, 

Para alcanzar este objetivo se utilizaron 

los datos recopilados en los estudios 

anteriores como lo son los ingresos, 

costos del proyecto y la inversión, estos 

estudios se utilizaron para calcular los 

indicadores financieros permitiendo 

determinar la viabilidad económico-

financiera del proyecto 

Esto con el fin de facilitar la toma de 

decisiones con lo que respecta a la 

Revisión Bibliográfica  

Estados financieros:  

-Estado de Resultados 

-Balance general  

-Flujo de efectivo. 

Indicadores:  

-Valor actual neto (VAN) 

y VAN Ajustado 

-Tasa interna de retorno 
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punto de equilibrio y el 

periodo de retorno de la 

inversión. (p. 40) 

 

inversión o el financiamiento del 

proyecto. 

 

-Modelo de Valoración 

de Activos de Capital 

(CAPM) 

-Periodo de recuperación 

(PR) 

-Punto de Equilibrio. 

-Índice de deseabilidad 

(ID)  

 Nota. Elaboración propia (2021). 
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2.2.Estrategia de investigación aplicada.  

2.2.1.Tipo de investigación. 

El tipo de investigación de este proyecto es exploratoria, descriptiva, correlacional y 

explicativa, por las razones que se expondrán a continuación. 

La presente investigación es exploratoria, pues existe poca información de estudios 

similares a este en la zona de Tilarán. Este tipo de investigación se caracteriza por ser sobre 

temas de investigación poco estudiados, convirtiéndolos en novedosos y relativamente 

desconocidos. Debido a esto, se indagan e identifican conceptos, contextos, situaciones 

relacionadas con los estudios de mercado, técnico, organizacional, financiero, legal y 

ambiental, ya que estos estudios son las variables del proyecto.  

Es un proyecto descriptivo, pues los investigadores buscan recolectar información de 

acuerdo con las características y propiedades de las variables del estudio, logrando —por 

medio del tipo de investigación descriptiva— detallar aspectos en relación con la magnitud de 

la oferta, de la demanda, proceso de producción, estructura organizacional, trámites legales y 

ambientales.  

Además, permitió describir los gustos y preferencias de los clientes potenciales del 

yogur helado, las características de los competidores, los ingresos proyectados y los gastos 

con los que deberá hacer frente el productor para llevar a cabo el proyecto.  

También, esta investigación es de tipo correlacional, pues este estudio posibilita 

evaluar la relación entre más de dos variables que existan un determinado contexto, es gracias 

a la relación correlacional que se podrán valorar los datos monetarios, siendo los costos y 

demanda obtenidos en el estudio técnico y de mercado con el fin de utilizar esos datos para 
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conocer la viabilidad financiera en el estudio financiero. De igual forma, es importante 

destacar que por medio de los indicadores financieros se elaborará la estimación del flujo de 

caja.  

De igual manera, el proyecto es tipo explicativo, pues se pretende responder las causas 

de los sucesos, es decir, además de la tabulación de los datos obtenidos del estudio de 

mercado (demanda, oferta, competidores, gustos y preferencias de los clientes potenciales), 

también se deben interpretar y analizar esta información con el fin de conocer realmente el 

significado que tienen en relación de si el proyecto será económicamente viable, esto con la 

ayuda del análisis y la explicación de los indicadores financieros (liquidez, endeudamiento, 

rentabilidad, eficiencia).  

2.2.2.Enfoque de la investigación 

El enfoque de esta investigación es mixto, pues se requiere tomar en cuenta los 

enfoques cuantitativo y cualitativo, llevando a los investigadores a realizar un conjunto de 

procesos de recolección y análisis de datos sobre demanda, oferta, gustos- preferencias, 

competidores, costos, insumos, recurso humano, requerimientos legales- ambientales y el 

análisis de la información financiera. 

Hacer una investigación con enfoque mixto se requiere en casos en el que utilizar 

ambos enfoques le dé un valor agregado al proyecto que no se obtendría en el caso de utilizar 

solo uno. En esta investigación se agregó y analizó tanto información cualitativa 

(características de competidores, gustos- preferencias de los clientes potenciales, aspectos 

legales-ambientales, procesos de producción y aspectos de acuerdo con la estructura 
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organizacional) como cuantitativa (los datos cuantificables son costos, demanda, oferta, 

estados financieros, e indicadores financieros).  

La recolección de la información antes mencionada de aspectos cualitativos y 

cuantitativos se hizo por medio de entrevistas semiestructuradas, cuestionarios, búsqueda en 

libros, consulta en la web, listado de patente, y observación. Al recolectar la información con 

estos instrumentos, los investigadores lograron analizar e interpretar la información para 

determinar la viabilidad y rentabilidad económica- financiera del proyecto.  

2.3. Fuentes de información 

Para obtener los datos requeridos para la ejecución del presente proyecto, se necesitará 

indagar en las siguientes fuentes de información.  

2.3.1.Fuentes primarias. 

Para el desarrollo de esta investigación se utilizarán fuentes o referencias primarias, 

pues la información es de primera mano, es decir, obtenida directamente de donde se generan 

los datos. Para esto, se aplicaron cuestionarios con un listado de preguntas a los dueños o 

administradores de super mercados, minisúper y pulperías ubicadas en el cantón de Tilarán, y 

se pudo conocer la cantidad de estos negocios y sus ubicaciones por medio del listado de 

patentes proporcionado por la Municipalidad de Tilarán. 

Así mismo, se realizaron encuestas semiestructuradas al dueño de la finca para 

conocer sus ideas y visión de negocio con el fin de proporcionarle una propuesta de estructura 

organizacional para el negocio, además, se entrevistó y consultó en la web a las entidades 

gubernamentales para saber cuáles son los aspectos y trámites legales para crear el negocio. 
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De igual forma, se ejecutó una entrevista semiestructurada a una ingeniera en 

alimentos, quien brindó información de introducción para la producción del yogur helado y, 

así mismo, se le aplicaron entrevistas semiestructuradas a microempresas que producen y 

venden yogur en el cantón de Tilarán, en conjunto con la observación para conocer su proceso 

de producción y la estructura organizacional de estas. Además, se consultó en la web a las 

páginas oficiales de empresas que producen y veden yogur helado: Nikkos y TCBY.  

Se indagaron cotizaciones de los costos para la inversión de la planta por parte de 

ferreterías y un ingeniero industrial, esto para tener en cuenta las opciones de precios y 

materiales; y los costos de los insumos a los cuales se deberá incurrir para la creación del 

producto por medio de proveedores.  

2.3.2. Fuentes secundarias. 

Este proyecto utilizó fuentes secundarias, de segunda mano, pues se basan en las 

fuentes primarias, es decir, se requieren diferentes fuentes para analizarlas e interpretarlas. 

Los tipos de fuentes secundarias para recopilar información que corresponde a la creación de 

organigrama, manual de puesto, cálculos y procesos financieros se encontraron en tesis, 

libros, fuentes electrónicas, revistas y ensayos para extraer, analizar e interpretar la 

información relevante para este proyecto.  

2.4. Población y muestra 

2.4.1.Población. 

 En cuanto a la definición de población, 

La población de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que 

formará el referente para la elección de la muestra que cumple con una serie de 
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criterios predeterminados. Es necesario aclarar que cuando se habla de población de 

estudio, el término no se refiere exclusivamente a seres humanos, sino que también 

puede corresponder a animales, muestras biológicas, expedientes, hospitales, objetos, 

familias, organizaciones, etc. (Arias-Gómez et al., 2016, p. 202) 

La población que se estudió para este proyecto se encuentra en el cantón de Tilarán y 

corresponde a los minisúper, pulperías y supermercados de toda el área. Estos están 

conformados por los siguientes distritos: Arenal, posee 8 supermarcados y 3 pulperías, Santa 

Rosa está conformado por 3 supermercados y 3 pulperías, y Líbano tiene 3 pulperías y 1 

supermercado.  

El distrito de Tronadora tiene 3 super mercados y 1 pulpería, en Tierras Morenas se 

encuentran 2 supermercados, 1 minisúper y 2 pulperías, Quebrada Grande se conforma por 9 

supermercados y 3 pulperías en el área, por último, Tilarán alberga 16 supermercados, 1 

minisúper y 14 pulperías. Este dato es obtenido por medio del listado de patente brindado por 

la Municipalidad de Tilarán con el fin de determinar la población de interés para este estudio. 

Estas poblaciones pueden ser finitas o infinitas y conociéndose sus características y el 

número que componen, se debe definir si se trabaja con el universo, es decir la 

totalidad de la población o con una muestra: es decir, un subconjunto de esta. 

(Barrantes et al., 2010, p. 134) 

En esta investigación se analizó una población finita, lo que permite ser analizada en 

su totalidad. “El universo finito es aquel donde los elementos que lo constituyen pueden ser 

delimitados y cuantificados” (Arias-Gómez et al., 2016, p. 203). La población finita está 



41 
 

   
 

conformada por los 42 supermercados, 29 pulperías y 3 minisúper que forman parte de los 

diferentes distritos del cantón de Tilarán. 

2.5. Recopilación de la información 

2.5.1. Instrumentos y técnicas para la recolección de datos. 

a. Entrevista semiestructurada  

El instrumento de entrevista funciona para recolectar información y su aplicación 

consiste en un contacto con una persona, la cual sería el entrevistado. Esta persona 

proporcionará datos importantes que responden a las interrogantes planteadas por un 

entrevistador. 

En este proyecto se realizaron entrevistas semiestructuradas estableciendo un guion de 

preguntas, sin embargo, estas se ajustan al entrevistado para obtener una mejor información 

de las fuentes primarias. Estas personas son:  

• Junior Ramírez Rodríguez: propietario de la finca quien dio a conocer la idea principal 

que tenía del proyecto, los recursos que actualmente tiene, la infraestructura, el 

mercado meta, la estructura organizacional, donde producirá y la distribución del 

yogur helado. 

• Entidades gubernamentales competentes: Municipalidad de Tilarán, Ministerio de 

Salud, Instituto Nacional de Seguro, Ministerio de Hacienda, Ministerio de trabajo, 

Seguridad Social y la Caja Costarricense de Seguro Social. Con el fin de conocerlos 

permisos y requisitos debe cumplir la microempresa. 

• Microempresarios de la zona de Tilarán que vendan y producen yogur, para conocer 

los requerimientos que lleva el proceso de producción del yogur. 
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b. Revisión bibliográfica. 

La revisión bibliográfica funciona como sustento teórico a la investigación, en la cual se 

dará la revisión de información de diferentes fuentes como lo son libros, artículos, informes 

gubernamentales, tesis. Esta técnica se utilizó en el estudio organizacional y el estudio 

financiero. 

c. Cuestionario 

El instrumento de cuestionario se trata de preguntas en sucesión cuyo objetivo es recopilar 

datos de personas que proporcionen información detallada de importancia para la 

investigación.  

Se aplicó un cuestionario a los supermercados, pulperías y minisúper en el cantón de 

Tilarán, con el fin de recopilar información que permitió determinar la demanda potencial. 

Asimismo, obtener datos relevantes sobre gustos y preferencias de los clientes potenciales del 

yogur helado. 

d. Observación 

 La observación es una técnica que consiste en examinar de manera atenta algún 

objetivo planteado por un investigador que desea obtener información precisa. En la presente 

investigación el instrumento de observación permitió conocer la competencia directa e 

indirecta, esto se aplicó en supermercados, pulperías y minisúper.  

e. Cotización  

Se contactó con un maestro de obras, con el fin de cotizar el costo que tiene la 

inversión y el diseño de la planta de producción, asimismo, se conoció el precio de la 
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maquinaria y el equipo necesario para el funcionamiento de la producción y comercialización 

del yogur helado. 

f. Consulta web 

La consulta web es una técnica utilizada para compilar información de sitios oficiales 

en internet. En la presente investigación se empleó para el estudio técnico obteniendo 

información de empresas que venden yogur helado y en el estudio legal y ambiental se hizo 

para conocer los aspectos legales que se necesitan para el desarrollo del proyecto. Esta 

información fue recopilada de páginas principales y oficiales de las diferentes instituciones 

competentes y empresas que venden yogur helado. 

2.6. Análisis e interpretación de la información 

La información conseguida por la aplicación del cuestionario a los supermercados, 

pulperías y minisúper en el cantón de Tilarán se analizó de manera individual para después 

presentar la información de una manera total por medio de figuras y tablas. 

Asimismo, la información obtenida por medio de las entrevistas semiestructuradas, la 

observación, revisión bibliográfica, la consulta web y la cotización una vez se analizaron estos 

datos, se utilizaron para el desarrollo de la investigación. 

2.7.Alcances y limitaciones 

2.7.1. Alcances.  

• Determinar la producción del inversionista y demanda potencial del producto. 

• Identificar el costo total del proyecto con la finalidad de valorar la inversión del 

desarrollo y construcción. 

• Definir una adecuada estructura organizacional para el funcionamiento de la empresa. 
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• Mencionar todos los requisitos legales que existen en el país para la producción y 

comercialización del yogur helado. 

• El proyecto podrá funcionar como una guía para otros productores con proyectos 

similares, sin embargo, no se les dará un seguimiento a estos. 

2.7.2. Limitaciones.  

• La dificultad de las reuniones presenciales del equipo de investigación a consecuencia 

de la pandemia del COVID-19. 

• Falta de información sobre el consumo del yogur en Costa Rica, así como los factores 

de salud y alimentación de la población que más los consumen. 

• Debido a las restricciones mundiales causadas por la pandemia del COVID-19, 

dificultades al momento de realizar el trabajo de campo. 

•  La Finca Buenaventura, ubicada en Cabeceras de Tilarán, se encuentra en una larga 

distancia para los miembros del equipo de investigación, lo cual dificulta las visitas. 
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3.1.Antecedentes 

En el presente apartado se exponen los alcances de otras investigaciones 

internacionales y nacionales, las cuales están relacionadas o presentan similitudes con la 

“Viabilidad económica-financiera para la producción y comercialización de Yogur Helado, en 

la Finca Buenaventura, ubicada en Cabeceras de Tilarán, Guanacaste”. 

En el ámbito internacional: 

En Ecuador, Alvear (2010) desarrolló un proyecto nombrado “Estudio de factibilidad 

para el procesamiento y comercialización de yogur en Pedro Vicente Maldonado - Pichincha” 

el cual presenta como principal objetivo el producir y comercializar yogur de una alta calidad. 

En este estudio la autora menciona lo siguiente:  

La elaboración de yogur viene como respuesta a la creciente demanda del producto y a 

la necesidad de innovar la industria láctea con productos diferentes y de alta calidad. 

El año anterior la industria ecuatoriana de lácteos captó el 31% de la producción 

nacional de leche para la elaboración del yogur (4,08 millones de litros diarios). El 

producto se distribuye un 44,6% en tiendas y bodegas, el 41,9% en supermercados y 

un mínimo porcentaje a través de mercados, kioscos y vendedores ambulantes, según 

el INEC.  

Para respaldar la factibilidad del proyecto se elaboró un análisis financiero en el que se 

determinó y calculó el VAN, TIR y la relación beneficio-costo como parámetros de 

rentabilidad. Se obtuvo: VAN $2770456.09; TIR de 76% y la relación beneficio costo 

de $3.84; lo que demuestra que este proyecto genera ganancias, es rentable y es 

factible realizarlo. (p. 6) 
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De igual forma, Carranza (2020) realizó una tesis en Perú sobre un “Estudio de pre-

factibilidad y su viabilidad para la instalación de una planta de yogur natural, San Pedro de 

Lloc 2020” cuyo objetivo principal era la viabilidad de la construcción de una planta para 

crear yogur natural, por lo que concluyó: 

El estudio de mercado del proyecto muestra que, existe amplia demanda para 

comercializar yogur natural de arándano, por lo que el proyecto cubrirá el 5% de ella, 

con 1641225,2 unid/año. Según la encuesta realizada a los ciudadanos del distrito de 

San Pedro de Lloc el precio que ellos están dispuestos a pagar es de s/7. Los productos 

se ofrecerán en los centros de comercio de la ciudad, siendo el principal canal de 

distribución el mercado central.  

Como producto del estudio financiero, se pudo observar que el proyecto tuvo un 

VANE de s/, 9 880 567, del mismo modo el VANF con s/7 443 378, siendo mayores a 

“0” 

El TIRE y TIRF del proyecto fueron de 47% y 52% respectivamente, siendo así tasas 

viables al momento de la inversión. Para recuperar la inversión del estudio se 

necesitará 3,8 años, viable por ser menor al tiempo proyectado.  

En cuanto al índice de rendimiento de estudio, originado del flujo neto de caja, 

concluye que, por cada sol invertido generará 4,22 soles. Así también para el beneficio 

costo, concluyó que por cada sol invertido en costos se ganará una utilidad de 0,52 

céntimos. (p. 63) 

En Argentina, Amoros y Noguerol (2014) llevaron a cabo un estudio de prefactibilidad 

en relación con la producción del yogurt helado, la diferencia de este proyecto con los dos 
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anteriores es que el yogur helado cuenta con un proceso extra el cual es la congelación y 

batido del producto. Así mismo, su primordial objetivo era la evaluación técnico- económica 

para la producción de dicho producto. Es así como llegaron a la siguiente conclusión: 

(...) el sector lácteo está compuesto por industrias de grandes envergaduras que 

producen una amplia gama de productos lácteos, y unas no hay industrias que pueden 

ser competidores directos del presente proyecto, pero de todas maneras las industrias 

grandes no dejan de ser un fuerte competidor por su trascendencia que presentan en el 

mercado y porque para ellos sería solo agregar una línea más. Además, no se debe 

dejar de lado que la población va en aumento por lo que el consumo de helado y yogur 

aumentará, facilitando de esta manera la inserción del presente proyecto en el 

mercado. 

Al realizar el estudio económico–financiero se concluye, de acuerdo con las 

condiciones planteadas, que el proyecto será económicamente viable, ya que se estima 

un beneficio neto anual de $2.182.488,58. Y también luego de analizar como empiece 

su camino este producto en el mercado se podrá aumentar el precio de venta y así 

obtener mayores beneficios. (pp. 227-228) 

Adicionalmente, en Argentina, Zlotolow  (2020) desarrolló un “Plan de negocios para 

la creación de un local de Yogurt Helado” en donde concluyó que “Se puede afirmar que 

existe una demanda latente ya que no hay ninguna empresa en la zona que cubra la necesidad 

de un postre saludable, de bajas colorías, rico y apto para todo público” (p. 81). 
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En Ecuador, Akel (2011) realizó la investigación “Comercialización de Yogur Helado: 

Investigación de Mercado” donde su principal objetivo era analizar la facticidad al introducir 

este producto en Guayaquil y Vía Samborondón, y concluyó lo siguiente: 

Hemos comprobado que el yogur es un alimento que se puede incluir en una dieta 

balanceada rica en fibra, calcio, proteínas, posee probióticos que ayuda a la flora 

intestinal. Mezclado con frutas naturales y sus propios beneficios, ofrecemos un 

producto sano, aparte de ser agradable al paladar. Esto nos crea una ventaja 

competitiva, ya que nos da un valor agregado comparado a los otros productos que 

ofrece el mercado.  

En base a lo que los expertos dicen y las observaciones realizadas a los competidores, 

el consumidor, especialmente el grupo de jóvenes adultos, busca calidad en el 

producto por la variación de sabores y la presentación del producto. (p. 53) 

Por último, en Ecuador, Plazo (2011) llevó a cabo un plan financiero el cual constaba 

de implementar 4 islas para la comercialización de yogur helado en las ciudades de Guayaquil 

y la Vía Samborodorón. La autora concluyó lo siguiente: 

El yogur helado es un producto innovador con un gran potencial de crecimiento, ya 

que todavía este mercado no ha sido explotado y la gente tiene poco conocimiento del 

producto y está dispuesta a probar. 

Realizando un préstamo bancario con una tasa del 15.2% y poniendo capital propio a 

una tasa del 13.5%, se obtiene una TMAR del 14.63%. Esta última es muy inferior si se 

la compara con la TIR del negocio que es un 392%.  
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El crecimiento estimado de un 10% de las ventas anualmente es moderado reflejando 

buenos ingresos para los próximos años. (p. 36) 

En las investigaciones internacionales anteriormente expuestas, se puede apreciar que 

el yogur es un producto considerado como un postre saludable, sin embargo, los 

consumidores cada vez exigen mayor calidad e innovación. Es aquí en donde se puede ver la 

existencia de proyectos para incursionar con la venta de yogur helado, en donde concluían que 

es un producto poco explorado, además de que existe una poca oferta de este.  

En el ámbito nacional: 

En la provincia de Alajuela, Arce et al. (2016) realizaron una “Propuesta de plan de 

mercadeo para el lanzamiento de una nueva línea premium de helados de la empresa 

industrias CHA-ROAND S.A en el canal de autoservicios de Costa Rica” e identificaron lo 

siguiente:  

La industria mundial de helados está enfrentando el reto de poder atender 

consumidores más aventureros. Estos están demandando una mayor variedad de 

sabores, texturas y combinaciones, para incrementar la oferta de opciones al elegir el 

postre. Este hecho brinda la posibilidad de obtener una mayor acogida de una marca 

incipiente con una propuesta dirigida a satisfacer a esos deseos y tendencias.  

A partir de los hallazgos de la investigación cuantitativa, se concluye que un 93,8% de 

la población es consumidora de helado (un 97,7% del 96% que consume postres fríos). 

Esta cifra se considera alta y positiva para la realización de la propuesta. 
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Los consumidores de helados prefieren principalmente los de leche, en especial los 

sabores de chocolate, vainilla y fresa (en ese orden). La frecuencia de consumo es en 

su mayoría quincenal. Las presentaciones favoritas son individuales (taza), cono y 

pinta. De manera paralela a los postres fríos, los helados se consumen sobre todo en 

celebraciones familiares y momentos especiales. El hogar es el principal lugar de 

consumo (78,5%), seguido de heladerías y centros comerciales. (pp. 238-240) 

3.2.Marco teórico 

En este apartado se podrán encontrar los diferentes grupos y enfoques en donde 

abarque la “Viabilidad económica-financiera para la producción y comercialización de Yogur 

Helado, en la Finca Buenaventura, ubicada en Cabeceras de Tilarán, Guanacaste”. 

3.2.1.Estudio de mercado. 

“La definición de estudio de mercado es la acción que analiza y observa un sector en 

concreto en el que la empresa quiere entrar a través de la producción de un bien o de la 

prestación de un servicio” (Sánchez, 2015, párr. 1). 

Según Sánchez (2015), 

La principal premisa que hay tras la realización de estudios de mercado es la de 

obtener una respuesta clara en cuanto al número de consumidores que querrían hacerse 

con el producto, en qué espacio se desarrollaría el negocio, durante cuánto tiempo y 

qué precio se pagaría por conseguirlo. (párr. 2) 

“Es decir, es un trabajo de estudio para conocer lo que se ofrece, a quién se le ofrece y 

quién más está ofreciendo algo igual o parecido en ese mercado (investigación de mercado y 

la competencia)” (Sánchez, 2015, párr. 3). 

https://www.aulavirtual.una.ac.cr/mod/resource/view.php?id=158421
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3.2.2.Estudio técnico. 

“Este estudio requiere la determinación de la inversión, costos, localización, tamaño, 

horizonte de evaluación, capital de trabajo, entre otros” (Campos et al., 2017, p. 156.). 

3.2.3.Estudio organizacional. 

El estudio organizacional se basa en la implementación de una estructura organizativa 

que genere un buen desempeño de este proyecto.  

“Se llama también estudio organizacional, se refiere a la organización, normativas 

legales y procedimientos administrativos. Permite determinar las áreas o departamentos 

necesarios para el buen desempeño del proyecto, así como los procedimientos adecuados para 

él” (Campos et al., 2017, p. 159.). 

3.2.4.Estudio legal y ambiental. 

“Se pretende analizar las leyes, reglamentos, la constitución política, códigos de 

trabajo, municipales, de comercio, la reglamentación tributaria, leyes ambientales, entre 

otros” (Campos et al., 2017, p. 158). 

Sapag et al. (2014) definen el estudio ambiental como:  

Una herramienta que provee información puede y deben incluirse consideraciones  

de carácter ambiental, no solo por la conciencia creciente que la comunidad ha  

adquirido en torno a la calidad de vida presente y futura, sino por los efectos  

económicos que dichas consideraciones introducen en un proyecto. (p. 27) 

Para el estudio legal, Sapag et al. (2014) dicen lo siguiente: 
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La viabilidad legal, por otra parte, se refiere a la necesidad de determinar tanto  

la inexistencia de trabas legales para la instalación y la operación normal del proyecto 

como la falta de normas internas de la empresa que pudieran contraponerse a alguno 

de los aspectos de la puesta en marcha o posterior operación del proyecto. (p. 26) 

3.2.5.Estudio financiero. 

“La viabilidad económica busca definir, mediante la comparación de los  

beneficios y costos estimados de un proyecto, si es rentable la inversión que demanda  

su implementación” (Nassir Sapag, 2011, p. 26.). 

3.3.Marco conceptual 

En esta sección se encontrarán los principales conceptos referentes o similares al tema 

de investigación “Viabilidad Económica-financiera para la producción y comercialización de 

Yogur Helado, en la Finca Buenaventura, ubicada en Cabeceras de Tilarán, Guanacaste”.  

3.3.1.Variables sobre la temática. 

3.3.1.1 Cultivo láctico - Bacterias Termófilas (Streptococcus thermophilus y 

Lactobacillus bulgaricus). 

La Organización de las Naciones Unidas para la Alimentación y la Agricultura y el 

Programa de Desarrollo Agroindustrial Rural en Latinoamérica (FAO y PRODAR, 2014) 

mencionan sobre la Streptococcus thermophilus y Lactobacillus bulgaricus que: 

La primera es una bacteria láctica que se desarrolla en forma óptima entre 42 y 50°C y 

proporciona la acidez característica del yogurt. La segunda es otra bacteria láctica que 

contrariamente se reproduce a temperaturas entre 37 y 42°C y se encarga de dar el 

aroma característico del yogurt. (p. 22) 
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3.3.1.2 Estabilizante. 

Amoros y Noguerol (2014) señalan que: 

Los estabilizantes y los agentes espesantes más utilizados en la elaboración del yogur 

son almidones naturales, alginatos, agar, cartageninos, gomas comestibles, pectinas y 

celulosas.  

Las principales funciones que desempeñan son:  

Mantener la viscosidad durante el proceso de elaboración y mejorarla en el producto 

final 

Modificar la estructura y la textura  

Evitar la separación del suero (p. 73) 

3.3.1.3 Leche fermentada. 

El termino de leche fermentada, de acuerdo con la Organización Mundial de la Salud y 

la Organización de las Naciones Unidas para la Alimentación y la Agricultura (OMS y FAO, 

2011), es: 

La leche fermentada es un producto lácteo obtenido por medio de la fermentación de 

la leche, que puede haber sido elaborado a partir de productos obtenidos de la leche 

con o sin modificaciones en la composición según las limitaciones de lo dispuesto en 

la Sección 3.3, por medio de la acción de microorganismos adecuados y teniendo 

como resultado la reducción del pH con o sin coagulación (precipitación isoeléctrica). 

Estos cultivos de microorganismos serán viables, activos y abundantes en el producto 
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hasta la fecha de duración mínima. Si el producto es tratado térmicamente luego de la 

fermentación, no se aplica el requisito de microorganismos viables. (p. 6) 

3.3.1.4 Pasteurización.  

Según Tirado et al. (2017), “El proceso de pasteurización consiste en el calentamiento 

de líquidos hasta una temperatura que permita la eliminación de microorganismos patógenos, 

y de esta forma, extender el tiempo de vida útil del producto” (p. 36). 

3.3.1.5 Probióticos. 

Según Juárez (2015), los probióticos:  

Son preparaciones o productos que contienen microorganismos definidos, viables y en 

número suficiente, los cuales pueden alterar la microflora de un compartimento del 

huésped y por ello ejercen beneficios en la salud de este. Las leches fermentadas 

constituyen el principal vehículo de probióticos, hay una larga serie de lácteos 

funcionales en esta línea (incluidos quesos) y los grupos bacterianos más utilizados 

son: lactobacilos y bifidobacterias. (p. 4) 

3.3.1.6 Yogur. 

FAO y PRODAR (2014), mencionan que “El yogurt es un producto lácteo fermentado 

que resulta del desarrollo de dos bacterias termofílicas: Streptococcus thermophilus y 

Lactobacillus bulgaricus” (p. 22). 
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3.3.2.Variables sobre el estudio de mercado. 

3.3.2.1 Análisis del consumidor. 

Sapag et al. (2014) mencionan que “El análisis del consumidor tiene por objeto 

caracterizar a los consumidores actuales y potenciales, identificando sus preferencias, hábitos 

de consumo, motivaciones, etcétera, para obtener un perfil sobre el cual pueda basarse la 

estrategia comercial” (p. 30). 

3.3.2.2 Canal de distribución. 

Baca (2013) indica que:  

Un canal de distribución es la ruta que toma un producto para pasar del productor a los 

consumidores finales, aunque se detiene en varios puntos de esa trayectoria. En cada 

intermediario o punto en el que se detenga esa trayectoria existe un pago o 

transacción, además de un intercambio de información. (p. 65) 

3.3.2.3 Competencia. 

Sapag et al. (2014) entienden por competencia que:  

(...) tradicionalmente se reconoce como las empresas o actores que ofrecen el mismo 

producto o servicio al mismo segmento de mercado, en circunstancias en las que el 

ámbito de acción es mayor; el cuestionamiento relevante es qué opciones considera el 

usuario cuando quiere satisfacer su necesidad, donde claramente entran productos y 

servicios completamente diferentes entre sí.  (p. 31)  
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3.3.2.4 Demanda. 

Jesús-Mora et al. (2008) indican que el significado de la demanda es “(...) la cantidad 

y calidad de bienes y servicios que pueden ser adquiridos a los diferentes precios del mercado 

por un consumidor (demanda individual) o por el conjunto de consumidores (demanda total o 

de mercado)” (p. 299). 

3.3.2.5 Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA). 

El significado del FODA, según lo mencionan Sapag et al. (2014), es: 

Conocer el efecto que estos cuatro factores tienen sobre el mercado y sobre las propias 

estrategias competitiva, comercial y de negocio que se definan es imprescindible para 

que el preparador del proyecto evalúe las amenazas, las oportunidades y los aliados 

que le determine el medio. (p. 60) 

3.3.2.6 Marketing Mix. 

Feijo et al. (2018) hacen referencia a que: 

El marketing mix, es la forma como se integran, el producto, el precio, la distribución 

y la promoción de tal manera que sea adecuada para atender las necesidades y deseos 

del segmento de mercado seleccionado por la empresa como su mercado objetivo, es 

decir a donde dirige todos sus esfuerzos de marketing para posicionar su producto y 

lograr la posición competitiva deseada dentro del mismo. (p. 52) 

3.3.2.7 Oferta.  

Jesús-Mora et al. (2008) mencionan que “La oferta es la relación entre la cantidad de 

bienes ofrecidos por los productores y el precio de mercado actual” (p. 298). 
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3.3.2.8 Precio. 

Según Baca (2013), el precio “es la cantidad monetaria a la cual los productores están 

dispues-tos a vender y los consumidores a comprar un bien o servicio, cuando la oferta y la 

demanda están en equilibrio” (p. 61).  

3.3.2.9 Producto. 

Según Carrero et al. (2015), citados por Feijo et al. (2018): 

El producto es el bien o servicio que adquiere el consumidor para satisfacer sus 

necesidades. Actualmente, los consumidores pueden elegir entre una gran variedad de 

productos que pueden cubrir las mismas necesidades y cuyas características y precios 

son muy similares. (p. 53) 

3.3.2.10 Subcontratista o proveedores. 

Yacuzzi (2012) menciona:  

Los subcontratistas deben seleccionarse cuidadosamente, atendiendo a su sector de 

actividad, su especialidad, su nivel de desarrollo y su toma de conciencia sobre la 

necesidad de desarrollarse. El nivel de desarrollo debe ser suficiente para satisfacer la 

demanda del contratista, pero con una mejora técnica o de gestión, y el subcontratista 

debe estar en condiciones de innovar y evolucionar técnicamente con el contratista. (p. 

7) 

3.3.3.Variables sobre el estudio técnico 

3.3.3.1 Costos. 

Ramírez et al. (2010) definen este concepto de la siguiente manera: 
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Los costos son valores imputables a recursos económicos que pueden estar disponibles 

para la venta, ser utilizados en las actividades empresariales o destinarse a 

cualesquiera otras causas y, como tal, tienen la cualidad de ser susceptibles de 

convertirse en dinero. (p. 26) 

3.3.3.2 Costos de producción. 

Chiliquinga y Vallejos (2017) mencionan que el costo de producción: 

Son aquellos costos que se aplican con el propósito de transformar de forma o de 

fondo la materia prima en productos terminados o semielaborados utilizando fuerza de 

trabajo, maquinaria, equipos y otros.  

a. Materia prima directa. (MD) 

b. Mano de obra directa. (MOD) 

c. Gastos de fabricación. (GGF) (p. 9) 

3.3.3.3 Costos Fijos. 

De acuerdo con Chiliquinga y Vallejos (2017). “Permanecen constante frente a 

cualquier volumen de producción. Ejemplos: Mano de obra directa e indirecta, depreciaciones 

de activos fijos (método de línea recta), seguros, arriendos, etc.” (p. 42). 

3.3.3.4 Costos Variables.  

Chiliquinga y Vallejos (2017) señalan que los costos variables: 

Tiene un comportamiento directamente proporcional al volumen de producción. A 

mayor cantidad mayor costo, a menor cantidad menor costo. Ejemplos: Materiales 

directos e indirectos, lubricantes, mano de obra directa por obra o a destajo, 



60 
 

   
 

depreciación maquinaria (método unidades de producto), comisiones en ventas, etc. 

(p. 42) 

3.3.3.5 Depreciación. 

Artavia (2012) indica que “La depreciación desde el punto de vista inmobiliario, se 

define como la pérdida del valor, producto del paso del tiempo (edad) y del estado de 

conservación” (p. 5). 

3.3.3.5 Mano de obra directa e indirecta. 

Ramírez et al. (2010) mencionan sobre estos términos que:  

La labor humana correspondiente a los operarios durante el tiempo en que éstos estén 

trabajando en lotes u órdenes de fabricación claramente determinados, es decir, 

cuando se identifica de manera precisa con una producción específica, para efectos de 

costeo se denomina mano de obra directa, mientras que el trabajo que se realiza en 

diversas labores relacionadas con la elaboración de los productos y que no es posible 

relacionar con ningún lote en particular, como es el caso de los trabajadores que 

prestan los servicios complementarios de aseo, mantenimiento y/o servicios generales, 

se considera mano de obra indirecta, de la misma manera como ocurre con los 

consumos de materiales que no pueden ser asociados a ningún lote específico. (pp. 81-

82) 

3.3.3.6 Materia prima directa e indirecta. 

Según Ramírez et al. (2010): 
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(...) todos aquellos materiales cuyos consumos se relacionan claramente con un lote de 

productos determinado, para efectos de costeo se clasifican y registran como 

materiales directos; y en los demás casos se consideran y tratan como materiales 

indirectos, es decir, como un concepto de costos indirectos. (p. 80) 

3.3.3.7 Proceso de producción. 

Carro y Gonzales (2012) señalan que “Un proceso es cualquier actividad o grupo de 

actividades mediante las cuales uno o varios insumos son transformados y adquieren un valor 

agregado, obteniéndose así un producto para un cliente” (p. 2). 

3.3.3.8 Vida útil total estimada (VUT). 

Para Mora, citado por Artavia (2012): 

es la vida que se estima tendría el bien considerando los límites de producción y 

economía en condiciones de operación normal. Es difícil predecirla con exactitud, sin 

embargo, existen tablas que se ofrecen como una guía para la asignación de vida útil a 

unidades nuevas. (p. 14) 

3.3.4.Variables sobre el estudio organizacional 

3.3.4.1 Estructura Organizacional. 

Diaz y León (2019) definen como “La estructura organizativa es la forma en la que se 

ordena el conjunto de relaciones de una empresa mediante un nivel adecuado de 

comunicación y coordinación entre sus miembros” (p. 10). 

3.3.4.2 Visión. 

Según Kaiten (2017), 
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Podemos definir a la visión como el conjunto de los sueños de una organización que 

se convierten en el motor y una guía para todas las actividades que realicen tanto a 

nivel interno y externo De esta forma se puede dar significado y dirección al presente, 

fortaleciendo la toma de decisiones a través de la claridad acerca de lo que se desea 

lograr en el futuro y permitiendo un mayor enfoque en la capacidad de dirección, 

conducción y ejecución de lo que se desea lograr. (p. 1) 

3.3.4.3 Manual de Puestos. 

Johnson et al. (2012) indican que 

Un manual de políticas y procedimientos también puede contribuir al desarrollo de un 

proceso eficiente y efectivo. Es un documento detallado y cuidadosamente preparado 

acerca de la organización, de los deberes del personal y de los sistemas de 

procedimientos y datos (entre ellos las formas ilustrativas que se usan, totalmente 

explicadas). (p. 97) 

3.3.4.4 Organigrama. 

Según Abdon y Arato (2015):  

El propósito de un organigrama es servir como guía informativa para conocer los 

niveles de jerarquía y autoridad de los puestos de trabajo y la relación que existe entre 

estos. Existen diferentes tipos de organigrama: vertical, horizontal, mixto, circular, 

escalar y tabular. (p. 20) 
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3.3.5.Variables sobre el estudio legal 

3.3.5.1 Patentes. 

“Imposición tributaria sobre las actividades económicas desarrolladas dentro de una 

jurisdicción territorial, bajo potestad recaudatoria y administrativa de los GAD de nivel 

municipal, a través de ordenanzas expedidas por su órgano legislativo” (Reyes et al., 2020, p. 

201). 

3.3.5.2 Impuesto. 

Simón et al. (2017) lo definen como “En el ámbito estatal los impuestos se 

sistematizan en función de su objeto o capacidad económica gravada: adquisición de riqueza 

(renta), la titularidad de riqueza (patrimonio) y el gasto de la riqueza (consumo)” (pp. 17-18). 

3.3.5.3 Seguro Social. 

Fernández (2013) señala que “El sistema de medidas arbitradas por el Estado para 

proteger a los ciudadanos, especialmente a los trabajadores frente a determinados riesgos que, 

básicamente consisten en la disminución o pérdida de ingresos y en la necesidad de 

incrementar los gastos” (p. 490). 

3.3.6.Variables sobre el estudio financiero 

3.3.6.1 Estado de Resultado. 

Según Romero (2010), 

La contabilidad financiera debe presentar información que permita a los propietarios 

conocer los montos de las utilidades o de las pérdidas obtenidas como resultado de sus 
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operaciones devengadas durante un periodo contable. De ahí la necesidad de elaborar 

un nuevo estado financiero, el estado de resultados. (p. 232) 

3.3.6.2 Balance General. 

Romero (2010) señala que: 

Es un estado que muestra los recursos (activo) de que dispone la entidad y las fuentes 

de dichos recursos (pasivo y capital), es decir, es un estado financiero que muestra a 

una fecha determinada el origen (pasivo más capital contable) y la aplicación de los 

recursos (activo). (p. 213) 

3.3.6.3 Flujo de efectivo.  

Según Romero (2010): 

La importancia del estado de flujo de efectivo radica no sólo en el hecho de dar a 

conocer el impacto de las operaciones de la entidad en su efectivo, sino también en 

que comunica el origen de los flujos de efectivo generados, es decir, las entradas de 

efectivo y equivalentes, así como el destino de los flujos de efectivo aplicados, o sea, 

las salidas de efectivo y sus equivalentes. (p. 260) 

3.3.6.4 Valor actual neto (VAN).  

“El valor actual de uno o más flujos de caja futuros menos cualquier coste de inversión 

inicial” (Harvard Business, 2012/2017, p. 174). 

Asimismo, Madrigal (2020) indica que: 
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Toma en cuenta en forma explícita el valor temporal del dinero, descontando los flujos 

de efectivo de una empresa o proyecto a una tasa específica. Esta tasa denominada 

“tasa de descuento”, “rendimiento requerido”, “costo de capital” o “costo de 

oportunidad” es el rendimiento mínimo a ganas por el proyecto, para que permanezca 

sin cambios. (p. 6) 

3.3.6.5 Tasa interna de retorno. 

Madrigal (2020) afirma que:  

Tasa de descuento que iguala al VAN de una oportunidad de inversión a 0. Debido a 

que el valor presente de las entradas de efectivo=inversión inicial, es entonces la tasa 

de rendimiento anual compuesta que ganará la empresa si invierte y recibe los flujos 

esperados. (p. 9) 

3.3.6.6 Modelo de Valoración de Activos de Capital (CAPM).  

De Sousa (2013) indica que “Este modelo permite la verificación de aquellas 

inversiones que ofrecen mayor retorno esperado para cada nivel de riesgo; estos elementos 

juntos representan la frontera de riesgo-retorno eficiente de las alternativas de inversión” (p. 

734). 

3.3.6.7 Periodo de recuperación (PR). 

“Las empresas también quieren saber cuál es el plazo de recuperación: cuánto tardará 

una inversión determinada en pagarse sola” (Harvard Business, 2012/2017, p. 121). 
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Según Madrigal (2020), “Técnica sencilla que se define como el tiempo requerido para 

que una inversión genere flujos de efectivo suficientes para recobrar su costo o inversión 

inicial” (p. 3). 

3.3.6.8 Punto de Equilibrio.  

“El análisis del punto de equilibrio te dice cuánto (o cuánto más) necesitas vender para 

pagar la inversión fija: es decir, en qué momento se igualará el flujo de caja” (Harvard 

Business, 2012/2017, p. 122). 

3.3.6.9 Índice de deseabilidad. 

“Se define como el valor presente de los flujos de efectivo esperados de una inversión 

dividido entre la inversión inicial” (Madrigal, 2020, p. 11). 
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4.1. Estudio de mercado  

El estudio de mercado determina la oferta existente y la demanda potencial que tendría 

una empresa con un producto específico. Como parte del desarrollo de este proyecto sobre la 

inversión para la comercialización del yogur helado por la microempresa “Yogofrutica”, se 

realizó el estudio de mercado basado en la venta de yogures. 

Este estudio de mercado se realiza mediante la aplicación de cuestionarios en los 

supermercados, minisúper y pulperías de la región de Tilarán, Nuevo Arenal, Tierras 

Morenas, Quebrada Grande, Tronadora, Santa Rosa y Líbano. 

Para su realización, se necesitó el listado de las patentes comerciales de los 

establecimientos que clasificaban para este estudio, esta información fue brindada por la 

municipalidad de Tilarán a partir de la cual se determinó la existencia de 80 comercios dentro 

de la zona que cumplían con las características para la aplicación del estudio de mercado, sin 

embargo, 34 de los comercios identificados han sido cerrados o ya no se dedican a ese tipo de 

actividad comercial y por esta razón se le pudo aplicar las encuestas a 46 de los 

supermercados, minisúper y pulperías (véase figura 7). 

Como se aprecia en la figura 7, el distrito de Tilarán es donde se ubican la mayor parte 

de los comercios encuestados, estos representan 23 del total de comercios que se encuentran 

actualmente dentro de la zona, pues en Tilarán se localiza la mayor densidad de la población.  
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Figura 7 

Ubicación geográfica de los negocios. 

 

Nota. Elaboración propia (2022). 

Como se muestra en la figura 8, los tipos de negocios encuestados muestran que los 

minisúper representan 21 de los comercios dentro de la zona, las 12 pulperías son los 

segundos comercios, por último, 13 supermercados encuestados dentro de la zona de Tilarán, 

Guanacaste, esto muestra la alta demanda que tiene los minisúper dentro de la zona.  
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Figura 8 

Tipos de negocios encuestados 

 

Nota. Elaboración propia (2022). 

4.1.1.Producto  

La microempresa Yogofrutica desea realizar la comercialización de yogur helado 

dentro de la zona de Tilarán y sus pueblos aledaños, como Tronadora, Tierras Morenas, Santa 

Rosa. Quebrada Grande, Nuevo Arenal y Líbano. Su objetivo es crear yogur helado con altos 

estándares de calidad y presentación, pero que a su vez tengan una relación entre precio y 

calidad. 

La figura 9 muestra el tipo de yogur que los comercios de la zona de Tilarán venden 

en mayor cantidad, siendo los yogures comerciales los de mayor demanda, mostrando que en 

esta zona se comercializa en menor cantidad el yogur artesanal. 
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Figura 9 

Tipos de yogur que ofrecen los supermercados, minisúper y pulperías ubicadas en la zona de 

Tilarán. 

 

Nota. Elaboración propia (2022). 

4.1.2.Perfil del consumidor  

Los clientes potenciales con los que cuenta la microempresa Yogofrutica son los 

supermercados, minisúper y pulperías ubicadas en la zona de Tilarán, Guanacaste. Para los 

dueños y administradores de estos negocios existen diferentes factores, los cuales consideran 

importantes o no cuando se adquiere un producto como el yogur helado.  

En la figura 10, se ilustran los resultados de la pregunta realizada a los comercios en 

relación con los factores que influyen en la decisión de compra de yogur, dando como 

resultado que, de los cinco factores, el que tiene menor relevancia al momento de realizar la 
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compra del yogur es la presentación del producto. En general, el factor que más influye en la 

decisión de compra es la calidad del producto, seguido por la duración, precio, sabor y 

presentación. 

Figura 10 

Factores que influyen en la compra de yogur en los supermercados, minisúper y pulperías 

ubicadas en la zona de Tilarán. 

 

Nota. Elaboración propia (2022). 

4.1.3.Oferta del producto en el mercado 

Para comprender la oferta del producto en el mercado, se realizó la aplicación de 

cuestionarios a los supermercados, minisúper y pulperías ubicadas en la zona de Tilarán, 

Guanacaste. 
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 En la figura 11, se ilustran los negocios que actualmente ofrecen yogur en sus 

establecimientos, los cuales son 41. Cabe destacar que de estos, 20 son minisúper, 12 

supermercados y 9 pulperías. De tal manera que los minisúper se consideran como los que 

tienen más participación en la venta de yogur en la zona de Tilarán. 

Figura 11 

Cantidad de supermercados, minisúper y pulperías que venden o no yogur ubicadas en la 

zona de Tilarán. 

 

Nota. Elaboración propia (2022). 

 En relación con los sabores de yogur que más adquieren los supermercados, minisúper 

y pulperías del cantón de Tilarán, se observa en la figura 12 que los sabores con mayor 

popularidad son el de fresa, con 40 negocios; y el sabor de frutas, con 38 de los locales. 
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También existen sabores como el de piña que únicamente se encuentran en 2 de los 

supermercados, minisúper y pulperías encuestadas, así mismo, los sabores de albaricoque y 

piña con maracuyá se encuentran en uno de estos establecimientos.  

Figura 12 

Sabores de yogures que ofrecen los supermercados, minisúper y pulperías ubicadas en la 

zona de Tilarán 

 

Nota. Elaboración propia (2022). 

Como se presenta en la figura 13, Yogofrutica cuenta con 8 empresas competidoras 

que proveen a los supermercados, minisúper y pulperías del cantón de Tilarán. Asimismo, 

entre las 8 empresas los principales competidores están Dos Pinos, con 38 negocios que 
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adquieren yogur de estas empresas, seguidamente Coronado, con 23 establecimientos que 

adquieren sus yogures, por último, Yoplait, con 21 negocios que lo compran.  

Los yogures de las microempresas de la zona de Tilarán Arelacteos y Lácteos Tilawa 

son adquiridos en menor cantidad. Arelacteos brinda yogures a 2 establecimientos y Lácteos 

Tilawa brinda yogures a 1 establecimiento. Con esta información se determina que los 

productores locales tienen menor comercialización de yogur en comparación con las grandes 

empresas anteriormente mencionadas. 

Figura 13 

Empresas proveedoras de yogur que abastecen los supermercados, minisúper y pulperías 

ubicadas en la zona de Tilarán. 

 

Nota. Elaboración propia (2022). 
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En la figura 14, 21 de los negocios que venden yogur en sus establecimientos se 

abastecen semanalmente, así mismo, 16 de los negocios lo hacen quincenalmente y 4 

mensualmente, dando como resultado que este tipo de producto es mayormente adquirido por 

parte de los negocios de manera semanal.  

Figura 14 

Frecuencia de adquisición de yogur 

 

Nota. Elaboración propia (2022). 

4.1.4.Demanda (actual y proyección a 5 años) 

4.1.4.1 Demanda actual 

La microempresa Yogofrutica busca ingresar en el mercado local de postres fríos con 

un producto nutritivo y de calidad, de tal manera que abastecerá a los supermercados, 

minisúper y pulperías ubicadas en la zona de Tilarán, Guanacaste, de yogurt helado. 
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Con respecto a la disposición de compra, en la figura 15, se muestra la cantidad de 

negocios que estarían dispuestos a comprar yogur helado de Yogofrutica, los minisúper 

obtuvieron el mayor índice de respuesta en la figura, pues hay una mayor cantidad de 

minisúper en comparación con las pulperías y supermercados dentro de la zona de Tilarán. 

Figura 15 

Disposición de compra de yogur helado de Yogofrutica  

 

Nota. Elaboración propia (2022). 

Se consultó a los comercios encuestados con qué frecuencia adquirirían el producto ya 

sea semanal, quincenal o mensual, asimismo, si en cantidades de 1 caja, 2 cajas y 3 cajas 

(cabe mencionar que cada caja contiene 8 unidades). Como se muestra en la figura 16 el sabor 

con mayor aceptación y frecuencia es Fresa y Mora en cantidad de 1 caja en su frecuencia 

quincenal y semanal. El de menor frecuencia y cantidad es el sabor Piña y Maracuyá en 

cantidad de 3 cajas frecuencia mensual. 
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Figura 16 

Frecuencia y cantidad de adquisición del yogur helado  

 

Nota. Elaboración propia (2022). 

A continuación, los datos que se muestran representan un estimado de acuerdo con las 

encuestas realizadas a los supermercados, minisúper y pulperías ubicadas en la zona de 

Tilarán, Guanacaste. La tabla 8 presenta la cantidad de cajas que contiene 8 unidades que 

estarían dispuestos a adquirir los comercios encuestados: para el sabor de Fresa y Mora se 

obtienen 174 cajas, para el sabor Piña y Maracuyá 106 y el sabor de Coco 80. Estos datos 

corresponden a una cantidad para el primer mes de 360 cajas y el sabor con mayor intención 

de compra es el de Fresa y Mora.  
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Tabla 8  

Demanda actual recopilada de los negocios encuestados  

 

Nota. Elaboración propia (2022). 

4.1.4.2 Estacionalidad 

Para definir la estacionalidad que tiene el producto yogur helado se le consultó al 

productor Junior Ramírez , quien mencionó que en su experiencia para la época lluviosa en la 

zona de Tilarán se comercia en menor cantidad los postres fríos, mientras que en los meses de 

época seca, al ser este producto un postre frío (yogur helado), se comercializará más, por 

ende, se establece que la estacionalidad del yogur helado en época seca mantiene una mayor 

cantidad de ventas comparada con los meses de época lluviosa. 

En el caso de las frutas y las latas de leche de coco no afectan la estacionalidad del 

yogur helado, pues cuenta con proveedores que mantienen el producto en todo el año, por lo 

que no afectaría en la elaboración y comercialización del yogur helado. 

En la tabla 9, se presenta la estacionalidad del producto para cada mes del año. Cabe 

destacar que el mes de octubre cuenta con un 7% de estacionalidad, pues este es el mes más 

lluvioso del año, provocando una disminución en el consumo de los postres fríos, tales como 

Sabor Cajas semanales Cajas quincenales Cajas mensuales Total cajas mensuales

Fresa y Mora 84 78 12 174

Piña y Maracuya 52 48 6 106

Coco 28 48 4 80

Total 164 174 22 360

Yogofrutica

Demanda Actual



80 
 

   
 

el yogur helado. Asimismo, los meses lluviosos de mayo a noviembre (exceptuando octubre) 

cuenta con un 8% de estacionalidad y los meses de verano se mantienen en 9%. 

Tabla 9 

Estacionalidad Yogofrutica  

  

Nota. Elaboración propia (2022). 

En la tabla 10, se muestra la obtención de la demandan del año base, el cual es el 2023 

se logra utilizando la estacionalidad previamente definida y la demanda recopilada con las 

encuestas de los supermercados, minisúper y pulperías ubicadas en la zona de Tilarán, 

Guanacaste.

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

9% 9% 9% 9% 8% 8% 8% 8% 8% 7% 8% 9% 100%

Estacionalidad Yogofrutica
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Tabla 10 

Demanda Yogofrutica año base 2023  

 

Nota. Elaboración propia (2022). 

Periodo Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

Demanda

Cantidad Fresa y Mora 188 188 188 188 167 167 167 167 167 146 167 188 2088

Cantidad Piña y Maracuya 114 114 114 114 102 102 102 102 102 89 102 114 1272

Cantidad Coco 86 86 86 86 77 77 77 77 77 67 77 86 960

Total de Cajas (8u) 389 389 389 389 346 346 346 346 346 302 346 389 4320
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4.1.4.3 Demanda proyectada a 5 años 

La demanda proyectada a 5 años de la microempresa Yogofrutica se realiza tomando 

en cuenta como año base el 2023 con una tasa de crecimiento 3,5% según la inflación 

proyectada por el BCCR. En la siguiente tabla 11, se muestra la proyección de la demanda de 

los siguientes 5 años. 

Tabla 11 

Proyección de la demanda a 5 años  

 

Nota. Elaboración propia (2022). 

 

Periodo 2023 2024 2025 2026 2027

Cantidad

Fresa y Mora 2088 2161 2237 2315 2396

Piña y Maracuya 1272 1317 1363 1410 1460

Coco 960 994 1028 1064 1102

Total Demanda 4320 4471 4628 4790 4957
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4.1.5. Comercialización  

Con la comercialización del yogur helado que ofrecerá la microempresa 

Yogofrutica, el dueño de la finca será quien se encargue de la distribución del producto, 

por lo que realizarían entregas semanales, quincenales y mensuales del yogur helado, 

esto según el local comercial, como pulperías, minisúper y supermercados que quisieran 

optar por la compra y venta del producto. 

Se consultó acerca de cuáles serían las mejores opciones para enterarse de 

nuevos productos en la zona. Según la figura 17, los comercios consideran que la mejor 

manera es con las visitas directas de los proveedores. 

Figura 17 

Opciones de enterarse de nuevos productos 

 

Nota. Elaboración propia (2022). 

En la figura 18, se les preguntó a los encuestados si estarían dispuestos a 

comprar el producto por un precio de ₡4500 colones, en una caja de 8 unidades. De los 
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41 negocios que estarían dispuestos a adquirir el yogur helado, únicamente 4 no estarían 

dispuestos a adquirir el producto a dicho monto. Sin embargo, cabe destacar que existe 

una aceptación en su totalidad de los supermercados.  

Figura 18 

Disposición a pagar el precio de 4500 colones por una caja de Yogofrutica.  

 

Nota. Elaboración propia (2022). 

4.1.6. Análisis de las cinco fuerzas de Porter  

Con el análisis de las cinco fuerzas de Porter, se puede conocer cuál será la 

estructura del mercado donde se incursionará la microempresa Yogofrutica; también se 

podrá planificar las estrategias que ayuden a potenciar la maximización de los recursos 

propios y conocer las diferentes variables para conseguir una posición favorable frente a 

la demás competencia en el mercado. 
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4.1.7.1 Amenaza de nuevos competidores. 

Al incursionar por primera vez en un mercado de lácteos, la finca Buenaventura 

debe considerar que pueden existir barreras de entradas. En el país existen empresas 

muy grandes y conocidas que están en el mercado de los lácteos cuyos costos 

disminuyen, pues mantienen niveles de producción muy elevados y brindan productos 

competitivos, generando así economías de escala. Debido a esto, el productor tiene este 

tipo de barrera con el cual debe presentar un producto de alta calidad y mantener sus 

precios competitivos en el mercado. 

Además, otra barrera es la cantidad de recursos económicos que se necesitan 

para adquirir los distintos activos para que se pueda lograr la correcta funcionalidad de 

la empresa. En este caso, la empresa ya cuenta con algunos de los activos de mayor 

costo, que son el ganado para producir la leche, el terreno y el vehículo. 

También, está la barrera de la diferenciación del producto, pues en los negocios 

como minisúper, pulperías y supermercados de Tilarán se venden yogures y helados de 

distintos sabores y presentaciones; en cambio, con este yogur helado que quiere 

producir la microempresa Yogofrutica se estarían diferenciando, ya que es un producto 

novedoso en este mercado y no es conocido en esta presentación, dado que existen 

yogur líquido, yogur cuajado y con topping. 

Otra barrera constante para todos los nuevos competidores son las políticas 

establecidas gubernamentales, pues  necesitan una gran lista de requisitos para poner en 

marcha un establecimiento, por lo tanto, la microempresa Yogofrutica debe cumplir con 

todos los requisitos necesarios de las diferentes autoridades estatales del país. 
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4.1.7.2 Rivalidad entre empresas existentes. 

El proceso de comercialización de yogures y helados en pulperías, minisúper y 

supermercados de Tilarán es hecho por empresas reconocidas por los consumidores, las 

cuales tienen tiempo en el mercado sin problemas con no ser reconocidos, por ejemplo, 

Dos Pinos, Coronado, Yoplait, Nikkos y Pops. Los productos de estas empresas son 

creados de manera industrial, entonces la microempresa Yogofrutica tiene que 

considerar diferentes puntos para diferenciarse, entre ellos, elaborar un producto de alta 

calidad y crear publicidad para brindar un valor agregado al producto, pues este sería sin 

preservantes y de manera artesanal. 

4.1.7.3 Amenaza de productos sustitutos. 

Con la amenaza de productos sustitutos, la microempresa Yogofrutica se 

encuentra muy expectante de las diferentes variables de productos que pueden cumplir 

su misma función. Estos productos son elaborados por empresas ya establecidas en el 

mercado, como Dos pinos, Coronado, Yoplait, Nikkos y Pops, las cuales cuentan con 

sucursales y bodegas de reparto en todo el país produciendo en gran cantidad los 

productos sustitutos, es decir, yogur líquido, yogur cuajado, yogur con topping y 

helados en sus diferentes presentaciones. 

Por ende, la microempresa Yogofrutica debe implementar estrategias con las 

cuales las paletas de yogur helado llamen la atención de los clientes y obtén por el 

producto. Este interés lo puede generar con publicidad para los productos en su 

introducción de mercado. 
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4.1.7.4 Poder de consumidores 

El consumidor tiene un papel importante, pues influye en la toma de decisiones, 

porque son exigentes en cuanto a la calidad del producto, el precio y la presentación de 

este, dado lo anterior, la microempresa debe impactar positivamente a los compradores 

para conseguir su fidelidad. Para esto, deberá implementar una serie de estrategias 

comerciales con el fin de llamar la atención de los clientes y así las pulperías, minisúper 

y supermercados de Tilarán estén dispuestos a consumir este producto y expandirse a 

más negocios. 

Entre estas estrategias, la microempresa deberá brindar una alta calidad de 

producto y sea capaz de competir en el mercado, estar siempre abasteciendo en los 

tiempos acordados con los locales, crear publicidad de sus productos, añadir nuevas 

características que atraen al público como utilizar sustitutos de azúcar, promociones de 

compra de productos. 

4.1.7.5 Poder de los proveedores 

El poder de los proveedores se debe mantener en consideración porque un 

aumento en el precio de los productos influye directamente en la rentabilidad de la 

empresa. Asimismo, manteniendo más proveedores tendrán menos poder de 

negociación, aspecto que beneficiaría a la microempresa Yogofrutica.  

Asimismo, la principal materia prima se produce en la microempresa: leche. Las 

otras materias primas necesarias para producir las paletas de yogur helado se consiguen 

con diferentes productores, lo cual controla el poder de los proveedores. 

4.1.7.6 Resultado del análisis de las cinco fuerzas de Porter. 
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En la figura 19, se observa el resultado del análisis de las 5 fuerzas de Porter 

clasificado en baja-media-alta. 

Figura 19 

Análisis de las cinco fuerzas de Porter 

 

Nota. Elaboración propia (2022). 
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4.2. Estudio técnico  

El estudio técnico provee la información con el fin de cuantificar los montos 

requeridos para las inversiones necesarias en la producción y comercialización de yogur 

helado, asimismo contiene los costos en los que se incurre para llevar a cabo el proyecto, tales 

como los gastos por producción, gastos administrativos, gastos legales y los gastos por 

comercialización. 

En este estudio se toma en cuenta la adquisición de materia prima, activos, materiales 

de construcción para el área de producción del yogur helado, mano de obra, servicios públicos 

y otros gastos que se detallarán más adelante. Asimismo, presenta la localización de proyecto, 

distribución de la planta y la descripción de los procesos productivos. Además, en el presente 

proyecto los montos expresados son con la moneda USD (es importante destacar que el tipo 

de cambio de colones a dólares fue de 632.72 el día 30 de setiembre del 2022 según la fuente 

del Banco Central de Costa Rica).  

4.2.1. Localización  

 El proyecto es realizado en Costa Rica, en la provincia de Guanacaste, 

específicamente en la zona de Cabeceras de Tilarán a 500 metros norte de la plaza deportes de 

Cabeceras de Tilarán. 

4.2.2. Macro localización  

 La finca Buenaventura se ubica en Costa Rica, en la provincia de Guanacaste en el 

cantón de Tilarán, en la figura 20 se muestra la provincia de Guanacaste, en donde se 

encuentra ubicada el área de producción. 
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Figura 20 

Macro localización de la finca Buenaventura 

 

Nota. Google Maps (2022). 

4.2.3. Micro localización  

 La finca Buenaventura se localiza en la zona de Cabeceras de Tilarán a 500 metros 

norte de la plaza deportes de Cabeceras, tiene una distancia de 26,1 kilómetros del cantón de 

Tilarán de Guanacaste. En la figura 21 se muestra el pueblo de Tilarán y Cabeceras de 

Tilarán, en el punto rojo el sector donde está ubicada la finca Buenaventura. 
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Figura 21 

Microlocalización de la finca Buenaventura 

 

Nota. Google Maps (2022). 

4.2.4. Distribución de la infraestructura  

El diseño y la distribución de la infraestructura se implementarán dentro de la finca 

Buenaventura, la cual posee 20 hectáreas y se destinará 36 m2 (6x6 metros) para la 

construcción del área de producción para la microempresa Yogofrutica. Es importante 

destacar que esta construcción se ubicará a 200 metros de la lechería, lugar en el cual se da la 

extracción y almacenamiento de la leche. 

En los siguientes croquis (véanse figuras 22, 23 y 24) se encuentra la distribución del 

área de producción, la cual contará con un espacio destinado para un mueble de cocina con 

compartimientos de gavetas que se utilizará para el almacenamiento de los utensilios: 

cuchillo, tabla de picar, cucharón, ollas, sartenes, espátula, moldes, termómetro y la balanza 
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romana digital. Además, este mueble tendrá un fregadero y la colocación de la plantilla 

eléctrica, asimismo, la batidora se ubicará en este mueble. 

En el establecimiento habrá un área para colocar dos mesas, dos congeladores 

horizontales y una refrigeradora; y dentro de esta infraestructura se tendrá una zona para la 

construcción de un servicio sanitario. Para la elaboración de esta obra se incurrirá en la 

inversión con un valor estimado de $ 10,394.43 (véase anexos 7 y 8) 

Figura 22 

Distribución de planta y equipo 3D. 

Nota. Elaboración propia, Home By Me (2022). 
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Figura 23 

Distribución de planta y equipo 2D. 

 

Nota. Elaboración propia, Home By Me (2022). 
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Figura 24 

Distribución de planta y equipo (cocina) 

Nota. Elaboración propia, Home By Me (2022). 

4.2.5.Etapas del proceso productivo  

Este proyecto para la microempresa Yogofrutica se basa en la producción y 

comercialización de yogur helado, por lo tanto, en esta sección del trabajo se describirán los 

procesos requeridos para la elaboración de dicho producto. Cabe recalcar que este proceso se 

llevará a cabo 5 días a la semana. 

De acuerdo con el flujograma (véase figura 25), se presenta el proceso de elaboración 

de yogur helado detallado por el dueño de la Finca Buenaventura, el cual contempla una 

receta de 4 kilogramos de producto, equivalentes a 64 paletas de 62 g de cada sabor. Es 

importante mencionar que este proceso se realizará en tres ocasiones durante el día, 

empezando al inicio de la jornada y una vez esta receta se pase a reposar, se empieza con la 

segunda y, por último, con la tercera teniendo un ciclo de 3 tiempos de producción. Cabe 
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resaltar que la leche utilizada para los tres procesos es del segundo ordeño del día anterior en 

conjunto con el primer ordeño del día.  

Asimismo, en el flujograma (véase figura 26) se muestran detalladamente las etapas de 

preparación de las frutas, las cuales se encargan de dar el sabor al yogur helado, es importante 

destacar que el proceso de elaboración del yogur helado y los saborizantes fue brindado por el 

dueño de la microempresa. 

En los siguientes flujogramas cada símbolo cuenta con un significado, en donde un 

ovalo representa el inicio o el fin de un proceso, el cuadrado indica que se realiza una 

actividad del proceso y el rombo se utiliza cuando en el proceso se debe tomar una decisión. 
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Figura 25 

Flujograma de elaboración de yogur helado 

 

Nota. Elaboración propia, Microsoft Visio (2022) 
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4.2.5.1. Ordeño de vacas  

Para producir el yogur helado, se comienza con el ordeño de las vacas, el cual se 

elabora en dos turnos. El primero inicia desde las 4:30 a.m. y termina alrededor de las 6:30 

a.m. y el segundo turno de 3:30 p.m. a 5:30 p.m. todos los días. Para comenzar con este 

proceso hay que posicionar a las 30 vacas que se encuentran en producción en el corral y 

darles un concentrado tipo lechera, cabe destacar que las vacas que se encuentran en los 

últimos dos meses de gestación (5 vacas) no se toman en cuentan para el proceso de 

producción, pues están en periodo de descanso (véase tabla 16).  

Una vez que las vacas se encuentren en el corral, se sigue con el aseo de la ubre, 

seguidamente se coloca la máquina de ordeño para extraer la leche y añadirla en el tanque de 

acero inoxidable (capacidad de almacenamiento 2300 litros) limpio y desinfectado, el cual se 

debe mantener entre 3 y 5 grados Celsius, este proceso de ordeño se realiza entre dos 

personas. Además, cada vaca produce al día un aproximado entre de 13 y 14 litros de leche, 

ya que la capacidad de producción de cada una varía. Al día se extraen alrededor de 400 litros 

de leche, por mes la cantidad producida es 12000 litros de leche, de los cuales se destinan 12 

litros diarios (que serían 240 litros al mes) para la producción de yogur helado.  

4.2.5.2. Transporte de la leche 

La leche que es utilizará para la producción de yogur helado es transportada a mano en 

recipientes de leche de acero inoxidable de 15 litros. Desde el área de ordeño hasta el área de 

producción, cuya distancia es de 200 metros. Una vez en las instalaciones de producción del 

yogur helado, la leche la recibe el asistente de producción y se procede a vaciar la leche en 

una olla de acero inoxidable de 30 litros.  



98 
 

   
 

4.2.5.3. Hervir la leche  

Para este proceso, se vacían 4 litros de leche en otra olla de acero inoxidable de 22 

litros. Una vez cambiado de olla, se procede a hervir la leche en la plantilla eléctrica hasta que 

alcance una temperatura de 75 grados Celsius, se utiliza un termómetro para conocer la 

temperatura adecuada Este proceso se realiza 3 veces al día.  

4.2.5.4. Mezcla de ingredientes  

Se toman las medidas de los productos necesarios para empezar con la producción de 

yogur helado, estos serían leche en polvo, estabilizantes en polvo y azúcar. Por cada 4 litros 

de leche se agregan 210 g de leche en polvo, 200 g de estabilizante y 150 g de azúcar. Esto se 

añade a la leche y el asistente de producción mantiene en movimiento con un cucharón. Este 

proceso se realiza por 5 minutos. 

4.2.5.5. Enfriar en una pila de agua 

Una vez que termina el proceso de mezcla de ingredientes, se deja reposar alrededor 

de 20 minutos, luego se debe enfriar en una pila de agua (esto es similar al proceso de baño 

María), hasta que llegue a los 40 grados Celsius.  

4.2.5.6. Cultivo 

Nuevamente se cambia de recipiente a uno plástico de 5 litros, donde se le añadirá 5 

gramos de cultivo de bacterias de yogur. Se revuelve con un cucharon durante 2 minutos y se 

deja reposar. 

4.2.5.7. Reposo 

Una vez que el cultivo se incorpora a la mezcla, el recipiente plástico se introduce en la 

refrigeradora durante 6 horas de reposo, con el fin de que logre crear una consistencia más 

firme. 
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4.2.5.8. Adición de frutas 

Las frutas deben estar previamente preparadas y listas (véase figura 25), se utiliza un 

cucharon para colocar la fruta en un recipiente plástico para su respectivo pesaje en la balanza 

romana. Una vez esté adecuado el peso con la receta, se agregan en una batidora con el yogur 

y se procede a mezclar según el sabor. Para el sabor de coco se vierte la leche de coco desde 

la lata junto con el yogur en la batidora y se procede a mezclar. 

4.2.5.9. Moldeo 

Se procede a verter la mezcla en los moldes con la cantidad de 62 g cada uno y se le 

agrega la paleta a cada uno. Se rellenan 8 moldes por producción de receta. Este proceso lo 

realiza el asistente de producción 3 veces al día. 

4.2.5.10. Refrigeración 

En los moldes se procede a llevar a refrigeración en los congeladores horizontales por 

12 horas para que las paletas puedan quedar listas. 

4.2.5.11. Empaquetado y etiquetado 

Cuando las paletas de yogur helado estén listas, se procede a retirarlas de los moldes, 

se cubre con empaques plásticos tipo polipropileno, son cerradas con la máquina de sellar, se 

le pega la etiqueta (la cual debe contar con la siguiente información: el nombre del alimento, 

lista de ingredientes, coadyuvantes de elaboración y transferencia de aditivos alimentarios, 

contenido neto, nombre y dirección del fabricante, país de origen, identificación del lote, 

marcado de la fecha e instrucciones de almacenamiento e instrucciones para el uso). 

Una vez que termina este proceso de etiquetado, se introducen en cajas de 8 unidades, 

y cuando el producto se encuentre en sus cajas se procede a almacenarlas en el congelador. 

Este proceso se repite hasta en tres ocasiones al día con un total de 24 cajas lográndose 

almacenar un total 192 paletas por día laborado, a la semana se trabajan 5 días, requiriéndose 
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120 cajas por semana para el almacenamiento de 960 paletas y 480 cajas al mes para 3840 

paletas.  

4.2.5.12. Distribución 

Una vez que las cajas queden listas para ser distribuidas, el administrador y el ayudante 

de producción llevarán las cajas al vehículo del administrador (un pick up Toyota Hilux 

modelo 86) el cual tendrá una hielera donde se pondrán las cajas de yogur helado para seguir 

la ruta establecida de comercialización a los distintos negocios del cantón de Tilarán. 
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Figura 26 

Flujograma de preparación de la fruta para el yogur helado 

 

Nota. Elaboración propia, Microsoft Visio (2022). 
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4.2.5.13.  Recepción de frutas  

La fruta es adquirida de manera semanal al proveedor el Pórtico, la cual es trasladada 

desde el establecimiento de este hasta el área de producción en carro. Las cantidades 

adquiridas son 5 kilos de fresas, moras y maracuyá, 5 piñas y 1000 ml de leche de coco. Estas 

cantidades de frutas y latas de leche de coco se procesan con 20 litros de leche a la semana 

por cada sabor, el total sería 60 litros de leche a la semana. 

4.2.5.14. Selección de frutas 

De las frutas recibidas, se separan las que no son adecuadas para la preparación. Los 

criterios utilizados para esta selección de frutas son los siguientes: que la fruta tenga una 

buena textura, color y tamaño, que también tenga un buen aroma y que no tenga defectos 

como que se encuentre pasada de madura para su preparación; dejando las mejores frutas para 

continuar con el proceso. Las frutas que no cumplan con el criterio de selección se desechan 

en un basurero para productos orgánicos.  

4.2.5.15. Lavado de frutas 

Las frutas que sí son adecuadas, son lavadas y enjuagadas solamente con agua en la pila 

para eliminar cualquier tipo de insecticida, pesticida o residuo que puedan tener que hayan 

usado para su cosecha. 

4.2.5.16. Pelar y cortar frutas 

Para este proceso se utiliza una mesa de trabajo, una tabla para picar y un cuchillo. Se 

procede a cortar las frutas lavadas en trozos pequeños (en el caso de las fresas, se les elimina 

la parte de la hoja que tienen por encima, a la piña se les remueve la corona y la cáscara y al 

maracuyá se le quita la cáscara) y de guarda cada fruta en un recipiente plástico. En el caso 

del coco no es necesario, pues es leche de coco y no requiere de este proceso. Las partes de 
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las frutas que no se utilizan, como sus hojas, coronas o cáscaras, son desechadas en un 

basurero para productos orgánicos.  

4.2.5.17. Cocimiento de frutas 

La fruta se añade por sabor en un sartén de acero a fuego bajo alrededor de los 95 

grados Celsius por 30 minutos, a esta se le añade la cantidad de 250 g de azúcar para que así 

tenga un mejor sabor. Se omite este proceso para el sabor de coco, pues no lo necesita. 

4.2.5.18. Refrigeración de frutas 

Una vez lista la fruta, se deja reposar por 10 minutos y se cambia de recipiente, se añade en 

una bandeja plástica para así proceder con su refrigeración en el congelador horizontal y estar 

lista para añadir al yogur. 

4.2.6. Inversiones en obra física  

Para ejecutar este proyecto, se tiene en cuenta el valor total de inversión en obra física 

de $11,065.68. Este valor total se compone por el costo de los materiales de construcción de 

$5,851.54 (véase anexo 7) y el costo de mano de obra de $4,836.26 (véase anexo 8). Con este 

monto se contempla la construcción de un de área de producción para yogur helado de 36 m2 

con su respectivo servicio sanitario y lavamanos. 

La tabla 12 muestra la inversión en obra física, el costo, su vida útil, depreciación 

mensual y depreciación anual. Para calcular depreciación, se utilizó el método línea recta. 

Tabla 12 

Inversión en obra física 

Unidad de 

medida  Cantidad  Costo  Vida útil  

Depreciación 

mensual  

Depreciación 

anual  

Metros 

Cuadrados  36  $11,065.68 40  $23.05 $276.64 

Nota. Elaboración propia (2022). 
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4.2.7. Inversión activos  

 La microempresa Yogofrutica debe incurrir a la adquisición de equipo y mobiliario 

con el fin de producir el yogur helado y así poner en marcha el negocio (véase anexos 9, 10, 

11 y 12). En la tabla 13, se presentan los activos requeridos, las cantidades necesarias, monto 

unitario, monto total, así mismo, como el tiempo de vida útil de cada uno de estos y su 

respectiva depreciación mensual y anual. 

Tabla 13 

Inversión de activos 

Activo Cantidad 

Monto 

unitario 

Monto 

total 

Vida 

útil 

Depreciación 

mensual 

Depreciación 

anual 

Congelador 

Horizontal 
2 $537.20 $1,074.41 15 $5.97 $71.63 

Mueble de 

cocina 
1 $441.74 $441.74 10 $3.68 $44.17 

Mesa 2 $67.88 $135.76 5 $2.26 $27.15 

Plantilla 

Eléctrica 
1 $54.53 $54.53 5 $0.91 $10.91 

Batidora 1 $93.09 $93.09 10 $0.78 $9.31 

Selladora 

de 

empaque 

1 $34.26 $34.26 2 $1.43 $17.13 

Olla de 

acero 

24QTS 

1 $122.38 $122.38 10 $1.02 $12.24 

Olla de 

acero 

32QTS 

1 $130.21 $130.21 10 $1.09 $13.02 

Sartén de 

acero 8 
1 $26.01 $26.01 8 $0.27 $3.25 

Sartén de 

acero 9 
1 $30.63 $30.63 8 $0.32 $3.83 

Sartén de 

acero 12 
1 $57.34 $57.34 8 $0.60 $7.17 

Espátula 1 $12.73 $12.73 1 $1.06 $12.73 

Hielera 1 $157.26 $157.26 3 $4.37 $52.42 

Moldes 

mágnum 
10 $10.21 $102.10 1 $8.51 $102.10 
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Tabla de 

picar 
1 $14.69 $14.69 1 $1.22 $14.69 

Cuchillo 1 $32.17 $32.17 2 $1.34 $16.08 

Termómetr

o 
1 $9.09 $9.09 1 $0.76 $9.09 

Cucharón 1 $3.57 $3.57 1 $0.30 $3.57 

Extintor 1 $15.49 $15.49 1 $1.29 $15.49 

Balanza 

romana 

digital 

1 $33.71 $33.71 2 $1.40 $16.85 

Total de 

activos 
 $1,884.20 $2,547.47   $462.83 

Nota. Elaboración propia (2022). 

 De acuerdo con la tabla 15, la inversión total en activos para la producción de yogur 

helado será de $2,547.47 

4.2.8. Costos hundidos  

Junior Ramírez Rodríguez, propietario de Yogofrutica, cuenta con algunos de los 

activos necesarios para llevar a cabo la producción del yogur helado, por esta razón estos 

activos no se tomarán en cuenta en la inversión del proyecto. En la tabla 14, se muestra la 

cantidad de cada activo, la unidad de medida y el precio del mercado. 

Tabla 14 

Costos hundidos 

Activos Cantidad 

Unidad de 

medida 

Costo 

unitario 

Costo total 

Terreno 20 Hectárea $23,707.17 $474,143.40 

Vehículo 1 1 Unidad $4,741.43 $4,741.43 

Vehículo 2 1 Unidad $12,643.82 $12,643.82 

Moto 1 Unidad $1,106.33 $1,106.33 

Sala de ordeño 1 Unidad $23,707.17 $23,707.17 
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Máquinas de ordeño 

con tuberías 3 Unidad  $948.29 $2,844.87 

Contenedor de leche 

acero inoxidable 3 Unidad  $74.23 $222.69 

Toppers 3 Unidad $29.69 $89.07 

Refrigeradora 1 Unidad $445.38 $445.38 

Bomba de vacío 1 Unidad $1,580.48 $1,580.48 

Motor eléctrico 1 Unidad $1,580.48 $1,580.48 

Tanque de 

enfriamiento 1 Unidad $3,160.96 $3,160.96 

Cabeza de ganado:     

Terneras 30 Unidad $316.10 $9,483.00 

Novillas 15 Unidad $790.24 $11,853.60 

Vacas 35 Unidad $1,343.41 $47,019.35 

Toros 6 Unidad $1,185.36 $7,112.16 

Total 123  $77,360.54  $601,734.19 

Nota. Elaboración propia (2022). 

 Para la producción y comercialización del yogur helado no se debe incurrir en los 

activos presentados en la tabla 14, pues se cuenta con ellos. El total de los costos es de 

$601 734,19. 
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4.2.9.Balance de materia prima  

La materia prima necesaria para la producción del yogur helado de la empresa 

Yogofrutica se presenta en el siguiente balance. Esta empresa cuenta con la presentación en 

paletas en tres diferentes sabores: fresa-mora, maracuyá-piña y coco.  

 Para la producción de este producto, se sigue las medidas por receta como se 

encuentran en las tablas (15, 16 y 17). Así mismo, se muestran las cantidades elaboradas por 

día, semana y mes. Al día se elabora una receta de 4 kilogramos de yogur helado por cada 

sabor, siendo en total por los tres sabores 12 kilogramos de yogur helado, cada receta 

representa 64 paletas de 62 g, obteniéndose por los tres sabores al día 192 paletas. 

Por semana, se producen 20 kilogramos por cada sabor y de cada uno de estos se 

obtienen 320 paletas, lo cual significa que por los tres sabores se obtiene un total 60 

kilogramos de yogur helado a la semana y 960 paletas. 

 Mensualmente, por cada sabor, se crean 80 kilogramos de yogur helado reflejando 

1280 paletas de un mismo sabor, también, en total por los tres sabores se elaboran 240 

kilogramos de yogur helado y 3840 paletas.  

Por receta, se necesitan 4 litros de leche, 200 g de estabilizante, 200 g de leche en 

polvo, medio kilogramo de azúcar y 5 g de cultivo. Para proporcionar los diferentes sabores a 

cada receta se requiere para el primer sabor 1 kilogramo de fresa y 1 kilogramo de moras 

(véase tabla 15); el segundo sabor, 1 kilogramo de maracuyá y 1 unidad de piña (véase tabla 

16); y para el tercer sabor 200 mililitros de leche de coco (véase tabla 17). 

Cabe resaltar que la materia prima de los tres diferentes sabores varía debido a las 

frutas utilizadas en cada uno y por esta razón sus costos no son los mismos. En la tabla 15, 

correspondiente al yogur helado de fresa - mora, se obtienen un costo total mensual de 
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$192.44, en la tabla 16 se representa el yogur helado de piña - maracuyá cuyo costo total 

mensual es de $169.92 y el costo total de la tabla 17 del yogur helado de coco es de $139.87. 

Tabla 15 

Balance de materia prima yogur helado fresa y mora 

Producción de 

64 unidades 

diarias (62gr 

c/u) 

Unidad 

medida 

Cantidad de 

unidad medida 

por receta 

Costo 

total  

Leche  Litros 4 L $1.90 

Estabilizante  Gramo 200 g $1.58 

Leche en polvo  Gramo 200 g $0.40 

Azúcar  Gramo 1/5 kg $0.59 

Cultivo  Gramo 5 g $0.16 

Fresas  Gramo 1 kg $3.99 

Mora  Gramo 1 kg $1.02 

Total   $9.63 

Producción de 

320 unidades 

semanales 

   

Leche Litros 20 L $9.48 

Estabilizante Gramo 1 kg $7.90 

Leche en polvo Gramo 1 kg $1.98 

Azúcar Gramo 2 1/5 kg $2.96 

Cultivo Gramo 25 g $0.79 

Fresas Gramo 5 kg $19.93 

Mora Gramo 5 kg $5.09 

Total   $48.13 

Producción de 

1280 unidades 

mensual 

   

Leche Litros 80 L $37.93 
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Estabilizante Gramo 4kg $31.61 

Leche en polvo Gramo 4kg $7.90 

Azúcar Gramo 10 kg $11.85 

Cultivo Gramo 100 g $3.16 

Fresas Gramo 20 kg $79.72 

Mora Gramo 20 kg $20.26 

Total   $192.44 

Nota. Elaboración propia (2022). 

Tabla 16 

Balance de materia prima de yogur helado maracuyá y piña 

Producción de 

64 unidades 

diarias (62gr 

c/u) 

Unidad 

medida 

Cantidad de 

unidad medida 

por receta 

Costo 

Total 

Leche Gramo 4 L $1.90 

Estabilizante Gramo 200 g $1.58 

Leche en polvo Gramo 200 g $0.40 

Azúcar Gramo 1/5 kg $0.59 

Cultivo Gramo 5 g $0.16 

Maracuyá Gramo 1 kg $2.31 

Piña Unidad  1 $1.56 

Total   $8.50 

Producción de 

320 unidades 

semanales 

   

Leche Gramo 20 L $9.48 

Estabilizante Gramo 1 kg $7.90 

Leche en polvo Gramo 1 kg $1.98 

Azúcar Gramo 2 1/5 kg $2.96 

Cultivo Gramo 25 g $0.79 
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Maracuyá Gramo 5 kg $11.54 

Piña Unidad  5 $7.82 

Total   $42.48 

Producción de 

1280 unidades 

mensual 

   

Leche Gramo 80 L $37.93 

Estabilizante Gramo 4kg $31.61 

Leche en polvo Gramo 4kg $7.90 

Azúcar Gramo 10 kg $11.85 

Cultivo Gramo 100 g $3.16 

Maracuyá Gramo 20 kg $46.16 

Piña Unidad  20 $31.30 

Total   $169.92 

Nota. Elaboración propia (2022). 

Tabla 17 

Balance de materia prima de yogur helado de coco 

Producción de 64 

unidades diarias 

(62gr c/u) 

Unidad 

medida 

cantidad Costo total 

Leche Litro 4 L $1.90 

Estabilizante Gramo 200 g $1.58 

Leche en polvo Gramo 200 g $0.40 

Azúcar Gramo 1/5 kg $0.59 

Cultivo Gramo 5 g $0.16 

Coco Mililitros 200 ml $2.37 

Total   $6.99 

Producción de 320 

unidades semanales 

   

Leche Litro 20 kg $9.48 

Estabilizante Gramo 1 kg $7.90 

Leche en polvo Gramo 1 kg $1.98 

Azúcar Gramo 2 1/5 kg $2.96 
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Cultivo Gramo 25 g $0.79 

Coco Mililitros 1000 ml $11.85 

Total   $34.97 

Producción de 1280 

unidades mensual 

   

Leche Litro 80 L $37.93 

Estabilizante Gramo 4kg $31.61 

Leche en polvo Gramo 4kg $7.90 

Azúcar Gramo 10 kg $11.85 

Cultivo Gramo 100 g $3.16 

Coco Mililitros 4000 ml $47.41 

Total   $139.87 

Nota. Elaboración propia (2022). 

4.2.10.Inversión en insumos para la producción de yogur helado 

En la tabla 18, se muestran los insumos de producción, insumos de limpieza y 

materiales de limpieza (véase anexos 13, 14, 15, 16, 17, 18 y 19) necesarios para la 

elaboración del proyecto; el costo que estos generan es un total de $1,116.70. 

Tabla 18 

Materiales, insumos de limpieza y producción 

Insumos Unidad 

medida 

Cantidad 

unidades 

Precio 

unitario 

Periodicidad Costo total 

Insumos de producción:      

Paletas de 50 unidades Caja 77 $1.19  Mensual $91.27  

Etiqueta de 300 unidades Caja 13 $25.02  Mensual $325.25  

Empaques plásticos de 

200 unidades (bolsas) 

Caja 20 $7.01  Mensual $140.28  
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Cajas 25x15x20 cm 

capacidad 8 unidades 

Unidad 480 $0.80  Mensual $385.76  

Subtotal   34.02  942.57 

Insumos de limpieza      

Jabón lavaplatos 1000 g Unidad 2 $1.04  Mensual $2.09  

Jabón líquido para manos 

3785 ml 

Unidad 1 $7.59  Trimestral $7.59  

Cloro  Galón 1 $1.57  Mensual $1.57  

Alcohol en gel 1000 ml Unidad 1 $5.69  Mensual $5.69  

Esponja lavaplatos 2 

unidades 

Paquete 2 $1.36  Mensual $2.72  

Desinfectante 3.5 L Unidad 2 $1.90  Mensual $3.79  

Toalla de cocina Unidad 3 $0.95  Mensual $2.84  

Subtotal   $20.10   $26.29  

Materiales de limpieza      

Escoba Unidad 1 $3.60  Semestral $3.60  

Palo de piso Unidad  1 $3.64  Anual $3.64  

Mecha para palo de piso Unidad 1 $18.00  Semestral $18.00  

Basurero Unidad 2 $8.61  Anual $17.23  

Bolsas para basura 

grandes 9 unidades 

Paquete 3 $1.15  Mensual $3.46  

Bolsas para basura 

medianas 9 unidades 

Paquete 2 $3.60  Mensual $7.19  

Bolsas para basura 

pequeñas 9 unidades 

Paquete 3 $3.60  Mensual $10.79  
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Delantales Unidad 4 $12.56  Anual $50.24  

Dispensador de jabón 

líquido 

Unidad  1 $2.21  Anual $2.21  

Dispensador de alcohol en 

gel 

Unidad 1 $2.21  Anual $2.21  

Paños de cocina 3 

unidades 

Paquete 3 $1.12  Trimestral $3.37  

Guantes de látex 100 

unidades 

Unidad 1 $8.53  Mensual $8.53  

Pala para basura Unidad 1 $3.22  Semestral $3.22  

Mascarillas o cubre bocas 

de 50 unidades 

Caja 2 $2.37  Mensual $4.74  

Red para cabello de 100 

unidades 

Caja 1 $9.40  Mensual $9.40  

Subtotal   $83.83    $147.84  

Total   $137.95    $1,116.7 

Nota. Elaboración propia (2022). 

4.2.11.Costo de planilla  

La microempresa Yogofrutica se conformará por dos colaboradores, quienes se 

encargarán de elaborar el proceso de producción del producto: administrador y el asistente de 

producción. Por esta razón, en la tabla 19, se estiman los salarios de los dos trabajadores y las 

cargas sociales, correspondientes a un 10,5%. 
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Tabla 19 

Costo de planilla  

Puesto Cantidad Salario bruto 
Carga social 

(10.5%) 
Salario neto total 

Administrador 
1 $790.24 $82.98 $707.26 

Ayudante de 

producción 
1 $576.87 $60.57 $516.30 

Total  
$1,367.11 $143.55 $1,223.56 

Nota. Elaboración propia (2022). 

4.2.12.Gastos legales 

Los gastos legales de la microempresa Yogofrutica se muestran en la tabla 20, cabe 

mencionar que la patente comercial se paga de forma trimestral y el costo legal total es de 

$458.43 

Tabla 20 

Costos de gastos legales 

Permisos para funcionamiento Tipo de pago Costo trimestral Costo anual 

Firma digital Único  61.69 

Patente Trimestral $66.85 267.38 

Permiso de funcionamiento 

sanitario 

Único  21.29 

Registro sanitario de productos Único  53.23 

Publicación La Gaceta Único  1.38 

Timbres fiscales Único  0.19 
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Registro de marca Único  53.23 

Timbres de archivo nacional Único  0.032 

Total   458.43 

Nota. Elaboración propia (2022). 

4.2.13.Inversión inicial 

La inversión inicial del proyecto de la microempresa Yogofrutica se realiza sumando 

los montos totales de inversión en obra, inversión de activos y la inversión en los insumos de 

producción. El total de inversión inicial es de $14 763,55. 

Tabla 21 

Inversión inicial 

Inversión inicial 

Inversión en Obra $11 065,68 

Inversión de Activos $2 581,17 

Inversión en insumos de producción  $1 116,70 

Inversión Total $14 763,55 

Nota. Elaboración propia (2022). 

4.2.14.Fuente de financiamiento  

Para el financiamiento de la microempresa Yogofrutica, se optará por un capital de un 

25% del total de la inversión, el inversionista escogerá los servicios de crédito del Banco 

Nacional de Costa Rica, pues este banco ofrece a las pymes una tasa anual del 12,20%. Así 

mismo, la entidad bancaria brindará un 75% del total de la inversión, dicho monto total es de 

$14 763,55, el 75% corresponde a $11 266,50, por un período de tiempo equivalente a 5 años 

y cuyo desglose se refleja en la tabla 22 (véase anexo 28). Cabe resaltar que los montos de la 

tabla están calculados en dólares. 
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Tabla 22 

Amortización de la deuda 

 

Nota. Elaboración propia (2022). 

 Como se aprecia en la tabla 22, la cuota pactada con el banco es de $251,76 anuales, 

el interés el primer año representa una cuota mayor que la amortización a la deuda y 

disminuye a través de los años hasta llegar a 0 en el año 5. 

4.2.15.Gastos operativos 

En la tabla 23, se muestran los gastos operativos necesarios para que la microempresa 

Yogofrutica opere. Los gastos se representan como gastos por servicios públicos, gastos por 

remuneraciones, gastos por materiales e insumos y otros gastos. Cabe mencionar que, dentro 

de los gastos por servicios públicos, el servicio de agua representa un gasto 0, pues la 

microempresa cuenta con un pozo de agua. Además, estos gastos se presentan mensual, 

trimestral y anualmente si así lo requiere el gasto.  

Tabla 23 

Gastos operativos 

Gastos operativos Mensual Trimestral Anual 

Servicios Públicos    

Servicio de electricidad $94.8  $1,137.0 
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Servicio de agua    

Servicio contable $71.0 $212.9 $851.7 

Patente  $66.8 $267.4 

Permiso sanitario de 

funcionamiento   $21.3 

Permiso sanitario de productos   $53.2 

Subtotal $165.7  $2,330.6 

Remuneraciones    

Salarios $1,223.6  $14,682.8 

Cargas sociales $324.2  $3,890.9 

Previsión de aguinaldo $101.9  $1,223.1 

Previsión de vacaciones $40.7  $488.9 

Cesantía $36.7  $440.5 

Póliza de riesgo de trabajo $56.0  $672.0 

Subtotal $1,783.2  $21,398.2 

Materiales e insumos    

Productos de limpieza   $668.1 

Insumos higiene $21.2  $254.9 

Subtotal $21.2  $923.0 

Otros gastos    

Combustible $104.0  $1,248.0 

Subtotal $104.0  $1,248.0 

Total $2,074.1  $25,899.79 

Nota. Elaboración propia (2022). 
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De acuerdo con la tabla 23, se aprecia que el subtotal de las remuneraciones son los gastos 

operativos que muestran un mayor valor del total de gastos operativos, en donde las 

remuneraciones representan $21,398.2 de un total de $25,899.79. 

4.2.16. Resumen de costos y gastos de la empresa 

En la tabla 24 se muestran el resumen de los costos y gastos del proyecto de 

producción y comercialización de yogur helado por parte de la microempresa Yogofrutica, en 

donde el total de estos costos y gastos es de $619,639.41. 

Tabla 24 

Resumen de costos y gastos del proyecto 

Total de costos y gastos del proyecto 

Inversión de obra física $11,065.68 

Inversión de activos $2,581.17 

Costos hundidos $601,734.19 

Total balance de costo de materia prima $502.23 

Costo de planilla $1,223.56 

Gastos legales $458.43 

Gastos operativos $2,074.15 

Total $619,639.41 

Nota. Elaboración propia (2022). 

 Como se aprecia en la tabla 23, los gastos operativos muestran el elevado costo de 

producción del yogur helado, al ser el total más elevado en la tabla. 



119 
 

   
 

Los costos hundidos como se reflejan en la tabla representan una gran cantidad de 

activos que ya posee Yogofrutica para la producción del yogur helado, siendo una ventaja, 

pues no se tomarán en cuenta dentro de la inversión para el proyecto. 

 El costo de la planilla está compuesto por 2 salarios, el del administrador y el asistente 

de producción. Los costos de inversión de la planta, cuota obrero patronal, pólizas y la 

construcción de la planta, esto es lo previsto para el funcionamiento correcto de la empresa y 

lo que se verá contemplado en estudio financiero. 

4.3.Estudio Organizacional  

En esta sección se desarrolla el estudio organizacional. Este estudio define la situación 

actual de la microempresa mediante la herramienta de FODA y una entrevista 

semiestructurada al actual propietario de la microempresa (véase anexo 29).  

También, se establece una estructura organizacional ajustada a las exigencias del actual 

proyecto. Asimismo, una misión, visión y valores confeccionados junto con el propietario 

Junior Ramírez, que resaltan el propósito que tiene la microempresa y de sus pretensiones al 

futuro y metas a un tiempo determinado. 

Además, se presenta una descripción y análisis de puestos donde se proponen las 

funciones y los requisitos que deben tener los colaboradores para la microempresa. 

4.3.1.Diagnóstico de la situación actual de la empresa  

4.3.1.1. Análisis FODA 

Tabla 25 

 Análisis FODA 

Fortalezas Oportunidades 
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• Terreno propio para la producción del 

yogur helado. 

• Cuenta con la producción del 

ingrediente principal del yogur 

helado (leche) 

• Variedad de sabores en el producto 

Debilidades 

• Empresa nueva y con poca 

experiencia en el mercado. 

• Se comercia una única presentación 

del producto en diferentes sabores. 

• Producto poco reconocido en el 

mercado. 

 

• Posibilidad de creación de nuevos 

sabores y diferentes presentaciones 

• Comercialización del producto en el 

establecimiento 

• Uso de Redes sociales para la 

promoción de los productos 

Amenazas 

• Aumentos de los precios de los 

insumos 

• Situaciones externas que afectan 

mundialmente (la actual pandemia y 

conflictos bélicos) 

• Una fuerte competencia con 

productos sustitutos 

Nota. Elaboración propia (2022). 

4.3.2.Planilla 

La planilla está conformada por dos integrantes (véase tabla 19), los cuales se 

identifica como: administrador (propietario) y asistente de producción (será contratado por el 

administrador). 

4.3.3.Planeación estratégica  

La microempresa actualmente no posee un nombre, logo, misión, visión y valores 

establecidos. Por ende, se presenta la siguiente propuesta confeccionada junto con el 

propietario. 
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4.3.4.Yogofrutica 

 La elección del nombre de la microempresa y del producto fue una combinación entre 

la palabra yogo y frutica, con lo cual se refiere a yogur (yogo) y frutas (frutica). Esta elección 

se planteó junto con el propietario para mantener la esencia, a fin de transmitir con el nombre 

algo sencillo y conciso, fácil de recordar, que represente al producto principal: el yogur 

helado. 

4.3.5.Imagotipo 

 Con la elección del imagotipo se le plantea al microempresario un fondo de color 

amarrillo llamativo, una imagen del producto mezclado con su respectiva fruta. Con el 

nombre del producto y de la microempresa. 

Figura 27 

Imagotipo de la microempresa Yogofrutica 

 

Nota. Elaboración propia (2022). 
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4.3.6.Misión 

“Somos una microempresa dedicada a la producción y comercialización de yogur 

helado en presentación de paleta, ubicado en el distrito de Tilarán, con el objetivo de brindar 

un producto de calidad y nutritivo para los consumidores en Tilarán”. 

4.3.7.Visión 

“Ser una microempresa reconocida en el mercado de la región Chorotega, identificada 

por la calidad de sus productos, favoreciendo con la nutrición de sus consumidores”. 

4.3.8.Valores  

Respeto: mantener un ambiente de respeto con los colaboradores, clientes y proveedores que 

produzca mayor eficiencia en el diálogo.  

Responsabilidad: debe existir una responsabilidad en todas las actividades que se realicen en 

la microempresa para ofrecer un mejor servicio y producto 

Calidad: ofrecer a los clientes un producto de alta calidad hecho con insumos de alta 

excelencia, necesarios para cumplir con las expectativas del mercado. 

Pasión: realizar las actividades y tareas con una dedicación para brindar una mejor atención y 

productos para los clientes 

4.3.9. Estructura organizacional  

4.3.9.1. Organigrama 

Para este apartado, se realizó un organigrama con la información proporcionada por el 

propietario, asimismo, se estableció que en la actualidad la microempresa no cuenta con una 

estructura organizativa. Por ende, con la apertura de la producción y comercialización de 

yogur helado la necesidad del proyecto establece una pequeña estructura organizativa. Se 

contratará a un colaborador polifuncional para ayudar con las diferentes actividades al 
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administrador y un contador externo por medio de servicios profesionales. A continuación, se 

presenta la siguiente propuesta en la figura 28.  

Figura 28 

Propuesta de organigrama para la microempresa Yogofrutica. 

 

 

Nota. Elaboración propia (2022). 

4.3.9.2. Descripción y análisis de puestos  

 En este apartado se presenta la descripción y análisis de los puestos dentro de la 

estructura organizacional, con sus funciones y requisitos que deben cumplir. Son dos puestos 

polifuncionales fijos durante el día y otro por servicios profesionales.  

Administrador 

 Junior Ramírez, dueño de la microempresa, será el encargado de administrar y 

controlar el funcionamiento del negocio, con una jornada laboral de lunes a viernes de 7 a.m. - 

4 p.m. y los sábados medio tiempo, de 7 a.m. – 1 p.m. 
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Requisitos  

• Primaria completa 

• Licencia B1 

• Carné de manipulación de alimentos 

• Experiencia en manejo de pymes 

• Amplio conocimiento en el proceso de elaboración de yogur helado 

Funciones del puesto 

• Encargado de la toma de decisiones operativas, de mercadeo y financieras para el 

cumplimiento de los objetivos. 

• Planear, organizar, dirigir y controlar las actividades del negocio. 

• Administrar los recursos e insumos de la microempresa. 

• Liderar la microempresa. 

• Encargado de transportar el producto al punto de venta y realizar una ruta óptima para 

el ahorro de costos. 

• Realizar y supervisar los pagos que aseguren el funcionamiento de la microempresa 

(planilla, seguros, pólizas, proveedores y servicios). 

• Encargado en las cuentas por cobrar y cuentas por pagar. 

• Realizar y supervisar el proceso de producción y comercialización del producto. 

• Contratar al colaborador y capacitarlo para sus funciones. 

• Controlar las normas de higiene y limpieza en el área de producción y mantener los 

controles de los implementos utilizados para producir. 

• Encargado de la producción y transporte de la materia prima para la producción del 

yogur (leche) 
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Asistente de producción 

Se requiere de una persona polifuncional que preste sus servicios para facilitar las 

labores de producción y comercialización del yogur helado, las funciones que se presentan 

serán enseñadas y supervisadas por el administrador. La jornada laboral de este puesto 

contaría con un horario quebrado de lunes a viernes de 6 a.m.–10 a.m. y de 2 p.m.-6 p.m., y 

medio tiempo los sábados de 7 a.m.- 1p.m. 

Requisitos 

• Primaria completa 

• Licencia B1 

• Carné de manipulación de alimentos vigente 

• Responsable y proactivo 

• Buena comunicación y relaciones personales 

Funciones 

• Colaborar con la producción y comercialización del producto 

• Recibir los insumos correspondientes para la elaboración del producto 

• Revisar el buen funcionamiento del área de producción 

• Seguir los procesos de producción establecidos para la producción del yogur 

• Mantener el orden y el aseo en el área de producción. 

• Empacar el producto final y almacenarlo.  

Contador 

Para la desarrollar las funciones del puesto será por medio de contratación de servicios 

profesionales y llevará la contabilidad de la microempresa. 
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Requisitos 

• Bachiller en Contaduría  

• Incorporado al colegio respectivo 

• Contar con mínimo dos años de experiencia 

• Dominio en Normas Internacionales de la Información Financiera (NIIF)  

• Experiencia en preparación de las declaraciones tributarias 

 

Funciones 

• Elaborar los estados financieros en las fechas correspondientes 

• Encargado de las responsabilidades fiscales de la microempresa 

• Realizar recomendaciones en el área financiera al administrador para el mejoramiento 

de la microempresa. 

4.4.Estudio legal y ambiental 

Para la comercialización y producción de yogur helado, es necesario investigar e 

identificar los procesos, normas, leyes, códigos y reglamentos que debe cumplir Junior 

Ramírez Arguedas como inversionista de Yogofrutica. 

En esta sección del estudio legal y ambiental, se encontrarán y se describirán los diferentes 

requerimientos, procesos y trámites de cada institución encargada de velar por el 

cumplimiento de la legislación costarricense para el funcionamiento de la producción y 

comercialización del yogur helado de este negocio.  
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4.4.1. Etapa de constitución de la empresa  

4.4.1.1. Estructura legal de la empresa 

 Para que una empresa opere formalmente en Costa Rica, lo primero que se debe 

decidir es el tipo de empresa a crear. Por esta razón, la estructura legal de esta empresa será 

con personería física, siendo Junior Ramírez Rodríguez el responsable legal de la empresa 

Yogofrutica.  

4.4.1.2. Registro como Contribuyente Tributario 

De acuerdo con el Reglamento de Procedimiento Tributario N º 38277-H, toda entidad, 

persona física o jurídica que se lucre por la venta de un producto o servicio debe inscribirse en 

el Registro Único Tributario en un lapso de 10 días hábiles siguientes de la fecha en la que se 

inició la actividad, con el fin de pagar las obligaciones tributarias en este caso la Ley N°7092 

del Impuesto sobre la Renta y la Ley de Impuesto al Valor Agregado N°6826. Así mismo, el 

Ministerio de Hacienda es la entidad encargada de la política fiscal, siendo la responsable del 

control y ejecución del Reglamento de Procedimiento Tributario.  

Para registrar la actividad económica del presente proyecto, el inversionista podrá 

realizarlo de manera presencial o virtual, para hacerlo en línea debe crear una cuenta de 

usuario en el portal ATV (véase Anexo 30) ingresando a la dirección 

https://www.hacienda.go.cr/ATV/Login.aspx, seguidamente seleccionar el perfil de persona 

física con actividad lucrativa. Una vez se ingresa a la cuenta, el usuario puede seleccionar la 

Declaraciones del Registro Único Tributario y seguidamente llenar el formulario D-140 

Declaración de Inscripción en el Registro Único Tributario (véase Anexo 31). 

Además, el obligado tributario debe cumplir y presentar los requisitos de obligación de 

inscripción (véase anexo 32) y los del registro en el Régimen Tributario Simplificado para 

inscripción (véase anexo 33).  

https://www.hacienda.go.cr/ATV/Login.aspx
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4.4.1.3. Firma digital 

Los trámites que se deben realizar con las entidades públicas requieren de una firma 

digital, así como lo estipula el reglamento a la Ley de Certificados, Firmas Digitales y 

Documentos Electrónicos N°8454, la cual permitirá verificar la integridad e identificar al 

autor con los documentos presentados, esto con el fin de hacer constar que es la persona que 

dice ser quien es.  

El solicitante, antes de realizar el proceso para obtener la firma digital, debe considerar 

los requisitos (véase anexo 34) que se encuentran en la página oficial del Banco Nacional de 

Costa Rica https://bnmascerca.com/preguntas/firma-digital/ . 

De acuerdo con la página oficial de firma digital https://www.mifirmadigital.go.cr/ 

para optar por la firma digital se debe: 1. llamar al centro de contacto al 2212-2000 para 

obtener una cita, 2. presentar la cédula de identidad y realizar el pago de la firma digital, 3. 

ingresar personalmente al recinto privado para definir el pin de la tarjeta mediante su huella 

dactilar 4. recibir el dispositivo para lectura de la tarjeta de firma digital y 5. descargar la 

aplicación para el uso de la firma digital en la computadora y recibir soporte técnico.  

Para solicitar la cita, se debe tener en cuenta que está sujeta a disponibilidad, y la 

oficina del Banco Nacional en la zona de Guanacaste autorizada para realizar este trámite es 

la de Liberia (véase anexo 35) ubicada entrada principal a la ciudad, 300 metros este de los 

semáforos.  

4.4.2.Etapa de producción  

4.4.2.1. Zonificación (certificado de uso de suelo) 

De acuerdo con el Reglamento de Zonificación para la ciudad de Tilarán, la 

Municipalidad de Tilarán es la entidad de encargada de brindar el certificado de zona (el cual 

cuenta con una vigencia de un año), siendo este un requisito para la concesión de patentes, 

https://bnmascerca.com/preguntas/firma-digital/
https://www.mifirmadigital.go.cr/
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visado de escrituras, permisos de construcción, ampliación o remodelación de edificios y 

urbanizaciones. 

Para solicitar el uso de suelo a la municipalidad, se debe descargar el formulario en el 

siguiente enlace https://www.tilaran.go.cr/tramites/uso-de-suelos.php (véase anexo 36), 

llenarlo y adjuntar los documentos que se solicitan. Una vez completo, debe presentar el 

documento personalmente en el departamento de la municipalidad encargado de dar inicio al 

proceso que solicita. 

4.4.2.2. Patente comercial 

El Reglamento General de Patentes Comerciales y Similares de la Municipalidad de 

Tilarán fundamentado en la Ley Tarifas de Impuestos Municipales del cantón de Tilarán N.º 

7283 es la legislación vigente, la cual menciona que no se podrá realizar ninguna actividad 

lucrativa en Tilarán sin contar con la respectiva licencia o patente municipal.  

El interesado deberá disponer del formulario FMT 001 (véase anexo 37) con el fin de 

solicitar la patente en la Municipalidad de Tilarán. Este formulario se encuentra en la página 

de la municipalidad respectiva, adjuntado en el siguiente enlace: 

https://www.tilaran.go.cr/tramites/patentes-comerciales.php 

En el momento que se reciba la solicitud, el interesado podría contar con una 

inspección por parte de un funcionario de la municipalidad a fin de determinar que todos los 

requisitos se cumplan. Una vez aprobado, el artículo 7 del Reglamento General de Patentes 

Comerciales y Similares de la Municipalidad de Tilarán menciona: 

Constatado el cumplimiento de los requisitos para el desarrollo de la actividad 

comercial, la Administración Tributaria procederá con el cálculo del impuesto de 

patentes, de conformidad con el artículo quince de la Ley Tarifas de impuestos 

municipales del cantón de Tilarán, N.º 7283-92. Una vez realizada esta actividad; se 

https://www.tilaran.go.cr/tramites/patentes-comerciales.php
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remitirá al Coordinador de Hacienda, el expediente administrativo, para su resolución 

final. 

El cálculo de patente varía de acuerdo con los ingresos del negocio. Para las nuevas 

empresas, al no contar con ventas e ingresos, la municipalidad debe estimar estos datos para 

brindar el monto de la patente, siendo esta estimación de $267.38, el cual se debe pagar 

trimestralmente. 

4.4.2.3. Permisos de construcción de edificaciones 

Toda construcción que se desee realizar en la zona de Tilarán deberá obtener la 

licencia (permiso) municipal correspondiente, respetando y siguiendo el Reglamento para la 

Obtención de Permiso de Construcción de la Municipalidad de Tilarán. Por lo tanto, el 

inversionista antes de iniciar la obra deberá solicitar este permiso en la Municipalidad de 

Tilarán, siendo esta la institución encargada.  

El propietario debe descargar y completar el formulario (véase anexo 38) que se 

encuentra en la página oficial de la Municipalidad de Tilarán 

(https://www.tilaran.go.cr/tramites/permisos-de-construccion-edificaciones.php), además, 

requiere adjuntar toda la información solicitada en los requisitos, los cuales se encuentran en 

el mismo formulario de permiso de construcción y, por último, tendrá que entregar los 

documentos en la plataforma de servicio de la municipalidad mencionada. 

4.4.2.4. Permiso Sanitario de Funcionamiento de Comercio e Industria 

En Costa Rica, todo establecimiento que desee operar y formalizar su actividad (ya sea 

comercial, industrial o de servicio), debe contar con la autorización o permiso sanitario de 

funcionamiento, esto de acuerdo con la Ley General de Salud y el Reglamento General para 

Autorizaciones y Permisos Sanitarios de Funcionamiento otorgados por el Ministerio de 

Salud. 

https://www.tilaran.go.cr/tramites/permisos-de-construccion-edificaciones.php
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Para solicitar el Permiso Sanitario de Funcionamiento (PSF), el inversionista debe 

cumplir con los requisitos solicitados por parte del Ministerio de Salud (véase anexo 39). Una 

vez que se cumpla con todos los requisitos, se requiere llenar el formulario de solicitud de 

PSF (véase anexo 40) https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/tramites-ms/permisos-a-

establecimientos-ms, a su vez deberá llenar una declaración jurada (véase anexo 44), también 

se tiene que adjuntar la copia de pago por servicios y la cédula de identidad del responsable 

legal Junior Ramírez Rodríguez. 

De acuerdo con la Clasificación de establecimientos y actividades comerciales, 

industriales y de servicios reguladas por el Ministerio de Salud, según nivel de riesgo sanitario 

y ambiental, la actividad de elaboración de productos lácteos presenta un riesgo B el cual es un 

riesgo sanitario y ambiental moderado, por lo que eventualmente la integridad de las personas 

y el ambiente no estarían expuestos a daños significativos.  

El costo para pagar por el nivel de riesgo sanitario B es de $50, sin embargo, las 

pequeñas y medianas empresas en Costa Rica pagarán por el nivel de riesgo $20. 

4.4.2.5. Póliza de riesgos de trabajo  

Esta póliza es obligatoria para toda persona empleadora, nace para garantizar la 

protección de los y las trabajadoras en el desarrollo de sus respectivas actividades. Según el 

artículo 3 de la Norma Técnica del Seguro de Riesgo del Trabajo dice: 

Todo patrono tiene la obligación de suscribir y mantener vigente el Seguro de Riesgos 

del Trabajo, para brindar protección a sus trabajadores ante accidentes y enfermedades 

de trabajo, conforme a las regulaciones establecidas en el Código de Trabajo, su 

reglamento y la presente Norma Técnica. (2016) 

https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/tramites-ms/permisos-a-establecimientos-ms
https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/tramites-ms/permisos-a-establecimientos-ms
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 Lo anterior es respaldado según en el artículo 193 del Código de Trabajo, donde todo 

patrono debe brindar protección a los trabajadores que estén bajo su cargo; con esto se busca 

remunerar el daño que sufra el trabajador en caso de un accidente o una enfermedad. 

Esta póliza forma parte de los requisitos que debe presentar el empresario para 

tramitar la patente en la municipalidad. Según la norma técnica del seguro obligatorio de 

riesgos del trabajo la póliza que corresponde para las microempresas es la póliza de periodo 

corto. 

Las pólizas de corto plazo se caracterizan por ser pólizas cuya duración es menor a un 

año, su pago es por adelantado y una vez hecha la cancelación empieza la vigencia de esta. 

Por lo tanto, el trámite debe ser realizado en los siguientes pasos: 

1. Rellenar un formulario del Instituto Nacional de Seguros (INS) (véase en anexo 41) 

que puede ser encontrado en el siguiente enlace  

https://www.grupoins.com/seguro-de-riesgos-del-trabajo/formularios/  

2. Así como los requisitos adicionales solicitados por el Instituto Nacional de Seguros al 

patrono según el tipo de actividad que este vaya a desarrollar (véase en anexo 42). 

Cabe resaltar que toda esta información, junto con los documentos, se encuentra en línea, 

lo cual facilita el trámite para las microempresas, o bien, puede realizar la gestión en algunas 

de las oficinas del Instituto Nacional de Seguros del país. 

Para el cálculo del precio del seguro de riesgos del trabajador, se debe tener en cuenta 

2 factores: el monto asegurado que corresponde a la estimación de salarios a pagar por parte 

de la empresa durante la vigencia de la póliza, y la tarifa de la actividad económica asegurada 

definida en el momento que es emitida la póliza. 

https://www.grupoins.com/seguro-de-riesgos-del-trabajo/formularios/
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El RT general es el módulo de póliza donde las personas físicas o jurídicas en 

condición de empleadoras puedan asegurar a las personas, tanto trabajadoras como a la 

persona empleadora. Este módulo de póliza puede ser suscrito de forma permanente o corta. 

La fórmula de cálculo de RT general es la siguiente: 

Monto asegurado + Tarifa = Prima. 

 A su vez, podrán suscribir la póliza con las diferentes formas de pago: a periodo de 

corto plazo sin recargo alguno; periodo anual, tampoco posee recargo; periodo semestral con 

un recargo del 8%, periodo trimestral con un recargo del 11% y periodo mensual con un 

recargo del 13 % (véase en anexo 43). 

4.4.2.6. Inscripción como patrono físico 

La Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS) nace en el año de 1941 por Ley N.º 

17 y su propósito es aplicar el seguro social obligatorio y lograr incrementar el seguro 

voluntario en el país. 

Según el Seguro de salud de la Caja Costarricense del Seguro Social (Artículo 07), 

la afiliación al Seguro de Salud es obligatoria para todos los trabajadores asalariados, los 

trabajadores independientes y para los pensionados de los regímenes nacionales de pensión, 

en el territorio nacional, sin perjuicio de lo que dispone el artículo N.º 4 de la Ley Constitutiva 

de la Caja. 

La inscripción como patrono físico se puede realizar de manera presencial o en línea 

mediante el sitio web de la CCSS, donde deberá ingresar primero la firma digital para hacer el 

proceso de registro como patrono, por lo que se recomienda —de no tener la firma digital— 

asistir a las instalaciones de Caja Costarricense del Seguro Social y hacer la solicitud de 

registro. Siendo un trámite de obligatoriedad, es uno de los requisitos para solicitar la patente 

a la municipalidad. 
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4.4.2.7. Carné de manipulación de alimentos  

El Reglamento General de Higiene para los Manipuladores de Alimentos N° 34745-S, 

dicta que los colaboradores de establecimientos que tienen contacto con alimentos, así como 

los administradores y propietarios, deben portar un carné de manipulación de alimentos 

expedido por las autoridades sanitarias de las Áreas Rectoras de Salud de Ministerio de Salud. 

Para optar por este carné, según el artículo 2: 

Para la obtención del carné al que se hace mención en el artículo anterior, los 

interesados deberán presentar al Área Rectora de Salud, el certificado de aprobación 

del Curso de manipulación higiénica de alimentos expedido por la entidad o persona 

física autorizada y registrada ante el Ministerio de Salud para impartir los cursos, de 

conformidad con el Decreto N.º 30082-S. 

Así mismo, el interesado, además de presentar el certificado de aprobación al Área 

Rectora, debe brindar copia de la cédula y una foto tamaño pasaporte, y una vez que entregue 

los documentos, el Ministerio de Salud tiene un plazo de 5 días para brindar el carné.  

Toda persona que manipule en la empresa el yogur helado deberá contar con el carné 

de manipulación de alimentos; de no ser así, esta persona antes de laborar debe realizar el 

curso impartido por el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) u otra entidad avalada por esta 

institución con el fin de optar por el carné.  

4.4.2.8. Registro como PYME 

El registro de una PYME es gratuito y voluntario, es decir, que no cuenta con ningún 

costo y no es obligatorio que se realice este proceso, sin embargo, al estar una pequeña o 

media empresa registrada logrará contar con beneficios y en su proceso de desarrollo se 

encuentran respaldadas por la Ley 8262 de Fortalecimiento a la Pequeña y Mediana Empresa. 
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La institución encargada de este proceso es el Ministerio de Economía Industria y 

Comercio. En cuanto a registrar la PYME, se puede hacer por medio del sitio web en línea 

siec.go.cr o de manera física. Los pasos para inscribirse en línea según el MEIC son los 

siguientes: 

Se debe ingresar a siec.go.cr y acceder al ícono de Registro PYME, con el fin de 

ingresar al sistema para registrase y una vez se haya creado una cuenta deberá completar el 

formulario (véase anexo 45) con la información solicitada que se despliega en la pantalla. Al 

finalizar, y en caso de que la documentación esté completa, el sistema remite un correo 

electrónico indicando que la solicitud ha iniciado su trámite, para lo cual la DIGEPYME 

tendrá un plazo de 5 días máximo para comunicar la resolución de la solicitud. 

Para que una pequeña o mediana empresa se registre como una PYME y así obtener 

los beneficios dicta la Ley 8262 de Fortalecimiento a la Pequeña y Mediana Empresa, deberá 

cumplir con los requisitos estipulados por el MEIC (véase anexo 46).  

4.4.3. Etapa de comercialización  

4.4.3.1. Registro sanitario de productos 

Para producir y comercializar productos en Costa Rica, se debe contar con el registro 

sanitario del producto. Para optar por este registro, se debe seguir el Reglamento de 

Notificación de Materias Primas, Registro Sanitario, Importación, Desalmacenaje y 

Vigilancia de Alimentos, con el fin de salvaguardar la salud de los consumidores, pues este 

registro funciona como un control de la calidad y seguridad del producto en relación con la 

salubridad.  

El Ministerio de Salud es la entidad gubernamental encargada de brindar el registro 

sanitario. Para el presente proyecto, el producto a registrar se califica como alimento y 

https://www.siec.go.cr/
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materias primas, por esta razón el inversionista deberá presentar la información que se solicita 

en los requisitos para el registro de productos alimenticios (véase anexo 47). 

Además, debe crearse una cuenta para registrar el producto por medio de la página 

web ( https://registrelo.go.cr/ ). Para acceder a esta página, es necesario contar con firma 

digital. El proceso de registro en la página “regístrelo” para un solicitante físico se detalla a 

continuación.  

El solicitante debe registrarse utilizando el pin de la firma digital, una vez registrado el 

sistema brinda el formulario de registro de solicitantes (persona física), después de llenar el 

formulario se debe seleccionar la opción de solicitante con el fin de realizar el registro del 

producto de interés sanitario en el menú. El costo por registro, control e inspección de 

alimento es de $100 y las microempresas deberán pagar el 20% de la tarifa total. 

4.4.3.2. Norma para leches fermentadas CXS 243-2003 

El yogur helado se clasifica como una leche fermentada; por esta razón, para producir 

este producto, se debe cumplir con la Norma para leches fermentadas CXS 243-2003. La 

entidad encargada de verificar que el Codex Alimentarius Normas Internacionales de los 

Alimentos se cumpla es el Ministerio de Economía Industria y Comercio.  

En esta norma se detallan los factores esenciales de composición y calidad, aditivos 

alimentarios, contaminantes, higiene, etiquetado, denominación del alimento y el método de 

toma de muestra. 

4.4.3.3. Norma general para el etiquetado de los alimentos preenvasados 

El yogur helado deberá contar con el etiquetado en su empaque, por esta razón se 

requiere seguir la Norma general para el etiquetado de los alimentos preenvasados (CXS 1-

1985) y la Norma general para el uso de términos lecheros (CXS 206-1999). Estas normas se 

https://registrelo.go.cr/
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verán reflejadas en el estudio técnico, pues es necesario que se cumpla en la producción del 

yogur helado.  

Es importante destacar que en la etiqueta de alimentos preenvasados es obligatorio la 

aparición de la siguiente información: el nombre del alimento, lista de ingredientes, 

coadyuvantes de elaboración y transferencia de aditivos alimentarios, contenido neto, nombre 

y dirección del fabricante, país de origen, identificación del lote, marcado de la fecha e 

instrucciones de almacenamiento e instrucciones para el uso. 

El etiquetado del yogur helado producido por Yogofrutica se adquirirá en Monteverde 

por un valor de ₡20.000 las 100 unidades, en donde esta microempresa deberá seguir la 

Norma general para el etiquetado de los alimentos preenvasados. 

4.4.3.4. Registro Nacional 

   En Costa Rica, para registrar una marca, se considerar la Ley de Marcas y Otros 

Signos Distintivos N°7978. Como indica el artículo 1: 

  La presente ley tiene por objeto proteger, efectivamente, los derechos e intereses 

legítimos de los titulares de marcas y otros signos distintivos, así como los efectos reflejos de 

los actos de competencia desleal que puedan causarse a los derechos e intereses legítimos de 

los consumidores. Igualmente, pretende contribuir a la promoción de la innovación 

tecnológica y a la transferencia y difusión de la tecnología, en beneficio recíproco de 

productores y usuarios de los conocimientos tecnológicos, de modo que favorezcan el 

bienestar socioeconómico y el equilibrio de derechos y obligaciones. 

El inversionista deberá registrar la marca “Yogofrutica”, tomando en cuenta que el 

Registro Nacional presenta dos formas de hacer este procedimiento: en línea o presencia; 

teniendo en cuenta que si se hace en línea se debe contar con la firma digital, accediendo al 

sitio del registro nacional: http://www.registronacional.go.cr/propiedad_industrial/ 

http://www.registronacional.go.cr/propiedad_industrial/
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   Para registrar una marca, la persona interesada tiene que llenar un formulario de 

solicitud de marca (véase anexo 48), dicho formulario se puede obtener desde el sitio de: 

http://www.registronacional.go.cr/propiedad_industrial/documentos/pi_servicios_formularios/

formularios/Formulario%20RPI-MC-01%20Solicitud%20de%20Marca.docx 

Para registrar la marca, se debe clasificar el producto. Según la clasificación internacional 

de productos y servicios para el registro de marca, los productos lácteos son parte de la clase 

29. Además, cabe recalcar que se debe pagar un monto de $50 por cada clase en el registro de 

cada producto que se desee registrar, adicionando el costo del timbre del Archivo Nacional 

que sería ₡20. 

4.4.4.Estudio ambiental  

4.4.4.1. Impacto ambiental 

Para la comercialización y producción de yogur helado del microempresario Junior 

Ramírez Arguedas como inversionista de Yogofrutica, ubicada en la zona de Cabeceras de 

Tilarán, Guanacaste, se deberá cumplir con la normativa legal vigente ambiental. Por esto, de 

acuerdo con el artículo 1 de Reglamento General sobre los Procedimientos de Evaluación de 

Impacto Ambiental (EIA) (véase anexo 49), el alcance y objetivo es determinar la viabilidad 

ambiental. 

El reglamento anteriormente mencionado estudia la viabilidad ambiental en los 

proyectos de inversión física, por ende, el articulo 4 (véase anexo 49), establece que las 

construcciones de edificaciones que cuenten con menos de 500 m² no requieren una 

Evaluación de Impacto Ambiental, esto debido al bajo impacto ambiental que se puede 

generar. 

http://www.registronacional.go.cr/propiedad_industrial/documentos/pi_servicios_formularios/formularios/Formulario%20RPI-MC-01%20Solicitud%20de%20Marca.docx
http://www.registronacional.go.cr/propiedad_industrial/documentos/pi_servicios_formularios/formularios/Formulario%20RPI-MC-01%20Solicitud%20de%20Marca.docx
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Por consiguiente, Junior Ramírez Arguedas como propietario de la microempresa 

Yogofrutica no debe solicitar la evaluación correspondiente en la Secretaria Técnica Nacional 

Ambiental (SETENA), pues su construcción no excede los 500 m² 

4.4.4.2. Ministerio de Ambiente y Energía de Costa Rica (MINAE) 

Referente al Ministerio de Ambiente y Energía de Costa Rica (MINAE), debido al 

espacio que requiere el proyecto y la nula afectación en áreas protegidas, no aplican requisitos 

legales ni trámites de esta entidad gubernamental que impacten el desarrollo del proyecto. 

4.5.Estudio financiero  

En esta sección del trabajo se lleva a cabo el estudio para determinar la viabilidad 

financiera de la producción y comercialización del yogur helado de la finca Buenaventura 

ubicada en el cantón de Tilarán. Aquí se podrán observar los indicadores financieros que 

brindarán una información necesaria a fin de determinar la rentabilidad del proyecto y así 

tomar decisiones para la ejecución o no del proyecto.  

En este estudio se tomarán en cuenta los ingresos y gastos del proyecto, parte de estos 

se encuentran en los estudios legal, mercado, técnico y organizacional. Un ejemplo son los 

gastos legales necesarios para la creación de una empresa, así como los gastos de los insumos, 

equipo y materiales requeridos para llevar a cabo el proyecto.  

También, se logrará analizar las variaciones que tendrán los ingresos y gastos, los 

cuales se mostrarán en los flujos de efectivos mensuales y anuales. Una vez que se obtengan 

estos datos, se calcularán los siguientes indicadores financieros que permitirán dar a conocer 

cuál sería la viabilidad del proyecto: PE, ID, PR, TIR Y VAN.  

Gracias a estos indicadores, se podrá determinar si el proyecto será rentable a través 

del tiempo con los ingresos que este genere, y así conocer si el proyecto posee una viabilidad 

económica a través de los años. 
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4.5.1. Supuestos  

Seguidamente, se presentan los supuestos para la creación de cálculos correspondientes:  

• Los datos de los montos están expresados en dólares estadounidenses al tipo de 

cambio de ₡ 632.72 del 30 de setiembre del 2022. Es importante destacar que para 

evitar fluctuaciones del mercado se utiliza los montos en dólares. 

• Basándose en la información brindada del Banco Central de Costa Rica en el 

programa Macroeconómico 2021-2022, para el año 2023 la tasa de inflación del país 

será de 3.5%. 

• Las ventas anuales, los costos de ventas y los gastos operativos están proyectados 

según la inflación que posee el país, el incremento salarial es del 2.09% tomando 

como base el presente año.  

• También, se da un análisis de sensibilidad para utilizar diferentes escenarios como 

simulaciones con el fin de determinar cómo se comporta el proyecto suponiendo 

cambios en un entorno macro y microeconómico. Se varía el aumento en las ventas en 

un 50% en los años del horizonte de evaluación debido a la aceptación del producto y 

la ampliación en las rutas, asimismo, se reduce la tasa de inflación en un 3% 

planteando un escenario positivo y, finalmente, se reduce el costo de las ventas, el cual 

sería 40% porque los costos del material de producción se reducen. 

• Se establece que el costo de ventas es de un 53,17% y se da el cálculo con el método 

del promedio ponderado de los costos de ventas unitarios de cada producto. 

• La inversión inicial del proyecto es de $14 763,55. Es importante destacar que la 

entidad bancaria (Banco Nacional de Costa Rica) brindará un 75% del total de la 

inversión con una tasa anual del 12,2% monto que se les da a pymes en un periodo de 

5 años.  
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• El proyecto de Yogofrutica, al no generar utilidades, no debe pagar el porcentaje de 

impuesto de renta, pues este según el Ministerio de Hacienda se establece de acuerdo 

con los ingresos que se proyectan.  

4.5.2.Horizonte de evaluación 

Para el horizonte de evaluación del proyecto se utilizarán cinco años, y se valorará el 

comportamiento que tiene el negocio en este plazo con el fin de determinar si el proyecto es 

viable o no en el transcurso del horizonte de evaluación. 

4.5.3.Costos de producción 

4.5.3.1. Costo de venta 

Seguidamente, se muestran los costos de ventas que presenta cada sabor de yogur 

helado. Es importante destacar que para obtener los datos de la tabla 26 se utiliza una 

producción diaria por cada producto de 64 unidades de paletas, así mismo, en la tabla se 

reflejan los costos directos e indirectos de producción y la mano de obra. 

Tabla 26  

Costo unitario de venta  

  Fresa-Mora  Maracuyá-Piña  Coco  

Costos de fabricación        

Materia prima  $9.04  $7.98  $6.57  

Etiqueta  $5.01  $5.01  $5.01  

Empaque  $2.11  $2.11  $2.11  

Paleta  $1.42  $1.42  $1.42  

Cajas  $6.00  $6.00  $6.00  

Subtotal  $23.58  $22.52  $21.11  

Mano de obra directa        

Salario asistente de producción  $1.15  $0.67  $0.45  

Salario de administrador  $1.57  $0.91  $0.61  
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Subtotal  $2.71  $1.58  $1.06  

Total de costos de fabricación  $26.30  $24.10  $22.17  

Costos indirectos de fabricación        

Electricidad $2.59  $1.31  $0.88  

Productos de limpieza  $0.51  $0.29  $0.20  

Depreciación  $0.92  $0.53  $0.36  

Combustible  $2.59  $1.51  $1.01  

Total de costos indirectos de fabricación  $6.60  $3.65  $2.44  

Total de costos  $32.89  $27.75  $24.62  

Total de costos unitarios  $0.51  $0.43  $0.38  

Nota. Elaboración propia (2022)  

A continuación, para obtener el costo de ventas ponderado se requiere el cálculo de los 

costos de ventas unitarios de cada sabor del producto entre el precio del producto, véase tabla 

27.  

Tabla 27 

Costo de venta ponderado  

Producto Precio de venta Costo unitario Costo unitario de venta 

Fresa-Mora $0,89 $0,54 60% 

Maracuyá-Piña $0,89 $0,44 50% 

Coco $0,89 $0,38 43% 

Costo de venta 

ponderado 

  

50,84% 

Nota. Elaboración propia (2022)  



143 
 

   
 

4.5.4.Ventas Proyectadas  

Para estimar el precio de venta actual del producto en sus tres presentaciones, Fresa y 

Mora, Piña, Maracuyá y Coco, se utiliza el costo unitario del producto incluyendo los costos 

directos y costos indirectos (véanse anexo 4, 5 y 6). Este precio se estableció junto con el 

productor en ₡4500 colones, en una presentación de cajas de 8 unidades de producto. 

Seguidamente, se presentan de manera detalla en la tabla 28 las ventas mensuales 

proyectadas para la microempresa Yogofrutica, considerando la estacionalidad de las ventas y 

los sabores de los helados, asimismo, con el precio establecido de $7,1 y las cantidades por 

sabor con Fresa y Mora con $2088, Piña y Maracuyá con $1272 y Coco con $960. con el fin 

de conocer la tendencia de las ventas en el primer año con respecto a los años siguientes del 

horizonte de evaluación.
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Tabla 28 

Ventas actuales año base 2023 microempresa Yogofrutica 

 

Nota. Elaboración propia (2022)  

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Ventas Anuales 

Total de ventas Fresa y Mora $1 334,2 $1 334,2 $1 334,2 $1 334,2 $1 186,0 $1 186,0 $1 186,0 $1 186,0 $1 186,0 $1 037,7 $1 186,0 $1 334,2 $14 824,8

Total de ventas Piña y 

Maracuya
$812,8 $812,8 $812,8 $812,8 $722,5 $722,5 $722,5 $722,5 $722,5 $632,2 $722,5 $812,8 $9 031,2

Total de ventas Coco $613,4 $613,4 $613,4 $613,4 $545,3 $545,3 $545,3 $545,3 $545,3 $477,1 $545,3 $613,4 $6 816,0

Total de ventas $2 760,5 $2 760,5 $2 760,5 $2 760,5 $2 453,8 $2 453,8 $2 453,8 $2 453,8 $2 453,8 $2 147,0 $2 453,8 $2 760,5 $30 672,0
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4.5.4.1. Ventas anuales 

 A continuación, en la tabla 29, se presentan las ventas proyectadas a 5 años, con un 

aumento debido a la tasa inflacionaria proyectada para el 2023 con un 3,5% y los años del 

horizonte de evaluación. 

Del 2023 al 2027 con respecto al incremento de consumo del yogur helado presentan 

un crecimiento anual de 3,5%, asimismo aumenta el precio de venta del producto en sus 

diferentes sabores. 

En los ingresos por ventas anuales, el año base 2023 presenta una suma de $30 672,0, 

el 2024 de $31 745,5, el 2025 de $32 856,6, en 2026 de $34 006,6 y, finalmente, el 2027 

$35196,8. 

Tabla 29 

Proyección de ventas a 5 años para la microempresa Yogofrutica 

 

Nota. Elaboración propia (2022). 

4.5.5.Gastos operativos mensuales 

Con respecto al proyecto en su año base los gastos operativos de la microempresa 

Yogofrutica para la producción del yogur suman un total de $25 338,02. Véase tabla 30.

Periodo 2023 2024 2025 2026 2027

Total Fresa y Mora $14 824,8 $15 343,7 $15 880,7 $16 436,5 $17 011,8

Total Piña y Maracuya $9 031,2 $9 347,3 $9 674,4 $10 013,1 $10 363,5

Total Coco $6 816,0 $7 054,6 $7 301,5 $7 557,0 $7 821,5

Total Ventas $30 672,0 $31 745,5 $32 856,6 $34 006,6 $35 196,8
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Tabla 30 

Gastos operativos mensuales  

 

Nota. Elaboración propia (2022).  

Gasto Operativos Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Anual

Salarios $1 223,56 $1 223,56 $1 223,56 $1 223,56 $1 223,56 $1 223,56 $1 223,56 $1 223,56 $1 223,56 $1 223,56 $1 223,56 $1 223,56 $14 682,76

Cargas sociales $324,24 $324,24 $324,24 $324,24 $324,24 $324,24 $324,24 $324,24 $324,24 $324,24 $324,24 $324,24 $3 890,93

Previsión de aguinaldo $101,92 $101,92 $101,92 $101,92 $101,92 $101,92 $101,92 $101,92 $101,92 $101,92 $101,92 $101,92 $1 223,07

Previsión de vacaciones $40,74 $40,74 $40,74 $40,74 $40,74 $40,74 $40,74 $40,74 $40,74 $40,74 $40,74 $40,74 $488,94

Cesantía $36,71 $36,71 $36,71 $36,71 $36,71 $36,71 $36,71 $36,71 $36,71 $36,71 $36,71 $36,71 $440,48

Póliza de riesgo de trabajo $56,00 $56,00 $56,00 $56,00 $56,00 $56,00 $56,00 $56,00 $56,00 $56,00 $56,00 $56,00 $672,00

Servicio de electricidad $94,75 $94,75 $94,75 $94,75 $94,75 $94,75 $94,75 $94,75 $94,75 $94,75 $94,75 $94,75 $1 137,00

Servicio contable $70,98 $70,98 $70,98 $70,98 $70,98 $70,98 $70,98 $70,98 $70,98 $70,98 $70,98 $70,98 $851,70

Patente $66,85 $66,85 $66,85 $66,85 $267,38

Permiso sanitario $21,29 $21,29

Productos de limpieza $668,10 $668,10

Insumos higiene $21,24 $21,24 $21,24 $21,24 $21,24 $21,24 $21,24 $21,24 $21,24 $21,24 $21,24 $21,24 $254,90

Depreciación de obra física $23,05 $23,05 $23,05 $23,05 $23,05 $23,05 $23,05 $23,05 $23,05 $23,05 $23,05 $23,05 $276,64

Depreciación de activos $38,57 $38,57 $38,57 $38,57 $38,57 $38,57 $38,57 $38,57 $38,57 $38,57 $38,57 $38,57 $462,83

Total $2 721,16 $2 031,77 $2 098,62 $2 031,77 $2 031,77 $2 098,62 $2 031,77 $2 031,77 $2 098,62 $2 031,77 $2 031,77 $2 098,62 $25 338,02
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4.5.6.Gastos operativos anuales 

Asimismo, se detallan los gastos operativos proyectados a 5 años, se muestra la 

conducta de los gastos en el horizonte de evaluación como se observa en la tabla 31, se toma 

en cuenta el incremento salarial de un 2,09% cada año y la tasa inflacionaria se estimada del 

3,5% para el año base. 

Tabla 31 

Gastos operativos anuales 

 

Nota. Elaboración propia (2022).  

4.5.7.Punto de equilibrio 

El punto de equilibrio le permite a la empresa conocer la cantidad de unidades 

producidas y de valor de ventas que cubren los costos, ayudando a evaluar la toma de 

decisiones con respecto a la viabilidad del proyecto con relación a precios, costos y 

Gastos operativos Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Salarios $14 682,76 $14 989,63 $15 302,91 $15 622,75 $15 949,26

Cargas sociales $3 890,93 $4 027,11 $4 168,06 $4 313,95 $4 464,93

Previsión de aguinaldo $1 223,07 $1 265,88 $1 310,19 $1 356,04 $1 403,51

Previsión de vacaciones $488,94 $506,05 $523,76 $542,09 $561,07

Cesantía $440,48 $455,90 $471,86 $488,37 $505,46

Póliza de riesgo de trabajo $672,00 $695,52 $719,86 $745,06 $771,14

Servicio de electricidad $1 137,00 $1 176,80 $1 217,98 $1 260,61 $1 304,73

Servicio contable $851,70 $881,51 $912,36 $944,30 $977,35

Patente $267,38 $276,74 $286,42 $296,45 $306,82

Permiso sanitario $21,29 $22,04 $22,81 $23,60 $24,43

Productos de limpieza $668,10 $691,48 $715,69 $740,73 $766,66

Insumos higiene $254,90 $263,82 $273,06 $282,61 $292,50

Depreciación de obra física $276,64 $276,64 $276,64 $276,64 $276,64

Depreciación de activos $462,83 $462,83 $462,83 $462,83 $462,83

Total $25 338,02 $25 991,95 $26 664,43 $27 356,03 $28 067,33
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rentabilidad. En la siguiente tabla 32 se muestra el punto de equilibrio de la empresa 

Yogofrutica. 

Tabla 32 

Punto de equilibrio  

Punto de equilibrio (dólares) Anual 

Costos fijos  

Servicio de electricidad $1,137.00 

Servicios contables $851.70 

Patentes $267.38 

Permiso sanitario $21.29 

Salario $14,682.76 

Total costos fijos $16,960.13 

Costos variables  

Productos de limpieza $668.10 

Insumos de higiene $254.90 

Total costos variables $923.00 

Ventas monetarias $30,672.57 

Punto de equilibrio  $17,486.33 

Nota. Elaboración propia (2022).  

4.5.7.1. Punto de equilibrio multiproducto  

A continuación, en la tabla 33 se presenta el punto de equilibrio por unidades que debe 

alcanzar Yogofrutica al año para no tener pérdidas o ganancias; este monto es de 34,560 

unidades, así mismo, el punto de equilibrio por ingreso es de $38 504,08. 
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Tabla 33 

Punto de equilibrio multi producto  

  Fresa-Mora Maracuyá-Piña Coco 

Unidades anuales 16704 10176 7680 

Total unidades 34560 
  

% participación 48,33% 29,44% 22,22% 

Precio de venta unitario 0,89 0,89 0,89 

Costo de venta unitario 0,54 0,44 0,38 

Precio promedio ponderado 0,84 
  

Costo promedio ponderado 0,47 
  

Costo fijo anual $16 960,13 
  

Margen de contribución 0,35 0,45 0,51 

M.C ponderado 0,38 
  

Punto de equilibrio unidades 45838,19 
  

Punto de equilibrio ingreso $38 504,08 
  

Punto de equilibrio por producto $22 155,13 $13 496,80 $10 186,27 

Nota. Elaboración propia (2022).  

 En la figura 29, se presenta el gráfico del punto de equilibrio por ingreso según las 

unidades producidas, representando costo variable, costo fijo, costo e ingreso totales. 
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Figura 29 

Punto de equilibrio por ingreso 

 

Nota. Elaboración propia (2022).  

4.5.8. Capital de trabajo 

El capital de trabajo muestra los recursos necesarios para el inicio del proyecto. En el 

caso de Yogofrutica representa un total de $2 200,40 (véase tabla 34), con este monto se 

podrá dar inicio al proyecto. Los costos se pueden observar en la siguiente tabla. 

Tabla 34 

Capital de trabajo mensual 

Cuenta Costo mensual 

Materia Prima $502,23 

Insumos de limpieza $18,70 

Materiales de limpieza $147,84 

Salarios $1 223,56 
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Gastos Legales $213,32 

Servicios públicos $94,75 

Total $2 200,40 

Nota. Elaboración propia (2022).  

4.5.9.Modelo de valoración del costo de capital (CAPM) 

Este modelo permite una valoración de activos para estimar los costos de los recursos 

necesarios en la inversión del proyecto, esto se logra con un rendimiento del mercado y el 

riesgo sistemático que contiene.  

A continuación, se muestra la fórmula detallada que se utilizó para el cálculo de 

CAPM:  

Ke = Rf + β (RM – Rf) + RP, En el cual: 

Ke: costo de capital o tasa mínima requerida 

Rf: tasa libre de riesgo 

β: riesgo sistemático de la industria. 

RM: riesgo de mercado 

RP: riesgo país 

 En la tabla 35, la tasa libre de riesgo (Rf) se logra obtener de los bonos del tesoro de 

Estados Unidos a 10 años (véase anexo 50), el beta no apalancado y apalancado se obtiene al 

conocer cuál es el tipo de industria que pertenece el negocio (anexo 51) formando parte de la 

industria de alimentos procesados, así mismo, el rendimiento del mercado (RM) se consigue 

de calcular el Standard & Poor´s de los últimos tres años (ver anexo 52), el riesgo país se 

obtiene del sitio web Demodaran.com (ver anexo 53). 
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Tabla 35 

Datos CAPM 

Industria Rf 
Beta no 

apalancado 

Beta 

apalancado 
RM RP 

Ke no 

Apalancado 

Ke 

Apalancado 

Alimento 

procesado 
2,596% 0,51 0,64 13,02% 5,44% 13,35% 14,71% 

Nota. Elaboración propia (2022).  

Seguidamente, se muestran los datos recolectados para el costo promedio ponderado 

capital que logra calcular la tasa mínima requerida para crear la caja de flujo del inversionista 

como se muestra en tabla 36, además, cabe destacar que la industria a la cual pertenece 

Yogofrutica es de Food Processing (procesamiento de alimentos). 

La fórmula utilizada es la siguiente CPPC = 𝐾𝑑 (1 − 𝑇) 𝑄𝑑 + 𝐾𝑒 * 𝑄e, donde:  

CPPC= Costo Promedio Ponderado Capital  

Kd= Costo de la deuda  

Qd= Deuda / (deuda + emisión común + emisión preferente)  

Ke= Costo del capital  

Qe: Emisión / (deuda + emisión común + emisión preferente)  

Tabla 36 

Datos CPPC 

Costo Promedio Ponderado Capital  

D/E  33.01%  

E  1  
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D/(D+E) =Qd  24.82%  

E/(D+E) =Qe  75.18%  

Kd=  8.12%  

Ti=  12,20%  

t=  15.00%  

CPPC  13,24%  

Nota. Elaboración propia (2022).  

4.5.10.Valor de desecho 

El valor de desecho muestra el monto estimado que el proyecto es capaz de generar en 

los 5 años del horizonte de evaluación y permite estimar el monto para el último año. El 

método utilizado para calcular es el valor desecho contable, el cual es $10 835,20, se muestra 

en la siguiente tabla. 
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Tabla 37 

Valor de desecho contable  

 

Nota. Elaboración propia (2022).  

 

Activo Cantidad

Monto 

Unitario Monto total Vida útil

Depreciación 

mensual

Depreciación 

anual

Depreciación 

acumulada Valor en Libros

Congelador 

Horizontal
2 $537,20 $1 074,41 15 $5,97 $71,63 $358,14 $716,27

Mueble de 

cocina
1 $441,74 $441,74 10 $3,68 $44,17 $220,87 $220,87

Mesa 2 $67,88 $135,76 5 $2,26 $27,15 $135,76 $0,00

Plantilla 

Eléctrica
1 $54,53 $54,53 5 $0,91 $10,91 $54,53 $0,00

Batidora 1 $93,09 $93,09 10 $0,78 $9,31 $46,55 $46,55

Selladora de 

empaque
1 $34,26 $34,26 2 $1,43 $17,13 $34,26 $0,00

Olla de acero 

24QTS
1 $122,38 $122,38 10 $1,02 $12,24 $61,19 $61,19

Olla de acero 

32QTS
1 $130,21 $130,21 10 $1,09 $13,02 $65,11 $65,11

Sartén de acero 

8
1 $26,01 $26,01 8 $0,27 $3,25 $16,26 $9,76

Sartén de acero 

9
1 $30,63 $30,63 8 $0,32 $3,83 $19,14 $11,49

Sartén de acero 

12
1 $57,34 $57,34 8 $0,60 $7,17 $35,84 $21,50

Espátula 1 $12,73 $12,73 1 $1,06 $12,73 $12,73 $0,00

Hielera 1 $157,26 $157,26 3 $4,37 $52,42 $157,26 $0,00

Moldes 

mágnum
10 $10,21 $102,10 1 $8,51 $102,10 $102,10 $0,00

Tabla de picar 1 $14,69 $14,69 1 $1,22 $14,69 $14,69 $0,00

Cuchillo 1 $32,17 $32,17 2 $1,34 $16,08 $32,17 $0,00

Termómetro 1 $9,09 $9,09 1 $0,76 $9,09 $9,09 $0,00

Cucharón 1 $3,57 $3,57 1 $0,30 $3,57 $3,57 $0,00

Extintor 1 $15,49 $15,49 1 $1,29 $15,49 $15,49 $0,00

Balanza romana 

digital
1 $33,71 $33,71 2 $1,40 $16,85 $33,71 $0,00

Edificio 40 $11 065,68 $11 065,68 40 $23,05 $276,64 $1 383,21 $9 682,47

Total de 

activos
$13 646,85 $739,47 $2 811,65 $10 835,20
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4.5.11.Flujo de caja mensual año base 

Seguidamente, se muestra el flujo de caja mensual con el fin de demostrar la 

rentabilidad que tiene el proyecto solamente utilizando recursos propios sin financiamiento. 

En la tabla 38 se muestra el flujo de caja mensual y los distintos meses del año base en 

funcionamiento. 
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Tabla 38 

Flujo de caja mensual sin financiamiento  

 

Nota. Elaboración propia (2022).  

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Ingresos $2 760,48 $2 760,48 $2 760,48 $2 760,48 $2 453,76 $2 453,76 $2 453,76 $2 453,76 $2 453,76 $2 147,04 $2 453,76 $2 760,48

Costo por venta $1 403,44 $1 403,44 $1 403,44 $1 403,44 $1 247,50 $1 247,50 $1 247,50 $1 247,50 $1 247,50 $1 091,56 $1 247,50 $1 403,44

Utilidad bruta $1 357,04 $1 357,04 $1 357,04 $1 357,04 $1 206,26 $1 206,26 $1 206,26 $1 206,26 $1 206,26 $1 055,48 $1 206,26 $1 357,04

Gasto de operación

Salarios $1 223,56 $1 223,56 $1 223,56 $1 223,56 $1 223,56 $1 223,56 $1 223,56 $1 223,56 $1 223,56 $1 223,56 $1 223,56 $1 223,56

Cargas sociales $324,24 $324,24 $324,24 $324,24 $324,24 $324,24 $324,24 $324,24 $324,24 $324,24 $324,24 $324,24

Previsión de aguinaldo $101,92 $101,92 $101,92 $101,92 $101,92 $101,92 $101,92 $101,92 $101,92 $101,92 $101,92 $101,92

Previsión de vacaciones $40,74 $40,74 $40,74 $40,74 $40,74 $40,74 $40,74 $40,74 $40,74 $40,74 $40,74 $40,74

Cesantía $36,71 $36,71 $36,71 $36,71 $36,71 $36,71 $36,71 $36,71 $36,71 $36,71 $36,71 $36,71

Póliza de riesgo de trabajo $56,00 $56,00 $56,00 $56,00 $56,00 $56,00 $56,00 $56,00 $56,00 $56,00 $56,00 $56,00

Servicio de electricidad $94,75 $94,75 $94,75 $94,75 $94,75 $94,75 $94,75 $94,75 $94,75 $94,75 $94,75 $94,75

Servicio contable $70,98 $70,98 $70,98 $70,98 $70,98 $70,98 $70,98 $70,98 $70,98 $70,98 $70,98 $70,98

Patente $66,85 $66,85 $66,85 $66,85

Permiso sanitario $21,29

Productos de limpieza $668,10

Insumos higiene $21,24 $21,24 $21,24 $21,24 $21,24 $21,24 $21,24 $21,24 $21,24 $21,24 $21,24 $21,24

Depreciación de obra física $23,05 $23,05 $23,05 $23,05 $23,05 $23,05 $23,05 $23,05 $23,05 $23,05 $23,05 $23,05

Depreciación de activos $38,57 $38,57 $38,57 $38,57 $38,57 $38,57 $38,57 $38,57 $38,57 $38,57 $38,57 $38,57

Total gasto operativo $2 721,16 $2 031,77 $2 098,62 $2 031,77 $2 031,77 $2 098,62 $2 031,77 $2 031,77 $2 098,62 $2 031,77 $2 031,77 $2 098,62

Utilidad antes de impuesto e interés -$1 364,12 -$674,73 -$741,58 -$674,73 -$825,51 -$892,36 -$825,51 -$825,51 -$892,36 -$976,30 -$825,51 -$741,58

Impuesto de renta

Utilidad neta -$1 364,12 -$674,73 -$741,58 -$674,73 -$825,51 -$892,36 -$825,51 -$825,51 -$892,36 -$976,30 -$825,51 -$741,58

Depreciación de obra física $23,05 $23,05 $23,05 $23,05 $23,05 $23,05 $23,05 $23,05 $23,05 $23,05 $23,05 $23,05

Depreciación de activos $38,57 $38,57 $38,57 $38,57 $38,57 $38,57 $38,57 $38,57 $38,57 $38,57 $38,57 $38,57

Flujo de Caja -$1 302,50 -$613,11 -$679,95 -$613,11 -$763,89 -$830,74 -$763,89 -$763,89 -$830,74 -$914,67 -$763,89 -$679,95

al 31 de diciembre del año 2023

Yogofrutica

Flujo de caja mensual (dólares)
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4.5.12.Flujo de caja anual proyectado 

Asimismo, se presenta en la tabla 39 el cálculo del flujo de caja anual para un horizonte 

de evaluación de 5 años, en donde este flujo de caja es negativo, esto establece que los 

ingresos no solventan los gastos de operación del proyecto.  

Tabla 39 

Flujo de caja anual sin financiamiento  

 

Nota. Elaboración propia (2022). 
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4.5.13.Flujo de caja mensual con financiamiento 

Con el flujo de caja del inversionista se utiliza fuentes externas de financiamiento, para 

el proyecto se utilizará un préstamo bancario, con el cual cubrirá el 75% de la inversión 

inicial, asimismo, en este flujo con financiamiento se agregan los gastos por interés y la 

amortización de la deuda, tal como se muestra en la siguiente tabla 40. 
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Tabla 40 

Flujo de caja mensual del inversionista  

 

Nota. Elaboración propia (2022).  

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Ingresos $2 760,48 $2 760,48 $2 760,48 $2 760,48 $2 453,76 $2 453,76 $2 453,76 $2 453,76 $2 453,76 $2 147,04 $2 453,76 $2 760,48

Costo por venta $1 403,44 $1 403,44 $1 403,44 $1 403,44 $1 247,50 $1 247,50 $1 247,50 $1 247,50 $1 247,50 $1 091,56 $1 247,50 $1 403,44

Utilidad bruta $1 357,04 $1 357,04 $1 357,04 $1 357,04 $1 206,26 $1 206,26 $1 206,26 $1 206,26 $1 206,26 $1 055,48 $1 206,26 $1 357,04

Gasto de operación

Salarios $1 223,56 $1 223,56 $1 223,56 $1 223,56 $1 223,56 $1 223,56 $1 223,56 $1 223,56 $1 223,56 $1 223,56 $1 223,56 $1 223,56

Cargas sociales $324,24 $324,24 $324,24 $324,24 $324,24 $324,24 $324,24 $324,24 $324,24 $324,24 $324,24 $324,24

Previsión de aguinaldo $101,92 $101,92 $101,92 $101,92 $101,92 $101,92 $101,92 $101,92 $101,92 $101,92 $101,92 $101,92

Previsión de vacaciones $40,74 $40,74 $40,74 $40,74 $40,74 $40,74 $40,74 $40,74 $40,74 $40,74 $40,74 $40,74

Cesantía $36,71 $36,71 $36,71 $36,71 $36,71 $36,71 $36,71 $36,71 $36,71 $36,71 $36,71 $36,71

Póliza de riesgo de trabajo $56,00 $56,00 $56,00 $56,00 $56,00 $56,00 $56,00 $56,00 $56,00 $56,00 $56,00 $56,00

Servicio de electricidad $94,75 $94,75 $94,75 $94,75 $94,75 $94,75 $94,75 $94,75 $94,75 $94,75 $94,75 $94,75

Servicio contable $70,98 $70,98 $70,98 $70,98 $70,98 $70,98 $70,98 $70,98 $70,98 $70,98 $70,98 $70,98

Patente $66,85 $66,85 $66,85 $66,85

Permiso sanitario $21,29

Productos de limpieza $668,10

Insumos higiene $21,24 $21,24 $21,24 $21,24 $21,24 $21,24 $21,24 $21,24 $21,24 $21,24 $21,24 $21,24

Depreciación de obra física $23,05 $23,05 $23,05 $23,05 $23,05 $23,05 $23,05 $23,05 $23,05 $23,05 $23,05 $23,05

Depreciación de activos $38,57 $38,57 $38,57 $38,57 $38,57 $38,57 $38,57 $38,57 $38,57 $38,57 $38,57 $38,57

Total gasto operativo $2 721,16 $2 031,77 $2 098,62 $2 031,77 $2 031,77 $2 098,62 $2 031,77 $2 031,77 $2 098,62 $2 031,77 $2 031,77 $2 098,62

Utilidad antes de impuesto e interés -$1 364,12 -$674,73 -$741,58 -$674,73 -$825,51 -$892,36 -$825,51 -$825,51 -$892,36 -$976,30 -$825,51 -$741,58

Gastos por Intereses $114,54 $113,15 $111,74 $110,32 $108,88 $107,42 $105,96 $104,47 $102,98 $101,46 $99,94 $98,39

Utilidad antes de impuestos -$1 478,66 -$787,88 -$853,32 -$785,05 -$934,39 -$999,78 -$931,47 -$929,99 -$995,34 -$1 077,76 -$925,45 -$839,97

Impuesto de renta

Utilidad neta -$1 478,66 -$787,88 -$853,32 -$785,05 -$934,39 -$999,78 -$931,47 -$929,99 -$995,34 -$1 077,76 -$925,45 -$839,97

Depreciación de obra física $23,05 $23,05 $23,05 $23,05 $23,05 $23,05 $23,05 $23,05 $23,05 $23,05 $23,05 $23,05

Depreciación de activos $38,57 $38,57 $38,57 $38,57 $38,57 $38,57 $38,57 $38,57 $38,57 $38,57 $38,57 $38,57

Amortización de la Deuda $137,21 $138,61 $140,02 $141,44 $142,88 $144,33 $145,80 $147,28 $148,78 $150,29 $151,82 $153,36

Flujo de Caja -$1 554,26 -$864,87 -$931,71 -$864,87 -$1 015,65 -$1 082,49 -$1 015,65 -$1 015,65 -$1 082,49 -$1 166,43 -$1 015,65 -$931,71

Flujo de caja mensual (dólares)

al 31 de diciembre del año 2023

Yogofrutica
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4.5.14.Flujo de caja anual con financiamiento 

De acuerdo con los datos anteriores, se calcula el flujo de caja anual del inversionista. 

En la tabla 41 se pueden observan el resultado de los flujos de caja anuales, los cuales 

muestran datos negativos. 
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Tabla 41 

Flujo de caja anual del inversionista 

 
Nota. Elaboración propia (2022).

Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Ingresos $30 672,00 $31 745,52 $32 856,61 $34 006,59 $35 196,83

Costo por venta $15 593,78 $16 139,57 $16 704,45 $17 289,11 $17 894,23

Utilidad bruta $15 078,22 $15 605,95 $16 152,16 $16 717,49 $17 302,60

Gasto de operación

Salarios $14 682,76 $14 989,63 $15 302,91 $15 622,75 $15 949,26

Cargas sociales $3 890,93 $4 027,11 $4 168,06 $4 313,95 $4 464,93

Previsión de aguinaldo $1 223,07 $1 265,88 $1 310,19 $1 356,04 $1 403,51

Previsión de vacaciones $488,94 $506,05 $523,76 $542,09 $561,07

Cesantía $440,48 $455,90 $471,86 $488,37 $505,46

Póliza de riesgo de trabajo $672,00 $695,52 $719,86 $745,06 $771,14

Servicio de electricidad $1 137,00 $1 176,80 $1 217,98 $1 260,61 $1 304,73

Servicio contable $851,70 $881,51 $912,36 $944,30 $977,35

Patente $267,38 $276,74 $286,42 $296,45 $306,82

Permiso sanitario $21,29 $22,04 $22,81 $23,60 $24,43

Productos de limpieza $668,10 $691,48 $715,69 $740,73 $766,66

Insumos higiene $254,90 $263,82 $273,06 $282,61 $292,50

Depreciación de obra física $276,64 $276,64 $276,64 $276,64 $276,64

Depreciación de activos $462,83 $462,83 $462,83 $462,83 $462,83

Total gasto operativo $25 338,02 $25 991,95 $26 664,43 $27 356,03 $28 067,33

Utilidad antes de impuesto e interés -$10 259,81 -$10 385,99 -$10 512,27 -$10 638,54 -$10 764,73

Gastos por  interés $1 279,25 $1 054,45 $800,64 $514,07 $190,52

Utilidad antes de impuesto -$11 539,06 -$11 440,44 -$11 312,91 -$11 152,62 -$10 955,25

Impuesto de renta

Utilidad neta -$11 539,06 -$11 440,44 -$11 312,91 -$11 152,62 -$10 955,25

Depreciación de obra física $276,64 $276,64 $276,64 $276,64 $276,64

Depreciación de activos $462,83 $462,83 $462,83 $462,83 $462,83

Amortización de la deuda $1 741,84 $1 966,64 $2 220,45 $2 507,01 $2 830,57

Inversión de obra física -$11 065,68

Inversión de activos -$2 581,17

Capital de trabajo -$2 200,40 $2 200,40

Financiamiento $11 266,50

Valor de desecho $1 152,73

Flujo de Caja -$4 580,76 -$12 541,43 -$12 667,61 -$12 793,89 -$12 920,16 -$9 693,21

Flujo de Caja Acumulado -$12 541,43 -$25 209,04 -$38 002,92 -$50 923,09 -$60 616,30

Yogofrutica

Flujo de Inversionista (En dólares)

Al 31 de diciembre de cada año
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4.5.15.Estructura de financiamiento  

El financiamiento que requiere el proyecto de parte de la entidad bancaria será de un 

$11 266,50 y de $3 690,89 por parte del microempresario. Estos montos se mostrarán en la 

tabla 42. 

Tabla 42 

Estructura de financiamiento 

Financiamiento Monto Representación porcentual 

Préstamo Bancario $11 266,50 75% 

Aporte de microempresario $3 690,89 25% 

Total $14 957,39 100% 

Nota. Elaboración propia (2022).  

A continuación, en la tabla 43 se presenta el flujo de caja de la deuda, donde en los 

años del horizonte de evaluación el flujo de caja muestra un aumento negativo. 

Tabla 43 

Flujo de caja de la deuda 

 

Nota. Elaboración propia (2022).  

 

 

Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Intereses -1 279,25 $        -1 054,45 $        -800,64 $           -514,07 $           -190,52 $           

Amortización -1 741,84 $        -1 966,64 $        -2 220,45 $        -2 507,01 $        -2 830,57 $        

Escudo Fiscal 127,92$             105,45$             80,06$               51,41$               19,05$               

Préstamo 11 266,50$       

Flujo de caja 11 266,50$        -2 893,16 $         -2 915,64 $         -2 941,02 $         -2 969,68 $         -3 002,03 $         
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4.5.16.Indicadores de evaluación 

4.5.16.1. Valor Actual Neto 

En el tema de las inversiones, es importante conocer si el proyecto en el que se desea 

invertir genera rentabilidad. Para determinarla, existen varios indicadores que miden factores 

como el impacto del proyecto y el valor actual neto, lo cual permite analizar el valor del 

proyecto y así realizar la toma de decisiones. 

Es necesario para la aceptación del proyecto un indicador de VAN mayor a 0, para que 

el proyecto pueda ser aceptado si el indicador es igual a 0 el proyecto puede ser aceptado, 

pues el rendimiento es igual a la tasa de descuento, si el VAN es menor a 0 el proyecto debe 

ser rechazado, ya que se traduce a que el proyecto no genera el rendimiento básico a la tasa de 

descuento.  

4.5.16.2. VAN Básico 

En la tabla 44, se muestra el VAN de la microempresa Yogofrutica según los flujos de 

efectivo del inversionista. 

Tabla 44 

VAN Básico  

 

Nota. Elaboración propia (2022).  

4.5.16.3. VAN del préstamo 

Asimismo, para el cálculo del VAN del préstamo se utiliza la tasa de descuento, la cual 

dio como resultado 13,24%, los datos se representan en la tabla 45. 

Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Flujo de Caja -$4.580,76 -$12.541,43 -$12.667,61 -$12.793,89 -$12.920,16 -$9.693,21
VAN -$47.402,81



164 
 

   
 

Tabla 45 

VAN préstamo 

 

 Nota. Elaboración propia (2022).  

4.5.16.4. VAN ajustado 

Para el cálculo del VAN ajustado, se necesita sumar el VAN básico y VAN del 

préstamo, el monto del VAN ajustado es un total de $–46407,19. Con este resultado el 

proyecto debe rechazarse, ya que la rentabilidad al terminar el horizonte de evaluación es 

nula. 

4.5.16.5. Tabla VAN ajustado 

Tabla 46  

VAN ajustado 

 

Nota. Elaboración propia (2022).  

4.5.16.6. Tasa interna de retorno (TIR) 

La tasa interna de retorno es un indicador que ayuda a considerar la rentabilidad del 

proyecto, para que el proyecto sea rentable debe ser igual o mayor a la tasa de descuento. El 

proyecto, al tener flujos de efectivo negativos, no puede obtener resultados positivos, la TIR 

tendrá un rendimiento menor a la tasa de descuento, por lo tanto, el proyecto se debe rechazar. 

Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Flujo de caja 11.266,50$        -2.893,16 $         -2.915,64 $         -2.941,02 $         -2.969,68 $         -3.002,03 $         

VAN Préstamo 995,63$             

Van básico -47.402,81 $               

Van préstamo 995,63$                       

Van ajustado -46.407,19 $               

Indicadores
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4.5.16.7.  Índice de deseabilidad (ID) 

A continuación, el ID permitirá conocer cuánto se genera por cada dólar invertido en el 

proyecto; si el ID es menor a 1, el proyecto debe rechazarse. Para el cálculo del ID se necesita 

la siguiente fórmula: ID = VPFE/Io. 

Esta fórmula se explica de la siguiente manera: 

ID: Índice de Deseabilidad 

VPFE: Valor Presente del Flujo de Efectivo.  

Io: Inversión Inicial.  

Asimismo, para el caculo de VPFE se necesita el VAN+ Io. 

Como se muestra en la tabla 47, el VPFE de $-51983,57 y el ID es de $-11,35 por lo 

que cada dólar que se invierte se pierde un total de $-11,35, por lo anterior, el proyecto se 

rechaza. 

 La siguiente tabla muestra los datos obtenidos para la microempresa Yogofrutica. 

Tabla 47 

ID 

 

Nota. Elaboración propia (2022).  

VAN -47.402,81 $               

Io -4.580,76 $                 

VPFE=VAN+Io -51.983,57 $               

VPFE -51.983,57 $               

Io -4.580,76 $                 

ID -11,35 $                      

VPFE

ID
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4.5.16.8.  Periodo de recuperación  

El periodo de recuperación del proyecto muestra que no se recupera dentro del 

horizonte de evaluación.  

4.5.16.9. Resumen de indicadores de rentabilidad 

En la tabla 48, se mostrará un resumen de los indicadores de rentabilidad financiera, 

tanto del flujo sin financiamiento como con financiamiento. 

Tabla 48 

Resumen de indicadores de rentabilidad 

 

Nota. Elaboración propia (2022).  

4.5.17. Estado de resultados proyectados 

Con el estado de resultados, se conocerán las entradas y salidas del proyecto, también si 

genera alguna utilidad o pérdida dentro de un plazo estimado. En el presente proyecto para 

Yogofrutica no genera utilidades en el horizonte de evaluación, esto se mostrará en la 

siguiente tabla 49. 

Indicadores Sin financiamiento Con financiamiento

Van básico -44.410,2 $                  -47.402,8 $                 

Van préstamo -$                                995,6$                       

Van ajustado -44.410,2 $                  -46.407,2 $                 

ID -3,8 $                           -11,3 $                        

TIR -$                                -$                               

VPFE -60.257,5 $                  -51.983,6 $                 

PBP -$                                -$                               
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Tabla 49 

Estado de resultados 

 

Nota. Elaboración propia (2022).  

4.5.18. Balance de situación financiera proyectado 

 A continuación, en la tabla 50, se mostrará el balance de situación financiera 

proyectado para la microempresa Yogofrutica, en el cual se detallará los activos, pasivos y 

patrimonio del proyecto durante el horizonte de evaluación. 

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Ingresos $30 672,00 $31 745,52 $32 856,61 $34 006,59 $35 196,83

Costo por venta $15 593,78 $16 139,57 $16 704,45 $17 289,11 $17 894,23

Utilidad bruta $15 078,22 $15 605,95 $16 152,16 $16 717,49 $17 302,60

Gasto de operación

Salarios $14 682,76 $14 989,63 $15 302,91 $15 622,75 $15 949,26

Cargas sociales $3 890,93 $4 027,11 $4 168,06 $4 313,95 $4 464,93

Previsión de aguinaldo $1 223,07 $1 265,88 $1 310,19 $1 356,04 $1 403,51

Previsión de vacaciones $488,94 $506,05 $523,76 $542,09 $561,07

Cesantía $440,48 $455,90 $471,86 $488,37 $505,46

Póliza de riesgo de trabajo $672,00 $695,52 $719,86 $745,06 $771,14

Servicio de electricidad $1 137,00 $1 176,80 $1 217,98 $1 260,61 $1 304,73

Servicio contable $851,70 $881,51 $912,36 $944,30 $977,35

Patente $267,38 $276,74 $286,42 $296,45 $306,82

Permiso sanitario $21,29 $22,04 $22,81 $23,60 $24,43

Productos de limpieza $668,10 $691,48 $715,69 $740,73 $766,66

Insumos higiene $254,90 $263,82 $273,06 $282,61 $292,50

Depreciación de obra física $276,64 $276,64 $276,64 $276,64 $276,64

Depreciación de activos $462,83 $462,83 $462,83 $462,83 $462,83

Total gasto operativo $25 338,02 $25 991,95 $26 664,43 $27 356,03 $28 067,33

Utilidad antes de impuesto e interés -$10 259,81 -$10 385,99 -$10 512,27 -$10 638,54 -$10 764,73

Gastos por  interés $1 279,25 $1 054,45 $800,64 $514,07 $190,52

Utilidad antes de impuesto -$11 539,06 -$11 440,44 -$11 312,91 -$11 152,62 -$10 955,25

Impuesto de renta

Utilidad neta -$11 539,06 -$11 440,44 -$11 312,91 -$11 152,62 -$10 955,25

Yogofrutica

Estado de resultados (En dólares)

Al 31 de diciembre de cada año
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Tabla 50 

Balance de situación financiera  

 

Nota. Elaboración propia (2022).  

4.5.19.Análisis de sensibilidad  

Con este análisis de sensibilidad se pueden medir diferentes variables, las cuales afectan 

en la decisión de aceptar un proyecto o rechazarlo. Se podrá presentar otro escenario para 

medir los resultados desde otro punto de vista con el fin de prepararse para diferentes 

situaciones que afectan al proyecto. 

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Ingresos $30 672,00 $31 745,52 $32 856,61 $34 006,59 $35 196,83

Costo por venta $15 593,78 $16 139,57 $16 704,45 $17 289,11 $17 894,23

Utilidad bruta $15 078,22 $15 605,95 $16 152,16 $16 717,49 $17 302,60

Gasto de operación

Salarios $14 682,76 $14 989,63 $15 302,91 $15 622,75 $15 949,26

Cargas sociales $3 890,93 $4 027,11 $4 168,06 $4 313,95 $4 464,93

Previsión de aguinaldo $1 223,07 $1 265,88 $1 310,19 $1 356,04 $1 403,51

Previsión de vacaciones $488,94 $506,05 $523,76 $542,09 $561,07

Cesantía $440,48 $455,90 $471,86 $488,37 $505,46

Póliza de riesgo de trabajo $672,00 $695,52 $719,86 $745,06 $771,14

Servicio de electricidad $1 137,00 $1 176,80 $1 217,98 $1 260,61 $1 304,73

Servicio contable $851,70 $881,51 $912,36 $944,30 $977,35

Patente $267,38 $276,74 $286,42 $296,45 $306,82

Permiso sanitario $21,29 $22,04 $22,81 $23,60 $24,43

Productos de limpieza $668,10 $691,48 $715,69 $740,73 $766,66

Insumos higiene $254,90 $263,82 $273,06 $282,61 $292,50

Depreciación de obra física $276,64 $276,64 $276,64 $276,64 $276,64

Depreciación de activos $462,83 $462,83 $462,83 $462,83 $462,83

Total gasto operativo $25 338,02 $25 991,95 $26 664,43 $27 356,03 $28 067,33

Utilidad antes de impuesto e interés -$10 259,81 -$10 385,99 -$10 512,27 -$10 638,54 -$10 764,73

Gastos por  interés $1 279,25 $1 054,45 $800,64 $514,07 $190,52

Utilidad antes de impuesto -$11 539,06 -$11 440,44 -$11 312,91 -$11 152,62 -$10 955,25

Impuesto de renta

Utilidad neta -$11 539,06 -$11 440,44 -$11 312,91 -$11 152,62 -$10 955,25

Yogofrutica

Estado de resultados (En dólares)

Al 31 de diciembre de cada año
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4.5.19.1. Simulación financiera de escenario optimista  

Para la simulación financiera del proyecto Yogofrutica, es necesario plantear un 

escenario optimista. Para el proyecto se incrementará en 50% las ventas a partir del año 2 del 

horizonte de evaluación. Esto se debe a la aceptación del producto y la apertura de nuevas 

rutas en las zonas cercanas de Guanacaste incrementando su mercado y, por ende, las ventas. 

Asimismo, los costos de ventas se reducen en 40% y la tasa de inflación se reduce en 3%. En 

la tabla 51 se muestra el escenario optimista. 
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Tabla 51 

Flujo de caja del inversionista optimista  

 

Nota. Elaboración propia (2022).  

4.5.20.Análisis comparativo de la simulación financiera 

Para el análisis comparativo de la simulación financiera, se mostrará en la tabla 52 los 

indicadores de dos escenarios uno realista y otro optimista; el escenario optimista muestra 

flujos mejores en comparación a los mencionados en los supuestos, sin embargo, sigue siendo 

un proyecto no viable. 

Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Ingresos $30 672,00 $46 008,00 $69 012,00 $103 518,00 $155 277,00

Costo por venta $13 802,40 $20 703,60 $31 055,40 $46 583,10 $69 874,65

Utilidad bruta $16 869,60 $25 304,40 $37 956,60 $56 934,90 $85 402,35

Gasto de operación

Salarios $14 682,76 $14 989,63 $15 302,91 $15 622,75 $15 949,26

Cargas sociales $3 890,93 $4 007,66 $4 127,89 $4 251,73 $4 379,28

Previsión de aguinaldo $1 223,07 $1 259,77 $1 297,56 $1 336,49 $1 376,58

Previsión de vacaciones $488,94 $503,60 $518,71 $534,27 $550,30

Cesantía $440,48 $453,70 $467,31 $481,33 $495,77

Póliza de riesgo de trabajo $672,00 $692,16 $712,92 $734,31 $756,34

Servicio de electricidad $1 137,00 $1 171,11 $1 206,24 $1 242,43 $1 279,70

Servicio contable $851,70 $877,25 $903,57 $930,68 $958,60

Patente $267,38 $275,40 $283,66 $292,17 $300,94

Permiso sanitario $21,29 $21,93 $22,59 $23,26 $23,96

Productos de limpieza $668,10 $688,14 $708,79 $730,05 $751,95

Insumos higiene $254,90 $262,55 $270,42 $278,54 $286,89

Depreciación de obra física $276,64 $276,64 $276,64 $276,64 $276,64

Depreciación de activos $462,83 $462,83 $462,83 $462,83 $462,83

Total gasto operativo $25 338,02 $25 942,37 $26 562,05 $27 197,47 $27 849,04

Utilidad antes de impuesto e interés -$8 468,42 -$637,97 $11 394,55 $29 737,43 $57 553,31

Gastos por  interés

Utilidad antes de impuesto -$8 468,42 -$637,97 $11 394,55 $29 737,43 $57 553,31

Impuesto de renta

Utilidad neta -$8 468,42 -$637,97 $11 394,55 $29 737,43 $57 553,31

Depreciación de obra física $276,64 $276,64 $276,64 $276,64 $276,64

Depreciación de activos $462,83 $462,83 $462,83 $462,83 $462,83

Amortización de la deuda $1 741,84 $1 966,64 $2 220,45 $2 507,01 $2 830,57

Inversión de obra física -$11 065,68

Inversión de activos -$2 581,17

Capital de trabajo -$2 200,40 $2 200,40

Financiamiento $11 266,50

Valor de desecho $1 152,73

Flujo de Caja -$4 580,76 -$9 470,79 -$1 865,14 $9 913,57 $27 969,88 $58 815,35

Flujo de Caja Acumulado -$9 470,79 -$11 335,93 -$1 422,36 $26 547,53 $85 362,88

Yogofrutica 

Flujo de Inversionista (En Dólares)

Al 31 de diciembre de cada año
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Tabla 52 

Comparación de los escenarios realista y optimista  

 

Nota. Elaboración propia (2022).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Indicadores Real Optimista

Van básico -47.402,81 $        41.013,39$        

Van préstamo 995,63$               995,63$             

Van ajustado -46.407,19 $        42.009,02$        

ID -11,35 $               7,95$                 

TIR 64,09%

VPFE -51.983,57 $        36.432,63$        

PBP -$                        3,55
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Capítulo V 

Conclusiones y Recomendaciones 
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5.1. Conclusiones 

Culminados los estudios de este trabajo y la recolección de los datos necesarios, se 

procede a brindar los siguientes datos: 

• Según los resultados del estudio técnico y la información recolectada, se puede notar 

que la microempresa posee la materia prima para la producción de yogur helado, así 

como la disponibilidad para adquirir los equipos necesarios. 

• La estructura organizacional de Yogofrutica puede entrenar al personal para los 

procesos de producción de manera rápida y eficiente, pues su organigrama está 

definido con las respectivas tareas para cada colaborador. 

• Referente al estudio legal y ambiental, la empresa califica a la solicitud de permisos, 

ya que no posee ningún impedimento legal, de igual manera el proyecto no producirá 

ningún daño al medio ambiente. 

• La demanda es limitada. Del total de comercios en la zona de Tilarán (80), 34 han sido 

cerrados o ya no operan en la actividad comercial, por lo que se entrevistaron 46 

comercios y solamente 38 están dispuestos a adquirir el producto, esto no es lo 

suficientemente apto para que el proyecto muestre un beneficio para el inversionista. 

• Por medio de los indicadores financieros, como lo es el VAN, se observa que el 

proyecto de yogur helado no genera utilidades, por lo tanto, se debe rechazar la 

implementación.  

5.2. Recomendaciones 

De acuerdo con lo investigado e incluyendo lo que se muestra en la recolección de 

datos, el grupo de investigación proporciona las siguientes recomendaciones: 

• Contemplar la creación de un inventario de activos, para mantener un control y así 

comprobar los excedentes y escasez de materiales. 
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• Asegurarse de que los colaboradores estén capacitados completamente con los 

procesos que conlleva las diferentes tareas. 

• Procurar que los materiales que se utilicen en la elaboración del producto hasta su 

comercialización sean ecoamigables. 

• Incrementar los negocios entrevistados de otros sectores de la zona de Guanacaste 

para contemplar la demanda del producto de estudio, de igual forma, se debe tomar en 

cuenta otro tipo de negocios donde exista la posibilidad de comercializar. 

• No ejecutar la inversión en la implementación de este proyecto con los datos 

planteados, pues esta muestra que al final del horizonte no genera resultados positivos. 

• Considerar implementar al menos dos departamentos, como lo son operativo y 

comercial. 

• Determinar si la situación requiere de la contratación de una segunda persona para 

suplir las vacantes que se presenten, ya sea por vacaciones, incapacidades o renuncias 

• Implementar estrategias de marketing digital dirigidas al consumidor final para lograr 

un aumento de ventas en los lugares donde se distribuye Yogofrutica. 
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Anexos 

Anexo 1. Antecedentes internacionales 

Autor/Autora 

(Año) 

Título Grado Objetivo 

General 

Principales 

conclusiones 

Alvear (2010) Estudio de 

factibilidad para 

el 

procesamiento y 

comercializació

n de yogur en 

Pedro Vicente 

Maldonado - 

Pichincha 

Ingeniería en 

Agro empresas 

Producir y 

comercializar 

yogur de una 

alta calidad 

Actualmente se 

elaboran 

diferentes tipos 

de yogur, 

modificando su 

textura, 

variados sabores 

y adicionando 

fruta. 

El proyecto se 

da como 

respuesta a la 

gran demanda 

del yogur, el 

mismo que ha 

tenido un 

aumento del 

25% entre el 

2006 y 2007. 

En el análisis de 

rentabilidad el 

Valor actual 

neto fue de 

$277.456,09; la 

tasa interna de 

retorno fue de 

76%, la relación 

beneficio fue de 

$3,84. Estos 

datos 

demuestran que 

la viabilidad 

financiera es 

positiva para el 

proyecto con la 

producción de 

yogur 
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Carranza (2020) Estudio de pre-

factibilidad y su 

viabilidad para 

la instalación de 

una planta de 

yogur natural, 

San Pedro de 

Lloc 2020 

Ingeniería 

Industrial 

viabilidad de la 

construcción de 

una planta para 

crear yogur 

natural 

El total de la 

inversión fue de 

s/7 443 378, 

financiando el 

banco con el 

51,97, % y los 

tres socios el 

48,03%. En 

cuanto al precio 

del producto fue 

de s/. 7 

cumpliendo con 

el requerimiento 

de la demanda. 

El punto de 

equilibrio será 

de 425 695 

productos. 

En cuanto al 

índice de 

rendimiento de 

estudio, 

originado del 

flujo neto de 

caja, concluye 

que, por cada 

sol invertido 

generará 4,22 

soles. Así 

también para el 

beneficio costo, 

concluyó que 

por cada sol 

invertido en 

costos se ganará 

una utilidad de 

0,52 céntimos 

 

Amoros y 

Noguerol 

(2014) 

Producción de 

Yogurt Helado 

Prefactibilidad  

Ingeniería en 

Alimentos 

Evaluación 

técnico- 

económica para 

la producción 

de yogurt 

helado. 

El sector lácteo 

está compuesto 

por industrias 

de grandes 

envergaduras 

que producen 
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una amplia 

gama de 

productos 

lácteos, y unas 

no hay 

industrias que 

pueden ser 

competidores 

directos del 

presente 

proyecto, pero 

de todas 

maneras las 

industrias 

grandes no 

dejan de ser un 

fuerte 

competidor por 

su trascendencia 

que presentan 

en el mercado y 

porque para 

ellos sería solo 

agregar una 

línea más. 

Además, no se 

debe dejar de 

lado que la 

población va en 

aumento por lo 

que el consumo 

de helado y 

yogurt 

aumentará, 

facilitando de 

esta manera la 

inserción del 

presente 

proyecto en el 

mercado. 

Zlotolow (2020) Plan de 

negocios para la 

creación de un 

Licenciatura en 

Administración 

Conocer el 

modelo de 

negocio y 

analizar su 

ICE YOGURT 

será una de las 

principales 

yogurteras 
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local de Yogurt 

Helado 

potencial de 

desarrollo. 

dedicada a 

ofrecer un 

producto tan 

innovador como 

es el yogurt 

helado dietético 

en la ciudad de 

Mendoza. Si 

bien existen 

algunas 

empresas 

competidoras, 

se espera un 

gran 

posicionamiento 

en el mercado 

debido a la zona 

donde estará 

ubicada, una de 

las más 

transitadas de la 

provincia. 

Se puede 

afirmar que 

existe una 

demanda 

latente, pues no 

hay ninguna 

empresa en la 

zona que cubra 

la necesidad de 

un postre 

saludable, de 

bajas colorías, 

rico y apto para 

todo público. 

Akel (2011) Comercializació

n de Yogur 

Helado: 

Investigación de 

Mercado 

Ingeniería en 

administración 

y marketing 

estratégico. 

Analizar la 

factibilidad 

económica de 

introducir un 

yogur helado en 

Guayaquil y Vía 

Samborondón 

Los 

competidores 

indirectos del 

Yogur-helado 

tales como 

heladerías, 

locales donde 

ofrecen el yogur 



193 
 

   
 

granizado o el 

yogur solo 

afectan a 

nuestras ventas 

por la decisión 

de compra. 

Con base en lo 

que los expertos 

dicen y las 

observaciones 

realizadas a los 

competidores, el 

consumidor, 

especialmente el 

grupo de 

jóvenes adultos 

busca calidad en 

el producto por 

la variación de 

sabores y la 

presentación del 

producto. 

 

Anexo 2. Antecedentes nacionales 

Autor/Autora 

(Año) 

Título Grado Objetivo 

General 

Principales 

conclusiones 

Arce et al. 

(2016) 

Propuesta de 

plan de 

mercadeo para 

el lanzamiento 

de una nueva 

línea premium 

de helados de la 

empresa 

industrias CHA-

ROAND S.A en 

el canal de 

autoservicios de 

Costa Rica 

Licenciatura en 

dirección de 

empresas. 

Elaborar una 

propuesta de 

plan de mercado 

de una nueva 

línea de helados 

premium de la 

empresa 

industrias Cha-

Ro ANG, S.A., 

mediante una 

investigación de 

mercado, para 

su lanzamiento 

en la Gran Área 

A partir de los 

hallazgos de la 

investigación 

cuantitativa, se 

concluye que un 

93,8% de la 

población es 

consumidora de 

helado (un 

97,7% del 96% 

que consume 

postres fríos). 

Esta cifra se 

considera alta y 

positiva para la 



194 
 

   
 

Metropolitana 

costarricense  

realización de la 

propuesta. 

La frecuencia 

de consumo es 

en su mayoría 

quincenal. Las 

presentaciones 

favoritas son 

individuales 

(taza), cono y 

pinta. De 

manera paralela 

a los postres 

fríos, los 

helados se 

consumen sobre 

todo en 

celebraciones 

familiares y 

momentos 

especiales. El 

hogar es el 

principal lugar 

de consumo 

(78,5%), 

seguido de 

heladerías y 

centros 

comerciales. 
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Anexo 3. Cuestionario a Supermercados, minisúper y pulperías 

Universidad Nacional de Costa Rica 

Sede Regional Chorotega  

Campus Liberia 

Cuestionario 

Buenas, somos estudiantes de Licenciatura de la carrera de Administración de Empresas en la 

Universidad Nacional de Costa Rica. Estamos realizando un estudio de mercado sobre el 

yogur helado para una empresa que desea producir y vender yogur helado en Tilarán. El 

presente trabajo es nuestro proyecto final de graduación. Por esta razón se les agradece 

responder el cuestionario. Así mismo, la información y datos recolectados serán manejados de 

forma confidencial y son de carácter académico y su uso será exclusivo para el proyecto final 

de graduación.  

Parte I: Datos generales del negocio. 

1. Nombre del negocio: __________________________________ 

2.  Ubicación: _______________________________________ 

3. Tipo de negocio: ( ) Super ( ) Minisúper ( ) Pulpería  

Parte II: Consumo de yogur  

4. ¿Actualmente en su negocio se vende yogur? 

( ) Sí 

( ) No  

Si su respuesta es “no”, pase a la parte III del cuestionario. 

5. Los yogures que se venden en este negocio son:  
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( ) Artesanales  

( ) Industriales  

( ) Ambos 

6. De las siguientes marcas, ¿cuáles yogures vende? Selección múltiple 

( ) Dos Pinos 

( ) Yoplait 

( ) Coronado 

( ) Otro ___ 

( ) La Yogurt 

( ) Pops 

( ) Nikkos  

 

 

7. ¿Qué sabores de yogur vende en este local? Selección múltiple 

( ) Arándano 

( ) Banano 

( ) Ciruela 

( ) Coco 

( ) Fresa 

( ) Frutas 

( ) Kiwi 

( ) Maracuyá 

( ) Melocotón 

( ) Mora 

( ) Natural (sin sabor) 

( ) Piña 

( ) Vainilla 

( ) Banano / Fresa 

( ) Fresa / Mora 

( ) Piña / Coco 

( ) Piña / Maracuyá 

( ) Otro_ 

 

8. ¿Cuál presentación de yogur es la que tiene mayor venta? 

( ) Yogur líquido (botella) 

( ) Yogur cuajado (caja) 
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( ) Yogur con topping  

( ) Paletas de yogur (helado de yogur) 

9. ¿Venden yogur light? 

( ) Sí 

( ) No  

10. ¿Con qué frecuencia adquiere yogur? 

( ) Diario 

( ) Semanal 

( ) Quincenal 

( ) Mensual 

( ) Otro ____ 

11. Clasifique el nivel de importancia de los siguientes factores que influyen en la compra 

de yogur para su negocio. 

Factores Muy importante Importante Poco importante Nada importante 

Duración 

(caducidad) 

    

Precio     

Calidad     

Sabor     

Presentación     
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Parte III: Intención de compra de yogur helado 

Yogofrutica es una microempresa ubicada en Cabeceras de Tilarán que desea ofrecer 

yogur helado artesanal en presentación de paleta en la zona de Tilarán de Guanacaste, siendo 

Cabeceras de Tilarán lugar en donde se encontrará ubicada sus instalaciones.  

12. ¿Estaría dispuesto a comprar yogur helado de Yogofrutica? 

( ) Sí 

( ) No  

Si su respuesta es “no”, pase a la pregunta #16. 

13. ¿Cuáles de los siguientes sabores de yogur helado estaría dispuesto a adquirir? 

Selección múltiple  

( ) Fresa y Mora  

( ) Piña y Maracuyá  

( ) Coco 

14. Considerando los sabores mencionados, ¿estaría dispuesto a pagar ₡4500 por una 

caja de 8 unidades por sabor de yogur helado de Yogofrutica?  

( ) Sí 

( ) No 

15. ¿Con qué frecuencia y en qué cantidades (de cajas de 8 unidades) adquiriría este 

producto?  

Sabor  Semanal Quincenal Mensual Otro 

Fresa y Mora     

Piña y Maracuyá     
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16. ¿Cómo se enteran de nuevos productos en la zona? 

( ) Radio 

( ) Redes Sociales 

( ) Perifoneo 

( ) Visitas directas 

( ) Correo electrónico  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coco     



200 
 

   
 

Anexo 4. Costo de venta Fresa y Mora 

Costo de venta Fresa y Mora 

Receta Fresa y Mora Receta (64u) Unidad Caja (8u) 

Insumos (receta) $9.626 $0.150 $1.203 

Empaque $2.109 $0.033 $0.264 

Paletas $1.523 $0.024 $0.190 

Etiqueta $5.338 $0.083 $0.667 

Cajas $6.400 $0.100 $0.800 

Mano de obra (asistente de 

producción) $1.091 $0.017 $0.136 

Mano de obra (administrador) $1.495 $0.023 $0.187 

Combustible $2.686 $0.042 $0.336 

Electricidad $2.447 $0.038 $0.306 

Depreciación $0.996 $0.016 $0.125 

Limpieza  $0.549 $0.009 $0.069 

Costo total $34.259 $0.535 $4.282 

Fuente: elaboración propia (2022)  
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Anexo 5. Costo de venta Piña y Maracuyá 

Costo de venta Piña y Maracuyá 

Receta Piña y Maracuyá Receta (64u) Unidad Caja (8u) 

Insumos (receta) $7.980 $0.125 $0.998 

Empaque $2.109 $0.033 $0.264 

Paletas $1.421 $0.022 $0.178 

Etiqueta $5.013 $0.078 $0.627 

Cajas $6.000 $0.094 $0.750 

Mano de obra (asistente de 

producción) $0.635 $0.010 $0.079 

Mano de obra 

(administrador) $0.870 $0.014 $0.109 

Combustible $1.508 $0.024 $0.189 

Electricidad $1.374 $0.021 $0.172 

Depreciación $0.559 $0.009 $0.070 

Limpieza  $0.308 $0.005 $0.039 

Costo total $27.777 $0.434 $3.472 

Fuente: elaboración propia (2022)  
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Anexo 6. Costo de venta Coco 

Costo de venta Coco 

Receta Coco Receta (64u) Unidad Caja (8u) 

Insumos (receta) $6.570 $0.103 $0.821 

Empaque $2.109 $0.033 $0.264 

Paletas $1.421 $0.022 $0.178 

Etiqueta $5.013 $0.078 $0.627 

Cajas $6.000 $0.094 $0.750 

Mano de Obra 

(Asistente de 

producción) $0.425 $0.007 $0.053 

Mano de Obra 

(Administrador) $0.583 $0.009 $0.073 

Combustible $1.006 $0.016 $0.126 

Electricidad $0.916 $0.014 $0.115 

Depreciación $0.373 $0.006 $0.047 

Limpieza  $0.205 $0.003 $0.026 

Costo Total $24.622 $0.385 $3.078 

Fuente: elaboración propia (2022)  
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Anexo 7. Materiales de construcción 

Cantidad Materiales 

Unidad de 

medida 

Costo 

unitario 

Costo total 

10 Reglas de 1x3 en 4 varas Unidades   $0.64   $28.74  

2 Kilos de clavos de 2 1/3 Kilos $2.49   $5.62  

16 Tubos de de 2x2 galvanizado en 1.6 Unidades   $24.89   $450.00  

17 Perlin 2x3 galvanizado en 1.6 Unidades   $22.83   $438.57  

14 Láminas hierro techo 1.07x3.67 Unidades   $35.56   $497.85  

170 

Tornillos de techo 2 pulgadas punta 

broca Unidades   $0.06   $11.41  

4 Metros de arena brocha Metros $19.93   $90.11  

3 Metros de piedra cuarta Metros $20.43   $69.24  

17 Sacos de cemento Kilos $9.31   $178.75  

36 Metros cerámica Metros $18.18   $443.03  

1 Ventana Unidades   $208.62   $208.62  

12 Sacos bondex Kilos $6.57   $89.14  

1 Tubo de 1/2 para agua pared gruesa Unidades   $7.98   $9.02  

4 Láminas de denglas Unidades   $27.70   $125.21  

2 Mangueras de abasto Unidades   $3.45   $7.81  

2 Llaves de paso de 1/3 Unidades   $3.18   $7.19  

1 Tubo de 2 pulgadas sanitario Unidades   $12.09   $13.66  

1 Tarro de pegamento Unidades   $3.83   $4.33  

2 Puertas de pino de 0.91 Unidades   $61.59   $139.20  

15 Varas de marco de 1x5 Unidades   $1.25   $21.22  

10 Sacos de repello Unidades   $14.25   $161.06  

1 Llavín doble paso Unidades   $30.02   $33.92  

1 Llavín de pelota Unidades   $11.80   $13.34  

3 Pares de bisagra Unidades   $2.67   $9.06  

4 Kilos de soldadura Kilos $6.71   $30.31  

4 Sellador concreto fino Galones $21.02   $84.08  

4 Pintura mate interior Galones $18.11   $72.45  

3 Pintura mate exterior Galones $22.87   $68.60  

2 Canoa PVC 6 metros Unidades   $50.18   $100.37  

2 Canoa boquilla pvc Unidades   $7.46   $14.92  

2 Tapas PVC Unidades   $3.91   $7.82  

24 Gaza PVC Unidades   $2.27   $54.38  

2 Canoa PVC tubo bajante 3 metros Unidades   $20.71   $41.41  

4 Gaza bajante pvc Unidades   $0.83   $3.33  

5 Caja rectangular UL 1/2 Unidades   $1.47   $7.34  

4 Plata toma Blanco Unidades   $2.37   $9.48  

1 Plata interruptor Blanco Unidades   $2.79   $2.79  
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5 Caja emt octagonal Unidades   $1.94   $9.69  

65 Cable ecoplus #12 Rojo metros $0.58   $37.73  

6 Cable ecoplus #12 Blanco metros $0.58   $3.48  

45 Cable ecoplus #12 Verde metros $0.58   $26.12  

1 Monofasico 4p Unidades   $62.87   $62.87  

4 Breaker 1x20 Unidades   $8.46   $33.85  

16 Tubo pvc conduit Unidades   $2.79   $44.65  

18 Conecto macho Unidades   $0.62   $11.08  

10 Curva 90º tipo condui Unidades   $1.24   $12.38  

3 Bandeja plástica Unidades   $1.79   $5.38  

1 Grifo fregadero Unidades   $8.32   $8.32  

1 Inodoro 2 piezas ecoline Unidades   $74.83   $74.83  

1 Lavamanos Pedestal blanco Unidades   $46.09   $46.09  

1 Luminaria de emergencia Unidades   $33.11   $33.11  

50 

Tablillas plásticas de 1 metro por 20 

cm de ancho Unidades   $7.76   $387.77  

25 Cornizas Unidades   $4.55   $113.64  

46 Furring Unidades   $2.85   $131.23  

750 Tornillos Kalat de media pulgada Unidades   $0.97   $48.60  

850 Blocks de cemento Unidades   $1.86   $1,585.22  

 Total   $6,229.42 

Fuente: elaboración propia (2022).  
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Anexo 8. Mano de obra 

Mano de obra 

Unidad de 

medida 

Monto por 

hora 

Monto por 

semana 

Total de 

semanas 

laboradas 

Monto 

total 

Operario 1 Hora $3.16   $189.66  6 $1,137.94  

Operario 2 Hora $3.16   $189.66  6 $1,137.94  

Peón 1 Hora $2.37   $142.24  6 $853.46  

Peón 2 Hora $2.37   $142.24  6 $853.46  

Peón 3 Hora $2.37   $142.24  6 $853.46  

Totales  $13.43   $806.04  30 $4,836.26 

Fuente: elaboración propia (2022)  
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Anexo 9. Cotización de equipo en Grupo Monge 
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Anexo 10. Cotización Hielera Epa 
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Anexo 11. Cotización de materiales y equipo en TIPS 
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Anexo 12. Cotización Mueble EPA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



213 
 

   
 

Anexo 13. Cotización de etiquetas en Camaleón  
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Anexo 14. Cotización de empaque de bolsas plásticas en La Casa del Plástico  
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Anexo 15. Cotización de materiales y materia prima en CASAVARIEDADES 
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Anexo 16. Cotización de materiales de limpieza en TIPS 
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Anexo 17. Cotización de cajas para entregar producto terminado 
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Anexo 18. Insumos de limpieza de Walmart 
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Anexo 19. Cotización de mascarillas cubrebocas en Pequeño Mundo 
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Anexo 20. Cotización de materiales de construcción de El Colono Construcción 
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Anexo 21. Cotización de materiales de construcción de EPA 
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Anexo 22. Cotización de materiales y equipo en Ferretería San Carlos 
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Anexo 23. Cotización de materiales en EL COLONO S. A
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Anexo 24. Cotización Pinturas  
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Anexo 25. Cotización de materiales en EXPO CERAMICA 
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Anexo 26. Cotización de materiales en VIDRIOS OBANDO 
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Anexo 27. Cotización de materiales de construcción en EPA.  
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Anexo 28. Tabla de Amortización Mensual 

Meses Saldo Interés Amortización Cuota 

0     

1 $11,129.29   $114.54   $137.21   $251.76  

2 $10,990.68   $113.15   $138.61   $251.76  

3 $10,850.66   $111.74   $140.02   $251.76  

4 $10,709.22   $110.32   $141.44   $251.76  

5 $10,566.33   $108.88   $142.88   $251.76  

6 $10,422.00   $107.42   $144.33   $251.76  

7 $10,276.20   $105.96   $145.80   $251.76  

8 $10,128.92   $104.47   $147.28   $251.76  

9 $9,980.14   $102.98   $148.78   $251.76  

10 $9,829.85   $101.46   $150.29   $251.76  

11 $9,678.03   $99.94   $151.82   $251.76  

12 $9,524.66   $98.39   $153.36   $251.76  

13 $9,369.74   $96.83   $154.92   $251.76  

14 $9,213.24   $95.26   $156.50   $251.76  

15 $9,055.15   $93.67   $158.09   $251.76  

16 $8,895.46   $92.06   $159.70   $251.76  

17 $8,734.14   $90.44   $161.32   $251.76  

18 $8,571.18   $88.80   $162.96   $251.76  

19 $8,406.56   $87.14   $164.62   $251.76  

20 $8,240.27   $85.47   $166.29   $251.76  

21 $8,072.29   $83.78   $167.98   $251.76  
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22 $7,902.60   $82.07   $169.69   $251.76  

23 $7,731.18   $80.34   $171.41   $251.76  

24 $7,558.03   $78.60   $173.16   $251.76  

25 $7,383.11   $76.84   $174.92   $251.76  

26 $7,206.41   $75.06   $176.70   $251.76  

27 $7,027.92   $73.27   $178.49   $251.76  

28 $6,847.62   $71.45   $180.31   $251.76  

29 $6,665.48   $69.62   $182.14   $251.76  

30 $6,481.48   $67.77   $183.99   $251.76  

31 $6,295.62   $65.90   $185.86   $251.76  

32 $6,107.87   $64.01   $187.75   $251.76  

33 $5,918.21   $62.10   $189.66   $251.76  

34 $5,726.62   $60.17   $191.59   $251.76  

35 $5,533.08   $58.22   $193.54   $251.76  

36 $5,337.58   $56.25   $195.50   $251.76  

37 $5,140.09   $54.27   $197.49   $251.76  

38 $4,940.59   $52.26   $199.50   $251.76  

39 $4,739.06   $50.23   $201.53   $251.76  

40 $4,535.48   $48.18   $203.58   $251.76  

41 $4,329.84   $46.11   $205.65   $251.76  

42 $4,122.10   $44.02   $207.74   $251.76  

43 $3,912.25   $41.91   $209.85   $251.76  

44 $3,700.27   $39.77   $211.98   $251.76  

45 $3,486.13   $37.62   $214.14   $251.76  

46 $3,269.82   $35.44   $216.31   $251.76  
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47 $3,051.30   $33.24   $218.51   $251.76  

48 $2,830.57   $31.02   $220.74   $251.76  

49 $2,607.59   $28.78   $222.98   $251.76  

50 $2,382.34   $26.51   $225.25   $251.76  

51 $2,154.80   $24.22   $227.54   $251.76  

52 $1,924.95   $21.91   $229.85   $251.76  

53 $1,692.77   $19.57   $232.19   $251.76  

54 $1,458.22   $17.21   $234.55   $251.76  

55 $1,221.29   $14.83   $236.93   $251.76  

56 $981.94   $12.42   $239.34   $251.76  

57 $740.17   $9.98   $241.77   $251.76  

58 $495.94   $7.53   $244.23   $251.76  

59 $249.22   $5.04   $246.72   $251.76  

60 $0.00   $2.53   $249.22   $251.76 

Fuente: elaboración propia (2022)  
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Anexo 29. Entrevista semiestructurada a productor 

Universidad Nacional de Costa Rica 

Sede Regional Chorotega  

Campus Liberia 

Entrevista semiestructurada a Junior Ramírez Arguedas, productor de yogur helado. 

Los datos proporcionados serán utilizados de forma confidencial y de uso exclusivo para el 

proyecto de graduación, por lo que se le pide responder las siguientes preguntas. Gracias. 

1. De acuerdo con su idea y visión del negocio, ¿cuál sería la dimensión de las 

instalaciones donde se producirá el yogur helado?  

2. De acuerdo con su idea y visión del negocio, ¿cuál sería la distribución de las 

instalaciones de producción del yogur helado?  

3. ¿Qué funciones y responsabilidades desempeñaán las personas en las instalaciones y 

comercialización de producción de yogur helado?  

4. ¿Cuáles equipos, mobiliarios y utensilios de cocina se requieren para la producción de 

yogur helado y con cuales se dispone actualmente? 

5. ¿Cuáles insumos se necesita para la elaboración de yogur helado?  

6. ¿Cuáles son los proveedores de los insumos? 

7. ¿Se dispone de una misión y visión en la microempresa? 

8. ¿Qué valores que posee actualmente la microempresa resaltaría? 
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Anexo 30. Registro de ATV 
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Anexo 31. Declaración de inscripción en el Registro Único Tributario 

Declaración de Inscripción en el Registro Único Tributario - Modelo 140 

Versión 3 2020 

Todos los campos con asterisco * son obligatorios/Nuestros trámites son gratuitos 

I. Identificación del obligado tributario 

Número identificación *Nombre completo * 

    

II. Domicilio fiscal 

Electrificadora * Número medidor/NISE/Contrato * Otros: 

      

Provincia *Cantón *Distrito * 

      

Barrio Calle Avenida 

      

Otras señas * 

III. Datos de contacto y notificación del obligado tributario 

Teléfono fijo 1 Teléfono fijo 2 Teléfono móvil 1 * Teléfono 

móvil 2 * 

Número 

fax 1 

Número fax 2 

            

Apartado postal Código postal Correo electrónico 1 * 

    Correo electrónico 2 

IV. Datos de la actividad económica 

Fecha inicio * Código actividad * Nombre de la actividad * 

      

Detalle descripción de la actividad económica * 

  

Nombre comercial Especialidad 
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Dirección de la actividad económica 

Provincia *Cantón *Distrito * 

      

Barrio Calle Avenida 

      

Teléfono fijo  Otras señas * 

  

VI. Información de representante legal 

Número identificación                                                                    *Nombre completo * 

    

Dirección del representante legal 

Electrificadora * Número medidor/NISE/Contrato * Otros: Fecha inicio * 

        

Provincia *Cantón *Distrito * 

      

Barrio Calle Avenida 

      

Teléfono fijo  Otras señas * 

  

VII. Información del apoderado generalísimo sin límite de suma 

Número identificación                                                                  *Nombre completo * 

   

 



236 
 

   
 

 

 

 

 



237 
 

   
 

Anexo 32. Requisitos del obligado tributario 

Según el reglamento de Procedimiento Tributario N38277-H, Artículo 22.- Obligación de 

inscripción. 

En el acto de inscripción, o de modificación de datos, el obligado tributario deberá consignar 

toda la información que solicite la Administración Tributaria y que permita identificar en 

forma clara al obligado tributario, su actividad económica -principal y secundaria-, el 

domicilio de la actividad económica, el nombre del representante legal, cuando proceda, la 

dirección del domicilio fiscal, dirección de la casa de habitación del representante legal y la 

identificación personal o social del que se inscribe, datos de establecimientos auxiliares, así 

como cualquier otra información adicional que determine la Administración Tributaria, 

mediante resolución general. 
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Anexo 33. Requisito para Ingresar al Régimen Simplificado 

a) Que efectúen compras anuales por un valor no superior a ciento cincuenta salarios base, 

incluyendo el impuesto sobre el valor agregado.  

b) Que el número de personas necesarias para llevar a cabo sus operaciones no exceda de cinco, 

independientemente del tipo de relación contractual o de parentesco que exista entre éstas y el 

contribuyente, medie o no retribución al respecto. Para este efecto, no se contará la participación 

del contribuyente. 

c) Que la actividad no tenga su origen en la explotación de una franquicia, marca, nombre 

comercial, o en mantener la condición de comercializador exclusivo o único de otro ente 

económico, o que la misma persona mantenga más de un establecimiento abierto al público, 

dedicados a cualquiera de las actividades cubiertas por este régimen. 

d) Que el valor de los activos fijos utilizados en la explotación de la actividad no supere los 350 

salarios base. El detalle de estos activos con su valor debe incluirse en el registro auxiliar 

legalizado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.hacienda.go.cr/contenido/13944-historico-salarios-base
https://www.hacienda.go.cr/contenido/13944-historico-salarios-base
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Anexo 34. Requisitos para obtener firma digital 

• Ser mayor de edad. 

• Presentar el documento de identidad vigente, debe ser el último 

emitido por el Registro Civil. 

• Extranjeros: Presentar documento de Identidad Migratorio para 

Extranjeros – DIMEX. 

• No tener ningún impedimento declarado, como ausencia legalmente 

declarada (cuando la persona se encuentra como desaparecida y no 

se conoce su paradero), interdicción (privación de los derechos 

civiles definidos por la ley). 

• Los interesados acudirán a la oficina que seleccionaron para la cita, 

previa concertación de esta. 
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Anexo 35. Oficinas autorizadas por el Banco Nacional para brindar firma digital 
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Anexo 36. Formulario Uso de suelo 

 

 

 

MUNICIPALIDAD DE TILARAN 
Proceso de desarrollo y control urbano 

SOLICITUD CERTIFICADO USO DE SUELO  

I INFORMACIÓN DEL SOLICITANTE 
NOMBRE DEL SOLICITANTE:  N° CÉDULA: 

 

DIRECCIÓN EXACTA : 
 

( Referencia, distrito, cantón y provincia ) 

N° TELEFONO:  N° FAX:  e-mail: 

 

SOLICITO CERTIFICADO DE USO DE SUELO PARA LA FINCA Nº: 

PLANO Nº: CUYA UBICACIÓN ES LA SIGUIENTE 

 

 

( Referencia, distrito, cantón y provincia ) 

 
FIRMA  

II USO SOLICITADO ( marque con X ) 

RESIDENCIAL INDUSTRIAL COMERCIO SERVICIOS OTROS 

 
III FINALIDAD ( marque con X ) 

 CONSTRUCCIÓN AMPLIACIÓN REMODELACIÓN PATENTE

 FRACCIONAMIENTO 

CONSULTA 

IV REQUISITOS ( para uso de la Administración ) 

 Copia del plano catastrado de la propiedad. 

 Certificación literal de la propiedad en la que se pretende construir ( no mayor a quince días de 

emitida ). 

uso-de-suelo-torres-telefonia.xls 

OTROS 
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 El solicitante y el propietario del inmueble se encuentran al día en el pago de los tributos municipales 

en favor de la Municipalidad de Tilarán. 

 Fotocopia de la cédula de identidad de personas físicas o certificación de personería jurídica del 

propietario del inmueble. 

  Las propiedades a nombre tanto del propietario del inmueble como del solicitante tienen una 

declaración de valor vigente, de conformidad con lo establecido en la Ley del Impuesto Sobre Bienes 

Inmuebles. 

MUNICIPALIDAD DE TILARAN 
Proceso de desarrollo y control urbano 

SOLICITUD CERTIFICADO USO DE SUELO  

El certificado de uso de suelo no autoriza el inicio de las obras ni da la autorización para desarrollar 

la actividad comercial. 

V. ACUSE DE RECIBIDO 

REQUISITOS RECIBIDOS Y REVISADOS POR: 

N° CÉDULA DEL FUNCIONARIO: 

FECHA: 

OBSERVACIONES: 

uso-de-suelo-torres-telefonia.xls 
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Anexo 37. Formulario Patente comercial 

NOMBRE O RAZÓN: N° CÉDULA:

REPRESENTANTE LEGAL: N° CÉDULA:

LUGAR O MEDIO PARA OIR NOTIFICACIONES:

TELÉFONO:

CELULAR:

NOMBRE DEL NEGOCIO:

UBICACIÓN: N° FINCA:

MÁS DE 16 HORAS MÁS DE ¢ 1,000,001.00

DEL 12 A 16 HORAS DE ¢ 500,001,00 A ¢ 1,000,000.00

MENOS DE 12 HORAS MENOS DE ¢ 500,000,00

Presentación de cédula de identidad del solicitante y/o del representante legal. Para ello, la funcionaria o el funcionario que reciba la gestión, debe 

verificar la identidad de la persona física o jurídica solicitante, revisar su cédula o documento de identidad y dejar constancia de dicha constatación.

Personería Jurídica ( no mayor a un mes de emitida ) en caso de que el propietario del negocio sea una persona jurídica.

Copia del Permiso Sanitario de Funcionamiento emitido por el Ministerio de Salud o SENASA según corresponda.

Resolución Municipal que declara la ubicación de la actividad comercial "conforme" con la zona, N° _____________ Fecha __________________

Póliza de riesgos del trabajo que emite el Instituto Nacional de Seguros al efecto. Si se trata de actividades lucrativas explotadas por el núcleo familiar 

deberá presentarse el correspondiente certificado de exoneración extendido por el INS. Art 202 del Código de Trabajo.

EL SOLICITANTE está inscrito como patrono, trabajador independiente o en ambas modalidades, según corresponda, y al día en el pago de las obli-

gaciones, de conformidad con los artículos 31 y 51 de la Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social.

Tanto el propietario del inmueble, como quien pretenda desarrollar la actividad comercial, se encuentran al día en el pago de los tributos municipales 

en favor de la Municipalidad de Tilarán.

Las propiedades a nombre tanto del propietario del inmueble como de quien pretenda desarrollar la actividad comercial, tienen una declaración 

de valor vigente, de conformidad con lo establecido en  la Ley del Impuesto Sobre Bienes Inmuebles.

Timbres fiscales ¢ 125.00 

Timbre de Abogado por ¢ 250.00

En los casos en que se pretenda expender licor, deberá contarse con su respectiva patente de licores.

Queda prohibida la ubicación de locales de juegos, en lugares situados a menos de  ochenta metros en el resto del país, de templos religiosos 

o de centros de salud y de enseñanza debidamente autorizados.

Quienes pretentan brindar el servivio de perifonéo deberá aportar autorización del Consejo de Transporte Público (MOPT)

En el caso de minas o canteras deber´aportarse concesión extendida por el Registro Nacional Minero (MINAE).

Otros

REQUISITOS RECIBIDOS Y REVISADOS POR:

N° CÉDULA DEL FUNCIONARIO:

FECHA:

OBSERVACIONES:

c. REQUISITOS PARA LA OBTENCIÒN DE LICENCIAS COMERCIALES

Los establecimientos en donde se expenda licor deberán atender las distancias establecidas en el la Ley de Regulación y Comercialización de bebidas 

con contenido alcohólico N° 9047.

d. ACUSE DE RECIBIDO

PERSONAL POR EMPLEAR HORARIO INVERSIÓN

CANTIDAD PUESTO marque con X marque con X

b. INFORMACIÓN PROPIA PARA SOLICITUD DE PATENTE COMERCIAL

ACTIVIDAD:

( Referencia, distrito, cantón y provincia )

CORREO ELECTRÓNICO:

FAX: FIRMA 
solicitante

MUNICIPALIDAD DE TILARAN
PROCESO DE HACIENDA MUNICIPAL

SUB PROCESO ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

FORMULARIO DE SOLICITUD PATENTES COMERCIALES

a. INFORMACIÓN GENERAL DEL SOLICITANTE
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Anexo 38. Permiso construcción 

 

PROPIETARIO DEL INMUEBLE: N° CÉDULA:

REPRESENTANTE LEGAL: N° CÉDULA:

N° FINCA: PLANO CATASTRADO:

DIRECCIÓN:

FIRMA:

SOLICITANTE: FIRMA:

CORREO:

El solicitante presenta plano de construcción sellado por el C.F.I.A. (En caso de ampliaciones y remodelaciones 

menores de 30 m² ó acabados  presentar croquis ).

Contrato de Servicios Profesionales para Consultoría. 

Fotocopia de cédula de disponibilidad de agua

Presentar cédula de identidad o pasaporte del solicitante y autorización en caso de que no sea propietario del inmueble.

Presentar cédula de identidad o pasaporte del propietario del inmueble.

Si la finca está inscrita en varios derechos, debe presentar autorización de cada uno de los propietarios y fotocopia de las cédulas de identidad.

Personería Jurídica ( no mayor a un mes de emitida ) en caso de que el propietario del inmueble sea una persona jurídica y copia de cédula o

pasaporte del representante legal.

Consulta la Caja Costarricense de Seguro Social, en la cual conste que EL SOLICITANTE se encuentra al día en el pago de 

las cuotas patronales y obreras de esa Institución; o que existe en su caso, el correspondiente arreglo de pago debidamente aceptado.

Certificación literal de la propiedad en la que se pretende construir ( no mayor a quince días de emitida ).

Plano Catastrado de la propiedad visado por la Municipalidad.

Recibo de cancelación de la Póliza de riesgos del trabajo que emite el Instituto Nacional de Seguros. 

Fotocopia de la Declaratoria de Interés Social, si la obra es construida con bono.

Si la obra es construida frente a ruta nacional, el solicitante deberá aportar el alineamiento del MOPT.

En caso de que la propiedad se encuentre afectada por algún curso de agua, debe aportar alimeamiento del INVU.

Si la construcción es mayor a 500 m², el solicitante deberá presentar el documento de viabilidad ambiental emitido por SETENA.

El propietario del inmueble se encuentra al día en el pago de los tributos municipales en favor de la Municipalidad de Tilarán.

La propiedad en la que se pretende construir, tiene una declaración de valor vigente, de conformidad con lo establecido en la

Ley del Impuesto sobre Bienes Inmuebles.

REQUISITOS RECIBIDOS Y REVISADOS POR:

N° CÉDULA DEL FUNCIONARIO:

FECHA:

OBSERVACIONES:

MUNICIPALIDAD DE TILARAN

PROCESO DE DESARROLLO  Y CONTROL URBANO

PARA PERMISOS DE CONSTRUCCIÓN

VERIFICACIÓN DE REQUISITOS

TELÉFONO:

VERIFICACIÓN DE REQUISITOS PARA PERMISOS DE CONSTRUCCIÓN & AMPLIACIONES O REMODELACIÓNES 

MENORES DE 30 M2
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Anexo 39 Requisitos para la solicitud del trámite de PSF por primera vez 

1. Formulario de solicitud de PSF, según Anexo No. 11 de la presente investigación. 

2. Declaración Jurada, según Anexo N.º 12 de la presente investigación. 

3. Copia del comprobante de pago de servicios, otorgado por el banco recaudador según lo 

establece el Decreto Ejecutivo No. 32161-S del 09 de setiembre del 2004 "Reglamento de 

Registro Sanitario de Establecimientos Regulados por el Ministerio de Salud". 

4. Calificación del IMAS como beneficiario, en el caso de solicitar exoneración del pago por 

el trámite de Permiso Sanitario de Funcionamiento. 

5. Copia de la cédula de identidad o DIMEX (libre condición) del responsable legal. En caso 

de persona jurídica debe aportar certificación registral o notarial de la personería jurídica 

vigente con no más de un mes de emitida. 
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Anexo 40. Formulario unificado PSF 

 

 

 

 

  

FORMULARIO UNIFICADO DE SOLICITUD DE PERMISO SANITARIO DE FUNCIONAMIENTO 
 
 

A. INFORMACION RELATIVA AL ESTABLECIMIENTO Y ACTIVIDAD PARA LA CUAL SOLICITA PERMISO SANITARIO DE FUNCIONAMIENTO:  
            (No dejar espacios en blanco, escribir claro de preferencia letra imprenta o de molde libre de tachaduras) 

1 MOTIVO DE PRESENTACIÓN 2  GRUPO DE RIESGO  3  CÓDIGO(S) CIIU:  4  TIPO DE ACTIVIDAD O SERVICIO 
PRINCIPAL:  
 
ACCESORIA (S):  

1 ERA VEZ   A B C 

RENOVACION      

5  NOMBRE COMERCIAL DEL ESTABLECIMIENTO, EMPRESA O NEGOCIO QUE SOLICITA PSF:  
 

6  PROVINCIA:  7 CANTON:  8  DISTRITO:  

9  DIRECCIÓN EXACTA DEL ESTABLECIMIENTO (CALLE/AVENIDA Y OTRAS SEÑAS ESPECIFICAS):  
 

10  TELÉFONOS:  11  Nº DE FAX:  12  APDO. 
POSTAL:  

13  CORREO ELECTRÓNICO:  

14  NOMBRE DEL PROPIETARIO O REPRESENTANTE LEGAL DE LA ACTIVIDAD O 
ESTABLECIMIENTO:  

15   Nº DOCUMENTO DE IDENTIDAD:  

16  TELÉFONOS:  17  Nº DE FAX:  18  APDO. 
POSTAL:  

19  CORREO ELECTRÓNICO:  
 

20  LUGAR O MEDIO DE NOTIFICACIÓN DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA ACTIVIDAD O ESTABLECIMIENTO:  
 

21  RAZÓN SOCIAL DE LA ACTIVIDAD O ESTABLECIMIENTO: 
  

22  CÈDULA JURÌDICA: 

23  NOMBRE DEL RERESENTANTE LEGAL DEL INMUEBLE 
 

24  Nº DOCUMENTO DE IDENTIDAD:  

25  TELÉFONO:  26  Nº DE FAX:  27  APDO. POSTAL:  
 

28  CORREO ELECTRÓNICO:  

29   LUGAR O MEDIO DE NOTIFICACIÓN DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL INMUEBLE:  
 

30  Nº TOTAL DE EMPLEADOS:  31  N° HOMBRES:  N° MUJERES:  32  N° TOTAL DE OCUPANTES:  

33  HORARIO DE TRABAJO (APERTURA Y CIERRE):  34  HORARIO DE ATENCIÓN DE USUARIOS:  
 

35  AREA DE TRABAJO EN METROS CUADRADOS:  
 

36  DESCRIPCIÓN DE LOS SERVICIOS OFERTADOS: (Ver instrucciones al dorso usar hojas adicionales si es necesario): 
  

37 GENERA RESIDUOS PELIGROSOS: (    )  SÍ            (   ) NO                         CANTIDAD  POR MES: 
 

38 FIRMA DEL PROPIETARIO O REPRESENTANTE LEGAL                                                   AUTENTICACION: 
DE LA ACTIVIDAD O ESTABLECIMIENTO: 

B. LOS SIGUIENTES ESPACIOS SON DE USO EXCLUSIVO DEL MINISTERIO DE SALUD (Deben llenarse conforme lo señala el instructivo).  

39  FECHA DE RECIBIDO DE SOLICITUD: 40  NOMBRE DEL FUNCIONARIO QUE RECIBE LA SOLICITUD:  
 

41  SELLO  
 

42  Nº DE SOLICITUD:  

C. REQUERIMIENTOS DE LA SOLICITUD  

1. DECLARACIÓN JURADA (Solo en caso de primera vez) (   )  
2. COPIA DE COMPROBANTE DE PAGO DE SERVICIOS (   )  
3. COPIA DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD (Solo en caso de primera vez) (   )  
4. CERTIFICACIÓN REGISTRAL O NOTARIAL DE LA PERSONERÍA JURÍDICA VIGENTE (Solo en caso de primera vez) (   )  
 
D.  USO EXCLUSIVO PARA ACTIVIDADES DEL GRUPO C: 
 
 

Para las actividades del Grupo C, el presente 
formulario con la debida firma del funcionario que 
recibe la solicitud y sello de la DARS constituirá el 
Certificado de Permiso de Funcionamiento.  

 

                  PERMISO SANITARIO DE FUNCIONAMIENTO N°____________ 
                  FECHA: _______________ 

                  TIENE VALIDEZ DE ________AÑOS                                  SELLO 

                  FECHA DE VENCIMIENTO: _____________ 

        NOMBRE Y FIRMA: ___________________/__________________ 
                                                (Funcionario que recibe la solicitud)                
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INSTRUCTIVO PARA LLENAR LA SOLICITUD DE PERMISO SANITARIO DE 

FUNCIONAMIENTO (PSF) 

 

 

 

Casilla Nº 1 Motivo de presentación:  Marcar con una 
“x” la Casilla correspondiente: 

Solicitud PSF por primera vez: Aplica para establecimientos, empresas o negocios que nunca han solicitado 
PSF, para aquellos que van a iniciar operaciones. 
Renovación PSF: aplica para todos los establecimientos, empresas o negocios a los cuales se les ha 
otorgado el PSF y se encuentra a un mes de su vencimiento.  

 
Casilla Nº 2 Grupo de riesgo:    

Marcar con una “x” la Casilla del grupo de riesgo al que pertenece la actividad, para la cual usted solicita 
PSF. (Ver Anexo No. 1 Tabla de clasificación de establecimientos y actividades según riesgo sanitario 
ambiental del presente Reglamento).  

 
Casilla Nº 3 Código CIIU:  

Anotar el número de código que la “clasificación industrial internacional uniforme” asigna a su actividad, 
usando como referencia el anexo 1 del presente Reglamento. Si existen varias actividades principales con 
distintos códigos CIIU, deberán indicarse todos estos. 

 
Casilla Nº 4 Tipo de actividad o servicio:  

Anotar el tipo de actividad principal (aquella actividad que se considera de mayor riesgo sanitario o ambiental 
según se señala en el Anexo No. 1 del presente Reglamento) que desarrolla dentro de su establecimiento. En 
caso desarrollar otra (s) actividad (es) accesoria (s) (aquella actividad que se lleva a cabo en un 
establecimiento como complemento de su actividad principal, depende de esta última y pertenece al mismo 
propietario o representante legal), se deben señalar.  

Casilla Nº 5 Nombre comercial del establecimiento, 
empresa o negocio que solicita PSF:   

Anotar claramente el nombre comercial del establecimiento, empresa o negocio para el cual solicita el PSF. 
  

Casillas Nº 6, 7, 8:  Anotar de acuerdo a la división territorial existente, el número asignado a la provincia, cantón y distrito 
donde se ubica el establecimiento, empresa o negocio. 

Casilla Nº 9 dirección exacta del establecimiento 
(otras señas especificas):  

Anotar claramente la dirección, del local, señalando calles, avenidas, nombre del barrio y cualquier otra seña 
que permita ubicar correctamente el establecimiento, empresa o negocio. 

Casillas Nº 10, 11, 12, 13:  Anotar claramente los números telefónicos, fax, apartado postal y correo electrónico, con el fin de mantener 
una vía oportuna de comunicación con la empresa cuando las circunstancias lo ameriten. 

Casilla Nº 14 nombre del representante legal de la 
actividad o establecimiento.  

En caso de ser persona física debe anotar forma legible el nombre y apellidos del representante legal de la 
actividad o del establecimiento. Si es persona jurídica indicar el nombre y apellidos del representante legal. 

Casilla Nº 15: Número de documento de identidad.  Anotar el número de documento de identidad vigente respectivo. 

Casillas Nº 16, 17, 18, 19:  Anotar claramente los números telefónicos, fax, apartado postal y correo electrónico del Representante Legal 
de la actividad o establecimiento, con el fin de mantener una vía oportuna de comunicación con la empresa 
cuando las circunstancias lo ameriten. 

Casilla Nº 20: Lugar o medio notificación del 
representante legal de la actividad o establecimiento. 

 Anotar en forma legible la dirección o medio para recibir notificaciones y cualquier otra seña que permita 
ubicar correctamente al representante legal de la actividad o establecimiento. 

Casillas Nº 21 Y 22  
Razón social de la actividad o establecimiento 

Anotar claramente la razón social de la actividad o establecimiento y el número de cédula jurídica 

Casilla Nº 23 y 24 
Nombre del representante legal del inmueble. 

Anotar el nombre y apellidos, del representante legal del inmueble su Nº de documento de identidad. 

Casillas Nº 25,26,27 y 28:  Anotar claramente los números telefónicos, fax, apartado postal y correo electrónico del Representante Legal 
del inmueble con el fin de mantener una vía oportuna de comunicación con la empresa cuando las 
circunstancias lo ameriten. 

Casillas Nº 29: Lugar o medio de notificación del 
Representante Legal del inmueble. 

Anotar en forma legible la dirección para recibir notificaciones y cualquier otra seña que permita ubicar 
correctamente al Representante Legal del inmueble.  

Casillas Nº 30 y 31 
Total, de empleados por sexo 

Anotar la suma total de trabajadores que laboran en el establecimiento, empresa o negocio, seguidamente 
anotar el número empleados según sexo. 

Casilla Nº 32 
Número total de clientes u ocupantes 

Indicar el número de personas que asisten al establecimiento en calidad de clientes o usuarios (aplica en 
caso de sitios de reunión pública o cualquier otro establecimiento donde se reúnan personas para recibir un 
servicio). 

Casilla Nº 33:  
Horario de trabajo (apertura y cierre): 

Indicar la jornada laboral diaria, que incluya la hora de inicio y final de labores, por ejemplo: 1 turno de 8 
horas, de 8am a 4pm. 

Casilla Nº 34:  
Horario de atención de usuarios: 

Anotar la hora de inicio de atención a los usuarios y la hora en que finaliza. Cuando sea diferente al horario 
de trabajo.  

Casilla Nº 35  
Área de trabajo en metros cuadrados: 

Anotar el tamaño en metros cuadrados del local o establecimiento. 

Casillas Nº 36  
Descripción de los servicios ofertados 

Describir en forma detallada la oferta de servicios que prestará el establecimiento, indicar principalmente lo 
referente a procesos o procedimientos (si el espacio no es suficiente puede hacerlo en hojas adicionales). 

Casillas Nº 37 Genera residuos peligrosos  
 

Indicar si se generan residuos peligros producto del funcionamiento de la empresa o la actividad. En este 
caso debe contar con un Programa Integral de Manejo de Residuos de acuerdo a lo establecido en este 
Reglamento a la Ley General de Gestión integral de Residuos DE-N° 37567-S-MINAET-H  
 

Casilla N° 38: Firma del Representante Legal de la 
actividad o establecimiento 

En este espacio se debe consignar la firma del Representante Legal de la actividad o establecimiento. En 
caso de que no sea el Representante Legal de la actividad quien presente la solicitud, esta firma debe ser 
autenticada por un abogado. 
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Anexo 41. Formulario de solicitud de póliza de seguro de riesgos de trabajo 
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Anexo 42. Requisitos de aseguramiento del seguro obligatorio de riesgos de trabajo 

• Documento de identificación original, vigente y en buen estado. 

• Poder generalísimo o en su defecto, un poder especial que faculta a la persona para el 

trámite de emisión o rehabilitación de la póliza a nombre de la persona tomadora del 

seguro. 

• En caso de no contar con el poder respectivo, una autorización debidamente 

autenticada por un notario o notaría públicos, en el que la persona tomadora del seguro 

acredita a la otra persona para realizar el trámite a su nombre. 
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Anexo 43. Póliza y sus formas de pago 

 

Nota: datos tomados del Instituto de Nacional de Seguros (2020). 
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Anexo 44. Declaración Jurada Permiso sanitario de funcionamiento 

 

DECLARACIÓN JURADA PARA TRÁMITES DE SOLICITUD DE PERMISOS SANITARIOS DE 

FUNCIONAMIENTO POR PRIMERA VEZ O RENOVACIONES. 

 

Yo:_______________________________, con domicilio en ___________________ 

Distrito_____________Cantón _______________ Provincia___________________ Otras señas 

_________________________________ Cédula Identidad o de residencia N.º _______________ En mi carácter 

de: ( ) Representante legal o Apoderado ( ) Propietario ( ) Inquilino ( ) Otro (Especifique): ________________del 

establecimiento denominado: __________________________, cuyas actividades que se realizan son: 

___________________________________________________ 

 

Dirección del establecimiento: ______________________, cuya razón social es: __________________________ 

Con Cédula Jurídica N.º______________________, Solicito me sea otorgado el permiso que señala la Ley General 

de Salud, a mi representada, para lo cual declaro bajo fe de juramento y que de no decir la verdad incurro en 

perjurio sancionado con pena de prisión según el Código Penal y consciente de la importancia de lo aquí anotado, 

lo siguiente: 

Primero: Que la actividad señalada en el formulario de solicitud del PSF que se realizará en el establecimiento 

denominado ________________________ cumple con toda la normativa establecida para el caso en concreto. 

 

Segundo. -Que la información que contiene el formulario unificado que adjunto a esta declaración es verdadera. 

Tercero. -Que en cumplimiento de lo establecido en los artículos 44, 74 y 74 bis de la Ley Constitutiva de la Caja 

Costarricense de Seguro Social y el artículo 66 del Reglamento del Seguro Social, me comprometo a la inscripción 

como patrono dentro de los ocho días al inicio de la actividad. Asimismo, declaro estar al día en el pago de mis 

obligaciones con esa institución. 

Tercer bis 



254 
 

   
 

Que cumplo con lo establecido en la Ley N° 9028 del 22 de marzo de 2012 "Ley General de Control de Tabaco y 

sus Efectos Nocivos a la Salud" y sus reglamentos (así adicionado el punto "tercer bis" anterior por el inciso a) del 

artículo 61 del Reglamento a la Ley General de Control de Tabaco y sus Efectos Nocivos en la Salud, aprobado 

mediante el decreto ejecutivo N° 37185-S de 26 de junio de 2012) 

Que conforme a lo establecido en el Decreto N° 36979-MEIC, RTCR 458:2011 Reglamento de Oficialización del 

Código Eléctrico de Costa Rica para la Seguridad de la Vida y de la Propiedad, artículo 5°, inciso 5.2.4.3, cuando 

corresponda según el artículo 21 inciso 7 del Reglamento General para Autorizaciones y de Permisos Sanitarios 

de Funcionamiento Otorgados por el Ministerio de Salud y sus reformas, cumplo con lo ahí exigido. 

Cuarto. -Que de conformidad con lo establecido en el Reglamento General para Autorizaciones y de Permisos 

Sanitarios de Funcionamiento Otorgados por el Ministerio de Salud en su Artículo 7, Condiciones Previas, mi 

representada cumple con lo ahí solicitado y para ello suministro la siguiente información según corresponda: 

(Aplica solo para trámites de permisos sanitarios de funcionamiento por primera vez). 

1- Resolución Municipal de Ubicación N.º _________otorgada por la Municipalidad de ______________, emitida 

el día ___ del mes de _________del año_____ 

 

2- Viabilidad (licencia) Ambiental N.º ____________ emitida por la SETENA, el día _____del mes de 

___________ del año____. 

3- Oficio N°______ de nota emitida por el Ente Administrador del Alcantarillado Sanitario indicando que acepta 

el volumen y la calidad fisicoquímica de las aguas residuales del establecimiento que serán vertidas en el 

alcantarillado sanitario, otorgada el día _______ del mes de_________del año _______o Permiso de vertido 

N.º__________ emitido por el MINAE que permita descargar aguas residuales al cuerpo de agua __________, 

otorgado el día _______ del mes de ____ del año ______. 

4. Certificado de regencia profesional vigente otorgada por el Colegio Profesional correspondiente: 

________________________. 

 

5. Certificado de operación del establecimiento vigente extendida por el Colegio Profesional correspondiente: 

________________________. 
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6. Permiso de funcionamiento para calderas vigente extendida por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social: 

________________________ 

 

7. Resolución N°________de la DPAH autorizando la utilización de la fuente de emisiones de radiaciones 

ionizantes. 

 

8. Contrato N°_______asignado por el Colegio de Ingenieros y Arquitectos a los planos constructivos. 

 

Además, declaro que la actividad para la cual solicito el PSF, cumple con los requisitos señalados para la solicitud 

del trámite por primera vez o para renovación del PSF según el Reglamento General para Autorizaciones y 

Permisos Sanitarios de Funcionamiento Otorgados por el Ministerio de Salud, manteniendo las mismas 

condiciones en que fue otorgado dicho permiso para lo cual declaro y aporto lo siguiente: 

________________________________________________________________ 

Quinto.-Asimismo, me comprometo a mantener las condiciones debidas por el tiempo de vigencia del permiso y 

cumplir con los términos de la normativa antes indicada, por ser requisito indispensable para la operación de mi 

establecimiento, de igual forma me comprometo que todos los servicios brindados y los productos, equipos y 

materiales que se comercialicen o utilicen dentro del establecimiento que represento, cuando proceda, estarán 

debidamente autorizados por el Ministerio de Salud y a no ampliar o cambiar de actividad sin la autorización 

previa de este Ministerio. 

Sexto. -Por lo anterior, quedo apercibido de las consecuencias legales y judiciales, con que la legislación castiga 

el delito de perjurio. Asimismo, exonero de toda responsabilidad a las autoridades del Ministerio de Salud por 

el otorgamiento del PSF con base en la presente declaración, y soy conocedor de que, si la autoridad de salud 

llegase a corroborar alguna falsedad en la presente declaración, errores u omisiones en los documentos 

aportados, o que los servicios prestados y/o los productos comercializados dentro de mi establecimiento no cuentan 

con la debida autorización sanitaria, suspenderá o cancelará el PSF. Es todo. 

Firmo en ____________ a las____ horas del día ______ del mes de ________ del año _____. 

Firma: ___________________________________________ 

Es auténtica: ____________________ 
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INSTRUCCIONES 

a) En caso de persona jurídica debe aportar la certificación registral o notarial de la personería y cédula jurídica. 

b) En caso de persona física que realice el trámite personalmente se debe adjuntar fotocopia copia de la cédula de 

identidad del titular, además de la respectiva autorización. 

c) Si el trámite es realizado por un tercero, debe adjuntar copia de la cédula de identidad certificada del titular, 

acompañada de la respectiva autorización. 

d) Solamente podrá rendir la declaración jurada quien tenga poder suficiente para dicho acto. 
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Anexo 45. Formulario registro de PYME 

 

 

 

 

Dirección General de Apoyo a la Pequeña y Mediana Empresa (DIGEPYME) Registro 

PYME  
Declaración Jurada Trámite de Inscripción  y Renovación  

 Teléfono 2549-1400  Apartado postal:10216-1000  www.siec.go.cr   Correo siec@meic.go.cr  
                                                                                l. lnformación General de la Empresa                                                                                            
Nombre de la Persona o  Empresa:   

Tipo de Identificación:  (   ) Física       (   ) Jurídica  No. Identificación                                                Telefono:                                     

Documento de identificación:    Pasaporte( )     Cédula de identidad(  )    Cédula de Residencia( )     Cédula Jurídica ( )  

Tipo de persona Jurídica:  Sociedad Anónima  (  )     Responsabilidad Ltda ( )     Comandita Simple (  )       Sociedad de Capital e Industria (  )   

Sociedad de Hecho (  )      Empresa Unipersonal (  )     Otro:  

Correo electrónico para notificaciones:                                                                                                              Página Web:  

Dirección Exacta de la Empresa:  

  

Provincia:                                       Cantón:                                         Distrito:                                                    Región:  
Sector  al que pertenece la Empresa:  Industria ( )     Comercio (  )   Servicios ( )  Agropecuario* (   )   Otro ( )  
Para el Sector Comercio indique:  Comercio Por Menor (  )  Comercio al Por Mayor ( )  
Descripción de la Actividad Económica Principal (En caso de tener más de una actividad indique porcentajes):  
  

  

  

II. Información de los Personeros Legales (tanto para empresa física o jurídica en lo que corresponda) Primer apellido: 

Segundo apellido                      Nombre completo Representante Legal:   

Tipo identificación:  Cédula Identidad (  )   Cédula Residencia ( )   Pasaporte ( )  Número:  
Sexo: Mujer (  )  Hombre (  )     Fecha Nacimiento:  Nacionalidad:  
Cargo que desempeña en la empresa: Propietario ( )  Gerente (  )    Administrador (  )  Otro:  
Tipo Poder:   Apod. generalísimo ( )       Apod.general  ( )       Apod. Especial ( )   Representante judicial y extra judicial (  )    Desconocido (  ) 

Porcentaje de su participación accionaria en la empresa:  
Nivel Educativo: Primaria ( )    Secundaria ( )    Técnico ( )    Diplomado ( )    Bachiller ( )    Licenciatura ( )    Posgrado ( )  Carrera prof.:  

III. Información operacional de la empresa                                                                              
Fecha de constitución de la empresa ante el Registro Nacional:                                    Fecha de inicio de operaciones: Marcas 

registradas:  
  Descripción de los productos o servicios  Descripción de las Materias Primas, Insumos o Requerimientos  
1      
2      
3      
4      
5      

IV. Información obligatoria para registrarse como PYME                                                      .   
Cantidad de Empleados Total:  Hombres:  Mujeres:  

Respecto al último período fiscal:  Total  Cumple con los requisitos siguientes:  
Valor de Ventas Brutas    Póliza de Riesgos del Trabajo  SI  NO  

Valor de los Activos Fijos    Obligaciones tributarias  SI  NO  

Valor de los Activos Totales    Cargas Sociales  SI  NO  
(*) Si la empresa pertenece al Sector Agropecuario, el registro se realiza en el Ministerio de Agricultura y Ganadería  
  

  

  

  

  

  

  
______________________________________________  
(Firma en señal de veracidad de la información, requerida 

cuando este documento se imprime en dos hojas separadas)                
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                                                                     V. Información General de Permanencia en el Mercado                                                       
Es Proveedora del Estado:   SI (   )  No (  )  Participa o ha participado en Incubadora:  SI (  )  No (  )  

Exporta:                                          SI (   )        No (  )  Tiene contratos en Firme con otras empresas:  SI (   )    No (  )  

Es parte de una Franquicia:  SI (   )  No (  )  Seis o más meses de estar en el mercado:     SI (   )    No (  )  

Empresario  (a) con dos o más años experiencia en la actividad:    SI (   )  No (  )  
Los interesados deben velar por que los cambios en su información básica sean reportados a la DIGEPYME y anualmente deberán renovar los 
documentos presentados. El incumplimiento de la actualización de datos puede acarrear la exclusión del Registro PYME. Asegúrese de que la 
información solicitada se presente en forma completa. Los solicitantes que no cumplan los requisitos serán prevenidos y dispondrán de 10 días 
hábiles para completarlos. Transcurrido ese plazo, se archivará  su gestión   y no serán incluidos  en el Registro PYME.   Después de 5 días 
hábiles de presentados los documentos los interesados  podrán verificar  su correcta  inclusión  al Registro  PYME. El MEIC podrá  verificar la 
veracidad de  estos datos  y el proporcionar información falsa tendrá  consecuencias  legales para la empresa, además  de ser  excluida  del 
registro y de los beneficios de la Ley 8262, Ley de fortalecimiento de la Pequeñas y Medianas  Empresas.  

YO, _                                                                                                                       
       (Nombre y apellidos)                                                                                     

representante legal o dueño  interesado, declaro bajo la FE de juramento,que la información que brindo  en la presente 
declaración es verídica y actual, estando consciente de los delitos de perjurio y falso testimonio.  
Autorizo al MEIC a través de la DIGEPYME, a dar información a terceros, en lo que se refiere a datos como:  
Nombre de la empresa, Nombre del representante Legal, número telefónico, Correo electrónico y dirección física    

SI (  )              NO (  )  

Estoy de acuerdo  en que el MEIC utilice los datos de mi representada con fines estadísticos    SI (   )          NO ( )  
Firma del Propietario o Representante legal:  Fecha:  

Uso Exclusivo de Dlgepyme (SIEC)  
Actividad Principal según CIIU:  
Sector de la Empresa:  Subsector de la Empresa:  
Sección del Código CIIU:  
Sección:  División:  
Grupo:  Clase:  
Subclase:    
Sección del Código UNSPSC:  
Código de clasificación de ocho dígitos de productos y servicios,para la clasificación de productos.  
Descripción en español del Código de clasificación.  
Código de clasificación de ocho dígitos de productos y servicios para la clasificación de materiales.  
Descripción en español del código de clasificación.  
Puntaje "P" obtenido por la empresa:  Tamaño de la Empresa:  
Nombre de Archivos Adjuntos:  Comentario para el archivo adjunto:  
Observaciones:  

Estado de Inscripción de la Empresa en el Registro PYME  Aprobada (  )          Rechazada ( )           Archivada (  )          Devuelta (  )  
NOTA IMPORTANTE:   ESTE SERVICIO ES TOTALMENTE GRATUITO  

El valor que debe colocar  en la Casilla de Ingresos es el dato de la línea 35, en el caso del valor de los activos fijos corresponde a la línea 23,y el valor 
de los activos totales  es el equivalente al de la línea 24 del formulario de la declaración del Impuesto sobre la Renta D-101. En caso de no presentar 
como requisito ese formulario debe indicar  los datos estimados.  

Se debe indicar los datos del personero legal tanto si es personeria física o jurídica.  En el caso de persona física  obviar datos de  Tipo de Poder.  

En el caso del Sello PYME, se regula  por lo dispuesto en el Decreto Ejecutivo No 38254 MEIC - 28-02-2014.  
Además de este Formulario firmado y debidamente lleno; para poder proceder con la Inscripción PYME , debe adjuntar al menos 2 de 3:  
1. Fotocopia  de la última declaración del Impuesto sobre la Renta del último período fiscal (formulario D-101 ó D-105).  
2. Fotocopia de la planilla presentada ante la CCSSo comprobante de trabajador indepenciente según sea el caso. 3. 
 Fotocopia del pago de la póliza de riesgos del trabajo (último recibo cancelado vigente y que contenga la fecha).  

Los trámites de Inscripción por primera vez y de renovación los pueden realizar personalmente o en línea, mediante la página Web.  
Ley 8262: "Artículo 3"- Para todos  los efectos de esta Ley y de las políticas y los programas  estatales o de instituciones públicas  de apoyo a 
las pymes, se entiende por pequeñas y medianas empresas (pymes) toda unidad productiva de carácter permanente que disponga de los 
recursos humanos, los maneje y opere bajo las figuras de persona física o de persona jurídica, en actividades industriales, comerciales, de 
servicios o agropecuarias que desarrollen actividades de agricultura orgánica.  



259 
 

   
 

Anexo 46. Requisitos para los beneficios las PYMES 

Todas las PYMES que quieran aprovechar los beneficios de la presente Ley, deberán 

satisfacer al menos dos de los siguientes requisitos: 

a) El pago de cargas sociales. 

b) El cumplimiento de obligaciones tributarias. 

c) El cumplimiento de obligaciones laborales.  
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Anexo 47. Requisitos para el registro de productos alimenticios 

a) Formulario de solicitud de registro completo y legible, firmado por el representante legal de 

la empresa. 

b) Permiso de funcionamiento vigente. 

c) Etiqueta original o proyecto de etiqueta para aquellos productos que no hayan salido al 

mercado. Las etiquetas de los alimentos para regímenes especiales deben presentar la 

declaración del valor nutritivo del producto. 

d) Concesión otorgada por la Fábrica Nacional de Licores para bebidas alcohólicas elaboradas 

en el país. 

e) Pago del arancel fijado para el registro, según lo establece la normativa vigente. 

f) Certificación vigente de personería jurídica en caso de personas jurídicas. 
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Anexo 48. Registro de propiedad intelectual solicitud de marca 

 

 

 

 

REGISTRO DE PROPIEDAD INTELECTUAL 
           SOLICITUD DE MARCA 

RPI-MC-01 

 
1. Calidades del solicitante: 

En caso de varios titulares utilizar hoja adicional e indicar la proporción o porcentaje de su participación 
Nombre Completo  

 

Número de identificación  
 

Estado civil completo  
(n° de nupcias) 

 

Dirección exacta  
 

 
2. Dirección exacta del establecimiento comercial. (Provincia, Cantón, Distrito y otras señas) 

 
 
 

 
3. Seleccione una de las opciones del tipo de marca:  

(  ) Marca de fábrica  
 

(  ) Marca de comercio  
 

(  ) Marca de servicios  

País de origen de la marca  
 

 
4. (Indicar el nombre del signo distintivo a proteger, con su diseño o logo si lo tuviera (puede utilizar hoja 

adicional). No se debe incluir el símbolo ® o ™ en el diseño).  
 

 

5. Indicar la traducción al idioma español de la parte denominativa de la marca o el del signo (en caso de 
palabras en otro idioma. No se requiere traducción oficial o notarial):  

 
 

 
6. Indicar número de clases y la lista de productos o servicios según la clasificación internacional de 

NIZA. Omitir términos como “etc.” y “y otros (Puede utilizar hojas adicionales) 
 

Clase 
 

Productos y/o servicios 

  

  

  

  

7. Reservas. Indicar si hace reserva o no de los colores contemplados en el diseño solicitado.  
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1. Indicar prioridad(es) reclamada(s). En caso de marcas presentadas en un país extranjero:                             
 

País Fecha de presentación N° de la solicitud 

   

   

   

 
2. En caso de que se trate de una solicitud divisional indique el número de expediente de la solicitud 

principal: _______________________ 
 

3. Indicar medio para atender notificaciones sobre esta solicitud (Preferiblemente una dirección de correo 

electrónico). 
 

 
4. Persona autorizada para retirar los documentos (nombre completo y número de identificación): 

__________________________________________________________________________________ 
 

• Adjuntar el comprobante de pago de la tasa establecida en la ley $50 o su equivalente en colones en 
timbres del Registro Nacional por cada clase de la clasificación internacional de NIZA seleccionada y 
₡20 en timbre del Archivo Nacional.  

• En caso de reutilizar la tasa de inscripción debe indicar el número de expediente. 
 
Nota: Para efectos del retiro del certificado de inscripción, una vez inscrito su signo distintivo, debe 
cancelar un entero bancario de ¢125 en timbre Fiscal y ¢5 en timbre de Archivo. 

 
 
 
 
                   _______________________ 
                         Firma del solicitante  
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Anexo 49. Artículos de Reglamento General sobre los Procedimientos de Evaluación de 

Impacto Ambiental (EIA) N.º 31849-MINAE-S-MOPT-MAG-MEIC 

 Artículo 1º-Objetivo y alcance. El presente reglamento tiene por objeto definir los 

requisitos y procedimientos generales por los cuales se determinará la viabilidad (licencia) 

ambiental a las actividades, obras o proyectos nuevos, que por ley o reglamento, se han 

determinado que pueden alterar o destruir elementos del ambiente o generar residuos, 

materiales tóxicos o peligrosos; así como, las medidas de prevención, mitigación y 

compensación, que dependiendo de su impacto en el ambiente, deben ser implementadas por 

el desarrollador. 

  Artículo 2º-Trámite de EIA para actividades, obras o proyectos. Por su naturaleza y 

finalidad, el trámite de la Evaluación de Impacto Ambiental (EIA) debe haberse completado y 

aprobado de previo al inicio de actividades del proyecto, obra o actividad. Esto es 

particularmente relevante cuando se trate de la aprobación de anteproyectos, proyectos y 

segregaciones con fines urbanísticos o industriales, trámites pertinentes al uso del suelo, 

permisos constructivos y aprovechamientos de recursos naturales. 

 Artículo 4º-Actividades, obras o proyectos sujetos a la EIA. Las actividades, obras o 

proyectos nuevos, que están sujetos a trámite de obtención de viabilidad (licencia) ambiental 

ante la SETENA, según el artículo 17 de la Ley Orgánica del Ambiente, se dividen en: 

 1. Aquellas actividades, obras o proyectos para los cuales existe una ley específica que 

ordena el cumplimiento del trámite. El Anexo N.º 1, que forma parte integral de este 

reglamento, enumera estas actividades, obras o proyectos. 

 2. Las demás actividades, obras o proyectos no incluidos en el Anexo N.º 1 del párrafo 

anterior, aparecen ordenados en la categorización general que se presenta en el Anexo N.º 2 

de este reglamento. 
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Artículo 4° bis. - Actividades, obras o proyectos que por su naturaleza no requieren EIA ante 

la SETENA 

Las actividades, obras o proyectos de muy bajo impacto ambiental, descritos a 

continuación, no deberán tramitar ante la SETENA una Evaluación de Impacto Ambiental 

(EIA), sin embargo, estarán sujetas a los controles ambientales establecidos por las 

Municipalidades, el Ministerio de Salud, el Ministerio de Agricultura y Ganadería, el 

Ministerio de Obras públicas y Transportes y el Ministerio de Ambiente y Energía y otras con 

competencias legales; así como con lo establecido en el Código de Buenas Prácticas 

Ambientales, Decreto Ejecutivo N° 32079 del 14 de setiembre del 2004, publicado en La 

Gaceta 217 del 5 de noviembre del 2004, o con cualquier mecanismo voluntario para mejorar 

el desempeño ambiental: 

1. Las actividades en operación que requieran renovar sus permisos ante otras 

autoridades de la administración pública, como el Ministerio de Salud, el Ministerio de 

Agricultura y Ganadería y las Municipalidades entre otros. 

2. Las actividades, obras o proyectos de mejora, reconstrucción y reparación, que se 

ejecuten en infraestructura pública o privada y las obras menores definidas en las 

disposiciones Municipales, siempre y cuando no se encuentren localizadas en un área 

ambientalmente frágil, no impliquen obras constructivas mayores a los 500 m² o movimientos 

de tierra superiores a los 200 m³, ni manipulen, almacenen o trasieguen productos peligrosos. 

 3. La construcción y operación de edificaciones de menos de 500 m2 y los proyectos 

de construcción de edificios industriales y de almacenamiento cuando no tengan relación 

directa con su operación de menos de 1000 m2, siempre y cuando estas obras se ubiquen en un 

área con uso de suelo conforme a lo dispuesto en la planificación local y no se encuentren en 

un área ambientalmente frágil." 
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Anexo 50. Tasa libre de riesgo 

 

Fuente: Wall Street Journal (2022) 
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Anexo 51. Factor Beta 

 

Fuente: Damodaran (2022) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Industria Rf
Beta no 

apalancado

Beta 

apalancado
RM RP

Ke no 

Apalancado

Ke 

Apalancado

Alimento 
procesado

2,596% 0,51 0,64 13,02% 5,44% 13,35% 14,71%
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Anexo 52. Rendimiento de mercado 

Fecha Cierre ajustado Variación 

1-ago-22 4091,19 
-0,95% 

1-jul-22 4130,29 9,11% 

1-jun-22 3785,38 -8,39% 

1-may-22 4132,15 0,01% 

1-abr-22 4131,93 -8,80% 

1-mar-22 4530,41 3,58% 

1-feb-22 4373,94 -3,14% 

1-ene-22 4515,55 -5,26% 

1-dic-21 4766,18 4,36% 

1-nov-21 4567 -0,83% 

1-oct-21 4605,38 6,91% 

1-sep-21 4307,54 -4,76% 

1-ago-21 4522,68 2,90% 

1-jul-21 4395,26 2,27% 

1-jun-21 4297,5 2,22% 

1-may-21 4204,11 0,55% 

1-abr-21 4181,17 5,24% 

1-mar-21 3972,89 4,24% 

1-feb-21 3811,15 2,61% 

1-ene-21 3714,24 -1,11% 

1-dic-20 3756,07 3,71% 

1-nov-20 3621,63 10,75% 

1-oct-20 3269,96 -2,77% 

1-sep-20 3363 -3,92% 

1-ago-20 3500,31 7,01% 

1-jul-20 3271,12 5,51% 

1-jun-20 3100,29 1,84% 

1-may-20 3044,31 4,53% 

1-abr-20 2912,43 12,68% 

1-mar-20 2584,59 -12,51% 

1-feb-20 2954,22 -8,41% 

1-ene-20 3225,52 -0,16% 

1-dic-19 3230,78 2,86% 

1-nov-19 3140,98 3,40% 

1-oct-19 3037,56 2,04% 

1-sep-19 2976,74 1,72% 

1-ago-19 2926,46  
Promedio Mensual  1,09% 

Promedio Anual 13,02% 

Fuente: Elaboración propia. (2022) 
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Anexo 53. Riesgo país 

Fuente: Damoran.com. (2022) 

 

País Moody's rating Spread predeterminado Prima de riesgo país Prima de riesgo de renta variable Prima de riesgo país

Australia Aaa 0,00% 0,00% 4,24% 0,00%

Brazil Ba2 2,56% 2,97% 7,21% 2,97%

Costa Rica B2 4,68% 5,44% 9,68% 5,44%

República Dominicana Ba3 3,06% 3,56% 7,80% 3,56%

Estonia A1 0,60% 0,70% 4,94% 0,70%


