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Resumen

Pacific Solar Energy (PSE) es una empresa en Honduras que genera energia a partir
de un parque solar fotovoltaico en Nacaome, Valle. La investigacion tiene como objetivo
general desarrollar una estrategia de sostenibilidad para Pacific Solar Energy ubicada en el
Municipio de Nacaome, Departamento de Valle, Honduras, que considere la mitigacién de
sus impactos negativos en las areas ambiental, social y de gobernanza para la mejora en la
continuidad del negocio y la relacién con sus partes interesadas, siguiendo estandares
internacionales como las Normas de Desempefio IFC, el Pacto Mundial de la ONU, la norma
ISO 26000, los Estandares GRI y las normas AA1000.

La metodologia empleada es de enfoque deductivo, con un alcance aplicado. Se
recopilaron datos de fuentes primarias, como entrevistas, grupos focales, talleres
participativos y encuestas a colaboradores de PSE; y de fuentes secundarias, como normas
internacionales, informes de sostenibilidad, normas financieras, trabajos previos
relacionados, informes de empresas del mismo sector y legislacién hondurefa.

En el proceso, se llevo a cabo un analisis exhaustivo del contexto, incluyendo el
benchmarking, con el fin de identificar oportunidades de mejora en sostenibilidad.
Posteriormente, se procedio a definir la cadena de valor de PSE, identificando los impactos
ambientales, sociales y de gobernanza en cada una de sus etapas.

Ademas, se realiz6 un mapeo de las partes interesadas y se evalud su influencia en la
empresa. Esto permitio la identificacion de la materialidad de los temas clave relacionados
con PSE. Finalmente, se elabor6 una estrategia de sostenibilidad que incluye ejes de trabajo

destinados a abordar areas clave de impacto y desempefio en busca de un desarrollo méas



sostenible. La investigacion concluye que el crecimiento de PSE ha presentado desafios en
sostenibilidad y gestion de impactos.

La estrategia de sostenibilidad propuesta considera estos desafios, incluyendo la
gestiébn de recursos naturales, cumplimiento normativo, seguridad de empleados vy
contribucion al desarrollo de comunidades locales. Refleja el compromiso de PSE con la
gestién responsable y el equilibrio entre crecimiento empresarial y responsabilidad social. La
inversion econdmica para la gestion ambiental sostenible es de $45,940.00; la inversion en
gobierno PSE es de $ 45,610.00; la inversién en bienestar social interno es de $3,400.00; la
inversion de la creacion de valor social es de $17,200.00. Por lo que la inversion de manera
total para la estrategia de sostenibilidad para PSE es un total de $112,150.00.

Se hacen recomendaciones para PSE, el sector de energia renovable y la institucion
académica. Para PSE, se sugiere implementar eficazmente su estrategia de sostenibilidad,
asignar recursos y responsabilidades, y mantener la transparencia mediante informes
periddicos de sostenibilidad.

Para el sector de energia renovable, se destaca la importancia de la investigacion y
desarrollo de tecnologias méas eficientes y politicas de sostenibilidad. La institucion
académica debe promover la colaboracion interdisciplinaria, ofrecer experiencias practicas y
proyectos de campo, impulsar la investigacién aplicada y establecer alianzas con empresas y
organizaciones. En conjunto, este estudio ofrece una guia para PSE y otros actores

interesados en promover la sostenibilidad en el sector de la energia renovable en Honduras.
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Descriptores

Estrategia de sostenibilidad: conjunto de acciones que una empresa debe
implementar para asegurarse que su accionar no realice ningin impacto negativo en el
ambiente, en la sociedad/comunidad o en la gobernanza de la empresa, conocido como ASG
(ECOEMBES, 2022).

Responsabilidad social: implicacion voluntaria en el que las empresas realizan en
pro del desarrollo de su comunidad, en las areas de medioambiente, social y econémicas.
Estas no necesariamente deben tener relacion con el rubro del negocio que la empresa ejecuta
(CESUMA, 2023).

Andlisis de materialidad: la materialidad corresponde a los temas que representan
los impactos més significativos sobre la economia, el medio ambiente y las personas,
incluidos los impactos sobre los derechos humanos (GRI, 2023, p.11).

Energia solar: es un tipo de energia renovable (inagotable) no contaminante,
producida por la luz solar o el calor del sol. Las cuales, a través del efecto fotoeléctrico, las
celulas solares fotovoltaicas convierten la luz del sol en electricidad (Acciona, 2020).

Parques solares: son instalaciones de gran extension (pueden ser terrestres o
acuaticas), compuestas por gran nimero de paneles solares que se encuentran interconectados
entre si con una serie de inversores, transformadores de alta tension (TSC) y una sala de
control (SCADA). Estas instalaciones tienen el proposito de captar una gran cantidad de luz
solar para convertirla en electricidad y asi abastecer ciudades, residenciales, industrias o

venderlas a empresas de distribucion de electricidad (EFC Solar, 2023).



20

1. Introduccion

En el panorama actual se presenta un creciente desarrollo de la sostenibilidad y
responsabilidad social; esto va asociado con un interés en temas ambientales y la busqueda
de fuentes de energia sostenibles, la generacion de energia “social” se ha destacado como
una opcién crucial en la transformacion del sector energético a nivel global. En Honduras,
especificamente en el Departamento de Valle y Municipio de Nacaome, se ha experimentado
un notable aumento en la instalacién de parques solares, que no solo aportan la
diversificacion de matriz energética, sino que representan una oportunidad para el desarrollo
econdémico y la reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero que contribuyen al
cambio climético.

Sin embargo, a pesar de los avances en la adopcién de practicas de sostenibilidad y
la adhesidn a las Normas de Desempefio del IFC (International Finance Corporation), estas
inversiones no han estado exentas de desafios y conflictos con las partes interesadas locales.
Manifestaciones y huelgas previas por parte de las comunidades vecinas han sefialado la
necesidad de una gestion més efectiva de los impactos sociales, ambientales y de gobernanza
de estos proyectos.

En este contexto, surge la interrogante central que motiva esta investigacion: ¢ cuales
son los principales impactos negativos en materia social, ambiental y de gobernanza que la
empresa Pacific Solar Energy debe atender de acuerdo con las expectativas de sus principales
partes interesadas? Este cuestionamiento se origina en la necesidad de comprender y
gestionar adecuadamente los riesgos y las demandas que surgen de la generacion de energia

“social” y su influencia en las comunidades circundantes, el ambiente y la propia empresa.
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1.1. Justificacion

Pacific Solar Energy (PSE) es un parque solar con una capacidad de generacion de
50MW que ha experimentado un crecimiento significativo en su influencia y operaciones en
la regién. Sin embargo, este crecimiento también ha conllevado desafios en términos de
sostenibilidad y gestion de impactos. PSE es parte de Latam Energy, una compafiia que forma
parte de un consorcio guatemalteco con inversiones diversificadas en multiples industrias y
paises de la region. Su contrato de operacion con la Empresa Nacional de Energia Eléctrica
(ENEE) es fundamental para el suministro de energia solar en Honduras (Pacific Solar
Energy, 2022).

Considerando los grandes desafios globales que enfrenta la humanidad en materia
ambiental, social y econdmica, se ha hecho necesario que las empresas desarrollen estrategias
integrales que les permitan ser sostenibles en el tiempo y de paso contribuyan a mejorar las
condiciones socio-ambientales de sus zonas de influencia, asi como minimizar los impactos
negativos que perciben sus partes interesadas. Un modelo sostenible de produccion supone
reforzar el ahorro energético y apoyar las tecnologias energéticas con bajas o nulas emisiones
de gases que ocasionan al efecto invernadero.

Particularmente, empresas como PSE, desarrolladas dentro del negocio de la energia
renovable, toman una especial relevancia en el contexto actual, dado que contribuye a la
atencidn de importantes problematicas como el cambio climético, ocasionada en gran medida
por el desarrollo industrial a base de un modelo econémico dependiente de hidrocarburos.

Mas alla de problemas coyunturales como los experimentados durante la crisis actual,

las energias renovables tienen un papel fundamental que jugar en la lucha contra el cambio
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climatico. Todos los escenarios prospectivos futuros muestran como, para alcanzar los
niveles deseables de reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero, es
imprescindible descarbonizar casi totalmente el sector eléctrico y abandonar en gran parte el
uso de los combustibles fosiles en el resto de los sectores. Si bien la alternativa méas deseable
para ello es la eficiencia energética, esta tiene un limite, y a partir de él deben ser las energias
renovables las que permitan alcanzar la reduccion buscada (Labandeira et al, 2012, p.57).

Dado lo anterior, considerando el impacto positivo que generan las empresas de
generacion de energia renovable, el fortalecimiento de sus estrategias de sostenibilidad
conlleva un interés superior que impacta a multiples partes interesadas y sus desafios
comunes desprendidos desde el cambio climatico.

Por otra parte, la necesidad de esta investigacion se vio acentuada por la evaluacién
critica del hébitat de PSE, que revel6 riesgos ambientales y sociales considerables, lo que
Ilevo a la empresa a cumplir con las rigurosas Normas de Desempefio del IFC en todas las
fases del ciclo del proyecto. Estas normas son esenciales para la obtencidn de financiamiento
internacional y aseguran la implementacion de buenas précticas sostenibles (Pacific Solar
Energy, 2022).

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general

Desarrollar una estrategia de sostenibilidad para Pacific Solar Energy ubicada en el
Municipio de Nacaome, Departamento de Valle, Honduras que considere la mitigacion de
sus impactos negativos en las areas ambiental, social y de gobernanza para la mejora en la

continuidad del negocio y la relacion con sus partes interesadas.
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1.2.2. Objetivos especificos

1. Analizar el contexto y benchmarking de Pacific Solar Energy, para identificar
oportunidades de mejora en sostenibilidad, estableciendo referencias para el desarrollo
de la estrategia sostenible de la empresa y abordar los impactos y riesgos identificados.

2. Definir la Cadena de Valor de Pacific Solar Energy, identificando las etapas
clave de su proceso de produccion, desde la adquisicion de materias primas hasta la
entrega del producto final, definiendo las interacciones y los impactos ambientales,
sociales y de gobernanza asociados a cada etapa.

3. Realizar un mapeo de las partes interesadas de Pacific Solar Energy,
identificando a los diferentes grupos y evaluando su nivel de influencia y su interés en
los impactos y riesgos asociados con las actividades de la empresa y el manejo de sus
expectativas.

4. Definir la materialidad de los aspectos ambientales, sociales y de gobernanza
relacionados con Pacific Solar Energy, determinando los temas claves que tienen un
impacto significativo en el negocio y en las partes interesadas, y que requieren una
atencion y gestion prioritarias.

5. Establecer los pilares, proyectos, recursos, responsables y métricas requeridos
para la atencion de los temas materiales y la sustentacion de la estrategia de

sostenibilidad.
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2. Capitulo
Marco Teorico
2.1. Marco de gobernanza en Honduras

A continuacion, se presentan una serie de leyes, normas y reglamentos que
desempefian un papel fundamental en la regulacion de comportamientos y operaciones de
entidades gubernamentales y privadas en asuntos relacionados con el medio ambiente y la
gestién social. Esta informacion reviste una gran importancia al considerar la formulacion de
la estrategia de sostenibilidad de la empresa PSE.

El Convenio de Diversidad Bioldgica representa un tratado internacional legalmente
vinculante que persigue tres objetivos centrales: conservar la diversidad bioldgica, utilizar
sus componentes de manera sostenible y garantizar una participacion justa y equitativa en los
beneficios derivados de los recursos genéticos (CEPAL, 2023).

Su proposito global radica en promover medidas que conduzcan hacia un futuro
sostenible. Este convenio, adoptado en la Cumbre para la Tierra en 1992 y ratificado por los
33 paises de América Latina y el Caribe, reconoce la funcion crucial de las mujeres en la
conservacion y el uso sostenible de la diversidad bioldgica, abogando por su plena
participacion en todos los niveles de la formulacion y ejecucion de politicas destinadas a la
preservacion de la diversidad bioldgica. Honduras, por su parte, lo ratificé el 31 de julio de
1995 (CEPAL, 2023).

El Reglamento para el Manejo Integral de los Residuos Sélidos tiene como objetivo
principal la regulacién de la gestion completa de los residuos sélidos, abarcando acciones

que van desde la prevencion y reduccion hasta el almacenamiento, acondicionamiento,
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transporte, tratamiento y disposiciéon final de estos residuos. Ademas, fomenta la reutilizacion
y el reciclaje de residuos para prevenir riesgos tanto para la salud como para el medio
ambiente (Tribunal Superior, 2011).

A través de este reglamento se busca lograr una coordinacion efectiva entre las
autoridades responsables de la gestidn de residuos solidos, establecer un registro de empresas
generadoras de residuos especiales, definir una nueva clasificacion de residuos solidos
comprensible para todos los involucrados, y promover la responsabilidad extendida del
generador de residuos. También se centra en fortalecer la capacidad institucional de las
autoridades encargadas de supervisar y monitorear la gestién de residuos sélidos (Tribunal
Superior, 2011).

El Codigo de Salud (Decreto No. 65-91) establece la salud como un estado de
bienestar integral, incluyendo aspectos biolédgicos, psicoldgicos, sociales y ecoldgicos, como
un derecho humano inalienable. Tanto el Estado como todas las personas naturales o juridicas
tienen la responsabilidad de promover la proteccién, recuperacion y rehabilitacion de la
salud. Ademas, se reconoce el derecho de toda persona a vivir en un entorno ambientalmente
saludable, conforme a lo dispuesto en este Codigo y otras normativas pertinentes (Tribunal
Superior de Cuentas, 1991).

La Ley de Promocion a la Generacion de Energia Eléctrica con Recursos
Renovables (Decreto 70-2007) establece que los generadores de energia renovable deben
contribuir a proyectos de mejoria social en las comunidades donde operan. Esto se hace
efectivo a partir del inicio de la operacion comercial de proyectos de generacién de energia

con recursos renovables, mediante una participacion anual en proyectos de desarrollo social.
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El monto de esta contribucidn se determina de acuerdo con el valor de un impuesto sobre
industrias, comercios y servicios o el volumen de ventas definido por la Ley de
Municipalidades vigente en ese momento. Esta contribucion es un requisito clave para
cumplir con el proceso de socializacion con las comunidades y las municipalidades en las
areas de influencia directa de estos proyectos (Tribunal Superior de Cuentas, 2007).

La Constitucidn de la Republica de Honduras (Decreto No. 131-82) en su Capitulo
VI sobre la salud reconoce el derecho a la proteccion de la salud, la responsabilidad de todos
en la promocion y preservacién de la salud personal y comunitaria, y el compromiso del
Estado en conservar un medio ambiente adecuado para proteger la salud de las personas.
También destaca que la riqueza antropoldgica, histérica, las expresiones y el patrimonio
cultural de la nacion estan bajo la proteccion del Estado a través de la Ley para la Proteccion
del Patrimonio Cultural de la Nacion (Constitucion de la Republica de Honduras, 2019).

La Ley para la Proteccion del Patrimonio Cultural de la Nacion tiene como objetivo
fundamental la defensa, conservacion, rescate, restauracion, proteccion y divulgacion de los
bienes que constituyen el Patrimonio Cultural de la Nacion. Este patrimonio incluye sitios
arqueoldgicos, conjuntos culturales y zonas arqueoldgicas, entre otros (Tribunal Superior de
Cuentas, 1997).

La Ley General del Ambiente (Decreto 104-93) establece que la proteccion,
conservacion, restauracion y manejo sostenible del ambiente son de utilidad publica e interés
social. Tanto el Gobierno Central como las municipalidades tienen la responsabilidad de
promover el uso racional y sostenible de los recursos naturales y velar por el cumplimiento

de las normas ambientales. Ademas, las municipalidades tienen un papel fundamental en la
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preservacion de los valores culturales y artisticos en sus respectivos municipios, asi como en
la proteccion del medio ambiente (Tribunal Superior de Cuentas, 1993) (Tribunal Superior
de Cuentas, 1990).

La Ley de Municipalidades (Decreto 134-90) otorga a las municipalidades diversas
atribuciones que incluyen la elaboracién y ejecucion de planes de desarrollo para sus
respectivos municipios. Ademas, se les encomienda la responsabilidad de proteger la
ecologia y el medio ambiente, asi como promover la reforestacion (Tribunal Superior de
Cuentas, 1990).

También pueden suscribir convenios con el Gobierno Central y otras entidades
descentralizadas para la explotacion de recursos, estos convenios deben incluir areas de
explotacion, sistemas de reforestacion y medidas de proteccion ambiental, asi como los pagos
correspondientes a las municipalidades. Igualmente, se espera que coordinen e implementen
medidas higiénicas para asegurar la salud y el bienestar de la poblacion, siguiendo las
directrices establecidas en el Codigo de Salud (Tribunal Superior de Cuentas, 1990).

Ademas, las municipalidades deben coordinar sus programas de desarrollo con los
planes de desarrollo nacional. El articulo 14, inciso 4, establece que las municipalidades
tienen la responsabilidad de preservar el patrimonio historico y las tradiciones civico-
culturales de su municipio, fomentarlos y difundirlos, ya sea de forma independiente o en
colaboracion con otras entidades puablicas o privadas. Asimismo, deben propiciar la
integracion regional y velar por la proteccion del ecosistema municipal y el medio ambiente

(Tribunal Superior de Cuentas, 1990).
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La Ley de Ordenamiento Territorial (Decreto No. 180-2003) establece el
ordenamiento territorial como una politica de Estado que se incorpora a la planificacién
nacional. Su objetivo es promover una gestién integral, estratégica y eficiente de todos los
recursos del pais, incluyendo recursos humanos, naturales y técnicos. Esto se logra a través
de la aplicacién de politicas, estrategias y planes efectivos que buscan garantizar el desarrollo
humano de manera dinamica, homogénea, equitativa y sostenible, con un enfoque en la
persona humana como el fin supremo de la sociedad y el recurso mas valioso (Tribunal
Superior de Cuentas, 2003).

La ley también enfatiza el papel fundamental de las autoridades municipales en la
proteccion y manejo del patrimonio cultural presente en sus localidades. Ademas, insta a que
el patrimonio cultural se considere en los planes, politicas, estrategias e instrumentos
relacionados con el ordenamiento territorial (Tribunal Superior de Cuentas, 2003).

El Reglamento para la Investigacion Arqueoldgica en Honduras (Acuerdo No. 001-
2006) establece distintas categorias para las investigaciones arqueoldgicas segun su tipo de
intervencion. Estas categorias son las siguientes:

e Investigacion arqueoldgica: Se refiere a proyectos originados por el interés
cientifico en la arqueologia (Tribunal Superior de Cuentas, 2006).

e Mitigacion arqueoldgica: Se aplica a proyectos generados por el desarrollo de
infraestructura publica y privada de interés comunitario que pueden afectar
sitios arqueoldgicos (Tribunal Superior de Cuentas, 2006).

e Rescate arqueoldgico: Se utiliza en proyectos originados debido a la

afectacion por obras publicas o privadas inevitables, asi como a causa de
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desastres naturales e imprevistos que puedan dafiar sitios arqueoldgicos
(Tribunal Superior de Cuentas, 2006).
2.2. Normas y estandares de sostenibilidad

Existen una serie de guias, normas, estandares y directrices internacionales que
ofrecen a las organizaciones una efectiva manera de implementar la sostenibilidad. Estas
herramientas promueven la responsabilidad y permiten medir aspectos relacionados con el
medio ambiente, aspectos sociales y la gobernanza (ASG). Algunas de las mas destacadas
incluyen:

2.2.1. Normas de Desempefio IFC (norma de desempefio 1)

Esta norma es especificamente para la evaluacion y gestion de los riesgos e impactos
ambientales y sociales, en los cuales, se expresa el compromiso de la corporacion hacia el
desarrollo sostenible y también es parte importante para la gestion de riesgos. En esta norma
se describen los compromisos, funciones y responsabilidades de la IFC en temas de
sostenibilidad ambiental y social.

Las normas de desempefio IFC ofrecen una orientacion para identificar riesgos e
impactos, para asi poder prevenir, mitigar y manejarlos de manera sostenibles; incluyendo la
obligacion de la empresa incluir a todas las partes y dar a conocer las actividades de su
proyecto. La IFC utiliza el marco de la sostenibilidad con el propoésito de alcanzar sus
objetivos de desarrollo generales y pueden ser usadas por cualquier institucién financiera
(Corporacion Financiera Internacional, 2012).

El cliente, en coordinacién con otros organismos gubernamentales o terceros

responsables, debe realizar una evaluacion ambiental y social, y establecer y mantener un
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Sistema de Gestion Ambiental y Social (SGAS) acorde con la naturaleza y escala del
proyecto, teniendo en cuenta los riesgos e impactos ambientales y sociales. EI SGAS debe
incluir los siguientes elementos:

e Politica.

Identificacion de riesgos e impactos.
e Programas de gestion.
e Capacidad y competencia organizativas.
e Preparacion y respuesta ante situaciones de emergencia.
e Participacion de los actores sociales
e Y seguimiento y evaluacion (Corporacién Financiera Internacional, 2012).
2.2.2. Pacto Mundial
Fue creado y promovido por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU),
establece 10 principios que las organizaciones deben cumplir para unirse a este pacto. Estos
principios abarcan areas como los derechos humanos, las normas laborales, el medio
ambiente y la lucha contra la corrupcién. Las empresas adheridas al Pacto Mundial también
se comprometen a promover el cumplimiento de los ODS (Pacto Mundial, 2023).
De forma resumida los 10 principios son los siguientes: 1) Las empresas deben apoyar
y respetar la proteccion de los derechos fundamentales que son reconocidos
internacionalmente; 2) Las empresas deben asegurarse de no sean complices en la
vulneracion de los DDHH; 3) Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y
negociacion colectiva; 4) Las empresas deben eliminar toda forma de trabajo forzoso; 5)

erradicar el trabajo infantil; 6) eliminar practicas de discriminacion; 7) tener un enfoque
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preventivo que proteja el medioambiente; 8) tener iniciativas que promuevan la
responsabilidad ambiental; 9) favorecer el desarrollo y distribucion de tecnologias
respetuosas del ambiente; 10) trabajar en contra de la corrupcion, extorsion y soborno (Pacto
Mundial, 2023).

2.2.3. 1SO 26000

La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO por sus siglas en inglés) es una
federacion de caracter mundial de organismos nacionales de normalizacion, en el que se
trabaja a través de comités técnicos. En el cual a través de estos comités se preparan normas
internacionales. Una vez creados deben ser aprobados por el 75 % de los organismos
miembros. La 1SO 26000, se ha desarrollado con expertos de mas de 90 paises y 40
organizaciones internacionales, como ser gobierno, industria, trabajadores, ONG, servicios,
apoyo, investigacion, académicos y otros, todos relacionados en aspectos de responsabilidad
social (1SO, 2010).

Esta norma, no certificable, proporciona orientacion sobre la integracion y gestién de

la responsabilidad social en la organizacion. Sigue la estructura de otras normas I1SO

y abarca &reas como la gobernanza empresarial, los derechos humanos, las practicas

laborales, las précticas justas de operacion, los temas de los consumidores y la

comunidad. (1SO, 2010)

2.2.4. Estandares GRI

Los estandares GRI son guias emitidas por el Global Reporting Initiative (GRI), en
el que son préacticas internacionales enfocadas al publico en general con una serie de impactos

econdémicos, ambientales y sociales. Estas guias incluyen principios e indicadores
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relacionados con el ambiente, lo social y lo econdmico, que las organizaciones deben cumplir
en su basqueda del desarrollo sostenible.

Estos informes pueden abarcar tanto contribuciones positivas como negativas. Para
la presentacion de los informes se tiene que tomar en cuenta 3 aspectos: los estandares
universales GRI, que se aplican a todas las organizaciones; los estandares sectoriales GRI,
en los cuales se aplican a sectores especificos; y los estandares tematicos GRI, que son
contenidos para un tema en especifico (Global Reporting Standard, 2023).

2.2.5. Normas AA1000

Creadas por AccountAbility Principles en 1999, explican que a medida que las
empresas se han ido interesando mas en la sostenibilidad, como administrativa y medirla.

Estas normas se basan en los principios de: 1) inclusion, pues las personas deben tener
una voz en todas las decisiones que les puedan afectar; 2) materialidad, los tomadores de
decisiones tienen que identificar y tener claridad sobre los temas de sostenibilidad que les
importen. 3) capacidad de respuesta, en el que las organizaciones deben actuar de manera
transparente en temas de sostenibilidad y sus impactos relacionados y, por ultimo 4) impacto,
toda organizacion debe monitorear, medir y ser responsable de coémo sus acciones afectan a
otros ecosistemas (Accountability, 2018).

Inspiradas en las normas de calidad, su objetivo es garantizar la divulgacion de
informacion no financiera. Las normas AA1000 constan de tres partes: AAL000APS, que
establece los principios; AAL1000SES, enfocada en el aseguramiento de la sostenibilidad; y
AA1000SRS, que aborda el compromiso con los grupos de interés o stakeholders

(Accountability, 2018).
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2.3. Responsabilidad social

La Responsabilidad Social (RS) ha adquirido una creciente importancia en el ambito
empresarial y social en los ultimos afios. En el contexto actual, caracterizado por desafios
globales como la pobreza, la desigualdad y el cambio climatico, la RS se ha convertido en
un enfoque clave para considerar estos problemas y promover la sostenibilidad.

Un enfoque actualizado de la RS se basa en los ODS adoptados por las Naciones
Unidas en 2015. Estos objetivos proporcionan una guia integral para abordar los desafios
socioecondémicos y ambientales mas apremiantes del presente (United Nations, 2015). Las
empresas estan reconociendo cada vez mas su papel en la consecucion de los ODS y estan
integrando estos objetivos en sus estrategias de RS para generar un impacto positivo en la
sociedad y el medio ambiente (Kolk, 2016).

Otro aspecto relevante de la RS se centra en la cadena de suministro. Las empresas
estan siendo méas conscientes de su responsabilidad en relacion con sus proveedores y la
gestion de la cadena de suministro. Se han realizado esfuerzos para abordar temas como el
trabajo forzado, la explotacion laboral y la sostenibilidad ambiental en las cadenas de
suministro globales (Gupta y Barua, 2015). La transparencia, la colaboracion y la evaluacién
continua son fundamentales para garantizar una cadena de suministro ética y sostenible.

La RS también ha ampliado su enfoque hacia la promocién de la diversidad y la
inclusion en el entorno laboral y en la sociedad en general. Las organizaciones estan
reconociendo que la diversidad en términos de género, etnia, edad, orientacién sexual y
discapacidad, entre otros, es un activo que fomenta la innovacién, el rendimiento y la equidad

(Kapferer y Spath, 2018). La gestion de la diversidad e inclusion implica garantizar igualdad
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de oportunidades, eliminar la discriminacion y crear un entorno inclusivo que valore y respete
la diversidad.

En el contexto de la RS contemporanea, la rendicién de cuentas y la transparencia se
han convertido en elementos fundamentales. Las empresas estan cada vez mas motivadas a
comunicar de manera clara y veraz sus acciones y desempefio social y ambiental. Ademas,
se espera que establezcan mecanismos de seguimiento y evaluacion para garantizar la
responsabilidad (Carroll y Shabana, 2010). La divulgacion de informes de sostenibilidad y el
uso de estandares y marcos reconocidos, como el Global Reporting Initiative (GRI), son
practicas clave para lograr una mayor transparencia y responsabilidad.

2.4. Estrategia de sostenibilidad

De acuerdo con CEGESTI (2026, p.25) EI marco estratégico incluye la mision y la
visién empresarial, enunciados que constituyen la base para la formulacion de la estrategia.
La integracion de la sostenibilidad en la organizacién implica necesariamente la inclusién de
los temas relevantes sociales, ambientales y de gobernanza en su mision y vision
organizacional como punto de partida.

Segun CEGESTI (2006), Las estrategias de sostenibilidad se pueden categorizar en
tres enfoques:

2.4.1. Eficiencia interna

Las estrategias de este grupo se orientan principalmente a la mejora interna de los

procesos con el objetivo de hacerlos mas eficientes y, consecuentemente, reducir costos.
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2.4.2. Minimizacion de riesgos

Incluye las estrategias para disminuir riesgos asociados con el resultado en
cualquiera de las tres dimensiones de sostenibilidad, por ejemplo, mejora de la relacion con
la comunidad, fortalecimiento de las condiciones laborales, etc.

2.4.3. Diferenciacion en el mercado a través del desarrollo de productos/servicios

sostenibles

Se refiere a aquellas estrategias orientadas a desarrollar productos/servicios
sostenibles, con el objetivo de obtener una diferenciacion en el mercado. Los
productos/servicios sostenibles son aquellos que “brindan beneficios ambientales, sociales y
economicos a la vez que protegen la salud pablica, el bienestar y el medio ambiente a lo largo
de todo su ciclo de vida, desde la extraccion de las materias primas hasta la disposicion final
del producto. Las estrategias de este tipo buscan que la empresa ingrese a nuevos nichos de
mercado o que obtenga un reconocimiento del cliente por las caracteristicas de sostenibilidad
de sus productos/servicios.

La empresa puede definir estrategias con base en los tres enfoques. Asimismo, es
importante considerar que las estrategias deseables son aquellas que generan resultados en
mas de una de las dimensiones de sostenibilidad.

2.5. Anélisis de Materialidad

La materialidad corresponde a los temas que representan los impactos mas

significativos sobre la economia, el medio ambiente y las personas, incluidos los impactos

sobre los derechos humanos (GRI, 2023, p.11).
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Segun GRI (2023) el proceso de determinacién de los temas materiales se basa en la
identificacién y evaluacion continuas de los impactos por parte de la organizacion. La
identificacién y evaluacion continuas de los impactos implica la participacién de los grupos
de interés y los expertos pertinentes.

Existen cuatro pasos basicos para realizar el proceso de materialidad:

1. Entender el contexto de la organizacion.

2. ldentificar impactos reales y potenciales.

3. Evaluar la importancia de los impactos.

4. Priorizar los impactos mas significativos.

Una vez identificados los aspectos potencialmente materiales, es imprescindible
revelar los métodos utilizados para valorar la materialidad, puesto que en ocasiones no todos
los elementos importantes para sus grupos de interés serdn materiales para la entidad (Bonilla
y Benitez, 2017, p.160).

El analisis de materialidad sera valido Unicamente si se consideran a los grupos de
interés en el proceso, pues estos son individuos o grupos con intereses que se ven afectados
o0 podrian verse afectados por las actividades de la organizacion (GRI, 2023, p. 13).

Una vez definidos los temas materiales bajo un proceso de debida diligencia, siendo
la manera en que una organizacion identifica, previene, mitiga y justifica su forma de
gestionar sus impactos significativos reales y para la economia, el medio ambiente y las
personas. La organizacion deberia abordar los posibles impactos negativos mediante

prevencién o mitigacion desde su estrategia de sostenibilidad.



37

El marco estratégico define el plan estratégico que incluye los objetivos estratégicos,
los indicadores y los planes de accion. El plan estratégico permite operativizar las estrategias
de sostenibilidad al desglosarlas en metas concretas segun las diferentes areas de la empresa

(CEGESTI, 2006, p.37).
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3. Capitulo 11
Marco Metodoldgico

Para el desarrollo de la estrategia metodoldgica, se utilizd6 como referencia la
Estructura Detallada del Trabajo (EDT) la cual se encuentra en el anexo #1, para describir
con detalle las acciones y metodologias utilizadas para el logro de los objetivos.

El alcance del presente trabajo se considera una investigacion aplicada, pues se enfocd
en resolver el problema planteado: ¢ cuales son los principales impactos negativos en materia
social, ambiental y de gobernanza que la empresa PSE debe atender de acuerdo con las
expectativas de sus principales partes interesadas?

El método para desarrollar fue el deductivo, a partir de la teoria se obtiene el
conocimiento practico, para luego proceder a la recoleccion de datos y desarrollo de
conclusiones pertinentes a la resolucion del problema.

El método deductivo permite determinar las caracteristicas de una realidad particular

que se estudia por derivacién o resultado de los atributos o enunciados contenidos en

proposiciones o leyes cientificas de caracter general formuladas con anterioridad.

Mediante la deduccidn se derivan las consecuencias particulares o individuales de las

inferencias o conclusiones generales aceptadas. (Abreau, 2014, p.200)

El enfoque fue el cualitativo, se analizaron mdaltiples procesos desde diversas
posiciones subjetivas.

El proceso de investigacion con enfoque cualitativo se concibe a partir de diferentes

etapas o fases que el investigador disefia con el fin de poder llevar a cabo el estudio

propuesto. Cada una de estas estepas o fases guardan una relacion logica y coherente
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que se dinamiza a partir de un hecho sistematico y empirico aplicado para obtener los

resultados esperados en los objetivos de la investigacion. (Otero, s.f., p.17)

Se recurri6 a fuentes de informacidn primarias y secundarias. Las principales fuentes
de informacion primaria que se realizaron fueron las entrevistas, grupos focales, talleres
participativos, reuniones virtuales, realizacion de encuestas electronicas y sesiones de trabajo
con miembros de la administracion de PSE.

Las fuentes de informacién secundarias se basaron en la revisién de los siguientes
documentos: Normas de desempefio de la IFC, la Norma Internacional 1ISO 26000, Informes
de sostenibilidad y documentos propios de PSE, normas financieras, trabajos finales de
graduacion similares, informes de sostenibilidad de empresas del sector, revision de actas de
sostenibilidad y recursos humanos de la empresa y leyes y documentacion legal de la
Republica de Honduras.

Segun la Estructura Detallada de Trabajo, para alcanzar el objetivo especifico 1.
“Analizar el contexto y benchmarking de Pacific Solar Energy, para identificar oportunidades
de mejora en sostenibilidad, estableciendo referencias para el desarrollo de la estrategia
sostenible de la empresa y abordar los impactos y riesgos identificados.”, se realizaron las
siguientes acciones:

e Se recurrié al uso de fuentes primarias y secundarias para realizar el andlisis de
contexto, entrevistas a parte del personal de PSE como la gerente de sostenibilidad
en sostenibilidad y director ejecutivo, revision documental sobre tendencias

internacionales en materia de energia renovable.



40

e Se realiz6 una revisién documental de las principales entidades de parques solares
dentro y fuera de Honduras.

e Por medio de una revisién documental de informes, politicas y memorias de PSE se
analizo el desarrollo historico, propdsito, metas, estrategia de negocio y desarrollo en
temas de sostenibilidad. Asi mismo, se efectu6 una entrevista al director ejecutivo de
la organizacion.

e Serealiz6 unaentrega de los resultados del benchmarking a la organizacion por medio
de una presentacion virtual.

e Serealiz6 un ejercicio de revision de la matriz de riesgos e impactos de la empresa.
Los temas materiales se estan agrupando por eje de sostenibilidad, social, ambiental
y de gobernanza.

e Elequipo de investigacion propuso una ruta de accion considerando las acciones que
ya se realizan y otras posibilidades segun los resultados obtenidos.

e Se realiz6 una propuesta de metas e indicadores integrados a la estrategia
organizacional, los cuales seran presentados a la administracion de PSE por medio de
una reunion virtual.

e En una reunién virtual, con apoyo de una presentacion elaborada en la plataforma
Canva, se present6 a la alta direccion de la empresa los resultados y la propuesta de
estrategia de sostenibilidad planteada por el equipo de investigacion.

Para lograr el objetivo especifico 2. “Definir la Cadena de Valor de Pacific Solar
Energy, identificando las etapas clave de su proceso de produccion, desde la adquisicion de

materias primas hasta la entrega del producto final, definiendo las interacciones y los



41

impactos ambientales, sociales y de gobernanza asociados a cada etapa”, se estuvo

realizando:

Para estudiar el mapa de procesos de PSE se recurrio a la revision documental de
documentos internos como organigrama, politicas y procedimientos. Se entrevisto la
ingeniera experta de la organizacion.

La identificacion de procesos y partes interesadas claves se realiz6 por medio del
analisis del mapa de procesos y entrevistas a personal clave de PSE.

El analisis de los procesos claves a partir de criterios ASG se estuvo realizando por
medio de un grupo focal con participacién de las personas investigadoras y personas
trabajadoras de la organizacion

Los resultados se presentaron por medio de un flujograma que se sometié a revision
y aprobacion por parte de la organizacion.

Con relacion al objetivo especifico 3. “Realizar un mapeo de las partes interesadas de

Pacific Solar Energy, identificando a los diferentes grupos y evaluando su nivel de influencia

y su interés en los impactos y riesgos asociados con las actividades de la empresa y el manejo

de sus expectativas.”, se realiz0 las siguientes actividades:

La identificacion de partes interesadas se realizé por medio de la revision documental
de informes y memorias de PSE, asi mismo, se realizé un taller de materialidad y
partes interesadas con personal de la empresa para identificar y priorizar los grupos
de interés, utilizando la metodologia de priorizacion de partes interesadas y temas
materiales de la master Ana Yancy Arce Rodriguez, la cual se basa en una serie de

plantillas de Excel en donde se registra y prioriza la informacion.
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Para realizar la priorizacion de las partes interesadas también se utiliz6 la misma
metodologia del taller de materialidad empleando una plantilla especifica para la
priorizacion.

Se realiz6 una encuesta en linea con las principales partes interesadas determinadas
en el taller de materialidad.

Se realiz6 una sistematizacion de los resultados y su analisis que seran presentados y
validados con la empresa por medio de una reunién virtual un a presentacion de
Canva.

Para lograr el objetivo especifico 4. “Identificar la materialidad de los aspectos

ambientales, sociales y de gobernanza relacionados con Pacific Solar Energy, determinando

los temas claves que tienen un impacto significativo en el negocio y en las partes interesadas,

y que requieren una atencion y gestion prioritarias”, se plantea realizar:

Por medio de una revision documental se conocieron los temas relevantes para la
organizacioén y el sector.

El equipo de investigacion analizo la lista de temas identificados y preseleccionar
temas relevantes para un taller de materialidad considerando la normativa, guias en
sostenibilidad como la ISO 26000 y el benchmarking.

Para la preparacion de taller de materialidad se identificaron las partes interesadas
relevantes segun los documentos de la empresa y entrevista a personal trabajador.
La materialidad se determind por medio de un taller siguiendo la metodologia

disefiada por la profesora master Ana Yancy Arce Rodriguez, la cual se basa en una
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serie de plantillas de Excel en donde se registra y prioriza los temas de mayor impacto
de la organizacion.

e Se analizaron los resultados del taller de materialidad con las consultas a partes
interesadas para concretar los Temas Materiales definitivos que fueron presentados a
la empresa por medio de una reunion virtual.

Adicionalmente, en el anexo #2, se adjunta el cronograma utilizado durante el proceso
de elaboracion del Trabajo Final de Graduacién. A si mismo, en el Anexo #3 se indica la

matriz de congruencia del plan de trabajo.
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4. Capitulo 111
Analisis de Contexto y Benchmarking en Pacific Solar Energy

El presente capitulo se enfoca en analizar el contexto y realizar un benchmarking de
PSE con el proposito de identificar oportunidades de mejora en sostenibilidad y establecer
referencias clave para el desarrollo de la empresa. Ademas, se abordaron los impactos y
riesgos identificados en materia social, ambiental y de gobernanza.

4.1. Tendencias internacionales de energia renovable

Cordero (2018) sefiala que las energias renovables son un tipo de energia que no se
agota, ya sea porque la fuente de la cual se extrae energia es ilimitada o porque existe una
gran cantidad de este recurso y se genera de forma rapida naturalmente en el planeta.

Actualmente estos tipos de energia renovable se encuentran muy bien posicionados
en la opinion publica y empiezan a competir fuertemente con las fuentes de energia
dominantes no renovables. Esto se debe a un cambio de pensamiento global que precisamente
coincide con el auge de la discusion de la crisis ambiental y su impacto econémico y social.

Hoy en dia, las tendencias son mas favorables a este tipo de energias producto de un

cambio de pensamiento y la crisis ambiental, tomando un mayor protagonismo a nivel

mundial, si bien no son la mayor fuente de produccion, de a poco se han ido

implementado globalmente y han ido creciendo de manera progresiva en la Gltima

década. (Cordero, 2018, p.19)

Estas energias, al provenir de fuentes naturales consideradas inagotables, tienen la
gran ventaja de no generar dafios ambientales ni gases téxicos que contribuyen al

calentamiento global, por lo que también pueden ser consideradas como sostenibles, teniendo
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un gran potencial para ser masificadas y revertir con ellas los retos ambientales que enfrenta
el planeta.

Segun Cordero (2018), las energias renovables las podemos dividir en dos tipos,
energias renovables convencionales y energias renovables no convencionales.

La principal fuente de energias renovables convencionales es la energia hidraulica,
que se refiere a la que se genera a través del aprovechamiento de las aguas por medio de
centrales hidroeléctricas. Por otro lado, las energias renovables no convencionales refieren a
otras fuentes distintas a la hidraulica, como se describe a continuacion:

e Energiaedlica: se genera por el movimiento de las masas de aire, lo que se traduce
en el viento. Este tipo de energia renovable existe gracias al sol, pues el cambio
de temperatura que se produce en diversas zonas geograficas impulsa las
corrientes de aire.

e Energia biomasa: proviene de la biomasa la cual se refiere a toda materia organica
que viene de los arboles, las plantas y los residuos sélidos de animales, asi como
también de la agricultura o del aserradero, y de los residuos urbanos. Se puede
utilizar para generar calor, electricidad o biocombustibles.

e Energia geotérmica: se aprovecha del calor natural que la tierra produce desde su
nucleo que se puede obtener en forma de vapor, agua y gases, excluidos los
hidrocarburos.

e Energias del mar: se captan gracias a la oscilacion de las mareas, el flujo de las
corrientes oceanicas, los cambios de temperatura o salinidad y el movimiento de

las olas.
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e Energia solar: es captada a través de ondas que se encuentran presentes en los
rayos del sol, estas se producen de manera continua sin intermitencia a través del
espacio llegando al planeta tierra. Este tipo de energia se puede transformar en
energia eléctrica de dos maneras, ya sea por medio de paneles solares
fotovoltaicos o por medio de colectores térmicos para generar energia solar
térmica la cual produce calor.

Segun el Global Electricity Review 2022 de EMBER, las energias eolica y solar, son
las fuentes de electricidad que crecen mas rapidamente, alcanzaron un récord del 10 % de la
electricidad mundial para el afio 2021, sin embargo, las energias que provienen del carbon
tuvieron un crecimiento récord en este mismo afio, esto evidencia el desafio que sigue
existiendo por migrar a fuentes de energia no convencionales a nivel global.

Este mismo estudio sugiere que las energias edlica y solar deben mantener altas tasas
de crecimiento para alcanzar la meta de reduccion del calentamiento global a 1,5°. La
generacion de energia solar mundial crecié un 23 % en 2021. De todos los grandes paises del
mundo, Australia es quien lidera la produccion de energia solar, con un 12 % del total; al
mismo tiempo, Vietnam experiment6 el mayor aumento del 2 % en 2020 al 10 %, en 2021.
En Europa, Espafia y los Paises Bajos tuvieron el més grande crecimiento, pues la
participacion lleg6 casi al 10 % de la electricidad total.

Particularmente en Latinoamérica, se presenta oportunidades interesantes de
crecimiento y facilidades dados sus recursos naturales y contextos politicos econdmicos que
han motivado a los estados a establecer politicas que motivan la expansion de las energias

renovables.
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En la actualidad, Latinoamérica es una region de rapido crecimiento para las ER con
un interés creciente para el desarrollo de este tipo de recursos. Los altos precios de la
electricidad en la mayor parte de las regiones, la creciente demanda, y en algunos
casos, el potencial de exportacion, proporcionan un terreno fértil para el despliegue
de tecnologias de energias renovables. Ademas, en la region existe una larga
trayectoria de produccidn de energia hidroeléctrica lo cual se ha traducido en politicas

y legislaciones que fomentan el uso de las ER. (Robles, 2018, p.9)

En el caso especifico de Honduras, de acuerdo con datos de la International
Renewable Energy Agency (2015), se ha establecido el objetivo progresivo de generar el
60% de su energia con fuentes renovables para el afio 2020 y un 80 % para el afio 2034.

4.2. Informacion general de PSE

A continuacion, se muestra informacion general de la empresa PSE:

4.2.1. Historia

El Parque Solar Fotovoltaico Nacaome I pertenece a Latam Energy, que es parte del
consorcio guatemalteco Cahabon Holdings, el cual es un grupo diversificado con inversiones
en variadas industrias y diferentes paises de la region. Su fundador Fernando Paiz decidi
crear esta empresa en donde el parque se encuentra ubicado en Honduras, Municipio de
Nacaome, Departamento de Valle. La sociedad de PSE se cre6 en el afio de 2012
exclusivamente para el desarrollo, construccién y operacion del parque solar (Borjas, 2023).

PSE cuenta con un contrato de operacion para la generacion, transmision y
comercializacion de energia eléctrica solar con la Empresa Nacional de Energia Eléctrica

(ENEE), contrato 002-2014. PSE experiment6 un cambio de propietario en 2017 y se propuso
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alcanzar la meta de generar 50 MWh, segun lo estipulado en el contrato firmado con el
Gobierno de Honduras. Con el fin de obtener financiamiento, PSE solicité apoyo al
Netherlands Development Finance Company (FMO) y al German Investment Corporation
(DEG) (Borjas, 2023).

Para el 2023, Fernando Paiz, duefio y propietario de Cahobon Holdings, impulsé la
idea de generar una transicion de sus colaboradores de PSE a la empresa EM-Power Group,
el cual forma parte de una rama de energias renovables que pertenece a Cahobon Holdings.
Este cambio se vio necesario realizar debido a la falta de pagos que se ha tenido por parte de
la ENEE desde el 2022. Por lo que, actualmente, PSE no tiene empleados, sino que esta
tercerizada la contratacion. De esta manera, la nueva empresa evolucion6 a poder ejecutar
otros proyectos de energias renovables, asi como la venta, instalacion y ofrecer el O&M
(operacion y mantenimiento) en demas sectores y proyectos.

4.2.2. Misiony Vision

e Misién: impulsar el crecimiento de Honduras con la generacién de energia limpia y
renovable, utilizando nuestros maximos esfuerzos técnicos y humanos para el
desarrollo sostenible ambiental y social.

e Vision: ser una empresa reconocida a nivel nacional por la produccién de energia
limpia cumpliendo con altos estandares de calidad las normas ambientales y de
armonia social.

4.2.3. Valores

Los tres principales valores son: respeto, integridad y emprendimiento.

4.2.4. Metasy objetivos organizacionales
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Actualmente, la empresa PSE no cuenta con un plan estratégico, ni metas, ni
objetivos organizacionales de manera formal, pero si con un propdsito y lema, los cuales
fueron generados por los estudiantes de la Maestria en Responsabilidad Social y
Sostenibilidad de la clase de Estrategias de la Responsabilidad Social.

4.2.5. Propésito

Ser una empresa reconocida por contribuir a la armonia social por medio de la
creacion de energia limpia y renovable que contribuya al crecimiento sostenible de
Honduras. El tipo de crecimiento que la empresa desea es un crecimiento estratégico,
centrado en el desarrollo de largo plazo, buscando nuevos mercados y la expansion de las
operaciones a nuevos paises.

4.2.6. Lema
“Energia renovable por una Honduras sostenible”.
4.2.7. Estructura-cultura organizacional

PSE esta compuesta en un primer nivel por una junta directiva, en segundo nivel
una presidencia ejecutiva, para luego contar con 3 é&reas: Financiera, O&M vy
Sostenibilidad. Cada area posee un nivel de gerencia, luego uno de jefes de &rea y, por
altimo, uno técnico. Todos los colaboradores cuentan con un contrato permanente. De
los dieciséis colaboradores, solo cuatro son mujeres.

4.2.8. Productos y Servicios que ofrece

PSE es una empresa generadora de energia eléctrica renovable. Su fuente de

energia y materia prima es el sol. El Unico cliente de PSE es la Empresa Nacional de

Energia Eléctrica (ENEE), el cual tiene un contrato por 20 afios. Con base en la Ley de
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promocion a la generacion de Energia Eléctrica con Recursos Renovables (Decreto 70-
2007) la empresa coparticipa anualmente en los proyectos de mejoria social de las
comunidades con un monto de hasta el equivalente al valor de un impuesto sobre el
volumen de ventas y debe contar con un Plan de RSE (Tribunal Superior de Cuentas,
2007). Para esto, la empresa posee un Plan de Desarrollo Comunitario, ubicado en el
anexo #4, de cinco afios en donde realiza proyectos de inversion social a sus comunidades
de influencia directa e indirecta, enfocados en sus tres ejes de desarrollo, que seran
descritos en la seccion.
De manera adicional la empresa ha trabajado en un Sistema de Gestion con ocho
politicas (sostenibilidad, ambiental, comunitaria, laboral, SSO, Seguridad Fisica, DDHH
y gestion de contratistas y proveedores) en la cual cada una cuenta con sus planes,
programas y registros; el cual es alimentado y monitoreado para el cumplimiento de los
indicadores.
4.3. Contexto del entorno general de PSE
4.3.1. Geogréfico
La empresa Pacific Solar Energy se encuentra ubicada en la zona sur de Honduras,
en la carretera Panamericana, frontera hacia el Amatillo (El Salvador), en la comunidad de
Talpetate, Municipio de Nacaome, Departamento de Valle.
4.3.2. Econdmico
La empresa, al estar radicada en Honduras, opera histéricamente en uno de los paises
mas pobres de la regi6n centroamericana, con una economia basada primeramente en

agricultura y la exportacion de productos como ser café, minimo y camarones (Maradiaga,
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2023). La zona de Nacaome se dedica principalmente al comercio, exportacion de
camaroneras, melones, sandias y produccién de sal; en los Gltimos 9 afios la zona ha contado
con 4 parques solares que ha aumentado el desarrollo econémico de la zona. Sin embargo, la
economia en la region se ha visto afectada por la pandemia del COVID-19, generando una
reduccion del 8.4 % del crecimiento econémico.

En la zona no se encuentra con muchas fuentes de trabajo, por lo que muchas personas
migran hacia los Estados Unidos (Maradiaga, 2023). En Nacaome, cada familia al menos
tiene un familiar que vive en el exterior que ayuda a sostener la economia de su hogar a través
de remesas. Para el 2019, las remesas representaban el 22 % del Producto Interno Bruto (PIB)
de Honduras (Delgado, 2021). En los ultimos meses se ha venido disminuyendo el ingreso
de estas remesas, debido a leyes que quieren cobrar un impuesto a estas remesas que entraran
al pais.

4.3.3. Social

A través del proyecto Regional “Infosegura”, del Programa Nacional de las Naciones
Unidas (PNUD), en el primer trimestre del 2023, hubo una reduccion del 26 % homicidios
(247 victimas menos que el afio pasado), los accidentes de transito un 19 % (con 99 victimas
menos que el afio pasado) y reduccion de un 31 % en suicidios (38 victimas menos que el
afio pasado).

En la zona de Nacaome se ha tenido la situacion en los tltimos afios miembros de las
pandillas Maras migran a Honduras, hospedandose en la zona sur de Honduras como en este
departamento. Muchas personas comentan encontrar en escuelas o casas abandonadas

presencia de mareros salvadorefios huyendo de las fuertes restricciones que se estan
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estableciendo en su pais de origen. Hay ciertas comunidades de influencia indirecta de la
empresa PSE, que no pueden realizar proyectos de inversion por contar con la presencia de
estas personas. Asi mismo, de forma extraoficial Nacaome se ha convertido en un corredor
de trafico de droga, por lo que pobladores aseguran que es por la cercania de las fronteras de
El Salvador y Nicaragua (Borjas, 2023).

4.3.4. Politico

Honduras ha experimentado una inestabilidad politica por mucho tiempo, las
Naciones Unidas, han establecido que se tienen que transformar la voluntad politica en
acciones concretas (2023). En el mes de enero del 2022, se tuvo el cambio de gobierno con
el partido llamada LIBRE, el cual ha venido siendo un gobierno de izquierda, como ser los
adoptados en Brasil Colombia, Chile, entre otros, causando la mayoria de las veces la
desaceleracion del crecimiento y reduccién de las inversiones nacionales e internacionales.
Asi mismo, pueden traer polarizacion de la poblacion, conflictos politicos y descontento
social (Pirani, 2023).

4.3.5. Energético/Social

Hay organizaciones que se encuentran abiertamente en contra de proyectos de energia
renovable estableciendo que los sitios que se han construido proyectos datan en sitios con
pueblos indigenas lencas y estan bajo la proteccion bajo el convenio 169 de la OIT, lo que
indican que las consultas son obligatorias a sus comunidades indigenas que habitaban la zona
de instalacién. Las reuniones y socializaciones se dieron, pero una de las mayores quejas ha

sido que las comunidades indigenas o no indigenas no se han beneficiado en nada. Como ser
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el caso de las tarifas de energia, los municipios que cuentan con proyectos de energia
renovables los pagos del servicio en vez de disminuir han incrementado (Peacewatch, 2020).

Sin embargo, las comunidades no entienden que estas empresas poseen un Unico
cliente que es la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE), por lo cual las empresas de
energia renovable no tienen control sobre los precios. Asi mismo, ha habido problemas de
proyecto que se han parado y han cerrado por conflictos sociales como ser el caso del
Proyecto Hidroeléctrico Agua Zarca en Santa Barbara, y el proyecto de Prados en Choluteca,
en el cual se han visto involucrados ante escandalos de muertes de lideres ambientalistas y
que no cumplieron en los procesos de socializacion desencadenado en manifestaciones en
contra de los proyectos (Borjas, 2023).

Ante esta situacion del 2015 en los proyectos de Agua Zarca, 2017 y 2019 en Prados,
la percepcion de los proyectos de energia renovables ante la poblacion se ha vuelto
polarizada, unos estan a favor del desarrollo sostenible de los recursos y hay otro grupo de
personas que estan en contra por el deterioro y degradacion del ambiente. Se han sumado
organizaciones nacionales e internacionales para luchar en contra de estos proyectos. Entre
estas organizaciones se encuentran: Consejo Civico de Organizaciones Populares e Indigenas
de Honduras (COPINH), Centro Hondurefio de Promocién para el Desarrollo Comunitario
(CEHPRODEC), la Asociacion de Mujeres en Defensa de la Vida (AMDV) y la Pastoral
Social de la Iglesia Catolica- CARITAS (Peacewatch, 2020).

Esta situacion ha generado miedo e inestabilidad de inversion para los duefios de las
empresas de energia renovables e inversionistas internacionales, por lo que han optado por

mantener un perfil bajo; siempre en cumplimiento con la Responsabilidad Social
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Empresarial, establecida en la Ley de Promocion a la Generacion de Energia Renovable; por
lo que prefieren comunicar sus acciones en la sostenibilidad y accionar social a nivel local,
sin llamar la atencién de medios u organizaciones que se encuentran en contra de los
proyectos y evitar potenciales conflictos sociales (Borjas, 2023).

4.4. Perfil de publico meta (partes interesadas)

Las partes interesadas o stakeholders de PSE se pueden agrupar en 12 grupos:
Lenders y auditores; organizaciones de energia renovables, organizaciones nacionales,
aliados, proveedores, parques solares, contratistas, colaboradores, medios de comunicacion
detractores, comunidad y cliente.

Para el manejo de los detractores, se ha venido trabajando hace 5 afios con un mapeo
de stakeholders, estableciendo estrategias de comunicacion con cada uno de ellos.
Actualmente, la mayoria de los stakeholders se encuentran en el &rea positiva.

4.4.1. Descripcion de la Estrategia de Responsabilidad Social Corporativa y su

estado actual: alcance y retos

La empresa PSE basandose en la Ley de promocion a la generacion de Energia
Eléctrica con Recursos Renovables, descrita en secciones anteriores, cuenta con un Plan de
Desarrollo Comunitario, en el cual se implementa de la mano con el Plan de Relacionamiento
para asegurar que las comunidades perciben valor de la empresa al trabajar en conjunto para
todo el proceso de construccion y operacién del proyecto.

PSE aspira a establecer relaciones constructivas y generar un impacto positivo que
perdure en las comunidades donde opera, por lo que el Plan de Desarrollo Comunitario busca

que las inversiones sociales de laempresa cumplan con la ley nacional de Honduras, alinearse
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al cumplimiento de la Norma de Desempefio 1, con relacion a la gestion de riesgos sociales
y de buenas practicas de comunicacion alrededor de proyectos, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas y tomar en cuenta las buenas practicas de la inversion
estratégica en las comunidades. Este plan es para ejecutarse cada cinco afios para cada una
de sus comunidades de influencia directa (tres) e influencia indirecta (diez).

Sus ejes de desarrollo son infraestructura educativa, educacion social; agua y
saneamiento; apuntando a los ejes de desarrollo de la ODS: trece: acciones por el clima; siete:
energias asequibles; cuatro: educacion de calidad y diecisiete: alianzas para lograr los
objetivos. EI marco metodolégico utilizado cont6 con cinco pasos:

e Se definio el contexto de la empresa.

e Serevisaron los antecedentes del trabajo de inversion social de la empresa.
e Se realiz6 un proceso de consulta con los stakeholders.

e Se trabajé un borrador del Plan de Desarrollo.

e Se validoé el Plan de Desarrollo con stakeholders.

Dadas las politicas de financiamiento internacional, PSE se ve obligada a cumplir con
las ocho normas de desempefio IFC para cada etapa del ciclo del proyecto (construccion,
operacion y cierre), asi como implementar un sistema de gestion de sostenibilidad. Su
objetivo es proporcionar a los clientes la orientacién necesaria para identificar riesgos e
impactos con el fin de prevenir, mitigar y gestionar dichos riesgos e impactos de manera

sostenible (Borjas, 2023).
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4.4.2. Benchmarking parque solares

En Honduras existen once parques solares, cuatro de ellos estan ubicados en el
Departamento de Valle, Municipio de Nacaome. Entre estos estad la empresa COHESA y
SOPOSA son de un solo duefio, estan en el mismo terreno y cada una con un contrato de
generacion de 50 MW, para estas empresas el inversionista es hondurefio; la empresa
SCATEC cuenta con un contrato de generacion de 50 MW, siendo inversionistas noruegos;
y la empresa Pacific Solar Energy (PSE) con un contrato de generacién de 50 MW, siendo
inversionistas guatemaltecos.

Todos iniciaron su construccion en el 2014, de los cuales tres de ellos terminaron la
meta de los 50 MW en el 2015, y solamente PSE termino su construccion final en el 2019;
debido a cambios en la administracion de la empresa, en el cual, en el 2017, PSE solicit6 ante
la Secretaria de Recursos Naturales (Mi Ambiente) una licencia de ampliacion para
completar los 50 MW (Borjas, 2023).

Los cuatro parques solares de Nacaome cuentan con prestamistas internacionales, por
los cuales todos se rigen con las normas de desempefio del International Finance Corporation
(IFC). Sin embargo, ninguno de los otros tres parques solares ha tenido en el pasado
manifestaciones o huelgas por parte de sus comunidades; por lo que no han contemplado la
necesidad de contar con politicas de derechos humanos en sus empresas.

Asi mismo, la empresa COHESA y SOPOSA compartio a través de su coordinadora
de sostenibilidad que cuentan con un sistema de gestion de responsabilidad y la coordinacion
social de SCATEC, compartié que solo tienen el manual y la documentacién, pero no la

alimentan (Borjas, 2023).
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Las empresas COHESA/SOPOSA en el rubro de educacion se enfocan en donacion
de kits escolares, programas de educacion ambiental, donacién de pupitres y escritorios. En
el rubro de infraestructura donan material para reparacion de calles, reparacion de techos de
centros educativos y construccion de aulas. En el rubro de recreacion y deporte apoyan en el
desfile de carrozas por la feria patronal, y en el Dia del Nifio. En el rubro de salud apoyan en
campafias de higiene bucal y perforacion de pozos para proyectos de sistemas de agua.

La empresa SCATEC en el rubro de educacion se enfoca en programas de educacion
ambiental, donacién de escritorios. En el rubro de infraestructura realiza la reparacién de
techos de centros educativos, construccion de aulas y construccién de muros perimetrales en
centros educativos. En el rubro de recreacion y deporte apoyan en la donacion de uniformes
deportivos, apoyo en el desfile de carrozas por la feria patronal, y en el Dia del Nifio.

En el rubro de salud apoyan en brigadas médicas gratuitas y perforacion de pozos
para proyectos de sistemas de agua. La empresa PSE en el rubro de educacién se enfoca en
la donacion de kits escolares, programas de educacion ambiental, donacién de escritorio y
pupitres a centros educativos. En el rubro de infraestructura realiza la reparacion de techos
de centros educativos y construccion de muros perimetrales en centros educativos. En el
rubro de recreacion y deporte apoya en el desfile de carrozas por la feria patronal, y en el Dia
del Nifio. En el rubro de salud apoya en brigadas médicas gratuitas y perforacion de pozos
para proyectos de sistemas de agua. Y en el rubro inmobiliario se donan mesas con materiales
reciclados (paneles solares) a centros educativos (Borjas, 2023).

Asi mismo, se hizo una revision de SASB, en el sector de las energias renovables. Se

establecieron como problemas relevantes en temas ambientales: las emisiones de GEI,
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calidad del aire, la gestion de la energia, gestion de agua y aguas residuales; gestion de
residuos y materiales peligrosos; impactos ecologicos.

En el modelo de negocio e innovacion: disefio de productos y gestion en el ciclo de
vida; abastecimiento de materiales y eficientes. Para mas informacién remitirse a la siguiente
imagen:

lustracion 1

Problemas relevantes en proyectos de energia renovable.

Problemas relevantes (6 de 26)

Ambiente Capital social Capital humano Modelo de negocio e Liderazgo y Gobemanza

Diseno de productos y
gestion del ciclo de vida

Gestion de la energia (@

Gestion de agua y aguas
residuales (& Abastecimiento de mate-

riales y eficiencia (&
Gestién de residuos y ¥
materiales peligrosos (3

Impactes ecologicos (&

Fuente: SASB, 2023.
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5. Capitulo IV
Cadena de valor

La gestion de la Responsabilidad Social en la Cadena de Valor se ha convertido en
una exigencia en la actualidad dados los riesgos e impactos que se generan en los procesos
productivos estratégicos para las organizaciones. La ISO 26000 (2010) en el desarrollo de la
materia fundamental de Asuntos de Consumidores, en el asunto cuatro, describe la
promocion de la Responsabilidad Social en la Cadena de Valor como uno de los temas
relevantes en la gestién de la sostenibilidad de las organizaciones.

5.1. Revision de mapa de procesos de PSE

La empresa PSE, por su madurez y que se encuentra en etapa de desarrollo no cuenta
con una cadena de valor, por lo que se llevé a cabo un andlisis de suministro, aunque la
empresa no comercializa productos y tiene un Unico cliente que es la Empresa Nacional de
Energia Eléctrica (ENEE).

Para la operacion y mantenimiento (O&M) del parque solar es necesario contratar a
contratistas y subcontratistas, asi como adquirir insumos, para llevar a cabo las labores O&M.
Estas actividades incluyen el lavado de mddulos, el desbroce de vegetacion, la limpieza de
canales, el mantenimiento de las vias de acceso, la contratacion de personal de seguridad, asi
como la implementacion de iniciativas sociales y ambientales. Estas acciones son esenciales
para garantizar el correcto funcionamiento de la planta.

5.2. Reconstruccion de la cadena de valor
El proceso de generacidn de energia eléctrica abarca diversas etapas, que incluyen la

generacion, transmision y transformacion de la electricidad. Una vez generada, la electricidad
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se transmite a través de lineas de alta tension hasta llegar a la subestacion correspondiente.
Desde la subestacion, la electricidad se distribuye a cada cliente mediante cableado de baja
tension, que normalmente oscila entre 120 y 600 voltios, asegurando asi la entrega eficiente
de la energia a cada uno de los consumidores (Pacific Solar Energy, 2022).

lustracion 2

Cadena de valor de PSE.

2y e
Fuente: Pacific Solar Energy, 2022. Sin embargo, es importante destacar que el
funcionamiento adecuado del parque solar requiere la realizacion de varios procesos. Para
Pacific Solar Energy (PSE), se pueden identificar cinco actividades primarias y cuatro
actividades de soporte, las cuales se describiran a continuacion:
5.2.1. Actividades primarias
5.2.1.1. Logistica interna
Se refiere al suministro adecuado de Equipos de Proteccion Personal (EPP) para todo
el personal que trabaja en la planta, incluyendo calzado adecuado, chalecos, guantes, gafas
protectoras y otro EPP adecuado para la actividad a ser desarrollada.
5.2.1.2. Operaciones
Engloba todas las actividades de O&M realizadas por contratistas 0 mano de obra

local, como el lavado de paneles solares, el desbroce de vegetacion, la reparacion de calles
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de acceso y canales, asi como el mantenimiento de las lineas de transmision y alta tension,
entre otros. También se incluye la ejecucion de proyectos de inversién comunitaria, a pesar
de que no sea parte del enfoque principal de la empresa, debido a las regulaciones de la Ley
de Energias Renovables estas deben realizarse de manera anual.
5.2.1.3.  Logistica Externa
PSE debe contratar mano de obra permanente para labores de mantenimiento,
trabajadores temporales de la comunidad para actividades de O&M, contratistas para el
mantenimiento de la subestacién y una empresa de seguridad para proteger los activos del
parque. En todas estas areas, es fundamental asegurarse de que se firme un contrato adecuado
y se cumpla con los pagos segun lo establecido por la ley, incluyendo el pago de horas extras
y las liquidaciones correspondientes al finalizar un contrato.
5.2.1.4. Ventasy Marketing
El marketing desempefia un papel crucial para PSE, pues cuenta con un Unico cliente
y la percepcion de la comunidad de Nacaome puede verse afectada positiva o negativamente
por las actividades de inversion comunitaria. Por esta razén, se ha creado una pégina de
Facebook, ya que es la plataforma social méas utilizada en Nacaome, para dar a conocer todas
las actividades de inversion social y el apoyo al calendario civico hondurefio.
5.2.1.5.  Servicios Postventa
Dado que PSE no ofrece un producto tangible, se enfoca en garantizar que todos los
empleados, tanto directos como indirectos, permanentes o temporales, reciban sus
comprobantes de pago. Asimismo, se realizan auditorias laborales anuales basadas en las

normas de desemperio del IFC.



62

5.2.2. Actividades de soporte

La cadena de suministro de Pacific Solar Energy abarca varias areas y procesos
fundamentales que garantizan el correcto funcionamiento de la empresa:

5.2.2.1.  Aprovisionamientos (compras)

Para operar y mantener el parque en funcionamiento, se requiere adquirir insumos de
limpieza, suministros de oficina, EPP y repuestos mecanicos y eléctricos.

5.2.2.2.  Desarrollo tecnolégico

Esta etapa implica todo el proceso de cotizaciones, seleccion de proveedores,
comunicacion directa con ellos y, finalmente, la adquisicion de productos o servicios
necesarios para el funcionamiento de la empresa.

5.2.2.3.  Recursos Humanos:

El departamento de Recursos Humanos desempefia un papel crucial en el correcto
funcionamiento de la empresa, pues se encarga de asegurar que las personas que sean
contratadas cumplan con los requisitos establecidos. Ademas, se asegura de que los
contratistas paguen a sus empleados de acuerdo con lo estipulado por la ley. El departamento
de RRHH también se encarga de gestionar la documentacion de los empleados de forma
mensual y garantizar el cumplimiento legal.

5.2.2.4. Infraestructura de la empresa

Es fundamental que la empresa cuente con instalaciones adecuadas para sus
empleados, como oficinas, zonas de comedor equipadas con cocina y refrigeradora, areas de
descanso, bodegas y estacionamientos cubiertos, pues los restaurantes y las zonas

comerciales se encuentran a una distancia minima de 10 km del parque solar, y muchos
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empleados enfrentan dificultades en desplazarse hasta el centro de Nacaome debido a los
costos de combustible. Por lo tanto, contar con estas instalaciones es esencial para el bienestar
y comodidad del personal.

A continuacién, en la imagen se puede ver claramente la cadena de suministros de la
empresa PSE:
lustracion 3

Cadena de suministros PSE

CADENA DE SUMINISTROS

DESARROLLO TECNOLOGICO

Procesos de compras y nicacion con pr d y contratistas

ACTIVIDADES DE SOPORTE

$3J0d3iAo¥d
h SYLSILYYLINOD

OPERACIONES

Prestacion de los
servicios del
contratista

(chapeo, lavados,

mejora de accesos,
reparacion de
canales,
mantenimiento
de lineas LT)

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Fuente: elaboracion propia.

5.2.3. Clasificacién de proveedores

De manera general, Pacific Solar Energy tiene ciento treinta y tres proveedores
principales. Sin embargo, la empresa posee solo un registro en Excel de dichos proveedores.

Para abordar esta situacion, el equipo de contabilidad llevo a cabo un analisis exhaustivo de
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cada proveedor en colaboracion con la empresa, asignandolos a uno de diez grupos
predefinidos. Esta descripcion detallada y la clasificacion resultante de los proveedores han
proporcionado a la empresa una valiosa fuente de informacion, contribuyendo
significativamente a mejorar la gestion y comprension de su red de proveedores. Los grupos
de los proveedores son los siguientes:

e Servicios Basicos: incluye proveedores de servicios esenciales como energia
eléctrica, agua potable, agua para riegos, bafios, servicio de internet. Estos proveedores
son fundamentales para garantizar el suministro adecuado de energia y recursos basicos
en las instalaciones de la empresa.

e Materiales de construccion y extintores: engloba a los proveedores que
suministran materiales de construccion necesarios para la infraestructura del parque solar,
asi como los proveedores de extintores y equipos de seguridad contra incendios.

e Gasolineras, centros de servicio y repuestos: comprende los proveedores de
combustible para vehiculos, motocicletas y equipos de la empresa, asi como las
estaciones de servicio donde se realiza el abastecimiento. Asi mismo, la empresa, le da
mantenimiento a los vehiculos y proveedores de repuestos de paneles solares. Estos
proveedores son esenciales para mantener la operatividad de los vehiculos de la empresa.

e Insumos de oficina y primeros auxilios: involucra a los proveedores de
insumos de oficina, como papel, impresoras y sillas. Asi mismo, engloba a los
proveedores de suministros médicos y de primeros auxilios, como vendajes,
medicamentos basicos y equipos de primeros auxilios. Estos proveedores contribuyen a

la seguridad y bienestar de los empleados en caso de emergencias Estos proveedores
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contribuyen al adecuado funcionamiento del area administrativa y facilitan el desarrollo
de las tareas cotidianas y para casos de accidentes.

e Insumos de limpieza y EPP: incluye a los proveedores de productos de
limpieza, como papel de bafio, papel toalla, jabdn de manos, azistin, cloro y productos de
limpieza en general. Estos proveedores son cruciales para mantener la higiene y limpieza
de las instalaciones del parque solar. Y los proveedores de EPP que dan al personal
permanente, visitas y si es necesario el temporal (los contratistas deben dotar ese EPP a
sus trabajadores).

e Permisos, bancosy seguros: todos los afios en la parte administrativa, recursos
humanos, temas ambientales y legales hay que hacer trdmites para la correcta operacion
anual. Asi mismo, el pago a los bancos para los seguros de la infraestructura asegurandose
contra incendios y otros siniestros, asi como el seguro de los colaboradores.

e Contratistas: la contratacion de empresas para tercerizar servicios de
mantenimiento, construccion de obras en la planta o en las comunidades; mantenimiento
de la subestacion o las lineas de alta tension.

e Movilizacion y hospedaje: incluye el pago de empresas que rentan para
alquiler de vehiculos; hoteles para el hospedaje de personal; pago de paqueteria; y agentes
aduaneros por la compra de repuestos eléctricos.

e Medios y Asociaciones: incluye medios locales naciones para dar a conocer
actividades socioambientales; asi como pago a asociaciones en las que PSE esta

agremiado en las cuales dan a conocer en sus paginas las actividades de sostenibilidad
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para que estas lleguen a una mayor visibilidad y lleguen a una mayor cantidad de
personas.

e Organizaciones o prestadores internacionales: son empresas, consultores
internacionales que ayudan a la auditoria A&S, prestamistas o lenders internacionales
que la empresa debe pagar el préstamo por la construccion del parque solar.

A continuacion, se comparte un cuadro de los principales proveedores de PSE:
Tabla1

Cuadro de proveedores de PSE
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Fuente: elaboracion propia.
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Se uso la plantilla de cadena de valor de INTECO para diagnosticar como esta la

empresa en compras sostenibles. Y de esta manera determinar la importancia de las compras

sostenibles, que es lo que se quiere abordar, cuales son las prioridades de la empresa, qué

elementos requiere la politica de sostenibilidad para mejorar las compras, saber procesos y

recursos gque se necesitan y determinar si va o no por el camino correcto.

llustracién 4

Mapa de orientacion de PSG.
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7 Evaluacion y mejora continua !

(ED iCudles procesos deben ser ajustados?

-Reduccion del impacto ambiental
-Fomento de | economia local
-innovacion y competitivided —_
-imagen corporativa —

-Reputacion

Mapa de orientacién
Compras sostenibles

sostenibles?

o —

implementar compras sostenibles &
Pacific Solar Energy (PSE} pusde
proporcionar numerasos beneficos y
contribuir al compromisa de ks
empresa con la

‘ambiental.

“Priorizar proveedares con insumos.
ecoamigaties y da mendr impaco

-Elegir provesdores de equipos y
ficlentes

© INTECO

@ iCudles son mis prioridades?

Qué queremos abordar con las @
compras sostenibles ?

Evaluackin de proveedores: Pricrizar la evaluacidn de
funcitn de su con la
Esto implica conskierar Crierios como |a gestién ambiental,
ticas |aborales responsables, certficaciones de
sostenibilidad y ransparencia en la cadena de suministro

Seleccin de productos y senvicios sostenibles: Dar prioridad

ambiental y social.

condiciones de tral
-Apoy:

elaccion de.
-Bus:

~Cumplimienio
nommative y de
estandares

intemacionales.

Objetivo:
Definir bos esténdares y expectativas de
sostenibiidad de Pacific Solar Energy
aplicables al Proyecto Nacaome 1, incluyend
ambsental y social en un Sistema de Gestidn
de Sostenibiidad que comprende en politicas.
procedimientos, planes y registros ascciados; | —
que permitiran & colaboradores, conratistas,
subcontratistas y proveedares cumplir con | a
legislacion kcal, normativa intemacional y
mejores practicas par actuar con &ica 8
integrkdad, suministrando servicios de forma
eficiente y responsable, y promoviendo la
creadion de valor compartda en las
comunidades en las que se trabaja.

— i

(;:j £Qué dice mi politica de
- sostenibilidad?

@ iCuales recursos necesitamos?

f ~Trabajar con proveedores que respeten los
derechios laborales y promusvan

seguras.
o et iia ocal mediant la
locales.

car
salucones innovadoras y
sostenibles.

a Brquisicidn de productns y senvicios que cumplan con
eslandares de sostenibiidad reconceidos. come aquelios con
menor impact smbiental, matsriales reciciados o reciclables, y
enargéticamente eficientes.

Reduccidn de residuos y empaques: Promover | reduccion de
residuos y empagues innecesanios en los producios adquiridos.
Fomentar Ia preferencia por proveedores que afrezcan opciones
e embalaje Sostenibie o SREMANVAS de reutilizacidn

con

Ecanomia circular Priorizar proveedares que apoyen I
‘economia circular mediante s ofeta de productos reciclados o
reutilizables, as| com servicios de reparacian y reciclaje al final
de s vida Gt

Responsabilidad social en ka cadena de suministro: Evaluar y
seleccionar proveedores que respeten los derechos laboralss,
promuevan condiciones de rabajo seguras y ofrezcan salarios
Justos. Priorizar proveedores que se comprometan con précticas.
#ticas y responsables en toda su cadena de suministro.

@ iCémo sabremos que vamos por
— el camino correcto?

-Evaiuacitn y seleccién de provesdores basada en criterios de sostenibildad
-Revision de las especificaciones de productos y senvcios para cumplir con
estandares de sostenibilidad

-Gestién de residuos y empaques para fomentar practicas de economia circular.
-Evahuaciin penédica del impaclo ambiental de as compras.

-Auditorlas de I cadena de suministro para garantizar &l cumplimiento de
esténdares sostenibles.

~Colaboracion con proveedores para promover practicas sostenibles.

‘adquiri pi Saslcnibles, asi cama
invertir en infraestructura y tecrologias mis ssstenibies.

humanos capacitados en sosteribiidad y pestion de cadena de
‘suminisiro sostenible.
~Tecrclogia y sislemas de gestian pera el seguimienta y la medicin del
desempeno en sostenibilidad asi como I geston de proveedones soslenibles

sblener apaye

‘aticional y conocmientos especiakzadas.
-Gormunicacian inlerma y exerna para crear conciencia schire las nicislivas de
compras sosteribles y fomentar la participacién de empleados y proveedores

1. Establecer metas y objefivs claros relacianados con compras sostenibls.
2 \tilizar méticas y KPIs pars medi &l desempefio en sostenibiidad.
3. Realizar de pr

sastenibles.

4. btener relrcalimentacién de partes intsresadas relevares

6. Buscar cerificagianes ¥ reconocimisnios en scsteniviidad coma valideciin de tus
esfusrzos

can estindares

Fuente: elaboracién propia en base de la informacién de INTECO.
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5.4. Analizar procesos claves a partir de los criterios ASG (identificacion de riesgos)
Se realiz6 una identificacion de los riesgos mas importantes para la cadena de
suministros de Pacific Solar Energy. A partir de los criterios ASG, se identificaron tres y se
describen a continuacion con mayor detalle:
5.4.1. Riesgos
54.1.1. Social
54.1.1.1. Afectacion de la operacion por accidentes del personal
propio o tercerizado
Algunos trabajos de campo como la manipulacion de objetos pesados o
cortopunzantes (machetes 0 maquinas de podar), mantenimiento eléctrico, uso de vehiculos
pesados, exposicion prolongada al sol (deshidratacion), entre otros, requieren de analisis y
cuidados especificos por expertos en salud ocupacional con el fin de disminuir riesgos de
accidentes a la salud humana, que a su vez afecten la operacion de la empresa.
54.1.1.2. Deterioro de la imagen y reputacion por incumplimiento
normativo en la contratacion de servicios tercerizados
En el pasado, PSE experimentd manifestaciones de contratistas y personas de la
comunidad por incumplimiento de la legislacion laboral hondurefia, ocasionando
afectaciones a la operacidn, gastos legales, y particularmente un descontento generalizado
que afectd la imagen y reputacion de la empresa, por lo que se vio obligada a implementar
una estrategia de relacionamiento comunitario e inversion social en la zona.

5.41.2. Gobernanza
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54.1.2.1. Interrupcion del financiamiento exterior del proyecto por
incumplimientos en normas IFC

Pacific Solar Energy, en el afio 2017, se propuso alcanzar la meta de generar 50 MWh,
como segunda fase del proyecto, con el fin de obtener financiamiento, solicitdé apoyo al
Netherlands Development Finance Company (FMO) y al German Investment Corporation
(DEG).

En consecuencia, la empresa se ve obligada a cumplir con las ocho normas de
desempefio IFC para cada etapa del ciclo del proyecto (construccidn, operacion y cierre), asi
como implementar un sistema de gestion de sostenibilidad. Su objetivo es proporcionar a los
clientes la orientacion necesaria para identificar riesgos e impactos con el fin de prevenir,
mitigar y gestionar dichos riesgos e impactos de manera sostenible. Ademas, se exige que el
cliente involucre a las partes interesadas y divulgue las actividades del proyecto (Borjas,
2023).

5.5. Plan de accion

Para abordar cada uno de los riesgos identificados, se propone el siguiente plan de

accion estableciendo las partes interesadas, probabilidad, nivel de impacto, controles

existentes, planes de mitigacion, responsable y fecha de finalizacion.



Tabla 2

Plan de accion de riesgos

70

Riesgo Partes interesadas Probabilidad | Nivel de | Controles existentes Planes de mitigacion | Responsables | Fecha de
impacto finalizacion

Afectacion de la | Personas Trabajadoras | Media Alto Induccion y capacitacion al nuevo | Revision de los procesos | Recursos Diciembre
operacion por | propias. personal en riesgos laborales de trabajo Humanos 2023
accidentes del | Personas Trabajadoras Entrega de equipo de proteccion | Evaluaciones de puestos | Encargado de
personal propio o | subcontratadas. personal a las personas | por parte de salud | Salud y
tercerizado Familiares de trabajadoras ocupacional Seguridad

trabajadores Informes de analisis de riesgos | Evaluacion del personal | Ocupacional

Recursos humanos laborales en sitios de trabajo

Soporte legal

Inversionistas.
Interrupcién  del | Inversionistas Baja Alto Generacion de informes periédicos | Cumplimiento de planes | Direccion Diciembre
financiamiento Entidades  financieras (mensuales y anuales) de trabajo. general 2025

exterior del
proyecto por
incumplimientos
en normas IFC

internacionales

Area de Sostenibilidad.
Personas trabajadoras.
ENEE.

Planes de trabajo para el
cumplimiento de las normas
Contratacion de Gestora en
Sostenibilidad

Informes a la direccion
Reuniones de seguimiento
con ladireccion

Gestora en
sostenibilidad
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Contratistas.
Recursos Humanos

Deterioro de la
imagen y

reputacion por | Area Legal
incumplimiento Medios de comunicacion
normativo en la | Comunidad

contratacion  de | Inversionistas
Servicios

tercerizados.

Media

Alto

Procedimiento de contratacion de
contratistas
Lista de requisitos legales para
contratistas

Plan de inversion social
comunitaria

Plan de estrategia de
comunicacién de medios

(marketing digital)
Asesoria legal

Politica de contratacion
Elaboracién de Mensajes
claves

Estrategia de
comunicacion

Mapeo de normas
Auditoria interna
Capacitacion a personal
de Capital Humano vy
Direccion administrativa

Capital
Humano

Gestora en
Sostenibilidad

Diciembre
2023

Fuente: elaboracion propia.
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5.6. Sistematizar resultados

Para lograr una gestion efectiva de la sostenibilidad en Pacific Solar Energy y poder
cumplir con los objetivos, se sugieren las siguientes recomendaciones:

5.6.1. Paralaempresa

En primer lugar, se recomienda establecer un solido sistema de gestién de
sostenibilidad que abarque politicas, procedimientos, planes y registros asociados. Esto
permitird definir los estandares y expectativas de sostenibilidad de la empresa, asi como
garantizar el cumplimiento de legislacién local, normativa internacional y mejores préacticas.
Esto facilitara la orientacion y el apoyo a los colaboradores, contratistas, subcontratistas y
proveedores para actuar de manera ética, responsable y eficiente.

En cuanto a la cadena de suministro, se sugiere realizar una evaluacion exhaustiva
de los proveedores, considerando aspectos sostenibles como el cumplimiento de normas
ambientales, laborales y éticas. Esto permitira seleccionar proveedores que compartan los
valores y compromisos de sostenibilidad de Pacific Solar Energy.

Ademas, se puede promover la adopcién de practicas de compras sostenibles, como
priorizar la compra de productos y materiales con certificaciones ambientales reconocidas,
impulsar la reduccion del consumo de recursos y energia, y fomentar el uso de materiales
reciclados y biodegradables.

El &rea de Recursos Humanos debe fortalecerse para garantizar el cumplimiento de
la legislacion laboral y un entorno de trabajo seguro y saludable. Se recomienda asegurarse
de que se cumplan los requisitos legales en la contratacion de servicios tercerizados y brindar
capacitacion y recursos adecuados para el personal. Ademas, se deben implementar medidas

para prevenir accidentes laborales y promover una cultura de seguridad en toda la
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organizacion. Asimismo, que recursos humanos puedan estar monitoreando el cumplimiento
del contrato de trabajadores directos e indirectos; pagos de horas extras, dias compensatorios,
vauchers de pagos, entre otros.

Se sugiere implementar sistemas de seguimiento y evaluacion para monitorear el
desempefio en sostenibilidad. Esto implica establecer indicadores clave de desempefio (KPI)
relacionados con aspectos ambientales, sociales y econdmicos, y realizar evaluaciones
periddicas para medir el progreso y detectar oportunidades de mejora. Los resultados de estas
evaluaciones deben utilizarse para tomar decisiones informadas y realizar ajustes en las
practicas de la empresa cuando sea necesario.

Se recomienda contar con lineamientos para que los contratistas y demas proveedores
deban cumplir y de esta manera ir estableciendo a los mejores de cada area en funcion a su
compromiso en la sostenibilidad y a los mejores darles mas contratos o realizar mas compras
a los mejores contratistas y proveedores.

Finalmente, se recomienda buscar certificaciones y reconocimientos en
sostenibilidad. Obtener certificaciones reconocidas, como ISO 14001 para la gestion
ambiental y estandares de responsabilidad social como ser la 1ISO 26000, ayudara a validar
los esfuerzos de PSE en términos de sostenibilidad. Participar en programas de
reconocimiento y premios relacionados con la sostenibilidad también contribuird a mejorar
la reputacién y la imagen de la empresa.

Es fundamental mejorar la comunicacion y el relacionamiento comunitario. Se
recomienda establecer una comunicacion transparente y proactiva con la comunidad local,
informando sobre las actividades del proyecto, los beneficios generados y las medidas

tomadas para mitigar impactos negativos. También se puede establecer un canal de
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comunicacion abierto para recibir retroalimentacion y abordar inquietudes. Ademas, se
pueden desarrollar programas de inversion social que beneficien a las comunidades locales
y promuevan el desarrollo sostenible en la zona.

5.6.2. Para partes interesadas

Para fortalecer la relacion con las partes interesadas, Pacific Solar Energy puede
considerar las siguientes recomendaciones. En relacién con los inversores y entidades
financieras, se recomienda proporcionar informes periddicos y transparentes que muestran el
desempefio financiero y ambiental de la empresa. Esto incluye compartir datos sobre la
generacion de energia solar, la reduccion de emisiones de carbono y el cumplimiento de los
estandares de sostenibilidad. Ademas, se puede explorar la posibilidad de obtener
financiamiento verde y promover la inversidn en energias renovables.

En cuanto a las comunidades locales, es fundamental establecer canales de
comunicacion abiertos y transparentes. Se pueden realizar reuniones periddicas, consultas
publicas y programas de participacion ciudadana para escuchar las inquietudes de la
comunidad y abordar cualquier impacto negativo potencial. También, es importante
implementar programas de responsabilidad social corporativa que beneficien a lacomunidad,
como proyectos educativos, creacion de empleo local y mejoras en la infraestructura.

Con respecto a los clientes, se recomienda promover la transparencia y la confianza
al proporcionar informacion clara sobre la procedencia de la energia solar generada y los
beneficios ambientales asociados. Ademas, se pueden desarrollar opciones de precios
competitivos y planes de energia renovable personalizados para atraer a mas clientes hacia

fuentes de energia sostenible.
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Finalmente, para mantener una buena relacion con los organismos reguladores y
gubernamentales, se sugiere colaborar estrechamente con ellos en el establecimiento de
politicas y marcos normativos que fomenten el desarrollo de energias renovables. Participar
activamente en foros y asociaciones relacionadas con el sector energético y la sostenibilidad
también puede contribuir a mantener una comunicacion fluida y constructiva con dichos
actores.

5.7. Criterio de evaluacion propia

Con base en los hallazgos presentados, se ha disefiado un cuestionario que Pacific
Solar Energy podria emplear para desarrollar una matriz de evaluacion de sus proveedores
actuales y también para evaluar futuros proveedores. El objetivo de esta encuesta es obtener
informacion clave sobre el compromiso de los proveedores con la sostenibilidad y su
capacidad para cumplir con los criterios ASG. Esta matriz les permitird seleccionar a
proveedores que compartan sus valores y estén alineados con sus objetivos de sostenibilidad,

garantizando asi una colaboracién mas efectiva y responsable en el futuro.
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llustracién 5

Criterio de evaluacion a proveedores.

A

==
PACIFIC SOLAR ENERGY

CRITERIO DE EVALUACION PROVEEDORES COD.: RG-07-01-03

REGISTRO VERSION: 01

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA EL CUE STIONARIO

Fecha: [Fecha en la que se realiza ef cuestionariol

Yo [Normbre completo del ertrevistadgl, en calidad de representante de (Womibre de fa empresa/oroveedar], doy mi consentimiento para participar en
un cuestionario con el equipo de Pacific Solar Energy, en adelante denominado "PSE™.

Objetivo del cuesfionario: El cuestionario tiene como objetivo obtener informacidn relevante sobre el compromiso de [Mombre de la
empresalproveedor] con a sostenibilidad y su enfoque en los aspectos ambientales, sociales y de gobernanza (ASG). Estainformacidn serd utizada
por PSE para evaluar laidoneidad de [NWombre de la empresaforoveedor] como posible proveedor y para tomar decisiones informadas sobre futuras
colaboraciones.

Confidencialidad y Uso de la Informmacién: Toda la informacién proporcienada durarte el cuestionario serd tratada de manera confidencial y se
utilizard Unicamente con fines internos de PSE. La informacidn recopilada no serd divulgada a terceros sin el consentimiento expreso de [Nombre de |a
empresalproveedor], a menos que asilo exia laley.

Voluntariedad y Derecho a Retirar el Consentimiento: Participar en el cuestionario es volurtario, y [Mombre de la empres alproveedor] tiene el
derecho de retirar su consentimiento en cualquier momento sin consecuencias negativas. La decisidn de participar o retirar el consentimiento no
afectard |as relaciones comerciales actuales o futuras con PSE.

Derecho a Acceder a la Informacion: [Nombre de la empresalproveedor] tiene derecho a acceder a la informacion proporcionada durante el
cuestionario, v también puede solicitar la correccidn o eliminacidn de cualguier dato que considere inexacto o innecesario.

Agradecimientos: Agradez co haber leidoy comprendido este Cons entimiento Informado. Al participar en el cuestionario, [MNombre dela
empresalproveedor] reconoce que ha sido debidamente informado y acepta voluntariamente colaborar en la misma.

Derecho a Acceder ala Informacion: [Mombre de |la empresalproveedor] tiene derecho a acceder a la informacion proporcionada durante el
cugstionario, y también puede solicitar Ia correccidn o eliminacidn de cualguier date gue considere inexacto o innecesario.

Firma del entrevistado:
[Mombre y Firma del representante autorizado de la empresa/proveedor]

CUESTIONARIO PARA PROVEEDORES RESPUESTA

1 |Descripcion de la empresa y Adtividades:

2 |Mombre de s empres s

e

Sector de la actividad

© |zCudntotiempo lleve su emprees & en funcionamiento?

a

:Qué productos os enicics ofreces u empres a?

2 |Compromiso con la sostenibilidad RESPUESTA

M

:Su empress tisne una politica de sostenitilidsd & tablecids?

b |¢Qué acciones o précticas s ostenibles ha implementado en ks Gkimes afles?

¢ |¢Cudl s su enfoque para minimizar e impacto ambientsl en sus jones?

3 [Gestion de riesgos ASG RESPUESTA
:Céme identificany ewalian les ries gos smbiemtales, sociakes v de gobemsmza
ASG) ens s iones 7

b |;Qus medidss han tomado pars mitigr los riesgos identificados?

4 |cadena de suministros RESPUESTA
3 |:Cémo evaliian la ibilidad de sus ¥s tas 7
b |;Qué criterios id para i asus =
- |eHan implementado iniciatives para mejorer |2 s cs tenibilidad en s u cadena de
[suministro?
5 [Experiencia y garantia RESPUESTA
zPodria proparcionar referencias de clientes satisfechos consws producios o
[senicios?
b |Qué garantias ofecen prasis © senvicios?
2 Tienen ienci i con empn del sector Gtico o de energiss
7
& |Precios y condiciones comerciales RESPUESTA

w

:Cudl es su poltica de precios?

b | ;OFecen condiciones comercisles es pecisles pars clientes de largo plazo

 Tienen flexibilidad para sdeptars € @ lss necesidades & peciices de Padfic Solar
Energy?

a

7 [Oportunidades de mejora RESPUESTA

:En qué dress corsidera que s u empres a puede mejorar para fortalecer su
compromiso con la scs tenibilidsd?

o |ecu=r o imGaihes Tenen i pars avanzer hacis una
mayor s o
Agradecemcs de antemanc SUS res puestas y que todalai i6n proporcionada serd tratade de menera confidencial. Sus aportes sesdn de gran valor

para fortalecer nuestra colaboracion y svanzar juntos hacia un future mas s os tenible.

Fuente: elaboracion propia.




6. Capitulo V

Mapeo de partes interesadas
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Segun el estandar de GRI, 2022, los grupos de interés o stakeholders son la entidad o

individuo que podria verse afectado significativamente por las actividades, productos y

servicios de la organizacion informante o cuyas acciones podrian afectar a la capacidad de la

organizacion para aplicar con éxito sus estrategias y alcanzar sus objetivos. Por lo que los

estudiantes de la maestria de Responsabilidad Social y Sostenibilidad, de la Universidad

Nacional (UNA) realizaron el proceso de identificar sus stakeholders.

6.1. Identificacion partes interesadas de Pacific Solar Energy

La empresa analiz6 con qué organizacion tiene responsabilidades legales, financieras

u operativas; organizaciones que tienen probabilidad de influencia en el desempefio de la

empresa; y personas o grupos afectados positiva o negativamente por las operaciones de la

empresa. Se tuvieron un total de 39 partes interesadas identificadas:

Tabla 3

Identificacion de partes interesadas

Fundacién Agencia
Desarrollo Econémico
del Valle (ADED-
VALLE)

Batallon 11 de
Infanteria

Empresa Nacional de
Energia Eléctrica
(ENEE)

Instituto Hondurefio de
Seguridad Social
(IHSS)

Laboratorio AMQ

Alcaldia Municipal
Nacaome

Alcaldia Municipal
Tegucigalpa

Centros Educativos de las
Comunidades de
Influencia Directa e
Indirecta

Instituto de Conservacion
Forestal (ICF)

Fundacién para el
Desarrollo del Sur
(FUNDESUR)
Asociacion de Desarrollo
Campesina del Valle
(ADCV)

Asociacion Hondurefia de
Energia Renovable
SCATEC HONDURAS

COHESSA/SOPOSA

Saneamientos
Ambientales
Construcciones y
Evacuaciones
(SAECO)
Régimen de
Aportaciones
Privadas (RAP)
Papeleria Calpules
(PACASA)

Ferreteria Herco

Agua AMQ/ Agua
Azul
Grupo Ortiz

Energia PD

Netherlands Development
Finance Company (FMO)

Secretaria de Recursos
Naturales Ambiente y
Minas (Mi Ambiente)
Colaboradores
Permanentes

Colaboradores temporales
(comunidades)

Comunidades de Influencia
Directa
DEG Bank

Comunidades de Influencia
Indirecta

Asociacion
Hondurefia de
Productores de
Energia Eléctrica
(AHPEE)

Cuerpo de Bomberos
de Nacaome

Servicios
Municipales
(SERMUNAC)
Mott MacDonald

Caritas Honduras

CODEFAGOLF

Medios de
Comunicacion
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Servicio de Ministerio del Trabajo Sistemas

Administracion de Integrados y

Rentas (SAR) Especializados de
Seguridad S. de
R.L.de C.V.
(SIES)

Fuente: elaboracion propia.

6.2. Priorizacién de partes interesadas

Para la priorizacion de stakeholders se determinaron los de alto impacto (influencia)
gue son los que tienen poder para: revocar, otorgar la entrega de permisos o licencias;
restringir el acceso a recursos, plantas operativas o capital intelectual; dafiar o mejorar la
reputacion de la compaifiia; restringir o proveer el acceso a fondos de inversion; alertar sobre
los riesgos o generar distracciones para desviar la atencion y tiempo para la gerencia de
actividades principales. Stakeholders de alta dependencia son los que se encuentran en
posicion de la dependencia financiera directa (salarios, compras, subsidios); deterioro o
riesgo no financiero por las operaciones (contaminacion del medio o riesgos a la salud); con
poco o sin poder de eleccion (vecinos, etc.)

Para esto se realizd la siguiente matriz de influencia:
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llustracion 6

Matriz de influencia de Stakeholders

Stakeholders
prioritarios

12 subgrupos

Dependoncia

del

stakeholder

respecto 8 la

mpresa u

organizacion

Fuente: elaboracion propia.

Al realizar la priorizacion se determinaron doce subgrupos, que son de alto impacto

y alta dependencia:
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llustracién 7

Priorizacién de stakeholders

Lendersy

auditores .
Organizaciones

Energia
Renovable

Oganizaciones
nacionales

Comunidad

Principales
Stakeholders

Proveedores

Detractores Aliados

Medios de
Comunicacidn

Colaboradores, arquesSolares

Contratistas

Fuente: elaboracién propia.



Los temas materiales son aquellos que reflejan los impactos econdmicos, ambientales

y sociales significativos de una organizacién o los que influyen sustancialmente en las

7. Capitulo VI

Analisis de materialidad

evaluaciones y las decisiones de los grupos de interés (Estandares GRI, 2016).

7.1. Revision documental de la organizacion y el sector

7.1.1. Preseleccion de temas

Para determinar los temas materiales se tomo la revision de temas materiales de la

industria de energias renovables en SASB. Con esto se obtuvieron un total de 17 temas

materiales.

Tabla 4

Preseleccion de temas materiales

Benchmarkin

N Area Tema de Sostenibilidad SASB e
1 Ambiental |Gestidon Ambiental X X
2 Ambiental |Seguridad ocupacional X X
3 Ambiental Educacion Ambiental X X
4 Ambiental Reforestacion X
5 Ambiental Proteccidn de microcuencas X
6 Ambiental Prevencidn de incendios forestales
7 Social Comunidad y cultura X X
8 Social Laboral X
9 Social Seguridad Fisica X
10 Social Contratistas y proveedores X
11 Social Inversidn Social X X
12 Social Apoyo a Centros Educativos X
13 Social Educacidn pa_ra generar capacidadesy

empoderamiento X
14 Social Apoyo en |la atencion de emergencias X
15 Social Trabajo en Alianzas X
16 Social Involucramiento con la comunidad X X
17 | Gobernanza |Generacionde empleo X
18 | Gobernanza |Generaciény acceso a emergialimpia X
19 | Gobernanza |Cumplimiento de laley X X
20| Gobernanza e - .

Apoyo ainstituciones publicas y privadas X

Fuente: elaboracion propia.

A continuacidn, se describen cada uno de ellos:




10.

11.

82

Gestion ambiental: hace referencia a temas de biodiversidad, manejo de residuos,
aplicacion de herbicidas y monitoreo de agua en quebradas.

Educacidon ambiental: charlas en comunidades que se encuentran relacionadas de manera
directa ademas de programas de educacion para la poblacion en general.

Reforestacion: cumplir con la siembra de arboles como requisito de la ley forestal.
Proteccion de microcuencas: trabajo colateral con el convenio de la asociacion de
campesinos, se incide en 17 comunidades.

Prevencidn de incendios forestales: se realizan acciones en los bosques para prevenir
incendios de gran escala en el parque, ademas de equipos de contencién en caso de
sucesos en la comunidad.

Generacion y acceso a energia limpia: las comunidades cuestionan el costo de los
servicios.

Seguridad ocupacional: referencia a los riesgos de trabajo, uso de equipo de proteccion y
normativas.

Desarrollo comunitario: relacionamiento con las comunidades y proyectos de inversion
social.

Administracion de la seguridad por empresa de seguridad: cumplimiento de derechos
humanos y el manejo de la fuerza en las personas encargadas de la seguridad.

Inversion social en comunidades y centros educativos: cumplir con el plan de desarrollo
comunitario.

Generacion de empleo: contratacion de mano de obra no calificada en las zonas aledafias

al parque.



12.

13.

14.

15.

16.

17.
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Apoyo en la atencidn de emergencias: necesidades de la comunidad de sentir apoyo de la
empresa en caso de situaciones de emergencia.

Laboral: cumplimiento de requisitos legales en materia laboral.

Contratistas y proveedores: cumplimiento de derechos humanos y el manejo de la fuerza
en las personas colaboradoras encargadas de la seguridad de la organizacion.

Trabajos en alianzas: proceso de inversion social en conjunto con otros sectores para
alcanzar mayor impacto.

Cumplimiento de la ley: cumplimiento de pago de impuestos y seguimiento de normativa
nacional.

Educacién para generar capacidades y empoderamiento: procesos con poblaciones en
situacion de vulnerabilidad para la creacion de empleo en la comunidad.

7.2 Preparacion y ejecucion de taller de materialidad

Se realiz6 una consulta a sus partes interesadas priorizadas, en donde se incluyeron

empleados de PSE, lideres comunitarios de juntas de agua y patronatos, directores de centros

educativos, coordinadores de otros parques solares de Nacaome, organizaciones

gubernamentales nacionales, entre otros.

Esta consulta tomé en consideracién los temas ASG, en los cuales por area se hicieron

las siguientes consultas, tomando como base sus impactos e implicaciones.

Ambiental:

e ;Qué considera usted que como empresa estamos desarrollando positivamente en
esta area?

e ;Cuales son las oportunidades de mejora que tenemos como organizacién en los

temas ambientales?
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Social:

e ;Qué considera usted que como empresa estamos desarrollando positivamente en
el area social y comunitaria?

e ;Cudles son las oportunidades de mejora que tenemos como organizacién en los
temas sociales y comunitarios?

Gobernanza:

e ;Qué considera usted que como empresa estamos desarrollando positivamente en
esta area?

e ;Cuales son las oportunidades de mejora que tenemos como organizacién en los
temas econdmicos y de gobernanza?

Dicha encuesta compartida a cada stakeholder priorizado se muestra a continuacion:

llustracién 8

Formulario taller de materialidad

i

Pacific Solar Energy

A continuacion se realizara una serie de preguntas rela
la empresa Pacific Solar Energy, la misma se desar
Investigacion de 2stria de sostenibilidad y Responsa . e
Nacional de Costa Rica. Agradecemos gue pueda contestar con transparencia K e

nadas con e funcionamiento de

Fuente: elaboracion propia



7.3 Temas relevantes para stakeholders internos
1. Ambiente.

2. Seguridad Ocupacional.

3. Comunidad.

4. Laboral.

5. Seguridad Fisica.

6. Contratistas y proveedores.

7.4 Temas relevantes para stakeholders externos
1. Apoyo en atencion de emergencias (incendios)
2. Trabajo en Alianza

3. Involucramiento con la comunidad

4. Generacion de empleo

5. Generacion y acceso a energia limpia

6. Cumplimiento de la ley

7. Apoyo instituciones publicas y privadas.

8. Sostenibilidad

9. Educacién Ambiental

10. Reforestacion

11. Proteccion de microcuencas

12. Prevencion de incendios forestales

13. Inversion Social

14. Apoyo a Centros Educativos

15. Educacion para generar capacidades y empoderamiento.
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7.5 Sistematizacion de resultados

Las respuestas dadas por las partes interesadas priorizadas como estratégicas fueron
procesadas y se aplicaron los criterios y métricas de la Alianza Empresarial para el Desarrollo
(AED) para realizar el ejercicio de materialidad para la empresa PSE, el cual consiste en
cuatro preguntas claves: de no hacernos responsables sobre este tema, el riesgo econémico
para el negocio seria; existencia de un requisito legal; las partes interesadas con las que el
sector se relacionan han mostrado preocupacion por este tema; la falta de gestion en este tema
podria afectar negativamente la imagen y la reputacion del sector. Luego, va seguido por la
escala (bajo, medio y alto), con la definicion, luego la calificacion y peso.

Para mayor claridad los criterios y métricas se muestran a continuacion:
Tabla 5

Criterios y métricas asuntos materiales

Criterios y Métrica

Pregunta Escala Definicidn | Calificacion | Peso de la Pregunta
De no hacernos responsables sobre este tema, | Bajo NA 1 3
el riesgo econdémico para el negocio seria: Mediano NA 2
Alto NA 3
Existencia de un requisito legal Existe NA 1 3
No existe NA 0
Las par.tes interesadas con las que el.s'ector Poco NA 1 1
threezgrcr:gna han mostrado preocupacién por Medio NA 2
Mucho NA 3
La falta de gestion en este tema podria Poco NA 1 2
afectar _n’egativamente laimageny la Medio NA 2
reputacion del sector
Mucho NA 3

Fuente: elaboracion propia.



llustracién 9

Matriz de materialidad por temas de riesgos
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Materialidad Pacific Solar Energy
. . Riesgo p/
Tema de Sostenibilidad HIE,S Ec.' Requisito Partes Imagen y Riesgo
Econdmico| Lepgal | Interesadas o
Reputacion
Ambiental | Gestion ambiental Alto Existe Mucho Mucho 100%
Ambiental | Educacion ambiental Bajo Existe Mucho Medio 70%
Ambiental | Reforestacion Alto Existe Mucho Mucho 100%
Ambiental | Proteccidn de microcuencas Bajo No Existe Mucho Medio 37%
Ambiental Prevencion de incendios Alto Existe Mucho Medio 93%
forestales
Ambiental ﬁ;l?;aclun yaccesoa encrgla Bajo No Existe Mucho Medio 37%
social | Seguridad ocupacional Alto Existe Poco Mucho 93%
Social | Desarrollo Comunitario Alto No Existe Mucho Mucho 67%
Social | Administracion de la seguridad Bajo Existe Poco Medio 63%
Inversidn social en
Social | comunidades y centros Alto Existe Mucho Mucho 100%
educativos
Educacidn para generar
Social | capacidadesy Bajo No Existe Mucho Poco 30%
empoderamiento
Social | APOYo en la atencion de Bajo | NoExiste | Medio Medio 33%
emergencias
Social | Generacion de empleo Alto Existe Mucho Mucho 100%
Econdmico | Contratistas y proveedores Mediano Existe Medio Mucho 85%
Econdmico | Laboral Alto Existe Mucho Mucho 100%
Econdmico| Trabajo en alianzas Mediano | No Existe Medio Medio 44%
Econdmico | Cumplimiento de ley Alto Existe Mucho Mucho 100%

Fuente: elaboracion propia




llustracién 10

Matriz de riesgo y gréfica

Tema de Sostenibilidad

Riesgo

Gestion ambiental

Educacion Ambiental

Reforestacion

N LR

Proteccion de microcuencas

Prevencion de incendios
forestales

(=4]

Generacion y acceso a energia
limpia

Seguridad ocupacional

Desarrollo comunitario

WO~

Administracion de la

AR

Inversion Social en
comunidades y centros

11

Educacion para generar
capacidadesy

12

Apoyo en la atencion de
emergencias

13

Generacion de empleo

14

Contratistas y proveedores

15

Laboral

16

Trabajo en Alianzas

17

Cumplimiento de la ley

Fuente: elaboracion propia
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% de riesgo

Con las ilustraciones anteriores se puede apreciar que los temas materiales con una

nota mayor en temas ambiental son:

e Gestion Ambiental

e Reforestacion

e Prevenciodn de incendios forestales

Los temas materiales en temas sociales son:

e Seguridad ocupacional

e Inversion social en comunidades y centros educativos

Los temas materiales en temas econémicos y de gobernanza son:

e Generacion de empleo



e Contratistas y proveedores
e Laboral

e Cumplimiento de la ley
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Con esta informacion recolectada se cred un plan estratégico, en cual hay una

columna con cada tema material, se establece el nombre del proyecto, alcance del proyecto,

a que ODS esta vinculado, metas del ODS, actividades, responsables, meta, indicadores,

presupuesto, recursos necesarios y tiempo de ejecucion. Para mas informacion remitirse al

Anexo 4: Plan de Trabajo Analisis de Materialidad.

A partir de la agrupacién de los temas materiales se logré definir una estrategia con

cuatro ejes de trabajo: Gestion Ambiental Sostenible, Gobernanza PSE, Bienestar Social

Interno y Creacion de Valor Social.
lHustracion 11

Estrategia de sostenibilidad para PSE

GESTION AMBIENTAL
SOSTENIELE

q;@ DCOBERHAMHTA PSE
e

e |

a8 M

z _,_ﬁ_\_

ﬂ PACIFIC SOLAR EMERGY

BIENESTAR SOCIAL
INTERMO

‘
&

CREACION DE VALOR
SOCIAL

Fuente: elaboracion propia



8 Capitulo VII

Disefio de la estrategia
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En el marco de la estrategia de sostenibilidad de PSE, se establece un enfoque integral

que se desarrolla a partir de cuatro ejes fundamentales: ambiental, gobernanza, social interno

y social externo. Estos ejes se han identificado como areas clave de impacto y desempefio en

la empresa PSE. Ademas, cada eje se alinea con temas materiales especificos que son

esenciales para la organizacion.

A continuacién, se muestra un cuadro resumen de los proyectos que se proponen en

esta estrategia de sostenibilidad por cada eje o componente ASG.

Tabla 6

Resumen de estrategia de sostenibilidad PSE

Area ASG Tema Proyecto Nombre del Proyecto
A. Manejo sostenible de "Disminuye lo que
1. Gestion Responsabilidad Social consumes
Ambiental Integral B. Proyecto monitoreo “Quebrada Nagarejo
calidad del agua en quebrada siempre limpia™
A. Proyecto de siembra de “Arboles soleados”
Gestion arboles obligatoria
Ambiental 2. Reforestacion de ed .
Sostenible B. Proyecto de educacion | “Conservando generamos
ambiental en comunidades vida"
locales
A. Establecimiento de corta "Prevengamos los
3. Prevencién de fuegos y areas de seguridad incendios
Incendios Forestales
B. Elan de: respuesta ante "verano sin quemas"”
incendio forestales
A. Creacién de oportunidades . o
y de empleo en comunidades Metas de vida
4. Generacion de locales.
Gobierno Empleo B. Programa de inclusion
PSE laboral y retencion del "Retengamos lo bueno”
talento.
5. Contratista y %ZII.EJ/%IU daC|on de . "Si evaluamos,
roveedores sostenibilidad de contratista y mejoramos™
P proveedores.




B. Fortalecimiento de
relaciones con proveedores
locales.
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"Aliados del desarrollo
local”

6. Laboral

A. Promocién de un ambiente

laboral seguro y saludable.

"Trabajamos felices"

B. Fomento de la diversidad
y equidad en el empleo.

"Sin etiquetas"

7. Cumplimiento de

A. Fortalecimiento de
programas de cumplimiento

"Cumplir es la norma”

B. Capacitacion de energia
renovables para estudiantes.

Ley normativo.
B. Fortalecimiento de ética | “Actuar bien, sin importar
empresarial y transparencia. SI no te ven
. A. Mejora de la Seguridad y "Cero riesgos"
Bienestar . :
Social 8. Seguridad Salud Ocupacional
Interno Ocupacional B. Programa de Salud "Trabajando por tu
Ocupacional seguridad
A. Programa de becas /i o
. L . o Vivamos los suefios
Creacion del | 9. Inversidn social estudiantiles.
Valor en comunidades y .
Social centros educativos Los renovables somos

presente y futuro”

Fuente: elaboracion propia.

Asimismo, de manera adicional se comparte una matriz con el plan de

comunicaciones estratégicas para socializar cada uno de los proyectos de la estrategia de

sostenibilidad. Remitirse al Anexo 7. Plan de comunicacion estratégica.

Es importante sefialar que cada proyecto que se presentara estara estrechamente

vinculado a los ODS. Aungue estos proyectos estén concebidos en el marco de una estrategia

nacional, su impacto no se limita Gnicamente al &mbito gubernamental. De hecho, es

menester mencionar que la forma en que el sector privado puede dirigir sus acciones puede

interferir significativamente en el logro de estos.

8.1 Eje Ambiental

El eje ambiental es uno de los pilares centrales de la siguiente estrategia. En este

contexto, las areas centrales se encontraran relacionadas con la gestion ambiental, la
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reforestacion y la prevencion de incendios forestales. Estos aspectos materiales son cruciales,
pues la empresa PSE se encuentra comprometida con la generacion de energia limpia y
renovable a partir de fuentes solares. La gestién ambiental eficiente y la preservacion de los
recursos naturales son imperativos para el enfoque de sostenibilidad.
8.2 Eje de Gobernanza
La gobernanza eficaz es otro componente vital de la estrategia. En este eje, se
abordaran temas relacionados con el cumplimiento de la ley, la gestion de contratistas y
proveedores, asi como la gestion laboral. Cada uno de estos temas materiales es esencial para
garantizar un liderazgo so6lido y una gestion eficiente en PSE. Cumplir con las normas y
practicas éticas es un aspecto fundamental de una buena gestion de sostenibilidad.
8.3 Eje Social Interno
El bienestar de las personas colaboradores es una prioridad en el eje social interno.
La estrategia se enfocard en temas como la seguridad ocupacional y la inversion social en
comunidades y centros educativos. Garantizar un entorno de trabajo seguro y saludable, asi
como contribuir al desarrollo de las comunidades donde operan es esencial para el
compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad social.
8.4 Eje Social Externo
En el eje social externo, se consideran las relaciones de PSE con sus partes interesadas
externas, como comunidades, clientes y otros actores clave. Como se gestionaran estas
relaciones 'y se cumplira con estas responsabilidades hacia la comunidad, de igual manera, se
desarrollara el rol con medios de comunicacion, aliados y otros stakeholders, su relacion es
esencial para construir una sélida reputacion y contribuir al desarrollo sostenible del area de

influencia.
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A partir de estos ejes y temas materiales, se desarrolla una estrategia solida que refleje
el compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad corporativa, y que aborde de manera
efectiva los aspectos criticos de impacto y desempefio de PSE.

8.5 Gestion Ambiental Sostenible

El eje ambiental se erige como uno de los pilares fundamentales de la estrategia de
sostenibilidad que se aborda desde PSE, en calidad de empresa dedicada a la generacion de
energia a partir de fuentes renovables, reconoce la relevancia de un enfoque ambiental sélido
y responsable. La gestion sostenible de los recursos naturales se presenta como un elemento
esencial de esta estrategia. Tres temas materiales especificos se han identificado en este eje:

1. Gestion Ambiental Integral

La gestion ambiental efectiva es imperativa para reducir el impacto ambiental de las
operaciones de PSE. Esta dimension de sostenibilidad implica la adopcion de practicas de
energia limpia, la minimizacion de emisiones de carbono y la aplicacién de politicas de
gestién de residuos responsables.

2. Reforestacion

La reforestacidn se considera una estrategia crucial para contribuir a la conservacion
de la biodiversidad y la mitigacién del cambio climéatico. PSE se compromete a llevar a cabo
proyectos de reforestacion en areas de influencia directa e indirecta de sus operaciones para
equilibrar su impacto ambiental.

3. Prevencion de Incendios Forestales

Dado que PSE opera en areas con vegetacion natural, la prevencion de incendios
forestales es esencial. La empresa implementard medidas proactivas para reducir los riesgos

de incendios y proteger los ecosistemas locales.
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Para cada uno de estos ejes, tomando en cuenta las expectativas de las principales
partes interesadas, se procedid a idear acciones concretas que atendieran los impactos
determinados por los temas materiales. De esta forma se proponen una serie de proyectos
nuevos y a otros en ejecucion se le realizan mejoras para ser alineados a la nueva estrategia
de sostenibilidad.

A continuacion, se presenta a detalle cada uno de los proyectos segln los temas
materiales. En el anexo 5 Matriz de Indicadores, se podra apreciar de manera sintética y
resumida los principales elementos de la propuesta, de igual forma en el anexo 6,
Cronograma de ejecucion de la estrategia de sostenibilidad, se especifican los tiempos de
ejecucion de cada uno de los proyectos a lo largo de los tres afios en que esta planteada la
estrategia.

Ahora bien, a continuacion, se describira el desarrollo de cada uno de los proyectos;
para esto se tomara como base cada tema material identificado por PSE:

8.5.1 Gestién ambiental integral

8.5.1.1 Proyecto de Manejo Sostenible de Residuos: “Disminuye lo que
consumes”

El proyecto busca implementar un programa integral de manejo de residuos que
incluya la separacion y reciclaje de materiales, asi como la reduccién de residuos en las
operaciones de PSE. Esto contribuira a la gestion sostenible de los residuos y a la reduccién

del impacto ambiental.



95

llustracién 12

Punto Limpio: sitio para la clasificacion y disposicion temporal de residuos

Fuente: tomada por Ana Lucia Borjas
Producto

Registro para la gestién de residuos solidos por cada tipo (organicos, comunes,
reciclables y peligrosos); listado de gestores calificados para la disposicidn final de residuos.
Obijetivo del Proyecto

Implementar un programa integral de manejo de residuos en las operaciones de
Pacific Solar Energy (PSE) que promueva la sostenibilidad, la reduccién del impacto
ambiental y el cumplimiento de normativas ambientales.
Metas del Proyecto

e Establecer un sistema de separacion de residuos en todas las instalaciones de PSE:
esto implica crear un sistema en el que se separen los distintos tipos de residuos, como
materiales reciclables, materiales no reciclables y residuos peligrosos, en todas las

instalaciones de PSE.
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e Implementar un programa de reciclaje para reducir la cantidad de residuos enviados
a vertederos: PSE busca reducir la cantidad de residuos que acaban en vertederos a
través del reciclaje de materiales apropiados.

e Reducir la cantidad total de residuos generados por PSE en un 10 % en el primer afio
del proyecto: esto es una meta cuantitativa que establece un objetivo especifico de
reduccion de residuos para el primer afio del proyecto.

Vinculacion con los ODS

El Proyecto de Manejo Sostenible de Residuos se encuentra alineado con el Objetivo
de Desarrollo Sostenible (ODS) nimero 12: "Produccion y Consumo Responsables”. Este
proyecto se enfoca en varias metas del ODS 12, siendo las més destacadas la Meta 12.4 y la
Meta 12.5. La implementacion de un programa integral de manejo de residuos, incluyendo
la separacion y reciclaje de materiales, esta directamente vinculada con la Meta 12.4, que
busca lograr una gestion ambientalmente racional de los productos quimicos y de todos los
desechos a lo largo de su ciclo de vida.

Asimismo, la reduccion de la cantidad total de residuos generados y el
establecimiento de un sistema de separacién en todas las instalaciones de PSE se alinean con
la Meta 12.5, que busca reducir sustancialmente la generacion de residuos mediante la
prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion.

Indicadores de Desempefio

e Tasa de reciclaje anual (porcentaje de residuos reciclados y compostaje): mide

cuéntos residuos se reciclan o se someten a compostaje en comparacion con la

cantidad total de residuos generados.
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e Reduccion anual de residuos solidos no reciclables: evalta la reduccion en la cantidad
de residuos que no se pueden reciclar o compostar.

e Cumplimiento de las normativas ambientales relacionadas con la gestion de residuos:
evalta si PSE cumple con las leyes y regulaciones relacionadas con la gestion de
residuos.

Responsables del Proyecto

e Gerente de Sostenibilidad de PSE: es el lider del proyecto y se encarga de supervisar
su implementacion.

e Supervisor de SSO y reforestacidon: también esta involucrado en el proyecto para
garantizar que se cumplan los estandares de seguridad y ambientales.

e Personal de usos multiples (encargada de limpieza y manejo de residuos): es
responsable de la ejecucion cotidiana del programa de manejo de residuos.

Duracion del Proyecto

El proyecto se implementara a lo largo de un periodo de 12 meses.
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Tabla7

Proyecto de Manejo Sostenible de Residuos: “Disminuye lo que consumes”

Costos del proyecto Monto (USD $)
Adquisicion de contenedores de reciclaje (09 unidades) y sefializacion $560.00
Contratacion de personal para el manejo de residuos (separacién, clasificacion y $5,760.00

disposicion final)

Contratacion de personal para las campafias de concienciacién (comunitarias y personal $1,200.00
interno)

Pago a empresa certificada para la disposicién final de residuos peligrosos. $4,000.00
Seguimiento y monitoreo de desempefio. $1,000.00
Total: $12,500.00

Fuente: elaboracion propia.

Los costos del proyecto representan los gastos asociados con la implementacion del
programa de manejo de residuos. Aqui hay una explicacion mas detallada de los diferentes
componentes de los costos:

Adgquisicién de contenedores de reciclaje y sefializacion: esta parte del costo implica
la compra de contenedores especificos para la separacion de residuos, asi como la
sefializacion necesaria para identificar los contenedores y guiar a los colaboradores y
visitantes sobre como desechar adecuadamente los residuos. Estos contenedores son
esenciales para la segregacion efectiva de residuos.

Contratacion de personal para el manejo de residuos (separacion, clasificacion y
disposicion final): este costo cubre los salarios y costos asociados con la contratacion de
personal adicional que se encargara de la separacion y clasificacién de residuos en las
instalaciones de PSE, asi como su disposicidon final en los lugares adecuados. Este personal

es esencial para garantizar que los residuos se gestionen de manera efectiva.
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Contratacion de personal para las campafas de concienciacion (comunitarias y
personal interno): este gasto esta destinado a la contratacion de personal que se encargara de
llevar a cabo campafias de concienciacion tanto entre la comunidad local como entre el
personal interno de PSE. Estas campafias son importantes para educar a las personas sobre la
importancia de la gestion de residuos y la separacion adecuada.

Pago a empresa certificada para la disposicion final de residuos peligrosos: este costo
implica la contratacion de una empresa certificada para gestionar adecuadamente los residuos
peligrosos que se generen en las operaciones de PSE. Esto garantiza que los residuos
peligrosos se manejen de manera segura y de acuerdo con las regulaciones ambientales.

Auditorias y consultoria de gestion de residuos: estos costos estan relacionados con
la contratacion de servicios de auditoria y consultoria para garantizar que el programa de
manejo de residuos se implemente adecuadamente y cumpla con los estdndares y
regulaciones.

Seguimiento y monitoreo de desempefio: este costo incluye el seguimiento de los
programas y la revisién constante de los procesos.

Meétricas de Evaluacion
e Reduccion de residuos totales enviados a vertederos: cuantifica la disminucion en la
cantidad de residuos que se envian a vertederos. Cuanto mayor sea la reduccion,
mejor serd el desempefio en la gestion de residuos.
e Incremento en la tasa de reciclaje en las instalaciones de PSE: mide el aumento en la
cantidad de residuos que se reciclan en comparacion con el total de residuos

generados. Un incremento indica un enfoque mas sostenible de los residuos.
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Cumplimiento de las metas anuales de reduccion de residuos: evalla si el proyecto
logra alcanzar sus objetivos especificos de reduccion de residuos afio tras afio. El

cumplimiento de estas metas es esencial para el éxito del proyecto.

Pasos del Proyecto

Evaluacion inicial de la gestion de residuos en PSE: antes de implementar cualquier
cambio, es fundamental evaluar el estado actual de la gestién de residuos en las
instalaciones de PSE para identificar areas de mejora.

Disefio e implementacion de un programa de separacion de residuos: implica
desarrollar un programa que incluye la separacion adecuada de diferentes tipos de
residuos en las instalaciones de PSE, como reciclables, no reciclables y peligrosos.
Lanzamiento de campafias de concienciacion para el personal: se llevaran a cabo
campafias para educar al personal interno de PSE sobre la importancia de la gestidn
de residuos y como participar en el programa.

Inicio de programas de reciclaje en todas las instalaciones: se implementaran
programas de reciclaje en todas las instalaciones de PSE, lo que incluye proporcionar
los contenedores necesarios y establecer procesos de reciclaje eficientes.
Seguimiento y revision continua del desempefio: se establecera un sistema de
seguimiento y revisién constante para garantizar que el programa de manejo de
residuos esté funcionando segun lo previsto y realizar ajustes si es necesario.

8.5.1.2 Proyecto de Monitoreo de Calidad del Agua en Quebrada: “Quebrada

Nagarejo siempre limpia”

Se ha identificado la necesidad de desarrollar un programa de monitoreo de la calidad

del agua en las quebradas cercanas a las instalaciones de PSE. Esto permitira evaluar y
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controlar la calidad del agua y tomar medidas preventivas en caso de detectar problemas
ambientales.
llustracion 13

Muestreo en Quebrada dentro de PSE

Fuente: tomada por Erick Osorio

Registro sobre los muestreos de la Quebrada.
Obijetivo del Proyecto
Establecer un programa de monitoreo de la calidad del agua en las quebradas cercanas
a las instalaciones de PSE con el fin de evaluar y controlar la calidad del agua, identificar
problemas ambientales y tomar medidas preventivas.
Metas del Proyecto
e Establecer estaciones de monitoreo en areas clave de las quebradas cercanas a las
instalaciones de PSE: implica la instalacion de estaciones de monitoreo
estratégicamente ubicadas a lo largo de las quebradas para recopilar datos de calidad

del agua.
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e Realizar muestreo y analisis de calidad de agua anual: se llevaran a cabo muestreos y
analisis de la calidad del agua de manera anual para obtener informacion sobre la
evolucion de la calidad del agua con el tiempo.

e Identificar y abordar problemas de calidad de agua de manera oportuna: en caso de
detectar problemas de calidad del agua, el proyecto busca tomar medidas preventivas
0 correctivas para tratarlos.

Vinculacion con los ODS

El Proyecto de Monitoreo de Calidad del Agua en Quebrada guarda una estrecha
relacion con el ODS numero 6: "Agua Limpia y Saneamiento"”. Este proyecto contribuye
principalmente a las metas 6.3 y 6.5 del ODS 6. La instalacion de estaciones de monitoreo
en areas clave de las quebradas, asi como la realizacién anual de muestreos y analisis de
calidad del agua, se alinean directamente con la Meta 6.3, que busca mejorar la calidad del
agua reduciendo la contaminacion y minimizando la liberacién de productos quimicos y
materiales peligrosos.

Ademas, la identificacion y abordaje oportuno de problemas de calidad del agua,
como propone el proyecto, se vincula con la Meta 6.5, orientada a implementar la gestion
integrada de los recursos hidricos y garantizar la disponibilidad de agua de calidad. De esta
manera, el proyecto busca avanzar hacia un acceso sostenible al agua limpia y contribuir al
saneamiento ambiental.

Indicadores de Desempefio
e Frecuencia de muestreo y analisis de calidad de agua: evalua la regularidad con la

que se realizan los muestreos y analisis de calidad del agua.
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e Tiempo promedio de respuesta para abordar problemas de calidad de agua: mide

cuanto tiempo se tarda en tomar medidas cuando se identifica un problema de calidad

del agua.

Responsables del Proyecto

e Gerente de Sostenibilidad de PSE: supervisa la implementacion del proyecto y

asegura que se cumplan los objetivos.

e Laboratorio de analisis de agua: realiza los analisis de calidad del agua y proporciona

datos importantes para la toma de decisiones.

Duracion del Proyecto

El proyecto se llevara a cabo de manera continua a lo largo del tiempo, con monitoreo

constante y se implementard una vez al afio (pues la quebrada que pasa por el proyecto es

quebrada de invierno y solo en la época lluviosa se encuentra con agua superficial).

Costos del Proyecto

Tabla 8

Costos Proyecto de Monitoreo de Calidad del Agua en Quebrada: “Quebrada Nagarejo

siempre limpia”

Costos del proyecto

Monto (USD $)

Contratacion de expertos o personal para el muestreo y analisis de calidad de agua. $280.00
Capacitacidn del personal en técnicas de monitoreo. $50.00
Gastos asociados al analisis de laboratorio (viaticos del personal) $100.00
Adgquisicién de tecnologia de comunicacion y almacenamiento de datos (cuenta de $50.00
Dropbox)

Total: $480.00

Fuente: elaboracion propia.

Los costos del proyecto incluyen:
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Contratacion de expertos o personal para el muestreo y analisis de calidad de agua:
cubre la contratacion de personal calificado para realizar los muestreos y analisis de calidad
del agua.

Capacitacion del personal en técnicas de monitoreo: se destinan fondos para capacitar
al personal encargado del muestreo en la quebrada.

Gastos asociados al analisis de laboratorio (viaticos del personal): cubre los gastos
relacionados con el transporte y la estadia del personal que recopila las muestras y las lleva
al laboratorio.

Adgquisicién de tecnologia de comunicacion y almacenamiento de datos (cuenta de
Dropbox): se destina un presupuesto para la adquisicion de tecnologia y almacenamiento de
datos para facilitar la gestion de los resultados del monitoreo.

Meétricas de Evaluacion

e (Calidad del agua registrada a lo largo del tiempo en las quebradas monitoreadas:
evalua si la calidad del agua mejora 0 empeora con el tiempo.

e Tiempo promedio de respuesta para abordar problemas de calidad de agua: mide la
eficiencia en la resolucion de problemas de calidad del agua.

e Informes periddicos sobre la calidad del agua y las medidas correctivas tomadas:
asegura que se documenten y comuniguen los resultados del monitoreo y las acciones
tomadas.

Pasos del Proyecto
e Identificacion de sitios de monitoreo: se seleccionan lugares clave a lo largo de las

quebradas para instalar estaciones de monitoreo.
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e Establecimiento de un programa de muestreo y analisis de calidad de agua: se define
el plan para llevar a cabo muestreos y analisis de calidad de agua de manera regular.
e Capacitacion del personal que realiza el muestreo en la quebrada: el personal
encargado recibe capacitacion para realizar muestreos y analisis.
e Entrega de los envases por parte del laboratorio: se proporcionan los envases y
materiales necesarios para recopilar muestras de agua.
e Monitoreo anual: se realiza el monitoreo de calidad del agua de acuerdo con el
programa establecido.
e Registro y analisis de datos: los datos recopilados se registran y analizan para evaluar
la calidad del agua.
e Implementacién de medidas correctivas segin sea necesario: si se detectan
problemas, se toman medidas para abordarlos.
8.5.2 Reforestacion
8.5.2.1 Proyecto de siembra de arboles obligatoria: “Bosques soleados”
Desarrollar un proyecto de siembra de arboles que cumpla con los requisitos del
Instituto de Conservacion Forestal, a través del Dictamen Técnico DMDF-RFP-25-2019.
Esto incluira la plantacion de arboles en areas especificas de acuerdo con la normativa,

contribuyendo a la conservacion de la biodiversidad y la restauracién de ecosistemas.
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llustracién 14

Actividades de reforestacion en zonas aledafnas de PSE

Fuente: tomada por Ana Lucia Borjas
Productos
Mapas de zonas reforestadas; inventario de arboles de la empresa segun su especie y
afio reforestado; proceso de certificacion de arboles frutales con el ICF.
Objetivo del Proyecto
Desarrollar un proyecto de siembra de arboles en cumplimiento de los requisitos del
Instituto de Conservacion Forestal (ICF) y la Ley Forestal. La plantacion de arboles se llevara
a cabo en areas especificas, contribuyendo a la conservacion de la biodiversidad y la
restauracion de ecosistemas.
Metas del Proyecto
e |dentificar areas de siembra adecuadas en cumplimiento con la normativa: implica
determinar las ubicaciones adecuadas para la plantacion de arboles de acuerdo con
las regulaciones forestales.
e Plantar un total de 6,138 arboles requeridos para la fase 1, segun el dictamen técnico.

e Plantar 741 arboles requeridos para la fase 2, segun el dictamen técnico.
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e Monitorear el crecimiento y la salud de los arboles plantados: se refiere a la

supervision continua de la evolucion de los arboles plantados.
Vinculacion con los ODS

El Proyecto denominado "Bosques Soleados”, se alinea estrechamente con el ODS
numero 15: "Vida de Ecosistemas Terrestres”. Este proyecto contribuye principalmente a las
metas 15.1 y 15.2 del ODS 15.

La identificacion de areas de siembra adecuadas en cumplimiento con la normativa,
asi como la plantacién de un total de 6,879 arboles distribuidos en dos fases, se relaciona
directamente con la Meta 15.1, que busca asegurar la conservacion, restauracion y uso
sostenible de los ecosistemas terrestres.

Ademas, el monitoreo continuo del crecimiento y la salud de los arboles plantados,
incluido el requisito de evaluacion después de dos veranos establecido por el ICF se vincula
con la Meta 15.2, que busca promover la implementacion de practicas de gestion sostenible
que reviertan la pérdida de biodiversidad y contribuyan a la restauracién de ecosistemas.
Indicadores de Desempeiio

e Numero de areas de siembra identificadas y preparadas: mide la cantidad de areas que
se han identificado y preparado para la plantacion de arboles.

e Cantidad de arboles plantados en cumplimiento con la ley: evalla si se ha cumplido
con el requisito de plantar el nimero especifico de arboles establecido por la Ley
Forestal.

e Porcentaje de arboles que sobreviven y crecen de manera saludable: mide el éxito en

la supervivencia y el crecimiento de los arboles plantados.
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e Arboles sobrevivientes después de dos veranos (requerimiento establecido por ICF):
se refiere a la cantidad de arboles que han sobrevivido después de dos temporadas de
verano, un requisito especifico del ICF.

Responsables del Proyecto

e Gerente de Sostenibilidad de PSE: encargado de supervisar la implementacion del
proyecto y asegurarse de que se cumplan los requisitos legales y ambientales.

e Supervisor de Seguridad y Reforestacion: responsable de la supervision de la
seguridad y el cumplimiento de las regulaciones forestales durante la siembra de
arboles.

e Técnico de O & M: encargado de las operaciones y mantenimiento relacionados con
la plantacion de arboles.

e Contraparte comunitaria (duefios del terreno): puede incluir a los propietarios de las
tierras donde se llevara a cabo la plantacion de arboles, ya que es importante contar
con su cooperacion y aprobacién.

Duracion del Proyecto
El proyecto tendrd una duracion de 3 afios, en funcién de los requisitos legales de

siembra de arboles.
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Costos del Proyecto

Tabla 9

Costos Proyecto de siembra de arboles obligatoria: “Bosques soleados”

Costos del proyecto Monto (USD $)
Adquisicién de plantulas de arboles. $3,600.00
Preparacion de terreno y areas de siembra (ahoyado y siembra). $720.00
Mantenimiento, riego y cuidado de los arboles plantados. $6,480.00
Supervision y monitoreo regular de PSE $1800.00
Total: $12,600.00

Fuente: elaboracion propia.

Los costos se derivan de:

Adquisicion de plantulas de arboles: se destina a la compra de las plantulas de arboles
necesarias para llevar a cabo la plantacion. Es importante utilizar plantulas de calidad para
garantizar el éxito del proyecto.

Preparacion de terreno y areas de siembra (ahoyado y siembra): aqui se incluyen los
costos asociados con la preparacion del terreno, lo que puede implicar la excavacion de hoyos
0 la preparacion de areas especificas para la plantacion de arboles.

Mantenimiento, riego y cuidado de los arboles plantados: cubre el mantenimiento
continuo de los arboles plantados, que incluye actividades como el riego, la aplicacion de
herbicidas y plaguicidas, y el corte de la vegetacion que pueda afectar el crecimiento de los
arboles.

Supervision y monitoreo regular de PSE: aqui se incluyen los costos asociados con la
supervision y monitoreo continuo del proyecto a lo largo de los 3 afios de duracion del

proyecto.
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Meétricas de Evaluacion

Cumplimiento de la Ley Forestal en términos de cantidad de arboles plantados: evalta
si el proyecto cumple con los requisitos legales en cuanto a la cantidad de arboles
plantados. Esto implica verificar que el niUmero de arboles plantados sea el requerido
por la Ley Forestal.

Tasa de supervivencia y crecimiento de los arboles plantados: mide la eficiencia del
proyecto en términos de supervivencia y crecimiento de los arboles después de la
plantacion. Esta métrica evalla la salud y el éxito de los arboles a lo largo del tiempo.
Informes de seguimiento del proyecto: proporcionan documentacion detallada del
progreso del proyecto, incluyendo el cumplimiento de las metas, los costos y los
resultados del monitoreo de los arboles plantados. Estos informes son esenciales para

la evaluacion continua del proyecto.

Pasos del Proyecto:

Identificacion de areas de siembra en cumplimiento de la Ley Forestal: se identifican
las areas adecuadas para la plantacion de arboles de acuerdo con las regulaciones
forestales.

Preparacion de areas de siembra (ahoyado): las areas se preparan adecuadamente para
la siembra, lo que puede incluir actividades como la excavacién de hoyos para plantar
arboles.

Adquisicion de plantulas de arboles: se obtienen las plantulas de &rboles necesarias
para la plantacion.

Plantacion de arboles en areas designadas: se lleva a cabo la plantacién de arboles de

acuerdo con las ubicaciones identificadas.
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e Mantenimiento, riego y cuidado de los arboles plantados (aplicacion de herbicidas,
plaguicidas, corte de vegetacion): se realizan actividades de mantenimiento para
asegurar la salud y el crecimiento de los arboles plantados.

e Supervision y monitoreo continuo del crecimiento y la salud de los arboles: se
establece un sistema de seguimiento y monitoreo para evaluar el progreso del
proyecto a lo largo del tiempo.
8.5.2.2 Proyecto de Educacion Ambiental en Comunidades Locales:

“Conservando generamos vida”

El proyecto busca disefiar y llevar a cabo un programa de educacion ambiental en las
comunidades locales que se relacionan directamente con las operaciones de PSE. Este
programa incluird charlas, talleres y actividades educativas para fomentar la concienciacion
sobre la importancia de la reforestacion y la conservacion de la biodiversidad.
llustracién 15

Charlas de educacion ambiental en las comunidades

Fuente: tomada por Ana Lucia Borjas
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Productos

Presentaciones en PPT/ Canva para ser impartidas a las comunidades; evaluaciones
de comprensién del tema visto.
Obijetivo del Proyecto

Disefiar y llevar a cabo un programa de educacion ambiental en las comunidades
locales relacionadas directamente con las operaciones de PSE. El programa incluira charlas,
talleres y actividades educativas para fomentar la concienciacién sobre la importancia de la
reforestacion y la conservacién de la biodiversidad.
Metas del Proyecto

e Establecer un programa de educacion ambiental en comunidades locales: implica la
creacion y puesta en marcha de un programa educativo enfocado en temas
ambientales.

e Realizar un numero especifico de charlas y talleres educativos: el proyecto tiene la
meta de llevar a cabo un cierto numero de charlas y talleres en las comunidades
locales.

e Evaluar el impacto del programa en la concienciacion ambiental de la comunidad: se
busca medir el impacto del programa en la percepcidén y concienciacion de la
comunidad sobre cuestiones ambientales.

Vinculacion con los ODS
El Proyecto de Educacion Ambiental en Comunidades Locales, bajo el lema
"Conservando Generamos Vida", tiene como objetivo principal contribuir al ODS numero 4:

"Educacién de Calidad", con un enfoque especifico en la Meta 4.7, que busca asegurar que
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todo el estudiantado adquiera los conocimientos y habilidades necesarios para promover el
desarrollo sostenible.

Al establecer un programa de educacién ambiental en comunidades locales, el
proyecto aborda directamente la Meta 4.7, pues tiene como finalidad fomentar la
concienciacién sobre la importancia de la reforestacion y la conservacién de la biodiversidad.
La realizacion de charlas, talleres y actividades educativas contribuye a fortalecer los
conocimientos y habilidades de la comunidad en temas ambientales, alineandose con la
vision de una educacion inclusiva, equitativa y de calidad que promueva oportunidades de
aprendizaje a lo largo de toda la vida para todas las personas.

Indicadores de Desempefio

e Numero de charlas y talleres realizados: mide la cantidad de actividades educativas
que se llevan a cabo en las comunidades locales.

e Participacion de la comunidad en actividades educativas: evalla cuantas personas de
la comunidad participan en las charlas, talleres y actividades educativas.

e Resultados de encuestas de concienciacion ambiental en la comunidad: se utilizan
encuestas para evaluar el nivel de concienciacion ambiental en la comunidad antes y
después del programa, lo que permite medir el impacto del proyecto.

Responsables del Proyecto

e Gerente de Sostenibilidad de PSE: encargado de supervisar la implementacion del
programa de educacion ambiental y garantizar que se alcancen las metas establecidas.

e Gerente de Recursos Humanos o equipo de apoyo: ser responsable de coordinar la
logistica y asegurarse de que los facilitadores y educadores estén disponibles y

capacitados para llevar a cabo las actividades educativas.
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Duracion del Proyecto

El proyecto se llevara a cabo de manera continua en coordinacion con las actividades
de la comunidad.
Costos del Proyecto

Tabla 10

Costos Proyecto de Educacion Ambiental en Comunidades Locales: “Conservando
generamos vida”

Costos del proyecto Monto (USD $)
Honorarios de facilitadores y educadores. $2,200.00
Materiales educativos para capacitacion. $1,500.00
Evaluacion del programa. $1,000.00
Total: $4,700.00

Fuente: elaboracion propia.

Honorarios de facilitadores y educadores: pueden ser honorarios puntuales o pagos a
facilitadores y educadores que participen en las charlas y talleres educativos.

Materiales educativos para capacitacion: incluye la adquisicion de materiales y
recursos educativos utilizados en las actividades de capacitacion.

Evaluacion del programa: se destina un presupuesto para evaluar el impacto del
programa educativo en la concienciacion ambiental de la comunidad.
Meétricas de Evaluacion

e Participacion de la comunidad en actividades de educacion ambiental: mide la
cantidad de miembros de la comunidad que participan en las actividades educativas
disefiadas como parte del proyecto. Esto incluye asistir a charlas, talleres y otras

actividades relacionadas con la educacion ambiental. Un aumento en la participacion
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demuestra un mayor interés y compromiso de la comunidad en el programa de
educacion ambiental.

e Nivel de concienciacion ambiental antes y después del programa: para medir el
impacto del proyecto en la concienciacion ambiental de la comunidad, se realizan
encuestas o evaluaciones antes de que comiencen las actividades de educacion
ambiental y después de que el programa haya estado en funcionamiento durante un
tiempo. Se comparan los resultados de ambas encuestas con el fin de evaluar si se ha
producido un cambio significativo en el nivel de conciencia ambiental dentro de la
comunidad. La identificacion de un aumento en dicho nivel después de la
implementacion del programa se considera un indicador de éxito.

e Retroalimentacion y percepcién de la comunidad sobre el programa de educacion
ambiental: se centra en la retroalimentacion directa de la comunidad sobre el
programa de educacion ambiental. Se pueden recopilar opiniones, sugerencias y
comentarios de los participantes en las actividades educativas para evaluar su
percepcion general del programa. La retroalimentacion positiva y constructiva indica
que el programa esta siendo bien recibido y es beneficioso para la comunidad.

Pasos del Proyecto

e Coordinacion con centros educativos y otros grupos comunitarios interesados en la
temaética en la zona: implica colaborar con escuelas y otros grupos interesados en la
educacion ambiental en la comunidad.

e Establecimiento de un programa de educacion ambiental para las comunidades
locales: se disefia el programa educativo, incluyendo el contenido de las charlas,

talleres y actividades.



116

e Realizacién de charlas y talleres educativos: se llevan a cabo las actividades
educativas planificadas.

e FEvaluacion del impacto del programa en la concienciacion ambiental de la
comunidad: Se evalta el impacto del programa a través de encuestas y otros métodos
para medir el cambio en la concienciacion ambiental de la comunidad.

8.5.3 Prevencion de incendios forestales

8.5.3.1 Establecimiento de Cortafuegos y Areas de Seguridad: “Prevengamos los
incendios”

Este proyecto se centra en la implementacion de medidas proactivas para la
prevencion de incendios forestales. Se identificaran areas criticas de alto riesgo de incendios
y se estableceran cortafuegos y areas de seguridad en estas zonas para reducir el riesgo de
incendios.
llustracién 16

Actividades de ejecucion de cortafuegos en todo el perimetro de PSE

Fuente: tomada por Erick Osorio

Productos

Mapa de las zonas con cortafuegos ejecutadas e informe final con registro fotografico.
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Obijetivo del Proyecto

Implementar medidas proactivas para la prevencion de incendios forestales,

incluyendo el establecimiento de cortafuegos y areas de seguridad en las zonas de riesgo.

Metas del Proyecto

Identificar areas criticas de alto riesgo de incendios: el proyecto comienza con la
identificacion de las areas que tienen un alto riesgo de sufrir incendios forestales. Esto
implica un andlisis de factores como la geografia, el clima y la vegetacion que
contribuyen al riesgo.

Establecer cortafuegos y areas de seguridad: una vez identificadas las areas criticas,
se procede a la creacion de cortafuegos y areas de seguridad. Los cortafuegos son
franjas de terreno despejado disefiadas para evitar la propagacion del fuego, y las
areas de seguridad son zonas donde se implementan medidas preventivas para
proteger contra incendios.

Capacitar al personal y comunidades locales: se lleva a cabo un programa de
capacitacion destinado al personal involucrado en la prevencion de incendios y a las
comunidades locales. El propésito es aumentar la concienciacion sobre la importancia
de mantener estas zonas de seguridad y preparar a las personas para prevenir
incendios y responder de manera efectiva en caso de que se produzcan.

Vinculacion con los ODS

Este proyecto esté alineado con el ODS nimero 15: "Vida de Ecosistemas Terrestres".

Su enfoque en la implementacidon de medidas proactivas para prevenir incendios forestales

contribuye directamente a la Meta 15.1, que busca asegurar la conservacion, restauracion y

uso sostenible de los ecosistemas terrestres. Identificando &areas criticas de alto riesgo de
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incendios y estableciendo cortafuegos y areas de seguridad, el proyecto trabaja hacia la Meta
15.3, que busca combatir la desertificacion, restaurar la tierra degradada y lograr un manejo
sostenible de los suelos.

Ademas, al capacitar al personal y a las comunidades locales, se aborda la Meta 15.9,
que busca integrar los valores de la biodiversidad en la planificacion y el desarrollo nacional
y local. En conjunto, el proyecto busca preservar la biodiversidad, prevenir la degradacion
del suelo y promover la gestion sostenible de los ecosistemas terrestres.

Indicadores de Desempeiio

e Numero de areas criticas identificadas y medidas implementadas: mide cuéntas areas
criticas de alto riesgo se han identificado y cuantas medidas preventivas se han
implementado en esas areas.

e Eficiencia de las medidas preventivas en la reduccién de incendios forestales: se
evalla cuan efectivas son las medidas preventivas, como los cortafuegos y las areas
de seguridad, en la reduccién de incendios forestales. Esto se mide mediante la
disminucidn en el nimero de incendios en &reas criticas.

e Nivel de capacitacion y concienciacion del personal y comunidades locales: mide el
nivel de conocimiento y concienciacion sobre la prevencion de incendios forestales
en el personal y la comunidad local. Puede medirse mediante pruebas de
conocimiento, encuestas y evaluaciones de la percepcién de la comunidad.
Responsables del Proyecto

e Gerente de Sostenibilidad de PSE: encargado de supervisar los trabajos relacionados

con el proyecto.
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e Equipo de prevencion de incendios: es el encargado de ejecutar el proyecto y velar

por el cumplimiento de las acciones.

Duracion del Proyecto

El proyecto se llevara a cabo durante un periodo de 3 afios, con revision y

actualizacion periodica.
Costos del Proyecto

Tabla 11

Costos Establecimiento de Cortafuegos y Areas de Seguridad: “Prevengamos los

incendios”

Costos del proyecto

Monto (USD $)

Adquisicién de equipos y herramientas para la creacién de cortafuegos (chindawas, $1,000.00
machetes)

Contratacion de personal para cortafuegos alrededor del perimetro interno y externo del $7,200.00
parque solar (10 a 15 colaboradores comunitarios).

Recursos para el mantenimiento y monitoreo de areas de seguridad (oficial de seguridad $5,760.00
para el monitoreo de cdmaras)

Programas de capacitacion y concienciacion (Certificacion anual y capacitaciones $1,000.00
impartidas por el Cuerpo de Bomberos).

Total: $14,960.00

Fuente: elaboracion propia.

Los principales costos asociados son:

Adquisicion de equipos y herramientas para la creacion de cortafuegos (chindawas,

machetes): se destina a la adquisicion de herramientas y equipos necesarios para la creacion

de los cortafuegos.

Contratacion de personal para cortafuegos alrededor del perimetro interno y externo

del parque solar: se contratara personal, posiblemente colaboradores comunitarios, para

llevar a cabo la creacién de cortafuegos en el perimetro del parque solar.
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Recursos para el mantenimiento y monitoreo de areas de seguridad (oficial de
seguridad para el monitoreo de cadmaras): se destina un presupuesto para mantener y
monitorear las areas de seguridad, posiblemente mediante la contratacion de un oficial de
seguridad.

Programas de capacitacion y concienciacion (certificacion anual y capacitaciones
impartidas por el Cuerpo de Bomberos): el proyecto incluye programas de capacitacion y
concienciacién, que pueden implicar la certificacion anual del personal y capacitaciones
impartidas por el Cuerpo de Bomberos.

Meétricas de Evaluacion

e Reduccién en el nimero de incendios forestales en areas criticas: mide cuantos
incendios se han reducido en areas de alto riesgo.
e Efectividad de las medidas preventivas en la proteccion de las areas circundantes:

Evalla cuan bien protegen los cortafuegos y areas de seguridad las areas circundantes.

e Nivel de capacitacion y concienciacion del personal y comunidades locales: mide el
nivel de conocimiento y concienciacion de la comunidad y el personal.

Pasos del Proyecto

e Identificacion de areas criticas de alto riesgo de incendios: el primer paso es
identificar las zonas con mayor probabilidad de sufrir incendios forestales. Se evaldan
factores como la geografia, la vegetacion y las condiciones climéticas.

e Establecimiento de cortafuegos y areas de seguridad: una vez identificadas las areas
criticas, se crean cortafuegos (zonas despejadas) y areas de seguridad para evitar que

el fuego se propague, esto crea una barrera fisica contra los incendios.
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e Capacitacion del personal y comunidades locales: se capacita al personal encargado
de mantener las zonas de seguridad y se educa a las comunidades locales sobre la
importancia de mantener estas areas y como actuar en caso de incendios.
8.5.3.2 Plan de respuesta ante incendios forestales: “Verano sin quemas”

Este proyecto se enfoca en el desarrollo de un plan de respuesta ante incendios
forestales que incluye protocolos de actuacion, equipos de combate de incendios y

coordinacion con autoridades locales.

llustracién 17

Capacitacién del cuerpo de bomberos para dar respuesta a incendios forestales

Fuente: tomada por Ana Lucia Borjas

Productos

Plan de Manejo de contingencias certificado por el Cuerpo de Bomberos,
capacitaciones impartidas por los bomberos para el manejo de incendio forestales; certificado
del Cuerpo de Bomberos a todo el personal que recibio el entrenamiento; actualizacion de la

brigada contra incendios con el personal actual de la planta.
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Obijetivo del Proyecto

Desarrollar un plan de respuesta ante incendios forestales que incluya protocolos de
actuacion, equipos de combate de incendios y coordinacion con autoridades locales.

Metas del Proyecto

e Disefiar un plan de respuesta ante incendios detallado y especifico: el proyecto se
propone elaborar un plan completo que establezca procedimientos especificos para
enfrentar incendios forestales en las areas donde opera PSE.

e Adquirir y mantener equipos y recursos necesarios: se busca asegurar que los equipos
y recursos necesarios para combatir incendios estén disponibles y sean mantenidos
adecuadamente.

e Coordinar con las autoridades locales y servicios de bomberos: la coordinacion con
las autoridades locales y los servicios de bomberos es esencial para una respuesta
eficiente en caso de incendios forestales.

Vinculacion con los ODS

Este proyecto se vincula directamente con el ODS namero 13: "Accion por el Clima".
Al abordar la creacién de un plan de respuesta ante incendios forestales, contribuye a la Meta
13.2, que busca integrar medidas relacionadas con el cambio climético en las politicas,
estrategias y planificaciones nacionales.

Ademas, al coordinarse con autoridades locales y servicios de bomberos, el proyecto
respalda la Meta 13.3, que busca mejorar la educacion, sensibilizacion y capacidad humana
e institucional sobre mitigacion y adaptacion al cambio climéatico. La capacitacion del

personal en respuesta a incendios y la actualizacion de la brigada contra incendios también
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se alinean con la Meta 13.1, que promueve la movilizacion de recursos financieros para
abordar de manera efectiva el cambio climatico.
Indicadores de Desempefio

e Disefiar un plan de respuesta ante incendios detallado y especifico: el proyecto se
propone elaborar un plan completo que establezca procedimientos especificos para
enfrentar incendios forestales en las areas donde opera PSE.

e Adquirir y mantener equipos y recursos necesarios: se busca asegurar que los equipos
y recursos necesarios para combatir incendios estén disponibles y sean mantenidos
adecuadamente.

e Coordinar con las autoridades locales y servicios de bomberos: la coordinacion con
las autoridades locales y los servicios de bomberos es esencial para una respuesta
eficiente en caso de incendios forestales.

Responsables del Proyecto

e Gerente de Sostenibilidad de PSE: su funcién es supervisar y coordinar todas las
actividades relacionadas con la implementacion del plan de respuesta ante incendios
forestales. Sus responsabilidades incluyen la planificacion estratégica, la toma de
decisiones clave, la asignacion de recursos y la supervision general del proyecto.
También se encarga de garantizar que se cumplan los objetivos y se evallen los
resultados.

e Encargados de entidades estatales para la atencién de incendios: estos responsables
son representantes de las entidades gubernamentales o estatales encargadas de la
gestion de incendios forestales. Su funcion es colaborar estrechamente con PSE para

coordinar la respuesta ante incendios, proporcionar recursos y conocimientos
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especializados, y asegurarse de que se sigan las regulaciones y protocolos
establecidos por las autoridades en la lucha contra incendios forestales.

Duracion del Proyecto

El proyecto sera continuo y se revisara y actualizara periodicamente.

Costos del Proyecto

Tabla 12

Costos Plan de respuesta ante incendios forestales: “Verano sin quemas”

Costos del proyecto Monto (USD)
Adquisicion de equipos y mantenimiento de equipos de combate de incendios. $300.00
Capacitacion y entrenamiento del personal en respuesta ante incendios (brindados por el Cuerpo de $300.00
Bomberos)

Coordinacion con autoridades locales y servicios de bomberos. $100.00
Total: $700.00

Fuente: elaboracion propia.

Los costos del proyecto se ven asociados con:

Adquisicion de equipos y mantenimiento de equipos de combate de incendios: este
costo se destina a la compra y el mantenimiento de equipos de combate de incendios, que
pueden incluir herramientas, equipos de proteccion personal, y vehiculos especializados,
entre otros. Mantener estos equipos en buenas condiciones es esencial para una respuesta
eficaz ante incendios.

Capacitacion y entrenamiento del personal en respuesta ante incendios (brindados por
el Cuerpo de Bomberos): abarca la capacitacion y el entrenamiento del personal de PSE en
procedimientos de respuesta ante incendios, impartidos por profesionales del Cuerpo de
Bomberos. La formacidn garantiza que el personal esté preparado para actuar eficazmente en

caso de un incendio forestal.




125

Coordinacion con autoridades locales y servicios de bomberos: esta relacionado con
la coordinacion con las autoridades locales y los servicios de bomberos. Incluye la
comunicacion efectiva con las entidades gubernamentales encargadas de la gestion de
incendios forestales y garantiza una colaboracion eficiente.

Meétricas de Evaluacion

e Efectividad del plan de respuesta ante incendios en la contencion de estos: evalla
cuan efectivo es el plan de respuesta en la capacidad de contener y extinguir incendios
forestales. Se mide por la cantidad de incendios forestales que se controlan y
extinguen con éxito gracias a la implementacién del plan. Una alta efectividad indica
que el plan es exitoso en su objetivo principal de mitigar incendios forestales.

e Tiempo de respuesta para la movilizacion de equipos y recursos en caso de incendio:
mide el tiempo que se necesita para movilizar equipos y recursos en caso de un
incendio forestal. Un tiempo de respuesta mas corto es indicativo de una respuesta
mas eficiente. La rapida movilizacion de recursos puede ayudar a contener un
incendio en sus etapas iniciales, evitando su propagacion.

e Evaluacion de la coordinacion con autoridades locales y servicios de emergencia:
evalua la calidad de la coordinacion y colaboracion con las autoridades locales y los
servicios de bomberos. Se puede medir mediante la evaluacion de la comunicacion,
la respuesta conjunta a los incendios y la eficacia de la colaboracion. Una buena
coordinacion asegura una respuesta eficiente y ayuda a garantizar que se sigan los

protocolos establecidos por las autoridades en la lucha contra incendios forestales.



126

Pasos del Proyecto

e Disefio de un plan de respuesta ante incendios detallado y especifico: se crea un plan
detallado que establece los procedimientos y protocolos de actuacion en caso de
incendios forestales en las areas de operacion de PSE.

e Adquisicion y mantenimiento de equipos y recursos: se adquieren los equipos
necesarios para combatir incendios y se garantiza su mantenimiento regular para su
Optimo funcionamiento.

e Coordinacion con las autoridades locales y servicios de bomberos: se establece una
comunicacion efectiva y coordinacién con las autoridades locales y los servicios de
bomberos para una respuesta eficiente en caso de incendios.

8.6  Gobernanza PSE

La dimensién de gobernanza desempefia un papel crucial en la estrategia de
sostenibilidad de Pacific Solar Energy (PSE). En esta dimension, se abordan aspectos
relacionados con la administracién y gobierno de la empresa, asi como el cumplimiento de
normativas y practicas de ética empresarial. Gobernanza, relacionandose en como se toman
las decisiones, como se ejerce el liderazgo, y como se asegura la responsabilidad y
transparencia en las operaciones de la organizacion.

La gestion efectiva de la gobernanza no solo impulsa la sostenibilidad de PSE, sino
que también contribuye a su reputaciéon y credibilidad en el mercado. A través de esta
dimension, la empresa se compromete a cumplir con las leyes y regulaciones pertinentes,
promover la ética en todas las interacciones y fortalecer las relaciones con contratistas,
proveedores y otras partes interesadas.

1. Generacion de Empleo
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Se refiere a la creacion de oportunidades de empleo, especialmente en las
comunidades locales cercanas a las operaciones de PSE. Esto incluye la contratacién de mano

de obra local y la contribucion al desarrollo econémico y social de las areas circundantes.

2. Contratistas y Proveedores
Implica asegurar que los contratistas y proveedores de PSE cumplan con estandares
éticos y de sostenibilidad. La empresa busca trabajar con socios externos que compartan sus
valores y practicas responsables.
3. Laboral
Este tema se relaciona con el cumplimiento de las leyes laborales y la promocion de
practicas éticas en el ambito laboral. Incluye garantizar que los empleados tengan
condiciones de trabajo justas y seguras.
4. Cumplimiento de la Ley
Se refiere a garantizar que SE cumple con todas las regulaciones y leyes nacionales e
internacionales que se aplican a sus operaciones. Esto abarca aspectos econémicos y legales
que rigen sus actividades.
A continuacién, se detallan los diversos proyectos para cada uno de los temas

materiales en el tema de gobernanza:
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8.6.1 Generacion de empleo
8.6.1.1 Creacion de oportunidades de empleo de comunidades locales:
“Metas de vida”

Este proyecto tiene como objetivo principal generar oportunidades de empleo en las
comunidades locales cercanas a las instalaciones de PSE. Busca contribuir al desarrollo
econdmico y social de estas areas, priorizando la contratacion de mano de obra local.
llustracion 18

Contratacion de mano de obra local para trabajos temporales en PSE

Fuente: tomada por Erick Osorio

Producto

Tabla mensual del Departamento de RRHH estableciendo el porcentaje de las
contrataciones de personal comunitario.

Obijetivo del Proyecto

Generar oportunidades de empleo en las comunidades locales y contribuir al

desarrollo econémico y social de estas areas.
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Metas del Proyecto

e Identificar areas de necesidad de empleo en las comunidades locales: se busca
identificar las areas o sectores en las comunidades que requieren empleo y donde PSE
puede contribuir.

e Establecer programas de contratacion y formacion para la mano de obra local: el
proyecto tiene como meta implementar programas de contratacion que ofrezcan
oportunidades a la mano de obra local, asi como programas de formacion para
mejorar las habilidades de los trabajadores locales.

e Promover la diversidad en la contratacion y asegurar un entorno de trabajo inclusivo:
el proyecto se compromete a promover la diversidad en la contratacion, garantizando
igualdad de oportunidades para todos y fomentando un entorno de trabajo inclusivo
y respetuoso.

e Evaluar periodicamente el impacto del proyecto en la generacion de empleo y
desarrollo local: se realizaran evaluaciones regulares para medir como el proyecto
estd contribuyendo a la generacion de empleo y al desarrollo en las areas
circundantes.

Vinculacion con los ODS

Este proyecto se alinea directamente con el ODS numero 8: "Trabajo Decente y
Crecimiento Econdmico”. Al centrarse en la generacion de oportunidades de empleo en
comunidades locales, contribuye a la consecucién de la Meta 8.5, que busca lograr empleo
pleno y productivo y trabajo decente para todos, incluidos hombres y mujeres, asi como la

reduccion a la mitad de la tasa de desempleo global y juvenil.
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Asimismo, el proyecto respalda la Meta 8.8, que aboga por proteger los derechos
laborales y promover ambientes de trabajo seguros para todas las personas trabajadoras,
incluidos los trabajadores migrantes. La iniciativa también se vincula con la Meta 8.7, que
busca poner fin al trabajo infantil en todas sus formas. A través de la identificacion de areas
de necesidad de empleo, la implementacion de programas de contratacion y formacion, y la
promocion de la diversidad e inclusion, el proyecto no solo fomenta la prosperidad
econdmica sino también un desarrollo social sostenible en las comunidades locales.

Indicadores de Desempeiio

e Numero de colaboradores locales contratados: mide cuantos miembros de la
comunidad local han sido contratados por PSE.

e Porcentaje de colaboradores locales en la fuerza laboral total: evalGa el porcentaje de
colaboradores locales en relacion con la fuerza laboral total de PSE.

e Retencion de colaboradores locales: mide cuantos colaboradores locales continGan
trabajando en PSE a largo plazo.

e Nivel de satisfaccion de los colaboradores locales: evalta la satisfaccion de los
colaboradores locales con sus trabajos y entorno laboral.

e Numero de programas de formacién implementados: mide la cantidad de programas
de formacién que se han implementado para mejorar las habilidades de la mano de
obra local.

Responsables del Proyecto

e Gerente de Sostenibilidad de PSE: identifica las areas dentro de las comunidades
locales que requieren oportunidades de empleo. Ademas, disefia y supervisa

programas de contratacion y formacion en colaboracion con instituciones locales,
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asegurando que se promuevan politicas de diversidad e inclusion en la contratacion y
desarrollo de la fuerza laboral. EI monitoreo continuo del impacto del proyecto en la
generacion de empleo y el desarrollo local es también parte de sus responsabilidades,
lo que implica una evaluacion y revision periddica del progreso del proyecto.

e Jefe de Recursos Humanos de PSE: desempefia un papel practico en la
implementacion del proyecto. Sus responsabilidades abarcan la gestion de la
contratacion de colaboradores locales, la coordinacion de programas de capacitacion
y formacion para la mano de obra local y la garantia de que se promuevan y cumplan
politicas de diversidad e inclusion en la fuerza laboral de la empresa
Duracion del Proyecto
El proyecto se llevara a cabo durante un periodo de 3 afios, con revision y

actualizacion periodica.
Costos del Proyecto

Tabla 13

«

Costos Creacion de oportunidades de empleo de comunidades locales: “Metas de vida”

Costos del proyecto Monto (USD $)

Costos de contratacion (30-40 empleados temporales; 1-2 meses lavado y chapeo. $19,200.00
Costos de capacitacion a personal para integracion de la empresa. $100
Programas de capacitacion y concienciacién al personal encargado de la contratacion. $300.00
Total: $19,500.00

Fuente: elaboracion propia.

Los costos del proyecto van asociados:
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Costos de contratacion: pueden incluir salarios y beneficios para los colaboradores
locales contratados como parte del proyecto. También pueden abarcar gastos relacionados
con la adquisicién de recursos humanos.

Costos de capacitacion a personal para integracion de la empresa: abarcan los gastos
asociados con la formacion de los empleados locales para que puedan integrarse
efectivamente en el entorno laboral de PSE.

Programas de capacitacion y concienciacion al personal encargado de la contratacion:
pueden estar relacionados con programas de formaciony concienciacion dirigidos al personal
de recursos humanos y gestion de contratacion para garantizar que se sigan politicas de
diversidad e inclusion.

Meétricas de Evaluacion

e Incremento en la tasa de empleo en las comunidades locales: mide si el proyecto ha
contribuido a un aumento en la tasa de empleo en las comunidades locales.

e Reduccién en la tasa de desempleo local: evalla si el proyecto ha ayudado a reducir
la tasa de desempleo en las areas cercanas a las instalaciones de PSE.

e Mejora en los indicadores de desarrollo humano en las areas circundantes: puede
incluir mejoras en la educacion, la atencion médica y otros indicadores de desarrollo
humano en las comunidades locales como resultado de la generacion de empleo.
Pasos del Proyecto

e Realizar un anélisis de las necesidades de empleo en las comunidades locales: se lleva
a cabo un analisis para identificar las areas de necesidad de empleo en las

comunidades locales.
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e Disefiar e implementar programas de contratacion y formacion en colaboracion con
instituciones locales: se desarrollan programas de contratacion y formacion en
colaboracidn con instituciones locales para abordar las necesidades identificadas.

e Establecer politicas de diversidad e inclusion en la contratacion y desarrollo de la
fuerza laboral: se establecen politicas que promuevan la diversidad en la contratacion
y aseguren un entorno de trabajo inclusivo.

e Monitorear y evaluar regularmente el impacto del proyecto en la generacion de
empleo y en el desarrollo de las comunidades locales: se realizan evaluaciones
periddicas para medir el impacto del proyecto y realizar ajustes si s necesario.

8.6.1.2 Programa de inclusion laboral y retencion del talento:
“Retengamos lo bueno”
Este proyecto se centra en promover la diversidad e inclusion en el lugar de trabajo y
en retener a los empleados locales calificados. Busca crear un entorno laboral inclusivo y
atractivo para el personal de PSE.
lustracién 19

Reunion con lideres comunitarios para explicar procesos de contratacién en PSE

Fuente: tomada por Edgar Pineda
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Productos

Creacion de politica de diversidad e inclusién; Tabla de aumentos salariales; auditoria
laboral.

Obijetivo del Proyecto

Promover la diversidad, inclusion y retencion de colaboradores locales calificados.

Metas del Proyecto

e Establecer politicas de diversidad e inclusion en la contratacion: esto implica la
creacion de directrices y practicas que promuevan la contratacion de personal diverso
y la igualdad de oportunidades en el proceso de seleccion.

e Promover la retencién y promocion interna de colaboradores locales altamente
calificados: se busca retener a los empleados locales talentosos y brindarles
oportunidades de crecimiento dentro de la empresa.

e Evaluar la satisfaccion de los colaboradores locales: a través de encuestas internas, se
medira el nivel de satisfaccion y comodidad de los empleados locales en su lugar de
trabajo.

Vinculacion con los ODS

Este proyecto se alinea estrechamente con el ODS numero 8: "Trabajo Decente y
Crecimiento Econdmico”, especificamente con la Meta 8.8, que aboga por proteger los
derechos laborales y promover ambientes de trabajo seguros para todos los trabajadores. Al
centrarse en la promocion de la diversidad, inclusion y retencién de empleados locales

calificados, el proyecto contribuye directamente a la consecucion de estas metas.
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Asimismo, se vincula con la Meta 5.5, que busca asegurar la participacion plena y

efectiva de las mujeres y la igualdad de oportunidades para el liderazgo a todos los niveles

de la toma de decisiones en la vida politica, econdmica y publica.

Indicadores de Desempefio

Porcentaje de colaboradores locales en puestos de liderazgo: muestra el éxito en la
promocion de la diversidad en roles de liderazgo dentro de la organizacion.

Tasa de retencion de colaboradores locales calificados: la retencion exitosa de
empleados locales calificados indica si el ambiente laboral es atractivo y satisfactorio.
Nivel de satisfaccion de los colaboradores locales en encuestas internas: las encuestas
internas evaluaran el bienestar y la satisfaccion de los empleados en relacién con las
politicas de diversidad e inclusion.

Responsables del Proyecto

Gerente de Sostenibilidad de PSE: lidera la direccion estratégica del proyecto y
supervisa su implementacion.

Jefe de Recursos Humanos de PSE: es responsable de gestionar y coordinar las
politicas de diversidad e inclusion en el proceso de contratacion y en el desarrollo
profesional del personal.

Duracion del Proyecto

El proyecto se llevara a cabo durante un periodo de 3 afios, con revision y

actualizacion periddica.

Costos del Proyecto
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Tabla 14

’

Costos Programa de inclusion laboral y retencion del talento: “Retengamos lo bueno’

Costos del proyecto Monto (USD)

Costos de creacion de politicas de diversidad e inclusién $1,200.00
Capacitacion del personal en temas de diversidad e inclusion $1,200.00
Programas de desarrollo profesional, incentivos $5,000.00
Creacidn de encuestas internas (departamento de RRHH) $0.00
Aplicacion de encuestas internas (departamento de RRHH) $0.00
Total: $7,400.00

Fuente: elaboracién propia.

Los costos se pueden identificar como los siguientes:

Creacion de politicas de diversidad e inclusion: los gastos para el desarrollo y
establecimiento de politicas que promuevan la diversidad e inclusion en el proceso de
contratacion y en la cultura laboral de PSE.

Capacitacion del personal en temas de diversidad e inclusion: los costos relacionados
con la formacion del personal en temas de diversidad, inclusion e igualdad de oportunidades.

Programas de desarrollo profesional e incentivos: gastos relacionados con la
implementacion de programas que fomenten el desarrollo profesional y la promocion interna
de colaboradores locales altamente calificados, asi como incentivos para retener el talento.

Creacion y aplicacion de encuestas internas: gastos para disefiar, administrar y
analizar encuestas internas destinadas a evaluar la satisfaccion de los empleados en relacion
con las politicas de diversidad e inclusién.

Meétricas de Evaluacion

e Porcentaje de colaboradores locales en puestos de liderazgo: este indicador mide el

éxito en la promocion de la diversidad en roles de liderazgo dentro de la organizacion.



137

Tasa de retencion de colaboradores locales calificados: evalua si el entorno laboral es
atractivo y eficaz para retener a los empleados locales calificados.

Nivel de satisfaccion de los colaboradores locales en encuestas internas: las encuestas
internas miden la satisfaccion y el bienestar de los empleados en relacion con las
politicas de diversidad e inclusion.

Pasos del Proyecto

Establecer politicas de diversidad e inclusion en el proceso de contratacion: disefiar e
implementar politicas que promuevan la igualdad de oportunidades en la seleccion de
personal, asegurando una contratacion diversa y equitativa.

Implementar programas de retencién y promocion interna para colaboradores locales
altamente calificados: desarrollar programas que ofrezcan oportunidades de
crecimiento y promocién para el personal local, lo que aumenta la retencion.
Realizar encuestas internas y analisis de satisfaccion: llevar a cabo encuestas internas
para evaluar la satisfaccion de los empleados en relacién con las politicas de
diversidad e inclusion. Analizar los resultados de las encuestas.

Ajustar politicas y programas segun resultados obtenidos: utilizar los resultados de
las encuestas y analisis para ajustar y mejorar las politicas y programas existentes.
Continuar monitoreando y mejorando la diversidad e inclusion en el lugar de trabajo:
este paso implica mantener una supervision constante de las politicas y programas
para garantizar la mejora continua de la diversidad y la inclusion en el entorno laboral
de PSE.

8.6.2. Contratistas y proveedores
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8.6.2.1 Evaluacion de sostenibilidad de contratistas y proveedores: “Si

evaluamos, mejoramos”

Este proyecto tiene como objetivo evaluar y garantizar que los contratistas y
proveedores de PSE cumplan con estandares de sostenibilidad. La empresa se compromete a
trabajar solo con socios que compartan sus valores y practicas responsables.
lustracion 20

Procesos de preseleccion de contratistas

Fuente: tomada por Naira Gutiérrez

Productos

Registro de evaluacion de contratista y proveedores (criterios aprobados por
Direccion Ejecutiva); sistema de monitoreo de proveedores.

Obijetivo del Proyecto

Evaluar y garantizar que los contratistas y proveedores cumplan con los estandares
de sostenibilidad de PSE.

Metas del Proyecto

e Desarrollar un proceso de evaluacion de contratistas y proveedores: establecer un
procedimiento estructurado y eficiente para evaluar a contratistas y proveedores en

funcion de los estandares de sostenibilidad de PSE.
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e Establecer criterios para la seleccion y retencion de contratistas y proveedores: definir
criterios claros que se utilizaran en el proceso de seleccion y retencion de contratistas
y proveedores, garantizando que cumplan con los estandares de sostenibilidad.

e Implementar un sistema de monitoreo continuo del desempefio de los contratistas y
proveedores: establecer un sistema que permita a PSE monitorear de manera continua
como los contratistas y proveedores cumplen con los estdndares de sostenibilidad
durante toda la duracion de su colaboracion.

Vinculacion con los ODS

El proyecto "Si Evaluamos, Mejoramos"” se alinea estrechamente con los ODS,
particularmente con el ODS 12: Produccidén y Consumo Responsables. Al establecer un
riguroso proceso de evaluacion para contratistas y proveedores, el proyecto contribuye
directamente a la Meta 12.6 de fomentar practicas empresariales sostenibles.

Ademas, promueve la mejora continua en las condiciones de trabajo, vinculandose
con la Meta 8.4 de Trabajo Decente y Crecimiento Econémico, y aborda la Meta 8.7 al
trabajar hacia la promocion de practicas laborales seguras y sostenibles.

Indicadores de Desempefio

e Numero de evaluaciones de sostenibilidad realizadas: mide la frecuencia con la que
se realizan evaluaciones de sostenibilidad a contratistas y proveedores.

e Porcentaje de contratistas y proveedores que cumplen con los estandares de
sostenibilidad: muestra el éxito en la seleccion y retencion de socios que cumplen con

los estandares de sostenibilidad de PSE.
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e Reduccion de riesgos asociados a contratistas y proveedores en terminos de
sostenibilidad: evalia como la implementacion de este proyecto reduce los riesgos
relacionados con la sostenibilidad en la cadena de valor de PSE.

Responsables del Proyecto

e Gerente de Sostenibilidad de PSE: lidera y supervisa todo el proyecto y garantiza su
alineacion con los objetivos de sostenibilidad de la empresa.

e Jefe de Recursos Humanos de PSE: colaborara en la definicion de criterios para la
seleccidn y retencion de contratistas y proveedores.

e Persona encargada de cadena de valor: responsable de llevar a cabo el proceso de
evaluacion y auditoria de los contratistas y proveedores.

Duracion del Proyecto

El proyecto se llevara a cabo durante un periodo de 2 afios, con revision y
actualizacion periodica.

Costos del Proyecto

Tabla 15

Costos Evaluacion de sostenibilidad de contratistas y proveedores: “Si evaluamos,
mejoramos”

Costos del proyecto Monto (USD)

Contratacion de personal que dé seguimiento a cadena de valor (personal contratado para $12,000.00
usos multiples)

Herramienta tecnoldgica que permita dar seguimiento al desempefio de contratistas y $2,000.00
proveedores.
Capacitacion a los proveedores y contratistas sobre lo que se espera de ellos como empresa $0.00

que trabaja en conjunto (Departamento de RRHH)

Proceso de evaluacion y auditoria (Departamento de RRHH) $0.00

Total: $14,000.00
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Fuente: elaboracion propia.

Los costos se explicaran, a continuacion:

Contratacion de personal que dé seguimiento a la cadena de valor: gastos relacionados
con la contratacion de personal dedicado a la supervision y evaluacion de los contratistas y
proveedores.

Herramienta tecnologica que permita dar seguimiento al desempefio de contratistas y
proveedores: inversion en tecnologia que facilite el monitoreo y seguimiento del desempefio
de los socios de negocios.

Capacitacion a los proveedores y contratistas sobre lo que se espera de ellos como
empresa que trabaja en conjunto: gastos asociados con la formacion de contratistas y
proveedores en relacion con los estandares de sostenibilidad de PSE.

Proceso de evaluacion y auditoria: inversién en la realizacién de evaluaciones y
auditorias periddicas.

Meétricas de Evaluacion

e Numero de evaluaciones de sostenibilidad realizadas: cuantifica la cantidad de
evaluaciones de sostenibilidad que se realizan a los contratistas y proveedores que
colaboran con PSE. Un aumento en este nimero puede indicar un enfoque mas
riguroso en la evaluacion de la sostenibilidad.

e Porcentaje de contratistas y proveedores que cumplen con los estdndares de
sostenibilidad: mide la proporcion de contratistas y proveedores que satisfacen los
estandares de sostenibilidad establecidos por PSE. Un aumento constante en este
porcentaje sugiere que el proyecto ha sido eficaz en la seleccion y retencion de socios

sostenibles.
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Reduccion de riesgos asociados a contratistas y proveedores en términos de
sostenibilidad: evalta la disminucion de los riesgos relacionados con la sostenibilidad
en la cadena de valor de PSE. Si esta métrica muestra una reduccion significativa en
los riesgos, se puede considerar un resultado exitoso del proyecto.

Pasos del Proyecto

Desarrollar un proceso de evaluacion de contratistas y proveedores: se establecera un
procedimiento claro y efectivo para evaluar la sostenibilidad de los socios de
negocios.

Establecer criterios para la revision de los estandares de contratistas y proveedores:
se definiran criterios precisos para la seleccion y retencion de contratistas y
proveedores que cumplan con los estandares de sostenibilidad.

Implementar un sistema de monitoreo continuo del desempefio de contratistas y
proveedores: se establecera un sistema que permitird el monitoreo continuo del
cumplimiento de los estandares de sostenibilidad por parte de los socios de negocios.
Designar a los responsables del proyecto: se asignan funciones y responsabilidades a
los miembros del equipo involucrados en la ejecucion del proyecto.

Establecer un plan de comunicacion: se definira un plan para comunicar eficazmente
los cambios y expectativas a contratistas y proveedores.

Capacitar a los proveedores y contratistas sobre los estandares de sostenibilidad: se
brindara formacién a los socios de negocios para que comprendan los estandares de

sostenibilidad de PSE.
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e Evaluar y ajustar el proyecto de manera continua: se llevaran a cabo evaluaciones
regulares del proyecto y se realizaran ajustes segun sea necesario para mejorar la
eficacia del proceso de evaluacién de sostenibilidad.
8.6.2.2 Fortalecimiento de relaciones con proveedores locales: “Aliados del

desarrollo local”
lustracion 21

Compra de materiales en ferreterias locales para creacion y donacion de basureros

Fuente: tomada por Edgar Pineda

Este proyecto busca fortalecer las relaciones con proveedores locales, promoviendo
la colaboracion y el desarrollo mutuo. Se enfoca en la promocion de la sostenibilidad en la
cadena de suministro y la creacion de alianzas estratégicas.

Productos

Registros con potenciales proveedores locales; Tabla de indicadores de sostenibilidad
en la cadena de suministros; Firma de alianzas con proveedores locales.

Obijetivo del Proyecto

Fortalecer las relaciones con proveedores locales y promover la sostenibilidad en la

cadena de suministro.
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Metas del Proyecto

e ldentificar y colaborar con proveedores locales sostenibles: el proyecto tiene como
meta encontrar y trabajar en colaboracidn con proveedores locales que compartan los
valores de sostenibilidad de PSE. Esto implica la seleccion de socios comerciales que
estén comprometidos con précticas empresariales responsables.

e Implementar practicas de abastecimiento sostenible: otra meta es introducir practicas
de abastecimiento sostenible en las operaciones con proveedores locales. Esto puede
incluir la incorporacién de criterios de sostenibilidad en los acuerdos de compra y en
la gestidn de la cadena de suministro.

e Fomentar alianzas estratégicas con proveedores locales: el proyecto busca promover
la formacion de alianzas estratégicas con los proveedores locales. Estas alianzas
pueden tener un enfoque compartido en la sostenibilidad y la cooperacién mutua para
lograr objetivos comunes.

Vinculacion con los ODS

El proyecto "Aliados del Desarrollo Local" se vincula directamente con el ODS
nimero 12: Produccion y Consumo Responsables. Al fortalecer las relaciones con
proveedores locales y promover practicas sostenibles en la cadena de suministro, el proyecto
contribuye a la Meta 12.6 del ODS 12, que busca fomentar practicas empresariales
sostenibles.

Ademas, al identificar y colaborar con proveedores locales sostenibles, el proyecto
apoya la Meta 12.7 al integrar criterios de sostenibilidad en las operaciones comerciales. La
creacion de alianzas estratégicas con proveedores locales también respalda la Meta 17.17,

que promueve asociaciones eficaces para el logro de los ODS.
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Indicadores de Desempefio

e NUmero de proveedores locales que cumplen con los estandares de sostenibilidad:
mide cuantos de los proveedores locales cumplen con los estandares de sostenibilidad
establecidos por PSE. Un aumento en este nimero puede indicar un progreso positivo
en la promocion de la sostenibilidad en la cadena de suministro.

e Porcentaje de gasto con proveedores locales: evalta la proporcién del gasto total de
PSE que se destina a proveedores locales. Un aumento en este porcentaje puede
reflejar un mayor compromiso con la economia local y con los proveedores de la
region.

e Desarrollo de alianzas estratégicas con proveedores locales: cuantifica la formacién
de alianzas estratégicas con proveedores locales. Puede medir la cantidad de alianzas
establecidas y la profundidad de la colaboracion.

Responsables del Proyecto

e Gerente de Sostenibilidad de PSE: seréa el responsable principal de liderar y supervisar
el proyecto en su conjunto, asegurando que se cumplan los objetivos de
sostenibilidad.

e Jefe de Compras o Adquisiciones de PSE: desempefiara un papel fundamental en la
identificacion y colaboracion con proveedores locales sostenibles, asi como en la
implementacion de précticas de abastecimiento sostenible.

Duracion del Proyecto
El proyecto se llevara a cabo durante un periodo de 2 afios, con revision y

actualizacién periddica para evaluar el progreso y realizar ajustes segin sea necesario.
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Costos del Proyecto

Tabla 16

Costos fortalecimiento de relaciones con proveedores locales: “Aliados del desarrollo
local”

Costos del proyecto Monto (USD $)
Costos de personal encargado del programa (ya existe el personal) $0.00
Capacitacidn del personal en temas de proveedores locales $800
Recursos tecnoldgicos $340
Viaticos de colaboradores de PSE $300
Total: $1440

Fuente: elaboracion propia.
Los costos se pueden identificar como los siguientes:
Costos de personal encargado del programa: salarios y beneficios del personal
involucrado en la ejecucion y supervision del proyecto.
Capacitacion del personal en temas de proveedores locales: costos asociados con la
capacitacion de proveedores locales en temas de sostenibilidad y abastecimiento sostenible.
Recursos tecnologicos: adquisicion de herramientas tecnoldgicas que permitan dar
seguimiento al desemperio de los proveedores y a la gestion de la cadena de suministro.
Viaticos: posibles gastos relacionados con visitas a proveedores y reuniones para
establecer alianzas estratégicas.
Meétricas de Evaluacion
e Numero de proveedores locales que cumplen con los estandares de sostenibilidad:
medira cuantos proveedores han adoptado practicas sostenibles.
e Porcentaje de gasto con proveedores locales: evaluara la proporcion del gasto total

que se destina a proveedores locales.
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e Desarrollo de alianzas estratégicas con proveedores locales: cuantificara la formacion
de alianzas estratégicas y la profundidad de la colaboracion.
Pasos del Proyecto

e Identificacion de Proveedores Locales Sostenibles: realizar un andlisis para
identificar proveedores locales que compartan los valores de sostenibilidad de PSE.

e Desarrollo de Criterios de Seleccidn: establecer criterios para la seleccion y retencion
de proveedores locales, enfocados en la sostenibilidad.

e Implementacidon de Practicas de Abastecimiento Sostenible: integrar practicas de
abastecimiento sostenible en las operaciones con proveedores locales.

e Fomento de Alianzas Estratégicas: promover la formacion de alianzas estratégicas
con proveedores locales, basadas en la colaboracion y objetivos compartidos.

e Monitoreo Continuo: implementar un sistema de monitoreo continuo para evaluar el
desempefio de los proveedores y realizar ajustes segln sea necesario.

e Revisidén y Actualizacion: periddicamente, revisar y actualizar el proyecto para
adaptarse a las condiciones cambiantes y a los nuevos desafios.

8.6.3 Temas Laborales
8.6.3.1 Promocion de un ambiente laboral seguro y saludable: “Trabajamos
felices”
Este proyecto se enfoca en garantizar que el ambiente laboral en las instalaciones de
PSE sea seguro y saludable para todos los colaboradores. Busca cumplir con las leyes
laborales relacionadas con la seguridad en el trabajo y promover practicas éticas en este

ambito.
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llustracién 22

Personal activo de PSE

TR 5 2340 > GETT

Fuente: tomada por Silvio Rodas

Productos
Medicion del clima laboral; protocolos para la prevencion de riesgos laborales;
medicidn y registro de accidentes laborales.
Obijetivo del Proyecto
Promover un ambiente laboral seguro y saludable, cumpliendo con las leyes laborales
y estandares éticos.
Metas del Proyecto
e Realizar inspecciones regulares de seguridad en el lugar de trabajo: esto implica llevar
a cabo inspecciones periddicas para identificar y mitigar posibles riesgos y peligros
en el entorno laboral.
e Establecer protocolos para la prevencion de riesgos laborales: desarrollar y
documentar protocolos y procedimientos para la prevencion de accidentes y lesiones

en el trabajo.
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e Proporcionar formacion continua sobre seguridad y salud en el trabajo: ofrecer
capacitacion regular a los colaboradores para mantenerlos informados sobre las
mejores practicas de seguridad y salud en el trabajo.

e Evaluary mejorar la satisfaccion de los colaboradores en relacion con su ambiente de
trabajo: recopilar retroalimentacion de los colaboradores a través de encuestas
internas para evaluar su satisfaccion en términos de seguridad y salud en el trabajo y
realizar mejoras seguin sea necesario.

Vinculacion con los ODS

El proyecto "Trabajamos Felices" tiene una clara vinculacion con el ODS numero 3:
Salud y Bienestar. Al promover un ambiente laboral seguro y saludable, el proyecto
contribuye directamente a la Meta 3.9 del ODS 3, que busca reducir el nimero de lesiones y
muertes relacionadas con el trabajo. Ademas, la implementacion de protocolos para la
prevencion de riesgos laborales y la provisidn de formacion continua en seguridad y salud en
el trabajo respaldan la Meta 8.8 del ODS 8, que aborda la proteccion de los derechos laborales
y la promocion de ambientes de trabajo seguros.

La reduccion de accidentes y lesiones laborales, medida a través de la tasa de
accidentesy lesiones laborales, se alinea con la Meta 8.8. Asimismo, evaluar el cumplimiento
de las normativas y regulaciones de seguridad laboral contribuye a asegurar el respeto de los
derechos laborales, como se establece en el ODS 8.

Indicadores de Desempefio

e Reduccidén de accidentes y lesiones laborales: medir la disminucion en la frecuencia
de accidentes y lesiones en el lugar de trabajo como resultado de las medidas

implementadas.
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e Cumplimiento de normativas y regulaciones de seguridad laboral: evaluar el grado en

que se cumplen las leyes y regulaciones relacionadas con la seguridad en el trabajo.
Nivel de satisfaccion de los colaboradores en encuestas internas: Evaluar la

percepcidn y satisfaccion de los colaboradores con respecto a su ambiente de trabajo

en términos de seguridad y salud.

Responsables del Proyecto

e Supervisor de Seguridad y Salud Laboral de PSE: encargado de supervisar y dirigir

la implementacion del proyecto.

e Departamento de Recursos Humanos de PSE: responsable de colaborar en la

capacitacion y evaluacion de la satisfaccion de los colaboradores.

Duracion del Proyecto

El proyecto se llevara a cabo durante un periodo de 2 afios, con revisiéon y

actualizacion periodica para evaluar el progreso y realizar ajustes seguin sea necesario.
Costos del Proyecto

Tabla 17

Costos promocion de un ambiente laboral seguro y saludable: “Trabajamos felices”

Costos del proyecto Monto (USD)
Costos de personal encargado del programa (Encargado de SSO) $0.00
Herramientas y equipo de seguridad $700.00
Capacitacion del personal $0.00
Encuestas internas $0.00
Total: $700.00

Fuente: elaboracion propia.

Los costos se pueden identificar como los siguientes:
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Recursos Humanos: costos asociados con el tiempo y salarios del personal
involucrado en la ejecucion del proyecto, incluyendo el jefe de Seguridad y Salud Laboral.

Herramientas y Equipo de Seguridad: inversién en equipos de seguridad,
herramientas de inspeccidn y capacitacion.

Capacitacion: costos relacionados con la preparacion y presentacion de programas de
capacitacion.

Encuestas Internas: costos asociados con la administracion de encuestas para evaluar
la satisfaccion de los colaboradores.

Meétricas de Evaluacion

e Tasa de Accidentes y Lesiones Laborales: mide la cantidad de accidentes y lesiones
en el lugar de trabajo en un periodo especifico. El objetivo es lograr una reduccion en
esta tasa a lo largo del tiempo.

e Cumplimiento de Normativas y Regulaciones de Seguridad: evaluar el grado en que
la organizacién cumple con las leyes laborales y regulaciones relacionadas con la
seguridad en el trabajo. Esto puede medirse a través de auditorias internas o
inspecciones externas, asi como la resolucion o mitigacion de incumplimientos.

e Nivel de Satisfaccion de los Colaboradores: realizar encuestas internas de satisfaccion
de los colaboradores para evaluar como se sienten acerca de la seguridad y la salud
en el trabajo. Preguntas sobre la percepcion de riesgos, la eficacia de la capacitacion
y la comodidad en el lugar de trabajo pueden ser parte de estas encuestas.

e NuUmero de Inspecciones y Auditorias de Seguridad Realizadas: esta métrica

cuantifica la cantidad de inspecciones y auditorias de seguridad llevadas a cabo. Un
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aumento en el niamero de inspecciones puede indicar un enfoque mas proactivo en la
seguridad.

Cumplimiento de Protocolos de Seguridad: evaluar el grado en que se siguen y
aplican los protocolos y procedimientos de seguridad establecidos. Esto puede incluir
la correcta utilizacion de equipo de proteccion personal, la adhesion a procedimientos
de emergencia, entre otros.

Participacion en Programas de Capacitacion: realizar un seguimiento de la
participacion de los colaboradores en programas de capacitacion sobre seguridad y
salud en el trabajo.

Tiempo Promedio entre Incidentes: medir el tiempo promedio entre incidentes o
accidentes en el lugar de trabajo. Un aumento en este periodo indica una mejora en la
seguridad.

Nivel de Concienciacion de Riesgos: evaluar la capacidad de los colaboradores para
identificar y gestionar riesgos en el entorno laboral.

Costos Relacionados con Accidentes y Lesiones: registrar los costos asociados con
accidentes y lesiones laborales, incluyendo gastos médicos, licencias por enfermedad
y otros gastos relacionados.

Retorno de la Inversion (ROI) en Seguridad y Salud en el Trabajo: calcular el ROI
comparando los costos de implementacion de medidas de seguridad y salud con los
ahorros derivados de la reduccion de accidentes y lesiones.

Pasos del Proyecto

Identificacion de Riesgos: identificar areas de riesgo en el lugar de trabajo y

desarrollar protocolos para abordarlos.
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e Inspecciones Regulares: realizar inspecciones periodicas y aplicar cambios segun los
hallazgos.
e Capacitacion Continua: proporcionar capacitacion constante en seguridad y salud en
el trabajo a los colaboradores.
e Evaluacion de Cumplimiento: evaluar el cumplimiento de las leyes laborales y
regulaciones de seguridad.
e Encuestas Internas: realizar encuestas para medir la satisfaccion de los colaboradores
en relacién con el ambiente laboral.
e Ajuste de Politicas: ajustar politicas y procedimientos basados en las evaluaciones y
encuestas para mejorar la seguridad y la satisfaccion de los colaboradores.
8.6.3.2 Fomento de la diversidad y equidad en el empleo: “Sin etiquetas”
Este proyecto se centra en promover la diversidad y la equidad en el empleo dentro
de PSE. Busca garantizar que las oportunidades de empleo y el trato a los empleados sean
justos y éticos, cumpliendo con las leyes laborales relacionadas con la discriminacion en el

trabajo.
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llustracién 23

Aplicacion de encuestas internas

Fuente: tomada por Ana Lucia Borjas

Producto

Creacion de politicas de diversidad e igualdad de oportunidades; PPT con las
capacitaciones que seran impartidas a las personas colaboradores.

Objetivo del Proyecto

Fomentar la diversidad y la equidad en el empleo, cumpliendo con las leyes laborales
y promoviendo précticas éticas.

Metas del Proyecto

e Establecer politicas de diversidad e igualdad de oportunidades: el objetivo es

desarrollar politicas claras y sélidas que promuevan la diversidad en la fuerza laboral

y garanticen igualdad de oportunidades para todos los colaboradores,

independientemente de su origen, género, orientacion sexual, raza, religion u otros

aspectos.
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e Realizar capacitacion sobre diversidad e inclusion para colaboradores: se centra en
proporcionar capacitacion y educacién a los colaboradores para fomentar la
comprension, el respeto y la inclusion de la diversidad en el lugar de trabajo.

e Evaluar y mejorar la equidad en los procesos de seleccion y promocién: el objetivo
es garantizar que los procesos de seleccion y promocion sean justos y equitativos, sin
discriminacion basada en caracteristicas personales.

e Evaluar la percepcién de los colaboradores sobre la diversidad y la equidad en el
empleo: Esta meta implica evaluar como los colaboradores perciben la diversidad y
la equidad en la organizacion, con el fin de identificar areas de mejora y desarrollo.
Vinculacion con los ODS
El proyecto "Sin Etiquetas" esta alineado con el ODS numero 5: Igualdad de Género,

asi como con el ODS 10: Reduccion de las Desigualdades. Al establecer politicas de
diversidad e igualdad de oportunidades, el proyecto contribuye directamente a la Meta 5.5
del ODS 5, que busca garantizar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad
de oportunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida politica, econémicay
publica.

La Meta 10.2 del ODS 10, que aspira a empoderar y promover la inclusion social,
econémica y politica de todas las personas, independientemente de su edad, género,
discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situacion econdémica, también se ve respaldada
por este proyecto. Al evaluar y mejorar la equidad en los procesos de seleccion y promocion,
el proyecto aborda directamente la discriminacion y contribuye a la creacién de un ambiente

laboral més inclusivo y justo.
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Indicadores de Desempefio

e Porcentaje de colaboradores de grupos minoritarios en puestos de liderazgo: mide el
grado en que los grupos minoritarios estan representados en puestos de liderazgo de
la organizacién. Un aumento en este porcentaje indica un mayor compromiso con la
diversidad en roles de liderazgo.

e Nivel de satisfaccion de los colaboradores en relacién con la diversidad y la equidad:
a través de encuestas internas o evaluaciones periddicas, se mide el nivel de
satisfaccién y comodidad de los colaboradores en cuanto a la diversidad y la equidad
en el lugar de trabajo. Un aumento en la satisfaccidn refleja un entorno mas inclusivo
y equitativo.

e Mejoras en las practicas de seleccion y promocion inclusivas: cuantifica las mejoras
especificas en los procesos de seleccion y promocidn que se han implementado para
garantizar la igualdad de oportunidades. Esto podria incluir cambios en las politicas
de seleccidn, mayor diversidad en los paneles de entrevistas, entre otros.
Responsables del Proyecto

e Jefe de Recursos Humanos: lidera y coordina la implementacion del proyecto.

e Equipo de Diversidad e Inclusion: encargado de desarrollar politicas y programas de
capacitacion.

e Jefe de Seleccion y Promocidn: responsable de garantizar procesos de seleccion y
promocion equitativos.

Duracion del Proyecto
El proyecto se llevara a cabo durante un periodo de 2 afios, con revision y

actualizacién periddica para evaluar el progreso y realizar ajustes segin sea necesario.
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Costos del Proyecto

Tabla 18

Costos Fomento de la diversidad y equidad en el empleo: “Sin etiquetas”

Costos del proyecto Monto (USD)
Capacitacion en diversidad e inclusion $320.00
Desarrollo de politicas de diversidad (elaborada por el equipo de sostenibilidad) $0.00
Recopilacion y andlisis de datos $0.00
Tecnologia y herramientas de evaluacion $500.00

Total: $820.00

Fuente: elaboracion propia.

Los costos se pueden identificar como los siguientes:

Capacitacion en Diversidad e Inclusion: costos asociados con la creacion y
presentacion de programas de capacitacion.

Desarrollo de Politicas de Diversidad: inversién en la elaboracion de politicas claras
y sélidas.

Recopilacion y Analisis de Datos: costos relacionados con encuestas y analisis de
percepcidn de los colaboradores.

Tecnologia y Herramientas de Evaluacion: inversion en herramientas para evaluar
procesos de seleccion y promocion.

Meétricas de Evaluacion

e Porcentaje de colaboradores de grupos minoritarios en puestos de liderazgo: medir la
representacion de grupos minoritarios en roles de liderazgo. Un aumento indica un

mayor compromiso con la diversidad en puestos clave.
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Nivel de satisfaccion de los colaboradores en relacion con la diversidad y la equidad:
evaluar la satisfaccion y comodidad de los colaboradores en encuestas internas. Un
aumento refleja un ambiente mas inclusivo y equitativo.

Mejoras en las practicas de seleccion y promocion inclusivas: cuantificar las mejoras
en los procesos de seleccién y promocion para garantizar la igualdad de
oportunidades.

Pasos del Proyecto

Desarrollo de Politicas de Diversidad e Igualdad: crear politicas claras que
promuevan la diversidad y la igualdad de oportunidades.

Disefio e Implementacion de Programas de Capacitacién: desarrollar programas de
capacitacion sobre diversidad e inclusion para todos los colaboradores.

Evaluacidn de Procesos de Seleccion y Promocién: evaluar y ajustar los procesos de
seleccién y promocion para garantizar la equidad.

Realizacion de Encuestas de Percepcidn: administra encuestas internas para medir la
percepcidn de los colaboradores sobre la diversidad y la equidad.

Ajuste de Politicas y Préacticas: ajustar politicas y procedimientos basados en los
resultados de las encuestas y evaluaciones para mejorar la diversidad y la equidad en

el empleo.
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8.6.4 Cumplimiento de la ley
8.6.4.1 Fortalecimiento de programas de cumplimiento normativo: “Cumplir es
la norma”

Este proyecto se enfoca en fortalecer los programas de cumplimiento normativo en
PSE para garantizar el respeto de todas las regulaciones y leyes aplicables a las operaciones
de la empresa. Esto incluye aspectos legales, fiscales y regulatorios.
llustracion 24
Visitas de auditoria e inspeccion del Ministerio del Trabajo a PSE para asegurar el nivel

de cumplimiento en temas laborales

Fuente: tomada por Ana Lucia Borjas
Producto
Creacion de matriz de cumplimiento laboral.
Obijetivo del Proyecto
Mejorar y fortalecer los programas de cumplimiento normativo para garantizar el

respeto de las regulaciones y leyes.
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Metas del Proyecto

e Revisidn exhaustiva de regulaciones y leyes aplicables: identificar y comprender
todas las regulaciones y leyes relevantes que afectan a la empresa.

e Disefio e implementacidn de un plan de cumplimiento normativo integral: desarrollar
un plan que asegure el cumplimiento continuo de las regulaciones y leyes.

e Formacion en cumplimiento normativo: capacitar a empleados en todos los niveles
de la organizacion y a la alta direccion en regulaciones y leyes relevantes.

e Establecimiento de un sistema de seguimiento y evaluacion de cumplimiento
normativo: implementar un sistema de seguimiento y evaluar regularmente el
cumplimiento.

Vinculacion con los ODS

El proyecto "Cumplir es la Norma" de PSE esta directamente alineado con el ODS
nimero 16, que se centra en Paz, Justicia e Instituciones Solidas. La iniciativa busca
fortalecer los programas de cumplimiento normativo en la empresa para garantizar el respeto
de todas las regulaciones y leyes aplicables a sus operaciones, abordando aspectos legales,
fiscales y regulatorios.

En especifico, este proyecto contribuye a la Meta 16.5 del ODS 16, que busca reducir
sustancialmente la corrupcién y el soborno en todas sus formas. A través de la revisién
exhaustiva de regulaciones y leyes, el disefio de un plan integral de cumplimiento, la
capacitacion en cumplimiento normativo, y el establecimiento de un sistema de seguimiento

y evaluacion, PSE busca promover précticas éticas y transparentes en su funcionamiento.
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Indicadores de Desempefio

e Cumplimiento de todas las regulaciones y leyes aplicables: evaluar el grado de
cumplimiento de todas las regulaciones y leyes identificadas.

e Numero de empleados capacitados en cumplimiento normativo: registrar la cantidad
de empleados capacitados en el tema.

e Reduccidn en riesgos legales y fiscales: evaluar la disminucion de riesgos asociados
con operaciones dentro del marco de cumplimiento normativo.

Responsables del proyecto

e Gerente de Sostenibilidad de PSE: lidera y coordina la implementacion del proyecto,
asegurando que se cumplan todas las regulaciones y leyes aplicables, con un enfoque
en la sostenibilidad.

e Jefe de Recursos Humanos: responsable de garantizar que se proporcione la
capacitacién necesaria sobre cumplimiento normativo a los colaboradores y de
coordinar los aspectos relacionados con el personal en el proyecto.

Duracion del Proyecto

La duracion de este proyecto podria ser de aproximadamente 12 a 24 meses,
dependiendo de la magnitud de las regulaciones y leyes aplicables, la capacitacion necesaria
y la implementacion de politicas y procedimientos.

Costos del Proyecto
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Tabla 19

Costos Fortalecimiento de programas de cumplimiento normativo.: “Cumplir es la norma”

Costos del proyecto Monto (USD)
Recursos humanos $500.00
Capacitacion en cumplimiento normativo (Ministerio del Trabajo) $100
Revision legal y fiscal $0.00
Tecnologia y herramientas de seguimiento $0.00
Materiales de capacitacion $50.00
Total: $650.00

Fuente: elaboracion propia.

Los costos del proyecto van asociados:

Recursos Humanos: incluye los salarios de los responsables del proyecto y cualquier
personal adicional requerido.

Capacitacion en Cumplimiento Normativo: costos asociados con el desarrollo y
entrega de programas de capacitacion.

Revision Legal y Fiscal: honorarios legales y fiscales para la revision exhaustiva de
regulaciones y leyes.

Tecnologia y Herramientas de Seguimiento: inversion en software o sistemas de
seguimiento y evaluacion de cumplimiento normativo.

Materiales de Capacitacion: costos relacionados con la creacion de materiales de
capacitacion, manuales y recursos educativos.

Meétricas de Evaluacion

e Cumplimiento de Todas las Regulaciones y Leyes Aplicables: evaluar el grado en
que la empresa cumple con todas las regulaciones y leyes identificadas en la revision

exhaustiva. El objetivo es alcanzar un cumplimiento del 100 %.
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Numero de Empleados Capacitados en Cumplimiento Normativo: registrar la
cantidad de empleados que han recibido capacitacion en cumplimiento normativo, lo
que refleja la conciencia y el conocimiento del personal en este &mbito.

Reduccion en Riesgos Legales y Fiscales: evaluar la disminuciéon de los riesgos
legales y fiscales asociados con operar dentro del marco de cumplimiento normativo.
Una reduccién indica el éxito en la gestion de riesgos.

Pasos del Proyecto

Revision de Regulaciones y Leyes: realizar una revision completa de las regulaciones
y leyes aplicables a la empresa.

Plan Integral de Cumplimiento: disefiar e implementar un plan que garantice el
cumplimiento continuo de las regulaciones y leyes identificadas.

Capacitacion en Cumplimiento Normativo: proporcionar capacitacion a todos los
colaboradores y a la alta direccion para asegurar la comprension y cumplimiento de
las regulaciones.

Sistema de Seguimiento y Evaluacién: establecer un sistema para supervisar el

cumplimiento normativo y realizar evaluaciones regulares.

8.6.4.2 Fortalecimiento de ética empresarial y transparencia: “Actuar bien, sin

importar si no te ven”
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llustracién 25

Reuniones con partes interesadas

Fuente: tomada por Ana Lucia Borjas.

Este proyecto busca fortalecer la ética empresarial y la transparencia en todas las
operaciones de PSE. Esto incluye promover préacticas éticas en la toma de decisiones y
asegurar la transparencia en las relaciones con todas las partes interesadas.

Producto

Creacion de Plan de cumplimiento normativo hondurefio para proyectos de energia
renovable.

Obijetivo del Proyecto

Fortalecer la ética empresarial y la transparencia en todas las operaciones de PSE.

Metas del Proyecto

e Revision exhaustiva de regulaciones y leyes: realizar una revision exhaustiva de todas
las regulaciones y leyes aplicables a PSE para identificar los requisitos clave y areas

de riesgo.
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e Plan de cumplimiento normativo integral: disefiar e implementar un plan de
cumplimiento normativo integral que incluye procedimientos y politicas especificas
para cumplir con todas las regulaciones y leyes.

e Formacion de empleados: proporcionar formacion sobre cumplimiento normativo a
los empleados y la alta direccion para garantizar que todos comprendan sus
responsabilidades y obligaciones.

e Sistema de seguimiento y evaluacion: establecer un sistema de seguimiento y
evaluacion de cumplimiento normativo que permita realizar un seguimiento continuo
de las actividades y procesos relacionados con el cumplimiento.

Vinculacion con los ODS

El proyecto "Actuar Bien, Sin Importar Si No Te Ven" de PSE tiene como objetivo
principal fortalecer la ética empresarial y la transparencia en todas sus operaciones,
contribuyendo asi al ODS nimero 16, que se centra en Paz, Justicia e Instituciones Solidas.

En particular, este proyecto se alinea con la Meta 16.5 del ODS 16, que busca reducir
sustancialmente la corrupcién y el soborno en todas sus formas. La creacion de un plan de
cumplimiento normativo integral, la revisién exhaustiva de regulaciones y leyes, y la
formacion de colaboradores, son acciones clave para promover practicas éticas y
transparentes en la empresa.

Indicadores de Desempefio

e Cumplimiento de regulaciones y leyes: el indicador principal sera la evaluacion de
cumplimiento, que se medird como el porcentaje de regulaciones y leyes aplicables

que se cumplen en un momento dado.
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e Formacion de empleados: se medira el porcentaje de empleados que han completado
con éxito la formacién sobre cumplimiento normativo.

e Reduccion en riesgos legales y fiscales: se evaluara la reduccion en la cantidad y
severidad de incidentes legales o fiscales relacionados con el incumplimiento de
regulaciones.

Responsables del Proyecto

e Gerente de Sostenibilidad de PSE: encargado de supervisar y coordinar la revision de
regulaciones, el disefio del plan de cumplimiento y la formacion de colaboradores y
la gestidn general del proyecto.

e Jefe de Recursos Humanos: responsable de la implementacion de programas de
formacion.

Duracion del Proyecto
La duracion de este proyecto podria ser de aproximadamente 12- 24 meses
dependiendo de la magnitud del proyecto.

Costos del Proyecto
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Tabla 20

Costos Fortalecimiento de ética empresarial y transparencia: “Actuar bien, sin importar si
no te ven”

Costos del proyecto Monto (USD $)
Honorarios del comité de ética (honorarios abogados) $400.00
Gastos relacionados con el desarrollo y difusién del codigo de ética $100.00
Costos de auditoria interna y externa, si es necesario $500.00
Recursos para promocién de ética empresarial $100.00
Total: $1,100.00

Fuente: elaboracion propia.

Los costos del proyecto van asociados:

Honorarios del Comité de Etica, si es aplicable: si se forma un Comité de Etica para
gestionar el proceso de denuncias y las investigaciones éticas, se deben considerar los costos
asociados con los honorarios de sus miembros.

Gastos relacionados con el desarrollo y difusion del codigo de ética: incluye los costos
de disefio, impresion y distribucion del codigo de ética empresarial.

Costos de auditoria interna y externa, si es necesario: en caso de requerir auditorias
internas o externas para evaluar la transparencia y la ética empresarial, se deben considerar
los costos asociados con las firmas de auditoria.

Recursos para promocion de la ética empresarial: relacionados con la promocién de
la ética empresarial, como campafias de concienciacion y programas de capacitacion en ética.

Meétricas de Evaluacion

e Numero de denuncias éticas recibidas y resueltas: evaluar la eficacia del proceso de

denuncias y el comité de ética a través de esta métrica.
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Resultados de auditorias de transparencia y ética empresarial: medir las areas de
mejora en transparencia y ética empresarial mediante los resultados de auditorias
internas y externas.

Nivel de confianza de las partes interesadas: medir el nivel de confianza de
empleados, clientes y otras partes interesadas en la ética empresarial de PSE a través
de encuestas de satisfaccion y retroalimentacion.

Pasos del Proyecto:

Desarrollo y difusidn del cédigo de ética empresarial: disefiar y difundir un cddigo de
ética empresarial para todos los empleados y partes interesadas.

Establecimiento de un proceso de denuncias éticas y un comité de ética: crear un
proceso de denuncias éticas que incluya un comité de ética para investigar y abordar
denuncias de comportamiento no ético.

Auditorias de transparencia y ética empresarial: realizar auditorias internas y, si es
necesario, auditorias externas para evaluar y mejorar la transparencia y la ética
empresarial.

Promocién de la ética empresarial: promover la ética empresarial en la toma de
decisiones a todos los niveles de la organizacion a través de campafias de
concienciacién y programas de capacitacion.

Evaluacion del impacto del proyecto: evaluar el impacto del proyecto a través de
encuestas de satisfaccion y resultados de auditorias para realizar mejoras continuas

en el codigo de ética y en las practicas de ética empresarial.

Bienestar Social Interno
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En PSE, el bienestar y la seguridad de su equipo de colaboradores son fundamentales
en su estrategia de sostenibilidad. La dimension de "Eje Social Interno” se enfoca en
garantizar un entorno de trabajo seguro y saludable, asi como en contribuir al desarrollo de
las comunidades donde opera. Uno de los temas materiales clave dentro de esta dimension
es la seguridad ocupacional.

La seguridad ocupacional no es solo un requisito legal, sino un compromiso que la
organizacion asume para proteger la integridad fisica y emocional de sus colaboradores. A
través de esta dimensidn, PSE busca implementar practicas y politicas que no solo cumplan
con los estandares de seguridad laboral, sino que también promuevan una cultura de
prevencion y bienestar en el lugar de trabajo.

En las siguientes secciones, se presentaran dos proyectos especificos relacionados
con la seguridad ocupacional que forman parte de la estrategia en el Eje de Bienestar Social
Interno de PSE. Estos proyectos buscan no solo cumplir con las regulaciones de seguridad,
sino también promover un ambiente de trabajo donde todos los colaboradores se sientan
seguros y valorados.

A través de esta dimension, PSE reafirma su compromiso con la sostenibilidad y la
responsabilidad social, reconociendo que el bienestar y la seguridad de sus colaboradores son
esenciales para el éxito a largo plazo de la organizacion.

8.7.1 Salud ocupacional
8.7.1.2 Mejora de la salud ocupacional: “Cero riesgos”

Este proyecto tiene como objetivo principal mejorar la seguridad ocupacional en

todas las operaciones de PSE. Se centrard en la identificacion y mitigacion de riesgos

laborales, asi como en la promocidon de una cultura de seguridad en toda la organizacion.
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llustracién 26

Uso de EPP completo para actividades de corte de vegetacion

Fuente: tomada por Ana Lucia Borjas
Productos
Registro de inspeccion de seguridad en el trabajo; Reporte de incidentes laborales;
registro de entrega y cambio de EPP; registro de inspeccion de maquinaria; registro de control
de vehiculos.
Objetivo del Proyecto
Aumentar la seguridad y el bienestar de los colaboradores de PSE al reducir los
riesgos laborales y promover précticas seguras en el entorno de trabajo.
Metas del Proyecto
e Reducir incidentes de seguridad laboral: La meta es disminuir la cantidad de
incidentes de seguridad en el lugar de trabajo.
e Aumentar la participacion de los colaboradores en seguridad: Se busca que mas

colaboradores se involucren activamente en programas de seguridad.
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e Implementar sistema de reporte de seguridad: El objetivo es establecer un sistema
para que los colaboradores puedan informar incidentes y hagan sugerencias de
seguridad en todos los departamentos.

Vinculacion con los ODS

El proyecto "Cero Riesgos" tiene como objetivo principal mejorar la salud
ocupacional y la seguridad en todas las operaciones de la empresa. Este proyecto contribuye
directamente al logro del ODS numero 3, que se centra en Salud y Bienestar.

En particular, este proyecto se alinea con la Meta 3.9 del ODS 3, que busca reducir
sustancialmente el nimero de muertes y enfermedades causadas por accidentes laborales y
profesionales. La reduccion de incidentes de seguridad laboral, el aumento de la participacion
de los colaboradores en programas de seguridad y la implementacion de un sistema de reporte
de seguridad son acciones clave para mejorar la salud ocupacional y contribuir al ODS 3.

Indicadores de Desempefio

e Numero de incidentes de seguridad laboral por afio: mide cuantos incidentes de
seguridad ocurren en el lugar de trabajo durante un afio determinado. Un menor
numero indica una mejora en la seguridad laboral.

e Porcentaje de colaboradores participantes en programas de seguridad: representa la
proporcion de colaboradores que se involucran en programas de seguridad. Un
aumento en este porcentaje indica una mayor participacion y conciencia en seguridad.

e Numero de sugerencias de seguridad implementadas: indica cuéntas sugerencias de
seguridad propuestas por los colaboradores se han aplicado. Un mayor namero refleja

la efectividad de las mejoras sugeridas en seguridad laboral.
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Responsables del Proyecto
e Gerente de Sostenibilidad de PSE: supervisara y coordinara la implementacién del
proyecto en todas las operaciones de la empresa. Sera responsable de la planificacion,
ejecucion y seguimiento de las actividades relacionadas con la seguridad ocupacional.
e Comité de Seguridad de PSE: estara compuesto por representantes de diversas areas
de la organizacion, incluyendo Recursos Humanos, Operaciones y Seguridad. El
comité desempefard un papel crucial en la identificacion y mitigacion de riesgos
laborales, asi como en la promocion de una cultura de seguridad. Se encargara de la
revision de incidentes, la implementacion de politicas y la comunicacion de practicas
seguras a todos los colaboradores.
Duracion del Proyecto
La duracion de este proyecto es indefinida, ya que es vital para el establecimiento de
la operacion.

Costos del Proyecto
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Tabla 21

Costos Mejora de la salud ocupacional: “Cero riesgos”

Costos del proyecto Monto (USD)
Capacitacion en seguridad (Cuerpo de Bomberos) $500.00
Adquisicién de equipos de proteccion personal $600.00
Materiales de concienciacién y promocién de la cultura de seguridad $100.00
Evaluacion de riesgos $0.00
Implementacidn de un sistema de reporte $0.00
Monitoreo y seguimiento $100.00
Total: $1,300.00

Fuente: elaboracion propia.

Los costos del proyecto van asociados:

Capacitacion en Seguridad: una parte significativa del presupuesto se destina al
desarrollo de materiales de capacitacion, lo cual incluye manuales, videos y recursos
didacticos que seran utilizados para instruir a los colaboradores sobre practicas de seguridad.
Ademas, se requieren honorarios para instructores y expertos en seguridad que impartiran las
capacitaciones en las instalaciones de la empresa. Asimismo, se considera el costo de la
instalacion y equipamiento de aulas de capacitacion con las herramientas necesarias para
brindar una formacion efectiva.

Adgquisicién de Equipos de Proteccion Personal (EPP): se prevé un importante gasto
para la adquisicion de equipos de proteccion personal, que son vitales para la seguridad de
los colaboradores. Esto abarca desde cascos, gafas y guantes hasta chalecos reflectantes y
botas de seguridad. El objetivo es proporcionar a cada colaborador los EPP necesarios para

protegerse mientras realizan sus tareas.



174

Materiales de Concienciacion y Promocion de la Cultura de Seguridad: para fomentar
una cultura de seguridad en toda la organizacion, se incluyen costos relacionados con el
disefio y produccion de carteles informativos y otros materiales de concienciacion. Estos
materiales se distribuirdn en las instalaciones de PSE para recordar a los colaboradores la
importancia de la seguridad en el trabajo.

Evaluacion de Riesgos: se ha asignado un presupuesto para contratar a expertos en
seguridad que realizaran una evaluacion exhaustiva de los riesgos laborales en todas las
operaciones de PSE. Esto es fundamental para identificar las areas de mejora y establecer
medidas preventivas.

Implementacion de un Sistema de Reporte: la creacion y configuracion de un sistema
de reporte de incidentes y sugerencias de seguridad conlleva costos asociados al desarrollo
tecnoldgico y su puesta en marcha. Este sistema permitira a los colaboradores informar
incidentes de seguridad de manera eficaz.

Monitoreo y Seguimiento: para llevar a cabo un monitoreo constante de las métricas
de seguridad y realizar un seguimiento efectivo de los progresos, se asignan costos para la
implementacion de sistemas de seguimiento y reporte de indicadores de seguridad.

Meétricas de Evaluacion

e Numero de incidentes de seguridad laboral por afio: medira el progreso en la
reduccion de incidentes de seguridad laboral. El objetivo es reducir este nimero.

e Porcentaje de colaboradores participantes en programas de seguridad: evaluard la
participacion de los colaboradores en programas y capacitaciones de seguridad. Se

busca aumentar la participacion.
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e Numero de sugerencias de seguridad implementadas: rastreard la implementacion
efectiva de sugerencias de seguridad proporcionadas por los colaboradores.
Pasos del Proyecto

e Evaluacion de Riesgos: realizar una evaluacion de riesgos en todas las operaciones
de PSE para identificar areas de mejora en la seguridad ocupacional.

e Capacitacion en Seguridad: desarrollar programas de capacitacion en seguridad para
todos los colaboradores. Esto incluird entrenamiento en practicas seguras y uso de
equipos de proteccién personal.

e Promocién de la Cultura de Seguridad: iniciar campafias de concienciacion y
promocion de la cultura de seguridad en toda la organizacion. Esto puede incluir
comunicaciones regulares, carteles y actividades de seguridad.

e Implementacién de un Sistema de Reporte: establecer un sistema de reporte de
incidentes y sugerencias de seguridad que permita a los colaboradores informar de
manera efectiva los problemas y proporcionar soluciones.

e Seguimiento y Evaluacién Continua: realizar un seguimiento constante de los
indicadores de seguridad y evaluar el progreso. Realizar ajustes en la estrategia segin
sea necesario para mejorar la seguridad ocupacional en PSE.

8.7.1.2 Programa de salud ocupacional: “Trabajando por tu seguridad”

El objetivo principal de este proyecto es establecer un programa completo de salud
ocupacional en PSE. Este programa se enfocara en la prevencion de enfermedades laborales

y en promover habitos de vida saludables entre los colaboradores.
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llustracién 27

Charlas de SSO a colaboradores previo a realizacion de actividades

Fuente: tomada por Ana Lucia Borjas
Producto
Registro de resultados de exdmenes de colaboradores (para linea base); registro de
consumo de botiquin de medicinas; registro de RRHH del personal y motivos de ausencia.
Obijetivo del Proyecto
El objetivo general es mejorar la salud y el bienestar de los colaboradores de PSE a
través de la prevencion de enfermedades laborales y la promocion de la salud.
Metas del Proyecto
e Implementar exdmenes médicos preventivos para todos los colaboradores: Se busca
llevar a cabo examenes médicos regulares para evaluar la salud de los colaboradores
y detectar posibles problemas de salud de manera temprana.
e Promover la actividad fisica y la alimentacion saludable en el lugar de trabajo: Se
pretende fomentar habitos de vida saludables en el entorno laboral, lo que incluye
actividades fisicas y opciones de alimentacion mas saludables.

e Reducir el ausentismo laboral debido a enfermedades laborales.
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Vinculacion con los ODS

El proyecto "Trabajando por tu Seguridad™” de PSE tiene como objetivo establecer un
programa completo de salud ocupacional para mejorar la salud y el bienestar de los
colaboradores. Este proyecto contribuye directamente al logro del ODS numero 3, que se
centra en Salud y Bienestar.

En particular, este proyecto se alinea con la Meta 3.4 del ODS 3, que busca reducir
la mortalidad prematura mediante la prevencion y el tratamiento de enfermedades no
transmisibles. La implementacién de examenes médicos preventivos para todos los
colaboradores y la promocién de habitos de vida saludables en el lugar de trabajo estan en
linea con esta meta especifica.

Indicadores de Desempefio

e Porcentaje de colaboradores que han completado examenes médicos preventivos:
Este indicador medira la participacién de los colaboradores en los examenes médicos
preventivos.

e Participacion en programas de actividad fisica y alimentacion saludable: Se medira
la cantidad de colaboradores que participan en programas relacionados con actividad
fisica y alimentacion saludable.

e Numero de dias de ausentismo laboral debido a enfermedades laborales: Este
indicador evaluara la efectividad del programa en la reduccion del ausentismo laboral
relacionado con enfermedades laborales.

Responsables del Proyecto

e Comité de salud ocupacional: encargado de llevar el seguimiento del proyecto.
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e Jefe de Recursos Humanos: se encargara de llevar a cabo la implementacion del
proyecto.
Duracion del Proyecto
El proyecto se llevara a cabo durante un periodo de 12 meses.
Costos del Proyecto

Tabla 22

Costos Programa de salud ocupacional: “Trabajando por tu seguridad”

Costos del proyecto Monto (USD)
Examenes médicos preventivos $1,000.00
Promocion de habitos saludables (alianza con centro de salud Nagarejo) $200.00
Reduccion de ausentismo laboral $200.00
Adquisicién de equipos para actividades fisicas $500.00
Costos de comunicacion y concientizacion $200.00
Total: $2,100.00

Fuente: elaboracion propia.

Los costos del proyecto van asociados:

Exédmenes Médicos Preventivos: para implementar exdmenes médicos preventivos
para todos los colaboradores, se asigna un presupuesto. Esto incluye la contratacion de
personal médico, la adquisicién de equipos médicos y la realizacidn de los exdmenes en si.

Promocion de Habitos Saludables: para promover la actividad fisica y la alimentacion
saludable en el lugar de trabajo, se asigna un presupuesto. Esto cubre la creacion y promocion
de programas de actividad fisica, la adquisicion de equipo de gimnasio baésico, la
implementacion de opciones de alimentacion mas saludable en las instalaciones y la

organizacion de talleres de salud.
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Reduccion del ausentismo laboral: la meta de reducir el ausentismo laboral debido a
enfermedades laborales implica un costo. Esto se destina a la contratacion de personal de
salud ocupacional y a la implementacion de medidas preventivas para reducir enfermedades
laborales.

Adquisicién de Equipos para Actividades Fisicas: para proporcionar a los
colaboradores las instalaciones y equipos necesarios para actividades fisicas, se asigna un
presupuesto. Esto incluye la compra de equipo de ejercicio basico, como pesas y maquinas
de cardio.

Costos de Comunicacion y Concientizacion: para disefiar y comunicar el programa
de salud ocupacional a los colaboradores, se asigna un presupuesto. Esto cubre la creacion
de materiales de comunicacién, como carteles, folletos y recursos informativos.

Costos de Personal: los costos de personal para los miembros del Departamento de
Salud Ocupacional y Recursos Humanos involucrados en la implementacion del proyecto se
asignan de acuerdo con las tarifas laborales aplicables.

Meétricas de Evaluacion

e Colaboradores que han completado examenes médicos preventivos: La métrica del
éxito se medira en funcion del nimero de colaboradores que han participado en los
exadmenes médicos preventivos. El objetivo es alcanzar una alta tasa de participacion
para evaluar adecuadamente la salud de los empleados.

e Participacion en programas de actividad fisica y alimentacion saludable: Se medira

el nimero de colaboradores que se han unido a los programas de actividad fisica y

han adoptado habitos alimenticios més saludables en el lugar de trabajo.
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e Numero de dias de ausentismo laboral debido a enfermedades laborales: La métrica
se enfoca en la reduccion del ausentismo laboral debido a enfermedades laborales. El
objetivo es registrar una disminucion en el nimero de dias de ausentismo laboral
relacionados con enfermedades laborales en el primer afio.

Pasos del Proyecto

e Disefiar y comunicar el programa de salud ocupacional a los colaboradores: Se
desarrollara un plan detallado y se comunicard a todos los colaboradores para
garantizar su conocimiento y participacion.

e Programar y realizar exdmenes medicos preventivos: Se coordinaran y llevaran a
cabo los exdmenes médicos para evaluar la salud de los colaboradores.

e Implementar programas de actividad fisica y alimentacién saludable en el lugar de
trabajo: Se estableceran programas y actividades relacionadas con la actividad fisica
y la alimentacion saludable en las instalaciones de PSE.

e Evaluar y hacer seguimiento de la participacion y los resultados de salud de los
colaboradores: Se realizaran evaluaciones periddicas para medir la efectividad del
programa y se llevara un registro de la participacion de los colaboradores.

e Realizar un seguimiento constante de las métricas de salud ocupacional y realizar
ajustes seglin sea necesario: Se establecera un sistema de seguimiento continuo para
evaluar el progreso y realizar ajustes en el programa segun los resultados y las
necesidades identificadas.

8.8 Creacion de Valor Social
El Eje Social Externo en la estrategia de sostenibilidad de PSE se centra en el

compromiso de la empresa con las comunidades y centros educativos en sus areas de
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influencia. Este eje se relaciona con el tema material de "Inversion Social en Comunidades
y Centros Educativos".

PSE reconoce la importancia de contribuir al desarrollo y bienestar de las
comunidades cercanas a sus operaciones. Esto implica colaborar estrechamente con las partes
interesadas locales, identificar sus necesidades y desafios, y trabajar en conjunto para
implementar proyectos de inversion social que generen un impacto positivo y sostenible.
Ademas, la empresa se compromete a fortalecer la educacién en las comunidades,
reconociendo su papel fundamental en el desarrollo a largo plazo.

En esta dimensidn, PSE busca crear alianzas significativas con las comunidades
locales, asi como con centros educativos, para mejorar la calidad de vida, fomentar la equidad
y apoyar el crecimiento sostenible. La inversion social en estas areas es esencial para el
compromiso continuo de PSE con la responsabilidad social y la construccién de relaciones
solidas con las partes interesadas externas.

8.8.1 Inversion Social en Comunidades y Centros Educativos

8.8.1.1 Programa de becas estudiantiles “Vivamos los suefios”

Este proyecto busca apoyar a estudiantes locales en su busqueda de educacion
superior. PSE establecera un programa de becas estudiantiles para estudiantes talentosos,
pero con recursos limitados en las comunidades cercanas. Estas becas cubriran los costos de

matricula y materiales educativos.
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llustracién 28

Capacitaciones a alumnos de ultimo afio de bachillerato para ir a entrevistas laborales

i. 1

Fuente: tomada por Luz Estela Zavarilla
Producto
Registro de proceso de preseleccion de estudiantes.
Obijetivo del Proyecto
Facilitar el acceso a la educacion superior y empoderar a estudiantes locales para que
persigan sus metas académicas y profesionales.
Metas del Proyecto
e Otorgar becas estudiantiles a aquellos que cumplan con los requisitos del programa:
esto implica la seleccion y el apoyo financiero de estudiantes destacados de las
comunidades locales para que continten su educacién superior.
e Mantener una tasa de retencion de becarios durante todo el periodo de su educacién
superior: se buscara garantizar que la gran mayoria de los becarios completen con

éxito sus estudios.
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e Evaluar el rendimiento académico y el progreso de los becarios a lo largo del
programa: se llevard un registro constante del rendimiento académico del
estudiantado beneficiario y se evaluara su progreso educativo.

Vinculacion con los ODS

El proyecto "Vivamos los Suefios” de PSE, centrado en el establecimiento de un
programa de becas estudiantiles para estudiantes talentosos con recursos limitados en
comunidades locales, contribuye de manera significativa al ODS numero 4: Educacion de
Calidad.

Este proyecto se alinea particularmente con la Meta 4.3 del ODS 4, que busca
garantizar el acceso igualitario a todos los niveles de la educacion y la formacion técnica.
Otorgar becas estudiantiles a aquellos que cumplan con los requisitos del programa y
mantener una tasa de retencion de becarios durante todo su periodo de educacion superior
reflejan el compromiso de PSE con la promocion de la educacién inclusiva y equitativa.

Indicadores de Desempeiio

e NuUmero de becas otorgadas: este indicador medira el alcance del programa en su fase
inicial.

e Tasa de retencion de becarios: se calculara la tasa de retencion de estudiantes que
contintan con éxito sus estudios superiores.

e Rendimiento académico de los becarios: se evaluara el promedio de calificaciones y
logros académicos del estudiantado becado.

Responsables del Proyecto

e Gerente de sostenibilidad de PSE: supervisa el Programa de Becas Estudiantiles,

coordinando su implementacién y evaluando solicitudes



184

e Jefe de Recursos Humanos: colabora en la identificacion de candidatos y brinda

apoyo logistico.

Duracion del Proyecto

El proyecto se llevara a cabo durante un periodo de 12 meses.

Costos del Proyecto

Tabla 23

Costos Programa de becas estudiantiles “Vivamos los suefios”

Costos del proyecto

Monto (USD)

Gastos de matricula y educacion $10,000.00
Gastos administrativos $500.00
Apoyo para tutores 0 mentores $5,000.00
Promocién y difusion $300.00
Total: $15,800.00

Fuente: elaboracion propia.

Los costos del proyecto van asociados:

Gastos de matricula y educacion: cubrir los costos de matricula, libros de texto y otros

gastos relacionados con la educacion de los becarios.

Gastos administrativos: cubrir los costos asociados con la administracion del

programa, incluyendo la seleccion de becarios, sequimiento académico y logistica.

Apoyo para tutores 0 mentores: brindar apoyo financiero para tutores 0 mentores que

puedan guiar a los becarios en su trayectoria académica.

Promocion y difusion: invertir en la promocion del programa entre la comunidad, lo

que incluye la creacion de materiales de marketing y la organizacion de eventos de

divulgacion.
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Meétricas de Evaluacion

Numero de becas otorgadas: medir cuantos estudiantes han sido beneficiados por el
programa.

Tasa de retencion de becarios: evaluar cudntos de los becarios contintan sus estudios
con éxito durante el periodo del programa.

Rendimiento académico de los becarios: evaluar el desempefio académico del
estudiantado becado a través de sus calificaciones y logros académicos.

Pasos del Proyecto

Disefio del programa: establecer los criterios de seleccion, los montos de las becas y
los gastos que se cubriran.

Promocién y divulgacion: comunicar el programa a la comunidad y promover su
existencia entre los posibles candidatos.

Seleccién de becarios: evaluar las solicitudes y seleccionar a los candidatos mas
prometedores.

Entrega de becas: notificar a los becarios seleccionados y proporcionar el apoyo
financiero necesario.

Seguimiento y apoyo: realizar un seguimiento constante de los becarios, brindar
apoyo académico y asegurarse de que continten sus estudios con éxito.

Evaluacion y ajustes: evaluar el rendimiento y los resultados del programa y realizar
ajustes segun sea necesario para garantizar su efectividad y sostenibilidad a largo

plazo.
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8.8.1.2 Capacitacion sobre energias renovables para estudiantes: “Los renovables
somos presente y futuro”

Este proyecto tiene como objetivo proporcionar capacitacion a estudiantes de
comunidades locales cercanas a las operaciones de PSE sobre el uso de energias renovables
y su importancia para el medio ambiente. La capacitacion se llevara a cabo en forma de
talleres interactivos y actividades educativas para fomentar la concienciacion sobre la
sostenibilidad y promover un mayor conocimiento sobre las energias renovables.
lustracion 29

Charlas de energia renovable y temas ambientales en centros educativos

Fuente: tomada por Ana Lucia Borjas.

Producto

Presentacion de PPT relacionada a las energias renovables; evaluaciones antes (linea
base) y posterior al recibir las charlas.

Obijetivo del Proyecto

Facilitar la comprension de los conceptos y beneficios de las energias renovables

entre el estudiantado.
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Metas del Proyecto

e Realizar talleres y actividades educativas sobre energias renovables en un numero
determinado de escuelas locales: se enfoca en la ejecucion del proyecto y cuantos
talleres y actividades educativas se llevaran a cabo. Aungue no se ha especificado un
numero exacto en la descripcion, las metas especificas se estableceran en funcion de
las necesidades y la disponibilidad de recursos. Esta meta asegura que el proyecto se
implementara en un alcance definido.

e Evaluar la mejora del conocimiento sobre energias renovables entre el estudiantado
después de la capacitacién mediante pruebas de conocimiento pre y post capacitacion:
se centra en el impacto del proyecto en al estudiantado y se mide comparando las
puntuaciones de las pruebas de conocimiento antes y después de la capacitacion. La
meta no es un nimero fijo, sino lograr una mejora cuantificable en las puntuaciones
de las pruebas. Esta meta asegura que el proyecto tiene un efecto positivo en la
comprension del estudiantado sobre las energias renovables.

Vinculacion con los ODS

El proyecto "Los Renovables Somos Presente y Futuro™ de PSE contribuye de manera
significativa a los ODS. Principalmente, se alinea con el ODS 7: Energia Asequible y No
Contaminante, especificamente con la Meta 7.2, que busca aumentar considerablemente la
proporcion de energia renovable a nivel global. Al proporcionar capacitacion a estudiantes
sobre el uso de energias renovables, el proyecto fomenta la conciencia y la comprension de
practicas sostenibles.

Ademas, se vincula con el ODS 4: Educacion de Calidad, en particular con la Meta

4.7, al asegurar que los alumnos adquieran conocimientos necesarios para promover el
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desarrollo sostenible. Ademas, el proyecto tiene posibles contribuciones al ODS 13: Accion
por el Clima y al ODS 12: Produccién y Consumo Responsables, al resaltar la importancia
de las energias renovables en la mitigacion del cambio climatico y al fomentar
comportamientos sostenibles en relacion con la energia. Estas conexiones subrayan la
integralidad del proyecto, abordando metas especificas mientras contribuye a objetivos mas
amplios de desarrollo sostenible.
Indicadores de Desempefio
e Numero de talleres y actividades educativas realizados en escuelas locales: Este
indicador permite medir la ejecucién del proyecto y cuantificar la cantidad de talleres
y actividades educativas que se llevaron a cabo en las escuelas locales. Proporciona
una vision clara de la implementacion del proyecto y si se cumplié con la meta
establecida de realizar un cierto nimero de talleres.
e Porcentaje de mejora en las puntuaciones de las pruebas de conocimiento después de
la capacitacion: evalla el impacto del proyecto en el conocimiento del estudiantado
y se mide comparando las puntuaciones de las pruebas de conocimiento antes y
después de la capacitacion. El porcentaje de mejora indica cuanto han aprendido es
estudiantado como resultado de los talleres y actividades educativas
Responsables del Proyecto
e Gerente de Sostenibilidad de PSE: Encargado de la coordinacion general del
proyecto.
e Equipo de Educacion y Comunicacion de PSE: responsable de la planificacion y

ejecucion de talleres y actividades educativas.
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Duracion del Proyecto

El proyecto se llevara a cabo durante un periodo de 6 meses, con posibilidad de
extenderse segun las necesidades y el impacto inicial.

Costos del Proyecto

Tabla 24

Costos Capacitacion sobre energias renovables para estudiantes: “Los renovables somos
presente y futuro”

Costos del proyecto Monto
Desarrollo de materiales educativos $100.00
Honorarios para facilitadores (equipo de sostenibilidad) $1,000.00
Logistica de talleres y actividades $250.00
Evaluacion del conocimiento del estudiantado $50.00
Total: $1,400.00

Fuente: elaboracion propia.

Los costos del proyecto van asociados:

Desarrollo de materiales educativos: puede incluir la creacion de materiales
didacticos, folletos, presentaciones, y otros recursos necesarios para los talleres. Los costos
pueden variar segun la cantidad de contenido a desarrollar.

Honorarios para facilitadores: si se requiere contratar a expertos o educadores para
impartir los talleres, se deben considerar los honorarios y gastos asociados.

Logistica de talleres y actividades: abarca costos como el alquiler de espacios para
talleres, transporte de facilitadores, suministros, equipos audiovisuales, y otros elementos

necesarios para la ejecucion de las actividades.
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Evaluacion del conocimiento del estudiantado: los costos relacionados con la

creacion y administracion de pruebas de conocimiento pre y post capacitacion, asi como el

procesamiento de los resultados.

Meétricas de Evaluacion

Numero de talleres y actividades educativas realizados en escuelas locales: mide la
ejecucion del proyecto y asegura que se cumplan las metas relacionadas con la
cantidad de talleres planificados.

Porcentaje de mejora en las puntuaciones de las pruebas de conocimiento después de
la capacitacion: evalla el impacto del proyecto en el conocimiento del estudiantado
Un mayor porcentaje de mejora indica un mayor éxito en la capacitacion.
Evaluacion de la participacion y el interés del estudiantado en las actividades
educativas: mide la participacion del estudiantado en los talleres y su interés en el
tema de las energias renovables es una métrica importante para medir el compromiso
y el impacto del proyecto.

Pasos del Proyecto

Desarrollo de materiales educativos y planificacién de talleres y actividades: se
disefiaran los materiales educativos y se planificaran las actividades que se llevaran a
cabo en las escuelas locales.

Programacion de talleres en escuelas locales: se coordinard con las escuelas locales
para programar los talleres y actividades educativas.

Realizacion de talleres y actividades educativas: se llevaran a cabo los talleres y

actividades planificados en las escuelas, con la participacion del estudiantado.
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e Evaluacion del conocimiento del estudiantado antes y después de la capacitacion: se
administraran pruebas de conocimiento antes y después de la capacitacion para
evaluar la mejora en el conocimiento del estudiantado.

e Andlisis de los resultados y ajustes para futuras capacitaciones: se analizaran los
resultados de las métricas y se realizaran ajustes en el proyecto para futuras

capacitaciones, con el objetivo de mejorar su efectividad.

Finalizada la presentacion de los dieciocho proyectos de la estrategia, a continuacion,
se presentan un cuadro resumen con el costo de la inversion para la empresa PSE a un plazo

de tres afos.
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Tabla 25

Costos detallados de la estrategia por cada eje

Eje Proyecto Costo
“Disminuye lo que consumes” $12 500,00
“Quebrada Nagarejo siempre limpia” $480,00
aﬁ%siteir?{]al “Bosques soleados” . $12 600,00
sostenible “Conservando generamos vida” $4 700,00
“Prevengamos los incendios” $14 960,00
“Verano sin quemas” $700,00
Sub total del eje $45 940,00
“Metas de vida” $19 500,00
“Retengamos lo bueno” $7 400,00
“Si evaluamos, mejoramos” $14 000,00
Gobierno PSE “Aliados del desarrollo local” $1 440,00
“Trabajamos felices” $700,00
“Sin etiquetas” $820,00
“Cumplir es la norma” $650,00
“Actuar bien, sin importar si no te ven” $1 100,00
Sub total del eje $45 610,00
Bienestar social | “Cero riesgos” $1 300,00
interno “Trabajando por tu seguridad” $2 100,00
Sub total del eje $3 400,00
Creacion de “Vivamos los suenios” $15 800,00
valor social “Los renovables somos presente y futuro” $1 400,00
Sub total del eje $17 200,00
Total general | $112 150,00

Fuente: elaboracién propia
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9 Capitulo VIII

Conclusiones y recomendaciones

9.1 Conclusiones

En el analisis de la empresa PSE en el sector de la energia, se destaca el crecimiento
de las energias renovables en el ambito internacional debido a la creciente preocupacion por
la crisis ambiental y sus implicaciones econdémicas y sociales, especialmente la energia solar.
Ademas, se proporciona informacién detallada sobre PSE que, a pesar de no contar con un
plan estratégico formal, se enfoca en la generacion de energia limpia y sostenible para el
crecimiento de Honduras.

Se realiza un analisis comparativo (benchmarking) con otros parques solares en
Nacaome, Honduras, resaltando préacticas de responsabilidad social corporativa y estrategias
de inversion social. También, se destaca la importancia de incorporar la sostenibilidad en
toda la cadena de valor de las organizaciones, respaldado por la norma ISO 26000.

Se examina la cadena de valor de Pacific Solar Energy (PSE) y se identifican areas
clave de riesgo, proponiendo un plan de accion para gestionarlos. Se ofrecen
recomendaciones tanto para la empresa como para sus partes interesadas, haciendo hincapié
en mejorar la gestion de sostenibilidad y fortalecer la comunicacion con la comunidad y otros
actores clave.

El mapeo de partes interesadas revela 39 grupos diversos, desde organizaciones
gubernamentales hasta comunidades afectadas. Se priorizan las partes interesadas de alto
impacto y alta dependencia, destacando la importancia de enfocar esfuerzos en estos actores

clave.
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La identificacion de temas materiales abarca cuestiones ambientales, sociales,
econdmicas y de gobernanza. Se utilizan estandares reconocidos, como los Estandares GRI
y SASB, para guiar la seleccion de temas, y se priorizan mediante criterios y métricas
especificos.

El disefio de la estrategia de sostenibilidad para PSE refleja un enfoque integral y
solido para tratar los desafios ambientales, sociales y de gobernanza a los que se enfrenta
como empresa dedicada a la generacion de energia renovable. A través de cuatro ejes
fundamentales, PSE aborda areas clave de impacto y desemperio, alineando su estrategia con
temas materiales especificos que son esenciales para la organizacion. Esta estrategia
demuestra su compromiso con la gestion responsable de los recursos naturales, el
cumplimiento de leyes y normativas, la seguridad y bienestar de sus empleados, y la
contribucion al desarrollo sostenible de las comunidades locales donde opera.

De igual manera, los ejes de trabajo identificados en la propuesta de la estrategia de
sostenibilidad de PSE se alinean estrechamente con su compromiso de ser una empresa
sostenible y socialmente responsable en la industria de la energia renovable. Al enfocarse en
areas como la gestion ambiental, la gobernanza ética, el bienestar de los empleados y la
inversion en las comunidades, PSE busca lograr un equilibrio entre el crecimiento
empresarial y la responsabilidad hacia el entorno y las personas. Esta estrategia proporciona
una base solida para que PSE continde siendo un actor clave en el avance hacia un futuro
maés sostenible y contribuya al bienestar de las comunidades y al cuidado del ambiente.

Ante la creciente importancia de la sostenibilidad en las empresas, la alineacion de
los proyectos de PSE con los ODS emerge como un componente esencial de su compromiso

integral. La estrategia de sostenibilidad de PSE, delineada en la propuesta, actia como el
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catalizador que impulsa la convergencia de las iniciativas con los ODS, posicionando a la
empresa como un actor proactivo en la consecucion de metas globales. Al priorizar areas
criticas como seguridad ocupacional, educacion superior y conciencia ambiental, PSE no
solo fortalece su posicion en la industria de la energia renovable, sino que también reafirma
su responsabilidad social y ambiental.

La interseccion de los proyectos con los ODS refuerza el compromiso de PSE con un
desarrollo sostenible integral, abordando cuestiones fundamentales que afectan tanto a la
empresa como a la sociedad hondurefia. Al respaldar directamente metas especificas de los
ODS, desde la promocion de la salud y el bienestar (ODS 3) hasta el acceso a una educacion
de calidad (ODS 4) y la accion contra el cambio climético (ODS 13), PSE se consolida como
un actor clave en la creacion de impacto positivo.

Esta conexidn estratégica con los ODS no solo enfatiza el papel de PSE como lider
en sostenibilidad, sino que también subraya la importancia de la empresa en la
transformacion social y ambiental de Honduras. Al integrar estos objetivos globales en sus
proyectos, PSE avanza hacia un futuro mas sostenible internamente y contribuye activamente
a la construccién de una Honduras mas resiliente, inclusiva y ambientalmente consciente.

9.2 Recomendaciones

En este documento, se presentaran una serie de recomendaciones disefiadas para guiar
a PSE en la implementacion efectiva de su estrategia de sostenibilidad, promover una mayor
transparencia y comunicacion con sus partes interesadas, e impulsar la innovacion y la
colaboracién en el sector de energia renovable. Ademas, se ofrecerdn recomendaciones
generales para el sector de energia renovable y la academia, en particular, la Escuela de

Relaciones Internacionales de la Universidad Nacional y su Maestria en Sostenibilidad y
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Responsabilidad Social, con el fin de fomentar un enfoque mas interdisciplinario y aplicado
en la educacion y la investigacion relacionada con la sostenibilidad.
9.2.1 Recomendaciones para la Empresa Pacific Solar Energy (PSE)

La implementacion efectiva de la estrategia de sostenibilidad es fundamental. PSE
debe asignar recursos y responsabilidades especificas para cada iniciativa identificada en la
estrategia. Esto incluye la creacion de un equipo de sostenibilidad que supervise y dirija la
ejecucion de la estrategia. Ademas, PSE debe establecer indicadores clave de desempefio
(KP1) relacionados con la sostenibilidad para mantener la transparencia y responsabilidad.
Debe realizar informes periodicos que comuniquen los avances, los logros y las areas de
mejora a las partes interesadas, lo que incluye a los inversores, reguladores y las comunidades
locales.

Ademas de los programas de inversion social, PSE puede involucrarse en la
educacion y la capacitacion de la mano de obra local para aumentar las oportunidades de
empleo en la comunidad. La empresa aun cuando posee un mecanismo de quejas, debe
aumentar los espacios en cada una de las comunidades de influencia para poderles explicar
como funciona este mecanismo y de esta manera abordar de mejor manera Ssus
preocupaciones y sugerencias. La evaluacion de riesgos debe ser un proceso continuo y
adaptable. PSE puede considerar la implementacién de sistemas de alerta temprana para
identificar riesgos emergentes y tomar medidas preventivas. También es importante estar al
tanto de las oportunidades tecnoldgicas y del mercado en constante evolucion.

La inversion en la capacitacion y el desarrollo del personal debe ser constante. PSE
puede ofrecer programas de formacion en sostenibilidad y responsabilidad social, 1o que

ayudaré a sensibilizar y capacitar a sus empleados para que se conviertan en defensores de la
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sostenibilidad en la empresa. Estas acciones fortaleceran la cultura de la sostenibilidad en la
organizacion y contribuirdn a un enfoque mas holistico en la gestion de los impactos
ambientales, sociales y de gobernanza.

9.2.2 Recomendaciones para el Sector de Energia Renovable

El sector de energia renovable debe promover la investigacion y desarrollo de
tecnologias mas eficientes y rentables. Esto incluye la exploracion de nuevas fuentes de
energiay el perfeccionamiento de las existentes. Se invita al gobierno que pueda cumplir con
los respectivos pagos a los generadores privados para evitar llegar a demandas y arbitrajes
internacionales debido al incumplimiento de contratos e incentivos.

Ademas, la colaboracion entre el sector privado y los gobiernos es esencial para
acelerar la transicion hacia la energia renovable. Se pueden establecer alianzas para financiar
proyectos a gran escala y desarrollar politicas que promuevan la sostenibilidad. EIl sector
debe enfocarse en el desarrollo de tecnologias de almacenamiento de energia para abordar la
intermitencia de las fuentes renovables. EI almacenamiento eficiente permitira una mayor
integracion de energia renovable en la red.

La educacién en sostenibilidad es fundamental. Las instituciones académicas y
organizaciones del sector deben colaborar en la creacion de programas educativos sobre
sostenibilidad y energia renovable para formar a la préxima generacion de profesionales en
el campo. Esto garantizard que haya una base de conocimiento sélida para impulsar la
innovacion y la adopcion de energia renovable en el futuro.

9.2.3 Recomendaciones para la Escuela de Relaciones Internacionales de la

Universidad Nacional y su Maestria en Sostenibilidad y Responsabilidad Social



198

La escuela puede promover la colaboracion entre diferentes facultades y
departamentos para ofrecer programas interdisciplinarios que aborden los desafios de
sostenibilidad desde diversas perspectivas, como la economia, la ciencia ambiental y la
politica. Esto preparara al estudiantado para comprender y abordar los problemas de
sostenibilidad de manera mas integral.

La institucion puede enfocarse en proporcionar al estudiantado experiencias
practicas, como pasantias y proyectos de campo, que les permitan aplicar los conceptos de
sostenibilidad y responsabilidad social en situaciones reales. Ademas, promover la
investigacion aplicada que aborde problemas reales en sostenibilidad y responsabilidad social
es esencial. Esto fomentara la publicacion de hallazgos y soluciones para contribuir al cuerpo
de conocimiento en estos campos.

La escuela puede establecer alianzas con empresas y organizaciones en el campo de
la sostenibilidad y la responsabilidad social para brindar al estudiantado oportunidades de
aprendizaje y networking. Finalmente, incorporar cursos que desarrollen las habilidades de
comunicacion y liderazgo les permitira liderar en la promocién de la sostenibilidad y la
responsabilidad social en sus futuras carreras. Esto fomentara la formacion de lideres en

sostenibilidad y responsabilidad social en la sociedad.



Anexo 1: Estructura Detallada del Trabajo

llustracion 30

Estructura Detallada del Trabajo

1. Farmulacidn del
Anteproyecio

2_ Anilisis del contezto §y
benchmarking

3. Definicion de la Cadena
de ¥alor

10. Anexos

4. Consulta a partes
interesadas: Mapeo §y

impactosiriesgos

5_Definicion de la

6. Definicidn de la

estrategia
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7. Exposicion del TFG

1.1 Disefiar la EDT

2.1 Inwestigar tendencias
internacionales en materia de
energia renovable [zolar)

31Revisar el mapa de procesos
de PSE

4.11dentificar las Fartes Interezadas
de PSE

5.1 Realizar una revisidn
documental de temas relevantes
parala organizacidn y el sector

E.1 Definir lo ejes estratégicos

T.AElaborar de informe final con
requerimientos academicos y
técnicos

12 Establecer temay
aleace

2.2 Realizar Benchmarking
entidades de parques solares
internacionales y nacionales

3.2 ldentificar los procesos y
partes interes adas claves

4.2 Priorizar partes interesadas

5.2 Prezeleccionar temas
relevantes para un taller de
materialidad

E.2 Proponer una ruta de
aecidn

7.2 Elabarar de prestancion final
[Canwas]

1.3 Establecer objetivos,
justificacion y plantear
problema

2.3 Rewisar informacion de
FSE: desarrollo histdrico,
propdsito, metas, estrategia de
negocio ydesarrollo en temas
de sostenibilidad [politicas, SG,
ejes de desarrollo)

3.3 Analizar los procesos claves
a partir de criterios A5G

4.3 Consultar alas partes interesadas
pricrizadas como estratégicas

5.3 Preparar un taller de
materialidad con actores internos g
externos

6.3 Establecer metaz e
indizadores integrados ala
estrategia organizacional

T.3Exponer proyecto final de
graduacién

1.4 Diefinir metodologia,
plan de trabajo,
cronograma, elaboracidn
deinforme

24 Presentar resultados de
benchmarking en
sostenibilidad

3.4 Sistematizar los resultados

4.4 Analizar y sistematizar los
resultados

5.4 Flealizar el taller de materialidad
| siskematizar los resultados

.4 Validar la ruta de accidn con
la alta direceidn

7.4 Obtener de nota de
aprabacidn por el cdmite
eyaluadar

1.5 Aprobar propuesta por
el comite evaluadar

Fuente: elaboracion propia.

5.5 Analizar los resultados del taller
de materialidad con las consultas a
Partes Interez adas para contretar
los temas materiales definitivos




Anexo 2: Cronograma

Tabla 26

Cronograma del TFG

Etapa

Objetivo

Actividades

Mayo Junio

Julio

200

Agosto

1.Formular
anteproyecto

No aplica

Eleccion del tema,
alcance y abordaje
general

Entrega de EDT

Avance | entrega
EDT

1 (2 [3]4]1 |2

Correcciones EDT

Definir objetivos,
matriz de
congruencia y
marco referencial

Avance Il

Correcciones
Avance |l

Disefiar marco
metodolégico,
plan de trabajo y
cronograma

Avance Il

Correcciones
Avance |11

Elaborar la
presentacion  del
anteproyecto

Avance IV

Correcciones
Avance IV

Anteproyecto finalizado
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111 Cuatrimestre de 2023

. . Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
Etapa Objetivo Actividades
112] |4 23|a |1 |2]3|4a 1 ]|2]3] 4
Investigar
tendencias
internacionales
en materia de
energia
renovable
(solar)
Anali | Realizar
nat 'Z?r € Benchmarking
CONtexto - ¥l entidades de
benchmarkin
... | parques
g de Pacific |
Solar Energy >0lares
inand ' | internacionale
éxaminando s y nacionales
las  mejores -
racticas y Revisar
pra informacion
estandares en .
N de PSE:
sostenibilidad
. desarrollo
aplicables a la historico
2. Analisis del | industria de la L
. proposito,
contexto y | energia solar, metas
benchmarking | para la -
' .. .. |estrategia de
identificacién .
q negocio y
e
. desarrollo en
oportunidade
temas de

s de mejora y
referencias
para el
desarrollo de
la estrategia
de
sostenibilidad
de la empresa.

sostenibilidad
(politicas, SG,
ejes de
desarrollo)

Presentar
resultados de
benchmarking
en
sostenibilidad

Avance |
objetivo

Correcciones |
objetivo

Capitulo | Terminado

3. Definicion de
cadena de valor

Definir la
Cadena de
Valor de

Pacific Solar

Revisar el
mapa de
procesos  de

PSE
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Energy, Identificar los
identificando | procesos y
las etapas | partes

clave de su|interesadas
proceso  de | claves
produccion, | Analizar los
desde la | procesos
adquisicion | claves a partir
de materias|de criterios
primas hasta | ASG

la entrega del
producto
final,
definiendo las
interacciones

Sistematizar
los resultados

y los
impactos

Avance Il
objetivo

ambientales,
sociales y de
gobernanza
asociados a
cada etapa.

Correcciones
Il objetivo

Etapa

Objetivo

Actividades

111 Cuatrimestre de 2023

Setiembre

Octubre Noviembre Diciembre

Capitulo Il Ter

minado

4, Mapeo Yy
priorizacion de
partes
interesada
impactos/
riesgos

en

Realizar un
mapeo de las
partes
interesadas de
Pacific Solar
Energy,
identificando
a los
diferentes
grupos y
evaluando su
nivel de
influencia vy
su interés en
los impactos
y riesgos
asociados con
las
actividades de
la empresa y
el manejo de
sus

Identificar las
partes
interesadas de
PSE

Priorizar
partes
interesadas

Consultar a las
partes
interesadas
priorizadas
como
estratégicas

Analizar y
sistematizar
los resultados

Avance Il
objetivo

Correcciones
111 objetivo

expectativas.

Capitulo 111 Terminado
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5. Definicion de
la materialidad

Identificar la
materialidad
de los
aspectos
ambientales,
sociales y de
gobernanza
relacionados
con  Pacific
Solar Energy,
determinando
los temas
claves  que
tienen un
impacto
significativo
en el negocio
y en las partes
interesadas, y
que requieren
una atencion
y gestion
prioritarias.

Realizar una
revision
documental de
temas
relevantes
para la
organizacion y
el sector
Preseleccionar
temas
relevantes

para un taller
de
materialidad
Preparar  un
taller de
materialidad
con  actores
internos y
externos
Realizar el
taller de

materialidad y
sistematizar
los resultados

Avance IV
objetivo

Correcciones
IV objetivo

Etapa

Objetivo

Actividades

Setiembre

Octubre

Noviemb

Diciembre

Capitulo IV Terminado

6. Sustentacion
de estrategia de
sostenibilidad

Definir los
ejes
estratégicos

Proponer una
ruta de accion

Establecer
metas e
indicadores
integrados a la
estrategia
organizacional

Validar la ruta
de accion con




la alta
direccion

trabajo

Primer
borrador del
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Correcciones
primer
borrador

Capitulo V Ter

minado

Etapa

Objetivo

Febrero

Abril

Mayo

Actividades

Exposi

cion TFG

No
aplica

Elaborar el
informe final
con

requerimiento
s académicos y
técnicos
Elaborar
presentacion
final (Canva)

la

Exponer
proyecto final
de graduacion

Correcciones
Avance VI

Final de TFG

Fuente: elaboracion propia.
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Anexo 3: Matriz de congruencia

Tabla 27

Matriz de congruencia

Matriz de Congruencia

Tema: ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD PARA LA EMPRESA PACIFIC SOLAR
ENERGY S.A DE C.V. UBICADO EN NACAOME, HONDURAS

Introduccion | Pregunta  de | ¢(Cudles son los principales impactos negativos en materia social,

investigacion ambiental y de gobernanza que la empresa Pacific Solar Energy debe
atender de acuerdo con las expectativas de sus principales partes
interesadas?

Objetivo Desarrollar una estrategia de sostenibilidad para Pacific Solar Energy

general ubicada en el Municipio de Nacaome, Departamento de Valle, Honduras

que considere la mitigacién de sus impactos negativos en las areas
ambiental, social y de gobernanza para la mejora en la continuidad del
negocio y la relacidn con sus partes interesadas.

Objetivos 1.Analizar el contexto y benchmarking de Pacific Solar Energy, para
especificos identificar oportunidades de mejora en sostenibilidad, estableciendo
referencias para el desarrollo de la estrategia sostenible de la empresa y
abordar los impactos y riesgos identificados.

2. Definir la Cadena de Valor de Pacific Solar Energy, identificando las
etapas clave de su proceso de produccion, desde la adquisicion de
materias primas hasta la entrega del producto final, definiendo las
interacciones y los impactos ambientales, sociales y de gobernanza
asociados a cada etapa.

3.Realizar un mapeo de las partes interesadas de Pacific Solar Energy,
identificando a los diferentes grupos y evaluando su nivel de influencia
y su interés en los impactos y riesgos asociados con las actividades de
la empresa y el manejo de sus expectativas.

4.1dentificar la materialidad de los aspectos ambientales, sociales y de
gobernanza relacionados con Pacific Solar Energy, determinando los
temas claves que tienen un impacto significativo en el negocio y en las
partes interesadas, y que requieren una atencion y gestion prioritarias.
5.Definir los pilares, proyectos, recursos, responsables y meétricas
requeridos para la atencion de los temas materiales y la sustentacion de
la estrategia de sostenibilidad.

Conceptual Conceptos Normas y estdndares de sostenibilidad: Existen diversas normas y
tedricos estandares internacionales que promueven la sostenibilidad y ayudan a
principales las organizaciones a implementar practicas responsables. Algunas de las

més destacadas son las Normas de Desempefio IFC, que se centran en
la evaluacion y gestién de riesgos e impactos ambientales y sociales, el
Pacto Mundial de la ONU, que establece 10 principios que abarcan
derechos humanos, normas laborales, medio ambiente y lucha contra la
corrupcién, la norma ISO 26000, que brinda orientacion sobre la
responsabilidad social, los estdndares GRI del Global Reporting
Initiative, que proporcionan pautas para informes de sostenibilidad, y
las normas AA1000 de AccountAbility Principles, que se centran en la
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inclusién, materialidad, capacidad de respuesta e impacto. Estas
herramientas son fundamentales para fomentar la sostenibilidad y medir
aspectos relacionados con el ambiente, lo social y la gobernanza.
Responsabilidad social: responsabilidad de una organizacién ante los
impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el
medio ambiente, mediante un comportamiento ético y transparente (1SO
26000).

Estrategia de sostenibilidad: la integracién de la sostenibilidad en la
estrategia empresarial consiste en incorporar de manera consciente y
sistematica los aspectos sociales, ambientales y de gobernanza en la
mision, visibn y estrategia de una organizacion. Este enfoque
estratégico, segin CEGESTI (2006), abarca tres categorias: eficiencia
interna para mejorar procesos y reducir costos, minimizacion de riesgos
mediante mejoras en aspectos sociales y ambientales, y diferenciacién
en el mercado a través del desarrollo de productos y servicios
sostenibles. La adopcion de estrategias sostenibles busca generar
resultados positivos en multiples dimensiones de sostenibilidad,
promoviendo un desempefio econémico sélido, el bienestar social, la
proteccion ambiental y una gobernanza responsable.

Andlisis de materialidad: el andlisis de materialidad se refiere al
proceso de identificar y evaluar los temas que tienen los impactos mas
significativos en la economia, el medio ambiente, las personas y los
derechos humanos. Este proceso, segun GRI (2023), involucra la
participacién de los grupos de interés y expertos relevantes para
identificar y evaluar continuamente los impactos. Los pasos béasicos
para llevar a cabo este andlisis incluyen comprender el contexto de la
organizacion, identificar los impactos reales y potenciales, evaluar su
importancia y priorizar los impactos mas significativos. Es esencial
revelar los métodos utilizados para valorar la materialidad y considerar
a los grupos de interés en el proceso, ya que estos son afectados por las
actividades de la organizacion. Una vez definidos los temas materiales,
la organizacion debe abordar los posibles impactos negativos a través
de la prevenciéon o mitigacion, integrandose en su estrategia de
sostenibilidad. EI marco estratégico, en este sentido, proporciona un
plan estratégico con objetivos, indicadores y planes de accion que
permiten operativizar las estrategias de sostenibilidad en diferentes
areas de la empresa (CEGEST]I, 2006).

Metodoldgico

Método, Método: deductivo
enfoque y | Enfoque: cualitativo, se analizardn multiples procesos analizados desde
alcance diversas posiciones subjetivas.
Tipo de investigacion (alcance): aplicada
Sujetos y | Sujetos:
fuentes de | Colaboradores de Pacific Solar Energy
informacion Equipo de sostenibilidad de Pacific Solar Energy

Partes interesadas de Pacific Solar Energy

Fuentes:

-Primaria:

Entrevistas, revision documental, grupos focales, talleres participativos
y encuestas abiertas a personal de Pacific Solar Energy.

-Secundarias:
Normas internacionales.
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Informes de sostenibilidad de la organizacion.

Normas financieras.

Trabajos finales de graduacion similares.

Informes de sostenibilidad de empresas del sector.

Revision de actas de sostenibilidad y recursos humanos de la empresa.
Legislacion hondurefia.

Técnica e
instrumentos

OEL:
Revision documental y entrevistas semiestructuradas.
Anélisis FODA.

Talleres participativos con personal de PSE.

OE2:
Entrevistas a personal de PSE.
Creacién de flujograma.

OE3:
Entrevistas a personal de PSE.
Grupo focal a colaboradores de PSE.

OE4:
Revision documental.
Encuesta a partes interesadas.

OE5:
Revisién documental.
Analisis de datos.

Fuente: elaboracion propia.
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Anexo 4: Plan de Trabajo Anélisis de Materialidad.

Tabla 28

Analisis de materialidad
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Anexo 5: Matriz de indicadores

Tabla 29

Matriz de indicadores de estrategia de PSE

Eje de la
estrategia

Gestion
Ambiental
Sostenible

Matriz de indicadores
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Tema Nombre del S " Unidad de | Responsab - - -
material Froyecto Progecto Descripcion Producto Indicadores medida les Duracion | Costo Metas Metricas de evaluacion
. Establecer un siskema de separacion de
El proyecto busca implementar un . " N N . " . .
. . Fiegistro para la gestion residucs en todas las instalaciones de PSE. | Reduccion de residuas totales enviados a
programa integral de manejo de T
. . e de desechos por cada L Foreentaje ) wertederos,
. residuos gue incluya la separacion y X I Taza de reciclaje anual. -
A Manejo . h A tipo [organicos, Implementar un programa de reciclaje para
. —__s reciclaje de materiales, asi comola . Gerente de N N . y .
sostenible de |a | "Disminuye lo que o : comunes, reciclables y Lr . L reducir la cantidad de residucs enviados 2 Incremento en la tasa de reciclaje en las
o " reduccion de residuos enlas . ) Feduccion anual de residuos zostenibilidad| 12 meze= | $12,500 . .
Rezponzabilidad CONEUMES 3 peligrosos]; listado de Toneladas wertederos. instalaciones de PSE.
- operaciones de PSE. Esto bl de PSE
Social i Lo . gestores calificados para L .
contribuird a la gestion sostenible " S Cumplimiento normativo . . . L
) W la dizposician final de Fieducir |a cantidad total de residuos Cumplimiento de las metas anuales de
" de los residucs y a la reduscidn del . - N X o :
1. Gestidn . . residuas. Porcentaje (3] generados por PSE enun 103 en el primer reduccicn de residucs.
N impacto ambiental. ”
Ambiental ano del progecta.
integral Se haidentificado la necesidad de . Establecer estaciones de monitoreo en . .
Frecuencia de muestreoy . Calidad del agua registrada a lolargao del
dezarrollar un programa de Tabla para contral, P y areas clave de laz quebradas cercanas alas N -
X . I . andlisis de calidad de agua. [ 1 Gerente de . ? tiempo en las quebradas monitoreadas.
monitoreo de la calidad del agua en | seguimiento y monitoreo, - instalaciones de PSE.
E. Proyecto " . Sostenibilidad
N Gluebrada las quebradas cenzanas alas de la calidad de agua, con] . . "
Monitoreo o . X A © Tiempo promedio de respuesta de PSEY " P " Tiempo promedio de respuesta para abordar
" Magarejo siempre instalaciones de PSE. Esto parametras establecidos) . |Permanente] g420 Realizar muestreo y analisis de calidad de !
calidad del agqua M s PO para abordar problemas de Labaratoria problemas de calidad de agua.
limpia’ permitira ewaluar y controlar la en la norma técnica de " P agua anual,
en quebrada ¥ " y calidad de agua. analisis del
calidad del agua y tomar medidas | las descargas residuales . . "
y Dias agua. - " Informes periddicos sobre la calidad del
preventivas en caso de detectar & CUeTpOs receptores, Identificar y abordar problemas de calidad de " "
X agua y las medidas cormectivas tomadas.
problemas ambientales. agua de manera oportuna.
. Mimera de areas de siembra . Gerente de T .
Desarrallar un proyecto de siembra R o Hectareas [Ha) L Identificar areas de siembra adecuadas en
2 identificadas y preparadas. Sostenibilidad L X L P
de rboles que cumpla con los de PSE cumplimiento con la norm.ativa, Cumplimiento de la Ley Forestal en términos
requigitos del Instituto de Mapas de 2onas " . de zantidad de arboles plantados.
o . ; ._ | Cantidad de arboles plantados . .
Conservacion Forestal, através | reforestadas; inventario - . Flantar un total de €138 arboles requeridos
A, Proyecto de N - - en cumplimiento con la ley. . § Supervisor de z " i . . -
. " del Dictamen Técnico OMOF-RFP] de drboles de la empreza Rlimera (M) - paralataze 1, seqin el dictamen técnico. Taszade supervivencia y crecimiento de los
siembre de Bozques L " . o . =equridad B
- " 25-2019. Ezto incluird la plantacion | segin su especie y afio . . 36 meses | $12E00 arboles plantados.
arbales soleados . . P Porcentaje de rboles que . .
N i de arboles en dreas especificas de | reforestado; proceso de . . Flantar 741 irboles requeridos paralafase 2,
obligataria . s . sobreviven y crecen de manera A Técnico de , . P -
acuerdo con la normativa, certificacion de arboles Parcentaje (2] seqin el dictamen tecnico. Informes de seguimiento del proyecto.
. ) saludable. &M
contribuyendo 3 la conzery acion del Frutales con &l ICF,
la biodiversidad y la restauracidn de) - o Monitorear el crecimiento y la salud de los
et Arboles sobrevivientes Duefios de Srboles plantad
2 eoasistemas después de dos veranos. i T terrenos Arboles plantadas.
Fieforestacidn imero (M)
El proyecto busca disefiar y llevar a
abo un programa de educacion Mdmero de charlas ytalleres | Hectareas [Ha) " Farticipacion de la comunidad en
. X . " Establecer un programa de educacion - T 3
ambiental en las comunidades Fresentaciones en realizados. Gerente de N . actividades de educacidn ambiental.
. N . ambiental en comunidades locales.
E. Proyecto de locales que se relacionan Power Point!Canvaz Sostenibilidad
educacion " directamente con las operaciones | para serimpartidas alas | Participacion de la comunidad de PSE. . . . Plivel de concienciacion ambiental antez y
R Conseryando . ) - . - . Realizar un ndmera especifico de charlas y s
ambiental en .| dePSE Este programaincluira comunidades; en actividades educativas. Rimena (M) Permanente] $4,700 . después del programa.
X generamos vida . N talleres educativos.
comunidades charlas, talleres y actividades evaluaciones de Gerente de
locales educativas para fomentar la comprensidn del tema Riesultados de encuestas de Recursos . Retroalimentacian y percepeion dela
S X o N Evaluar elimpacto del programa en la N "
concienciacion sobre la visto, concienciacion ambiental en la Humanos comunidad sobre el programa de educacion

importancia de la refarestacian yla
conservacion de la biodiversidad.

comunidad. Porcentaje %]

concienciacion ambiental de la comunidad.

ambigntal.




3. Prevencidn
de incendios
forestales

B,
Establecimiento
de zarta fuegos

y freas de
sequridad

"Frevengamos
loz incendios"

Este proyecto se centra en la
implementacidn de medidas
proactivas para la prevencidn de
incendios forestales. Se
identificaran dreas criticas de alta
riesgo de incendios y se
establecerin cortafuegos y dreas
de sequridad en estas zonas para
reducir el riesgo de incendios.

Iapa delas zonas con
corkafuegos ejecutadas
e informe final Gon
registro fotografico,

Mimera de areas criticas
identifizadas y medidas
implementadas.

Eficiencia de las medidas
preventivas en la reduscidn de
incendios Porestales.

Mivel de capacitacian y
concienciacion del personal y
comunidades locales.

Mamera [M7]

MtA,

MtA,

Gerente de
Sostenibilidad
de PSE

Equipo de
prevencian de
incendios

36 meses

$14.960

Identificar ireas criticas de alto riesgo de
incendios.

Establecer cortafuegos y dreas de segquridad)

Capacitar al personal y comunidades locales,
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Fieduccidn en el ndmera de incendios
forestales en dreas eriticas.,

Efectividad de las medidas preventivas enla
proteceidn de las Sreas circundantes.

Mivel de capacitacidn y concienciacidn del
personal y comunidades locales.

E.Flande
rezpuesta ante
incendios
forestales

"ierano sin
quemas”

Este proyecto se enfoca en el
dezarrollo de un plan de respuesta
ante incendios forestales que
incluye protocolos de actuacion,
equipos de combate de incendios y
coordinacion con autoridades
locales.

Plan de Manejo de
contingencias certificado
por el Cuerpo de
Bomberos,
Capacitaciones
impartidas por los
bomberos parael
manejo de incendio
forestales; certificado del
Cuerpo de Bomberos 3
todogs el personal que
recibic el entrenamiento;
actualizacion de la
brigada cantra incendios
con el personal actual de
laplanta.

Disefiar un plan de respuesta
ante incendios detalladoy
especifico.

Adquirir y mantener equipos y
TEGUIE0S NEGESains.

Coordinar conlas autoridades
locales y servicios de
bomberas

MEA,

MEA,

MEA,

Gerente de
Sostenibilidad
de PSE

Encargados
de entidades
estatales para
la atencidn de
incendios

Permanents

700

Dizefiar un plan de respuesta ante incendios
detallado y especifico.

Adquirir y mantener equipos | recursos
REGeSanos.

Coordinar con las autoridades locales y
servicios de bomberos.

Efectividad del plan de respuesta anke
incendios en la contensidn de las mismas.

Tiempo de respuesta para la movilizacian de
equipos Y recursos en caso de incendio.

Evaluacion de la coordinacion con
autoridades locales y servicios de
EMEngencia.

4: Generacidn
de emplea

&, Creacidn de
oporunidades
de emplea en
comunidades
lo:ales

“Metas de vida"

Este proyecto tiene como objetivo
principal generar oportunidades de
empleo en las comunidades
locales cercanas alas
instalaciones de PSE. Buzca
cantribuir al desarrollo eeondmisa
y social de estas &reas, priozando
la contratacion de mano de obra
local.

Tabla menzual del
departamenta de RRHH
estableciendo el
porcentaje de las
CORtrataciones de
personal comunitario.

Mimera de colaboradores
locales contratados,

Porcentaje de colaboradores
low:ales enla fuerza laboral
total.

Fietencidn de colaboradores
locales.

Tlivel de satisfaceion de los
colaboradores locales.

Mimero de programas de
Farmacidnimplementadas,

Mimero [N

Porcentaje %]

Mimera [N

e

Mimera [N

Gerente de
Sostenibilidad
de PSE

Jete de
Recursos
Humanos de

36 meses

419,500

Identificar dreas de necesidad de emplec en
las comunidades locales.

Establecer programas de contratacion y
farmacidn parala mano de obra loeal,

Pramaver la diversidad en la contratacidny
A5 gUrar un entarno de trabajo inclusiva.

Ewaluar periddicamente el impacta del
proyecta en la generacion de empleay
desarrollo local.

Incremento en la tasa de empleo enlas
comunidades locales.

Feduceidn en latasa de desemplea local.

Mejora en los indicadores de desarrolla
humnano en las dreas circundantes.

E. Programa de
inclusidn labaral
y retencidn del
talento

"Retengamos o
buenao®

Este proyecto £e centra en
promover la diversidad & inclusidn
en el lugar de trabajo y en retener a
los empleados locales calificados.

Buzca crear un entormo laboral
inclusivo y atractivo para el
personal de PSE.

Creacidn de politica de
diversidad e inclusidn;
Tabla de aumentos
salariales; auditoria
labaral.

Forcentaje de colaboradores
loales en puestos de
liderazgo.

Tasa de retencidn de
colaboradores locales
calificados.

Tlivel de satisfaceidn de las
colaboradores locales en
encuestas internas.,

Porcentaje ()

Porcentaje %)

Porcentaje ()

Gerente de
Sostenibilidad
de PSE

Jefe de
Recursos
Humanos de
PSE

3B meses

7400

Establecer paliticas de diversidad e inclusidn
en la contratacidn.

Promaver |3 retencidn y promocion interna
de colaboradores locales altamente
calificados.

Ewaluar la satisfaccidn de las colaboradares
locales.

Porcentaje de colaboradores locales en
puestos de liderazgo.

Tasa de retencion de colaboradores locales
calificados.

Ilivel de satisfaccidn de los colaboradores
loezales en encuestas internas




Giobierna PSE

5. Contratistas
y provesdorn
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E. Labaral

Mimero de evaluaciones de Mimera (M) Gerente de
sostenibilidad realizadas, Sostenibilidad i Mimero de evaluaciones de sostenibilidad
" - Desarrollar un proceso de evaluacion de "
Este proyecto tiene como objetivo . " de PSE " realizadas.
. Fiegistro de evaluacion . . contratistas y proveedores.
ewaluar y garantizar que los de contratista Porcentaje de contratistas y
A Evaluacidn de contratistas y proveedores de PSE rovesdares [critegrios proveedores que cumplen con | Pocentaje 3] Jefe de Establecer oritefios para la selecsidn Porzentaje de contratistas y proveedores
sostenbilidad en| S evaluamos, cumplan con estindares de p . Lo los estandares de Fecursos L. .p Y que cumplen con los estandares de
. f " P aprobados por Direccion . 24 meses | $14,000 retencion de contratistas y proveedores., .
contratistas y Mejoramas; sostenibilidad. La empresa se N N N sostenibilidad. Humanos de sostenibilidad.
X Ejecutiva); siskerna de
proveedores sompromete 3 trabajar solo on monitoreo de Fak Implementar un sistema de monitoreo
SOGI0S qUe COMPartan sus valores roveedares Fieducsidn de riesgos continpuo del dezempetio de los sontratistas Fieduceidn de riesgos asaciados a
y practicas responzables. P ) asociados a contratistas y Encargado de roupeedores contratistas y proveedores en términos de
proveadores en términos de cadena de b : sostenibilidad.
sostenibilidad MEA, walor
Timero de proveedores . -
" P Plirmero [k Gerente de - Mimero de provesdares locales que
Este proyecto busca fortalecer las Flegistroz con locales que cumplen con los L Identificar y colaborar con provesdores A
Sostenibilidad| cumplen con los estandares de
E. relaciones con provesdores potenciales proveedores | estindares de sostenibilidad. 4o PSE locales sastenibles. sosrenibilidad
Fortalecimiento locales, promoviendo |a lowales; Tabla de !
de relaciones “Aliados del colaboracian y el desarralla mutua, indicadores de Porcentaje de gasto con Jefe de 24meses | $1440 Implementar practicas de abastecimiento Froroentaie de qasto con provesdores
con dezarallo local” | Se enfoca en la promocidn dela sostenibilidad en la roveedores locales. . ' sostenible. I 9 P
P P! .
s s Parcentaje (] | Compras o locales.
prowvesdores sostenibilidad en la cadena de cadena de suministros; Adquisiciones,
locales suministro y la creacidn de alianzas| Firma de alianzas con Die=armollo de alianzas a Fomentar alianzas estratégicas con " .
de PSE Dezarrollo de alianzas estratégicas con
estratégicas rovesdores locales. estratégicas con provesdores . . roveedores locales, d
d P £l p P!
Plirmero [k proveedares locales.
locales.
Fealizar inspecciones regulares de seguridad . .
s . . P g N g Tasade Accidentes y Lesiones Laborales.
Reduscian de accidentes y i Supervisor de en el lugar de trabajo.
Este proyecto se enfocaen \esiones laborales Farcentaje (] Sequidad
garantizar que el ambiente laboral " . ) g 4 " Cumplimiento de Mormativas y
X . Medicion del clima Salud Laboaral Establecer protocolos para la prevencidn de . N
" enlas inztalaciones de PSE sea - . " Fegulaciones de Sequridad.
A, Promocion laboral; protocolos para | Cumplimiento de normativas y de PSE. riesqos laborales.
N “ . seguro y saludable para todos los " N . N
de un ambientz Trabajamas colaboradores. Busca cumplic con 1a prevencion dz riesgos regulzsiones de seguridad A, 24 meses FT00 Nlivel de Satisfaceidn de las Caolabaradares.
laboral seguroy Felices" i e laborales; medicidn y laboral. Diepartament Proporcionar formasidn continua sobre .
saludable las leyes Iabc!rales relacmnaldas registro de accidentes ode sequridad y salud en &l trabajo. - . _—
con la sequridad en el trabajoy " . " Mimero de Inspeceiones y Auditari as de
romower practicas éticas en este labarales. Mivel de zatistaccion de los Recursos Sequridad Realizadas
P Smbita colaboradaores en encuestas Porsentaje (%) Humanos de Ewaluar y mejorar |a satisfaceidn de las :
inkernas. I8 1% FSE colaboradares en relacidn con su ambiente L .
N Cumplimiento de Protosolos de Sequridad.
de trabajo
Porcentaje ()] Jefe de
Forcentaje de colaboradores Frecuroos Establecer politicas de diversidad e igualdad
Este proyecto e centra en de grupos minorikarioz en Humanos de oportunidades. Porcentaje de colaboradores de qrupos
promaover |a diversidad y la equidad | Creacion de politicas de puestos de liderazgo. ) minoritalrios en puestos de Iider?az po
B Fomenta de en el emple dentrode PSE. Busca] diversidad e igualdad de Equipa de Fealizar capacitacion sobre diversidad e P 98-
- . garantizar que las oportunidades de]  oporunidades; Fower Mivel de satisfaccion de los = Qi inclusidn para colaboradores, . " "
la diversidad y P " . L - Diversidad e Mivel de zatisfaccion de los colaboradores
equidad en el Sin etiquetas emplec y el trato a los empleados point con las colaboradores en relacion con Cualitativa Inelusicn 24 meses $820 en relacion con s diversidad u la equidad
qem oo sean justos y sticos, cumpliendo capacitaciones que la diversidad y la equidad. ) Ewaluar y mejorar la equidad en loz procesos ylaeq )
P on las leyes laborales serdnimpartidas alos Jefe de de seleccidny promasidn, Pleioras en las pricticas de selecaidn
relacionadas con la discriminacidn colaboradores, Mejoras en las pricticas de Selecuidn L romozién inelusivas. B
en el trabajo. seleccion y promocion Promocié: Ewaluar la percepeitn de los colaboradores P :

incluzivas,

Mfa,

=obre la diversidad y la equidad en el empleo.
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talleres interactivos y actividades
educativas para fomentar 1a
concienciacidn sobre la
sostenibilidad y promower un mayar
conocimiento sobre las energias
renovables.

[lirnea base] y posterior al
recibir las charlas.

puntuaciones de las pruebas de
conocimiento después de la
capacitacian.

Porcentaje (2]

Comunicacic
nde FSE

después de la capacitacidn mediante
pruebas de conocimiento pre § posk
capacitacidn,

[T Rewvizion exhaustiva de regulacianes y leyes
Este proyecto se enfosa en Cumplimiento de todas las Gerente de aplicables,
fortaIZc:egr los programas de requlaciones y leyes aplicables. Sostenibilidad Cumplimiento de Todas las Regulaciones y
FN L progr Dizefio e implementacion de un plan de Leyes Aplicables.
L cumplimiento normativo en PSE . . de PSE . L
Fortalecimienta] . . Froducto: Creacion de Mimero de empleados cumplimiento normativo integral,
de 4 Cumpliresla | paragarantizar el respeto de todas e d i tad i i - 24 50 i de Empleados C- itad
programas de orma la= requlacionss 1 leyes anlicables o] ME 48 cumplimiento | capacitadas en cumplimisnto rmero ] Jete de mezez | # iimero de Empleados Capacitados en
cumplimiento g nesyleyes ap labiaral. normativo, Farmacidn en cumplimients normative, Cumplimiento Mormativa.
. las operaciones de la empresa. Recursos
normative Estoincluye aspectos legales, Humanos de
T Fiscalegs rep ulatoliogs ' Feduceidn en riesgos legales y PSE Establecimiento de un sistema de Fieduccidn en Riesgos Legales y Fiscales.
Cumplimienta yreg . fiszales. sequimienta y evaluasidn de cumplimienta
de ley i G, normativo,
’E.ste progecto_busca fartalecer I‘.a Cumplimiento de requlaciones Gerel'!tg .de Fevisidn exhaustiva de requlaciones y leyes. Mimero de denunecias &ticas recibidas y
Etica empre=zarial y la transparencia " [S1F-8 Sostenibilidad
E. e todas a5 operasiones de PSE Creacion de Plan de yleyes. 4o PSE resueltas.
Fortalecimiento | "Actuar bien, sin Esto incluge promouer récticas. cumplimiento normative Flan de cumplimiento normativo integral,
de ética importar sinote | 7 e p pra handurefia para Farmacidn de empleadas. . . 24 mezes | #1100 Fesultados de auditori as de transparenciay
e il " Elicas en latoma de decisiones y . Mimero [M] Jete de .- . .
presarial y ven X proyectos de energia Formacion de empleadaos. Etica empresarial.
. asequrar la transparencia en las i . FRecursas
bransparencia relagiones con todas |35 partes renowable, Reduccion en riesgos legales y iA Humanos de
] P fiscales. Sistena de sequimienta y evaluacidn. Plivel de confianza de laz partes interesadas.
inkeresadaz. FSE
. . . . Lo Mamera [
. - Regiztro de inspeccion Midmero de incidentes de . - .
Este proyecta tiene como objetivo g i P : - Gerente de . " Mimero de incidentes de seguridad laboral
. . N de seguridad en el =sequridad laboral por ana. L Feducir incidentes de segquridad laboral, M
principal mejorar la seguridad X Sostenibilidad por afio.
. . trabajo; Reporte de
A Mejorade la ocupacional en todas las . . de PSE. s
X R " incidentes laborales; Forcentaje de colaboradores . Aumentar la participacion de los . .
Seguridad y “Cororesqos” | CPETaTiOnes de PSE. Se centrard . . Parcentaje (=] . Porcentaje de colaboradores participantes
gos N s . registro de entregay participantes en programas de . Fermanente| 1300 colaboradores en seguridad, )
Salud en |a identificacion y mitigacidn de ; . . Comité de en programas de sequridad.
. N " cambic de EPP; registro sequridad. .
Ocupacional riesgos laborales, asi comoen la de inspeccidn de Seguridad de |mplementar sistema de reporte de
promocicn de una cultura de . p 3 . . FSE P . P Mimera de sugerencias de sequridad
) P maquinaria; registro de Mimero de sugerencias de sequridad. !
=equridad en toda la organizacidn. .\ - implementadas.
control de vehiculos. =equridad implementadas. . .
Rlimero (k]
Bienestar Social | & Seguridad Porcentaje de colaboradores | Porcentaje (%)
Interno ocupacional El cbjetiva principal de este . ue han completado eximenes .- - . .
i o Iecto er' est:blecel un Fegistro de resultados 9 médicosp reventivos Comité de Implementar examenes médicos preventivos Colaboradores que han completado
proy de endmenes de P ) =alud para todos los colaboradares. eramenes médicos preventivos.
programa completo de salud N
BE. Programa de ocupacional en PSE. Este colaboradares [para Farticipacidn en programas de ocupacional.
: Salud "Trabajando par I enFocaré enls linea base); registro de actividad fizica y alimentacién | Momera (W1 12 meses 2100 Pramaover |a actividad fisicayla Farticipacion en programas de actividad
) tu sequridad” program: consuma de batiquin de 4 Jefe de alimentacidn saludable en el lugar de trabajo. fisizay alimentacidn Saludable,
Ocupacional prevencian de enfermedades s n zaludable,
Iaborales y en promaver habitos de medicinas; registro de Recursos
vids saludables entre los FRHH del personal y Himera de di a= de ausentismo Humanos Fieducir el auzentizmo laboral debido a Mimera de diaz de auzentizmo labaral
motivos de ausencia, . enfermedades laborales. debido a enfermedades laborales
colaboradores. laboral debido a enfermedades
laborales, Mimera (M)
Este proyecto busca apoyar a Orargar becas estudiantiles a aquellos que
estudiantes locales en su blsquedal Miimera () Gerente de cumplan con los requisitos del programa.
de educacion superior. PSE Mimera de becas atargadas. Sos=tenibilidad Mimera de becas atorgadas
& Programa de establecerd un programa de becas Fegistro de procesa de de PSE Tlantener una tasa de retencidn de becarios g :
. g "Vivamos los estudiantiles para estudiantes g pro Tazade retencidn de becarios, Lo durante todo el periodo de su educacidn " "
becas Pl preseleccion de Porcentaje (3] 12 mesze= | $15,5300 N Taza de retencion de becarios.
o suefios’ talentozos pero con recursos . Jefe de Superior.
estudiantiles - X estudiantes, . .
limitados en las comunidades Rendimiento académico de los Recursos Fiendimiento académica de los becarios
cercanas. Estas becas cubrirdn los becarios. Nimero (W] Humanos de Ewaluar el rendimiento académico y el .
costos de matricula y materiales PSE progresa de los becarios alo largo del
3 Inwersicn educativos, programa,
o i de sl social en Este proyecta tiene como objetivo
reacion de valor N i LA
roporsionar apacitacidn a " . .
social comunidades propa pacital Realizar talleres y actividades educativas
centros estudiantes de comunidades i .
4 ! : . Gierente de =obre energi as renowables en un nimero
ducativos locsles cercanas s las operaciones) . Mimero de talleres y . Sostenibilidad determinado de escuelas locales .
de PSE zobre el uzo de energias | Presentacion de power actividades educativaz Mamero 1] 4o FSE ) Mumero de talleres y actividade s educativas
T renowables y suimportancia parael]  point relacionada alas | realizados en escuelas locales. . L realizados en escuelas locales.
L] P P P
BE. Capacitacion | Loz renovables medio ambiente. La sapasitacion enerqias renovables: Ewaluar la mejora del conocimiento sobre
de energia SOMOE presente z y P qas ) . . Equipo de Emeses #1400 energias renovables entre los estudiantes . . .
" se llewara a cabo enforma de evaluaciones antes Forcentaje de mejora enlas . Foreentaje de mejora en las puntuaciones
renovable futuro’ Educacidny

de las pruebas de conocimienta después de
la capacitacidn.

Fuente: elaboracion propia.
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Anexo 6: Cronograma de ejecucion de la estrategia de sostenibilidad

Tabla 30

Cronograma de ejecucion de la estrategia de sostenibilidad

CRONOGRAMA DE EJECUCION DE LA ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD
Ejedela Afo 1 Ao 2 Ao 3

. Tema material Proyecto
estrategia
A. Disminuye lo que
» ) ) consumes
1. Gestion Ambiental integral —
B. Quebrada Nagarejo siempre
Gestion limpia
Ambiental A. Bosques soleados
Sostenible 2. Reforestacion B. Conservando generamos
vida
3. Prevencion de incendios | A. Prevengamos los incendios
forestales B. verano sin quemas
4: Generacion de empleo A. Metas de vida
B. Retengamos lo bueno
5. Contratistas y proveedores A Si _evaluamos, Mejoramos
B. Aliados del desarrollo local
Gobierno PSE i i
6. Laboral A. Trabajemos felices
B. Sin etiquetas
A. Cumplir es la norma
7. Cumplimiento de ley B. Actuar bien, sin importar si
no te ven
Bienestar 8. Seguridad ocupacional Ll el
Social Interno - oeg p B. Trgbajando por tu
seguridad
i6 i A. Vivamos los suefios
Croignte | %I 00
Valor Social e ducati\yos B. Los renovables somos
presente y futuro

Fuente: elaboracion propia.



Tabla 31

Plan de comunicacion estrategia

Anexo 7: Plan de Comunicacion Estratégica

Plan de Comunicacion Estratégica de Pacific Solar Energy
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Indicad CRONOGRAMA
Herramienta | ores de | Resultad Estrategia
_ . s de Monitor 0s Costo
P » Proy '’ | Evaluacién | Evaluac S 9
recursos, o
ion
responsables y
bara Ia atencion de Valores | ;Que | Mecanism
Igs temas materiales cQue numéric reéultados oS ¢ha IMIMIMIM M\ MIMIMIM MM
y la sustentacion de material o os de de necesarios activid |1|2|3 |4 |5 718|9(10|11 |12
la estrategia de productos cuantos | posiciona para Personas ' aql
tenibilidad voy a producto | miento re_dL_J_cw responsgk_)les |mpI|(_:a
SOS : generar para | " vov a posibilidad | de la actividad | cubrir
cumplir con vc? a consz,a uir es de costos
la actividad? y 9 incumplimi ?
generar ?
ento
Actividad 1: Mayor
Dar a entendimi
conocer en ento de .
. Compartir
Eje |lasredes Video de 1 | 1 video las en chat Gerente de
Ambien | sociales de . actividade | . Sostenibilidad/ | $0.00
minuto creado . interno de :
tal PSE como se s internas PSE Gestora social
clasifica los por parte
residuos y de los
como usuarios
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disponemos
cada uno de
ellos.
Mayor
entendimi
ento de
Actividad 2: las
Realizar actividade C
raficos de s internas _D|seno ,de
g infografias
los por parte
y ser
resultados de de los .
los Infografias | . 2 . | usuarios y compartida Geref_“?.de
MONIOreos de araficos infografi climinar Ia sen Sostenibilidad/ | $0.00
. g as : boletines a | Gestora social
realizados en idea que .
nivel
la quebrada los .
. interno y
Nagarejo parques
- externo
desde el afio solares
2018 al 2023. contamina
nlas
fuentes de
agua
Actividad 3:
Compartir
infografia con
cantidad de .
. Nivel de -
arboles Seguimient
3 transpare
sembrados y L . . ode
: Publicacione | publicaci| nciay L A
cantidad de . | publicacion ,
arboles sen _redes ones en | compromi esy Gestora social d(_eterm
sobrevientes sociales ret_:ies S0 con Ia_ retroalimen inar
. sociales | reforestaci iy
y compartir , tacion
on
mapa de los
sitios de

reforestacion
realizados.




216

Actividad 4.
Capacitar a
s, | Tallresce e, | seguimien
capacitacion: o de A
en como . 2 ntoy . . Gerente de
. materiales y . | asistencia oo determ
funciona la . talleres | compromi sostenibilidad ;
. sesiones de y inar
energia solar, o so de los .
capacitacion . evaluacion
sus lideres
beneficios y
mitos.
Actividad 5.
Creary
actualizar
boletines Mayor
trimestrales apoyo de | Disefio de
sobre la Boletines 4 la boletines
o : . . . Gerente de
realizacion impresosy | boletine | comunida | atractivos e $100
- sostenibilidad
de digitales S den y
cortafuegos y iniciativas | relevantes
areas de de PSE
seguridad
para evitar
invendios.
Actividad 6.
Compartir
certificacion Mavor
del Cuerpo Minimo | .V ayor
visualizaci
de Bomberos . 2 . o
Alimentar . .| 6nde Disefio de
con la publicaci L . .
L, redes . actividade | infografias
aprobacion . on . : .
sociales con s anivel | atractivas | Gestora social | $0.00
del plan de . mensual
contenido local, y
respueesta : esen :
planficado nacional e | relevantes
ante cadared | . :
. . , internacio
incendios social nal

forestales y
entrenamient
os recibidos.




Eje de
Gobern
anza

Actividad 7.
Realizar
reuniones
comunales
en conjunto
con las
organizacion
es base para
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socializar de : Mayor Registro
Reuniones :
manera anual o involucra de .
comunitarias 1 ) . . Gestora social/ A
el plan de . miento | asistencia .
contratacione y reunion con la y Geren_u_a_ de d(_eterm
) presentacion | anual . . sostenibilidad inar
sy nivel de os comunida | retroalimen
cumplimiento d tacion
de acuerdo
(75% mano
de obra local
en las
contratacione
S) y socializar
mecanismo
de quejas.
Actividad 8.
Creary
socializar Mayor
) .| Desarrollar
interna de la 2 conocimie :
oy contenido
politica de . Charlas/ nto
. . Sesiones de , de A
diversidad e capacitacion ! Interno y capacitacio | Gerente de RH | determ
inclusion; P encuest | compromi P ;
evaluar la Interna a soconla | . n. inar
: ” . "y interactivo
satistaccion aplicada | misién de efectivo
de pse | Y

colaboradore
S
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Actividad 9.
Capacitar a
contratistas
sobre el
registro de
evaluacion a L Mayor
. Registris I
ser aplicado tros de | COMPrensi Disefio de
a contratista .| O6n sobre | infografias
._.__ .. | contratis
y Socializacion tas el proceso y ser
proveedores |realizada/Ma y de compartida| Gerente de
) prooved . G
para teriales ores evualizaci sen Sostenibilidad/ $0
socializar en gréficos on a boletines a | Gestora social
. . llenados : ;
redes cuales | informativos /3 contratista nivel
son los , . y interno y
. infografi
contratistas y as proveedor | externo
como ellos es
contribuyen a
la
sostenibilidad
(historias de
€xito)
Actividad 10. .
: Nivel de
Convocatoria -
a conocimie .
proveedores Talleres _d,e. ntoy Seguimient
locales de capacitacion: 5 compromi 0 de _ Gerente de
materiales y so de asistencia oo $100
Nacaome/Te : talleres ) sostenibilidad
: sesiones de potenciale y
gucigipa que capacitacion S evaluacion
implementen b
L proveedor
practicas
) es
sostenibles.
Actividad 11. Nivel de
Capacitar & Talleres de conocimie Seguimient
colaboradore A nto y
capacitacion: : o de
s sobre los . compromi . . Encargado de
materialesy | 1 taller asistencia $50
protocolos : so de SSO
sesiones de y
para la o personal i
- capacitacion evaluacion
prevenciéon de
de Operacion




riesgos/accid
entes
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laborales y
socializarlo
en redes
sociales
Actividad 12.
Realizar
infografias Disefio de
sobre la ) .
oy Mayor | infografias
politica de .
) - comprensi y ser
diversidad e . N .
igualdad de Mat,erlales _ 3 | on sobre | compartida Gerente de
: gréficos infografi los sen e $0
oportunidade | . . : . sostenibilidad
S para informativos as permisos | boletines a
pa requierido nivel
socialzarlas .
dentro de los s Interno y
externo
colaboradore
sy redes
sociales.
Actividad 13. Nivel de
Capacitar al L
conocimie .
personal Talleres de nto Seguimient
interno sobre | capacitacion: com r)c/)mi o de
los materialesy | 1 taller sopde asistencia | Gerente de RH $0
programas sesiones de y
L personal -
de capacitacion de evaluacion
cumplimiento L
. Operacion
Eje normativo
Social Actividad 14.
Publicar en 3 Nivel de
redes publicaci | transpare | Seguimient
sociales Publicacione | ones en nciay o de
sobreelPlan | s en_redes re_des compromi | publicacion Gerente de RH $0
de sociales/ | sociales/ so el esy
cumplimiento Taller 1 cumplimie | retroalimen
normativo; tcapacit nto tacion
proporcionar acion | normativo

capacitacione
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s al personal
sobre sus
responsabilid
adesy
oblicaciones
Act|V|d_ad 15. Nivel de
Capacitar al L
conocimie -
personal en Talleres de nto Seguimient
temas de capacitacion: com r)(;mi ode Supervisor de
seguridady | materialesy | 1 taller P asistencia P $0
) . so de SSO
bienestar sesiones de y
. o personal i
para reducir | capacitacion de evaluacion
riesgos Operacion
laborales P
Actividad 16.
Publicar en
redes
sociales Nivel de
examenes
. transpare i
realizados a . Seguimient
ncia de la
colaboradore L ode
s para Publicacion 1 empresa | oo cion Gerente de A
b en pagina |publicaci| con el P sostenibilidad/S | determ
demostrar el web 6n anual | temade esy upervisor SSO | inar
interes de la salud retroalimen | P
emrpesa de . taciéon
: ocupacion
prevenir al
enfermedade
s laborales y
la promocién
de la salud.
Actividad 17. Nivel de
Socializar transpare -
; Seguimient
evento de ncia de la o de
otorgaciéon de | Publicacion 1 empresa | oo cion Gerente de A
becas en pagina | publicaci| con el P es sostenibilidad/ | determ
estudiantiles web 6n anual | temade y Gerente de RH | inar
retroalimen
salud ”
: tacion
ocupacion

al




Actividad 18.
Realizar
charlas de
educacion
ambiental
con los
estudiantes
de grados
superiores
(5to y 6t0) de
las
comunidades
de influencia
directa sobre
las energias
renovables,
dentro de las
instalaciones
de PSE vy
abordar mitos
entorno a la
energia soalr.

Charlas
educativas
en escuelas

1
material
para
charlas
educativ
as

Nivel de
participaci
ny
comprensi
on de los
estudiante
s

Mayor
conciencia
ambiental

en la
comunidad
estudiantil

Gerente de
sostenibilidad

A
determ
inar
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Plan de Comunicacion Estratégica de P

Objetivo General: Generar valor economico, social y ambiental a partir de la generacion de
energia solar de forma sostenible, considerando las expectativas de nuestras partes interesadas en el

marco del ordenamiento legal.

ific Solar Energy
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. . CRONOGRAMA
Herramientasde| Indicadoresde ]
. R Reaultados Edrategiasde
Monitoreoy Monitoreoy Esperados Miticacién Regponsable Codgtos
Evaluacién Evaluacién P o
(Qué material o Valores Mecar?ismos N M1|m2|mM3|IMalm5|Me|M7IM8[MO M1M1|M1
productos voy a numéricos de (Qué resultados de| necesarios para Personas  |;La actividad 0112
generar para posicionamiento reducir responsables de|  implica

cuantos productos

OE 1: Establecer las
expectativas y los estandares
para el uso efectivo de los
recursos, control y mitigacion
de la contaminacion y
prevencion y compensacion en
funcion de los posibles
impactos ambientales del
proyecto.

lavado.

internas por parte
de los usuarios

boletines a nivel
interno y externo

Gestora social

cumplir con la voy a conseguir? | posibilidades de | la actividad |cubrir costos?
L que voy a generar : L
actividad? incumplimiento
Abordar Capacitacion al
Actividad 1.1.1. Crear mensajes claves y secundarios de como EX_CEI con 1 documento |nqu_|tut_ies personal |nterr_10 Gere_nt_e_de
mensajes claves y comunitarios en | para que manejen | Sostenibilidad/ $0.00
opera el parque solar en cada una de sus etapas . creado . .
secundarios caso de ser la misma Gestora social
abordados informacion
Actividad 1.1.2. Crear infografias en diversos temas ambientales: nt nzlilr:yio;t de | inf D'rse;(’ de | Gerente d
energias renovables, como gestiona los residuos, aplicacion de Infografias 6 infoarafi el € i _ed g ¢ ogra :ads y s s le e_b_elz_ded/ $0.00
herbicidas, monitoreo en fuentes de agua, activiades de chapeo y ambientales infografias as actividades comparticas en - Sostenibilida :

Actividad 1.1.3. Crear Perfiles en redes sociales: Facebook,

redes sociales

3 redes sociales/ 1

Mayor
visualizacion de

Creacion de redes

Gerente de

monitoreo de quebrada, aplicacion de herbicidas, reduccion de

1 documento

que acciones se

contendio/infogra

Gerente de

LinkedIn e Instagram. Actualizar la pagina web de PSE. creadas P9 vyeb actividades a nivel souale's C.On fecha SOStemb'“d?d/ A determinar
actualizada . limite Gestora social
local, nacional e
Actividad 1.1.4. Crear un listado de gestiones que la empresa
realizar a ambiental (educacion ambiental, manejo de resiudos, .
Tener claridad de Desarrollar

GEl, disminucion del uso del agua); social (proyectos de inversion | Listado de excel ' . Sostenibilidad/ $0.00
. . N N creado van a estar fia de las acciones X
social, celebraciones del calendario civico hondurefio); gobernanza X . Gestora social
- . . = publicando realizar
(cumplimiento de permisos ambientales y de reforestacion,
informes anuales de sostenibilidad)
. . Mayor .
Alimentar redes Minimo 2 visualiz;/ci on de Disefio de
Actividad 1.1.5 Empezar a realizar publicaciones en las redes sociales con publicacion o X infografias .
. i . actividades a nivel . Gestora social $0.00
sociales y darle monitoreo. contenido mensuales en cada . atractivas y
! R local, nacional e
planficado red social . . relevantes
internacional
Mayor Desarrollar
OE 2: Desarrollar un programa|Actividad 2.1.1. Mejorar la comunicacion interna del personal a Sesiones de conocimiento contenido de
robusto de inversion social con |traves de la capacitacion interna sobre la energia renovable y las capacitacion 6 charlas interno y capacitacion | Gerente de RH [ A determinar
participacion comunal en  |acciones de sostenibilidad que realiza la empresa. interna compromiso con interactivo y
conjunto con nuestros grupos la mision de PSE efectivo
de interés que permitan atender
i - . . . Disefio de
Sus expec.tatlvas yalavez |actividad 2.1.2. Contar con boletines trimestrales en las Boletines Mayor apoyo de la boletine: Gerente de
X . . . . ] ines
atender los impactos generados | oo mynigades sobre las acciones que esta realizando PSE en las impresos y 4 boletines comunidad en atractivos sostenibilidad $100
por nuestras operaciones. | ¢omynidades de influencia directa e indirectas. digitales iniciativas de PSE y

relevantes
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OE 2: Desarrollar un programa
robusto de inversion social con
participacion comunal en
conjunto con nuestros grupos
de interés que permitan atender
sus expectativas y a la vez
atender los impactos generados
por nuestras operaciones.

Actividad 2.1.3. Realizar reuniones comunales en conjunto con las
organizaciones base para socializar de manera anual el plan de
desarrollo comuniario, inversional social anual y mecanismo de

Reuniones
comunitarias y

1 reunion anual

Mayor
involucramiento
de la comunidad

Registro de
asistencia y

Gestora social/
Gerencia de

A determinar

estudiantes de grados superiores (5to y 6to) de las comunidades de

Charlas educativas

1 material para

participacin y

ambiental en la

Gerente de

quejas presentaciones en latomade |retroalimentacion | sostenibilidad
4as. decisiones

Talleres de .

capacitacion: Nivel de Seguimiento de
Actividad 2.1.4 Capacitar a los lideres comunitarios en como mzteriales 2 talleres conocimiento y e?sistencia Gerente de A determinar
funciona la energia solar, sus beneficios y mitos. X y compromiso de los ., Y sostenibilidad

sesiones de ., evaluacion

L lideres

capacitacion

Actividad 2.1.5 Realizar charlas de educacion ambiental con los Nivel de Mayor conciencia

A determinar

Fuente: Elaboracion propia

tema social

retroalimentacion

influencia directa sobre las energias renovables, dentro de las enescuelas  [charlas educativas| comprension de comunidad sostenibilidad
instalaciones de PSE y abordar mitos entorno a la energia soalr. los estudiantes estudiantil
Actividad 3.1.1. Realizar infografias de cuales son todos los .
_ . Mavor Disefio de
permisos que PSE debe tramitar anualmente para poder operar Materiales com rens)i/'n sobre infografias y ser Gerente de
correctamente. graficos 3 infografias prenston compartidas en e $0
. . los permisos ! . sostenibilidad
informativos o boletines a nivel
OE 3: Contribuir al desarrollo requieridos |, o y externo
nacional generando acciones
que prioricen la gobernanza, Nivel de Sequimiento d
fomentando la transparencia, |Actividad 3.1.2. Publicar el estatus de cumplimiento de Publicaciones en |3 publicaciones en| transparencia y eg:{ ento de Gest ial $0
rendicion de cuentas, reforestacion del ICF 3x1. redes sociales redes sociales | compromiso con pu |c-a0|ones‘)’/ estora socia
- . . retroalimentacion
responsabilidad fiscal, el la reforestacion
liderazgo visionario y la — - — -
I Actividad 3.1.3. Publicar el certificado de bomberos, permiso de f e
sostenibilidad entre los sectores - ] o 0, P Publicacio 1 publicacio Nivel de Seguimientode | . .
A N operacion (alcaldia), certificado anual de la SAR (impuestos) entre | Publicacion en publicacion iadel blicaci erencia $0
publico y privado en el marco L ransparencia de la| publicacionesy N .
L otros. pagina web anual . . financiera
del cumplimiento legal. empresa retroalimentacion
Nivel de Seguimiento de
Actividad 3.1.4. Agregar la publicacion de la memoria de Publicacion en 1 publicacion  |transparencia de la g L Gerente de .
P 2 - publicaciones y L A determinar
sostenibilidad en pagina web de PSE pagina web anual empresa con el sostenibilidad
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