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Resumen

Justificacion y objetivos:

Dia a dia las tecnologias participan mas y mas en la cotidianidad de las sociedades; en este contexto,
es imperante potenciar la formacién de una ciudadania alfabetizada digitalmente, lo que implica un rol
fundamental de los docentes. Por ello, para este trabajo final de graduacion se plante6 el objetivo de
“Disefiar un modulo virtual de aprendizaje autobnomo que potencie la Competencia Digital Docente para
la mediacion pedagogico-tecnoldgica de la ensefianza de las Ciencias Naturales en la educacion media

de Costa Rica en 2021-2022.”

Métodos:

Bajo un disefio de investigacion - accion, se plantearon cuatro categorias de trabajo, la primera se
orientd a identificar necesidades de formacion respecto a la Competencia Digital Docente en profesores
de Ciencias Naturales mediante un cuestionario diagnostico aplicado nacionalmente. El segundo,
correspondi6 a caracterizar lecciones aprendidas de personas expertas iberoamericanas en relacion al
disefio de modulos virtuales de aprendizaje autdbnomo, esto mediante entrevistas. El tercero, verso en la
planificacion e implementacion de un prototipo del moédulo virtual de aprendizaje autonomo disefiado
a partir de los insumos de los dos primeros pasos. Y, finalmente, en la ultima, se busco valorar los
elementos de este prototipo que potenciaron las competencias digitales mediante cuestionarios y un

grupo focal.

Resultados:

Para la primera categoria se obtuvo que las personas docentes se autoperciben con competencias
digitales bajas e intermedias, ademas, las herramientas que mas suelen emplear fueron el correo
electronico, WhatsApp, Microsoft Teams, Youtube y Zoom. También, indicaron enfrentar
problematicas de poca formacion en competencias digitales, ineficiente acceso a Internet y recursos
tecnologicos, contextos socioecondomicos complejos, entre otros; por lo que consideran que requieren
formacion en diversos ambitos. Por su parte, en relacion con la segunda categoria, se obtuvieron
diversos resultados como el fomento de los aprendizajes auténomos; el disefio instruccional,
pedagodgico y digital del curso, el uso de actividades ludicas que refuercen la motivacion y el trabajo en
equipo, consideracion de los escenarios educativos de los participantes, empleo de estandares de
competencia digital contextualizados a la realidad del pais para las certificaciones o mediciones,
traslacion de lo aprendido a la practica profesional, elementos estéticos del curso, entre otros.

A partir de estos insumos anteriores se trabajo en la tercera categoria, para ello, primero se tomaron

decisiones del disefio del modulo: uso de las estrategias de gamificacion, auto y coevaluacion, y
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metodologia basada en proyectos; también, la identidad grafica de Moodle (plataforma seleccionada),
los recursos, la tipologia del mismo, entre otros. Como segundo paso, se divulgd este curso mediante
un formulario en linea via correo electronico donde 103 docentes de las distintas regiones del pais
confirmaron su participacion en el modulo virtual. Luego, durante su implementacion, de las 103
personas, unicamente 20 ingresaron al curso y de estos solo 10 lograron culminar en su totalidad. Entre
los aspectos que influyeron en la drastica disminucion de participantes estuvieron las fechas del inicio
del curso y la alta carga laboral.

Finalmente, en la ultima categoria se obtuvieron insumos de aspectos favorables y por mejorar del
prototipo del modulo virtuales de aprendizaje, el instrumento fue completado por 5 de las 10 personas
que lograron culminar con el curso. La mayoria de los participantes concuerda en que el curso fue muy
provechoso, ya que les permitio profundizar su manejo en herramientas tecnologicas y poder emplearlas
en su practica profesional, sin embargo, también proporcionaron varios aspectos de mejora como las
falencias técnicas de la plataforma, flexibilidad en tiempos de entrega, poca interaccion con el

estudiantado y la complejidad de algunas herramientas digitales empleadas.

Limitaciones:
La principal problematica enfrentada corresponde al instrumento aplicado para la primera categoria,
del cual solo 94 personas de todo el pais lo concluyeron, afectando asi el tener datos confiables y

extrapolables a las realidades nacionales en competencias digitales docentes.

Conclusiones:

Dentro de las principales conclusiones destacan que las competencias digitales pueden abordarse
directamente como contenido o hacerlo transversalmente; en el caso de personas docentes con niveles
bajos o intermedios, se recomienda usar la primera forma. Ademas, el uso de estrategias como
gamificacion, autoevaluacion, coevaluacion y aprendizaje basado en proyecto son realmente favorables
para el desarrollo de cursos virtuales y masivos. La modalidad del curso fue pertinente y aceptada por
las personas participantes, aunque si se reforzo la necesidad de replantear temas de heteroevaluacion y

de seguimiento docente.

Palabras clave:

Aprendizaje autonomo, Competencia Digital Docente, Mediacion pedagdgico-tecnologica.
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Abstract

Background and objectives:

Day by day, technologies participate more and more in the daily lives of societies; In this context, it
is imperative to promote the formation of digitally literate citizens, which implies a fundamental role
for teachers. Therefore, for this final graduation project, the objective of "Designing a autonomous-
learning virtual module that enhances Teacher’s Digital Competence for the pedagogical-technological

mediation of the Natural Science Teaching in secondary education in Costa Rica, 2021-2022.”

Methods:

Under an action research design, four work categories were proposed, the first was about identifying
training needs regarding Digital Teaching Competence in Natural Sciences teachers through a
diagnostic questionnaire applied nationally. The second corresponded to characterizing lessons learned
from Ibero-American experts in relation to the design of virtual autonomous learning modules, through
interviews. The third involved the planning and implementation of a prototype of the virtual
autonomous learning module designed from the results of the first two steps. And, finally, the last one,
is to evaluate the elements of this prototype that empower teachers’ digital skills through questionnaires

and a focus group.

Results:

For the first category, it was found that teachers perceive themselves as having low and intermediate
digital skills; in addition, the tools they most often use were email, WhatsApp, Microsoft Teams,
YouTube and Zoom. Also, they indicated facing problems such as lack of training in digital skills,
inefficient access to the Internet and technological resources, complex socioeconomic contexts, among
others; therefore, they consider that they require training in various areas. In relation to the second
category, various results were obtained such as the promotion of autonomous learning; the instructional,
pedagogical and digital design of the course, the use of recreational activities that reinforce motivation
and teamwork, consideration of the educational scenarios of the participants, use of digital competence
standards contextualized to the reality of the country for certifications or measurements, translation of
what was learned into professional practice, aesthetic elements of the course, among others.

Based on these previous results, on the third category, first decisions were made regarding the design
of the module: use of gamification strategies, self- and co-assessment, and project-based methodology;
also, the graphic identity of Moodle (selected platform), the resources, its typology, among others. As
a second step, this matricula was made through an online form via email where 103 teachers from

different regions of the country confirmed their participation in the virtual module. Then, during its
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implementation, only 20 entered the course and of these only 10 managed to complete it. Among the
aspects that influenced the drastic decrease in participants were the course start dates and the high
workload.

Finally, in the last category, results were obtained via online form and focus group. The instrument
was completed by 5 of the 10 people who managed to complete the course and the interview was done
with one persona.. The majority of participants agree that the course was very beneficial, since it
allowed them to deepen their knowledge of technological tools and be able to use them in their
professional practice. However, they also provided several aspects of improvement such as the technical
shortcomings of the platform, flexibility in delivery times, little interaction with the student body and

the complexity of some digital tools used.

Limitations:
The main problem faced corresponds to the instrument applied for the first category, where only 94
people from across the country completed it, thus affecting having reliable data that can be extrapolated

to national realities in teaching digital competencies.

Conclusions:

Among the main conclusions, the digital skills can be addressed as a direct topic or do it
transversally; in the case of teachers with low or intermediate competence levels, it is recommended to
use the first one. In addition, the use of strategies such as gamification, self-assessment, peer-
assessment, and project-based learning are really favorable for the development of virtual and massive
courses. The modality of the course was pertinent and accepted by the participants, although the need

to rethink about of heteroevaluation and teaching monitoring was reinforced.

Keywords:

Autonomous learning, Digital Teaching Competence, Pedagogical-technological mediation
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1. Capitulo I: Introduccion

La educacion corresponde a una actividad elemental en la vida de los seres humanos, cuyas
expectativas, demandas y retos se han ido transformando en el transcurso del tiempo;
actualmente, se experimentan grandes avances en el desarrollo cientifico, tecnolégico y social
que conllevan a cambios en el marco de las nuevas realidades, esto incluye las formas de
relacionarse con la otredad, los estilos de vida, las habilidades y competencias laborales
necesarias para hacer frente a una sociedad globalizada, el empleo de maquinas e instrumentos
novedosos, entre otros. Como consecuencia, el ambito educativo debe brindar una respuesta a
estos aspectos con una mirada prospectiva, al reorientar sus propuestas e intenciones en un
nuevo mundo dindmico y cambiante.

Por esta razon, es de suma importancia revitalizar una educacion de calidad al aprovechar
las modificaciones a nivel social, politico, economico y cultural que se acrecientan a escala
planetaria. Por ejemplo, el uso de las tecnologias emergentes permite que los procesos de
ensenanza y aprendizaje se integren a estos cambios globales, y que el estudiantado adquiera
las competencias necesarias para su incorporacion en una sociedad del conocimiento y el saber.

Con base en lo anterior, el sistema educativo requiere de un personal docente que cumpla
con una serie de habilidades y actitudes, ademas de una adecuada capacitacion, acordes con los
diferentes contextos, culturas y estilos de aprendizaje para el desarrollo oportuno de estas
capacidades en las personas estudiantes (Ministerio de Educacion y Deportes de Argentina,
2016). Por consiguiente, el rol de los profesores presenta relevancia al articular sus
experiencias y conocimientos con sus practicas pedagogicas en el desarrollo de competencias
digitales, por lo que se amerita que las personas docentes gocen de las herramientas y
tecnologias disponibles como estrategias integrales de comunicacioén, aprendizaje,
participacion e investigacion (Molina, 2014).

En funcién de ello es que en este estudio se plantea el disefio de un médulo virtual de
aprendizaje autdbnomo para la capacitacion de profesores en competencias digitales docentes,
orientado hacia a la mediacion pedagdgica y tecnoldgica. A lo largo de este informe se

profundiza en diversos aspectos vinculados con este tema.



1.1 Antecedentes

Para una mejor comprension del objeto de estudio, se hace una revision bibliografica de
investigaciones desarrolladas en relacion con: 1) la Competencia Digital Docente (CDD), 2) la
mediacion pedagogico-tecnoldgica segiin Dolors Reig, es decir, con Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC), Tecnologias del Aprendizaje y la Conocimiento (TAC),
Tecnologias del Emprendimientos y la Participacion (TEP), Tecnologias de la Investigacion y
la Publicacion (TIP) y, afiadido recientemente, Tecnologias de Redes Neuronales Artificiales
(ANNT); 3) la formacion inicial y continua de profesores, 4) los mddulos de capacitacion
virtual y 5) el aprendizaje autbnomo. Por consiguiente, a continuacion se hace hincapi¢ en

cada uno de ellos desde una perspectiva tanto internacional como nacional.

1.1.1 Sobre Competencias Digitales Docentes

Con respecto a la CDD en el marco internacional, Tipismana (2018) diseid un curso de b-
learning (aprendizaje semipresencial) para la capacitaciéon docente en el desarrollo de su
competencia digital con el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)
en Perq, en el cual se abordd el empleo de estas en la comunicacion, la investigacion y la
gestion. Dentro de los principales resultados se encontrd que las personas participantes
indicaron tener una mayor seguridad en la integracion de TIC en sus procesos de mediacion
pedagogica, lo que se evidencid en sus estrategias de clase las cuales se modificaron al
implementar estas tecnologias. La investigacion concluyd que el seguimiento constante en el
proceso de capacitacion y las estrategias utilizadas fueron fundamentales para el aprendizaje
de las personas participantes.

Romaén (2020) desarrolld una investigacion en la que, al implementar un cuestionario a
docentes, estudiantes y administrativos de centros educativos de México, concluy6 que a razon
de la crisis global generada por la Enfermedad del Coronavirus (COVID-19) se ha detonado el
uso de tecnologias para el desarrollo de las clases; sin embargo, se percibe un creciente
desajuste entre el uso de tecnologias y los aspectos curriculares, metodologicos y evaluativos,
asi como las necesidades del estudiantado, al resaltar las altas deficiencias de la capacitacion
docente para enfrentarse a este nuevo contexto educativo.

Luego, con la finalidad de obtener una percepcion general sobre el uso de tecnologias
emergentes en un entorno de escuela secundaria, Alfadil et al (2020) emplearon un
procedimiento de muestreo homogéneo para seleccionar ocho estudiantes de pregrado en

Educacion de la Universidad de Colorado del Norte, Estados Unidos, con la aplicacion de



entrevistas semiestructuradas y el programa NVivo para la gestion y el andlisis de datos, se
reveld una necesidad apremiante que el colectivo docente incremente su efectividad en el
manejo competente de tecnologias emergentes en el aula, en lugar de optar por un enfoque de
ensenanza convencional cuya mediacion pedagogica se pueda tornar inapetente y aburrida para
el estudiantado, incluso al ser la misma tecnologia un factor de distraccion para el oportuno
aprendizaje.

Ademas, por medio de sitios de Internet, consultas por correo electronico y llamadas
telefonicas, los investigadores norteamericanos Nelson et al. (2019) entrevistaron a 806
personas educadoras de diversos programas de formacion tecnoldgica docente en los Estados
Unidos para examinar los principales agentes que intervienen en su respectivo desarrollo. Al
tomar como referencia el Marco de Conocimiento de Contenido Tecnoldgico Pedagogico
(TPACK) y los estandares de la Sociedad Internacional para la Tecnologia en la Educacion
(ISTE) se concluyé que el conocimiento tecnoldgico y el apoyo institucional son dos
mediadores fundamentales para una practica pedagogica efectiva en un ambiente de clase con
tecnologia, por lo que los centros educativos deben brindar un acompafiamiento y soporte
especificos a las y los profesionales de la educacion con el fin de construir un proceso de
aprendizaje significativo en el estudiantado.

Por otra parte, en el contexto nacional, se tienen algunas investigaciones como la realizada
