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Resumen

Vasquez Murillo, E. T. Regulacién emocional de las madres en el acompafiamiento educativo
que brindan a sus hijos e hijas, inscritos en la Escuela Excelencia La Pifiera, Buenos Aires-

Puntarenas.

Esta investigacion constituye un aporte al &rea personal-social de la disciplinade Orientacién;
pues se analizo la regulacion emocional de las madres en el acompafiamiento educativo que
brindan a sus hijos e hijas escolares. Se logr6 mediante la exploracion de acciones que
caracterizaban el acompafiamiento educativo, los pensamientos asociadosy la identificacion de
emocionesy estrategias de afrontamiento de las madres participantes. El enfoque utilizado fue
el cualitativo y el disefio narrativo. En total participaron 5 madres con hijos (as) en segundo
grado de la Escuela Excelencia La Pifiera, Buenos Aires, Puntarenas. Las técnicas aplicadas
fueron: la entrevistay el grupo focal. Para las madres el acompafiamiento educativoes el apoyo
que le brindan a sus hijos (as), el estar pendiente de ellos (as) con respecto a las
responsabilidades académicas y buscar un lugar apropiado para ayudar a los nifios (as) en su
aprendizaje. Sin acompafiamiento, es probable que sus hijos (as) no realicen sus
responsabilidades académicas. En este proceso, las madres experimentaron pensamientos
irracionales: inferencia arbitraria, catastrofizacion, maximizacion y minimizacion. Los
pensamientos racionales determinados fueron: tolerancia a la frustracion, flexibilidad de
pensamiento yevaluacion moderada de lo inconveniente. Las emociones mas frecuentes fueron:
alegria, ira, tristeza, orgullo y preocupacion. Algunas estrategias de afrontamiento: busqueda de
alternativas, control o evitacion emocional, evitacion comportamental, evitacion cognitiva,
expresion emocional abierta. Se recomienda replantearse estrategias mas adecuadas, participar
en actividades favorecedoras de la regulacion emocional, buscar apoyo profesional y disfrutar

el proceso de aprendizaje de sus hijos.

Palabras claves. Regulacion emocional, estrategias de afrontamiento, Orientacion,
acompafamiento educativo, madres.
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Capitulo |

Introduccién

Tema

En el presente estudio se aborda la teméaticade regulaciénemocional de las madresen el
acompafiamiento educativo que brindan a sus hijos e hijas. Por ende, se mostrard el
planteamiento de la problemaética, aportes claves que sustentan el tema y los antecedentes
respectivos. De este modo, la investigacion se lleva a cabo con el fin de contribuir con la

disciplinade Orientacion.

La disciplina de Orientacion busca promover el bienestar integral del ser humano
independientemente en la etapa evolutivaen la que se encuentra. ES importante, mencionar que
esta disciplina tiene varias areas y entre ellas contempla el area personal -social, Fernandez
(2018) indica que la orientacion personal es un proceso que le permite al profesional en
Orientacidn conocer a profundidad al individuo, asimismo, la persona profesional de dicha
disciplina puede brindar un acompafiamiento que le facilite al orientado (a) la informacién
necesaria parasu adaptacion, tanto personal como social. La Orientacionsocial, segun el punto
de vista de Camargo (2009) es lo que se lleva a cabo en conjunto con los demas, con el fin de
transformar una realidad social en la cual las personas participantes se sientan satisfechas con

la toma de decisiones que realizan de formacolectiva.

Por otra parte, Pereira (2015) hace referencia a que el area personal social es la
“comprensiony manejo de los cambios biologicos, psicologicos, sociales y la responsabilidad
personal ante sus actos y decisiones” (p. 68). Por medio de esta area la persona profesional en
orientacion puede ejecutar procesos que le favorezcan al ser humano, especificamente en
potenciar el conocimiento de si mismoy del medio que le rodea. Por lo tanto, es fundamental
que las madres tomen en cuenta que sus hijos (as) enfrentaran estos cambios, quienes
necesitaran un ambiente sano, compresion y manejo emocional adecuado para no afectar el

desarrolloeducativo del nifio (a).



Antecedentes

En lapresente investigacion, se pretende mostrar los antecedentes de lamisma, por lo que
se detalla lainformacion relevante acerca de la tematica regulacion emocional de las madres en
el acompafiamiento educativo con el fin de que la persona lectora pueda visualizar los avances
de los ultimos afios a través de una busqueda exhaustiva de informacion desde una perspectiva
orientadoray al mismo tiempo denotar vacios de investigacion. Para ello, se realiz6 una matriz
de informacidn (ver apéndice A), esta es caracterizada por los siguientes criterios de busqueda:
afio, pregunta de investigacion, tematica, poblacion, fundamentos tedricos, etapa evolutiva,

objetivos, enfoque, ubicacion (Provincia-Pais) y la modalidad del estudio.

También, es relevante sefialar que para la construccion de esta matrizy la organizacion
de los antecedentes se tomaron en cuenta investigaciones tanto a nivel internacional (Cuba,
Espafia, Chile, Malasia, Turquia y Ecuador) como a nivel nacional. Los descriptores de
busqueda para los antecedentes fueron emociones, control emocional, competencias
emocionales, regulacion de emociones, habilidades e inteligencia emocionales. Posteriormente,
se llevo a cabo laagrupacién de topicos afinesy su respectivoanalisis de los principales aportes

de las investigaciones.

No obstante, para efectos de esta investigacidnes relevante resaltar que con el paso de los
anos el tema de “regulacion emocional” ha adquirido diferentes puntos de vista, lo cual ha
reflejado una evolucion significativa. En la década de los 80, para James (1884) las emociones
estaban relacionadas a las reacciones corporales desencadenadas de hechos, es decir, de acuerdo

con la percepcion de la manifestacionfisiologicasurgenlas emociones.

Sin embargo, a finales de la década de los 90, Broddy (citado por Bericat, 2012),
menciond que, los seres humanos tienen la capacidad de valorar cognitivamente los factores
ambientales previos a la manifestacion de una emocion. En el afio 1997 Mayer y Salovey,
crearon un modelo de inteligencia emocional en el que comprendian este término como la
habilidad de concientizar las emociones en cuanto a percibirlas, analizarlas y exteriorizarlas.
Ademas, de poseer un conocimiento emocional y a su vez, regular las emociones (Fernandez y
Extremera, 2005).



Posteriormente, en el siglo XXI, Gross y Thompson (2007) aportaron el modelo de
proceso de regulacién emocional. Dicho modelo esta constituido por los siguientes cinco
puntos; situacion de seleccion, modificacion de la situacion, despliegue atencional, cambio
cognitivo y modulacion de respuesta. Los cuales son de gran utilidad para modificar una

respuestaemocional.

Por otra parte, la tematica de emociones predomina en las investigaciones analizadas
por lo que es relevante tener en cuenta que los antecedentes presentes hacen referencia a este
topico como eje central y otros derivados del mismo tales como; las competencias, las
expresiones y estrategias emocionales. Por otro lado, a nivel internacional se organizan los
hallazgos de las investigaciones segun las similitudes que presentan los temas entre si. La
primera agrupacion de temas a fines es, regulacion de emociones, en la cual Sarrionandia y
Garaigordobil (2016), Rojas (2018), Malkog, Aslan, Arslan, Cekiciy Aydin (2019) y Nabila y
Mohamad (2020) realizaron aportes entre el 2016 al 2020, tres articulos y una tesis, bajo el
enfoque cuantitativo, cualitativoy mixto. Los estudios se llevarona cabo con personas adultas
(personal de salud) y adolescentes (estudiantes), con la finalidad de estudiar variables
relacionales (redes sociales) y la regulacién emocional en un equipo de trabajo, asi como
examinar el papel de la regulacién de las emociones interpersonales en la competencia
interpersonal y también, explicar como los estudiantes con abuso de drogas regulan sus
emociones y evaluar los efectos de un programa que fomenta la inteligencia emocional. Las
investigaciones se originaron en Espafia, Chile, Turquia y Malasia. Para el desarrollo de los
estudios se aplicaron instrumentos de recoleccion de informacion tales como cuestionarios,

escalas para medir la regulacionde emociones e inventariode inteligenciaemocional.

En relacion con los hallazgos de esta primeraagrupacion, se puede concluir que a través
de un programa para fomentar lainteligenciaemocional (IE) se obtuvieronresultados favorables
como es el aumento de felicidad en la poblacién participante y al mismo tiempo este potencio
la inteligencia emocional (que para efectos de su investigacion la IE se entiende como un
conjunto de factores emocionales). Otro punto importante es que las personas que mostraron
actitudes positivas pueden experimentar emocionesagradables como la alegria. Por lo tanto, se
encuentra una similitud en los dos resultados debido a que hacen énfasis a una emocion
satisfactoria. Por otra parte, se concluye que las personas que tienen dificultades en regular sus

propias emociones pueden manejarlas en un espacio social, en si, interactuando con otros



individuos. También que la regulacion emocional es fundamental en la poblacién del estudio,
que consume sustanciasilicitas, ya que, a través de esta la persona tiene mayor control de sus

emociones.

Seguidamente, de la agrupacion de temas a fines a la regulacion de emociones se obtiene
las competencias emocionales, esta tematicase presento en dos articulos y una tesis, entre 2015
y 2021. Cabe mencionar que dos de las investigaciones se originaron en Espafa con personas
preadolescentes y la otra en PerU con personas que se encontraban en las siguientes etapas;
adultez temprana, adultez intermedia y adultez tardia. Los enfoques de investigacion utilizados
en estos estudios fueron cuantitativos. Los instrumentos para la recoleccion de datos fueron los
siguientes; Inventario de Conciente Emocional ICE Baron y Cuestionario de Competencia
Social emocional (SECQ).

Un punto disidente de las investigaciones es la vision que cada autor (a) le brinda a su
estudio, teniendo en comun la tematica de emociones. Velasquez (2015) dirige sutema a evaluar
las competencias emocionales de los participantes. Sin embargo, la forma en que lo ejecuta es
identificando los niveles criticos de inteligencia emocional en los profesores de inicial, primaria
y secundaria, lo cual indica que en esta poblacidnexiste un alto nivel de inteligencia emocional.
Por otra parte, Marquez y Gaeta (2018) enfoca su investigacion en las competencias
emocionalesyen latomade decisiones responsable, debido a esto, menciona que la conciencia
de nuestras propias emociones y las relaciones interpersonales son de gran relevancia en el
proceso de razonamiento, sin dejar de lado que el manejo emocional adecuado, incide en la
toma responsable de decisiones. Portela, Alvarifias & Pino (2021) se refierena las habilidades
socioemocionales ya las habilidades blandas, por esto, se rescata que las nifias del estudiotenian
mayores habilidades para el manejo de relaciones y los nifios mostraron mayores habilidades

de autogestion.

Otro de los de temas relacionados a la regulacion emocional es expresion de emociones,
la cual estuvo presente en cuatro articulos, entre el 2017 y el 2021. Estos estudios se llevaron a
cabo en Cuba, Ecuador, Chiley Peru, con personas adultas, bajo el enfoque cualitativoy mixto.
Cabe recalcar que los instrumentos que se aplicaron para la recoleccion de informacion en los
estudios analizados son: analisis de documentos, entrevistas, observacion, encuestas,

cuestionarioe instrumentosemiestructurado.



Entre los hallazgos de este tema se encuentra una disidencia, ya que Cassinda, Angulo &
Guerra (2017) expresa, que en el contexto escolar existe una carencia en cuanto a la educacion
emocional, tanto en las personas docentes como en los estudiantes. En contraste, Astudillo,
Chasi y Flores (2020) hacen énfasis a ciertas necesidades en el sistema educativo,
especificamente que lo racional y lo emocional se debe visualizar como una unidad, esto es
importante porque lo racional contribuye a la adaptacion de situaciones nuevas, las cuales tienen
relacion con las emociones que puede experimentar el individuo ya que estas, activan recursos
que conlleva a identificar las consecuencias emocionales frente al éxito o el fracaso en el
proceso de enseflanza. Estos mismos autores (as) recalcan el papel fundamental de las

emocionesy en este caso surge laimportanciade investigaren el contexto educativo.

Por otra parte, Quiroga y Aravena (2020) lleva a cabo un estudio en el cual hace uso de
una metodologia para que el personal docente “jefe” pueda desarrollar habilidades que sean de
gran utilidad para dialogar con padres y madres que han sido clasificados comodificiles, debido
a esto, se concluy6 que el profesorado adquirié la habilidad de reconocer las emociones en la
poblacion a través de la metodologia utilizada. No obstante, Cajina'y Reyes (2021) caracteriza
el miedo como un sentimientogratificanteya su vez, percibea laemocidn como generadora de
libertad y transformacion. Todo esto, a raiz de la experiencia emocional subjetiva de los
participantes en deportes extremos. Ambos aportes hacen referencia a las emociones de la

personaen sus diferentes contextos.

La segunda agrupacion es acompafiamientoeducativo, esta se apreciden tres articulos,
originados en Mexico y en Colombia entre 2012 y 2017, bajo el enfoque cualitativo y
constructivista. Cabe resaltar que la poblacion meta de dichos estudios fueron nifios (as),
adultos y adolescentes, y a su vez, referencian a la participacion de los padres con respecto a
asuntos escolares, la relacion entre la familiay la escuela. Los instrumentos de recoleccion de
informacidn que se llevaron a cabo fueron; la entrevista, observacion directa y cuestionarios

con preguntas abiertas.

De acuerdo con los principales hallazgos de dicha agrupacion, Julio, Manuel y Navarro
(2012) se refieren a que los padres son més participativos con asuntos escolares si viven
alrededor de la institucidn, ademas rescatan que el acompafiamiento educativo es ir al centro
educativo a dejar a sus hijos (as) lo cual también permite que haya un mayor acercamiento con

el profesor (a). Del mismo modo, Valdés y Sanchez (2016) aport6 que las personas docentes



tienen cierta creencia que limita la participacion de los padres y madres de familia, por lo que
se considera importante promover estrategias para que los y las docentes reevallen su concepto
con respecto a la colaboracion de progenitores en la educacion. Por otro lado, el estudio
realizado por Pedraza, Salazar, Robayo y Moreno (2017) mostré que la familia es el primer
espacio para toda la educacion, tambiénque el encuentro de los padres y las madres y docentes
favorecen el desempefio del estudiante. En otras palabras, estos autores resaltanque la relacion
escuela-familia requiere de un esfuerzo de las personas involucradas en la educacion de los

nifios (as) y jovenes, desde sus necesidades, lo cual implicatrabajar en equipo.

Los aportes mencionados son importantes en el quehacer de la persona orientadora
puesto que permite conocer los avances que se han tenido en la educacién. Especificamente el
tipo de participacion de padres y madres en el proceso de aprendizaje de sus hijos (as) por lo
tanto, las contribuciones que realizaron tales autores presentan ciertasimilitud debidoa que se

dirigenal contexto educativoy de cierto modo al papel que asumen madresy padres.

Por otro lado, se analizaroninvestigaciones a nivel nacional, bajo la modalidad de tesis,
del 2013 al 2021. Los estudios se realizaron con las siguientes poblaciones; estudiantes que
asistena la secundaria (adolescentes), adolescentes con VIH, madres-hijos (as) (adultez-nifiez)
y con jovenes universitarios (adultez temprana). Estas investigaciones se llevaron a cabo bajo
el enfoque cualitativo, cuantitativo y mixto. Los instrumentos para la recoleccion de datos
fueron los siguientes; entrevista semiestructurada, cuestionario Ad Hoc (reforzamiento de
pensamientos y emociones), informacion sociodemografica, indice de Orientacion Politica-
ideoldgica, escala de identidad Politico Partidaria, escala de miedo y enojo conversacién sobre

el pasado, cuestionariosociodemograficoy entrevistaestructurada.

La primera agrupacion de los antecedentes a nivel nacional es emociones, esta se
evidencid en dos trabajos finales de graduacién en la modalidad de tesis, bajo el enfoque
cuantitativo, en el 2017. Una de las investigaciones se realiz6 con diadas: madre-hijos, madre-
hijas referente al contenidoemocional que caracteriza las conversacionesacerca de experiencias
pasadas en las diadas y el segundo estudio fue realizado con estudiantes universitarios,
especificamente; analizar la relacion entre el miedoy el enojo con respecto a la identificacion

partidaria (partidos politicos).



Con base en los hallazgos de esta agrupacion, Ortega (2017) en su estudio observé una
mayor autoexploraciény manifestacion de emociones en las mujeres que en los hombres. Sdenz
(2017) sefiala que las diadas del estudio discuten cotidianamente acerca de las emociones de
una forma explicativa, la cual contribuye positivamente en el desarrollo socioemocional de los
nifios (as) y a su vez, discutenen relacion con la expresion emocional; llanto, sonrisas, besos,
entre otros.

La segunda agrupacion es fracaso escolar, la cual se reflejo en un articulo, desde una
perspectiva cualitativa, en el 2013. Este estudio hace referenciaa las causas del fracaso escolar
en Primer Ciclo de la Educacion General Basica. Entre los principales hallazgos se puede
rescatar que el nifio (a) estd inmersoal contexto familiar y escolar, los cuales son cruciales para
la educacion. Murillo (2013) hace referenciaa algunos indicadores que son causas del fracaso
escolar en el contexto familiar entre ellos; el abuso emocional, madres jefas de hogar con baja
autoestima, familias disfuncionales, entre otros. En cuanto al contexto escolar, los indicadores
gue muestra dicho autor es el espacio insuficiente para llevar a cabo las responsabilidades
académicas, nifios (as) desatendidos e incluso con conductas de agresividad y sin reglas o

limitesen casa.

Del mismo modo, se destaca la importanciade la relacion entre la familiay laescuela,
ya que, los hallazgos de dicho estudio reflejaron que se presentd poca responsabilidad de los
progenitores, lo cual afecta en el aprendizaje del nifio (a), ademas de que se presenta un
porcentaje significativo de ausentismo debido a la falta de comunicacion entre la familiay la
escuela. En otras palabras, hay poco apoyo por parte de los padres y madres con respecto a la
educacion que se promueve en las aulas, puesto que, es crucial para los estudiantes el refuerzo
del hogar (Murillo,2013).

Por otro lado, cabe mencionar que existen asociaciones e institutos que se enfocan en
abordar tdpicos acerca del area emocional de los seres humanos por lo cual es un respaldo
significativo que adquiere aspectos relacionados a la regulacion emocional. A nivel
internacional, esta la Asociacion Americana de Psicologia (USA), la Red Internacional de
Educacion Emocional y Bienestar, Centro Mexicano de Inteligencia Emocional y social,
Institutoeuropeo de Psicologia Positiva (Espafia), Instituto Psicologia Emocional (Espafia) y el

Instituto Europeo de Innovacion en InteligenciaEmocional (Espafia). A nivel nacional se puede



contar con la Asociacién Costarricense de Trastornos Animicos Recurrentes, Rescatando Vidas

y por nosotras (grupo de apoyo).

A partir de la exploracién de los principales aportes de las investigaciones tanto
internacionales como nacionales expuestas anteriormente. Se procede a realizar un analisis
general con el fin de reflejar aspectos cruciales para lamayor comprension del presente estudio.

Asimismo, se analizaronseistesisy 13 articulospara los antecedentes.

Cabe destacar que, a nivel internacional predominaron investigaciones pertenecientesa
la cultura espafiola con tres estudios, siguiéndole las culturas; chilena, colombiana y peruana,
con dos estudios cada una. A pesar de que son paises diferentes se encuentra una similitud en
sus aportes ya que las competencias emocionales y las habilidades socioemocionales son
fundamentales para laregulacion de emociones. Por otra parte, se aprecio que predominaron las

investigaciones cualitativas.

Otro de los aspectos relevantes de esta exploracion es que prevalecieron las etapas
evolutivas adultez y adolescencia. En contraste, la etapa de la nifiez y de la adultez tardia, se
evidencié unicamente en uno de los estudios. A partir del proceso de indagacion la emocion
“miedo” fue abordada en diversos estudios, los cuales coinciden en que a través del temor la
persona tiende a evitar diferentes actividades o acciones. De acuerdo con esto, un vacio de
investigaciones la carencia de estudios con relacion a diferentes estados emocionales en etapas
evolutivas como la nifiez, adultez intermedia y adultez tardia. Debido a que los estudios que
abordaron las tematicas relacionadas con el miedo y el enojo fueron realizados con personas

adolescentesy jovenes adultas.

No obstante, se apreciaque con el pasar de los afios, la tematicaderegulaciénemocional
ha adquirido cierta importancia. A pesar de esto, es fundamental generar nuevos conocimientos
desde la perspectivaorientadoracon el fin de enriquecer el area personal social de orientacion.
No obstante, cabe indicar que en los estudios realizados en contextos educativos predomina el
enfoque hacia las personas docentes y estudiantes, aunque pocos estudios de los analizados para
la presente investigacion toman en cuenta a las madres y padres de familia encargados de la
educacidn de sus hijos e hijas, pero principalmente se refierena la participacion de estos en el
contexto educativo. Sin embargo, se destaca que la familiatambién forma parte de los centros
educativosy, ademas, es un pilar parael proceso de aprendizajede los nifios (as). Sdenz (2017)



hace referenciaa la discusion que se genera en las madres con sus hijos (as) acerca de las

emocionesy la expresion de las mismasteniendo un resultado positivoen la nifiez.

Lo anterior evidencia la carencia de investigaciones acerca de la regulacién emocional
que vivencialas madres conhijos (as) enel | ciclode laeducacion primaria, yaque tales estudios
no abordan el areaemocional de lasmadres. Por lo tanto, se consideraun vaciode investigacion
debido a que estas personas son parte del proceso de educacidn de sus hijos (as) por lo que es
crucial conocer lo que sucede realmente con ellas puesto que a las mujeres madres se les asigna
ciertas tareas o roles ante la sociedad y esto demanda en las madres un esfuerzo significativo

por concretarlas de manera “adecuada” 0 esperada socialmente.

De acuerdo con Inmujeres (2004) el rol de género determina el “comportamiento, las
funciones, las oportunidades, los [sic] valoracion y las relaciones entre mujeres y hombres”
(p.8). Por ello, es sustancial que el presente estudio sea enfocado a las madres encargadas de la
educacion de sus hijos (as). Puesto que Torres, Garrido, Reyes y Ortega (2008) indica que mas
del 50% de las mujeres se consideran responsables de la educacion de sus hijos (as). En otras
palabras, las madres se encargan de apoyar a los nifios (as) en sus hogares reforzando los
contenidos que brinda la persona docente en la escuela. Ademas, los nifios (as) que reciben
apoyo en sus hogares con respecto a las obligaciones académicas muestran mas confianza y

seguridad en las aulas en el momento de realizar los ejerciciosasignados (Llama, 2019).

Es relevante tener en cuenta que las madres como cualquier otra persona también
asumen responsabilidades personales e incluso laborales lo cual genera un gran esfuerzo para
ellas. Por lo que el manejo emocional de si mismas es importante para sus hijos (as) ya que los
nifios (as) ponen en practica aquel estilo emocional que le han reflejado en su hogar. Por esta
razon, se considera fundamental que la educacién emocional sea dirigidaa diversos contextos
entre ellos la familia, ya que, esta es el primer contexto socializador de los nifios (as) (Mollén,
2015).

La familiaadquiereunrol sustancial en la formacion de los hijos (as) tanto en el &mbito
personal como el académico, debido a que, estos se convierten en un ejemplo para los nifios
(as), si los progenitores regulan adecuadamente sus emociones entonces sus hijos (as) seguiran
ese estilo, en el momento de afrontar las adversidades, de lo contrario los menores reflejaran

impulsividad ante diversassituaciones con sus iguales (Mollén,2015). De aqui que sea crucial
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investigar acerca el area emocional de las mismas con el fin de realizar nuevos aportes a la
disciplina de orientacion. Por esta razdn, el tema susceptible a investigar es “Regulacion
emocional de las madres en el acompafiamiento educativo que brinda a sus hijos e hijas,
inscritos en la Escuela Excelencia La Pifiera, Buenos Aires-Puntarenas.” Yaque las madres son
un modelo a seguir para los nifios (as), quienes requieren acompariamiento para adquirir los
conocimientos y la formacién emocional que propicie mayor bienestar en su desarrollo y

convivencia.

Por ello, se considera importante analizar laregulacion emocional de dicha poblacién con
el fin de explorar las acciones que realizan las madres en el acompafiamiento educativo,
determinar los pensamientos asociados a ello, identificar las emociones y estrategias de

afrontamientode las madres en el acompafiamientoeducativo.
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Justificacién

Por lo general, las familias con hijos (as) que se encuentran en el proceso de educacién
primaria, asumen diversos cambios ya que se presenta una reestructuracion de funciones para
las personas encargadas de la crianza, entre ellas la educacion y los aspectos economicos
(\Valdés, 2007). De acuerdo con la sociedad patriarcal se puede destacar que “desde la
publicidada laeducacién, todos los canales ideoldgicos preparanala mujer desde nifia para que
cumplay se adapte a sus funcionesde esposay madre” (Casares, 2008, p.5). En otraspalabras,
esta personaautora indicaque a la mujer la consideran responsable de la educacidénde los hijos

(as), mientrasel hombre se desliga de estos roles.

Del mismo modo, cabe destacar que, a raiz de las clasificaciones, concepcionesacerca
de la “masculinidad” y “feminidad” surgen estereotipos ya que por décadas la sociedad
patriarcal ha determinado ciertos roles, caracteristicas o atributos a ambos sexos por lo que
socialmente lahumanidadvisualiza o idealizaal hombre o a lamujer de una formadeterminada
lo cual se convierte en estereotipo de género. Ya que este, afecta en el crecimiento personal y
en la toma de decisiones con respecto a topicos relacionados con su propia vida (Naciones
Unidas, 2022).

Sin embargo, en la actualidad se esta presentando cambios en la asignacion de roles en
el que le permiteala mujer independizarse, entrar aun mercado laboral. Pero, Inmujeres (2004)
indica que, aunque la mujer ingrese al mercado laboral, igual tiene mayor responsabilidad en su
hogar que el hombre. Por lo que, sigue siendo todo un reto promover la igualdad entre hombres

y mujerescon respecto a las tareasque se requierenrealizaren el hogar.

Con base en estas luchas por lograr la igualdad entre los hombres y las mujeres, en el
transcurso de los afios se ha establecido convenios que protejan a la mujer, a fin de que estas
tengan las mismas posibilidades que los hombres y a su vez, puedan ir modificAndose
socialmente los roles que se les ha otorgado a ambos sexos. La Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) (2023) hace referencia a uno de los convenios internacionales acerca de la
convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer,
especificamenteenel articulo5 el cual se refiere alatoma de decisiones orientadas a “modificar
los patrones socioculturales de conducta de hombres y mujeres, con miras a alcanzar la

eliminacion de los prejuicios” (parr.28). Torres et al. (2008) al mencionar que el 58% de las
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madres consideran que parte de sus responsabilidades estaen la educacion de sus hijos e hijas.
Por lo que nuevamente se recalca el rol que le asigna la sociedad a las mujeres madres en la
dindmica familiar, puesto que tradicionalmente el hombre no asume de manera significativala
responsabilidad de la educacion o el cuido de los hijos (as) o al menos no se ha apreciado
socialmente esaequidad entre la parte femeninay la masculinaen cuanto a realizar funcionesy

tareas relacionadas consus hijos (as).

Desde otro punto de vista, el Instituto Nacional de Estadisticay Censos (INEC) (2016),
hace hincapié a los hallazgos obtenidos por la EUT-GAM 2011, la cual fue un esfuerzo que se
realizé por parte de diversos institutosy se llevoa cabo mediante un convenio por el INAMU
y el IDESPO-UNA con el fin de recolectar informacion acerca del uso del tiempo del hombre
y de lamujer. A raiz de los resultados por medio de la EUT-GAM 2011 se puede rescatar que
el “trabajo doméstico y las tareas de cuido contintan concibiéndose socialmente como
responsabilidad fundamental de las mujeres y la corresponsabilidad es todavia una aspiracion”
(Instituto Nacional de Estadistica y Censos, parr.16). Lo anterior evidencia la demanda que
recibe la mujer de una sociedad patriarcal por lo que es de vital importanciaestudiar acerca de
la regulacion emocional de las mujeres madres especialmente en el proceso de brindarle un

acompafamiento educativoasus hijose hijas.

El INEC (2016) hace referencia a que la EUT-GAM mostré en sus resultados que los
hombres asumen ciertas responsabilidades con las actividades del hogar, ya que, un 65% la
participacionde lamujer es mayor a laque realizael hombre. Lo cual evidenciael arduo trabajo

de lamujer en los diferentes contextos en el que se desenvuelve.

Expuesto lo anterior, cabe resaltar la importancia de realizar un estudio basado en la
regulacion emocional de las madres en el acompafiamiento educativo ya que los hallazgos
anteriores evidencian que lasociedad patriarcal le atribuye diversas tareas domésticas y el cuido
a las mujeressin dejar de lado la presion emocional que esto genera, puesto que en el caso de
las mujeres madres tienen mayores dificultades debido a que socialmente se les asigna las tareas
del hogar, el papel de esposay la educacionde los hijose hijas. Ademas, la sociedad patriarcal
dicta que estas se realicen de la mejor manera. Por esta razon, en muchos casos las madres se

descuidan a si mismas, especialmente en su bienestar emocional.
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No obstante, en diversas situaciones a aspectos emocionales se les brindan poca
importancia, yaque, de acuerdo con las Naciones Unidas (2020) la salud mental noha adquirido
un valor significativocomoquizas lo ha tenido la salud fisicaen Costa Rica. Del mismo modo,
estaorganizacioncitaque “en el mundo hay menos de un profesional de salud mental por cada
10.00 personas” (p.7). Por lo que, es sustancial llevar a cabo un estudio relacionado al area
emocional de las madres con el fin de aportar conocimientos novedosos para la disciplina de
Orientacion, desde una vision holistica del ser humano. De acuerdo con la Ley N° 9213 de 04
de marzo del 2014, es importante la salud e higiene mental de las personas, quienes tienen
derecho a obtener informacion acerca de la promocion de la salud mental (Sistema
Costarricense de Informacion Juridica, 2014), lo anterior evidencia que investigar el area
emocional de las madres es relevante puesto que es sustancial generar suficientes conocimientos

que permitanconocery comprender mas acerca del fenémeno.

Ademas, el bienestar emocional de las personas se ha visto afectado debido a la
presencia del COVID-19, debido a que, este ha agudizado diferentes problematicas en la
cotidianidad de la poblacion costarricense. Principalmente, en uno de los estudios dirigidos a
esta tematica se rescata que de las personas participantes “un 51,5% presentan reacciones
emocionales adversas destacadas ante el miedo a la COVID-19 (incomodidad al pensar, miedo
a perder lavida, nervios o ansiedad frentea noticias o historias sobreel virus)” (Carazo, Ortega,
Arias, Gonzalez, Gonzalez, y Villegas, 2021, pp.51-52). Lo expuesto anteriormente, permite
comprender los estados emocionales que han presentado las personas producto de los cambios
inesperados que, de ciertamanera, inducen al ser humano a modificar sus rutinas diarias, entre

ellas, las metodologiasen el proceso de educacion en Costa Rica.

Asimismo, cabe mencionar que, producto del COVID-19 se ha presentado cambios
significativos en la educacion, iniciando con el cierre de escuelas lo cual detono diferentes
estados emocionales tales como estrés y ansiedad. Por lo que, la UNESCO y la Organizacion
Mundial de Salud instan a las diferentes escuelas a promover la salud mental en los nifios y
nifias de educacion primaria (Organizacion Mundial de Salud, 2021). De acuerdo con esto, s
relevante tener en cuenta que si la poblacion estudiantil sufre cambios drasticos en su proceso
de aprendizaje automaticamente las madres que le brindan el acompafiamiento a sus hijos (as)
en dicho proceso, se le adjudicard mayor trabajo por el apoyo que requerirael educando ya que

estos dependen de sus progenitores parallevar a cabo sus responsabilidades académicas debido
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a que se encuentran en una etapa de aprendizaje inicial en la que requieren de apoyo fisico y
emocional para lograr un aprendizaje adecuado. Y en este caso, las madres pueden vivenciar

situacionesemocionalesque influyanen el proceso de acompariamiento educativo.

Descripciony formulaciéndel problema

Es importante tener presente que, para efectos de esta investigacién, se comprende que la
regulacionemocional de las madres en el acompafiamiento educativo que brindan a sus hijos e
hijas; es la capacidad de si misma para tener un manejo de emociones, es decir, regular la
intensidad de las emociones, teniendo en cuenta la relacion entre el pensamiento, emocion y
conducta (Bisquerra, 2020). De igual manera, el acompafiamientoeducativoes el proceso en el
que las madres apoyan a sus hijos (as) en la realizacion de las responsabilidades académicas
desde el hogar (Ghouali, 2007), por lo que la teméticaa investigar es esencial para el bienestar
de lasmadresy de los nifios (as), puesto que estos sujetos interactuansignificativamente durante
el proceso educativo y la formacién académica no es lo Unico relevante sino en cémo se

conllevan las situaciones presentadasen las otras dimensiones de vida.

Es importante destacar que las estrategias de evaluacion en contextos educativos son
fundamentales para dicho proceso, estas son unaserie de métodos para guiar, propiciar y evaluar
el aprendizaje de los y las estudiantes. Ademas, este estudio es un aporte para la disciplina de
orientacion ya que, para el profesional en esta area es relevante puesto que le permitiria
mantenerse actualizado y asi, poder tener presente el contexto en el que se encuentran los
discentes. De acuerdocon Diaz y Hernandez (citado por Secretariade Educacion Publica, 2013)
los nifios (as) deben de realizar estrategias de evaluacidn en sus hogares para lo cual requieren
apoyo de progenitores que estan a su cargo, en este caso particular se destacan las madres ya
que es la poblacion meta de la presente investigacion. Ademas, dicho proceso es fundamental
para los nifios (as) y las madres, debido a que el area emocional se manifestara de manera

significativa.

Con base en lo expuesto anteriormente, es elemental citar a Heredia (2020) quien sefiala
que el desarrollo emocional adquiere la misma relevancia que el area académica, ya que €s
fundamental que el estudiantado fortalezca habilidades socioemocionales que le permitan

enfrentar circunstancias adversas de tal manera que les genere satisfaccién,un ejemplo de una
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situacioninesperadafuelaapariciény la presenciadel COVID-19, debido a esto, los educandos
han experimentado frustraciones, ansiedades, desesperanza, estrés, enojo, entre otras. Por esta
razon, es relevante generar conocimientos acerca de la regulacion emocional de las madres ya
que, los estados emocionales influirdn en cémo los nifios (as) regulan sus propias emociones

puesto que estos aprenden a través del modelaje de las personas mas cercanas.

Ademas, cabe mencionar que entreel 2018 al 2023, en periodo de pandemia, el Ministerio
de Educacion Publica atendié un 63% de llamadas telefonicas de estudiantesy familiares con
dificultades emocionales (Direccidénde Vida Estudiantil del MEP citadopor Noveno Estado de
la Educacion, 2023). Lo cual desencadend la necesidad de no solo atender la salud fisica sino
también, la salud mental de las personas. Es por ello, que surge la importancia de atender el
bienestar socioemocional en la educacion costarricense, es decir, el Ministerio de Educacion
Publicatiene la responsabilidad de plantear estrategias dirigidas a las competencias académicas
y a la salud mental, ya que las emociones son claves para el éxito escolar, puesto que, las
emociones podrian contribuir u obstaculizar el aprendizaje (Lopes y Salovey, 2004; Casel,
2013, citados por Noveno Estado de la Educacidn, 2023).

Otro aspecto que contribuye a la problemética relacionada con la regulacién emocional
es que en otros contextos se evidenciadificultades de manejo emocional ante las adversidades.
Por ejemplo, el personal en las areas de salud que labora “...en los servicios de atencion,
presentan situaciones de ansiedad, estrés, depresion, llanto espontaneo, temores, miedos,
culpa..., insomnio, problemas de concentracion, irritabilidad, ideas irracionales...”
(Bustamante, 2020, péarr.1). Por lo que es importante considerar que se manifiestauna endeble
en el bienestar emocional de las personas, teniendo en cuenta que en el caso de las mujeres se
presenta una sobrecarga de trabajo puesto que, socialmente se le ha demandado a la mujer la
responsabilidad de las tareas del hogar. Lo anterior, sefiala la importancia de investigaracerca
de la regulacion de emociones, pensamientos e incluso sus formas de enfrentamiento ante
situaciones del diario vivir en un contexto relacionado al ambito educativo. Por esta razon se
plantea la siguiente problematica. ;Cdémo es la regulacion emocional de las madres en el

acompafamiento educativode sus hijos e hijas?
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Propdsitos
Proposito general

Analizo la regulacién emocional de las madres en el acompafiamiento educativo que

brindan a sus hijos e hijas.

Propdsitos especificos

1. Exploro las acciones que caracterizan el acompafiamiento educativo que brindan las
madres a sus hijos e hijas.

2. Determino los pensamientos asociados al acompafiamiento educativo de las personas
participantes.

3. Identifico las emociones de las madres en el acompariamiento educativo que brinda a
sus hijos (as).

4. ldentifico las estrategias de afrontamiento de las madres en el acompafiamiento

educativo.
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A continuacion, se muestra un esquema de los fundamentos tedricos de la presente

investigacion.

Regulacion emocional de las madres en el acompanamiento educativo
que brindan a sus hijos e hijas.

Pensamientos

Estrategias de
afrontamiento

%

Creencias
irracionales y

Lega y Vargas

racionales

Clasificacion de
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Fuentes (2014)

(2017)
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Papalia y
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e Gross y
Thompson
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Figura 1. Esquema de fundamentos tedricos.

Definicion de
acompanamiento
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Ghouali (2007)

Lan, Blandon,
Rodriguez y
Vasquez (2013)

MEP (2022)

Principios de
orientacion
(CPO, 2014)

Rol de las
madres en el
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Inmujeres (2004)
Rivera (2016)

La regulaciénde emociones implica conocer diversos aspectos emocionales, es decir, no

se trata unicamente de como se regulan las mismas. Sino que, es todo aquello que contribuye

en laaparicionde las emociones,en como se percibeny como se realizael manejode las mismas

ante diferentes eventos. Lo anterior, contribuye con el quehacer de orientacidn puesto que, desde

una perspectiva orientadora es fundamental considerar el bienestar emocional de las personas

con el fin de brindar un acompafiamientoy a través de este, promover la salud mental positiva.
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Desde el punto de vista de la OMS (2001) la salud mental incluye aspectos relevantes
tales como “el bienestar subjetivo, la percepcion de la propia eficacia, la autonomia, la
competencia, la dependencia intergeneracional y la autorrealizacion de las capacidades
intelectuales y emocionales” (p.5). Por lo tanto, es importante tomar en cuenta dichos aspectos
debido a que la regulacién emocional es un punto clave para el proceso de acompafiamiento
educativo por parte de las madres hacia sus hijos (as). La persona orientadora visualiza
diferentes factores en el desarrollo integral del ser humano, ya que toma en consideracion el
contexto en el que estd inmersa la persona con el fin de promover un apoyo profesional
relacionadoa situaciones importantesalas que se enfrentanen sus &mbitos de estudio (Colegio

de Profesionalesen Orientacién, 2022).

De acuerdo con la “accién orientadora como profesion va dirigida a que la persona logre
su desarrollo personal, social y vocacional autonomo y responsable, concretando la toma de
decisiones que mejor estimule su proceso de desarrollo” (Colegio de Profesionales en
Orientacion, 2022, parr.2). Lo anterior, se logra llevando a cabo los tres principios basicos de
la orientacion: la prevencidn, el desarrollo y la intervencion social. Desde esta perspectiva se
realiza la presente investigacion ya que, esto facilitara la comprension de las vivencias de las
participantes puesto que, se valora diversos factores que pueden interferir en su bienestar
integral, es importante aclarar que tanto las madres como sus hijos (as) son personas que se

diferencianpor laetapa vital en la que se encuentran.

La regulacion emocional abarca distintos elementos teodricos, pero a su vez,
interrelacionados entre si, que permiten adquirir una mayor comprension del problema del
estudio. En otras palabras, es necesaria la contextualizacionde tipos de pensamientos, los tipos
de emocionesy las estrategias de afrontamiento dirigidos al acompafiamiento educativo desde

una visién orientadora.

Pensamientos

El ser humano tiende a generar pensamientos e ideas ante diversas situaciones, deacuerdo
con lo que piensa e idealiza, esto puede influir de forma positiva o negativa en el estado
emocional de si mismo (a). De acuerdo con Beck (2006) las personas tienen pensamientos
automaticos los cuales suelen ser veloces y breves, estos no estan asociados a ningun

razonamiento, se caracterizan por aparecer de manera espontanea. Por lo que, en distintas
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ocasiones el ser humano concientizacomo prioridad las emociones que surgen a través de estos

pensamientosy no los propios como tal.

El pensamiento es una particularidad del ser humano originado por la intervencion
sensorial y larazon, puede ser un reflejode lo que se siente,ya que crea una realidadsubjetiva,
alejada de la realidad objetiva, que se visualiza solamente en la mente de quien lo piensa, ya
gue muestran de alguna manera la realidad, los problemas, las situaciones y las necesidades que
enfrenta el sujeto en contextos particulares (Naranjo, 2011). Los pensamientos de cada
individuovienen acompafiados por lo general de alguna interpretacion ya sea positiva onegativa
de acuerdo con el contextoy laemocidn que generaen si la persona. Es decir, los pensamientos
juegan un papel importante en el desarrolloy cumplimiento de objetivos y el manejo de nuestras

emocionesde manerageneral.

Por otra parte, la Terapia Racional Emotiva Conductual (TREC) de Albert Ellis hace
referencia a las ideas o pensamientos erréneos de las personas ante diversos eventos. Ya que,
“todos los seres humanos tienen una tendencia innata a pensar de forma irracional” (Lega y
Vargas, 2017, p.5). Sin embargo, las personas pueden generar cambios con respecto a sus
pensamientos siemprey cuando la persona tenga presente que se requiere de flexibilidad para
optar por nuevas alternativas. Con base en esto, la persona orientadora puede apoyar a las
madres, y al mismo tiempo, estos referentes tedricos facilitan la comprension y el anélisis de
aspectos relevantes para este estudio, sin acudir a la necesidad de priorizar las percepciones de
la investigadorasino las que poseen las madres.

No obstante, el ser humano desde la etapa de la nifiezaprende en procesos de socializacion
creencias que las convierten en “creencias absolutas”, esto quiere decir que el individuo
relacionatodo aquello de las situaciones que confirme o tenga coherenciacon sus pensamientos
que ha cultivado desde la infancia (Beck, 2006). De acuerdo con Lega (2017) las creencias
irracionales se caracterizan por ser demandas absolutas, rigidas empleando los “debo, necesito,
tengo”, a raiz de éstas se pueden derivar las inferencias tales como la catastrofizacion: evaluar
una situacién como extremadamente inapropiaday la baja toleranciaa la frustracion: sentirse
incapaz de sobrellevar un evento perturbador al menos de que se cumpla lo deseado, sera feliz
(bajatoleranciaa la frustracion).

Desde la perspectivade Beck, Rush, Shaw y Emery (2010) se hace referenciaalos errores
cognitivos, estos se entienden como la dificultad que tiene la persona para identificar que sus
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percepciones ante ciertas situaciones son erréneas, aun asi, teniendo la evidencia que afirmalo
contrariode lo que percibe. A continuacion, se presentalos errores sistematicos expuestos por
Beck et al. (2010):

Inferencia arbitraria (relativo a la respuesta): es cuando una persona llega a una

conclusion sintener alguna evidencia que respaldelo dicho.

Abstraccion selectiva (relativo al estimulo): se refiere a cuando una persona se enfoca
en una caracteristica especifica dejando de lado a aquellas que son méas importantes para el

evento, en otras palabras, tal caracteristicaconceptualizatoda la situacion.

Generalizacidnexcesiva (relativo ala respuesta): esta relacionado a una regla global la
cual se ha generado por uno o varios eventos, y esta conceptualizacion se puede aplicar ante

situacionesrelacionadasa las vividas o bien a aquellas que no presenta ninguna conexion.

Maximizaciény minimizacion (relativo a la respuesta): se reflejacuando una persona
le ha asignado un significado a una situacién y a partir de ello, se puede presentar la

maximizaciony minimizacion. Segun la valoracion se constituye una distorsion.

Personalizacion (relativo a la respuesta): es cuando la persona se asigna fendmenos a

si mismo sin evidencia que afirmetal relacion.

Pensamiento absolutista, dicotdmico (relativo a la respuesta): la persona tiende a

clasificar las situaciones entre dos extremidades, bueno o malo, en este no refleja puntos medios.

Con respecto a lo anterior, es sustancial indicar que los errores cognitivos que plantea
Beck et al. (2010), son cruciales para la presente investigacion, puesto que, estos podrian
ocasionar ciertas perturbaciones para las madres. Es relevante tomar en cuenta estos tipos de
pensamientos con el fin de analizar la regulacién emocional de las madres en el

acompafamiento educativoque brinda a su hijo (a).

Sin embargo, el lado opuesto de los pensamientos que distorsionan la percepcion de las
personas son los pensamientos racionales, los cuales hacen referencia a un patron de
pensamiento que favorece el bienestar del individuo, llevando a percibir los eventos de tal

maneraque no sean rigidos.
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Las creencias racionales y las irracionales presentan diferencias entre si, las creencias
racionales son flexibles, no dogmaticas, se expresan en preferencias y permiten percibir la
realidad de manera mas realista, la evaluacion moderada con respecto a lo inconveniente,
ademas de una apropiadatoleranciaa la frustraciény una aceptaciénadecuada de si mismo (a),

con lasdemas personasy con lavida en general (Lega, 2017).

De acuerdo con los pensamientos irracionales es probable que la persona experimente
perturbaciones emocionales por su rigidez de sistema de pensamiento. En contraste, los
pensamientos racionales permiten que los individuos vivencien situaciones mas satisfactorias
donde predominen las emociones agradables, en si una salud mental positiva debido a su

flexibilidad de pensamiento.

Con el propdsito de comprender la relacion entre los pensamientos, las emociones y el
comportamiento de la persona, es importante tener en cuenta el aporte de la Terapia Racional
Emotiva Conductual (TREC) creada por Alberth Ellis. La TREC se basa en el modelo
ABCDEF, que tiene como funcion abordar las creencias que pueden interferir en el bienestar
integral del ser humano. De acuerdo con Lega (2017) las siglas de dicho modelo se definen de

la siguiente manera;

A: Acontecimiento activador resume la situacién acerca de la cual la persona se siente
perturbada. Puede ser un acontecimiento externo, observable por una persona neutra o interno

como un recuerdo, un suefio 0 un pensamiento.

B: Sistema de creencias, el cual puede ser rigido o flexible, irracional o racional. Una
creencia irracional se distingue porgue es inconsistente con la realidad, es ilogica, absolutista,
y disfuncional a largo plazo. Por el contrario, una idea racional es consistente con la realidad,

es logica, preferencial y ayuda a la persona a alcanzar sus metas.

C: Se refiere a las consecuencias y estas son emocionales y conductuales. Si hay un
sistema de creencias flexible y racional las consecuencias seran saludables, si el sistema de

creenciases dogmaticoy rigido, las consecuencias seran no saludables (p.5).

La D: hace referenciaal debate que se realiza para debatir los pensamientos irracionales,
la E: pensar racionalmente con el fin de cambiar creencias irracionales y F: emociones y

comportamientos nuevos (Legay Calvo, 2017, p.154).
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Es relevanteapreciar el aporte de Albert Ellis, debido a que fundamentalos propdsitos de
esta investigacion, yaque permite comprender loque producen los pensamientos de las personas
ante determinados eventos o situaciones del diariovivir. La TREC “sostieneque el centrode la
perturbacion emocional de las personas se encuentra en la manera como se ven a si mismas, a
los otros y a la vida y al mundo en general” (Lega, 2017, p.1). Dicho esto, cabe destacar la
importanciade prestar atencion con respectoa lo que sentimos, la causa por laque me sientode

tal maneray lo que podriahacer para mejorar aplicando laregulacion emocional.

La Terapia Racional Emotiva Conductual (TREC) sefiala que las personas tienden a
pensar frecuentemente de manera irracional que, de manera racional. Sin embargo, no le resta
el méritodel ser humano por la capacidadde realizar cambios en su estructurade pensamiento,
con el fin de lograr patrones de pensamientos racionales. Los cuales favoreceran el bienestar

emocional de si mismos (Lega, 2017).

Ademaés, cabe destacar que “los eventos no causan las emociones y conductas
disfuncionales, sino nuestro sistema de creencias” (Lega, 2017, p.5). Por esta razon, se abordo
las tematicas de pensamiento, emociony estrategias de afrontamiento con el fin de analizar la

regulacion emocional de las madres en el acompafiamiento educativo que brinda a sus hijos

(as).

Emociones

Las emociones sonreacciones eimpulsos que experimenta la persona, estas surgen a partir
de diversos estimulos externos y a su vez, esto puede ocasionar que los pensamientos de la
persona se conviertan en hechos reales. Por lo general, el individuo se desenvuelve en
situaciones tanto cotidianas como en circunstancias poco frecuentes en las cuales la emocion

contribuyeen que la persona pueda adaptarsea su contexto (Fuentes, 2014).

Cabe resaltar que las emociones adquieren gran importancia en la existencia del ser
humano, una de las razones que afirma esto, hace referencia a la oportunidad que tienen las
personas de experimentar diversos estados emocionales los cuales pueden ser favorables o

desfavorables para la salud mental de si mismos (as).
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Clasificaciénde las emociones

El ser humano tiene la capacidad de sentir diversas emociones ante situaciones
estimulantes. Sin embargo, existen varias emociones que distintos autores (as) han clasificado
como primarias o basicas en la humanidad, a pesar de que cada persona la manifiestade formas
distintasdependiendode su historiade vida. Con base en Fuentes (2014) se hace énfasis a ocho

emociones:

Ira: esta asociada a la defensa del ser humano y puede dar iniciosa estados o conductas
agresivas. Dentro de esta emocion se experimenta colera, irritabilidad, furia,

resentimiento, entre otros.

Tristeza: considerada comounaemocidnnegativa, a través de esta conocemos la soledad,

autocompasion, pena, depresion, desesperacion, entre otros.

Temor: totalmente relacionado con la lucha de supervivencia y existencia. La cual

ocasiona ansiedad, inquietud, cautela, preocupacion, terror, incertidumbre, entre otros.

Placer: se experimenta con mayor intensidad cuando se logra cumplir objetivos que han
requerido de un esfuerzo mayor. Por lo tanto, se presenta alegria, orgullo, gratificacién,

estremecimiento, entre otros.
Amores: genera satisfaccion, este provoca adoracion, confianza, aceptacion, entre otros.

Sorpresa: puede surgir a través de situaciones agradables como desagradables. Las que

estan inmersasen ellas son asombro, susto, conmocion, entre otros.

Disgusto: provoca el hecho de aislarse de la situaciéon o lugar, lo cual hace sentir

desprecio, aborrecimiento, aversion, repulsion, entre otras.

Verglenza: es un ciertotemor ante un sujeto. Aparece latimidez, tartamudeos, disgustos,

molestias, mortificacion, entre otras.

De acuerdo con lo anterior, las emociones pueden ser catalogadas como saludables y no
saludables, segln la situacion que la persona esté enfrentando. Puesto que no todos los

individuos muestran las mismas respuestas ante los mismos estimulos, es por ello, que se
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considera fundamental las diversas emocionesya que algunos tedricos hacen referenciaa que

cada una de estas tiene sus propias funciones para la supervivenciade si mismos(as).

Funciones de las emociones

Es de vital importancia tener conocimiento acerca de las emociones en cuanto a sus
clasificaciones, perotambién de las funciones de las mismas, ya que cada una de estastiene un
proposito en la vida del individuo. Por esta razon, cabe mencionar a Chéliz (2005) quien cita
tres funciones de las emociones:

Funciones adaptativas: son aquellas emociones que le permitenal ser humano reaccionar
ante las distintas condiciones ambientales las cualesestan sometidas, es decir, le ayuda al cuerpo

a prepararse para la adaptacidn que se requiera segun su contexto.

Funciones sociales: estas ayudan al ser humano a llevar a cabo comportamientos
adecuados, en los cuales la expresion emocional adquiere gran importancia debido a que, le

permitea los demas prever la conducta asociada a las emociones.

Funciones motivacionales: existe unarelacién muy estrecha entre emocioény motivacion,
ya que el ser humano puede realizar actividades que muestren algun tipo de direccion y de
intensidad. En otras palabras, las conductas motivadas se pueden generar a través de emociones
y a su vez se puede apreciar reacciones emocionales en la persona, debido a dichas conductas.
Por ello, es posible que se ejecuten actividades con mayor intensidad segun el nivel de

motivaciony esto, facilitael proceso o el alcance de propositos deseados.

Seguidamente, es sustancial comprender que las funciones de las emociones se pueden
representar a través de dos lenguajes; el subjetivo y el funcional. Con respecto al primero se
encuentra el miedo, ira, alegria, tristeza, confianza, asco, anticipacion y sorpresa. El segundo
lenguaje sefiala la proteccidn, destruccion, reproduccion, reintegracion, afiliacion, rechazo, y

exploracion (Plutchik citado por Choliz, 2005).

Por lo tanto, es fundamental tener en cuenta que la regulacion no solo es la forma en que
el ser humano representa o gestiona sus emociones, sino que también incluye otros elementos
como el conocimiento de si mismo. Es importante que la persona logre identificaraquello que

la perturba o bien lo contrario, le genera satisfaccion en funcion de diferentes momentos. A
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partir de esto, los individuos pueden mostrar un nivel de regulacion emocional de acuerdo con

la experiencia.

Estrategias de afrontamiento

La regulacion emocional requiere de habilidades elementales que estén orientadas para
afrontar distintos eventos presentados ante distintas adversidades del ser humano. El
afrontamiento se entiende como “Accion y efecto de afrontar” (Real Academia Espaifiola,
parr.1) son las estrategias utilizadas para lograr dar respuesta a un estimulo, y este tiene relacion
con las conductas y la mente. De acuerdo con Papaliay Martorell (2017) es aquello que el ser

humano piense o realice para intentar adaptarse ante eventos estresantes.

Las estrategias de afrontamiento se pueden presentar de dos maneras, la primera, son
aquellas que estan asociadas a laemocion, la cual, se refiere al manejoemocional ante un evento
estresante con el propoésito de que el impacto fisico o psicoldgico sea menor. Las personas
acuden a este tipo de estrategias debido a que consideran que la situacién no puede mejorar. Y
las que se enfocan en el problema, son aquellas acciones que se realizan con el finde mejorar
una situacion estresante, sondirigidas atratar directamente la problematica (Papaliay Martorell,
2017).

Es esencial aludir que, para efectos de esta investigacion es importante considerar
tedricamente algunas estrategias de afrontamiento que son Utiles para atender distintas
situaciones. Con base en lo anterior, se toma comoreferenciaa Londofio et al. (citado por Pérez

y Rodriguez, 2011) quienes mencionan las siguientes estrategias:

Busqueda de alternativas: se refiere a la secuencia de pasos dirigidos a solucionar

dificultadesen un momento que se considere oportuno.

Conformismo: estrategia cognitiva, se presenta cuando la persona se resigna a la

situacionatolerara aquello que le genera estreés.

Control o evitacion emocional: estrategia cognitiva conductual que pretende, resistir el
evento irritante a través del manejo emocional. También la persona tiende a no expresar las

emocionesdebido a reprobacionsocial.
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Evitacién comportamental: estrategia conductual, es cuando la persona ejecuta pasos

con el finde neutralizar las emociones generadas ante la situacion.

Evitacidn cognitiva: se refiere a la neutralizacion de pensamientos perturbadores para la

persona por medio de distracciones.

Reaccion agresiva: esta relacionado con la emocion de la ira debido a que se genera
reacciones impulsivas hacia si mismo y hacia los demés, que puede canalizar las emociones

intensasque presentael individuo en un momentodado.

Expresién emocional abierta: es cuando la persona tiende a proyectar las dificultades

para el manejo emocional ante determinadas situaciones.

Reevaluacién positiva: se refiere a la tendencia de visualizar lo positivo ante un

problema.

Busqueda de apoyo social: es cuando la persona se apoya en el afecto de sus familiares,
amigos u otros con el finde enfrentar las dificultades.

Busqueda de apoyo profesional: estrategia conductual, es cuando el individuo acude a
servicios profesionales con el propdsito de atender a aquellas situaciones que se le dificulta por
si solo (a).

Espiritualidad: estrategia cognitivo-conductual, es cuando la persona se apoya en
oraciones o peticiones hacia un ser sobre natural, dirigida a tolerar o solucionar a aquellas

situacioneso emocionesque les genera inquietud.

Espera: estrategia cognitivo-conductual, se refiere a que la persona tiende a dejar pasar

el tiempo sin intentar resolver las dificultades, en otras palabras, que se solucionenpor si solas.

Es fundamental resaltar que las percepciones del ser humano interfieren
significativamente en el desarrollo emocional. Por ello, las estrategias de afrontamiento le
facilitana la persona tomar una ruta para enfrentar situaciones, principalmente perturbadoras
para el individuo. Sin embargo, estas formas de atender a los distintos eventos no siempre
resultan de la mejor manera, en ocasiones las habilidades seleccionadas pueden resultar
desfavorables. Ademas, se podria presentar un estado emocional vulnerable debido a la

posibilidad de no lograrlo deseado.
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Del mismo modo, cabe mencionar que la seleccién de las estrategias de afrontamiento
dependera de la percepcion de la persona ante las situaciones presentadas. A pesar de esto, es
importante sefialar que, dependiendo de los eventos y del individuo, asi pueden resultar

efectivas las estrategias utilizadas.

Regulacion emocional

La Regulacion emocional (RE) es la habilidad que tiene la persona para manejar las
emociones, especificamente teniendo en cuenta la relacion entre pensamiento, emocion y
conducta (Bisquerra, 2020). Asimismo, se puede mencionar que la regulacién emocional es un
proceso de aprendizaje en el que se puede trabajar en diversos aspectos referentes a estados
emocionales conel fin de obtener un equilibrioemocional. Ademas, este autor consideréla RE

como una de las competencias planteadas con su modelo de competenciasemocionales.

Es importante tener alguna habilidad que le permitaa la persona regularse a si misma, se
puede valorar como una competencia emocional, que segun Bisquerra y Pérez (2007) es “el
conjunto de conocimientos, capacidades, habilidadesy actitudes necesarias para comprender,
expresar y regular de forma apropiada los fendbmenos emocionales” (p.69). Estas contribuyen
significativamente en las personas debido a que les permite mantener una satisfaccion
emocional. Para el desarrollo de la regulacion emocional, Bisquerra 'y Pérez (2007) expone lo

siguiente;

Tomar conciencia de la interaccionentre emocion, cognicion y comportamiento: los
estados emocionales inciden en el comportamiento y ambos pueden regularse por la

cognicidn (razonamiento, conciencia).

Expresién emocional: capacidad para expresar las emociones de forma apropiada.
Habilidad para comprender que el estado emocional interno no necesita corresponder con
la expresion externa que de él se presenta, tanto en uno mismo como en los demas.

Regulacion: los propios sentimientos y emociones a menudo deben ser regulados. Esto
incluye, entre otros aspectos: regulacion de la impulsividad (ira, violencia,
comportamientos de riesgo); tolerancia a la frustracion para prevenir estados emocionales

negativos (ira, estrés,ansiedad, depresion) y perseverar enel logro de los objetivos a pesar
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de las dificultades; capacidad para diferir recompensas inmediatas a favor de otras mas a

largo plazo, pero de orden superior.

Habilidades de afrontamiento: Habilidad para afrontar emociones negativas mediante
la utilizacion de estrategias de autorregulacion que mejoren la intensidad y la duracion de

tales estadosemocionales.

Autogenerar emociones positivas: capacidad para experimentar de forma voluntariay
consciente emociones positivas (alegria, amor, humor, fluir) y disfrutar de la vida.
Capacidad para auto-gestionar supropio bienestar subjetivoenbusca de una mejor calidad

de vida (Bisquerray Pérez, 2007, p.71).

Con base en lo anterior, se puede resaltar que la regulacion emocional es sustancial para
el ser humano, ya que este experimenta estados emocionales en diferentes contextos. Por loque,
a través de esta competenciala persona puede realizar un abordaje de la situaciénde tal manera
que le permita mantener un equilibrio de sus emociones. En otras palabras, la RE incluye
habilidades para afrontar estados emocionales desfavorables o favorables con el propdsito de

propiciaruna mejor calidad de vida.

Procesos

Desde la perspectivade Gross y Thompson (2007) es importante regular emocionestanto
positivas como negativas, por lo que crearon un modelo que esta conformado por cinco
procesos; seleccion de situacion, modificacion de la situacion, despliegue atento, cambio

cognitivoy modulacidnde respuesta. Estos se especificana continuacion;

Seleccion de situacion, estad relacionada con la toma de decisiones que conduce a
experimentar una situacion determinada en la cual se vivenciara emociones tanto agradables
como desagradables. En otras palabras, es comprender las posibles consecuencias que se pueden

presentar de las situacionesremotas.

Modificacion de la situacion, consiste en que la persona lleve a cabo acciones que le
permitan disminuir la intensidad de las emociones, esto se puede realizar de dos maneras;
cambio cognoscitivo y evitar espacios fisicos que puedan detonar un estado emocional

impactante.
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Despliegue atento, “se refierea como los individuos dirigensu atencion a una situacién
determinada para influir en sus emociones” (Gross y Thompson, 2007, p.11). Para ello, estos
mismos autores sefialan dos pasos pilares para el despliegue atencional los cuales son los

siguientes:

e Distraccion: enfoca su atencion a aspectos especificos de la propia situacion o bien, se
centraen alejarse del evento en su totalidad.
e Concentracion: es la accion de enfocar la atencion en diferentes aspectos emocionales

que caracterizanunasituacion.

Cambio cognitivo, se refiere a la modificacidn que realizael individuo con respectoa la
percepcion gque tiene acerca de una situacion, ya que a través de esta se podria alterar la respuesta
emocional. Para lograr un cambio cognitivo es importante cambiar la forma en que pensamos
acerca del evento o bien, valorar sobre nuestra capacidad para manejar adecuadamente la

situacion.

Modulacion de respuesta, “es la influenciaen factores fisiologicos, experimentales o
conductuales. Respondiendo lo mas directamente posible emociones” (Gross y Thompson,
2007, p.11).

Cabe destacar que el modelo propuesto por Gross y Thompson (2007) para la regulacién
emocional es de gran relevancia para la presente investigacion puestoque, evidencia diferentes
procesos para atender estados emocionales, en este caso, durante el acompafamiento educativo
que lesbrinda las madres a sus hijos. Asimismo, Morales (2014) hace referenciaa dos técnicas

que consideracomunes para laregulacién emocional, estas son:

Respiracion, consiste en llevar a cabo un ejercicio de respiracioncon el fin de lograr que
el térax y el abdomen adopten el mismo movimiento, lo cual es recomendado realizarlo entre

ocho y doce veces.

Entrenamiento asertivo, es importante que el ser humano concientice la situacién que le
estd generando insatisfaccion, una vez hecho esto, la persona realizard unos pasos que le

permitirdunaregulacion emocional apropiada, talescomo:
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a) expresion cuidadosa de los propios derechos, intereses, sentimientosy pensamientos;
b) concretar cuando y donde tendra lugar la conversacion; c) detallar al maximo la
situacion; d) realizar los mensajes en primera persona uniendo el sentimiento a la
conducta, por ejemplo: ‘Me siento triste cuando...’; €) concretar el objetivo de la
conversacion, y f) mantener una actitud de cooperacion para alcanzar el objetivo

propuesto (Morales, 2014, p.9).

Por lo tanto, se puede concientizar la importancia de conocer aspectos claves o técnicas
para regular las emociones, en si, es un proceso de crecimientoen el que, llevando a cabo tales
aportes, la persona puede desarrollar la habilidad de autorregularse. Por lo tanto, esto le
permitiria lograr un bienestar emocional adecuado. Asimismo, el individuo alcanzara un
autoconocimiento de lo que sucede con sus emociones, pensamientos y comportamientos.
Principalmente, con respecto al proceso de acompafiamiento educativo como se ha mencionado
anteriormente, las personas a cargo de la educacion de los nifios (as) por lo general tienen una

recarga de tareaspor realizaren diferentes contextos.

Acompafiamiento educativo y orientacion

No obstante, el acompafiamiento escolar es entendido como “...un proceso que pretende
ofrecer, junto con la escuela, el apoyo y los recursos que los nifios necesitan para triunfar en
ella. Las acciones del acompafiamiento deben estar centradas en la ayuda de las tareas...”
(Ghouali, 2007, p.219). Por esta razén, es sustancial que las madres tengan presente que el
acompafiamiento educativo que brindaa sus hijos (as) puede favorecer enel logro de resultados
significativos. Durén et al. (2002) sefialan que el simple hecho de que los progenitores se
dediquen a las “tareas de lectura, estudio o preparacion personal motivara al hijo a hacer lo
mismo, y le indicara a este que sus padres estan siempre ahi, en el lugar de padres atentos,
responsables y colaboradores, pero también exigentes” (p. 286). Lo anterior, evidencia lo
importante quees el apoyo de la figuramaternay paternaen cuanto a la educacion, pero ademas
de esto se muestra el esfuerzo que requiere de las personas adultas lo cual implica el area

emocional,y esta dimension es un punto clave para lograr resultados satisfactorios.



31

Es relevante destacar que las madres que tienenhijos (as) en la escuela, se enfrentana una
serie de situaciones que pueden interferir en el acompafiamiento educativo. Puesto que, existen
factores tales como el tiempo, el empleo, las responsabilidades personales, entre otros. Los
cualespueden ser obstaculosparaapoyar a sus hijos (as) en sus labores académicas que realizan

en los hogares (Lan, Blanddn, Rodriguez y Vasquez, 2013).

Ademas, es sustancial acotar que el acompafiamiento educativo no se centra Unicamente
en la labor de la persona docente, sino que las madres deben de apoyar a sus hijos (as) desde
una perspectiva holistica (Florez, Villalobos y Londofio, 2017). Ya que diversos aspectos
influyen en el proceso de aprendizaje, entre ellos, el manejo emocional, aunque es importante
rescatar que las madres también experimentan distintas emociones las cuales requieren de cierta
regulacionpara brindarle un acompafiamientoadecuado a sus hijos (as).

Desde otro punto de vista, el acompafiamiento educativo es una accion y a su vez un
proceso que se caracteriza por el trabajo en equipo, debido a que, las familias, estudiantes,
docentes, orientadores (as) entre otros, deberan colaborar en conjunto para llevar a cabo dicho
acompafamiento. En el Sistema Educativo Costarricense, losy las profesionales en Orientacion
buscan potenciar el desarrollo integral de las personas, a través de estrategias que les permita
fortalecer el autoconocimiento, este proceso se fundamentaespecificamente por su intervencion
continua, basandose en los tres principios de la Orientacion; prevencion, desarrollo e
intervencion social desde una perspectivaeducativa. A raiz de esto, surge la necesidad de que
las personas que son parte del proceso formador requieran asesoramiento para alcanzar una
educacion integral en los nifios (as), entre ellas se encuentran los padres y madres (Ministerio
de Educacién Publica, 2022).

Desde la labor orientadora se toma en cuenta los principios de la orientacion ya que se
puede llevar a cabo un acompafiamiento desde una vision holistica. El Colegio de Profesionales
en Orientacion (CPO) (2014) hace referenciaa dichos principios, el primeroes la prevencidn,
el cual se refiere al accionar anticipado de la persona orientadora con el proposito de evitar
riesgos o eventos que puedan afectar el desarrollo integral de la persona. Este principio se
caracterizapor tres niveles de intervencion;

e La prevencionprimaria; es cuando no se ha presentado ninguna situacion.

e La prevencion secundaria, es cuando ya se ha presentado situaciones que requieren ser
atendidas por lo que el profesional de orientacidn intenta brindar un acompafiamientoa
la persona con el finde reducir los problemasexistentes.
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e Laprevencion terciaria, se refiere a situaciones presentadas que ya requieren ser

atendidas por otros profesionales.

El segundo principio de la Orientacion es el de desarrollo, este consiste en “considerar
como un proceso continto dirigido al desarrollo integral de la persona. Los objetivos seran
facilitar el desarrollo personal, asumir y clarificar valores, posibilitar latoma de decisionesy
soluciones de las posibles crisis” (Colegio de Profesionales en Orientacion, 2014, p.122). Por
lo tanto, es importante que la persona orientadoratenga en cuenta los principios basicos de la
orientacioncon el fin de brindar un acompafiamiento adecuado segun lasituacion.

El tercer principio es la intervencion social, también es denominado como ecoldgico,
“hace referencia a los contextos donde se mueve el individuo. Y hace énfasis en los valores e
intereses del individuo, por medio de vivencias y experiencias” (Ministerio de Educacion
Publica, 2022, p.122). Por ende, es importante el apoyo de la persona orientadora para que el
individuo tenga un crecimiento personal.

Cabe rescatar que dichos principios son relevantes para la presente investigacion ya que
este estudio se ha desarrolladodesde la perspectivaorientadora. Por esta razon, es fundamental
considerar los principios basicos del quehacer de la Orientacion ya que lo expuesto
anteriormente, son factores esenciales para la regulacion emocional tanto de las madres como
la de sus hijos (as) que cursan el segundo grado de la escuela. Debido al esfuerzo que realizan
por atender las demandas educativasy al mismotiempoacercade su vida personal, teniendo en
cuenta que existen otras responsabilidades y actividades del dia a dia. En otras palabras, como
investigadoraes crucial valorar estos aspectos parael logro de los propdésitos planteados en este

estudio.

Es importante considerar que las madres forman parte de las diferentes etapas y contextos
en el que se encuentraninmersossus hijos (as), por ejemplo, el proceso educativo. Cabe resaltar
que en la nifiez inicia un proceso de formacion profesional, y este requiere de un
acompafamiento educativo para adquirir aprendizajes significativosy para ello, las madres les
brindan apoyo a los nifios (as) para que puedan llevar a cabo las responsabilidades academicas
(Bordignon, 2005).
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Rol de las madres en el acompafiamiento educativo

Los centros educativos son de gran apoyo para los estudiantes en cuanto a su formaciéon
académica. Sin embargo, es importante la labor de las madres para reforzar en sus hogares los
aprendizajes de los nifios (as), pero, también es fundamental prestar atencion a aspectos
emocionales durante el acompafiamiento de las madres puesto que el estado emocional de las

figuras maternasy de sus hijos (as) es crucial paradicho proceso.

Aunado a lo anterior, cabe recalcar que socialmente a la mujer se le ha otorgado y ellas
han asumido diversas responsabilidades o roles, entre estos, se les asocia con el rol reproductivo
el cual consiste en “la reproduccionsocial y las actividades dirigidas a garantizar el bienestar y
la supervivenciade lafamilia, es decir, la crianzay la educaciénde los hijos (as), la preparacion
de alimentos, el aseo de la vivienda” (Inmujeres, 2004, p.11). Por esta razon, es crucial generar
conocimientos dirigidos a mujeres madres con hijos (as) en la escuela, ya que, seria de gran
provecho para orientadores (as) que desempefian sus labores en centros educativos de 1y I
ciclo, debido a que le permite tener presente factores que podrian interferir o bien favorecer el

bienestar integral del estudiante.

Asimismo, en la educacion primariael rol de las madres gira con base en las necesidades
de los nifios (as). Entre ellas, establecer rutinas que les permitan generar aprendizajes con
respecto a sus responsabilidades académicas; estudiar los contenidos vistos en clases y la

realizacionde las tareasasignadas para el hogar (Rivera, 2016).

Por otra parte, Duran et al. (2002) se refierea algunos aspectos que contribuyencon el rol
de las madres en el acompariamiento educativo que les brindan a sus hijos (as) en sus hogares

tales como;

Horario de estudio, el cual consiste en la planificacion que realiza la madre para
dedicarle tiempo especifico a sus hijos (as) para el cumplimiento de las responsabilidades
académicas. Existen formas de planificar tales como; organizar lo previsto durante el mes,
semanao dia. Para ello, es importante tener en cuenta lapsos de descanso, ser constantecon los

horarios de estudio establecidos con el proposito de generarun hébito adecuado.

Lugar de estudio, es un espacio en la vivienda que se establece para realizar diferentes
actividades académicas por parte de los nifios y las nifias. Por lo que, es importante que este
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lugar contenga una silla y un escritorio-mesa con el fin de que favorezca el proceso de
aprendizaje.

Motivacion, es la accion y el lenguaje positivo que realiza las madres para reconocer el
esfuerzo de sus hijos (as), usando frases como “bien hecho”, “estas mejorando”, “me gusta...”,
“tienes razon...”, “me alegra...”, entre otras. A raiz de esta motivacion, el nifio (a) aprendera a
automotivarse lo cual le ayudara a tener un mayor rendimiento escolar por lo que evitara
experimentar un estado emocional desagradable con relacién a las responsabilidades

académicas.

Rutina, se refiere al esfuerzo que realizala madre por crear una rutinade estudio, y esta
se logra con paciencia, dedicacion y perseverancia hasta que el nifio (a) se adapte. A través de

esto, se formaranhabitos que lograranobtener mayores resultados (Olaya y Mateus, 2015).

Lo anterior, son fundamentos cruciales para la presente investigacion puesto que permite
contextualizar teodricamente algunos roles de las madres que brindan acompafiamiento
educativoa sus hijos (as). Por lotanto, se puede generar un conocimientorevelador enel &mbito
educativodesde una visionholisticay a su vez, teniendoen cuenta la diversidad de cada madre,

con el proposito de registrar larealidad de cada persona participante del estudio.

Asimismo, en esta investigacion se ha recalcado la importancia de la regulacion
emocional de las madres basandose en la relacion entre los pensamientos, emociones y
conductas con el fin de comprender la realidad que estas experimentan en su diario vivir. Ya
que se visualizaa la madre como un ser integral, y dicha relacion es relevante para el presente

estudio.
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Capitulo 111
Marco metodolégico

Paradigma

Este estudio desde el paradigma naturalista, pretende comprender las percepciones y
creencias de las madres con respecto a su regulacion emocional en el acompafiamiento
educativo. Del mismo modo, apreciar las conductas o hechos reales que se presenta en la
poblaciénparticipante en funcidnal objeto de estudio (Ferndndez, Hernadndez y Baptista, 2014).

Desde el paradigma naturalista, la realidad epistémica se basa en comprender lo que
sucede en si con las personas y el ingreso al campo permite tener mayor interaccion con las
madres a través de la ejecucion de técnicas de generacion de informacion. A raiz de esto, se
podra registrar loque realmente se presentaenla poblacion de estudio sin lanecesidad de sesgar
la informacion (Gurdian, 2007). Asimismo, los significados y percepciones de las madres estan
influenciadas por una culturay a ciertas relaciones sociales que caracterizan en su manera de
pensar, sentir y actuar. Es por esta razon, la relevancia de que la persona investigadora pueda
insertarseen el contexto de las madres ya que la subjetividad se consideracomo un medio para
conocer larealidad humana (Parra, 2005).

El paradigma naturalista desde la premisa ontoldgica, busca estudiar la naturaleza, el
contexto del objeto de estudio, en este caso seria acerca de las emociones, los pensamientos y
las estrategias de afrontamiento. Para efectos de esta investigacion se tiene presente que no
existe una unica realidad, por lo tanto, la investigadora mantendra una posicion neutral en el
mayor grado posible, con el propésito de registrar y comprender la realidad de las personas
participantes independientemente si coincide con las creencias y percepciones de si misma
(Gurdian, 2007).

Para efectos de esta investigacion se tomard en cuenta aspectos axiologicos con el
proposito de evitar que los valores y creencias de la investigadora acerca de la tematica a
explorar no influyan en el proceso del estudio (Gurdian, 2007). Por ello, se tendra presente lo
siguiente; respetar los significados, percepciones o experiencias que tienen las personas
participantes. En otras palabras, comprender larealidad acerca del objeto de estudio en su propio
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contexto y con base en la subjetividad de madres, sinacudir a cuestionamientos de la

informacion generada.

Ademas, de tratar a cada una de las personas de tal manera que no se presente
discriminacion o juicios de valor y mantener una relacion profesional con las personas
participantes. También, es importante realizar consentimientos informados de manera previa a
las actividades a las que participaran las madres con el fin de garantizar la confidencialidad
brindada. A parte de esto, mostrar un compromisoy responsabilidad con el proceso desde una

perspectivaholisticay profesional (Colegio de Profesionalesen Orientacién, 2012).

Asimismo, cabe recalcar que, a través de la premisa metodoldgica, se pretende llevar a
cabo técnicas que permiten generar informacion acerca de la realidad de las madres con respecto
al objeto de estudio, esto favorecera el proceso metodoldgico que ayudara evitar sesgo en la
informacion ya que se registrara larealidad expresadapor las madres. Por lo que los resultados

tendrianmayor credibilidad (Artaviay Gurdian, 2020).

Enfoque

La investigacién se fundamentara en un enfoque cualitativo, ya que, su naturaleza es
interpretar larealidad de la poblacién participante. Asimismo, este enfoque no es lineal, es decir,
se puede retroceder o avanzar de una fase a otra, convirtiéndose en un proceso de investigacion
flexible, el cual permite pulir la pregunta de estudio y a su vez, conocer la cotidianidad de las
personas participantes con respecto a la regulacionemocional (Hernandez et al, 2014).

Seguidamente, cabe destacar que el enfoque cualitativo se caracteriza por lainteracciony
dialogo de la persona investigadora con las madres para llevar a cabo las entrevistas. Ademas,
de que la informacion generada se presenta de tal manera que excluye datos estadisticos,
recalcando resultados en palabras, brindandole significado a aspectos en los que se indagaron.
Otro dato relevante de la investigacion cualitativa es que se caracteriza por unidades tematicas,
las cuales coadyuvan con el enfoque de lo que se pretende estudiar con el fin de brindarle

respuestaal problemade investigacion (Barrantes, 2014).
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Método

Esta investigacion se fundamentara en un método fenomenoldgico, ya que, se pretende
comprender realmente lo que ocurre, las vivencias, las percepciones y los significados de las
madres (Gurdian, 2007). Debido a que es relevante comprender la realidad vivida por la
poblacidn participante con el propdésito de generar la informacion adecuada para los resultados
del estudio.

En otras palabras, este método “admite explorar en la conciencia de la persona, €s decir,
entender la esencia misma, el modo de percibir lavida a través de experiencias, los significados
que las rodean y son definidas en la vida psiquica del individuo” (Fuster, 2019, parr.31). Lo
anterior, evidencia la importancia de interactuar con las madres de tal manera que se pueda
llevar a cabo las acciones necesarias y profesionales con el fin de generar la informacion real

de sus experienciasde vida con base en la regulacién emocional.

Ademas, cabe indicar que este método se basara especificamente en la fenomenologia
hermenéutica puesto que se enfoca en la “descripcion e interpretacion de las estructuras
fundamentales de la experienciavivida, al reconocimiento del significado del valor pedagdgico
de estaexperiencia” (Fuster,2019, p.207). Cabe recalcar que lo primordial es la realidad de las
madres desde su subjetividad basada en sus vivencias. A continuacion, se contempla algunas

fases del método fenomenolodgico;

Etapa previa: Conocer la realidad y dar respuesta a ; Como es la regulacion emocional
de las madres en el acompafiamiento educativo que brindaa sus hijos (as)? (Gurdian, 2007). En
esta etapa inicial la persona investigadora puede liberarse de sus prejuicios, ideologias, cultura
entre otros. Con el proposito de no intervenir con la informacion generada por parte de las
madres (Fuster,2019).

Etapa descriptiva: consiste en realizar una descripcion acerca de la experiencia vivida
por las madres con respecto a la regulacion emocional (Fuster, 2019). Para ello, es importante
el ingreso al campo con el fin de generar informacién a través de técnicas tales como; la
entrevista y el grupo focal. Por medio de esto, se pretende realizar una descripcion
fenomenoldgica. También, es fundamental anotar entre paréntesis algunas suposiciones tedricas

e intentar registrar la informacion completasin excluir contenido (Gurdian, 2007).
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Etapa estructural: es la clasificacion de topicos naturales a partir de la descripcionde la
regulaciénemocional de las madres (Gurdian, 2017). De acuerdo con Max VVan Manen (2003)
citado por Fuster (2019) la “btisqueda del significado es la tarea mas dificultosa de la reflexion
fenomenologica” (p.211). Debido a que no son de manera general, sino que las madres los
construyen desde sus vivencias es por ello,la importancia de tener un contacto mas directocon
las experiencias de las participantes del estudio con el proposito de describir en si, su realidad
(Fuster, 2019).

Etapa cooperativa y dialdgica: Discusion de la informacidn generada acerca de la
regulacion emocional de las madres logrando compararla con resultados de otras
investigaciones con el fin de obtener mayor comprension del tema de estudio (Gurdian, 2017).
En otras palabras, se pretende describir de manera individualizada las experiencias de las
madres con el fin de lograr resultados que arrojen un analisis general que caracterice al grupo
de estudio, la unificacion de todas las estructuras se convierte en un texto fenomenoldgico
(Fuster, 2019).

Del mismomodo, Van Manen (2003) citado por (Fuster,2019), recalcan que este proceso
tiene como objetivo de “disefiar una descripcion (textual) inspiradoray recordatoria de acciones,
conductas, intenciones y experiencias de los individuos tal como las conocemos en el mundo
de la vida” (p. 213), con el propdsito de lograr resultados esperados y a su vez que la persona

investigadorapueda comprender con mayor claridad los significadosde las madres.

Disefio narrativo

En cuantoal disefiode investigacion, caberecalcar quese realizobajoun disefio narrativo,
puesto que el interés para el presente estudio es generar informacion acerca de la regulacion
emocional de las madres en el acompafiamiento educativo de sus hijos e hijas. Para describir y
analizar dicha informacionbasada en acontecimientos o sucesos de si mismas con respectoa la
regulacionemocional (Salgado, 2007). “En este proceso, el investigador reconstruye lahistoria
de la persona... posteriormente los narra bajo su Optica y describe... e identifica categorias y
temas emergentes en los datos narrativos (que provienen de las historias contadas por los
participantes” (Salgado, 2007, parr. 23). Por lo tanto, dicho disefio se ajusta al propdsito de la

presente investigacion debido a que contribuye para lograr alcanzar los logros esperados.
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Es sustancial mencionar que el disefio narrativose divide en varios tipos, para este estudio
se emplearael tipo de tépicos,dado que el problemade investigaciénse enfocaen una tematica
especifica, en este caso en la regulacion emocional de las madres en el acompafiamiento

educativo que les brinda a sus hijos (as) (Mertenscitado por Salgado, 2007).

Participantes del estudio

De acuerdo con las personas participantes de este estudio, cabe destacar que son madres
adultas que tienen responsabilidades en la educacién de sus hijos e hijas (Torres et al., 2008),
especificamente nifios (as) en segundo grado de la educacion primaria inscritos en la Escuela
Excelencia La Pifiera de Buenos Aires, Puntarenas. Ademas, es importante indicar que se
accedio a la poblacién a través de la colaboracion del orientador de dicha escuela, con el
proposito de iniciar el contacto con las madres, luego, se coordind con ellas para la ejecucion
de lasactividadesdel estudio.

Posteriormente, se llevd a cabo la seleccion por conveniencia, de las personas
participantes. Los criterios de seleccion fueron: madres que tenian participacion en el
acompafiamiento educativode sus hijos (as) y a su vez, tuvieranminimoun hijo (a) cursando el
segundo grado de la escuela. Ademas, cabe mencionar que las madres participantes son

pertenecientesauna zona rural y su el grado académico es secundaria incompleta.

Temas a explorar

A continuacion, se muestra la tabla 1 en la cual se plantea los temas a explorar de la
presente investigacion, con el fin de especificar los aspectos que se pretenden indagar a traves

de técnicasadecuadas para lageneracionde la informacion.






Tabla 1

Temas a explorar
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Tema a explorar  Propdsitos Dimensiones Unidades tematicas Desglose de las unidades
Regulacion Exploro las Acciones que caracterizan Acompafamiento Caracterizacion
emocional de las  acciones que el acompafiamiento educativo

madres en el caracterizan el educativo

acompafamiento
educativo; es la
capacidad que
tienen las madres
para regular las
emociones

concientizando la

relacion entre

acompafiamiento
educativo que
brindan las madres

a sus hijos e hijas.

Rol de las madres en el

acompariamiento

escolar

Horario de estudio
Lugar de estudio
Motivacion

Rutina
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pensamiento,
emocion y accion
(Bisquerra, 2020).
Dado que el
acompafamiento
educativo por parte
de las madres se
enfoca en apoyar a
su hijo e hijaen las
tareas académicas
(Ghouali, 2007).

Determino
pensamientos

asociados

los

al

acompafiamiento

educativo de
personas

participantes.

las

Pensamientos

Son ideas e imagenesque se
generan de forma interna en
el acompafiamiento
educativo, los cuales no son
observables, sino
manifestados por la persona
(Melgar, 2000).

Creencias irracionales

Errores cognitivos

“Debo”, “tengo” Yy “necesito”.

Inferencia arbitraria, abstraccion
selectiva, generalizacion excesiva,
maximizacion 'y minimizacion,
personalizacion, pensamiento

absolutista.
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Identifico las Emociones Clasificacion de las Ira, temor, sorpresa, amor, tristeza,
emociones de las emociones verglienza, disgusto, placer.
nr ion jetiv
madres  en el Son reacciones subjetivas
I ue vivenciael ser humano a
acompafiamiento g
educativo que traves de estimulos internos Funciones de las Funciones adaptativas
. . xtern ner nte el .
brindan a sus hijos 0 externos generados ante e emociones ) ol
(as) acompafiamiento educativo Funciones sociales
(Mora y Sanguinetti citado Funciones motivacionales
por Mora, 2013).
Identifico las Estrategias de Estrategias de Busqueda de alternativas,
estrategias de afrontamiento afrontamiento conformismo, control o evitacion
afrontamiento  de emocional, evitacion
las madres en el Accion y  efecto  de comportamental, evitacion
acompafiamiento afrontar” (Real Academia cognitiva,  reaccion  agresiva,
. Espafiola, arr.1 ante . . .
educativo. P P ) expresion  emocional  abierta,
situaciones emocionales . - .
reevaluacion positiva, busqueda de
tanto  agradables como . .
apoyo social, busqueda de apoyo
desagradables. Las

estrategias de afrontamiento

se enfocanen laemocion: la

profesional, espiritualidad y espera.
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cual se refiere al control dela
respuesta ante  eventos
estresantes con el fin de
reducir dafios mayores en el
area fisica o psicoldgica.
Asimismo, las estrategias de
afrontamiento se pueden
enfocar en el problema de
manera directa, para que la
situacion estresante mejore
(Papaliay Martorell (2017).
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Técnicas de generacion de informacion

En esta investigacion se aplicaran dos técnicas las cuales son aptas para generar
informacionacercade la regulacibnemocional de las madres en el acompafiamiento educativo.
La persona investigadora podra obtener mayor informacion, siempre y cuando se planifiquen
preguntas aptas para la poblacion y a la vez, relacionadas con las experiencias de las madres

participantes.

Entrevista

La entrevistaes una técnica que permite generar informacion a profundidad acerca de la
regulacionemocional de las madres en el acompafiamiento educativo a sus hijos (as). Por esta
razon, es fundamental su ejecucion debido a que permite comprender las experiencias y

percepcionesde las personas participantes (Bisquerra, 2014).

El tipo de entrevista es semiestructurada, ya que se pretende conocer lo que realmente
sucede con las madres entrevistadas con respecto a sus vivencias (Fernandez, Hernandez y
Baptista, 2014). Por lo tanto, la entrevistadora puede determinar previamente la informacion
relevante para el estudio, y al ser preguntas abiertas, se presenta la ventaja de indagar aspectos
precisos para conocer los significados que las madres le otorgan a temas concretos (Bisquerra,
2014).

Es relevante recalcar que los prop6sitos de este estudio tienen relacion con la entrevista,
ya que se pretende dar respuesta a la pregunta de investigacion. Por lo tanto, a través de esta
técnica se tiene como fin explorar las acciones que caracterizan el acompafiamiento educativo,

determinar los pensamientosasociados a dicho acompafiamiento.

Por otro lado, es importante mencionar que esta entrevista estad conformada por 18
interrogantes y los tipos de preguntas son de opinidn, expresion de sentimientos y de
conocimiento (Ferndndez, Hernandez y Baptista, 2014), debido a que se busca conocer cémo
es laregulacionemocional de las madres desde sus experiencias. Para laaplicacionde latécnica
de entrevista cabe resaltar que se citaron a cuatro madresy solamente asistierontres, por lo que
se procedid la aplicacionde la entrevistacon las tres personas participantes.
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Grupo focal

Es una técnica en la cual se plantean preguntas a un grupo de personas con el fin de
conocer sus percepciones 0 experiencias ante un tema. Para esta investigacion, el grupo focal
sera de gran utilidad para generar informacionacercade la regulacibnemocional de las madres
en el acompafiamiento educativo de sus hijos (as).

De acuerdo con lo anterior, latécnicade grupo focal es relevante debido a que le permite
a la persona investigadora dirigir una entrevista de manera grupal en la que se puede conocer
perspectivas distintas o similares en relacion con una tematica especifica, como es el este caso

de la presente investigacion (Suttony Ruiz, 2013).

Por otra parte, Prieto y March (2002) menciona que “el grupo focal lo constituyen un
numero limitado de personas: entre 4 y 10 participantes, un moderador vy, si es posible, un
observador” (parr.1). Lo anterior, favorece el presente estudio por ser de indole cualitativo ya
que, debido a la cantidad de participantes se puede profundizar mas acerca del acompafiamiento
educativo, los pensamientos, las emociones y las estrategias de afrontamiento. Por lo que se
estariamostrando una relacién de la técnica con los propositos de la investigacion, ademas, la
informacion generada sera relevante para su respectivo procedimiento de analisis e

interpretacidnde resultados.

En cuanto a las preguntas a aplicar en la técnicade grupo focal, Beck (citado por Tejero,
2021) recomienda que sean preguntas abiertas, las cuales permitan comprender la percepcion
de las personas participantes acerca de la regulacion emocional, evitar emplear el “por qué”
puesto que se podria interpretar como una demanday guiar las preguntas desde lo general a o

especifico.

Es importante mencionar que se citaron a cinco participantes para la técnica del grupo
focal, sin embargo, asistieron nicamente tres madres. Por lo que, se procedié a aplicar dicha

técnica con las personas que se presentaron.

Ingreso al campo

La persona investigadora redact6 una carta (ver apéndice C) la cual esta dirigida al

director de la Escuela Excelencia La Pifiera de Buenos Aires, Puntarenas, en esta se solicito el
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permiso para realizar el presente estudio en dicha institucion. Cabe mencionar que el director
de la escuela emitié una respuestaa través de una carta (ver apéndice D) en la cual indica que

aprueba la solicitudrecibida.

Ademas, cabe recalcar que la investigadora ha tenido una comunicacién significativa con
el orientador de la institucionconel fin de lograr una posible cercaniacon la poblacién a través
de encuentros presenciales en las instalaciones de la Escuela, respetando las 6rdenes sanitarias

brindadas por el Ministeriode Salud de Costa Rica, para evitar contagios de COVID-19.

Para la aplicacion de la técnica de entrevista la persona orientadora de la institucion
colaboro en citar cuatro madres en horarios diferentes, pero en el mismo dia, aunque Ilegaron
unicamente tres. La persona investigadorase reunio en la oficinade orientacionde la Escuela
Excelencia la Pifiera con cada una de las mamas, por lo que se procedio a brindarle el
consentimiento informado a cada participante en su horade atencion correspondiente y se inicid

la grabaciénde la entrevista.

Cabe resaltar que, para la aplicacion del grupo focal la persona investigadora contacto a
cada mama para realizarle la invitacion formal, puesto que anteriormente el orientador de la
institucion les habia comentado. Se citaron a cinco madres y tres de ellas, fueron las que
pudieron asistir, la actividad se llevo a cabo en el laboratorio de computo, a cada participante
se le brindé el consentimiento informado, se inicio la grabacion durante la aplicacion en si de
la técnica. Al finalizar, se les ofrecio a las personas participantes un pequefio refrigerio. Es
fundamental, mencionar que, la participante que se le asigné el seudoénimo L.A participé en
ambas técnicas de generacion de informacion, a pesar de que la entrevista se aplicéen el 2022

y el grupo focal en el 2023.

Estrategias metodoldgicas

Para efectos de la presente investigacion se realiz6 una reunién previa con el fin de que
las madres se contextualizaran con el proposito general del estudio. Posteriormente, se agendé
la aplicacidn de la entrevistaa tres personas participantes en diferentes momentos, esta accion

se llevd a cabo en las instalacionesde la Escuela Excelencia la Pifiera.
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Ademas, es importante resaltar que para la realizacion del estudio se ha llevado a cabo
diferentes fases que estan relacionadas entre si. Primeramente, se formulé el problema de
investigacion ;Comoes la regulacionemocional de las madres enel acompafiamiento educativo
de sus hijos e hijas?, en segundo lugar, el planteamiento de los propoésitos, en tercer lugar, el
fundamentoteoricoy la seleccion de las técnicas e instrumentos de generacionde informacion:
la entrevista (ver apéndice F) y el grupo focal (ver apéndice G). Para la aplicacion de las
técnicas, se tomaron en cuenta distintos factores como la disponibilidad de las madres, la
duracién de la actividad y la seleccion de un espacio sin interrupciones dentro del centro
educativo. En el caso del grupo focal se contd con el apoyo del orientador de la institucién que
estuvo anuente a colaborar con la investigacion, asumiendo un rol de observador mientras la

persona investigadoramodero dicha actividad.

Con base en lo anterior, es sustancial rescatar que en la tercerasemanadel mes de agosto
de 2022 se coordind con el orientador de la institucion acerca de las actividades a ejecutar para
el estudio. En la primera semana de setiembre de 2022 se realiz6 una reunion con las madres
participantes, con el fin de darles a conocer en si el proposito de la investigacion.
Posteriormente, en el mes de octubre se entrevistd a tres madres participantes y a su vez, se
realizo la sistematizacion correspondiente. Seguidamente, en la segunda semana de marzo de
2023 se ejecutd el grupo focal y se sistematiz6 lainformacion generada. Una vez concluido lo
anterior,en el mes de marzo de 2023 se procedié con la interpretacionde los resultadosa la luz
de la teoria, y asi finalizar con las conclusiones y recomendaciones por parte de la persona

investigadora.

Estrategias de analisis

Es importante recalcar que, una vez aplicadas las técnicas de generacion de la
informacion, se organizo la informacion a través de un texto fenomenoldgico, ya que la etapa
estructural del método fenomenoldgico propuesta por Gurdian (2007), y el proceso de
codificacion planteado por Taylor y Bogdan (1990), hacen referenciaa la unificacion de temas
que presentan similitudes generados por las personas participantes. Por lo tanto, es relevante

integrar lainformaciongeneradaen dicho texto con el fin de brindar una mayor comprensiony
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descripcion de las percepciones, significados acercade la regulacion emocional de las madres

en el acompafiamiento educativo de sus hijos (as).

Por ende, el enfoquede analisis propuestopor Taylor y Bogdan (1990) se ejecuto en tres
pasos; descubrimiento, codificacion y relativizacion. Dicho enfoque permite desarrollar la
capacidad de comprender la realidad de las madres participantes de acuerdo con sus
experiencias. Por lo tanto, es importante hacer referencia a cada uno de los momentos del

enfoque de andlisis planteado por dichos autores.

El primero, es el descubrimiento, en el cual se procedié en leer la informacion
constantemente y asi, lograr identificar los temas e ideas en comdn o diversas acerca de la

regulacionemocional de las madresen el acompafiamiento educativo.

El segundo, es la codificacion, este hace referencia al desarrollo de las categorias de
codificacion de la informacion generada, con el propdsito de clasificar el contenido que
pertenece a cada categoria.

El tercero, es la relativizacion de la informacion, en este momento se planteé la
interpretacion de la informacion en el contexto del estudio. Para ello, fue fundamental revisar
las respuestas de las personas participantes con el fin de verificar que la informacion no haya

sidodiferentea larealidad por lapresenciadel investigador (a).

Consideraciones éticas

En el presente estudio se tomaron en cuenta algunas consideraciones éticas con el fin de
desarrollar una investigacion que resguarde la identidad de las personas participantes. Por lo
tanto, se brindaron consentimientos informados los cuales se les protegi6 la identidad ya que,
las madres agregaron sus nombres completos. Sin embargo, para el analisis de lainformacion

se utilizaronseudonimosy se evitd posibles prejuicios.

La calidad cientifica de este estudio se garantiza a través de algunos criterios del rigor
cientifico, estos son: triangulacion, credibilidad y la confirmabilidad. Cabe destacar que en
investigaciones cualitativas predomina la importancia de visualizar el mundo desde la

perspectivade las personas participantes.
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La triangulacién adquiere gran importancia debido a que se refiere al uso de diversas
estrategias o métodos que permiten generar informacion acerca del fendmeno de estudio como
lo es en este caso el uso de la entrevistay el grupo focal. Una ventajadel uso de latriangulacion
consiste en que las estrategias a ejecutar durante la investigacion pueden arrojar resultados
similares, dandoa entender veracidad del estudio ya que se conviertenen hallazgos (Benavides
y Gomez, 2005).

Es importante recalcar que, si la informacion generada por las estrategias metodologicas
es diferente, quiere decir que la triangulacion se vuelve mas compleja, por ende, brinda la
oportunidad de que se propicien nuevas lineas de investigacion para comprender ain mas el
fendbmeno desde otros puntos de vistas. Para efectos de este estudio se llevara a cabo
especificamente latriangulacion de informacion; que consiste en verificar y comparar la misma
a través de los resultadosde la entrevista, el grupo focal y de las fuentes de informacion, con el
fin de realizar el andlisis e interpretacion acerca de la regulacion emocional de las madres
(Benavidesy Gomez, 2005).

Seguidamente, el criterio de credibilidad se logra con el hecho de que la investigadora
confirme los hallazgos con las madres, ya que las personas participantes podran t ener
oportunidad de reafirmar la informacién registrada por la interpretacion de lainvestigadora o
bien clarificar algunas interpretaciones erréneasy asi concebir mostrar la realidad acerca de la
regulacionemocional de las madres en el acompafiamiento educativo que brindaa sus hijos (as)
(Castilloy Véasquez, 2003).

Con respectoa la confirmabilidad, lainvestigadora presenté documentos y registros de la
informacion asociada a la toma de decisiones del estudio. Es relevante destacar que dicho
criterio se fundamento a través del uso de grabaciones de voz de las experiencias y opiniones
de las madres, dado que en la ejecucionde las técnicas de entrevistasemiestructuradayde grupo
focal se realizd las mismas con el propoésito de transcribir textualmente lainformaciongenerada

para el analisise interpretacion de resultados (Castilloy Vasquez, 2003).
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Capitulo IV

Presentacién de datos y andlisis de resultados

El analisis de los resultados del estudio se presenta de acuerdo con los propositos
especificosy las categorias derivadas de cada uno. Cabe destacar que la informacion generada
acerca de las vivencias, experiencias de las madres con las técnicas de la entrevista
semiestructuraday el grupo focal, se triangulé con los referentes tedricos. Es importante resaltar
que laentrevistaseaplicéen el 2022 y el grupo focal en el 2023, una madre participdenambas

técnicasy las demas participantes colaboraronen una técnica.

I Propdsito: Exploro las acciones que caracterizanel acompafiamientoeducativoque
brindan las madres a sus hijos e hijas.

La primera categoria que se deriva de este prop6sito es acompafiamiento educativo que

esta estrechamente relacionado con laregulacion emocional de las madres que tienen hijos (as)
en segundo grado de laescuela. En el proceso de aprendizaje de los educandos la familiajuega
un papel importante. Con base en el sustento tedrico de la presente investigacion, Ghouali
(2007) hace énfasis en el apoyo y en los recursos que los hijos (as) requieren para alcanzar

logros deseados dirigidosa la educacion.

Cabe mencionar que las tres personas participantes en la técnica de la entrevista se
refirieron a acciones de acompafiamiento educativo realizadas, S.O (2022) afirma “Siempre
estar pendiente, le digo que estudie, lo chicos son mucho de que la mama esté encima
diciéndoles que estudien, que hagan las tareas, me siento con ella hasta que termine todos l0s
trabajos, que haya entendido todo”. L.A (2022) expresd “Mi hija es muy lerdita para escribir
entonces yo le hago material de apoyo y le pego en la pared asi ella capta mejor la
informacion”. En el caso de A.N (2022) el acompafiamiento educativo se basa en dedicarle
tiempo a su hija y del mismo modo, promover a que su hija aprenda a realizar las tareas de
manera autonoma, aunque indica que como madre siempre intenta estar presente para resolver

determinados inconvenientes.

Por otra parte, a traves de latécnicade grupofocal se obtuvo informacidnrelevanteacerca
del acompafiamientoeducativo.J.O (2023) menciona: “mi acompafiamiento es regular porque

podria ser mejor, me faltasacar mas tiempo para ayudarle. Solo reviso al final si la tarea esta
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bien hecha y sino otra vez a hacerla”. Y D.E afirma “Yo con mi hijo le ayudo porque solos no

hacen nada, considero que mi acompafiamiento esta bien es lo mejor que uno puede hacer”.

Con base en los testimonios anteriores, se rescata que la presenciade la figuramaternaen
la educacion de nifios (as) de | ciclo es crucial para la construccion de su bagaje de
conocimientos debido a que las participantes de la investigacion les brindan su apoyo y su
tiempo. Asimismo, la creacion de materiales y recursos para que a ellos (as) se les facilite la

realizacionde tarease incluso adquieran mayor conocimientoacercadel area de estudio.

El acompafiamiento que le brinda la madre a sus hijos (as) les permite enfrentarse a
diversos cambios en su etapa de nifiez. Bordignon (2005) basado en las etapas del desarrollo
psicosocial de Erik Erickson hace referencia al estadio: industria versus inferioridad, el cual
inicia de 5-6 a 11-13 afios es “el inicio de la edad escolar y del aprendizaje sistematico. Es
funcionde los padresy de los profesoresayudar a que los nifios se desarrollensuscompetencias
con perfecciony fidelidad, con autonomia, libertady creatividad” (p.56). Cabe destacar que en
esta etapa se desarrollan habilidadesy se promuevenaprendizajes esenciales parael crecimiento
de los nifios (as) que cursan el segundo grado de escuela. Por lo tanto, es de gran importancia
el acompariamiento que las madresle brindan a los nifios (as) con el fin de promover y potenciar
un desarrolloadecuado para dicha etapa.

La segunda categoriade este propdésitoes el rol de las madresdurante el acompafiamiento

educativo. Las madres con hijos(as) que se encuentran cursando el segundo grado de la escuela
asumen un rol fundamental, en el cual socialmente se les ha otorgado a las mujeres la
responsabilidad de la formacion académica de los hijos (as). Segun Rivera (2016) ante la
sociedad parte de los roles de las madres es acompafiar a sus hijos (as) con la realizacion de
tareasy retomar todolovisto en clases. No es laintencionde este estudio propiciar inflexibilidad
o0 perpetuidad en los roles que hasta hoy se ha delegado y han asumido algunas de las mujeres
madres en esta sociedad. Sin embargo, ante la realidadde las participantes es meritoriorescatar
el trabajo y aportes que brindan a sus hijos/as y facilitar a futuro apoyos desde la Orientacion
para que las familias en su organizacion puedan distribuir responsabilidades y acompafiar mas

eficientementea lanifieza mejorarel desempefio académico.

A través de latécnicade grupo focal, se rescataun ejemploacercadel rol de madresen el

acompafamiento educativo. L.A (2023) mencion0 que “ahorita estan viendo los tipos de
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huesos, entonces le hice un esqueleto y que ella vaya pegando con un adhesivo el nombre de
cada hueso en el lugar correspondiente”, esta madre hace referencia a la importancia de

ayudarle a su hijaen casa, por medio de actividadesatractivas para que estudie.

Con respecto al horario de estudio la participante L.A (2022) menciona “Yo en la casa
me quedo solatodo el dia, entoncesyo hago, y después de que saleny todo este hecho entonces
que descanse un rato, que coma algo para iniciarcon lostrabajos ”. La participante S.O (2022)
expresaque: “En la semana saco como que hoy tengo que hacer esto y esto, y como son varios
entonces sé que tengo que sacar tiempo para uno y para el otro y otro entonces, tal vez no lo
anoto, pero lo tengo en mi cabeza y le hago saber a cada uno que dia le toca hacer las tareas

0 estudiar, yo sé cdmo va a estar de lunes a domingo entonces ya lo visualizoy lo acomodo .

Asimismo, la participante A.N (2022) comenta: “Me siento con ellasi se puede todas las
tardes, tratar de estar libre y no tener que hacer nada en la casa y que toda la tarde estar
desocupada y no estar que apurada, o diciéndole apurese, porque sientoque decirlesa loshijos
apurense a hacer la tarea creo que lo van a hacer mal entonces hay que sacar el ratito para
sacar lastareasde ellay no presionarlaporque sientoque si lapresiono no se van a concentrar

con lo que esta haciendo”.

Lo expuestoanteriormente, muestraque las madres participantesensu diariovivir asumen
la responsabilidad de la educacién de los hijos (as). Asimismo, en los testimonios se aprecia
que las madres se encargan de las tareas del hogar, ya que hacen referencia que parte de su
organizacionesterminar las “cosas” de la casacon el fin de estar desocupadas paraconcentrarse
en los deberes de sus hijos (as). Dichas vivencias son reafirmadas por Inmujeres (2004),
indicando que socialmente a las mujeres se les ha asignado el aseo de la vivienda, asi también

como la preparacionde alimentos para la familia.

También se rescata que las personas participantes se organizan de tal manera que
consideren oportuno, intentando llevar la organizacion y planificacién del horario de estudioen
su mente. Puesto que ninguna, menciond el uso de recursos de apoyo como agendas 0
planificadores. Duran et al. (2002) hace énfasisen la planificacion mensual, semanal o por dia.
Teniendo en cuenta minutos de receso con el fin de generar un habito de estudio. De acuerdo

con esto, se apreciaque las participantes del estudio se enfocan mas en planificar el dia a dia,
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considerando las demas responsabilidades que asumen en su hogar-familiay al mismo tiempo

indicandolesa sus hijos (as) qué hacer por dia.

Es importante considerar un lugar de estudio que contenga las condiciones necesarias
para generar un ambiente apropiado para el aprendizaje como el tener un escritorioy una silla,
un lugar silencioso en el que el estudiante se pueda concentrar con mayor facilidad (Duran et
al., 2002). Por lo que, plantea dicho autor, se puede mencionar que coincide con la vivencia de
la participante L.A (2022) quien hace referencia a un lugar adecuado para realizar las
responsabilidades académicas ya que, opind que “en medio de la cocina y la sala le tenemos
una silla con escritorio que le habiamos comprado, siempre es en ese lugar”. Por otra parte,
S.0 (2022) expreso: “Siempre estudiamos en el corredor porque no tenemos un cuarto especial
para estudiar, me gusta en el corredor porque es abiertoy hay mas espacio, tenemos una mesa
grande, que el lugar sea apropiado que no haya un montén de cosas que ellano se sienta como
gue pereza no tiene espacio entonces crear ese espacio bonito para ella porque uno nova a

estudiar ahi donde no cabe nada ni tiene espacio”.

Seguidamente, la participante A.N (2022) afirma: “Soy una persona que me gusta el
silencio, trato de que cuando me siento con ella en la mesa a hacer las tareas cierro la puerta
para que ella no se distraigay me levanto de la mesa hasta que ella termine. Sentir silencioy
hacer tareas con ella es basico. Creo que es lo Unico, que ella sienta que estoy entusiasmada

hacer tareascon ellaque no nos esté perturbando problemas externos .

Con respecto a lo anterior, se puede rescatar que las participantes toman en cuenta un
lugar adecuado para el estudio de sus hijos (as) con el proposito de favorecer la ensefianzay el
aprendizaje del nifio (a). Es fundamental mencionar que el ambiente de estudio puede influir en
el estado emocional tanto para las madres como para sus hijos (as), ya que las participaciones

de las madres reafirman que tienen un lugar apropiado para las responsabilidades académicas.

No obstante, Duran et al. (2002) se refiere a la importancia de la motivacién en el
acompafiamiento educativo, entendiendose como aquellas frases que las madres hacen uso con
el finde felicitar ymotivar a sus hijos (as) durante el proceso de ensefianza-aprendizaje por sus
logros graduales, puesto que, los nifios (as) reflejan un mayor rendimiento educativo. Por lo
tanto, teniendo en claro el sustento tedrico de la presente investigacion se puede evidenciar que

las madres participantes emplean acciones, comentarios y frases relacionadas a la motivacion.
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Por ende, S.O (2022) le expresa a su hija: “ti puedes, todo lo que se proponga lo vas a
lograr. Es muy facil abrazarla, felicitarlaymotivarla en ese momento entonces diay yo le hago
sentir a ella cuando estamos ahi”. Seguidamente, A.N (2022) le recalca a su hija que es
importante que ella siempre piense que puede, ya que de lo contrario decir que no puede, es no
poner de su parte. Por altimo, L.A (2022) hace énfasisen que todos los dias ellale expresaa su
hijafrases de motivacidon, yaque L.A consideraque si las madres le ayudan a sus hijos (as) ellos

se esfuerzanmas por realizar sus responsabilidadesacadémicas.

Por otro lado, Durén et al. (2002) explica acerca de la rutina en el acompafiamiento
educativo, haciendo énfasis en la importancia de la dedicacion, el esfuerzo que realiza lamadre

para llevar a cabo las responsabilidades académicas de sus hijos (as).

En el ambitoeducativo larutinase puede reflejar através de acciones diferentes del diario
vivir de la madre y de su hijo (a), esto quiere decir, que la dinamicade estudiopuede llevarsea
cabo por medio de actividades diversas, pero siempre y cuando el objetivo este dirigido en el
acompafamiento educativo, en si, en las responsabilidades académicas. Con respecto a lo

anterior, las participantesde la técnicade la entrevistaexpresaronlo siguiente:

La participante S.0 (2022) le externaa su hija “mi amor” ya me desocupé tengo el tiempo
para usted”. Asimismo, L.A (2022) afirmaque “con la maestra de apoyo tenemos unas rutinas
para casa como leer, ver palabras, hacer oraciones con esas palabras, se trata de hacer en el
orden que es, aungue no siemprees lamisma sora”. Y A.N (2022) expresd que de ser necesario
busca apoyo de otros libros, ademas suele realizarle carteles a su hija (a) para que ella vaya
aprendiendo a leer, en el caso de las matemaéticas intenta ensefiarle a la nifia sumar. A.N hace
referencia a que después de que se realicen las tareas en el caso de que su hija no comprenda

algun temao ejercicio matematico, ella invierte mas tiempo paraexplicarle.

Los testimonios anteriores, evidencian laimportancia de llevar a cabo acciones orientadas
a potenciar el rendimiento y a su vez, el aprendizaje de la persona estudiante. Aunque se
presente de manera distintaal final tomarelevancia el acompafiamiento brindado a la poblacion
estudiantil por parte de las personas a cargo. Puesto que, el discente se encuentra en una etapa
de aprendizaje significativa, en la cual requiere apoyo para la construccion de su propio
aprendizaje, ya que, a través de esas experiencias se formara cierta autonomia por parte del
estudiantado.
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Il Proposito: Determino los pensamientos asociados al acompafiamiento educativo
de las personas participantes.

Los pensamientos asociados al acompafiamiento educativo son un elemento crucial en la
regulacion emocional de las madres con hijos (as) en segundo grado de la escuela, entre ellas
se rescata dos tipos de pensamientos: irracionales y racionales. Melgar (2000) sefiala que los
pensamientos permiten que el ser humano elabore en su mente alguna accion sin necesidad de

ejecutarlade maneraobservarle, en otras palabras, imagenese ideas no observables.

Cabe destacar que la primeracategoriadel 1l propdsito del estudio son los pensamientos
irracionales, estos hacenreferenciaaideas erroneas ante un evento. De acuerdocon Beck (2006)
desde la infancia el ser humano construye creencias que en su etapa de adultez las puede
manifestar como creencias absolutas. Segun Lega (2017) las creencias irracionales muestran
poca o ninguna flexibilidad de pensamiento por lo que se puede generar alteraciones
emocionales y comportamentales, estas creencias se caracterizan por el “debo, necesito, tengo”.
Asimismo, Beck et al. (2010) hace énfasis a diferentes errores cognitivos los cuales afectan de

que la persona perciba situacionesde una manera mas sanay flexible.

La participante S.O (2022) recalca “Tengo que estar al 100 para ella para poderle
ayudar”. Y A.N (2022) expresO “para poderme sentar con ella yo tengo que dejar algunas
cosas de lado mis problemas, las cosas de la casa, si es necesario buscar ayuda para
controlarme para yo poderme sentarme con ella”. Seguidamente, en la aplicacionde la técnica
de grupo focal se rescatala opinion de D.E (2023) quiensefialaque su hija “debe de hacer todas
las tareas 'y L.A (2023) expreso que su hija “debe cumplir con cada una la responsabilidades

y tareas que le pone la maestra”.

Por ende, se muestra la creencia y la necesidad de las madres por estar centradas
Gnicamente en sus hijas durante la realizacién de las responsabilidades académicas. Ya que,
tanto AN como S.O recalcaron que el evitar realizar otras tareas en el momento del
acompafamiento educativo de sus hijas era una forma de apoyarlas. De lo contrario no le

generaba ninguna satisfacciéncon respectoal acompafiamiento.

De acuerdo con S.O y A.N (2022) se evidencia creencias irracionales puesto que, a raiz
de su necesidad o demandas por no hacer otras actividades mientras le ayudan a sus hijas, se

muestra un pensamiento rigido por lo que esta asociado a un tipo de pensamiento irracional.
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Debido a que, si no logran realizarlo de la manera en que lo desean pueden no sentir ninguna
satisfaccion. De las creencias irracionales se derivan algunas inferencias entre ellas la
catastrofizacion, la cual se identifico en este caso puesto que A.N (2022) se refiere a que
cuando le brinda acompafiamiento a su hija con las tareas de la escuela no se siente completa

consigo mismapuesto que necesitaque otras cosas marchen bien.

Seguidamente, otra de las inferencias que nos muestra la Terapia Racional Emotiva
Conductual (TREC) es labaja toleranciaa la frustracion, la cual Lega (2017) se refiere como
la incapacidad de atender una situacion perturbadora, inicamente tendra satisfaccién si logralo
deseado. Esto se evidencié en la técnica de grupo focal ya que D.E (2023) y J.O (2023)
coinciden en que se frustran cuando sus hijas no realizan las tareas académicas, ya que
compartenel temor de que no apruebenel nivel. Lo cual las conllevaa enojarse con sus hijas y
actuar de una manera poco tolerante, aunque ambas sefialan que en ocasiones es alli, cuando

sus hijasbuscan por cumplir sus responsabilidades escolares.

La segunda categoria de este propositoson los errores cognitivos, segin Beck et al. (2010)

son ideas err6neas acerca de un evento como lo es la inferencia arbitraria, este tipo de
pensamiento hace énfasis a adelantarse a una conclusion sin tener suficientes evidencias que
respalde lo dicho. Por ejemplo, J.O (2023) indicO “primero exploto y luego razono, primero
exploto sin dejarla hablar”. Por lo tanto, el testimonio de J.O muestra que escucha a su hija
hasta después de que concluye algo en especifico, es decir, sin tener certeza de lo sucedido. La
misma participante sefial6 ser mas estricta, espera que su hija cumplacon todo ya que se dedica
Unicamente a estudiar. Esto muestra otro error cognitivo, pensamiento absolutista ya que la
madre se refierea que la ocupacion de su hijaes Unicamenteel estudio por lo que no le permite
ser una estudiante que presente un rendimiento académico regular sino llevar notas apropiadas

y todas sus responsabilidadesacadémicasal dia.

Por otro lado, se identific6 la maximizaciény minimizacién, un pensamiento que Beck
et al. (2010) sefiala como un error cognitivo el cual puede generar una distorsion en las madres
un ejemplode ello es el testimonio de A.N (2022) quien expresé en la técnicade la entrevista
lo siguiente “siempre hay problemas, pero tratamos de resolverlos para que ella se sienta
entusiasmada para que no mire a uno que esta preocupado por equis problema, tensa o
llorando ella también se preocupa” |0 anterior, evidencia que la connotacion que A.N le ha

asignado al hecho de ayudarle a su hija sin preocupaciones o sin llantos es significativa.



54

Asimismo, en latécnicade grupo focal J.O (2023) sefial 6 que no tomaen cuenta el pensar, sentir
y actuar de su hijaya que si lo hicieralanifia elegiriaver televisionenvez de las tareasy si ella

no lo hicierade tal manera, J.O (2023) indica que su hija “estuvieraen kinder”.

En contraste, cabe destacar los pensamientos racionales los cuales hace énfasis a las
preferencias, la evaluacion moderada con respecto a lo inconveniente, tolerancia a la frustracion
y aceptaciéon adecuada de si mismo (a) (Lega, 2017). Dos participantes de la técnica de la
entrevista expresaron informacion valiosa en la cual se identifico una flexibilidad de
pensamientoante un determinadotema,a continuacion, se expone cada uno de los testimonios:
L.A (2022) afirma “Ella dice que no puede con la bulla de los comparieros que necesita todo
ensilencio.Y tampoco, no puede ser . Por consiguiente, S.0 (2022) indicé “cuando ellame da
el examen, y yo, ayy pero inmediatamente digo no mi amor en la préxima le va mejor, ya lo

superé, en el mismo momento porgue no lavoy a ir regafiando hastaa la casa ”.

Lo anterior, muestra la flexibilidad de pensamiento por parte de las participantes ya que,
aungue a sus hijos (as) les afecten algun evento, ellas como madres tienden a pensar de una
manera mas adecuada, reflejandole a los nifios (as) otra opcion de visualizar las situaciones
presentadas. Segun Lega (2017) es una forma de pensar de los seres humanos que suele
desencadenar sentimientos gratos puesto que, no se esperariaque ocurra lo deseado para tener

satisfaccion.

Por otra parte, la evaluacién moderada con respecto a lo inconveniente es fundamental
puesto que permite experimentar momentos mas satisfactorios, enlatécnicade laentrevista S.O
(2022) menciono “lo que yo sienta, eso le voy a transmitir a ella si yo estoy como un ogro eso
va a sentirella, depende con la actitudcon la que le vaya a ensefiar, entonces siento que eso es
importante”y A.N (2022) indicé que “siento que cuando uno esta frustrado, estresadoo tiene

problemas no es el momento adecuado para ayudarle a ellacon las tareas .

Aunado a lo anterior, el pensar de las madres es fundamental ya que buscan evaluar la
situacion presentaday reconocer lo mas adecuado al momento. Por lo que, siendode tal manera
se puede apreciar que se llevaria a cabo estrategias apropiadas para el ambiente del
acompafamiento educativoy al mismo tiempo favoreciendo en la ensefianzay aprendizaje de

sus hijos (as).
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Por otra parte, la tolerancia a la frustracion se identifica en la técnica del grupo focal a
traves de la participacion de L.A (2023) quien expreso lo siguiente: estudiamos y estudiamos y
tal vez, a mi no me gusta las notas bajas, entonces me dice mami usted se va a enojar porque
yo le digo para arriba del 90 menos no, porque yo desde que la veo ya veo que saco menos del
90 porque ya le veo la actitud, entonces si como un toquecitome baja el animo porque yo digo
ay tanta estudiada usted se lo sabia y hasta a uno se le pega todo, entonces tal vez si como un
bajonazo pero después digo no, puedo superarlo trato de motivarme y decirle en el otro va a
salir mejor, porque no fue que no estudiamos sino porque simplemente no entendio el examen

0 a vecesellase bloquea.

Es importante rescatar que la participante L.A (2023) toma en cuenta el esfuerzo que
realiza su hija y el de si misma, ya que, aunque no sea de su agrado las notas menores de 90
logra mantener una postura saludable ante tal evento. Al mismo tiempo, motiva a su hija para
una proxima oportunidad, lo cual muestra tolerancia a la frustracion, de acuerdo con Lega
(2017) la forma de pensar de L.A (2023) con respecto a esta situacion es de manera racional,
esto quieredecir que, contribuye con la regulacionemocional de la madre e incluso del nifio (a)

ya que, de esta maneraese promueve un ambiente de interaccionsaludable.

Por otra parte, la participante L.A (2023) indic6 me siento aceptada, lo estoy logrando
como mama porque si uno ve que lo estan logrando, uno se siente satisfecho. Porque siento
gue, como mama, aunque uno no le exige uno si se exige para que ellossalgan adelante lo cual
se logra apreciar una aceptacionde si mismaadecuada, enfocadaen el apoyo que le brindaa su
hijaen el &rea académica. De la mismamanerase aprecid en latécnicade la entrevistaa través
de la participacionde A.N (2022) quien expresO “me siento bien ser yo, ser lo que yo tengo en

’

mi casa, no soy de que me interese lo que digan los demas de mi’

Il Proposito: ldentifico las emociones de las madres en el acompafiamiento
educativo que brindan a sus hijos (as).

La primeracategoriadel Il propdsito del presente estudio son emociones de las madres
en el acompafiamiento educativo. Es importante, mencionar que las personas participantes de
las técnicas: entrevistay grupo focal tuvieron en comun algunas emociones que vivenciaron en

el proceso de acompariamientoescolar que les brindan a sus hijos (as).
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B Satisfacion
H Orgullo
W Alegria
M Preocupacion
W Tristeza
Ira

Frustracion

Figura 2. Emociones de las madres en el acompafiamiento educativo.

En la figura 2, se logra apreciar que la satisfaccion es laemocion que méas vivencian las
madres en el acompafiamiento educativo que brindan a sus hijos (as). Seguidamente, las
emociones: alegria, iray tristezarepresentanel 17 % de las emociones que con mayor frecuencia
experimenta las personas participantes. Segun Fuentes (2014) las emociones son reacciones del
ser humano, las cuales surgen a través de estimulos externosy de alguna manera favorecen en
la adaptacion de la persona en diferentes contextos. Por Gltimo, el orgullo, la preocupaciény la
frustracidn son las emociones que se identifican con el 8%, es decir, son las que menos

experimentan las madres participantes del estudio.

Por otra parte, cabe mencionar que las emociones tienen cierta funcionalidad en el ser
humanao. Entre ellas seencuentran las funciones adaptativas, ya que las emociones presentadas
en lafigura2 les permitea las madres manifestarlas seginel momento en el que se encuentran.
En otras palabras, la satisfaccion, orgullo, alegria, preocupacion, tristeza, ira y frustracion, son
emociones que tienen la funcionalidad de adaptacion, es decir, que el cuerpo de las madres se
prepare para afrontar las diversas situaciones cotidianas. Por ejemplo, L.A (2023) menciond

“cuando mi hijano terminalos cotidianosen clases me preocupo y aunque sientafrustracion,
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intentoayudarle en casa para que los finalice . En tal testimoniose evidencia la manifestacion
de dos emociones, las cuales le permiten a la madre adaptarse a la situacion buscando

alternativas.

Con respecto a las funciones sociales, Choliz (2005) hace énfasis a expresion emocional
como el punto clave puesto que esta asociado a la interaccidncon otras personas. Por medio de
la técnica del grupo focal J.O (2023) hace referenciaa que hay que tener diferentes emociones

para lograr la interaccion con las demas personas, debido a la diversidaddel individuo.

De acuerdo con las funciones motivacionales, Chdliz (2005) hace referenciaalarelacion
entre emocidény motivacion, en la técnicadel grupo focal la participante L.A (2023) indic6 que
su hija debe de “estar motivada para hacer las cosas ya que si no tiene una motivacion le da
pereza o si es mucha emocion se esfuerzamas, pero si, la motivaciones muy importante, claro
estar siempre apoyandolos uno como papds”. D.E (2023) afirma “si uno amanece motivado
entonces los nifios van motivados a la escuela, pero si uno amanecié un poco ahi, entoncesvan
y no levan a prestar atencion a la maestra.” ES relevante destacar que desde esta perspectiva
se puede apreciar cdmo la motivacion puede influir en llevar a cabo tareas o bien, como la

emocién puede promoveracciones para el logro de resultadossatisfactorios.

Es fundamental tener en cuenta que la funcionalidad de las emocionesse puede presentar
en dos lenguajes: el subjetivo, el cual incluye diversas emociones entre ellas: la ira, alegria'y
tristeza. De acuerdo con el presente estudio, son algunas de las emociones que con frecuencia
vivencian las madres. El lenguaje funcional, se refiere a la proteccion, destruccion,
reproduccion, reintegracion, afiliacion, rechazo y exploracion. Tales caracteristicas no se
asocian con las personas participantes, excepto proteccion, debido a que, independientemente
de las distintas emociones que puede experimentar las madres protegen a sus hijos (as) y el

acompafiamiento educativoes ejemplode ello (Plutchik citado por Choliz, 2005).

IV Proposito: ldentifico las estrategias de afrontamiento de las madres en el
acompafiamiento educativo.

La primera categoria del presente propdsito son estrategias de afrontamiento, la cual es

fundamental para la regulacion emocional especialmente en la poblacion meta de este estudio.

De acuerdo con Papaliay Martorell (2017) existen dos formas de afrontar alguna situacion:
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desde la regulacion de emociones ante una situacion y la otra esta enfocada en resolver el
problemaen si.

Cabe destacar que Londofio et al. (citado por Pérez y Rodriguez, 2011) hacen énfasis a
algunas estrategias de afrontamiento, entre ellas la busqueda de alternativas, la cual se
evidencidenel accionar de la participante A.N (2022) quienrecalcé laimportanciade investigar
acerca de lo sucedido, ensi, lo que le afect6 a la nifia ante una situacién con el fin de brindarle

ayuda a su hijay su vez, lamismase sienta entusiasmada.

A través de la técnicade grupo focal se rescatael aportede J.O (2023) quien expresd “Yo
lo que hago es que negocio porque a veces me dice yo quiero ver tal cosa, entonces yo le digo
10 minutos de tele y termina la tarea y luego sigue haciendo lo que quiera”. No obstante, D.E
(2023) sefiald “le digo a mi hija que si hace las cosas bien tal vez la premie, si no estda bien
emocionalmente no la pongo hacer tareas en ese momento espero un ratito para que se sienta

mejor”.

Por otro lado, Papalia y Martorell (2017) hace énfasisa dos estrategias de afrontamiento:
laprimeradirigidaa laemocidény la segunda al problema. Por lo tanto, es crucial rescatar que
el aporte de A.N (2022) esta enfocado en el problemay la participacion de D.E, esta dirigida a
laemocion. Lo cual es fundamental hacer el contraste de perspectivas tedricas, ya que ambos

tedricoslo proyectan diferente, pero coincidenen que son estrategias de afrontamiento.

Otra de las estrategias de afrontamiento es el control o evitacion emocional, segln
Londofio et al. (citado por Pérez y Rodriguez, 2011) es la resistencia a la situacion irritante a
través de la regulacion emocional. S.O (2022) opina: No voy a hacer algo indebido, no voy a
gritar,no voy a pelear. Tal vez si se enoja, pero tiene lacapacidad de decir no todo esta bien e
igual tal vez ella es muy de ok lo hice bien y aunque sea un mini chocolate o algo asi. Hay dias
que son una belleza que ellatodo lo quiere hacer y terminar todo en una hora, trato de darme

un espacioy darselo a ella para calmarnos, cuando estamos mas tranquilascontinuamos.

Con base en lo anterior, cabe mencionar que S.O intenta de alguna manera resistir a la
situacion que considera irritante, ya que evitaseguir realizando las tareas en momentos en los

que tanto ellacomo su hijase encuentranalteradasemocionalmente.

Con respecto a la estrategia de evitacion comportamental se evidencia en algunas de

las participacionesde la técnica de entrevista A.N (2022) sefialé: prefiero esperar que esa
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emocion se me pase para que ella sienta bien de poder hacer las tareas tranquila con ella,
porque hay momentos que han sido muy dificiles entonces prefiero hacer otras cosas mientras
se me baje esa emocidn de equis circunstancia para sentarme con ella y sentir un poquito de

paz para saber que voy a hacer con ellacon lastareas.

Es importante, considerar que la evitacion comportamental es una estrategia conductual,
la cual quieredecir que son accionesque se llevana cabo con el propésitode neutralizar alguna
emocion gque genere desagrado ante el evento (Londofio et al., citado por Pérez y Rodriguez,
2011). Por lo tanto, se evidencia en las acciones de A.N cuando se enfrenta a situaciones

dificiles,yaque de alguna manerabusca regular la intensidad de sus emociones.

También se identificoen el caso de S.O (2022) quien indicO “cuando mi hija se molesta
entonces le doy un recreoy le digo que sevaya a lavar la caray yo también me doy un respiro
cuando ya la situacion esta que yo tal vez explico muchas veces”. Cabe mencionar que por
medio del grupo focal J.O (2023) expres6 “Yo dejo lo que estoy haciendo y después cuando se
me pasa la chicha la cdlera, la frustracion y las ganas de matarlas entonces las vuelvo a
llamar” y L.A (2023) afirma “Yo me voy me tranquilizo y otra vez motivacion”. Por lo tanto,
se rescata que las participantes del estudio suelen brindar un espacio con (as) el fin de lograr
una regulacion emocional méas adecuada ya que, evitan discutir con sus hijos en momentos en

gue ambos se sientenmolestos o alterados ante una situacion.

Por otro lado, la reaccion agresiva esta asociada con la emocion de la iray reacciones
impulsivas hacia otraspersonas (Lega, 2017). D.E (2023) afirmdque: Un dia de estos tuve que
agarrar la faja y darle porque no hay modificacion de ninguna manera es de hablarle y
hablarle, ni en la escuela hace los trabajos cotidianos. Solo notas de la maestra de trabajos
incompletos y no hay otra. Yo regafio pego y todo porque di uno ya explico y vuelven a hacer

lo mismo.

Lo anterior, muestra que en ocasiones la participante D.E acude a estrategias que se
consideran agresivas, ya que, el bienestar fisico e incluso emocional del menor se ve afectado.
D.E recalca que su actuar se debe después de haber intentado la comunicacion verbal, por lo
que en su momento consideraque la forma correctiva parasus hijos (as) es el castigofisico. J.O
(2023) expresoO “yo primero exploto y luego razono. Yo le meto un coscoy le digo si me vuelve

a decir eso mal le vuelvo a dar mas duro jajaja. Y me funciona porque ya la otravez lo dice
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bien”. ES importante tener en cuenta que las madres experimentan diferentes emociones,
dificultandoseles mantener un manejo emocional adecuado por lo que detonan ante cierta

situaciony a raiz de esto, se muestraconductas o estrategiasagresivas.

De acuerdo con la estrategia de evitacion cognitiva Londofio et al. (citado por Pérez y
Rodriguez, 2011), sefialan que es la interrupcion de pensamientos perturbadores a través de
distracciones. Por lo tanto, se apreci6 en la opinion de S.O (2022) ya que expreso lo siguiente
“me preocupo segun el dia que he tenido, pero no se lo expresoa ella, trato de no preocuparla

de pensar en otras cosas para distraer mi mente”.

Por otro lado, se rescata la importancia de la expresién emocional abierta, la cual es
una estrategia de afrontamiento en la que se evidencio en dos participaciones distintas: S.O
(2022) afirma “Yo le he dicho a ella que estoy un poco triste porque la maestra dijo tal cosa y
ya ellase le quedan viendoa uno y se le ponen los ojitosrojos ”y L.A indicOque “Hablarle,y
decirleen que esta fallandoy que es lo hay que hacer, decirlelaverdad. Que, si ellano termina

2

los trabajos en el aula, no le daran los puntos del cotidianoy va a repetir el asio .

Lo anterior, muestra que dos participantes de la investigaciontiendena expresarle a sus
hijas, su estado emocional con respecto a las responsabilidades académicas. Con el fin de
apoyarlas en sus estudios y a su vez, obtener resultados satisfactoriosde sus hijos (as) ya que
siendo de esta manera favoreceriaa la regulacion emocional de las madres y al mismotiempo

se promueve un acompariamiento educativoadecuado para sus hijos (as).

No obstante, la estrategia de reevaluacion positiva segin Londofio et al. (citado por Pérez
y Rodriguez, 2011) se refiere a valorar lo positivo ante un problema. La participacién S.O
(2022) tiendea usar tal estrategiadebidoa que expresé “yo soy muy positiva, antetodo. Yo trato

de quitar lo negativoy siempre sacar lo bueno”.

Por otra parte, la busqueda de apoyo social es una de las estrategias de afrontamiento
expuestas por Londofio et al. (citado por Pérez y Rodriguez, 2011), quienes sefialan que es la
accionde buscarayuda en familiaresoamigos. Por lo que, cabe rescatar que cuando S.O (2022)
se enfrentasituaciones frustrantes se apoya principalmente ensu esposo y en ocasiones con la
maestraquien también muestrainteréspor la nifia. En el caso de L.A (2023), indica que cuando
siente que no sabe que hacer o si considera necesario tomar una decision en conjunto con su

esposo, busca un espacio para conversar con él. Cabe mencionar que S.O (2022) tambiéntiende
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a llevar acabo laestrategiade busqueda de apoyo profesional enmomentos enlos que considere

gue no puede por si mismaatender la situacion presentada.

La espiritualidad, es una estrategia de afrontamiento dirigida a la expresiénde peticiones
u oraciones a un ser sobrenatural con el fin de atender eventos frustrantes de una manera
adecuada (Londofio et al., citado por Pérez y Rodriguez, 2011). A.N y S.O (2022) fueron las
participantes que mencionarona Dios como el ser que iluminasus dias, que si no le brindan las
gracias por todo loque les provee su diano serabendecido. Ambas participantes le pidena Dios
poder tenerles pacienciaa sus hijasy poderlas comprender en los momentos dificiles durante el

acompafamiento educativo.

No obstante, Duran et al. (2002) hace referencia que el ejemplo de la madre y del padre
acerca de la realizacion de actividades consideradas productivas, de crecimiento personal y
profesional, podrian contribuir de manera significativaen sus hijos (as) generando motivacion

por seguir el camino de sus encargados.
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Capitulo V

Conclusiones

Es importante mencionar que las conclusiones, se plantearan de acuerdo con el propésito

general y los especificosmanteniendoel orden de los mismos.

Proposito general: Analizo la regulacion emocional de las madres en el

acompanamiento educativo que brindan a sus hijos e hijas.

El acompafiamiento educativo se comprende como, el esfuerzo que brinda la madre a
sus hijos (as) con respecto a las responsabilidades académicas, especificamente el estar
pendientes del avance, del método de aprendizajey de guiar a sus hijos (as) realizar las

tareas.

De acuerdo con la participacionde las madres, se concluye que sin su acompafiamiento
educativo es probable que sus hijos (as) no realicensus responsabilidades académicas,
ya que, las madres sefialan que deben de estar hablandoles u ordenandoles a sus hijos

(as) dedicarseal estudio.

Es importante mencionar que las madres en el acompafiamiento educativo experimentan
emociones, pensamientos y estrategias de afrontamiento tanto saludables como no
saludables, segun la situacion que presentan con sus hijos (as) en relacioncon las tareas
escolares. Aunque, es importante destacar que las participantes reconocen cuando no
logran gestionar sus emociones de la mejor manera, por lo que se esfuerzan para poder

guiar a sus hijos (as) de una formamas apropiadasin acudir a regafioso castigosfisicos.

I Proposito: Exploro las acciones que caracterizanel acompafiamientoeducativoque

brindan las madres a sus hijose hijas.

Es importante destacar que los nifios (as) aprenden con mayor facilidad a través de
acciones de las madres como brindarles atencion, realizarles materiales para estudio con

el fin de comprender los contenidos vistos en las diferentesasignaturas de la escuela.

El horarioque las madres destinen para acompanar asus hijos (as) en las tareas escolares
0 bien para prepararse para una prueba es fundamental puesto que, la madre guia a sus

hijos (as) para que se ocupen de sus responsabilidades escolares. Paraello, es importante
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que las participantes se hayan desocupado de los demés quehaceres ya que, los nifios

(as) se sientenmas apoyados por su madre.

Es fundamental mencionar que las madres proporcionan un lugar de estudio apropiado
para hacer las tareas o bien estudiar con sus hijos (as), puesto que, considerannecesario
una mesa o escritorio, sillay un ambiente tranquilo para la comodidad de la nifia (0) en

donde se disfrutedel silenciopara obtener mayor concentracion.

En el acompafiamiento educativo, se resalta la motivacion como clave del aprendizaje
de los nifios (as). Debido a que, a través del uso de palabras o frases motivadoras por
parte de las madres, sus hijos tienden a realizar a aquello que consideren no poder

hacerlo.

Por lo general, las madres participantes mantienen una rutina con sus hijos (as) aunque
realicen diferentes acciones, pero estas son dirigidas al acompafiamiento educativo.
Puesto que, las madres se esfuerzan y dedican tiempo todos los dias a sus hijos (as) a

través de accionesque promuevael aprendizajeen los nifios (as).

Il Proposito: Determino los pensamientos asociados al acompafiamiento educativo

de las personas participantes.

Se evidenciaron en las madres algunos pensamientos irracionales enel acompafiamiento
educativo que le brindan a sus hijos (as) que cursan el segundo grado de la escuela.
Debido a que, en ocasiones piensan que deben de estar concentradas Unicamente en sus
hijos (as) y para ello, deben de acabar otras responsabilidades o bien evitar ayudarle a

su hijo (a) mientras realizan otras actividades, por lo que muestran pensamientos rigidos.

Cabe mencionar que las madres del estudioexperimentan baja tolerancia a la frustracion
durante el acompafiamiento educativo que le brindan a sus hijas (as) puesto que,
presentandificultad para el manejo de la frustraciéncuando sus hijas (as) no buscan por

cumplircon sus tareasescolares.

Las personas participantes han vivenciado el pensamiento irracional, inferencia
arbitraria, durante el acompariamiento educativo, ya que, las madres se adelantana una
conclusion sin tener los fundamentos bésicos, y luego de manifestar enojo escuchan

realmentea sus hijas (as) acercade losucedido.
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El pensamiento irracional, maximizaciony minimizacion lo manifiestan las madres en
ciertos momentos durante el acompafiamiento educativo, puesto que, consideran que
para ayudarle a su hija con respecto a las responsabilidades académicas no pueden
mostrar preocupaciones ni llantos, lo cual evidencia la connotacion que tiene el hecho

de cobmoayudarle a su hija (a).

Las personas participantes del estudio suelen tener pensamientos racionales, como la
flexibilidad de pensamiento. Debido a que, aunque las madres deseen notas altas y sus
hijos (as) obtengan notas bajas, deciden motivar al nifio (a) seguir intentandolo para
obtener resultados satisfactorios. O bien, cuando su hijo (a) le afectaalgo de las demas
personas y por ello, no puede realizar las actividades escolares, su madre muestra una
flexibilidad de pensamiento expresandole que no estéa a su alcance para cambiarloy la

importanciade enfocarse en aquello que si puede modificar.

Con base en el acompafiamiento educativo, las madres del estudio en ocasiones acuden
a valorar ciertos inconvenientes pensando en realizar lo mas adecuado en el momento.

Principalmente, llevar a cabo acciones que no afectenen el aprendizajede su hijo (a).

También, las personas participantes suelen experimentar tolerancia a la frustracion,
cuando se enfrentan a situaciones desagradables o bien, a resultados de examenes
inesperados de sus hijos (as). Puesto que, deciden en apoyarlos y motivarlos para un

proximo intento.

Il Proposito: Identifico las emociones de las madres en el acompafiamiento

educativo que brinda a sus hijos (as).

La satisfaccion, es laemocionque mas vivencian las madres durante el acompafiamiento
educativo, a pesar de gque se enfrentan a momentos dificiles con sus hijos (as) en el que

influye diversos factores, como ambientes, socialesy educativos.

La alegria, ira y tristeza, son las principales emociones que experimentan las madres
cuando se trata de la educacion de sus hijos (as), cabe mencionar que es un proceso de
aprendizaje en el que pasan por diferentes etapas o circunstancias, en las que las

emociones pueden variar. Como lo es vivenciar felicidadenalgunos diasy en otros dias
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tristeza porgue sus hijos (as) no obtienen los resultados esperados en cuanto a trabajos

en clase como en examenes.

= Los tipos de emociones que pueden vivenciar las madres también dependen de otros
factores externos a sus hijos (as) debido a dificultades familiares o personales. Aunque
las personas participantes seesfuerzan para que su sentir o pensar acerca de otros temas
lejanos a sus hijos (as) no le afecte a la hora de brindarle acompafiamiento con sus

responsabilidades académicas.

= Por otro lado, las personas participantes del estudio sienten orgullo, preocupacién y
frustracién con respecto al tema educativo de sus hijos (as), ya que, s un proceso en
que las madres buscan que los nifios (as) vayan logrando metas u objetivos y acompafian
a sus hijos (as) en cada una de las facetas por lo que es comun que las madres

experimentendiferentesemociones.

IV Proposito: ldentifico las estrategias de afrontamiento de las madres en el

acompafiamiento educativo.

= Las madrestiendena buscar alternativas parallevar acabo acciones que contribuyande
maneraadecuada el procesode aprendizajede sus hijos (as) durante el acompafiamiento

educativo.

= Las personas participantes logran el control o evitacion emocional ante situaciones que
consideren irritantes a través de la regulacion emocional, ya que, intentan realizar las
actividades academicas en otro momento en el que se sientan capaces de continuar

apropiadamente.

» Las personas participantes del estudio tienden a acudir a la estrategia evitacion
comportamental durante el acompafiamiento educativo, con el fin de neutralizar
emociones poco deseadas a traves de la realizacionde otras actividades con el propdsito

de ayudarle a su hijo (a) sin estar alterada.

= Es fundamental mencionar que las madres durante el acompafiamiento educativo
tambiénhan acudido a la reaccidn agresivacon sus hijos (as) llegando a gritos e incluso
al castigo fisico, cuando perciben poco interés de sus hijos (as) para realizar las tareas

escolares.
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Evitacion cognitiva es otra de las estrategias de afrontamiento que han llevado a cabo
las madres durante el acompariamiento educativo, puesto que, en momentos presentan
preocupaciones, ideas en sus mentes que le impiden tener tranquilidad. A través de esta
estrategia, las madres han neutralizado tales pensamientos perturbadores por medio de

otros pensamientos con el fin de distraer su mente.

En otros momentos las madres del estudio deciden la expresion emocional abierta con
sus hijos (as) expresando su estado emocional asociado al proceso de aprendizaje,

educativo de los nifios (as).

Las madres durante el acompafiamiento educativo han hecho uso de la estrategia de
reevaluacion positiva ante situaciones dificiles presentadas en el proceso educativo de

sus hijos(as).

En la investigacion se evidencio la busqueda de apoyo social y la espiritualidad como
estrategias de afrontamiento de las madres durante el acompafiamiento educativo.
Puesto que, las personas participantes buscan apoyo con sus familiares y de un ser

sobrenatural.
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Capitulo VI

Recomendaciones

Las recomendaciones del presente apartado surgen a partir del proceso de investigacion,
las cuales tienen como fin contribuir con la regulacion emocional de las madres en el
acompafiamiento educativo que brindanasus hijos e hijas. Por lo que las recomendaciones estan
dirigidas a la Division de Educacion para el Trabajo, Escuela Excelencia La Pifiera y a las

madres participantes, ademas se hace énfasis en las limitacionesy en los alcances.
Division de Educacion para el Trabajo

= Incentivar a los dicentes en realizar su Practica Profesional Supervisadade la disciplina
de Orientacion, en zonas rurales con el fin de que el estudiante innove ejecutando
talleres, actividades o charlas que beneficiena la poblacion meta.

= Guiar y motivar a los estudiantes de la carrera de Orientacién llevar a cabo charlas o
talleres de temas relacionados a la salud mental y académica con madres que tienen hijos
(as) cursando la primaria.

= Se le recomienda al personal docente de la Division de Educacion para el Trabajo que
incorporen en sus programas de cursos proyectos dirigidos a la regulacién emocional

con personas que habitanen zonas rurales, que tengan poco conocimiento de latematica.
Escuela Excelencia La Pifiera

= Considerar ofrecer actividades, charlas o talleres acerca de la regulacionemocional de
las madres en el acompafiamiento educativo que brindan a sus hijos (as) con el fin de
que la escuela mantenga mayor acercamiento con las madresy asi, validar el esfuerzo
realizado durante la etapaescolar.

» Qué el Departamento de Orientacion de la Escuela Excelencia la Pifiera promueva
actividades con los nifios (as) de segundo grado de escuela acerca de los tipos de
emociones que el ser humano puede experimentar, ya que, las que observan en sus
familiares pueden interferiren su proceso de aprendizaje.

= Es fundamental que la Escuela Excelencia la Pifiera ofrezca su flexibilidad a
universidades tanto publicas como privadas en recibir a estudiantes de la disciplina en

orientacion con el proposito de que se realicen actividades con las poblaciones
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relacionadas al centro educativo tales como: el personal docente, administrativo,

estudiantesy familia.
Madres participantes

Se les recomiendaa las madres solicitar ayuda a su pareja o algin otro miembro de su
familia para brindar el acompafiamiento educativo a sus hijos (as) con la idea de
propiciarun equilibrioen las tareas del hogar.

Buscar oportunidades y participar en actividades relacionadas a la regulacién emocional
con el propodsito de que fortalezcan estrategias adecuadas para afrontar situaciones
irritanteso dificilescon respecto al acompafiamiento que le brindan a sus hijos (as).
Qué las personas participantes se comprometan a disfrutar el proceso de aprendizaje de
sus hijos (as) y al mismo tiempo los y las motiven a realizar cada vez mejor sus
responsabilidadesacadémicas.

Qué las madres valoren las situaciones que les irrita en el acompafiamiento educativo
que les brinda a sus hijos (as) y a partir de ello, reconocer las estrategias que no le
contribuyen de manera positivay replantearse estrategias adecuadas que puede poner en
préactica.

Es importante que las madres busquen apoyo profesional a través de la Caja
Costarricense del Seguro Social o bien, por medio de la iglesiacatolicade Buenos Aires
de Puntarenas, en la cual brindan apoyo psicolédgicoa cualquier persona que lo solicita
y este tiene un costo econdmico de aproximadamente de 10.000 colones por sesion. Ya
que, es relevante que atiendan temas inconclusos con el fin de mejorar su salud mental
y asi, evitar que otras preocupaciones interfieran en la regulacion emocional de si

mismasen el acompafiamiento educativo que brindan a sus hijos e hijas.
Limitaciones

Es importante mencionar que en el progreso de la investigacion se presentaronalgunos
aspectos limitantes para la realizacion del estudio. Por o que se hace referencia a las
siguientes limitaciones:

La investigacion estaba programada para finalizarla en un periodo de un afio,
especificamenteenel 2022. Sin embargo, la persona investigadora se le dificultoaplicar

en el 2021 las dos técnicas de generacion de informacion, debido a los tipos de trabajo
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que teniaen su momento puesto que eran en distintos lugares de donde se encontrabal la
poblacion meta.

Las personas participantes tenian poca accesibilidad con respecto al uso de plataformas
digitales por lo que se debio posponer la aplicacionde la ultimatécnica de generacion
de informacidn hasta que se lograra coordinar un encuentro presencial el cual dependia
de ladisponibilidadde las madres del estudioy que la investigadora estuviera en Buenos
Aires de Puntarenas, en donde se encontraba la poblacion meta.

Cabe mencionar que cuando la persona investigadora laborabaen el mismo cantén que
habitaba la poblacion meta, los horarios eran poco flexibles para coordinar un encuentro
con las madres. Ademas, de que tales reuniones se realizaban en las instalaciones de la

institucionpor lo que debia ser de lunes a viernes.
Alcances

Esta investigacion es un gran aporte a las instituciones educativas de | y Il ciclo,
especificamente para el area de orientacion, ya que, permite comprender y tener mas
concienciaacercadel contexto familiarde los estudiantes.

Seguidamente, parte de los principales alcances fue conocer la vivencia de la regulacion
emocional de las madres en el acompafiamiento educativo que le brinda a sus hijos (as)
ya que, las participantes podianobservary escuchar que sus experiencias eran similares
a las demé&s madres.

La investigacion fue cualitativa por lo que las técnicas de generacion de informacion
fueron entrevistay grupo focal, las cuales permitieron que las personas participantes se
expresaran con libertad acerca de sus sentimientos y pensamientos favoreciendo el

proceso, ya que, se logré conocer larealidad que las madres viven con sus hijos (as).
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Apéndices
Apéndice A

Enlace para ingresar a la matriz de informacion, 1l fase estado de la cuestion

https://docs.google.com/spreadsheets/d/10Z5TSOrVasT46B8sWSPV1g6x9ViUPSbljvHac-
yU9RO0/edit?usp=sharing
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Apéndice B

Enlace para ingresar a la matriz de informacidn, antecedentes.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/ludOx69YG QSpy9PAKDSPNnHmMk31G2mKBV|] M
kHKXNINE/edit?usp=sharing



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1udOx69YG_QSpy9PAKDSPnHmk31G2mKBVj_MkHKXNINE/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1udOx69YG_QSpy9PAKDSPnHmk31G2mKBVj_MkHKXNINE/edit?usp=sharing
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Apeéendice C

Carta de solicitudparael ingresoa la institucion

05 de octubre de 2021

Director
Escuela Excelencia La Pinera
Msc. Victor Manuel Cubillo Vargas

Estimado Sr. Director

Reciba un cordial saludo. Por este medio le comento que mi nombre es
Ericka Tatiana Vasquez Murillo, cédula de identidad No. 1-1647-0975.
Actualmente, estoy realizando mi trabajo final de graduacién para optar por la

licenciatura en Orientacion en la Universidad Nacional.

Esta investigacion se realizara bajo la modalidad de tesis, cuyo objetivo es
“Analizar la regulacion emocional de las madres durante el acompanamiento
educativo a sus hijos e hijas”. Por lo tanto, tengo gran interés de realizar dicho
estudio en la Escuela Excelencia La Pifera, que usted dirige. Es por esta razon,
que le solicito respetuosamente su apoyo para poder ingresar a la institucion con
la finalidad de cumplir con tal objetivo. De ser positiva su respuesta mi
compromiso es realizar la investigacion con las consideraciones éticas requeridas

y hacer la devolucion de la informacion una vez finalizada la misma.

Sin mas por el momento, se despide cordialmente,

Ericka Vasquez Murillo

Cédula 116470975



83

Apéndice D

Carta de respuestade la institucion

12 de octubre de 2021

Solicitante
Universidad Nacional
Bach. Ericka Vasquez Murillo

Estimada Sra. Solicitante

Reciba un cordial saludo. Por este medio le comento que la solicitud que su
persona realiz6 para llevar a cabo su trabajo final de graduacién en la Escuela
Excelencia La Piflera ha sido aceptada.

Por lo tanto, puede iniciar con la preparacion y coordinacién necesaria para
cumplir el objetivo de su investigacion.

Sin mas por el momento, se despide cordialmente,

Victor Manuel Cubillo Vargas
Cédula 6 0244 0256
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Apéndice E

Consentimiento informado para la entrevista

Universidad Nacional

Carrera: Licenciaturaen Orientacion
Modalidad: Grado de Tesis
Investigadoraa cargo del proceso:
Bach. Ericka VVasquez Murillo

La entrevista que se pretende ejecutar se caracteriza por una serie de preguntas
semiestructuras, las cuales permiten hacer referencia a temas especificos y, ademas, claves para
realizar la investigacion. Estatécnicatiene como propoésito analizar la regulacion emocional de
las madres en el acompafiamiento educativogque brindan a sus hijos e hijas. Dicha entrevistase

realizden la Escuela Excelencia La Pifiera.

Por otra parte, es importante contemplar aproximadamente 60 minutos para la ejecucion
de laentrevista, en la cual se grabara el audio de las personas entrevistadasy esta informacién
serd tomada en cuenta exclusivamente para fines de la investigacion y evitar la manipulacion
de las respuestas. En otras palabras, la informacion generada durante la técnica sera

confidencial, con el fin de proteger laintegridadde cada persona participante.

No obstante, cabe recalcar que las personas participantes no seran expuestas a dafos
fisicos, mentales o emocionales, puesto que lo que se requiere para esta investigacion es conocer

las experienciasy percepciones de las madrescon respecto a la regulacionemocional.

Ademas, se ha dialogadocon la Bach. Ericka VVasquez Murillo (investigadora), acercade
la participacion en la entrevista la cual es voluntaria, que se hard uso de grabaciones y sera

totalmente confidencial.

Nombre completode la persona entrevistada/seudénimo Cédula Firma Fecha
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Apéndice F
Protocolo de la entrevista
Universidad Nacional
Licenciaturaen Orientacion
Entrevistadora: Ericka Vasquez Murillo

Fecha:

La entrevistaque se llevard a cabo busca analizar la regulacion emocional de las madres
en el acompafiamiento educativo que brindan a sus hijos e hijas. La entrevista puede tomar
alrededor de 60 minutos.

Otro dato importante de rescatar es que la informacion generada se tomara en cuenta
Unicamente para fines de la investigacion. Sin embargo, en todo momento se promovera la
confidencialidad lo cual quiere decir, que se realizard un analisis global de los resultados para
darle respuesta a la pregunta de investigacién sin perjudicar la integridad de las personas
participantes. En otras palabras, la informacidnse caracterizara por el anonimato.

Es relevante mencionar que la entrevista serd grabada con el consentimiento de las
personas participantes, el fin de considerar textualmente las respuestas brindadas y evitar sesgar
la informacion generada. Por esta razon, se le agradece la sinceridad en las respuestas ante las

preguntas dirigidas por la persona investigadora. Gracias por la colaboracion.
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Guia de la entrevista

Parte I. Introduccién

1.

¢ Cudl es su nombre/Seudénimo? ¢ Cual es su ocupacion?

Parte 1. Acompafiamiento educativo

2.
3.
4.

¢Describa de qué maneraapoyas a su hijo (a) con las responsabilidades académicas?
¢En casa, usted establece con su hijo (a) un lugar fijopara estudiar y realizar las tareas?
¢Usted acostumbra a establecer alguna rutina o habito con su hijo (as) para apoyarlocon
las responsabilidadesacadémicas?

¢La motivacion es parte del acompafiamiento que usted le brinda a su hijo (a) en las
tareas escolares? ¢lIntenta promover alguna actividad con el fin de aumentar la

motivaciénen ustedy en su hijo (a)?

Parte 111. Pensamientos

6.

¢Cémo describe su pensar con respectoal acompafiamiento que usted le brindaa su hijo
(a) en lastareas escolares?

¢Cudles son los principales pensamientos que experimenta en situaciones agradablesen
el acompafiamiento educativo? ¢Cual es el motivo por el que podria considerar que
aparecen estos pensamientos?

¢ Cuéles son los principales pensamientos que experimenta ensituaciones desagradables
en el acompafiamiento educativo? ¢ Cual es el motivo por el que podria considerar que
aparecen estos pensamientos?

¢Usted considera que es aceptada incondicionalmente por si misma y por las demas

personas?

Parte IVV. Emociones

10. ¢ Cuales son las emociones que se manifiestancon mayor frecuencia?

11. ¢ Cuéles son las principales emociones que experimentacuando le ayuda a su hijo (a)

con las tareas escolares? ;Por qué considera que se manifiestan estas emociones?

12. ¢Usted considera que las emociones que experimenta favorecen el acompafiamiento

educativo que le brinda a su hijo (a)?
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13. ¢ Usted considera que las emociones que experimenta desfavorecen el acompafiamiento

educativo que le brinda a su hijo (a)?

Parte V. Estrategias de afrontamiento

14. ;Usted considera que se le facilita expresar sus emociones en el acompafiamiento
educativo que le brindaa su hijo?

15. ¢Cual cree que es la principal estrategia que le permite generar un ambiente sano
mientrasapoya a su hijo (a) con las responsabilidadesacadémicas?

16. Cuéndo intentaa apoyar a su hijo (a) con las responsabilidades académicasy no sucede
de la manera en la que esperaba, ¢;cual es su principal comportamientoal respecto?

17. ¢ Con cuales personas o instituciones cuenta usted para el acompafiamiento educativode
su hijo?

18. ¢ Describa como planifica o estable el tiempo determinado para ayudarle a su hijo (a)

con respectoa las responsabilidades académicas?
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Apendice G

Consentimientoinformadoparael grupo focal

Universidad Nacional

Carrera: Licenciaturaen Orientacion
Modalidad: Grado de Tesis
Investigadoraa cargo del proceso:
Bach. Ericka VVasquez Murillo

El grupo focal que se pretende ejecutar se caracteriza por una serie de preguntas
semiestructuras, las cuales permiten hacer referencia a temas especificos y, ademas, claves para
realizar la investigacion. Estatécnicatiene como proposito analizar la regulacion emocional de
las madres en el acompariamiento educativoque brindana sus hijos e hijas. La mismase ejecuta

en laEscuela Excelencia La Pifiera.

Por otra parte, es importante contemplar aproximadamente 60 minutos para la ejecucion
de latécnica, en la cual se grabarael audio de las personas entrevistadasy esta informacionsera
tomada en cuenta exclusivamente para fines de la investigaciony evitar la manipulacionde las
respuestas. En otras palabras, la informacion generada durante la técnica sera confidencial, con

el fin de proteger la integridad de cada persona participante.

No obstante, cabe recalcar que las personas participantes no seran expuestas a dafos
fisicos, mentales o emocionales, puesto que lo que se requiere para esta investigacion es conocer

las experienciasy percepciones de las madrescon respecto a la regulacionemocional.

Ademas, se ha dialogadocon la Bach. Ericka VVasquez Murillo (investigadora), acerca de
la participacion en la técnica de grupo focal, la cual, es voluntaria. En esta se hara uso de

grabacionesy la informacidnobtenidasera totalmente confidencial.

Nombre completode la personaentrevistada/seudénimo Cédula Firma Fecha
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Apéndice H
Grupo Focal

Objetivo del grupo focal: Analizo la regulacién emocional de las madres en el
acompafiamiento educativoque brindan a sus hijos e hijas.

Tipo de grupo de discusién

El tipode grupo focal es mini, ya que se cuentacon laparticipaciénentre 4 a 5 personas.

Mensaje de presentacion o encuadre para los participantes

5 minutos

Bienvenidas a estegrupo focal, es un gusto estar de nuevo compartiendo conustedes. Les
comento que el proposito de esta técnicaes analizar la regulacion emocional de las madres en
el acompafniamiento educativo que brindan a sus hijos e hijas. Primeramente, agradecerles por
el interés de participar en este proceso, también indicarles que esta sesidn ser& grabada bajo su
consentimiento con el fin de registrar la informacion tal cual como la expresaran ustedes. Es
importante destacar que por ninguna circunstancia se revelard publicamente los nombres de
ustedes, todo lo generado en esta sesion sera totalmente confidencial.

Por esta razon, se les invita a participar con total naturalidad puesto que sus aportes son
fundamentales, nose juzgaranya que nos permite conocer larealidad de sus experiencias acerca
de laregulacion emocional en el acompafiamiento educativo que brindan a sus hijos (as). Este
grupo focal se organiza por tres blogues; pensamientos, emociones y estrategias de
afrontamiento. Cada uno contiene una serie de preguntas que nos funcionardcomo guia para la
discusion de dichos temas. La duracidn de esta sesion esta planificada para una duracion de 60
minutos aproximadamente.

Mensaje de cierre para los participantes

10 minutos

Para finalizar con esta sesion, me gustaria agradecerles nuevamente por compartir sus
experiencias emocionales en este espacio el cual sera de gran provecho puesto que se dara a
conocer bajo confidencialidad las vivencias de las madres en un proceso de acompafiamiento
educativo y asi todas las personas lectoras podrén concientizar sobre la realidad de las madres
con hijos en segundo grado de la escuela.
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Protocolo del grupo de discusion

A continuacidn, se hace referenciaa la caracterizacionde las madres participantes de este

estudio.
Perfil de los participantes
e Las participantes serdn madres la Escuela Excelencia la Pifiera, Buenos Aires, Costa
Rica
e Rango de edad de las personas participantes: Entre25y 40 afios

e Madres de nifios (as) que cursan el segundo grado de la escuela.

e Las madres deben de estara cargo de laeducacion de sus hijose hijas.

Duracién: 60 minutos.
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Preguntas

Guia parael grupo focal

Parte I. Introduccién

5 minutos

1. En una escala de 1 al 10, siendo 1 muy desmotivada y 10 muy motivada. ;Como se

siente en este momento?

Parte I1. Pensamientos

15 minutos

2. ¢Como piensa que debe actuar su hijo (a) ante a las responsabilidades académicas?
3. ¢(Qué suele pensar cuando su hijo (a) no muestra interés por realizar sus

responsabilidadesacadémicas?

4. ¢De qué manera ha modificado lo que piensa o percibe de alguna situacién incomoda e
irritante en el acompafiamiento educativo de su hijo (a) para lograr resultados
satisfactorios?

5. ¢Qué piensaacerca del acompafiamientoeducativoque le brindasa su hijo (as)?

Parte I11. Emociones

15 minutos

6. ¢Cudl cree usted que es la funcionalidad de las emociones en el ser humano?

7. De acuerdo con las emociones que experimentas con mayor frecuencia. En una escala
del 1 al 10, siendo 1 inadecuadasy 10 adecuadas. ;Como catalogastus emociones?

8. ¢Podriasdescribiraque se deben las emociones que experimenta en el acompafiamiento

educativo?
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Parte IV. Estrategiasde afrontamiento

10 minutos

10.

11.

12.

13.

¢De qué manera busca usted alternativas para atender situaciones molestas durante el
acompafiamiento educativode su hijo (a)?

¢Cudles han sido algunas de las situaciones en las que usted ha intentado controlar
distrayéndose con alguna otra accion o pensamiento?

De acuerdo con un evento irritanteen el proceso de acompafiamientoque le brindaa su
hijo (a) ¢describacual es su principal formade afrontar la situacion?

Podria usted describir las acciones que consideres que benefician el proceso del
acompafamiento educativoque brinda a su hijo (a).

¢Describa como usted toma en cuenta el pensar, sentir y actuar de su hijo (a) para la

realizacionde las tareasescolares?



Apéndice H

Consentimientosinformados de las entrevistas

Consentimiento informado para la entrevista

Universidad Nacional

Carrera: Licenciatura en Orientacion
Modalidad: Grado de Tesis
Investigadora a cargo del proceso

Bach. Ericka Vasquez Munillo

La entrevista que se pretende cjecutar se caracteriza por una serie de preguntas
semiestructuras, las cuales permiten hacer referencia a temas especificos y, ademas, claves
para realizar la investigacion. Esta técnica tiene como proposito analizar la regulacion

emocional de las madres en el acompaiiamiento educativo que brindan a sus hijos e hijas.

Dicha entrevista se realizara en la Escuela Excelencia La Pifiera

Por otra parte, es importante contemplar aproximadamente 60 minutos para la
€jecucion de la entrevista, en la cual se grabara el audio de las personas entrevistadas

y esta
informacion sera tomada en cuenta exclusivamente para fines de la investigacién y evitar la
manipulacién de las respuestas. En otras palabras, la informacion generada durante la técnica

sera confidencial, con el fin de proteger la integridad de cada persona participante

No obstante, cabe recalcar que las personas participantes no serdn expuestas a dafios
fisicos, mentales o emocionales, puesto que lo que se requiere para esta iny estigacion es
conocer las experiencias y percepciones de las m

adres con respecto a la regulacion
emocional

Ademas, se ha dialogado con la Bach Lricka V

asquez Munillo (investigadora), acerca
de la participacion en la entrevista |

i cunl es voluntaria, que se hard uso de grabaciones y sera
totalmente confidencial

Nombre completo de la persona entrevistada/seudonimo  Cédula

Firma Fecha
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Consentimiento informado para la entrevista

Universidad Nacional

Carrera: Licenciatura en Orientacion
Modalidad: Grado de Tesis

Investigadora a cargo del proceso:

Bach. Ericka Vasquez Murillo

La entrevista que se pretende ejecutar se caracteriza por una serie de preguntas
semiestructuras, las cuales permiten hacer referencia a temas especificos y, ademas, claves
para realizar la investigacion. Esta técnica tiene como propésito analizar la regulacion

emocional de las madres en el acompaiiamiento educativo que brindan a sus hijos ¢ hijas.
Dicha entrevista se realizara en la Escuela Excelencia La Pifiera.

Por otra parte, es importante contemplar aproximadamente 60 minutos para la
ejecucion de la entrevista, en la cual se grabaré el audio de las personas entrevistadas y esta
informacion sera tomada en cuenta exclusivamente para fines de la investi gacion y evitar la
manipulacion de las respuestas. En otras palabras, 1a informacion generada durante la técnica

sera confidencial, con el fin de proteger la integridad de cada persona participante.

No obstante, cabe recalcar que las personas participantes no seran expuestas a dafios
fisicos, mentales o emocionales, puesto que lo que se requiere para esta investigacion es
conocer las experiencias y percepciones de las madres con respecto a la regulacion
emocional.

Ademas, se ha dialogado con la Bach, Ericka Visquez Murillo (investigadora),

acercy
de la participacion en la entrevista la cual es voluntaria, que se

hard uso de grabaciones y serg
totalmente confidencial

Nombre completo de la persona entrevistada/seudonimo  Cédula

Firma Fechy



Consentimiento informado para la entrevista

Universidad Nacional

Carrera: Licenciatura en Orientacion

Modalidad: Grado de Tesis

Investigadora a cargo del proceso:

Bach. Ericka Vasquez Murillo

La entrevista que se pretende ejecutar se caracteriza por una serie de preguntas
semiestructuras, las cuales permiten hacer referencia a temas especificos y, ademas, claves
para realizar la investigacion. Esta técnica tiene como propésito analizar la regulacion

emocional de las madres en el acompaiamiento educativo que brindan a sus hijos e hijas.
Dicha entrevista se realizara en la Escuela Excelencia La Pifiera.

Por otra parte, es importante contemplar aproximadamente 60 minutos para la
ejecucion de la entrevista, en la cual se grabara el audio de las personas entrevistadas y esta
informacion sera tomada en cuenta exclusivamente para fines de la investigacion y evitar la
manipulacion de las respuestas. En otras palabras, la informacion generada durante la técnica

sera confidencial, con el fin de proteger la integridad de cada persona participante.

No obstante, cabe recalcar que las personas participantes no serdn expuestas a daflos
fisicos, mentales o emocionales, puesto que lo que se requiere para esta investigacion es

conocer las experiencias y percepciones de las madres con respecto a la regulacién
emocional.

Ademas, se ha dialogado con la Bach. Ericka Vasquez Murillo (investigadora), acerca

de la participacion en la entrevista la cual es voluntaria, que se hara uso de grabaciones y serg
totalmente confidencial.

Nombre completo de la persona entrevistada/seudonimo - Cédula Firma

Fecha
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Apéndice |

Consentimientos informados del grupo focal

Consentimiento informado para el grupo focal

Universidad Nacional

Carrera: Licenciatura en Orientacion
Modalidad: Grado de Tesis
Investigadora a cargo del proceso:

Bach. Ericka Vasquez Murillo

El grupo focal que se pretende ejecutar se caracleriza por una serie de preguntas
semiestructuras. las cuales permiten hacer referencia a temas especificos . ademas. claves
para realizar la investigacion. Esta técnica tiene como proposito analizar la regulacion
emocional de las madres en el acompafiamiento educativo que brindan a sus hijos e hijas. La

misma se realizara en la Escuela Excelencia La Pinera.

Por otra parte. es importante contemplar aproximadamente 60 minutos para la
ejecucion de la técnica, en la cual se grabara cl uud‘io de las personas entrevistadas v esta
informacion sera tomada en cuenta exclusivamente para fines de la investigacion y evitar la
manipulacion de las respuestas. En otras palabras. la informacion venerada durante la técnica

sera confidencial. con el fin de proteger Ja integridad de cada persona participante.

No obstante, cabe recalcar que las personas participantes no serdn expuestas a danos
fisicos. mentales o emocionales. puesto que lo que se requicre para esta investigacion es
conocer las experiencias y percepeiones de las madres con respecto a la regulacion
emocional.

Ademas, se ha dialogado con la Bach. IEricka Vasquez Murillo (investigadora). acerca
ah, « 3

de la pﬂrlicip'xci(m en latéenica de grupo focal, la cunl, es voluntaria. Enesta se hard uso de
¢ i q :

i informici aiclin serd totlmente conlidencial.
grabaciones ¥ 1 informacion obtenidi serivt A

L i dduli i ‘echa
. )i pert revistadaZseudonimo - Cddula Firma o
Mombre completo de Ja personi entrevisti




Consentimiento informado para el grupo local

Universidad Nacional

Carrera: Licenciatura en Orientacion
Modalidad: Grado de Tesis
Investigadora a cargo del proceso:

Bach. Ericka Vasquez Murillo

El grupo focal que se pretende ejecutar se caracteriza por una serie de preguntas
semiestructuras, las cuales permiten hacer referencia a temas especificos y. ademas. claves
para realizar la investigacion. Esta técnica tiene como proposito analizar la regulacion
emocional de las madres en el acompaiiamiento educativo que brindan a sus hijos ¢ hijas. La

misma se realizard en la Escuela Excelencia La Pifiera.

Por otra parte, es importante contemplar aproximadamente 60 minutos para la
ejecucion de la téenica, en la cual se grabara ¢l audio de las personas entrevistadas y esta
informacion sera tomada en cuenta exclusivamente para fines de la investigacion v evitar la
manipulacion de las respuestas. En otras palabras, la informacion generada durante la técnica

sera confidencial. con el [in de proteger la integridad de cada persona participante.

No obstante, cabe recalcar que las personas participantes no serdn expuestas a daiios
fisicos. mentales o emocionales, puesto que lo que se requicre para esta investigacion cs
conocer las experiencias y percepeiones de las madres con respecto a la regulacion

emocional,

Ademis, se ha dialogado con la Bach, Ericka Visquez Murillo (investigadora), acerca
de la participacion en la téenica de grupo Toeal, Lo cual, es voluntaria, En esta se hard uso de

grabaciones y L informacion obtenida seri totalmente conlidencial.,

Nombre completo de T personn entrevistada/seudonimo Cédula i I'echa

I ————————
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