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Resumen

El presente trabajo de investigacion pretende determinar la pre factibilidad de mercado,
técnico, legal, organizacional, ambiental y financiera para la apertura de una planta industrial para
el procesamiento de la semilla Sancha Inchi producida en el canton de Coto Brus, y pasar de
cosechar actualmente Unicamente materia prima a desarrollar 4 productos derivados de esta
semilla. Esta planta serd ubicada en el canton de Coto Brus, en el distrito de la Gutiérrez Brown,
comunidad de Fila Pinar. Concierne a una iniciativa que desea desarrollar la Asociacion de
Productores Agropecuarios Cotobrusefios, que se fundd con el objetivo ofrecer apoyo a los

agricultores de la zona promoviendo el desarrollo de proyectos para sacarle provecho a este cultivo.

Actualmente la Asociacion cuenta con 8 hectareas sembradas de Sacha Inchi, con una
proyeccion a futuro de ampliacion de la siembra de entre 20 a 25 hectareas, con el objetivo de
industrializar la produccidn de sus asociados y pasar de generar solamente materia prima para otras
empresas a asegurar la demanda de la instalacion de la planta industrial, transforméandola en
productos finales en los tres tipos de aceite: de consumo, corporal y encapsulado, ademas de las
semillas de tipo naturales con sal o garapifiadas, con el fin de impactar de forma positiva al mejorar
la calidad de vida de los asociados, familiares y vecinos del canton de Coto Brus al generar nuevos

trabajos.

De acuerdo con los objetivos establecidos en el proyecto el mercado meta al cual va dirigido
este estudio son los supermercados, ministper y macrobidticas, de los cantones de Osa, Coto Brus,
Corredores y Golfito, los cuales son canales de comercializacion. Para el estudio de mercado se
aplicaron instrumentos para la obtencion de datos como cuestionarios y entrevistas, utilizando los
medios electronicos disponibles para llegar de una forma rapida y con mayor impacto a la poblacion
meta, estas herramientas fueron dirigidas a posibles consumidores, gerentes, administradores o

encargados de establecimientos.

En cuanto al estudio técnico se hace mencion de variables como la localizacién siendo esta
el espacio fisico del proyecto, sitio donde se pretende instalar la planta procesadora de Sacha Inchi,

luego el tamafio que indica factores como la demanda, equipos y financiamiento para determinarla,



ademas de procesos de produccién que transforma la materia en bienes y servicios por medio de
mano de obra directa, equipo, entre otros.

Se establece la infraestructura ideal para el desarrollo de los productos y el
aprovechamiento de los espacios, de igual manera se busca establecer el equipo ideal para la
obtencion de los cuatro productos. Actualmente la asociacion no cuenta con ninguna construccion
por lo que la inversion inicial es a partir de la construccion de las instalaciones y la dotacion del
equipo 6ptimo, permitiendo apegarse a las condiciones que establece la normativa en cuanto a
seguridad, salud ocupacional y legislacion vinculada a este tipo de actividad comercial. Es
importante indicar, que se valora en esta etapa la zona idonea para construir la planta industrial, las

facilidades para cultivar el producto y el interés por los agricultores por incursionar en este tema.

En el estudio legal se logra identificar que la Asociacién cuenta con personeria juridica, se
encuentra en proceso registrar la marca, sin embargo, para comercializar los derivados de este
cultivo se requiere de los demas requisitos para poder iniciar con la operacion de la actividad de la
instalacién de la planta procesadora de Sacha Inchi. En cuanto al estudio organizacional los nueve
trabajadores recibirdn salarios de acuerdo con su puesto, tendran todos los beneficios que la ley
establece como aguinaldos, vacaciones, la jornada laboral sera diurna 8 horas, con opcion de extras,

horario de lunes a sabado.

En el estudio ambiental es importante establecer el tratamiento de los residuos del cultivo,
como la céscara, se pretende que los desechos orgéanicos se devuelvan a las fincas de los
productores, con el fin de abonar las plantaciones, asimismo, los liquidos producidos en el lavado
de la materia prima, en las medidas de higiene y aseo del personal y del servicio sanitario. Para la
construccidn de la planta industrial el terreno se encuentra baldio, por lo cual no se requiere la tala

de arboles.

En el estudio financiero, se detalla que la inversién requerida para la implementacién del
proyecto seria de aproximadamente de ¢99.811.824,36, misma que contempla el monto para lograr
disponer de la instalacion adecuada, de los materiales indirectos de fabricacion, recurso humano,

equipo y maquinaria, capital de trabajo y demas que se detallan en este apartado de la investigacion.
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Por la naturaleza de la Asociacion, se pretende que el 100% del costo, sea financiado por la Junta
de Desarrollo Regional de la Zona Sur (JUDESUR).
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INTRODUCCION

El producto de la Sacha Inchi es una planta conocida como Sacha Inchi también como,
mani del inca, mani del monte, entre otros, su nombre cientifico es Plukenetia Volubillis L., esta
planta es una enredadera que esta siendo cultivada por los seres humanos, despertando el interés
por su rendimiento nutricional, tomando en cuenta que es un alimento funcional para el cuerpo,
ayuda a mejorar la salud, fortalece los huesos, mejora el funcionamiento del sistema digestivo,
controla y reduce el colesterol, es rico en contenido de vitaminas, minerales, nutrientes naturales y
principalmente omega 3, 6 y 9 que son favorables como dieta alimentaria para nifios, jovenes y

adultos, incluso en mujeres gestantes.

La Asociacion de Productores Agropecuarios, se dedica a la produccion de Sacha Inchi,
con la finalidad de contribuir con el progreso principalmente del distrito de la Gutiérrez Brown,
perteneciente al canton de Coto Brus, ubicada geograficamente en la zona sur del pais de Costa
Rica, esta actividad estd generando fuentes de trabajo, inversion en desarrollo y de conocimiento.
El aceite de Sacha Inchi es un producto natural, que se podria usar como suplementos dietéticos,
también es para uso personal como cosmeéticos, ademas en aderezo para ensaladas, entre otros, sin
embargo, es preciso cumplir con los requerimientos técnicos, sanitarios y comerciales para alcanzar

el potencial deseado en el mercado.

Existe la necesidad de demostrar la viabilidad de mercado, técnica, administrativa,
financiera, legal, y econémica de una planta procesadora de aceite de Sacha Inchi, que permita
cubrir la demanda a nivel de la zona sur enfocada en los cantones de Osa, Coto Brus, Corredores y

Golfito, asimismo, a nivel nacional e internacional.

Capitulo I: El problema y su importancia, indican los antecedentes del cultivo de la Sacha
Inchi, se presenta la justificacion del proyecto, la presentacion del problema de investigacion y sus
interrogantes, los alcances esperados y los objetivos tanto generales como especificos que son

estudiados para obtener resultados dejando en claro los pasos a seguir durante el trabajo.
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Capitulo I1: Marco tedrico, expone la importancia de desarrollar el analisis de mercado,
técnico, legal, organizacional, ambiental y financiero; exponiendo teorias e investigaciones que
permitan mayor profundidad y explicacion del problema de investigacion, ayudando a prevenir
errores, orientando como debe de realizarse el estudio, guiando al investigador en el problema

central y proveyendo referencias para interpretar los resultados del estudio.

Capitulo I11: Marco metodoldgico: muestra el tipo y disefio de la investigacion, analiza
muestras, datos y técnicas de investigacion, estableciendo la secuencia y sentido practico a todas

las actividades que se van a realizar, para buscar respuestas a los objetivos planeados.

Capitulo IV: Andlisis e interpretacion de los datos: presenta la evaluacién de la

informacidn necesaria para conocer la viabilidad del proyecto y para la toma de decisiones.

Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones, describe las gestiones mas importantes,
dando valor al proyecto y sintesis a los aspectos de relevancia, ademas, se expresa una opinién
subjetiva de como continuar o afrontar los problemas determinando cual opcién se ajusta a la

resolucion de las dificultades.
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El primer capitulo detalla los diversos factores que motivaron para realizar este proyecto
que gira alrededor de la Sacha Inchi, por esta razon, se explica el origen, beneficios y usos que
segun investigaciones anteriores han encontrado en la planta, con la finalidad de disponer de
informacidn real y cualitativa para lograr avanzar en cada una de las fases que conforman un
estudio de pre factibilidad, por ende, se plantean objetivos e interrogantes que permitan marcar la

direccion para lograr alcanzarlos.

1.1 Antecedentes

La Sacha Inchi es una planta que produce una semilla que contiene omega con multiples
propiedades, fruto que se puede incorporar en los alimentos diarios del ser humano sin importar la
edad y recomendada para las mujeres gestantes, ya que contiene vitaminas, minerales y otros
nutrientes necesarios para el eficiente funcionamiento del organismo. Su presentacion es mediante

aceite y se consume como medicina, aderezo de ensaladas y pan, entre otros.

Es originaria de la region Amazonia especificamente de la zona peruana, se encuentra
distribuida en América Central, su nombre cientifico es Plukenetia volubilis Linneo conocido como
mani de los incas, mani del monte, segun Manco (2016) la ““Sacha Inchi, produce semillas de aceite
origen vegetal que contienen proteinas, vitaminas, acidos grasos especificos en omega 3,6 y 9,
siendo este un tipo de grasa esencial para el correcto funcionamiento del organismo y necesarios

para las funciones vitales”. (p. 3).

Como se menciona anteriormente, el aceite de la planta de Sacha Inchi posee propiedades
naturales que mejoran la calidad de vida del ser humano. Los &cidos grasos cumplen un papel
fundamental en el organismo, ya que segiin Flores y Huamani (2009) “ayudan a transportar oxigeno
de las células de la sangre a los tejidos, sirve para el colesterol, ayuda a reducir el riesgo de sufrir
enfermedades coronarias, actia como antioxidante, sirve para la depresién, salud mental, la
hipertension, diabetes entre otros” (p. 41). Ademas, es utilizado en cosméticos y lociones que
generan beneficios corporales, debido a que lubrica e hidrata la piel, ufias e inclusive evita la caida

del cabello.
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“Su cultivo se caracteriza por ser una planta rastrera, trepadora y de crecimiento
indeterminado, las primeras cosechas del producto empiezan a partir del octavo mes, dependiendo
del buen manejo que se le brinde a la plantacion. La recoleccion de los frutos es de forma manual
cada 10 a 15 dias, se realiza cuando estos se encuentren secos, la época de mayor produccion es

cuando existe mas frecuencia de lluvia”. (Cooperacion Alemana al Desarrollo, 2009, p. 10).

En Costa Rica el cultivo de Sacha Inchi se produce hace veintiocho afos, Cloesen y
Nuseelder (2014), mencionan que este cultivo “desciende de una variedad introducida desde Pera
en los afios noventa. Se desarrolla sin problemas tanto en la costa Caribe como en la Pacifica, ain
sin mayor intervencion agronémica” (p. 83). Lo anterior, afirma que el cultivo se adapta a
diferentes tipos de terreno, es organico lo que genera una ventaja productiva y comercial al no
utilizarse productos quimicos para su desarrollo, en consecuencia la ausencia de agentes

contaminantes ayuda a evitar la erosion, es una opcion ecolégica favorable para el medio ambiente.

Asimismo, existe experiencia en el mercado nacional, algunos de los lugares en que se
explota este tipo de cultivo son: Coto Brus, Pérez Zeledon, Biolley de Buenos Aires, en la zona
norte en San Carlos especificamente en Upala y Guatuso, en Sarapiqui entre otras zonas. Una de
las empresas que se dedica a este producto es Agro Negocios Costa Rica para el mundo S.A;
elabora productos a base del aceite que se extrae del fruto de Sacha Inchi, su planta procesadora se
ubica en Colima de Tibas. Asimismo, en el cantén de Coto Brus, existen dos asociaciones
reconocidas que se dedican a esta misma actividad, una de ellas es la Asociacion de Productores
Orgénicos de Sacha Inchi, APROSI y la Asociacién de Productores Agropecuarios Cotobrusefios.

Dicha empresa esta ubicada en el distrito de Sabalito, se encarga Unicamente al cultivo de
la planta, ya que la empresa responsable de transformar la materia prima semielaborada en
productos terminados con un valor agregado es Coopelriria R.L ubicada en San Isidro de El General
y su comercializacion a nivel nacional e internacional es ejecutada por Inchi Costa Rica S.A.
(Paniagua, entrevista, 25 de julio del 2018). Otra de ellas, es la Asociacion de Productores
Agropecuarios Cotobrusefios, que también se dedica exclusivamente a la siembra de la planta de
Sacha Inchi, asociacion beneficiaria del presente trabajo, ellos iniciaron sus operaciones en el afio
2016.
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Un miembro de la asociacion cotobrusefia, manifestd que el proyecto fue impulsado a
través de una capacitacion recibida por agricultores y productores provenientes de
Colombia, iniciando con la siembra que se realizé en Potrero Grande de Buenos Aires.
Actualmente, operan en la localidad de Fila Pinar del distrito de la Gutiérrez Brown, Coto
Brus, est4d formado por once familias, los beneficiarios directos son setenta y dos
personas Yy los indirectos son ciento quince, el area del cultivo es de ocho hectéreas, con
un proyecto a futuro de siembra de veinte a veinticinco hectareas aproximadamente en

diferentes comunidades del distrito. (Mufioz, entrevista, de julio del 2018).

En la siguiente tabla se muestra la cantidad poblacional en el canton de Coto Brus,

informacidn relevante para realizar el estudio de pre factibilidad.

Tabla 1
Proyeccion de poblacion, segun canton de Coto Brus y
sus distritos para el aio 2019

Distritos Cantidad poblacional

San Vito 15,135
Gutiérrez Brown 1.502
Sabalito 13.162
Aguabuena 7.034
Limoncito 4.144
Pitter 3.285

Total 44.262

Mota: Elaboracion propia con datos obtenidos del Instituto
Macional de Estadisticas v Censos, INEC, 2019,

Tal como lo muestra la Tabla 1 el distrito de Gutiérrez Brown es el que posee menor
cantidad poblacional, debido a que fue creado por el Concejo Municipal el 11 de setiembre de 2012

y su inauguracién se establecid en el 2015 mediante acuerdo nimero 45-2014 MGP.

“El distrito tiene a la Villa Fila Guinea como cabecera, y lo conforman los poblados de
Alpha, Alturas de Coton, Brisas, Fila Pinar, Fila San Rafael, Flor del Roble, Guinea Arriba,
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La Administracion, Libertad, Poma, Rio Marzo, Roble, Roble Arriba, Siete Colinas”.
(Gobierno de Costa Rica, 2015, parr. 2)

“Al ser un distrito reciente, es necesario atraer proyectos que generen desarrollo social y
econdmico que incremente una mejor calidad de vida de las comunidades anteriormente
mencionadas. Por lo tanto, se pretende generar oportunidades de empleo y asi aumentar el indice
de desarrollo humano cantonal, en el cual Coto Brus presenta un porcentaje de 0.669,
posicionandose en la casilla 76 a nivel nacional”. (Atlas del Desarrollo Humano Cantonal, 2018),
esto refleja la problematica econdmica que enfrenta el canton, por ende, se genera un impacto
negativo en el &mbito social, porque aumenta el porcentaje de desocupacion que trae consigo

delincuencia, trafico de drogas, entre otras.

1.2 Justificacion

Este proyecto nace a través de la inconformidad de la Asociacién de Productores
Agropecuarios Cotobrusefios, con respecto al precio de venta del cultivo de Sacha Inchi, es decir,
el ingreso que perciben por la venta de la semilla es relativamente bajo, por ello, la asociacion
desea generar un valor agregado a la produccién del cultivo que realizan los asociados, por ello,
aspiran a construir una planta procesadora en la localidad de Fila Pinar, distrito Gutiérrez Brown,
que permita la manufactura de la materia prima y la comercializacién de cuatro productos
terminados: aceite de consumo, aceite corporal, aceite encapsulado y semillas combinadas con

ingredientes tanto dulce como salado.

En esta regidn existen agricultores que enfrentan una situacion econémica dificil, los bajos
precios del café y plagas emergentes han obligado a abandonar dicha actividad, provocando
migracion en la zona, tierras y mano de obra desocupada, también, se originan problemas como la
desintegracion familiar, desercion escolar, pobreza e incertidumbre, es por esta razén, que la
Asociacion de Productores de Agropecuarios Cotobrusefios se plantea el reto de evaluar la
posibilidad de un nuevo proyecto que brinde una oportunidad para reactivar la produccién agricola
del distrito.
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Si bien, este es un producto de recién insercion en la zona de Coto Brus, ha sido una nueva
alternativa de cultivo para aquellos caficultores que han buscado sustituir la actividad agropecuaria
por otros productos que ofrezcan mayor demanda en los diversos mercados. La produccién de la
Sacha Inchi en el canton de Coto Brus, especificamente en la localidad de Fila Pinar, se esta
posicionando poco a poco en el mercado, por ende, es necesario conocer los beneficios para la
poblacion tanto en comercio como para consumo, sin embargo, pese a estos factores positivos que
se visualizan en la region, es fundamental evaluar la posibilidad de la fabricacion e

industrializacion de este aceite y sus derivados y asi determinar si existe demanda a nivel nacional.

En sintesis, la finalidad del presente trabajo es realizar una evaluacion del proyecto antes
mencionado, con el propasito de verificar si es viable la puesta en marcha de una planta procesadora
de aceite y sus derivados de Sacha Inchi, por parte de la Asociacion de Productores Agropecuarios
Cotobrusefios. Por Gltimo y no menos importante, el proposito es cumplir con los requisitos que
permitan optar por el titulo de Licenciatura en Administracion, con énfasis en Gestion Financiera,

en la Universidad Nacional de Costa Rica, Campus Coto.

1.3 Presentacion del problema de investigacion

¢ Es pre-factible instalar una planta procesadora de aceite de Sacha Inchi y sus derivados en el

distrito de la Gutiérrez Brown, cantén de Coto Brus?

1.3.1 Interrogantes de la investigacion.

Para dar respuesta a la pregunta formulada anteriormente, se requiere contestar lo siguiente:

e ; Cual es el mercado para una empresa procesadora del cultivo de Sacha Inchi?

e ;Cudles aspectos técnicos debe tener una empresa de comercializacién e
industrializacion de aceite de Sacha Inchi y sus derivados?

e ;Cudles son los requerimientos ambientales que contemplan la creacion de una

instalacion de planta procesadora de Sacha Inchi y sus derivados?
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e ;Qué aspectos legales debe cumplir una empresa para la instalacion de planta
procesadora de Sacha Inchi?
e ;Cudles son los aspectos organizacionales que se debe cumplir para la creacion de una

instalacion de planta procesadora de Sacha Inchi?

e ;Cudl es la rentabilidad financiera de la comercializacion de la puesta en marcha del

negocio?

1.4 Alcances

Este proyecto tiene como objetivo realizar el estudio de pre factibilidad en el afio 2019, para
determinar si se recomienda o no el proyecto de llevar a cabo la construccion de una planta
procesadora de Sacha Inchi y sus derivados en el distrito de la Gutiérrez Brown, con el propdsito
de producir y comercializar el producto terminado. La idea impulsora responde a la necesidad de
realizar todo el proceso productivo en el distrito Gutiérrez Brown, incrementando los ingresos y
generando nuevas fuentes de produccién y empleo en la zona, mejorando la calidad de vida de los

participantes e incrementando el desarrollo econdémico en la zona.

En la zona sur del pais se encuentran cultivos de este producto, para el caso especifico del
presente estudio, se visito el canton de Coto Brus, lugar que se caracteriza por su clima y por la
diversidad de cultivos que se desarrollan en el lugar. Mediante una conversacion con los
productores de Sacha Inchi, socios de la Asociacion de Productores de Agropecuarios
Cotobrusefios, manifestaron la disponibilidad de una extension de terreno ocioso de ocho hectéreas
en Fila Pinar, distrito Gutiérrez Brown y su intencion de explotar el cultivo, por lo que dicha

variable influy6 de forma significativa para la ejecucion de la investigacion.

Por lo tanto, al visualizar una necesidad de conocer cual seria el impacto productivo y
econdmico de la viabilidad de la puesta en marcha del proyecto. La asociacion cuenta con los
estudios de construccién, facilitados por un ingeniero civil, el cual describe la distribucion de la
planta y sus respectivos costos, lo que implica que se trabaje con una tasa de inflacidon estimada

para el afio 2019 de un 3% con una tolerancia de +-1 punto porcentual, segun acuerdo de la Junta
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Directiva del Banco Central de Costa Rica, en el articulo 4 del acta de sesion 5834-2018 del 20 de

julio de 2018 plasmado en el Programa Macroeconémico 2018-20109.

Se dispone del disefio de la obra, la investigacion se enfocarad en los siguientes analisis:
mercado, técnico, organizacional, legal, ambiental y financiero, con el propdsito de otorgar a la
asociacion un documento que contenga informacion integral, para posibles opciones de
financiamiento en el caso de que el proyecto sea factible. Cabe indicar, que en el nombre del
presente trabajo, se utiliza el término construccion el cual no se limita a que su significado se incline
Unicamente hacia la obra civil, en este caso, hace alusién a la creacion y realizacion de cada una de
las areas de andlisis antes mencionadas, necesarias para la implementacion de una planta

procesadora de aceite de Sacha Inchi y sus derivados.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Desarrollar un estudio de pre factibilidad para la construccién de la planta procesadora de
aceite Sacha Inchi y sus derivados, venta y distribucion de un producto terminado en el distrito de
la Gutiérrez Brown, canton de Coto Brus, en el 2019.

1.5.2 Objetivos especificos

e Determinar aspectos de mercado como la oferta y la demanda de los productos derivados a
base de Sacha Inchi.

e Identificar los requerimientos técnicos necesarios para la instalacion de una planta
procesadora de productos derivados a base de Sacha Inchi. .

e Determina la estructura organizativa Optima para la planta procesadora de productos
derivados a base de Sacha Inchi.

e Elaborar un estudio legal de las normas y reglamentos aplicados en el pais, como las normas

de mercado, financieras, permisos y costos legales.
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Definir las normas ambientales necesarias para la insercion e industrializacion del cultivo
de Sacha Inchi.
Realizar un estudio financiero que determine la rentabilidad financiera de una planta

procesadora de productos derivados a base de Sacha Inchi.
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La pre factibilidad de un proyecto, consiste en efectuar una andlisis de la informacion
recopilada de forma previa a la ejecucion o puesta en marcha, para no incurrir en pérdidas de
inversion. EI marco tedrico, permite a través de referencias de autores ampliar el conocimiento de
cada uno de los temas que se trataran en el presente trabajo, tanto del cultivo de Sacha Inchi como
de las herramientas, técnicas de investigacion de recopilacion de informacion, para que esta sea

tabulada y analizada, garantizando una toma de decisiones fundamentada y correcta.

2.1 El estudio de mercado

Este estudio es el resultado de la recopilacion de informacion que una vez analizada e
interpretada brinda a los inversionistas una visién amplia de la situacion actual y las proyecciones
en el futuro que existe en el mercado con respecto a la actividad que se desea ejecutar, en base a
los objetivos planteados que son los que marcan la ruta de planificacion para la puesta en marcha
de un negocio. Es determinante para identificar una oportunidad de negocio o bien descubrir que

existen limitantes para que el proyecto sea viable.

La obtencion de datos implica el uso de diversos instrumentos como cuestionario,
observacion, entrevista, encuesta, foro y fuentes bibliogréaficas por parte de instituciones
gubernamentales o privadas, que seran aplicables a una muestra o al total de la poblacién, esto
varia segun lo que se desea conocer. Este caso la funcion principal de este estudio es verificar si
existe mercado para la colocacion de productos a base de Sacha Inchi, recordando que se trata de

una planta que genera beneficios al organismo del ser humano.

Segtin Delgado (2016) en Costa Rica “el incremento en las tasas de sobrepeso y obesidad
se relaciona principalmente a inadecuados habitos alimentarios, el sedentarismo y el consumo de
productos industrializados altos en grasas, azucar y sal” (parr. 8), indicando que estas condiciones
se convierten en un puente para la aparicion de enfermedades. La problematica no solamente se
posiciona en Costa Rica, sin embargo, “cada vez son mas los paises que colocan la nutricion entre
sus prioridades a través de politicas y planes de accion en la materia” (Informe de Nutricion

Mundial, 2018, p. 7).
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Por lo anterior, al ser un producto orientado a la salud, es necesario conocer y definir el
mercado al que se le ofrecerd el producto mediante un andlisis de demanda, oferta y
comercializacion, tal como lo indica el autor Cordoba (2006), este estudio es el “encargado de
determinar y cuantificar la demanda y la oferta del producto, verificando la posibilidad real de
penetracion del producto en un mercado determinado” (p. 179), es decir, analiza elementos que
evallUan la viabilidad y rentabilidad del proyecto, mediante factores que afecten el proceso del
negocio, esperando conocer en primera instancia la oferta y demanda que tendra el producto, asi

como, los elementos que faciliten su comercializacion.

El analisis de la demanda la cual comprende “la cantidad de bienes y servicios que un
consumidor o los consumidores estan dispuestos a comprar a un determinado precio en un tiempo
dado” (Astudillo, 2012, p. 57), similar a lo que define Kotler y Armstrong (2002) como “el deseo
que se tiene de un determinado producto que esta respaldado por una capacidad de pago” (p. 54),
es decir, influye tanto por la necesidad, gusto y preferencia como el ingreso monetario que percibe
un individuo. Es por ello, que se visualiza que las empresas asignan un significativo recurso y unen

esfuerzos para seleccionar el segmento de mercado mas rentable.

Para lograrlo, se han implementado estrategias para evaluar la tendencia de consumo tanto
del producto o servicio que se desea ofrecer como los sustitutos, mediante politicas de
investigacion a la cual se le denomina conozca o descubra a su cliente, ya que la economia se
moviliza alrededor de las necesidades que surgen en las personas, siendo parte de un sistema que
divide a la poblacion de acuerdo a facciones, es decir, segun nivel de vida, ocupaciones, grupos
sociales, espiritualidad, personalidad, entre otros aspectos relevantes, los cuales influyen en el

poder de adquisicion.

Aunado a lo anterior, en referencia a las necesidades del ser humano, Maslow (2006) las
clasifica en: fisiologicas; estas son imprescindibles para sobrevivencia de la poblacion, conocidas
como necesidades basicas (alimentacion, aire, bebida, descanso entre otros); seguido la necesidad
de seguridad en cuanto a proteccion y estabilidad econdmica; en tercer nivel enfocado en el nivel
social y de pertenencia en el caso de familia, afecto, trabajo en equipo y facilidad de relacionarse

con el entorno, en la misma linea se encuentran las necesidades de estima que se enfoca en lograr
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estatus, fama, responsabilidad y reputacion. Por ultimo, exigencias individualistas de
autorrealizacion que encasilla lo mencionado anteriormente, es decir, obteniendo la capacidad de
suplir las necesidades fisiologicas, de seguridad, sociales de amor y pertenencia, estima, se logra

alcanzar el crecimiento personal.

Al analizar la division que hace el psicdlogo estadunidense Abraham Maslow, se determina
que esta teoria da una aporte significativo al mundo de los negocios, porque permite identificar si
el proyecto va orientado en suplir alguna de las necesidades que él menciona para tener una vida
digna o bien evaluar la capacidad que dispone cada individuo para que ademas de cubrir sus
necesidades primordiales, adquiera el bien o servicio enfocado en gustos y preferencias que
pretendes ofrecer. Es por esta razon, que conocer la demanda es importante en la puesta en marcha

de la empresa.

Una de las formas para medir la demanda actual es mediante la siguiente férmula de
ecuacion Q = n x g x p donde Q significa la demanda total de mercado, es decir, la cantidad de
producto que compran los clientes en un periodo determinado es igual a n que se refiere al nimero
de compradores en el mercado multiplicado por g siendo la cantidad adquirida por un comprador
medio en una unidad de tiempo (afio) multiplicado por el precio promedio de la unidad de
producto que se brinda en el mercado (Kotler y Armstrong, 2013, p. 9), en este caso se refiere en
evaluar las compras que esta generando la poblacion en estudio, disponiendo de datos reales y

actualizados.

Una vez determinada la cantidad de bienes o servicios que un grupo consume, se procede a
realizar un pronoéstico de las ventas que se estiman que se generen preferiblemente en cinco afios,
por ende, se podra determinar el volumen de produccién para cada afio, el calculo puede realizarse
mediante una proyeccion financiera segun los siguientes indicadores economicos: inflacion, tasas
de interés, inversion productiva, exportaciones e importaciones netas, entre otras variables que se
encuentran en constante cambio y dependen de las regulaciones o inyecciones de dinero que realice

el estado costarricense.



25

La oferta, Astudillo (2012) la define “como el monto que los productores estan dispuestos
a vender en el mercado durante un periodo dado a un precio especifico” (p. 62), es decir, el volumen
de produccion alcanzable por dia, mes o afio. Por lo tanto, para lograr determinar la cantidad de
productos, se debe realizar un andlisis de la oferta de la competencia, como punto de evaluacion en
la determinacién de la capacidad instalada y ociosa que se va a manejar en el negocio, ya que se
debe comprobar que existe un segmento del mercado al que no se le ofrece el producto o bien que
esta investigacion declare que al agregar valor diferente al que promocionan otras empresas y que
a su vez sea este significativo, se obtenga como resultado la captacion y fidelizacion de los clientes

de otras empresas, susceptibles a ser clientes potenciales del proyecto.

Anteriormente, se menciond sobre comprender y conocer los diversos tipos de clientes que
existen, ya que es fundamental tanto en el analisis de la demanda como de la oferta, por lo tanto,
en el desarrollo del trabajo se debe en primera instancia determinar el segmento de mercado. De
conformidad con Charles, Hill y Jones (2014) la segmentacion de mercado es “la manera en que
una compafiia decide agrupar clientes, con base en diferencias importantes de sus necesidades o
preferencias, con el proposito de lograr una venta competitiva” (p. 171) que serd alcanzada a través
de una propuesta de valor enfocada que sea capaz de satisfacer las necesidades de los clientes, esta
podria generarse en base a alguna o varias de las siguientes variables: precio, disefio, publicidad,

promocion, distribucion, textura, olor, convirtiéndose en punto de diferenciacion.

Por otra parte el andlisis de comercializacion o como popularmente se le conoce marketing,
es la “actividad que permite al productor hacer llegar un bien o servicio al consumidor con los
beneficios de tiempo y lugar” (Baca, 2003, p. 64), es decir, es la accion de entregar el valor deseado
a los clientes meta, este ultimo es definido por Armstrong y Kotler (2013) como “un conjunto de
compradores que tienen necesidades y/o caracteristicas comunes a los que la empresa u
organizacion decide servir” (p. 175) en un tiempo oportuno tomando en cuenta el producto, precio,

promocion y plaza.

Se hace énfasis a las cuatro areas en que debe establecerse el plan de comercializacion del
bien o servicio que se desea ofrecer, una de ellas es el producto, este debera satisfacer las

expectativas del cliente, garantizando que el mismo sea de calidad y cumpla con las caracteristicas
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con las que se le esta ofreciendo al cliente, asimismo procurar que tanto su imagen como empaque,
marca, disefio sea del agrado del segmento de mercado. Con respecto al precio, seglin lo menciona
la autora Astudillo (2012) “la base para hacer el intercambio de bienes y servicios en cualquier

mercado es el precio, es una relacion por medio de la cual se intercambia un bien por otro” (p. 56).

Siendo necesario evaluar el precio promedio del mercado y el requerido para la venta, para
maximizar ganancias y suministrar al mercado un producto que requiera un precio que el
consumidor esté dispuesto a cancelar, de igual manera, debe ser flexible para lograr fomentar
bonificaciones, periodos de pago y condiciones de crédito accesibles y variadas segun el tipo de

perfil del cliente.

Para obtener el precio del producto en cuestion, se realizara una bldsqueda sobre empresas
a nivel nacional que se dediquen al comercio de objetos del sector agricola, principalmente aquellas
donde el producto Sacha Inchi esté dentro de sus ventas, siendo la zona de Coto Brus el principal

ambito de busqueda, ya que es en esta donde se desea llevar a cabo el proyecto de estudio.

Como tercer punto, se encuentra la promocion, misma que juega un papel importante, ya
que es la voz de la empresa que permitird que haya una comunicacion directa con el mercado meta
mediante publicidad, ventas personalizadas y relaciones publicas. En la actualidad, el uso de las
redes sociales como facebook, instagram, whatsapp se ha convertido en un mecanismo para darse
a conocer al mercado, es una alternativa moderna y de facil acceso para la sociedad, siendo una
oportunidad que debe aprovecharse. Y por ultimo plaza que abarca: canales, cobertura, ubicacion,
inventario, transporte, logistica; estos se requieren para la entrega de valor al mercado, es decir,

buscar el lugar de conveniencia para que el cliente disponga del bien o servicio.

En sintesis, este estudio se encarga de recopilar datos que permiten determinar la posicién
del producto en el mercado, el nivel de aceptacion, la capacidad de compra y el perfil del cliente,
ademaés, permite identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas que posee la
competencia, generando una vision mas amplia de la situacion de la idea de negocio con la

capacidad de crear propuestas de valor que generen un impacto positivo y por ende, atraccion de
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nuevos clientes. Toda esta informacion se convierte en un pilar fundamental para la correcta toma

de decisiones.

2.2 El estudio técnico

El estudio técnico se realiza una vez finalizado el estudio de mercado, este estudio “es la
determinacion del tamafio mas conveniente, la identificacion de la localizacion final apropiada, la
seleccion del modelo tecnoldgico y administrativo idoneo que sean consecuentes con el
comportamiento del mercado y las restricciones de orden financiero” (Miranda, 2005, p. 118), las
variables antes mencionadas, cada una de ellas encierran indicadores de estudio fundamentales

para la ejecucion de una idea de negocio, los cuales se profundizaran seguidamente.

En el caso de la localizacion del proyecto, se elige el espacio fisico para la culminacion del
proyecto, segun Baca (2013) “es la determinacion el sitio donde se instalard la planta, entre los
elementos que se pueden considerar para realizar la evaluacion, se encuentran los siguientes:
factores geograficos, institucionales, sociales y economicos” (p. 110), consiste en la evaluacion del
sitio que ofrece las mejores condiciones para la ubicacion méas adecuada del proyecto, bajo los
principios de imparcialidad y objetividad para obtener un dato real determinante para la toma de

decisiones.

El Método Cualitativo por Puntos, creado por Cdrdoba, retne las condiciones éptimas para
un analisis sencillo y practico de la localizacion del negocio, que consiste en un cuadro
comparativo, que contiene posibles lugares, se eligen los factores por analizar, tomando en
consideracién aspectos como: puntos estratégicos de venta, abastecimiento de materia prima,
disponibilidad de servicios béasicos, accesibilidad al lugar, asimismo, criterios técnicos, sociales,
entre otros, por lo tanto, es importante elegir una ubicacién que muestre mayor ventaja competitiva,
disminucion de los costos y maximizacion de los recursos, permite brindar una calificacion a cada

uno de los factores, siendo la mejor opcion la que contenga mayor puntaje.

Otra de las variables importantes en este estudio es el tamafio 6ptimo de la planta “es su
capacidad instalada, y se expresa en unidades de produccion por afio. Se considera 6ptimo cuando

opera con los menores costos totales o la maxima rentabilidad economica” (Baca, 2013, p. 100),
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este analisis es parte de la evaluacidn de la investigacion, ya que permite llevar a cabo costos de la
inversion de puesta en marcha del proyecto, es importante indicar, que la demanda es un factor
necesario para elegir el tamafio apropiado, ya que conforme al resultado asi va a ser la cantidad de

materia prima que se va a requerir diariamente.

Asimismo, en esta area intervienen los procesos de produccion, “conjunto de esfuerzos y
recursos que se invierten para obtener un bien, al decir recursos se indica las inversiones necesarias
que combinadas con la intervencion del hombre y en cierto tiempo, hace posible la produccion de
algo” (Reyes, 2008, p. 7), en otras palabras es un procedimiento que trasforma la materia prima en
bienes o servicios, en el cual intervienen el recurso humano conocida como mano de obra directa
capacitada para realizar cada funcion, el equipo, maquinaria. Influye de forma considerable el flujo
de proceso establecido, el cual debe velar porque se produzca a mayor cantidad en el menor tiempo

posible.

Seguidamente la determinacion de las propiedades, planta y equipo, definidas en la Normas
Internaciones de Contabilidad numero 16, NIC 16 (2005) como “activos tangibles que posee una
entidad para su uso en la produccion o suministro de bienes y servicios, que se esperan usar durante
mas de un periodo” (p. 2). Es importante mantener esto activos con un control adecuado ya que
son un inversién vital para el funcionamiento y determinacién de las actividades de produccion,
ademas facilita la toma de decisiones en cuanto a deterioros y depreciaciones, manteniendo sus
valores actualizados evitando asi su sobrevaloracidn para evitar contingencias fiscales, siendo esta

una consecuencia para la organizacion.

Entre otros factores que se deben contemplar en la adquisicidn de los activos tangibles son:
el tamafio del negocio, proceso de produccién, disefio y distribucion de planta, nimero de
empleados, sistemas operativos, tecnologia de informacion, medidas de seguridad para prevenir
riesgos laborales. Ademas, tal como lo indica Baca (2013) “algunos equipos requieren alguna
infraestructura especial (por ejemplo, alta tension eléctrica), y es necesario conocer esto, tanto para
preverlo, como porque incrementara la inversion inicial” (p. 116). Por ello, es importante optar por

asesoria profesional.
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Por otra parte los costos de inversion, representan factores medibles en dinero, en el que se
dedica tiempo, esfuerzo para lograr determinar el método de produccién adecuado y los recursos
previamente estudiados que se requieren, descritos en la formulacién del proyecto, asimismo, se
generan costos evidentes y palpables en la puesta en marcha de la investigacion en caso de que sea
factible y rentable, por ejemplo, capital social, materiales para la construccion, suministros, mano
de obra, supervision o asesoria profesional, maquinaria y equipo y todo lo que conlleva la obtencién

de materia prima.

Las anteriores son partidas contables que forman parte del flujo de caja en el apartado de
inversion inicial, Cabe mencionar, que estos costos no radican Unicamente en el inicio de un
proyecto como lo es en este caso, sino que pueden aparecer en el transcurso del mismo, por distintas
circunstancias como: expansion de la capacidad instalada, inclusién de un nuevo producto,
sustitucién de activos por motivo de que presentan un agotamiento de la vida Gtil o que por la

estrategia a implementar no son necesarios y requieren de un cambio.

Conforme se inicia la ejecucion se incurren en costos de produccion, los cuales son
repetitivos, el monto varia de acuerdo al volumen de produccién, se define como un “conjunto de
esfuerzos y recursos que se invierten para obtener un bien, al decir recursos se indica las inversiones
necesarias que combinadas con la intervenciéon del hombre y en cierto tiempo, hace posible la
produccion de algo” (Reyes, 2008, p. 7), se hace referencia y se resume en costos directos como
materia prima, mano de obra directa y los costos indirectos de fabricacion como electricidad, agua,
limpieza del area, implementos de seguridad ocupacional, es decir, son los que intervienen
exclusivamente en la obtencion del producto final.

El estudio técnico tiene como funcionalidad, mostrar a los propulsores de un
proyecto, cudl es la cantidad, tipo, caracteristica, perfil o0 método de cada uno de los recursos
necesarios, con respecto a ello Chiavenato (1999) indica que “los recursos son medios que las
organizaciones poseen para realizar sus tareas y lograr sus objetivos...” (p. 10) o aspectos generales
para llevar a cabo la explotacién de una actividad econémica, por ende, se determina de igual
manera el costo monetario de cada uno de ellos y de las actividades que se deben realizar para la
obtencion de dichos activos. Es sintesis, este estudio comprende conocer la inversion inicial,

ingresos, costos y gastos, siendo la base del proyecto identificando el lugar de la actividad
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comercial, el volumen de produccién, por ello la evaluacion de recursos debe ser de manera

eficiente y eficaz.

2.3 El estudio organizacional

Este estudio se concentra en el recurso humano, el cual formara parte de una estructura
organizacional vertical u horizontal, tal como lo expresa Lusthaus, Adrien, Andenrson, Garden y
Plinio (2002) se entiende como “la capacidad de una organizacion de dividir el trabajo y asignar
funciones, responsabilidades a personas y grupos de la organizacion, asi como el proceso mediante
el cual se trata de coordinar su labor y sus grupos” (p. 53). Esta afirmacion, hace alusion a las
normas de comportamiento, manual de funciones segun los perfiles requeridos para cada puesto,
sistemas de control interno en los diversos departamentos y politicas de atencion al cliente y
proveedores; las cuales deben ser conocidas y acatadas tanto por el capital humano interno como

el externo.

Asimismo, se determinan aspectos de funcionamiento como personal requerido, jornadas
de trabajo, garantias laborales, salarios por ley, relaciones laborales de la entidad u organizacion.
El personal requerido “se deriva de un perfil del cargo, que es la descripcion de las cualidades,
habilidades, conocimientos, competencias y en general de los atributos que debe poseer quien lo
ejecute” (Torres y Jaramillo, 2014, p. 33), es la cantidad de personal necesario que cumpla con los
requerimientos preestablecidos por la empresa, para formar parte del equipo de trabajo de la misma,
se puede obtener bajo la modalidad de mano de obra directa o indirecta, segun sea la opcion a

convenir en términos de preparacion.

Como se menciond anteriormente el perfil del recurso humano para ocupar cargos, es parte
del andlisis organizacional, siendo el que plasma los requisitos que exige un empleador a un futuro
empleado, de no cumplir con las restricciones no lograria postularse para el desempefio de un cargo,
ademas, establece las técnicas de reclutamiento y los tipos de contratacion que se utilizaran. El
objetivo principal es disponer de colaboradores de conocimiento, habilidades y competencias para

el alcance de los objetivos, para ello, se recomienda que, una vez seleccionado el personal, sean
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sometidos a proceso de induccion, ya que este les ayudara a comprender las expectativas que como

empresa se posee.

Otro aspecto de este estudio es la jornada de trabajo, el articulo 136 del Cédigo de Trabajo
de Costa Rica (1943) establece que “la jornada ordinaria de trabajo efectivo no podra ser mayor de
ocho horas en el dia, de seis en la noche y de cuarenta y ocho horas por semana” (p. 41), a cambio
de una paga monetaria, con interrupciones para alimentacion y descanso. Por lo que los
emprendedores deben informarse sobre la legislacion laboral que rige el territorio donde se
desarrolla la actividad, para no exponerse a demandas por presuntas violaciones de los derechos de
los trabajadores, de ratificar lo que afirma el actor, el Juez de Trabajo impondra una sancion al

infractor, exponiendo los recursos econdmicos y materiales.

Este rubro posee una relacion directa con el recurso humano que formara parte del equipo
de trabajo, por lo que se debe promover una sana relacién laboral, vinculo que se genera a través
de los procesos de interaccion y comunicacion entre los comparieros y empleador, ya sea patrono
fisico o juridico y son reguladas mediante las normativas, politicas que establece la organizacion,
garantizando orden, transparencia, control, cumplimiento de objetivos y metas, y por ende, éxito
empresarial, por ello es importante mantener a los colaboradores motivados, ofreciéndoles

herramientas y condiciones apropiadas para el mejor desempefio.

Para llevar a cabo la elaboracion del organigrama de la empresa, se tomara como rango
superior la gerencia general, la cual estara a cargo de la Asociacién de Productores de
Agropecuarios Cotobrusefios ya que estos son los encargados de la creacion del proyecto, se
despliega de este un administrador que dirige, controla, planifica y organiza las oportunidades
permitiendo asi obtener los resultados y objetivos esperados, de este se desliga el asistente
administrativo como colaborador y soporte de la jefatura, el agente de ventas quien sera el
encargado de dar a conocer, ofrecer y vender el producto en combinacidn con el chofer que se hara
cargo de la entrega, un departamento de finanzas encargado de las entradas y salidas, como
minimo 3 operarios para todas las tareas a realizar, un miscelaneo y el bodeguero para mantener

orden y aseo del lugar de trabajo.
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2.4 El estudio legal

Este estudio se fundamenta en “el ordenamiento juridico de cada pais, fijado por su
constitucion politica, sus leyes, reglamentos, decretos y costumbres, entre otros, determina diversas
condiciones que se traducen en normas permisivas o prohibitivas” (Sapag, N. y Sapag, R. 2008, p.
244), se resalta que dependen de cada pais, es por esta razon que toda empresa que se radique en
suelo costarricense independientemente de su pais de origen debe ajustarse y cumplir los
lineamientos que rigen para lograr operar. Este estudio, es fundamental, de no cumplirse con los
lineamientos, los directivos pueden exponerse a la comision de delitos que trae consigo aspectos

negativos que pueden desequilibrar la ejecucion del proyecto.

El articulo 129 de Carta Magna de Costa Rica (1871) establece que “las leyes son
obligatorias y surten efectos desde el dia que ellas designen; a falta de este requisito, diez dias
después de su publicacion en el Diario Oficial. Nadie puede alegar ignorancia de la ley, salvo en
los casos que la misma autorice”. Al fundamentarse de esta forma, es obligacion de todo ciudadano,
residente o extranjero informarse sobre la legislacion que aplica Costa Rica para cada una de las

actividades que se desea realizar.

De conformidad con Sapag, y Sapag, (2008) uno de los efectos més directos de los factores
y reglamentarios se refiere a los aspectos tributarios porque;

Normalmente existen disposiciones que afectan de manera diferente a los proyectos,

dependiendo del bien o servicio que produzcan. Esto se manifiesta en el otorgamiento de

permisos y patentes, en las tasas arancelarias diferenciadas para tipos distintos de materia

prima o productos terminados, o incluso en la constitucién de la empresa que llevara a cabo

el proyecto, la cual tiene exigencias impositivas distintas segun sea el tipo de organizacion

que se seleccione. (p. 29)

Para la realizacidn de estos tramites se incurre en costos legales, que ademas de la salida de
efectivo para el correcto cumplimiento del ambito juridico, este incluye el pago de honorarios, el
autor Baca (2013) recalca la importancia de la “determinacion de los honorarios de los especialistas

0 profesionales que efectuen todos los tramites necesarios” (p. 141), por lo tanto, estos se incluyen
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en los costos administrativos, algunos de ellos, se cancelan una Unica vez, sin embargo, otros se

contemplan en el presupuesto de forma mensual, trimestral, semestral o anual.

La incorrecta planificacion de los aspectos legales, podria generar un atraso en la ejecucion
del proyecto, incurriendo inclusive en pérdidas, porque si se incumplen por ejemplo los plazos de
entrega a causa de esta razon, se aplicaria la clausula referente a este tema, que indica el porcentaje
monetario que acarrea, por otra parte, implementar una actividad comercial sin disponer de los
permisos exigidos por ley, se estaria expuesto a sanciones millonarias por parte del Estado, mismas
que podrian generar un desequilibrio en la liquidez de la empresa, por ende, una imagen negativa

del negocio hacia el entorno.

2.5 El estudio ambiental

Este estudio de conformidad con Coria (2008), se define como un “documento técnico de
caracter interdisciplinario que esta destinado a predecir, identificar, valorar y considerar medidas
preventivas o corregir las consecuencias de los efectos ambientales que determinadas acciones

antropicas pueden causar sobre la calidad de vida del hombre y su entorno” (p. 126).

El estudio ambiental se complementa con el estudio legal, debido a que existe una
legislacion especifica para esta area, la cual se encarga de estudiar, identificar y prevenir impactos
ambientales que puedan producir un proyecto en su ejecucion, hace referencia al andlisis de
informes e investigaciones que se realizan para determinar, evaluar y describir los resultados de los
impactos que producen en el medio ambiente. Los hermanos Sapag, N. y Sapag, R. (2003) indican

lo siguiente:

Un enfoque de la gestion ambiental sugiere introducir en la evaluacion de proyectos las
normas 1SO 14000, las cuales consisten en una serie de procedimientos asociados con dar
a los consumidores una mejora ambiental continua de los productos y servicios que
proporcionard la inversion, asociada con los menores costos futuros de una eventual

reparacion de los dafios causados sobre el medio ambiente. (p. 31)
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Las ISO 14000 estan constituidas por muchas normas que hacen referencia a las gestiones
ambientales que se aplican en las empresas, con un objetivo en especifico, tratar de producir y
prestar servicios que resguarden el medio ambiente, esto es posible con el apoyo de las
organizaciones que se comprometen a cumplirlas, si bien es cierto, los efectos ambientales
negativos coexisten, es posible conocer aspectos positivos que controlen y permitan el crecimiento
econdmico sostenible, cuyas razones fueron creadas, para rescatar la naturaleza y mitigar la
contaminacion generada por la industrializacion, extension agricola, actividad ganadera, petrolera

y demas.

Las actividades o acciones que producen los seres humanos en el medio ambiente, generan
diferentes tipos de contaminacién mediante agentes quimicos y fisicos que ocasionan posibles
alteraciones en el funcionamiento del entorno, tal como lo define Lopez (2012) “el impacto
ambiental puede definirse como la identificacion y valoracion de los efectos ambientales que los
proyectos o acciones producen en los componentes naturales y humanos del entorno” (p. 61), es
decir, el estudio ambiental es la determinacion del impacto que pueda provocar todos los procesos
para la construccion de un proyecto tomando en cuenta factores como produccién, distribucion,

transporte, entre otros.

En Costa Rica el ente encargado de realizar la Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA) es
la Secretaria Técnica Nacional Ambiental (SETENA), mediante el Departamento de Evaluacion
Ambiental (DEA), el EIA es el encargado de dar a conocer el impacto que pueda tener el proyecto,
es por esta razén que dependiendo del resultado se toman las medidas pertinentes, tratando de
controlar aspectos negativos para continuar o no con el desarrollo de este. SETENA cuenta con
dos formularios, el D1, es para proyectos de alto y moderado impacto ambiental y el D2 para

proyectos de bajo impacto ambiental.

En resumen, este sector de estudio vela por el correcto aprovechamiento de los recursos y
busca disminuir la contaminacion, siendo indispensable que cualquier persona fisica o juridica se
ajuste a lo establecido, ya que “usualmente dichas normas se referiran al dominio, uso y goce de
ciertos bienes que, por su naturaleza estratégica, su valor intrinseco, su escasez u otra razon, se

reservan al Estado” (Sapag, N. y Sapag, R. 2008, p. 251), afirmacion importante para determinar
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la viabilidad de un proyecto, porque dependiendo del negocio que se desea ejecutar, podria verse
involucrada la biodiversidad: flora, fauna, caudales de agua, entre otros recursos que podrian ser

intocables.

2.6 El estudio financiero

El estudio financiero comprende en términos monetarios todo lo analizado en las otras
areas, las cuales hacen mencion a gastos, costos, inversion, ingresos, siendo este estudio el que
unifica los datos obtenidos para determinar la factibilidad o no de la puesta en marcha de una idea

de negocio.

Para determinar los ingresos esperados se estimaran tomando como base los
establecimientos de ventas de los cantones de Osa, Coto Brus, Corredores y Golfito, lugares donde
se ofrecerd el producto en cuestién, para ello se realizaran encuestas de preguntas cerradas de los
cuales detallara cuantos estan dispuestos a comercializar el producto y cuél sera la cantidad a
vender en un aproximado por mes, tomando en consideracion entrevistar posibles consumidores
en cada uno de estos lugares indicados y comprobar si estan interesados en consumir los productos

a base de Sacha Inchi.

Para obtener los costos incurridos en el proyecto se realizard por medio de la produccion en
cuanto a la compra de materia prima la cual serd consultada directamente con los productores,
ademas de los insumos requeridos como el envasado, etiquetado, transporte, se fijaran por medio
de cotizaciones de empresas que venden envases, también mediante agentes de ventas que trabajen
en estas zonas para determinar el monto aproximado de los costos de combustible, asi como la
investigacion de los costos indirectos como cargas sociales indagadas en la CCSS, pélizas en el
INS, servicios publicos en Acueductos, ICE, incentivos, mantenimiento de los activos, entre otros
y por ultimo los gastos seran estimados por medio de abastecedores que laboren por medio de

ventas al por mayor los cuales seran materiales de oficina, de limpieza entre otros.

La informacidn utilizada en este apartado proviene de dos grandes fuentes: el estudio de

mercado por medio del que se determinan los posibles ingresos del proyecto en funcién de
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las ventas proyectadas por el precio. Por su parte el estudio técnico nos suministra
informacion relativa a las inversiones, costo de operacion, costo de produccion,

depreciaciones etc. (Fernandez, 2007, p. 45).

Por esta razén, Sapag, N y Sapag, R (2008) respalda dicha informacién porque ambos
indican que el estudio financiero consiste en “ordenar, sistematizar, la informacion de caracter
monetario que proporcionan las etapas anteriores, elaborar cuadros analiticos y datos adicionales
para la evaluacion del proyecto y evaluar los antecedentes para determinar su rentabilidad” (p.
29-30). Este proceso va dirigido a evaluar la posicién financiera de la organizacion con el
objetivo primordial de establecer las mejores estimaciones sobre las condiciones actuales y los

resultados que se van a obtener en un futuro.

Como datos adicionales se podrian incluir la tasa de interés, que comprende “el costo por obtener
dinero en préstamo o el precio pagado por la renta de fondos, que generalmente se expresa como
un porcentaje anual” (Astudillo, 2012, p 132). Las tasas de interés son un porcentaje que se obtiene
mediante alguna operacion de dinero, como un crédito, en este caso es el monto que debera pagar
el deudor por el uso del capital, en dicho estudio el andlisis de tasa de interés se efectuara de acuerdo
con la establecida por las entidades financieras nacionales.

Lo anterior nos lleva a unificar aspectos que se muestran en un flujo de caja, que tiene
como propoésito evaluar la capacidad de un proyecto de generar dinero durante un tiempo
determinado, suficiente para recuperar la inversion inicial y otorgar ganancias a los inversores,
segun el autor Cérdoba (2011) el flujo de caja es importante para la evaluacion de un proyecto “es
un estado financiero que mide los movimientos de efectivo, incluidas las operaciones de
depreciacion y amortizacion que constituye una salida de dinero” (p. 210). La cita anterior, se
refiere como movimientos de efectivo a las ingresos y gastos en un periodo especifico de una
empresa, con respecto a la depreciacion es la pérdida de valor en el mercado de los activos por su
uso, ya gue se resta a la vida atil de los mismos y la amortizacion son los abonos a las cuentas por

pagar no corrientes, es decir, al préstamo de financiacion por la adquisicion de la inversion inicial.
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Generalmente el flujo de caja se presenta con una proyeccién por cinco afios, para lograr
apreciar el comportamiento del negocio, asi como la utilidad que este genere afio con afio, monto
que debe ser capaz de recuperar el monto de inversion. Siendo asi, las proyecciones mostradas en
este estado, son de vital importancia en la toma de decisiones de los inversionistas segun su perfil,
se dividen en conservador y optimista, la primera es propia de las personas que no asumen grandes
riesgos monetarios, contrario al segundo perfil que posee abundante capital y que tiene inversiones

en distintos sectores del mercado.

Debido al riesgo que todo proyecto de pre factibilidad genera, es que los inversores analizan
con profundidad la informacion que contiene el proyecto asi como los factores que a nivel de
organizacion puedan presentarse 0 a razon de los factores externos que perjudiquen el buen
funcionamiento del proyecto, mediante escenarios pesimistas y positivistas que determinan el
grado de flexibilidad del negocio y la capacidad de adaptacién ante los cambios y resolucion de los
problemas, garantizando seguridad y solvencia econdmica para afrontar las salidas de efectivo

necesarias para la operacion del proyecto y la recuperacion de la inversion inicial.

Dichos escenarios, bajo el contexto tedrico se denomina como analisis de sensibilidad, ya
que se basa en generar una serie de supuestos sobre aspectos que pueden variar con el tiempo y la
realidad econdmica en que el proyecto se desarrolle, segun Sapag, N. y Sapag, R. (2018), el
objetivo principal es “visualizar qué variables tienen mayor efecto en el resultado frente a distintos
grados de error en su estimacion permite decidir acerca de la necesidad de realizar estudios mas
profundos de esas variables, para mejorar las estimaciones y reducir el grado de riesgo por error”
(p. 399), de acuerdo con esos estudios se pueden obtener dos resultados, uno de ellos nombrado
como favorable, al que hace alusion que la puesta en marcha del negocio es rentable y alcanzable,
y el otro desfavorable, donde se manifiesta que con base a los factores seleccionados la ejecucion

del proyecto traeria pérdidas irremediables.

Asimismo, otras técnicas de evaluacidon son: analisis vertical, horizontal, el punto de
equilibrio, la estimacion del Valor Actual Neto, VAN y Tasa Interna de Retorno, TIR, brindan la
oportunidad de profundizar y generar informacion de verificacion. Los anélisis vertical y horizontal

se expresan en porcentaje dependiendo de las cuentas contables a que pertenecen las diversas
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partidas, por ejemplo, en el caso vertical se podria manifestar que las cuentas por cobrar son parte
de los activos corrientes de una empresa, y que del total de activos no corrientes estimados para el
afio uno del proyecto, el 30% corresponde a cuentas por cobrar, por otra parte de forma horizontal
podria darse el siguiente ejemplo, entre el afio 1 y 5 de proyeccion, se registra que para el afio tres
se espera mayor monto de cuentas por cobrar, debido a que se espera que para ese afio se varien

las condiciones de crédito.

El VAN, permite evaluar o determinar el valor presente de los flujos proyectados, es decir,
el dinero con que dispondria la organizacion en la actualidad producto de la operacion del negocio
seleccionado, determinando con ello, si la inversion realizada se maximiza produciendo mayores
ganancias a partir de ella en un plazo determinado; o si por el contrario genera pérdidas. En
referencia al TIR se define como “una relacién porcentual que indica cuanto se obtiene a través del
tiempo por cada unidad de recurso invertido. Es el cambio en el valor de un activo” (Coérdoba,
2012, p. 15), este se relaciona con los bienes monetarios obtenidos derivados del capital invertido.
Este estudio permite que la toma de decisiones sea fundamentada en célculos reales, se determina
el monto de la divisa seleccionada que un proyecto requiere de acuerdo con el nivel de rentabilidad
esperada y asi demostrar en qué etapa se encuentra la organizacion y en qué estado econémico se

visualiza la compafiia, de acuerdo con los resultados que los analisis generen.
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La metodologia del proyecto se muestra en este capitulo, el mismo parte del marco
referencial analizado anteriormente, ya que se dispone de informacién precisa que determina
aquellos mecanismos, procedimientos, instrumentos, herramientas y estrategias que se adaptan a
la investigacion, logrando dar solucidon al problema planteado y en consecuencia cumplir con los
objetivos interpuestos. Este apartado justifica la seleccion y aplicacion de instrumentos en la
muestra de la poblacion calculada, planifica las actividades en modo tiempo y lugar, asocia las
variables de cada estudio (mercado, técnico, organizacional, legal, ambiental y financiero) con su

operacion como instrumentalizacion.

3. 1 Tipo de investigacion

De acuerdo con los objetivos planteados el estudio se disefia desde la investigacion descriptiva
los proyectos descriptivos segin Hernandez et al. (2014) “se basan mas en una logica y proceso
inductivo [explorar y describir, y luego generar perspectivas teéricas]” (p. 8), esta propuesta
consiste en conocer realidades o situaciones a través de la descripcién de procesos, obteniendo
informacidn significativa mediante técnicas e instrumentos donde se genera una base de datos
reales y actualizados que permitan una comprension profunda y detallada de la produccion y

comercializacion de productos a base de Sacha Inchi.

El enfoque que mas se adapta a un estudio de Pre-Factibilidad es el Mixto porque integra
una gran pluralidad de variables desde una perspectiva cientifica moderna, para los doctores
Guelmes y Nieto (2015)

El enfoque mixto es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y
cualitativos en una misma investigacion o una serie de investigaciones para responder a un
planteamiento, y justifica la utilizacion de este enfoque en su estudio considerando que
ambos métodos (cuantitativo y cualitativo) se entremezclan en la mayoria de sus etapas, por
lo que es conveniente combinarlos para obtener informacion que permita la triangulacién
como forma de encontrar diferentes caminos y obtener una comprensién e interpretacion, lo

mas amplia posible, del fendomeno en estudio. (p.20)

En el mismo orden de ideas, Guelmes y Nieto (2015) citan a Sanchez para quien:
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La investigacion mixta representa el complemento natural de la investigacion tradicional
cualitativa y cuantitativa y que sus métodos ofrecen una gran promesa para la practica de la
investigacion. La define formalmente como la busqueda donde el investigador mezcla o
combina métodos cuantitativos y cualitativos y sefiala como su caracteristica clave el
pluralismo metodoldgico o eclecticismo, lo que segin su opinién, resulta en una
investigacion superior por cuanto utiliza las fortalezas de la investigacion cuantitativa y las
de la investigacion cualitativa combinandolas y minimizando sus debilidades. Considera, por
tanto, que los métodos de investigacion mixta son la integracion sistematica de los métodos
cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener una "fotografia” mas

completa del fenémeno. (p.20)

3.2 Fuentes de investigacion

Para el desarrollo del siguiente estudio se requiere la consulta de fuentes primarias y

secundarias que enriquezcan el contenido de la investigacion, a continuacion se detallan:

3.2.1 Fuentes primarias

Las fuentes primarias es aquella informacion que se puede obtener resultados confiables y
precisos, ya que la informacion se alcanza directamente de quien la genera, tal como lo indica
Fernandez, et al. (2014)

Las referencias o fuentes primarias proporcionan datos de primera mano, pues se trata de
documentos que incluyen los resultados de los estudios correspondientes. Ejemplos de
fuentes primarias son: libros, antologias, articulos de publicaciones periddicas,
monografias, tesis y disertaciones, documentos oficiales, reportes de asociaciones, trabajos
presentados en conferencias o0 seminarios, articulos periodisticos, testimonios de expertos,
documentales, videocintas en diferentes formatos, foros y paginas en internet, etcétera. (p.
61).

En esta investigacion se efectdan fuentes primarias como:



42

e Informacién suministrada por la Asociacion de Productores Agropecuarios Cotobrucefios,
grupo de personas que tienen como fin lograr la construccion de la planta procesadora de

Sacha Inchi.

e Informacidn sobre los requisitos, aspectos legales, normas o reglamentos que se requieren
para operar la planta, esta se obtiene mediante investigacién web, en la municipalidad, el
Instituto Nacional de Seguros, (INS), la Caja Costarricense de Seguro Social, CCSS, el
Ministerio de Salud, Ministerio de Hacienda, SETENA.

e Tesis, libros y cualquier fuente bibliografica al alcance, que permita obtener datos
relacionados al cultivo y comercializacion de Sacha Inchi, como el Manual de Produccion
de Sacha Inchi para el Bicomercio y la Agroforesteria Sostenible (Cooperacién Alemana al

Desarrollo — GTZ. 2009), para la produccién del cultivo.

3.2.2 Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias es aquella informacion procesada por otros autores, se visualiza
un lenguaje critico que permite abarcar otros puntos de vista, agregando valor a la investigacion

que se pretende realizar, tal como lo indica Dvoskin (2004)

Las fuentes secundarias son hechos, cifras e informacion que alguien ha reunido para
otros fines y pueden ser datos existentes en la organizacion o externos a ella. Recurrir a
fuentes secundarias es una forma de obtener informacion mas facil y rapidamente que a
través de fuentes primarias, y por lo tanto el costo es menor. (p. 67).

En esta investigacion se recurre a fuentes secundarias como:

e Libros, tesis, investigacion, revistas especializadas, periodicos y otros textos, relacionados
con disciplinas tales como: mercadotecnia, administracion, recursos humanos, finanzas y

elaboracion de proyectos.

e Estadisticas tabuladas por el INEC sobre la cantidad poblacional en los cantones de Coto

Brus, Osa, Golfito y Corredores enfocados en la presente investigacion.
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3.3 Poblacion

Para realizar el estudio de pre factibilidad de la instalacion de una planta procesadora de
Sacha Inchi, se selecciona una cantidad de habitantes de acuerdo con rangos de edades en los
cantones de Coto Brus, Osa, Golfito y Corredores. Segun los autores, Naupas, Mejia, Novoa y
Villagomez (2013), la poblacion es “el conjunto de individuos o personas o instituciones que son
motivo de investigacion” (p. 246), en este caso la poblacion en estudio son los posibles
consumidores de los cantones mencionados y los establecimientos como supermercados,

macrobioticas y mini super. (La encuesta se aplica a los gerentes administradores o encargados).

3.3.1 Definicion y caracterizacion de la poblacion de estudio.

Una de las poblaciones de estudio en el presente proyecto de acuerdo a los establecimientos
son los gerentes, administradores o encargados de supermercados, mini siper y macrobidticas que
operan en los cantones de Corredores, Coto Brus, Osa y Golfito, con el objetivo de conocer cuales
son los aspectos que influyen en la toma de decision para comercializar un producto, en este caso
seria el aceite de Sacha Inchi. El total de negocios existentes en los cantones referentes al estudio
se obtiene mediante la lista de patentes de cada canton, facilitada por correo electronico por parte

de las municipalidades.

Por otra parte, se evalla a los posibles consumidores que sean mayores de 20 afios y
menores de 59, este rango de evaluacion de la poblacion, se determina en relacién a la informacion
que emite el INEC. El prop6sito es conocer aspectos Y criterios que tiene el consumidor final con
respecto a los productos de Sacha Inchi, los datos obtenidos son utilizados para medir los gustos y
preferencias, disposicion de compra, entre otros. El total de la poblacion de los cuatro cantones

referente a este estudio se obtiene mediante una proyeccion de datos por parte del INEC.

3.3.2 Diseflo muestral.

El tipo de muestra que se utiliza para evaluar los gustos y preferencias de los consumidores
en el siguiente estudio es la probabilistica aleatoria, es decir, todos los elementos de la poblacion
tienen la misma posibilidad de ser elegidos.
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Las muestras probabilisticas son esenciales en los disefios de investigacion transaccionales,
tanto descriptivos como correlacionales-causales donde se pretende hacer estimaciones de
variables en la poblacion. Estas variables se miden y se analizan con pruebas estadisticas
en una muestra, donde se presupone que ésta es probabilistica y todos los elementos de la
poblacion tienen una misma probabilidad de ser elegidos. (Fernandez, et al., 2010, pp.176-
177)

Para determinar la comercializacion del producto en supermercados, macrobi6ticas y mini
stper se implementa la muestra no probabilistica, por conveniencia, siendo este un método para
seleccionar individuos que sean accesibles, en la cual se selecciona con la finalidad de conocer la

posibilidad de disponer de canales de distribucidn que permitan el acceso del producto al mercado

meta.
Tabla 2
Instrumento de disefio muestral
Variable Muestra Tipo
Consumidores Probabilistica Aleatoria

Establecimientos No Probabilistica  Conveniencia

Nota: Elaboracion propia, 2019.

3.3.3 Tamafo de la muestra.

Para lograr determinar el tamafo de la muestra de los posibles consumidores, se requiere
disponer de la cantidad de poblacién mayor de 20 afios hasta los 59 afios de los cantones de Coto
Brus, Osa, Golfito y Corredores, segin datos del INEC con un total de 91.483, seguidamente se

muestra la tabla con el detalle.
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Tabla 3
Proyeccion de poblacion de personas mayores de 20
anos y menores de 59, para el afio 2019

Cantones Cantidad poblacional
Coto Brus 21.878
Osa 16.858
Goliito 24.059
Corredores 28688
Total 91.483

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos del Instituto
Nacional de Estadistica y Censos, INEC, 2019.

De esta manera, al sustituir los valores se obtiene que para determinar el tamafio de la
muestra, se aplica una formula estadistica para establecer una proporcion en una poblacion finita,

de la siguiente manera:

; ?

ny= ¢

Z"" =196
P= 05
4= 05

d= 0,05

Tomando en cuenta un nivel de confianza del 95% y un margen de error de un 5%, al

sustituir los valores se obtiene una muestra sin corregir de la siguiente manera:

(196x,/0.25 |
n,=|————
L 005
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ny = 38416 n, =(19.6)

Luego para aplicar el respectivo factor de correccion y tomando en consideracion una
poblacion finita de 91483 elementos, se sustituyen los valores de la siguiente manera:

384

384
1+
01483

n=3%2

n=

Los datos utilizados en la formula estadistica anterior determina la cantidad de posibles
consumidores, para un total de 382, de los cuales se aplica el cuestionario a los cuatro cantones de

estudio.

Para determinar la cantidad de personas a entrevistar por canton, se procede a realizar por
medio de peso relativo, la cual establece un porcentaje para cada uno de los cantones, en Coto Brus
se aplicara el 24% para un total de 92 personas, en Osa al 19% siendo 71 personas, en Golfito

comprende un 26% correspondiente a 100 personas y Corredores un 31%, es decir, a 120 personas.

El cuestionario es implementado en cada cantén mediante documentos impresos segun la
cantidad de personas descrita anteriormente, de existir alguna eventualidad que imposibilite

cumplir con la cantidad establecida se opta por visitar la terminal de buses de Ciudad Neily, ya que
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s un punto estratégico, porque es un lugar donde se concentran personas provenientes de los cuatro

cantones en estudio, ademas de entrevistas via tecnolégica como las herramientas en lineas.

La cantidad de encuestados personalmente a nivel de los 4 cantones fueron de 94 personas,
ademas también se utilizo la herramienta google forms, la cual se aplicé por medio de un link a
personas conocidas por mensajes de las aplicaciones de whatsapp, instagram y facebook, de los
datos obtenidos se tomaron la cantidad que hacia falta por cada cantdn para completar la cantidad

establecida.

El muestreo por conveniencia es aplicado a los gerentes, administradores o encargados de
los supermercados, mini stper y macrobidticas, seleccionando los establecimientos por facil acceso
y disponibilidad, para la presente investigacion se aplica una entrevista dirigida a establecimientos
que ejercen su actividad en los cantones de estudio, se aplica la entrevista a 144 comercios,
desglosados en 54 en forma personal, 16 negocios mediante correo electrénico y 74 por llamada

telefénica.

3.4 Recopilacion de datos

En la siguiente investigacion para obtener los datos necesarios se utiliza los siguientes
instrumentos para recopilar informacion: cuestionarios y entrevistas, acompafiadas de las técnicas

que serviran como complemento, de acuerdo con los requerimientos del proyecto.

3.4.1 Cuestionario.

Seguln los autores Fernandez, et al. (2010) el cuestionario es un “conjunto de preguntas
respecto a una o mas variables a medir” (p. 217). El cuestionario tendra preguntas cerradas y
abiertas, para ser realizadas a la poblacion seleccionada segun el resultado de muestra,
implementando los gustos y preferencias de consumo del aceite y los derivados del cultivo Sacha
Inchi, la técnica utilizada para este instrumento serd la encuesta, se define como “la busqueda
sistematica de informacion en la que el investigador pregunta a los investigados sobre los datos
que desea obtener y posteriormente, retne estos fundamentos individuales para obtener durante la

evaluacion datos agregados” (Diaz de Vidal, 2001, p. 14), la encuesta se aplicard a los posibles
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consumidores en los cantones de Coto Brus, Osa, Golfito y Corredores por motivo que son los que
se estan utilizando a nivel del trabajo. Ver anexo 1.

3.4.2 Entrevista.

La entrevista “se define como una reunion para conversar e intercambiar informacion entre
una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados)” (Fernandez, et al.,
2014, p. 403). Serd dirigida a los gerentes, administradores o encargados de supermercados,
ministper y macrobidticas, implementada a través de la aplicacion de una entrevista, con la
finalidad de conocer aspectos que influyan en la toma de decisiones de los consumidores de

adquirir o no el producto, tales como: la calidad, el precio, la cantidad, entre otros. Ver anexo 2.

Ademas, se aplicara una entrevista al representante y los productores de la Asociacion de
Productores y Agropecuarios Cotobrusefios que brinden informacion de temas que sean de interés
para la elaboracion de la informacion de la presente investigacion, la entrevista sera elaborada

mediante una guia de preguntas para ser ejecutadas por medio de una conversacion.

Tabla 4

Instrumento de recoleccion de datos

Tipo de instrumento Técnica Dirigio a:

Poblacidon de los cantones de Coto

jonari En
Cuestionario cuesta Brus, Osa, Golfito y Corredores.

Administradores gerentes, 0
encargados de supermercados,
Entrevista Conversatorio  minisuper y macrobioticas.
Asociacion de Productores
Aaropecuarios Cotobrucefios

Nota: Elaboracion propia, 2019.
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3.5 Planificacion de la investigacion

La planificacion de la investigacion se representa de acuerdo a las siguientes tablas, donde
ambas muestran actividades en forma cronoldgica que se realiza para alcanzar los objetivos de

dicha investigacion, la tabla 5 muestra las acciones de cada etapa y la tabla 6 la duracion por

Ssemana.
Tabla 5
Proceso fundamental de la investigacion
N°  Actividades Acciones Recursos
. . Consultar en libros y documentos .
1. Revision de literatura . y Computadora, internet.
electronicos.
5 Creacion de instrumentos Elaborar p_reguntas para el cuestionario Co_mputac_iora, internet,
y la entrevista. hojas, lapiceros.
. Prueba de instrumentos a personas Computadora, hojas,
3. Probar y evaluar los instrumentos . . L .
ajenas a la investigacion. lapiceros.
Visitar la terminal de buses de Ciudad
L . Neily y aplicar el cuestionario Transporte, impresiones,
4. Aplicacion de instrumentos . _Iyy P . ) ) . P P
Visitar negocios aplicar una entrevista y lapiceros
realizar observaciones.
5 Recoleccion de datos Anotar respuestas F:omputadqra, .
impresora, impresiones,
Organizar la informacion
6. Andlisis de datos Tabular los datos recompilados de los  Computadora, internet

instrumentos

Desarrollar temas que requiera un
estudio de mercado

Desarrollar temas que requiera un
estudio técnico

Desarrollar temas que requiera un

7. Estudio de Mercado Computadora, internet

8. Estudio Técnico Computadora, internet

Computadora, Internet

9. Estudio Organizacional estudio organizacional
. Desarrollar temas que requiera un .
10.  Estudio Legal . q g Computadora, internet
estudio legal

Desarrollar temas que requiera un
estudio ambiental

Desarrollar temas que requiera un
estudio financiero

Revision de ortografia, estructura,
redaccion. Enviar a los lectores y tutor ~ Documento impreso y
para su respectiva revision. Entregar empastado
documento a un fildlogo

11.  Estudio Ambiental Computadora, internet

12.  Estudio Financiero Computadora, internet

13.  Revision del documento

Documento impreso y

14.  Presentacion TFG al tutor Revision general
empastado
Revisién ceneral Documento impreso y
15. Presentacion TFG a la comision evision genera empastado

Nota: Elaboracion propia, 2019.
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Tabla 6
Cronograma de actividades en semana

Duracién (Semanas)
Actividades Febrero | Marzo | Abril | Mayo Dunio
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

Revision de literatura

Creacion de instrumentos

Probar y evaluar los instrumentos

Aplicacion de instrumentos

Recoleccién de datos

Analisis de datos

Estudio de mercado

Estudio técnico

Estudio organizacional

Estudio legal

Estudio ambiental

Estudio financiero

Revision del documento

Presentacién TFG al tutor

Presentacién TFG a la Comision

Nota: Elaboracion propia, Diagrama de GANT mencionado por Cérdoba, 2011, p. 87.



3.6 Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de las variables

Tabla 7

Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de las variable, estudio de mercado.

Variable Definicion conceptual Operacionalizacion Instrumentalizacion
1. Aceite de consumo omega 3,
envase de vidrio 250 ml.
“Conjunto de atributos fisicos, de servicio 2. Aceite corporal, envase de
y simbolicos que producen satisfaccion o plastico 220 ml. Cuestionario, anexo 1, pregunta N°12,
Producto . . N . 0
beneficios al usuario o comprador” (Belio 3. Aceite encapsulado, envase de  N° 14.
y Sains, 2007, p 15) plastico.
4. Semillas naturales y garapifiadas,
bolsa plastica 125 g.
1. Precio dispuesto para . o
"Es la cantidad de bienes y servicios que ., orcializar 1. Entrevista, anexo 2, pregunta N° 6.
un consumidor o los consumidores estan 2 Gustos v preferencias 2. Cuestionario anexo 1. Pregunta N° 4,
Demanda dispuestos a comprar a un determinado ' yp ' 5,7.10.15v 16.
precio en un tiempo dado"(Astudillo, 3. Disposicion de compra. 3. Entrevista anexo 2 pregunta N° 5.
2012, p. 57) 4. Nivel de ingresos. 4. Cuestionario anexo 1 pregunta N° 3.
“La oferta se define como elmonto que 1 Cantidad de competidores. 1. Entrevista anexo 3.
los productores estan dispuestos a vender .
. 2.Con . 2. Entr nexo 1, pregunta N° 6.
Oferta en el mercado durante un periodo dado a Consumo : e\_nsta a-\ exo 1, pregunta N* 6
un precio especifico” (Astudillo, 2012, p. 3 Oferentes 3. Cuestionario anexo 1 pregunta N° 9
62). ' ' y anexo 2 preguntas N° 4 y 10.
“La base para hacer el intercambio de 1 precio promedio del mercado. 1. Pregunta a expertos que lo venden.
bienes y servicios en cualquier mercado
Precio es el precio, es una relacion por medio de

la cual se intercambia un bien por otro” 2. Precio dispuesto a pagar.
(Astudillo, 2012, p. 56)

2. Cuestionario anexo 1, pregunta N°8
y12.b.




52

“Es la actividad que permite al productor 1. Puntos de venta
Estrategia de hacer llegar un bien o servicio al
comercializacion consumidor con los beneficios de tiempo

y lugar” (Baca, 2013, p 64). 2. Factores para la venta.

1. Cuestionario anexo 1, pregunta N°
13.

2 Entrevista anexo 2, preguntas N° 7'y
8.

“Consiste en un conjunto de compradores 1. Clientes efectivos, posibles
que tienen necesidades y/o caracteristicas consumidores.

Mercado meta  comunes a los que la empresa u
organizacion decide servir” (Armstrong
Kotler, 2013, p. 175).

2. Clientes dispuestos a
comercializar.

1. Cuestionario anexo 1, pregunta N° 1,
2,11,

2. Entrevista anexo 2 pregunta N° 1, 2
y3.

“La distribucion es el eje organizador de
los intercambios, es poner el producto a
Distribucion disposicion del consumidor en el 1. Distribucion del producto.
momento que lo precisa” (Lhermie,
Miquel, Miquel y Parra, 2006, p. 34).

1. Investigacion.

Nota: Elaboracion propia, 2019.



Tabla 8

Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de las variable, estudio técnico.
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Variable

Definicion conceptual Operacionalizacion

Instrumentalizacion

Procesos de
produccion

“Conjunto de esfuerzos y recursos que se invierten para obtener

un bien, al decir recursos se indica las inversiones necesarias que 1. Proceso de produccién del
combinadas con la intervencion del hombre y en cierto tiempo,  aceite.

hace posible la produccion de algo” (Reyes, 2008, p. 7).

1. Consultas a expertos. Visitas a
plantas procesadoras de productos
similares.

Estructura legal

“La estructura legal esta confeccionada por los mandatos,
facultades o prohibiciones de realizar algo sancionado por un
castigo en caso de no cumplirse lo ordenado. Su funcidn, pues, es
regular la conducta humana” (Pefia, 2011, p. 47)

1. Figura juridica a formar.

1. Entrevista, Anexo 4.

Costos de
produccion

1. Salarios por pagar a los

“Conjunto de esfuerzos y recursos que se invierten para obtener ) )
trabajadores directos.

un bien, al decir recursos se indica las inversiones necesarias gque
combinadas con la intervencion del hombre y en cierto tiempo,

hace posible la produccion de algo” (Reyes, 2008, p. 7). 2. Costos de materia prima

1. Analisis documental (salarios
minimos de ley decretados por el
MTSS).

2. Entrevista a productores, anexo
3, pregunta N° 4.

Nota: Elaboraci6n propia, 2019.
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Tabla 9
Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de las variable, estudio organizacional y ambiental.

Estudio Variable Definicion conceptual Operacionalizacion Instrumentalizacion

1. Analisis de puestos.
2. Contrataciones.
3. Perfil de puestos.

4. Proceso de
reclutamiento.

“Se deriva de un perfil del cargo, que es la
descripcion de las cualidades, habilidades,
Personal requerido  conocimientos, competencias y en general de
los atributos que debe poseer quien lo
ejecute” (Torres y Jaramillo, 2014, p. 33)

Estudio técnico.

5. Proceso de induccion.

"Es la distribucion formal de los empleos
dentro de una organizacion, proceso que
Estructura involucra decisiones sobre especializacion del
organizacional trabajo, departamentalizacion, cadena de
mando, amplitud de control, centralizacion y
formalizacion” (Robbins, 2005, p. 234).

Estudio orgnizacional

1. Organigrama Andlisis documental.

“El impacto ambiental puede definirse como

la identificacion y valoracion de los efectos

ambientales que los proyectos o acciones 1. Identificacion de 1. Consultas a expertos,
producen en los componentes naturales y impactos. formulario D1, SETENA.
humanos del entorno” (Lépez p. 2012, p.

61).

Estudio ambiental

Estudio ambiental

Nota: Elaboracion propia, 2019



Tabla 10
Conceptualizacién, operacionalizacion e instrumentalizacion de las variable, estudio financiero.

Variable Definicion conceptual Operacionalizacion

Instrumentalizacion

"Su propasito es generar un proceso que permita

analizar los egresos e ingresos durante una vida N
Evaluacion financiera determinada de los proyectos de inversiony cuyo 1. Analisis del TIR.

objetivo es determinar su restabilidad 2. Anélisis del VAN.

financiera"(Fernandez, S. 2007, p. 113).

"Proceso de anélisis y estudio de los resultados de
la gestion pudblica que es expresa en la cuenta de la
Evaluacion contable Hacienda Publica y Federal, se centra en el anlisis
del uso y destino de los recursos
presupuestarios”(Oropeza, A. 2005, p. 34).

1. Proyeccion de ingresos
2. Proyeccion de egresos

1. Hojas de calculo de
excel.

1. Hojas de calculo de
excel.

Nota: Elaboracién propia, 2019.
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Este capitulo detalla los resultados de la investigacion, muestra en el estudio de mercado
las caracteristicas y tipo de producto que se proyecta vender de acuerdo con los resultados
obtenidos del cuestionario y entrevistas, asi como las estrategias en cuanto precio, publicidad,
promocion, puesto de venta. En referencia al estudio técnico, establece cuales son los recursos
necesarios en cuanto a materia prima, equipo, maquinaria, suministros segtn el flujo de produccion
y el volumen de ventas, ademas los costos, gastos vinculados a la actividad. Por su parte el estudio
organizacional brinda la cantidad y tipo de puestos que se requieren para la actividad comercial, el
ambiental y legal indica las obligaciones que como empresa debe cumplir vigentes en el territorio

costarricense.

4.1 Estudio de mercado

El estudio de mercado se desarrolla con el fin de determinar aspectos importantes que
permiten vislumbrar la formacion de nichos de mercado, los cuales son puntos principales de venta;
se debe buscar alternativas de adaptacion de conformidad con los gustos y preferencias que
expresen los clientes potenciales, garantizando asi la venta del producto. Para validarlo se utilizaron
dos entrevistas y un cuestionario, mismas que se encuentran en el anexo 1, estos instrumentos se
dirigen a la poblacién que reside en los cantones en estudio, para un total de 382 personas que
facilitaron criterios que permitieron el andlisis de la presente investigacion. Otro aporte, se obtiene
mediante una entrevista realizada a 144 comercios vigentes en la region Brunca, propiamente en
los cantones de Corredores, Coto Brus, Golfito y Osa, este se encuentra en el anexo 2, el anexo 3

es una entrevista aplicada a productores que pertenecen a la Asociacion.

4.1.1 Producto.

La semilla de Sacha Inchi tiene diferentes facetas y formas de utilizarse para aprovechar
sus diferentes propiedades y beneficios para la salud. Con base a esto, como parte de los distintos
beneficios se determina que la semilla se puede consumir directamente o extraer aceite natural y
utilizarla para consumo humano o fines estéticos. Por lo tanto, segun el cuestionario realizado se
evidencia la preferencia de los posibles consumidores, informacion que se muestra en el estudio de

mercado, obteniendo como resultado que el producto a distribuir sera de la siguiente manera:
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e Aceite de consumo omega 3, envase de vidrio 250 ml: este aceite se consume en cucharadas,
de forma similar al aceite de bacalao.

e Aceite corporal, envase de plastico 120 ml: el aceite se combina con aceite de coco y otros
ingredientes el cual se utilizan para aplicar en la piel para humectarla.

e Aceite encapsulado, envase de plastico, cantidad 90 unidades: otra forma de consumo es
por medio de las capsulas, con el fin de subir las defensas al organismo del ser humano.

e Semillas naturales y garapifiadas, bolsa plastica 125 g: este producto es diferente porque las
semillas pasan por un procedimiento para ser tostadas y se combinan ya sea con

ingredientes salados o con una miel dulce similar al mani garapifiado.

Con el fin de conocer las opiniones de los clientes finales, se les consultd sobre cuales de
los productos antes mencionados estarian dispuestos a consumir, el total de las personas
encuestadas fueron 382, de las cuales 25 indicaron no estar interesados en comprarlos y 357
personas si se mostraron atraidos por lo ofrecido, en el anexo 1 pregunta nimero 12 se muestra un
cuadro donde se ilustran los productos y se les solicita a los encuestados marcar el producto que
estaria dispuesta a comprar, segin los resultados obtenidos se detallan a continuacion en la

siguiente tabla.

Tabla 11

Productos dispuestos a comprar

Producto Si Porcentaje No Porcentaje
Aceite de consumo 350 92% 32 8%
Aceite corporal 352 92% 30 8%
Aceite en capsulas 329 86% 53 14%
Aceite en semillas 324 85% 58 15%

Nota: Elaboracion propia en base a entrevistas, 2019.

Segun lo muestra la tabla 11 el 88.7 % en promedio de 382 personas encuestadas estan
dispuestos a consumir los productos derivados a base de Sacha Inchi, la informacion ilustrada
indica que los encuestados no solo se inclinan por un producto de preferencia si no que estarian
dispuestos a consumirlos de acuerdo con sus necesidades. Se muestra que el aceite de consumo y

corporal se posicionan en primero lugar, ambos con un 92%.
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Otro aspecto de la aplicacion del instrumento es que la poblacion en estudio identificd el
grado de importancia del 1 al 5 a los elementos de: calidad, precio, presentacién, sabor y variedad,
siendo el 5 el maés significativo, recordando que las anteriores variables van a depender de su
finalidad, es decir, en este proyecto tres de los cuatro productos son para consumo y uno para uso
externo. Para tabular la respuesta se debe sumar el puntaje brindado a cada uno de los elementos,

el que tenga mas puntos esa serd el mas importante para los clientes.

Tabla 12
Grado de importancia de cada elemento
Variable Muestra
Calidad 1610 pts
Precio 1336 pts
Sabor 1248 pts
Presentacion 762 pts
Variedad 474 pts

Nota: Elaboracion propia, 2019.

Estos resultados muestran que las personas se inclinan en primera instancia por la calidad
al momento de elegir un producto de consumo, por lo tanto, este factor se convierte en un
argumento imprescindible para su elaboracion, sin dejar de lado los demas elementos que al final
son parte importante del proceso. Segun los datos anteriores, la variable que los consumidores
toman en cuenta en el momento de hacer la compra de estos productos es la calidad, por ello, este
proyecto selecciona los equipos de produccion que garanticen que se cumpla dicho rubro, a su vez,
minimizar los costos procurando de que aproveche al maximo los recursos, evitando el desperdicio

y ofrecer un precio razonable, ya que este factor es el segundo lugar.

También se analizo la importancia de los elementos de calidad, precio, presentacion, olor y
variedad en el caso de que el mismo sea utilizado en el cuerpo tal como el aceite corporal con una
presentacion de 120 ml, mediante la clasificacion del 1 al 5 segun el grado de importancia para
cada cliente, siendo el 5 el més significativo. Para tabular esta pregunta debe sumar el puntaje que
le dio a cada uno de los elementos, el que tenga mas puntos ese sera el mas importante para los

clientes.
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Tabla 13
Grado de importancia de cada elemento
Variable Muestra
Calidad 1792 pts
Precio 1116 pts
Sabor 1273 pts
Presentacion 632 pts
Variedad 617 pts

Nota: Elaboracién propia, 2019.

La mayoria de las personas indicé que el principal elemento para la seleccion de un
producto para aplicarlo al cuerpo es la calidad, este elemento es importante en el ofrecimiento del
producto ya que garantiza la seguridad del éxito de la empresa, porque se toman opiniones de lo

que el cliente espera.

4.1.1.1 Caracteristicas del producto.

Los productos derivados del cultivo de Sacha Inchi que se pretenden procesar y
comercializar con el proyecto son: aceite para consumo en botella verde de 250 ml, aceite corporal
en botella transparente de 120 ml, aceite encapsulado en frasco blanco o verde que no sea
trasparente por motivo de protegerlo contra la luz para mantener la calidad, la cantidad de 90
capsulas y las semillas naturales y garapifiadas en empaques de bolsas plasticas trasparentes con

un peso de 125 g.

Entre las principales caracteristicas que poseen los productos se encuentran:

e Productos para consumo Yy aplicacion del cuerpo humano, es importante utilizarlos en
diariamente, ya que posee altos contenidos de vitaminas y proteinas.

e Son completamente naturales.

e Productos de buena calidad, se selecciona la materia prima en excelentes condiciones.

e Se empacan correctamente para conservar las propiedades nutricionales.

e Se utilizan como aderezo para ensaladas.
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Es usado en cosméticos.
Beneficios de consumir los productos a base de Sacha Inchi:

Es tal el poder natural del Sacha Inchi en beneficio de la salud que resulta imprescindible
incluirlo en las comidas, ya que favorece el correcto desarrollo y funcionamiento tanto del sistema
nervioso como del cerebro pues es rico en acidos grasos esenciales, como lo son los omega 3, 6 y
9.

Estos aceites al ser absorbidos y asimilados por nuestro organismo favorecen el incremento
y la agilizacion de las diferentes funciones cerebrales que se encuentran estrechamente
ligadas a la memoria, la inteligencia y el razonamiento. Ademas, este prodigioso alimento
funcional estimula el fortalecimiento del sistema de defensas, favorece el mejor
funcionamiento del sistema digestivo y fortifica los huesos y el sistema 6seo en general.

(Alimentacién sana, 2013, parr. 2-3).

De acuerdo con la informacion anterior la inclusién de los productos derivados del Sacha
Inchi es importante para la alimentacion diaria ya que posee contenidos de proteina y vitaminas,

ayudando a mantener una mejor salud ya que posee caracteristicas nutricionales.

El cerebro se compone de sustancia grasas que son importantes para el buen funcionamiento
de los 6rganos del cuerpo humano, sin embargo, una deficiencia hace que el cerebro se torne
perezoso por lo que trabaja de forma lenta produciendo pérdidas de memoria, dificultad en
aprender, entre otros, es por esto y otros motivos que la inclusién de productos que contengan

omega es indispensable para mejorar la calidad de vida manteniendo en buen estado del organismo.

En sintesis, mediante la siguiente tabla 14 se mostraran los componentes que brindan

beneficio al organismo los productos a base de Sacha Inchi.



Tabla 14
Informacién Nutricional

Acidos Grasos saturados

Misistico: 0%
Palmitico: 3,85%
Estearico: 2,54%
Total saturados: 6,39%

Acidos Grasos Insaturados

Omega 3: 48,60%
Omega 6: 36,80%
Omega 9: 8,26%
Total insaturados: 93,66%

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos de
Agro Negocios Costa Rica, 2019.

La grasa es uno de los componentes principales de la dieta de todo ser humano, esta aporta
energia para desarrollar las actividades fisicas, sin embargo, es importante tomar en consideracion
que el exceso de consumo puede acumularse conduciendo a enfermedades y a la obesidad, por eso
una de las recomendaciones es el consumo de grasas insaturadas en sustitucién de las saturadas o

buscar alimentos que las posea en bajos porcentajes como es el caso de los productos elaborados

a base de Sacha Inchi.

4.1.1.2 Estrategia del producto.

e Eslogan: “Producir, Comer y Pensar Organico”.

e Logotipo
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Figura 1. Logotipo. Fuente: Elaboracion propia.

La marca hace referencia a la imagen o logotipo que se desea mostrar al publico, con la
finalidad de ejemplificar y dar personalidad a la Asociacion de Productores Agropecuarios
Cotobrusefios, busca que las personas cuando la visualicen la relacionen con los productos que se
pretenden ofrecer, ademas es un mecanismo de diferenciacion en el mercado, y se encuentra
debidamente regulada juridicamente.

Este disefio fue seleccionado por la Asociacion de Productores y Agropecuarios
Cotobrusefios, la montafia representa un emblema del cantén de Coto Brus, llamada el Indio
Dormido, la bandera del pais de Costa Rica y las figuras pequefias en tono verde y café, identifican
la planta de Sacha Inchi.

e Etiquetado

Con referencia al etiquetado de los productos derivados del Sacha Inchi, la etiqueta se empleara
de forma adhesiva, en cuanto a los colores estos son llamativos para captar la atencion de los
posibles consumidores y a la vez contiene toda la informacién necesaria referente al producto, de
esta manera los clientes tendran mayor conocimiento de qué es lo que estan adquiriendo, se

muestra a continuacion el disefio del aceite de consumo.

Informacion Nutricional

Acidos Grasos saturados
W5 I s
e air 85
—_
iy ——
— 5
B — 33
U e—
-~ —
Aceitede Consumo
Tota
ingredientes:
Acee de Sacha Inchi Uses
S o Enensaladas y aderezcs
Producto Centroamericano, S ‘/\ & H /\ | [\J L |>—<] | Una cucharadits dos veces
hecho en Costa Rica al dia antes de las comidas.
Elaborado por:
Asociacion de Productores Lote/Fechs de empaque/Vencimiento
Agropecuarios Cotobrusenios 15-12-2018 / 01-01-2022

Registro Sanitaric

1 —
250 ml
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Figura 2. Etiqueta. Fuente: Elaboracion propia.

4.1.1.2 Produccion e ingresos esperados

Tabla 15
Produccion estimada (expresado en colones).
Cantidad a Total de _
vender mensual L Total a vender Precio Ingresos totales
Detalle Establecimien o
por t0s mensual Unitario mensuales

establecimiento
Aceite 18 134 2412 5250 €12.663.000,00
Aceite corporal 17 134 2278 3640 8.291.920,00
Aceite en capsulas 17 134 2278 5920 €13.485.760,00
Semillas 17 134 2278 795 ¢1.811.010,00
Totales 69 €36.251.690,00

Nota: Elaboracion propia en base con encuestas, 2019.

La cantidad estimada a vender es de 17 y 18 unidades mensuales de cada producto a 134
comercios, el calculo se realizé de acuerdo con la cantidad estimada de litros que genera la
produccion de 25 hectéreas, es importante mencionar que el total es un aproximado quedando un
pequefio sobrante de litros, esto como respaldo por pérdida (derrames), por aumento de pedidos o
en caso de que baje la produccion, ademas con los resultados obtenidos en las entrevistas aplicadas
a los 144 establecimientos, el 7% indic6 no estar interesado en adquirir el producto y el resto en
promedio manifestaron que la compra minima de los cuatro productos es de 7 a 10 unidades por la
visita del agente 2 veces al mes, sin embargo esto va a depender de la puesta en marcha del producto
y de acuerdo con su comportamiento se realiza el ajuste correspondiente, verificando que la
empresa cuente con la capacidad instalada para abastecer en el caso de necesitar mas producto o

realizar lo que ellos llaman ajuste del producto.

Es por esta razon que se determina las cantidades a la venta de cada producto, del aceite se
pretende vender 18 unidades, esto por motivo de ajustar la cantidad y por ser el producto mas
conocido de los cuatro antes mencionados, en cuanto a aceite corporal, en capsulas y en semillas
es de 17 unidades por cada una, es por esta razon, que el proyecto se evalta en base a la informacion

anterior para determinar si con el minimo es factible la puesta en marcha del negocio.
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Cabe indicar que en los 4 cantones existen 159 negocios activos segun informe de la lista
de patentes brindadas por las municipalidades de cada canton en estudio. En cuanto al precio este
se determind de acuerdo con el que ofrecen en el mercado a nivel del cantén de Coto Brus, donde
es mas conocido y vendido, ademéas de informacion suministrada por la empresa Agro negocios

dedicada a la venta de diferentes semillas incluyendo la de Sacha Inchi.

Tabla 16
Ingresos esperados
Detalle Total a vender Precio Total

Aceite 2.412 €5.250,00 €12.663.000,00
Aceite corporal 2.278 73.640,00 8.291.920,00
Aceite en capsulas 2.278 5.920,00 €13.485.760,00
Semillas 2.278 €795,00  €1.811.010,00
Total de productos 0.246,00 ¢€15.605,00 ¢36.251.690,00

Nota: Elaboracion propia, 2019.

Los ingresos esperados del proyecto estan determinados por la venta de los 4 productos de
Sacha Inchi que se colocaran en distintos lugares de distribucion como supermercados, mini stper
y macrobioticas en los cantones de Osa, Coto Brus, Corredores y Golfito. La tabla 16 toma en
cuenta las unidades mensuales por establecimiento y las multiplica por los 134 establecimientos
que estan dispuestos a comercializar el producto. Si el proyecto resulta factible con el pasar de los
afios, se espera colocar el producto a nivel nacional y fuera de las fronteras del pais de Costa Rica.
Debido a que este cultivo produce durante todo el afio, los ingresos por la creacion de los productos

seran constantes.
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Tabla 17
Recuperacion del dinero de ventas (expresado en millones de
Recuperacion Porcentaje 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Ventas de contado 10% 3,6 3,6 3,6 3,6 3,6 3,6 3,6 3,6 3,6 3,6 3,6 3,6
Recuperacién 1-30 dias 40% 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145
Recuperacion 31-60 dias 30% 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109
Recuperacion 61 0 mas 20% 7,3 7,3 7.3 7,3 7.3 7,3 7.3 7,3 7.3
Total de ingresos 100% 36 181 290 363 363 363 363 363 363 363 363 363

Nota: Elaboracion propia, 2019.

De acuerdo con las ventas que la empresa espera obtener, se ven reflejadas en su totalidad
alcanzando dicha meta en el cuarto mes, por cuanto el maximo tiempo de crédito que se tiene
establecido es de 90 dias posterior al mes 4 los ingresos se normalizan para la planta procesadora

de Sacha Inchi.

4.1.2 Demanda.

4.1.2.1 Precio dispuesto para comercializar.

De la semilla de Sacha Inchi se derivan cuatro productos diferentes, la finalidad es
aprovechar al maximo la cantidad de propiedades que ofrece la materia prima, permitiendo
diversificar el consumo y ampliar el segmento meta. El precio se calcula en funcion de los costos
operativos, el margen de ganancia y los impuestos por pagar, con el fin de brindar precios
accesibles para posicionar los productos en el mercado, esto conlleva un trabajo arduo a través de

un plan de mercadeo para promocionar el producto.

Con el proposito de determinar el nivel de aceptacion de los comercios, supermercados,
minisUper y macrobidticas, se les aplicé la interrogante ¢ cuéles de los productos antes mencionados
estarian dispuestos a comercializar?, en referencia al punto b del cuestionario, donde indica el
precio de cada uno de los productos, a continuacion se presenta la informacion obtenida mediante

las siguientes figuras.
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#¢5500a 6,000 wf6,001af6500 wuf6,501af7,000

Figura 3. Precio dispuesto a comercializar por una botella de 250 ml de aceite de consumo. Nota:

Elaboracion propia.

La figura 3, establece que el rango del precio que estan dispuestos a pagar es de cinco mil
quinientos colones a seis mil colones y segun el calculo presentado en la tabla 15 es de cinco mil

doscientos cincuenta colones exactos, estando el precio de acuerdo a lo requerido por el mercado.

¥ ¢2,500a¢3,000 «¢3,001a¢3500 wf3,501af4,000

Figura 4. Precio dispuesto a comercializar por una botella de 120 ml de aceite corporal. Nota: Elaboracion

propia.

En la figura 4 detalla la eleccién de los establecimientos en cuanto al aceite corporal, se
recuerda que el precio quedd en segundo lugar como variable a tomar en cuenta por la poblacion
en estudio, estando por encima la calidad y en este caso se recopilada que el 63% se inclina por el
precio mas bajo para la compra de aceite corporal de 120 ml, indicando un rango de dos mil
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quinientos a tres mil colones, sin embargo, el precio estimado en la tabla 15 es de ¢ 3, 640,
superando la expectativa al sobrepasar el monto. La estrategia de mercado es la que puede solventar
dicha diferencia.

u5500a 6,000 wf6,001af6500 w6,501af7,000

Figura 5. Precio dispuesto a comercializar por aceite encapsulado de 90 pastillas. Nota: Elaboracion propia.

En referencia a la figura 5, continuando con el factor precio, el 81% de la poblacién encuestada se
inclina de igual manera por el rango de monto mas bajo, pero tomando en cuenta el precio estimado en la
tabla 15 es ¢ 5,920.00, aproximandose al limite de ¢ 6,000.00.

M@250a€500 WE501a€750 wE751a€1,000

Figura 6. Precio dispuesto a comercializar semillas de Sacha Inchi. Nota: Elaboracion propia.
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Y por altimo el producto de semillas de Sacha Inchi, se proyecta un precio de venta de ¢

795.00, visible a tabla 15, es monto que se encuentra por encima de la expectativa de los comercios,

solamente un 11% indica que si pagaria este monto. Se evidencia una limitante que debe ser

fundamentada para lograr colocar las semillas de Sacha Inchi.

Tabla 18

Precios seleccionados dispuestos a comercializar de los 4 productos

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por comercializar
una botella de 250 ml del Aceite de Sacha Inchi?

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por comercializar
una botella de 220 ml del Aceite corporal de Sacha

Inchi?
. Cantidad de . . Cantidad de .
Precios .. Porcentaje Precios . Porcentaje
establecimientos establecimientos
a. 5,500 a 6,000 92 69% a. 2,500 a 3,000 76 57%
b. 6,001 a 6,500 27 20% b. 3,001 a 3,500 32 24%
c. ¢6,501 a ¢7,000 15 11% c. 3,501 a ¢4,000 26 19%
Total 134 100% Total 134 100%

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por
comercializar la cantidad de 90 capsulas
de aceite Sacha Inchi?

¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por comercializar
una bolsita de semillas de 125 g de Sacha Inchi?

. Cantidad de . Cantidad de .
Precios . Precios . Porcentaje
establecimientos establecimientos
a. 5,500 a 6,000 106 79% a. €250 a ¢500 113 84%
b. 6,001 a 6,500 23 17% b. €501 a €750 12 9%
c. 6,501 a 7,000 5 4% c. €751 a €1,000 9 7%
Total 134 100% Total 134 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas, 2019.

Para la venta de los cuatro productos de estudio, se debe realizar estrategias de
mercadotecnia, siendo oportuno considerar como opcidn de ingreso al mercado, las promociones,
descuentos e invertir en publicidad para lograr que los productos sean realmente identificados y a
su vez que sean adquiridos por los clientes potenciales, buscando la satisfaccion de los mismos, es
por ello, que el precio que determinen los calculos debe compararse con los resultados extraidos

de la aplicacion de los instrumentos.

4.1.2.2 Gustos y preferencias.
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Para disponer de un panorama de los aspectos generales, caracteristicas o atributos que
influyen en la decision de las personas al momento de comprar un producto nuevo, se inicié
consultando la preferencia entre consumir productos farmacos o naturales para la mejora de la
salud, de las 362 personas entrevistadas que continuaron con la aplicacion del cuestionario, 228
prefieren optar por los farmacos para el tratamiento de los problemas salud, mientras que los

restantes 134 si utilizarian productos naturales para consumo personal.

Asimismo, se les interroga sobre el consumo de algin producto natural para aliviar o recuperar la
salud, de un total de 382 personas encuestadas, 273 indicaron que, si utilizan productos naturales
con el fin de mejorar las condiciones de salud, respuesta que difiere de la informacion anterior, sin
embargo, aluden que desean elegir soluciones sin efectos secundarios, ademas, el 92% de las
personas manifestaron estar dispuestos a probar un producto nuevo a base de Sacha Inchi. Por lo
tanto, se interrelaciona la informacion recopilada donde se posiciona la variable calidad como las
mas importante para el consumidor en el momento de seleccionar un producto, ya que es parte de

los gustos y preferencias que posee la poblacion en estudio.

Ademas, en la aplicacion del instrumento se indica a la demanda potencial sobre los
diversos beneficios que los productos de Sacha Inchi brinda, de las 382 personas encuestas, 362
indicaron que les parece interesante, 13 personas comentaron que es poco interesante y solamente
a7 no les interesa. Se percibe un alto rango de aceptacion por parte de los entrevistados. Por Gltimo,
con respecto al slogan, “Producir, Comer y Pensar Organico”, asi como el nombre de la marca
“Sacha Organic Costa Rica” se detalla que el 69% de los entrevistados consideran aceptable el
slogan, mientras que el 31% no les parece atractivo. De acuerdo con el nombre comercial un 70%
indican que les gusta y un 30% que no se identifican. A pesar de que un existe un porcentaje bajo

pero representativo inclinado hacia el rechazo de la propuesta, esta se mantiene.

Lo mencionado anteriormente y la frecuencia en que el mercado meta adquiere productos
para mantener o mejorar la salud, es vital para la determinacion de la demanda, en este caso el 47%
de las personas indicaron que este tipo de bienes lo compran una vez al mes, un 45% no

acostumbran a consumirlo le dan prioridad a otras necesidades y un 8% manifestaron que dos veces
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al mes. Por lo anterior, se estaria trabajando con un 55% que adquiere este tipo de productos, el
restante se podria contabilizar como mercado al que se desea conquistar, obteniendo como

implicaciones del negocio que se debe a este sector cubrir con publicidad.

4.1.2.3 Disposicion de compra.

Este rubro se representa con un porcentaje favorable para la investigacion del presente
proyecto, el 90% de los comerciantes consideran como una buena opcién ser mediadores en la
colocacidn de los productos de Sacha Inchi. Esta opinion de los mercantes es importante debido a
la experiencia en venta de productos que poseen, ya que disponen de un panorama amplio del
comportamiento de los consumidores, permitiendo asi generar un juicio anticipado sobre la

potencia de un bien nuevo.

4.1.2.4 Nivel de ingresos.

La clase social se mide en base a percentiles, la cual se ejecuta con el nivel de ingresos
mensual que percibe una familia. De la muestra de la poblacién se extrae que el 54% dispone entre
200,000.00 y €400,000.00 por mes, un 23% de ¢€401,000.00 a ¢600,000.00 mensuales y
solamente un 6% de la reciben ingresos mayores de ¢1.000.000.00. Se concluye que el segmento
de mercado posee en promedio un ingreso menor a los ¢500,000.00, encasillandose como clase

media.

4.1.3 Oferta.

4.1.3.1 Cantidad de competidores.

En la realizacion de la entrevista a los miembros de la Asociacién de Productores de
Agropecuarios Cotobrusefios, reflejada en el anexo 3, indicaron que existen otros comerciantes de
Sacha Inchi en la region Brunca que no pertenecen a la asociacion, los cuales desarrollan la
actividad de sembrar y producir el cultivo en el sector de Pérez Zeleddon, Buenos Aires, en Biolley
de Potrero Grande y en Coto Brus. Se desconoce la cantidad de unidades que producen y sus formas
de comercializacion con exactitud por motivo de que algunos lo venden como materia prima en

CRN.life y en Agronegocios y otros lo envian a otras industrias.
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Actualmente los productores de la zona de Pérez Zeleddn y otros se dedican a producir y
vender la semilla directamente a CRN.life, empresa que se dedicada al desarrollo de productos
nutricionales dirigidos a mejorar la calidad de vida de los consumidores, ademas trabajan con un
laboratorio Ilamado Pro capsula donde brindan servicios a terceros para encapsulado que entreguen
aceite o simplemente la materia prima, que sean de alta calidad, que cumplan con todas las
normativas, que la planta de extraccion se encuentre certificada con los permisos de
funcionamiento correspondientes y de acuerdo con eso se realiza la entrega de un producto

terminado.

Uno de los productores de Coto Brus tiene una maquina peladora, se encarga de las etapas
de: siembra, recoleccion y del pelado, como resultado se obtiene de la semilla, parte de esta la cual
se vende a una industria llamada Unicornio Sacha Inchi CR, empresa que se encarga de finalizar
con el proceso, es decir, envasan el aceite de consumo, corporal, el aceite para el cabello y el
encapsulado, ofreciendo un producto terminado al mercado. El restante, la familia con la marca
Sacha Brus, se dedica a venderlas principalmente en las ferias de dicho canton, asi como también

a terceros que deseen introducirse al negocio o0 a comercios interesados.

Los productores de Biolley de Potrero Grande, entre otros, venden la semilla a la fabrica de
Sacha Inchi Agronegocios Costa Rica en San José, es una organizacion agro comercial enfocada
al desarrollo de proyectos productivos del agro, atendiendo las necesidades de los pequefios y
medianos agro empresarios en cuanto a la insercion y colocacién de productos, y servicios en un
mercado potencial, con su posterior industrializacion y valor agregado, para ser comercializados
en los mercados de bienestar nutricional, de salud, belleza y ambiental, tanto nacionales como

internacionales.

4.1.3.2 Productos que compiten con el Sacha Inchi.

Algunos de los productos sustitutos del aceite de Sacha Inchi son los elaborados con
semillas oleaginosas como: la oliva, soya, el mani, palma, girasol, algodon, entre otros, sin embargo

de acuerdo con la informacion de la siguiente tabla 18 se puede distinguir la diferencia que tiene
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la semilla de Sacha Inchi por su alto contenido nutricional en comparacion con las demas, en
especial por su nivel de omega 3, 6, proteinas, por ende, se logra apreciar que Sacha Inchi posee
menos grasas saturadas que nos son saludables porque aumentan los niveles del colesterol malo y
se posiciona como el producto que contiene mayor cantidad de grasas insaturadas, las cuales son

beneficiosas para el organismo.

Tabla 19
Tabla comparativa del Sacha Inchi y semillas oleagmosas

Nutrientes I‘;‘c‘:l Oliva Soya Mani Girasol Algodon Palma
Proteinas 33 1,6 28 23 24 32

Aceite total 54 22 19 45 48 16

Palmitico Saturado 3,85 13 10,7 12 75 18 45
Estearico Saturado 2,54 3 3.3 2,2 5,3 3 4
Total saturados 6 16 14 14 13 21 49
Oleico Monoinsaturado 8,28 71 223 433 293 18.7 40
Linoleico Omega 6 36,8 10 54.5 36,8 57.9 57.5 10
Lnolénico Omega 3 48,6 1 8.3 0 0 0,5 0
Acidos grasos esenciales 84,86 11 62.8 36 57,9 58 10
Total insaturados 93.6 83 85.1 80.1 87,72 76,7 50

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de Agroindustrias amazonicas, 2016.

4.1.3.4 Consumo.

Para determinar el consumo se realiz0 la interrogante a los posibles consumidores de cuél
es la frecuencia de compra de productos para mejorar 0 mantener en buen estado la salud, de las
382 entrevistas y de acuerdo con las opciones indicadas 204 personas indicaron realizarlo
mensualmente, 89 dos veces al mes y 89 no acostumbran a comprar este tipo de productos con

frecuencia, con excepcion si algin miembro de la familia se encuentre afectado de salud.

4.1.3.4 Oferentes.

Para analizar a los oferentes se hizo la consulta tanto a los posibles consumidores como a

los comerciantes para indagar si es conocido o no el producto que se esta promocionando, con el
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fin de averiguar si lo venden y/o lo compran o si en un futuro estarian dispuesto a venderlo y/o
consumirlo, segun el primer grupo se aplico a 382 personas, de las cuales 128, que representa el
33,5% revelan haber escuchado sobre el Sacha Inchi, mientras que 254 no lo conocen, lo que indica
este resultado es un porcentaje bajo de acuerdo con el conocimiento del cultivo que tienen los

encuestados.

De acuerdo con el segundo grupo, la entrevista fue aplicada a 144 comercios de 159
existentes, entre macrobiéticas, mini super y supermercados de la regién Brunca, exactamente los
cantones de Osa, Coto Brus, Corredores y Golfito, los cuales estuvieron de acuerdo en cooperar
con dicha investigacion , de la entrevista aplicada se obtuvo que un 30% de los establecimientos
tenian conocimiento del cultivo, porque inclusive en algin momento lo han vendido o lo venden,
esto da a entender que la semilla es bastante desconocida por los duefios de los lugares donde se

plantea emprender las ventas.

Otro punto importante que se logro recolectar, es que los comercios realizan asociaciones
claves con los proveedores y parte de las condiciones o beneficios que prefieren segun las opciones
brindadas se obtiene que un 36% se inclinan por la facilidad de pago, el 34% entrega a tiempo y
un 30% por las garantias que ofrecen. También, se les facilito el espacio para indicar algin otro
elemento que les pareciera importante, siendo negativa la respuesta, por lo tanto, se concluye que

los anteriores elementos mencionados son los que consideran al crear relaciones con los negocios.

En cuanto a los productos a ofrecer por parte de las empresas que estan en el negocio se
inicia con los de la Asociacion de Productores Agropecuarios Cotobrusefios que son: aceite de
consumo botella de color verde oscuro de 250 ml, aceite corporal en botella transparente de 120
ml, aceite encapsulado de 90 capsulas con envase color verde o blanco que no sea transparente y
bolsitas que contienen semilla natural y garapifiada de 125 g, estos son los que iniciaran con el
proyecto, en el caso de ser factible se implementard variedad como por ejemplo; productos de

belleza, entre otros.

Los productos que ofrece uno de los productores en el canton de Coto Brus segun la marca

Sacha Brus son: aceite de consumo de 250 ml, aceite corporal de 120 ml, aceite encapsulado de 90
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capsulas, bolsitas de semilla natural y garapifiada de 125 g, aceite para el cabello de 100 ml,
proteina vegetal de 425 g, mantequilla de sacha 200 g, entre otros.

La empresa de Agronegocios ofrece los siguientes articulos: aceite de consumo en botella
color verde de 250 ml y de un litro, capsulas de omega 3, 6 y 9, snacks ricos en proteina libre de
gluten a partir de la semilla tostada y semilla con chocolate, aceite corporal de 120 ml, entre otros,
es importante mencionar que esta empresa no solo se dedica al cultivo de Sacha Inchi sino que

también venden productos de diferentes variedades.

4.1.3.4. Andlisis de la oferta.

De acuerdo con la informacion suministrada por los integrantes de la Asociacion de
Productores Agropecuarios Cotobrusefios, se estima que al construir la planta procesadora, se
dispondra de 25 hectareas de siembra del cultivo, con un rendimiento anual de 6800 k por cada
una, que en total significa 170,000 k de Sacha Inchi, es decir, que por cada kilo de cultivo solamente
un 44% queda de semilla pura, lo cual anualmente quedarian 74,800 k para destinarlo a los 4

productos, por cada kilo se puede obtener cerca de 0.20 litros de aceite.

4.1.4 Precio.

4.1.4.1 Precio promedio del mercado.

Se investigd a comerciantes a nivel nacional el precio actual de los 4 productos del presente
estudio, indicaron que el aceite de consumo se encuentra a la venta en ¢8,000.00 y en algunos
puntos ¢8,500.00, en el caso del aceite corporal se encuentra en un aproximado de ¢5,200.00, el
aceite encapsulado en ¢8,500.00 en algunas macrobioticas se encuentra en ¢10,000.00 y las bolsas

de semillas naturales y garapifiadas a ¢1,100.00.

4.1.4.2 Precio dispuesto a pagar.

Ante la pregunta que se le realizé a los posibles consumidores de cuanto estarian dispuesto

a pagar por el producto que le ayude a mejorar su estado de salud, se escogieron rangos de precios
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muy relativos al precio equivalente a los productos de Sacha Inchi en este proyecto, 16% de las
personas se inclinaron por ¢5,000.00 a ¢6,000.00 que pagarian, mientras que un 10% indic6 de
6,001.00 a ¢7,000.00, un 9% de ¢7,001.00 a ¢8,000.00, un 10% de ¢8,001.00 a ¢9,000.00 y un
55% mas de €9,001.00, por lo tanto, se debe tomar en consideracion que la seleccion del nicho de
mercado es con base a los grupos sociales de mayor poder adquisitivo o se puede considerar
mantener un precio bajo que sea accesible a mas clientes, tomando en cuenta la zona econémica

que anteriormente se demostrd que tienen bajo poder adquisitivo por su promedio de ingresos.

En la siguiente interrogante a los posibles consumidores en referencia al punto b de la
pregunta 12 dirigido al factor precio, se les pregunta ¢cuéles de los productos presentados en este

estudio estan dispuestos a consumir? La respuesta, se presentan mediante las siguientes figuras.

@a. £6000a #7000 w@mb.¢£7001a¢8000 wc.{8001a¢9000

Figura 7. Precio dispuesto a pagar por una botella de 250 ml de aceite de consumo. Nota: Elaboracion

propia.

La figura 7 muestra la importancia que tiene conocer el precio gque estan dispuestos a pagar
los clientes potenciales por el producto ofrecido, segun la informacion obtenida por comerciantes
el precio de este producto se encuentra en un aproximado de ¢7,500.00, la mayoria de las personas
se inclinan entre ¢6,000.00 a ¢7,000.00, informacién relevante para determinar el precio final.
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#@a.#3000a #4000 w@b.¢4001a¢5000 wc.£5001a(6000

Figura 8. Precio dispuesto a pagar por una botella de 120 ml de aceite corporal. Nota: Elaboracion propia.

La figura 8 muestra la importancia que tiene conocer el precio gque estan dispuestos a pagar
por el producto ofrecido, segun la informacién obtenida por comerciantes el precio de este producto
se encuentra en un aproximado de ¢5,200.00, la mayoria de las personas se inclinan entre ¢3,000.00

a ¢4,000.00, por lo tanto, se convierte en un factor primordial para brindar un precio al consumidor.

#a.£6000a¢7000 @b.{£7001a¢8000 wc.¢£8001a¢9000

Figura 9. Precio dispuesto a pagar por aceite encapsulado de 90 capsulas. Nota: Elaboracion propia.

La figura 9 muestra la importancia que tiene conocer el precio que estan dispuestos a pagar
por el producto ofrecido, segln la informacion obtenida el precio de este producto se encuentra en
un aproximado de ¢8,500.00, la mayoria de las personas se inclinan entre ¢6,000.00 a ¢7,000.00,
siendo necesario buscar alternativas para minimizar los costos de produccion para lograr ofrecer

un precio atractivo.
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#@a. £500a #1000 @b.¢£1001a¢1500 wc.£1501a2000

Figura 10. Precio dispuesto a pagar por semillas naturales y garapifiadas. Nota: Elaboracion propia, 2019.

La figura 10 muestra la importancia que tiene conocer el precio que estan dispuestos a pagar
por el producto ofrecido, segun la informacion obtenida por comerciantes el precio de este producto
se encuentra en un aproximado de ¢1,250.00, la mayoria de las personas se inclinan entre ¢500.00

a ¢1,000.00, por lo cual se encuentra en el rango del precio no adecuado a la utilidad.

Tomando en referencia lo antes expuesto sobre el precio y de acuerdo a las respuestas
indicadas por los posibles consumidores, la mayoria se inclinan por escoger los precios méas bajos
sin importar la informacién expuesta por los productos en cuanto al beneficio que genera el
consumo del aceite de Sacha Inchi y sus derivados, sin embargo debido a este analisis en el
momento de establecer montos a cada uno de los productos se debe tomar en consideracion que
sean accesibles, ya que por ser un producto no conocido en muchos lugares, es dificil tener éxito

si el valor es muy elevado.
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Precios seleccionados por los posibles consumidores de los 4 productos

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por una botella de
250 ml del Aceite de Sacha Inchi?

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por una hotella de
220 ml del Aceite corporal de Sacha Inchi?

Cantidad de

Cantidad de

Precios establecimientos Porcentaje Precios establecimientos Porcentaje
a. 6000 a ¢7000 282 74% a. 3000 a €4000 235 62%
b. €7001 a 8000 75 20% b. €4001 a 5000 108 28%
c. 8001 a 9000 25 6% c. 5001 a 6000 39 10%
Total 382 100% Total 382 100%

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por la cantidad de
90 capsulas de aceite Sacha Inchi?

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por una bolsita de
semillas de 125 g de Sacha Inchi?

. Cantidad de ) . Cantidad de .
Precios . Porcentaje Precios . Porcentaje
establecimientos establecimientos
a. 6000 a ¢7000 253 66% a. ¢500 a ¢1000 228 60%
b. 7001 a 8000 78 20% b. 1001 a ¢1500 114 30%
c. 8001 a 9000 51 14% c. 1501 a ¢2000 40 10%
Total 382 100% Total 382 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en entrevistas, 2019.

La tabla anterior muestra los datos antes analizados simbolizados en los gréaficos (figuras),
de los cuales representa los rangos de montos que los posibles consumidores estan dispuestos a
pagar por cada uno de los cuatro productos en estudio, es importante determinar que el precio es el
primer paso para un negocio, este debe cubrir la suma de los costos fijos y variables para poder

incrementar el capital, invertir y crecer.

4.1.5 Estrategia de comercializacion.

4.1.5.1 Puntos de venta.

El 63% del mercado meta manifestd que el lugar que es accesible para adquirir los
productos a base de Sacha Inchi son los supermercados, ya que existe mayor tendencia de visita,
por otra parte, un 25% prefirieron las macrobioticas, en tercer lugar con igual porcentaje de 5% los
minisuper y la opcion de entregas a domicilio y por altimo, un 2% en otros lugares. Por lo tanto,

para garantizar y asegurar la introduccion de los productos al mercado se selecciona al
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intermediario de comercializacién minorista, el cual se dedica a la venta de bienes al por menor o
al detalle, es decir, coloca el producto previamente comprado directamente al consumidor,

ajustandose a la dinamica de los supermercados.

4.1.5.2 Factores para la venta.

En relacion a las preguntas sobre los atributos a considerar en el momento de adquirir un
producto, los encargados de los establecimientos indicaron que para la aplicacion del cuerpo
prefieren la calidad en un 35%, las personas entrevistadas buscan un producto que mantenga su
piel fresca, que se sientan bien, que los resultados con la aplicacion sean favorables, en presentacién
un 19%, la primera impresion entra por la vista, aunque en el olor solo un 17%, se aclara que es un
factor de los mas importante al momento de la aplicacion de cualquier producto, en cuanto el precio
un 22% este debe ser accesible por motivo de que al ser un producto desconocido para la mayoria
de los entrevistados no es prioridad mientras sea bueno, en cuanto a variedad un 7%, al final se les
facilité indicar otro atributo a consideracion de acuerdo con su negocio pero no se logré ninguna

respuesta.

En cuanto al consumo los encargados de los establecimientos se inclinan por la calidad en
un 31%, al igual que el sabor, para el precio un 19%, la presentacion un 15%, la variedad un 4% y
al final se les facilitd indicar otro atributo a consideracion de acuerdo con su negocio pero no se
logrdé ninguna respuesta, de acuerdo con las respuestas mencionadas, es importante la calidad de

los productos en el momento de ofrecerlo.

4.1.6 Mercado meta.

El mercado o publico meta, hace referencia a la poblacion o grupo de personas a las que se
les va a dirigir el producto y los cuales deben ser definidos por sus ingresos, rango de edad, incluso
desde la perspectiva de género se puede determinar, un rango amplio de personas el cual puedan

consumirlo tomando encuentra la posicion socio econdémica.

4.1.6.1 Clientes efectivos, posibles consumidores.
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Basado en las preguntas donde a las personas se les consulta su edad y su localizacion
geogréfica a nivel cantonal se logra determinar resultados importantes para el siguiente analisis,
las personas entrevistadas a las que se les realizo la encuesta tienen edad que oscilan entre los 20 y
los 59 afios, este grupo estd compuesto por personas econémicamente activas y tienen una mayor
sensibilidad o responsabilidad de mantener un buen estado de salud. Por lo anterior el segmento de
mercado es amplio, rige a partir de las personas mayores a 20 afios, sin importar su sexo, con un
ingreso econdmico, enfermas o sanas, que deseen brindar nutrientes al cuerpo para mantenerse o

mejorar su condicién, es decir, poblacion que busque estar saludable.

Tabla 21
Personas encuestadas segln edad y lugar de residencia

Grupo de . . . . .

edades Corredores Porsentaje  Golfito  Porcentaje Coto Brus Porcentaje  Osa Porcentaje

De 20a 30 68 57% 42 42% 45 49% 23 33%
De 31a40 28 23% 25 25% 18 20% 21 30%
De 41 a 50 18 15% 19 19% 21 23% 15 21%
De 51 a 59 6 5% 14 14% 8 9% 12 16%
Total 120 100% 100 100% 92 100% 70 100%

Nota: Elaboracién propia con base en encuestas, 2019.

En cuanto a la pregunta ¢si estarian dispuestos a consumir productos a base de Sacha Inchi?
realizada a este nimero de personas, se concluye que el 93% consideran oportuno consumirlos y
solamente un 7% no estan de acuerdo, lo que indica que el porcentaje de adquirirlos es alto en la

zona sur del pais.

4.1.6.2 Clientes dispuestos a comercializar.

Recordar que los intermediarios son los clientes principales a los cuales dirigir las ventas,
ya que estos son los que reciben el producto en sus comercios y lo ofrecen a los consumidores
finales, por lo tanto, se requiere la programacion eficiente y eficaz de las rutas de ventas,
garantizando una optima distribucion en los principales puntos de comercio, en este caso se dispone
de la clasificacion de los 144 comercios segun el canton al que pertenecen, siendo en total , por

ello, se muestra en la tabla 20.
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Tabla 22
Distribucion de locales segun lugar de ubicacion
Tipo de local
Canton  Total | Porcentaje  Macrobidtica Mini siper Supermercado
Corredores 37 26% 6 17 14
Coto Brus 39 27% 4 16 19
Golfito 27 19% 1 8 18
Osa 41 28% 7 20 14
Total 144 100% 18 61 65

Nota: Elaboracién propia con bace en encuestas, 2019.

A esta poblacion de establecimientos se les consultd si vendian algin producto que
contenga omega, el 62% indicd que si, dentro de los que se mencionaron, omega 3 siendo este el
principal en venta, Sacha Inchi, omega 4 y omega 360 fue indicado por una cantidad pequefia y un

38% indicd no vender este tipo de producto.

4.1.7 Distribucion.

4.1.7.1. Distribucion del producto.

El transporte de semilla a la planta requiere poca inversién debido a que la planta
procesadora esta cerca de los terrenos en donde se cultiva la Sacha Inchi. Con respecto a la
reparticion del aceite a los clientes, se hara en Costa Rica a través de un camidn repartidor, creando
una ruta de distribuciédn, aprovechando el mismo transporte para recolectar las botellas vacias. A
lo anterior, se le denomina como tipo de distribucidon mayorista porque intervienen tres figuras:
productor, establecimiento mediador y consumidor final. La finalidad es que los consumidores

tengan acceso a los productos.

4.1.7.1 Publicidad y promocién.

En cuanto a la publicidad, una de las formas para realizarla es mediante redes sociales como

facebook, whatsapp, twitter, instagram, entre otras en las cuales no se incurre en gastos, estas se
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mostraran con la presentacion del producto mediante imégenes, anotando informacion referente de
estas incluyendo cuales son los beneficios, ademés creando anuncios que determinen la
importancia del consumo de los productos, otra forma es animando a los usuarios a compartir las
publicaciones, ser constantes en la réplica de los contenidos. Otro de los medios es la television, la
cual tiene un costo de cincuenta mil colones mensuales, este medio ofrece la oportunidad de crear
publicidad mediante anuncios de productos ofreciendo alternativas visual, de sonido, movimiento

etc, los anunciantes consiguen llegar a todas las familias a través de este medio siendo constante.

Este rubro es de suma importancia para el proyecto debido a que son productos poco
convencionales y su principal funcion es mejorar la salud de la poblacidn, cualidad que debe
proyectarse al mercado meta. Con respecto a la promocion, se plantea que expongan y visiten los
134 establecimientos, donde podran mostrar los diversos productos y en el caso de los que son
corporales se permitira que el usuario haga un pequefio uso, en ese mismo instante se expone la

textura, olor, calidad y precio.

4.2 Estudio técnico

En el presente estudio técnico se especifican las herramientas, procesos, organizacion
actividades claves, entre otros, que se requieren para la ejecucion del proyecto, se detalla y se
enlista todo lo que se necesita para la fabricacion de los productos y la respectiva comercializacion,
esta informacién va acompafiada de los costos que poseen las gestiones administrativas,

productivas y operativas.

En la tabla 23 se muestra el capital de trabajo requerido por la Asociacion de Productores
Agropecuarios los primeros meses, esto para empezar a pagar la semilla a los productores y todos

aquellos gastos que debe realizar una empresa cuando inicia antes de empezar a producir.
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Tabla 23
Capital de trabajo, (expresado en colones)

Detalle Monto Cantidad de Total

meses

Costos operativos
Gastos fijos 6.143.705,44
Materiales de limpieza 86.840,00
Productos de limpieza Z61.200,00
Mariales de oficina 721.299,00
Total €6.313.044,44 3 18.939.133,31
Costos Variables
Aceite 4.725.420,80
Aceite corporal 75.955.715,71
Capsulas 5.584.241,54
Semillas 1.692.998,00
Total ¢17.958.376,05 1 ¢17.958.376,05
Capital de trabajo 36.897.509,36

Nota: Elaboracion propia, 2019.

4.2.1 Proceso de produccion.

Las etapas del proceso de produccion se detallan a partir de la compra de la materia prima

del cultivo de Sacha Inchi, por lo tanto, del fruto es que se procede a la manufactura de los cuatro

productos que pretenden ofrecer al mercado, a continuacién se presentan la funcién de los simbolos

utilizados y los diagramas de flujos de cada uno.



Tabla 24

Funcion de los simbolos del flujo de diagrama utilizados

Simbolo Nombre

Funcion

C] Inicio/ Final

Inspeccion

A Origen

v Almacenamiento

D Demora

|:> Transporte
<> Decision

Representa el inicio y el final del proceso.

Indica las principales fases del
proceso, método o procedimiento.
Hay una operacion cada vez que
un documento es cambiado
intencionalmente en cualquiera

de sus caracteristicas.

Este simbolo sirve para identificar
el paso previo que da origen al
proceso, este paso no forma en si
parte del nuevo proceso.

Indica el deposito permanente de
un documento o informacion
dentro de un archivo. También se
puede utilizar para guardar o
proteger el documento de un
traslado no autorizado.

Indica cuando un documento o el
proceso se encuentra detenido,
ya que se requiere la ejecucion de
otra operacién o el tiempo de
respuesta es lento.

Indica cada vez que un
documento se mueve o traslada a
otra oficina y/o funcionario

Indica un punto dentro del flujo en
gue son posibles varios caminos
alternativos.

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos del Ministerio de Planificacion Nacional y

Politica, 20009.
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Tabla 25
Proceso de produccion del aceite de consumo
N° Descripcion de la actividad ~ Responsable L] AV D5 &

1 Inicio del proceso

2 Recoleccion de las semillas de Agricultores AV DD O

Sacha Inchi
3 Limpieza de las semillas y Centro de
seleccion acopio AVDBRO
4 Pesado de las semillas para el ~ Centro de
paco a los aaricultores acopio AV DO
5 Descascarar las semillas y
Centrode m A D = O

nuevamente seleccion las
idoneas

6 Se pesan las pepitas de sacha v
inchi para conocer la cantidad  Centro de mAVDDO
de producto que se va a acopio
procesar.

acopio

7 Se trituran las pepitas de  Centro de

Sancha Inchi acopio * AV DD O

8 Se revisan las pepitas y se Centro de
separan de las que no se acopio 0 AV DD
trituraron completamente para

9 Se tuestan las pepitas trituradas  Centro de

de Sancha Inchi. acopio AV DO
10 Se pasa a la maquina presadora c
entro de
para sacar el aceite, filtrarlo y acopio AV DO
esterilizarlo.
11 Se deja enfriar se envasa y
etiqueta para su venta. Centro de T AV DO
acopio
12 Fin del proceso -~

Nota: Elaboracion propia con base en encuestas, 2019.

De acuerdo con el método de extraccion del aceite, en el proceso no se utilizaran
complementos quimicos, garantizando un producto natural. A continuacion se describiran las

etapas del procedimiento de la preparacion de los productos a comercializar:
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Recoleccion de la semilla: esta es la primera etapa del proceso, consiste en recibir el cultivo

por parte de los productores.

Preparacion de la semilla: esta etapa consiste en preparar y limpiar la semilla para el

proceso.

Pesar: se procede al pesado de la semilla, esta etapa permite realizar célculos de la

produccion y medir los rendimientos.

Descascarar: luego de la etapa del pesado continua descascarar, para este proceso se utiliza
la maquina descascaradora, este paso consiste en quitarle la cascara mas grande a la semilla, luego
se utiliza la maquina Ilamada peladora para obtener la almendra, ésta se separa de la céscara, para
este proceso se utiliza una mesa de trabajo, preferiblemente de acero inoxidable, para que el

operario pueda revisarlas y continuar con la siguiente etapa.

Pesar 2: se vuelve a realizar la etapa de pesado, esto con el fin de control.

Triturar: este método consiste en moler la almendra, con la finalidad de facilitar el
proceso, al cambiar la semilla de tamafio.

Tamizar: esta etapa consiste en seleccionar el tamafio 6ptimo de las semillas después de
triturarlas, en el caso de que las particulas queden muy grandes seran reprocesadas nuevamente en

la trituradora.

Tostar: se lleva a cabo con el objetivo de brindar mejor rendimiento del aceite, se utiliza
una temperatura adecuada sin perjudicar los componentes de acidos grasos, este proceso dura entre

15 a 30 minutos.

Prensar: consiste en prensar las semillas para obtener el aceite, para esta etapa se utiliza la

maquina prensa de acero inoxidable electronica.
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Filtrar: luego de obtener el aceite este queda con particulas de la semilla, es por este motivo
que se necesita el proceso de filtrado, se realiza con una centrifuga que separa las impurezas del

liquido, en esta etapa se utiliza la maquina filtro de prensa.

Esterilizar: esta etapa es para esterilizar los recipientes comprados, en este caso las
botellas, con el propdsito de eliminar los agentes pat6genos.

Enfriar: en el momento de esterilizar las botellas se realiza a altas temperaturas, es preciso

dejarlas en reposo para evitar que las propiedades del aceite no se alteren.

Envasar y etiquetar: consiste en llenar, etiquetar y tapar las botellas de 250 ml de aceite

de Sacha Inchi, se realizara en forma manual.

Encajar: en el momento en que se etiqueten los envases, los operarios las agrupan y las
introducen en una caja, capacidad de 24 botellas de aceite la cual seran almacenadas en un lugar
fresco, seco, sin olores fuertes, lejos de la luz solar y a una temperatura 22° C para posteriormente

realizar la distribucion.

Tabla 26
Proceso de produccion de aceite corporal
N° Descripcion de la actividad ~ Responsable [1 AY D &

1 Inicio del proceso

2 Se pasa aceite procesado para  Planta de
consumo al contenedor produccion AVDRO

3 Se mezclan las cantidades
correctas de aceite de coco y  Plantade

) ) ) . W AVDDO

aceite recino con el aceite de produccion =

sancha inchi en el contenedor
4 Se mezclan los aceites hasta  Planta de
obtener un aceite homogéneo. produccion B AVDRO

5 Se envasany etiquetan para la Plantade v
venta. produccion E AV DD O
6 Findel proceso Fin

Nota: Elaboracion propia con base en encuestas, 2019.
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A continuacion se detalla el proceso de produccion del aceite corporal de Sacha Inchi:

Aceite de Sacha Inchi preparado: esta etapa inicia con el ingrediente principal ya

preparado.

Obtener aceite de coco y de resino: el aceite corporal esta integrado por 3 tipos de aceite,
en este caso el aceite de Sacha Inchi al ser producido no se debe invertir, el aceite de coco y de

recino se obtiene mediante la compra.

Seleccionar el porcentaje de cada ingrediente: el porcentaje necesario para el aceite

corporal es de 40% de aceite de Sacha Inchi, 40% de aceite de coco y un 20% de recino.

Mezclar aceites: esta etapa consiste en combinar los aceites de acuerdo al porcentaje

correspondiente a cada uno.

Envasar y etiquetar: consiste en llenar, etiquetar y tapar las botellas de 120 ml de aceite

corporal de Sacha Inchi, se realizara en forma manual.

Encajar: en el momento en que se etiqueten los envases, los operarios los agrupan y los
introducen en una caja, capacidad de 24 botellas de aceite las cuales seran almacenadas en un lugar
fresco, seco, sin olores fuertes, lejos de la luz solar y a una temperatura 22° C para posteriormente

realizar la distribucion.
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Tabla 27
Proceso de produccion de aceite encapsulado
N° Descripcion de la actividad ~ Responsable OAVDDH O

1 Inicio del proceso

2 Se pasa aceite procesado para p|
anta de ;
consumo al cortenedor para ol AV D= < encapsulado, radica en la etapa

transoorte. del aceite de Sacha Inchi
3 El producto es encapsulado por

una empresa que lo entrega  Empresa g A oo preparado por lo que se proyecta

Aceite de Sacha Inchi

preparado: el aceite

terminad;- . que una empresa encapsuladora
4 Se recibe el producto y se  Plantade , .
M AVDSSO se  encargue  de  dicho

almacena en la bodega. produccion
5 Se distribuye a los diferentes Plantade v procedimiento.
locales. produccion T AVDE O
6 Findel proceso Fin Envasar el aceite: este

Nota: Elaboracion propia con base en encuestas, 2019. proceso se realiza para enviar el

aceite al lugar donde seré encapsulado.

Envié del aceite: el aceite se traslada a una posible empresa donde se procede a

encapsularlo.

Recibir el producto: luego de encapsularlo se recibe el producto llave en mano, ellos se

encargan del etiquetado y de todo el proceso que conlleva.

Revisar el producto: se chequea que el producto se reciba en buen estado, como ejemplo
que el recipiente no esté golpeado y se hace el recuento de lo que se encargd, se procede a
almacenarlo en un lugar fresco, seco, sin olores fuertes, lejos de la luz solar y a una temperatura
22°, mientras se prepara para su distribucion.

Distribucion: consiste en enviar el producto a los posibles distribuidores.

4.2.1.4 Proceso de produccién de semilla de Sacha Inchi.
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Tabla 28
Proceso de produccion de semillas de Sacha Inchi
N° Descripcion de la actividad ~ Responsable L1 AV D 5 <&

1 Inicio del proceso

2 Se toma una porcién de las
almendras de Sacha Inchi
seleccionadas

Planta de
produccion

AV DO

3 Se meten al sartén para coccion  Planta de
lenta y tostado produccion HMAVDSO

4 Se empacan las porciones para

distribucion del producto al @t de F AV DD O
natural. produccion

5 Se le agrega miel al producto
que se va a sacar garapifiadoy ~ Planta de i AVDRO

se empaca. produccion
6 Se pasan al almacén para su Planta de

posterior distribucion. produccion * AV DO
7 Findel proceso -

Nota: Elaboracion propia con base en encuestas, 2019.

Preparacion: como primer paso se coloca una cierta cantidad de las semillas de Sacha
Inchi en un sartén, a fuego lento, hasta lograr que quede tostada, esto para la natural, en el caso de

la garapifiada se le agrega miel de abeja, azlcar y algln colorante.

Empacar y etiquetar: consiste en llenar bolsitas con 125g de semillas de Sacha Inchi, se
realizara en forma manual, se sella con una maquinay se procede a almacenarlo en un lugar fresco,
seco, sin olores fuertes, lejos de la luz solar y a una temperatura 22°, mientras se prepara para su

distribucién.

Distribucion: consiste en enviar el producto a los posibles distribuidores.



4.2.2 Costos de produccion.

Tabla 29
Costos de produccion/unidad
Aceite

Envase de 250 ml

Insumos requeridos Cantidad Cantldad_total Umd. 62 Costo unitario Total CosDE
requerida medida mensual
Semilla 1 2412 Kg 1.250,00 €1.250,00 ¢3.015.000,00
Envasado 1 2412 Unidades 608,40 608,40 (€1.467.460,30
Etiquetado 1 2412 Unidades 80,00 80,00  €192.960,00
Transporte 1 2412 flete 20,73 20,73 €50.000,00
Costos de produccion/unidad 1 ¢1.959,13
. 4.725.420.
Costo variable mensual 1 4.725.420,80 (TR
Aceite corporal Envase de 120 ml
Insumos requeridos Cantidad Canudad'total Umd.de Costo unitario Total Sl
requerida medida mensual
Semilla 0,48 1093,44 Kg 1.250,00 €600,00 €1.366.800,00
Envasado 1 2278,00 Unidades 344,47 €344,47  (€784.713,71
Aceite de coco 48 109344,00 Mililitros 24,67 €1.184,00 ¢2.697.152,00
Aceite recino 24 54672,00 Mililitros 16,67 ¢400,00  ¢911.200,00
Etiquetado 1 2278,00 Unidades 75,00 ¢75,00  €170.850,00
Transporte 1 2278,00 flete 10,97 10,97 25.000,00
Costos de produccion/unidad 1 ¢2.614,45
.955.715,71
Costo variable unitario 1 (5.955.715,71 CEHRR L)
Aceite en capsulas Envase 90 capsulas
. . Cantidad total Unid de . Costo total
Insumos requeridos Cantidad - " Costo unitario Total
requerida medida mensual
Semilla 0,48 1093,44 Kg 1.250,00 €600,00 €1.366.800,00
Encapsulado 1 2278 Unidades 1.829,43 C1.829,43 (€4.167.441,54
Transporte 1 2278 flete 21,95 21,95 50.000,00
Costo de produccién/unidad 1 ¢2.451,38
Costo variable unitario 1 5.584.241,54 Ut
Semillas 120 gramos
i | i |
Insumos requeridos Cantidad Cantldad_tota Umd. o2 Costo unitario Total Costo tota
requerida medida mensual
Semillas 0,12 273,36 Kg 1.250,00 150,00 7341.700,00
Plastico 1 2278 Unidades 21,00 21,00 47.838,00
Ingredientes 2 4556 Gramos 250,00 500,00 €1.139.000,00
Etiquetas 1 2278 Unidades 70,00 €70,00  €159.460,00
Transporte 1 2278 flete 2,19 72,19 5.000,00
Costos de produccion/unidad 1 743,19
. . 1.692.998,00
Costo variable unitario 1 1.692.998,00 .

Nota: Elaboracion propia, 2019.
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Tabla 30
Resumen de costos variables mensual (expresado en colones)
Descripcién Total

Costos variables aceite

Costos variables aceite corporal
Costo Variables Capsulas

Costos Variables semilla

Total

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

€4.725.420,80
€5.955.715,71
5.584.241,54
€1.692.998,00
€17.958.376,05

La materia prima la aporta los socios la cual se recibe en la planta limpia y seca, el kilo de
semilla se paga a ¢1,250.00 después de descascarlo, la botella verde de 250 ml se cotizd con
envases exclusivos de Costa Rica, la botella para el aceite corporal es transparente con bomba
rociadora, se cotiz6 en Negocios Tropicales S.A., para el aceite encapsulado se realizd una
investigacion en un laboratorio Pro capsulas en Pérez Zeleddn, una de las politicas de compra
establece que el minimo que puede solicitar es de 722 unidades y los gastos de las semillas se basan

en el empaque, se usaran bolsas transparentes de 4 x 9, se compran por peso, se cotizé en Productos

de Limpieza Doky. Ver anexos de cotizaciones.

4.2.3 Costos indirectos

Tabla 31
Costos indirectos
Detalle Cantidad Umda.d 2 Costo unitario Total
medida

Salarios 9 Mensual 7361.545,00 3.253.905,01
Cargas sociales 0,2843 Porcentaje €925.085,19 €925.085,19
Reservas de Ley 0,1782 Porcentaje 579.845,87 €579.845,87
Péliza de riesgos 1 Porcentaje 224.650,00 €24.650,00
Péliza de vehiculo 1 Mensualidad €10.000,00 €10.000,00
Electricidad 614 Watts 122,24 75.055,36
Agua 30 Metros 272,50 8.645,00
Teléfono 2000 Impulsos 16,00 32.000,00
Recoleccion de basura 1 Mensualidad €2.335,00 €2.335,00
Pago de patente 1 Mensualidad €40.000,00 40.000,00
Mantenimiento de maquinas 1 Mensualidad 7148.580,00 €148.580,00
Mantenimiento de vehiculo 1 Mensualidad €300.000,00 €300.000,00
Seguro de incendios 1 Mensualidad 7148.580,00 148.580,00
Imprevistos 1 Mensualidad €50.000,00 €50.000,00
Asesoria legal 1 Mensualidad €100.000,00 €100.000,00
Contabilidad 1 Mensualidad €15.000,00 €15.000,00
Publicidad electrénica 1 Mensualidad €50.000,00 50.000,00
Incentivos salariales 4 Mensualidad €20.000,00 80.000,00
Combustible 463 Mensualidad 648,00 €300.024,00
Total €6.143.705,44

Fuente: Elaboracion propia, con base en encuesta, 2019.
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Los costos indirectos se determinaron de acuerdo con investigaciones en las entidades
encargadas con cada rubro, como los salarios minimos de ley e incentivos, las cargas sociales en
la CCSS, las polizas del vehiculo, de riesgo y seguro contra incendios se consultaron en el INS, es
importante recalcar que los montos son un aproximado, ya que estos varian de acuerdo con la
empresa y es importante que esté en funcionamiento para determinar un monto exacto, igual aplica

para la patente.

El combustible se determind por medio de una consulta a un agente de ventas que tiene a
cargo atender los mismos cantones en estudio de esta investigacion, los recibos publicos se fijaron
con la entidad pablica correspondiente quienes brindaron la informacion, la empresa ISUZU indico
el monto del mantenimiento del vehiculo y el resto de datos como asesoria legal, contabilidad, entre

otros, se realizaron mediante instituciones privadas.



Tabla 32
Materiales de oficina
Descripcion Cantidad Unlda_d de C.O St(.) Total
medida unitario
Resma 2 Unidad 2.522 5.044,00
Cajas de Lapiceros 2 Unidad 685 Z1.370,00
Agenda 1 Unidad 8.500 ¢8.500,00
Carpetas (tipo folder) 1 Unidad 5.490 Z5.490,00
Prensas de folder 1 Unidad 895 895,00
Total ¢21.299,00
Materiales de limpieza
Descripcion Cantidad Umda.ld de C_o St(.) Total
medidas  unitario
Escoba 2 Unidad 2.500 5.000,00
Palas de basura 2 Unidad 1.500 3.000,00
Manguera 1 Unidad 7.500 7.500,00
Cubeta de Jabdn en polvo 2 Unidad 4.700 9.400,00
Jabén para manos 5 Unidad 1.000 ¢5.000,00
Paquete de bolsas para basura 16 Unidad 590 9.440,00
Pafios de limpieza 20 Unidad 1.250 ¢25.000,00
Trapeadores 3 Unidad 3.500 €10.500,00
Guantes de hule 6 Unidad 2.000 12.000,00
Total 86.840,00
Productos de limpieza
Descripcion Cantidad Umda.ld de C.O St(.) Total
medidas  unitario
Cloro 3 Unidad 1.500 4.500,00
Desinfectante 3 Unidad 2.500 €7.500,00
Papel Higiénico 24 Unidad 2.050 Z49.200,00
Total ¢61.200,00

Fuente: Elaboracién propia con base en encuestas, 2019.
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En cuanto a los materiales de oficina y limpieza que se muestran en la tabla 32 se determinaron

trimestralmente y los datos fueron investigados en empresas de las regiones en estudio, dedicadas

a la venta de dichos articulos.
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4.2.4 Localizacion

La localizacion para la construccion de la planta procesadora es en Fila Pinar, comunidad
que pertenece al distrito de la Gutiérrez Brown, canton de Coto Brus, provincia Puntarenas, la
direccién exacta es de la Escuela de Fila San Rafael, 1 kildmetro al oeste. Se determina el lugar
por motivo de que la Asociacion actualmente posee un lote, siendo este parte del capital. Esta
ubicacion brinda las siguientes fortalezas al proyecto: es cercana a las zonas donde se cultiva y se
cosecha la semilla de Sacha Inchi, existe facilidad de acceso a los deméas cantones aledafios tales
como Golfito, Osa, Corredores y en un futuro como opcion de crecimiento se podria desarrollar

negociaciones con el pais vecino Panama.

A continuacion se muestra en la figura la ubicacion de la localizacion de la planta

procesador de Sacha Inchi.

’Fila Pinar

Cementerio
Limoncit Gutiérrez Brown Rio Se(

Figura 11. Localizacién de la planta procesadora. Nota: Google maps, 2019.

Es un espacio que cuenta con servicios publicos como agua, luz, vias de acceso, teléfono,
permite que se minimicen los costos de transporte de la materia prima o de los residuos los cuales
funcionardn como abono organico para los sembradios del cultivo de Sancha Inchi. (NUfiez,
entrevista, 2 de diciembre del 2018).



97

4.2.5 Tamario optimo de la empresa

El tamafio 6ptimo de la planta procesadora de Sacha Inchi se ajusta a factores como la
demanda, previo a ello, es importante determinar la cantidad de clientes potenciales con base en la
informacidn recaudada en la aplicacion de los instrumentos, por ende, se logra estimar la materia
prima que se va a requerir diariamente. En cuanto al factor equipo, mobiliario y demas, estos deben
tener la capacidad de alcanzar las metas de manufactura del cultivo diariamente, la utilizacion de

esta ayuda en la agilizacion de los procesos.

4.2.6 Maquinaria

La maquinaria requerida para la fabricacion de los diversos productos se presenta a
continuaciéon acompafada de una ficha técnica que especifica la capacidad, material, tamafio y

costo de cada una de ellas.
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Tabla 33
Maquinaria
Descripcion Caracteristias Imagen
1. Consta de una estructura en hierro. 2,
Dos cuchillas para pelado en acero inoxidable.
3. Un mecanismo con sinfin para rotacién y descascare.
Descascaradora 4. Una palanca en acero para presion de la semilla
S 5. Peso: 10 Kg
eléctrica

6. Pintura: poliuretano colores verde negro y cromo
8. Medidas alto 0.30 cmancho 0.30 cm x0.60 cmde largo
9. Garantia: 1 afio.

Magquinaria peladora
de Sacha Inchi,

1. Voltaje 110V-220V

2. Consta de una estructura en hierro

3. Tolva, embudo, canales de salida de semilla, en lamina de acero inoxidable calibre
16-304 y mecanismos de pelado en platina de 3/16 y % en acero inoxidable 304
4. Un motor de 3hp para pelado y 1 motor de 1/2hp para separacion de cascara y
semilla a 220v.

5. Tablero de mando eléctrico por contactores, térmicos y breckers.

6. Capacidad de descascare 150 kilos/h dependiendo del tipo de semilla.

7. Peso 160 kilogramos

8. Medidas alto 1.70 mts ancho 0.90 cms x1.30 mts

9. Llantas neumaticas para transporte

Maquinaria filtro de
prensa

1. Esté construido totalmente en acero inoxidable AISI 304 (base, estructura placas,
valvula de regulacion del flujo, manémetro). 2.
Electrobomba centrifuga auto aspirante de acero inoxidable (AISI 304).

3. Equipado con; motor trifasico delHP (220V/60Hz).

4, Tablero de controles con variador siemens para regulacion de flujo de caudal.

5. Nueve placas de polietileno de 22x21cmts

Pafio filtrante 0,40 mq. Superficie filtrante 18 cm cuadrados

Maquinaria prensa
de acero extractora
de aceite.

1.Voltaje -220V

2. Consta de una estructura en platina de acero inoxidable cal %2 -12mm.

3. Un cilindro con pistén de 3.5 pulg de diametro x 30 cms de largo.

4, Presion 30 toneladas 3000 PSI X cm cuadrado.

5. Tiempo de carrera de pistén a maxima presion 30 segundos.

6. Caja de potencia con motor de 3hp a 220v con valvula de alivio.

7. Tacometro indicador de presion y electro valvula.

8. Mando eléctrico por pulsadores para pistén

9. Tablero eléctrico de control de motor

10. Tres cilindros en acero inoxidable de 7 pulgadas de diametro por 30 cms de largo
Cal.3/16

11. Con orificios de 3/32 para salida de aceite

12. Planchuelas de presién y soporte para extraccion

13. Bandeja para recibir el aceite y tanque en acero inoxidable 304

14. Peso 450 kilogramos

15. Medidas alto 2 mts ancho 120 mts 0.50 cms de largo

16. Rendimiento 20 litros/h dependiendo de la rapidez del cambio de cilindro puede
aumentar o disminuir el rendimiento

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos por INDUCAM-AC, 2019.



Tabla 34
Magquinaria
Descripcion Caracteristicas Imagen
1. Modelo: A1BS Balanza de Plataforma —
2. Capacidad: 300kg x 100g. .
3. Indicador de peso A1-X Skantronics
4. Sobre de Acero Inoxidable
Romana 5. Base de Aluminio

6. Alimentacion de 110v y bateria recargable.

7. Funciones de Acumulacién de Peso, Hold, Cantidad de Pesadas y
Totales, On/Off, Tara, Cero, kg/lb y Conteo de Piezas.

8. La cotizacion se encuentra en el anexo 15.

1. Modelo DGYF-S500A. Diametro del sello: 15~130mm.
2. Potencia: 500~600 W.
Selladora de 3. pimensiones: 340 * 290 * 150mm.
induccién manual 4.Peso: 5Kg.
5. La cotizacién se encuentra en el anexo 16.

1. Longitud del sello: 200mm.
2. Ancho del Sello: 0.3mm.
3 Potencia: 330W

Selladora manual 4. Peso: 2.7Kg.
5. La cotizacion se encuentra en el anexo 17.

1. Mesa de acero inoxidable AISI 304.
2. Dimensiones: 2.34 x 0.80 x 0.80 mts, 6 patas, tubo redondo,
Mesa de acero niveladoras ajustables.
inoxidable 3. Diametro: 1.50 pulg x 1.5 mm.
4. La cotizacion se encuentra en el anexo 18.

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de Romanas Polini y Refrigeracion Frank, 2019.
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Tabla 35
Inversion de maquinaria y equipo

Nombre Cantidad Unid de medida Costo/unid Total
Descaracadora 1 Espacio 7497.250,00 7497.250,00
Peladora 1 Espacio ¢4.680.000,00 ¢4.680.000,00
Prensa de acero 1 Espacio 8.190.000,00 ¢8.190.000,00
Selladora de calor 1 Espacio ¢80.230,00 €80.230,00
Mesas de trabajo 1 Espacio €293.800,00 €293.800,00
Romana 1 Espacio 7256.510,00 7256.510,00
Filtro de prensa 1 Espacio 3.802.500,00 3.802.500,00
Fletes 1 Espacio ¢350.000,00 350.000,00
Total ¢18.150.290,00
Mobiliario

Detalle Cantidad Unid de medida Costo/unid Total
Computadora 1 Unidad ¢500.000,00 ¢500.000,00
Teléfono 1 Unidad ¢35.000,00 €40.000,00
Impresora 1 Unidad €45.000,00 €40.000,00
Silla ejecutiva 1 Unidad 90.000,00 €90.000,00
Escritorio 1 Unidad ¢135.000,00 ¢135.000,00
Mesas V sillas para el comedor 4 Unidad €400.000,00 €1.600.000,00
Fletes de envios 1 Unidad €80.000,00 €80.000,00
Total ¢2.485.000,00
Vehiculo

Detalle Cantidad Unid de medida Costo/unid Total
Camion de carga 1 vehiculo €13.981.500,00 €13.981.500,00
Total ¢13.981.500,00

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas, 2019.

Los datos de la inversion del mobiliario se determinaron mediante las empresas

INDUCAM-AC, Romana Polini y Refrigeracion Frank quienes enviaron una cotizacién a través

de correo electrénico donde indicaron el precio de cada una de las maquinas, en cuanto al precio

del mobiliario y equipo se determind mediante almacenes dedicados a la venta de estos, el vehiculo

fue cotizado por la empresa ISUZU. Ver anexos de cotizaciones.

4.2.7 Infraestructura.

El disefio de la instalacion de la planta procesadora de Sacha Inchi tiene una extension de

80 m? cuadrados, dividida en 2 areas de 40 m? disefiada para el proceso necesario de produccion,
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una de las plantas esta disefiada para todos los desechos generados al descascarar el cultivo y la
otra para recibir la semilla libre de residuos. El disefio que se muestra en la figura 11 retne las

condiciones higiénicas que generen resultados de alta calidad y confiabilidad.
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Figura 12. Disefio de la planta y distribucion. Fuente: Elaborado por Nufiez, J. el dia 21 de noviembre del
2018.

4.2.6.1 Costo de la infraestructura
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Segun lo indicado por el Ministerio de Hacienda, el disefio de la planta procesadora de
Sacha Inchi lleva una inversion inicial de aproximadamente ¢24.000.000, tomando en cuenta el
valor presente en el mercado de los materiales, la futura construccion es de 80 m?, se baso en la

lista de los locales comerciales con areas menores a 500 m2.

Vida Util: 50 afios.

Estructura: mamposteria integral.

Paredes: bloques de concreto con repello fino, paneles de yeso, cemento y fibra de vidrio
(Gypsum), con enchapes de cerdmica de buena calidad o similar.

Cubierta: cerchas de perfiles metalicos, laminas de hierro galvanizado tipo rectangular esmaltado,
precinta de fibrocemento, canoas y bajantes de hierro galvanizado.

Cielos: laminas de poli estireno expandido en suspension de aluminio o similar.

Entrepisos: losa de concreto.

Pisos: cerdmica de buena calidad o similar.

Bafios: un cuarto de bafio normal.

Otros: disefio de fachada con amplias vitrinas con marcos de aluminio, tubos fluorescentes, porton
de cortina metalico, bodega en la parte posterior o una segunda planta para tal fin. Edificios hasta
dos plantas.

VALOR ¢300 000 / m2. (2017).

El terreno donde se construira la planta procesadora es un lote que mide 300 m2 Segun la
valoracion fiscal que realiza la Municipalidad de Coto Brus, el precio por metro cuadrado del

terreno es de ¢10,000.00, suma que se presenta en la tabla 34, siendo la inversion de €3,
000,000.00.

Tabla 36
Edificio

Detalle Cantidad Unid de medida Costo/unid Total
Lote de terreno 300  metros cuadrados €10.000,00 ¢3.000.000,00
Edificio 80 metros cuadrados €300.000,00 €24.000.000,00
Total ¢27.000.000,00

Fuente: Elaboracién propia, 2019.
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4.3 Estudio organizacional

El estudio organizacional es parte importante para un estudio de pre factibilidad, este
determina tanto la capacidad operativa de la empresa como las posibles fortalezas y debilidades
que esta pueda generar en razon al volumen de produccidn, porque a raiz de esto es que se establece
la cantidad de personal necesaria para llevar a cabo las actividades. Este estudio se muestra
mediante un organigrama vertical, en total son nueve personas las que se requieren, siendo la
asociacion el mayor jerarca. La distribucion de las funciones promueve que exista orden y
direccion para el cumplimento de las metas establecidas, generando un impacto provechoso en la

rentabilidad del proyecto.
4.3.1 Personal requerido.

En el momento de la existencia de la planta procesadora de Sacha Inchi, inicia la etapa de
operacion, donde se obtienen los diferentes productos derivados de este cultivo, por lo cual para
un adecuado funcionamiento tanto de la planta como de los procesos de produccidn, se selecciona
la estructura organizacional que indique los niveles jerarquicos, asi como las funciones a ejecutar

cada uno de los colaboradores.
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Organigrama de la operacién

Asociacion de
Productores de

Agropecuarios
Cotobrusefios

}

Administrador

—

Chofer

Miscelaneo

Agente de ventas

administrativo

l

Finanzas

Operarios 3

Fuente: Nifiez, A. (2019).

Figura 13. Organigrama de la operacion. Fuente: Elaboracion propia.

4.3.2 Perfil y andlisis de puestos.

e Administrador

El administrador es esencial todas las empresas, debido a que se le atribuyen cargos como
la planeacidn, organizacion, direccién y control, en diversas areas del proyecto como produccion,
mercado, finanzas entre otros, algunas de las funciones necesarias para el puesto de acuerdo con la

Asociacion de Productores de Agropecuarios Cotobrusefios son las siguientes.

. Planear la estrategia del proyecto.

) Obtener y administrar los recursos financieros, materiales y humanos.
. Velar por el cumplimiento de los objetivos planeados.

. Supervisar el desempefio de los subordinados.

o Presentar informes a la Junta Directiva.

. Incentivar el trabajo en equipo.
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o Negociar con nuevos proveedores.

o Desarrollar estrategias para capacitaciones.
o Mantener la calidad de los productos.

. Entre otros.

Destrezas y habilidades

o Iniciativa.

. Capacidad de negociacion.

. Capacidad para trabajar en equipo.

. Capacidad para trabajar bajo presion.
. Buen negociador.

. Liderazgo.

J Creatividad.

. Excelente comunicador.

Requerimientos: bachiller en administracién de empresas, manejo de sistemas ofimaticos,

dominio del idioma inglés.

e Asistente administrativo

El asistente administrativo de una empresa tiene diversas funciones que ayudan con el
cumplimiento de los objetivos de esta, a continuacion se mencionan algunas de las actividades por

realizar:

e Atencion al cliente.

e Contestar llamadas telefonicas.

e Coordinar y ejecutar tareas gerenciales.
e Entrega de informes.

e Llevar informes de ingresos y egresos de los productos.
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e Entre otros.

Destrezas y habilidades

e Ordenado.

e Capacidad de trabajar en equipo.

e Capacidad de trabajar bajo presion.
e Responsable.

e Creativo.

e Entre otros.

Requerimientos: bachiller en secundaria, secretariado, conocimientos de paquetes

ofimaticos y utilizar correctamente los recursos de la oficina.

e Agente de ventas

Un agente de ventas es el colaborador que presenta, ofrece y vende productos a
organizaciones u otras compafiias, es el encargado de encontrar nuevos mercados, de resolver
problemas planteados por los clientes. Aunado a ello, en este caso tendra la funcion principal de
hacer llegar el producto final a los supermercados, tal como se mencioné anteriormente, en primera
instancia serd el enfoque que se establece para la presente investigacion, donde tomara en

consideracién la cantidad de establecimientos, algunas de las actividades por realizar son:

¢ Planifica su horario de trabajo diario para visitas.

e Creay mantiene la base de datos de clientes potenciales.

e Mantiene informada a la gerencia de las actividades y resultados.

e Seencarga de pedidos y entrega del producto.

e Chequea la competencia y se mantiene actualizado en cuanto a productos y precios.

e Entre otros.
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Destrezas y habilidades

e Capacidad para trabajar en equipo.

e Poseer confianza en si mismo con la capacidad de gestionar territorios de manera
efectiva.

e Capacidad de mantener una buena presentacion.

e Facilidad de palabra y buena habilidad para la comunicacion.

Requerimientos: bachiller en secundaria, licencia de conducir B3, experiencia en ventas, uso

de paquetes ofimaticos, conocimiento del territorio de ventas asignado.

e Bodeguero

Este es el encargado del control de la materia prima, debe estar atento para atender los diversos

clientes que acuden al negocio, algunas de las actividades por realizar son:

e Recibir y revidar el producto que ingresa a la empresa.
e Llevar el control de la rotacion y el vencimiento de los productos.
e Mantener en forma limpia y ordenada la bodega.

e Seencargara de llevar el control de la salida del producto terminado.

Destrezas y habilidades

e Ordenado.
e Capaz de trabajar en equipo.
e Ser comunicativo.

e Honesto.

Requerimientos: bachiller en secundaria

e Miscelaneo
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Es el encargado de la limpieza del establecimiento fisico de la empresa, algunas actividades

a realizar son las siguientes:

e Llevar a cabo la limpieza general del edificio.
e Asumir actividades necesarias para mantener las instalaciones en excelente estado de

orden.

Destrezas y habilidades

e Honestidad.

e Ordenado.

e Capaz de trabajar en equipo.
e Responsable.

e Entre otros.
Requerimientos: bachiller en secundaria.
e Operarios
Para la marcha de este proyecto se va a tomar como referencia solamente 3 personas para
este puesto, son los encargados del manejo de las maquinas a utilizar para la extraccion y

produccién de los productos a base de Sacha Inchi, algunas de las funciones se detallan a

continuacion.

Mantenimiento de las maquinas y uso adecuado.
e Proceso de materia primas.

e Mantener estandares de calidad.

e Evitar desperdicios.

e Manejo adecuado de los desechos.

e Mantener el orden y aseo del lugar de trabajo.
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e Entre otros.

Destrezas y habilidades

e Ordenado.

e Capacidad de trabajar en equipo.

e Capacidad de trabajar bajo presion.
e Responsable.

e Entre otros.

Requerimientos: Curso de manipulacion de alimentos vigente y conocimientos basicos de procesos

productivos.

e Chofer

El cargo del chofer es parte esencial para una empresa repartidora de productos, en este
proyecto para iniciar se va a prescindir del servicio de solo una persona para este cargo, a

continuacion se detallan las funciones que este debe realizar de acuerdo con su puesto.

. Manejo del vehiculo.

o Ayudar en la entrega del producto.

Destrezas y habilidades

o Responsabilidad.

o Registro de conduccion impecable.
o Resistencia fisica.

o Presentacion personal.

Requerimientos: Curso de manipulacion de alimentos vigente, licencia de conducir B3,

experiencia en ventas y bachillerato de secundaria.
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4.3.3 Proceso de reclutamiento y seleccién del personal.

Para este proceso se realizaran anuncios publicitarios para informar a la poblacién sobre los
perfiles disefiados para cada puesto, se tomara en cuenta que cumpla con los requisitos establecidos
por parte de la Asociacion, se recibiran curriculum en forma digital, se realizara una preseleccion
donde se analizaran las competencias y habilidades requeridas en cada area, generando la
eliminacion de curriculos que no cumplan con las expectativas, luego son citados para ser

evaluados mediante una entrevista y diferentes pruebas de acuerdo al cargo.

Para realizar la evaluacion a los posibles candidatos se selecciona la persona mas idonea
para los puestos determinados, se procede a contratarlo, sefialando cual es el cargo que va a

desempeniar, las funciones a realizar, las remuneraciones, horario, entre otros aspectos.

4.3.4 Capacitacion del personal e induccion.

Cuando finalice la etapa de contratacion es esencial recibirlos con un programa de induccion
que les permita conocer el panorama del negocio, es importante implementar capacitaciones a los
funcionarios que les permita estar actualizados con procesos y técnicas que faciliten el desarrollo de
sus respectivas tareas, es necesario indicar el horario que se establecera de lunes a viernes de 7:00 am

a 4:00 pmy los sabados de 7:00 a 2:00 pm, con tiempos para desayuno, almuerzo y café.
4.3.5 Salarios.

Los salarios son remuneraciones que recibe un trabajador de forma periddica ya sea
diariamente, semanal, quincenal o mensual, esto dependiendo para la empresa que labore, el
subordinado recibe su salario por el tiempo determinado en la realizacidn de una tarea en especifico
como creacién de productos o servicios, el empleado y empleador se comprometen mediante la
formalizacion de un contrato, en el cual se paga un salario a cambio de un empleo, el objetivo
principal de esta actividad es valorar monetariamente el desempefio realizado, siendo este un

método utilizado para motivar, dado que, es parte importante para el desarrollo de las personas.
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Planillas de salarios-cargas sociales y reservas de ley

Nombre del cargo Cantidad Salario base Total
Administrador 1 €525.000,00 €525.000,00
Asistente administrativo 1 €349.623,39 349.623,39
Agente de ventas 1 7349.623,39 349.623,39
Miscelaneo 1 309.143,36 7309.143,36
Bodeguero 1 332.589,87 332.589,87
Operarios 3 ¢350.000,00 ¢1.050.000,00
Chofer 1 €337.925,00 337.925,00
Total 9 ¢3.253.905,01
Deducciones de la CCSS-trabajador
Rubros deduccion al trabajador Porcentaje Mensual Anual
S.EM 5,50% ¢178.964,78  €2.147.577,31
V.M 3,34% €108.680,43  €1.304.165,13
Bco. Popular C. Obrera 1,00% €32.539,05 7390.468,60
Total deducciones de la CCSS al trabajador 9,84% 320.184,25 3.842.211,04
Deducciones de la CCSS al trabajador
Rubros de deduccion al patrono Porcentaje  Monto mensual Monto anual
S.EM 9,25% €300.986,21 3.611.834,56
L.V.M 5,08% €165.298,37 165.298,37
Cuota patronal Banco Popular 0,50% 716.269,53 716.269,53
Asignaciones familiares 5,00% €162.695,25 €162.695,25
IMAS 0,50% €16.269,53 €16.269,53
INA 1,50% 48.808,58 7438.808,58
Aporte patrono Banco Popular 0,00% €0,00 €0,00
Fondo de capitalizacién laboral 3,00% ¢97.617,15 797.617,15
Fondo de pensiones complementarias 1,50% 48.808,58 48.808,58
INS 2,10% €68.332,01 768.332,01
Total deducciones de la CCSS al Patrono 28,43% €925.085,19 4.235.933,54
Beneficios sociales
Reservas del patrono Porcentaje  Monto mensual Monto anual
Aguinaldo 8,33% ¢271.050,29  ¢€3.252.603,45
Vacaciones 4,16% €135.362,45 1.624.349,38
Cesantias 5,33% €173.433,14 2.081.197,64
Total deducciones reservas de ley Patrono 17,82% €579.845,87 €6.958.150,47

Fuente: Elaboracion propia en base a la CCSS, 2019.

De acuerdo con la tabla anterior se muestra los salarios a cancelar a los posibles trabajadores
de la planta procesadora del producto Sacha Inchi, tomados de los salarios minimos de ley de
acuerdo con cada puesto, ademas de las cargas sociales las cuales son contribuciones que el
empleador esta obligado a cancelar todos los meses para cubrir necesidades sociales y contribuir

con la seguridad social, por concepto de trabajado de sus subordinados, el monto a cancelar es un
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porcentaje del salario de cada uno, la CCSS es la encargada de recaudar los fondos, la
administracion le corresponde a la caja al Banco Popular, IMAS, FODESAF, INA'y FCL.

4.4 Estudio legal

El estudio legal se encuentra relacionado con todas aquellas normas, reglamentos, leyes que
son parte importante para cualquier entidad que realice una actividad econdémica, en cuanto a la
planta procesadora de Sacha Inchi, esta debe actuar en acatamiento de las leyes costarricenses
vigentes para dar funcionamiento que pueda realizar dicha actividad de acuerdo con los derechos

que le asiste segun lo establecido.

La Asociacion de Productores Agropecuarios Cotobrusefios, debe contar con los permisos

de las siguientes entidades:

4.4.1 Hacienda, Tributacion Directa.

A continuacion se describe el procedimiento seglin la pagina web del Ministerio de
Hacienda de Costa Rica (2019), para realizar la inscripcién como contribuyente tributario en Costa

Rica, en el anexo 5 se adjunta el formulario correspondiente de esta solicitud.

e Presentar el formulario D-140 "Declaracion de Inscripcion, Modificacion de Datos y Des
inscripcion, Registro Unico de Contribuyentes" completo, sin tachones ni borrones. Ver
anexo (ler formulario D 140).

e Cédula juridica, en original y fotocopia simple; o bien una fotocopia certificada por un
notario publico.

e Certificacion de personeria juridica, emitida por el Registro Publico o por un notario
publico, con una antigiiedad no mayor a los 3 meses a partir de su expedicion.

e Ceédulade identidad del representante legal, en original y fotocopia simple; o bien fotocopia

certificada por un notario publico.

4.4.2 Caja Costarricense del Seguro Social.
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Toda empresa debera estar inscrita ante la Caja Costarricense de Seguro Social, CCSS, para
garantizarles a sus empleados los derechos que como trabajador le corresponde, que cubra
maternidad, invalidez, vejez y muerte, este se debera de pagar por medio de una cuota obrero
patronal obligatorio mensualmente, con un porcentaje de acuerdo con el monto total de los salarios

de los trabajadores, en el anexo 6 se adjunta el formulario correspondiente de esta solicitud.

Requisitos para la solicitud de inscripcion o reanudacion para patronos juridicos

e Original de certificacion de personeria juridica extendida por el Registro Nacional o por un
Notario Publico o certificacion digital, con no mas de un mes de emitida.

e Fotocopia de la escritura de constitucion de la sociedad.

e Cédula de identidad del representante legal. En caso de personas extranjeras, aportar el
original del documento de identificacién migratorio (ya sea cédula de residencia, carné de
refugiado, pasaporte u otro).

e Fotocopiade la cédula de identidad de cada trabajador. En caso de disponer de trabajadores
extranjeros, aportar fotocopia del documento de identificacion migratorio (ya sea cédula de
residencia, carné de refugiado, pasaporte u otro) de cada trabajador.

e Llenar el formato de solicitud de inscripcidn o reanudacién patronal (patrono juridico), éste
debe ser firmado por el patrono o representante patronal. (CCSS, 2019).

Es necesario que la Asociacion de Productores Agropecuarios Cotobrucefios se inscriba
como patrono, dicho tramite se realiza en la sucursal méas cercana, en el caso del proyecto por su
ubicacion le corresponde realizar el tramite en la sucursal de San Vito, Coto Brus, debe presentar
y cumplir con los requisitos establecidos y posteriormente el inspector hara la visita para verificar
la informacion en caso de estar correcta se procede a registrar dicho patrono en el Sistema
Centralizado de Recaudacion (SICERE). El proceso de tramite también puede realizar mediante la
web una preinscripcion, luego el inspector visitarad el centro de trabajo para verificar los datos
facilitados, recolectar alguna informacion y los documentos requeridos para posteriormente validar
la inscripcion, luego debera estar pendiente de la informacion y cambios que puedan ocurrir en las

planillas.
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4.4.3 Municipalidad patentes y permisos.

En Costa Rica las empresas deben tener permisos para iniciar cualquier actividad
econOmica, una es la patente, mediante la cual se cancela un beneficio econémico en forma
trimestral por medio de impuestos, también la certificacion de uso de suelos y permisos para la

construccidn, mismo que son realizados en la municipalidad de jurisdiccion.

4.4.3.1 Certificado del uso de suelos.

El certificado de uso de suelos es un permiso que emite la municipalidad, en el cual el
terreno seleccionado para una construccion debe cumplir con diversos requisitos, una vez emitida
la aprobacion el terreno es acreditado para el desarrollo de dicha actividad, la Asociacion de
Productores Agropecuarios Cotobrusefios se ubica en el canton de Coto Brus, especificamente en
el distrito de Gutiérrez Brown, actualmente dispone de una propiedad de 8 hectéreas y para efectos
del desarrollo del proyecto la Asociacion selecciond un terreno ubicado en la comunidad de Fila
Pinar, considerado con aspectos favorables para la construccion, ya que es un potrero donde no
existira tala de arboles, de acuerdo con estas consideraciones el representante legal solicita el
respectivo permiso municipal, en el anexo 7 se adjunta el formulario correspondiente de esta

solicitud.

4.4.3.2 Permiso de construccion.

Los permisos de construccion son indispensables para completar los requisitos que una
empresa necesita para poner en marcha sus funciones, cualquier incumplimiento procede a

sanciones, multas. La municipalidad es la encargada de decidir si se cumple 0 no con lo solicitado.

4.4.3.3 Patente.

La patente es otro de los requisitos que toda empresa debe cumplir si desea realizar alguna
actividad comercial en Costa Rica, debe obtener un permiso que las municipalidades locales deben
autorizar donde cobran trimestralmente un impuesto de patentes, en el anexo 8 se adjunta el

formulario correspondiente a esta solicitud.
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Requerimientos para la solicitud de patentes

e Formulario de solicitud debidamente Ileno, sin tachones.

o Certificacion literal de la propiedad.

e Inscripcion al Ministerio de Hacienda.

e Copia del plano de la propiedad debidamente visado.

e Permiso de funcionamiento emitido por el Ministerio de Salud.

e Estar al dia con las obligaciones municipales.

e Contrato de Arriendo del inmueble de no ser el duefio registral.

e Copia de la cédula de identidad.

e En caso de personas juridicas aportar personeria juridica notarial original en que conste
ademas la representacion y composicion del capital accionario con no mas de un mes de
haber sido extendida.

e En caso de patentes de eventos publicos, reproduccion audiovisual con interés comercial
debe presentar licencia de ACAM.

e En caso de locales de interés turistico aportar certificacion emitida por el 1.C.T. en que
conste la existencia y vigencia del contrato o la declaratoria turistica. En caso de patentes
para eventos publicos debe presentar ACAM.

e Estaral diacon C.C.S.SY FODESAF / Poliza o exoneracion del INS/ Folder tamafio oficio

y prensa. M. Calvo (Comunicacion personal, 30 de enero, 2019)

Para poder iniciar la construccion de la planta procesadora, la Asociacién debe iniciar el
tramite de todos los requisitos anteriormente mencionados con la finalidad de obtener el visto

bueno de la municipalidad e iniciar las obras de construccion.

4.4.4 Instituto Nacional de Seguros.

Las normas de aseguramiento son obligacion para todo patrono, en cualquier tipo de trabajo
que realice una persona siempre va a existir algun tipo de riesgo, es por este motivo que todos los

trabajadores tienen el derecho que los protejan con un seguro por medio del INS. La Asociacion
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tiene el deber de asegurar a sus trabajadores segun lo indica el Codigo de Trabajo, la suscripcién
se debe realizar al inicio de las actividades que genere y en el desarrollo de estas, en el anexo 9 se

adjunta el formulario correspondiente de esta solicitud.

Requisitos para la emision o rehabilitacion

Para tramitar el Seguro de Riesgos del Trabajo, el tomador del seguro debera completar la
informacién requerida en el formulario de solicitud de seguro y presentar el documento de
identificacion original, vigente y en buen estado. En caso de que una persona diferente al tomador
del seguro se presente a tramitar la suscripcion de la poliza, ésta deberé presentar original, vigente
y en buen estado del documento de identificacion y el respectivo poder o autorizacion debidamente
autenticado por un notario, en el que el tomador del seguro lo acredita para realizar el tramite a su

nombre. (Instituto Nacional de Seguros, 2019).

La funcion de una péliza de trabajo es proteger a los trabajadores de accidentes laborales,
en el cual se brinda asistencia hospitalaria y todo lo relacionado que una persona necesita para

incorporarse a su trabajo, ademas, brinda un subsidio econémico temporal por la incapacidad.
4.4.5 Ministerio de Salud.

Cualquier tipo de empresa que desee operar en el mercado tiene que cumplir con los
requisitos sanitarios principalmente para proyectos que desean fabricar productos comestibles, en
el caso de la Asociacién de Productores Agropecuarios Cotobrucefios, su interés es comercializar
un producto de consumo por lo cual debe presentar los requisitos correspondientes, en el anexo 10
se adjunta el formulario correspondiente de esta solicitud.

1. Formulario de solicitud de registro completo y legible, firmado por el representante legal
de la empresa.

2. Permiso de funcionamiento vigente.

3. Etiqueta original para aquellos productos que no hayan salido al mercado. Las etiquetas
de los alimentos para regimenes especiales deben presentar la declaracién del valor nutritivo

del producto.
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4. Certificacion vigente de personeria juridica.
5. Pago del arancel fijado para el registro, segun lo establece la normativa vigente.
(Ministerio de Salud. 2016, parr.43-48).

En la tabla 38 muestra los gastos pre operativos de cada uno de los permisos y los gastos de los
debidos tramites (documentos, combustible) que necesita la Asociacion para la construccion de la
planta procesadora de Sacha Inchi, es importante indicar, que la entidades encargadas de esta
informacién indicaron que los datos son aproximados por motivo de que la empresa no esta en

funcionamiento.

Tabla 38

Gastos pre operativos

Detalle Cantidad Unidad de medida Costo/unidad Total

Patente Municipal 1 derecho €40.000,00 €172.000,00
Permiso funcionamiento del Ml 1 derecho €50.000,00 €50.000,00
Péliza de INS 1 derecho €110.000,00 €185.525,00
Instalacion de equipos 1 contrato €600.000,00 €600.000,00
Permiso de construccion 1 derecho €240.000,00 €240.000,00
Gastos de tramites 1 derecho €50.000,00 €50.000,00
Total 1.297.525,00

Fuente: Elaboracion propia con base en investigacion, 2019.

4.5 Estudio ambiental

Es responsabilidad de toda la raza humana cuidar y preservar el medio ambiente, asi
también obtener los mayores beneficios para la salud, en la propiedad donde se construira la planta,
es un lote de 2 areas de 40 metros cuadrados, cuyo terreno por la ubicacidn geografica debera ser
tratado con maquinaria, a fin de proporcionar la nivelacion adecuada, sin embargo, es necesario
buscar mecanismos eficaces para impedir deslaves en la propiedad evitando la afectacion de la

planta procesadora.

En la actualidad todo proyecto realizado en el pais de Costa Rica debe disponer de
viabilidad ambiental, en el caso de esta investigacion, por sus caracteristicas se determin0 que se

utilizaria el formulario D2 (Formulario SETENA), dirigido a un estudio donde tiene bajo impacto
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ambiental, ya que el lote donde se va a construir se encuentra baldio, no se van a cortar arboles, al
contrario se podria sembrar a los alrededores para favorecer el terreno ya que podria estar expuesto
a los agentes naturales, también las maquinas a utilizar son silenciosas y no alteran la tranquilidad

de la zona, ademas para el mantenimiento de la plantacion no se utiliza ningan tipo de quimicos.

Esta es la conclusion por la cual se determina el estudio de SETENA D2, se logra enviar la
solicitud, sin embargo, la respuesta fue negativa, se indica en el oficio SETENA-DT-DEA-1983-
2018 que es necesario ampliar la descripcion del proyecto a realizar y el proceso de elaboracion de
los productos, ademas que se analice la evaluacién D2 o en su efecto cambiar el instrumento a D1.
H. Valverde (Comunicacion Personal, 13 de diciembre, 2019), lo cual indica ser una limitante para

poner en marcha el proyecto, se procede a solicitar el estudio de D1.

En el transcurso de produccion se espera procesar 170 000 kilos de semilla por afio, se
recibe la produccion en trébol, al descascarar y pelar el 44 % es semilla 'y el 56 % produce 95 200
kilos de basura, la cual se devuelven a las fincas de origen para abonar las plantaciones de sacha,
ya que estos desechos contienen microorganismos beneficiosos en la cosecha de la planta.

El agua que se requiere es muy poca porque la extraccion es en seco y solo se utiliza para
la higiene personal o limpiar maquinas que lleva un control de no contaminacion para no propagar
el producto pues el objetivo es envasar aceite organico. (NUfiez, entrevista, 15 de noviembre del
2018).

4.6 Estudio financiero

Esta area del proyecto consiste en mostrar en dinero el costo del proyecto, pero sobre todo
permite analizar en numeros los costos, gastos, inversion inicial, que son el reflejo a nivel
econdmico de todo lo que necesita una empresa o institucién para su funcionamiento, el mantener
un orden para tomar decisiones es vital para cualquier organizacion y con esto construir un
desarrollo econdmico, con base en los resultados obtenidos en el estudio de mercado se puede
razonar gque existe demanda para los posibles productos elaborados a base de Sacha Inchi y con

respecto al estudio técnico, legal y ambiental se muestra que es posible llegar a realizar los
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derivados del producto. Por lo tanto, de acuerdo con el estudio financiero se concluye si es rentable
o no llevar a cabo la construccion de la planta procesadora.

4.6.1 Inversion inicial.

La inversion inicial para la construccion de la planta procesadora de Sacha Inchi en la
comunidad de Fila Pinar, distrito Gutiérrez Brown, en el canton de Coto Brus, es de
¢99.811.824.36, tomando en consideracion los rubros que se detallan en la tabla 39.

Tabla 39
Inversion inicial (expresado en colones)
Detalle Monto total

Edificio y Terreno ¢ 27.000.000,00
Magquinaria de fabricacion ¢ 18.150.290,00
Vehiculo ¢ 13.981.500,00
Mobiliario y equipo ¢ 2.485.000,00
Gastos pre operativos ¢ 1.297.525,00
Capital de Trabajo ¢ 36.897.509,36
Total de la inversion ¢ 99.811.824,36

Fuente: Elaboracién propia con base en encuestas, 2019.

El monto de ¢27,000,000.00 se desglosa en ¢24,000,000.00 para la construccién de la
planta procesadora de Sacha Inchi y de acuerdo con lo indicado por el Ministerio de Hacienda, el
terreno equivale a 300 m2con un valor de ¢3.000.000,00, siendo 80 m? utilizables para realizar la
infraestructura. En cuanto a la maquinaria de fabricacion el total se debe a 8 maquinas necesarias
para el proceso en el cual se cotizaron por diferentes proveedores al igual que el vehiculo el
mobiliario y el equipo. La compra del vehiculo de marca Isuzu comprende una suma importante,
sin embargo, este debe cumplir con las caracteristicas adecuadas para el traslado de la materia o

producto manufacturado hasta los supermercados.

Por su parte, el mobiliario y equipo consiste en la compra de los articulos vinculados a la
labor administrativa, necesaria en toda actividad comercial. Los gastos pre operativos son los

permisos para el funcionamiento de la planta procesadora de Sacha Inchi, son los mostrados en la
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tabla 38 y el capital de trabajo es el monto que se utilizara para la puesta en marcha del proyecto,
para cancelar las primeras cosechas a los asociados y todos aquellos gastos que lo ameriten.

4.6.2. Financiamiento.

De acuerdo con la estructura financiera del proyecto, se pretende solicitar un préstamo de
efectivo para solventar el proyecto de instalar una planta procesadora de Sacha Inchi, en la
comunidad de Fila Pinar en el canton de Coto Brus, el monto de la inversion total es de
¢99.811.824.36, se pretende realizar una solicitud de financiamiento en JUDESUR, Junta de
Desarrollo de la Region Sur, este trabaja con dineros no reembolsables para emprendimientos, pero

a su vez brindan financiamiento en procura del desarrollo econémico de la zona sur.

De acuerdo con informacion brindada por dicha entidad (JUDESUR), las condiciones que
solicitan para realizar un trdmite de préstamo es que sea a patronos juridicos como organizaciones,
asociaciones, cooperativas, entre otros, que cuenten con cedula juridica, ademas de eso establecen
que del total del monto solicitado un 40% es una donacién y el 60% sera financiado, el interés para
este préstamo lo determina la Asociacion y luego se realiza un andlisis para determinar si es 0 no

apta para el seguimiento.

La Asociacion de Productores Agropecuarios Cotobrusefios colocaran un aporte de
¢3.000.000.00 que corresponde al terreno, por lo tanto el monto a solicitar seria de ¢96.811.824.36,
del cual el 40% de donacion corresponde a 38.724.730.00 quedando un monto de un 60% para ser
financiado de 58.087.095.00 a un plazo de 5 afios, a una tasa de interés del 12% anual.

En la siguiente tabla se observa la amortizacion y los intereses del préstamo que se planea

solicitar a JUDESUR para llevar a cabo la ejecucion del presente proyecto de inversion.
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Amortizaciones e interes
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Monto solicitado

¢58.087.094,62

Numero total de cuotas 60
Cuotas a efectuar en un afio 12
Tasa de interes 12%
Factor de interes 3.000,00
Monto de la cuota ¢1.292.115,34
Dias por mes 30,42
Ao Mes Monto inicial Abono mensual Interese Saldo Abonos anuales Interese anuales
mensuales

1 58.087.094,62 711.244,39 580.870,95 57.375.850,22

2 57.375.850,22 718.356,84 573.758,50 56.657.493,39

3 56.657.493,39 725.540,40 566.574,93 55.931.952,99

4 55.931.952,99 732.795,81 559.319,53 55.199.157,18

5 55.199.157,18 740.123,77 551.991,57 54.459.033,41

6 54.459.033,41 747.525,00 544.590,33 53.711.508,41

7 53.711.508,41 755.000,25 537.115,08 52.956.508,16

8 52.956.508,16 762.550,26 529.565,08 52.193.957,90

9 52.193.957,90 770.175,76 521.939,58 51.423.782,14

10 51.423.782,14 777.877,52 514.237,82 50.645.904,63

11 50.645.904,63 785.656,29 506.459,05 49.860.248,34
Afol 12 49.860.248,34 793.512,85 498.602,48 49.066.735,48 9.020.359,13 6.485.024,91

13 49.066.735,48 801.447,98 490.667,35 48.265.287,50

14 48.265.287,50 809.462,46 482.652,87 47.455.825,04

15 47.455.825,04 817.557,09 474.558,25 46.638.267,95

16 46.638.267,95 825.732,66 466.382,68 45.812.535,29

17 45.812.535,29 833.989,98 458.125,35 44.978.545,31

18 44.978.545,31 842.329,88 449.785,45 44.136.215,42

19 44.136.215,42 850.753,18 441.362,15 43.285.462,24

20 43.285.462,24 859.260,71 432.854,62 42.426.201,52

21 42.426.201,52 867.853,32 424.262,02 41.558.348,20

22 41.558.348,20 876.531,86 415.583,48 40.681.816,35

23 40.681.816,35 885.297,17 406.818,16 39.796.519,17
Afo 2 24 39.796.519,17 894.150,15 397.965,19 38.902.369,03  10.164.366,45 5.341.017,59

25 38.902.369,03 903.091,65 389.023,69 37.999.277,38

26 37.999.277,38 912.122,56 379.992,77 37.087.154,82

27 37.087.154,82 921.243,79 370.871,55 36.165.911,03

28 36.165.911,03 930.456,23 361.659,11 35.235.454,80

29 35.235.454,80 939.760,79 352.354,55 34.295.694,01

30 34.295.694,01 949.158,40 342.956,94 33.346.535,61

31 33.346.535,61 958.649,98 333.465,36 32.387.885,63

32 32.387.885,63 968.236,48 323.878,86 31.419.649,15

33 31.419.649,15 977.918,85 314.196,49 30.441.730,31

34 30.441.730,31 987.698,03 304.417,30 29.454.032,27

35 29.454.032,27 997.575,01 294.540,32 28.456.457,26
Afio 3 36 28.456.457,26 1.007.550,76 284.564,57 27.448.906,49  11.453.462,54 4.051.921,51

37 27.448.906,49 1.017.626,27 274.489,06 26.431.280,22

38 26.431.280,22 1.027.802,54 264.312,80 25.403.477,69

39 25.403.477,69 1.038.080,56 254.034,78 24.365.397,12

40 24.365.397,12 1.048.461,37 243.653,97 23.316.935,76

41 23.316.935,76 1.058.945,98 233.169,36 22.257.989,78

42 22.257.989,78 1.069.535,44 222.579,90 21.188.454,34

43 21.188.454,34 1.080.230,79 211.884,54 20.108.223,55

44 20.108.223,55 1.091.033,10 201.082,24 19.017.190,44

45 19.017.190,44 1.101.943,43 190.171,90 17.915.247,01

46 17.915.247,01 1.112.962,87 179.152,47 16.802.284,14

47 16.802.284,14 1.124.092,50 168.022,84 15.678.191,65
Afio 4 48 15.678.191,65 1.135.333,42 156.781,92 14.542.858,23  12.906.048,27 2.599.335,78

49 14.542.858,23 1.146.686,76 145.428,58 13.396.171,47

50 13.396.171,47 1.158.153,62 133.961,71 12.238.017,85

51 12.238.017,85 1.169.735,16 122.380,18 11.068.282,69

52 11.068.282,69 1.181.432,51 110.682,83 9.886.850,18

53 9.886.850,18 1.193.246,84 98.868,50 8.693.603,34

54 8.693.603,34 1.205.179,30 86.936,03 7.488.424,04

55 7.488.424,04 1.217.231,10 74.884,24 6.271.192,94

56 6.271.192,94 1.229.403,41 62.711,93 5.041.789,54

57 5.041.789,54 1.241.697,44 50.417,90 3.800.092,09

58 3.800.092,09 1.254.114,42 38.000,92 2.545.977,68

59 2.545.977,68 1.266.655,56 25.459,78 1.279.322,12
Afio 5 60 1.279.322,12 1.279.322,12 12.793,22 0,00 14.542.858,23 962.525,82
Total ¢58.087.094,62  ¢19.439.825,63 ¢0,00 ¢58.087.094,62 ¢19.439.825,63

Fuente: Elaboracion propia, 2019.
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La tabla anterior es un resumen de todos los pagos que se debe realizar de acuerdo con el
tiempo del préstamo solicitado, el cual muestra cuanto es el monto a cancelar por los intereses y

cudl es la deuda pendiente de cada periodo, de esta forma se puede verificar cuanto se debe pagar.

Seguidamente para la partida de gastos por depreciacion se ha estimado el manejo del
método de linea recta para los activos no corrientes, que comprenden el equipo y mobiliario, dichos
gastos se desglosan en la siguiente tabla. Todo activo que posea una empresa con el tiempo va
perdiendo su valor inicial, debido a su uso continuo, los gastos de depreciacion de los activos fisicos

se representan mensual y anualmente, a continuacion se muestra el dato de cada uno de ellos.

Tabla 41
Depreciacion lineal

. . Valor de Valor a Afios Depreciacion Depreciacion

Activo Valor Inicial . .
desecho depreciar depreciables anual mensual

Edificio 24.000.000 2.400.000 21.600.000 30 720.000 60.000
Descaracadora 497.250 49.725 447.525 10 44,753 3.729
Peladora 4.680.000 468.000 4.212.000 10 421.200 35.100
Prensa de acero 8.190.000 819.000 7.371.000 10 737.100 61.425
Filtro de prensa 3.802.500 380.250 3.422.250 10 342.225 28.519
Selladora de calor 80.230 8.023 72.207 8 9.026 752
Mesa de trabajo 293.800 29.380 264.420 8 33.053 2.754
Camién de carga 13.981.500 1.398.150 12.583.350 5 2.516.670 209.723
Computadora 500.000 50.000 450.000 5 90.000 7.500
Romana 256.510 25.651 230.859 5 46.172 3.848
Teléfono 35.000 3.500 31.500 5 6.300 525
Impresora 45.000 4.500 40.500 5 8.100 675
Silla ejecutiva 90.000 9.000 81.000 5 16.200 1.350
Escritorio 135.000 13.500 121.500 5 24.300 2.025
Mesas y sillas para el comedor 400.000 40.000 360.000 5 72.000 6.000
Total ¢ 32.586.790 ¢ 3.258.679 ¢ 29.328.111 ¢5.087.098 ¢ 423.925

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas, 2019.

La depreciacion es la pérdida de valor de un activo con el paso del tiempo, es una parte
importante de la contabilidad en cuanto a la valoracion de los bienes de la empresa, dentro de los
gastos de depreciacion se ha considerado la utilizacion del método de linea recta para los activos
correspondientes a equipo y mobiliario, los cuales no tienen valor de rescate después de este

periodo.
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De acuerdo con los datos de ingresos, gastos, costos, inversion inicial, calculo de
depreciaciones, porcentaje de financiamiento, amortizaciones, depreciacion, activos, pasivos entre
otros, se logra generar un analisis de la informacién financiera, misma que va a repercutir en la

toma de decisiones.

4.6.3 Evaluacién financiera

La evaluacion financiera es un analisis mediante el cual una vez conocida la inversion
requerida del proyecto como los costos y beneficios permite medir la rentabilidad del proyecto de
inversion, en este proceso se emplean el informe del flujo de cajay herramientas financieras que
consideran el valor del dinero a través del tiempo como el TIR, el VAN, determinando informacion

relevante para la toma de decisiones de inversion.

4.6.4.1 Flujo de caja del proyecto

Es uno de los elementos importantes de un proyecto, es una evaluacion que se efectta sobre
los resultados contenidos en los estudios de mercado, técnico, organizacional y legal asi como de
los célculos de los costos ambientales, sociales y de la incorporacion de informacion de
financiamiento como préstamos, aportes de socios, inversion inicial que son todos aquellos activos
que se necesitan para poner en funcionamiento el proyecto, egresos como costos de produccion,
depreciacion, gastos operativos, intereses, amortizaciones, impuestos entre otros, siendo estos

parametros relevantes para la construccion de un flujo de caja.

Para realizar un flujo de caja es importante la clasificacion de los costos necesarios para
determinarlo, como por ejemplo los costos de produccion se determinan por medio de los gastos
de los productos esenciales para el proyecto, la mano de obra directa que incluye los rubros como
remuneraciones, las cargas sociales, indemnizaciones, sueldos, la mano de obra indirecta como el
personal administrativo, ademas de otros materiales como de limpieza, de oficina, de energia
eléctrica, telecomunicaciones, seguros, agua potable, mobiliario, vehiculo, gastos financieros como
intereses del prestamos, los de operacion que son los de venta de los productos (gastos laborales),

siendo estos algunos costos que incurren para la formacién de este informe financiero.



Tabla 42

Flujo de caja afio 1
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Periodo 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total

Ingresos 96.811.824 3.625.169 18.125.845 29.001.352 36.251.690 36.251.690 36.251.690 36.251.690 36.251.690 36.251.690 36.251.690  36.251.690  36.251.690 377.017.576
Ventas de contado 3625.160  3.625.169 3625169 3625169  3.625.169 3.625.169 3.625.169 3625169  3.625.169 3,625.169 3.625.169 3625169 43.502.028
Recuperaciones 1-30 dias 0 14500676 14500676 14.500.676 14500676 14500676 14500676  14.500.676  14.500.676 14.500.676 14.500.676 14.500.676 159.507.436
Recuperaciones 31-60 dias 0 0 10875507 10.875507 10875507  10.875507  10.875507  10.875507  10.875.507 10.875.507 10.875.507 10.875.507 108.755.070
Recuperaciones 61 o mas dias 0 0 0 7250338  7.250.338 7.250.338 7.250.338 7.250.338  7.250.338 7.250.338 7.250.338 7.250.338  65.253.042
Dinero solicitado 96.811.824

Prestamos 58.087.095

Aporte de socios 3.000.000

Donacion 40% 38.724.730

Inversion inicial 99.811.824

Edificio y Terreno 27.000.000

Maquinaria de fabricacion 18.150.290

Vehiculo 13.981.500

Mobiliario y equipo 2.485.000

Gastos pre operativos 1.297.525

Capital de Trabajo 36.897.509

Egresos operativos 24.695.345 24.526.006 24.526.006 24.695.345 24.526.006 24.526.006 24.695.345 24.526.006 24.526.006 24.695.345  24526.006  24.526.006 294.989.432
Costos de produccion 17.958.376  17.958.376  17.958.376 17.958.376 17.958.376  17.958376  17.958.376  17.958.376  17.958.376 17.958.376 17.958.376 17.958.376  215.500.513
Gastos operativos 6313044  6.143.705 6143705 6313044  6.143.705 6.143.705 6.313.044 6.143.705  6.143.705 6.313.044 6.143.705 6.143.705  74.401.821
Depreciacion 423.925 423.925 423.925 423.925 423.925 423925 423.925 423.925 423.925 423.925 423.925 423.925 5.087.098
Egresos financieros 1.292.115 1292115  1.292.115 1292115 1292115 1292115 1.292.115 1292115 1.292.115 1.292.115 1.292.115 1.292.115' 15.505.384
Intereses 580.871 573.759 566.575 550.320 551.992 544.590 537.115 529,565 521.940 514,238 506.459 498.602 6.485.025
Amortizaciones 711.244 718.357 725,540 732.796 740.124 747.525 755.000 762.550 770.176 777.878 785.656 793513 9.020.359
Flujo de efectivo a/impuestos -3.000.000  -22.362.292 -7.692277  3.183.230 10.264.229 10.433.568 10.433.568 10.264.229 10.433.568 10.433.568 10.264.229 10433568  10.433.568 66.522.760
Menos Impuestos 4330209  -1.394.784 781754 2199405 2234738 2.236.219 2.203.846 2230.224  2.240.749 2.208.421 2.243.845 2245416  15.108.624
Flujo de efectivo d/impuestos -3.000.000  -18.032.082 -6.297.493 2401476 8.064.824 8.198.830  8.197.350 8.060.383  8.194.345 8.192.820 8.055.808 8.189.723 8.188.152 51.414.137
+ Saldo inicial 36.897.509 19.289.352 13415784 16241185 24729934 33352689 41973964 50458272  59.076.541 67.693.286 76.173.018 84.786.667

+ Depreciacion 0 423.925 423.925 423.925 423.925 423925 423.925 423.925 423.925 423.925 423.925 423925 423.925

Flujo neto acumulado -3.000.000 19.289.352 13.415.784  16.241.185 24.729.934 33.352.689 41.973.964 50.458.272 59.076.541 67.693.286 76.173.018  84.786.667  93.398.744

Fuente: Elaboracién propia, 2019.
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En la tabla anterior se origina una estimacion de ingresos por mes por un monto de
¢3.625.169.00 de ventas de contado, para el mes dos se estima la misma cantidad mas la parte
del cobro de los primeros 30 dias, para el siguiente mes se continua con el monto mas la
recuperacion que quedd pendiente del primer mes, mas un adelanto del segundo mes y asi
sucesivamente, en el cuarto y los siguientes meses los datos de entradas es por la cantidad de
¢36.251.690.00 siendo este el flujo neto acumulado, lo que indica que a partir de esa fecha se

espera recaudar el total esperado.

La inversion inicial es de ¢99.811.824.36 del cual 3.000.000.00 son el aporte de los
socios de la Asociacion de Productores Agropecuarios Cotobrucefios, el monto restante es de
¢96.811.824.36, siendo este la solicitud como préstamo en JUDESUR, donde segun las
condiciones en que esta entidad trabaja, un 60% es financiado y un 40% es una donacién. Los
egresos operativos y financieros van aumentando en un porcentaje bajo en cada mes, lo cual

demuestra ser un factor positivo para la empresa.

4.6.4.2 Andlisis de los escenarios.

Para realizar dicho analisis se tomaréa en cuenta el flujo de efectivo proyectado a 5 afios
y su evaluacién del cual se obtienen datos que generan el VAN, el TIR y la estimacion del
periodo de recuperacion, se ejecutaran en tres diferentes escenarios el primero llamado escenario
real del proyecto en el que se presentan datos segun la investigacion de los estudios realizados
en el comportamiento normal del trabajo, luego el segundo llamado escenario optimista del
proyecto el cual se construira con un aumento del 10% para analizar su comportamiento y por
ultimo un analisis en condiciones negativas en cuanto a ingresos y gastos en una disminucion

de un 10% con el objetivo de indagar qué pasaria si la empresa se encuentra en esas condiciones.

6.6.4.3 Escenario real del proyecto

En este escenario el ingreso es el esperado en el estudio de mercado por lo que se estima

un ingreso de ¢377.017.576.00 para el primer afo, esto de acuerdo con los 4 productos a ofrecer
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derivados a base del cultivo de Sacha Inchi los cuales se mencionan a continuacion: aceite de
consumo, aceite corporal, aceite en capsulas y semillas tanto garapifiadas como naturales, se
estima una venta mensual de 17 a 18 unidades de cada uno de los productos mencionados
dirigido a 134 comercios gque estan interesados en la comercializacion de este producto en los

cantones de Osa, Coto Brus, Corredores y Golfito.

Este escenario representa datos que indican que el proyecto se puede calificar como
viable, indica ganancias, por lo cual si la Asociacion logra mantener el nivel de ventas como se
representa en las tablas 42 y 43 para finales del periodo de 5 afios podra recuperar la inversion
y obtener méas beneficios.

El incremento de dinero por parte de la venta de los productos a base de Sacha Inchi
aumenta afio a afio, esto a raiz del aumento de la cantidad de unidades, con respecto a los egresos
operativos estan establecidos para compra de la materia prima, gastos administrativos,
operativos, entre otros. En cuanto al impuesto de renta que se debe pagar se calculé de acuerdo
con la utilizad neta que genera, sobre un 30%, porcentaje estimado ya que el mismo varia

dependiendo de los ingresos brutos.

De acuerdo con el flujo de caja, demuestra la liquidez que tendrd una empresa durante
los primeros 5 afios, por lo cual en la tabla siguiente muestra ser positiva permitiendo asi tomar

decisiones de inversion en un futuro.



Tabla 43

Flujo de caja afio 1 al 5, (expresado en colones y en afios).

Detalles de partida

Periodo 0

Afio 1

Afio 2
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Afio 3 Afio 4 Afio 5

Ingresos 96.811.824,36 377.017.576,00° 435.020.280,00 443.416.171,40 451.974.103,51 460.697.203,71
Ventas de contado 43.502.028,00 43.502.028,00 44.341.617,14 45.197.410,35 46.069.720,37
Recuperaciones 1-30 dias 159.507.436,00 174.008.112,00 177.366.468,56 180.789.641,40 184.278.881,48
Recuperaciones 31-60 dias 108.755.070,00 130.506.084,00 133.024.851,42 135.592.231,05 138.209.161,11
Recuperaciones 61 0 mas dias 65.253.042,00 87.004.056,00 88.683.234,28 90.394.820,70 92.139.440,74
Monto requerido 96.811.824,36
Financiamiento 60% 58.087.094,62
Donacién 40% 38.724.729,74
Aporte de los socios 3.000.000,00
Inversion incial 99.811.824,36
Edificio y Terreno 27.000.000,00
Maquinaria de fabricacion 18.150.290,00
Vehiculo 13.981.500,00
Mobiliario y equipo 2.485.000,00
Gastos pre operativos 1.297.525,00
Capital de Trabajo 36.897.509,36
Egresos operativos 289.902.333,83 293.824.443,15 297.817.934,87 301.884.108,14 306.024.285,76
Costos de produccion 215.500.512,58 219.422.621,91 223.416.113,63 227.482.286,90 231.622.464,52
Gastos operativos 74.401.821,25 74.401.821,25 74.401.821,25 74.401.821,25 74.401.821,25
Flujo de efectivo a/impuestos 87.115.242,17 141.195.836,85 145.598.236,53 150.089.995,37 154.672.917,95
Menos Impuestos 0,20 16.405.628,90  27.296.933,87 28.177.413,81 29.075.765,57 29.992.350,09
Flujo neto de efectivo -99.811.824,36  70.709.613,27 113.898.902,98 117.420.822,72 121.014.229,80 124.680.567,86

Nota: Elaboracion propia, 2019.



128

Tabla 44
Evaluacion de flujo de caja
Inversion inicial (99.811.824,36)
FNE 1 70.709.613,27
FNE 2 113.898.902,98
FNE 3 117.420.822,72
FNE 4 121.014.229,80
FNES5 124.680.567,86
VAN ¢174.021.222,72
TIR 90%
ID 2,74
PR 1,26
TASA DE CORTE 26%
Inflacion actual 2%
Rentabilidad esperada 10%
Premio al riesgo 2%
Costo de capital 12%
C/B 1 2 3 4 5 VAN
Ingresos ¢ 377.017.576,00 ¢435.020.280,00 @443.416.171,40 ¢@451.974.103,51 ¢460.697.203,71 €1.119.284.133,30
Costos € 289.902.333,83 (293.824.443,15 ('297.817.934,87 (301.884.108,14 (€ 306.024.285,76  780.170.978,74

VAN Ingresos ¢1.119.284.133,30

VAN Costos €780.170.978,74
71,43

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

La informacidn de las tablas antes mostradas del flujo de efectivo y su evaluacion
generados en el primer afio en el escenario normal de trabajo, muestra las investigaciones de los
estudio previos, se muestra que, estableciendo una tasa de corte de un 14% de rendimiento
exigido al proyecto, la cual se divide en 2% de inflacién, un 10% de rentabilidad esperada y un
premio de riesgo de un 2%. Al calcular el VAN arroja un monto de ¢174.021.222,72 y un TIR
de 90%, lo que indica ser un rendimiento positivo de la inversion de la planta procesadora de
Sacha Inchi, la inversion inicial de recuperacion sera de un periodo de recuperacion de 1.26 (1
afio, 3 meses y 4 dias, el indice de deseabilidad es de 2.74 por cada colon invertido, siendo esto

un factor positivo para un periodo de 5 afios.



4.6.4.3 Escenario optimista del proyecto

Tabla 45

Ingresos esperados del escenario optimista
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Aumento en Total a vender .
Productos Precio Total
ventas de 10% mensual
Aceite 2412 2.653 €5.250,00 713.929.300,00
Aceite corporal 2278 2.506 3.640,00 9.121.112,00
Aceite en capsulas 2278 2.506 5.920,00 14.834.336,00
Semillas 2278 2.506 795,00 €1.992.111,00
Total 10.170,60 ¢15.605,00 ¢39.876.859,00
Fuente: Elaboracion propia, 2019.
Tabla 46
Flujo de caja afio 1 al 5, (expresado en colones y en afios).
Detalles de partida Periodo 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos 98.594.661,96 414.719.333,60  478.522.308,00 487.757.788,54 497.171.513,86 506.766.924,08
Ventas de contado 47.852.230,80 47.852.230,80 48.775.778,85 49.717.151,39 50.676.692,41
Recuperaciones 1-30 dias 175.458.179,60 191.408.923,20 195.103.115,42 198.868.605,55 202.706.769,63
Recuperaciones 31-60 dias 119.630.577,00 143.556.692,40 146.327.336,56 149.151.454,16 152.030.077,22
Recuperaciones 61 o0 mas dias 71.778.346,20 95.704.461,60 97.551.557,71 99.434.302,77 101.353.384,82
Monto requerido 98.594.661,96
Financiamiento 60% 59.156.797,18
Donacion 40% 39.437.864,79
Aporte de los socios 3.000.000,00
Inversion incial 101.594.661,96
Edificio y Terreno 27.000.000,00
Magquinaria de fabricacion 18.150.290,00
Vehiculo 13.981.500,00
Mobiliario y equipo 2.485.000,00
Gastos pre operativos 1.297.525,00
Capital de Trabajo 38.680.346,96
Egresos operativos 311.296.385,08 315.607.866,14 319.997.816,16 324.467.663,27 329.018.861,59
Costos de produccion 236.894.563,84 241.206.044,90 245.595.994,92 250.065.842,02 254.617.040,35
Gastos operativos 74.401.821,25 74.401.821,25 74.401.821,25 74.401.821,25 74.401.821,25
Flujo de efectivo a/impuestos 103.422.948,52 162.914.441,86 167.759.972,38 172.703.850,59 177.748.062,49
Menos Impuestos 0,20 19.667.170,17 31.640.654,87 32.609.760,98 33.598.536,62 34.607.379,00
Flujo neto de efectivo -101.594.661,96 83.755.778,35 131.273.786,98 135.150.211,41 139.105.313,98 143.140.683,49

Nota: Elaboracion propia, 2019.
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Tabla 47
Evaluacion de flujo de caja
Inversion inicial (101.594.661,96)
FNE 1 83.755.778,35
FNE 2 131.273.786,98
FNE 3 135.150.211,41
FNE 4 139.105.313,98
FNES 143.140.683,49
VAN €215.390.034,79
TIR 103%
ID 3,12
PR 1,14
TASA DE CORTE 26%
Inflacion actual 2%
Rentabilidad esperada 10%
Premio al riesgo 2%
Costo de capital 12%
C/B 1 2 3 4 5) VAN
Ingresos ¢ 414.719.333,60 (478.522.308,00 €487.757.788,54 (497.171.513,86 ¢506.766.924,08 ¢1.231.212.546,63
Costos ¢ 311.296.385,08 315.607.866,14 319.997.816,16 324.467.663,27 ¢329.018.861,59  ¢838.159.829,98

VAN Ingresos ¢1.231.212.546,63

VAN Costos 838.159.829,98
1,47

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

De acuerdo con los flujos de efectivo generados durante el primer afio en un escenario
optimista se evalta con la condicion de un aumento del 10% en las ventas, se obtiene una tasa
de corte de un 26%, con una inflacién de un 2% que se obtiene del promedio de los 5 afios, por
otro lado, se toma un 10% de rentabilidad del proyecto para hacerle frente al aumento de los
costos, ya que la mayoria crecera en este porcentaje. Con esta tasa de corte al calcular el VAN
muestra un monto de ¢215.390.034,79, lo cual indica que después de descontar lo solicitado al
proyecto, aun se maneja un rendimiento positivo de la inversion incluso el TIR de un 103%. La

inversion inicial tendré un periodo de recuperacion de un afio, un mes y 21 dias.

En determinacion el analisis de los datos de las tablas anteriores indica una rentabilidad

alta, la cual es importante para determinar si el estudio esta generando ganancias que justifiquen
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e impulsen un crecimiento necesario, finalmente este escenario se plante6 como optimista,
puesto que las condiciones en que planearon son alcanzables ya que reflejan un espacio en que

la empresa puede crecer y ser mas rentable en el futuro.

4.6.4.4 Escenario pesimista del proyecto

De acuerdo con el escenario pesimista de trabajo se plantea unos cambios con respecto
al original, el cual se aplica con la disminucion en ventas de un 10%, este escenario maneja una
situacion desfavorable que la empresa podria enfrentar, sin embargo, el proyecto indica segun
las tablas 48 y 49, que continda siendo viable.

Tabla 48
Ingresos esperados, escenario pesimista, (expresado en colones)
Detalle de productos a  Disminucibnen  Total a vender

vender ventas de 10% mensual Precio Total
Aceite 2.412,00 2.170,80 5.250,00 11.396.700,00
Aceite corporal 2.278,00 2.050,20 3.640,00 7.462.728,00
Aceite en capsulas 2.278,00 2.050,20 5.920,00 12.137.184,00
Semillas 2.278,00 2.050,20 795,00 1.629.909,00
Total 8.321,40 15.605,00 €32.626.521,00

Nota: Elaboracion propia, 2019.



Tabla 49

Flujo de caja afio 1 al 5, escenario pesimista
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Detalles de partida Periodo 0 Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos 95.028.986,75 339.315.818,40° 391.518.252,00 399.074.554,26 406.776.693,16 414.627.483,34
Ventas de contado 39.151.825,20  39.151.825,20  39.907.455,43 40.677.669,32 41.462.748,33
Recuperaciones 1-30 dias 143.556.692,40 156.607.300,80 159.629.821,71 162.710.677,26 165.850.993,34
Recuperaciones 31-60 dias 97.879.563,00 117.455.475,60 119.722.366,28 122.033.007,95 124.388.245,00
Recuperaciones 61 0 mas dias 58.727.737,80  78.303.650,40 79.814.910,85 81.355.338,63 82.925.496,67
Monto requerido 95.028.986,75
Financiamiento 60% 57.017.392,05
Donacion 40% 38.011.594,70
Aporte de los socios 3.000.000,00
Inversion incial 98.028.986,75
Edificio y Terreno 27.000.000,00
Maquinaria de fabricacion 18.150.290,00
Vehiculo 13.981.500,00
Mobiliario y equipo 2.485.000,00
Gastos pre operativos 1.297.525,00
Capital de Trabajo 35.114.671,75
Egresos operativos 268.508.282,57 272.041.020,16 275.638.053,58 279.300.553,01 283.029.709,93
Costos de produccion 194.106.461,32 197.639.198,92 201.236.232,34 204.898.731,77 208.627.888,68
Gastos operativos 74.401.821,25 74.401.821,25 74.401.821,25 74.401.821,25 74.401.821,25
Flujo de efectivo a/impuestos 70.807.535,83 119.477.231,84 123.436.500,68 127.476.140,15 131.597.773,41
Menos Impuestos 0,20 13.144.087,63 22.953.212,87 23.745.066,64 24.552.994,53 25.377.321,18
Flujo neto de efectivo -98.028.986,75 57.663.448,20 96.524.018,97 99.691.434,04 102.923.145,62 106.220.452,23
Nota: Elaboracion propia, 2019.

57.663.448,20 96.524.018,97  99.691.434,04 102.923.145,62 106.220.452,23
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Tabla 50
Evaluacion de flujo de caja
Inversion inicial (98.028.986,75)
FNE 1 57.663.448,20
FNE 2 96.524.018,97
FNE 3 99.691.434,04
FNE 4 102.923.145,62
FNES 106.220.452,23
VAN €132.652.410,66
TIR 77%
ID 2,35
PR 1,42
TASA DE CORTE 26%
Inflacion actual 2%
Rentabilidad esperada 10%
Premio al riesgo 2%
Costo de capital 12%
C/B 1 2 8 4 5 VAN
Ingresos ¢ 339.315.818,40 391.518.252,00 399.074.554,26 (406.776.693,16 (414.627.483,34 (1.007.355.719,97
Costos ¢ 268.508.282,57 (€272.041.020,16 (275.638.053,58 (279.300.553,01 283.029.709,93  €722.182.127,50

VAN Ingresos ¢1.007.355.719,97

VAN Costos 722.182.127,50
1,39

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

En este escenario al analizar los indicadores financieros se demuestra que aun teniendo
caracteristicas de pesimista el resultado sigue siendo rentable, el periodo de recuperacion es de
1.42 (unafio, 5 meses y 21 dia, un TIR de 77% y un VAN de ¢132.652.410,66, informacion que
resulta positiva para realizar las inversiones necesarias al proyecto. De acuerdo con los flujos
de efectivo generados durante el primer afio en un escenario pesimista de trabajo, en el cual
cumple con la condiciones de estudio previo, se obtiene una tasa de corte del 26% de
rendimiento, con una inflacion de un 2% que se obtiene del promedio de los 5 afios, el indice de
deseabilidad es de 2.35 colones por cada colon invertido, esto se puede considerar satisfactorio.
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Los resultados obtenidos fueron sensibilizados planteados en tres escenarios, como se
puede observar en la informacidn suministrada se concluye que el proyecto es rentable tanto en
el escenario real como optimista y pesimista, lo que indica que si las ventas bajan a un

aproximado de 10% no tendra pérdidas representativas.
4.6.4 Evaluacion contable

La evaluacién contable es un proceso de investigacion y estudio de la gestion publica de
los recursos presupuestarios, donde se analiza diferentes interpretaciones financieras como el
balance general afio base, las proyecciones de los estados financieros, las razones financieras y

el punto de equilibrio, las gestiones mas importantes se detallan a continuacion.

4.6.4.1 Balance general

El balance inicial o afio base permite el analisis de los pasivos, activos y patrimonio de
la actividad que se desea realizar, esto con el objetivo de poder tomar las decisiones mas
adecuadas para determinar la estabilidad de una empresa. En la siguiente tabla se muestra el

comportamiento de los activos, pasivos y patrimonio en el momento de iniciar la empresa.



Tabla 51
Balance general

Activos Ao base
Activos corrientes 36.897.509,36
Caja 36.897.509,36
Activos fijos 61.616.790,00
Terrenos 3.000.000,00
Edificios 24.000.000,00
Vehiculo 13.981.500,00
Magquinaria 18.150.290,00
Mobiliario y Equipo 2.485.000,00
Total de activos 98.514.299,36
Pasivos 58.087.094,62
Pasivos corrientes -
Gastos acumulados
Pasivos fijos 58.087.094,62
Hipotecas/pagar 58.087.094,62
Patrimonio 40.427.204,74
Capital social 40.427.204,74
Utilidades acumuladas -
Utilidad del periodo -
Pasivo+Patrimonio 98.514.299,36

Fuente: Elaboracion propia, 20109.

El balance general proyectado a un afio es un reflejo de la situacion financiera de una
empresa, es un reporte realizado de manera anual con informacion realizada con periodos
mensuales, trimestrales o bien semestrales, esto depende de la organizacion. En la siguiente
tabla se muestra el comportamiento de los activos, pasivos y patrimonio en el primer afio de

puesta en marcha del proyecto.



Tabla 52
Balance general proyectado al primer afio
ACTIVOS ANO 1
Activos corrientes 108.507.367,49
Caja €108.507.367,49
Inversiones -
Activos fijos 56.529.692,33
Terrenos 3.000.000,00
Edificio 24.000.000,00
Vehiculo 13.981.500,00
Maquinaria 18.150.290,00
Mobiliario y Equipo 2.485.000,00
Deprec.acumulada -5.087.097,68
TOTAL DE ACTIVOS 165.037.059,81
PASIVOS 64.175.359,40

Pasivos corrientes
Impuesto por pagar

15.108.623,92
15.108.623,92
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Pasivos fijos 49.066.735,48

Hipotecas/pagar 49.066.735,48
PATRIMONIO 100.861.700,41

Capital social 40.427.204,74

Utilidades acumuladas

Utilidad del periodo 60.434.495,67

PASIVO + PATRIMONIO 165.037.059,81

Fuente: Elaboracion propia, 2019

4.6.4.2 Estado de resultados

Los estados de resultados estan disefiados para demostrar las pérdidas y ganancias de
una empresa, esto con el objetivo de determinar la utilidad neta, la identificacion de sus
componentes para una mejor vision de la situacion financiera de una empresa, ademas de medir
la evaluacion del desempefio, obtener bases para determinar dividendos, estimacion de créditos,
entre otros, detallando asi los ingresos y gastos que pueden obtener los interesados para iniciar

un emprendimiento siento bases esenciales para la toma de decisiones de un negocio.
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Tabla 53
Estado de resultados

Cuentas Afio 1
Ingresos
Ventas ¢377.017.576,00
Menos:
Costos de produccion ¢215.500.512,58
Gastos de Operacion ¢74.401.821,25
Gastos Financieros
Gastos depreciacion ¢5.087.097,68
UAI ¢82.028.144,50
Menos impuestos ¢16.405.628,90
Utilidad neta ¢65.622.515,60
Rentabilidad esperada 17%

Fuente: Elaboracién propia, 2019.

En los estados de resultados se proyect6 a 1 afio de estudio, segun la tabla anterior se
observa que para la empresa inicia con un ingreso por ventas de ¢377.017.576.00, con costos de
produccion de ¢ 215.500.512,58, el total de gastos por un monto de ¢82.028.144.50 del cual con
todo el proceso indica una utilidad neta de ¢65.622.515.60 con una rentabilidad de un 17%

siendo esto un panorama positivo para la empresa.
4.6.4.3 Analisis de las razones financieras
Las razones financieras son indicadores de las finanzas para medir la realidad econdémica
de una empresa, estas permiten realizar comparaciones entre los periodos contables para conocer
el comportamiento de esta durante el tiempo y asi poder hacer proyecciones a corto, mediano y
largo plazo, para determinar la rentabilidad del proyecto se realiza una evaluacion de razones

financieras de liquidez, endeudamiento y rentabilidad.

De acuerdo con las razones de liquidez se calcula la razon corriente, de esta se obtiene

el resultado al comparar los activos corrientes con los pasivos corrientes.

Razén circulante

Activo corriente = 108.507.367.49 = 7.18%
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Pasivo corriente = 15.108.623.92

Para esta razon financiera el resultado debe de ser de 1 o superior para que tenga buena
liquidez, entre mas alta sea mayor es la capacidad de la empresa para pagar sus deudas, como
lo demuestra la operacion anterior. Debido a que la empresa carece de inventario se omite la

prueba acida.

De acuerdo con las razones de endeudamiento se calcula la razon de deuda, y el indice

de endeudamiento sobre el patrimonio.

Razo6n de deuda

Pasivos totales = 64.175.359.40 = 39%
Activos totales = 165.037.059.81

En consideracion con el resultado de la razon de deuda se determina que el grado de
endeudamiento es accesible, esto se debe a que el proyecto no es financiado en su totalidad sin
embargo se debe tomar en consideracion que se debe invertir en el capital de trabajo esto debido

aque la empresa es nueva.

indice de endeudamiento sobre patrimonio

Pasivos totales = 64.175.359.40 = 64%
Capital total = 100.861.700.41

En esta razon incide que el endeudamiento presenta un 64%, esto se debe a que al inicio
se debe invertir en costos como el de financiamiento, siendo estos superiores al capital inicial,

antes de querer adquirir una nueva deuda se debe esperar a que estos datos mejoren esta relacion.

De acuerdo con las razones de rentabilidad se calcula la razén de margen de utilidad

bruta, margen neto de utilidad, rendimiento sobre inversion total y rendimiento sobre el capital
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Margen utilidad bruta

Utilidad Bruta = 75.543.119.59= 20%
Ventas netas totales 377.017.576.00

La razon del margen de utilidad bruta es el que indica el porcentaje que queda sobre las

ventas, en este caso un 20% después de que la empresa ha pagado sus existencias.

Margen neto de utilidad

Utilidad Neta = 60.434.495.67 = 16.03%
Ventas Netas Totales 377.017.576,00

Esta razon determina la ganancia que obtiene una empresa de acuerdo con las ventas
netas realizadas, una vez cubiertos los rubros de intereses e impuestos se logra el
funcionamiento, de acuerdo con el resultado de 16.03% se determina que este margen es
considerado suficiente rentable para las operaciones de la empresa, entre mas alto es mayor sera

la rentabilidad.

Rendimiento sobre inversion total

Utilidad Neta = 60.434.492.17 = 36,62%
Activo Total  162.037.059.81

Esta razon muestra la eficiencia en la aplicacion de las politicas administrativas en este
caso de 36.62% siento estos utilidades con los activos disponibles sobre los activos totales,

indicando el rendimiento obtenido de acuerdo a la inversion.

Rendimiento sobre el capital
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Utilidad Neta = 60.434.495.67 = 59,92%
Capital total 100.861.700.41

En la razon del rendimiento sobre el capital permite concluir la rentabilidad del

patrimonio bruto que para este caso es de 59.92%,

4.6.4.4 Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es el que representa la cantidad de unidades que una empresa
necesita vender para cubrir todos sus costos sin obtener ninguna ganancia, es decir, no se gana
ni se esta perdiendo. Este cumple la funcién de pardmetro de medicion y control para la gerencia
de la organizacion. En la siguiente tabla se presenta el calculo realizado para determinar el punto

de equilibrio de la planta procesadora de Sacha Inchi.

Tabla 54
Punto de equilibrio

Detalle Formula

Costos Fijos
PE en Moneda = 1- (Costo Variable)
Ingreso
PE=

Afio 1
Costos fijos ¢  6.200.151,77 ¢ 74.401.821,25
Costos variables ¢ 17.958.376,05 ¢ 215.500.512,58
Ingreso ¢ 31.418.131,33 ¢ 377.017.576,00
P.E= 173.670.779,43

Fuente: Elaboracién propia, 2019.

En cuanto al punto de equilibrio se realiza una categorizacion para determinar tanto los
costos variables como lo fijos, para establecer el nivel minimo de ventas que una empresa debe
de tener para evitar pérdidas, en la tabla anterior representa el calculo para determinarlo en la
construccién de la planta procesadora de Sacha Inchi, los costos fijos que en total son
¢75.401.821.25, los costos variables de ¢215.500.512,58 por afio y el ingreso que es de
¢377.017.576.00.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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El proyecto es innovador, ambicioso, introducir un producto relativamente nuevo en el
mercado es una fase trascendental. Esto lo hace riesgoso por ser poco conocido y su clave del
éxito debe estar en la planificacion de los procesos y en el cumplimiento de los mismos, con la
realizacion de este proyecto se tiene Expectativa de generar fuentes de empleo principalmente
para el distrito de la Gutiérrez Brown, con el objetivo de mejorar la condicion socioeconomica

de los asociados y familiares.

De acuerdo con el estudio de mercado, se determina que existe demanda en los cantones
de Osa, Coto Brus, Corredores y Golfito, para la venta y consumo de los productos derivados
a base de Sacha Inchi, la mayoria de las personas encuestadas estan interesadas y dispuestas a
consumirlo en cuanto a los establecimientos entrevistados, estan dispuestos a comercializarlos,
tanto en Supermercados, Ministper y Macrobioticas, sin embargo, es importante mencionar que

la mayoria de la poblacion no tiene conocimiento de este cultivo.

El proyecto es pre factible y realizable, pues los estudios y los numeros son buenos
indicadores de que utilizando los recursos de forma ordenada y organizada pueden tener impacto
y relevancia para la obtencion de ganancias en el transcurso de los primeros 3 afos, los cuales
son de recuperacion de inversion inicial, en cuanto a los 3 escenarios se puede determinar que

demuestran ser rentables.

De acuerdo con el estudio técnico se determina que el proceso de produccién no requiere
de una preparacién especial ni instrumental ya que cualquier persona puede realizarlo por la
sencillez de las maquinas, es importante resaltar que es el transcurso de la preparacion se
procede a realizar trabajos de forma manual como escoger la semilla después de descascarar lo
que implica que la fase es un poco lenta y esto genere que se dure mas para obtener mejores

resultados.

Se determina que la ubicacién Optima para el proyecto es en Fila Pinar ya que los

integrantes de la Asociacion son habitantes de dicha comunidad, el terreno obtenido para la
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construccion de la planta procesadora de Sacha Inchi esta junto a la plantacion, lo que es un
punto de accesibilidad para el traslado de la semilla.

El abasto de la materia prima es suficiente para el desarrollo del proyecto, la idea es la
siembra en 25 hectareas, donde la cantidad generada es suficiente para el total que se desea
obtener cada cierto tiempo, el Sacha Inchi es una planta que produce todo el afio siendo una
ventaja para alcanzar los objetivos esperados, ademas con la construccion de esta planta se
tomaria en cuenta plantaciones de otras zonas lo que es una opcion importante para mantener la

produccion.

De acuerdo con el estudio organizacional se desprende que la cantidad de personal
requerido en cuanto a funciones para cada cargo dentro de la empresa, su jerarquia dentro de la
misma, asi como el salario a devengar por sus servicios, son perfectamente manejables dentro
del proyecto al igual que aspectos de control y manejo del personal. Siendo todo ello alcanzable
para la ejecucion del proyecto, desde este ambito.

El estudio de impacto ambiental, tiene relevancia en la medida que se pueda determinar
los procesos de saneamiento y control de los desechos sélidos y liquidos, los cuales se deben
cumplir al pie de la letra, se determina en este estudio que el estudio de D2 exigido por SETENA
no es el correcto para este proyecto donde se inicia el permiso por medio de un D1 para poder

funcionar en cuanto a permiso ambiental.

En términos generales, la Asociacion de Productores y Agropecuarios Cotobrusefios
actualmente cuentan con solo uno de los permisos reglamentarios, el del Ministerio de Hacienda,
actualmente tributan, en materia del registro de la marca esta en proceso junto con la patente y
de acuerdo con los demas requisitos aln se tiene la posibilidad de adquirirlos para llevar a cabo

el funcionamiento del proyecto.

En cuanto a recursos financieros el proyecto resulta factible, son suficientes para atender

las necesidades de la inversion de la planta, por lo cual se puede realizar el proyecto, los ingresos
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esperados mensualmente por los cuatro productos son de ¢36.252.690,00 siendo una cifra

relevante para la pre factibilidad del proyecto.

Al ser un producto nuevo y desconocido por la zona las personas han reaccionado
favorablemente en querer obtenerlo, de acuerdo con las entrevistas realizadas y la informacion
trasmitida de este producto la respuesta por parte de estos es afirmativa por los beneficios de
este en la salud, la mayoria de los habitantes entrevistados de los cantones de Osa, San Vito,
Corredores y Golfitos estdn muy interesados en consumirlo lo cual genera una expectativa de

que se logre colocar en el mercado y sea un éxito.

Dentro de este estudio se determina que el costo total es de ¢99.811.824.36 que
corresponden a la inversién inicial, para construccion de la planta procesadora, capital de trabajo
y gastos operativos, se pretende que sea financiado por JUDESUR, es los escenarios pesimista

y optimista también demuestra ser un proyecto factible.
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RECOMENDACIONES

Dar prioridad al cumplimiento de los costos del proyecto con el fin de evitar pérdidas ya
que los gastos son muy altos y los productos son bastante desconocidos por lo cual, podrian
haber momentos donde existan pérdidas en cierto periodos, es importante tener en cuenta la
relevancia de dar a conocer el producto a la poblacion, informar a los consumidores finales
sobres lo beneficios que tiene el consumo de omega, esto con el fin de persuadirles para que

adquieran los productos a base de Sacha Inchi.

Se recomienda desarrollar una estrategia de los productos que permitan informar a los
consumidores finales sobre los beneficios nutricionales de consumir el cultivo de Sacha Inchi,

esto como estrategia de persuadirles para que consuman el producto.

Es importante tomar en cuenta prestarle atencion a los requerimientos establecidos en el
estudio organizacional, principalmente las personas ya que estas son el punto primordial en la
creacion de la imagen de la empresa y en la consolidacion del segmento del mercado por
alcanzar. Existen diversas técnicas que se pueden destacar como incentivos, motivacion,
promocion de la salud laboral, evaluacion del desempefio, entre otras, esto con el objetivo de

crear un buen clima organizacional y asi mismo generar un mejor rendimiento.

Para implementar el proyecto es importante tener al dia los permisos de salud,
municipales, ambientales entre otros, para cumplir con los diferentes objetivos y evitar el cierre
innecesario de la fabrica, ya que un momento de clausura puede causar pérdidas irrecuperables,
es importante cumplir con todos los requisitos necesarios, esto con la finalidad de evitar demoras

en el momento de la implementacion de la planta procesadora de Sacha Inchi.

El proceso de mercadeo debe tener todas las consideraciones sobre los clientes y los
diferentes comercios, los cuales deben darse a conocer profundamente en la zona y ser atractivo
para el pablico meta y a los comerciantes que seran los vendedores. Los publicistas y vendedores

tienen una responsabilidad alta en el éxito en el proyecto, deberia ser el fuerte del proyecto a la
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hora de la inversién en determinado momento, antes de iniciar tan siquiera la venta de los

productos.

Se recomienda buscar apoyo técnico, financiero tanto para los productores, como para
aquellas personas interesadas en emprender el proyecto, contar con asesoria para brindar apoyo
a la Asociacion de Productores Agropecuarios Cotobrusefios para lograr un mejor desempefio
en el manejo de los recursos, de tal forma que exista un adecuado control en todo tipo de proceso

que ayude a cumplir con los objetivos.

En importante mencionar que para un futuro se puede expandir los productos de Sacha
Inchi, para ampliacion del proyecto, se puede destinar a los lugares mas cercanos de los cantones
en estudio y en un futuro tener la vision de ofrecerlo en la capital y traspasar la frontera con

Panam4, en un mediano plazo para competir dentro de un mercado econémico centroamericano.

En cuanto el procedimiento de la elaboracion de los productos a base de Sacha Inchi es
relevante mencionar el aprovechamiento de los desechos, la pulpa que queda al separar el aceite
se puede aprovechar para realizar otro tipo de producto como ejemplo fibra o analizar la
posibilidad de realizar algin alimento para mascota o cualquier tipo de animal doméstico y la
cascara que queda al separar la semilla puede funcionar como abono orgénico para la plantacion

de este cultivo.
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ANEXOS

ANEXO 1
Instrumento N° 1: Cuestionario para consumidores.

Soy estudiante de la Universidad Nacional, Sede Region Brunca, como requisito para optar por
el grado de licenciatura, estoy realizando la investigacion de un proyecto para la instalacion de
una planta procesadora de Sacha Inchi en el distrito de la Gutiérrez Brown, canton de Coto Brus,
se le agradecera que conteste este cuestionario con la mayor sinceridad posible, la informacion
gue nos brinde sera utilizada de manera confidencial y con fines académicos.

1. ;Cual es su edad? 2. ¢ En cual cantdn reside?
a.()De20a33 a. () Corredores
b.()De31a40 b. () Golfito
c.()De4lab0 c. () Coto Brus

d. () De 51 a59 d. () Osa

3 ¢ Cual es aproximadamente el margen de ingresos mensual que perciben en su hogar?

a. () ¢200000 y ¢400.000 mensual

b. () ¢400.001 y ¢600.000 mensual
c. () ¢600.001 y ¢800.000 mensual
d. () ¢800.001 y ¢1.000.000 mensual
c. () Més de ¢1.000.001

4. ¢ Prefiere consumir farmacos o productos naturales para mejorar su salud?

a. () Productos Naturales () b. () Productos farmacos
5. ¢ Consume algun producto natural para mejorar o mantener en buen estado su salud?
a.Si() b.No()

6. ¢ Con que frecuencia compra usted productos para mantener o mejorar su estado de
salud?

a. () Unavez al mes
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b. () Dos veces al mes
c. () No acostumbro comprar este tipo de productos

7. ¢ Estaria dispuesto a probar un producto natural que le ayude a prevenir y mejorar su
estado de salud?

a. ()Si b ()No

8. ¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por el producto que le ayude a mejorar su estado de
salud?

a. () 5000 a 6000

b. () 6001 a 7000

c. () 7001 a 8000

d. () 8001 a 9000

e. () mas de 9001

9. ¢Ha escuchado sobre el aceite de Sacha Inchi?
a. () Si b. () No

Si su respuesta es negativa, leer la siguiente informacion,

La Sacha Inchi es una planta que produce una semilla de la cual se extrae un aceite natural,
contiene omega 3, 6 y 9, ayudando a las personas a tener una alimentacion saludable, reduciendo
problemas cardiovasculares, actia como antioxidante, reduce el colesterol y triglicéridos entre
otros, comunmente es utilizado en ensaladas.

Los productos son:

Aceite consumo omega 3

Aceite corporal

Aceite en capsulas

Mantequilla de Sacha Inchi

Semillas  en bolsita ~ (natural,
garapifiado)

e Barras energéticas

Shampoo para cabello
Shampoo corporal
Crema para el rostro
Aceite capilar

Crema para el cuerpo
Proteina
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Después de leer la informacion previa
10. De acuerdo con la informacion anterior. ¢Qué le parece los productos?
a. () Interesante

b. () Poco interesante
c. () No me interesa

11. ¢ Consumiria productos a base de Sacha Inchi?
Si() No ()

Si su respuesta es NO sé da por terminada la entrevista
Si su respuesta es Sl continuar con la pregunta 12

12. ¢ Cuédles de los siguientes productos estaria dispuesto a consumir?

Posibles productos elaborados a base de Sacha Inchi
a. Marque el producto dispuesto a comprar
b. Marque el precio dispuesto a pagar

c. Marque si le parece o no la presentacion

Aceite consumo omega 3 ' Aceite corporal
Si()No () z : 3
“ Si()No ()
Tamario Precio A
Tamafio Precio ag,
250 ml () 6000 a 7000 120 ml () 3000 a 4000 :,..‘W'
() 7001 a 8000 — () 4001 a 5000
() 8001 a 9000 Eel () 5001 a 6000 ——
¢Le parece
¢Le parece adecuada la
adecuada la presentacion del
presentacion del envase?
envase? a.()Si ()No
a.()Si ()No
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Aceite en capsula
Si() No()
Cantidad 1 90 capsula

Precio () 7000 a 8000

() 8001 a 9000
() 9001 a 10000

¢Le parece
adecuada la
presentacion del
envase?

a.()Si ()No

Semillas en bolsita
(garapifiado, natural)

Si()No ()

Tamano Precio

125g () 500 a 1000 ¢Le parece
()1001 a 1500 adecuada la
() 1501 a 2000 presentacion del
empaque?
a.()Si ()No

13. ¢ En qué lugares le seria mas accesible adquirir los productos de Sacha Inchi?

a. () Macrobidticas
b. () Supermercados
c. () Mini super

d. () A domicilio

e. () Otros

14. Identifique del 1 al 4 el grado de importancia que tiene para usted cada uno de los
siguientes elementos en el momento de elegir un producto.

Siendo 1 la mas importante y la 4 menos importante.

Productos de consumo

Calidad []
Precio |:|
Presentacion |:|
Sabor |:|

Productos de aplicacién a cuerpo

Calidad []
Olor |:|
Presentacion |:|
Precio |:|

15. ¢ Qué opina del siguiente eslogan para los productos de Sacha Inchi?

“Producir, Comer y Pensar Orgdnico”

a. () Me parece atractivo como eslogan para la una empresa

b. () Me gusta
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c. () No me gusta

d. () No me parece atractivo para una empresa

16. ¢ Qué le parece el nombre comercial de los productos de Sacha Inchi?

Nombre comercial: Sacha Organic Costa Rica

a. () Me parece atractivo
b. () Me gusta
c. () No me gusta

d. () No me parece atractivo para una empresa

MUCHAS GRACIAS!!
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ANEXO 2

Instrumento N° 2: Entrevista a administradores o encargados de los puntos de

ventas.

Soy estudiante de la Universidad Nacional, Sede Region Brunca, como requisito para optar por
el grado de licenciatura, estoy realizando la investigacion de un proyecto para la instalacion de
una planta procesadora de Sacha Inchi en el distrito de la Gutiérrez Brown, cantén de Coto Brus,
se le agradecera que conteste este cuestionario con la mayor sinceridad posible, la informacion

gue nos brinde sera utilizada de manera confidencial y con fines académicos.

1. Canton 2. Tipo de establecimiento
a. () Coto Brus () Supermercado

b. () Osa () Minisuper

c. () Golfito () Macrobidtica

d. () Corredores

3. ¢Realizan ventas de productos que contengan Omega 3?
a.()Si b.()No

Si su respuesta es afirmativa indique ¢Cuales?

4. ;Ha escuchado sobre el aceite de Sacha Inchi?
Si() No()

Si su respuesta es NO leer la siguiente informacion,
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La Sacha Inchi es una planta que produce una semilla de la cual se extrae un aceite natural, contiene
omega 3, 6 y 9, ayudando a las personas a tener una alimentacion saludable, reduciendo problemas
cardiovasculares, actia como antioxidante, reduce el colesterol y triglicéridos entre otros,
comunmente es utilizado en ensaladas.

Algunos de los posibles productos a base de Sacha Inchi son:

. Aceite consumo omega 3 . Shampoo para el cabello
. Aceite corporal . Shampoo Corporal

. Aceite en capsulas . Crema para el rostro

. Mantequilla Sacha Inchi . Aceite capilar

. Semillas en bolsitas . Crema para el cuerpo

. Barras energeticas . Proteina

Después de leer la informacion previa

5. ¢ Estaria dispuesto a adquirir productos derivados de Sacha Inchi?
Si() No()

Si su respuesta es si, continuar con la pregunta 6

Si su respuesta en no, se da por terminada la entrevista

6. ¢ Cuales productos de los siguientes estaria dispuesto a comercializar?

Posibles productos elaborados a base de Sacha Inchi
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a. Marque el producto dispuesto a comercializar

b. Marque el precio dispuesto a pagar

c. Marque si le parece o no la presentacion

Aceite consumo omega 3

Si()No()

Tamanho

250 ml

Precio

() 5500 a 6000
() 6001 a 6500
() 6501 a 7000

s
‘
"
NGt
-

¢Le parece
adecuada la
presentacion del

envase?
a.()Si b.()No

Aceite en capsula

Si()

Cantidad 1

90 capsula () 5500 a 6000
() 6001 a 6500
()6501 a 7000

No ()

Precio

Aceite corporal
Si ()

Tamano Precio

No ()

215ml () 2500 a 3000
() 3001 a 3500

() 3500 a 4000

~als
¢Le parece
adecuada la
presentacion del
envase?

a.()Si b.()No

¢Le parece
adecuada la
presentacion del
envase?

a.()Si ()No

Semillas en bolsita
(garapifiado, natural)

Si() No()
()120g () 250 a 500

() 501 a 750
() 750 a 1000

¢Le parece
adecuada la
presentacion del
empaque?
a.()Si ()No

7. ¢ Qué atributo considera usted mas importante al momento de adquirir un producto

de aplicacion en el cuerpo?

Enumere del 1 al 5. Donde 5 es el mas importante y 5 menos importante,

a. Calidad

[]

b. Precio

[]
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c. Presentacion |:| d. Variedad |:|

e. Olor [] f. otro indique

8. ¢ Qué atributo considera usted mas importante al momento de adquirir un producto
de consumo?

Enumere del 1 al 5. Donde 5 es el mas importante y 1 menos importante,

a. Calidad |:|
c. Precio [ ]
e. Presentacion [ |
b. Variedad |:|
d. Sabor []

f. Otro indique

9. ¢ Qué aspecto considera usted que es el mas importante para establecer relaciones
comerciales con nuevos proveedores?

Enumere del 1 al 5. Donde 1 es el mas importante y 5 menos importante.

a. Politicas de crédito [ ] b. Tiempo de entrega [ ]
c. Responsabilidad d. Buen servicio |:|
e. Respeto [] f. Otro indique

10. ¢ Qué beneficios adicionales le ofrecen actualmente los proveedores? (Puede marcar

mas de una opcion).

a. () Garantias que le ofrecen. b. () Facilidades de pago.
c. () Entrega a tiempo. d. () Otras (Indique)
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ANEXO 3

Instrumento N° 3. Entrevista a directiva de la Asociacion de Productores de

Agropecuarios Cotobrucefios.

1. ¢ Conoce otros productores en la regién Brunca que no pertenezcan a la Asociacion de

Productores de Agropecuarios Cotobrucefios? ¢Donde?

2. ¢En qué lugar de la region Brunca producen Sacha inchi los asociados?

3. ¢ Tienen apertura para asociar a personas de otras regiones que estén interesados en
sembrar Sacha Inchi?

Si_ No

4. ¢Los asociados venden la produccion anual a la Asociacion? En caso de que la
respuesta sea negativa indicar a quién mas se le vende el producto.

Si No

5. ¢Con qué frecuencia compran el cultivo?

6. ¢ Cuanta cantidad en Kkilos produce cada cosecha por hectarea?




ANEXO 4

Instrumento N°4. Entrevista dirigida al representante legal.

1. ¢Cual es la figura juridica de la Asociacion?

2. ¢Cuenta con estatutos que definen los 6rganos encargados de la asociacion?
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3. ¢Estainscrita la Asociacion ante las autoridades competentes que regulan y rigen

este régimen de empresas?

ANEXO 5

Formulario de inscripcién en el registro Unico tributario.

DIRECCION GENERAL OE TRIBUTACICN

DECLARACION D. 140 INSCRPCICN EN EL REGISTRO UNICO TRIBUTARIC

1. Igentricacion del Contribuyente

Bfmmﬁm NUMERO

04

JImero o2 c2dula, DIMEX o NIT

Apeligos y nombre (persona fislca)
Raztn social (persona Jurkdica)

1. Domkcilla Fiscal {ver stnctvo)

a7

N 02333 U 0icina

|oa Calle y Avenioa

Maamu

Otras eenas

NCmerojs) oe telefonals)

Prodncia

1263!0!!

13

Otswio

Nomero ge fax

hpartado poeta

17 | Ctdgo pestal

138

Corred electronico

1il, Datos de 13 achdad 2conérica a fealzar (Fara reglstrar mas de Lna acthviad econdmica, sucureales, 392nclas, atp, dunte 13 hoja details respecthva)

DCescpcion o2 (@ 3Cthicad ECONOMIca quE va 3 realzar.

24

Codigo 0 |2 2c8vidad econdmics (para Uso
EXCHISND 02 13 ACTInEtracion Tributara)

Fecha de Inicio de actividates

e Cix Mes: Aha:

Nombre comencial 0 de famasia oel negeck

| Domiciiio exacto oet negecto o lugar donce reailzs (3 actvidad econdmica

S e lLgar donce reaiiza 13 actvidad econdmica o G2 Nagecio s Igual 3 somicilio Niscal (Cuadrs 1), marque esta casila con una X L]
25 \* de casa u anena [i?aleyamua - I Zamh
Ceras eefas. NOmEroE) de teiefona(s)
3t 35
32 Frovindia 133[ Carton M EED 52 | Nomero de Fax

m‘uﬁmummmmeﬁma@hammm
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\/. Informecion del reprezentants kgal (£ c350 de M35 representantes. adjunte 13 hoja tetale respectiva)

|reprezentantz 1

| E5 |]
RS EE- SOBE SE5-WEFaE ]

| IMUEEL0 Sore i3 [eid
[ 0 ragistroe: | &0
|ﬂ?]":E

| omen g ceoum, omEx o T Apelicos f Nombre

Provincia Cargan lm MOmenn de teiefang
OWaE BENas MOMEND de fax
|Representamion:  Conjurta inghadual [ | |Punermnq.|eamn

Inemsmamez

|Mimarn de céoum, DIMEX o MIT Fpelido y Nomiore

W 02 casa U oacina Calley avenida Eamh

OfraE BENas MOmann de belistang
Provincia Cargan Diswfin MOmenn de Fax
Agarnato postal Codgo poetal Comen Elesninico:
|Representacen:  Conumis [ ] inohvidual |Poder can que actia
[ Informacitn de apoderados) (En caso de mids apodkmcas. adjunts 2 hoja detalle respectiva)
|mormenn de ceoua, CIMER o MIT Apeliios i Nombre

Provincia Cargan EE MOmenn de teietang
OraE BENas HOmann de fax
|Poder can que actia
Para usd exchisive de 13 Afministradon Trioutera 38 [ Facha ge recepsian

. Otligaciones Trioutarias o Impuestoe Inszrpcian

impuesta sabre 35 venlas

AT ) SEIENE TG 0Na 54

"Eﬁﬂ”m! 3 Fema B i E
—%m

Flrmna ol uncionario y selle

Mueslros Bendcios son gratulice
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ANEXO 6

Formulario de solicitud de inscripcién / reanudacion de la CCSS.

Solicitud de Inscripcién / Reanudacion Patronal
Caja Costarricense de Seguro Social

PATRONO PERSONA JURIDICA

Fecha:

Sefiores
Caja Costarricense Seguro Social

Sucursal Ciudad Neily

Quien suscribe , Cédula de identidad , en

calidad de representante legal de la sociedad:
, cédula

juridica , inscrita en el Registro Pablico bajo el Tomo Folio

Asiento , solicito la inscripcién ( ) reanudacién ( ) patronal de mi representada ante la Caja

Costarricense de Seguro Social. Para dicho trdmite suministro las siguiente informacion: (Nota: Las

direcciones deben ser exactas e indicar todas las sefias requeridas para la ubicaciéon de las mismas).

El centro de trabajo se ubica
en

El nombre comercial del negocio es:
La sociedad desarrolla la actividad de
Los numeros telefénicos son: fax: correo electrénico (obligatorio):

La direccion o] medio para notificaciones es:

En caso de contar con Pdliza de Riesgos del Trabajo del INS, detallar el nimero de pdliza:

Nota: El lugar sefialado debe encontrarse dentro del perimetro administrativo de la Sucursal de La Caja en
Ciudad Neily, mismo que para los efectos jurisdiccionales es de la siguiente manera: al este hasta la
Ciudadela Gonzalez Pulperia Jardines, al oeste hasta el barrio el estadio, al norte hasta el Abastecedor la
Colonia, al sur hasta el barrio La Cartonera Comando Sur. Larestriccion de perimetro no aplica si el medio
sefialado lo constituye un numero facsimilar o cualquier otro medio electrénico de los sefialados por la Ley
de Notificaciones Judiciales. Se le apercibe de que en caso de omision o si el medio escogido imposibilitare
la notificacién por causas ajenas a esta dependencia, o bien, si el lugar sefialado permaneciere cerrado,
fuera impreciso, incierto o inexistente, las resoluciones posteriores se le tendran por notificadas
transcurridas 24 horas desde su emision.
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Los trabajadores que laboran al servicio de la sociedad son (indicar el nombre y apellidos de los
trabajadores tal como aparecen en el documento de identificacion. En el caso de extranjeros que

posean carné de asegurado, anotar como identificacion el nUmero de seguro social):

NOTA: El tramite debe ser realizarlo por el Representante Legal del patrono o autorizar a otra
persona mediante nota. El autorizado debe aportar original y copia del documento de identificacién.
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Modalidad de Dias Tiempo
Nombre Completo . N .de L, Eecha de Ocupacién pago (Hora, Dia, Salario laborados Horario Descanso
identificacion ingreso Semana, . .,
semana (Alimentacion)

Quincena, Mes)

NUmero de Identificacion

Tel. Habitaciéon

Domicilio del Representante Legal:

Ndmero Celular

Firma Representante Legal

** Puede adjuntar otras hojas a esta solicitud cuando existan mas trabajadores o bien si cumplen unajornada de trabajo variable con las especificaciones respectivas.
Nombre Representante Legal
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ANEXO 7

Formulario de certificacion de uso de suelo.

SOLICITUD DE CRITERIO MUNICIPAL DE UBICACION
Datos del Solicitante. Fecha de Solicitud: / /

Nombre: Cédula:

Datos de la Propiedad Ubicacion.

Duefio Registral: Cédula:
Distrito: Comunidad: Direccidn:
Nimero de Plano: P- Teléfono:

Firma del Solicitante

La presente solicitud la realizé ante la Municipalidad en razén de que se me extienda
CERTIFICADO DE USO DE SUELO, para realizar la siguiente actividad: (Llene tinicamente la linea
gue necesita)

Renovacion Permiso de Funcionamiento

De Comercio indique Tipo y Nombre del Local:

De Construccién indique Tipo y Area:

Inspector Municipal: Fecha de Insp:

Cortes de Talud:

Porcentaje de Relleno: Derecho de la via Pdblica: Mts
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Existencia de Otros Riesgos:

Distancia de lineas Eléctricas:

Mts

Existencia de Nacientes

Arboles peligrosos:

Por Tanto doy FE en calidad de Inspector Municipal que El presente Uso de Suelo puede ser Otorgado para su do Para su R
Trdmite. Hago constar que ho existe ningln posible riesgo y exonero de toda responsabilidad a

Quien extienda el presente Criterio de Ubicacidn.

Resolucion

Observaciones:

Firma:

Cédula:

Ficha para Retiro Criterio Municipal de Ubicacién

TEL 2773 31 28 EXT 114

Fecha de Solicitud:

Nombre Solicitante:

Cédula:

Funcionario Municipal:

Hora:
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ANEXO 8

Formulario de solicitud de Patentes Municipales.
'MUNICIPALIDAD DE COTO BRUS ;"ﬂ"}
ADMNISTRACION TRIBUTARIA i TR
PATENTES MUNICIPALES it o o i s

—

Fecha de solicitud: Categoria de Patents

Detalles del Solicitante.

Mombre completo: Ceédula:

Direccion residencial estable.

Distrito: i I Comunidad: J Caserio:
Sofias exactas:

Tel&fona fijo: Teléfono celular | Correa Electronico

Detalles de la actividad comercial.

Tipa de negocio: | Denominacicn:
Actividad principal: [ actividad secundaria:

Ubicacion de la actividad.

Distrito: I Comunidad: Caserio:

Sofias exactas:

~tuger-ormedic-para

notificaciones -

Dratos del inmueble.

Fropietario: ] Cedula:

Ubicacion del propietario de inmuskble.

Distrito: I Comunidad: ] Caserio:

Sefas exactas:

Detalles del establecimiento comercial.

Aream ! | Capacidad de atencidn: En caso de hospedajes, total de habitaciones:

Formalizacien de selicitud.
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Nombre completo:

I cedula:

Firma:

Requerimientos para |2 solicitud de licencia

Formularic  de  soficitud  debidamente  lleno,  sin

tachomnss.

certificacion literzl de |z propiedad

Inscripcion &l Ministerio de Hacienda

Copiza del plano de |z propiedad debidamente
visado

Permizo de funcionamiento emitido por &l Ministerio de

Estar al diz con las Obligadionss municipales.

Szlud.

Contrato de Armisnde dal inmwsble de no ser &l dushio

registral.

_Encaso |:|E persnna.smndu_—:ls apuﬁrpersunena]mdlm notarial original en que conste ademas |a representacion y
A = bk - < E

. srints de-ideridsd:

b sielpsERdidamercal debe presentar licencia de

En caso de locales de interss turistico sportar certificacion emitida por el LC.T. &n gue conste |z existenca y vigencis
ded contrato o la dedaratoria turistica, En caso de patentes para eventos publicos dabe prasentar ACAM.

Estar al dia con C.C.5.5 ¥ Fodesafy Poliza o exoneracion del IMN5/ Folder tamafio oficio v prensa.

Ficha de entrega de la solicitud de licencia comercial

Mombre del solicitante: cedula:
Tipa de licencia solicitada:

Fecha de entrega d= la .
solicitud: Total de folios:

Funcionario municipal que recibe:

Sello recibido




ANEXO 9

Formulario del Instituto Nacional de Seguro.

/'_"'----. INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

RIESGOS DEL TRABAJD

SOLICITUD DE SEGURO

SEGURO OBLIGATORIO DE RIESGOS DEL TRABAJO
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Péliza MN*

Ezte documento sobo constituye una solicitud de seguro y no representa parantia alguna de que ls misma sera aceptada por el INSTITUTO

recik r#&chNhL DE SEGUROCS, ni de que en caso de aceptarse, dicha aceptacidn concuerde con los términes solicitados en ella.
-
1. Fechs y hora: 2. Lugar:
Dia: I Mes: [ ARo: [ Hara:
3. Tipo de tramite solicitado:
() Emisidn () Rehabilitacidn

4. Tipo de identifizacion: () Cédula Juridica () Cédula Fisica (O DIMEX / DIDI () Pasapone

5. Mimero de identificacion: @. Nacionalidad:

7. Mombre o Razdn Social:
DATOS-SE 0
TomA&eFecha de nacimiznta o constitucin de la sociedad): 8. Genern:
DEL i M li ;
SEGURO D|'a| Meas: Aho: O Femenino O Masculing ) No aphca

LT g ey (=5[] g QY R w] ] - [od [

11. Domicilio fisico [por sefias):

12. Provincia: 13. Canton: 14 Distrito:

15. Apartado postal: 16, Fax o Facsimil:

17. Teléfones:

Celular: Domicilia: Oficina:




18. Correo electronica:

18, Sefiale el medio por 2l cual desea recibir notificaciones del Segure Obligatorio de Rizsgos de Trabajo:
() Correo electrdnico () Fax o Facsimil O Apartzda postal O Demicilio fisice

20, Selzceions la modalidad de segure que deses suscribir {marque solo una opoion):
SEGUROS DE PERIODO CORT (Estos seguros tisnen una vigencia menar 3 un ana)

g e Exclusivo para asegurar a los frabajadores del Tomador, que laboran 2n ks construccion. Solo la pusde suscribir
O RT-Canstruccidn: personas que no se dedican a la actividad de construccian.
RT-Cosechas: Exclusivo para asepurar a los trabajadorzs del Tomador, que realizan labores de recoleccion de cosschas en epocas
u] - ) especificas del aho.
RT-General Exclusivo para asegurar 3 los trabajadores del Tomador. No aplica para asegurar a los trabajadores de las
MCIIJLIIQD ’ construcciones.
gEé SEGUROS PERMANENTES (Esfos seguros fienen una wigencia igual o mayor a un aho)
AT-Adolescante: Exclusivo para asegurar al Tomador del seguro que trabsja de forma independiegnte. El Tomador debe ser una
8] . persona fisica mayor de 15 shos y menor 12 afos.
RT-Agricola: Exclusivo para asspurar a los trabajadorzs agricolas {maximo 10 trabajadares) que laboran en |3 finca agnicala del
] i Tomador.
D RT-General: Exclusivo para asepurar 3 los trabajadores del Tomador.
D RT-Hogar: Exclusive para asegurar a los frabajadores de servicio doméEstico (maxime 2 frabajadores) que laboran en |a casa

de habitacion del Tomador. El Tomador debe ser una persona fisica.

g . N Exclusivo para asegurar al Tomador del segure que trabaja de= forma independiente. El Tomador debe ser una
O RT-Independiente: persona fisica y debe estar inscrito como contribuysnts en &l Ministerio de Hacienda.

Exclusive para asegurar a los trabajadores contratsdos por 2l Tomadar para lsbores de mantenimiento doméstico
[0 RT-Ocasional: ocasional 2n Iz casa de habitacion o terrzno del Tomador. Maximo 40 horas-hombre de trabajo por mes. El Tomadar
debe s2runa persona fisics.

D RT-Patronc-Asegurado: Exc:lu_si-.-n para asegurar_al Tomador del SEQUID ¥ 3 5US ll_‘:lt:ajadunes. El Tomader debe ser una persana fisica y debe
esiar inscrite como contribuyente en el Ministeno de Haciends.

Institute Nacknal ge Segunos ¢ Cireccién Ccinas Centrales” C3llzs 9y 5 BIE, avenka 7, San Jos2 [ Apdo. Postal 100a1-1000
Central telesanica 2287-6000 / Fax 2243-T062 / ConsuRas: conactenos@ins-cr.com / Defensoria del Cllente: gefensonadeliclizmedEins-cr.oom
Consule NUESTa paging WWel: www Ins-croom

ME-F-00150 osrE racinr

Mmm el INS Sanan i3 garanta del Estado.

21. Describa el trabajo o actividad econdmics:
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22, Direccion exacia donde se sjecutars 2l frabajo:

EJEL b AP Erovineia: Z4. Cantdn: 25, Disfrito:
DEL
SEGURS -
25. Fecha de ejecucion del trabajo:
Inicia: | | Finaliza: | |
Dia Meas Afio Dia Mes Afo
27. Tipo de calendaric d2 planillas {margue solo una opeidn): 20, Monto estimado de |3 planilla mensual:

D Mensual En este tipo de calendario, |as fechas de corte de cada
planilla coinciden con el Gltims dia natural de cada mes.

Especial: En este tipo de calendario, las fechas de corte de cada
O Ese= p
planilla no coinciden con &l Glimo dia natural de cada mes.

0 Anual [C)=emesiral [ Trimestral del trabajo o las labores.

(O Mo presenta (Opeidn exclusiva para los siguientes seguros: RT- 10, ;Adjunta la Planilla de Emisidn con el detalle de trabajadores?
Adolescents, RT-Apgricels, RT-Cosechas, RT-Hogar, RT-Independiente,
RT-Cizazional) D Sl

28. Forma de page de la prima (sclo aplica para polizas permanentes). NO. El Tomader se compromets & reportar = los trabajadores

por medio del sistema RT-Virual, antes de |a fecha de inicio

Sepin la forma de papo elegida, el Instituto aplicara un recargo porcentual sobre la tarifa del segure por concepto de page fractionado. El recargo

carresponde a un 8% para |a forma de papo semestral y un 113 para Is forma de pago trimestral.




Eéggzsm COMPLETE ESTOS DATOS UNICAMENTE S| LA POLIZA A SUSGRIBIR ES RT-GONSTRUGCION
1. Documento d= respaldo de |2 soficitud de s=pgura: 12, ;Adjunta Declaracion de Interés Social?
() Prmiso Municipal Na.: Do Osi
23, Valkor total de la obra:
(O Contrato del CFLA Ne.-
D Copia del confrato entre las Partes
RT-CLOISECH COMPLETE EETOS DATOS UNICAMENTE 21 LA POLIZA A SUSCRIBIR ES RT-COSECHAS
AL
34, Fruto o preducto a recolectar:
35, Unidad de medida a ulilizar 35, Cantidad de unidades a recalectar 3T, Precio a pagar por unidad:
Declare que la informacidn aqui contenida es veridica, es completa y forma la base sobre la cual se fundamenta 2l Instituto para emitic &l segure
que solicito. Convenge gue cualguier omision o informacién falsa o inexacta puede causar el rechazo de cualguier reclamacidn y I3 nulidad del
contrato. Asimismo entizndo que |a falsedad u omisidn de cualquier informacitn podnia resultar en un intenta de fraude contra 2l Instituto.
ACERTACION
DEL
SEGRRO 38, Firma del Tomador del Seguro o 20. Mombre completo, identificacion y puesto del Representante
Representante (s0lg para personas juridicas)
USO EXCLUSNG PARA EL INTERMEDIC DE SEGUROS O REPRESENTANTE DEL INS
40. Monto Assgurado: En mi calidad de Int=rmediario de Seguros, doy fz de que he revisado el riesgo
descriio ¥ que desde mi perspectiva no existen agravaciones para que el
_— — - Instituto analice ests solicitud de seguro y resuelva aceptar 2l aseguramiento.
41. Codigo actividad: 42 Tarifa:
43. Prima Anual Estimada:
44. Nombre completo y cddigo del Intermediario: 45, Firma y numers de idenfificacidn del Intermediario de Seguros o
Representants del INS

La documantacién confractual y la nota técnica gue integran este producto, estén registrados ante la Superintendencia General de Seguros de conformidad
zan o dispuesto 2n 2l articulo 28, inciso d) de ks Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8853, bajo 2l registra del 13 de mayo dal 2016.
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SEGURC OBLIGATCRIO DE RIESGOS DEL TRABAJIOD Bellza N |:|

b PLAMILLA DE EMISION

ERBAH L, TR

min M IDENTIFICACION NOWERE

FRIMER AFELLIDD

Rl

M

12

13

14

15

16

T

13

15

TOTAL OE TRABAJADCREE

TOTAL OE SALARICE:

CodAmddn

(11 Tipes de idenificacdn (T1): TN = Cadula Maconal, DU = CIMEX, NF = NOmero d= Fasaporie, NT = Permisa de Trabajo
(Z) Tipes de Jomada (TJ): TC = Tiempo Compieio, TM = Tiempo Medio, 00 = Ooasional confrstado por dies, OH = Coasional contraiado por horss.

faks
conira el |

DCrecinrm que |8 Infsrrecian Bqul Conbenidn &5 verrdics, &5 compieta ¥ forma in base sobee |3 cusl Se fundamenta & insthiio para emitr & Segurd gus Salcho. COMFEngo qus cualquksr Jmisiin o infamacitn
0 INexncts puede Cousar s Echazg d cusiquier rECSTRONN ¥ 8 nuided S comrssc. ASirismo entiendo qus in taisedsd U omisian de cusiguier imorracian podrls resultar En un nEmo de teude
nafuio.

[Firma g2l Torador daf Seguen o Represemants

Mombee compleiz, 1y pussin del B
(salc pam personas |urdices)

tm—-np-—-vl-u-—up—uuhu
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ANEXO 10

Formulario de solicitud del Ministerio de Salud.

AURIO D o SOLICITUD DE HABILITACION PARA SERVICIOS DE SALUD Y AFINES
//:y " \‘%22\
'."' ( :‘\ " EN ESTABLECIMIENTOS
LA o 54
\ 1 / /Instrucciones: No dejar espacios en blanco, no hacer tachaduras o correcciones, escribir claro de
TS 1A WEROS A

S preferencia letra imprenta o de molde. Junto con la solicitud se debera de aportar original y copia de

WA

todos los documentos requeridos. Explicaciones: Ver al dorso.

A. INFORMACION RELATIVA AL SERVICIO DE SALUD:

1 | MOTIVO DE PRESENTACION: 2| CODIGO CIIU DE LA 3| NUMERO DE EXPEDIENTE:
POR PRIMERAVEZ( )  POR RENOVACION ( ) ACTIVIDAD:
4 |RIESGO SANITARIO: A() B() C()

5 | NOMBRE DEL SERVICIO DE SALUD:

6 | DIRECCION: PROVINCIA: CANTON: DISTRITO:
SENAS ESPECIFICAS:

7 |N2 TOTAL DE EMPLEADOS: 8 [ N2 TOTAL DE USUARIOS U OCUPANTES:
9 | CORREO ELECTRONICO: 1 | TELEFONO: 1 | FAX:
0 1

12 | HORARO DE ATENCION:
13 | NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL (Propietario o Apoderado dela | 1 | CEDULA DE IDENTIDAD O DIMEX:

actividad): 4
15 | NOMBRE DE LA PERSONA JURIDICA (Solo si aplica): 1 | CEDULA JURIDICA:

6

B. INFORMACION SOBRE EL ENCARGADO TECNICO DEL CENTRO:

17 | NOMBRE: 1 | CEDULA DE IDENTIDAD O DIMEX:
8
19 | PROFESION: 2 | ESPECIALIDAD (Si tiene): 2 | CODIGO DEL COLEGIO
0 1 | PROFESIONAL:

C. INFORMACION SOBRE DEL EDIFICIO

22 | NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL (Propietario o apoderado): 2 | CEDULA DE INDENTIDAD:
3

24 | NOMBRE DE LA PERSONA JURIDICA (Solo si aplica): 2 | CEDULA JURIDICA:
5

26 | DATOS DE CONTACTO DEL REPRESENTANTE LEGAL: A. TELEFONO: B. FAX:

C. CORREO ELECTRONICO:

DOY FE QUE LA INFORMACION ARRIBA SUMINISTRADA ES VERAZ Y PRECISA, Y ENTIENDO QUE ESTA SUJETA A
VERIFICACION POR PARTE DE LAS AUTORIDADES:
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27

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL SERVICIO DE SALUD:

AUTENTICACION:

USO EXCLUSIVO DEL MINISTERIO DE SALUD.

29

NOMBRE DEL FUNCIONARIO QUE RECIBE LA SOLICITUD:

SELLO:

30

FECHA'Y HORA DE RECIBIDO DE SOLICITUD:
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ANEXO 11

Cotizacion de botella de 250 ml para aceite de consumo.

ENVASES EXCLUSIVOS

JURIDICO: Representaciones Centroamericanas de Envases
Exclusivos S.A.

CEDULA: 3101687093

DIRECCION: Santa Ana

TELEFONOS: (506) 40345544

E~MAIL: facturasQenvasescr.com
Proforma
CONSECUTIVO: 00000000000000016136 AGENTE:  Jossy Benaburg
FECHA EMISION: 03/06/2019 10:45:00
CUENTA: 3465

CEDULA: 3002742731

Asociacion De Productores Agropecuarios Cotobrucefios
USUARIO: Jossy Benaburg

TELEFONO: 83587475
DIRECCION: FILAPINNAR,COTO BRUS

E=MAIL: berlingcris@gmail.com
PEDIDO POR: ENTREGA: Express
PAGINAS: 1
CANT CODIGO UM INP PRECTO/UD TOTAL
3000 BOTVERDERED C-VERDE ACEITE REDONDA CON PLUG unid 13 0.920 2,760.00
ITEMS SUB TOTAL 2760 DESCUENTO 0
1 SERVICIO GRAVADO 0.00 PRODUCTO GRAVADO 2,760.00
SERVICIO EXENTO 0.00 PRODUCTO EXENTO 0.00
SERVICIO IMPUESTO 0.00  PRODUCTO IMPUESTO 358.80
OTROS IMPUESTOS 0
TOTAL USD 3,118.80

TRES MIL CIENTO DIECIOCHO DOLARES CON OCHENTA CENTIMOS




ANEXO 12

Cotizacion de botella de 120 ml para aceite corporal.

NEGOCIOS TROPICALES SA

CED.JURIDICA # 3-301-023518.31

GUADALUPE, 75 MTS OESTE DEL CENTRO COMERCIAL
TEL: 2233 3087 1 2256 40562
NFORNEGOCIOSTROPICALES.COM

Fecta 87310000
FACTURA PROFORMA Nro. 000000003217

CLENTE CLENTE DE CONTADO
DIRECCION 15 OESTE EL CENTIRO CONERCIAL GUADALLIFE

DOCUMENTO NO VALIDO COMO FACTURA

TELEFONG. 22584082 FAL
COLGO DESCRIFPCION PFRECIO UNITARIO CANTIDAD % DESC. PRECIO TOTAL
Evii ENVASE SONATA DE 12000 ¢ ME3y 200000 000 ¢ 300
aran BOMEA ROSIADORA 20410 TRANSPARENTE e 200000 000 ¢ 01000
SubTotal: € 808 £00.00
Descumsto: 1000
SusTotal. ¢ b o0
le=pussto de Vertlas ¢eM2
Total: € 655 04000

\mpons

CARMEN NENDEZ
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ANEXO 13
Cotizacion del aceite encapsulado.

PRO cApsuLAs® FA

TV 5000 o 8 A 2 & Z en nutracduticos y suplameantos "COSTA
COTIZACION No. CAPMAN.00084 RICA
|rvon|: CAMDIO 0 FECHMA 23 MAYO 2010
ENPRESA MCH SA EMPRESA: ASOCWOGN AGROPECUARIOS |
CROULA JURIDICA: 3-101-T 173322 CEDREA JURIDICA 3002742731
DR IO 4o T e | VETRAS NORTE DE DRECCION: FLAMNAR. GUTERRET BROWN. COTOBRUS
CRIOAD: DANIEL FLORES, PEREZ ZELEDON. SAN S5t CROAD: PUNTARINAS
pals: COBTA PAIS: COSTAMCA
TeLErOKG: ‘396 3770 3373 TELEFONC:
conTacTn: JOREE A NGRA CONTACTC: DEFMARINTA MORA PATILLA
comREC THSsToogmuam com CORREC terrgondigred com
SEUn AR * %0C53m0 20 CELULAR- = 200 $3=3 7473
ORGEN DESTING PINAL
PERTZ ITLEDON, SAN JOSE, COSTA RICA COTONRUS. PUNTARINAS, COSTA RICA

TOTAL TOTAL

cOOIGO DESCRPCION DE MERCADIRIA UMDADES POR CAJA
UNIDADES
VAQULA OF CAPSULAS GELATINA BLANDA O ACEITE 723 giusna|e rmsaea
SACHA NCHS, OVAL. 300mg O3 SOFTGEL POR ENVASE z
g
g
¢
£
SEGURD TRANSPORTE SUB TOTAL 100 48 48

DESCUDNTO
TOTAL

LELALIL]

T 20 BAS 42

CONTARICA PAIS O DESTING COBTA MICA
ICOTERM Cxw TIEMPO EN TRANSITO -

OFERTA VALIDA POR 7 DIAS HASILES A PARTIR DE LA FECHA DE EMSSION DE LA COTIZACION

CONDICIONES DE PRODUCCION
TORMA O PAGO L AL SEODEE OECON D PROCUCCION ¥ 40% CONTHA DNTRECA
TORMA DE ENTREGA:  SCTDCENTOS VENT DOS (T23) TARIROS . NOVENTA (30) SOF TGEL CATIA UND, CUINENTOS MILIGRAMES
[00rma) CADS SOFTCR)
PRECD UNITARKD: NL DOOCENTO ENTIHRLEVE COLONES CON CUARENTA Y THES CENTIVOS 2 1825 41
AR ANADAMENTE CUINCE [19) DIAS HASILE S PARA PRODUCOON
TENPOOE ENTREGA: “FT TIENPO OF DNTREGA RIGE A PARTR OF OUE TENGAMOS LAS MATERIAS PRIMAS CN NUCSTRO
LABORATORIO

NOTAS ACLARATORIAS

APARTIROCL PRVER DA DEL NES DE JUUIO DE DOS MA DIECH NUDWE (VULOZD S 5T DenreA
CANCELAR E1L "WA™ SOURE CEL SALDO DE VENTA

NPFUESTO VENTA

TIPO OF CAMBIO LOS MONTOS EN DOLARES VAN A VARIAR CON FESPECTD A LOS CAMIBOS EN LA MONEDA
EXTIANGERA




ANEXO 14

Cotizacion de bolsas para semillas de Sacha Inchi.

FACTURA PROFORMA

IPRODUCTOS DE LIMPIEZA DOKY

Arlyn Araya Campos

Céd.No. 6 0416 0374
Sucursal: DOKY NEILY
Teléfono: 278332 71

“ROD

E-mail: dokyciudadneily@gmail.com

FECHA: 03/06/2018
No.Cuenta: 001-1561245-7
BANCO DE COSTA RICA
C.C 15202001156124576
IBA

Proforma N°- 01-009

Cliente: Asociacidn de productores agropecuarios Coto Brusefos.
CANTIDAD | PRODUCTO | PRECIO UNIDAD [TOTAL
1k BOLSA TRASPARENTE 4X9 ¢2.100 €2.100
TOTAL €2.100

ACOGIDO AL REGIMEN SIMPLIFICADODE LA A.R.T
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ANEXO 15
Cotizacion de la romana.
~
Muiti Romanas Polini S.A. [ X "
Cedulo Jurddica: 3-101.281850 a 3608
150 m Sa de la Rotoada de las Garantias
Socmine en Zapote. Focha 2019.06-03
Emai: vertastromanaspolint.com
SONOOBIOManaspoles.com Validez: 10 Dlas
Tol: 2224-4779 | Fax: 22083-4933
"
= ~
(" Sefores: ASOCIACION DE PRODUCCION AGROPECUARIA COTORRU ) [Garantia: 1 ARO
Atoncion a: BERNARDITA MORA PADILLA Forma de Pago: CONTADO
Emall: beringcns@gmall com Plazo Entrega: INMEDIATO
Direccion: SAN VITO DE COTO BRUS Vendedor: EOWIN
CEDERO
Telefono: 53587475 Fax:
\ s FONSECA 2
s ~
Cantidad Descripcion Precio Unitario Precio Total
1 FLATAFORMA DE PISO ASES € o] € 337 000 06
MARCA SKANTRONIC
CAPACIDAD MAXIMA 300 KILOS
DIVISION 50 GRAMOS
BASE DE ALUMINIO
ALIMENTACION DE 100 VOLTIOSY BATERIA RECARGABLE
FUNDIONES DE ACUMULACION DE PESO
ON/OFF, TARA CERO,KG LB
SOSRE DE ACERO INDXIDABLE S0X40 CMS
~ Y

Acreditados bajo la norma INTE-ISONEC 17025:2005

WA SCaON o
Monio en Letas
DOECIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL QUINEENTOS DIEZ COLONES CON 00

000
227.000,00
29.510,00
0,00

0,00
256.510,00
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ANEXO 16

Cotizacion de selladora manual para tapas de botella

' '
Multi Romanas Polini S.A. o —
Cedula Jursica: 3-101-281850 -
150 m Swr de la Rotonda de as Garantias
Sociales en Zapote, Focha: 2012.0603
Email: ventasi@comanaspoln.com
SEVIOOBIOManaspolnicom Validez: 30 DIAS
Tul: 22244770 | Fax: 2283-4933 .=
. J
[ sefores: ASOCIACION DE PRODUCCION AGROPECUARIA COTORRU ) [Garantia: 1 ARO
Atoncion a: BERNARDITA MORA PADILLA Forma de Pagoc CONTADO
Email: beringcns@gmail com Plazo Entrega: INMEDIATO
Diroccion: SAN VITO DE COTO BRUS Vendedor:
Telefono: SIE 7475 Fax
. J
s ~
Cantidad Descripcion Precio Unitario | Precio Total

] Seladora oo nduccn manuad
Modelo DGYF-S500A

Diameto def selie 15-130mm
Polencia: 500-€00'W
Dimensiones: 340 * 260 * 150mm
Pesa 5Kg

7

Acreditados bajo la norma INTE-ISONEC 17025:2005

e aca.an or
Monia en Letas

CUATROCIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS CINCUENTA
COLONES CON D0

< ol € 402000 0C)

0,00
405.000.00
£2.650,00
Qo0

000
457.850,00
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ANEXO

17

Cotizacion de selladora manual para bolsas plasticas.

Multi Romanas Polini S.A. i 2 s )
Cetsia Juridica: 3101291880 S———
150 m Sur do s Retosts &0 las Garartias
Socleles we Zagote. Fecha: 20180803
Emalt ventasSromanaspoiios.com
£om
Tel: 2224-4770 | Vax: 2283.4933 —— e
- J
ﬁm: ASOCIACION DE PRODUCCION AGROFECUARIA COTOERY Gnm 1 ARO
Amndion & BERNARDITA MORA PADILLA Forma oe Page: CONTADO
Email: cerngora@gmal com Plazo Entrega INNEDATO
Direccion: SAN VITO DE COTO BRUS Vendedor:
Tolefeoo. 8358-7475 Fax:
. " J
(o N
Camtitae Descripcidn Precio Unitarie Pracio Total
1 SELLADORA ELECTIOCA PARA BOLSAS PLASTICAS ] x| ¢ & .0
Longtod del salc. 200rere
Ancha el Sede 0 3rm
Protencia S30W
Pass 2755
\ W | N
—
Acreditados bajo [a norma INTEJISONEC 17025:2005 Cammio: 3 o
— e Gesveda: ¢ 47000 00
I e mp Vet [ 3 ranm
SESENTA ¥ CUATHO ML CUATROCENTOS DEZ COLONES CON 90 rioam ¢ an
[ 4 o
Totsd: ¢ 64,410 00

181



ANEXO 18

Cotizacion de mesa de trabajo.

182

REFRIGERACION >
FRANK y "

refrigeracionfrank@yahoo.es
Cel. 8826-9799 / Of. 2783-1169

CLIENTE: Asociacion de Productores Agropecuarios Cotobrusefios
DIRECCION: Fila Pinar, Gutierrez Brown, Coto Brus, Puntarenas, C.R

Refrigeracion Frank S.A.

Cédulajuridica 3101728833

Representante Legal: Franklin Vargas Beita
cédula6-172-964

Ciudad Neily Corredores Tel.: (506)2783-1169/8826-9799

COTIZACION

E-MAIL: berlingcris@gmail.com

TELEFONO: 83587475

SOLICITADO POR: Bernardita Mora Padilla

TRABAJO A EFECTUAR

MESA DE TRABAJO LABRADA
EN ACERO INOXIDABLE
2 ESTANTES Y 6 PATAS

DESCRIPCION

MESA DE ACERO INOXIDABLE

AISI 304.

DIMENSIONES 2,34 X 0,80 X 0,80 MTS
6 PATAS TUBO REDONDO ACERO INOX
DIAMETRO 1,50 PULG X 1,5 MM
PATAS NIVELADORAS AJUSTABLES

Recibido Conforme

Cédula

CANT

02/06/2019 21:28

P/U

¢ 260.000,00

Subtotal
13% IV
Total
Descuento

Costes de Envio

Total

P/ TOTAL

¢260.000,00

¢260.000,00
¢ 33.800,00
€293.800,00

¢293.800,00




ANEXO 19
Cotizacion de vehiculo.

SRVIENDO CON PASION
La Unca
rox
JFurpo
COTRADION Na. 7519
21 de rarzo aet 2020
Setorin
BEPVUARDITA MORA

C3 s remahion o Qenio S crie § A Eiecars 55 pratrancs.
A conraccn pressrraracs i ootz scon cel versicun BSURSL:

SERE Q33 TONSLADAS CHMATS CONTO 20U (OKATTE]
ARO 2020
TPO RUTA: NO_APLICA

COMENTAMO:

FRUANCLAMINTO
Mares 3 b medos ds 4 secaakindes Solcte vom risrTmcoe & ss Aassor oo Vertss.

GARANTIA

CENTROS Of STAVCIOS Y REPUESTOS ORIGINAL LS SRy

Grapo Q coerta con candess o servics corificadon por @ Sbrcaris onds eCONtIIA MCTEDE RGN § MEDUeRios ST (s
w5 s vehiEuo o ek TRt

SERYI CONTRATO
Depreccicess S8 B3t SUMSS 38 ITRrSETNTRTED S8 5 WWHCSE Ton Sarecortate SShets recrivemes shorom y Scikindes de page

Cotuscon fens valkios de 15 dms

Ousriarcs & Ma Srteres SOr Susgumy cang s adcions
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