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Resumen Ejecutivo

El presente informe contiene un estudio de prefactibilidad para la creacion de una clinica
veterinaria, con el fin de demostrar que es una opcidn Optima para generar ingresos, los cuales
seran utilizados por la Asociacion Protectora de Animales de la Zona Sur (ZAPPA) para poder
seguir con su mision de mitigar el impacto negativo que generan los animales en situacion de
calle, en los cantones de Corredores y Golfito. En primera instancia, se contacto a la asociacion,
interesada en el estudio los que solicitan corroborar la rentabilidad del proyecto para poder
solicitar un financiamiento. Posteriormente, se abarco la situacion de los animales de compafiia,
para determinar la necesidad de la implementacién de la clinica veterinaria, ademas de conocer
la situacion de los animales en calle tanto en el &mbito internacional como nacional y de ese
modo resaltar la importancia de la funcién que realiza la asociacion para mitigar las
enfermedades en estas especies y demostrar los resultados positivos que se dan como

consecuencia de las acciones realizadas.

Posteriormente se estudio la poblacion en especifico, se llevo a cabo la muestra y se
procedio a elaborar la encuesta y su aplicacion en los cantones de Golfito y Corredores, la
encuesta se aplicd por medios electronicos y de forma directa con las personas que tienen
animales de compafiia; la misma constaba de 19 preguntas que daban la estructura al estudio,
se analizé cada una de las preguntas y se hicieron entrevistas a médicos veterinarios destacados
de la zona para que con su experiencia aclararan el panorama de lo que es necesario para el

funcionamiento en una clinica veterinaria.

A partir de esta informacion y otros datos recolectados, se busco la posible ubicacion del
sitio para el establecimiento de la clinica, en términos de que estuviera ubicada en un punto
estratégico para la accesibilidad de los clientes; también se realizd un inventario de productos
para la venta, tanto medicamentos como alimentos, ademas, se hizo el calculo de los costos,
gastos y los demas estudios pertinentes que determinaron la factibilidad del tema en estudio. La
viabilidad de este proyecto se describidé después de ordenar la informacion recolectada que
muestra detalladamente cada uno de los pasos y con base en estos se plantearon las conclusiones

y recomendaciones sobre el tema.
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Introduccion

La necesidad de mitigar el impacto negativo generado por los animales en la calle en los
cantones de Golfito, Corredores y sus alrededores, incentivd a ZAPPA, buscar fuentes de
financiamiento que les permitiera crear una clinica veterinaria para generar ingresos con el fin
de ofrecer una mejor calidad de vida a los animales de compafiia que no cuentan con un hogar

digno.

ZAPPA, por medio de sus diferentes actividades, se dedica a cuidar y dar soporte basico
y necesario a los animales de la calle, o a las mascotas de las personas que no cuentan con una
buena solvencia econémica y se les dificulta costear algunos servicios veterinarios, a la
asociacion se le obstaculiza en ocasiones dar una atencion completa ya que la misma no cuenta
con un lugar especializado para estas funciones, por lo que se organizan con las comunidades
interesadas para realizar las campafias de castracion y atencion animal, ya sea en centros
educativos o salones comunales. Debido a lo anterior, se presenta la oportunidad de llevar a
cabo el estudio de prefactibilidad que colabore a que la asociacion cumpla con su objetivo.

Por este motivo, el tema central de la investigacion es determinar, la prefactibilidad de
construir una clinica veterinaria en la zona que mejor se adapte a las necesidades de los clientes
y en la cual se puedan dar los servicios de atencion médica veterinaria, venta de medicamentos

de uso veterinario y la venta de alimentos para mascotas.

En el primer capitulo el problema y su importancia, se desarrollan los antecedentes y se
describen datos sobre la situacion en el ambito nacional e internacional de los animales de
compafiia, ademas se resalta el impacto negativo que se da a raiz de esto animales en calle, tema
que la asociacién trata de controlar en la zona con los ingresos generados por la clinica, ademas
se realiza la justificacion de la investigacion, el planteamiento del problema, los alcances y los
objetivos del trabajo, tanto el general como los especificos que son los pasos que determinan el

proceder del trabajo en estudio.

En el segundo capitulo, que es el marco tedrico se describen los conceptos e importancia,
de un estudio de prefactibilidad, en este se describen las teorias que se utilizan, el cual servira
como guia para poder realizar la investigacion. Se explica como se debe de llevar un analisis de

mercado, el técnico, legal, organizacional, ambiental y financiero, ademas de informar al
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investigador sobre andlisis realizados por otros autores, facilitando el estudio y previendo sobre

opciones que es mejor evitar en el desarrollo de este.

En el tercer capitulo se explica la metodologia por utilizar para obtener datos e
informacidn necesaria para el estudio, en este se da a conocer el tipo y disefio de la investigacion,
se hace el célculo de la muestra, ademéas de conocer las técnicas de investigacion, y dar los
resultados segln los objetivos.

En el cuarto capitulo se da el analisis e interpretacion de los datos, se utiliza la herramienta
de recoleccion de informacién, para determinar su rentabilidad, se hacen los estudios de
mercado a fin de conocer la oferta, demanda y otros conceptos que faciliten la toma de
decisiones, en el estudio técnico se abarcan conceptos como la capacidad instalada, localizacion,
aspectos ambientales, legales y organizacionales que son fundamentales para la operacion, asi
como aspectos econémicos que permitan conocer los gastos y costos de la operacidon, punto de
equilibrio y otros como la evaluacion financiera que demuestren si es viable y factible llevar a

cabo una inversion de esta indole.

Y por ultimo el quinto capitulo que son las conclusiones y recomendaciones con base en
los resultados obtenidos del capitulo anterior se describe la factibilidad del estudio para el
desarrollo del proyecto, ademéas de tomar medidas sobre posibles cambios que se pueden

realizar para mejorar o hacerle frente a diferentes escenarios que se pueden presentar.



CAPITULO I. EL PROBLEMA Y SU IMPORTANCIA



Con el fin de preservar la salud de los animales que se encuentran en condiciones de calle
principalmente perros y gatos, ademas de colaborar a las personas que tienen animales de
compafiia ofreciéndoles un lugar en el cual pueda recibir una atencion completa y encontrar
medicamentos conforme a sus necesidades, se plantea crear una clinica veterinaria que genere

beneficios econdmicos para poder cumplir con lo planteado.

1.1 Antecedentes

ZAPPA, como parte de su labor en &mbito social realiza campafia de castracion a los
animales que se encuentra en situacion de calle, la misma para poder realizar esta tarea necesita
material y medicamentos, por lo que incurre en gastos que por su razén de ser, no tiene como
hacerle frente, es a raiz de esta situacion que necesita una fuente de ingreso que le permita
cumplir con este objetivo, por lo que nace la idea de realizar una clinica veterinaria que le genere
ingresos permitiéndole ayudarse y a su vez brindar un servicio a los clientes en las misma area

que se desempefia.

Se estudia la situacion de los animales de compafiia y la evolucién que estos han
desarrollados tanto a nivel internacional como nacional, algunos animales pasan de tener un
hogar a ser considerados animales de calle esto con el fin de destacar la importancia de la labor
social que realiza esta asociacion con sus camparias de castracion y la necesidad de que

encuentre fuentes de ingreso para mantenerse.

En reiteradas ocasiones, los animales de compafia han pasado de considerarse un
miembro de la familia a ser animales de la calle. Este es un aspecto que genera interés mundial
para diferentes organizaciones, debido a que es un tema muy comun en la actualidad. Los perros
y gatos son los animales de compafiia considerados como los favoritos en el mundo, pero
también se nota que la emocion por tenerlos pasa rapido, ya que demandan tiempo y gastos que

no se consideran antes de obtener una mascota.

Este tema genera disconformidad en el ambito internacional, ya que provoca que haya

una sobrepoblacién de animales callejeros de estas especies. Esto se puede dar por diferentes



circunstancias, entre las cuales esta el abandono por parte de los duefios, extravios, crias de
animales no esterilizados, carencia de una cultura y poca educacion sobre los cuidados y tratos
de los animales de compafiia, entre otras. Por esta razdn, surge la inquietud de crear la clinica y
contribuir con los animales que se encuentran desprotegidos, ademas de disminuir el impacto

negativo que se genera a través de estos animales callejeros.

El impacto negativo de este problema se evidencia principalmente en las excretas que
ensucian las calles, en la contaminacion ambiental y riesgo sanitario al que se ve expuesta
la poblacion por las mismas excretas y por las enfermedades que estos animales pueden
ayudar a propagar. Desde el punto de vista econémico es importante considerar la
inversion en control animal, como horas/hombre, equipos y personal; asi como la carga
econdmica generada por enfermedades o accidentes causados por los perros o gatos
callejeros, que impacta en el costo de atenciones, medicinas y horas’/hombre perdidas.
(Arata y Reéategui, 2016, pp. 1-2).

En el ambito internacional y nacional hay preferencia por animales de compafia,
especificamente perros y gatos. Segun estudios que se han realizado se demuestra que hay paises
que predominan en la cantidad de animales de compafiia que poseen. De acuerdo con el
Financiero (2017):

Mordor Intelligence indica que para 2016, Estados Unidos lidera el ranking de poblacion
de perros con 69.92 millones, seguido de Brasil con 35.8 millones y China con 27.4
millones de animales. En el caso de los gatos, la Union Americana también esté a la cabeza
con 74.05 millones, mientras que China y Rusia ocupan el segundo y tercer lugar con
53.1millones y 17.8 millones respectivamente. (EU, China y Rusia son paraisos para...

¢mascotas? parr.4, 5).

Lo anterior sin mencionar especificamente los demas paises ni evidenciar cuales de estos
animales son cuidados o cuales son abandonados. En el &mbito mundial este tipo de mascota es
la de preferencia de las personas, sin embargo, hay de todo tipo de animales que se dejan en
situacion de calle cuando quien las adquiere no puede hacerse cargo y, en lugar de darlos en
adopcion, considera facil tirarlos a la calle o dejarlos en el abandono, lo que genera diversos

problemas.



Mundialmente se estima que hay 600 millones de perros callejeros, tanto en zonas urbanas
como rurales, en ciudades como México D.F, se estima que hay 3 millones de perros
callejeros, 35 millones en India y 1 millon en Bagdad. Asi como estos casos también se
encuentra la situacion en Santiago de Chile los perros callejeros son considerados el
mayor problema de la ciudad por el 63% de la poblacion, siendo importante mencionar
que la falta de educacion de la poblacion es la causa principal ya que 70% de estos perros
tienen un duefio que los deja deambular por la calle y no se responsabiliza por ellos. (Arata
y Reétegui, 2016, p. 1).

Se puede observar como en diferentes paises por diversas razones el resultado es el
mismo, animales que deambulan en la calle y ocasionan problemas, tanto para ellos como para
los seres humanos. En Costa Rica la situacion no es diferente, a pesar de ser un pais que se
proyecta a la humanidad como verde y ecoldgico, en los ultimos afios se ha visto involucrada

en situaciones de maltrato animal. Asi lo indica Aronne (2018):

Durante todo el mes de enero y hasta el viernes 16 de febrero del presente afio, el Servicio
Nacional de Salud Animal atendié 790 denuncias de maltrato a algun tipo de especie
animal. La cifra muestra un incremento de un 60% con respecto al mismo periodo de 2017
segun los datos proporcionados por el area de la institucién, con el agravante de que no
se registra un incremento en la cantidad de plazas para atender este tipo de casos. Para la
misma fecha del afio anterior el SENASA contabilizaba 478 denuncias a nivel nacional.
SENASA. (Denuncias por maltrato animal aumentaron 60% en lo que llevamos de 2018,

parr.1).

Estas cifras demuestran un panorama desalentador para el pais, situacién que provoca la
concientizacion de varias entidades, tanto publicas como privadas y organizaciones sin fines de
lucro dedicadas exclusivamente al cuido y resguardo de la salud animal, como las personas
encargadas de este proyecto que buscan la colaboracién para crear la clinica. Segun Angulo
(2015):

En el pais existian 136 organizaciones, cuando se presento el proyecto de ley reformas al
codigo penal, ley n. 4573, de 4 de mayo de 1970 y reformas de la ley de bienestar de los
animales, ley n. 7451, de 17 de noviembre de 1994. Fecha de publicacién, 1 de noviembre

del 2011, reforma 18.298, (p, 1-18); dentro de ese pluralismo hay asociaciones, grupos de



rescatistas, activistas, bienestaristas, anti especistas, anti taurinos, vegetarianos y veganos,
grupos religiosos y no religiosos. Esta ley cataloga los maltratos en directos e indirectos,
los directos serian las crueldades intencionales como la tortura, mutilacion o, en
conclusién, un asesinato malicioso del animal y los indirectos por la negligencia de los
cuidados basicos que el animal necesita, provision de alimentos, de refugio y de una
atencion veterinaria adecuada (Alto al maltrato animal»: un grito que crece en Costa Rica,
parr. 10-12).

Ademas del maltrato animal, en el pais existe un sinnimero de animales en condicion de
calle, los cuales se reproducen de manera desmedida. Cuando se encuentran en su habitad o

estado natural:

Los animales tienden a autorregular su crecimiento poblacional, rigen leyes de
comportamiento especificas a cada especie, y asi, por ejemplo, en el caso de los perros,
solo los machos dominantes pueden procrear para asegurar la supervivencia de la especie.
A raiz de la interferencia del hombre, tanto perros como gatos ven incrementadas sus
oportunidades de supervivencia (comida, hogar, cuidados).

En el caso de los perros que en estado salvaje hubieran pertenecido a jaurias socialmente
organizadas con un esquema rigido de obediencia, los animales de las ciudades presentan
una falta de jerarquizacion natural, lo cual desemboca en una reproduccion anarquica y

descontrolada (Abogados de Animales México, 2013, parr. 9).

Cuando existe sobrepoblacién de animales callejeros o en situacion de abandono surgen
problemas sociales y ambientales que implican desatender situaciones de salud publica, como
el caso de las patologias zoondticas (enfermedades transmisibles al hombre). De acuerdo con
Dowshen (2012):

Los humanos desarrollan estas enfermedades trasmitidas por otros animales cuando
reciben una mordedura o arafiazo o cuando entran en contacto con excrementos, saliva o
caspa animal, estas enfermedades pueden afectar a los seres humanos de formas
diferentes. Resulta preocupante cuando afectan a nifios pequefios, lactantes, mujeres
embarazadas y personas cuyo sistema inmunitario estd debilitado debido a una
enfermedad o a otra afeccion. Los nifios que todavia no han cumplido cinco afios son los

que estan mas expuestos debido a que su sistema inmunitario todavia se encuentra en



proceso de desarrollo. Ademas, algunas infecciones que solo enferman levemente a un
adulto pueden resultar mucho mas graves en este grupo de poblacion (Infecciones

transmitidas por las mascotas, parr. 5).

Durante afios, los animales de compafiia han sido desatendidos y cuando se ha hecho algo
se han empleado técnicas basadas en el sacrificio (con o sin dolor), lo que se ha demostrado, en
el &mbito mundial, que es completamente ineficaz. Estas técnicas no solo no reducen las
poblaciones caninas y felinas, sino que, ademas, son métodos que carecen de ética, moral y son
rechazados por la sociedad. La eliminacion de perros y gatos ya sea por muerte 0
institucionalizdndolos (entiéndase capturados y llevados a albergues o refugios de animales),
reduce solo en un ejemplar la poblacion, pero, en realidad, cuando un perro o un gato se

reproduce lo hace geométricamente.

Se debe tomar como ejemplo el caso de Holanda, que es el Unico pais con una tasa de 0%
de animales en la calle. Esto se logré gracias a la colaboracion en conjunto de organizaciones,
gobierno y ciudadanos, ya que se cre6 una ley que multa a la persona que maltrate a un animal
0 le deja abandonado y se tomaron medidas como tres afios de carcel como consecuencia de
estas acciones y otras acciones como mejorar la educacion de bienestar animal. Ademas, se
informd a la poblacion sobre los cuidados y tiempos que se deben disponer para tener una
mascota, con el fin de que las personas lo tomen en cuenta y después no los abandonen.
Asimismo, llevan a cabo castraciones constantes para no tener una sobrepoblacion de animales

no deseados.

Como menciona el parrafo anterior en otros paises las campafias de castracion generan
resultados positivos para mitigar el impacto que se da a consecuencias de los animales callejeros
de ahi la importancia de buscar ingresos que le permita a la asociacion seguir con su funcién,
ahora se dan lo que son los antecedentes de la asociacion para que se comprenda las funciones

que realiza.



1.2 Antecedentes de la organizacién

ZAPPA, con cédula juridica 3-002-515373, inicié en Corredores y Golfito, sus siglas
significan Zancudo para la proteccion animal, siglas que la asociacion conserva, ya que segun
sus miembros es una manera de no perder el fin inicial y el posicionamiento que tenia en el
lugar. Esta es una organizacién sin fines de lucro cuyo objetivo es llevar a cabo la castracion de
animales callejeros, asi como promover la curacion y cuidado de los animales en general. Esta
conformada por voluntarios y cuenta con una Junta Directiva elegida cada dos afios, compuesta
por siete miembros, un fiscal y un asesor, como lo refleja la Tabla 1. La representacion legal y

extrajudicial recae en el presidente.

Tabla 1

Estructura organizacional de la Asociacion Protectora de Animales de la Zona Sur.

Nombre Puesto Profesion

Andrés Tello Atencio Presidente Médico Veterinario
Azélea Zuhiga Rodriguez Vicepresidenta Administradora
Cecilia Otérola Tesorera Licenciada en Derecho
Gabriela Zufiga Rodriguez Secretaria Licenciada en Derecho
Osvaldo Calvo Rodriguez Vocal | Técnico Agropecuario
Consuelo Vargas Vargas Vocal Il Rescatista

Claudia Figueroa Granados Vocal 1l Rescatista

Stefany Ruiz GoOmez Fiscal Administradora

Josué Cérdenas Asesor Médico Veterinario

Nota: ZAPPA (2000).



Ademas de su estructura organizacional, ZAPPA cuenta con un grupo de instituciones y

personas voluntarias, entre las que se mencionan:

Un equipo de profesionales de 4 médicos (todos de la zona) y 10 voluntarios. Se trabaja
con un grupo de becados de la Universidad Nacional, Campus Coto y del Colegio Humanistico
en la parte de asistencia y logistica en las campafias. Se coordina con SENASA la donacién de
vacunas contra rabia, asi como denuncias de maltrato animal, charlas sobre bienestar animal y
sus leyes. Ademas, se coordina con ANPA para la capacitacion en educacion de bienestar
animal y con la Fundacion MCKEE la capacitacion a los médicos veterinarios en cuanto a las
técnicas mas recomendables para las cirugias. También se coordina con el Colegio de Médicos
Veterinarios, los protocolos y aplicacion de las leyes para las camparias de esterilizacion.

Esta organizacién se fundé en el afio 2000 y lucha por la proteccion y el bienestar de los
animales, principalmente los de compafiia, los cuales, segin SENASA, (2017) es: “Todo aquel
animal que convive con los seres humanos” (reglamento para la produccion y tenencia
responsable de animales de compafiia parr.11). Su vision es que todos los animales de compariia
tengan la oportunidad de carifio, salud, alimento, higiene y atencion médico-veterinaria, por
eso, la institucion desarrolla programas de ayuda en los que el equipo de voluntarios,
acompafados de uno o varios médicos veterinarios, visita diferentes comunidades de la zona

sur. La licenciada Zufiga menciona algunas de las actividades

Programa Campafa de Esterilizaciones: Se visitan diferentes comunidades de la zona sur,
en los que se ofrecen servicios de castracidn a costos accesibles y sin ningun costo a los
animalitos abandonados o de familias de escasos recursos o en riesgo social.

Talleres y Charlas en comunidades - Escuelas: Este se realiza en la escuela donde se hacen
las camparias de castracion, en la cual se dan charlas y asesorias especificamente a nifios
de primaria con niveles de segundo a quinto afio y se les ensefia sobre cuidados y
responsabilidades con las mascotas y en qué consisten las esterilizaciones.

Programa de Educacion Bienestar Animal: este programa cuenta con talleres que se
realiza dos veces al afio en la comunidad de Ciudad Neilly, canton de Corredores, esta se
realiza a nivel libre, especificamente en el parque, se realizan juegos tradicionales,

elaboracion de titeres con figuras de mascotas y se dan charlas de bienestar animal.



Apoyo a Rescates-Maltrato Animal: la manera en gue se maneja este aspecto es cuando
se da un caso de maltrato animal se buscan donaciones a través de redes sociales para
darle atencién médica y se coordina con el programa de adopciones.

Programa de Adopciones: Constantemente se localizan animales abandonados, los cuales
se les busca casa cuna para fortalecerlos, se le aplica tratamientos de parasitos, y se
esterilizan; posteriormente se buscan las familias adoptantes, se debe de firmar un acta de

adopcion responsable. (A, Zufiga, 12 de junio de 2018).

Esto es parte de las actividades que realiza la organizacion, lo cual es de mucha ayuda
para la comunidad. Sin embargo, no cuentan con los implementos y equipos necesarios para
desarrollarse formalmente en un lugar fijo por las limitaciones, tanto econémicas como de

respaldo gubernamental que faciliten su labor.

1.3 Justificacion del problema

La relacion de la humanidad con los animales es cada vez mas estrecha e incluso en la
mayoria de los casos los especialistas recomiendan tener mascotas para que las personas no se
sientan solas y se prevengan las depresiones que esto pueda causar. Otra relacion fuerte que
existe es con los perros que ayudan a las personas no videntes y los que hacen labores de rescate.
También se recomienda para nifios 0 adultos mayores y en otras circunstancias los seres
humanos adquieren una mascota para cuido del hogar o la ven como un miembro mas en la
familia. Por esto, la educacion en bienestar animal es importante para que los seres humanos
mantengan la calidad de vida, tanto propia como de su mascota, en condiciones amenas y
satisfactorias. Segln lo menciona la propuesta educativa en bienestar animal de la
administracion Solis-Rivera (2014-2018):

Los animales de compafiia se valoran también como parte de los elementos que definen
la calidad de vida de las personas, pues se convierten en compareros, amigos y remedio
de la soledad, facilitando el contacto con otros humanos. Los nifios especialmente pueden

beneficiarse de la convivencia con animales sobre todo en las ciudades, pues en el medio
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rural la observacion directa es habitual, de modo que aprendan a responsabilizarse de su
cuidado (p. 13)

La asociacion tiene como funcion principal el cuido y resguardo de los animales de
compafiia, asi como las charlas y talleres de bienestar animal, las cuales se consideran una
herramienta necesaria para mitigar parte de los dafios o problemas que se generan, tanto a los
animales como a la poblacién por un cuidado inadecuado de las mascotas. Esta organizacion
junto con sus colaboradores agiliza los procesos para gue los animales cuenten con un hogar en

el que se les den las condiciones necesarias para mantener una mejor calidad de vida.

Por este motivo, se recomienda que los animales adquiridos como mascotas cuenten con
la atencion médica necesaria, lo cual también aumenta los beneficios en la vida del ser humano.
La Asociacion de rescate animal de la zona sur vela por la salud animal, por lo que organizan
charlas y talleres sobre bienestar animal, ademéas de campafias de castracion que se hacen en
escuelas con ayuda de voluntarios, debido a que no cuentan con el apoyo econémico ni con una
estructura o lugar adecuado para llevar a cabo los procedimientos necesarios en el cuido animal

de las comunidades cercanas a los cantones de Ciudad Neilly y Golfito.

Por lo tanto, el control de los perros y gatos callejeros debe ser de interés publico, por lo
que es fundamental la creacion de una clinica veterinaria donde sus ingresos seran utilizados

meramente para que la organizacién cuente con fondos para enfrentar esta problematica.

En relacion con lo anterior, la clinica veterinaria ademas de obtener los beneficios
econdmicos para poder cumplir con una de sus funciones sera beneficiada con la infraestructura

de la clinica donde podra resguardar los perros o gatos mientras se les busca una casa cuna.

De acuerdo con lo expresado por Gandhi (citado por Gutiérrez, 2016): “La grandeza de
una nacién y su progreso moral puede ser juzgado por la forma en que sus animales son tratados”
(p. 3), es por este motivo que la asociacidn quiere colaborar con el trato que se le da a este sector
vulnerable, pero necesita una fuente de ingresos estable que le ayude a cubrir los gastos de esos

Procesos.

1.4 Presentacion del problema de investigacion



11

En paises latinoamericanos la tenencia de animales de compafiia ha ido en aumento en los
ultimos afos, ya sea como mascota 0 como cuidador cada vez el incremento afecta de manera

desmedida el problema de bienestar animal. Seevers (2014) indica:

Segun un estudio de la universidad de Costa Rica, se estima que un 66,5% de las viviendas
de Costa Rica tiene al menos un animal como mascota, donde un 22% corresponde a no
tradicionales. Sin embargo, las mascotas predominantes son los perros, presentes en cerca del

56% de las viviendas de Costa Rica, mientras el 15% tiene al menos un gato (En 22% de los
hogares tienen mascotas no tradicionales, seguin encuesta (Mayoria prefieren perros, solo

15% tienen gatos, parr.3).

Como lo menciona la cita anterior los hogares costarricenses en su mayoria cuentan con
mascotas, predominando los perros, reflejando que los animales favoritos por los seres humanos
en este pais son los caninos, este animal al ser uno de los preferidos aumenta los indices de
abandonos en este tipo de especie, dado que varias de las personas que tienen mascotas en
diversas ocasiones no pueden solventar con los gastos o necesidades generados por estas

especies.
Ademas, Seevers (2014) menciona que:

Los perros llegaron a los hogares principalmente por regalo (48,4%), compra (21,1%) y
rescate de la calle (11,2%); en el caso de los gatos por regalo (40,5%), rescate de la calle
(27,6%) y cria propia (11,9%). La compra es superior en perros y el rescate de la calle es
mayor en gatos.

El estudio revela que, a mayor numero de personas en la vivienda, menor es el cuido que
reciben tanto perros como gatos, ademas cerca de un tercio de estos animales residen en
viviendas donde sus habitantes reportan un ingreso familiar que no les alcanza para vivir

(Mayoria prefieren perros, solo 15% tienen gatos parr. 4).

Por otra parte, la calidad de vida que se le dé a las mascotas depende de varios factores
como la educacion en bienestar animal, la solvencia econdmica con la que cuenta la familia para

darle alimentacion y el trato que se les da a estas especies. En especial los cuidados que se les
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dan a los animales, es decir, consultas rutinarias y atencion médico-veterinaria en caso de

enfermedades o emergencias. Segun la Organizacion de Proteccion Animal Mundial (2014):

Al igual que un nifio, tus mascotas necesitan de cuidados médicos desde sus primeras
semanas de vida. De lo contrario pueden llegar a contagiarse de posibles parasitos y
enfermedades que consecuentemente pueden llegar a enfermar a tu familia. Por lo tanto,
proteger a tu familia significa darle a tu mascota buena salud (introduccion a las

recomendaciones para el bienestar de los animales, parr. 9).

Es necesario que las mascotas sean cuidadas y tratadas de igual manera que cualquier otro
ser vivo, ya que de no ser asi ocasionaria problemas de salud en el animal y estos a su vez puede
ocasionar afectaciones en la salud de los demés miembros del hogar, desencadenando

problemas mayores que se pueden evitar con solo dar un trato adecuado a la mascota.
Ademas, la Organizacion Mundial de Sanidad Animal (2014) afirma:

El término bienestar animal designa el modo en que un animal afronta las condiciones de
su entorno. Un animal esta en buenas condiciones de bienestar si (segun indican pruebas
cientificas) esta sano, comodo, bien alimentado, en seguridad, puede expresar formas
innatas de comportamiento y si no padece sensaciones desagradables de dolor, miedo o
desasosiego, esta sano, comodo, bien alimentado, en seguridad, puede expresar formas
innatas de comportamiento y si no padece sensaciones desagradables de dolor, miedo o
desasosiego (introduccion a las recomendaciones para el bienestar de los animales parr.
1).

Los animales al igual que los humanos deben poseer ciertas condiciones de vida para
poder desarrollarse libres, si bien es cierto una mascota no es totalmente libre, dado a que han
sido domesticadas, se recomienda que por lo menos las personas que tiene mascotas les ofrezca

entornos donde se puedan cubrir sus necesidades basicas.

Segun Alvarez, (2017). Existen cinco necesidades basicas que tienen los animales de

compafiia:

Necesidad de un entorno adecuado.
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Necesidad de una dieta adecuada.

Necesidad de ser capaz de mostrar el comportamiento normal de la especie.

Necesidad de alojamiento en compafiia de, o aparte de, otros animales.

Necesidad de estar protegidos del dolor, sufrimiento, lesion o enfermedad. (Bienestar

animal, el principio de las 5 necesidades, parr. 3).

Ademaés de las anteriores, el Codigo sanitario para los animales terrestres menciona “las
tres erres (reduccion del nimero de animales, perfeccionamiento de los métodos experimentales
y reemplazo de los animales por técnicas sin animales), son pautas que deben regir el uso de
animales por la ciencia” (Organizacion Mundial de Sanidad Animal, 2014, p.3). Cuando se
habla de reduccidn de animales se enfoca principalmente en la castracion, la cual le proporciona

al animal una serie de ventajas como:

Una vida més larga y sana: Hembras: la esterilizacion ayuda a prevenir las infecciones
uterinas y los canceres de mama y de matriz (quistes y tumores ovaricos y mamarios).
Elimina el celo y desaparecen los embarazos psicologicos. Machos: previene el cancer
testicular (quistes, brucelosis, tumores testiculares, prostaticos y anales). La esterilizacion
también previene el contagio de enfermedades como la leucemia y la inmunodeficiencia
felina.

Control de la poblacion: Evita los embarazos no deseados y que la descendencia tenga un
futuro incierto. Reduce el nimero de animales abandonados.

Mejora en el comportamiento: Elimina la aparicion del celo cada seis meses. El celo de
una hembra puede provocar peleas entre los machos, la fuga del animal -que puede derivar
en pérdida, atropello, etc....- y las molestias (para los propietarios) de la secrecion
sanguinolenta de las perras. Desparecen los marcajes y los comportamientos a veces
agresivos en los machos. Los animales esterilizados centran su atencién en la familia y
son mas dociles.

Una decision econdmicamente rentable: El coste de la esterilizacion es inferior al de tener
y cuidar de las crias.

Una decisidn responsable: Permitir que el animal tenga crias sin intencién de cuidarlas

después es una irresponsabilidad. La esterilizacion es una accion preventiva que ademas
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de mejorar la calidad de vida fisica y psicologica del animal de compafiia contribuye al
control de la natalidad de las especies canina y felina.

Evita la superpoblacion: Con la esterilizacion se evitan los nacimientos no deseados que
a menudo acaban siendo abandonados en la calle o saturando los centros de acogida.
(YmascoTas Solidaria, 2016, parr. 8)

Con lo anterior se evita que los animales, especialmente los que habitan en las calles, se
reproduzcan de forma desmedida y ocasionen un problema de salud publica. Como se expreso,
se sabe que los animales son transmisores de muchas enfermedades, ademas de las molestias
que pueden causar como deposiciones fecales y rompimiento de bolsas de basura. Ademas de
lo mencionado, las enfermedades propician tanto la muerte del animal como de los seres
humanos si no se les da una atencion necesaria en el momento oportuno. Segiin menciona

Abogados de Animales México

En el caso de los perros, las hembras pueden entrar en celo dos veces al afio, teniendo de
1 a 12 crias por vez y cada 6 meses, siendo conservadores, una estimacion de 6 crias por
vez esto da un total de 12 crias al afio, estadisticamente, la mitad de esas crias son hembras,
que estardn en condiciones de procrear al cabo de 6 meses. Si se considera que la vida
reproductiva Gtil de una perra es de siete afios, entonces una hembra, su descendencia y
la descendencia de las sucesivas generaciones nos arroja un total de 67 000 animales. Para
el caso de los gatos el total es ain mayor, pues las hembras entran en celo hasta 5 veces
al afo. Siguiendo el mismo razonamiento, se encuentra con un total de 509.097 gatos.
(Control ético de la fauna urbana. Esterilizar no sacrificar 2013, parr.11).

Por otro lado, Animal Mosaic (2013) plantea:

Al eliminar a los perros y gatos que deambulan por las calles, se crea la teoria del vacio,
lo que significa que los animales que sobrevivan a la vida callejera tendran mas espacio y
alimentos para sobrevivir, por lo tanto su capacidad reproductiva mejora y aumenta de
forma importante, mientras el sacrificio se da de uno en uno, la reproduccion de estos
animales es geometrica, entonces es evidente que estas medidas solo representan una

solucion momentanea, sin resolver ni aportar absolutamente nada positivo ( parr. 10).
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Segun la cita es recomendable la técnica de esterilizacion por encima de la de eutanasia,
debido que al eliminarlos en algin momento se va a contar con alguno que no logre eliminar y
ese tiene més posibilidades de procrearse y seguir en aumento la poblacion, por lo que si se
esterilizan el impacto es mayor porque se hace en ambos sexos y se va erradicando el problema

de raiz, ademas que el método de eliminacion es un acto sin ética.
Asimismo, Umafia (2018) sefiala:

Segun estimaciones del 2012 del Servicio Nacional de Sanidad y Calidad Agroalimentaria
(SENASA, 2012), En el pais habia aproximadamente un millén de perros callejeros, al
respecto, la percepcion de la poblacion costarricense es que la cantidad de perros en las
calles de Costa Rica ha aumentado en los ultimos dos afios, segun lo reveld la encuesta
Actualidades 2017 que realiza la Escuela de Estadistica de la, Universidad de Costa Rica
(UCR, 2018). Asi mismo un alto porcentaje de las personas encuestadas (79,2 %) sefiald
afectaciones a sus viviendas causadas por perros callejeros, como romper las bolsas de
basura (57,1 %) y por los excrementos que producen (55,1 %). ElI maltrato hacia estos
animales también fue sefialado por las personas encuestadas, pues un 36,8 % indic6 que
ha presenciado maltrato hacia ellos y un 44,3 % afirm6 que existe mucho maltrato (parr.
1-5.).

Para solucionar esta problematica las asociaciones y organizaciones han tratado a los
animales callejeros o en condiciones de vulnerabilidad, en su mayoria perros y gatos. También
se identifican casos de maltrato y abandono a animales domesticados como aves, conejos y
reptiles. Al respecto, SENASA indica que no pueden ni tienen los recursos para hacerle frente
a este tema y que lo que se han propuesto es ofrecerse como voluntarios con organizaciones
para combatir el problema, tanto en campafias de castracién como en concientizar a la poblacion

sobre la importancia de adoptar animales y no comprarlos.

La Unica solucién que ha demostrado ser eficaz en el combate de este crecimiento
poblacional son los programas de castraciones masivas, sistematicas, extensivas y que se
trabajan con la ayuda de los gobiernos locales para sus comunidades. Organismos
internacionales como la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), asi como nacionales, entre
ellos SENASA, el Ministerio de Salud (MINSA), el Colegio de Médicos Veterinarios y
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protectoras de animales de gran experiencia como ANPA y ZAPPA apoyan estos programas y

los ponen en préctica de forma exitosa.

Asi como SENASA menciona no tener fondos suficientes para hacerle frente a estas
necesidades, la misma problematica presenta la asociacion, es por este motivo que se requiere
de un estudio que determine la factibilidad de una clinica veterinaria que ayude a recolectar los
fondos necesarios para hacerle frente a los gastos y seguir con su fin principal que son las

campanas de castracion masivas para disminuir los animales callejeros y sus consecuencias.

1.5 Problema

¢Cual es la prefactibilidad de crear una clinica veterinaria para atender animales de

compafiia en los cantones de Corredores y Golfito?

1.6 Alcances

En este proyecto se define la prefactibilidad de crear una clinica veterinaria, que colabore
a mitigar el impacto negativo que causan los animales callejeros en la poblacion de la zona sur
de Costa Rica. Por tal motivo se presenta el proyecto de una clinica y se realizan los estudios
de mercadeo, técnico y financiero, asi como las especificaciones legales que esto implica. Con
cobertura de los cantones de Corredores y Golfito, con base en datos recogidos y estimados en
el periodo del 2018 — 2020.

Ademas, se realizaron los primeros estudios en el segundo periodo del 2018 y se culminé
en el afio 2020, en colaboracion con la entidad ZAPPA, que es la interesada. La cual continuara
con la ejecucidn del proyecto de la clinica y establecera otros espacios designados para hospedar

a los animales mientras se les encuentra una casa cuna o si se les suministra algin tratamiento.
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1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo general.

Efectuar un estudio de prefactibilidad para la creacion de una clinica veterinaria que

atienda animales de compafiia, con cobertura en los cantones de Corredores y Golfito.

1.7.2 Obijetivos especificos.

1. Realizar un estudio de mercado.

2. Presentar un estudio técnico.

3. Identificar los requerimientos organizacionales, administrativo, legales.
4. Analizar el impacto ambiental del proyecto.

5. Elaborar un estudio econémico, financiero.

1.8 Modelo de anélisis

1.8 .1 Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de las variables

1.8.1.1 Conceptualizacién, Operacionalizacion e Instrumentalizacion de La Variable
Oferta.

Conforme al objetivo del estudio de mercado, la variable de oferta se conceptualiza como:
“Una relacion que muestra las distintas cantidades de una mercancia que los vendedores estarian

dispuestos y serian capaces de poner a la venta a precios alternativos durante un periodo dado
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de tiempo, suponiendo que todas las demas cosas permanecen constantes” (Spencer, 1993, p.
35). La oferta es la cantidad de bienes o servicios que se logran encontrar en el mercado. La
operacionalizacion para considerar es: precios del mercado, cantidad de competencia, estos
pardmetros seran evaluados por medio de la instrumentalizacion que implicara la encuesta la

investigacion documental y el sondeo.

1.8.1.2 Conceptualizacion, Operacionalizacion e Instrumentalizacion de la Variable

Demanda.

En la variable demanda esta se conceptualiza como, la cantidad de bienes o servicios que

el mercado necesita, Segun (Urbina, 2013)

El principal propdsito que se persigue con el analisis de la demanda es determinar y medir
cuales son las fuerzas que afectan los requerimientos del mercado respecto a un bien o
servicio, asi como establecer la posibilidad de participacion del producto del proyecto en

la satisfaccion de dicha demanda. (p. 41).

La operacionalizacion es por medio del poder adquisitivo, cultura y costumbres,

necesidades del servicio, gustos y preferencias, la instrumentalizacion sera la encuesta.

1.8.1.3 Conceptualizacion, Operacionalizacion e Instrumentalizacion de la Variable

Precio.

La variable precio segun, (G. Urbina, 2013) implica “la cantidad monetaria a la cual los
productores estan dispuestos a vender y los consumidores a comprar un bien o servicio, cuando
la oferta y la demanda estan en equilibrio” (p. 44). El precio es valor econémico que se le da un

producto o servicio después de haber calculado los gastos.

La operacionalizacion se toma en cuenta por medio del historial de tendencia de precios,

se usa como instrumento el indice de precios del colegio de médicos veterinarios.
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1.8.1.4 Conceptualizacion, Operacionalizacion e Instrumentalizacion de la Variable

Mercado Meta.

El andlisis de la variable de mercado meta se entiende como un grupo de personas que
tienen una necesidad en comun que las empresas buscan cubrir, segun (Ariola, 2006) dara una
idea clara de la empresa, clientes, del tamafio, territorio geogréfico, aplicacion del producto,
estructura organizacional y uso nuevo frente a repeticion de uso. (p. 258). Su operacionalizacion
tomada sera la segmentacion del mercado, area geogréfica, se recolecta la informacion por
medio de los instrumentos que son, sondeo e investigacion de campo, asi como los datos

arrojados por la encuesta.

1.8.1.5 Conceptualizacion, Operacionalizacion e Instrumentalizacion de la Variable

Comercializacion.

Manteniéndose en el objetivo de un estudio de mercado se toma en cuenta las estrategias
de comercializacion, esta es parte vital en el funcionamiento de una empresa, se debe conocer
claramente al cliente, asi como sus necesidades y posibilidades para poder ofrecer los productos

y servicios que mejor se adapten. Segun (Urbina, 2013)

La comercializacion no es la simple transferencia de productos hasta las manos del
consumidor; esta actividad debe conferirle al producto los beneficios de tiempo y lugar;
es decir, una buena comercializacion es la que coloca al producto en un sitio y momento

adecuados, para dar al consumidor la satisfaccion que se espera con la compra. (p.48)

Su operacionalizacion involucra publicidad, necesidades de los clientes, promociones y
descuentos, se toma como instrumento la informacién documental, planeaciones de mercadeo,

disefio de publicidad, ademas la encuesta aplicada.
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1.8.1.6 Conceptualizacion, Operacionalizacion e Instrumentalizacion de la Variable

Tamaiio.

Con respecto el objetivo de presentacion de un estudio técnico segun Serrano, (2020), ‘Se
refiere al andlisis de factibilidad fisica de realizar el proyecto de inversion, especificamente en
ese apartado se establece el tamafio de las instalaciones, la localizacion, la ingenieria 'y procesos
que se han de llevar a cabo’ (p. 13). En este estudio se refiere a la parte estructural del proyecto

en estudio es todo aquello que se va a necesitar para poder llevar a cabo las operaciones.

Se necesita tomar en cuenta todos los materiales que se utilizaran, asi como el tamafio de
la estructura para poder cumplir con las necesidades de los clientes, todo va a depender del tipo
de proyecto segun sus funciones asi van a ser sus herramientas y espacios para poder desarrollar

de manera dptima las operaciones.

La determinacion del tamafio de las instalaciones atiende principalmente a la demanda
estimada en el estudio de mercado, es decir a los niveles de produccion que se buscan,
considerando para al efecto a la maquinaria, equipo, mobiliario, tecnologia y herramientas
que se utilizaran en la operacién del proyecto, asi como también a los procesos que se han

de llevar a cabo. (Serrano, 2020, p 13).

La operacionalizacién se da por medio de demanda estimada, produccién estimada,
precios del mercado, cantidad de empleados, la instrumentalizacion incluye la

observacién, estudio de mercado y la encuesta.
1.8.1.7 Conceptualizacion, Operacionalizacion e Instrumentalizacién de la Variable

localizacion del proyecto.

La localizacion va a ser el punto de ubicacion geogréafica del proyecto, va a ser la

ubicacion estratégica que el inversionista considera adecuado para establecer el local segun los
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estudios previos, en el cual se debe tomar en cuenta el sector de mercado que se pretende

alcanzar ademas de considerar la accesibilidad de futuros clientes. Segun (Serrano, 2020).

Por lo que se refiere a la localizacion del proyecto, se tendra que analizar tratando de
encontrar un lugar o punto 6ptimo que atienda diversos aspectos, como la disponibilidad
de materia prima, los costos de transporte, disponibilidad de mano de obra, regulacién
fiscal, regulacion ambiental, aspectos politicos, sociales, culturales, etc., no perdiendo de
vista que la naturaleza del proyecto establece en la mayoria de los casos, la definicion de

su ubicacion. (p. 13)

La operacionalizacién se da por medio de poblacion meta, oferta, demanda y la
instrumentalizacion que involucra a la encuesta, la investigacion documental y el estudio de

mercado.

1.8.1.8 Conceptualizacion, Operacionalizacion e Instrumentalizacion de la Variable
ingenieria del proyecto.

En la ingeniera del proyecto, se determinan las necesidades 0 recursos necesarios, para

Ilevar a cargo el proyecto. Segun, Serrano, (2020).

Finalmente, la ingenieria del proyecto se enfoca en la determinacién de los niveles de
produccién éptimos, analizando para ellos las distintas opciones y sobre todo las
condiciones para lleva a cabo la produccion de bienes o servicios que atiendan a la
demanda estimada. Asi también, se identifican se disefian los procesos a través de los
cuales se llevaran a cabo la transformacion de insumos. Como se puede observar, la

integracion del estudio técnico se realiza de manera paralela a sus tres apartados. (p. 14)

Infraestructura con condiciones 6ptimas, zona estratégica, esto se obtiene por medio de
investigacion en entidades publicas y el sondeo, ademas de la informacion que arroje el estudio
de mercado donde se encuentre la poblacion que necesite el servicio, su operacionalizacién es
la capacidad instalada, cantidad de empleados, cantidad de servicios a ofrecer, por el

instrumento la investigacion del mercado.
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1.8.1.9 Conceptualizacion, Operacionalizacion e Instrumentalizacion de la Variable
Costos de Produccion.

Son todos los costos en los que se incurren para la elaboracion del producto o servicio.
Segun Morales, Smeke & Huerta (2018),

La fabricacion es un proceso de transformacion que demanda un conjunto de bienes y
prestaciones denominados elementos y son las partes con las que se elabora un producto
0 servicio, es decir, son todos aquellos costos que se utilizan para la produccién de bienes

o la prestacion de servicios. (p. 19).

Su operacionalizacion se da por medio del tamario, capacidad instalada, estudio mercado,
la instrumentalizacion se da por medio de costos del mercado, cantidad de demanda y la

encuesta.

1.8.1.10 Conceptualizacion, Operacionalizacion e Instrumentalizacion de la Variable
Comercializacion Costos variables.

Los costos variables como su nombre lo dice, van a variar dependiendo de la cantidad de
produccién o consumo, como lo mencionan Morales et al (2018), “son aquellos que cambian o
fluctban en relacion directa a un nivel de actividad, sobre el rango relevante. Estos costos se
incrementan al aumentar el nivel de produccion disminuye cuanto este decrece.” (p. 30) La
operacionalizacion se da por la cantidad de produccién y de servicios brindados, y su

instrumentalizacion se da por indice de costos de mercado, investigacion.

1.8.1.11 Conceptualizacidn, Operacionalizacion e Instrumentalizacion de la Variable
Costos Fijos.

Esos costos son los que se van a incurrir, aunque se produzca en grandes o pocas

cantidades, Morales et al (2018) mencionan que “Son los que permanecen constantes a cierto
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nivel de actividad durante el rango relevante”. (p, 32) Su operacionalizacion va a ser por medio

de los costos del mercado, y la instrumentalizacion se da por medio de cotizaciones, recibos.

1.8.1.12 Conceptualizacion, Operacionalizacion e Instrumentalizacion de la Variable
Costo de Mano de Obra.

Es cualquier costo en que se incurre por contratacion de personal o adquisicion de un

servicio profesional. Segin Morales et al (2018).

Mano de obra. Cualquier sueldo o salario erogados en el area de la fabrica. Se clasifican
en mano de obra directa e indirecta. El costo total de la mano de obra utilizada en la
produccion es igual a la suma del costo de la mano de obra directa méas el costo de la mano

de obra indirecta. (p. 21)

La operacionalizacion es los salarios del mercado y la instrumentalizacion es por medio

de la tabla de salarios del Ministerio de Trabajo.

1.8.1.13 Conceptualizacidn, Operacionalizacion e Instrumentalizacion de la Variable
Gastos indirectos de fabricacion.

Son aquellos gastos que no son meramente necesarios para la produccion de las empresas

pero que son de manera indirecta necesarios para la empresa, Segin Morales et al (2018)

Son todas las erogaciones estrictamente necesarias para realizar el proceso de produccion,
excepto la materia prima directa la mano de obra directa. Contiene una gran variedad de
conceptos, como lo son, la depreciacion de la fabrica, la fabricacién de los equipos de
produccion, el mantenimiento de las maquinas, los suministros, el costo de la supervision,
electricidad, seguro de la fabrica entre otros, por los cuales resulta complejo determinar
el consumo de este elemento del costo consumido por cada uno de los productos o

servicios prestados. (p. 22)
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En la operacionalizacion se toman en cuenta los gastos y costos, requerimiento de
materiales, equipo, alquiler de infraestructura se toma como instrumento la investigacion

documental y el calculo segln la necesidad de la investigacion.

1.8.1.14 Conceptualizacion, Operacionalizacion e Instrumentalizacion de la Variable
Permiso, Leyes, Reglamentos.

Va a depender del fin del proyecto, asi varian las leyes permisos y reglamentos estos van
a ser las normas o directrices las cuales deben adaptar el proyecto para su operacion. Son las
normas a seguir para poder operar cualquiera de sus funciones. Su operacionalizacion por medio
de patentes, permisos sanitarios ministerio de salud, permisos municipales, permisos del
MINAE, permisos de SENASA, permisos del colegio de médicos veterinarios, el instrumento

a utilizar la investigacion en entidades publicas y documentacion.

1.8.1.15 Conceptualizacidn, Operacionalizacion e Instrumentalizacion de la Variable
Estructura Organizacional.

La estructura organizacional es a nivel administrativo, viene a determinar las necesidades
de la empresa o proyecto para poder dividir los puestos y funciones segun corresponde. Segun
Sapag, N (2007)

El disefio de las estructuras organizacionales depende de criterios y principios de
administracion no generalizables a todos los proyectos, entre ellos destaca la division del
trabajo, la departamentalizacion, la delegacion de funciones. Estos determinaran la
cantidad de cargos y puestos administrativos, el perfil y remuneracion de cada uno de
ellos, las necesidades de espacios, equipos y mobiliario y los gastos en que se debera

incurrir para su normal funcionamiento. (p.135).

La operacionalizacion, se da por medio de cantidad de puestos, funciones, demanda y su

instrumentalizacion, se da por perfiles de puestos, experiencia, titulos académicos.
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1.8.1.16 Conceptualizacion, Operacionalizacion e Instrumentalizacion de la Variable
Normas Ambientales.

Con el objetivo de analizar el impacto ambiental del proyecto, tema fundamental para la
toma de decisiones, segun Paredes, Uribe. & Rosales, (2019)

El impacto ambiental no puede sujetarse a un Unico método. Hay que conocer el medio
afectado y las caracteristicas de las acciones que se van a emprender cada vez hay que

buscar la manera de expresar eficazmente la relacion entre el medio y actividad. (p. 11)

Las normas ambientales van a variar dependiendo el fin o la actividad del proyecto en ese
caso se dara la operacionalizacion por medio del manejo de desechos, leyes y reglamentos,
manejo adecuado de servicios publicos. La instrumentalizacion se da por recibos de servicios

publicos, estudio documental y manejo de residuos.

1.8.1.19 Conceptualizacidn, Operacionalizacion e Instrumentalizacion de la Variable
Ingresos.

Son las entradas de dinero del proyecto ya sea directamente de las ventas como de forma

indirecta, segun Amat, O., Perramon, J. (coords). (2005):

La definicion de ingresos incluye tanto los ingresos ordinarios como los beneficios. Los
ingresos ordinarios surgen en el curso de las actividades ordinarias de la empresa y
corresponden a una variada gama de denominaciones, tales como ventas, honorarios,

intereses, dividendos y alquileres.

Son ganancias otras partidas que cumpliendo la definicion de ingresos pueden o no surgir

de las actividades ordinarias llevadas a cabo por la empresa. (p. 32)

Su operacionalizacidn se da por medio de investigacion y calculo ventas de productos y

servicios, su instrumentalizacion por medio de estados financieros.
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1.8.1.20 Conceptualizacion, Operacionalizacion e Instrumentalizacion de la Variable
Egresos.

Se puede definir como todo aquel movimiento donde existen salidas de efectivo, Amat,
O., Perramon, J. (coords). (2005) mencionan que es lo contrario a los ingresos, “va a ser todas
las salidas de dinero, durante un periodo” (p.32), su operacionalizacion se hara por medio de
investigacion, calculo de gasto, compras, su instrumentalizacion por medio de estados

financieros.

1.8.1.21 Conceptualizacion, Operacionalizacion e Instrumentalizacion de La Variable
Estados Financieros.

Es un documento donde se analizan varios elementos para determinar la situacion

econdmica de un proyecto o empresa. Segun, Amat, O., Perramon, J. (coords). (2005)

Reflejan los efectos financieros de las transacciones y otros sucesos agrupandolos en
grandes categorias, de acuerdo con sus caracteristicas econdmicas. Estas grandes

categorias son los elementos de los estados financieros. (p. 10).

La operacionalizacion se da por medio de investigacion y célculo de los elementos de los
estados, capital, activo, patrimonio, flujos de efectivo, el instrumento es el analisis de los resultados

arrojados en los estados financieros.

1.8.1.22 Conceptualizacion, Operacionalizacion e Instrumentalizacion de La Variable
evaluacion financiera.

Entendiéndose que es el anélisis que se realiza para conocer en qué momento el proyecto

cumple con los objetivos financieros propuestos. Urbina, G (2013) dice que

El estudio de la evaluacion econdémica es la parte final de toda la secuencia de anélisis de la

factibilidad de un proyecto. Si no han existido contratiempos, hasta este punto se sabra que
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existe un mercado potencial atractivo; se habra determinado un lugar 6ptimo y el tamafio
mas adecuado para el proyecto, de acuerdo con las restricciones del medio; se conocera y
determinard el proceso de produccién, asi como todos los costos en que se incurrira en la
etapa productiva; ademas, se habra calculado la inversion necesaria para llevar a cabo el
proyecto. Sin embargo, a pesar de conocer incluso las utilidades probables del proyecto
durante los primeros cinco afios de operacion, aun no se habra demostrado que la inversién
propuesta sera econdmicamente rentable. En este momento surge el problema sobre el
método de anélisis que se empleara para comprobar la rentabilidad econémica del proyecto.
Se sabe que el dinero disminuye su valor real con el paso del tiempo a una tasa
aproximadamente igual al nivel de inflacion vigente, esto implica que el método de analisis
empleado deberd tomar en cuenta este cambio de valor real del dinero a través del tiempo.
(p.181).

La operacionalizacion se da por medio de ganancias, inversion, inicial, recursos,
rendimiento, flujos de caja, VAN, TIR, se toma como instrumento los calculos arrojados por
la investigacion. Lo mencionado anteriormente constituyen las variables que se desarrollan
en el documento y la forma en como se adquiere la informacion para facilitar la comprension
del documento y de igual manera poder prever circunstancias que se puedan presentar para

tomar medidas correctivas.
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Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de las variables del Estudio de mercado.
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Variable Clasificacion Definicién Conceptual Operacionalizacién Instrumento Indicador
Variable
Oferta “Una relacion que muestra las distintas ~ Situacion del mercado en relacion Se realiza la encuesta, Cantidad de
cantidades de una mercancia que los con los servicios veterinarios investigacion documental oferta del mercado
Variable vendedores estarian dispuestos y serian  existentes. y sondeo
cuantitativa capaces de poner a la venta a precios Precios de mercado,
alternativos durante un periodo dado de Cantidad de competencia
tiempo, suponiendo que todas las demas
cosas permanecen constantes”
(Spencer, 1993, p. 35).
Demanda Variable El principal propoésito que se persigue Determinar la situacion del Se realiza la encuesta Cantidad  de
cuantitativa con el analisis de la demanda es mercado en relacion con las demanda  del
determinar y medir cuéales son las personas que necesitan servicios mercado

fuerzas que afectan los requerimientos
del mercado respecto a un bien o
servicio, asi como establecer la
posibilidad de participacién  del
producto del proyecto en la satisfaccion
de dicha demanda. (Urbina,2013, p.41)

veterinarios,
Poder adquisitivo, cultura,
costumbres, gustos y preferencias.
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Precios

Mercado meta

Estrategias
comercializaci
n

Variable
cuantitativa

Variable
cuantitativa

de Variable
0 cuantitativa

Segun, (Urbina, G 2013) es “la
cantidad monetaria a la cual los
productores estan dispuestos a vender y
los consumidores a comprar un bien o
servicio, cuando la oferta y la demanda
estan en equilibrio” (p. 44).

Segun (H, Cariola, 2006) daré una idea

clara de la empresa, clientes, del
tamario, territorio geogréfico,
aplicacion del producto, estructura

organizacional y uso nuevo frente a
repeticién de uso. (p,. 258)

Segin  (G. Urbina, 2013). La
comercializacibn no es la simple
transferencia de productos hasta las
manos del consumidor; esta actividad
debe conferirle al producto los
beneficios de tiempo y lugar; es decir,
una buena comercializacion es la que
coloca al producto en un sitio y
momento adecuados, para dar al
consumidor la satisfaccion que la espera
con la compra. (p, 48)

Tendencia de
mercado

precios del

Segmentacién del mercado, &rea
geografica

Publicidad, necesidad de los
clientes, promociones, descuentos

indice de precios
colegio de Ciencias
Economicas de Costa
Rica

Sondeo e investigacion
de campo, asi como los
daos arrojados por la
encuesta.

Informacion
documental, planeacion
de mercadeo, disefio de
publicidad, la encuesta.

Precios segun
colegio de
médicos

veterinarios

Cantidad de
animales
atendidos,
capacidad de
infraestructura.

Clientes
satisfechos

Nota: Elaboraci

Tabla 3

on propia (2020).

Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de las variables del estudio técnico.

Variable

Clasificacion
de la variable

Definicion conceptual

Operacionalizacion

Instrumento

Indicador
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Tamafio

Localizacion

del proyecto

Ingenieria
proyecto

del

Variable
cuantitativa

Variable
cualitativa

Variable
cuantitativa

Serrano, (2020), ‘Se refiere al analisis
de factibilidad fisica de realizar el
proyecto de inversion, especificamente
en ese apartado se establece el tamafio
de las instalaciones, la localizacion, la
ingeniera y procesos que se han de
llevar a cabo’ (p, 13).

Segun (F, Serrano, 2020) Por lo que se
refiere a la localizacién del proyecto, se
tendrd que analizar tratando de
encontrar un lugar o punto 6ptimo que
atienda diversos aspectos, como la
disponibilidad de materia prima, los
costos de transporte, disponibilidad de
mano de obra, regulacion fiscal,
regulacion ambiental, aspectos
politicos, sociales, culturales, etc., no
perdiendo de vista que la naturaleza del
proyecto establece en la mayoria de los
casos, la definicion de su ubicacion. (p,.
13)

Segln (Serrano, 2020) finalmente, la
ingenieria del proyecto se enfoca en la
determinacion de los niveles de
produccion Optimos, analizando para
ellos las distintas opciones y sobre todo
las condiciones para llevar a cabo la
produccion de bienes o servicios que
atiendan a la demanda estimada. Asi
también, se identifican se disefian los
procesos a través de los cuales se
llevaran a cabo la transformacion de
insumos. Como se puede observar, la
integracion del estudio técnico se
realiza de manera paralela a sus tres
apartados. (p, 14)

Demanda estimada, produccién La observacion, estudio Metros cuadrados
estimada, precios del mercado, de mercadoy la encuesta.
cantidad de empleados,

Poblacidn meta, oferta, demanda. encuesta e Preferencia y
investigacion accesibilidad de
documental, estudio de clientes
mercado

La capacidad instalada, cantidad La investigacion del Capacidad de

de empleados, cantidad de mercado servicios

servicios a ofrecer brindados
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Costos de
produccion

Costos variables

Costos fijos

Mano de obra
directa

Gastos
indirectos de
fabricacion

Variable
cuantitativa

Variable
cuantitativa

Variable

cualitativa

Variable
cuantitativa

Variable
cuantitativa

Segin Morales, Smeke & Huerta
(2018), la fabricacion es un proceso de
transformacion que demanda un
conjunto de bienes y prestaciones
denominados elementos y son las partes
con las que se elabora un producto o
servicio, es decir, son todos aquellos
costos que se utilizan para la produccion
de bienes o la prestacién de servicios.
(pag. 19).
Morales et al (2018), “son aquellos que
cambian o fluctdan en relacidn directa a
un nivel de actividad, sobre el rango
relevante. Estos costos se incrementan
al aumentar el nivel de produccién
disminuye cuanto este decrece.” (p, 30)
Morales et al (2018) Son los que
permanecen constantes a cierto nivel de
actividad durante el rango relevante”.
(p.32)
Segin Morales et al (2018) Mano de
obra. Cualquier sueldo o salario
erogados en el area de la fabrica. Se
clasifican en mano de obra directa e
indirecta. El costo total de la mano de
obra utilizada en la produccion es igual
a la suma del costo de la mano de obra
directa més el costo de la mano de obra
indirecta. (p, 21)

Son todas las erogaciones estrictamente
necesarias para realizar el proceso de
produccion, excepto la materia prima
directa la mano de obra directa.
Contiene una gran variedad de
conceptos, como lo son, la depreciacion
de la fébrica, la fabricacién de los
equipos de produccion, el
mantenimiento de las maquinas, los

Del tamafio, capacidad instalada,
estudio mercado

Cantidad de produccion y de
servicios brindados

Segun los costos del mercado

Salarios del mercado

Gastos y costos, requerimiento
de materiales, equipo, alquiler de
infraestructura

Costos del mercado,
cantidad de demanda y
cuestionario

indice de costos de
mercado, investigacion.

Cotizaciones y recibos

Segun tabla salarios del
ministerio de
Trabajo

La investigacion
documental y el calculo

Cantidad total de
costos de
produccion.

Cantidad total
de costos
variables.

Total, de costos

fijos

Cantidad de
colaboradores

Total, de gastos
indirectos
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suministros, el costo de la supervision,
electricidad, seguro de la fabrica entre
otros, por los cuales resulta complejo
determinar el consumo de este elemento
del costo consumido por cada uno de los
productos o servicios prestados. (p. 22)

Nota: Elaboracion propia (2020).

Tabla 4

Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de las variables del estudio organizacional y ambiental.

Variable Variable Son las normas a seguir para poder Patentes, permisos sanitarios La Investigacion En Permisos
Permiso, Leyes, cualitativa operar cualquiera de sus funciones. ministerio de salud, permisos Entidades Pulblicas Y otorgados
Reglamentos municipales, permisos del Documentacion

MINAE, permisos de SENASA,

permisos de colegio de médicos

veterinario,
Estructura Variable Segln Sapag, N (2007) El disefio de las Cantidad de puestos, funciones, Perfiles de puestos, Cantidad de
organizacional cualitativa estructuras organizacionales depende de  demanda experiencia, titulos  puestos laborales.

criterios y principios de administracion academicos.

no generalizables a todos los proyectos,
entre ellos destaca la division del
trabajo, la departamentalizacion, la
delegacion de  funciones.  Estos
determinaran la cantidad de cargos y
puestos administrativos, el perfil y
remuneracion de cada uno de ellos, las
necesidades de espacios, equipos y
mobiliario y los gastos en que se debera
incurrir para su normal funcionamiento.
(p, 135).
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Normas Variable Segin (M, Paredes. L, Uribe. & V Del manejo de desechos, leyes y Recibos de servicios Normas aplicadas,
ambientales cualitativa Rosales, 2019) reglamentos, manejo adecuado de publicos, estudio total de desechos.
Del impacto ambiental no puede servicios publicos. documental y manejo de
sujetarse a un Unico método. Hay que residuos.

conocer el medio afectado y las
caracteristicas de las acciones que se
van a emprender cada vez hay que
buscar la manera de expresar
eficazmente la relacién entre el medio y
actividad. (p, 11)

Nota: Elaboracién propia (2020).

Tabla 5

Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de las variables del estudio financiero.

Ingresos Variable O, Amat. J, Perramon (2005) menciona Investigacién, calculo ventas de Estados financieros Total, de ingresos

cuantitativa tanto los ingresos ordinarios como los productos y servicios
beneficios. Los ingresos ordinarios
surgen en el curso de las actividades
ordinarias de la empresa y corresponden
a una variada gama de denominaciones,
tales como ventas, honorarios, intereses,
dividendos y alquileres.
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Son ganancias otras partidas que
cumpliendo la definicion de ingresos
pueden o no surgir de las actividades
ordinarias llevadas a cabo por la
empresa. (p, 32)

Egresos

Estados

financieros

Evaluacion
financiera

Variable
cuantitativa

Variable
cuantitativa

Variable
cuantitativa

O, Amat. J, Perramon (2005)
menciona que es lo contrario a los
ingresos, “va a ser todas las salidas de
dinero, durante un periodo” (p,32),

Segin O, Amat. J, Perramon (2005)

Reflejan los efectos financieros de las
transacciones y  otros  sucesos
agrupandolos en grandes categorias, de
acuerdo con sus  caracteristicas
econémicas. Estas grandes categorias
son los elementos de los estados
financieros. (p, 10).
Urbina, G. (2013) dice que, es la parte
final de toda la secuencia de analisis de
la factibilidad de un proyecto. Si no han
existido contratiempos, hasta este punto
se sabra que existe un mercado
potencial atractivo; se habra
determinado un lugar optimo y el
tamafio méas adecuado para el proyecto,
de acuerdo con las restricciones del
medio; se conocera y dominara el
proceso de produccion, asi como todos
los costos en que se incurrird en la etapa
productiva; ademas, se habra calculado
la inversion necesaria para llevar a cabo
el proyecto. (p,181)

Investigacion, calculo de gastos y
compras

Investigacion, calculo de los
elementos de los estados
financieros, capital, activo,
patrimonio flujos de efectivo.

Ganancias, inversién inicial,
recursos, rendimientos, flujos de
cajas, VAN, TIR.

Estados financieros

Analisis de los
resultados arrojados en
los estados financieros.

Calculos e
investigacion

Total, de gastos

Resultado de los

estados

Resultados de la
evaluacion

Nota: Elaboracion propia (2020).
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

36
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2.1 Desarrollo de la teoria existente

En este apartado se describen las teorias que se utilizan para realizar el estudio de
prefactibilidad de la clinica veterinaria, el cual servird como guia para poder realizar la

investigacion, a continuacion, se define que es el marco teorico.

El marco tedrico es la parte de la investigacion que delata las teorias existentes sobre

el tema en estudio, como lo indica Hernandez et al. (2014):

La revision de la literatura implica detectar, consultar y obtener la bibliografia
(referencias) y otros materiales que sean Utiles para los propdésitos del estudio, de donde
se tiene que extraer y recopilar la informacion relevante y necesaria para enmarcar

nuestro problema de investigacion (p. 61).

Una vez definido el problema y los objetivos por desarrollar, la informacién con la que
se sustente el escrito debe basarse en temas actuales o en bibliografia actualizada, lo que
permite crear una perspectiva mas adecuada para el desarrollo del tema.

2.1.1 Proyecto.

Todo proyecto nace de una idea que busca solventar ciertas necesidades, las cuales se
deben de investigar a profundidad, de esas lluvias de ideas es que el inversionista toma la
decision mas adecuada para desarrollarla como lo define Hamilton y Pezo (2005):

Todo proyecto de creacion de una fuente de ingresos nace de una idea mas o menos
elaborada de producir un bien o brindar un servicio de una forma nueva o diferente. A

esta idea se le conoce como idea de negocio o idea empresarial (p. 26).

En cuanto al presente trabajo, el marco tedrico se basa en las partes de un proyecto de
inversion, asi como lo indica Rodriguez (2011): “Un proyecto de inversion es un conjunto de

estudios elementos metodologicos para la formulacion y evaluacion de un proyecto- que
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permiten lograr algo o identificar una solucion al planteamiento de un problema o necesidad”
(p. 23). Lo que hace que los inversionistas puedan tomar las mejores decisiones ya que al
realizarse estos estudios se logra identificar de una manera mas exacta si el proyecto es

factible o si necesita ajustes.

Un proyecto es un conjunto de estudios que determinan la factibilidad de desarrollar
un bien o servicio. “Para que un proyecto sea viable tiene que cumplir satisfactoriamente los
requerimientos técnicos, legales, organizacionales, ambientales, financieros y de mercado”
(Hamilton y Pezo, 2005, p. 18). Lo anterior, son premisas capitales para proporcionar los

requerimientos basicos para iniciar un negocio.

Cabe destacar que todo proyecto tiene perfiles o etapas que dan vida al mismo y que
ayudan a que el proceso se dé acorde a las necesidades del inversionista. Asi, todo proyecto
tiene un principio y un fin y es por medio de las etapas que se logra avanzar y reducir el grado
de incertidumbre ademas del riesgo, desde la concepcion hasta la materializacion es una obra

de accidn concreta (Meza, 2009, p. 20).

2.1.1.1 Niveles de profundidad de un proyecto.

Perfil:

Es aqui donde se inicia con la intencion de iniciar un proyecto, la idea surge proveniente
de una necesidad. Es asi como las diferentes alternativas ayudan a plantear soluciones a esa
necesidad, la cual puede empezar por ser un problema social y terminar siendo una idea de
negocio que ayuda a solventar otras necesidades como empleos y crecimiento econémico
(Meza, 2016, p. 21). En la etapa de perfil, los inversionistas relinen sus criterios e ideas para

lograr concretar una idea de negocio.
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Anteproyecto:

En esta parte se profundiza, la investigacion de mercado, los costos la rentabilidad y
los requerimientos de tecnologia, con lo cual los inversionistas pueden tomar una decision
(Baca, 2013, p.4). Ahora bien, es por medio de este anteproyecto que se toma la decision de
continuar con el proyecto o de dejarlo, ya que gracias a estos estudios es que se logra
determinar si el proyecto es factible o si ese bien o servicio no tiene oportunidad en el

mercado.
Proyecto definitivo:

Una vez terminado el anteproyecto, y con la decision de continuar con el mismo es que
se concreta el proyecto en si. (Baca, 2013, p.4) indica que esta parte contiene toda la
informacién del anteproyecto, pero es aca donde se realizan estudios méas especificos y se
determinan los canales de comercializacion, se considera que si los calculos hechos en el
anteproyecto son confiables estos no deberian de variar en su totalidad a la hora de
implementar el proyecto.

La formulacién de proyectos es la manera en la cual se destinan recursos por medio del
financiamiento para que las personas u organizaciones logren concretar su idea de negocio
para contribuir con el desarrollo personal o empresarial. En el caso de este escrito es un
estudio de prefactibilidad para implementar una clinica veterinaria, con servicio de farmacia
y venta de alimentos entendiéndose como clinica veterinaria, el establecimiento que brinda
servicios a pacientes en medicina veterinaria. Para ello, estd facultado para vender
medicamentos veterinarios y alimentos; realizar examenes de laboratorio y de gabinete en

apoyo del diagndstico.

El reglamento interno de establecimientos clinicos veterinarios regulara los requisitos
que deben cumplir el regente veterinario para cada categoria, los servicios que puede brindar
y sus responsabilidades profesionales. (La Asamblea General del Colegio de Médicos
Veterinarios de Costa Rica, 2012)

El mismo articulo explica el concepto de regente el cual es un Médico Veterinario que
de conformidad con la legislacién que rige la materia, asume ante el colegio, la direccién

técnica, cientifica y la responsabilidad profesional de un establecimiento clinico veterinario.
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Este proyecto esta enfocado a la atencion de animales de compaifiia, el cual se define
como el animal que convive con seres humanos. Para efectos del reglamento para la
reproduccion y tenencia de animales de compafiia en su articulo 2, se entendera como animal
de compafiia a los perros y gatos Unicamente. (El presidente de la repblica y el ministro de salud,
2003), aun asi, este proyecto también esta dirigido a otros animales de compafiia que han

surgido como conejos, aves, peces.

Cabe destacar que existen muchos tipos de proyectos y que, segun el contexto, es que
se requiere implementar uno u otros. Tapias (2014) menciona que los proyectos pueden
clasificarse segun diversos criterios como el sector de la economia al que van dirigidos, segin

el objetivo, el ejecutor, su area de influencia etc. (p.04)
Tapias (2014) desarrolla los siguientes tipos:
Segun el sector de la economia al que estan dirigidos:

e Agropecuarios: proyectos dirigidos al sector primario (produccion animal y
vegetal, actividades pesqueras y forestales, etc.

e Industriales: Centrados en la industria manufacturera y extractiva, asi como
en el procesamiento de los productos obtenidos de la pesca, la agricultura y

ganaderia.

e De infraestructura social: Estos proyectos tienen por objeto atender las
necesidades bésicas de la poblacion (salud, educacidn, vivienda,

alcantarillados, etc.)

e De infraestructura econdémica: Proporcionan bienes o servicios de utilidad
general como la energia eléctrica, el transporte y las comunicaciones
(ampliacion y mantenimiento de carreteras, ferrocarriles, aeropuertos, puertos,

sistemas de telecomunicaciones, etc.)

e De servicios: No producen bienes materiales (servicios de valor afadido,

administrativos, etc.)

Segun el ejecutor:
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e Pdublicos: Realizados por instituciones del gobierno con presupuestos
provenientes de dinero publico. Forman parte de los programas y planes
de desarrollo econdmico y social de los distintos organismos de la

administracion publica.

e Privados: Son realizados por personas fisicas o juridicas empleando
recursos privados y/o créditos. Son proyectos que tienen, en general,

objetivo de rentabilidad.

e Mixtos: Son proyectos promovidos y realizados coordinadamente entre los

sectores publico y privado.
Segun su area de influencia:
e Proyectos locales.
e Proyectos regionales.
e Proyectos nacionales.
e Proyectos multinacionales. (p.5)

Ahora bien, los proyectos de inversion tienen una serie de componentes que hacen que

en su conjunto se forme una base sélida para poder definir si el proyecto es factible.

2.1.1.2 Componentes de un proyecto de inversion.

Los componentes de un proyecto de inversion determinan la factibilidad de este y es
por medio de ellos que se desarrolla la idea de negocio. Estos componentes se dividen en
estudio de mercado, estudio técnico, estudio legal, estudio ambiental y estudio

econémico-financiero.
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2.2 Estudio de mercado

De acuerdo con Rodriguez, (2018): “El estudio de mercado es un documento que
contiene los resultados del estudio de la demanda que el bien o servicio tendra entre su
mercado meta” (p.12) por medio de este estudio se logra determinar si el producto o servicio
es el adecuado para el proyecto o si necesita ajustes tanto en la presentacion como en el

producto en si, y como la oferta de ese bien o servicio impactara la economia.

Ademas, el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica, (2010) indica:
“El objetivo del analisis de mercado es medir la cantidad y la calidad de bienes y servicios
que se requieren para solventar total o parcialmente una necesidad identificada, facilitando
la toma de decisiones y reduciendo los riesgos ligados al proyecto” con ello se logra
identificar las principales fortalezas del producto para poder explotarlas al maximo, y ademas

lograr corregir si al producto se le debe afadir algo o quitar.

Como consecuencia del estudio de mercado los inversionistas investigan todo acerca

del producto o servicio a ofrecer Baca, (2013) sefiala:

Por otro lado, el estudio de mercado también es Gtil para prever una politica adecuada
de precios, estudiar la mejor forma de comercializar el producto y contestar la primera
pregunta importante del estudio: ;existe un mercado viable para el producto que se
pretende elaborar? Si la respuesta es positiva, el estudio continta. Si la respuesta es
negativa, se plantea la posibilidad de un nuevo estudio mas preciso y confiable; si el
estudio hecho ya tiene esas caracteristicas, lo recomendable seria detener la
investigacion. Si la intencidn de invertir en el proyecto es irrenunciable y no se detecta
una clara demanda potencial insatisfecha del producto, el camino a seguir es
incrementar sustancialmente el gasto en mercadotecniay publicidad para promover con

fuerza la aceptacion del nuevo producto (p. 19).

Basicamente se puede decir que por medio del estudio de mercado es que se logra
identificar las posibilidades que tiene la idea de negocio, ya que este estudio analiza

ampliamente todas las opciones del producto o servicio.

Entre los analisis que se deben hacer en el estudio de mercado estan:
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2.2.1 Definicion y caracteristicas del bien o servicio.

Segln Rodriguez (2018):

Debe describir, tanto en su forma externa como interna, el servicio que presta o para
que sirve y en qué condiciones su uso es el 6ptimo; ademas debe sefialar si los bienes

son de consumo final, intermedio o bien de capital o servicios (p.12).

La definicién del producto ayuda a esclarecer lo que se pretende ofrecer al pablico una
vez implementado el proyecto. Sus especificaciones ayudan a que se logre mostrar una vision
profunda del objeto de estudio y sobre como ese bien o servicio ayudara a solventar o resolver

el problema que se planted.

2.2.2 ldentificacion de la poblacion objetivo

Se necesita conocer las necesidades del cliente, asi como también los gustos y
preferencias para poder ofrecer un bien o servicio adecuado a cierta area del mercado, de
acuerdo con Rodriguez (2018):

Para que un bien o servicio cumpla, satisfactoriamente, la expectativa del consumidor
es indispensable segmentar el mercado al que estara dirigido; los segmentos en que se
pueden dividir las necesidades del consumidor son:

Ubicacion geogréfica.

Edad.

Sexo.

Nivel de ingresos.

Productos de primera necesidad.

Facil o rapida preparacion.

Tipo de usuario (p.13)
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Asimismo, Santos (2008) afirma: “El analisis del consumidor tiene por objetivo
caracterizar a los consumidores actuales y potenciales, identificando sus preferencias, habitos
de consumo, motivaciones, nivel de ingresos promedio, entre otros; para obtener el perfil
sobre el cual pueda basarse la estrategia comercial” (Formulacién y evaluacion de proyectos

técnicos, parr.7).

2.2.3 Andlisis de la competencia.

Santos (2008) plantea al respecto:

El estudio de la competencia es fundamental para conocer las caracteristicas de los
productos o servicios que ofrecen el resto de los productores, con el fin de determinar
las ventajas y desventajas que aporta esta competencia. Ademas, permite argumentar
el nivel de ocupacion de la capacidad disponible por el proyecto (Formulacion y

evaluacion de proyectos técnicos, parr.8)

Con el analisis de la competencia se observan las fortalezas que mantienen las demas
empresas Yy, ademas, las debilidades para explotarlas y traducirlas a brindar un servicio

adecuado.

2.2.4 Andlisis de la demanda.

Baca (2013) sefiala:

La demanda es la cantidad de bienes o servicios que el mercado necesita, Segun El
principal propdsito que se persigue con el analisis de la demanda es determinar y medir

cuéles son las fuerzas que afectan los requerimientos del mercado respecto a un bien o
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servicio, asi como establecer la posibilidad de participacion del producto del proyecto
en la satisfaccion de dicha demanda. (p.41)

Ademas, Kotler y Lane (2012) mencionan:

La demanda de la empresa es la parte de la demanda del mercado que corresponde a la
empresa en un periodo determinado para diferentes niveles de esfuerzo de marketing
de la empresa. Depende como son percibidos los productos y servicios de la empresa,
sus precios y mensajes en comparacion con los de la competencia (p. 87).

2.2.5 Andlisis de la oferta.

Segun Urbina (2013):

El propdsito que se persigue mediante el anélisis de la oferta es determinar o medir las
cantidades y las condiciones en que una economia puede y quiere poner a disposicion
del mercado un bien o un servicio. La oferta, al igual que la demanda, esta en funcion
de una serie de factores, como son los precios en el mercado del producto, los apoyos
gubernamentales a la produccion, etc. La investigacién de campo que se haga deberé
tomar en cuenta todos estos factores junto con el entorno econémico en que se

desarrollara el proyecto (p. 54).

Es necesario conocer factores cualitativos y cuantitativos que influyen en la oferta, por
lo que hay que recolectar datos de fuentes primarias y secundarias.

Sin embargo, habra datos muy importantes que no aparecerdn en las fuentes
secundarias y, por lo tanto, serd necesario realizar encuestas. Entre los datos
indispensables para hacer un mejor analisis de la oferta estan:

Numero de productores.

Localizacion.

Capacidad instalada y que se utiliza.

Calidad y precio de los productos.

Planes de expansion.
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Inversion fija y nimero de trabajadores (Cuevas, 2018, p. 2).

2.3 Estudio técnico

Este estudio es el que contempla los requerimientos técnicos-operativos para elaborar
el proyecto, por medio de este se identifica la localizacion, lo que se necesita para iniciar el
negocio, la infraestructura y se presenta el analisis de los costos requeridos para funcionar.
Segiin Rodriguez (2018): “Su objetivo basico es demostrar la viabilidad del proyecto,
justificando seleccionar la mejor alternativa para abastecer el mercado de acuerdo con las
restricciones de recursos, ubicacion y tecnologias accesible” (p.16). Asimismo, es necesario

identificar ciertos aspectos que ayudan a darle forma al proyecto.

2.3.1 Tamanios del proyecto.

“Es la capacidad instalada y se entiende como la capacidad de producir un determinado

volumen en la unidad de tiempo: hora, turno, dia, mes o ano” (Rodriguez, 2018, p.16).

2.3.2 Localizacion del proyecto.

De acuerdo con Urbina (2013):

La localizacion 6ptima de un proyecto es la que contribuye en mayor medida a que se
logre la mayor tasa de analisis y determinacion de la localizacién 6ptima del proyecto,
analisis de la disponibilidad y el costo de los suministros e insumos, identificacion y
descripcion del proceso, determinacion de la organizacion humana y juridica que se

requiere para la correcta operacion del proyecto rentabilidad sobre capital o a obtener
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el costo unitario minimo. El objetivo general de este punto es, llegar a determinar el
sitio donde se instalara la planta.

En la localizacion oOptima del proyecto se encuentran dos aspectos: la Macro
localizacion (ubicacion del mercado de consumo; las fuentes de materias primas y la
mano de obra disponible) y la Micro localizacion (cercania con el mercado consumidor,

infraestructura y servicios) (p. 17).

2.3.3 Ingenieria del proyecto.

“Se resuelve todo lo concerniente a la instalacion y funcionamiento de la planta, se
entendera como tal al conjunto de conocimientos técnicos, equipos y procesos que se

emplean para desarrollar una determinada” (Urbina, 2013, p. 112).

En esta etapa se desarrolla la distribucion del local, como se manejaran los espacios y
las necesidades para darle al cliente una atencién de acuerdo con la misién de la empresa. Se

crea el diagrama de flujo, desde que ingresa la mercaderia hasta su venta.

2.4 Estudio legal.

Al iniciar un estudio de prefactibilidad o proyecto de cualquier indole se deben tomar
en cuenta todos los aspectos legales y las disposiciones juridicas vigentes que influyen en el
tipo de negocio por implementar, debido a que los permisos, patentes y requisitos varian
segun el pais en el que se vaya a llevar a cabo. Al ser una asociacion sin fines de lucro se
deben considerar los alcances y limitaciones en el momento de establecer un negocio como
es el caso particular de la clinica veterinaria. Segun la Ley de Asociaciones, No 218, en su

Capitulo I, articulo I, se entiende como una asociacion sin fines de lucro:

El derecho de asociacion puede ejercitarse libremente conforme a lo que preceptia esta

ley. En consecuencia, quedan sometidas al presente texto las asociaciones para fines
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cientificos, artisticos, deportivos, benéficos, de recreo y cualesquiera otros licitos que
no tengan por Unico y exclusivo objeto el lucro o la ganancia. Se regiran también por

esta ley los gremios y las asociaciones de socorros mutuos, de prevision y de patronato.

Debido a que la asociacion ya esta legalmente inscrita se tomaran en cuenta aspectos
legales, permisos o requisitos que se necesitan para establecer la clinica veterinaria. La Real
Academia Espanola (2018) define permiso como “toda licencia o consentimiento para hacer
o decir algo” y como requisito “toda circunstancia o condicién necesaria para hacer algo”. A

continuacidn, se mencionan los requisitos para establecer una clinica veterinaria:

Es funcion del estado velar por la proteccion de la salud de la poblacion y garantizar el
bienestar de los ciudadanos, no obstante, ello no debe ser obstaculo para el
establecimiento de condiciones de competitividad que contribuya en el desarrollo de la
actividad economica del pais, esto segun lo establece Reglamento General para el
Otorgamiento de Permisos de Funcionamiento del Ministerio de Salud (Decreto
Ejecutivo 39472, 2016).

De acuerdo con la Ley general de salud y el Reglamento general para autorizaciones y
permisos sanitarios de funcionamiento, otorgados por el Ministerio de Salud de Costa Rica
(2018):

Todos los establecimientos industriales, comerciales y de servicio deben contar la
autorizacion o permiso sanitario de funcionamiento para operar en el territorio
nacional, segun sea la actividad. Ademas, las personas interesadas en instalar un
establecimiento, independientemente del grupo de riesgo al que este pertenezca, podran
iniciar el tramite de solicitud de PSF por primera vez, cuando su establecimiento
cumpla con las siguientes condiciones, segun corresponda.

Resolucion Municipal de Ubicacion,

Planos constructivos del establecimiento (incluye sistema de tratamiento de aguas
residuales).

Viabilidad (Licencia) ambiental.

Nota de disponibilidad de alcantarillado sanitario del Ente Administrador del
Alcantarillado Sanitario correspondiente, cuando el establecimiento vierta aguas

residuales directamente a la red del alcantarillado sanitario.



49

Permiso de vertido otorgado por el MINAE

Cuando utilicen emisores de radiaciones ionizantes deben contar para su
funcionamiento con autorizacién por parte del MS para el uso del emisor.

Estar inscrito y estar al dia con la CCSS sea como patrono, trabajador independiente o
en ambas modalidades, segun corresponda.

Regencia autorizada por el colegio profesional respectivo,

Autorizacion y registro del establecimiento extendido por el colegio profesional
correspondiente.

En el caso de pequefias y microempresas, deberdn estar inscritas en el Sistema de
Informacion Empresarial Costarricense (SIEC) que para dichos efectos lleva el

Ministerio de Economia, Industria y Comercio.

Los anteriores son requisitos generales en cualquier tipo de empresa. En cuanto a una
clinica veterinaria, ademas, se debe respaldar con los permisos del Colegio de Médicos
Veterinarios segun el reglamento interno de establecimientos clinicos del 14 de diciembre
del 2012, reglamento interno de regencias, reglamento interno de uso de las instalaciones, asi
como el reglamento interno para el control de veterinario de la poblacion de perros y gatos.
De igual manera, se debe tener las autorizaciones de regencia y los permisos de SENASA.

El Servicio Nacional de Salud Animal es el ente responsable de la Salud Animal en
Costa Rica, en sus competencias esta: la reglamentacion, planificacion, administracion,
coordinacion, ejecucion y aplicacion de las actividades oficiales con caracter nacional,
regional e internacional, relativas a la salud de la poblacion animal, los residuos, la
salud puablica veterinaria, el control veterinario de la zoonosis, la
trazabilidad/rastreabilidad, la proteccion y la seguridad de los alimentos de origen
animal, los alimentos para los animales, los medicamentos veterinarios, el material
genético animal, los productos y los subproductos, la produccion, el uso, la liberacion
o la comercializacion de los organismos genéticamente modificados que puedan afectar
la salud animal o su entorno, y las sustancias peligrosas de origen animal. Por lo que si
un usuario desea desarrollar alguna actividad que esté relacionada con animales,
productos, derivados o subproductos de origen animal debe de pedir la autorizacion al

SENASA para poder realizar la actividad, y esto lo hace mediante la solicitud del
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Certificado Veterinario de Operacion, (CVO) (Servicio Nacional de Salud Animal,
2017, p. 2).

Estos permisos y otros adicionales como los reglamentos de trabajo y los reglamentos
internos que la organizacion establezca son los que se deben tomar en cuenta para Ilevar un
proceso adecuado a la legislacion costarricense. Es importante, ademas de todas las leyes y
reglamentos mencionados, involucrar las leyes de proteccion ambiental que aportan a un

proceso de funcionamiento correcto.

2.5 Estudio organizacional

Para la realizacién de un proyecto es pertinente, tener claro qué necesito para poner
en marcha un negocio dado que ademas de los requerimientos materiales y financieros existe
la necesidad de organizar al personal 6ptimo para poner el negocio en marcha y asi lograr

cumplir los objetivos del proyecto, Meza (2013) los define de la siguiente manera:

Este estudio tiene como propdsito definir la forma de organizacion que requiere la
unidad empresarial, con base en sus necesidades funcionales y presupuestales.
Comprende el andlisis del marco juridico en el cual va a funcionar la empresa, la
determinacion de la estructura organizacional méas adecuada a las caracteristicas y
necesidades del proyecto, y la descripcion de los procedimientos y reglamentos que

regularan las actividades durante el periodo de operacion. (p.17)

En materia laboral Costa Rica tiene todo un marco juridico que determina temas de
horarios, salarios y situaciones concernientes a relacién laboral, lo que ayuda a los patronos

a tener una base con la cual regular la estructura organizacional de la empresa.

2.6 Estudio ambiental.
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En la actualidad, la proteccién ambiental es popular por las distintas problematicas que
se generan a consecuencia del deterioro que el ser humano ha ocasionado. Por esto, se han
creado normas que colaboran para que las empresas realicen sus operaciones en pro al
ambiente, adecuando su funcionamiento o de las distintas organizaciones a colaborar con el
desarrollo ambiental. Por lo tanto, es necesario adaptar las operaciones cotidianas de la
clinica para que se respeten estas normas y, de igual manera, se colabore al desarrollo
econdémico, lo cual disminuye el consumo con un manejo adecuado de los servicios, un
manejo correcto de los residuos y desechos que se generan de las operaciones cotidianas. En

Costa Rica existe la Ley 7554, Ley organica del ambiente (1995), que dicta en su capitulo I:

La presente ley procurara dotar, a los costarricenses y al Estado, de los instrumentos
necesarios para conseguir un ambiente sano y ecoldgicamente equilibrado. El Estado,
mediante la aplicacion de esta ley, defendera y preservara ese derecho, en busca de un
mayor bienestar para todos los habitantes de la Nacion. Se define como ambiente el
sistema constituido por los diferentes elementos naturales que lo integran y sus

interacciones e interrelaciones con el ser humano.

Con la creacion de la clinica se pretende obtener ingresos que permitan a la asociacion
seguir con sus campafias de castracion y con esto mitigar el impacto o dafio ambiental que
causan los animales callejeros, por lo que el cuido del ambiente fortalece la importancia de
crearla. Para que la organizacién opere de una forma adecuada debe tomar en cuenta el buen
manejo y tratamiento de los desechos y residuos que se generen de las castraciones y otras
actividades operativas, por esto, se deben acatar las guias de manejos de desechos como el
decreto 30965, el reglamento sobre la gestion de los desechos infectocontagiosos que se
generan en establecimientos que prestan atencion a la salud y afines. En este reglamento se
establece una forma adecuada sobre como los establecimientos, tanto pablicos como privados

deben hacer una gestion de desechos y un control adecuado de los mismos:

Se entiende como desecho infecto contagioso, el que contiene bacterias, virus, u otros
microorganismos con capacidad de causar infeccion o que contagie o puede contener
toxinas producidas por microorganismos que causan efectos nocivos a seres vivos o al
ambiente humano. De igual manera se conceptualiza como establecimiento de atencion

a la salud, todo aquel lugar tanto publico como privado, fijo o maévil cualquiera que sea
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su denominacion que preste servicios de atencion a la salud ya sea ambulatorio para
internamiento de seres humanos y animales. Y como gestion de desechos se refiere a
la clasificacion, separacion, envasado almacenamiento temporal, recoleccion
transporte, tratamiento y disposicion final de los desechos infectos contagiosos
(MINSA, 2018).

Ademas de la importancia del cuido de la salud, tanto de los animales como de los seres
humanos, con un buen manejo de los desechos en el cuido del ambiente, también en la parte
economica los costos que se minimizan en el momento de un buen manejo de los servicios

publicos colaboran al mejoramiento del ambiente.

2.7 Estudio econdmico-financiero

La parte econdémica y financiera de un proyecto no se debe establecer en una sola etapa,
debido a que desde la idea del proyecto se deben tomar en cuenta todos los costos que se
generan con o sin este y de ese modo determinar la rentabilidad. “La rentabilidad de la
empresa representa uno de los calculos mas complicados de realizar. La complicacion viene
dada por la dependencia del calculo del interés (u optica) del analisis”. [sic] (Chaves, 2003,
p.117).

Sin importar el fin al que se dedica la empresa, siempre se pretende alcanzar retribucién
del gasto que le genera su participacion, por lo que se debe buscar equilibrio en el mercado
para ofrecer condiciones licitas que le permitan ser competente. Para iniciar se conceptualiza
lo que se entiende como inversién inicial, que es el dinero o recurso econémico que se
necesita para poner en practica la ejecucion de un determinado proyecto. Segin lo menciona
Urbina (2013):

Cuando se habla de inversion inicial se refiere a la totalidad de entradas y salidas que
se efectuaran para determinar los costos y gastos iniciales en el momento cero o de
partida del proyecto por lo tanto sus principales componentes son; precio neto pagado

por el bien del capital, costos y gastos de arranque, estimulos fiscales (p. 17).
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En la mayoria de los casos se recurre a financiamientos o ahorros para iniciar un
proyecto, pero se necesita de algun tipo de inversion. Se puede afirmar que: “Una inversion
es esencialmente cualquier instrumento en el que se depositan fondos con la expectativa de
que genere ingresos positivos y/o conserve o aumente su valor” (Gitma y Joehnk, 2009, p.3).
Para los proyectos las inversiones se clasifican en tres, las cuales son inversiones en activos
fijos, inversiones en capital de trabajo o activos circulantes, gastos previos preoperatorios.

Segun el siguiente apartado Pérez, (2015) menciona que las:

Inversiones en Activos fijos. Son aquellas destinadas a recursos de tipo tangible, como
la maquinaria o el mobiliario preciso, o intangible, es decir, que no se pueden “tocar”,
como los estudios, las relaciones con los proveedores, derechos y permisos.

Inversiones en Capital de trabajo o activos circulantes. Se trata de determinar los
recursos necesarios para poner en funcionamiento el proyecto (materias primas, mano
de obra, etc.). Para calcular este capital de trabajo, Es preciso restar a los activos
corrientes que ya posee la empresa para poner en marcha el proyecto (capital disponible
en efectivo 0 no, materias primas, repuestos y productos), los pasivos o deudas por
pagar a proveedores. También hay que tener en cuenta cuales son las fuentes de
financiacion del proyecto y en qué medida lo van a financiar, si se posee capital, existen
inversores, se va a pedir un crédito a los bancos o si la financiacion va a ser mixta,

combinando dos 0 més fuentes de financiacion.
Gastos previos preoperatorios, es decir, aquellos destinados a la realizacion de estudios,
captacion de capital, y la realizacién de disefios y planes, previos a la puesta en marcha

del proyecto (Elementos claves en el estudio econémico de un proyecto, parr. 5-7.).

Es necesario analizar cada una de esas inversiones y el momento apto en el que se
implementaran, de este modo se toman las decisiones concernientes a su desarrollo. Como
se menciond, se deben conocer los activos, pasivos, gastos, costos y otros conceptos que se
desencadenan, asi como procesos necesarios para el desarrollo de un proyecto como los
presupuestos, estados de resultados, balance general, flujo de efectivos, evaluacion

financiera, entre otros.
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Activo: representa los bienes y derechos apreciables en dinero de propiedad de la
empresa. Se entiende por bienes, entre otros, el dinero en caja o en bancos, las
mercancias, los muebles, los inmuebles y los vehiculos; los derechos, las cuentas por
cobrar y los créditos a su favor.

Pasivo: representa las obligaciones contraidas por la empresa, para su cancelacion en
el futuro. Son las deudas por pagar por cualquier concepto.

Patrimonio: representa los aportes de los duefios o del duefio para constituir la empresa,
y ademas incluye las utilidades, las reservas, las pérdidas, que afectan el patrimonio de
la empresa.

Capital: es lo liquido que le queda a una empresa después de deducir sus obligaciones,
es la parte de los activos que corresponde al propietario después de deducir los pasivos.
Ejemplo: si al comparar los ingresos con los egresos (gastos) da una utilidad o
beneficio, la cuenta capital va a aumentar, de lo contrario si la empresa arroja pérdidas
va a disminuir. O sea, al capital contable pertenece los ingresos, gastos.

Ingresos: representa los recursos que obtiene la empresa al explotar su objeto social, ya
sea que estos se realicen a crédito o de contado. Estan representados por las ventas de
mercancias o la prestacion de servicios con el &nimo de obtener una ganancia.

Gastos: representa los pagos que debe hacer la empresa para poder explotar su objeto
social, como lo son los servicios publicos, los empleados, los impuestos diferentes al
IVA, constituyen una disminucion de las utilidades por que estos valores no son
recuperables.

Costo de ventas: representa el valor de los articulos adquiridos con el &nimo de ser
vendidos (objeto social).

Estados de resultado: muestra la utilidad de la empresa durante un periodo, es decir, las
ganancias y/o pérdidas que la empresa tuvo o espera tener. Se conoce también como
estado de ganancias y pérdidas. Presenta los resultados de las operaciones de negocios
realizadas durante un periodo, mostrando los ingresos generados por ventas y los gastos
en los que haya incurrido la empresa.

Componentes del estado de resultados ventas: representa la facturacion de la empresa
en un periodo de tiempo, a valor de venta (no incluye el impuesto general de ventas.),

costo de ventas: representa el costo de toda la mercaderia vendida, utilidad bruta: son
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las ventas menos el costo de ventas, gastos generales, de ventas y administrativos:
representan todos aquellos rubros que la empresa requiere para su normal
funcionamiento y desempefio (pago de servicios de luz, agua, teléfono, alquiler,
impuestos, entre otros), utilidad de operacion: es la utilidad operativa menos los gastos
generales, de ventas y administrativos, gastos financieros: representan todos aquellos
gastos relacionados a endeudamientos o servicios del sistema financieros, utilidad antes
de impuestos: es la utilidad de operacion menos los gastos financieros y es el monto
sobre el cual se calculan los impuestos, impuestos: es un porcentaje de la utilidad antes
de impuestos y es el pago que la empresa debe efectuar al estado, utilidad neta: es la
utilidad antes de impuestos menos los impuestos y es sobre la cual se calculan los
dividendos, dividendos: representan la distribucién de las utilidades entre los
accionistas y propietarios de la empresa, utilidades retenidas: es la utilidad neta menos
los dividendos pagados a accionistas, la cual se representa como utilidades retenidas
para la empresa, las cuales luego pueden ser capitalizadas, ellos gastos relacionados a
endeudamientos o servicios del sistema financieros. (Consultorio Contable y
Financiero, 2010, pp. 1-8).

Por otro lado, Baca (2013) plantea que:

... un balance general en la practica es un aspecto contable muy dinamico y, por
ende, muy dificil de realizar adecuadamente, sobre todo si se tienen en cuenta los altos
indices inflacionarios que cada afio padecen los paises, lo cual provoca acalorados
debates en los circulos contables sobre cuél es la mejor manera de presentar los
balances de fin de afio para que indiquen, en la forma mas realista, el valor de la

empresa. (p.188)

La Norma Internacional de Contabilidad n. ° 7 (NIC 7) (1992) se refiere a los flujos de

efectivo en los siguientes términos:

El estado de flujos de efectivo, cuando se usa de forma conjunta con el resto de los
estados financieros, suministra informacion que permite a los usuarios evaluar los
cambios en los activos netos de la empresa, su estructura financiera (incluyendo su

liquidez y solvencia) y su capacidad para modificar tanto los importes como las fechas
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de cobros y pagos, a fin de adaptarse a la evolucion de las circunstancias y a las
oportunidades que se puedan presentar. La informacion acerca de los flujos de efectivo
es Util para evaluar la capacidad que la empresa tiene para generar efectivo y
equivalentes al efectivo, permitiendo a los usuarios desarrollar modelos para evaluar y
comparar el valor actual de los flujos netos de efectivo de diferentes empresas. También
posibilita la comparacion de la informacion sobre el rendimiento de la explotacion de
diferentes empresas, ya que elimina los efectos de utilizar distintos tratamientos

contables para las mismas transacciones y sucesos econémicos.
Con respecto a los flujos de caja, Gomez (2017) afirma:

En finanzas, los flujos de caja representan las variaciones de entradas y salidas de
efectivo o caja en una empresa o proyecto dentro de un periodo determinado. Existen
diferentes fines en la construccion del flujo que van desde medir la rentabilidad de un
proyecto, medir la capacidad de pago frente a préstamos para la inversién y medir la
rentabilidad de los recursos propios invertidos. El flujo de efectivo esta compuesto por
cuatro elementos: a) inversion inicial, b) ingresos y egresos operacionales, ¢) definicion
del momento en que ocurren las salidas y entradas de efectivo y d) valor de desecho
del proyecto. La inversion inicial corresponde a los egresos requeridos para la puesta
en marcha del proyecto, incluyendo el capital de trabajo que debera considerarse como
un egreso en el momento o periodo cero dado que ese valor debera estar disponible
para su uso. Los ingresos y egresos de operacién representan todos los flujos reales de
caja. En proyectos, la informacion elemental para establecer estos valores proporciona
los estudios de mercado, técnicos y organizacionales. EI momento en que ocurren los
ingresos y egresos es vital dentro de la construccion de flujos de caja, ya que se debe
establecer dentro de las salidas y entradas el momento preciso cuando fueron
efectuadas para no distorsionar este estado financiero. Al final del horizonte de
evaluacion del proyecto, se debe calcular el valor de desecho que refleja el remanente
de la inversion después de ese tiempo. Los flujos de caja descontados es una manera
de medir el valor presente neto de los futuros flujos, es decir permite expresar el valor

de una inversion ahora basado en los ingresos previstos (p.13).

Ademas, Gomez (2017) define valor actual neto como:
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Un método para apoyar el proceso de seleccion evaluacion de un proyecto desde el
punto de vista financiero. Este indicador corresponde a la suma de los flujos de caja
netos proyectados descontados a cierta tasa, El valor esperado del valor actual neto
para que sea viable la inversion serd VAN mayor o igual a 0. Este indicador de
factibilidad permite realizar un anélisis de sensibilidad donde el precio de venta
estimado, el costo de capital, el horizonte del proyecto, la inversion inicial, los costos
operacionales, el volumen de ventas y un nivel de riesgo estimado pueden ser

modificados para observar sus efectos en el VAN (p. 14).
Por altimo, Gomez (2017) define la tasa interna de retorno:

La tasa interna de retorno (TIR) es otra herramienta para el analisis del valor del dinero
en el tiempo, relacionada estrechamente con el valor actual neto. Mide la tasa de interés
a la que el VAN de los flujos de caja proyectados es igual a los costos del proyecto. Es
decir, es la tasa que indica si es 0 no una inversion viable, este criterio de evaluacién
permite al inversor encontrar la tasa de interés equivalente a los beneficios monetarios
que se espera del proyecto. Una vez que la tasa del proyecto sea determinada, se podra
comparar las tasas que puede ganar invirtiendo en alguin otro negocio (p.15). Después
de realizar los célculos en todas las areas del proyecto se determina cuan rentable es su

ejecucion y si es viable llevarlo a cabo.
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En este apartado basicamente se desarrollan los métodos y técnicas utilizadas en la
investigacion, asi como también la forma en que se recolecta la informacion, y las
limitaciones encontradas en el proceso. Se toman en cuenta los tipos de investigacion,
poblacién, muestra y las fuentes de informacion, es importante porque da a conocer al lector

la metodologia utilizada el desarrollo del documento.

3.1 Tipos de estudio o investigacion

Las investigaciones varian segun su tema en estudio, como lo menciona Barrantes,
(2012) existen factores que dan la clasificacion de la investigacion, “los cuales son por su
finalidad, alcance temporal, profundidad, caracter de medida, entre otros”. (p. 63.), estas
clasificaciones en su clasifican dependen de cada caso, se toma como referencia el factor
segun su profundidad u objeto la cual se subdivide en exploratoria que se realiza en obtener
un primer conocimiento de una situacion, para luego realizar una posterior mas profunda.
Esta la explicativa que lo que pretende es explicar un fendmeno y sus relaciones para conocer
lo que intervienen en la dindmica, también se encuentra la experimental que estudia las
relaciones de casualidad utilizando metodologia experimental con la finalidad de controlar

los fenbmenos.

Y por ultimo se encuentra la investigacion descriptiva, como lo menciona Barrantes,
(2012), “es la investigacion en la que su objetivo central es la descripcion de fendmenos. Se
sitta en un primer nivel de conocimiento cientifico, usa la observacion, estudios
correlacionales y de desarrollo”. (p, 64). Como se menciona pretende describir un fenémeno
0 un evento en especifico, describir sus caracteristicas y cualidades, lo que se busca es medir
las etapas o eventos del fenomeno para poder describir el todo de la investigacion.

En este estudio se maneja el tipo de investigacion descriptiva debido a que se pretende
detallar las caracteristicas de una clinica veterinaria en los cantones de Corredores y Golfito,
donde se destaque el impacto positivo que pueda ocasionar su creacion para la poblacion,

haciendo énfasis en el paso a paso de todos los procesos. Ademas de los tipos de
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investigacion, existen dos enfoques de estudio, los cuales ubican el tipo de estudio. De
acuerdo con Hernandez (2014):

En el enfoque cuantitativo se utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con
base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de
comportamiento y probar teorias. En el enfoque cualitativo utiliza la recoleccion y
analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas

interrogantes en el proceso de interpretacion (p. 4).

Ademas, se tiene también la investigacion de enfoque mixto el cual es: “Un proceso
que recolecta; analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio, o una

serie de investigaciones para responder a un planteamiento del problema” (Hernandez, 2014,
p. 7).

Este estudio de prefactibilidad es una investigacion descriptiva como se menciona
anteriormente con un enfoque mixto, dado que describe las etapas de un estudio de
prefactibilidad, pero se da también profundidad al estudio con la cuantificacion y calculos de
la puesta en marcha de los procesos y, de esta forma, se determina la rentabilidad. La
informacién se recolecta por medio de investigacion, encuestas, entrevistas a médicos
veterinarios, personas que tengan mascotas de compafiia, asi como a personal de la asociacion

protectora de animales y otras entidades involucradas con los animales de compafiia.

3.2 Poblacion

La poblacién en estudio va a ser aquel grupo de personas u objeto de estudio que
presenten gustos o caracteristicas similares en relacién con el tema estudiado, se conoce
como el total de elementos con caracteristicas identificables con respecto al tema. Se debe de
identificar claramente cual es la poblacion de la investigacion, para que la informacion

recolectada sea congruente con lo que se pretende alcanzar.



61

De acuerdo con Juez y Diez (1997): “Se designa con este término a cualquier
conjunto de elementos que tiene una o unas caracteristicas en comun” (p. 95). Ademas,

Salazar, et al (sf) indican que:

Es el colectivo que abarca a todos los elementos cuya caracteristica o caracteristicas
queremos estudiar; dicho de otra manera, es el conjunto entero al que se desea describir
o0 del que se necesita establecer conclusiones. Por su tamario, las poblaciones pueden

ser finitas o infinitas (p.3).

En este estudio se trabaja con una poblacion finita debido a que se conoce la cantidad
de personas en los cantones de Corredores y parte del canton de Golfito, que es el interés
principal de este documento, para determinar el sector que se beneficiara, asimismo, calcular
la rentabilidad e importancia de la clinica veterinaria para estos cantones. Segin la
complejidad para recopilar la informacion, en algunos casos no se puede tomar toda la
poblacién como se haria por medio de un censo, como este caso se cuenta con una poblacion

extensa se va a delimitar utilizando la técnica de muestreo.

3.2.1 Muestra

La muestra va a ser una parte que se selecciona del total de la cantidad en estudio, se
segmenta cuando la poblacion es amplia y dificulta la recoleccion de la informacion se agrupa

segun la necesidad de la investigacion.

De acuerdo con Juez y Diez (1995): “La muestra también se conoce como un
subconjunto de individuos pertenecientes a una poblacion y representativos de la misma,
existen diversas formas de obtencion de la muestra en funcion del analisis” (p. 95). Los
métodos de muestreo pueden ser de dos tipos, probabilisticos o no probabilisticos. En este
estudio se trabaja con una muestra no probabilistica, ya que se basa en las caracteristicas
especificas de la poblacion, en este caso el enfoque es en las personas de los cantones de

Golfito y Corredores que tengan animales de compafiia y la capacidad de cuidarlos.
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Para llevar a cabo el célculo de la muestra se debe aplicar una formula estadistica en la
cual se deben considerar aspectos como los siguientes: N tamafio de la poblacion y error
maximo aceptable, Z parametro estadistico que depende del nivel de confianza, p
probabilidad de que ocurra el evento estudiado y g probabilidad de que no ocurra. Esto se

puede realizar mediante una formula, la cual se detalla a continuacion en la figura 1

N+Zz*p+q

nzez*(N—1)+Z§l*p*q

Figura 1. Formula de muestra, Nota: Juez y Diez (1997).

Con este dato se refleja se tiene 66.033 personas la cual se toma como referencia del
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) como un estimado del canton de
Corredores y parte de cantdn de Golfito, en este caso Distrito Golfito y Guaycara, a razon
gue no se tomara en cuenta el distrito de Puerto Jiménez, ni el de Pavdn, por la lejania, y la

dificultad de accesos de las personas de estas comunidades, como se muestra en la Tabla 6.

Tabla 6

Proyeccion de poblacién por distrito. 2019

Canton y distrito Poblacién Total
Total Golfito 24.202
Golfito 11.284
Guaycara 12.918
Total Corredores 41.831
Corredor 17.250
Paso Canoas 11.527
La Cuesta 3.906
Laurel 9.148
Total 66.033

Nota: Elaboracion propia con datos tomados del INEC (2019).



63

Se tiene la cantidad de personas por distrito, pero esta no refleja claramente la cantidad
de personas que pueden tener capacidad econémica que le permita brindar calidad de vida a
los animales por lo que se estudia la misma, basandose en datos sobre la poblacion
econdémicamente activa, entendiéndose esta como aquella poblacidn que tiene quince afios o
mas de edad y que se encuentran en el &rea laboral del pais, que cuentan con una ocupacion
o también aquella que no estan en el ambito laboral pero estdn en constante busqueda de

empleo.

Como se menciona anteriormente la edad en que se encuentra un constante crecimiento
en la poblacion ocupada es de los 15 a los 59 afios segun lo menciona INEC, por lo que estos
rangos de edad y sobre la poblacion de los distritos en estudio muestra como resultado una

poblacién total de 45784 personas, como se evidencia en la siguiente tabla.

Tabla 7

Costa Rica: Poblacion total proyectada al 30 de junio por grupos de edades, distrito,
2011.

Distrito 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 Total
Golfito 1190 1060 1009 866 741 719 670 615 492 7 362
Guaycara 1402 1172 1125 965 824 809 756 693 552 8 2908
Corredores 1851 1 860 1774 1482 1322 1253 1156 944 727 12 369
La Cuesta 467 432 410 339 305 287 268 220 170 2 898
Canoas 1445 1230 1146 949 849 803 748 613 469 8 252
Laurel 1084 979 930 771 691 657 610 501 382 6 605
Total 45 784

Nota: Elaboracién propia, datos del INEC, Estadisticas demograficas. 2011 — 2025.

Proyecciones nacionales. Poblacién total proyectada al 30 de junio por grupos de edades,

segun provincia, canton, distrito y sexo.

Para el calculo de la muestra se toma un nivel de confianza de un 95 % equivalente a
1,96 segun el cuadro estadistico y se toma un porcentaje de 50 % de probabilidad, tanto de
que ocurra como de que no, ya que no hay datos estadisticos recientes que demuestren la

cantidad de personas en especifico que tengan animales de compafiia. Se estima un error
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maximo aceptable de un 5 %, realizando el proceso de sustitucion de datos en la formula se
presenta como resultado una muestra de 380.97 por lo que se debe aplicar el instrumento a

la muestra de 381 personas, de acuerdo con las caracteristicas especificas del tema en estudio.

3.2.2 Instrumento

Las herramientas que se utilizan para recolectar la informacion son la encuesta y
entrevistas, las cuales se aplican a la poblacién en estudio y, de igual manera, a las personas
encargadas de la asociacion protectora de animales como aquellas personas que tengan alguin
interés o se encuentren involucradas directamente con los animales de compafiia, como

veterinarios.

3.3 Fuentes de informacioén

3.3.1 Fuentes de informacién primaria.

Las fuentes de informacion primaria son las que se adquieren directamente, en este
estudio se toma la Junta Directiva de la Asociacion Protectora de Animales de la zona sur,
que es la involucrada directa que busca ofrecer mejores servicios en condiciones amenas para
un cuido adecuado de los animales de compafila que se encuentran en situaciones
vulnerables. Otra fuente considerada como primaria son las personas que tienen animales de

compafiia y se encuentran con un interés directo en este proyecto.



65

3.3.2 Fuentes de informacién secundarias

Estas fuentes se consultan para corroborar situaciones que anteriormente se han
estudiado y respaldar alguna informacion, como libros, sitios en Internet, articulos de
revistas, tesis u otros documentos. Entre estos se puede mencionar, libros de investigacion
aplicada a la administracion, libro de costos, libros de proyectos, tesis de prefactibilidad,

portal web del Ministerio de Salud, libros de veterinaria, entre otros.

3.3.3 Recopilacion de los datos.

La recopilacion de datos consiste en aplicar distintos métodos para obtener informacion
fundamental e indispensable para el desarrollo del proyecto incluyendo informacion
confiable para tomar decisiones. Segln Soluciones PM, (2018) “La recoleccion de datos se
define como el procedimiento de recoleccion, medicion y andlisis de informacion precisa
para la investigacion utilizando técnicas estandar validadas” (Recoleccion de datos, parr. 01)
Como se muestra a continuacion la recopilacion de datos se da por medio de cuestionario y
entrevistas que se realizan. En este caso se aplico cuestionario a la poblacion que, segun el
INEC, se encuentra en un rango de edad que cuenta con solvencia econémica por lo que
puede ser una persona viable para tener animales de compafiia y las entrevistas se hicieron
tanto a las personas de la Asociaciébn como a veterinarios de la zona que cuenta con

experiencia en el tema.
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3.3.3.1 Instrumentos y técnicas de recoleccion de la informacion

Para este proyecto se toma la muestra y se envia la encuesta de forma virtual y a algunos
se les aplica de forma presencial, se realizan entrevistas directas a los miembros de la
asociacion y algunos veterinarios de la zona con el fin de obtener la informacion necesaria
para esta investigacion siendo asi que un cuestionario es “un conjunto de preguntas para

obtener informacion necesaria para las personas que realizan la investigacion.” (Esquivel,

2014, p. 12)

Otra tecnica de recoleccion es la investigacion documental y la observacion directa de la
forma en que trabaja otras veterinarias como menciona (Esquivel, 2014) “los datos son
recopilados por el investigador observando y midiendo la variable o caracteristica que le

interesa y utilizando algun instrumento adecuado para obtener informacion.” (p. 12)

3.3.3.2 Analisis e interpretacion de la informacion.

Se puede recalcar que para poder realizar el proyecto en estudio no basta con la obtencion
de la informacion ya que esta debe generar resultados de los cuales se nos brinden
informacidn necesaria para analizarla, procesarla e interpretarla. Alguna forma de interpretar
la informacion es por medio de herramientas estadisticas, procesadores de datos entre otros;
para efectos de esta investigacion se utiliza el que mas se adapte y cumpla con las
necesidades. Algunas herramientas para la presentacion de datos que se utilizan en esta

investigacién son las siguientes.
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3.4 Distribucion de frecuencias

Luego de recolectada la informacion esta debe ser ordenada y clasificada segun el interés,
las distribuciones de frecuencias poseen componentes como lo son clase o0 categoria que es
el grupo donde se recogen las observaciones, la frecuencia puede ser clasificada de tres

maneras. Segun lo menciona (Esquivel, 2014)

Simple: es el nimero de unidades estadisticas que pertenecen a la clase o categoria.
Relativa: es la frecuencia absoluta dividida entre el total de observaciones
Absoluta: es la suma de la frecuencia de la clase o categoria mas la frecuencia de todas

las clases o categorias anteriores. (p. 30)

3.4.1 Medidas de tendencia central.

Las medidas de tendencia central muestran la informacion acerca de donde coinciden o
se agrupan mas los datos, quiere decir el promedio mas alto, asi como interpretar un valor
con relacién a otro comparando los resultados de varios grupos de informacién, una

definicion es la siguiente:

Representa valores de una variable cuantitativa en un solo valor. Este nimero que
resume todos los nimeros de la variable se denomina como: medida de tendencia central.
Se utiliza para dar una idea de alrededor de que numero se concentran todas las

observaciones. (Esquivel, 2014, p. 44)

En este caso se usa la medida de tendencia central porque se toma en cuenta la cantidad
de respuesta tanto de los veterinarios como de las personas a las que se le aplico la encuesta

y se toman desiciones conforme al dato que mas coincide.
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3.5 Alcances y limitaciones

Esta investigacion, pretende con la informacion obtenida dar a conocer la rentabilidad de
establecer una clinica veterinaria para animales de compafiia en los cantones de Corredores
y Golfito, dentro de las principales limitaciones encontradas, no hay una base de datos
confiable que genere informacion de la situacion de animales en calle y de la cantidad de
poblacion que cuente con mascotas por lo que la informacién recolectada fue por medio de

las fuentes de datos del INEC e investigacion.



CAPITULO IV. ANALISIS E INTERPRETACION DE LA

INFORMACION
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En este apartado se detallan los resultados de la investigacion, la cual se realizo en los
cantones de Corredores y Golfito y donde se aplicé la encuesta que arrojo informacion oportuna
para los estudios de mercado, técnico, asi como los estudios administrativos ambientales y

legales finalizando con el estudio financiero.

4.1 Estudio de mercado

Este apartado presenta los resultados del estudio de mercado, en relacién con la oferta'y
la demanda del producto, se determina el precio de los productos y servicios a ofrecer por la
Clinica Veterinaria, para la ejecucion de este apartado se realiz6 un cuestionario, que se aplicd
en el Cantén de Corredores y parte de Golfito, ademas de realizar observaciones en distintas
veterinarias de la zona y mantener una comunicacion directa con la organizacién, con el fin de

conocer las necesidades de la mismay la idea de negocio.

4.1.2 Definicidn y caracteristicas del bien y servicio.

La clinica y farmacia veterinaria tiene como principal producto la venta de servicios
veterinarios y medicamentos para animales de compafiia. La organizacion pretende iniciar con
un horario de lunes a sdbado de 8:00 a. m. a 6:00 p. m. y se va a ofrecer al publico un servicio
de calidad que respalde el compromiso que la organizacion tiene con la sociedad y el cuido y

respeto por los animales.

La clinica contard con un médico veterinario, quien realizard chequeos de rutina,
operaciones y atencion de emergencias. Entre los principales servicios estan: consultas,
vacunaciones y desparasitaciones, castraciones, trabajos de terapias prolongadas, suturas de
heridas, amputaciones. En esta etapa se puede ofrecer una amplia gama de procedimientos,

aunque los anteriores son los mas utilizados, en el campo de la medicina veterinaria existen
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diversos procedimientos que se pueden llevar a cabo, todo depende del contexto y las

necesidades del cliente.

La farmacia ofrecerd medicamentos variados, articulos para uso clinico y productos de
aseo para especies menores, como los que se detallan a continuacion: antibidticos,
antinflamatorio/analgésico, cicatrizantes, cremas, vitaminas, desparasitantes, pastillas para
pulgas, champus, linea ojos, linea oidos, linea Himalaya, sueros orales, collares isabelinos: 7,5/
10/125/15/ 20/25/30.

Los medicamentos mencionados se enfocan en especies menores y conforme avance el
negocio ingresaran otros, de acuerdo con el criterio del veterinario a cargo. Segun indican
expertos de la zona (veterinarios) los diferentes medicamentos que se ofrecen en el negocio

dependen del profesional que los utilice.

4.1.1.1 Area de mercado.

En esta parte se detalla la ubicacion de la empresa y el area de mercado en el que se
promocionard y donde se desplegaran las estrategias de mercadeo, con el fin de darle a la
organizacion un entorno en el que las personas que estan alrededor conozcan la empresa y se

sientan identificadas con los servicios y los productos que se ofrecen.

4.1.1.2 Ubicacion geografica.

El canton de Corredores y parte del cantéon de Golfito, especificamente los distritos de
Golfito, Guaycara y Pavén, cuyas personas o familias tengan animales de compafiia y que
requieran de un servicio médico-veterinario y necesiten adquirir medicamentos para sus
mascotas, ademas de un trato especial para sus cachorros y un establecimiento que les brinde

atencion personalizada.
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4.1.2 Comportamiento del consumidor.

Se llevé a cabo una encuesta en los lugares mencionados con un total de 381 personas
encuestadas. De este porcentaje el 87 % de la poblacion tiene animales de compafiia (61 %
perros, 32 % gatos, 3 % posee ambos y 4 % posee otro tipo de mascotas como conejos y
tortugas). En la Figura 2 se observa que de las personas encuestadas un 95 % visita al

veterinario.
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Figura 2. Frecuencia con la que se llevan los animales de compafiia al veterinario, generada por la
herramienta Google formas, con base en las preguntas d la encuesta aplicada (2020).

En la Figura 2 se observa que un 39 % lleva a sus cachorros al veterinario solo cuando se
enferman, un 20 % cada 6 meses, un 15 % dos veces al mes, un 14 % una vez al mesy un 7 %
una vez al afio. Ademas, se evalla cudles servicios utilizan mas los clientes y la compra de
medicamentos es la mas empleada, segun la encuesta un 37 % de la poblacion utiliza en su
mayoria esta opcion, un 32 % chequeos de rutina, un 29 % emergencias y un 2 % radiografia y

ultrasonidos.

Segun la informacion de la encuesta se concluye que entre sus gustos y preferencias en el

momento de visitar una veterinaria se encuentra que la principal opcion es la atencion y
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seguimiento que se le da a sus mascotas es su principal, seguido de variedad de servicios,
ubicacion y, por ultimo, el precio. Esto demuestra que los duefios de mascotas no se dejan

influenciar por el precio si no por el trato hacia sus mascotas.
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Figura 3. Disposicién de pago por servicios veterinarios, generada por la herramienta Google formas, con
base en las preguntas de la encuesta aplicada (2020).

Como se refleja en la Figura 3, un 24 % estaria dispuesto a pagar de 0 a 25,000 colones
un 16 % de 26,000 a 50,000 colones, un 15 % de 51,000 a 100,000 colones y un 45 % esta
dispuesto a pagar lo que sea necesario por la atencidn de sus mascotas. Esto refleja un cambio
de comportamiento en la poblacion y se observa que los animales han tomado una posicion

importante dentro de la familia.

La encuesta indica la opinion del servicio recibido por las personas que frecuentan
veterinarias, de las cuales segln se muestra en la figura 4, un 32 % considera que el servicio
que recibe por parte del veterinario es regular, un 29 % bueno, un 23 % muy bueno, un 9 %
malo y un 7 % muy malo. Lo anterior demuestra que existen opciones para mejorar ese trato y

ganar esos clientes que no estan del todo satisfechos por el servicio que reciben.
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Figura 4. Calificacion por parte de los clientes del servicio brindado por otras veterinarias, generada por la
herramienta Google formas, con base en las preguntas de la encuesta aplicada (2020).

Con respecto a la Figura 4, se observa que se tiene una ventana de oportunidades para
ofrecer a estas personas una nueva opcion en el momento de adquirir los servicios veterinarios.
Segun lo indica la encuesta, si se abriera un nuevo establecimiento un 94 % de la poblacion
encuestada estaria dispuesta a utilizar los servicios, por lo que es una opcién para darse a

conocer en la zona y formar una clientela sélida.

4.1.3 Segmento del mercado.

El proyecto se dirige a la poblacion de Corredores y parte de Golfito, que posean animales
de compafiia y que llevan a sus mascotas a chequeos rutinarios y consumen productos

alimenticios y medicinas.
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4.1.4 Analisis de la demanda.

Anteriormente, se indico que el 87 % de la poblacién encuestada tiene animales de
compafiia y que de ese porcentaje un 95 % visita al veterinario, asimismo, la encuesta evidencio
que un 15 % de la poblacion visita una veterinaria 2 veces al mes y que un 22 % no tiene una
de su eleccion. Por lo tanto, se puede concluir que del total de personas que visitan una
veterinaria 2 veces al mes el 22 % seria la demanda potencial, sin dejar de lado que la mejor
publicidad es la que se da de boca en boca. Si los clientes estan satisfechos con el servicio las
probabilidades de que regresen son superiores y podrian difundir la imagen de la empresa y
captar clientes de la competencia. Asimismo, si se desglosan los datos de la encuesta, de ese
15 % de personas que visitan una veterinaria 2 veces al mes un 33 % lo hace para compra de

medicamentos y el restante para atencion médico-veterinaria.
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Figura 5. Servicios mas utilizados por los duefios de animales de compafiia, generada por la herramienta
Google formas, con base en las preguntas de la encuesta aplicada (2020).

Segun la figura 5, de la informacion recolectada en la encuesta, el 36 % de la poblacion
visita una veterinaria para la compra de medicamentos en el caso de la compra de alimentos un
46%, lo que indica que los anteriores son el servicio mas utilizado por los clientes, mientras que
el 18% de la poblacion la utiliza para atencion médico veterinario.
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4.1.5 Andlisis de la oferta.

La oferta de clinicas veterinarias y atenciones complementarias en la zona se encuentra
distribuida en los distritos de La Cuesta, Paso Canoas, Ciudad Neilly, Rio Claro y Golfito. Se

identificaron 10 veterinarias las cuales se detallan en la tabla 8.

Con respecto a la distancia que existe entre la oferta y el establecimiento, el cual se
implementara en el cantén de Corredores, en el distrito central Corredor, segun la oferta
existente tiene tres Veterinarias en un rango de 1 a 2 km a la redonda, de ahi en el distrito de
Paso Canoas existe una Veterinaria la cual esta a 18 km aproximadamente, seguidamente en el
distrito de la Cuesta existe una filial de la veterinaria El rodeo de Paso Canoas, la cual solo

ofrece venta de medicamentos y algunos dias atencion médica.

En el Cantdn de Golfito, en el distrito de Guaycara actualmente existen tres veterinarias
que tienen un rango de distancia con respecto a la clinica Veterinaria que se pretende abrir de
16 km aproximadamente y por ultimo en Golfito centro, existe un Hospital Veterinario con una

distancia aproximada de 31.8 km del centro de Ciudad Neilly, véase figura 6.
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Figura 6. Imagen de distancia entre Corredores y Golfito generado de Google imagenes (2021)

Tabla 8
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Nombre

Direccion

Servicios

Veterinaria El Rodeo

Veterinaria El Rodeo
#2

Veterinaria la
Garrapata

Agro veterinaria y
alimentos

Lotobet clinica
veterinaria

Colono Agropecuario

Agro servicios del
sur

Agro veterinaria y
alimentos

Lotobet Hospital
veterinario

La Cuesta, Cuervito, frente a la

calle panamefia contiguo a almacén
el Rodeo.

Paso Canoas centro, contiguo a
Farmasur

Ciudad Neilly contiguo a
Radio Colosal

Ciudad Neilly diagonal a
Supermercado Loaiza.

Ciudad Neilly frente a
Coopeande

Rio Claro frente al Banco
Nacional

Rio Claro contiguo a Almacén
el Gollo

Rio Claro

Golfito, pueblo civil diagonal a
la bomba

Venta de medicamentos y atencién
médica.

Consultas médicas, laboratorio y
ultrasonido, venta de medicamentos,
alimentos para animales y accesorios.

Venta de medicamentos, alimentos y
concentrados, accesorios para animales y
atencion médica, laboratorio y rayos X.

Servicios médicos, venta de alimentos y
accesorios.

Consultas 'y cirugia veterinaria,
examenes de laboratorio, estética canina,
farmacia veterinaria, accesorios y venta de
alimentos.

Servicios de medicina, cirugia,
laboratorio y venta de medicamentos y
accesorios.

Servicios de medicina, laboratorio,
cirugias y venta de medicinas, accesorios y
alimentos.

Servicios médicos, venta de alimentos y
accesorios.

Servicios de consultas y cirugia
veterinaria, examenes de laboratorio,
radiografias, estética canina, farmacia

veterinaria, accesorios.

Nota: elaboracion propia (2020).
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4.1.6 Precio del producto.

El precio del producto para cada negocio es diferente en el caso de la clinica veterinaria
se tomaron aspectos como precios que ofrece el mercado y la competencia y precios
establecidos por las autoridades reguladoras, en el caso de los servicios de medicina veterinaria
el colegio de médicos en su péagina web, enlista los principales procedimientos y los precios
establecidos para cada uno, en el caso de los medicamentos y alimentos, este se va a determinar

segun el rango de ganancia que ofrezcan las casa comerciales.

Mediante la encuesta se pregunté cuanto estan dispuesto a pagar las personas por los
diferentes servicios veterinarios, para lo cual las personas en el caso de atencién medica
indicaron en su mayoria que un 44.3% estarian dispuestos a pagar de 17,000 mil a 28 mil
colones, un 34.9% hasta 16,000 colones, un 12.8% hasta 43,000 colones, un 7.4% hasta 100,000
mientras que el 0.6% indican que lo que sea necesario, con esta informacién se determina que
al menos un porcentaje considerable estaria dispuesto a pagar el monto minimo que indica el
colegio de médicos veterinarios para la consulta médica.(véase anexo E, precios del Colegio de

Médicos Veterinarios)
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Figura 7. Cuanto estan dispuestos a pagar por servicios veterinarios, generada por Google formas, 2020.
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Ahora bien, también se les consulté sobre cuanto estan dispuestos a pagar por la compra
de medicamentos para sus mascotas lo que arroj6 que el 28.1% estaria dispuesto a pagar hasta
de 6,000 a 10,000 colones, el 27.4% pagaria de 16,000 a 20,000 colones, el 21.9% pagaria de
11,000 a 15,000 colones, el 13.7% pagaria hasta 5,000 colones mientras que el 8.9% pagaria
hasta 100,000 colones.
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Figura 8. Cuanto estan dispuestos a pagar por la compra de medicinas veterinarias, generada por Google
formas, 2020.

Con respecto a la compra de alimentos las personas en su mayoria con un 34% indicaron
gue pagarian hasta 5,000 colones, mientras que el 29.3% estaria dispuesto a apagar de 6,000
colones a 10,000, el 15.6% pagaria hasta 15,000, el 17% pagaria hasta 35,000 y el 4.1% estaria
dispuesto a pagar hasta 100,000 colones en la compra de alimentos para animales, como lo

refleja la figura 9.
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Figura 9. Cuanto estan dispuestos a pagar por la compra de alimentos veterinarios, generada por Google
formas, 2020.

Con la informacion anterior se concluye que, aunque las personas se preocupan por sus
mascotas en su mayoria estan dispuestos a pagar lo minimo para la manutencion y atencion
médica, por lo cual los precios que la clinica tenga deben de ajustarse con el poder adquisitivo
de las personas y lo que estarian dispuesto a gastar por sus mascotas, por lo cual para la
proyeccion de ingresos en el caso de la venta de medicamentos y alimentos se toma el rango

con mayor eleccion.

4.1.7 Proyeccion de ingresos.

Para la proyeccion de los ingresos se toma como referencia la informacion de la encuesta,
de una poblacion de 45.784 habitantes, 39.832 poseen animales de compafiia, de los cuales
37.840, los llevan al veterinario y de esa cantidad 8325 no tiene una de preferencia. Se toma
también que 7.825 estan dispuestos a probar una veterinaria nueva, por lo que se podria afirmar
que ese ultimo monto es la cantidad de personas por atender en el nuevo establecimiento. Para
seccionarlo se podria indicar que de ese monto 1.173 visitan una veterinaria 2 veces al mes,

separando la cantidad de personas que van en su mayoria a la farmacia seria de 422 y a la clinica
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211y por compra de alimentos 540. Sin embargo, se toma un 85 % de los rubros anteriores para

hacer mas real la determinacion de los ingresos, por lo que queda de la siguiente manera:

Tabla 9

Proyeccion de ingresos.

Ingresos de la clinica

Proyeccién de ingresos
Ingresos de la farmacia

Ingresos de alimentos

Veterinaria veterinaria veterinarios
Ingresos 16.000 Ingresos ¢6.000 Ingresos ¢5.000
por animal por ventas por ventas
atendido
Cantidad 437 Cantidad 602 Cantidad 743
animales a de animales a
atender animales a atender

atender

Ingresos 6.997.076,40 Ingresos 3.614.015,62 Ingresos (3.712.919,89
mensuales mensuales mensuales
Impuesto 909.619,93 Impuesto 72.280,31 Exento
13% IVA 2% IVA
Utilidad 6.087.456,46 Utilidad (3.541.735,31 Utilidad 3.712.919,89
neta neta neta
Anuales (73.049.477,57 42.500.823,69 ('44.555.038,72

Nota: Elaboracion propia, (2020).

De la informacidn anterior se obtiene que por mes se recaudaria alrededor de 6.997.076.40

millones de colones, provenientes de servicios médicos, venta de medicamentos 3.614.015.62

y alimentos 3.712.919.89, por lo tanto, al afio seria de 160.105.339.98 millones de colones.

Cabe destacar que existen clientes que tienen una veterinaria de su eleccion y que la utilizan

porque no encuentran otra alternativa y que, en la actualidad, no estan del todo satisfechos con

el servicio que reciben, lo que da méas opciones de captar clientela en el futuro.

4.1.8 Comercializacion.
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La comercializacion se hard en el establecimiento, por lo que se contara con una
infraestructura apropiada para ofrecer servicios que cubran las necesidades de cada cliente, en
el caso de la clinica se cuenta con un espacio de consultorio y quir6fano ademas de los cuneros
para la observacion de los animales, la farmacia tendréa espacio para mostrar las medicinas y los
alimentos. Por otro lado, implementar campafas de castracion que ayuden a mitigar el impacto

de la sobrepoblacion de animales y que ayuden a darle publicidad a la clinica como tal.

Otro medio de comercializacion que se utilizara es por medio de las redes sociales como
Facebook, WhatsApp e Instagram para promocionar la clinica y brindar ofertas e informacion

sobre los servicios y productos a ofrecer.

4.2 Estudio técnico

Este estudio presenta todo lo referente a la estructura y operaciones del proyecto en
estudio con referencia en la informacién obtenida por parte del investigador, en este caso se
basa principalmente en las respuestas obtenidas segin la encuesta, asi como también de la
informacién que se obtiene de los expertos en el tema y las visitas que se realizan a las

veterinarias.

4.2.1 Capacidad instalada.

El local cuenta con un area de 20 metros de ancho por 4 metros de largo, los cuales estan
disponibles para atender de uno a dos animales por hora, esto dependera de la gravedad que
presente el animal debido a que no todos los procesos son iguales y unos tienen mayor grado de
complejidad y duracion que otros. Se estima un promedio de un animal por hora segin una
entrevista con un veterinario de la zona de Ciudad Neilly quien tiene varios afios de experiencia
y que gracias a su profesionalismo y capacidad puede atender 20 animales 0 méas en un dia. En

este caso, al ser un establecimiento que esta en sus primeros pasos, no se puede determinar a
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ciencia cierta la capacidad del veterinario a cargo, pero se estima que sea de un paciente por

hora como minimo.

4.2.2 Localizacion del proyecto

La localizacion del proyecto es en Ciudad Neilly, Canton Corredores, provincia
Puntarenas, direccion exacta a un costado de las oficinas de los Tribunales de Justicia entre
avenida 3y 5, calle 9. Esta ubicacidn la escoge la organizacidn debido a que segln sus miembros
es centrica, estd cerca de bancos y establecimientos comerciales y ademas es una de las
localidades més visitadas por los surefios, siendo una buena opcion para iniciar el negocio y

darse a conocer, la figura 10 muestra la ubicacion.
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Figura 10. Mapa de Ciudad Neilly generada por Google mapas, 2021
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4.2.3 Ingenieria del proyecto.

4.2.3.1 Proceso de brindar o vender el servicio.

Se contara con tres personas para brindar el servicio, divididas de la siguiente manera: el
asistente veterinario hara la recepcion al cliente, en caso de visitar la clinica solo por compra de
medicamentos se le despacharan los productos que necesite y se realizaran las facturas. En caso
de ser visita con un animal de compafiia, se procedera al Departamento de preoperatorio para
llevar a cabo la toma de signos a las mascotas, ademas de la apertura del expediente u hoja de
control y se trasmiten al médico veterinario los hallazgos para que pueda intervenir en el

chequeo y atencion correspondiente.

Después de hacer chequeo el médico determina los procedimientos o tratamientos segun
cada paciente y comunica a sus duefios la atencion o pasos para la recuperacion o cuido de los
animales. En caso de ser necesario el procedimiento quirdrgico se pasara a la tercera sala o
departamento a intervenir el animal con el proceso correspondiente y, por ultimo, se pasara a la
cuarta sala por un tiempo estimado mientras el animal se recupera. En caso de que lleguen
muchos clientes y el asistente se encuentre con el médico realizando algin procedimiento

quirdrgico, el administrador realizara apoyo en el area de recepcion y apertura de expedientes.



85

= A

Recepcion y Sala T Sala de

Farmacia preoperatorio recuperacion

Figura 11. Flujo grama del proceso, Nota: elaboracién propia (2020).

4.2.4 Costos de inversion inicial.

Para iniciar las operaciones es necesario definir el establecimiento, por lo tanto, la
infraestructura en la que se realizara este proyecto serd en un local ya creado, por lo que se
manejara por medio de alquiler, el cual tendra un costo de ¢536.706, con un depdsito por el

mismo monto.

Tabla 10

Alquiler del local.

Cantidad Descripcion Precio por unidad

1 Alquiler del local 536.706
1 Deposito del local 536.706
Total ¢1.073.400

Nota: elaboracion propia (2020).
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El equipo, maquinaria y muebles de oficina que se utilizara para el equipamiento del local
estd integrado por lo siguiente: en el primer departamento se necesita un software de
facturacion, escritorio, silla de oficina, computadora, bateria de computadora, un archivero, tres
vitrinas y cuatro sillas para la sala de espera, asi como un dispensador de agua y abanico. En el
segundo departamento se necesita una vitrina, una mesa de acero inoxidable, pila, utensilios
médicos, bascula, maquinilla de afeitar y abanico. En el tercer departamento se necesitan
utensilios médicos, mesa de acero inoxidable, refrigerador, pila, vitrina, cauterizador, lentes con
foco, lampara de quird6fano y un aire acondicionado. En el cuarto departamento se tendrén cuatro

jaulas para tener los animales en compariia. Lo anterior se detalla a continuacion:

Tabla 11

Mobiliario y equipo.

Mobiliario y equipo

Detalle Cantidad Costo/unidad Total

Software de facturacion y control de expedientes 1 61.200,00 61.200,00
Aire Acondicionado 1 €274.936,00 €274.936,00
Vitrinas 5 ¢145.000,00 ¢725.000,00
Mesa de Acero Inoxidable veterinaria 1 ¢75.000,00 ¢75.000,00
Refrigeradora 1 ¢107.000,00 ¢107.000,00
Pila de Acero Inoxidable 2 125.000,00 250.000,00
Lampara de Quir6fano 1 ¢357.000,00 ¢357.000,00
Cauterizador 1 ¢59.300,00 ¢59.300,00
Lentes con Foco 1 ¢41.510,00 ¢41.510,00
Bascula 1 362.599,54 (362.599,54
Jaula 4 (65.129,81 260.519,24
Magquinilla de afeitar 1 ¢45.985,00 ¢45.985,00
Endoscopio 1 16.366,80 16.366,80
Otoscopio & Oftalmoscopio Riester 1 134.000,00 134.000,00
Set Pinzas veterinarias 1 ¢237.200,00 ¢237.200,00
Bandeja de Acero Inoxidable 2 5.337,00 10.674,00
Autoclok 1 1.178.000,00 1.178.000,00
Termémetro 2 (6.640,00 (13.280,00
Abanico 4 ¢22.350,00 €89.400,00
Sillas de espera 4 ¢23.160,00 ¢92.640,00
Escritorio 1 ¢92.340,00 92.340,00
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Silla de oficina 1 ¢20.496,00 20.496,00
Computadora 2 670.012,50 1.340.025,00
Bateria para computadora 2 ¢23.974,25 ¢47.948,50
Rollos de impresora 50 ¢6.000,00 ¢300.000,00
Impresora 2 116.183,02 232.366,04
Teléfono 1 ¢37.620,00 ¢37.620,00
Basurero 5 ¢8.550,00 ¢42.750,00
Caja Registradora 1 ¢50.000,00 ¢50.000,00
Total (6.555.156,12

Nota: elaboracion propia con base en informacién suministrada por la organizacion ZAPPA, 2020.

Aparte del equipo se necesita comprar insumos para el establecimiento los cuales se

utilizaran para darle mantenimiento en cuestiones de limpieza al local, ademas de articulos de

asea personal.

Tabla 12

Materiales de limpieza.

Material de Limpieza

Descripcion Cantidad Costo unidad Costo
Desinfectante 2 ¢6.070 ¢12.140
Bolsas pléasticas 50 p/basura comdn 2 ¢2.100 ¢4.200
Papel higiénico 16 531 ¢8.500
Pastilla desinfectante 4 €600 ¢2.400
Cloro galon 2 ¢2.000 4.000
Jabo6n en Polvo 600 g 2 1.600 3.200
Jabon liquido galén 2 ¢1.200 2.400
Total 36.840

Nota: Elaboracion propia, 2020.

Por su parte ademas de insumos de limpieza la empresa necesita insumos de oficina por

lo que se detallan en la tabla 13 los principales a necesitar.

Tabla 13



Insumos de oficina.

88

Descripcion cantidad Costo Unitario Costo
Caja de grapas 2 550 1.100
Resmas de papel 3 1.600 ¢4.800
Sobres manila 50 75 Z3.750
Toner 1 €15.000 €15.000
Rollos de factura 50 €1.495 ¢74.750
Tinta de impresora de facturacién Epson 10 8.588 85.880
Lapiceros 5 7200 1.000

7186 280

Nota: elaboracidon propia, 2020.

Ademas de los requerimientos de equipo la organizacion requiere realizar costos

cuales se enlistan en la tabla 14.

Tabla 14

Gastos preoperativos.

preoperatorios que segun la ley son necesarios para conformar una empresa en Costa Rica, los

Total

Detalle Cantidad Unidad de Costo/ unidad Total
medida
Patente Municipal 1 Derecho ¢25.000,00 25.000,00
Permiso uso de suelo 1 Derecho 2.000,00 2.000,00
Poliza de INS 1 Derecho 7172.942,00 7172.942,00
Deposito 1 Derecho 536.706,00 536.706,00
Permiso de SENASA 1 Derecho 58.140,00 58.140,00
Otros Gatos 1 Derecho €125.000,00 ¢125.000,00
Administrativos

Total 7919.788,00
Meses de operacion 3 Meses 73.544.474,11 710.633.422,33
inventario e insumos 2 Meses 5.403.805,39 10.807.610,78

21.441.033.11

Total de la inversién

28 915 977,23

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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4.2.5 Costos operativos.

Los costos operativos del proyecto corresponden a todos estos gastos en los cuales incurre
la organizacién y que deben cancelarse mensualmente, debido a que son necesarios para la
operacion del negocio como pago de salarios, cargas sociales, servicios publicos, contabilidad

y compra de insumos. Estos se detallan a continuacion:

Tabla 15

Gastos operativos.

Detalle Cantidad Unidad de medida Costo unitario Total
Salarios 3 Mensual 1.566.509,00 1.566.509,00
Cargas sociales 26,50% Porcentaje 7415.124,89
Reservas de Ley 17,82% Porcentaje ¢279.151,90
Péliza de riesgos 2,00% Porcentaje ¢31.330,18
Electricidad 5265 Watts 77,90 7410.143,50
Alquiler 1 Mensualidad ¢536.706,00 536.706,00
Agua 2272,73 Metros clbicos 722,00 ¢50.470,06
Teléfono 1 Mensual ¢150.000,00 ¢150.000,00
Internet 1 Mensualidad 15.000,00 15.000,00
Imprevistos 1 Mensualidad €30.000,00 30.000,00
Contabilidad 1 Mensualidad ¢50.000,00 ¢50.000,00
Publicidad digital 20 Anuncios ¢1.500,00 ¢30.000,00

Total

(3.564.435,53

Nota: elaboracidn propia, 2020.
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4.2.6 Costos de produccion

Los costos de produccion estan determinados por las obligaciones obrero-patronales, los
servicios publicos, la contabilidad y la compra de insumos basicos, tanto para la oficina como
para la atencion animal. Asimismo, cada una de las areas del negocio tiene costos de produccion,
en el caso de la clinica los insumos mencionados para la atencion, en la farmacia la compra de

inventario al igual que en el area de alimentos. Lo anterior queda reflejado en la Tabla 16.

Tabla 16

Costos de produccion

Costos de produccién

Detalle Cantidad Unidad de Costo unitario  Total
medida
Clinica veterinaria

Costos operativos 372 Colones ¢ 3.196,35 ¢
1.118.145,18

Costos de procedimiento 372 Colones ¢ 2.500,00 € 929.299,21

Costos de produccién/unidad 372 Colones T 5.696,35 C
2.117.444,39

Farmacia Veterinaria

Costos operativos 512 Colones T 2.320,66 C
1.188.145,18

Costos inventario medicinas 512 Colones ¢ 3.083,79 C
1.578.854,50

Costos de produccion/ unidad 512 unidades € 5.404,45 C
2.766.999,68

Venta de alimentos

Costos operativos 631 Colones Z1.882 ¢ 1.188.145

Costos de inventario alimentos 631 Colones ¢ 1.779 € 1.123.049

Costos de produccién/unidad 631 Unidades T 3.662 C2311.194

Total ¢
7.195.638,24

Nota: elaboracién propia (2020).
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Segtin la proyeccion, los costos quedarian mensualmente por la suma de €7.195.638.24
y, anualmente ¢/86.347.658.85, al sumar cada uno de los rubros en los cuales se divide el

proyecto. Otro gasto que se debe reflejar en la proyeccion del flujo de caja.

4.3 Estudio organizacional

El estudio organizacional es la parte de la investigacion que ayuda a determinar la
necesidad de capital humano en la empresa, por medio de este se determina las personas y los
puestos para iniciar el negocio y ademas ayuda a identificar los costos que esto genera a la

organizacion.

4.3.1 Personal requerido.

El negocio necesita la colaboracion de un administrador, el dependiente y el médico
veterinario, quienes reciben y atienden a los clientes, tanto en el area de farmacia como en el

area de servicios veterinarios. Segun se detalla a continuacion:

La clinica veterinaria contard con personal basico y necesario segun los requerimientos
legales para un establecimiento de esta indole. Se maneja por medio de un tramo de control que
es un nimero minimo de empleados que pueden estar bajo el control o supervision de un jefe.
La clinica es un tramo de control lineal, ademas de ser amplio en este caso se asignara por medio
de la sociedad a una persona responsable de guiar y comunicar a las personas colaboradoras lo
que se pretende llevar a cabo en la clinica y con lo que se debe cumplir para alcanzar los

objetivos de esta.

La delegacion y descentralizacion sera alta debido a que el administrador confecciona e

indica las funciones que se deben cumplir y cada una de las personas colaboradoras sera
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responsable directa de comprometerse por llevarlas a cabo. El enfoque de la organizacion sera
mecanicista debido a que todos los dias se presenta la apertura y manejo de todas las areas de
la misma manera, sin embargo, se aclara que también tiene parte del enfoque de contingencia,
ya que el servicio brindado por el médico veterinario varia segun la necesidad del cliente, ya

que no todos los casos se pueden tratar igual.

El personal requerido es de tres personas, quienes se dividen en un representante de la
asociacion que se encargara de llevar el horizonte de la clinica, el cual determina las funciones
del personal y apoyara a estos en sus funciones como atencién al cliente y manejo de cajas.
También un médico veterinario y un dependiente que colabore con la atencién al cliente y asista
al médico segun lo necesite. Esto se detallard en el perfil de puesto y las funciones de cada

colaborador.

4.3.2 Perfil de los puestos.

e Administrador:

Debe ser una persona lider con facilidad de planear, organizar, dirigir y controlar las

actividades de la clinica para alcanzar los mejores resultados con un buen manejo de recursos.

Competencias: Tener autoridad y liderazgo, respetuoso, saber manejar el personal,
responsable, disciplinado, facilidad para tomar decisiones, ademas de ser una persona que pueda

trabajar bajo presion, conocimiento en el area veterinaria.

Requisitos: Bachiller en administracion de empresas, 2 afios de experiencia en labores

administrativas, un afio de experiencia en trabajar con personal a su cargo.

Funciones: Planear, organizar y dirigir todas las tareas de las personas colaboradoras,
ademas, llevar a cabo los procedimientos necesarios para que la clinica opere de una forma legal
y adecuada. Establecer horarios y tareas, toma de decisiones segun los inconvenientes que se

presenten, establecer diariamente relaciones con los proveedores, negociar productos y
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servicios, asi como incrementar la productividad del establecimiento y buscar el crecimiento y

la estabilidad del mercado a largo plazo.
e Meédico veterinario:

Debe tener la capacidad y aptitud de ejecutar labores de diagnostico, asistencia inmediata,
prevencion de cualquier enfermedad que ponga en riesgo la vida animal, prescribir y
recomendar tratamientos, asi como promocionar actividades tendientes al mejoramiento de las

condiciones de la salud animal.

Competencias: debe ser una persona de comunicacion asertiva, responsable, respetuosa,
con aptitud de liderazgo, innovadora y creativa, tener capacidad para resolver conflictos,

trabajar en equipo, ser ordenado y contar con un excelente servicio al cliente.

Requisitos: Licenciatura en medicina veterinaria, un afo de experiencia en labores
profesionales de medicina veterinaria, certificado de regente veterinario incorporacion al

Colegio de meédicos veterinarios de Costa Rica.

Funciones: Velar por el bienestar y la salud de los animales, diagnosticar clinicamente
cualquier proceso médico, efectuar tratamientos médicos veterinarios diversos, tendientes a
lograr una mejoria del estado de salud del animal, recomendar la compra de los productos
veterinarios requeridos para la prestacion de los servicios de atencion médica preventiva y
curativa, disefiar, aplicar y supervisar la aplicacion de programas preventivos en materia de
salud y reproduccién basado en examenes, dar asistencia médica a hogares que tengan mascotas,
asi como impartir charlas, cursos regulares y de capacitacion u otras sobre temas relacionados
con su campo de actividad (UTN, 2011).

e Asistente de veterinaria;

Debe tener la capacidad de brindar asistencia al médico veterinario, al administrar y
controlar tratamientos preventivos y curativos, con el fin de contribuir con el cuidado integral

de las diversas especies animales, siempre y cuando esté bajo la supervision del veterinario.

Competencias: Debe tener facilidad de analizar informacion, llevar a cabo célculos
numéricos de manera &gil, captar instrucciones orales y escritas, organizar el trabajo, tener

iniciativa, tener capacidad y vocacion por los animales, buena condicion fisica y precision
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manual y visual, ademas de ser responsable, honesta, tener facilidad de trabajo en equipo y

excelente servicio al cliente.

Requisitos: Técnico de asistente al médico veterinario, minimo un afio de experiencia
progresiva de caracter operativo en el area de asistencia veterinaria, conocimientos en
terminologia veterinaria, saber utilizar las maquinas, equipos y materiales del area, practica y

conocimiento en el cuidado y manejo de animales.

Funciones: Asistir al supervisor durante consultas e instrucciones quirargicas, administrar
anestesia a las especies animales, tratamiento pre y posoperatorio, evolucién y caracteristicas
de los animales bajo su cuidado, administrar y controlar tratamientos preventivos y curativos
previa prescripcion, tomar muestras diversas y llevar a cabo transfusiones, esterilizar, organizar
y preparar materiales y equipos por utilizarse, registrar datos relacionados con diversas
condiciones, llevar el control de la entrada, salida y existencia de materiales, equipos y
medicinas, cumplir con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral
establecidos por la organizacidén, mantener en orden el equipo y sitio de trabajo, reportar

cualquier anomalia, realizar cualquier otra tarea afin que le sea asignada.

Espacios: En este establecimiento también se necesita de una persona dependiente que se
encargara de la recepcion de los clientes y de la facturacion de los productos, pero en la primera
etapa sera la misma persona asistente del médico veterinario que se encargue de realizar estas

funciones y solo en caso de ser necesario se contratara a otra persona.

Se contara con un uniforme que proteja al colaborador cuando esté con contacto con los
animales, el cual estd compuesto por un gorro quirdrgico, lentes de proteccion, gabacha, guantes
largos de latex, pantaldn de color negro o azul, zapatos totalmente cerrados (botas de hule). Se
tratara de que las horas de trabajo sean un ambiente ameno y confortable, tanto para las personas
colaboradoras como para los clientes para que sientan confianza al llevar a sus mascotas a la

clinica.

Ademas, se manejard un horario de 8:00 a. m a 4:00 p. m., de lunes a sabado, jornada
continua. Las personas colaboradoras tendran acceso a una hora de almuerzo, se daran los
feriados obligatorios libres y se contara con los derechos del trabajador segun lo estipula el

Ministerio de Trabajo.
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Con referencia a estos derechos se dara un salario base el cual se calcula segun la tabla de

salarios del | semestre del 2019, del Ministerio de Trabajo, en la que se estipula que el salario
del administrador bachiller es de ¢553.124, el del asistente médico sera de £349.623, debido a

que se califica como una ocupacion calificada y el doctor veterinario al ser licenciado

corresponde a un monto de £663.762. A continuacion, se detallan las cargas sociales y reservas

de ley en la tabla 17.

Tabla 17

Planilla de salarios mensual y anual

Planilla de salarios - Cargas sociales y Reservas de ley

Nombre de la plaza Cantidad Salario base Total
Administrador 1 7580.708,20 €580.708,20
Asistente 1 7315.615,82 7315.615,32
Médico veterinario 1 696.873,72 7696.873,72
Total 3 ¢1,593.197,74
Deducciones de la CCSS- Trabajador

Rubros deduccion al trabajador Porcentaje Mensual Anual

S.EM 5,50% 87.625,38 ¢1.051.510,51
LV.M 4,00% €63.727,91 €764.734,92
Bco. Popular C. Obrera 1,00% ¢15.931,98 ¢191.183,73
Total deducciones de la CCSS al trabajador 10,50% 7167.285,76 ¢2.007.429,15
Deducciones de la CCSS- Patrono

Rubros deduccion al patrono Porcentaje  Mensual Monto anual
SEM 9,25% €147.370,79 1.768.449.,49
LV.M 5,25% 83.642,88 (83.642,88
Cuota patronal Banco Popular 0,50% €7.695,99 ¢7.965,99
Asignaciones familiares 5,00% €79.659,89 Z79.659,89
IMAS 0,50% €7.965,99 €7.965.99
INA 1,50% 723.897,97 23.897,97
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Fondo de capitalizacién laboral 1,50% 723.897,97 ¢23.897,97
Fondo de pensiones complementarias 2,00% ¢31.863,95 31.863,95
INS 1,00% €15.931,98 ¢15.931,98
Total deducciones de la CCSS al Patrono 26,50% 415 124,89 72.043.276,10
Beneficios sociales

Reservas del patrono Porcentaje  Mensual Monto anual
Aguinaldo 8,33% ¢132.713,37 1.592.560,46
Vacaciones 4,16% 766.277,03 €795.324,31
Cesantias 5,33% 784.917,44 1.019.009,27
Total deducciones reservas de ley Patrono 17,82% 7279 151,90 3.406.894,05

Nota: elaboracién propia con datos de la CCSS, 2020.

Enla Tabla 17 se muestra el monto mensual de mano de obra, el cual es de ¢2.260.785.79,

correspondiente al monto que debe pagar el patrono, asi como el monto que corresponde a las

deducciones del empleado y los montos anuales.

4.4 Estudio legal

crear un negocio que le permita solventar los fines para los cuales se formd, la proteccion

de los animales. Con respecto a la constitucion de la clinica veterinaria, esta debe tener una serie

de requisitos que le permitan La Asociacion protectora de la zona sur opera bajo la figura

reglamentada en la Ley 218 del 8 de agosto del 1939, en la cual el articulo 26 expresa: “Las

asociaciones pueden adquirir toda clase de bienes, celebrar contratos de cualquier indole y

realizar operaciones licitas de todo tipo, encaminadas a la consecucion de sus fines”. A partir

de lo anterior la asociacion se encuentra facultada para operar segun la ley. Un ejemplo de esto

es cumplir con los requerimientos para formar una empresa en el pais, detallados a continuacion.
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4.4.1 Inscripcién como patrono en la Caja Costarricense de Seguro Social.

Como lo indica el portal de la Caja Costarricense de Seguro Social (2020) los requisitos

para inscribirse como patrono son:

Original de Certificacion de Personeria Juridica extendida por el Registro Nacional o por
un Notario Publico o certificacion digital, con no mas de un mes de emitida, Fotocopia de
la Escritura de Constitucion de la sociedad, Cédula de identidad del representante legal.
En caso de personas extranjeras, aportar el original del documento de identificacion
migratorio (ya sea cédula de residencia, carné de refugiado, pasaporte u otro), Fotocopia
de la cédula de identidad de cada trabajador. En caso de contar con trabajadores
extranjeros, aportar fotocopia del documento de identificacion migratorio (ya sea cédula
de residencia, carné de refugiado, pasaporte u otro) de cada trabajador, Llenar el Formato
de Solicitud de Inscripcion o Reanudacién patronal (patrono Juridico), éste debe ser
firmado por el patrono o representante patronal.

Tabla 18

Cargas sociales recaudadas por la Caja Costarricense de Seguro Social

Cargas Sociales Recaudadas Por La Caja Costarricense Del Seguro Social

Concepto Patrono  Trabajador Estado Total
SEM 9,25% 5,50% 0,25%  15,00%
IVM 5,25% 4,00% 0,99% 9,41%
TOTAL, CCSS 14,50%  9,50% 1,24%  24,41%
Recaudacion CCSS otras instituciones
BP 0,50% 1,00% 1,50%
FODESAF 5,00% 5,00%
IMAS 0,50% 0,50%
INA 1,50% 1,50%
FCL 1,50 3,00%
ROCP 2,00 1,50%
INS 1,00
Totales 26,50%  10,50% 1,24%  37,41%

Nota: elaboracién propia con datos extraidos de la CCSS, 2020.



98

4.4.2 Inscripcion como contribuyente en la Direccion General de Tributacion

Directa.

Toda persona fisica o juridica estd obligada a inscribirse como contribuyente una vez
inicie sus actividades comerciales. La inscripcion puede ser de manera virtual o presencial.

Segun el portal del Ministerio de Hacienda (2020), los requisitos son los siguientes:

e Presentar el formulario D-140 "Declaracion de Inscripcion, Modificacion de Datos y
Des inscripcion, Registro Unico de Contribuyentes" completo, sin tachones ni borrones.

Ver anexo D (1er formulario D 140).

e Cédula juridica, en original y fotocopia simple; o bien una fotocopia certificada por un

notario publico.

e Certificacion de personeria juridica, emitida por el Registro Pablico o por un notario

publico, con una antigliedad no mayor a los 3 meses a partir de su expedicion.

e Cedula de identidad del representante legal, en original y fotocopia simple; o bien

fotocopia certificada por un notario pablico.

4.4.3 Péliza de riesgo del trabajador.

La poliza del riesgo al trabajador es una cobertura que:

Protege a los trabajadores que sufren un riesgo de trabajo brindandoles la asistencia
médico-quirdrgica, hospitalaria, farmacéutica y de rehabilitacion que necesitan para
reincorporarse a la sociedad, ademas le brinda un subsidio econémico durante el periodo
de incapacidad temporal y una indemnizacion en caso de incapacidad permanente o

muerte por un riesgo de trabajo (Instituto Nacional de Seguros, 2020, s. p.).



99

Ademas, el Codigo de Trabajo (1943) en el Capitulo IV indica:

Articulo 193.- Todo patrono, sea persona de Derecho Publico o de Derecho Privado, esta
obligado a asegurar a sus trabajadores contra riesgos del trabajo, por medio del Instituto
Nacional de Seguros, segun los articulos 4° y 18 del Cddigo de Trabajo. La
responsabilidad del patrono, en cuanto a asegurar contra riesgos del trabajo, subsiste aun
en el caso de que el trabajador esté bajo la direccion de intermediarios, de quienes el

patrono se valga para la ejecucion o realizacion de los trabajados.

El INS (2020) tiene como requisitos generales para obtener un seguro de riesgo al

trabajador los siguientes:

La suscripcion de cualquier seguro solo puede ser realizada de forma personal. En el caso
de Personas Juridicas, solo puede ser realizado por el representante legal que conste en la
Personeria Juridica. En caso no poder presentarse personalmente, puede enviar a una
persona autorizada con un poder autenticado por un notario, indicando claramente el
tramite que va a realizar.

Para todo tramite es requisito indispensable presentar el documento de identificacion en
original, vigente y buen estado. Forma de pago anual: Tarifa: 0.92% * 18.798.108
(equivalentes a la suma de los salarios al afio) = 172.942, Forma de pago semestral: Tarifa:
0.99%* 9.399.054= 93.050, Forma de pago trimestral: Tarifa: 1.02% * 4.699.527 =
47.935 (s. p.).

4.4.4 Patente comercial.

Para iniciar una actividad comercial es necesario contar con patente municipal y uso del
suelo, se debe proporcionar los datos del propietario como nombre, teléfono, correo electrénico
y direccion. Para el uso de suelo debe indicar si es persona fisica o juridica, datos personales e
indicar la actividad por llevar a cabo y nombre de local comercial. Se paga de uso de suelo:
€2.000 y en SENASA se cancela ¢/58.140.



100

En el caso de la patente es necesario el permiso de suelo, la inspeccion con el informe,
llenar el formulario Gnico de apertura y renovacion de empresa, Region Brunca, llenar la
declaracion jurada con los siguientes requisitos y documentos: Formulario Gnico y declaracion
jurada debidamente llenos, fotocopia de la cédula, comprobante de pago el certificado
veterinario de operacion (CVO), extendido por SENASA, regencia 0 asesoria veterinaria
aprobada por el Colegio de Médicos Veterinarios, copia del contrato de arrendamiento y
presentacion del original cuando el contrato sea escrito. Que la actividad esté conforme al uso
de suelo, estar al dia con El Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (FODESAF),
estar al dia con los impuestos y tarifas municipales, tanto de la empresa como del duefio del
inmueble, el solicitante debe estar al dia con la CCSS, contar con péliza de riesgo del trabajador,

recibo de agua del mes vigente o el mes anterior.

4.5 Estudio ambiental

En este apartado se realiza el analisis sobre el impacto ambiental que puede generar el
proyecto en estudio, se menciona cuales son las afectaciones negativas o positivas al medio
ambiente, asi como los aspectos legales o normativas que se relacionan en el tema para poder
realizar el proyecto. Es importante conocer estos aspectos para no afectar el medio ambiente en

el que nos desarrollamos.

En los proyectos en general se deben buscar alternativas que se lleve a cabo en pro del
ambiente, generando un contexto benéfico, si bien es cierto en este caso se trata de una clinica
veterinaria la cual trata de colaborar con la disminucion de perros callejeros esto conlleva
consigo la utilizacion de productos que si no se les da el uso adecuado puede provocar
afectaciones en otros seres vivos y no es eso lo que se busca por lo que la adecuada informacion

y el buen uso de los implementos debe ser tomado en cuenta.
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4.5.1 Legislacion ambiental.

Con respecto a la clinica veterinaria para poder realizar sus diversas actividades y poder
desempefiar su fin, debe de acatar una serie de lineamientos o normativas que segun el marco
legal costarricense debe de respetarse y cumplirse, todo va a depender del tipo de proyecto ya
que cada panorama es distinto, pero existe lo que se conoce como la legislacion ambiental
general, que son los leyes basicas ambientales que se deben acatar para llevar a cabo un proyecto

de cualquier indole, ya sea desde la creacion del local o la puesta en marcha.
La legislacién ambiental general segun Feoli, M, Jiménez, G (1999) es la siguiente:
e Ley Organica del Ambiente
e Ley Organica del Ministerio de Salud
e Ley Organica del Ministerio de Agricultura y Ganaderia
e Ley General del Servicio Nacional de Salud Animal
e Ley de Patrimonio Arqueoldgico.
e Ley de Patrimonio Historico Arquitectonico de Costa Rica
e Reglamento de Procedimientos del Tribunal Ambiental Administrativo
e Reglamento sobre Procedimientos de la SETENA
e Reglamento General del Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones

e Decreto que designa al Sistema Nacional de Areas de Conservacion (SINAC) como

autoridad administrativa
e Decreto de Plan de Ordenamiento Ambiental Nacional

e Reglamento General sobre los procedimientos de Evaluacidn de Impacto Ambiental.
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Segun la Ley Orgéanica del Ambiente (7554), en su articulo 17 menciona,

Articulo 17.- Evaluacion de impacto ambiental. Las actividades humanas que alteren o
destruyan elementos del ambiente o generen residuos, materiales toxicos o peligrosos,
requeriran una evaluacion de impacto ambiental por parte de la Secretaria Técnica Nacional
Ambiental creada en esta ley. Su aprobacion previa, de parte de este organismo, sera requisito
indispensable para iniciar las actividades, obras o proyectos. Las leyes y los reglamentos

indicaran cudles actividades, obras o proyectos requeriran la evaluaciéon de impacto ambiental.

Para determinar cuales obras, actividades o proyectos deben ser sometidas a evaluacion
se busca la informacion con referencia en el Reglamento General sobre los Procedimientos de
Evaluacién de Impacto Ambiental, N° 31849-MINAE-S-MOPT-MAG-MEIC, la cual en su
anexo 2, adjunta la lista de actividades, obras o proyectos sujetos al proceso de Evaluacion de
Impacto Ambiental y para los cuales no existen leyes especificas que asi lo soliciten. Segun lo
menciona este anexo con el fin de obtener un patrén de referencia estandarizado, ampliamente
reconocido, se ha utilizado como base para la elaboracién del Listado de EIA, la Clasificacion
Industrial Uniforme de todas las Actividades Econdmicas (CIIU -version 3 del afio 2000),
promovido por la Comision de Estadistica de las Nacionales Unidas, desde hace més de tres

décadas.

Ademas de la CIIU, la SETENA, ha integrado aquellas otras actividades, obras o
proyectos, que requieren de un proceso de EIA previo al inicio de actividades, considerando la
experiencia desarrollada por mas de 10 afios en EIA en Costa Rica, y el criterio técnico de

experto de la Comision Mixta que elabord la Lista de EIA.

En la medida de lo posible, la SETENA y la Comision Mixta, han mantenido la estructura
jerérquica de categorias, divisiones, grupos y clases que incluye la CI1U3, de forma tal que el
usuario pueda tener un facil acceso y manejo de la Lista de EIA.

Ademas, realizan la categorizacion general de las actividades, obras o proyectos segln su
IAP que aqui se presenta, fue elaborada por la SETENA y la Comision Mixta, segun una
metodologia técnica de ordenamiento sistematico de las actividades, obras o proyectos

enlistados, en funcion de la naturaleza de su proceso productivo, y de sus efectos ambientales
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combinados, acumulativos o individuales.
Este ordenamiento define las siguientes categorias:
Categoria A: Alto Impacto Ambiental Potencial.

Categoria B: Moderado Impacto Ambiental Potencial. Esta categoria, se subdivide a su

vez en dos categorias menores a saber:
Subcategoria B1: Moderado - Alto Impacto Ambiental Potencial, y

Subcategoria  B2:  Moderado - Bajo  Impacto  Ambiental  Potencial.
Categoria C: Bajo Impacto Ambiental Potencial.

Ademas, menciona criterios que se toman en cuenta para la elaboracion de la lista entre

los cuales estan

Establecimiento de los criterios de dimension que sirven de base para identificar el tamafio
de una actividad, obra o proyecto. Algunos de los elementos incluidos en este proceso son:

Tamarfio de la actividad, obra o proyecto en funcion del nimero de empleados o bien el

namero de unidades de dimensidn que los caracteriza.

Area total, en metros cuadrados o hectareas que cubriria, en su totalidad, la actividad, obra
0 proyecto en cuestion.

Otros criterios de dimensién propios de cada actividad, obtenido segun los criterios de

experto de la SETENA y la Comision Mixta.

Definicion de aspectos ambientales de relevancia a tomar en cuenta junto con los criterios
de dimension establecidos en el punto anterior. Estos aspectos ambientales, fueron definidos

por la SETENA y la Comision Mixta, e incluyen:

El manejo de sustancias peligrosas (por ejemplo: combustibles, agroquimicos, explosivos,
u otras sustancias quimicas 0 bioldgicas peligrosas),

Las emisiones al aire (a generar por fuentes moviles, tales como vehiculos o0 maquinaria, o bien
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por fuentes fijas: hornos, calderas, chimeneas, entre otros),

La generacion de desechos sélidos ordinarios, especiales y peligrosos. La produccion de
aguas residuales (aguas negras, pluviales, aguas de uso industrial o agricola). La potencial
afectacion del suelo y las aguas subterraneas (&reas a afectar por cambio de uso, posibilidad de
infiltracion de sustancias contaminantes),
El potencial impacto a la flora y la fauna, y los recursos biologicos en general (posibilidad de

corta de arboles y afectacion de bosques o &reas protegidas).

Los efectos en los recursos hidricos en general (uso y manejo del agua). La posible
afectacion a la salud humana (gestion de la seguridad e higiene ocupacional), y Los posibles
efectos en los recursos socio culturales y el paisaje (area de influencia social, potencialidad de

afectacion a recursos culturales, posibOles efectos en escenarios naturales).

Segln esta informacién se busca en que clasificacion se encuentran las clinicas
veterinarias a lo que se encontrd que la misma se clasifica en B1 Moderado - Alto Impacto
Ambiental Potencial, con categoria y divisién de indole construccién, , ademas de esto se
estudia como se deben de manejar los desechos punzocortantes, e infecto contagiosos, que se
clasifica en categoria industrias manufactureras, en division reciclado que no forma parte de un
mismo proceso productivo, en el caso de la veterinaria que es una pequefia empresa se sub
clasifica con un impacto B2, que significa que genera un moderado- bajo impacto ambiental
potencial por lo que en este caso segin SETENA, al ser clasificada de esa manera se debe de
someter a la evaluacion Ambiental conforme al formulario D1, que segun dice la secretaria
deberd ser utilizado para las actividades, obras o proyectos (AOP) de categoria de bajo,
moderado y alto IAP (B2, B1y A).

Para presentar este formulario debe cumplir con una lista de requisitos que se detallan a

continuacion. Requisitos que conforman el formulario D1, segun SETENA lo detalla,

1. Informacién general del proyecto (Formulario D1) Nombre de la actividad, obra o
proyecto. Provincia Canton Distrito Coordenadas N° de Plano Catastrado N° de finca
o matricula Medida finca segin plano (m?2) Area del proyecto segln disefio (m?)

(Cuando aplique) Categoria de la actividad, obra o proyecto de acuerdo con la
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Clasificacion CIIU y su IAP. Puntaje de SIA Nombre de consultor ambiental
responsable. N° de registro y vigencia ante la SETENA. Descripcion del proyecto.
Articulo 9. N° 31849-MINAE-S-MOPT-MAG-MEIC https://tramites.setena.g o.cr
Numero CIIU: Clasificacién de la actividad, obra o proyecto a realizar de acuerdo
con el Codigo Internacional Industrial Uniforme de las actividades productivas,
version 3. Véase el listado que se encuentra en el Anexo 2 del Decreto Ejecutivo N°
31849-MINAE-MOPT-MAG-MEIC. IAP. Indicar la clasificacion inicial otorgado
por el Decreto Ejecutivo N° 31849-MINAE-MOPT-MAG-MEIC, en el Anexo 2 de
acuerdo con el impacto ambiental potencial de la actividad, obra o proyecto. N° de
registro y vigencia ante la SETENA: Anote el nimero que la SETENA asigna
cuando aprueba la inscripcion o renovacion en el registro de consultores

ambientales.

Medios para notificaciones Si el desarrollador es una persona fisica: Nombre
completo Calidades Correo para notificaciones Si el desarrollador es una persona
juridica: Nombre de la razon social N° de cédula juridica Domicilio fiscal Nombre
del representante legal N° de identificacion del representante legal Medio principal
para recibir notificaciones (correo electronico) Articulo 9. N° 31849-MINAE-S-
MOPT-MAG-MEIC https://tramites.setena.g o.cr Las personas fisicas, que no
posean la ciudadania costarricense, podran utilizar el nimero de pasaporte, permiso
de residencia o cualquier otro documento oficial, que sea valido en Costa Rica.
Cuando éste sea el caso, se debera detallar el tipo de identificacion utilizada y
debidamente certificada digitalmente por abogado. Ambos tipos de desarrolladores
deberan estar al dia con sus obligaciones patronales. En caso de no encontrarse
inscrito como patrono, deberd cumplir con lo establecido en los Acuerdos de
Comision Plenaria ACP-028-2018 (Aplicacion del articulo 74 de la “Ley
Constitutiva de la Caja Costarricense del Seguro Social”) y refiérase al ACP-037-
2018 Acuerdo Complementario del ACP-028-2018 (Formato de Declaracion

Jurada)

Georreferenciacion del sitio del proyecto Archivos en formato digital, uno Shape

File (*.shp) y otro en formato *.kml, ambos con su respectiva base de datos y el
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correspondiente poligono de localizacion del area del proyecto (AP). Articulo 9. N°
31849-MINAE-S-MOPT-MAG-MEIC https://tramites.setena.g o.cr Archivos en
formato digital, uno Shape File (*.shp) y otro en formato *.kml, ambos con su
respectiva base de datos y el correspondiente poligono de localizacion del area del
proyecto (AP), con los correspondientes atributos basicos (nombre del proyecto, tipo
del proyecto, numero de plano catastrado, y nimero de finca, provincia, cantén,
distrito, nombre del desarrollador, nimero de cédula persona fisica o segln sea el
caso también el nimero de la cédula juridica, fax o correo electronico para atender
notificaciones) de dicho proyecto. El archivo debera elaborarse bajo el Sistema de
Proyeccién Cartografica CRTMO05. El poligono en cuestion, debe ser el resultado de
un levantamiento en campo, de minimo tres puntos de amarre con respecto a los

vertices del plano.

Descripcion general de la situacion ambiental del sitio donde se desarrollara la
actividad, obra o proyecto. Articulo 9. N° 31849-MINAE-S-MOPT-MAG-MEIC

https://tramites.setena.g o.cr Descripcién de proyecto, incluido en el formulario D1.

Matriz bésica de identificacion de impactos ambientales acumulativos que se
generarian  Articulo 9. N. °  31849-MINAE-S-MOPT-MAG-MEIC
https://tramites.setena.g o.cr Llenado de las condiciones ambientales del proyecto

para la determinacion de la SIA.

Requisitos legales. Certificacion notarial o registral de la personeria juridica con
cedula juridica Articulo 9. N. © 31849-MINAE-S-MOPT-MAG-MEIC
http://www.registronacio nal.go.cr/ Datos del Representante Legal o Apoderado
Legal de la empresa Articulo 9. N.° 31849-MINAE-S-MOPT-MAG-MEIC En caso
de que el caso sea presentado por un apoderado especial, presentar el poder
correspondiente, firmado digitalmente, donde se compruebe que se encuentra
facultado para Certificacidn Literal Digital emitida por el Registro Nacional de la
propiedad.  Articulo 9. N. ° 31849-MINAE-S-MOPT-MAG-MEIC
http://www.registronacio nal.go.cr/ Certificacion Digital del Plano Catastro emitida
por el Registro Nacional de la propiedad. Articulo 9. N. © 31849-MINAE-S-MOPT-
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MAG-MEIC http://www.registronacio nal.go.cr/ Si el desarrollador del proyecto no
es el duefio del inmueble: Presentar autorizacion del propietario con la firma
autenticada por abogado. Certificacion de la razén social duefia del terreno.
Certificacion de la cédula de identidad del representante legal de la sociedad duefia
del terreno del AP. Nota certificada de parte del representante legal autorizando a la
razén social o persona fisica. Poder especial. Articulo 9. N. © 31849-MINAE-S-
MOPT-MAG-MEIC N/A Exceptiese del requisito de presentacion de la
Certificacion de Propiedad Inmueble establecido en el parrafo anterior a los
Proyectos de Desarrollo de Infraestructura de Telecomunicaciones que atienden a
los objetivos de Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad incluidos en el
Plan Anual de Programas y Proyectos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones

en concordancia con 6 R.

. Certificacion sobre el monto total de inversion de la actividad, obra o proyecto,
Costo incluye el monto de costo de la finca, emitida por un Contador Publico
Autorizado (CPA) o en su defecto la tasacion del Colegio Federado de Ingenieros y
Arquitectos (CFIA), debidamente firmada por el profesional responsable del disefio
del proyecto. Articulo 9. N. ©° 31849-MINAE-S-MOPT-MAG-MEIC
https://www.setena.go.cr /es/Noticias/RES-840- 2018.

Requisitos técnico — legales, Disefio de sitio. https://www.setena.go.cr
/les/Noticias/RES-840- Registro fotografico. https://www.setena.go.cr
les/Noticias/RES-840- Declaracion Jurada de Compromisos Ambientales. El
documento debe ser certificado por un abogado. Articulo 9. N° 31849-MINAE-S-
MOPT-MAG-MEIC https://www.setena.go.cr /es/Noticias/RES-840- 2018 En
dicho la declaracion jurada de compromisos ambientales el desarrollador se
compromete a cumplir con: 1. Todas las medidas ambientales propuestas por el
desarrollador en el D1. 2. Las medidas ambientales indicadas explicitamente por la
SETENA en su Resolucién sobre el D1. 3. Al cumplimiento de los lineamientos
ambientales establecidos en el Codigo de Buenas Practicas Ambientales y en las
regulaciones ambientales vigentes en el pais y aplicables a la actividad, obra o

proyecto. 4. Brindar las facilidades necesarias a la SETENA o las autoridades
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ambientales que colaboren.

9. Requisitos técnicos, Estudio Geotécnico, Hidrologico, certificacion sobre el riego
antrdpico, estudio de geologia bésica, estudio de hidrogeologia basica, amenazas
naturales, reporte arqueoldgico rapido, estudio bioldgico répido.

10. Propuesta de servicios basicos, indicar propuestas para el abastecimiento de

servicios basicos (aguas, luz, recoleccion de basura).

11. Para los proyectos que incluyen movimientos de tierra dentro del AP y con
exportacion fuera del AP - Incluir dentro la Declaracion Jurada de Compromisos
Ambientales una clausula donde se dé Declaracion Jurada sobre el uso de los
materiales obtenidos del movimiento de tierras. -Calculo aproximado de metros
cubicos a remover. -Medidas de Control Ambiental. el codigo de Buenas Practicas
sera de aplicacién obligatoria y debera incluirse como compromiso en la Declaracion

Jurada de Compromisos Ambientales. A nivel de Seguimiento Ambiental.

12. Presentar el Comprobante de pago y la factura electronica correspondiente con el
formulario que se esta presentando. La factura electronica debera de ser solicitada,

mediante él envié del comprobante de pago, al correo pagoformulario@setena.go.cr

Luego de que se llena los formularios de la D1 en este caso se espera que los entes
encargados en este caso departamento que cuenta con un equipo técnico multidisciplinario para
realizar el analisis de las evaluaciones de impacto ambiental, le den el seguimiento al caso por
lo que los pasos siguientes serian, que después de recibida la informacion los expedientes
digitales recibidos son distribuidos en forma equitativa entre los grupos interdisciplinarios que

conforman DEA.

Los(as) funcionarios(as) proceden a verificar, revisar y analizar la informacion técnica
y legal aportada en cada expediente digital por parte del desarrollador de la AOP, con el fin de
determinar si tanto el documento D1 como el instrumento de evaluacion seleccionado cumple
con la reglamentacion y su contenido es coincidente con la Significancia de Impacto Ambiental
(SIA).
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Dependiendo del tipo de proyecto, fragilidad ambiental del area, significancia de los
impactos identificados e informacidn aportada, se realiza una inspeccion de campo, con el fin
de conocer las condiciones del sitio y verificar la atinencia de la informacion presentada.
Con la documentacion presentada y la inspeccion de campo realizada, en caso necesario, se
solicitard al desarrollador informacion adicional o aclaracién requerida, para subsanar.
Una vez que el expediente se encuentre con la informacion completa, se analiza y se confecciona
un informe técnico con la recomendacion pertinente y se remite a la Comision Plenaria para su

anélisis.

En caso que el proyecto presente inconsistencias:

La Comision Plenaria, por una Unica vez, tendra la potestad de solicitar aclaraciones
técnicas mediante una resolucion de solicitud de anexo al ESIA-PGA (Anexo).

El Departamento de Evaluacion Ambiental tendra la potestad de solicitar aclaraciones o

solicitud de informacién faltante a la DJCA.

Con la informacion completa, la Comision Plenaria emite la resolucion respectiva y se

procede a notificar el resultado final al desarrollador.

Independientemente del resultado del analisis de la Evaluacién de Impacto Ambiental

(rechazado o aprobado), en la resolucion se justifica técnica y legalmente el acuerdo tomado.

De manera general es lo que se procede a realizar en el estudio ambiental, esos serian los
pasos a seguir para que la clinica veterinaria sea sometida a evaluacion ambiental y poder
adecuarse segun los resultados obtenidos, ademas de estas clasificaciones se analiza cémo se
debe manejar los desechos bioinfecciosos, anatomopatoldgicos que se conoce como material
contaminado ya que el uso de estos debe de ser de manera adecuada para mitigar el impacto
ambiental, por lo que en este caso se maneja con una empresa llamada Mediclean Costa Rica
que es la encargada de realizar la recoleccion, tratamiento y disposicién final, ellos suministran
bolsas y contenedores o frascos para la correcta segregacion de los productos, y se rigen segun

las normas vigentes que las autoridades sanitarias exigen para estos residuos.

Como se mencioné anteriormente todo va a depender de la indole del proyecto mas sin
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embargo en algunos casos existen leyes o reglamentos en especificos y en otros se va a regir de
acuerdo con la clasificacion y subdivision que se determina en el reglamento general sobre los
Procedimientos de Evaluacion de Impacto Ambiental N° 31849-MINAE-S-MOPT-MAG-
MEIC.

4.6 Estudio financiero

En esta parte de la investigacion se concreta toda la informacion suministrada por los
estudios anteriores y se demuestras en cifras los datos obtenidos, permitiendo realizar un analisis
mas profundo en términos monetarios dando la Gltima palabra, es aca donde se logra concluir

si el estudio es rentable.

4.6.1 Inversion inicial.

En la Tabla 19 estd desglosado el requerimiento en mobiliario y equipo, asi como los
gastos preoperatorios, los cuales son necesarios para iniciar con el negocio. Por tltimo, el capital
de trabajo con el cual se pretende enfrentar las obligaciones en el corto plazo, como los gastos
operativos, esto por tres meses mientras el negocio empieza a generar para cubrir sus

necesidades.

Tabla 19

Detalle de la inversion inicial

Inversion inicial

Detalle Monto
Mobiliario y equipo ¢ 6.555.156
Gastos preoperativos ¢ 919.788
Capital de Trabajo 21.441.033
Total de la inversion inicial 28.915.977,23

Nota: elaboracidn propia, 2020.
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De acuerdo con las necesidades que muestra el proyecto en cuanto a inversion inicial del

negocio la Asociacion protectora de animales de la zona sur tiene proyectado el aporte del 20 %

del total de la inversion y el otro 80 % queda por medio de un préstamo bancario, el mismo

corresponde a un préstamo para pymes del Banco Nacional, el cual se calcula con una tasa de

interés de 12% a treinta afios, detallado de la siguiente manera:

Tabla 20

Costos financieros

Costos Financieros

Resumen de amortizaciones e interés

Periodo Amortizaciones Intereses

1 2 054 529,71 €2 037 615,41
2 ¢2 251 180,82 1 840 964,30
3 2 466 654,57 1 625 490,55
4 ¢2 702 752,57 1 389 392,55
5 2 961 448,89 1 130 696,23
6 3 244 906,57 847 238,55

7 ('3 555 495,64 (536 649,48

8 3895 813,01 196 332,11
Total 723 132 781,78 9 604 379,17

Nota: elaboracion propia, 2020.

Para la partida de gastos por depreciacion se hace por medio del método de linea recta

para los activos de maquinaria y equipo, segun se detalla en la tabla 21, los afios de vida util se

sacan de la pagina del Ministerio de Hacienda y el valor de rescate surge de la conversion al

dividir el valor del activo entre los afios de vida Util.
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Gastos por depreciacion
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Activo Valor Valor De  Vida Monto Depreciacion
Histérico Rescate Util Depreciable  Anual

Aire Acondicionado 7274.936,00 €27.493,60 10 €247.442,40 124.744,24
Vitrinas 145.000,00 ¢14.500,00 10 ¢130.500,00 13.050,00
Mesa de Acero ¢75.000,00  ¢3.750,00 20 ¢71.250,00 ¢3.562,50
Inoxidable Veterinaria
Refrigeradora €107.000,00 €15.285,71 7 791.714,29 €13.102,04
Lampara de Quiréfano ~ ¢357.000,00  ¢35.700,00 10 ¢321.300,00  ¢32.130,00
Cauterizador 59.300,00 5.930,00 10 ¢53.370,00 5.337,00
Lentes con Foco ¢41.510,00 4.151,00 10 ¢37.359,00 ¢3.735,90
Bascula 362.599,00  ¢36.259,90 10 €326.339,10 32.633,91
Jaula 65.130,00 74.342,00 15 ¢60.788,00 4.052,53
Maquina de Afeitar 45.985,00 4.598,50 10 @41.386,50 4.138,65
Endoscopio ¢16.370,00 1.637,00 10 ¢14.733,00 1.473,30
Otoscopio 134.000,00  ¢13.400,00 10 ¢120.600,00 12.060,00
Pinzas ¢237.200,00  ¢23.720,00 10 ¢213.480,00 21.348,00
Autoclave ¢1.178.000,00 ¢168.285,71 7 €1.009.714,29  (¢144.244,90
Termometro 6.640,00 664,00 10 ¢5.976,00 597,60
Abanico ¢22.350,00 ¢2.235,00 10 €20.115,00 ¢2.011,50
Sillas de Espera €23.160,00 €2.316,00 10 ¢20.844,00 €2.084,40
Escritorio 92.340,00 9.234,00 10 ¢83.106,00 ¢8.310,60
Silla de Oficina €20.500,00 €2.050,00 10 ¢18.450,00 €1.845,00
Computadora ¢670.012,00  ¢€33.500,60 20 (636.511,40 31.825,57
Baterias para €23.975,00 €2.397,50 10 @€21.577,50 ¢2.157,75

Computadora
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Impresora Z116.185,00 ¢11.618,50 10 €104.566,50 10.456,65

Teléfono ¢37.620,00 €3.762,00 10 ¢33.858,00 3.385,80

Caja Registradora 50.000,00 5.000,00 10 €45.000,00 €4.500,00
TOTAL 382.787,84

Nota: elaboracién propia (2020).

4.6.3 Evaluacion econémica y financiera.

La evaluacidn financiera proyecta por medio del flujo de caja aspectos recolectados en la
investigacion, ya que por medio de la proyeccion de ingresos y egresos es que se logra concretar
en colones la rentabilidad del negocio, ademas de determinar la tasa interna de retorno y el valor

del dinero en el tiempo dando a conocer los indices de rentabilidad.

4.6.4 Flujo de caja.

En el flujo de caja reflejado en la tabla 22, se resume los resultados del estudio de
prefactibilidad, del estudio de mercado surgen los ingresos, el estudio técnico arroja los costos
del proyecto y el estudio financiero arroja los costos de financiamientos y depreciacion dando
como resultado la informacion que se detalla en la tabla 22, cabe destacar que se toma
informacién que se obtuvo por parte de la encuesta la cual ayudd a proyectar los ingresos

esperados del proyecto.

Segun la tabla se observa el monto de la inversion inicial la cual es de ¢28.915.977.23, la
cual se divide en un financiamiento bancario con un monto de ¢23.132.781.78, y el aporte de

la asociacion con un monto de ¢5.783.195.45, asi mismo los ingresos se obtienen de las ventas
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generadas por la clinica, la farmacia y la venta de alimentos en contraparte los costos surgen de

los costos operativos, y costos del procedimiento o de inventario.



Tabla 22

Flujo de caja del afio 1.
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Clinica veterinaria

Periodo 2019

Expresado en colones

Flujo de caja afio 1

FLUJO DE CAJA ANO 1 PERIODO 0 MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12 TOTAL
INGRESOS ©28915977,23 ©8118480,00 @8 118 480,00 ©8118480,00 @8118480,00 @8118480,00 @8118480,00 @8118480,00 @8118480,00 @8118480,00 @8118480,00 @8118480,00 @8118480,00 (97 421 760,00
clinica @©2937120,00 (2937 120,00 293712000 @2937120,00 @293712000 @2937120,00 @2937120,00 @2937120,00 @2937120,00 @2937120,00 @2937120,00 293712000 @35 245 440,00
farmacia 2 481 360,00 @2 481 360,00 ©2481360,00 (2481360,00 @2481360,00 (2481360,00 (2481360,00 @¢2481360,00 (248136000 (2481360,00 ¢2481360,00 ¢2481360,00 29776 320,00
alimentos @©2700000,00 2700 000,00 @2700000,00 @2700000,00 @2700000,00 @2700000,00 @2700000,00 @2700000,00 @2700000,00 @2700000,00 @2700000,00 @2 700000,00 32400 000,00
FINANCIAMIENTO ©28 915 977,23 ©28915977,23
Prestamos 80% 2313278178 2313278178
Aporte de socios 20% 5783 195,45 5783 195,45

@©0,00
INVERSION INICIAL €28 915 977,23 ©28915977,23
Mobiliario y equipo 6 555 156,12 6 555 156,12
Gastos preoperativos €919 788,00 €919 788,00
Capital de Trabajo ©21441 033,11 ©21441 033,11
EGRESOS OPERATIVOS ©6825738,02 (6 825738,02 ©6825738,02 @6825738,02 (682573802 682573802 (682573802 (682573802 682573802 (682573802 (682573802 (682573802 (81908 856,19
Costos de produccion ©6793839,03 (6793 839,03 ©6793839,03 @6793839,03 679383903 @6793839,03 @6793839,03 @6793839,03 @6793839,03 @6793839,03 €6793839,03 €6793839,03 81526 068,35
Depreciacion @31898,99 @31898,99 @31898,99 @31898,99 @31898,99 @©31898,99 @©31898,99 @31898,99 @31898,99 @31898,99 @31898,99 @©31898,99 @382 787,84
EGRESOS FINANCIEROS €25177,40 €25 177,40 €25 177,40 €25 177,40 €25 177,40 ©25177,40 €25177,40 €25 177,40 €25 177,40 €25 177,40 ©25 177,40 ©25177,40 €302 128,81
Intereses 902,36 899,90 897,44 894,98 892,51 890,05 887,59 885,13 882,66 880,20 877,74 875,27 @10 665,84
Amortizaciones @24 275,04 @24 277,50 24 279,96 @24 282,42 @24 284,89 24 287,35 24 289,81 @24 292,27 @24 294,74 @24 297,20 @24 299,66 @24 302,13 @291 462,97

@©0,00
FLUJO DE EFECTIVO A/IMPUESTOS 0,00 126756458 (1267 564,58 ©1267564,58 @1267564,58 126756458 @1267564,58 126756458 126756458 (126756458 126756458 126756458 @1267564,58 @15210775,01

€0,00
Menos Impuestos 15% @190 134,69 @190 134,69 @190 13469 @190 134,69 (19013469 (19013469  @19013469  @190134,69 (19013469 (19013469  @19013469 @190 134,607 (2 281616,25

@©0,00
FLUJO DE EFECTIVO D/IMPUESTOS -€28915977,23 €1077 429,90 ©1077 429,90 ©1077429,90 @1077429,90 @107742990 @1077429,90 @1077429,90 @1077429,90 @€1077429,90 @1077429,90 @1077429,90 €1077429,90 €12929 158,76
+ Saldo inicial @28 915977,23  -@27 806 648,35 -@26 697 319,46 -@25 587 990,58 -@24 478 661,70 -@23 369 332,81 -@22 260 003,93 -@21 150 675,05 -@20 041 346,17 -@18 932 017,28 -@17 822 688,40 -@16 713 359,52 -@273 776 020,47
+ Depreciacion @31898,99 @31898,99 @©31898,99 @31898,99 @31898,99 @©31898,99 @©31898,99 @©31898,99 @31898,99 @31898,99 @31898,99 @©31898,99 @©382787,84
FLUJO NETO ACUMULADO - -€28 915 977,23 -27 806 648,35  -€26 697 319,46 -¢25 587 990,58 -@24 478 661,70 -€23 369 332,81 -€22 260 003,93 -€21 150 675,05 -©20 041 346,17 -€18 932 017,28 -€17 822 683,40 -€16 713 359,52 -€15 604 030,63 -{260 464 073,88

Nota: Elaboracién propia, 2020
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4.6.5 Analisis de escenarios.

Para el analisis de los escenarios se toma la informacion arrojada por la investigacion, en
la cual se toma una tasa de corte del 13% generada por el 2% de la inflacion actual, un 2% de
premio al riesgo y un costo de capital del 9%. Se analizara tres escenarios el primero es el real
del proyecto para el cual se toma de la informacion arrojada por la investigacion, luego se realiza
un escenario optimista donde se incrementa los ingresos un 10% para visualizar como se
comportaria el proyecto si estas proyecciones se concretaran y por Gltimo el escenario pesimista
donde se disminuyen los ingresos un 10% con el fin de estresar el proyecto para poder ver qué

pasaria si el negocio tuviera una disminucion en los ingresos.

4.6.5.1 Escenario esperado.

En este escenario se toma la informacion total arrojada por la investigacion, donde el
ingreso del primer afio que indica el flujo de caja es de €12.929.158,76 millones, derivados de
las ventas de la clinica, la farmacia y la venta de alimentos dando como resultado un VAN de
32.478.112,28 y una TIR de 48% con un indice de deseabilidad del 2.12 y un periodo de

recuperacion del 2.0.

El incremento de ingresos de cada afio se toma debido a que se estima un incremento
anual en ventas del 5% tomando en consideracion el ciclo de vida de un producto y la capacidad
que debe tener la empresa de aumentar sus ventas por afo. En el caso de los egresos se toma en
consideracion los promedios de la inflacion de los ultimos cinco afios para darles un aumento

del 3% anual.



Tabla 23

Flujo de caja esperado.
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Clinica veterinaria

Periodo 2019-2024
Expresado en colones
Flujo de caja
Proyectado a5 afios

Detalles de partidas Periodo 0 Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
Ingresos 728 915977,23 €97 421 760,00 €102 292 848,00 €107 407 490,40 112 777 864,92 7118416 758,17
ventas
clinica 35 245 440,00 €37 007 712,00 38 858 097,60 €40 801 002,48 742 841 052,60
farmacia 729 776 320,00 731265 136,00 732 828 392,30 734 469 812,44 736 193 303,06
alimentos 32 400 000,00 34 020 000,00 35721 000,00 37507 050,00 39 382 402,50

Financiamiento

728 915 977,23

Financiamiento externo 80% (23132 781,78

Aporte de socios 20% (5783 195,45

Inversion inicial 728 915977,23

Mobiliario y equipo €6 555 156,12

Gastos preoperativos 7919 788,00

Capital de Trabajo 21441 033,11

Egresos operativos ¢ 81908856,19 ¢ 8435463824 ¢ 86873793,75 (¢ 8946852393 (¢ 92 141 096,01
Costos de produccion ¢ 8152606835 ¢ 83971850,40 ¢ 8649100591 ¢ 89085736,09 ¢ 91 758 308,17
Depreciacion ¢ 38278784 (¢ 38278784 (¢ 38278784 (¢ 38278784 (¢ 382 787,84
Egresos financieros ¢ 30212881 ¢ 30212881 ¢ 30212881 ¢ 30212881 ¢ 302 128,81
Intereses ¢ 10665,84 ¢ 10311,03 ¢ 995578 ¢ 9600,11 ¢ 9 244,00
Amortizaciones ¢ 29146297 ¢ 291817,78 ¢ 29217302 ¢ 292528,70 ¢ 292 884,81
Flujo de efectivo a/Impuestos -28 915977,23 ¢15210775,01 17 636 080,96 ¢ 20231567,84 ¢ 2300721219 ¢ 25973 533,35
Menos Impuestos 15% ¢ 228161625 ¢ 228161625 ¢ 228161625 ¢ 228161625 ¢ 2281616,25
Flujo neto de efectivo -28915977,23 ¢ 12929158,76 ¢ 15354464,70 ¢ 1794995159 ¢ 2072559594 (¢ 23691917,10

+ Saldo inicial -¢28 915 977,23 -¢15 604 030,63 13322191 ¢18 465 961,35 €39 574 345,13:
+ Depreciacion 382 787,84 382 787,84 382 787,84 382 787,84 382 787,84
Flujo neto acumulado - 0,00 -’15 604 030,63 13322191 18 465 961,35 39 574 345,13 763 649 050,07

Nota: Elaboracion propia, 2020



Tabla 24

Evaluacion escenario esperado.
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INVERSION INICIAL (28.915.977,23)

FNE 1 12.929.158,76

FNE 2 15.354.464,70

FNE 3 17.949.951,59

FNE 4 20.725.595,94

FNE 5 23.691.917,10
VAN 732.478.112,28
TIR 48%
ID 2,12
PR 2,0
TASA DE CORTE 13%
inflacion actual 2%
Rentabilidad esperada 0%
Premio al riesgo 2%
Costo de capital 9%

Nota: Elaboracion propia, 2021.

De la tabla 24 se extrae que el proyecto con estos numeros es viable y es pre factible ya

que indica ganancias y si la empresa logra mantener los ingresos o aumentarlos puede generar

riqueza, ayudando no solo a la organizacion si no que puede mantenerse en el tiempo.

4.6.5.2 Escenario optimista.

Para realizar el escenario optimista se incrementaron los ingresos en un10% anual, con el

fin de tomar en consideracion el aumento de las ventas en el tiempo y la posibilidad de la

organizacion de incrementar su ingreso. Véase la tabla 25.

Igualmente se toma una tasa de corte de 13% generada de la inflacion 2% un premio al
riesgo de 2% y un costo de capital de 9%, generando un VAN de 62.775.636,26 y un TIR de
77%, con un indice de deseabilidad de 2.23 y un periodo de recuperacion de 1.2.



Tabla 25

Flujo de caja optimista
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CLINICA VETERINARIA

Periodo 2019-2024
Expresado en colones
FLUJO DE CAJA

Proyectado a 5 afios

DETALLE DE PARTIDAS PERIODO O ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS ¢28 915 977,23 %107 163 936,00 ¢112 522 132,80 ¢118 148 239,44 %124 055 651,41 2130 258 433,98
ventas
clinica #38 769 984,00 #40 708 483,20 42 743 907,36 ¢44 881 102,73 %47 125 157,86
farmacia #32 753 952,00 ¢34 391 649,60 #36 111 232,08 #37 916 793,68 #39 812 633,37
alimentos #35 640 000,00 ¢37 422 000,00 #39 293 100,00 #41 257 755,00 43 320 642,75
FINANCIAMIENTO ¢28 915 977,23

Financiamiento externo 80% ¢23 132 781,78

Aporte de socios 20% #5 783 195,45

INVERSION INICIAL 728 915 977,23

Mobiliario y equipo #6 555 156,12

Gastos preoperativos #919 788,00

Capital de Trabajo %21 441 033,11

EGRESOS OPERATIVOS [4 82 520273,15 ¢ 84 984 397,70 ¢ 87 522 446,00 ¢ 90 136 635,75 ¢ 92 829 251,18

Costos de produccion ¢z 82137 485,30 ¢ 84 601 609,86 ¢ 87 139 658,16 ¢ 89 753847,90 ¢ 92 446 463,34

Depreciacion /A 382787,84 ¢ 382787,84 ¢ 382787,84 382787,84 ¢ 382 787,84

EGRESOS FINANCIEROS [4 302 128,81 ¢ 302 128,81 ¢ 302 128,81 ¢ 302 128,81 ¢ 302 128,81

Intereses z 10 665,84 ¢ 10 311,03 ¢ 9955,78 ¢ 9600,11 ¢ 9 244,00

Amortizaciones ¢z 291 462,97 ¢ 291817,78 ¢ 292 173,02 ¢ 292 528,70 ¢ 292 884,81
Ll

FLUJO DE EFECTIVO A/Impuestos -¢.28 915 977,23 [ 24 341 534,05 %27 235 606,29 [4 30323 664,63 ¢ 33 616 886,86 ¢ 37 127 053,99

Menos Impuestos 15% /A 3651230,11 ¢ 3651230,11 ¢ 3651230,11 ¢ 3651230,11 ¢ 3651 230,11

FLUJO NETO DE EFECTIVO -¢28 915 977,23 [4 20 690 303,94 ¢ 23584 376,18 ¢ 26 672 434,53 ¢ 29 965 656,75 ¢ 33 475 823,89

+ Saldo inicial -@28 915 977,23 -7 842 885,45 @16 124 278,58 @43 179 500,95 @73 527 945,54

+ Depreciacion (382 787,84 @382 787,84 (@382 787,84 @382 787,84 @382 787,84

FLUJO NETO ACUMULADO - -@28 915 977,23 -@7 842 885,45 €16 124 278,58 €43 179 500,95 @73 527 945,54 €107 386 557,27

Nota: Elaboracion propia, 2020.



120

Con esta informacion se analiza que el proyecto aumentando sus ingresos es pre factible

y puede generar riqueza, y con el analisis de los datos se logra identificar una oportunidad de

crecimiento a largo plazo donde los numeros son favorables ante un aumento en los ingresos y

aunque los costos aumenten proporcionalmente el negocio genera ganancia que justifiquen ese
crecimiento.
Tabla 26

Evaluacién optimista

EVALUACION FLUJO DE CAJA

INVERSION INICIAL (28915977,23)

Flujo neto de efectivo Afio 1 20690 303,94

Flujo neto de efectivo Afio 2 23584 376,18

Flujo neto de efectivo Afio 3 26 672 434,53

Flujo neto de efectivo Afio 4 29965 656,75

Flujo neto de efectivo Afio 5 33475 823,89
Valor Actual neto: VAN ¢62 775 636,26
Tasa Interna de Rendimiento: TIR 77%
Indice de Deseabilidad: ID ¢2,23
Periodo de recuperaciéon: PR 1,2
TASA DE CORTE 13%
Inflacién actual 2%
Rentabilidad esperada 0%
Premio al riesgo 2%
Costo de capital 9%

Nota: Elaboracién propia, 2020.

4.6.5.3 Escenario pesimista.

Para el escenario pesimista se reducen los ingresos en un 10% tomando como referencia

que el mercado pueda disminuir y que la empresa no genere la rentabilidad esperada.



Tabla 27

Flujo de caja escenario pesimista
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CLINICA VETERINARIA

Periodo 2019-2024
Expresado en colones
FLUJO DE CAJA

Proyectado a 5 afios

DETALLE DE PARTIDAS

PERIODO 0

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

INGRESOS 28 915977,23 93 275 452,80 ¢97 939 22544 (¢102836186,71 (107977 996,05 113376 895,85
ventas

clinica ¢#31 720 896,00 ¢33 306 940,80 34 972 287,84 36 720 902,23 ¢38 556 947,34
farmacia 29 478 556,80 ¢30952 484,64 #£32 500 108,87 #34 125 114,32 ¢35 831 370,03
alimentos ¢32 076 000,00 ¢33 679 800,00 #35 363 790,00 #37131979,50 ¢38988 578,48
FINANCIAMIENTO 28915 977,23

Financiamiento externo 80% ¢23132781,78

Aporte de socios 20%  ¢5783195,45

INVERSION INICIAL £28915977,23

Gastos preoperativos €919 788,00

Capital de Trabajo ¢21 441 033,11

Mobiliario y equipo #6 555 156,12

EGRESOS OPERATIVOS f 86690399,40 ¢ 89279627,75 { 91946532,95 ¢ 9469344530 ( 97 522765,03
costos de produccion 4 86307611,56 ¢ 8889683991 ¢ 9156374511 ¢ 94310657,46 ¢ 97 139977,18
Depreciacion [4 38278784 ( 382787,84 ( 38278784 38278784 382 787,84
EGRESOS FINANCIEROS [4 30212881 ¢ 302128,81 ¢ 302128,81 ¢ 30212881 ¢ 302 128,81
Amortizaciones /4 29146297 ¢ 29146297 ¢ 29146297 (¢ 29146297 ¢ 291 462,97
intereses [4 1066584 ¢ 1066584 ¢ 10 665,84 ¢ 1066584 ¢ 10 665,84
FLUJO DE EFECTIVO A/Impuestos -£28915 977,23 6 282 924,59 ¢8 357 468,88 ¢ 10587524,96 ¢ 12982421,94 ¢15 552 002,02
Menos Impuestos 15% /A 942 438,69 ¢ 942 438,69 942 438,69 ¢ 942 438,69 ¢ 942 438,69
FLUJO NETO DE EFECTIVO -¢28915977,23 ¢ 534048590 ¢ 7415030,19 ¢ 9645086,27 ¢ 12039983,25 ¢ 14609563,33
+ Saldo inicial -€28915977,23 -@¢23 192 703,49 -@15 394 885,45 -5 367 011,34 @7 055 759,75‘
+ Depreciacion (382 787,84 (382 787,84 €382 787,84 €382 787,84 382 787,84
FLUJO NETO ACUMULADO - -€28 915 977,23 -©23 192 703,49 -@15 394 885,45 -5 367 011,34 €7 055 759,75 €22 048 110,93

Nota: Elaboracion propia, 2020.
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Tabla 28

Evaluacidn escenario pesimista

EVALUACION FLUJO DE CAJA

INVERSION INICIAL (28915977,23)

Flujo neto de efectivo Afio 1 5340 485,90

Flujo neto de efectivo Afio 2 7 415 030,19

Flujo neto de efectivo Afio 3 9 645 086,27

Flujo neto de efectivo Afio 4 12 039 983,25

Flujo neto de efectivo Afio 5 14 609 563,33
Valor Actual neto: VAN ¢3.568.867,95
Tasa Interna de Rendimiento: TIR 17%
Indice de Deseabilidad: ID 20,00
Periodo de recuperaciéon: PR 4,1
TASA DE CORTE 13%
Inflacién actual 2%
Rentabilidad esperada 0%
Premio al riesgo 2%
Costo de capital 9%

Nota: Elaboracién propia, 2020.

Como se observa en la tabla 28, el proyecto viéndolo aln desde un escenario
pesimista, es pre factible esto debido a que al realizar la evaluacion financiera genera un
VAN de ¢#3.568.867,95 con un TIR de 17% no genera indice de deseabilidad sin embargo
indica un periodo de recuperacion de 4.1 afios, con esto es evidente que el proyecto aun con

este nimero se podria mantener en el tiempo y a un corto plazo empezar a generar riqueza.

Ahora bien, tomando en consideracién los escenarios planteados, se observa que en
los tres se genera resultados positivos, 1o que demuestra que el proyecto es rentable y que
aun en escenarios pesimistas y con un decrecimiento en las ventas del 10% pueda tener

pérdidas considerables que afecten su continuidad en el tiempo.
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4.6.6. Evaluacién contable.

Con la evaluacion contable se enlistan los principales estados financieros que generan
proyecciones de la investigacion, a continuacion, se detalla el balance general, el estado de

resultados proyectado, el punto de equilibrio y las razones financieras.

4.6.6.1 Balance general.

Tabla 29

Balance general

Clinica veterinaria
Periodo 2019-2024
Expresado en colones
Balance General de Apertura

Activos Afo 1

Activos circulantes ¢21 441 033,11
Caja £21 441 033,11
Inversiones

Activos fijos 6 555 156,12
Mobiliario y Equipo 6 555 156,12
Otros activos 2919 788,00
Gastos preoperativos £919 788,00
Total de activos 228 915 977,23
Pasivos 223 132 781,78

Pasivos circulantes -
Gastos acumulados

Pasivos fijos 223 132 781,78
Hipotecas/pagar 223 132 781,78
Patrimonio ¢5 783 195,45
Capital social £5 783 195,45

Utilidades acumuladas



Utilidad del periodo

Pasivo + Patrimonio

¢28 915 977,23

Nota: Elaboracion propia,2020.
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En la tabla 29 se muestra el inicio de la empresa conforme a los activos, pasivos y el

capital social de la empresa, con esto se observa como inicia el negocio y el comportamiento

que tiene el primer afio.

4.6.6.2 Estado de resultados.

Tabla 30

Estado de resultados

CLINICA VETERINARIA

Periodo 2019-2024
Expresado en colones

ESTADO DE RESULTADOS

Proyectado a 5 afios

Aiio 1

Aiio 2

Aio 3

Aiio 4

Aio 5

INGRESOS

Ventas

¢97 421 760,00

¢102 292 848,00 ¢107 407 490,40

¢112 777 864,92

¢118 416 758,17

Menos:

Gastos de produccion
Gastos de Operacion
Gastos Financieros
Gastos depreciacion

¢38752 842,00
¢42 773 226,35
¢302 128,81
¢382 787,84

¢39915 427,26
¢44 056 423,14
¢302 128,81
¢382 787,84

¢41112 890,08
¢45378 115,83
¢302 128,81
¢382 787,84

¢42 346 276,78
¢46 739 459,30
¢302 128,81
¢382 787,84

¢43 616 665,08
¢48 141 643,08
¢302 128,81
¢382 787,84

UAI

¢15210775,01

¢17 636 080,96

¢20231567,84

¢23 007 212,19

¢25973 533,35

Menos impuestos

¢4 563 232,50

¢5 290 824,29

¢6 069 470,35

¢6902 163,66

¢7 792 060,01

UTILIDAD NETA

¢10 647 542,50

¢12 345 256,67

¢14 162 097,49

¢16 105 048,53

¢18 181 473,35

Rentabilidad esperada

11%

12%

13%

14%

15%

Nota: Elaboracion propia, 2020.

Por medio del estado de resultados podemaos ver las pérdidas o ganancias que ha tenido

el proyecto, en la tabla 30 se muestra como queda el estado de resultados del primer afio, se
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inicia con un ingreso por ventas de ¢97.421.760 el cual después de restarle los gastos de
produccion, operacion, financieros y la depreciacion genera una utilidad antes del impuesto
de ¢15.210.775,01 al que se le rebaja el impuesto de renta generando una utilidad neta de
£10.647.542,50 con una rentabilidad esperada de 11%.

4.6.6.3 Analisis de razones financieras.

Las razones financieras demuestran la realidad econdémica y financiera de una
empresa, estos datos permiten comparar la evolucion de la empresa en el tiempo, existen
diferentes razones financieras que permiten demostrar los indices de rentabilidad,

endeudamiento, liquidez. Primeramente, se mencionan las de endeudamiento que indican.

Razén Deuda= Pasivo Total ¢ 23132781,78 80%

Activo Total ¢ 28915977,23

Conforme la raz6n deuda donde se divide el pasivo total entre el activo total se
determina la cantidad de activos que son financiados ya sea por parte de proveedores 0 por
los propios socios. Por lo que el porcentaje es de un 80% determinado que los activos de la

empresa en su mayoria son financiados por lo que el porcentaje de endeudamiento es alto.

indice Endeudamiento= Pasivo Total ¢ 23132781,78 400%
Capital Total ¢ 5783195,45
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Este indice viene a demostrar que para poder iniciar operaciones se necesita de
financiamiento en su mayoria dado que el porcentaje que se solicita de préstamo es mayor al
aporte o capital de los socios.

Seguido de las razones de endeudamiento se mencionan las de liquidez en las cuales
se puede determinar que después del proyecto haber pagado sus obligaciones va a tener un

12% sobre el monto de sus ventas.

Margen Utilidad Bruta = Utilidad Bruta ¢ 11371715,51 12%
Ventas Netas Totales ¢ 97 421 760,00

Ademas de la anterior otra de las razones de liquidez es el margen neto de utilidad y
esta se calcula de las ventas netas a diferencia de la anterior, estas es el porcentaje que va a
quedar después de pagado los intereses e impuestos del proyecto en este caso va a ser un

margen de 8%.

Margen Neto Utilidad = Utilidad Neta € 7960 200,85 8%

Ventas Netas Totales ¢ 97 421 760,00

Ademas de las razones mencionadas se tienen las de rentabilidad que estas vienen a
demostrar qué tan rentable es realizar este proyecto segun la informacion recaudada se

calcula el rendimiento sobre la inversion total y sobre el capital en la cual se determina.

Rendimiento Sobre Inversion Total Utilidad Neta ¢ 7 960 200,85 28%
Activo Total ¢ 28 915 977,23

El rendimiento de inversion el cual se observa que las utilidades netas sobre los activos

me daran como resultado un 28% de rendimiento sobre la inversion.
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Rendimiento Sobre El Capital Utilidad Neta ¢ 7 960 200,85 138%
Capital Total ¢ 5783 195,45

En esta se determina el rendimiento obtenido basado en el patrimonio a lo cual se puede
observar que es de 138% siendo un resultado positivo.

4.6.6.4 Punto de equilibrio.

El punto de equilibrio determina el momento en el que los costos y los ingresos se
igualan a 0, por lo tanto, la empresa logra pagar sus costos, aungque no obtenga ganancias, a
partir de este momento logra obtener utilidades. En el caso de este proyecto se utilizé un
punto de equilibrio en ventas, esto se debe a que se manejan varias opciones, COmo servicios
médicos, farmacia y venta de alimentos, por lo que se recopilaron las ventas totales y los
costos y a partir de esto se calculd cual es el punto de equilibrio, el cual queda de la siguiente

manera



Tabla 31

Punto de equilibrio
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Costos fijos

Costos variables

Gastos administrativos
Gastos de operacion
Total

Ventas totales

¢ 220 720,00
¢ 3 564 435,53
¢ 3785155,53

Costo de ventas ¢ 315 429,63

¢ 8118 480,00

Punto de equilibrio en ventas

Datos
Costos fijos
Costos variables

Ventas totales

¢ 3 564 435,53
¢ 3229 403,50

¢ 8 118 480,00

Costos Fijos
1 - Costos Variables

P.E Ventas = Totales
Ventas Totales
P.E Ventas = ¢ 5918 868
PE % 41%

Nota: Elaboracién propia, 2020.
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CAPITULO V.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1 Conclusiones

La iniciativa de implementar una clinica veterinaria en Ciudad Neilly, genera
incertidumbre debido a que alrededor tiene suficiente competencia para que el negocio
incursione en el mercado, sin embargo se logra comprobar por medio del estudio de mercado
que existe un porcentaje de la poblacion insatisfecha por el servicio que esos establecimientos
estan brindando, de ahi surge un nicho de mercado que necesita obtener los servicios que
dicho proyecto pretende brindar y que hace que el proyecto tenga posibilidades de
crecimiento, asi mismo el estudio de mercado genera informacion valiosa para no solo captar

esa poblacidn si no que pueda mantenerse con el paso del tiempo.

Segun el estudio de mercado se determina que los servicios a ofrecer son la atencién
médico veterinaria, venta de medicamentos y alimentos dirigidos a animales de compafiia,
en cuanto a los precios, se referencia en la pagina de Colegio de Médicos Veterinarios para
el caso de la atencion animal, en cuanto a los precios de los medicamentos y alimentos
queda sujeto al proveedor. El canal de distribucion es la atencion presencial siendo esa de
forma directa con los animales. La promocién y publicidad del negocio se hara en las redes

sociales principalmente.

Con base en el estudio técnico se logra concluir la localizacién del negocio en Ciudad
Neilly como cabecera del cantdon de Corredores, pero se podria adecuar a la zona de Rio
Claro, ademas para iniciar las operaciones del negocio es pertinente llevar a cabo una
inversion de €28.915.977.23, correspondientes a la compra de maquinaria, equipo, gastos

preoperatorios, inventarios y capital de trabajo.

De acuerdo con el estudio organizacional se logra identificar los requerimientos de
personal, para lo cual los costos de planilla se obtuvo informacién del portal de Caja
Costarricense de Seguro Social para su correspondiente calculo, asi mismo se puede

establecer que son manejables y que el proyecto tiene la capacidad de solventar esos costos.

El estudio legal determina los permisos para establecer una empresa en Costa Rica,
como los requerimientos de patente e inscripcion en hacienda, asi como los seguros y las

disposiciones legales que determinan que un negocio puede operar con normalidad. Ademas,
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se establece la legalidad que tiene la asociacién de realizar un negocio para perseguir el fin
por el cual fue creada.

El estudio de impacto ambiental ayudo a la organizacion a determinar la manera en
la cual deben de manejar los desechos, se debe llenar el formulario D1 para determinar si el
proyecto cumple con lo requerido segun SETENA y en el caso de los desechos bioinfecciosos

se utiliza la empresa Mediclean, la cual se encarga de la recoleccion de estos desechos.

Para determinar los ingresos se tom6 como referencia la informacion de la encuesta
y el monitoreo que se hizo en las diferentes veterinarias, con el fin de establecer las

necesidades, utilizacion de los bienes y servicios del negocio.

En conclusién, se logra determinar que el proyecto es viable y pre factible, y que aun
en condiciones desfavorables puede sostenerse en el tiempo ya que al realizar el anlisis de
escenarios arroja numero positivos los cuales determinan la vida del proyecto, ademas de dar
a conocer la posibilidad gue tiene la organizacién de lograr que el proyecto pueda generar

riqueza.

5.2 Recomendaciones

A continuacién, se detallan recomendaciones relacionadas con la informacion

anterior:

En un segundo plano se recomienda brindar servicios de atencion a domicilio para
acceder a los clientes a quienes se les dificulta el traslado de los animales, de igual manera,
adecuar el espacio fisico de la clinica para brindar servicios de guarderia para los clientes que
lo necesiten, ademéas de buscar no solo Ciudad Neilly como punto focal para iniciar el

negocio, tomando en cuenta el avance econdémico de sitios como Rio Claro.
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Realizar un planeamiento profundo en cuestion de mercadeo y ventas para lograr
atraer a la mayor poblacion posible con el fin de aumentar las visitas a la clinica y lograr

posicionarse en el mercado.

Asi mismo mantener una politica de servicio al cliente donde las personas vean a la
clinica como la primera opcién a la hora de llevar a sus mascotas al médico o cuando
necesiten comprar medicinas u alimentos, esto se logra cuidando primeramente sus clientes
internos y dando capacitaciones constantes sobre temas de servicio al cliente y manejo de

conflictos.

Mantener una politica de cuidado ambiental, lo cual no solo mejora el impacto que
genera el proyecto sobre el medio ambiente si no que genera una imagen positiva de la

organizacion y ademas cumple con los requerimientos legales sobre materia ambiental.

Se propone buscar fuentes de financiamiento para poder establecerse en un lugar
propio, asi como llevar a cabo convenios crediticios con laboratorios veterinarios que

faciliten la adquisicion de productos.

Se recomienda que el profesional veterinario que se contrate sea una persona con
experiencia y que tenga afinidad con las personas, con el fin de capturar la mayor cantidad
de clientes y obtener mejores resultados, que tenga especialidad en todo tipo de especie

animal, con la finalidad de expandir el mercado.

Se recomienda usar tanques de agua y paneles solares para la reduccion del consumo,

esto con el fin de disminuir costos y mitigar el impacto al medio ambiente.

Las recomendaciones mencionadas son con el proposito de disminuir sus costos
colaborando con el ambiente, brindando un mejor servicio que cumpla con las necesidades
de los clientes y ademas permita expandirse en un futuro por lo cual no solo se logra que la
organizacion trabaje mejor si no que permite que la empresa trabaje de manera 6ptima

ademas que al disminuir los costos genera que esta pueda mantenerse en el mercado.
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ANexos

Anexo A. Encuesta para determinar la oferta y demanda existente de servicios
veterinarios en los cantones de Corredores y Golfito

Clinica veterinaria. A continuacion, se presenta una encuesta para determinar la oferta
y demanda existente de servicios veterinarios en los cantones de Corredores y Golfito para
optar por el titulo de licenciatura en Administracion de Empresas con éenfasis en Gerencia

Financiera de la Universidad Nacional, campus Coto.

Su aporte es importante para alcanzar el objetivo, gracias de ante mano.

1. Domicilio actual.

() Ciudad Neilly

() Paso Canoas

() La Cuesta

() Laurel

() Rio Claro

2. ¢ Tiene usted animales de compafiia?

()Si()No

3. Su mascota, ;qué animal es?

() Perro () hamster () aves () conejo () erizo () peces () tortugas () cerdo.

4. ;De qué manera adquirié su mascota? () Obsequio () Adopcion () Compra
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5. ¢Con qué frecuencia lleva usted a sus animales de compafiia al médico veterinario?

() 1vezal mes()2vecesal mes()1vezalafio () cada 6 meses () solo cuando se

enferman (') nunca.

6. Cuando visita una veterinaria ¢cudl es el servicio que mas utiliza?

() Compra de medicamentos (') atencién médico veterinaria () compra de alimentos.

7. En el momento de visitar una veterinaria ¢,qué es lo primero que toma en cuenta?

() Precio () atencidon y seguimiento a sus mascotas ( ) variedad de servicios ()

ubicacion.

8. ¢Cuanto esta dispuesto a pagar por servicios veterinarios?

()0a 16000 () 17000 a 28000 ( ) 29000 a 43000 ( ) 44000 a 100000.

9. ¢Cuanto esta dispuesto a pagar por medicamentos veterinarios?

()0 a5000 () 6000 a 10000 () 11000 a 15000 () 16000 a 20000 ( ) 21000 a 100000.

10. ¢ Cuénto esta dispuesto a pagar por alimentos veterinarios?

()0a 5000 () 6000 a 10000 ( ) 11000 a 15000 () 16000 a 35000 ( ) 35000 a 100000.

11. ¢Cual es la presentacion de alimento que prefiere comprar?

() Por kilo () paquete de 2 kg () paquete de 5 kg () paquete de 18 kg () paquete 30 kg.

12. ;Cual marca de alimento utiliza?

13. ¢ Tiene alguna veterinaria de su preferencia en los cantones de Corredores y Golfito

la recomendaria a sus familiares y amigos?
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()Si()No

14. ;Cual?

() Veterinaria el Rodeo () Veterinaria la Garrapata ( ) Veterinaria el Rodeo #2 (
) Agro veterinaria y alimento Lotobet clinica veterinaria Rio Claro ( ) Agro
veterinaria y alimento Lotobet clinica veterinaria Ciudad Neilly ( ) Colono

agropecuario () Agro servicio del sur.

15. El servicio que recibe es:

() Muy bueno (') bueno () regular () malo.

16. ¢ Cumple con sus expectativas la atencién y servicios obtenidos?

() Poco () bastante () completamente.

17. La atencion del veterinario es:

() Muy bueno () bueno () regular () malo

18. La atencion y el conocimiento que se percibe por parte de la auxiliar de la

veterinaria es:

() Muy bueno (') bueno () regular () malo

19. El tiempo de espera para ser atendido cuando visita la veterinaria de su preferencia

es.

() Inferior a media hora (') de media hora a una hora () de una hora a mas.

20. ¢Ha tenido alguna mala experiencia en alguna veterinaria de la zona?



Anexo B. Patente Comercial

Municipalidad de Corredores
Solicitud de Licencia Municipal
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Fecha de Tramite |

TIPO DE SOLICITUD

Tempaoral { ) ::"“7'-::" ( } Traslado ( ) Renowvacién ( ) Traspaso { )Cancela(ic’m{ )Nueva (

)

Informacion del Solicitante

Mombre del solicitante { Fisico o Juridico)

Cédula(Fisica o Juridica)

En Caso de Sociedad, nombre del representante legal

Cédula de Identidad

Medio o Lugar para recibir notificaciones dentro del
Cantdn de Corredores

Teléfono Celular Fax

Teléfono Lacal Correo Electronico

Direccidn residencia ( Domicilio Social )

Datos del dueiio de la propiedad

Mombre Propietario del Inmueble Fisico o Juridico

Cédula (Fisica o Juridica)

Direccidn residencia(Domicilio Social)

Teléfono Celular

Correo electronico

Teléfono Local

T e o T

Datos de la propiedad

Direccion exacta de Local

Finca Plana

Informacion de la actividad

Nombre de Fantasia

Descripcion de la actividad

Cantidad de Empleados

Fecha de inicio actividad I Apertura I I Cierre I

En caso de traspaso anote la informacion del cedente

Mombre del solicitante (Fisico o Juridico)

Cédula (Fisica o Juridica)

Descripcion de la actividad

Para que presente los docuemntos autorizo a cedula

Firma y cédula

Mosotros los abajo firmantes de calidades antes mencionada, apercibidos de las penas con que se castiga el delito de falso
testimonio ( De 3 meses a 02 afios de prision , segin art 311 ) del Codigo Penal declaramos bajo Fe de juramento que
la informacién anotada anteriormente es verdadera .

Somos la Municipalidad de Corredores,Tel: 2783-3964 -2783-3939 Fax : 2783-3511
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Para todo tramite los interesados deberan aportar los siguientes requisitos:

Contribuyente

Formulario completo de la solicitud de licencia municipal con todos los datos requeridos, debidamente
firmado por |la persona interesada o por el representante legal cuando corresponda. En caso que €l o la
solicitante no efectle el tramite de manera personal, la firma debera estar autenticada por un notario
Publico.

Cédula de identidad.

Contrato de arrendamiento o nota de autorizacon del propietario con copia de la cédula.

Contar con la poliza de riesgos de trabajo emitida por la entidad aseguradora, o la exoneracion de la
misma.

Permiso de Funcionamiento del Ministerio de Salud O SENASA.

Certificacion de personeria juridica en caso de Sociedad.

Plataformista

COO O O] OOIOOO] O

TRAMITE INTERNO

Estar inscrito ante Tributacion Directa.

Que el solicitante de la licencia comercial o la empresa se encuentre al dia en los pagos correspondientes
a la Caja Costarricense de Seguro Social. FODESAF,No encontrarse moroso segln la ley 9028.

Que la actividad esté conforme al uso de suelo establecido.

Que el solicitante de la licencia comercial o la empresa, asi como el duefio del inmueble donde se va a
desarrollar la actividad, estén al dia en el pago de impuestos y tarifas municipales.

El local debera contar con permiso de Construccion.

Requisitos adiconales segin sea el tramite

m
=
(x]

aso de traspaso de la licencia comercial cumplir adicionalmente con lo siguiente:

O

Traspaso de la licencia comercial suscrito entre las partes, el cual debera estar debidamente autenticado.

Permiso de repertorio de la acam (asociacion. de compositores y autores musicales)

sigui

caso de licencia comercial para explotar casinos, deberan cumplir adicionalmente con lo
ente:

O

La solicitud debera indicar la descripcion de cada uno de los juegos a explotar.

O

Certificacion otorgada por ICT en el que indique si el establecimiento tiene declaratoria de interés
turistico.

En el caso licencia comercial para la explotacion de la actividad de hoteles, moteles, casa de
alojamiento ocasional o similar deberan cum ici

Declaracion jurada bajo fe de juramento en la gue manifieste conocer las prohibiciones establecidas en el
articulo 9- de la Ley 9047- y que se compromete a respetar esta y cualguier otra de las disposiciones de
la ley.

En caso que solicite una licencia clase C para restaurante, declaracion jurada debidamente protocolizada
de que se cumple con el articulo B inciso d) de la Ley 9047 y del articulo 2° inciso 1) de este
Reglamento.

En caso de Sociedad Certificacion ante notario pdblico con no mas de un mes de emitida de la
Composicion del capital accionario.

En caso que se solicite una licencia clase E, certificacion de la declaracién turistica.

Solo se recibe el documeto original.




Anexo C. Formulario del Instituto Nacional de Seguros

P~

INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS
SEGURO OBLIGATORIO DE RIESGOS DEL TRABAJO
SOLICITUD DE SEGURO

Péliza N
RIESSOS DEL TRABAID
Este documento solo constituye una sclicitud de segure y no mm*mh“hmmmhwdlﬂm
— MAL DE SEGUROS, mi de que en caso de en glla.
1. Fecha y hora: 2. Lugar.
| Dia: | Mes | Afa | Hora:
3. Tipo de tramite solictada:
U Emisién D Rehabilitacion
4. Tipo de identificaciin: () Cédula Juridica (D) Cédula Fisica (O DIMEX / DIDI () Pasaporie
8. Numero de identificacidn: 8. Naconabdad:
7. Nombre o Razon Social
4
%‘I:C ‘ﬁidu de 0 constitucicn de la sociadad) %, Ganero:
DEL . #ning Masculi
cecdto D|l| Mes: Ao O Fem O Masculine O Mo apica
T Profesd T CeTpET
11. Domicilio fisico (por sefas)
12. Provincia: 13, Camton 14.Distrito
15, Apartado postal: 18, Fax o Facsimi:
17. Teléfonas:
(Calular: Inmm |°*"'"'
1 L 1
18, Comeo electrénico:
10, Sefale el medio por &l cusl deses recibir notificaciones del Seguro Obligatorio de Riesgos de Trabajo:
[ Cormeo electrinico (O Fax o Facsimil (O Apartado postal () Domicilio fisica

20, Seleccione I modaidad de seguro que desea suscribir (marque solo una opcion):
SEGUROS DE PERIODO CORTO (Estos seguros fienen una vigencia menor a un aha)

O RT-Construccidn:

O RT-Cosechas:

EDRT-GIMM:

DEL
SE

GUROS PERMANENTES (Estos seguros tienen una vigencia igual o mayor a un afio)

Emlumplrlnquraraluanndmdlﬂwudo! ‘que laboran en la construccidn, Solo I3 puede suscribir
PErSCNAs qua NO 58

Emlusmparauequrxalusmdmdd‘rmmdm que realizan labores de recoleccion de cosechas en épocas
especificas del aho

Exclusivo para asegurar a los trabajadores del Tomador. Mo aplica para asegurar a los trabajadores de las
‘consirucciones.

O RT-Adolescente:

m] RT-Agricola:
U RT-Genaral

O RT-Heogar:

O RT-independiente:

0 RT-Ocasianal:

[ RT-Paironc-Asegurado:

Exclusivo para asegurar al Tomador del seguro que irabaja de forma independients. E| Tomador debe seruna
persona fisica mayor de 15 afios y menor 18 afos.

Exclusive para
Tomader.

gurar a las {maomo 10 rabajadores) que labaran en |a finca agnicola del

Exclusivo para asegurar a los irabajadores del Tomador

Exclusivo para asegurar a los irabajadores de servicio doméstico (maximo 2 trabajadores) que laboran en |a casa
de habitacidn del Tomador. E Tomador debe ser una persona fisica

Exclusivo para asegurar al Tomador del segure que irabaja de forma independiente El Tomador debe ser una
persona fisica y debe estar inscrito como contribuyente en & Ministerio de Hacienda.

Exclusive para asegurar a los d dos por ¢l Tomades para labores de mantenimients doméstico
mmdenhuudnhd:llmeuﬂwulfm Maxime 40 horas-hambre de trabage por mes. El Tomader
debe ser una persona fisica,

Exclusivo para asegurar al Tomador del segure y @ sus irabajadores. El Tomador debe ser una persona fisca y debe
esiar inscrito come coniribuyente en el Ministerio de Hacienda.

wmmum:muamam
ConEURE NUESIa

T =
wmrmum mwm
| e INE-r com

D018 N imeow

“-u—-nn-—nnpﬂulﬁ
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RTI.IOC-C COMPLETE ESTOS DATOS UNICAMENTE S1 LA POLIZA A SUSCRIBIR ES RT-CONSTRUCCION
31. Docurnentc de respaldo de la sobicitud de seguna: 32, jAdunta Declaracion de |nteres Social?
(D) Permise Municipal No.: Qe gsi
o — 33, Valer iotal de la cbra
(D Copia del contrato entre las Panes
rT-cHsecH COMPLETE ESTOS DATOS UNICAMENTE SI LA POLIZA A SUSCRIBIR ES RT-COSECHAS
AS

34, Fruto o producto a recolectar:

35. Unidad de medida 3 utilizar 38. Cantidad de unidades a recolectar 37. Precio a pagar por unidad:

888

Mmmhﬂmmwﬁqsmﬁﬂ s completa y forma la base sobre (3 cual s fundaments el Insteuto pars emitr & seguro
que solicio. Convengo que cualguier o informacicn falsa o inexacta puede causar el rechazo de cualquier reclamacidn y la nulidad del
CORITANG Mhmm:nmllrmumummhrmpdnlm“mmmummmm Ingbiuto

ITACION
1Ho 38, Firma del Tomador del Seguro o 3. Nombre comglets, dentficaciny pueslo de Repressntante
Representante (salo para personas juridicas)
USO EXCLUSNO PARA EL INTERMEDIO DE SEGUROS O REPRESENTANTE DEL INS
40. Monto Asegurade: En mi calidad de Intermediario de Seguros, doy fe de que he revisade &l riesgo
descrito y que desde i pErSPECtv N Gxisten Agravaciones pars que &l
41, Codigo actn 42, Tarita: Instiuto anakoe esta solicitud de seguro y resuelva aceptar &l aseguramiento.

43 Prima Anual Estimada

44 pleto y cddigo del | for 45, Firma y nimero de identficacidn del Ir io de Seguros o
Representante del INS

nota técnica que integran este , astin registrados ante la Su Ganeral de d-m

La documentacidn contractual y la
uum.numﬁmna-mm Mercado de Saguros. Ley 3853, bajo el regisiro del 13 de mayo

21, Describa &l rabajo o actividad economica:

22, Direccidn exacta donde se ejecutard &l trabajo:

Brovincia: 24. Camtrnc 285. Distrito:

26. Fecha de ejecucion del rabajo-
Inicia: | | Finaliza: I |
Dia Mes Aho Dia Mes Aho

27. Tipo de calendario de planillas (marque solo una opcidn): 20. Monto estimado de la planilla mensual:

[0 Mensusk En este tipo de calendario. las fechas de cone de cada
planilla coinciden con & Umo dia natural de cada mes

(n] Especial En este tipo de calendario, las fechas de corte de cada
planilla no coinciden con el Gltimo dia natural de cada mes

(O No presents (Opcidn exclusiva para kos siguientes seguras: RT- 30. ;Adjunta la Planilla de Emisién con el detalle de trabajadores?
Adolescente. RT-Agncola, RT-Cosechas, RT-Hogar, RT-Independiente,
RT.Ocasional) D5|-
26, Forma de de Ia piima (scio aplca [zas permanentes). NO. El Tomador se compromete a a las trabajad
Page de prima {se%e sptcn para piiees pe ! DWmmwanmnTm;sunmmm
D.Mnll usm D‘rrimﬁu del trabajo o las labores.

Sepun la forma de pago elegida. el Instituto aplicara un recango porcentual scbre la tarifa del seguro por concepto de pago fraccionado. El recargo
corrgsponds & un B% para la forma de pago semaestral y un 11% para la forma da page rrimastral,
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SEGURO OBLIGATORIO DE RIESGOS DEL TRABAJO Jor—
PLANILLA DE EMISION

[T

Tl W IDENTIFCACION wOVERE PRIVER APELLIDD BEUNDO APELLIDD T BALARID WERBLAL DOURATION

1

H

3

&

§

[ ]

7

| ]

1 ]

Al

i

12

17

“

1§

AL

17

! ]

kL]

n

TOTAL DE TRABAIADCAES TOTAL OE BALARIDE:
==
1) Tiees de idemificacian (7). CA = Cedus Maconsi, DU = DIMEX, NP = Namers de Pesapcrie. WT = Permisg de Trasaic
@) Tioos de Jomasa (TJ): TC = Tiemps Compers. TA = Tiemps Mesie. O0 = Otasionss conrmans por 883, O = CCamiensl conirgince por heres
CHTET 38 I8 IFOATEES 800 COPMNTE B8 vRNDCE 68 SOV § TOITE |0 Dl B3008 1 Cull M RADETENIE 8 (NEITUIS DT ETTIT 6 B0 Sul ISIING COMeETgn Jul SR DRI B PRYTBCEN
m"ﬁnﬂl“lWHMM!ImﬁHMMHIHUMmeM“I_“H“
Fureg of Tovaoy o6 B © Repamsersni NCITIOE IDTENE, GEMTCEINS  CLEND OF RECTEMTIEME
(30 pATE DETRSTES. uidCaE]
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Anexo D. Requisitos para adjuntar con el formulario D1
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1 Informacicn gereral osl [Articudc 5. N9 31845-MINAE-5- A Peimers CiU: Clasficacion de |a acwidad. obra o proyectn a reallzar e acuerdo al Coago
proyecio (Formianio D 1) hambre de ka acthidad, cba o MO PT-MAG-MEIC Indusrial U version 3. Wéase el kstada que se
[proyecia. Mmdmzmmmm WSIME—WAE—MPT-HJGHHC
Provincia
[Carmion AP Indicar la par el Decreto E NF 31838-MINAE-MOPT-MAG-
Distrito, MEIC, en el Aneon 2 de acuerds al impacia ambiental potencial de ku actwidad, obm o proyecta.
[ Coondenadas
[N® de Plano Catastmda
(M de finca o mtricula MY dia registro v vigenscia ante |3 SETENA: Ancte of reimeso que la SETEMA asigna cuando
[Mecica finca segun plana | | aprueta la inscripcitn o renovackin en el registro de consultores ambientales.
| firea del proyecto segin dsefo
[ Cuando aplicus)
e la actividad, cbra o
prayecta de acuerdo a la
[Clasificacdn ClIU y su lAP.
{Buntas da 21
= [Calicades el Desarciiadar y | |Si el desarmciladar es una persona [ Articuic 9. We 31845-MINAE-5- A Las perscnas fimcas, que na posean la tcense, podran utilzar o ramers o
medias para notficaciones. izi ca: MOPT- MEKC pasaports, pesmiss de residencia @ cuslower oo dacuments chcial, qus sea valide en Casta Rice
Moembre compiesa | Cuancha éste sea el caso, se deberd detaliar S utiizada y
(Calidades cersficada tigitalmernte por Anbonpm e desarmiladanes deberdn estar al dia con sus
(Comes pam notificacicnes | obligaci ones patronales. £n caso de ne ecantrarse inscnic came patrano, deberd cumphr con (o
| establecido en los Acuerdos de Comisian Plenana ACP-028-2018 (Aplicaciin del articulo T4 de la
[ “Ley Constiutiva de la Caja Costaricense del Seguro Social’) y refidrase al ACP-037-2018 Acuesdo
| Complementario del ACP-028-2018 (Formato de Declaracian Jurada)
5i el desarmiladar es una persona
poricheac:
[Mommbes de b raztn sacal
N»mmm
3 [Georreteenoaccn del sita del A.:m-mlmnmd.gu [Articuio 5. I 31845 MINAE-S- FUA [Archoscs en formats dighal, umsnupurdn-;np;pmenhmb Faml, ammibos con 50
proyecto snupurnq-slp;pmmfum MOPT-MAG-MEIKC base de catos y &l [AP). con los
[+ Juml, ambos con su respectiva base mmmlmﬁpmnwwpm nismera de plano
de daios y el corespondiente | catastrado, y rimeno de finca, provincia, cantdn, distrito, nomine del desarmdiadar, nimeso de
poligono de locakzacisn del drea del |céduia persona fisica o segin sea el casa también el rumesn: de la cédula juridca, fax o coreo
[proyecio (AF). electrdnico pam atender notficaciones) de dicho proyecto. Bl achivo debera elaborarse bajo el
&mmmmmmmcmgﬂmmm debe ser el resuitado de un
levantamiento en campo, de minimo tres punios de amame con frespecio a los vérsces: del planc
de la finca donde s | proveco, con las pecisas. Pam
a [Articiso 8. 1 31848 -MINAE-5- A Descripoian de proyeca, inchukdo en e formularia D
[MOPT-MAG-MEIC
& (Articudo 9. N° 31 845-MINAE-S- MA Lienado de las del p pa on de la SlA.
- MEIKC
& (Articudo 9. N° 31 845-MINAE-S- MiA
[MOPT-MAG-MEIC
[Articiio 5. N9 21845 TINAE-&- En caso de que of casc sea por e=peoal presentar el poder
MO P T-hAAG-MEIC donde se Qe se encuenira facuitads pam
[Articuic 5. N° 21845 MINAE-5- Exceptiese del requesiic e de la Ci Propiedsd Inmuebie en I
RO PT-MAG-MEKC el pésrato anterics 3 los Proyectos de Desarolla de inf ce que

ST.DT-DEAEIA-Guia-03v.01
Pag2des

5i e de saritaar del prayecia i es
&l duee del mmuebie:

[Presentar autarizacian del
(repietaris con la firma autenticada
[er abagade.

Certificacin g la razan sooal
[pp—
Cartificaciin g la chdula de

ileniticiad del representante legal de

(Carfilicacdn Digkal del Plana Articula 9. NE 31848-MINAE-S-
Catastro emilida por & Ragisto MOPT-MAG-MEIC

la sociedad duefa del iereno del AP,

atienden a ks objetivos di Accees Universal, Serice Universal y Salidaridad incluidos &n el Plan
Anual die Programas y Proyectos del Fondo Nacional de Telscomunicacionss en concordantia con

Articula 8. N° 31848-MINAE-3-
MOPT-MAG-MEIC

.

7 |Cermcacion sabre elmonio | Costo incluye e manio de cosio 8e | ARlicuta B NF 31845 MINAE-5- A
otal e inversion de s I finca, emilida por un Contadse — [MOPT-MAG-MEIC
sctividad, cbra ¢ proyecto, Pitlica Autorizada [CPA) 0 én su
defecto I tasacién del Colegio
k']
B |Requisiics Bonico - legales | Disefo de sitio.
Regeta
D i6n Jurads de C Aricudo O NP 31848 MINAE-S- A En dicha I8 declaracion jurada de comgromisos ambi [ or e compromete &
Armibisntales, B documento debe ser [MOPT-MAG-MEIC curmplic con:
certificado par un abagada. 1. Todas |as medidas ambi prap. o jor &n & D1.
2. Las medidas anbienisies indicadas explicitamerte par la SETENA en su Resclucicn sobre el D1.
3w de itdos en el Codign de Buanas Practicas
yenlas i i igenbes en el pais y la actividad, obira
(]
4. Brindar las faclidades necesarias & ka SETENA © ks autor i que con
0 |Requisiics lcnicos [Estutio Gectécnico. [Decreta Ejecutiva N° 32712 1 FES- Aplica para: edilicaziones, viviendas, r

Ba0-2018

reflenns, musllss, estructuras de conencion, pusnies, viadictos, ammmumym
general cualquisr chra que modifigus &l entoma en donde se localiz.
de dicho estudio, presentar la Justificacion para

hmmmmmm
Lax i st reali por prafesi eni ia civil o de gealagia

=il i j porla yigenie en oais DA
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1
Pan3ide s
Estudio Hidralégico. El estudio cumnpliria coma minima dos fines primordisles: Segmento A) demostrar que dicho cauce
line capacidad de carga para aceplar un aumenio del caudal superficial coma conSecuencia del
desamallo de la actividad, obra o proyesto que se planies, y Segmenio B) para demostrar gue dicho
CaucE o representa un tctor dé riesga pobencial de inundacitn para Bs Nstalacionss que se

4n como pane de actividad, obra o proyecta,

referents al Segments A) deberd presentanss en lodos aquellos casos &n gue Se plantes &
desamallo de obras de infraesiuctura que praduzcan wia impenmeabilizacin del susla, o bien la
infroductitn y manejo de nuevos caudales de agua (par riego o extraccién de aguas sublerraneas),
deriiro del AP y consecusntements producen un aumerio dé mas de un 10 % de la escormentia
supericial actual que discurne de forma directa hacia el cauce de agua natural ¥ recepbor mas
cercand déntro de |a microcuenca hidrologica en que s [ocaliza & AP. Las acthvidades, obras o
prayesios cuyas aguas phiviales descangan hacia una cuneta o un colector priblico de una entidad
sutorizada segin la legislaciin vigerie, no deberdn presentar e sagmenta A) del estudio
hidroltgic ante la SETENA. En su defecin, el prolesional respansable ded disefio de ka actividad,
chra o proyect cenificand, par medio de una nota, a esta Secretaria Téenica la forma en que s&
dispandran dichas aguas pluviales y el comgromisa de cumplic con ks que establece la legisiacion
vigernie sobre este tema.

Mieriiras tanio, el Segments B) del estudio se presentard pars indss aguelias sciividades, phras o
prayecios localizados dertro del valle de inundacion de un cauce de agua y gue puedan, par tanta,
ser afectados por un desbordamienio de dicha cavce. La definicitn de s e AP se localiza denbo del
wale dé inundacin de un cauce de agua [ ocerlificara & profesional esponsable ded disaio de la
actividad, ohea o proyectn, utilizands como base ires eriterios fundamentales y complementarics: a)
I chservacion directa en &l mnpn bj la infarmacion dispanible en ot mapas de amenaza smilides
1a I i = Btarite da Dy OCREEY 4 =) Lo Aabonk
Certificacidn sobre & riesgo Cerificacion sohre [ mm&\ de riespo antrdpico que pueda alectar ks dbra civil a desarcllar
antrdpics. ya sea dentng del AP, o en su indéro inmedisto. Su fnafidad ex la de detectar fuenles patencales
de riesgo en el entorna para la actividad, abra o proyecio, tales come presencia de lanques de
almacenamierio de gas o combustibles de diverso tipo, lingas de transmision slécirica,
slmacenamierio y manej de sustancias pelg todes ellos en
cantidades sulicienies para que, & crilerio del prolesional, pusdan ser considerados come fuentes
e ik pars L obrd & desarolar y S8 OELDANbES

La eerilicacion sobre la considaracitn del fesge arripico deberd ser emilida para todas aquelias

Deberd apicarse cunda s desea desarrallar. ediicacionss, viviendas, edilitios par comersio o
industria, mavimienios de Serra, rallenos, muelles, estrucluras de cantencian, puenls, wiaduchas,
excavaciones, camings y en general, cualguier abra que modifique o entame en dande s= localiza,

|Estudia de Gealogia basica.

Mo chatante, para aguelias actividades, dbras o proyecios de consirucsin calsgonzades como de

lipt B2 &n |a Lista del Aneso 2 del Raglamento General de Procedimientos de Evaluaciin de

Impacks Ambiental - EIA vigente ¥ cuando las condicianes dé peoaplitud del iereno del AP no

presenten limitantes signilicativas para su desarmallo, y & crilédo prolesional, & informe 1cnico que

s protoooliza aqui pusde ser sustitdo por una cerficacion Bmada por un gedloga en el que

indigue que las SOM A RpE para el de la actividad, abra o
prayecio planteads,

Las gealdgicos deberdn ser reali par profesionales en gealogia, debidamente
o | iekarife winenbe pnel asis naes ealizae st fine e sebdn

P
[Estudio de Hidrogealogia basica. Deberd ser nohca-.h: mmh&wum
1 Todas las iales y i i a la industria
quirnica y petroguirnica.
2 Todas aquellas actividades, abras o proyecios de ipo industrial o comersal, en cuyo process
constructiva u operativa, se dé el manejo al suelo y a
las ..um, en particular acy i car iles y
i ¥ stuaciones d pengan en contacts
directn sobre Ia suparicie del ‘susin sin udammu protectar y sistema recolectar y de tratamiento
de kas mismas.
3 Localkizacion del AP sobre un drea de recarga acuilera lormalmene establecida por las
sutoridades competentes del MIMAE.
4 Desarrallos urbanisticos de cuslguier 6po que licen sisiemas de infiliracion de aguas residuales
con tratamierto primaric como forma de taiamient de sus aguas residuales.
Is srviclae e @l
[(Amenazas naturales. . Debera aphcarse cuando se desea desarmollar. edificaciones, viviendas, edilicios para comercio o
industria. movimienios de Sierra, rellenos, muelies, estucturas de conlencidn, puentes, viaductas,
excavaciones, caminas y en general, amqmuoh-a que modifique & entomo en donde se localiza.
Mo chstante, para p
tipo B2 en la Lista del Anexa 2 del rieral de Frocedimienios G de-
Impacts Ambiental - EIA. y cuands las condicienes de geoaptitud dal termens ded AP no prasenten
i igmifi cativas par raturales para su desamolio, y & criteno profesionsl, el
informme tnico gue se protocoliza aqui puede ser sMudopnr una eertificacion frmads par un
gedlago en e que indique que las para
sctividad, obea o proyects planieada.

Bl estudia de estructura y amenazas de riesgos naturales se realiza en vinud de los datos
delas I |a finca y de las caractenisfieas de la

debeara, bajo su eierio prolesional, definir 1a protundidad y
sicance del estudic mualq.m- se estd salicitande. No deberd perder de vista dicho prolesional que
el chjefve lundamental del estudio s deleminar si existe un tactor de amenazariesgo natural que
P, eventusiments, provacar electos adversas  la actividad, b o proyects que se plantes. asi

ol sencis a8 G clm Lewe lirssensantes o maclidiae |
Reparte Arquecldgics Aapide. Debera cuands se d edificaciones, \mnzudas edificios para comersio o
indusiria. movimienios de Serra, rellencs, muelles, estrucluras de conlencidn, puentes, viaductas,
excavaciones, caminos y en general, cualguier abra que modifique o abere el suslo en donde se
dessa desamoliar.

Los estudios jicos rpidos del ermeno deberin ser neali ionales en
QY En el caso en gue el AP donde las actividades, obras o proyecios se localizan parcial o
o de un Area vmﬂm{nmabmmeﬂﬂ
Estudio Biologica ripida. Anexo No. 3 del reral sobre ELA, ¥ que tiene relevancia desde el
punit de vista bicldgics, en particular las nimeros 1, 2.3, 4, 5, 6, 8 10 jcuando se irate de.
ranglares y olro po de b por la legislacidn) y 11; debera dispaner coma base
para ¢ lenads de esta casilla, ﬂunmhdm@hmmdwweudzm
meszapemdn fue determine los bitopos principales preseries en &l AP y ka forma en que ka

, obra o proy padria durante s

Dichao estudio debers realizarse en |a medida de que la actividad, obra o proyects vaya a provocar
Lna 20 el de binioras sepshles s criterin de = el e hinlonis Fn caen
= e o,

10 Propuests de servicios basicos
1 Presentar el Comnprabants o¢ page y La factura electrénica deberd de ser solicitada, mediants el envio gl comprobants de paga, al
s factura elexirénica comes i ago.er

12 Presentaciin del Docurnento del P- ]ﬁeu—mi,mﬁ-m N® 31848 /N° |Pmmdmmmmmmmmﬂmmmu.squnm contenidos




Anexo E. Precios del Colegio de Medicos Veterinario.

WEGID DE MEDSDDS VETERINARIOS

LiCoreata pareral £15,000
Corceilta especializada 45 500
Cofcoults domicili o diurna §52,000

.

Corulta im:—im:ia MeOCTeTia i'i SO0

L= - T T -

VaCunacion §17,500
Wil UnaCion s [redltipde v rabia) 23,500
VaCunacion sl [rabial §13,500
Vacuna de a Giadia §13,500
Waluna di i3 wos G s pereras inpectablo 13,500
LD Vacuna miliphs oon Ruosmia ina 20, D00
L1 viacuna lesoamia fling §13,500
L3 el Ui SRt reen L 30, 00
13 aruna o & toxina antitetdnica 5,500
L Vi i o] Domnichs: Do dend oo §15, 500
DESPARASITACIONES
1.5 | Dl o 6 i ey r vl IIH,E
LB Duas paira & ita b wia ol 5,500
17| Dasparasitacidn tdpica 5, D00

PREOCEDIMIENTODS VARIDS

LB Acupunbara 34,500
Laflanestesia inkalatorda por hora 55, D00
20 anesiasia parantaral por hora 41, 00
21 Bl paa pardsios exlarnos razas pequaiias §10,500
Hlﬂa"ﬂ- nonmal razas peguelias 5,000
23 Bloeresia Coevedn 40, 000
24\ Cortificado fara exportacidn 71,500
25 i Crtificada de salud 30,500
26 Condaccidn pano distdoicn 57, D00
27 Conduccide pano mormal §E53,000
2B Corte ullas 11, 00
29\ Enografia abdominal 51,500

30 Bectre estimulacian

§15,500
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31 |Buctrocarsograma

§52,500

Eilmmam: 117,000
33|Enﬂlumﬂﬁ= 22,000
3.||En|-rr|a: 13,000
35|En.lulusll| §43,000
J-EIEpnnun androkigico §35,500
arlhrummmdm {15,500
zalﬁnmh: 33,500
3‘5|ll'|:li'rtal:lﬂndﬂml:\md1lp fron microckip) {15,000
MIWMHH.‘:MINIH md crmchiig) {5,000
41 |inc et adidn de caddveres hasta 40kg com recu pn de cerazas {plbkos £) EIII:I
qalummmudamﬂnmmqm recuperacin o cenizas [piblico y colegas) §31,500
43| saminacidn antficial {23,500
HIWIH arificial por VES §43,000
ﬂslnnfunlwm oo dia |con medicamantos basiooe] 55, 000
45|Iﬂn1'n-p|:lﬂn o pradlal 24,500
ﬂTILhﬂl da oidos §212,500
4BILII'|1'-H.= dental sin exiraccionss 43,500
HILIn:'-Iu Salns arakis {10,500
so Mecropsi ¢139,00)
51| Pasaje de sonda winaria 24,000
EEIPlhqurhmpnh razas paqueilas §149,000
Ealﬁhqurﬁmvtﬂarm: rrvischianiac §21,000
SIIPlhqurh g razas peguefias 10,500
sslmsnumwr dia 10,500
E-EIPI'I.mtI-I AuiddERdina §12,000
srlmm Schiemer §10,500
EHIHEE!&:.-H& cavidatas §12,500
gglﬂuﬂd-u comaal 10,500
E-l:IIH.H displasia cadera (ron newlepinanalpesia) §47,500
E-:I.IH.H Grande (5] 32,000 [d) §32,500
Eilﬁ.n.mrﬂ- [Eara {Iﬂ'&:]'f 15 000 ei] § 17 000 d] §37,500
Ealﬂaﬁq-ﬂﬂilmrinﬂniil € 100000 |5 F 12,000 [d] §32,500
E-IIH.I: Pegquefia ¢ 13.500 [s) § 17.000 4] 34,500
E-Elil.lpf-kﬁirl-d-nl:ll-u §3,000
65 [ Terapia aborika 52,500
67 | Tarapia Muidas (24 hovas) §45,500
BB |Taragia Nuidas intradsea 25,000
EEITlan.HI:Hd-ﬂn,ﬁidirﬂm (s sa| §2132,000
P —— §53, 000
71 |Traerespeota die animahos sanos die 5 km §17,500
72| Trascpsorte di restos animaks §10,500
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73 | Teataenenio die sacces anales {15,000
74 Vendajes espadalizado {41,000
PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS
75 [ablacion conducta auditivi 1005, 000
?Elﬂi:ﬂ {renal-ban-Figade) bansopeaioria {72,000
??Il:m:h:mu [3 masas) * IH?l'.ﬂ‘l!ll
mll:m:tmu [1-45 diarg] * iu,m:l
79 |Caudactamia |13 meses) * 33,500
mll:m:tmu [16-30 dias) * §17,500
B:I.IEEE‘H‘H Canina [ base] {103,000
ulnzum Felna 55,000
83 |Cedrea y Owvarnohitereciomia | bas) {110,500
mll:n:;‘tﬂl.. Owvanohetersciomia Felina EE
B.':II'_Hu;h ortogeidica para Luxacion Mandibular §133,000
a& ortopsddica amputacidn cabea S {219,500
87 |Cirugia ortopddica amputacidan migmbros {151,500
ak artogeddica Bacidn esque BT externa (abkta) {124,000
89 Cirugia ortopeddica Siacidn esquie BT exierna [oerrada) {142, 500
BIJII'_Hu;h artogeddica luxacibn oo [Ccomeccibn abkvta) §171,500
g1 arbogeddica luxacidn codo [cormecciin ceeradal !E'.l 0
9% |Cirugia ortogsddica lusacion pabea [por zona) {247,500
g3 crtogeidica ruptas ligamento crazado craneal {256,000
94 | Cirupia oriogsddica (pines) [ baes) {260,000
isll:n-qmnumh aise] * {20,500
BEIEmei:t.Eprn:ramnmrnp'-:ln §73,500
!TII’.rIn‘h:i'l:luiﬂ-l:n aedoeinal §43,500
aalnarqulus §47,000
HIMnﬂn de conductos raso-lagrimalis {45,500
1[|]|Dmnﬂnq».inrgbn|:h-in:ﬂ: 32 500
1E1|Emwa:|n:smmmh {135,000
mlm.m:-n:mu {133,000
1|H|Er||.r|:||:'-:|n = Ectroitn o/2ona oculas) §51,500
1IJ-lIErr..|:ha:i:n[|:j:-nni'| §74,000
1D'5|E|:is.l|:rh:rrr|.li {53,500
malw.mmm {135,000
1I}]'|E-:|H|:ﬂ di hos onficos rasales 30,000
1[E|Epllri:|:El1 di visiodla Giliar §23.000
1DH|EuriIﬁ1 urolito wasical 129,000
11-|]|Durl||fhgl.1ndull il LT panado §13,500
111|H:|:| dil tercer pdrpadio §43,500
ualls.uu-m:.rr.'n {104,500
113||-h-rr|;m:ma auriodar §53,000
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114 |Hernia ssatragmanica {139,000
115||-||m|.1 irguinal 59,000
iiﬁll-irrlli Esainial 52,500
11_'.'|I-h1'ni:irr.1l'|:| el bcad (o & miesee] ME
1:LHILH:HF|:|I|:HTIJ! exploraioria §74,500
1iﬂ|lnbn:h:|rr|.|=p1.|lmnni i, 500
1:mlr.urtn-:mn|.1 £77,500
121II'H'I'I'HI:-I:H'I'|IJ {145,500
ulluuiq.:tmuf-nu * £73,000
ﬂall:quult-rh:mﬁ canina §45,500
1H|D5ulﬁmnhnr|rmmummml EE[I:I
135 Drquiectomen &n cripbomuiden ingunal 54,000
115|I:|r|:|ulnrh:rmh falina iﬁm
:I.I.':'Il:rﬂ'l-uhl::mu-mmh carina | Easa) §55,500
:I.lﬂll:l'l':ﬂ-l:lhblmmli Talina 41,000
:I.Hll:rﬂ'l-uhlﬂnﬂ-mmh por pitmetra 25, 500
1!]|Fl'lti'|i:|lil:n:l'l'|l.'l §113,500
131|Pr|:|h|:a:| i Fecho 57,500
132|leiﬂn itero = O5H §73,500
133 |Protagsa vaginal §73,500
13-IIF'|III:= bailbi pod Ml anening 31,000
135||:|,I.|-H:I'tﬂl:l:|:lr-'.'l §31,500
1:-|-EIH-H|'-:|:E||'| de talangs 54,000
13.'|'|H-Hr|:|:i'.'l'| espobdn 15 dias) 24,500
:I.:-I-HIH-um-:i'.'l'u espaoldn [»15 dias) {34, 500
HHIHm-:-:i:mumﬂ:-funihs 31,500
:I.-!-I]IH-urn:h:i'.'nn puenoros | basa) 51,500
141 |Restitucidn glaeuta lagrimal [c/20na] 59,000
1.11|H-n:=|rl:|.u:i:|-n ghobao acular 55,500
143 | Sibura O hisridas (basa) 45,000
144\ Subura o tendones 24,500
145 Tt gddtrica 153,000
146 | Lingstrostoeia {no induye caaracidn| §111 500

1-15|I'_r|.ni:q_lil.lrmtk §12,500
15|]|I:|.l:|'-|:|'.| ant dingrama {30,500
151|ELtI'-|H {30,500
:I.EEIEurrun Coproddgion {12,000
151|Eﬂrrun o SCkdoe biliakes 41,000
:I.EEIEHrrun o Al 12 500
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15E|Ennun O CoagalaCion sanguing

15,500

:I.EE'IEp:Irrh'm di cortisod ¢foma {35,000
15-E|Epnrrun di poetisod §50, 000
15i|Enrrun di hates e labor oo {15 D00
:I.E-l]lEﬂran O |aCtaie §32,000
151|Enrrun dhi il mica sanguinia blcica 45 D00
162 |Bamen de guimica sarguinea Completa figaedo-riikdan| 57,000
maIEnrrun de T4 §35,500
:I.E-IIEﬂran directo de Faoes in Silu {4,000
1EEIBnnun hiemograTa {20,000
:I.E-EIEﬂran | STA &# §17,000
iﬁi'IF_‘nrrun | STA CHEM 8 §1E,500
:I.E.EIEﬂran |STAEGT §32,000
iﬂHIEiIrrhIn MRS CEecn §11,500
174:I|Enrrun nirdgena {15,500
1?1|Bnnun phostatn akcaling 15500
1?2'&4:11:.& pigd §12,000
1?3|Fru'u:ﬂngum 5,500
:I.'n'-llh'ﬂﬂ'ﬂl-'li §11 500
1'|‘5|FI'I.||HI-I o EELEgedd | InmunoCnoeracogradia) §31,500
1-.|E|me die Erbguia 35 500
1'|'T|'IFI'I.||HI-I da giardia [ELISA) §13,500
1'|‘EIFI'I.||Ih-I|:I|IH-I.u:|Irr|hl|I:l|:III'I-IH'|':| §43,500
1?5|H14m iz Bpasa parcradtica Ginea 15,000
1H:I|F|1.|m i craulacitn por cristales {12,000
iﬂilFl'l.uItl-I d Felacion proleina-crealinina wriraria {15,000
1E.EIFI'I.||'H:I-I erlichia [ELISA) 1,500
153|Pmm erfichia (Inmunocromatografia) 26,500
1BI|F|1.||H:|.1| pannins-connaving |Inmunocromatografia) 33,500
:I.HEIH.HI:EI:I-I:IEH- piel §1.2 000
18&|Tricogradia 11,500
187 |UFRD {5 D00
mlm:mm. 15,500

* Oueda prohitide eme procedimiEnio cuando pussda caresar un dafso 3 un animal dome siico o
doemiesticado, gue e ooasiong un debiitamienn persiETenhe e su salud o Smpliges s pérdida da un
SRS, Ui Angama, un mismibeo, O 1o imposibiite paea usar un Gngand o un membeo, ok pueds
Caraar un sufrimianio o dokor inereo, o agonia profongada o pueda causar esiones injustificadas a
un animal doesticn o domesticado. (REFORRAS DE LA LEY WL 4573, CODIGO PEMAL, DE 4 DE MAYD
DE 1570 REFORMA DE LA LEY N™7451, BIEMESTAR DE LOS ANIMALES, DE 16 DE ROWVIEMBRE DE
1294, A 379 Bes.)




