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Resumen

Hernandez-Lugo, M. y Lopez-Jiménez, Y. (2023). Condiciones de empleabilidad e insercion
laboral en personas graduadas de la carrera de Orientacion de la Universidad
Nacional en el periodo 2010-2020.

La presente investigacion tiene como objetivo general analizar las condiciones de
empleabilidad e insercion laboral de las personas graduadas en Orientacion entre los afios 2010
y 2020. El enfoque en el que se fundamento es el cuantitativo, con un disefio no experimental,
para el cual se utilizé un instrumento llamado “Condiciones de empleabilidad e insercion
laboral en personas graduadas de la carrera de Orientacion de la Universidad Nacional en el
periodo 2010-2020.”, el cual fue sometido a un proceso de validacion por medio de Alfa de
Cronbach, en el mismo se obtuvo el coeficiente de 0.938, lo que muestra una fiabilidad alta.
Asimismo, se procedié con una muestra de aproximadamente 130 personas graduadas de la
carrera de Orientacion en la Universidad Nacional, las cuales estan distribuidas en las 7
provincias de Costa Rica, lo cual permitié realizar un andlisis estadistico y su respectiva
fundamentacion con la teoria recopilada. Siendo asi algunos de los resultados: de acuerdo con
las personas investigadas, los aspectos personales y profesionales se deben integrar
simultaneamente con el fin de brindar un desempefio laboral adecuado, de mismo modo,
durante la formacion académica consideran que la Practica Profesional Supervisada en
Orientacién es un elemento relevante para afinar competencias; asimismo, se descubrié que
entre las habilidades con mayor importancia se refieren a las que permiten establecer relaciones
interpersonales adecuadas, asi como, que la habilidad de investigacion obtuvo un bajo grado

de importancia para la empleabilidad de la muestra.

Palabras claves: Condiciones laborales, aspectos personales, aspectos profesionales,

competencias, formacién académica, Orientacion laboral.
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Capitulo 1

Introduccion

Las condiciones de empleabilidad e insercion laboral de las personas profesionales en
la carrera de Orientacion cambian a medida que transcurre el tiempo, segun las demandas de
los diversos empleadores, contextos laborales y necesidades del servicio profesional. Por lo
anterior, en la presente investigacion se pretende profundizar acerca las condiciones de
empleabilidad e insercion laboral, incluyendo aspectos como la Orientacion laboral, malla

curricular y perfil de las personas profesionales en Orientacion de la Universidad Nacional.

Se aplica un instrumento para recolectar informacion de las personas graduadas en esta
disciplina de Universidad Nacional que se encuentren laborando en la profesion, ubicadas en
distintos ambitos de trabajo; esto con el fin de analizar y obtener informacion de relevancia

sobre la insercion y el mercado laboral al que futuros profesionales puedan enfrentarse.

Asimismo, en el presente documento se desarrolla, paso a paso, la investigacion
detallada anteriormente, en especial, las bases teéricas que dieron pie a su inicio. Es importante
destacar que la investigacion nace del deseo de las autoras de conocer la realidad del mercado
laboral al cual se enfrentaran las futuras generaciones, mediante la recopilacion de precedentes,
de aproximadamente 10 afios (2010- 2020), de generaciones graduadas de la carrera de

Orientacion en la Universidad Nacional de Costa Rica.

De igual forma, el desarrollo de esta investigacion se baso en un enfoque cuantitativo,
con un disefio no experimental, pues contemplé la aplicacion de un instrumento de medicion
para posteriormente utilizar las respuestas numéricas y realizar un analisis de la informacion
por medio del sistema SPSS; posteriormente se hizo un analisis detallado de la informacion
recopilada y de ese modo se obtuvo la informacién deseada, que enfoca ¢Cuales son las
condiciones de empleabilidad e insercion laboral en personas graduadas de la carrera de

Orientacion de la Universidad Nacional en el periodo 2010-2020.



Antecedentes

Se pretende conocer los hallazgos vinculados al area de Orientacion e insercion laboral
referentes a las personas profesionales en la carrera de Orientacién. Lo anterior nutre el
proposito de la presente investigacion, enfocado en las condiciones de empleabilidad e
insercion laboral, con el fin de estudiar los diversos cambios que ha sufrido este tema a lo largo
de los afios. Después del siglo XVIII se dio la llamada revolucion industrial, la cual tuvo sus
efectos en Costa Rica; desde este punto, el mercado laboral del pais ha estado en constante
cambio en los &mbitos econdmico, social y politico. Si bien es cierto, aun el pais se centra en
la exportacion, gracias a la tecnologia se han expandido los ambitos laborales y la educacion
se ha fortalecido al nivel que, segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2011), la
tasa de analfabetismo es de un 2.4%; tal situacion demuestra la importancia de investigar acerca
de las caracteristicas que posee una persona empleable.

De acuerdo con lo anterior, se consultd un total de 40 documentos pertenecientes a
paises como Peru, México, Guatemala, Venezuela y Espafia, donde destaca un gran nimero
perteneciente a esta Gltima nacion (esto se detalla mejor en el apéndice C). Es relevante
mencionar instituciones como la Pontificia Universidad Catolica, Universidad Auténoma del
Estado de México y Universidad de la Plata, que fueron relevantes para la indagacién, a nivel
internacional. También se consultaron trabajos finales de graduacion y articulos cientificos
pertenecientes a la Universidad Nacional, Universidad de Costa Rica y el Colegio de
Profesionales en Orientacion (CPO), a nivel nacional.

Asimismo, los documentos antes mencionados rondan entre los afios 2010 y 2020. Se
puede destacar el enfoque cualitativo con un total de 21 documentos, en los cuales se utiliza
como técnica predilecta el grupo focal. Del mismo modo, hay 13 documentos con el enfoque
cuantitativo y como instrumento se aplicé en su mayoria el cuestionario. Es de relevancia
mencionar que en los documentos hay un uso recurrente del referente tedrico Bisquerra (2003)
“Educacion emocional y competencias basicas para la vida”, como en documento de Gomez-
Méndez, Cruz-Cordero, Vargas-Lemus, Mendoza-Pineda, Monzon-Romero, Bravo-Almengor
y Roque-Duque (2012) llamado “La Orientacion vocacional, laboral y su quehacer en el ambito
no institucional con personas con lesion medular”.

De acuerdo con la indagacion realizada, se puede apreciar la evolucion que ha tenido el
tema, pues a nivel internacional se retoma la insercion laboral como un sistema de enlace en el
que las empresas y universidades deben preparar a las personas en formacién para competir

ante la demanda laboral. Esto se observa en la tesis planteada por Pelayo-Pérez (2012)



proveniente de la Universidad Autonoma De Nayarit, en México, bajo el enfoque cualitativo,
denominada “Capital social y competencias profesionales: Factores condicionantes para la
insercion laboral de los estudiantes de posgrado del area econdmico administrativas”, donde se
menciona como el sistema de educacion superior es relevante para fortalecer el desarrollo
social y econdémico de un pais, asi como su cultura y la presunta carencia de enlaces entre las
empresas Yy universidades.

Es importante destacar, los estudios de Freire-Seoane, Teijeiro-Alvarez y Pais-Montes
(2013), ademés de Martinez-Clares y Gonzélez-Lorente (2018) los cuales coinciden en retomar
el tema de la formacion en la educacion superior, basandose en un paradigma positivista; el
primero, denominado “La adecuacion entre las competencias adquiridas por los graduados y
las requeridas por los empresarios”, de Espafa; el segundo, de México, titulado “Orientacion,
empleabilidad e insercion laboral en la universidad a través de un Modelo de Ecuaciones
Estructurales”. Ambas investigaciones resaltan la importancia de que la educacion superior
evolucione y responda a las nuevas demandas del actual mercado, asi como que esta sea mas
versatil y presente mayor conocimiento de la realidad.

Es relevante mencionar que, a pesar de los 5 afios de diferencia entre las investigaciones
de Freire-Seoane, Teijeiro-Alvarez y Pais-Montes (2013), y Martinez-Clares y Gonzalez-
Lorente (2018), cada una de ellas refleja las mismas necesidades en la formacion superior y lo
cambiante que es el mercado laboral, pues a través de los requerimientos en este se adquieren
y eliminan componentes, lo cual obliga a estar en constante actualizacion.

Por otro lado, en Espafia se realizaron investigaciones acerca de la construccién del
perfil profesional, por parte de autores como Cedillo (2010) y Mufiz-Terra (2012). Estos
autores, basados en el paradigma naturalista, destacan faltantes que tiene la formacion
universitaria y las consecuencias existentes en el desempefio laboral, debido a la necesidad de
generar un perfil profesional méas claro en la carrera de Orientacion, especialmente cuando la
disciplina no es una profesion, sino una especialidad, como lo es en Espafia, ademas de la
importancia de desarrollar la capacidad de observar la realidad social de manera objetiva.

Del mismo modo, en Perq, en el afio 2013, se realizd una investigacion denominada
“Desarrollo de competencias emocionales en la educacion superior” de Souto-Romero (2013).
En ella se resaltd que parece haber escasa investigacion cientifica del tema de competencias en
la formacion universitaria y la necesidad de incluir un marco competencial en los planes de
estudio; esto, para asegurar o fortalecer el proceso de insercion laboral de los individuos

egresados de las universidades.



Por otra parte, con respecto al tema de necesidades de formacion, Lopez (2010), en su
articulo nombrado “La Orientacion profesional en los sistemas de formacion profesional”,
basado en un enfoque cualitativo, y Cantero-Vicente (2012), en la tesis doctoral de
“Competencias socio-emocionales en la insercion laboral del egresado universitario”, con un
enfoque cuantitativo, ambos en Espafia, resaltan informacion acerca de la pertinencia de
brindar una formacién integral donde se debe incluir informacidn relacionada con el mercado
laboral, a través de la comunicacién entre las universidades y empresas, para conocer las
necesidades de formacion de las personas universitarias y el desarrollo de competencias
profesionales.

Reyes, Argueta, y Zavala (2016) en su escrito “Determinantes de la empleabilidad en
el mercado laboral”; Herrero, Morell y Cali (2016) en su articulo “Factores que intervienen en
la insercion laboral de los titulados en Educacion en tiempos de crisis: un estudio sobre
Cataluna” y Garcia y Echaves (2017) con su articulo “Jovenes ain mdas precarios: crisis
econémica y desigualdad laboral en Espafia”, retoman el tema de empleabilidad y destacan que
las personas se centran en sus expectativas profesionales, mientras que una parte de sus
conocimientos puede estar disminuyendo o haciéndose obsoleto, por lo que existe personal
sobrecalificado generando rentabilidad para la inversién publica. Ademas, se destacan los
factores personales, los cuales abarcan caracteristicas sociodemograficas, movilidad geogréfica
y flexibilidad laboral; estos influyen, a gran escala, para la incorporacién al mundo laboral, ya
que los individuos empleadores observan diversos aspectos que favorecen la disponibilidad
inmediata de la persona postulante.

Por tanto, los antecedentes internacionales sefialan que podria existir una necesidad
para explorar las teméticas de empleabilidad y competencia laboral, enfocado a temas como el
perfil de salida que debe tener una persona orientadora, pues, al ser una especializacion, esta
conformada por individuos de diversas profesiones y tiene como consecuencia escasa claridad
del perfil de la persona profesional en la carrera de Orientacion. Lo anterior también genera
una importante observacion para las instituciones formadoras, de modo que tomen acciones
que capaciten y desarrollen competencias pertinentes a las demandas laborales en diferentes
ambitos de trabajo, asi como el hecho de realizar cambios que generan preparacion para la
empleabilidad.

En el ambito nacional, los documentos presentan informacion acerca de temas
relacionados con la empleabilidad e insercion al mercado laboral en el ambito de la
Orientacion. Es importante destacar que el enfoque cualitativo es predominante; también que

las investigaciones consultadas son trabajos finales de graduacion en modalidad de tesis,



seminario o proyectos, asi como articulos; todos estos de disciplinas como: Orientacion,
administracion de empresas, psicologia y educacion.

Relacionado con lo anterior, en la Universidad Nacional se destaca un estudio llamado
“Transicion laboral y satisfaccion con la formacion, el desempefio profesional de los graduados
y graduadas en 2006-2011” con un enfoque cuantitativo; en él, mediante la utilizacion de un
cuestionario, concluyeron que el proceso formativo requiere reforzar los contenidos afines a
las realidades laborales actuales en todas las carreras impartidas en la Universidad Nacional
(Gonzélez, 2014). Asimismo, un estudio realizado en el mismo afio y en la misma universidad
por Fallas y Romero, denominado “Practica Profesional Supervisada en Orientacion: Origen 'y
prospectiva en y desde la Universidad Nacional” bajo el paradigma naturalista, destaca la
importancia de generar mayor preparacion para laborar en ambitos no tradicionales, ya que, a
pesar de los esfuerzos, aln persiste una brecha en la adecuacion del plan de estudio impartido
en la Universidad Nacional para abarcar diversos espacios laborales (Fallas y Romero, 2014).

Ademas, en el Colegio de Profesionales en Orientacion, se realiza una memoria del
congreso que se llevo a cabo en el 2014, llamado “La Orientacién en América Latina: en la
busqueda de nuevas perspectivas”. Se presenta la ponencia llamada “Supervision y desarrollo
permanente desde la praxis orientadora. Formacién critica por competencias personales,
pedagogicas y operativas” de Barreto y Davy (2014), relacionada con en el articulo de Vargas-
Cordero (2014) publicado en la revista Educare, denominado “Elementos esenciales que guian
a profesionales que se inician hacia el disefio de un modelo de Orientacién”. Ambos retoman
la tematica de la construccion del perfil profesional; destacan la importancia de un
acercamiento a la forma en que las personas profesionales en la carrera de Orientacion
establecen un modelo que se ajuste a su labor y como consecuencia la creacion de su perfil en
la disciplina; asi como, el desarrollo constante del quehacer orientador y sus competencias. A
pesar de los aportes presentados en estos documentos, aun se necesitan MAas insumos
relacionados con la forma como se entrelaza el perfil profesional con la empleabilidad de las
personas con formacion en el area de la Orientacion.

Por otro lado, acerca de la temética de necesidades de desarrollo académico se destacan
dos documentos. El primero de Vargas-Cordero (2014) “Las necesidades de formacion
continua de las personas graduadas de la carrera de Orientacion de la Universidad de Costa
Rica en los ultimos 5 afios y que ejercen la disciplina”; el segundo, una memoria de seminario
impartido en la Universidad de Costa Rica, titulada “Propuesta de aproximacion a estandares
de competencias laborales para la Direccion General de Servicio Civil de Costa Rica en el

marco de un Sistema Nacional de Competencias Laborales” de Barquero-Quirds, Cascante-



Chavarria, Maroto-Gutiérrez, Morales-Rojas, Méndez-Diaz y Rodriguez-Urefia (2014),
basados en un paradigma naturalista.

Estos documentos destacan las necesidades de efectuar cambios de acuerdo con la
gestion de competencias laborales. Se menciona lo necesario de una adecuacién a los planes
de estudio impartidos en la Universidad Nacional para abarcar este espacio laboral tan
importante (Fallas y Romero, 2014). De igual manera, el enfoque de competencias laborales
debe seguir un proceso en cuanto a su aplicacién, en el que primero es necesario identificar las
competencias primordiales para desempefiarse satisfactoriamente en una actividad; luego, debe
crear las estrategias indicadas para desarrollar estas competencias y ser desarrollada en la
formacion educativa superior.

De la misma manera, en 2017 destacan dos documentos que retoman el tema de
necesidades de formacion: Lung (2017) en la revista Gestion de la Educacion, con el trabajo
denominado “Las funciones que desempenan el personal de Orientacion y sus implicaciones
juridicas en la prestacion de los servicios educativos” y Brenes-Venegas, Herrera-Lopez,
Méndez-Elizondo y Rodriguez-Oviedo (2017), con un estudio elaborado en la Universidad de
Costa Rica, denominado “Practicas profesionales en Orientacion: un estudio referente a el
reconocimiento de la diversidad desde el enfoque intercultural en tres instituciones educativas
de Iy Il ciclo de Educacion General Basica del canton de Palmares”. El primero fundamentado
en un enfoque positivista y el segundo desde uno naturalista.

En estos se menciona que la capacitacion podria ser necesaria para quienes laboran en
la institucion, independientemente de si lo hacen en la disciplina; ademas, la Orientacion
primaria posee un rol importante en el favorecimiento de una educacion de calidad, pues
promueve el descubrimiento y fortalecimiento de habilidades para la vida del estudiantado. Es
importante destacar que, si bien retoman aspectos relevantes con respecto a la formacion
profesional, no se destacan temas donde se podria fortalecer el desarrollo académico en el area
de Orientacion.

Después de resaltar documentos de diferentes autorias que retoman temas importantes
para la presente investigacion, tanto a nivel internacional como nacional, se considera que estos
aportan insumos destacados para el tema de la empleabilidad. Sin embargo, se puede mencionar
el documento “La incorporacion al mundo laboral de los universitarios” de Rodriguez (2014),
donde se resalta la importancia de incorporar los conocimientos empiricos a lo tedrico que se
obtenga a lo largo de la formacion, asi como la creacion personal del perfil profesional en el

area de Orientacion, lo cual es necesario que la persona conozca para poder competir en el



mercado laboral; por tanto, la exploracion de la empleabilidad en el &mbito de la Orientacion
se vuelve fundamental para conocer la oportunidades principales de los profesionales.

Asimismo, lo postulado anteriormente coincide con la investigacion “Propuesta de

aproximacion a estandares de competencias laborales para la Direccién General de Servicio

Civil de Costa Rica en el marco de un Sistema Nacional de Competencias Laborales” de
Barquero-Quirds, et al., (2014, p.56) donde se cita a Chiavenato (2009), quien sefiala:

...la gestion del talento humano engloba todos los conocimientos, las

experiencias, la motivacion, el interés vocacional, las aptitudes, actitudes, habilidades

y potencialidades, entre otros, que las personas son capaces de realizar. Esta

herramienta brinda la oportunidad de identificar con cuéles debe contar necesariamente

el capital humano.

Por tanto, si bien estos documentos exploran una premisa interesante, no abordan la
caracterizacion del mercado laboral en el area de la Orientacion especificamente, de manera
empirica y epistemologica, lo que da apertura a una posible temética para desarrollar.

Otro nicho de investigacion es dar a conocer, a nivel internacional, las implicaciones
laborales, epistemoldgicas y diversos aspectos que intervienen en la disciplina de Orientacion,
desde Costa Rica, pues a nivel nacional es evidente, mediante documentos, que se posee mayor
claridad acerca del perfil orientador. Esto puede deberse a la diferencia existente a nivel
internacional, pues en la mayoria es una especializacion; de esta manera, de acuerdo con
Cedillo (2010), no existe claridad en el perfil de la persona profesional en la carrera de
Orientacion.

A partir de esta indagacion se puede mencionar lo relevante de realizar estudios para
dar una definicion actualizada de la disciplina, aprovechando las diferentes areas de trabajo en
donde se pueden desarrollar los(as) profesionales, para brindar una caracterizacion mas precisa
del quehacer orientador a nivel nacional e internacional. De este modo, también puede existir
una apertura del mercado laboral al haber ain mas claridad en cuanto a la disciplina, tanto para
quienes estan en formacion como para quienes ejercen, asi como para personas externas a la
profesion.

Ademas, la creacion de investigaciones costarricenses con respecto a la disciplina de
Orientacion y el mercado laboral, permitiran que se realice una identificacion, evaluacion y
mejora de las competencias requeridas por los individuos empleadores. Al respecto, se hace
alusion a lo mencionado por Barquero-Quiroés, et al., (2014) con respecto al enfoque de

competencias laborales, segun el cual:



Debe tomarse en cuenta que la globalizacion de las economias ha provocado la
necesidad de generar ventajas competitivas a las organizaciones para aumentar su
productividad. Al respecto, diversas instituciones de formacion, organizaciones y
actores sociales se han dedicado a buscar soluciones para mejorar las condiciones de
calificacion y empleo de la poblacion en general (p.56).

Estas competencias laborales podrian ser un complemento destacable para que una
persona se encuentre en un estatus empleable, donde cobra mayor importancia conocer los
componentes primordiales para la empleabilidad en el mercado laboral de la Orientacion.

Por otro lado, una informacion destacable son los indices de empleo de las personas
profesionales de la carrera de Orientacidn, proporcionados por el Consejo Nacional de Rectores
(CONARE) en el afio 2019, segun lo cual, un 96.7% profesionales en la disciplina poseen un
empleo relacionado con la disciplina y un 3,3% se encuentra desempleada. Ademas, este
estudio muestra que el 74,1% de los(as) profesionales labora para el Gobierno central, un
13,9% en el sector privado y un 4,4% en otros (gobierno local, organizacion no gubernamental,
iglesia, entre otros). Estas estadisticas refuerzan la necesidad de investigar acerca de las
condiciones de empleabilidad que fomentan el ingresar a este ambito laboral y su demanda.

Asimismo, el Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior (SINAES),
en su Manual de Acreditacion Oficial de Carreras de Grado del Sistema Nacional de
Acreditacion de la Educacion Superior (2009), resalta las “Politicas especificas para procurar
la mejora continua de la calidad de la educacion superior”. Estas mencionan la importancia de
incentivar la autoevaluacion de las instituciones de educacion superior, ademas de lo
importante de dar seguimiento a las personas profesionales egresadas de las universidades, para
asi conocer su estatus en el mercado laboral y las condiciones de su empleabilidad. Es aqui
donde se destaca el posible campo de investigacion, relacionado con la empleabilidad de los
profesionales en la carrera de Orientacion.

Debido a lo anteriormente expuesto, surge el planteamiento del tema Condiciones de
empleabilidad e insercion laboral en personas graduadas de la carrera de Orientacion de

la Universidad Nacional en el periodo 2010-2020.

Justificacion
En el mercado laboral influyen diversos factores personales, externos y propios del

ambito de trabajo, los cuales pueden influir en la incorporacion al ejercicio profesional, con

necesidades tanto para quienes se encuentran en la transicion laboral como para aquellas



personas inmersas en el campo de trabajo; lo anterior, por cuanto, se relaciona estrechamente
con la oferta y demanda que brindan los individuos empleadores a un grupo en especifico, en
el cual intervienen condiciones que permiten o limitan su incorporacion a un &mbito donde se
desarrollen de manera profesional (Mata y Wohl, 2019). El estudio de las condiciones de
empleabilidad, por tanto, permitird conocer aquellas que permiten o limitan la insercion laboral,
asi como el grado de satisfaccion de las personas graduadas con respecto a la formacion
académica recibida en la universidad.

Ademas, mediante el estudio de la empleabilidad se dan a conocer las condiciones
obtenidas ante la insercién y oferta laboral en Costa Rica; como la formacion académica es
parte de los aspectos que conducen al desarrollo de habilidades y conocimientos, de modo que
le permiten a la persona competir en el mercado laboral, para generar beneficios o limitaciones.
Por tanto, es pertinente considerar que en Costa Rica un 96,7% de profesionales en la disciplina
se encuentran empleadas y en la escala del 1 al 5, las personas graduadas en la carrera de
Orientacion entrevistadas, consideran que su grado de satisfaccion es de un 4,5% (Consejo
Nacional de Rectores, 2019). Por tanto, se puede deducir como un indicador de la condicion
laboral y satisfaccién de la mayoria de los individuos graduados, los cuales se encuentran
inmersos en el campo laboral.

Por otra parte, es preciso investigar el mercado laboral de la carrera de Orientacidn en
la Universidad Nacional, pues permitira agregar esfuerzos para mejorar la formacién
profesional de las personas estudiantes de esta area. Asimismo, posibilitara cumplir con los
procesos de acreditacidn de la carrera ante el Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion
Superior (2009), pues esta demanda a las universidades el seguimiento de las personas
graduadas, para introducir mejoras al plan de estudios e informar a las personas estudiantes de
la carrera para que conozcan el mercado de trabajo (SINAES, 2009).

Por tanto, mediante la presente investigacion se busca recopilar el grado de
conocimiento de las personas profesionales en la carrera de Orientacion, graduadas de la
Universidad Nacional, acerca de las condiciones de empleabilidad e insercion laboral,
especificamente relacionado con las competencias generales y especificas; lo anterior, para
brindar informacion respecto de la percepcion sobre las condiciones que caracterizaron el
estatus de empleabilidad de los(as) profesionales en la disciplina. Ademas, aportar un insumo
que permita la evaluacion del plan de estudios y aspectos de formacion profesional de la
Universidad Nacional y operacionalizar los contenidos regidos por SINAES, mediante la
deteccidn de las condiciones de empleabilidad; eso, por cuanto, recabar insumos relacionados

con el perfil de salida de las(os) profesionales en la carrera de Orientacion de la Universidad
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Nacional, podria propiciar mejoras en la formacion académica, asi como la eventual

consecuencia de una mayor empleabilidad en la disciplina.

Planteamiento y formulacion del problema

De acuerdo con la argumentacién proporcionada en el apartado de justificacion, es
pertinente retomar aspectos que caracterizan las condiciones de empleabilidad e insercién
laboral de profesionales en la carrera de Orientacion, graduados de la Universidad Nacional,
con el fin de analizar de qué manera los aspectos personales, profesionales y de formacion

académica pueden favorecer o limitar el estatus de empleabilidad en el mercado laboral.

Del mismo modo, la encuesta realizada a profesionales en la carrera de Orientacién en
el afio 2019 por parte del Consejo Nacional de Rectores (CONARE) genera interrogantes, pues
se presenta una estadistica con el indice de desempleo del 3,3% de individuos graduados
universitarios. No obstante, se menciona que quienes realizaron su insercion en el mercado
laboral, un 96.7% de profesionales en la disciplina, poseen un empleo relacionado con esta
area. Este estudio muestra que el 74,1% de los profesionales labora para el Gobierno central,
un 13,9% en el sector privado y un 4,4% en gobiernos locales, organizaciones no
gubernamentales, iglesia, entre otros. Debido a esta variedad de ambitos donde la persona
profesional en Orientacion se podria desempefiar y la cantidad de profesionales que se gradian
por afio, asi como el desempleo en la profesion, es importante conocer las condiciones que
caracterizan al mercado e insercion laboral a nivel académico, personales y competencias

profesionales.

Asimismo, en los datos antes expuestos se pueden visualizar aspectos relacionados con
el mercado laboral, especificamente en la disciplina de Orientacion, que presentan un aporte
valioso para el area. No obstante, aln se debe profundizar, en mayor medida, con respecto al
tema y reformar en cierta medida el sistema de ensefianza en las universidades; esto,
relacionado con los rasgos profesionales més relevantes dentro del panorama de competitividad
para los individuos empleadores, con el fin de que visualicen su aporte en el ambito de trabajo.
Lo anterior se relaciona con la formacion académica dada en la Universidad Nacional y se
refuerza con lo que menciona Lopez (2010) “...para la formacién integral se debe incluir
informacion sobre el mercado laboral” (p.651). Expuesto lo anterior, se plantea la realizacion
de este estudio y se plantea la siguiente pregunta de investigacion ¢ Cuales son las condiciones
de empleabilidad que caracterizan la insercion laboral de personas graduadas de la

carrera de Orientacion de la Universidad Nacional en el periodo 2010-20207?
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Objetivos

Objetivo General

Analizar las condiciones de empleabilidad e insercion laboral de las personas graduadas

en Orientacion entre los afios 2010 y 2020.

Obijetivos Especificos:

1. Identificar las condiciones de la empleabilidad e insercion laboral en personas
profesionales en Orientacion de la Universidad Nacional.

2. Conocer las caracteristicas de la formacion académica en Orientacion y su contribucion
en el desarrollo de competencias genéricas segin la perspectiva de personas
profesionales en el area.

3. Determinar las condiciones de empleabilidad y las caracteristicas de formacién
académica que facilitan la insercion laboral.

Hipotesis
Los profesionales en Orientacion graduados de la Universidad Nacional se caracterizan
por tener un alto manejo de competencias académicas especificas en el momento de insertarse

laboralmente.

Alcances y limites

Alcances

Este estudio tiene la funcion de explorar las condiciones de empleabilidad e insercion
de las personas profesionales en Orientacion, a partir de la opinién de los individuos que estan
actualmente empleados. Asimismo, se plantea como insumo para informar a las personas
profesionales en la disciplina y estudiantes que deseen conocer acerca del mercado laboral. Por
otra parte, pretende caracterizar los elementos de formacion profesional en la carrera de
Orientacion en la Universidad Nacional, que podrian formar parte de las condiciones de

empleabilidad.
Limites

El proceso de investigacion se pretende realizar en un periodo de un afio, con inicio en

el 2021 y culminacién en 2022. La poblacion que se abordara son las personas graduadas de la
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carrera de Orientacion de la Universidad Nacional. Debido a que el planteamiento del problema
tiene como fin establecer las condiciones de empleabilidad e insercién al mercado laboral que
caracterizan a las personas graduadas de la disciplina de Orientacion, el tema de investigacion
se ajusta a la realidad del mercado e insercion laboral de la disciplina. No obstante, se tienen
en consideracion los posibles cambios en los resultados sujetos al estatus de empleo o
desempleo de las personas encontradas en la base de datos brindada por el Departamento de
Registro de la Universidad Nacional, puesto que el tema en estudio se dirige precisamente a
las personas graduadas en Orientacion en la Universidad Nacional incorporadas a un campo

laboral en esa disciplina.
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Capitulo 11

Marco Referencial

Laempleabilidad esté influida por condiciones externas, personales y profesionales que
influyen en la insercion laboral, sujeta a cambios sociales y econémicos que se presenten en la
globalizacién. De acuerdo con Mata y Wohl (2019) “el mercado laboral atraviesa una serie de
transformaciones que repercuten tanto a nivel economico como social” (p.31). Esto conlleva a
realizar acciones en las diversas disciplinas y ocupaciones, con el fin de abarcar necesidades
que se presenten ante la demanda laboral. Por tanto, las personas profesionales deben estar en
constante estudio de las demandas de la sociedad y el mercado laboral, pues eso permitira que
puedan mostrarse como individuos que cumplen con los requerimientos para ser seleccionados

respecto de la oferta de trabajo hecha por los individuos empleadores.

Ademas, el concepto de trabajo ha cambiado con el pasar de los afios. Antes se
consideraba que el primer empleo tendria una duracién para toda la vida profesional, sin
embargo, actualmente se considera como un proceso dindmico en el cual la persona busca
nuevas oportunidades de empleo que le permitan crecer profesionalmente y responder a sus
intereses laborales. Murillo (2018) llama a esto como “Dinamica de cambio” a causa de la

demanda laboral.

Dada la importancia de la informacion que se detalla méas adelante, se procedid a
realizar una organizacion en categorias y subcategorias para que la relacion entre los conceptos
se visualice de mejor manera. Se realizaron, por tanto, dos categorias: “Mercado laboral” y
“Empleabilidad”. La primera se divide en dos subcategorias, denominadas “Insercion laboral”,
la cual retoma aspectos importantes como las dimensiones y factores relacionados con la
insercion laboral de las personas. En la categoria de “Mercado laboral”, como segunda
subcategoria, se encuentra “Transicion laboral” entendida como un periodo de formacion
académica en el area profesional. De igual forma, la segunda categoria planteada es la de
“Empleabilidad”; esta presenta categorias como “Indicadores personales y externos”, asi como
“Competencias genéricas y especificas” en las cuales se retoman aspectos relacionados con la

formacion academica y aspectos personales que influyen en la empleabilidad.

Mercado Laboral



14

Como parte de la primera categoria de “Mercado laboral” se retoma que una persona
empleable debe tener en cuenta la demanda y oferta laboral que ofrece el mercado de trabajo.
Segun Chiavenato (2013), este ltimo se refiere a un grupo de individuos que buscan y ofrecen
servicios de acuerdo con la demanda de quienes emplean y el ambito profesional; ademas posee
elementos por considerar como el area geografica, disponibilidad de empleo, sueldo, entre
otros. Estos determinan las oportunidades y la toma de decisiones para la incorporacion a un
campo laboral, es decir, la persona debera tomar en cuenta una serie de indicadores que le
Ileven a decidir si la oferta cumple con sus intereses y si estd en condiciones de capacitacion

para responder con la demanda.

En la subcategoria de la “Insercion laboral”, por tanto, se menciona que esta vinculada
con el mercado laboral, ya que esta se refiere a la incorporacion en el trabajo y le permite a la
persona acceder a condiciones econdmicas, politicas y culturales de la sociedad (Gento, Riafio
y Merino, 2011) que le llevan a satisfacer necesidades profesionales y personales, las cuales
haran que el individuo procure su estabilidad laboral. Del mismo modo, Pelayo (2012)
menciona que hace referencia a las “competencias, la formacion académica, la experiencia
laboral y el contexto social, interactlan y se ajustan con los elementos de ocupabilidad como
la demanda del mercado laboral” (p.18). Como consecuencia, en ello permea los

conocimientos, competencias y experiencia que responden al mercado laboral.

De acuerdo con Garcia (2015), existen aspectos que influyen en la decision de una
persona para incorporarse al mundo laboral. El mismo autor lo denomina “Dimensiones de las
expectativas de insercion laboral”, donde intervienen las expectativas salariales, tiempo de
busqueda de empleo y objetivos de empleo. Segln puede entenderse, para que una persona
acepte una oferta de trabajo también debe haber estudiado el panorama de empleo, y asi conocer
sus intereses y reconocer cOmo su capacitacion profesional y preferencias laborales le brindan

oportunidades para aceptar o rechazar una propuesta de contratacion.

Burgos (2015) menciona que una educacion de calidad acompafiada de capacitacion
que le permita conocer el mercado laboral, hara que un individuo posea mayores oportunidades
para ingresar a un campo de trabajo, por tanto, forma parte de las condiciones inherentes a las
expectativas de la insercion laboral. Del mismo modo, existen elementos externos,
sociofamiliares, personales y propios de la institucién como la oferta laboral, cumplimiento de

demanda, sueldo y gestion del tiempo, que inciden en la insercion de la persona profesional en
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un campo de trabajo; por tanto, estos aspectos son tomados en cuenta por el individuo que

busca postularse y por los individuos empleadores.

Debido a lo anterior, es pertinente que las personas conozcan las novedades y
necesidades subyacentes en la disciplina y a la vez, tengan un acompafiamiento que les permita
el desarrollo de competencias geneéricas y especificas durante su formacion universitaria, asi

<

como la creacion de su “marca personal”, la cual tiene como objetivo “...mejorar las
oportunidades de éxito de las personas usuarias de los diversos programas de insercion,
fomentando su tiempo, empoderamiento y la consecucidon de sus objetivos profesionales”
(Carbonera, 2010, p.4); ademas esta debe estar sujetas a las condiciones cambiantes del

mercado laboral.

De acuerdo con Rivas (2003, p.234) “el proceso de insercidon socio laboral de las
personas depende cada vez mas de una adecuada formacién educativa acompafiada de
asesoramiento vocacional”, por lo cual es pertinente tener un acompafiamiento desde
Orientacion durante su formacion universitaria, lo cual hace que la persona pueda conocer el
medio, asi como los factores de formacion profesional y personales que le brinden mayores
oportunidades para tener un trabajo.

Por otra parte, ante la posibilidad de empleo se genera la necesidad de adquirir
conocimiento acerca del mundo laboral. Murillo (2018) menciona que por esto se presenta la
incertidumbre como una condicién del mercado de trabajo, pues se caracteriza por la volatilidad
ante los cambios del contexto y conocimiento del entorno, por cuanto, si no hay este entender
la causa-efecto de los eventos que ocurren, se puede generar ambigledad debido a la
multiplicidad de factores existentes en el ambito de trabajo. Por lo anterior, también la
incertidumbre toma un rol ante las situaciones que generan ambivalencia en el contexto

sociolaboral.

Asimismo, estas condiciones implicitas en la insercion a un campo laboral también
inciden en la transicion de la universidad al mundo laboral. Debido a esta relacion de
condiciones de empleabilidad se retoma la siguiente subcategoria de “Transicion Laboral”, que

se define, de acuerdo con lo postulado por Green (2006), de la siguiente forma:

La caracterizacién del fenémeno de la transicion laboral requiere el analisis no
s6lo del periodo que dura dicha fase de la vida profesional del graduado sino también

de los factores asociados a su desarrollo con el propoésito de buscar medidas que
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faciliten dicho periodo de transicion y que mejoren los resultados obtenidos de este

proceso (p.18).

Relacionado con lo anterior, este proceso, retoma la importancia del recuento no solo
de la formacién académica sino de los objetivos profesionales que se posee, asi como de las
competencias, conocimientos y aptitudes que la persona ha desarrollado; esto, mediante una
exploracion a la oferta y la demanda laboral. Ademas, la Orientacién laboral es un area que
esta presente durante la formacion universitaria. Respecto del ejercicio profesional orientador
es relevante que los individuos profesionales puedan obtener estos servicios, asi como, estar en
constante estudio de los cambios en la demanda y en la oferta de trabajo. Como menciona Lung
(2017), la capacitacion podria ser necesaria para los(as) profesionales de la disciplina de
Orientacién, dado que se favorecen los servicios de calidad y se promueve el descubrimiento
y desarrollo de competencias profesionales. Murillo (2018) se refiere a la capacitacion:

Un proceso de formacidn continua que moviliza de manera 6ptima los recursos
personales y del contexto, para que las personas generen y aprovechen al maximo las
oportunidades que potencien su empleabilidad durante la vida laboral, en beneficio a su

propia realizacion (p.99).

En concordancia con lo postulado anteriormente, la Orientacion laboral es necesaria a
lo largo de la vida, pues como proceso continuo permitira a la persona desarrollar recursos para
permanecer empleable, asi como buscar y evaluar oportunidades de empleo que pueden
favorecer su transicion laboral y empleabilidad.

Empleabilidad

En relacion con la categoria de “Empleabilidad”, esta se ve influenciada segun el
conocimiento, desarrollo y estudio que una persona realice de su labor para poder obtener y
conservar un trabajo. Campos (2003) sefiala en Murillo (2018, p.52), que esta se conoce como
“employ”- Del mismo modo, Suarez (2016, p.71) se refiere a este elemento como un “conjunto
de competencias que una persona posee, que le permiten acceder a un empleo y mantenerlo,
satisfaciendo sus necesidades profesionales, econdémicas, de promocion y de desarrollo”; es
decir, esta permite que los individuos, ademas de poseer un empleo, puedan abordar diferentes
necesidades para su autorrealizacion personal y profesional por medio de la satisfaccion de

diversos ambitos de su vida.
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Segun Murillo (2018) la empleabilidad es un proceso que requiere seis pilares basicos
para potenciarla; estos pilares deben estar fortalecidos en las personas profesionales en
Orientacidn, pues al desempefiarse les permitird realizar procesos con mayor conocimiento
tedrico-préctico que les brindara oportunidades para obtener y mantener un trabajo. Ademas,
generan la capacidad de mostrarse en un estatus de empleabilidad y que los individuos
empleadores los consideren aptos para la demanda laboral, con lo cual satisfacen las

necesidades de la empresa o institucion.

Murillo (2018) menciona que estos pilares son: a) Proactividad, referido a la
importancia de reinventarse y adaptarse a los cambios sociales, de ambito laboral y de
formacion adecuada y dindmica, mediante la toma de conciencia a nivel personal y laboral, ya
que, del mismo modo, se busca que el individuo desarrolle habilidades y destrezas que
considere necesaria para poder reconstruir su proyecto de vida y brindar un mayor desempefio
en el trabajo. Asimismo, mediante el presente pilar se busca prevenir el determinismo, pues
que en este las personas evaden su responsabilidad ante las situaciones sucedidas en el medio.
Ello genera limitaciones para mostrarse empleable, ya que demuestra menor capacidad para
construir proyectos de vida y menor autonomia, debido a que les aleja de trascender en el

espacio laboral y personal.

Ademaés, en Orientacion la proactividad se refleja como un proceso de
autoconocimiento, conocimiento del medio y toma de decisiones, que permiten a la persona
reconstruir un proyecto de vida mediante estrategias viables para trabajar de manera adecuada
ante los cambios sociolaborales e individuales. Murillo (2018) se refiere al pilar de

proactividad, de la siguiente forma:

... proceso auténomo de la persona para modificar los procesos que lleva a cabo, ya sea
para conseguir empleo, mantenerse en él y crear sus propias posibilidades, en funcién

no solo de sus destrezas, sino de lo que le exige y ofrece el medio (p,61).

b) Relaciones interpersonales favorables se muestran como la capacidad y compromiso
de la persona empleada para procurar un ambiente laboral sano, mediante el establecimiento
de relaciones que procuren un adecuado clima organizacional y trabajo en equipo, para tener
como consecuencia un mejor funcionamiento en la organizacion e incremento del producto o
servicio ofrecido. Asimismo, Covey (citado por Murillo, 2018) menciona que “...el desempefio

exitoso en el ambiente laboral depende en gran parte de reconocer la interdependencia propia
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del ambiente de trabajo” (p.65), basado en principios de respeto a la integridad individual y
grupal, creacion de vinculos, mantenimiento de compromisos con el otro y comprension y

validacién del otro.

De acuerdo con Murillo (2018) esta capacidad se refleja en la Orientacion laboral de
manera que, como profesionales, deben tomar en consideracion las condiciones de
convivencia, percepcion y resolucion de conflictos, asi como aspectos que favorezcan el

desempefio laboral mediante la integracion social, igualdad y trabajo en equipo.

c) La capacidad de incidencia se considera como aquella habilidad que tiene la persona
para influir, transformar y transcender en su ambiente de trabajo, de manera tanto profesional
como personal, es decir, tiene un caracter dialéctico, ya que puede generar cambios en el
comportamiento de la organizacién mediante el aumento del equilibrio y aporte en la identidad
de la institucidn en la cual labora. De acuerdo con Morin (1981) y Oconnor y McDemott (1998)
citados por Murillo (2018) “...1a persona participa en un bucle recursivo en el sentido de que la
organizacion aporta e incide en la persona y su trabajo, pero esta a su vez lo hace en la
organizacion” (p.71). Es decir, de esta manera, la persona es capaz de generar realimentacion
a partir de su experiencia personal y profesional, incluyendo aspectos elementales como el

conocimiento del medio y de si mismo(a).

d) La disponibilidad, de acuerdo con Murillo (2018), es de los elementos primordiales
que buscan los entes empleadores, pues se refiere a la flexibilidad, movilizacion de la persona,
disponibilidad de tiempo y salarios, asi como la capacidad que tenga esta para aceptar y
ajustarse a los cambios de la globalizacion y del contexto laboral. Es decir, se mide a partir de
la capacidad que tenga la persona para poder asumir las distintas condiciones que el empleo
demande. Murillo (2018) sefiala: “La disponibilidad implica que la persona se encuentra en
condiciones de asumir diversas funciones, jordanas o desplazamientos geograficos segun lo
necesite la organizacion” (p.74), lo cual hace referencia al deseo de que las personas puedan

hacer frente a las demandas utilizando la menor cantidad de recursos.

Por tanto, desde la Orientacion es necesario que esta capacidad se promueva mediante
la proactividad, para que los individuos puedan observar oportunidades laborales y de
reinventarse ante las situaciones que se presenten en la organizacion. Asimismo, desde el
ambito profesional crear nuevos espacios para promover la disciplina, asi como, poder

adaptarse a nuevos horarios y ambitos laborales inusuales; sin embargo, es importante que,
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tanto a nivel personal como de organizacion, mediante la Orientacion laboral se puedan brindar
espacios que hagan a las personas reflexionar y reconstruir sus proyectos de vida a partir de

sus intereses y demandas personales y profesionales.

e) Vigencia, este pilar se considera como el interés de la persona para mantenerse
informada y actualizada de las nuevas tendencias tecnoldgicas, sociales, personales y laborales,
es decir; son individuos que muestran capacidad para reinventarse, Murillo (2018) menciona
que existen dos maneras de hacerlo, “...Ia primera es la actualizacion y formacién constante en
temas propios de su competencia profesional, dominio de otro idioma” (p.82) y la segunda se
refiere a “...estar al dia con los avances tecnoldgicos y su posible aplicabilidad en el ejercicio
de su profesion u oficio” (Murillo, 2018, p.82). Por tanto, desde la Orientacidn laboral se refleja
en la importancia del conocimiento del medio y desde los principios de prevencion y de
desarrollo en el &mbito laboral.

f) La conciliacion es la importancia de observar al individuo como un todo en sus
dimensiones, es decir, tomar en cuenta que el bienestar y rendimiento de este va mas alla de
algo meramente laboral. Por tanto, busca que la persona trabajadora comparta de manera
simultanea todas las dimensiones de su vida en lugar de verlas de manera aislada, ya que lo
que sucede en un sistema afecta en otro diariamente. Es necesario observar a la persona como
un todo, en lugar de hacerlo de manera fragmentada, pues asi se logra el equilibrio que le

permite desarrollarse y brindar un desempefio adecuado.

Debido a estos pilares, se puede entender que la empleabilidad parte tanto de aspectos
de formacion profesional como de la experiencia y condiciones personales que inciden en la
obtencion y mantenimiento de un trabajo, puesto que, como menciona Murillo (2018, p.88)
“no estara completo si no logra conciliar este desarrollo profesional con los otros aspectos de
su vida como lo son la familia y el crecimiento personal”. Asimismo, el individuo debe seguir
potencializando constantemente sus competencias genéricas y especificas que le permitiran
construir un perfil profesional donde pueda proyectar su aporte personal en su disciplina, por

lo que demostrara por qué es competente para ese empleo, asi como su aporte al ambito laboral.

Ademas, Llinares-Insa, Cordoba-Ifiesta, y Zacarés-Gonzélez (2012) retoman estos
pilares como indicadores de la empleabilidad, los dividen en personales, profesionales y
externos. Los primeros responden a aspectos de ubicacion, habilidades y competencias (trabajo

en equipo, comunicacion asertiva y resolucion de conflictos), conocimiento basico del empleo,
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flexibilidad laboral y movilidad geogréafica; el segundo y tercer indicador se refieren al mercado
laboral, caracteristicas de la oferta, elementos de contratacion y politicas de empleo. Por tanto,
enfocan los aspectos que influyen en la insercion laboral, asi como, en el mantenimiento de un
empleo, pues son relevantes tanto para las personas empleadoras como para quienes estan
buscando un trabajo, ya que pueden limitar o brindar oportunidades debido a la capacitacion y

accesibilidad.

Del mismo modo, McQuaid y Lindsay (2015) sefialan tres categorias de indicadores de
empleabilidad que concuerdan con lo postulado por Llinares-Insa, et al., (2012). Sin embargo,
los primeros autores los dividen en externos, individuales y se agrega el indicador de
circunstancias personales, donde se sefiala que son condicionantes de desempefio de empleo
debido a que intervienen las responsabilidades familiares, cultura del trabajo y el acceso a
recursos como transporte, vivienda y apoyo social. No obstante, estos indicadores
sociofamiliares y de recursos permiten observar que para la empleabilidad va mas alla de
obtener una formacioén universitaria, por lo que una persona toma en cuenta aquellos elementos
existentes en su entorno como el factor econémico, social y de ambiente laboral, que influyen

tanto en su insercion como en su desempefio.

Llinares-Insa, et al., (2020) en otro de sus estudios, confeccionan el instrumento para la
Medida de la Empleabilidad (IPAIE). Alli reconocen algunos indicadores especificos para
colectivos vulnerables, estos son divididos en tres categorias: la primera son las caracteristicas
sociodemogréficas que se dividen en tres subcategorias, las cuales son: la primera, constituida
por datos generales de la persona referidos a la ubicacidn, si posee residencia, domicilio, entre
otros de aspectos legal-administrativo; la segunda es si pertenece a un colectivo de riesgo donde
se considera la situacion judicial; también se encuentra la tercera subcategoria que abarca el
modo de acceso, donde se evalla el acceso a la empresa y la trayectoria de la vida laboral. Es
decir, esta primer categoria se refiere mas a las condiciones sociales y judiciales o legales que

le interesan a la persona empleadora conocer del individuo postulante.

La segunda categoria son los atributos personales, los cuales como fin para la persona
empleadora conocer cudl es la valoracion laboral, fortalezas, aspectos por mejorar, intereses y
la capacidad de trabajo de la persona postulante para aportar a la institucion. Ademas, en esta
categoria se pretende conocer las competencias sociales y de gestion de tiempo que el individuo

tenga. La tercera categoria hace referencia a la formacion; esta se interesa por los cursos que
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se llevado han de la malla curricular, el grado de profesionalizacion que se tiene y se pretende

desarrollar y si aun se encuentra en formacién; también es de importancia conocer el itinerario.

Asimismo, en el documento de Salas, Aguilera y Gutiérrez (2019) se retoman factores
externos que determinan el nivel de empleabilidad de profesionales; citando a CEDE (s.f)
destacan en primer lugar que la empleabilidad, de acuerdo con los diferentes sectores
economicos, se refiere a que cada sector de la economia tiene diferentes caracteristicas ligadas
a cualificacion profesional, uso de tecnologia y jornadas laborales; por estas caracteristicas se
menciona la variabilidad de la empleabilidad en los distintos ambitos. En segundo lugar, se
menciona el factor externo de empleabilidad segln niveles de cualificacion, donde se resaltan
las exigencias que cada puesto requiere y como, segun la jerarquia laboral, se relaciona con el

nivel de preparacion, pues si se tiene un cargo mayor, este demandard mas conocimientos.

El tercer factor mencionado es empleabilidad segln evolucion del mercado de trabajo,
es decir, los cambios en el mercado han repercutido en los requerimientos que las personas
podrian necesitar para desempefiarse laboralmente. Algunos de los cambios que se menciona
son relacionados con la “tecnologia, cultura, lo socioeconémico y lo politico y el creciente
mercado laboral, tanto en el &mbito nacional como internacional. Esto ha dado pie a
requerimientos, en cuanto a conocimientos y habilidades” (Weller, 2001 citado por Salas, et al,
2019, p.1521); es decir personas cada vez mas completas que se destaquen también en el

desarrollo de competencias genéricas y especificas.

Por ello, estas categorias se relacionan con elementos especificos de datos personales y
formativos que resultan cruciales para la insercion laboral, pues son parte del primer
acercamiento que tienen los individuos empleadores con las personas que compiten por la
oferta laboral de la organizacion. Asimismo, mediante estos planteamientos se puede observar
que las circunstancias personales son indicadores relevantes por considerar para valorar las
ofertas laborales, puesto que también pueden condicionar la flexibilidad y accesibilidad que se
necesiten en un ambito laboral especifico; es decir, trasciende la formacién y experiencia que

un ser humano posea ante una disciplina.

No obstante, los conocimientos y experiencia de la disciplina son los indicadores que
generan mayores condiciones para competir en el mercado laboral; de acuerdo con lo sefialado

por Llinares-Insa, et al., (2012, p.25):
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El mercado de trabajo estd asociado a las denominadas competencias
profesionales o laborales, y la educativa, vinculada a las competencias de egreso o
curriculares. Al momento de reclutar personal las empresas se aproximan al enfoque de
competencias para sus procesos de seleccion. Muchas veces, el determinante para
acceder al puesto de trabajo es tener las competencias en sentido estricto y

competencias técnicas.
Competencias genéricas y especificas

Debido a ello, es importante retomar la subcategoria llamada “Competencias genéricas
y especificas”, ya que influyen en la empleabilidad, puesto que deben desarrollarse en el
proceso de formacion y durante el ejercicio. Del mismo modo, es relevante mencionar las que
se consideran inherentes al ser humano; segiin Ruiz (2002, p.87) estas son “...1as capacidades
con que un sujeto cuenta para ejercer determinados desempefios”. La Universidad Catolica de

Temuco (2005) en Chile, las define como:

...aquellas que permiten el desarrollo de las personas, tanto en su dimension
intrapersonal como de interaccion con otros. Estas competencias se encuentran
presentes en la realizacion de numerosas y variadas actividades y en diferentes

contextos, y debieran ser ejes transversales para todo curriculo (p. 9).

Por tanto, se puede considerar que las competencias son capacidades adquiridas y
propias del ser humano, las cuales se pueden potencializar para realizar diversas actividades en
sus dimensiones personales, laborales e intrapersonales, por lo que conlleva que el sujeto brinde
un mejor desempefio en diversos &mbitos de su vida. De este modo, es pertinente sefialar las
diferencias entre una competencia genérica y una especifica, pues para ingresar al mundo
laboral las empresas o instituciones empleadoras necesitan que las personas encargadas de
reclutar contraten individuos con capacidades que respondan a las demandas laborales. Entre

las competencias genéricas se pueden encontrar:

e Trabajo en equipo

e Comunicacién asertiva
e Escucha activa

e Liderazgo

e Creatividad
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e Resolucion de conflictos
e Habilidades investigativas

e Expresion oral

Resulta entonces necesario conocer la diferencia entre las competencias genéricas y las
especificas (Gamboa-Jiménez, Ortega-Rojas, Cerdas-Montano, Fallas-Vargas y Vargas-
Fonseca, 2010)- La primera de ellas en los(as) profesionales en Orientacion responde a
demostrar profesionalismo en cuanto al comportamiento ético, apreciar y atender la diversidad,
saber integrar la teoria, practica y la investigacion, poseer comunicacion asertiva, ser
consciente de sus propias fortalezas y limitaciones; la segunda responde a las competencias
propias de la disciplina de Orientacion; Gamboa-Jimeénez, et al., (2010, p.196) a modo de

sintesis las conceptualizan:

...como competencias genéricas con el nombre de competencias centrales, estas
implican los conocimientos, habilidades y actitudes. Ademas, retoma las competencias
conocidas como especificas con el nombre de competencias especializadas, las cuales

se encuentran en funcion de tareas que se desempefian.
Competencias especificas

La Asociacion Internacional para la Orientacion Educativa y Profesional (AIOEP, 2008
en Gamboa-Jiménez, et al., 2010, p.197-199) categorizo las competencias de la disciplina con
el fin de lograr una credencial internacional de estas, por lo que las competencias especificas

en Orientacion las dividen en:

1. Diagnostico, estas se centran en la capacidad de hacer contacto, aplicar instrumentos y
conocer datos e informacion actualizada del individuo orientado.

2. Orientacidon educativa, esta se basa en demostrar la capacidad para guiar a los
individuos y grupos de estudiantes en sus planes educativos, procesos vocacionales, a
mejorar sus metodologias de ensefianza y trabajar con el profesorado para implementar
métodos de ensefianza acordes al estudiantado.

3. Desarrollo de la carrera, se debe mostrar conocimiento de la carrera, implicaciones
legales y estrategias para el desarrollo de las areas del circulo de bienestar.

4. Counseling, comprender los factores comportamentales y personales para trabajar

desde la prevencion.
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5. Informacion, este busca que la persona profesional en Orientacion posea conocimiento
de la legislacion, educativa y ocupacional.

6. Consulta, este se centra en demostrar habilidades interpersonales, trabajar en diversas
organizaciones y asesorar en el uso de programas y servicios especiales y de apoyo.

7. Investigacion, se basa en “Conocer las metodologias de investigacion, recoleccion y
analisis de datos” (Gamboa-Jiménez, et al., 2010, p.198) y mantener informacién
actualizada.

8. Gestion de programas y servicios, se basa en la identificacion, evaluacion y ejecucion
de programas dirigidos a gestionar servicios de Orientacion en la sociedad.

9. Desarrollo comunitario, mostrar habilidades interpersonales para hacer contacto con la
comunidad y analizarla para implementar planes de accion con el fin de implementar

mejoras sociales, educativas y de empleo.

De mismo modo, Villareal (2020) enfatiza en la importancia de la Orientacion comunal
y con una vision de educacion social. Menciona como necesario poseer competencias que
permitan atender al ser humano de manera integral y no solamente centrarse en el desarrollo
ocupacional-laboral; ademas, es de relevancia conocer estrategias que fortalezcan en las(os)
orientados(as), habilidades que les permita cumplir con “el ser, el saber, el sentir y el hacer”.
Por tanto, el(la) orientador(a) debe comprometerse y conocer acerca de los derechos humanos,
asi como tener formacion personal-social y un pensamiento critico y creativo, pues la autora
sefiala que esto permitira al individuo profesional reconocer al ser humano como un ser social,

sociable y constructor de su sentido de vida mediante las inteligencias multiples.

Por ello, el desarrollo de las competencias genéricas y especificas es necesario para que
las personas profesionales en Orientacion puedan tener mayores oportunidades laborales al
tener estas habilidades desarrolladas. Ademas, Gamboa-Jiménez, et al., (2010) mencionan que
algunas de las competencias no se pueden desarrollar en el ambiente laboral debido a que
influyen factores personales o de formacion; por ello, reconocerlas en las personas graduadas
conlleva que se realicen acciones para fortalecerlas en los(as) profesionales en formacion y por

tanto, existan mejoras en la insercion de empleo de estas en el campo de trabajo. Asi:

...conocer e identificar dichos factores, como atender y trabajar desde la
educacion superior la empleabilidad del universitario... implica tanto un conjunto de

competencias esenciales para la consecucion de un empleo, como la Orientacion,
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informacion y actitudes necesarias para desempefiarlo y mantenerlo (Martinez-Clares
y Gonzéalez-Lorente, 2018, p.122).

Por otra parte, de acuerdo con Green (2006, p.16) “La calidad de la educacion brindada
es valorada a partir del desempefio profesional, la cualificacion alcanzada por el graduado y las
oportunidades de formacion posterior a las cuales el individuo tiene acceso”; en consecuencia,
el estudio de la empleabilidad es relevante para conocer aquellas necesidades que se presentan
ante la insercion laboral y asi también se puede observar si estas competen a la formacion
académica o si son propias del desarrollo profesional; es decir, que la persona debe fortalecerlas
en vida laboral. Debido a la importancia de estas investigaciones de la empleabilidad, las
universidades realizan informes ante entidades como SINAES para la acreditacion de las
carreras, asi como brindar el primer acercamiento de trabajo mediante la Practica Profesional
Supervisada en Orientacion (PPSO) en la Universidad Nacional. Fallas y Romero (2014)

mencionan:

...1a persona profesional en Orientacion en su proceso de PPSO, le corresponde
poner en practica las habilidades adquiridas en su formacion y ademas involucrarse
activa y directamente con los actores principales de los procesos en que se involucra su
ambito laboral (p.596).

Por tanto, este es el primer acercamiento que los individuos en formacién tienen a los
ambitos laborales en donde existe la posibilidad de desempefiarse cuando ejerzan, campos en
los que mediante el proceso reconocerén las debilidades, fortalezas e intereses, asi como las
areas donde deben ampliar sus conocimientos para tener una adecuada empleabilidad en un
futuro, asi como dar un servicio adecuado a los lineamientos del mercado laboral y Orientacidn
en su Practica Profesional Supervisada. De ese modo, estos procesos hacen que una persona
pueda tener satisfaccion laboral y asi realizar acciones que le generen oportunidades y

mantenimiento de su empleo.

Es importante retomar el perfil profesional de la persona graduada en la carrera de
Orientacion en la Universidad Nacional. La Division de Educacion para el Trabajo (2019) lo
presenta mediante tres saberes o competencias formativas, los cuéles son a) conceptual, el cual
se refiere a las bases teoricas que la persona debe conocer para incursionar en la disciplina, b)
procedimental, responde a las acciones que la persona realiza para demostrar los conocimientos

99 ¢

tedricos interiorizados, es decir el “saber hacer”, “abarcan habilidades intelectuales, motrices,
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destrezas, estrategias y procesos que impliquen una secuencia de acciones. Los procedimientos
aparecen en forma secuencial y sistematica. Requieren de reiteracion de acciones que llevan a
los estudiantes a dominar la técnica o habilidad” (Division de Educacion para el Trabajo, 2019,
p.2) y c) actitudinal, este contempla la disposicion que presente la persona ante las diversas
situaciones, es decir, “una manera de reaccionar o de situarse frente a los hechos, objetos,

circunstancias y opiniones percibidas” (Division de Educacion para el Trabajo, 2019, p.2).

Debido a lo formulado en el presente documento, se puede observar que la
empleabilidad conlleva procesos de autoconocimiento y autoevaluacién ante la demanda y
oferta laboral, donde la persona profesional requiere de acompafiamiento; asimismo, el estudio
de las condiciones del mercado laboral permitird un desempefio adecuado donde su carrera
profesional tendra mayor visibilidad, asi como reconocimiento a la disciplina; ademas, el
estudio de las condiciones de empleabilidad hard que las instituciones formadoras de
profesionales se encarguen de evaluar aspectos necesarios para generar cada vez mejores

agentes activos de la disciplina.
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Capitulo 111

Marco Metodoldgico

Tipo de estudio

La presente investigacion tiene como base un paradigma positivista, del cual Martinez
(2013) indica que “...1os hechos o causas de los fenomenos sociales independientemente de los
estados subjetivos de los individuos” (p.2), Por tanto, se precisa dejar de lado las creencias que
posea las personas investigadora en el presente estudio, ya que al ser profesionales en
Orientacion se puede llegar a manifestar prejuicios o creencias entorno al analisis de la
insercion laboral de estos profesionales, entre el periodo 2010-2020, especificamente
caracterizar las condiciones de empleabilidad. Del mismo modo, Martinez (2013, p.2) sefiala
que “...al aplicarse a las ciencias sociales se busca que éstas se conviertan en un conocimiento
sistematico, comprobable y comparable, medible y replicable”. Es decir, la realizacion de este
estudio permite establecer la importancia que posee la variable mediante un proceso
estructurado que recopile los datos y posibilite su posterior analisis.

Meza (2003) sefiala que el paradigma positivista:

...asume la existencia de un método especifico para conocer esa realidad y
propone el uso de dicho método como garantia de verdad y legitimidad para el
conocimiento es decir se enfocan en lo empirico y la explicacion de los hechos de forma

cientifica y sistematizada

Es decir, se enfoco en lo empirico y la explicacion de los hechos de forma cientifica y
sistematizada, donde, para obtener resultados, se utilizaron los pasos de la investigacion, la
creacion de hipdtesis, aplicacion de instrumento y su analisis, para poder brindar las
conclusiones del estudio. Lo anterior permitio evitar sesgos en el momento de aplicar y analizar
los instrumentos de recoleccion que facilitaron el conocer la opinidn de la poblacion; lo anterior
de manera que la informacion fue procesada de manera cuantitativa dando importancia a la

ética investigativa.

Relacionado con lo anterior el enfoque empleado en esta investigacion es el
cuantitativo, ya que segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), tiene como base “la
medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y
probar teorias” (p.4). Esto es precisamente lo que se pretendid realizar mediante la aplicacion

del instrumento de recoleccién de los datos a la poblacidn, pues se desea obtener una
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caracterizacion de las personas profesionales con respecto a las condiciones de empleabilidad

e insercion laboral de las personas graduadas de la carrera de Orientacion.

Del mismo modo, se menciona que para este enfoque se plante6 un problema de
investigacion limitado y concreto, relacionado directamente con el tema y a partir de este se
realizé el proceso de analisis de literatura mediante la cual se explora lo que se ha investigado
alrededor del tema de interés. Seguidamente se construyo el marco tedrico con referentes
conceptuales que apoyan y fundamentan la investigacion, para asi plantear una hipdtesis que
se pueda probar o refutar a partir del anélisis y la recoleccion de datos (Hernandez, et al., 2014).

Relacionado con lo anterior, la recoleccion de datos en este enfoque “...se fundamenta
en la medicion, esta recoleccion se lleva a cabo al utilizar procedimientos estandarizados y
aceptados por una comunidad cientifica” (Hernandez, et al., 2014, p.5), por lo que para la
obtencion de los datos se elaboré un instrumento; que mida la opinién de las personas
graduadas de la carrera de Orientacion con respecto a las condiciones de empleabilidad
(indicadores personales y profesionales), la formacion académica, competencias especificas
académicas y elementos de formacion académica e insercion laboral. Seguido de su
elaboracion, se procedera con el proceso de validacién para su posterior aplicacién, analisis e

interpretacion de resultados.

Hernandez, et al., (2014) mencionan que los resultados obtenidos en este tipo de
estudios son numericos; se necesita utilizar métodos estadisticos para su analisis y posterior
presentacion de resultados. También se menciona que en el proceso se debe tener mayor control
para evitar resultados que distan de la propuesta del estudio, por tanto, metodoldgicamente se
busca que el estudio siga un patrén predecible y estructurado en sus procesos. Lo anterior,
siguiendo el cronograma planteado para el desarrollo de la presente investigacion, donde cada
etapa es detallada e incluida con sus fechas aproximadas para cumplir, lo cual ayuda a tener un

mayor control con respecto al desarrollo del trabajo.

El disefio utilizado en el presente estudio es el no experimental. Segin Hernandez, et
al., (2014) este “podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente variables”. (p.152), Es decir, se pretendio explorar y describir la variable
mediante un estudio donde no se manipula la variable de forma intencional, por lo que se
analiz6 una variable presente en el fendmeno por estudiar, como lo es “condiciones de

empleabilidad e insercion laboral” respectivamente, de una especifica poblacion, asi como en
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un periodo determinado. Esta incursion se da de forma en que no se interviene directamente

con las variables, es decir se observa la situacion ya existente.

De igual forma, se fundamenta en un tipo de disefio transeccional de alcance
descriptivo, ya que se recogen los datos en un solo momento especifico aplicando el
instrumento una unica vez. Hernandez, et al., (2014) mencionan que en un estudio de tipo
descriptivo “...1a meta del investigador consiste en describir fendmenos, situaciones, contextos
y sucesos; esto es, detallar como son y se manifiestan” (p.92). Al basarse en este alcance se
enfocd en medir algunas caracteristicas de las condiciones de empleabilidad e insercion laboral
como lo son los indicadores personales y profesionales, esto con el propdsito de explorar su

favorecimiento a la insercion laboral de los profesionales en Orientacion.

Asimismo, el alcance descriptivo “busca especificar las propiedades, las caracteristicas
y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno
que se someta a un analisis” (Hernandez, et al., 2010, p.92) Por tanto, al querer establecer cierto
perfil o patrén de comportamiento en los(as) profesionales en Orientacidn que estan empleados,
ademas de descubrir tendencias en los resultados, se pudo resaltar los aspectos mas relevantes

por tener en cuenta en el momento de insertarse laboralmente.
Poblacion y muestra

Para el desarrollo de la presente investigacion se tomé como poblacién a las personas
graduadas de la carrera de Orientacién entre el periodo 2010-2020, por lo que esta posee la
caracteristica de ser finita con 516 personas registradas. Se realizara un muestreo probabilistico
estratificado, en el cual se efectuara una agrupacion de la poblacién relacionada con su afio de
graduacion, para tener un niimero equivalente a cada afio, debido a que “en ocasiones nos
interesan grupos que constituyen minorias de la poblacion o universo, y entonces, si la muestra
es aleatoria simple, resultard muy dificil determinar qué elementos o casos de tales grupos seran
seleccionados” (Hernandez, et al., 2014, p.118). Es decir, al tener diferentes nimeros de
personas en cada afio es importante calcular los individuos que se requieren para el estudio

segun los estratos hechos, para evitar sesgos.

Para calcular la muestra se utiliz6 la plataforma online “Netquest”, con el objetivo de
facilitar la obtencion del nimero de muestra. Se trabajé con un margen de error del 5%, un
nivel de confianza del 95% y un porcentaje de heterogeneidad del 50%; producto de este

calculo se obtuvo que la muestra requerida es de 221 personas. Por tanto, al tener diferente
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numero de personas en cada afio y desear abarcar equitativamente la poblacion, se realiz6 una
clasificacion porcentual que determina cuantas personas se tomaron en cuenta de acuerdo con
cada grupo que se plantea; para esto se determinan los porcentajes que representan la poblacion
por afio con respecto al total de poblacion 516. Esto se logro utilizando una regla de tres (en la
cual, conociendo tres valores como lo son “A: el total de personas”, “B: la cantidad de personas
por afios” y el C:*100%”, se realiza una operacion dividiendo “B” entre “A” y el resultado
multiplicado por “C”); una vez obtenidos esos porcentajes se utilizara nuevamente la regla de
tres para determinar cuantas personas representan en la muestra de 221 personas. Esto se detalla

en la Tabla 1.

Tabla 1

Representacion de muestra por afio

Muestra por

Afos Personas Ao Porcentaje
2010 27 12 5,2%
2011 44 19 8.5%
2012 50 21 9,6%
2013 59 25 11.4%
2014 39 17 7,5%
2015 42 18 8,1%
2016 23 10 4,4%
2017 48 21 9,3%
2018 50 21 9,6%
2019 76 32 14,7%
2020 58 25 11,2%
Total 516 221 100.0%

Nota: Esta tabla muestra la divisién que se realizé para obtener lo mas equitativamente posible las respuestas
de las personas participantes de la investigacion.
Sin embargo, al tener un nimero bajo de respuestas en el instrumento, pese a que se
contact6 a la poblaciéon de diversas maneras(via correo electrénico, grupos y difusiones en
WhatsApp, redes sociales oficiales de la carrera de Orientacion y por ultimo Ilamadas

telefonicas personales.), se optd por cambiar el tipo de muestreo a uno por conveniencia, en el
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cual se tomaran en cuenta las personas que respondieron el instrumento, las cuales fueron

aproximadamente 130, de los diferentes afios consultados, a saber, de 2010 a 2020.

Meétodo de investigacion

El método empleado para investigacion serd cuantitativo, el cual “ofrece la posibilidad
de generalizar los resultados mas ampliamente, otorga control sobre los fenGmenos, asi como
un punto de vista basado en conteos y magnitudes... y se centra en puntos especificos de tales
fenomenos” (Herndndez, et al., 2014, p.15). Ademés, Hernandez, et al., (2014) mencionan que
este permite medir la variable (condiciones de empleabilidad e insercion laboral) de manera
que se pueda describir fendmenos, contextos y asi analizar sus resultados de manera
cuantificable; asimismo, la generacién de conocimiento acerca de un problema de
investigacion poco estudiado por medio de procesos estandarizados y aprobados
cientificamente, es decir, instrumentos de recoleccion de informacion cuantitativos que
permitiran generalizar los datos obtenidos a la poblacion con la que se trabaja y asi comprobar

hipétesis.
Definicion de variable
Definicion conceptual:

La variable “condiciones de empleabilidad e insercion laboral” se refiere a los
indicadores personales (ubicacion, intereses, economicas y familiares) y profesionales
(conocimientos de la disciplina y como profesionales y grado académico, competencias
especificas y elementos de formacion académica) que las personas empleadoras solicitan para
contratar a un(a) profesional. Por tanto, son parametros que permiten o limitan que una persona
pueda obtener oportunidades laborales, insertarse en un trabajo, permanecer en este y
desarrollarse como profesional en la disciplina accediendo a oportunidades econémicas,
personales y de formacion profesional que le generan autorrealizacion (Solleiro-Rebolledo,
Mejia-Chavez, Solis-Mérida, y Colin-Garcia, 2021).

Definicion Operacional:

Para efectos del estudio, debido a que se tiene como variable las “condiciones de
empleabilidad e insercion laboral”, esta se medira usando escalas ordinales, a partir de cuatro

indicadores, en funcion de conocer las caracteristicas acerca de las condiciones de
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empleabilidad e insercidn laboral de las personas graduadas de la carrera de Orientacion; por

tanto, los parametros por medir seran:

Indicadores personales:

Ubicacién (movilidad geogréfica hacia el &mbito laboral).

Conocimiento basico del empleo.

Le permiten adecuar su jornada laboral a condiciones personales (estudio, familia y
tiempo de desplazamiento al &mbito laboral).

La oferta laboral era adecuada a sus intereses laborales (salario e itinerario laboral).

Su estabilidad econdmica le permitié requerir los recursos necesarios para su insercion

laboral.

El criterio de evaluacién de estos parametros se presenta con una medida del 1 al 5, con

5 items donde 25 es el resultado méximo y la presencia del indicador se evalua: 1-8 baja, 9-17
media y 18-25 alta.

Indicadores profesionales:

Reconocimiento de su aporte profesional a la institucion (también llamado “marca
profesional”).

Conocimiento de fortalezas profesionales (competencias genéricas y especificas).
Reconocimiento de competencias profesionales por desarrollar.

Su primera insercion laboral fue acorde a su grado de profesionalizacion.

Se mediran mediante un criterio de evaluacién que va del 1 al 5, con 4 items donde 20

es el resultado maximo y la presencia del indicador se evalla: 1-6 baja, 7-14 media y 15-20

alta.

Competencias especificas académicas:

Reconoce los principios de la prevencion integral para la disciplina de Orientacion.
Capacidad de generar estrategias para intervencién en Orientacion.

Capacidad de generar procesos de Orientacién individuales.

Capacidad de generar procesos de Orientacion grupal.

Habilidad para investigar.
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Crea procesos de Orientacion fundamentados en el conocimiento de las diferentes
realidades.

Conocimiento de diversas teorias que sustentan las modalidades de Orientacion
grupal.

Conocimiento de los principios que sustentan las modalidades de Orientacion grupal.
Realiza procesos en los que se aplique el liderazgo.

Reconoce los alcances de la prevencion integral para la disciplina de Orientacion
Demuestra habilidades interpersonales.

Aprovechamiento de herramientas tecnoldgicas.

Muestra disposicién y apertura para el trabajo en equipo.

Mostrar disposicion y apertura para el trabajo interdisciplinario.

Discrimina elementos tedricos relacionados con la educacion afectiva y sexual que
influyen en la poblacion que aborda.

Aplica los fundamentos tedricos de la Orientacion laboral

Aplica los fundamentos tedricos de la Orientacion profesional

Desarrolla proyectos para la promocion del respeto a la diversidad.

Los presentes items tienen un total de 18, los cuales se miden del 1 al 5, por tanto, su

resultado maximo es de 90 y como criterio de evaluacion: 1-30 baja, 31-60 media y 61-90

alta.

Elementos de formacion académica:

o~ 0N

6
7.
8.
9

Actualizacion bibliogréfica y profundizacion de conocimientos

Obtencion de horas asistente con un docente a fin a la disciplina

Participacion en foros, seminarios o charlas impartidos por la Universidad Nacional.
Realizacion de Practica Profesional Supervisada en Orientacion.

Pertinencia y calidad del equipamiento, instalaciones y mobiliario para actividades
docentes e investigativas.

Satisfaccion con el programa de estudios.

Participacion de especialistas en determinados cursos de la malla curricular.
Pedagogia docente.

Empleo de recursos tecnoldgicos.

10. Participacion en proyectos afines a la carrera impartidos por la Universidad Nacional.

11. Trabajos grupales.



12. Trabajos de investigacion cientifica.
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El criterio de evaluacion que corresponde a los 12 items es de 1 a 5, donde 60 es el

resultado maximo y la presencia del indicador se evalla: 1-20 baja, 21-40 media y 41-60 alta.

Competencias desarrolladas en el ambito laboral:

Escucha activa
Comunicacion asertiva
Trabajo en equipo
Liderazgo

Trabajo interdisciplinario
Habilidades investigativas
Creatividad

Organizacion del tiempo
Pensamiento critico
Resolucion de conflictos
Aplicacion de estrategias vocacionales

Expresion oral

Aprovechamiento de herramientas tecnolégicas

Elaboracion de proyectos sociales

Su criterio de evaluacion se presenta mediante una medida del 1 al 5, con 14 items

donde 70 es el resultado maximo y la presencia del indicador se evalGa: 1-23 baja, 24-47
media y 47-70 alta.

Definicion Instrumental:

Tabla 2

Variable: Definicién instrumental

Indicadores items Criterios de NUmero de

por medir medicion items

Personales 1. Ubicacion (movilidad Se medira B1, B2,
geografica hacia el ambito mediante una B3, B4,
laboral). escala Likertenla  B5

2. Conocimiento basico del
empleo.

cual los niimeros
dellal5



Profesionales

Competencias
especificas

3. Le permiten adecuar su jornada
laboral a condiciones personales
(estudio, familia y tiempo de
desplazamiento al ambito
laboral).

4. La oferta laboral era adecuada
a sus intereses laborales (salario e
itinerario laboral).

5. Su estabilidad economica le
permitio requerir los recursos
necesarios para Ssu insercion
laboral.

1. Reconocimiento de su aporte
profesional a la institucion
(también llamado “marca
profesional”).

2. Conocimiento de fortalezas

profesionales (competencias
genéricas y especificas).
3. Reconocimiento de

competencias profesionales por
desarrollar.

4. Su primera insercién laboral
fue acorde con su grado de
profesionalizacion.

1. Reconoce los principios de la
prevencion integral para la
disciplina de Orientacion.

2. Capacidad de generar
estrategias para intervencion en
Orientacion.

3. Capacidad de generar procesos
de Orientacion individuales.

4. Capacidad de generar procesos
de Orientacion grupal.

5. Habilidad para investigar.
6. Crea procesos de Orientacion
fundamentados en el
conocimiento de las diferentes
realidades.

7. Conocimiento de diversas
teorias que sustentan las

corresponden al
nivel de
presencia de este
indicador, en el
que:

(1) Nada

(2) Poco

(3) Ni mucho ni
poco (4) Mucho
(5) Muchisimo

Se medira
mediante una
escala Likert en la
cual los nimeros
del 1al5
corresponden al
nivel de presencia
de este indicador,
en el que:

(1) Nada

(2) Poco

(3) Ni mucho ni
poco (4) Mucho
(5) Muchisimo
Se medira
mediante una
escala Likert en la
cual los nimeros
del 1 al5
corresponden al
nivel de presencia
de este indicador,
en el que:

(1) Nada

(2) Poco

(3) Ni mucho ni
poco (4) Mucho
(5) Muchisimo

B6, B7,
B8, B9

C1, C2,
C3, C4,
C5, C¢,
C7, C8,
C9,

C10, C11,
C12, C13,
C14, C15,
C16, C17,
C18



modalidades de  Orientacion
grupal.

8. Conocimiento de los principios
que sustentan las modalidades de
Orientacion grupal.

9.  Realiza procesos en los que
se aplique el liderazgo.

10. Reconoce los alcances de la
prevencion integral para la
disciplina de Orientacion

11.  Demuestra  habilidades
interpersonales.

12. Aprovechamiento de
herramientas tecnolégicas.

13.  Muestra  disposicion y
apertura para el trabajo en
equipo.

14. Mostrar disposicion y apertura
para el trabajo interdisciplinario.
15. Discrimina elementos tedricos
relacionados con la educacién
afectiva y sexual que influyen en
la poblacion que aborda.

16.  Aplica los fundamentos
tedricos de la Orientacion laboral
17.  Aplica los fundamentos
teoricos de la Orientacion
profesional

18. Desarrolla proyectos para la
promocion del respeto a la
diversidad.
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Elementos de 1.
formacion
académica

10.

11.
12.

Actualizacion bibliogréfica y
profundizacién de
conocimientos.

Obtencion de horas asistente
con un docente afin a la

disciplina.
Participacion en foros,
seminarios 0 charlas

impartidos por la Universidad
Nacional.

Realizacion de Practica

Profesional Supervisada en
Orientacion.
Pertinencia y calidad del

equipamiento, instalaciones y
mobiliario para actividades
docentes e investigativas.
Satisfaccion con el programa
de estudios.

Participacion de especialistas
en determinados cursos de la
malla curricular.

Pedagogia docente.

Empleo de recursos
tecnoldgicos.
Participacion en  proyectos

afines a la carrera impartidos
por la Universidad Nacional.
Trabajos grupales.

Trabajos de investigacion
cientifica.

Se medira
mediante una
escala Likert en la
cual los nimeros
del1al5
corresponden al
nivel de presencia
de este indicador,
en el que:

(1) Nada

(2) Poco

(3) Ni mucho ni
poco (4) Mucho
(5) Muchisimo

D1, D2,
D3, D, D5,
D6, D7,
D8, D9,
D10, D11,
D12, D13,
D14, D15,
D16
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Competencias 1.

desarrolladas
en el ambito
laboral

Escucha activa.

2. Comunicacion asertiva.

3. Trabajo en equipo.

4 Liderazgo.

5. Trabajo interdisciplinario.
6. Habilidades investigativas.
7 Creatividad.

8 Organizacion del tiempo.
9. Pensamiento critico.

10. Resolucién de conflictos.
11.  Aplicacion de estrategias
vocacionales.

12.  Expresion oral.

13.  Aprovechamiento de

Se medira El, E2, E3,
mediante una E4, E5, E6,
escala Likertenla  E7, E8, E9,
cual los nimeros E10, E11,
del1al5 E12, E13,
corresponden al El4

nivel de presencia
de este indicador,
donde:

(1) Nada

(2) Poco

(3) Ni mucho ni
poco (4) Mucho
(5) Muchisimo
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herramientas tecnoldgicas.
14, Elaboracion de
proyectos sociales.

Nota: En esta tabla se presenta la definicidn instrumental que se utilizo para la creacion del cuestionario
aplicado a la poblacién.

Técnicas e instrumentos de recoleccién

Para efectos del estudio y la recoleccion de datos necesarios para el desarrollo de la
investigacion es importante que se proceda a la creacion y aplicacion de un cuestionario. El
cual contiene preguntas cuyo objetivo es medir la variable antes propuesta y su relacion con la
hipébtesis propuesta (Hernandez, et al., 2010). Se midi6 y describio la presencia de la variable

“condiciones de empleabilidad e insercion laboral” en la poblacion meta.

Debido a la poblacion numerosa que se pretende abarcar, el cuestionario principal
incluyd preguntas cerradas y escalas tipo Likert, con una frecuencia de 1 a 5 en el nivel de
importancia de las condiciones de empleabilidad e insercion laboral. Una vez con los datos
obtenidos y analizados se pueden realizar generalizaciones y formar un patron de
comportamiento que compruebe o niegue la hipotesis antes planteada, asi como establecer las
caracteristicas de las personas graduadas de la carrera de Orientacion en la Universidad

Nacional, con respecto a la variable antes expuesta.

Por tanto, el cuestionario principal contiene cinco partes: Parte A, Parte B, Parte C,
Parte D y Parte E. Con respecto a la Parte A, en ella se presenta un espacio donde se muestran
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preguntas relacionadas con aspectos generales relevantes para la investigacion, las cuales son

cerradas con opcion multiple y de respuesta corta, que van de los items Al al A7.

En cuanto a la Parte B, correspondié a una escala tipo Likert donde se presentan
afirmaciones, de las que el sujeto debe externar su opinion basandose en cinco puntos asignados
en valores numéricos (Hernandez, et al., 2014). En este caso se usaron los numeros del 1 al 5
que corresponden a: (1) Nada importante, (2) Poco importante, (3) Ni mucho ni poco, (4)
Importante y (5) Muy importante. Estos parametros seran aplicados para las demas escalas
Likert que se plantean en el instrumento. En esta parte se presentan los indicadores personales
y profesionales y como incognita “el grado en que incidieron en su insercidon laboral en

Orientacion”, la cual consta de los items B1 a B9.

Del mismo modo, en la Parte C se mostré otra escala tipo Likert referente a las
competencias especificas académicas. La interrogante se refiere a “el grado en que incidieron
en su insercion laboral en Orientacion”. Esta escala abarca los items del C1 al C18. Asimismo,
en el documento se presenta una tercera escala tipo Likert con los requerimientos de las Gltimas
dos; Ginicamente que esta contiene elementos de formacion y la interrogante se asocia a “el
grado en que influyeron en su desarrollo de competencias genéricas”. Esta escala contiene los
items del D1 al D16.

En la parte final del documento se presenta una Ultima escala tipo Likert con
requerimientos similares a las anteriores; la diferencia recae en que se requiere saber el nivel
de desarrollo de competencias que consideran fueron fortalecidas en el ambito laboral; esta

estaca esta compuesta por los items del E1 al E14.

Criterios de confiabilidad y validacién

Respecto a su validacion, se propuso la validez de contenido. Segun Hernandez, et al.,
(2014, p.201) “...se refiere al grado en que un instrumento refleja un dominio especifico de
contenido de lo que se mide”. Para realizar esta validacion fue sometida a juicio de expertos al
tema de empleabilidad; en este caso se requirio el asesoramiento de la profesional Méaster Ana

Lucia Villalobos Cordero, docente de Orientacion en la Universidad Nacional de Costa Rica.

Por otro lado, para determinar la confiabilidad se utilizaron medidas de consistencia
interna (Alfa y KR-20 y 21), que requieren una sola aplicacion y con la pregunta “;Las

respuestas a los items del instrumento son coherentes?” (Herndndez, et al., 2014, p.296). Es
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relevante recalcar que para esta medida no es necesario dividir en mitades los items planteados
en el instrumento, sino que “se aplica la medicion y se calcula el coeficiente” (Hernandez, et
al., 2014, p.295). De igual forma, es importante mencionar que programas como SPSS calculan
los coeficientes y solo se necesita realizar la interpretacion; estos coeficientes son 0 que
significa nada confiable y 1 que se refiere al instrumento como confiable, por tanto, es

importante que el coeficiente se acerque mas a 1 que a 0.

Debido a ello, se realiz6 un pilotaje con 10 personas graduadas de 2021, quienes
estaban insertadas laboralmente en Orientacion. Posteriormente, se realizo el analisis por medio
de Alfa de Cronbach, el nimero de items son 53, sin contar los de informacion general que son
8. Como resultado de la prueba se obtuvo el coeficiente de 0.938, lo que muestra una fiabilidad

alta.

Por otra parte, con respecto al instrumento complementario, este mide la misma
variable que el instrumento principal; no obstante, se aplica a personas empleadoras de los
individuos profesionales en Orientacion. En este instrumento se utilizd una pregunta cerrada
para que quienes aporten su respuesta identifique en cudl institucion laboran. Seguidamente
se colocd una escala tipo Likert que consta 15 items basados en el cuestionario principal. Para
medir se utilizaron los nimeros del 1 al 5, que corresponden a: (1) Nada importante, (2) Poco

importante, (3) Ni mucho ni poco, (4) Importante y (5) Muy importante.
Ingreso al campo

Como parte del proceso de investigacion, se cuenta con la colaboracion de la Comision
de Autoevaluacion y Gestion de Calidad de la carrera de Orientacion de la Division de
Educacion para el Trabajo de la Universidad Nacional, por lo que primeramente se tiene acceso
a la base de datos de las personas graduadas de la carrera de Orientacién entre los afios 2010 y
2020, proporcionado por el Departamento de Registro de la Universidad Nacional.
Seguidamente, se procede a realizar la muestra por individuos egresados por cada afio en el
periodo establecido; luego se contacta la poblacion para conocer cuales estan relacionados con
la disciplina de Orientacion, para posteriormente proceder a la aplicacion de instrumentos de
recoleccion de datos; este se aplicard una Unica vez debido a que el estudio es no experimental

transeccional.



41

Estrategias metodologicas para el analisis y la interpretacion de resultados

Para el analisis de datos se utiliza el programa SPSS, el cual se encarga de capturar y
analizar grandes cantidades de informacion. Esto es necesario al tener un estudio con una
muestra de 251 personas, por lo cual se destaca que esta herramienta permite tanto el analisis
de texto como el numérico, lo cual se adapta el tipo de informacidn que se pretende recolectar
en el instrumento (IBM, s.f.). De igual forma, el uso de esta herramienta permite la estadistica
bivariada, por lo que es posible utilizar la estadistica descriptiva, basada en recoger, organizar,
resumir, describir y presentar la informacion. La segunda es la que se pretende emplear en el
presente estudio.

Por otra parte, el programa presenta una vista similar a la de una hoja de célculo
constituida por columnas y filas, donde se crea una nueva matriz con el nombre de los items
presentes en el cuestionario, asi como el valor que estos poseen. Luego de creada esta matriz
se introducen los datos recopilados, con un manual o importando un documento de Excel, el
cual se obtiene de la plataforma de Google Formulario, propuesto para la aplicacion de este
instrumento.

Seguido de la importacion de datos, se procede al analisis de la informacion registrada
por medio de comandos de menu desplegables, donde se selecciona la prueba estadistica que
se quiere llevar a cabo (Hernandez, et al., 2014). Para esta se pueden seleccionar diferentes
formas de andlisis, tomando en cuenta todos los items ingresados o una parte de ellos, respecto
a lo que se desee conocer; ademas, se realizan medidas de frecuencia, de tendencia central
(media, moda y promedio) segun se identifique cual expresa con mayor exactitud los datos.

Se realiza para ello la presentacion de los datos obtenidos. La parte A del cuestionario
esta enfocada en aspectos generales relevantes de la poblacion que se desean conocer. Alli se
usa una variable cuantitativa discreta. Para presentar la informacion se utiliza una distribucion
de frecuencias que “...es un conjunto de puntuaciones respecto de una variable ordenadas en
sus respectivas categorias y generalmente se presenta como una tabla” (O’Leary, 2014 y Nicol,
2006 citado por Hernandez, et al., 2014, p.282).

De mismo modo, se generan representaciones graficas por el motivo de tener escalas
tipo Likert que miden los indicadores de la variable, “...Ia importancia de tablas y graficos se
debe también a que la ciencia las utiliza como representaciones semidticas externas para
construir y comunicar los conceptos abstractos” (Arteaga, Batanero, Cafadas, y Contreras,
2011, p.57). Asimismo, Arce-Casas (2020) menciona que las tablas de frecuencia son “...una

herramienta que permite ordenar los datos de manera que se presentan numéricamente las
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caracteristicas de la distribucién de un conjunto de datos o muestra” (p.1). Es decir, facilita la
presentacion y comprension de los datos que se analizan y se da un descanso visual a las
personas lectoras.

Ademas, estas figuras son disefiadas tomando en cuenta los pardmetros de medicion y
evaluacion que se establecieron, relacionadas con el nivel de importancia de las condiciones de
empleabilidad e insercién laboral en las personas egresadas de la carrera de Orientacion en la
Universidad Nacional, insertos laboralmente. La medicion es representada por los nimeros del
1 al 5, que corresponden al nivel de presencia del indicador con respecto a los items, donde (1)
Nada (2) Poco (3) Ni mucho ni poco (4) Mucho (5) Muchisimo, asi como los criterios de
evaluacion que son bajo, medio y alto relacionados con el indicador. Lo anterior se utiliza para
describir el fendmeno que se plantea y analizar a partir de la teoria, de manera ordenada y
aprovechando los conocimientos con respecto a la estadistica descriptiva.

Debido a ello, el empleo de las tablas de frecuencia y representaciones graficas tiene
como un resultado la organizacion y agrupacion de los valores de la variable estadistica
teniendo como fin poder “facilitar la transicion entre el muestreo u obtencion de datos y el
calculo de resimenes estadisticos” (Watson, 2006, p.57). Por ello es necesario que las personas
investigadoras tengan habilidades para analizar e interpretar de manera critica la informacién
estadistica, conocer los términos estadisticos y poseer habilidades basicas para la redaccién y

comunicacion de la informacion a otra persona.
Consideraciones éticas

Con respecto a esta consideracion, Suarez (2017) menciona “Existe todo un conjunto o
una serie de derechos que no deben ser violados con el fin de que permanezcan la convivencia,
honradez, dignidad, privacidad y sensibilidad” (p. 341). Esto se relaciona con la forma en que
se pretende desarrollar la investigacion, pues el participar en esta investigacion es totalmente
voluntario y anénimo, no se solicitan datos que no estén relacionados con la investigacion, de
igual forma, se les pedira que firmen un consentimiento informado para que lean los objetivos
y condiciones de la investigacion y lo firmen si estan de acuerdo con los términos establecidos

para esta.

Lo anterior hace referencia a lo que se menciona en el Cadigo de Etica de Profesionales
en Orientacion del Colegio de Profesionales en Orientacion (CPO) en el capitulo VI articulo

44, el cual recalca:
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Toda persona participante en una investigacion tiene el derecho a que se informe
antes de dar su consentimiento cuando menos, de los objetivos procedimientos,
actividades, riesgos, beneficios y cambios que pueden esperar como resultado de su
participacion, cualquier limitacion a la confidencialidad y a quien se dara a conocer 1os
resultados del estudio (2012, p.88).

De igual forma, en el mismo documento se menciona que “se debe divulgar los
resultados de toda la investigacion que tenga valor profesional, ademas debera informar a las
personas participantes los resultados obtenidos en la investigacion” (CPO, 2012, p.89). Por
tanto, en el presente proceso de investigacion se plantea que los individuos participantes tienen
derecho a ser informados de los avances que tenga la investigacion y de como es tratada y
analizada la informacidon que brindaron. Ademas, que la investigacion realizada sera entregada
a la Comision de Trabajos Finales de Graduacion, la cual se encargara de que sea accesible

para futuros estudiantes o personas interesadas en el tema.

Aunado a lo anterior, se toma en cuenta que “la persona profesional en Orientacion
actuard respetando los derechos humanos y quedara prohibida la realizacién de cualquier acto
que atente contra la integridad, el bienestar y cause perjuicios a las personas participantes”
(CPO, 2012, p.88). Lo anterior es muy importante de tomar en cuenta en todo momento del
desarrollo de la investigacion, pues tiene como proposito beneficiar a futuras personas que
formen parte de los procesos de insercion laboral, de manera que se proporcione una

caracterizacion de las condiciones de empleabilidad, tomando en cuenta los afios 2010 al 2020.
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Capitulo IV

Analisis e interpretacion de resultados
A continuacion, se presenta el andlisis de la informacion recolectada mediante y segun

los objetivos. Se realizd tanto por medio de items como por afios, con el fin de observar las

diferencias que caracterizan a la muestra, segun el periodo determinado.
Aspectos generales

En la Tabla 3 se muestra como se distribuyen las personas participantes segin su afio
de graduacion. Es importante destacar que el afio con més participantes de graduados(as) es
2012, con 21 personas que contestaron el cuestionario. De igual forma, 21 era el nimero que
se habia propuesto contactar, segun la Tabla 1 realizada para mostrar la division de la muestra.
Asimismo, el afio 2010 y el 2016 son los otros que lograron alcanzar el cupo minimo de

personas sefialadas como propdsito.

Tabla 3
Afios de graduacién de las personas participantes

Afos Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
2010 15 11.2%
2011 11 8.2%
2012 21 15.7%
2013 6 4.5%
2014 6 4.5%
2015 10 7.5%
2016 14 10.4%
2017 7 5.2%
2018 12 9.0%
2019 15 11.2%
2020 17 12.7%
Total 134 100.0%

Nota: Esta tabla muestra en qué afio se graduaron de la Universidad de Costa Rica los profesionales en la
carrera de Orientacién que participaron en el instrumento.

Del mismo modo, a pesar de que el afio 2019 registrd mas personas graduadas de todos
los afios tomados para este estudio, con un total de 76 y con una muestra propuesta de 32 para
fines de esta investigacion, unicamente se logro obtener la colaboracion de 15 personas.
Aunado a lo anterior, los afios 2012 y 2013 fueron los afios los que menos participacién
alcanzaron, con 6 graduados y graduadas respectivamente. Lo anterior, a pesar de que el afio

2013 es el segundo con mas personas, segun se muestra en la Tabla 1.
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Tabla 4

Edad de las personas de la poblacion participante

Rangos Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
24-30 61 45.5%
31-37 59 44.0%
38-44 7 5.2%
45-51 5 3.7%
52-59 2 1.5%
Total 134 100%

Nota: Esta tabla muestra los rangos de edad en que se encuentran las y los profesionales en la
carrera de Orientacién que participaron en el instrumento.

La Tabla 4 expone los rangos de edad en que los(as) profesionales se encuentran
actualmente. Es relevante destacar que el mayor nimero de personas se encuentra entre los 24
y 30 afios, lo cual implica un 45.5% de los(as) participantes. En caso contrario se encuentran
las personas en el rango de 52-59 que representan el 1.5% de la poblacién, como minoria en
este estudio. Conforme a la informacion brindada previamente, se puede establecer que con un
89.5%, la mayoria de personas se encuentran en la subetapa de adultos jovenes o adultos
primarios, con edades entre 25 y 39 afios. De acuerdo con Mansilla (2000) “Ya cuentan con un
trabajo y una familia en crecimiento que, especialmente al inicio de la categoria, les produce
conflictos por su tendencia a la actividad juvenil frente a las responsabilidades familiares y
laborales” (p.8). Es decir, estas personas se estan en etapa de madurez, enfrentandose a
responsabilidades tanto sociales como laborales. Esta Gltima es la base del presente estudio,
primordialmente en un proceso sumamente complicado como es la insercion laboral, por tanto,

son ciertamente las personas iddneas para dar informacion pertinente para la investigacion.

Ademas, segun Mulsow (1998) el adulto joven “Desde la perspectiva de la Educacion
formal e informal, la persona en esta etapa se la debe considerar como en un periodo de
transito” (p.66), donde los institutos y universidades juegan un papel importante en el
desarrollo tanto profesional como personal del individuo. Es decir, son las encargadas que dar
las herramientas necesarias para enfrentar diferentes circunstancias, como las decisiones
vocacionales, personales y profesionales, lo cual se enfoca primordialmente en el presente

estudio.
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Tabla 5

Provincias de procedencia graduados 2010- 2020

Provincia de procedencia Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
San José 32 23.9%
Alajuela 25 18.7%
Cartago 15 11.2%
Guanacaste 4 3.0%
Puntarenas 4 3.0%
Heredia 41 30.6%
Limon 13 9.7%

Total 134 100.0%

Nota: Esta tabla muestra la provincia de procedencia de los profesionales en la carrera de
Orientacién que participaron en el instrumento.

En la Tabla 5 se presentan los datos con respecto a la procedencia de las personas que
participaron en la investigacion. Se destaca la provincia de Heredia con un total del 30.6% de
la poblacidn, seguida por San José con un 23,9%. Esto es congruente con lo que mencionan
Soria y Zuaniga (2014) “...en cuanto el estudiante proviene de regiones mas lejanas a la de
localizacion de la Escuela, en promedio el logro es menor” (p.46). Es decir, uno de los factores
que podria afectar el éxito al graduarse y su posterior insercion laboral, es el pertenecer a una
zona alejada del area de estudio o de las oportunidades laborales; esto se visualiza en los
numeros bajos de respuesta en las provincias de Puntarenas y Guanacaste, que alcanzan el 3.0%
cada una, lo cual muestra que la mayoria de los graduados son de provincias cercanas a la Gran

Area Metropolitana.

Tabla 6

Datos de insercion laboral de los participantes

Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Anos transcurridos para insertarse laboralmente
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Menos de 1 afio 68 50.7%
1 afo 35 26.1%
2 afnos 16 11.9%
3 afos 9 6.7%
Mas de 3 afios 6 4.5%
Total 134 100.0%
Grado académico al momento de insertarse laboralmente por primera vez en
Orientacion.
Bachillerato Incompleto 7 5.2%
Bachillerato Completo 54 40.3%
Licenciatura Incompleta 28 20.9%
Licenciatura Completa 45 33.6%
Total 134 100%

Nota: Esta muestra el tiempo aproximado que transcurrid para insertarse laboralmente. De igual
forma, el grado académico que poseian en el momento de hacerlo.

Con respecto a la Tabla 6, se subraya que la carrera de Orientacion parece tener una
alta efectividad al insertarse al mercado laboral; esto debido a que la un 50.7% de los
encuestados mencionaron haber ingresado laboralmente en menos de un afio. Lo anterior esta
ligado con lo que menciona el Observatorio Laboral de Profesionales (OLAP), quienes, en un
documento llamado “Radiografia Laboral”, presentan que una persona profesional en el area
de Orientacion se emplea en un promedio de 16 meses (OLAP, 2016). En este mismo
documento se menciona que en 2016 se encontraba un 11,8% de los profesionales en
Orientacion desempleados (OLAP, 2016) lo que podria considerarse como un indice bajo de
desempleo; por tanto, el conocer las condiciones que caracterizaban a las personas se vuelve

vital para los(as) futuros(as) profesionales que realicen su insercién laboral.

Por otra parte, es relevante que un 40.3% de la poblacién se insertd laboralmente
habiendo completado el bachillerato, esto primordialmente en el Ministerio de Educacion
Pablica, ya que en estas instituciones se ofrecen un mayor numero de puestos, lo cual
probablemente esté provocando una mayor competencia para obtener oportunidades laborales.
De igual forma, que la persona graduada de bachillerato pueda pertenecer al Colegio
Profesional de Orientadores (CPO) podria ser una cifra que aumente, ya que Se posee un

respaldo y autorizacion de esta institucion. Lo anterior, porque si la colegiatura se reservara a
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personas con posgrados, el numero de inserciones laborales con nivel académico de

bachillerato bajaria.

Como segundo rubro con mayor porcentaje se encuentra la “licenciatura completa”, con
un 33.6%, es decir, que las personas incrementaron sus oportunidades laborales en todos los

ambitos al poseer el grado de Licenciatura en Orientacion.

Tabla 7

Tipo de Instituciones donde se insertaron laboralmente las personas
profesionales

Rangos Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
pubncaMmISte“o de Educacion . 64.9%
Instituciones Privadas 17 12.7%
Ministerio de Justicia y Paz 2 1.5%
Guberngr:ﬁtgcl)ersg)anIzaCIoneS " 8 6.0%
Centros Gerontoldgicos 1 0.7%
Educacion Superior 10 7.5%
Educacion Técnica 3 2.2%
Otra 6 4.5%
Total 134 100.0%

Nota: Esta tabla muestra el tipo de institucion en las que laboran los profesionales en la carrera
de Orientacién que participaron en el instrumento se insertaron laboralmente.

En la Tabla 7 se puede apreciar que, en gran medida, los profesionales en Orientacion
han ingresado al mercado laboral teniendo como empleador principal al Ministerio de
Educacion Puablica; esto con un porcentaje del 64.9% de los(as) encuestados(as). De igual
forma, se destaca la falta de presencia de los(as) profesionales en los centros gerontologicos,
ya que es la opcién con menos recurrencia, con un 0.7%. También resaltan las instituciones de
educacion privada, con un 12.7%, las cuales son el segundo principal empleador de las personas

participantes.



49

De acuerdo con lo anterior, es acertado decir que los(as) profesionales se ven atraidos
por el sector educativo, esto por ser en principal empleador y no solicitar experiencia laboral
previa; en cierta forma dejan de lado el explorar diferentes ambitos que podrian enriquecer su
labor orientadora. Sin embargo, se necesita tomar en cuenta que al ser opciones poco
exploradas, se podria presentar cierta resistencia al insertase laboralmente y eso causar que los

profesionales se inclinen en mayor medida por instituciones educativas.

De otro modo, como se ha observado, el instrumento posee escalas con un valor de uno
a cinco, en el que uno es poco Yy cinco es muchisimo. De acuerdo con la Figura 1, se puede
observar que los aspectos personales con mayor grado de importancia son “Su primera
insercion laboral fue acorde a su grado de profesionalizacion” (44,8%), “Reconocimiento de
competencias profesionales por desarrollar” (41%) y “Conocimiento de fortalezas
profesionales (competencias genéricas y especificas)” (41,8%), las cuales hacen énfasis en las
dimensiones de las expectativas de insercién laboral que sefiala Garcia (2015) como aquellas
en las que una persona acepta una oferta de trabajo a partir de sus intereses, panorama del
empleo y oportunidades que en su entorno posee para insertarse laboralmente. De mismo modo,
Chiavenato (2013) menciona que las personas con un estatus de empleabilidad estable lo tienen
debido a que sus intereses, expectativas salariales y entre otros aspectos personales, coinciden
con la demanda y oferta laboral que ofrecen las personas empleadoras; de esta manera tiene

gran importancia la relacién entre los items 2 — 4 — 9.

Asimismo, la Figura 1 hace énfasis a las condiciones profesionales caracterizadas por
la oferta de trabajo, formacidén académica, conocimiento y flexibilidad laboral como la
estabilidad econdmica para obtener los recursos necesarios para ingresar al ambito laboral
(Llinares-Insa, et al., 2012); estas condiciones permiten que el individuo pueda insertarse en
un trabajo de la disciplina acorde con su formacién académica, que le brinda la oportunidad de

desarrollarse de manera profesional.

De mismo modo, Mata y Wohl (2019) mencionan la importancia dentro del quehacer
disciplinar, el conocer y abordar las necesidades que se presentan en la profesion y ambito en
donde se ejercera para abarcar la demanda laboral mediante la realizacion de acciones que
respondan a los requerimientos que solicitan los empleadores. Esto se refleja en las respuestas
a los items 9 — 8 — 7, las cuales representan un nivel de cinco (muchisimo) en la escala de
aspectos personales de la empleabilidad. Por tanto, se puede deducir que estan ligados con los

profesionales, pues se requiere de capacidades (como ubicacién y movilidad geogréfica,
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preparacion académica, recursos econémicos, entre otros) y conocimientos tedrico-practicos
para acceder a una oferta laboral de interés del individuo; asi como de las oportunidades que el

medio le puede brindar a partir de su desarrollo profesional y situacion académica.

De igual forma, se puede observar en la Figura 1 que existe una predominancia en la
escala 4 por parte de las personas investigadas; de esta manera, los aspectos personales poseen
mucha importancia en la empleabilidad e insercion laboral de los(as) profesionales en
Orientacion. Es segundo afio con mayor participacion de las personas investigadas, asi como
el mas reciente afio tomado para esta investigacion; de esta manera, es relevante, porque es la
generacion que ha presenciado los nuevos cambios sucedidos en la malla curricular de la

carrera de Orientacion.
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25,0%
20,0%
15,0%
o fo LA
0,
G ||| a1 II T
Nada Poco Ni mucho ni Mucho Muchisimo
poco

B 1. Ubicacién (movilidad geografica hacia el ambito laboral)
m 2. Conocimiento basico del empleo

3. Le permiten adecuar su jornada laboral a condiciones personales (estudio,
familia y tiempo de desplazamiento al &mbito laboral)
B 4. La oferta laboral era adecuada a sus intereses laborales (salario e itinerario

laboral)

| 5. Su estabilidad econémica le permitié requerir los recursos necesarios para su
insercion laboral.
6. Reconocimiento de su aporte profesional a la institucién (también llamado
“marca profesional”)

m 7. Conocimiento de fortalezas profesionales (competencias genéricas y
especificas)

m 8. Reconocimiento de competencias profesionales por desarrollar.

B 9. Su primera insercién laboral fue acorde a su grado de profesionalizacién

Figura 1. Importancia de los aspectos personales que caracterizan las condiciones de

empleabilidad e insercion laboral

Se debe destacar, por tanto, que estas condiciones implican un grado alto de

importancia para ingresar al mercado de trabajo en la disciplina de Orientacion, puesto que
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mediante el proceso de insercion laboral se lleva a cabo un proceso de cambio o “dinamica de
cambio” (Murillo, 2018), el cual hace que las personas busquen oportunidades para crecer
profesionalmente, tal y como se demuestra en el item 4 “La oferta laboral era adecuada a sus
intereses laborales” puntuada con un 33,6%, en la escala 1 “Importancia de los aspectos
personales que caracterizan las condiciones de empleabilidad e insercion laboral”. Por lo
anterior, se puede reflejar que las condiciones de empleabilidad conllevan un contexto personal
y profesional para que un individuo pueda ingresar al mundo laboral y poseer estabilidad en
este.

De acuerdo con lo anteriormente descrito de los factores personales, estos poseen gran
relevancia en el proceso de insercién laboral, pues influyen en gran medida al momento de
tomar una decisién con respecto a su empleabilidad. El analisis de la Figura 1 permite
identificar las condiciones personales que caracterizaron la insercion laboral de las personas
egresadas de la UNA, asi como la relacion directa existente con los aspectos profesionales para
que un individuo pueda mostrarse con un estatus activo en el mundo laboral. Ademas, las
oportunidades que los individuos tienen para su primera insercion laboral dependen de aspectos
de formacion académica, asi como de los recursos econémicos, de ubicacion y conocimiento
de si; por ello, se puede considerar que los aspectos personales tienen un alto grado de
importancia para que una persona pueda mostrarse empleable como lo representan los datos de

la Figura 1.

De acuerdo con lo manifestado en la Figura 2 se puede deducir que, sobresale la escala
de 5 (muchisimo) puesto que al menos un 90% de las personas investigadas han seleccionado
la mayoria de items en el valor de 5, donde los de mayor relevancia son “Mostrar disposicion
y apertura para el trabajo interdisciplinario” (72,39%), “Muestra disposicion y apertura para el
trabajo en equipo” (70,90%) y “Demuestra habilidades interpersonales” (68,66%). Se puede
observar que se relacionan con el contexto sociolaboral. Segin Murillo (2018), permiten que
la persona profesional pueda adecuarse al ambito laboral, asi como los cambios y la causa-
efecto de los eventos que suceden en este. Asimismo, el autor menciona que las relaciones
interpersonales favorables y el incidir en el ambiente de trabajo permiten que la persona en su
condicion laboral manifieste compromiso tanto de manera personal como profesional.

empleabilidad e insercion laboral.

De mismo modo, el item 15, referido a la capacidad de discriminar elementos teoricos

de la educacion afectiva y sexual de la poblacion abordada, posee un valor por debajo del 50%
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en la escala 5 y posee una equivalencia de 9,70% en la escala 1. De esta manera, discriminar
los elementos tedricos de educacion afectiva y sexual es un aspecto profesional que no genera
un mayor impacto en el proceso de empleabilidad de las personas del presente estudio que
laboran en la disciplina de Orientacion. No obstante, como parte de la formacion académica en
la Universidad Nacional, el eje del estudio de la educacion afectiva y sexual se contempla en
el plan de estudios de la carrera en los saberes conceptuales y procedimentales (Division de
Educacion para el Trabajo, 2019), por lo que seria pertinente retomar de una manera mucho
mas amplia estos aspectos en la malla curricular de la UNA. Debe mencionarse, no obstante,
que el tema de educacion afectiva y sexual ha generado controversias en la educacion publica,
y constituye un aspecto por considerar, pues la mayoria de poblacién investigada pertenece al

ambito del Ministerio de Educacion Publica, por lo que puede influir en los datos obtenidos.

Ademas, se destacan los items con un valor menor a 50% en la escala de “muchisimo”,
los cuales se refieren a la “Habilidad para investigar” (38,8%), “Posee conocimiento de
diversas teorias que sustentan las modalidades de Orientacion grupal” (41%), “Posee
conocimiento de los principios que sustentan las modalidades de Orientacién grupal” (44,8%),
“Aplica los fundamentos tedricos de la Orientacion laboral” (44,78%), “Aplica los
fundamentos tedricos de la Orientacion profesional” (47,76%) y “Desarrolla proyectos para la
promocion del respeto a la diversidad” (49,25%), los cuales pertenecen a los saberes
conceptuales, procedimentales y actitudinales del plan de estudios de la carrera de Orientacion
impartido por la Division de Educacién para el Trabajo (2019) en la Universidad Nacional.
Asimismo, influyen en la importancia del fortalecimiento de competencias especificas, puesto
que le brindan mayor competitividad a la persona ante los demas oferentes, pues en el mercado
de trabajo se refleja el vinculo entre la formacion académica y las competencias poseidas por
el profesional en Orientacion. Por tanto, se puede identificar que los aspectos profesionales
condicionan en gran medida el estatus de empleabilidad e insercion laboral de los(as)

orientadores(as) graduados(as) de la UNA.
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M 1. Reconoce los principios de la prevencion integral para la disciplina de Orientacion.
M 2. Capaz de generar estrategias para intervencion en Orientacion.

m 3. Capaz de generar procesos de Orientacion individuales.

W 4. Capaz de generar procesos de Orientacion grupal.

W5. Habilidad para investigar.
m6. Creaprocesos de Orientacion fundamentados en el conocimiento de las diferentes realidades.
B7. Poseeconocimiento de diversas teorias que sustentan las modalidades de Orientacién grupal.
m8. Posee conocimiento de los principios que sustentan las modalidades de Orientacion grupal.
W9, Realiza procesosen los que se aplique el liderazgo.
W 10. Reconoce los alcances de la prevencion integral para la disciplina de Orientacion
W 11. Demuestra habilidades interpersonales.
W 12. Aprovechamiento de herramientas tecnolégicas.
m 13. Muestra disposicion y apertura para el trabajo en equipo.
M 14. Mostrar disposicion y apertura para el trabajo interdisciplinario.
15. Discrimina elementos tedricos relacionados con la educacion afectiva y sexual que influyen en la poblacién
que aborda.
W 16. Aplica los fundamentos tedricos de la Orientacion laboral
W 17. Aplica los fundamentos tedricos de la Orientacian profesional

18. Desarrolla proyectos para la promacian del respeto a la diversidad
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Figura 2. Importancia de los aspectos profesionales caracterizan las condiciones de

De mismo modo, la Figura 2 permite observar en gran medida la importancia de una
educacion de calidad y el desarrollo de competencias durante la formacion académica
universitaria, puesto que los items estan dirigidos en aspectos profesionales contemplados en
la malla curricular. En la Figura 3 observa que los niveles de importancia de los elementos de
formacion académica, poseen una variacion notoria en las diversas escalas e items como
respuesta a los aspectos que han caracterizado la empleabilidad e insercion laboral de las
personas investigadas, los cuales influyen en el desarrollo profesional. De acuerdo con lo
mencionado por Pelayo (2012) y Burgos (2015) la formacion académica de calidad le permite



al individuo obtener mayores oportunidades laborales, pues se presentan con conocimientos y
competencias pertinentes que responden al mercado de trabajo. Es decir, el estudio de la calidad
de la formacion académica es necesario con el fin de realizar ajustes en la malla curricular a

partir de su influencia en el desarrollo profesional.

Debido a ello, se puede observar en la escala 9, que posee una mayor tendencia en sus
resultados entre 30% y 42% aproximadamente, entre los que destacan la “Satisfaccion con el
programa de estudio” (41,8%), “Empleo de recursos tecnologico” (41%) y “Actualizacion
bibliografica y profundizacion de conocimientos™ (40,3%). Es decir, la constante formacion y
capacitacion de calidad permiten que el individuo en formacion profesional pueda obtener una
educacion de calidad para mostrarse con conocimientos novedosos y asi obtener una

empleabilidad que satisfaga sus intereses y necesidades profesionales.

1. Trabajos de investigacidn cientifica.
2. Trabajos grupales.

3. Participacidén en proyectos afines a la carrera impartidos...
4. Empleo de recursos tecnoldgicos.

5. Pedagogia docente ( La didactica, las estrategias y...

6. Participacion de especialistas en determinados cursos de...
7. Satisfacciéon con el programa de estudios.

8. Pertinencia y calidad del equipamiento, instalaciones y...

9. Realizacion de Practica Profesional Supervisada en...

10. Participacidon en foros, seminarios o charlas impartidos...

11. Obtencién de horas asistente con un docente a fin a la...

12. Actualizacion bibliografica y profundizacion de...
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Figura 3. Elementos de formacion académica que caracterizan la empleabilidad e insercion laboral.

Murillo (2018) parte de los pilares de la empleabilidad. Son la vigencia que le permite

3

a la persona “..mantenerse informada y actualizada sobre los aportes mas recientes
concernientes a su trabajo y profesion, ademas de mostrar versatilidad en el dominio de las
nuevas tecnologias de la informacion y su aplicabilidad en las tareas que desempefia” (p.82),

por lo cual, es necesario que se brinde una educacion en donde se cumpla con contenidos y
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teorias actualizadas, para que quienes se encuentren en formacion luego muestren un alto grado
de satisfaccion con la educacion recibida en la universidad. El estar actualizados e investigar
brinda oportunidades laborales; un ejemplo de ello lo son las personas docentes de la
Universidad Nacional que se muestran capacitadas para formar a otros individuos en la
disciplina, debido a su constante actualizacion; por tanto, la investigacion y formacion
académica sostenidas brindan oportunidades tanto de fortalecimiento de competencias y

conocimientos como de ofertas laborales para una adecuada empleabilidad.

Por otro lado, es importante destacar que en la escala de “nada”, predomina el item 11
referido a la “Obtencion de horas asistente con un docente a fin a la disciplina”, el cual posee
un valor de 31,3% y constituye el porcentaje mas alto del presente item. No obstante, este
resultado puede variar seguin las condiciones de cada persona investigada, pues durante su
proceso de formacion académica pudieron no haber participado en horas asistente con un

docente afin a la disciplina.

De mismo modo, otro resultado sobresaliente en la Figura 3 se encuentra en la escala
8. En este se refleja el unico valor por arriba del 50%, el cual se refiere a la “Realizacion de
Préctica Profesional Supervisada en Orientacién”. Este item es de gran relevancia, ya que el
57,5% de las personas investigadas participantes lo consideran como un elemento importante
que caracteriza su proceso de empleabilidad e insercién laboral; se puede considerar como un
primer acercamiento al &mbito laboral en la disciplina, puesto que, “...1a persona profesional
en Orientacion en su proceso de PPSO, le corresponde poner en practica las habilidades
adquiridas en su formacion y ademas involucrarse activa y directamente con los actores
principales” (Fallas y Romero, 2014, p.596). El hacer énfasis en las précticas y estrategias que
permiten el acercamiento entre persona en formacion, ambito laboral y poblacion, por tanto,
brinda una perspectiva laboral que beneficia el desarrollo profesional, pues el ejercicio de la
disciplina hace que la teoria se refleje en la practica y haga que el individuo en formacion pueda
analizar las competencias que requiere desarrollar a mayor medida, asi como, conocer las

diversas caracteristicas de los ambitos laborales.

Es importante mencionar que la formacion académica es un proceso constante y
necesario para la empleabilidad, pues, de acuerdo con Gamboa-Jiménez, et al., (2010), ademas
de los conocimientos, también algunas de las competencias especificas se desarrollan
meramente en un ambiente académico y son necesarias para poder realizar el proceso de

insercion laboral; ello, por cuanto, conllevan factores de formacion necesarios para poder
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graduarse y desempefiarse de manera adecuada en el ambiente laboral. Se evidencia como
relevante conocer las caracteristicas de la formacion académica que contribuyen al desarrollo
de competencias, con el fin de identificar aquellas metodologias y estrategias empleadas e
impartidas por las personas docentes, que brindan una mayor apertura a oportunidades de

desarrollo y fortalecimiento académico.
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Figura 4. Competencias desarrolladas durante el ejercicio profesional en Orientacion.

En la Figura 4 se refleja que las competencias desarrolladas durante su ejercicio
profesional van de una escala de 4 a 5, donde predomina, con mas del 50% de importancia, el
valor de “muchisimo”. De esta manera, los profesionales en Orientacion desarrollan sus
competencias genéricas y especificas, por ejemplo, el poseer conocimientos para abordar el
area laboral, vocacional y ocupacional, capacidad para abordar la Orientacion educativa de
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manera grupal e individual, entre otros. En gran medida, cuando ingresan a un ambito laboral
afin a la disciplina generan una mayor proactividad en su labor, ya que, segin Murillo (2018),
esta es un pilar de empleabilidad que permite al individuo desarrollarse de manera social y de
académicamente, lo que le genera mayores oportunidades en su estatus de empleabilidad, por
lo cual los resultados demuestran que el desarrollo de competencias es favorable durante el

ejercicio profesional.

Asimismo, destacan competencias como “Comunicacion asertiva” (76,1%), “Trabajo
en equipo” (75,8%), “Escucha activa” y “Elaboracion de proyectos sociales” con un mismo
valor de 75,4% y “Resolucion de conflictos” (72,4%); las cuales, en su mayoria, pertenecen a
competencias genéricas; esto refleja la relevancia de desarrollarlas durante el ejercicio laboral
para poder mantenerse en el &mbito de empleo afin a la profesion, pues “El desarrollo de
habilidades técnicas como blandas sera determinante para incorporarse a los futuros empleos
de los estudiantes universitarios con los retos que se presentan en nuestro mundo globalizado”
(Gomez-Gamero, 2019, p.3-4), asi como poder resolver situaciones durante la jornada laboral,
haciendo que aumenten las oportunidades para desarrollarse y presentarse con mayor
competitividad en el mercado laboral.

Por otro lado, es de relevancia que las habilidades investigativas poseen un porcentaje
por debajo del 50% en todas las escalas, donde sobresale su valor en “Muchisimo” (40,3%) y
“Mucho” (33,6%); sin embargo, también poseen bajos porcentajes en los aspectos “Poco” o
“Nada”. Ademas, esta competencia también es considerada como un aspecto profesional en la
Figura 2 con un nivel de importancia por debajo del 50%, lo cual refleja que en las personas
investigadas esta es una competencia no potencializada en gran medida en el ejercicio
profesional y no se reconoce su importancia en su practica laboral. No obstante, dicha habilidad
es parte de las competencias especificas de la disciplina y de la formacion académica, de
acuerdo con el plan de estudios que imparte la Universidad Nacional de la carrera de
Orientacion; por lo cual seria pertinente que en el ejercicio profesional se potencialice en mayor

medida ya que permitiria mas oportunidades laborales.

De mismo modo, existe una relacion directa entre los items que hacen referencia a la
habilidad investigativa y los que puntualizan la importancia de la actualizacién y
conocimientos. Costa Rica, al ser un pais donde la Orientacion es considerada una disciplina'y
no solo una especializacion, se da mayor espacio para el crecimiento como profesional y se

abre las puertas para enriquecer sus conocimientos por medio de investigaciones, proyectos,
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trabajos de campo y demas, los cuales, al final proveen insumos aprovechables para los(as) y
los orientadores(as), asi como en otras disciplinas; es por tanto que se reitera la importancia de

los items antes mencionados.

A continuacion, se presenta el analisis de las condiciones personales y profesionales

por afio de graduacion.
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Figura 5.Grado de importancia de aspectos personales que caracterizan las condiciones

de empleabilidad e insercion laboral segun los afios de graduacion.

En la Figura 5 se puede apreciar el grado de importancia que las personas participantes
le otorgaron a la escala con los aspectos personales relacionados con la insercién laboral, esto
separado en grupos, segun los afios de graduacion. En primer lugar, se denota que en el afio
2014 es donde las opciones de “mucho” y “muchisimo” tienen mayor porcentaje, lo cual
significa que en este afo los factores personales influyeron en mayor medida en su insercion
laboral que en los demas afios tomados en cuenta. Aunado a lo anterior es relevante lo que
Llinares-Insa, et al., (2012) mencionan: los indicadores de la empleabilidad. Los dividen en
personales, profesionales y externos; los primeros son retomados en el Gréafico 5 y abarcan
factores como la ubicacion, conocimiento del empleo, conociendo de fortalezas profesionales,

entre otros.

Es relevante mencionar que en el afio 2020 se puede observar una variacion de
opiniones en cuanto a cdmo estos aspectos personales se relacionan con la insercion laboral.
Al ser 17 el nimero de personas que participaron ese afio, en primer lugar hay un 41% que

menciona estos factores con un grado de importancia de “mucho” con respecto a su insercion
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laboral, las opciones de “nada” y “poco” muestra el 6% ambas, la opcion de “mucho ni poco”
se muestra con un 12%. En segundo lugar esta la opcion de “muchisimo” con un 35% de
personas graduadas ese afo, lo cual significa que en ese afio los factores personales fueron
importante en gran medida, salvo por una minoria que no los considerd influyentes en su

procesos.

De mismo modo, se destaca que la opcion de “mucho” tiene un porcentaje elevado en
los afios de graduacion tomados en cuenta y es la media de todos los afios un 50,45%. Se podria
decir que los factores personales poseen mucha relevancia en el proceso de insercion laboral
de los graduados de 2010 a 2020. Lo anterior se relaciona con lo que menciona Weller, (2001)
citado por Salas, et al, (2019), respecto de que el mercado laboral se compone por tecnologia,
cultura, lo socioeconémico y politico, por ello cambia con el paso del tiempo. Es aqui donde
se refleja la relevancia de los factores personales, la preparacion que la persona idealmente

debe hacer para su insercién exitosa al mundo laboral.
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Figura 6. Grado de importancia de aspectos profesionales que caracterizan las

condiciones de empleabilidad e insercién laboral segun los afios de graduacion.

En la Figura 6 se desglosan los datos obtenidos a partir de la figura de aspectos
profesionales. Lo anterior se realizd con una agrupacion de los(as) participantes segun su afio
de graduacion. Lo que mas se destaca en la figura es que en el afio 2018, con un total de 12
personas, el 100% considera que los aspectos profesionales tienen un grado de importancia de

“muchisimo”. Para Pelayo (2012), el mercado laboral posee elementos que se ajustan e
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interacttan en la demanda, tales como competencias, formacion académica, experiencia laboral
y contexto social; por tanto, es acertado decir que los aspectos profesionales son determinantes
para la insercién laboral. Esto se demuestra a lo largo de los afios, pues todos sefialan
“muchisimo” como el grado de importancia de ellos. Es el afio 2010 el que posee un porcentaje
mas bajo con un 53%, pero de igual forma, superando por mas de la mitad las demas opciones.
Es en este mismo afio donde se tiene variacion en las opciones, ya que el “mucho” y el “ni
mucho ni poco” muestran un 33% y 13% respectivamente y es el afio cuando se le tomé menos

importancia a los aspectos profesionales.

Asimismo, Burgos (2015) establece que conocer el mercado laboral viene con la
capacitacion y una educacion de calidad; es por tanto que poseer estos aspectos profesionales
potencia el poder insertarse al mercado laboral. Lo anterior es una de las razones principales
que ligan las caracteristicas antes mencionadas con la culminacion de los estudios. EI reconocer
los principios de la prevencion integral para la disciplina de Orientacion, Capacidad de generar
estrategias para intervencién en Orientacion, Habilidad para investigar y demas, son parte de
estos factores que, segun los datos obtenidos, son de gran importancia en el proceso de

insercion laboral.

Seguidamente, se presenta el analisis de los aspectos personales y profesionales por
ambito laboral en que se insertaron los(as) profesionales en Orientacién. En la Figura 7
destacan el Ministerio de Educacién Publica y las instituciones privadas, los cuales son los
grupos que representan una mayor cantidad de participantes. En el caso del Ministerio de
Educacion Publica se muestra que las opciones de “mucho” y “muchisimo” alcanzan 53% y
29% respectivamente, ello muestra que para insertarse en estos ambitos laborales adquieren
mucha importancia los aspectos personales como ubicacion (movilidad geogréfica hacia el
ambito laboral), conocimiento basico del empleo, poder adecuar su jornada laboral a
condiciones personales (estudio, familia y tiempo de desplazamiento al ambito laboral) y
demas que se desarrollan con amplitud en la Figura 1. Lo anterior se relaciona con lo que
menciona Murillo (2018), respecto de que las condiciones del mercado laboral se vuelven
volatiles con respecto al contexto y a los conocimientos; carecer de los factores presentados o
el no haber explorado estos, podria desencadenar dificultades en el momento de este
importante procesos, lo cual no solo se limita a los &mbitos de Ministerio de Educacion Publica
y las instituciones privadas sino, también al Ministerio de Justiciay Paz, ONG (Organizaciones
no Gubernamentales), Centros Gerontologicos, Educacion Superior y Educacion Técnica.
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Figura 7: Grado de importancia de aspectos personales que caracterizan las condiciones
de empleabilidad e insercion laboral segun los ambitos laborales.

Lo anterior se respalda con lo representado en la Figura 7 donde se percibe una
inclinacion muy similar en todos los &mbitos abarcados en la investigacion; los que poseen un
mayor porcentaje son “mucho” y “muchisimo” con méas del 50% en casi todas las areas. De
igual forma, Green (2006) menciona la transicién laboral como un proceso al que le precede
un riguroso analisis, no solo tomando en cuenta la decision que se tomara a corto plazo, sino
también como influenciara su crecimiento profesional en el futuro. Por lo tanto, se puede decir
que estos aspectos personales y su conocimiento es fundamental para la insercién de las
personas en cualquiera de los &mbitos propuestos; son una excepcion las personas que trabajan
de forma independiente, pues 2 de 6 mencionan que tales aspectos importan “nada” o “ni
mucho ni poco”, lo cual significa que podrian no ser tan significativos en esa modalidad de

trabajo.

Con respecto a la Figura 8, se observa como la opcion de “muchisimo” predomina en
su mayoria, con mas del 50% de los participantes, con una media del 73.8%. Esto significa que
para los(as) graduados(as) de la disciplina desarrollar estos factores profesionales es
determinantes para el proceso que conlleva la insercion laboral. Relacionado con lo anterior,
Murillo (2018) menciona los 6 pilares de la empleabilidad: proactividad, relaciones
interpersonales favorables, incidir, disponibilidad y vigencia, en los cuales se basé la creacion
de la escala de factores profesionales, los cuales deben ser fortalecidos y caracterizan que una
persona pueda ser considerada empleable. Por tanto, es correcto decir que los factores

profesionales son de gran importancia en todos los &mbitos donde se desarrolla la disciplina de



la Orientacion y es vital el conocimiento y crecimiento de estos, lo cual se aplica a las personas

que trabajan de forma independiente y ejercen la profesion.
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condiciones de empleabilidad e insercién laboral segln los &mbitos laborales.

Por otro lado, de acuerdo con las escalas y tablas mostradas en el capitulo, se puede
deducir que, a pesar de no haberse logrado la cantidad de muestra esperada, la mayoria de las
personas participantes se encuentran en una etapa en la cual la insercion laboral suele darse con
mayor frecuencia segln sus responsabilidades evolutivas propuestas por la teoria. Existe un
mayor porcentaje de la muestra perteneciente a las zonas de la Gran Area Metropolitana, lo
cual es esto un aspecto por considerar, pues gquienes se encuentran en areas alejadas pueden
tener menos oportunidades para ingresar o continuar con la educacion superior, debido a
factores econdémicos, acceso, familiares, entre otros, que también se muestran como limitantes

para ingresar a un campo laboral, en caso de haber logrado graduarse en su formacion
universitaria.
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Asimismo, el 40.3% de las personas se insertd laboralmente luego de obtener el grado
de bachillerato en Orientacion, lo cual permite deducir que existe facilidad en ingresar al
mundo laboral, pues el principal empleador es el Ministerio de Educacion Publica. Lo anterior
se debe a que existen puestos a los cuales se puede acceder siendo bachiller en Orientacion y
de esta manera, poder culminar la licenciatura al mismo tiempo que se obtiene experiencia y
se generan mayores oportunidades en el estatus de empleabilidad. De mismo modo, es
relevante mencionar que las personas acceden a una oportunidad laboral de acuerdo con sus
intereses, grado académico, factor econdmico y diversos aspectos personales que predominan

en las condiciones personales presentadas en la Figura 1.

Aunado a los aspectos profesionales, el manejo de la teoria es de gran importancia para
ejercer en el contexto sociolaboral, ademas, es vital poseer habilidades interpersonales en la
carrera, pues estas le permiten a la persona profesional desenvolverse en el ambito de empleo
y asi demostrar sus conocimientos y manejo social, tanto en la modalidad individual como
grupal. Sin embargo, se necesita reforzar aspectos tedrico-practicos en la educacion afectiva y
sexual, asi como de diversidad; esto puede deberse a la constante controversia que existe ante
estos temas en los diferentes &ambitos laborales del pais, principalmente a nivel del MEP.

Por tanto, se puede considerar que las condiciones de empleabilidad (personales y
profesionales) influyen a gran medida en el proceso de insercién laboral de las personas
graduadas, ya que los conocimientos son reflejados en la préactica, asi como la experiencia que
van tomando los individuos a medida que se encuentran insertados laboralmente; lo anterior
permite que adquieran mayores conocimientos, asi como el desarrollo y afinidad de habilidades

que permiten al profesional obtener un mayor alcance ante su poblacién meta.

De mismo modo, la constante formacion académica es de gran relevancia, pues los
conocimientos adquiridos permiten que la persona profesional pueda conocer de las nuevas
necesidades presentes en la poblacion y la manera adecuada de abordarlas; una experiencia y
formacion de calidad son necesarias para brindar una atencidn y prevencion pertinente; asi
como, demostrar con eficiencia la importancia de la profesion en Orientacion para la sociedad.
Parte de las habilidades que se deben reforzar en mayor medida son las afines a investigar,
puesto que conforman parte de la malla curricular y del quehacer orientador como parte de la
actualizacion de desarrollo profesional; sin embargo, esta habilidad posee carencias en el

ejercicio profesional de las personas investigadas, lo cual puede resultar inconveniente para la
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disciplina en el pais, pues se necesitan mayores aportes investigativos para actualizar y brindar

aportes del trabajo orientador.

La eficacia de las personas profesionales en Orientacion permite que la disciplina pueda
implementarse en otros ambitos laborales como municipalidades, que son instituciones donde
es inusual la empleabilidad de individuos graduados de la disciplina; los trabajos de campo
contemplados en las asignaturas del semestre y la Practica Profesional Supervisada en
Orientacién son aspectos de importancia para el desarrollo profesional pues constituyen el
primer acercamiento a la realidad de la labor orientadora, donde se puede conocer las diversas
dindmicas grupales y atencion de casos emergentes. Por tanto, se puede considerar que, para el
desarrollo y ejercicio de la profesion, es necesario que las personas se encuentren en un
constante acercamiento con el medio, la poblacién y adquiriendo conocimiento para brindar un
servicio de calidad y significado de la disciplina mediante la préctica con las personas por
trabajar, ya que le permite al individuo tener un acercamiento con los actores principales y asi,

delimitar los aspectos profesionales y personales que pueden influir en su empleabilidad.

Ademas, es pertinente mencionar que mediante el anélisis del estudio refleja la
relevancia de ver al individuo en todas sus dimensiones, es decir, que su condicién de
empleabilidad tiene un significado en el cual influyen aspectos mas alld de lo meramente
laboral, pues también se enfoca en lo personal. Asimismo, estas dimensiones inician desde la
formacion académica, lo cual Muslow (1998) refiere como un periodo de transito donde las
universidades juegan un rol relevante en el desarrollo profesional y personal. Es decir, para un
rendimiento Optimo es necesario observar a la persona en formacion académica y graduada en
Orientacion en todos sus sistemas, asimismo, esto responde a la importancia de realizar una
autoevaluacion desde la perspectiva de la Orientacion laboral, donde, como profesionales, se
puedan reconocer las caracteristicas que faciliten su empleabilidad y que les permitan

desenvolverse desde el conocimiento tedrico y empirico en su ambito laboral.
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Conclusiones

De acuerdo con los datos obtenidos, en el presente capitulo se mostraran las

conclusiones y recomendaciones de la investigacion a partir de los objetivos planteados y la

pregunta de investigacion “;Cuéles son las condiciones de empleabilidad que caracterizan la

insercion laboral de personas graduadas de la carrera de Orientacion de la Universidad
Nacional en el periodo 2010-2020?.

Objetivo General: Analizar las condiciones de empleabilidad e insercion laboral de las

personas graduadas en Orientacion entre los afios 2010 y2020.

El desarrollo de competencias interpersonales es de gran importancia para el quehacer
orientador en el &mbito laboral, pues resalta la relevancia del trabajo en equipo e
interdisciplinario para establecer oportunidades, limites y llevar a cabo de manera
adecuada las tareas de trabajo con la poblacion meta y personal del empleo.

Los sujetos participantes del estudio consideran que las habilidades de investigacion
poseen un bajo grado de importancia para su empleabilidad, debido a que no son
determinantes para insertarse laboralmente; del mismo modo, es pertinente resaltar que
posiblemente no existe un concepto claro de habilidades investigativa, porque pueden
obviarse las indagaciones en el campo laboral durante el ejercicio y estudio de casos,
estrategias implementadas, entre otros aspectos correspondientes a las tareas de
Orientacién que se realizan al dia.

Segun los resultados de la escala D, las personas participantes le otorgan una mayor
relevancia a la Practica Profesional Supervisada en Orientacion, ya que esto les permite
demostrar los conocimientos teoricos aprendidos, asi como afinar las habilidades
necesarias para el desempefio en la labor orientadora, lo cual evidencia que en la
disciplina es de gran importancia la interaccion constante con la poblacién meta, asi
como el ejercicio de las labores interdisciplinarias.

Las condiciones de empleabilidad deben integrar aspectos personales y profesionales
de manera simultanea, con el fin de que una persona pueda brindar su mejor
rendimiento en el ambito laboral, pues las diversas dimensiones del individuo se
integran durante sus procesos de desarrollo y le permiten generar un mayor desempefio

en el quehacer orientador.
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Objetivo 1: Identificar las condiciones de la empleabilidad e insercién laboral en personas

profesionales en Orientacion de la Universidad Nacional.

Segln el presente estudio, hay mayores oportunidades laborales para las personas
profesionales en Orientacion en la Gran Area Metropolitana, en provincias como San
José, Heredia y Alajuela, debido a la gran concentracion de instituciones y a la densidad
de la poblacion.

Las zonas rurales son poco escogidas como opcion de trabajo, pues el factor personal
de “Ubicacion" (movilidad geografica hacia el ambito laboral) es sumamente relevante,
porque implica factores econdmicos, sociales y familiares, entre otros, que las personas
deben tomar en cuenta para movilizarse a otros lugares del pais.

El grado de profesionalizacion es uno de los factores mas relevantes en el proceso de
insercion laboral, pues entre mas avanzado sea el nivel académico que posea la persona
las oportunidades laborales se incrementan, porque para algunas ofertas laborales es
requisito cierta preparacion académica, en mayor medida a nivel de licenciatura.

El insertarse laboralmente en un area de trabajo diferente a la que la persona espera
desenvolverse a futuro, suele ser el primer paso en la vida laboral; puede ocurrir cuando
la persona posee poca experiencia y desea ampliar su curriculo personal.

Adecuar su jornada laboral a las condiciones personales, no es aspecto relevante segin
lo dicho por los profesionales participantes del presente estudio. Lo anterior se relaciona
con que la mayoria de estas personas laboran en el MEP y en esta institucion ya se

encuentran los horarios establecidos.

Objetivo 2: Conocer las caracteristicas de la formacion académica en Orientacion y su

contribucion en el desarrollo de competencias genéricas segun la perspectiva de personas

profesionales en el area.

El empleo de recursos tecnoldgicos, en las clases impartidas por los docentes de
Orientacion es de gran importancia para la satisfaccion con el programa de estudios. Lo
anterior se basa en lo dicho por los profesionales, quienes mencionan que los cursos
donde se emplean estas herramientas son los que consideran como mas provechosos y
se recuerdan a traves de los afios.

Segun las personas investigadas, las competencias genéricas se desarrollan con mayor

frecuencia en el ejercicio laboral y en menor medida en el desarrollo del plan de
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estudios, esto porque en la practica profesional se deben poner a prueba en situaciones
reales, que durante la formacion no es posible recrear.

El presente estudio permite visualizar la importancia de la PPSO para los(as)
profesionales en Orientacion. Lo anterior porque permite a las personas obtener un
primer acercamiento laboral, asimismo brinda futuras oportunidades laborales al abrir
espacios en ambientes poco habituales para la disciplina.

Es importante destacar que, segin los resultados del estudio, las capacidades
investigativas en mayor parte se limitan a ser bibliogréficas y pocas enfocadas a los
trabajos de campo. A pesar de que la carrera de Orientacion esta més enfocada a lo
practico, los participantes mencionan recordar en mayor medida los proyectos
investigativos que el aprendizaje de herramientas como tal. Por tanto, consideran que
posiblemente este punto no fue tan relevante en su proceso de insercion.

El desarrollo de competencias genéricas es importante a lo largo del paso por el plan de
estudios de la carrera de Orientacién, tanto para la persona profesional como para sus
préximos orientados, pues se pretende que no solo se desarrollen en los estudiantes,
sino que estos puedan contribuir en el desarrollo de otros. Por ello, aprovechar al
méaximo los espacio que la carrera brinda para desenvolverse como profesional es

primordial y enriquece el perfil laboral profesional.

Objetivo 3: Determinar las condiciones de empleabilidad y las caracteristicas de formacion

académica que facilitan la insercion laboral.

El Ministerio de Educacion Pablica se muestra como el principal empleador, debido a
que es el &mbito de trabajo mas importante al que pueden ingresar las personas con un
grado académico de bachillerato. Esto se refleja en que un 64,9% de los participantes
estan insertados laboralmente en esta entidad.

Se denota la importancia del factor econdémico al insertarse laboralmente, porque los
recursos que se pueden tener en el momento de buscar un empleo en Orientacion son
diferentes para cada persona. Algunas se ven en la necesidad de trabajar en otras areas
para solventar sus gastos y hasta evaluar futuras propuestas de trabajo al no poder
costear transporte, comida y alojamiento en una zona alejada.

El estar abierto y tener la capacidad de trabajar de forma interdisciplinaria con otros
profesionales es primordial para ser una persona empleable, esto segun la investigacion
donde se evidencid que en un gran numero de ocasiones este trabajo beneficia a la

poblacién orientada y es requerido en ciertos puestos.



68

Segun los participantes de la presente investigacion, conocer a profundidad el perfil
laboral propio (habilidades, aptitudes, competencias genéricas y especificas,
debilidades y otros) es primordial para insertarse laboralmente, porque genera
confianza en la persona y permite elegir una oportunidad de trabajo adecuada al
profesional.

Recomendaciones

Se recomienda establecer espacios en el desarrollo del plan de estudios donde el trabajo
practico tenga mayor relevancia, tales como proyectos, charlas y seminarios, donde
los(as) estudiantes pongan en practica las bases teodricas y puedan desarrollar sus
competencias genéricas en diferentes ambientes.

Fortalecer el desarrollo del perfil profesional en las(os) futuros orientadores, esto de
manera que la persona conozca sus debilidades para poder fortalecerlas y sus
habilidades para potenciarlas, a través de herramientas de autoconocimiento y
autoevaluacion a los futuros profesionales en la disciplina.

Realizar estudios en los cuales se dé seguimientos a los egresados de la carrera, al
recopilar datos necesarios para una mejora continua del plan de estudios, informacion
como el porcentaje de empleados a nivel nacional, porcentajes de contrataciones segun
la universidad en la que se graduaron y nivel de satisfaccion con respectos a la
culminacion de los estudios, asi como ferias de empleo que pueden ser de mucho
provecho para las personas que desean ingresar al ambito laboral.

Dar a conocer la importancia de los estudios en posgrado, asimismo, promocionar los
que son impartidos en la Universidad Nacional de Costa Rica. Se recomiendan foros o
reuniones donde se retomen temas de las licenciaturas y demas posgrados ofrecidos por
lainstitucion; esto para resolver consultas y profundizar en el plan de estudios, asi como
los procesos que se deben seguir para cursarlos.

Es importante que la institucion posea una base de datos actualizada y mucho mas
completa de las personas egresadas de la carrera de Orientacion, asi como dar mayor
seguimiento, pues en varias ocasiones los y las profesionales mencionaban sentirse
poco apoyados por la institucién luego de su graduacion.

En caso de realizar investigaciones plenamente virtuales o a distancia, sin tener contacto

con la poblacion, es importante dar a conocer los beneficios que el estudio brindara a
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las personas, ademas de apoyarse de entidades reconocidas que puedan divulgar el
documento a muchas personas mas.

Se recomienda que en la PPSO se trabaje en abrir nuevos espacios en dmbitos no
abordados con anterioridad, para expandir el mercado laboral de la disciplina, asi como
despertar el interés de los(as) profesionales por incursionar en instituciones y entidades
menos concurridas, pero de igual o mayor importancia para el ejercicio profesional.
Definir el concepto de habilidades investigativas y 1o que abarcan es relevante en la
educacion universitaria, pues estas no se limitan a la realizacién de investigaciones
bibliogréaficas, sino que se utilizan en gran parte del quehacer orientador en diferentes
formas. Un ejemplo seria realizar una observacion de la dinamica de clase (en el caso
de trabajar en el entorno educativo); se pueden obtener muchos datos al llevar a cabo
esta herramienta.

Dar mayor visibilidad a los datos proporcionados por el Consejo Nacional de Rectores,
como los de “Radiografia laboral” donde se pueden apreciar con detalle aspectos
relevantes sobre el mercado laboral de diferentes disciplinas, donde se destaque la de
Orientacidn, sobre la cual se muestran datos influyentes para el proceso de insercion
laboral.

El desarrollo de un segundo idioma es sefialado como una condicion de empleabilidad
relevante para la insercion laboral de las personas profesionales en Orientacion, esto
porque abre espacios de trabajos en otras areas e incluso en el exterior del pais; por ello

es recomendable tomarlo en cuenta en la formacion académica, asi como en la personal.
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Apéndices

Apéndice A

Carta de la Comision de Autoevaluacion y Gestion de Calidad

UNA

UNIVERSIDAD NACIONAL
Heredia, 15 de setiembre, 2021.
‘. Comision
2021 Trabajos Finales de graduacién
Division de Educacién para el Trabajo
AR de s Universidades Publicas
por la comectivided como
derecho dumaso wniversal

Bacenrenans of 1a
wcarmoenoa oe Costa Rca

Estimados companeros (as):

Reciban un cordial saludo,

Por este medio hacemos constar que las estudiantes: Maria Valeria Herndandez
Lugo, cédula 604510935 y Yalile Lopez Jiménez, cédula 116370085, realizan un
Trabajo final de Graduacion bajo la direccion de la Comision de Gestion de la
Calidad de la carrera de Orientacion, sobre el tema: “Condiciones de
empleabilidad que determinan la insercion laboral en personas graduadas de
Orientacion de la Universidad Nacional del afo 2010 al 2020". Esta
investigacion contribuira a lograr objetivos de autoevaluacion como el de tener
informacion actualizada respeto a las condiciones laborales de la disciplina y la
insercion de las personas graduadas de la Division de Educacion del Trabajo.

La Comision estd en la mayor disposicion para apoyar a las estudiantes a llevar
con éxito la investigacion planteada.

Si otro particular, se suscribe atentamente,

RUTH MAGDALENA 1ureace atmnse sor st
VILLANUEVA o B e
BARBARAN (FIRMA,) Tocha 0010015 152030 0600

Dra. Ruth Villanueva Barbaran
Coordinadora

Gestion de la Calidad de la Carrera de
Bachillerato y Licenciatura en Orientacion
Division de Educacion para el Trabajo

Tel. (506) 2277-3000 Centro de Investigacion y Docencia en Educacion.
Apartado 86-3000
Heredia

Costa Rica
Www.una.ac.cr

INSTITUCION BENEMERITA DE LA EDUCACION, LA TECNOLOGIA, LA CIENCIA'Y LA CULTURA COSTARRICENSE © LEY 9187
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Apéndice B
Cuestionario

“Condiciones de empleabilidad e insercion laboral en personas graduadas de la carrera
de Orientacion de la Universidad Nacional en el periodo 2010-2020.”

Estimada persona participante
Reciba un cordial saludo,

El presente cuestionario denominado “Condiciones de empleabilidad e insercion
laboral en personas graduadas de la carrera de Orientacién de la Universidad Nacional en el
periodo 2010-2020.”, que forma parte de una investigacion realizada por Maria Valeria
Hernandez Lugo, cédula de identidad No. 604510935 y Yalile Lopez Jiménez, cédula de
identidad No. 116370085, estudiantes regulares de la licenciatura en la carrera de Orientacion

en la Universidad Nacional de Costa Rica.

Esta investigacion tiene como finalidad conocer de forma andnima el criterio de
personas profesionales en Orientacion graduadas de la Universidad Nacional de Costa Rica al
recolectar informacién con fines académicos acerca de las condiciones de empleabilidad e
insercion laboral; asimismo, se busca favorecer a la carrera con los resultados del instrumento,
el cual consta de cinco partes. La parte A contiene siete preguntas cerradas referentes a aspectos
generales, la parte B es una escala tipo Likert con nueve items relacionados con los indicadores
personales y profesionales; seguidamente se presenta la parte C, la cual posee otra escala Likert
con veinte items acerca de competencias especificas. En la parte D se muestra una escala tipo
Likert relacionada con elementos de la formacion académica y por ultimo, en la parte E se
muestra una escala tipo Likert que explora las competencias relacionadas con las personas en

su campo laboral.

El tiempo aproximado para responder el presente cuestionario es de 20 minutos.
Agradecemos su participacion. Si tiene alguna duda a medida, que vaya respondiendo o desee
conocer acerca de fases posteriores, estaremos encantadas de solucionarle mediante los

correos: maria.hernandez.lugo@est.una.ac.cr y yalile.lopez.jimenez@est.una.ac.cr.


mailto:yalile.lopez.jimenez@est.una.ac.cr
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PARTE A: Preguntas generales (Seleccione una casilla en la opcion de su preferencia)

1. Edad:

2. Provincia en la que reside:

San José () Alajuela () Cartago () Guanacaste () Puntarenas () Limon () Heredia ()

1. Afio de graduacion:
1. Afio de insercidn laboral en Orientacion:
1. Al momento de insertarse laboralmente por primera vez en Orientacion, ¢qué grado

académico poseia?:
Bachillerato incompleto ()
Bachillerato completo ()
Licenciatura incompleta ()
Licenciatura completa ()
1. Grado académico obtenido en la Universidad Nacional en la carrera de Orientacion:
Bachillerato ()
Licenciatura ()
1. ¢A que sector corresponde el trabajo al cual se insertd laboralmente por primera vez en
como profesional en Orientacion?
Ministerio de Educacién Publica ()
Instituciones Privadas ()
Ministerio de Justiciay Paz ()
Organizaciones no gubernamentales (ONG) ()
Centros Gerontologicos ()
Educacion Superior ()
Educacion Técnica ()
Otros (¢, Cual?)
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PARTE B: A continuacion, se presenta un listado de aspectos personales y profesionales de
empleabilidad. Por favor seleccione una casilla segun el nivel de importancia en el que
caracterizaron su condicion de empleabilidad e insercion laboral en la disciplina, utilizando la

siguiente escala numérica del 1 al 5.

Indicadores personales de (1) (2) (3 Ni ) () "
- Nada Poco mucho Mucho Muchisimo
empleabilidad B

1. Ubicacién (movilidad geografica
hacia el ambito laboral)

2. Conocimiento basico del empleo

3. Le permiten adecuar su jornada
laboral a condiciones personales
(estudio, familia y tiempo de
desplazamiento al &mbito laboral)

4. La oferta laboral era adecuada a
sus intereses laborales (salario e
itinerario laboral)

5. Su estabilidad economica le
permitid  requerir los  recursos
necesarios para su insercién laboral.

Indicadores profesionales de | (1) 2 (3) Ni | (4) Mucho | (5) Muchisimo
empleabilidad Nada Poco mucho ni
poco

6. Reconocimiento de su aporte
profesional a la institucion (también
llamado “marca profesional”)

7. Conocimiento de fortalezas
profesionales (competencias
genéricas y especificas)

8. Reconocimiento de competencias
profesionales por desarrollar.

9. Su primera insercion laboral fue
acorde a su grado de
profesionalizacion
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PARTE C: A continuacion, se presenta un listado de aspectos personales y profesionales de

empleabilidad. Por favor seleccione una casilla segun el nivel de importancia en el que

caracterizaron su condicion de empleabilidad e insercion laboral en la disciplina, utilizando la

siguiente escala numérica del 1 al 5.

Competencias especificas académicas

(1)
Nada

2

Poco

3) Ni
mucho ni
poco

(4)
Mucho

©)

Muchisimo

1. Reconoce los principios de la prevencién
integral para la disciplina de Orientacion.

2. Capaz de generar estrategias para
intervencion en Orientacion.

3. Capaz de generar procesos de Orientacion
individuales.

4. Capaz de generar procesos de Orientacion
grupal.

5. Habilidad para investigar.

6. Crea procesos de Orientacion
fundamentados en el conocimiento de las
diferentes realidades.

7. Posee conocimiento de diversas teorias que
sustentan las modalidades de Orientacion
grupal.

8. Posee conocimiento de los principios que
sustentan las modalidades de Orientacion
grupal.

9. Realiza procesos en los que se aplique el
liderazgo.

10. Reconoce los alcances de la prevencion
integral para la disciplina de Orientacion.

11. Demuestra habilidades interpersonales.

12. Aprovechamiento de herramientas
tecnoldgicas.
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13. Muestra disposicion y apertura para el
trabajo en equipo.

14. Mostrar disposicion y apertura para el
trabajo interdisciplinario.

15. Discrimina elementos teoricos
relacionados con la educacién afectiva y
sexual que influyen en la poblacién que
aborda.

16. Aplica los fundamentos teéricos de la
Orientacion laboral.

17. Aplica los fundamentos tedricos de la
Orientacion profesional.

18. Desarrolla proyectos para la promocion
del respeto a la diversidad.

PARTE D: A continuacidn, se presenta un listado de elementos de formacion académica. Por
favor, seleccione una casilla segun el nivel de importancia en el que caracterizaron su condicion
de empleabilidad e insercion laboral en la disciplina, utilizando la siguiente escala numérica
del 1 al 5.

1) @) 3) Ni | (4) )
Formacion académica Nada | Poco [ mucho ni| Mucho | Muchisimo
poco

1. Actualizacién bibliografica vy
profundizacién de conocimientos.

2. Obtencién de horas asistente con un
docente a fin a la disciplina.

3. Participacion en foros, seminarios o
charlas impartidos por la Universidad
Nacional.

4.  Realizacion de Practica Profesional
Supervisada en Orientacion.
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5. Pertinencia y calidad del equipamiento,
instalaciones y mobiliario para actividades
docentes e investigativas.

6. Satisfaccion con el programa de
estudios.

7.  Participacion de especialistas en
determinados cursos de la malla curricular.

8. Pedagogia docente.

9. Empleo de recursos tecnoldgicos.

10. Participacién en proyectos afines a la
carrera impartidos por la Universidad
Nacional.

11. Trabajos grupales.

12. Trabajos de investigacion cientifica.

PARTE E. A continuacidn, se presenta un listado de competencias. Por favor, indique el grado

en el que usted considera que se desarrollaron durante su ejercicio profesional en la disciplina

de Orientacion. para ello seleccione una casilla en la opcion que méas se ajuste a su opinion,

utilizando la siguiente escala numérica del 1 al 5 que corresponden al nivel de importancia.

Competencias desarrolladas en el ambito
laboral

1)

Nada

2

Poco

3) Ni
mucho ni
poco

(4)
Mucho

®)

Muchisimo

1. Escucha activa

2. Comunicacién asertiva

3. Trabajo en equipo

4. Liderazgo

5. Trabajo interdisciplinario

6. Habilidades investigativas
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7. Creatividad

8. Organizacion del tiempo

9. Pensamiento critico

10. Resolucién de conflictos

11. Aplicacion de estrategias
vocacionales

12. Expresion oral

13. Aprovechamiento de herramientas
tecnoldgicas

14. Elaboracién de proyectos sociales

Gracias por su participacion en el cuestionario. La informacion proporcionada es
sumamente valiosa para la presente investigacion.
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En el presente apéndice se presenta la matriz de datos realizada para ordenar y clasificar

los documentos que se utilizaron en la elaboracion de los antecedentes de la presente

investigacion. Se encuentran organizados por afos, desde 2010 hasta 2021. Estos son

procedentes de diferentes paises y todos se relacionan con el “Mercado Laboral”, “Insercion

Laboral” y “Competencias”.

c ) c . G i i ] k L " [
Etapa de
desarrollo
humano Objetivos
Enfoque (1) Nifiez
Paradigma | Cusntitative
() 2 | (2) Cualitativo 2| Instrumentos de
Problema de Diseiio de recaleccion de
Modalidad Tema investigacién (2) Natwaalista| (3 Mao | investigacién datos General, Especifi Hallazgos

Articule  |ral en laz Conzejfss de Educacion, consider: 2 2 Descriptive

Entrevistas ercado de trabajo v el sistde orientacion académica v fdo
Irientacién Académica v Préntre

orga al mercado laboral seg

il profesional de los oriet
Tesis  pofesional del asfite el caso de 2l e

s de 2 2 nomenologi

Referencia visual.

Link:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1]VE6tbrK3HHL740QzDv8AWJsXODIcT5RewZuDo

oF1JcM/edit?usp=sharing

Nombre de documento: Matriz de informacion Trabajo Final de Graduacién "Condiciones de

empleabilidad e insercién laboral en personas graduadas de la carrera de Orientacion de la

Universidad Nacional en el periodo 2010-2020" Realizado por Herndndez-Lugo, M. y Lopez-

Jiménez, Y.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1jVE6tbrK3HHL74QzDv8AWJsXQDIcT5RewZuDooF1JcM/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1jVE6tbrK3HHL74QzDv8AWJsXQDIcT5RewZuDooF1JcM/edit?usp=sharing

