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Introducciéon

El presente documento es sobre La participacion de los habitantes de San Rafael de
Puriscal en la gestién del recurso hidrico para el consumo humano. En el cual se busca
analizar los problemas que afectan la participacion de las personas en la gestion del recurso
hidrico realizada por la ASADA local y, de esta manera, contribuir con plantear posibles

soluciones para esta situacion.

Esto con la blsqueda de respuestas al andlisis de la participacion comunal en la gestion
del recurso hidrico de la ASADA de San Rafael de Puriscal durante el afio 2021, para la
promocién y fortalecimiento del involucramiento de la poblacién local en la tematica. En la
presente investigacion se abordan conceptos que se relacionan con el problema

identificado, ademas, con definiciones que relacionan el modelo de gestion del proyecto.

Con las gestiones se refiere a la planificacion administracion y proteccion de los recursos
de agua dulce disponibles para su uso humano y medioambiental implica la conservacion
y proteccion de las fuentes de agua, asi como la distribucion equitativa y sostenible del
recurso hidrico entre diferentes usos. Buscando la conservacion del agua para promover
las practicas de uso eficiente, ademas de mejorar la proteccién de las fuentes de agua las
areas de recoleccion y recarga en los acuiferos y los cuerpos de agua evitando la

contaminacion y el deterioro de la calidad del liquido.



Capitulo I:

El problemay su
relevancia



o Tema de investigacion

El tema de investigacion Analizar la gestion del recurso hidrico por parte de la ASADA de
San Rafael de Puriscal durante el afio 2021, para la promocién y fortalecimiento del
involucramiento de la poblacion local en la tematica. Para el consumo humano para el
periodo 2020-2021.

El tema se elige ante la falta de participacion de los habitantes de la comunidad en las
diversas actividades y al formar parte de la Junta Directiva de las asociaciones
administradoras de sistemas de acueductos y alcantarillados comunales (ASADA), ya que
muchas veces las personas que dejan el cargo en un area se quedan en otra, ante la falta
de compromiso de los habitantes por participar e involucrarse con las necesidades de la
ASADA. Esto ayuda a darle la importancia que merecen estas juntas administrativas del
agua para consumo humano y asi conservar el recurso hidrico, primordial e importante para

todos los seres humanos. Se debe recordar que estos grupos de personas se dan como:

Producto de una necesidad sentida por miles de comunidades que, en un
principio no contaban con la atencién del Estado y que, ante tal situacion, se
organizaron para construir y administrar su propio acueducto y asi poder

tener acceso al agua (Castro et al., 2004, p. 63).

Con el desarrollo de la investigacion se busca sefalar las principales problematicas que
afectan la participacion de las personas en la gestién del recurso hidrico realizada por la
ASADA local. De esta manera, contribuir con plantear posibles soluciones para esta

situacion.
1.2. Antecedentes del problema

En el presente apartado se presentan algunos aspectos que se relacionan con el tema de
la participacion ciudadana en la gestion y el manejo del agua para el consumo, de tal modo
gue en un primer momento se exponen algunas investigaciones realizadas en torno al tema
y de manera general en Ameérica Latina y Costa Rica. De forma posterior, se hace referencia
al contexto comunal del cantdn de Puriscal y la localidad de San Rafael en los antecedentes

facticos contextuales. En general, en el pais desde 1921:



Con el Cédigo Civil, se crean las areas de proteccion en forma de diametro
de 100 o 200 metros cuando esta fuente es aprovechada para consumo
humano, y de 5 m a lo largo de los cursos de agua de rios y quebradas, en
los que no se permite deforestar y de haberse alterado el uso del suelo, se
debe recuperar. El 29 de octubre de 1941, se aprueba la Ley de Agua
Potable n.° 16 en la que se define en su Articulo 1 que todas las aguas de
aprovechamiento poblacional son de dominio publico e introduce algunas
zonas de proteccion forestal en terrenos de infiltracion y fuentes
aprovechadas para consumo humano. El 27 de agosto de 1942 se aprobo la
Ley de Aguas n.° 276, en la que se amplian las aguas de dominio publico
(aguas subterraneas y superficiales), aunque todavia quedaban algunas de

dominio privado (Astorga Espeleta, 2016, p. 17).

Aunado a esto esta la participacién de las comunidades en las ASADA s, que se encargan

del manejo del recurso hidrico y abastecimiento del agua para consumo humano.

1.2.1. Antecedente de investigacion

De acuerdo con Murcia Alvarado y Vega Mora (2013):

Se revisaron leyes, decretos, politicas, plan nacional de desarrollo
20112014” Maria Teresa Obregdn Zamora” y proyectos de ley, para construir
el marco referencial de la investigacién. Seguidamente, se procedi6é a la
busqueda de informacién relacionada con las categorias principales de
andlisis, tales como la participacion comunitaria, gestion local y recurso
hidrico; esto a través de la revision de libros, revistas, investigaciones,
trabajos finales de graduacion, estudios especializados, entre otros, para
establecer un panorama general acerca del estado de la cuestién y el

fundamento tedrico que sustenta la investigacion (p. 107).

Aguilar Valverde (2016) sefala que:

Diferentes estudios realizados por cientificos e instituciones coinciden en que
el agua es indispensable para el desarrollo de la vida. Segun el articulo 6 de
la propuesta de Ley para la Gestion Integral del Recurso Hidrico, el recurso

hidrico es esencial para la vida y utilizado por los seres humanos para



diferentes actividades sociales, econdmicas y ambientales. Este mismo
articulo plantea que el recurso debe ser orientado para un aprovechamiento
sostenible (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2014). El
hecho de que todos los seres vivos dependen de la existencia del agua da
una idea de su vital importancia. El desarrollo histérico de las ciudades ha
estado ligado con este recurso, el cual promueve el desarrollo econémico y
social; sin embargo, en este mismo &mbito histdrico ha existido una ausencia

de criterios de conservacion y aprovechamiento sustentable (p. 11).

Por otro lado, Vargas-Barrantes y Marin-Alfaro (2016) indican:

Las Instituciones tienen el deber de fomentar que las personas participen en
forma activa, consciente, informada y organizada en la toma de decisiones y
la ejecucion de acciones tendientes a proteger el agua y mejorar su
administracién. Se ha demostrado que la crisis actual en la gestion de los
recursos hidricos es ocasionada por deficiencias en la gobernabilidad del
recurso y afecta principalmente al entorno natural y a los mas pobres. Por
tratarse del recurso mas esencial para la vida, las personas requieren
informacion actualizada y pertinente gue los motive e involucre en la defensa
y conservacion de este. Después del cambio climatico, se reconoce la falta
de agua dulce como el problema ambiental mas importante a nivel global
(Carvajal-Escobar, 2008). A pesar de su importancia, el mundo entero se ha
afectado por una concepcién equivocada del agua, viéndola como un recurso
inagotable y como un bien que puede usarse, explotarse, comercializarse o

ser dafiado sin mayor regulacion y sin mayor costo econémico (p. 1).

Murcia Alvarado y Vega Mora (2013) también sefialan que:

El sujeto se refiere a grupos, organizaciones de base y redes sociales,
quienes reciben informacion y formacién relacionada con distintos
problemas, los cuales a través de la movilizacién de recursos lleva a una
toma de decisiones para mejorar la calidad de vida de los actores

involucrados.

El modelo pretende la educacion, capacitacion, concientizacion y

organizacion de las personas de la comunidad, con el objetivo de establecer
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posibles alianzas que promuevan la participacion comunitaria, como un

elemento esencial para alcanzar la gestion local del recurso hidrico.

Por lo tanto, el proyecto de gestidn local desde el modelo socioeducativo
promocional busca crear conciencia y empoderamiento en las vecinas y los
vecinos, pues la investigacion evidencia la falta de vinculaciéon entre la
ASADA y la comunidad; es decir, este modelo pretende fomentar tal vinculo,
donde las personas sean responsables y conscientes ante el cuido y uso del

recurso hidrico (p. 186).

Se indaga la dindmica de la participaciéon comunitaria y la gestién local del agua en la
ASADA de San Rafael, lo cual ocasioné una idea para contribuir con el crecimiento y

mejoramiento de la comunidad y la asociacion:

Pero a su vez, abre nuevos espacios de investigacion que promueven la
sensibilidad ante el tema del ambiente, que trasciende la idea de pensar en
el bienestar de las personas, sino también en el micro y macro ambiente

donde conviven.

La participacion comunitaria y la gestion local en el manejo del recurso
hidrico aluden a acciones promovidas desde la sociedad civil, con plena
injerencia en el nivel personal y comunal, de ahi la importancia de rescatar
también la labor de las Asociaciones administradoras de sistemas de
acueductos y alcantarillados comunales (ASADA S) (Murcia Alvarado y Vega
Mora, 2013, p. 7).

Al ser un ente que delega la prestacion del servicio de abastecimiento de agua para
consumo humano, consecuentemente tiene como insumo para garantizar el cumplimiento

de su mision en el futuro, la gestion del recurso hidrico.

Ademas, se debe recordar que las ASADA S surgen como producto de una
necesidad sentida por miles de comunidades que, en un principio no
contaban con la atencion del Estado y que, ante tal situacion, se organizaron
para construir y administrar su propio acueducto y asi poder tener acceso al

agua (Murcia Alvarado y Vega Mora, 2013, p. 7).

1.2.2. Facticos contextuales
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Costa Rica cuenta aproximadamente con 2.615 acueductos de los cuales 256 se operan
por municipalidades y ESPH, 215 por el AyA y el restante por ASADA s y acueductos
municipales. Lo anterior para el afio 2019, de la cual un 93 % de la poblacion fue abastecida
con agua potable y un 6.6 % recibié agua no potable, mientras que la ESPH abastecio al
100 % de la poblacién con agua potable, analizando un total de 5.059.730 habitantes (Mora

Alvarado y Portuguez, 2020).

Las ASADA s se definen como asociaciones administradoras del AyA para la prestacion del
servicio de agua potable y son regidas por el Reglamento de asociaciones administradoras
de sistemas de acueductos y alcantarilados Comunales y al AyA como rector técnico de

los servicios de abastecimiento de agua potable y saneamiento de aguas residuales.

En este reglamento se especifica que el fin de las ASADA S es la
construccion, operacion, mantenimiento y desarrollo de los sistemas de
acueductos y alcantarillados delegado por el AyA; a su vez deberan velar por
la conservacion y aprovechamiento racional de las aguas y la vigilancia y
control de su contaminacién o alteracién, asi como brindar el servicio de

hidrantes por ley especial (Aguilar Valverde, 2016, p. 16).

Puriscal, historia y recurso hidrico

Uno de los lugares en Costa Rica que sufre problemas asociados con el recurso hidrico y
el agua para consumo humano es Puriscal, que se ubica en la Vertiente Pacifica. De

acuerdo con Aguilar Valverde (2016):

En este cantdn los recursos naturales y especificamente el recurso hidrico,
se han visto amenazados por las actividades del ser humano (Gonzélez y
Sibaja, 2014).

En el cantén de Puriscal, los recursos naturales han sido impactados por
actividades antropicas desde mitades del siglo XIX. Para esta época, el Valle
Central enfrentaba la extension del cultivo de café; fue entonces, cuando
esta actividad econdémica se desarrollé con mayor fuerza en el canton, lo que
atrajo a personas a vivir en esta zona. Los sistemas de acueductos para esa

época no contemplaban en su planificacién este crecimiento de la poblacion,
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lo que afectd desde entonces la capacidad de los acueductos para abastecer
de agua a las comunidades (Heuveldop y Espinoza, 1983; Gonzalez y
Sibaja, 2014).

Noticias como; “12.600 vecinos de Puriscal estan sin agua potable” (Rojas,
2014, s. p.), “198 estudiantes de Puriscal se encuentran sin lecciones por
faltante de agua” (Repretel, 2015, s. p.), y recientemente a modo de solucion,
“Gobierno se compromete a mejorar sistemas de agua potable en Puriscal”
(Gonzalez, 2015, s. p.), son frecuentes en el canton. Los problemas
asociados con el recurso hidrico que viven las comunidades de Puriscal
hacen referencia especificamente a problemas de acceso al agua para
consumo humano, es decir, que la cantidad de agua que llega a las casas
de las comunidades no es suficiente para abastecer la demanda, lo que hace
que el acceso al recurso sea ineficiente e inestable. Esto se sabe a partir de
los datos de demanda y oferta de los sistemas de acueductos que abastecen
a la poblacion de la cuenca, donde la oferta hidrica en los sistemas es menor
a lo demandado por la poblacion (Hidro geotecnia Ltda., 2013). Son muchas

las comunidades en Puriscal con esta problematica (p. 7).

La presente investigacion se centra en la comunidad de San Rafael de Puriscal. En este
cantdn existen tres ASADA s que se encargan de abastecer aproximadamente a
1.730 habitantes del agua para consumo humano y de la administracion del recurso
existente en el canton. Para efectos de esta tesis se emplea como estudio de caso solo la
ASADA de San Rafael Arriba de Puriscal.

Este estudio pretende contribuir en la comunicacion de la ASADA con los usuarios, para
demostrar que una buena administracion puede trabajar junto con la comunidad y con el

compromiso de ambas partes.

La comunidad se abastece de las nacientes denominadas Los Herrera y Masis, las cuales
se ubican en las coordenadas lat: 10.012400136329234, Ing: -84.13172481581569. Estas
coordenadas son en la direccién calle los tanques, de la escuela Rosario Salazar Marin,

200 sury 1.5 km al oeste.
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El sistema se compone de 3 tanques de agua, el principal se ubica en propiedad privada,
en calle los tanques, de la escuela Rosario Salazar Marin 200 sur y 1 km oeste y tiene una
capacidad para almacenar 32 000 I. Los otros 2 se ubican detras del edificio de la ASADA,

600 m al este del tanque principal y tienen una capacidad de almacenar 22 000 | cada uno.

El sistema de distribucion consta de una linea de conduccion de 0.5 km desde su captacion
y 6 km de distribucion, no se cuenta con trata de aguas residuales ni aguas negras. La
captacion del recurso hidrico y la distribucion del agua para consumo humano de la
comunidad hasta hace pocos afios se abastecia con un solo tanque de agua, recientemente
se instalaron 2 tanques de PVC ubicados detras de la nueva sede de la ASADA de San
Rafael, la cual esta sobre calle los tanques (de la Escuela Rosario Salazar Marin 200 m sur
y 400 m oeste), pasando de contar con un tanque a disponer de 3 estructuras donde se
almacena el liquido.

Uno de los tanques es el principal que estd a 500 m de las nacientes y los 2 tanques mas
recientes (construidos hace menos de 2 afios) estan a unos 0.6 km del tanque principal y
estan junto con la oficina de la asociacidon. Estos tanques se abastecen de 2 nacientes, la
de Agustin Herrera que produce 3.4 | por segundo y la otra de Enrigue Masis que produce
0.70 | por segundo, para un total de 4.1 |/s. Esta cantidad de agua varia muy poco en
verano, el agua se clora en el tanque principal, que es el mas antiguo y de ese pasan a los

otros 2 tanques para la distribucion entre los abonados.

La comunidad de San Rafael Arriba pertenece al distrito quinto de los nueve que conforman
el canton de Puriscal que es el cuarto de la provincia de San José, distribuidas en un terreno
de 13.94 km?. Este cantdn existe desde la creacion de los distritos originales de Puriscal;
hasta 1950 estaba unido con lo que es ahora el distrito de San Antonio y se ubica al suroeste

de la cabecera del canton de Puriscal.



Imagen 1 Distrito 5, San Rafael de Puriscal
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(2021).

La poblacion actual de esta comunidad es de 553 habitantes y tiene 157 abonados

domiciliares y 6 empresariales, para 163 abonados en total. Estos datos se obtienen del

formulario unificado, aplicado en este trabajo (2020-2021).

En la comunidad de San Rafael se ubican tres ASADA s: la ASADA San Rafael Abajo, la

ASADA San Rafael Arriba y la ASADA Floralia; cada una administra el acueducto de la

comunidad del mismo nombre. Como se indicd, esta investigacion centra su objeto de

estudio en la ASADA de San Rafael Arriba, la cual tiene sus origenes el 3 de enero de 2004.

Grafico 1 ASADA s de San Rafael de Puriscal

Ente operador Cantén Administrador Teléfono
San Rafael Abajo | Puriscal Manuel Artavia Marin | 2416-3556
(Bellavista) de Puriscal, San | 3-002-590191

José

San Rafael Arriba de | Puriscal Anabelio Masis | 2417-15-82
Puriscal. 3-002-371600 Gamboa

San José

Floralia de San Rafael de | Puriscal Gerardo Gamboa | 2416-1285
Puriscal 3-002-280714 Arias

Fuente: AyA, ORAC-Metropolitana (2021).
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En el Grafico 1 se logra ver quiénes son los actuales administradores de estas tres ASADA
s, las cuales existen en el distrito de San Rafael de Puriscal, cada una trabaja de forma
independiente. La mas lejana de las tres es la de la comunidad de Floralia, donde el acceso
se complica, por su ubicacién. Las otras dos ASADA s se ubican muy cerca una de la otra,
en el grafico se muestran las personas que actualmente estan a cargo y los nameros
telefonicos donde se pueden localizar, este se utiliza con la finalidad del conocimiento y
existencia de estas otras Asociaciones, las cuales trabajan separadamente y coordinadas
por diferentes juntas administradoras, las cuales de forma indirecta se pueden ver

beneficiadas.

En la ASADA de San Rafael Arriba, al inicio de su funcionamiento se cobraba una tarifa no
legalizada. Conforme pasaron los afios cambio la forma de cobro, hasta que actualmente
se cobra con la ley aplicando tarifas segin la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos (ARESEP) y con medidor. Hay un total de 157 abonados domiciliares y 6

suscriptores empresariales.

Definicién y delimitacién del objeto de estudio

El objeto de estudio del presente trabajo es la participaciébn comunal en la gestién del
recurso hidrico de San Rafael de Puriscal y en términos temporales el analisis se ubica

durante el afio 2021.

Respecto a la delimitacion espacial, como ya se ha indicado la comunidad de San Rafael
se encuentra en el canton de Puriscal, que pertenece a San José, en la cual se encuentra
la ASADA de la comunidad de San Rafael Arriba de Puriscal. De esta manera, el trabajo de
campo esta delimitado a las consultas a los habitantes de la comunidad, los miembros de
la ASADA, asi como entrevistas a informantes claves como personas funcionarias de

instituciones publicas que se relacionan.

La puesta en aplicacion del objeto de estudio se realiza para el periodo 2020-2021 en la
comunidad, aplicando las diversas técnicas para obtener la informacion necesaria para
abarcar los objetivos que se plantearon. El enfoque es el que: “Intenta describir aquello que
se hace evidente por si mismo en la intuicion, tal como se manifiesta y dentro de los limites

que se hace presente” (Quezada et al., 2001, p. 101).
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Este estudio es de enfoque cualitativo y su nivel de profundidad es descriptivo. Esta es la
base para abarcar las diversas fases y alcanzar los objetivos de esta investigacion en la

comunidad.

En las ASADA s en zonas rurales se requiere de la participacion ciudadana para crear
directrices sobre el recurso hidrico y su aprovechamiento, creando consciencia social del
manejo adecuado de este recurso y su proteccion como un elemento indispensable para la

vida y un recurso limitado. Ademas, de esto:

Para el servicio de agua se utiliza la participacion de los habitantes tanto en
la implementacién del sistema, como en la operacién y mantenimiento del
mismo. La Administracion realiza la potabilizacion del agua, los muestreos
de potabilidad y supervisa las modificaciones en infraestructura que realice
la comunidad (Acufia Rojas, 2014, pp. 96-97).

Ademas, se paga por los servicios de reparacion, limpieza y cualquier otro trabajo a una
persona de la comunidad, encargada de velar por el buen tratamiento y mantenimiento de
las tuberias y tanques de almacenaje del liquido. Parte del compromiso de los habitantes
es informar sobre fugas del liquido, escasez y compromiso para el uso adecuado del agua,
esto todavia con mayor responsabilidad en la época seca, donde el recurso hidrico

disminuye.

En el pais, con el Plan Nacional de Gestién Integrada de los Recursos Hidricos (GIRH):
“Busca disefiar programas para la educacion sobre el agua, lo mismo que promover la
participacion de la comunidad en politicas de proteccion hidricas” (Acuha Rojas, 2014, p.
147). Esto evita la contaminacion de los acuiferos, la deforestacion, la contaminacion de
rios y el uso del liquido en otras actividades no indispensables. Segin Murcia Alvarado y
Vega Mora (2013):

La gestion local del agua realizada por las ASADA S constituye un elemento
primordial en la conservacién y protecciébn del recurso, acciones que
posibilitan el involucramiento y la participacion de las vecinas y los vecinos
en el manejo del liquido, lo que permite a las comunidades convertirse en

actores sociales de cambio en su espacio geogréfico.
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Ante esto, los estudios y las investigaciones consultadas desde la
planificacién y promocién y otras ciencias sociales hacen referencia a la
importancia de fortalecer a los actores sociales de una comunidad, por medio
de la promocién de la participacién, asi como proporcionar a las ASADA S
mas respaldo institucional y legal, el cual permita mostrar el papel
protagdnico que poseen estas organizaciones en la gestion local y nacional

del agua (p. 36).

El término de participaciéon ciudadana puede relacionarse, de acuerdo con Arocena (1995,

citado en Mora Martinez, 2005):

Con la escena social en la que desarrolla su accién. Siendo asi, los actores
locales son los vecinos organizados que intentan mejorar la calidad de vida
de un barrio, de una localidad o de una comunidad determinada; asi como
también quienes se organizan para evitar que se mantenga y reproduzca una
determinada situacion que genera destruccion de riquezas naturales y
destruccién de tejidos sociales. Los actores locales son simultdneamente
motor y expresion del desarrollo local. Barreiro (1988) define tres categorias
de actores: los actores ligados a la toma de decisiones (politicos
institucionales); los actores ligados a técnicas particulares (expertos
profesionales); y los actores ligados a la accion sobre el terreno (la poblacion
y todas sus expresiones activas). Esta segunda definicién incluye tanto la
escena social en que se desarrolla la accion y el aporte de dicha accién en
el ambito del desarrollo local, por lo que para efectos de esta investigacion

se usara dichas categorias para definir a un actor local (pp. 5-6).

Es asi como se deriva la concepcion de ciudadano o ciudadana, que es:

La entendida como parte de la unidad basica de la organizacion social y
politica, la cual indica un cardcter igualitario ante la ley y ante sus
semejantes, ello adjudica derechos y responsabilidades determinados por
un Estado-Nacion, que tiene como referente un marco juridico o politico
(Arteaga, 2003).

Para Ballon (2003), la participacion ciudadana se encuentra relacionada
directamente con procesos de democratizacién, ya que el involucramiento

de distintos actores busca modificar las debilidades y responder al déficit
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democratico que se observa en la region, tanto en el nivel local como
nacional, la cual refiere a una democracia alternativa relacionada con

asuntos meramente publicos.

Por su parte, Cunill (1991) considera la participacion ciudadana desde dos
dimensiones elementales, como un medio de socializacién politica y como
una forma de ampliar el campo de lo publico hacia la sociedad civil. De tal
manera, la participacion ciudadana debe generar nuevos espacios y

mecanismos de articulacion del Estado con los actores sociales.

De los autores citados se desprende que la participacién ciudadana
establece una relacion directa entre el Estado y los diferentes actores
sociales, que promueve una relacion entre la sociedad civil y la esfera publica
vista desde lo macro, lo cual puede generalizar los intereses de la

participacién (Murcia Alvarado y Vega Mora, 2013, p. 90).

Ademas, no existen investigaciones que vinculen la participacion comunitaria con el

accionar de las ASADA s. De acuerdo con Murcia Alvarado y Vega Mora (2013):

Por lo cual, el tema propuesto brinda un aporte para conocer la participacion
comunitaria y la gestién local del agua en dicha Asociacion, desde su espacio
geografico de incidencia, en relacién con el abastecimiento de agua potable

en calidad y cantidad.

La participacion puede ser concebida desde distintos tipos, los cuales se
diferencian por las caracteristicas y objetivos, por ello se considera de
importancia realizar una distincibn entre la participacion ciudadana,
participacion social y participacion comunitaria, con el fin de elegir el
concepto mas apropiado que responda a las particularidades y fines de la

investigacion.

El término de participacion ciudadana se deriva de la concepcion de
ciudadano o ciudadana, entendida como parte de la unidad basica de la
organizacion social y politica, la cual indica un caracter igualitario ante la ley
y ante sus semejantes, ello adjudica derechos y responsabilidades
determinados por un Estado-nacién, que tiene como referente un marco

juridico o politico (Arteaga, 2003).
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Para Ballon (2003), la participacion ciudadana se encuentra relacionada
directamente con procesos de democratizacion, ya que el involucramiento
de distintos actores busca modificar las debilidades y responder al déficit
democratico que se observa en la region, tanto en el nivel local como
nacional, la cual refiere a una democracia alternativa relacionada con

asuntos meramente publicos.

Por su parte, Cunill (1991) considera la participacion ciudadana desde dos
dimensiones elementales, como un medio de socializacién politica y como
una forma de ampliar el campo de lo publico hacia la sociedad civil. De tal
manera, la participacion ciudadana debe generar nuevos espacios y
mecanismos de articulacién del Estado con los sujetos sociales. De los
autores citados se desprende que la participacion ciudadana establece una
relacion directa entre el Estado y los diferentes actores sociales, que
promueve una relacion entre la sociedad civil y la esfera publica vista desde
lo macro, lo cual puede generalizar los intereses de la participaciéon (pp. 89-
90).

En este documento se busca analizar la gestidn del recurso hidrico por parte de la ASADA
de San Rafael de Puriscal durante el afio 2021, para la promocion y fortalecimiento del
involucramiento de la poblacién local en la temética del recurso hidrico de San Rafael de

Puriscal, que se ubica en términos temporales el analisis durante el afio 2021.

Respecto a la delimitacion espacial, como ya se ha indicado la comunidad de San Rafael
se encuentra en el canton de Puriscal, que pertenece a San José, en la cual se encuentra
la ASADA de la comunidad de San Rafael Arriba de Puriscal. De esta manera, el trabajo de
campo esta delimitado a las consultas a los habitantes de la comunidad, los miembros de
la ASADA, asi como entrevistas a informantes claves como personas funcionarias de

instituciones publicas que se relacionan.

La puesta en aplicacién del objeto de estudio se realiza para el periodo 2020-2021 en la
comunidad, aplicando las diversas técnicas para obtener la informacion necesaria para
abarcar los objetivos que se plantearon. El enfoque es el que: “Intenta describir aquello que
se hace evidente por si mismo en la intuicién, tal como se manifiesta y dentro de los limites

gue se hace presente” (Quezada et al., 2001, p. 101).
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El presente estudio es de enfoque cualitativo, ya que se busca el como esta la ASADA de
San Rafael, el porqué de la misma y de su entorno, asi como su nivel de profundidad es
descriptivo. Esta es la base para abarcar las diversas fases y asi alcanzar los objetivos de

esta investigacion en la comunidad que se menciond.
1.4. El problema de investigacion

De acuerdo con Murcia Alvarado y Vega Mora (2013):

Segun Martinez (2001) para obtener informacion veraz en una investigacion,
puede seguirse el principio de complementariedad, con el cual se tratan de
integrar de forma coherente y logica las percepciones de varios
observadores, con sus filosofias, enfoques y métodos, a partir de la premisa
gue todo conocimiento es relativo a la matriz epistémica de la que parte. Por
ello, el aporte de una investigacion se debe a la valiosa interpretacién de la

realidad, elaborada a partir de una vision interdisciplinaria (p. 99).

Se puede tomar como el inicio del problema lograr el compromiso e involucramiento de los
asociados con el manejo y gestion del recurso hidrico, asi como uso del agua para consumo
de la ASADA de San Rafael de Puriscal. Las ASADAs necesitan de una participacion y un
compromiso de los usuarios para suplir y brindar un uso eficiente y efectivo para todos los
usuarios de la comunidad. El recurso hidrico no es igual en todas las épocas del afio, se da
una menor disponibilidad del recurso durante la transicién de la época seca a la lluviosa

(entre los meses de marzo a junio).

El consumo desmedido e incluso por las altas temperaturas en esas épocas genera un
mayor consumo y uso del agua, lo que favorece que, durante la época de transicion, una
parte de la poblacion se quede sin este liquido, recordando que es por medio del
mecanismo de acueducto por gravedad que se distribuye el agua en la comunidad. La poca
participacion de la poblacion en los asuntos referidos al agua (reuniones del comité), las
actividades productivas de la zona (ganaderia y agricultura), hasta el uso del liquido para
llenar piscinas, han generado descontentos entre los vecinos y, aunado a esto, el deterioro

del medio que da vida a sus principales fuentes de agua.

El cambio climéatico que afecta la baja en las lluvias, aumento del calor, esto afecta
directamente el uso del agua, tanto al disminuir el caudal de los rios y de las nacientes, asi

como el mayor consumo del recurso hidrico, tanto para el consumo como para labores
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como piscinas, riego de cultivos y otros usos que no deberian, afectando con ello la gestion

del recurso hidrico por la ASADA.

En el pais se han implementado diversos planes y entre los mas recientes esti el
Estratégico Institucional de Control y Proteccion del Recurso Hidrico (MINAET, 2021). Este
plan, aparte de disefiar e implementar programas para la educacion sobre el agua, también
ordena las diversas intervenciones en las estrategias y la manera de tratar las dificultades
normativas que se presentan, aunado a promover la participacion de la comunidad en

politicas de proteccién hidricas.

La creacion de las ASADA s tiene como proposito mejorar la gestion de los servicios de
agua potable para las comunidades rurales. Estas asociaciones se comenzaron a formar a
finales de los afios noventa y se consolidaron de manera legal a partir del afio 2000. Aun

periddicamente los comités rurales se convierten en ASADAS.

Las ASADAs tienen la particularidad de que se puede encontrar mucha heterogeneidad; la
falta de eficacia en la operacion, organizacion, planificacion e insuficiente inversion
econdmica son parte de los problemas que las afectan. Lo anterior se debe en parte a que
los acueductos se administran por vecinos de la comunidad, quienes no cuentan con
capacitaciones técnicas necesarias para la construcciéon, operacion y mantenimiento de los
acueductos.

Debido al problema anterior este estudio pretende diagnosticar la participacion de las
personas de la comunidad en las ASADAs, para cumplir con el involucramiento de los

habitantes de la comunidad.

A laluz de la teoria expuesta, se considera abordar la investigacién desde el
término participacion comunitaria, debido a que se encuentra ligada a la
relacion comunidad localidad, y a la vez permite comprender las fortalezas y
necesidades de un espacio geogréfico determinado, a través de los
conocimientos de las personas que la conforman. Por lo tanto, dicho modo
de participacion constituye una herramienta fundamental para emprender la

gestion del recurso hidrico en la ASADA.

La participacion en y desde la comunidad resulta de suma importancia, ya
gue la organizacion en un espacio con caracteristicas comunes facilita el

reconocimiento de las verdaderas necesidades y potencialidades con las que



cuenta una poblacion, y permite enfrentar las limitaciones que imposibilitan

el desarrollo.

Resulta relevante sefialar que la participacion comunitaria se encuentra
impregnada de ciertos beneficios, tales como la mejora de la calidad de vida
de las integrantes y los integrantes de la comunidad, lo que tiene un efecto
politico en el sentido de que forma ciudadania, lo cual desarrolla y fortalece
a la sociedad civil, a la vez que aumenta la responsabilidad social (Montero,
2004).

De la misma manera, puede facilitar formas de comunicacion horizontal entre
las personas de la comunidad, produce el intercambio y generacion de
conocimientos, posee efectos de transformacién o cambio social de la
realidad inmediata en la que se desenvuelven; es decir, fomenta el

surgimiento de nuevas ideas en la comunidad.

No obstante, la participacion comunitaria en la actualidad debe enfrentarse
a varias dificultades, tales como la falta de involucramiento de las personas,
la coexistencia de diversos saberes que deben ser tomados en cuenta en su
totalidad, los conocimientos provenientes de la cultura podrian entrar en
contradiccion con los cambios necesarios para la comunidad, dicha
participacion puede estar influenciada por tendencias politicas, religiosas o

de cualquier otro tipo (Montero, 2004).

Aunado a ello, la diversidad de afiliaciones politicas de las vecinas y los
vecinos de la comunidad y las dificultades que puedan surgir de las alianzas
de agentes externos, se convierten también en un obstaculo para poner en
practica la participacién comunitaria, ya que puede generar clientelismo o

asistencialismo ligados siempre a la dependencia, entre otros factores.

La participacion comunitaria en la discusién del acceso al agua como
derecho humano, nace a partir de la Observacion general 15 (2002) de las
Naciones Unidas, en la que se reconoce explicitamente por vez primera a
nivel internacional, el acceso al agua en cantidad y calidad adecuada como
un derecho humano; sin embargo, solo lo indica en forma escueta (Castro,

2009). A pesar de esto, la doctrina que se ha generado para entender y
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desarrollarlo como derecho, implica efectuar la participacion comunitaria vy,

sobre todo, el control comunal del recurso hidrico.

De tal manera, se muestra la participacidén comunitaria como parte de las
acciones fundamentales para concebir el recurso hidrico como un derecho
humano, alcanzar tal participaciéon en su totalidad es indispensable para
concienciar a la poblacion acerca de su importancia en la reproduccion de la

vida.

El manejo comunitario del agua, como una de las formas mas avanzadas de
participacion ciudadana, es una herramienta que posibilita a las
comunidades a llevar a la practica ese derecho ya que les permite tener el
control en la toma de decisiones sobre el recurso y el servicio, incluyendo la

proteccion de las fuentes de donde éste proviene. (Castro, 2009, p. 38).

A partir de lo anterior, se puede catalogar la gestién local del agua como un
método de planificacion y manejo alternativo, ante las problematicas sentidas
en una region determinada, donde las habilidades y potencialidades generan
acciones integrales promotoras de un éptimo desarrollo social y econémico,
sostenible con el medio ambiente (Murcia Alvarado y Vega Mora, 2013, pp.
92-93).

A partir de lo descrito se plantea la siguiente pregunta como enunciado orientador del

proceso de investigacion:

¢, Como es la gestion del recurso hidrico llevada a cabo por la ASADA de San Rafael de

Puriscal?

Al tener en cuenta el cuestionamiento anterior se puede avanzar en la exposicién de
algunas preguntas especificas que buscan el abordaje de situaciones concretas que se

relacionan con el objeto de estudio:

¢, Cuales caracteristicas tiene la gestion del recurso hidrico en la ASADA de San Rafael de

Puriscal?

¢, Cudles son los alcances y limitaciones en términos juridicos, institucionales y sociales para

la participacion comunal en la gestién del recurso hidrico de San Rafael de Puriscal?
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¢,De qué manera se puede mejorar la participacion comunal en la gestién del recurso hidrico

de San Rafael de Puriscal?

1.5. Objetivos de investigacion
Objetivo general

Analizar la gestién del recurso hidrico por parte de la ASADA de San Rafael de Puriscal
durante el afio 2021, para la promocidn y fortalecimiento del involucramiento de la poblacién

local en la tematica.

Objetivos especificos

e  Caracterizar la gestion del recurso hidrico en la ASADA de San Rafael de Puriscal.

e Identificar los alcances y limitaciones en términos juridicos e institucionales, asi como
las oportunidades para la participacién comunal en la gestién del recurso hidrico de
San Rafael de Puriscal.

e Proponer a la ASADA local una estrategia de promocién de la participaciéon comunal

en la gestién del recurso hidrico de San Rafael de Puriscal.

1.6. Marco normativo e institucional

En la legislacion nacional existen varios articulos que contribuyen con la conservacién del

recurso hidrico, como el art. 262 y 263 de la Ley n.° 5395 de salud que indican:

Toda persona debe contribuir a la promociéon y mantenimiento de las
condiciones ambiente que permitan llenar las necesidades vitales y de salud
de la poblacion quedando prohibida toda la practica y operacion que
deterioré los elementos del istmo especialmente el aire, el agua y el suelo”.
Con respecto al recurso agua, la ley lo considera un bien de utilidad publica
otorgandole prioridad a su uso para consumo humano. Por lo cual se
establece el articulo 267” todo sistema de abastecimiento de agua destinada
al uso y consumo de la poblacién debera suministrar agua potable en forma
continua, en cantidad suficiente para satisfacer las necesidades”. De igual
forma dicha ley prohibe contaminar los abastos de agua, asi como dafar
obstruir parcial o totalmente el sistema de abastecimiento de agua potable

destinada a la poblacion.



La Ley organica de ambiente 7554, al igual que la ley general 5395, define
el agua como un bien de dominio publico, donde su conservacion sostenible
son catalogos de interés social. De manera que el articulo 6 de dicha ley
estipula que el estado y las municipalidades deben fomentar la participacion
activa y organizada de los habitantes en la toma de decisiones y acciones
tendientes a proteccidn y mejorar el ambiente, con el objetivo de promover
la variable ambiente en los procesos educativos y de crear una cultura
ambiental acorde con el desarrollo sostenible articulo 12, esta ley establece
la prevencion y control de la contaminacion del ambiente, que tanto el estado
como las municipalidades y demas instituciones publicas, han de dar
prioridad al establecimiento y operaciones de servicios adecuados en areas
fundamentales para la salud ambiental, tales como abastecimiento de agua
para consumo humano, disposicion sanitaria de excretas aguas servidas y

aguas pluviales, la recoleccion y el manejo de desechos.

Por su parte, la ley de Biodiversidad n.° 7788, busca regular la conservacion
e integrar el uso sostenible de los elementos de biodiversidad en el desarrollo
de politicas socioculturales, econémicas y ambientales (Centeno Morales et
al., 2010, p. 17).

Vargas-Barrantes y Marin-Alfaro (2016) afirman:

Para Carvajal-Escobar (2008), se trata de una crisis de gestion de los
recursos hidricos, ocasionada por deficiencias en la gobernabilidad del
recurso y que afecta principalmente a los mas pobres. Durante el siglo XX la
poblacién se triplicd, mientras que la demanda de agua aumento siete veces
y segln Naciones Unidas, para el 2050, la crisis del agua afectara a las tres
cuartas partes de la poblacién mundial y el principal problema que plantea
esta crisis es la insuficiente produccion de alimentos y el deterioro de los
ecosistemas que soportan la vida, a esto hay que sumar el hecho de que en
la actualidad, mientras la oferta de agua permanece constante e incluso
disminuye para determinados usos, la demanda crece a un ritmo anual que
oscila entre el 4 y el 8 % (Paz, 2007) el uso del agua desde la realidad
latinoamericana para llegar a la situacién concreta de Costa Rica, con el fin
de aportar orientaciones para lograr una gestion integral en el nivel nacional,

de tal forma que se logre un balance entre la conservacion del recurso.
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El agua es el mayor patrimonio que tiene la humanidad, pero se trata de uno
de los recursos naturales sometidos a mayor presion, de manera que cada
vez es mas escaso Y alterado en su composicion (contaminado) (Rodriguez
Chaves, 2013). El abastecimiento de agua no solo es necesario para
sostener la vida en la tierra, sino que sirve de insumo para diferentes
actividades humanas; ademas su conservacion y optima utilizaciéon es de
gran importancia en términos de desarrollo econémico (Garcia et al., 2011).
Para Ballestero (2013), existe una relacion inequivoca entre la adecuada
provision y uso del agua y el estado de salud de la poblacidon beneficiaria,
asi como entre el acceso al agua y la calidad de vida de las comunidades en
situacion de pobreza. Para Andrade y Navarrete (2004), solo el 0,3 % del
agua del planeta es apta para el consumo humano méas del 80 % se
concentra en los casquetes polares, los glaciares y la atmdsfera e incluye el

agua en todas las etapas del ciclo hidroldgico (p. 4).

Ademas, Murcia Alvarado y Vega Mora (2013) plantean:

Por otra parte, el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
(AyA) es el encargado de garantizar los servicios de agua potable,
alcantarillado sanitario, saneamiento y tratamiento, segun los requerimientos

de la sociedad.

El AyA nace en 1961, con la emision de la ley n.° 2726, considerada como
una ley en favor de la salud publica tras el esfuerzo nacional y el interés por
dotar al pais de agua de buena calidad para consumo humano. La
aprobacién de la ley n.° 2726 origina al AyA y al Servicio Nacional de
Acueductos y Alcantarillados (SNAA), donde se establecen las acciones
referentes al marco de regulacion del recurso hidrico, las funciones y
organizacion de la institucion. Por lo tanto, la creacién del AyA surge con el
motivo de “dirigir, fijar politicas, establecer y aplicar normas, realizar y
promover el planeamiento, financiamiento y desarrollo y de resolver todo lo
relacionado con el suministro de agua potable y recoleccién y evacuacion de
aguas negras Yy residuos industriales liquidos, lo mismo que el aspecto
normativo de los sistemas de alcantarillado pluvial en areas urbanas, para

todo el territorio nacional se crea el Instituto Costarricense de Acueductos y
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Alcantarillados, como instituciéon auténoma del Estado” (Ley Numero 2726,
1961, Art.1).

Es a partir del surgimiento del AyA que Costa Rica cuenta con un ente
centralizado en la operacién y manejo del recurso hidrico, el cual debe velar
por las distintas acciones que afecten o beneficien el tan preciado liquido. El
AyA, en los ultimos afios, ha elaborado distintas estrategias, con el fin de
instrumentalizar los objetivos superiores, las cuales buscan establecer una
mayor competitividad en el uso del agua por parte de diversos sectores.
Ademas, se ha interesado por brindar mayor importancia a los servicios de
agua potable y alcantarillado sanitario, no so6lo para la salud publica, sino

también para promover el crecimiento econémico y social.

Ante ello, las ASADA S surgen, al presentarse en varias comunidades
problemas de acceso a bienes y servicios, tales como acceso al agua
potable; estas son un grupo de personas pertenecientes a una misma
comunidad, que se organiza con el fin de brindar un servicio o actividades
para cooperar en la administracion, mantenimiento, operacion y desarrollo
de un acueducto comunal, esto pues el Estado no cuenta con la capacidad
para atender y satisfacer las necesidades que demanda la sociedad civil,
estas son regidas por la Ley de Asociaciones n.° 218. La creacion de las
ASADAS surge ante la necesidad sentida en las personas por la falta de
abastecimiento de agua potable en distintos pueblos del pais, lo cual llevo a
la organizacion de las comunidades, por medio de las Asociaciones de
desarrollo y de distintas municipalidades a impulsar el abastecimiento de

agua en los hogares (Castro, 2009) (pp. 58-59).

Lo mencionado en los dltimos afos ha tenido un cambio, ya que se busca integrar y unir
las ASADAs, para garantizar los ingresos suficientes para la conservacion del recurso
hidrico, prestacion del servicio y el mantenimiento adecuado de las asociaciones.

Anteriormente, la figura de las ASADAs:

Estuvo ligada en sus inicios al Ministerio de Salud, donde en la década de
los afios 1970 se promovid la creacion de mini acueductos comunales
adscritos a las asociaciones de desarrollo, administrados por el Ministerio en

conjunto con un comité de usuarios. Con la creacion del AyA, estos



acueductos comunales pasaron a ser su competencia y el mayor desarrollo
se da en la década de 1970, con la colaboracion del Fondo de desarrollo
social y asignaciones familiares (FODESAF), que incluye el suministro de
agua potable a la poblacion rural dentro de las estrategias de combate a la
pobreza; también colabora en el aporte de recursos econémicos y humanos,
el AyA y los vecinos y las vecinas de las comunidades (FANCA= Red

centroamericana de accion).

En la actualidad, la mayoria de las personas identifican a los acueductos
comunales como los encargados de brindar el abastecimiento de agua
potable; no obstante, desde una perspectiva legal estos acueductos pasan a
ser llamados ASADA S, al encontrarse regulados por el convenio de
delegacién y el Reglamento de ASADA S del AyA, establecido dentro de la
ley que da origen a la instituciébn. Ademas, estan reguladas por la Ley
Numero 218 conocida como la Ley de asociaciones, aprobada en 1939, que
dota con caracter de asociacion a las ASADA S, encargadas de velar por el

sistema de abastecimiento de agua potable en las comunidades.

Las ASADAS, al poseer un caracter de asociacion, deben cumplir con lo
establecido en la Ley de asociaciones (ley n.° 218); por lo tanto, no pueden
tener por unico y exclusivo objetivo el lucro o la ganancia, lo que evidencia
no ostentar fines comerciales, y de acuerdo con el articulo n.° 3, tampoco se
admiten asociaciones de indole politica, con el fin de evitar el favoritismo
relacionado con el color politico. En lo que respecta al Reglamento de
ASADAS, es necesario mencionar que se define como asociacion “aquella
institucion surgida de un acuerdo o concierto de voluntades de varias
personas, que ponen en comun y de manera permanente, sus conocimientos
0 actividades para cooperar en la realizacion de varios fines comunes
autorizados por el ordenamiento” (Reglamento de ASADAS, 2005, articulo
n.° 1, inc. 8). Segun la Red Centroamericana de Accion del Agua (FANCA),
las ASADAS estan presentes en todo el territorio costarricense, se estima
que para el 2006 existian alrededor de 2400 comités vecinales
administradores de ASADAS y para el 2020 habia 2144. Sin embargo, por el
poco interés y apoyo resulta imposible obtener un dato claro o con mayor

exactitud.
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De acuerdo con su funcién, las ASADAS son conocidas como productoras
de servicios sociales; se entiende por servicio social: “toda actuacion
generada dentro de la sociedad, a través de instituciones publicas o
privadas, dirigidas a la satisfaccion de necesidades de personas 0 grupos,
con el objeto de lograr la satisfaccion de necesidades basicas y su
desenvolvimiento dentro de la sociedad en la que se encuentran inmersas”
(Morera, 2001, p.19).

El desarrollo de las funciones de las ASADAS se caracteriza por formar parte
de un proceso hibrido, el cual debe manifestar responsabilidad publica
emitida desde el gobierno y, por consiguiente, el AyA; pero a la vez cuenta
con deberes autbnomos, pues las ASADAS deben brindar el servicio de
abastecimiento de agua, asi como crear espacios de participacion. Por lo
tanto, existe una discusion sobre la verdadera independencia de la gestiéon
local realizada por las ASADA S, ya que incluso la concesion del agua y la
fijacion de las tarifas, la deben hacer por medio del ente rector (AyA) ante los
entes competentes; es decir, el Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE) y
la Autoridad reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP),
respectivamente (Castro, 2009) (Murcia Alvarado y Vega Mora, 2013, pp. 61-
62).

Para efectos de la presente investigacion, se considera que:

Las ASADA S son un modelo exitoso de gestion comunitaria del agua, por lo
gue, con una mejor organizacién del sector a nivel nacional, mayor apoyo de
su ente rector, las municipalidades y demas instituciones publicas y la mayor
participacion de los vecinos y vecinas, podrian convertirse en propulsoras
del desarrollo comunal garantizando el derecho de acceso al agua potable y
al saneamiento en cantidad y calidad adecuadas (Murcia Alvarado y Vega
Mora, 2013, p. 63).

1.7. Justificacion

Costa Rica esta a nivel de Centroamérica como el mejor tercer pais en recurso hidrico y el
primero en per capita de agua, lo que lo convierte en un buen lugar para aprovechar el
recurso hidrico en hidroeléctricas, riego de cultivos, turismo y hasta agua embotellada, entre

otros. Ante este interés de aprovechar el recurso hidrico en todas sus formas posibles es
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que se han creado grupos gubernamentales, no gubernamentales, municipalidades y
asociaciones, las cuales buscan involucrarse y crear la consciencia del uso adecuado del
recurso hidrico que beneficie a las actuales y futuras generaciones. A partir de esto se
busca una participacién de toda la comunidad de San Rafael de Puriscal y educar también
a los mas pequefios para que se relacionen y tomen la consciencia de no ser solo el que
disfruta el recurso, sino que también genere la consciencia de ser responsables y gestores
del recurso y conservacion del agua. La gestion de este es de suma importancia, ya que
con el cambio climético el agua es una de las afectadas, por ellos el involucramiento tanto
a nivel de participacion como a nivel de conciencia y conservacion son aspectos
importantes para la Asociacion que velaria por la distribucién, proteccién y administracion

en la gestién del recurso hidrico en San Rafael de Puriscal.

El agua es parte fundamental en la salud y en el desarrollo de las actividades cotidianas del
ser humano, el abastecimiento regular y continuo del recurso hidrico se considera como un

derecho humano:

Es por esta razén que es de suma importancia garantizar el acceso al agua
en las comunidades. Sin embargo, a pesar de que Costa Rica cuenta con
agua suficiente para abastecer la poblacién (MINAE et al., 2013), no hay una
distribucion uniforme del recurso y la falta de proteccién a lo largo del
territorio ha generado que en la actualidad existen comunidades donde el
acceso al agua es inestable e incapaz para abastecer la demanda de las
personas. Puriscal, especificamente las comunidades en la cuenca alta del
rio Turrubares, es un ejemplo claro de este problema. Las comunidades de
esta cuenca presentan racionamientos de agua, donde muchas de estas
sobreviven con cuatro horas de agua al dia (Fornaguera, 2015) (Aguilar
Valverde, 2016, p. 9).

Al conocer esta situacion, todavia no se da un involucramiento de la comunidad en la mejora
y cOmo contribuir para la conservacion y manejo del recurso hidrico. Por lo tanto, en este
documento se trata de aplicar y mejorar la participacién ciudadana en la ASADA de San
Rafael de Puriscal, para contribuir con la conservacion y el involucramiento de la

comunidad.

Con ello, se constituye una herramienta tedrica y metodoldgica, la cual

posibilita generar estrategias de problematizacién y de accion desde los
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espacios locales (Araya y Cerdas, 2008), al ser las personas de la
comunidad las responsables de estructurar y construir dichos procesos de
gestién, pues son las encargadas de proponer, disefiar, ejecutar y evaluar

los trabajos que les competen de forma directa.

Es decir, dejan de ser sujetos pasivos que usualmente pagan por mes el
servicio de abastecimiento de agua, para convertirse en actores sociales de
transformaciones, lo cual facilita otro proceso, el cual “es la capacidad de
trascender al hecho de definir el problema, es generar alternativas y

estrategias dirigidas a la solucién de este [sic]’ (Rivera, 2008, p. 269).

Al ser el agua un recurso vital, presente en todas las actividades cotidianas
del ser humano, la gestion debe ser un tema prioritario para garantizar la
seguridad hidrica e impulsar el desarrollo de la comunidad. No obstante, para
propiciar una adecuada gestion local del agua, es fundamental contar con la
informacion necesaria sobre el manejo del recurso, ya que de esta manera
es posible guiar la toma de decisiones y definir acciones para promover el
uso sostenible del recurso hidrico (Murcia Alvarado y Vega Mora, 2013, p.
179).

El presente estudio tiene como finalidad ayudar a la ASADA con la Gestion del recurso
hidrico, para educar y contribuir en los procesos necesarios en el uso del modelo de
atencion integral de prestadores de servicios delegados (MAIPSD). Ademas de contribuir
con gue los abonados puedan mejorar la cantidad, calidad y frecuencia del liquido, el cual
se puede ver afectado por su uso en cosas no esenciales, falta de compromiso, cambio
climatico y factor territorial como lo es el uso de suelos y distribucion del territorio que
conforma el distrito de San Rafael y, principalmente, la participacién de la comunidad en los

procesos que desea implementar, lo cual permite el crecimiento y conservacion del liquido.

Este es esencial para la vida en el planeta, ya que sin agua no seria posible la existencia
de ninguna forma de vida, incluyendo a los seres humanos. Por lo tanto, es crucial para la

supervivencia y el desarrollo de nuestras sociedades.

La gestion del recurso hidrico se refiere a la administracion adecuada y sostenible del agua,

teniendo en cuenta su disponibilidad, calidad y distribucion.
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La gestion eficiente del agua permite asegurar su disponibilidad y mejorar su calidad,
asegurando un suministro adecuado para todos. Asi como mitigar el cambio climatico y
promover el desarrollo sostenible. Es responsabilidad de todos respetar y cuidar este
recurso necesario para la vida.

Capitulo II.

Marco conceptual
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En este apartado se detallan los diversos modelos, las teorias, conceptos y argumentos
gue permiten profundizar el andlisis de la planificacién del recurso hidrico, asi como del
agua como derecho humano, con el papel de los abonados y habitantes de la zona que se
abarca en este estudio de caso. Ademas, se presentan los diversos tipos de participacion
y el rol que cumplen las personas en la comunidad, también la comunidad entre los planes
de la asociacién y el involucramiento en esta.

2.1. Tipos de participaciéon

Consiste en aquellos que involucran a las personas ciudadanas en los procesos para la
toma de decisiones en programas, proyectos y asociaciones de gestion local. Con esto la
participacion puede concebirse desde distintos tipos, los cuales se diferencian por las
caracteristicas y objetivos, por esto, se considera de importancia diferenciar entre los
diversos tipos de participacion, con el fin de elegir el concepto més apropiado que responda

a las particularidades y fines del estudio (Murcia Alvarado y Vega Mora, 2013).

Al introducir la planificacion en este trabajo se incorpora un analisis del crecimiento y el
involucramiento de la ASADA y la comunidad en el desarrollo de los procesos de proteccion
y acceso al agua para las personas. La planificacion busca aplicarse en el desarrollo actual
que tiene la ASADA, desde el aspecto de metodologias que se utilizan e instrumentos
aplicados por la Junta Directiva, como estrategias y actividades planificadas sobre el
recurso hidrico, para generar la participacion adecuada de la comunidad de San Rafael en
las labores de la administracion y la conservacion del recurso hidrico, incluso con el

saneamiento de las aguas residuales y contaminantes de la comunidad.

Al implementar la planificacion en la ASADA se pretende ordenar, controlar, proyectar y
cuantificar acciones propias, para llevar a los abonados la cantidad de agua necesaria para
suplir las necesidades. Ademas de que los afiliados de la Asociacion son el pilar de la
existencia de esta e incentivar el involucramiento por técnicas, instrumentos, métodos y
capacidades. Asimismo, los medios de disefios de estrategia para alcanzar las metas a lo
interno y, posteriormente, a lo externo, contribuye con el crecimiento y desarrollo de la
ASADA de San Rafael de Puriscal y tener complementariamente una opcién en caso de
presentarse inconvenientes, esto con distintos planes, métodos y técnicas para aplicar

segun la situacion presentada, asi como del uso y tratamiento de las aguas residuales.



2.1.1. Participacion ciudadana

De acuerdo con Murcia Alvarado y Vega Mora (2013):

El término de participacion ciudadana se deriva de la concepcién de
ciudadano o ciudadana, entendida como parte de la unidad béasica de la
organizacion social y politica, la cual indica un caracter igualitario ante la ley
y ante sus semejantes, ello adjudica derechos y responsabilidades
determinados por un Estado-Nacién, que tiene como referente un marco

juridico o politico (Arteaga, 2003).

Para Ballon (2003), la participacion ciudadana se encuentra relacionada
directamente con procesos de democratizacion, ya que el involucramiento
de distintos actores busca modificar las debilidades y responder al déficit
democratico que se observa en la region, tanto en el nivel local como
nacional, la cual refiere a una democracia alternativa relacionada con

asuntos meramente publicos (p. 90).

Ademas, segun Centeno Morales (2010):

La participacién ciudadana consiste en que las personas estan activamente
involucradas de manera responsable, en los procesos y actividades de
interés personal y social, elaborando y ejecutando proyectos que responden

a determinadas necesidades.

La participacion ciudadana también, se basa en una serie de principios

dentro de los que destacan:

 Transparencia, la cual implica que las personas estan informadas acerca

de la toma de decisiones antes y después de ejecutadas.

» Comunicacién, se debe escuchar e incorporar las ideas, propuestas y

opiniones de los diversos actores sociales.

* Responsabilidad, por medio de ella se distribuyen tareas y actividades entre

guienes participan en un grupo.

» Respeto a las opiniones de otras personas, aun cuando no se compartan.



36

Para efectos de la investigacion se le suman lo que establece Cambronero,
et, 2003):

* La necesidad de un conocimiento por parte de las comunidades sobre las
carencias que poseen, asi como el establecimiento de las formas para

expresar y resolverlas.

» La construccion de espacios de concertacion para la definicion de

prioridades, estrategias.

» La necesidad de que las comunidades estén organizadas y capacitadas

para efectuar las estrategias que se plantean a fin de resolver sus problemas.

Al hablar de participacion ciudadana no solo debe hacerse referencia a los
principios sobre los que ésta se sustenta, pues es perentorio también sefialar

los tipos y los niveles de participacion (pp. 43-44).

Este es un tema en el cual se observa a las personas de la comunidad en la dinAmica de
involucramiento, desde el papel de lo que las instituciones y gobiernos locales regulan.
Sobre esto es que se guian en las ASADAs para ejecutar y ejercer las normas que

conforman la participacion ciudadana.

2.1.2. Participacion social

Segun Murcia Alvarado y Vega Mora (2013):

La participacion social, tiene razén de ser en funcién de individuos capaces
de incidir en su entorno social, lo cual demanda compromiso,
corresponsabilidad y toma de decisiones para el logro de los objetivos
comunes. A pesar del andlisis descrito por ambos autores acerca de la
participacion social, no se define de forma explicita la diferencia de la
participacion ciudadana y la social, al ser visualizada de forma general, por

lo que se carece de claridad en el término (p. 91).

En las ASADAs la participaciéon es muy importante, esto incluso se descentraliza de los
entes como el AyA y de los gobiernos locales. El manejo y control de recurso hidrico es
relevante en el involucramiento de las personas en la comunidad, ya que les permite tomar

las decisiones que repercuten directamente en la asociacidon. Esto se da por los
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lineamientos y controles que permitieron una autonomia real del AyA y a la participacion de

los habitantes de las comunidades en la gestion local del recurso hidrico.

Este es uno de los puntos fuertes en las asociaciones, donde se involucran los lineamientos
institucionales y la participacién social, lo que permite con esto que sean mas sencillas las
labores de las ASADAs.

Para tener un desarrollo, crecimiento y conservacion del recurso hidrico y las areas de
conservacion donde se encuentran las nacientes, es necesario el involucramiento de los
habitantes de la comunidad que forman parte de esta. Al participar, permite que sean mas
conscientes y responsables con el recurso y las funciones que debe cumplir la Junta

Directiva.

2.1.3. Participacion comunitaria y gestion local del recurso hidrico

Murcia Alvarado y Vega Mora (2013) plantean:

La participacion en y desde la comunidad resulta de suma importancia, ya
gue la organizacion en un espacio con caracteristicas comunes, y de las
verdaderas necesidades y potencialidades con las que cuenta una
poblacién, permitiendo enfrentar las limitaciones que imposibilitan el
desarrollo. Resulta relevante sefalar que la participacién comunitaria se
encuentra impregnada de ciertos beneficios, tales como la mejora de la
calidad de vida de las y los integrantes de la comunidad, lo que tiene un
efecto politico en el sentido de que forma ciudadania, lo cual desarrolla y
fortalece a la sociedad civil, a la vez que aumenta la responsabilidad social
(Montero, 2004) (pp. 92-93).

Ademas, Martinez de Guzman y Valle Bravo (2021) afirman:

No obstante, la participacibn comunitaria en la actualidad debe enfrentarse
a varias dificultades, tales como la falta de involucramiento de las personas,
la coexistencia de diversos saberes que deben ser tomados en cuenta en su
totalidad, los conocimientos provenientes de la cultura podrian entrar en
contradiccion con los cambios necesarios para la comunidad, dicha
participacion puede estar influenciada por tendencias politicas, religiosas o

de cualquier otro tipo (Montero, 2004).



La participacion comunitaria en la discusion del acceso al agua como

derecho humano, nace a partir de la Observacién general 15 (2002) de las

Naciones Unidas, en la que se reconoce explicitamente por vez primera a
nivel internacional, el acceso al agua en cantidad y calidad adecuada como
un derecho humano; sin embargo, solo lo indica en forma escueta (Castro,
2009).

A pesar de esto, la doctrina que se ha generado para entender y desarrollarlo
como derecho, implica efectuar la participacion comunitaria y, sobre todo, el

control comunal del recurso hidrico (pp. 41-42).

De esta manera, se busca:

Concebir el recurso hidrico como un derecho humano, que alcanza tal
participacion en su totalidad es indispensable para concienciar a la poblacién

acerca de su importancia en la reproduccién de la vida.

Sin embargo, sefiala que, para visualizar el recurso hidrico como derecho
humano, “se requiere como complemento un marco legal que permita y
promueva el manejo comunitario del agua, ademas que tenga herramientas
para proteger a las comunidades de amenazas que puedan limitar su acceso

al agua y al saneamiento seguro” (Castro, 2009, p. 38).

Al decir que las decisiones se deben tomar desde el nivel mas bajo posible,
se hace referencia al nivel local o comunitario, pues representa a un sector
de la poblacién, a través del cual la mayoria de las personas pueden
expresar el compromiso y las necesidades sentidas en un conjunto. Como lo

sefala:

Cuando la comunidad participa activamente del proceso de gestidn, tiene un
efecto influyente y constructivo, de esta manera, el éxito de un proyecto
depende de la participacion de la comunidad en la toma de decisiones, con
lo cual también crece su confianza al poder comprender e involucrarse en el
apoyo Yy visualizar sus efectos positivos y negativos en el futuro dependiendo
[sic] de las decisiones que se tomen, verificar su proteccién y preservacion

de valores, de recursos, del impacto en sus bienes (Sanchez ,2003, p. 214).
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Por lo tanto, se entiende que tal manejo es posible llevarlo a la practica, a
través de la relacion de pertenencia de los procesos y la gestion propia del
agua, donde los espacios de participacion son muy reducidos, pero
funcionan como un ejercicio de empoderamiento por parte de las
comunidades, ante la necesidad de satisfacer los vacios percibidos. Al
reconocer el agua como bien publico, una 6ptima alternativa para su gestion
se genera desde la comunidad, ya que, al tener conocimiento y control de
los ecosistemas asociados al recurso hidrico, se conoce el interés de las
involucradas y los involucrados, sumado las necesidades presentes para el
desarrollo de la comunidad. Por tal motivo, la participacion comunitaria en el
manejo del recurso hidrico resulta significativa, ademas, al ser el agua
caracterizada como un bien de dominio publico, es de gran importancia la
participacion de los actores sociales, en la conservacion y uso, manejo y
distribucion del recurso hidrico (Murcia Alvarado y Vega Mora, 2013, pp. 94-
95).

Junto con esta participacion se puede incluir la participacion comercial, con el fin de
involucrar a los comercios con la conservacion de los recursos, asi como en la participaciéon
e involucramiento en las diversas reuniones, actividades y programas que se desarrollen
en la ASADA de San Rafael de Puriscal.

Con el objetivo de establecer lineas de accion que fomenten la participacion comunitaria y
gestion local del agua, resulta necesario tomar en cuenta el contexto interno y externo en
el que se desarrolla el accionar de las ASADA s. Para esto, se implementa la herramienta

formulario unificado, desarrollado por el AyA.

2.1.4. Comunidad y participacién comunal

De acuerdo con Murcia Alvarado y Vega Mora (2013):

La comunidad, “es un conjunto de personas, familias, organizaciones
sociales e instituciones que comparten problemas y percepciones sobre una
realidad o situacidon comdun, la cual es considerada un sujeto dinamico y
diverso que puede ganar o perder oportunidades de organizacion” (Campos,
2008).
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Esta definicién expresa la importancia del contexto, ya que, al ser un espacio
de cambios, las actividades o proyectos por desarrollar en las comunidades

deben adecuarse a las necesidades y oportunidades del momento (p. 185).

La palabra comunidad indica la posesion de:

Una caracteristica comin que comparte un grupo de personas, entre los
cuales pueden ser un territorio delimitado, una herencia social comun, asi
como el sentimiento de pertenencia que se tenga de la comunidad. El
término comunidad involucra “a un ambito espacial de dimensiones
relativamente reducidas, en el que existia una compenetracion y relacion

particular entre territorio y colectividad”.

El proceso comunitario refiere a interrelaciones enfocadas en la “mejora de
las condiciones de vida de una determinada comunidad, es decir, no dirigido
solamente a solucionar una situacion patolégica” (Marchioni, 2001, p. 13). A
partir de la concepcion de comunidad, se deduce la participacion comunitaria
como un conjunto de eventos que afectan el entorno inmediato de un grupo
social, caracterizado por los efectos que pueda generar en el nivel local.
Segun Cunill (1991), la participacién comunitaria, aunque podria tener un
vinculo con el Estado, es estrictamente de corte asistencial, donde las
acciones son ejecutadas por las y los ciudadanos, y se refieren a cuestiones
ligadas a su entorno inmediato (Murcia Alvarado y Vega Mora, 2013, pp. 91-
92).

La participacion ciudadana es muy importante, porque en conjunto se obtiene todo de forma
eficaz y al inicio se observa un crecimiento gradual, donde se integrara a la poblacion
primero de forma individual y después grupal. A partir de lo anterior se observa la unificacion

y asi se tiene un pleno desarrollo e involucramiento pleno de la comunidad de San Rafael.

2.1.5. Gestion integrada de recurso hidrico (GIRH)

Segun Ballestero Vargas (s. f.):
La definicion acufiada por la Asociacion Mundial para el Agua (GWP, por sus
siglas en inglés) sobre Gestidn Integrada de los Recursos Hidricos (GIRH),
es quizas la mas utilizada mundialmente y se define como “un proceso que

promueve el desarrollo y la gestion coordinada de los recursos hidricos, la



tierra y los recursos asociados, con el objetivo de maximizar equitativamente
el bienestar economico y social resultante y sin comprometer la

sostenibilidad de los ecosistemas esenciales” (p. 5).

Ademas, segun Centeno Morales et al. (2010):

Fue hasta finales de la década de los 70 que se incorpora a las politicas
hidricas una perspectiva mas socio ambiental, que consideraba la necesidad
de poner los recursos a beneficios de los sectores sociales y productivos de
manera sostenible. De esta forma se consolida la GIRH como un nuevo
enfoque para la administracion del agua, al ser “un proceso que promueve
el manejo y desarrollo coordinado del agua, la tierra y los recursos
relacionados, con el fin de maximizar de manera equitativa el bienestar social
y econdémico sin comprometer la sustentabilidad de los ecosistemas vitales”

(Asociacion mundial para el Agua, Comité de Consejo Técnico, 2005).

Por su parte el Instituto costarricense de electricidad (ICE) concibe la GIRH
como las actividades que se realizan a fin de promover el desarrollo
coordinado del agua, la tierra y los recursos relacionados con estos, de forma
integral, dentro de un marco de preservacion, proteccién, recuperacion y uso
sostenible, que permita mejorar el bienestar y la calidad de vida de las
personas. Incorporan, ademas la participacion de los actores involucrados
en la busqueda de maximizar en forma equilibrada los beneficios sociales

econdémicos y ambientales.

Cabe mencionar que existen marcos de accion categorizados por Martinez

(2006) en 3 ambitos: normativo y de derechos y participativos e informativos:

Marco normativo y derechos, se refiere al conjunto de arreglos normativos,
acuerdos locales o comunitarios a fin de asignar derechos y accesos a aguas
y territorios; por lo que responde a los contextos especificos donde funcionan
con el propdsito de asegurar acceso minimos y equitativos para todos los

ciudadanos.

Marco participativo, consiste en la creacion de condiciones, espacios y
agendas que permitan generar consensos en relacion con las politicas

hidricas sobre todo en lo que respecta a mejoras de la calidad de la toma de
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decisiones, los mecanismos de negociacion, autocontrol vigilancia del

cumplimiento de derechos y obligaciones.

Marco informativo, este marco contempla la informaciéon como herramientas
de facilitacién de la participacion, la informacion con una intencionalidad
expresa para la GIRH, en apoyo a los procesos de toma de decisiones y

delineamientos de las propuestas a operar (Martinez, 2006, p. 69).

La GIRH promueve el Manejo Integrado del Recurso hidrico (MIRH) que es
un proceso interactivo de decisiones, sobre los usos y las modificaciones al
recurso hidrico, proporcionando la oportunidad de hacer un balance entre los
diferentes usos y los impactos que estos tienen en el largo plazo para la
sustentabilidad del agua. EI MIRH debe enfocarse en la conservacion de la
calidad y cantidad para contribuir con el desarrollo social y econémico del
pais. Los efectos del cambio climatico obligan a tomar medidas. Su impacto
en la zona norte de nuestro pais y los problemas de reduccién de caudales
ocasionados por las sequias, hacen un llamado a la preparacién antes de

gue los acontecimientos ocurran (pp. 37-39).

El presente estudio se encuentra dirigido a la proteccion y uso racional de los recursos,
donde el agua se observa como el eje central de la meta por alcanzar al bienestar social y
econdmico de la poblacion, con la participacion de los abonados en este proceso y la
gestion del recurso hidrico. Ademas de la integracion de los valores, costumbres,

conocimientos, disciplina y territorios, de esta forma:

Se procura el uso eficiente del agua mediante politicas, instrumentos y el
trabajo conjunto de las comunidades e instituciones, esta Ultima a través de
estrategias que permitan el consenso, teniendo como fin la conservacién y
el mejoramiento ambiental para optimizar la calidad de vida de los habitantes
(Centeno Morales et al., 2010, p. 39).

La ASADA velara por la continuidad de los servicios y también la generacién de capacidad
de resiliencia. Lo anterior permite que estas asociaciones puedan sobreponerse sin
mayores problemas a los impactos negativos y con la vision de la gestion del recurso

hidrico.
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2.2. Formulario unificado

El formulario unificado es la técnica empleada y la cual se aplic6 en el estudio de caso a la
ASADA de San Rafael de Puriscal. Este formulario esta compuesto de apartados, los cuales
se muestran en el siguiente gréfico. Estos constan de un total de 229 preguntas, en este se
muestra cuantas preguntas tiene cada apartado, asi como la cantidad de espacios que
requieren datos, todo esto con el fin de completar la herramienta empleada en este estudio
de caso.

Gréfico 2 Formulario unificado

Apartado del FU Cantidad de Cantidad de espacios

preguntas que requieren datos
Identificacion del prestador del servicio 15 30
Gestion Administrativa Financiera 30 77
Gestion comercial 37 49
Gestion comunal 12 12
Gestion del recurso hidrico 23 102
Gestién de los sistemas de agua 112 207

Fuente: Tomado del AyA (2021).

Segun Murcia Alvarado y Vega Mora (2013):

Fu facilita conocer los cambios del sector externo y las capacidades de la
organizacién en el nivel interno, con el fin de elaborar estrategias que
respondan a la finalidad de la empresa u organizacion y a las exigencias del

contexto (p. 96).

Asimismo, permite que la ASADA pueda hacer los seguimientos y ver cuales ejes deben
mejorar, cuales deben fortalecerse e implementar las mejoras que pueden generar cambios
positivos en la asociacidén. Con este formulario se enfocaria en el “porque”, en utilizar los
datos obtenidos a raiz de la comunicacion con las personas de la Asociacién, asi como de
la observacién no participativa que se realizé a las estructuras que tiene la ASADA en San
Rafael de Puriscal.

El formulario unificado se utiliz para recolectar informacion de varios temas y surgi6 a raiz
de la necesidad de un instrumento con el cual obtener informacién pertinente de las ASADA

s. Con esto se permite saber cuales areas son las mas vulnerables o criticas, a cuéles hay
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gue darles énfasis, prioridad y la orientacién requerida para solventar los inconvenientes o

problemas que se presentan en estas areas.



Capitulo Ill.

Marco metodoldgico
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Segun Balestrini (2006):

Es el conjunto de procedimientos légicos, tecno operacionales implicitos en
todo proceso de investigacion, con el objeto de ponerlos de manifiesto y
sistematizarlos; a propésito de permitir descubrir y analizar los supuestos del
estudio y de reconstruir los datos, a partir de los conceptos teoricos

convencionalmente.

El fin esencial del marco metodol6gico es precisar, a través de un lenguaje
claro y sencillo, los métodos, técnicas, estrategias, procedimientos e

instrumentos, utilizados por el investigador (p. 125).

Lo anterior con la finalidad de alcanzar los objetivos, estos son justificados por la persona
investigadora. En este estudio se emplea como herramienta principal la encuesta
estructurada y en particular el formulario unificado, que se complementa con los diversos
documentos, fuentes primarias, secundarias y terciarias. Ademas, de la Junta Directiva de
la ASADA de la comunidad de San Rafael de Puriscal.

a

3.1. Enfoque de investigacion

Segun Murcia Alvarado y Vega Mora (2013):

A partir de conocimientos que tienen las diferentes personas involucradas en
ellas y no deductivamente, con base en hipétesis formuladas por el
investigador externo. Esto supone que los individuos interactian con los
otros miembros de su contexto social compartiendo [sic] el significado vy el
conocimiento que tienen de si mismos y de su realidad. (Bonilla, 1989, en
Bonilla y Rodriguez, 1997, p. 70) (102).

Ademas, de acuerdo con Monje (2011):

La investigacion cualitativa, por su parte, se nutre l6gicamente de la
hermenéutica, la fenomenologia y el internacionalismo simbolico. El
pensamiento hermenéutico parte del supuesto que los actores sociales no
son meros objetos de estudio como si fuesen cosas, sino que también
significa, hablan, son reflexivos. También pueden ser observados como

subjetividades que toman decisiones y tienen capacidad de reflexionar sobre
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su situacion, lo que configura como seres libres y autbnomos ante la simple

voluntad de manipulacion y de dominacion (p. 12).

Mejia Zapata (2013) afirma que: “La investigacion cualitativa se interesa por captar la
realidad social A través de los ojos de la gente que esté siendo estudiada, es decir a partir
de la percepcion que tiene el sujeto de su propio contexto” (p. 3). La persona investigadora
interpreta las propiedades del problema estudiado, esto a partir de la forma como se
interpreta y se orienta el mundo de los individuos que se desenvuelven en la realidad que

se examina.

No parte de los supuestos derivados tedricamente, sino que busca
conceptualizar sobre la realidad con base en el comportamiento, los
conocimientos, las aptitudes y los valores que guian el comportamiento de
las personas estudiadas. Explora de manera sistemética, los conocimientos
y valores que comparten los individuos en un determinado contexto espacial

y temporal (Monje, 2011, p. 13).

Paradigma naturalista

La metodologia cualitativa naturalista hace referencia a la interaccidon con informantes de
modo natural y no intrusivo; conversacion normal, entrevistas, no intercambio formal de
preguntas y respuestas. En este documento se trabaja con las personas de la comunidad
de San Rafael de Puriscal, donde se busca analizar y entender como es la participacion de
los abonados con la ASADA y la colaboracion de estos con la junta, ademas de la

conservacion del liquido.

Se considera que el naturalismo es un paradigma, mas que un método de
investigacion donde, se tiene preferencia por los métodos cualitativos, con
esto el investigador podra construir el conocimiento, tratando de interferir 1o
menos posible con la situacién de investigacion. A su vez se restringe a lo
fisico-material, el naturalismo es una propuesta, desde esta perspectiva,
epistemolégica busca validar el conocimiento si y solamente si se obtiene
desde los datos aportados por la naturaleza fisica, expresada en sus

fendbmenos (Osinaga, 2013, s. p.).

3.2. Tipo de estudio
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Un estudio del caso es un método o técnica de investigacion a partir del cual se desarrollan
las teorias en las que se basa el andlisis y se analizan situaciones, circunstancias y
fendmenos Unicos de los cuales se requiere mas informacion. El estudio de caso también
es un meétodo cualitativo de investigacién, a partir del cual se analiza la informacion
recolectada y asi tener material en el cual fundamentarse y, de esta forma, desarrollar un
documento mas completo donde se contemplen los diversos analisis, situaciones,
circunstancias y fenémenos.

En este se busca el “por qué” en la gestion del recurso hidrico en la Asada de San Rafael,
para asi tener la informacion, aun cuando las limitaciones diarias puedan afectar en la
obtencion de esta. Este se guia en la recoleccion de datos por documentos, observacion,
entrevistas, otros, con ellos se busca un proceso inductivo donde se describe y explora,

yendo de lo particular a lo general.

Por su nivel de profundidad

Segun Salinas Meruane y Cardenas Castro (2009) el tipo de estudio descriptivo:

tiene el propdsito de definir las propiedades importantes de personas, grupos
como otro fendmeno que se ha sometido a analisis, es decir, busca saber
“‘quién”, “dénde”, “cuando”, “cdmo” y “por qué” del sujeto de estudio y
principalmente describen o evallan diversos aspectos dimensiones o
componentes del fendmeno o fendbmenos de investigacion (Hernandez et al.

1991).

El objeto de esta clase de estudios es aislar un conjunto de variables y de
formas independientes medirlas con fines descriptivos. Es elemental que el
investigador posea una importante cuota de conocimiento del objeto de
estudio ya que es menester una adecuada problematizacion de la idea de
investigacién. Los estudios descriptivos pretenden recoger informacion de
forma independiente o conjunta sobre las variables a las que se refieren (p.
62).

3.2.1. Estudio de caso

El estudio de caso es el examen intensivo y en profundidad de diversos aspectos de un

mismo fendmeno o entidad social. Es decir, es un examen sistematico de un fenédmeno



49

especifico, como un programa, un evento, una persona, un proceso, una investigacion de
una institucion o un grupo social. Estos se estudian para obtener la maxima comprension
del fendmeno. “Los estudios de caso se refieren al analisis de una entidad singular, un
fendmeno o unidad social y proporcionan una descripcion intensiva y holistica del mismo”

(Alvarez Alvarez y San Fabian Maroto, 2012, s. p.).

Se utiliza para encontrar mas informacion a través del analisis cuidadoso de
los casos existentes. Es un método para investigar un problema dentro de
su contexto de la vida real, generalmente para la investigacion empresarial

0 para reunir pruebas empiricas con fines de investigacion.

El investigador tiene que analizar cuidadosamente y asegurarse de que los
parametros y variables del caso existente, sean los mismos en el caso que
se esta investigando. Utilizando los resultados del estudio, se pueden sacar

conclusiones (Velazquez, s. f., s. p.).

De acuerdo con Monje (2011):

La mayor parte de la literatura sobre el estudio de casos, la ubican en el
marco de la investigacion cualitativa y la indagacion naturalista. Esto no
quiere decir gue no se pueden usar datos cuantitativos en un estudio de
casos, sino que su sentido y su l6gica se enmarcan en una vision global de
la investigacién cualitativa donde lo que interesa es comprender el
significado de una experiencia. En contraste con la investigacién cuantitativa
las cuales desmenuzan el fenémeno, para examinar sus elementos como la
investigacién cualitativa se esfuerza por comprender cdmo funcionan todas

las partes juntas para formar un todo (s. p.).

Este trabajo se basa en un estudio de caso, ya que no existe ningin documento anterior
gue hable respecto a la participacion ciudadana en la comunidad. Por lo tanto, se emplea
un estudio de caso para delimitar, analizar y asi tener fundamentos para la elaboracién de
un documento mas propio para este caso. En este trabajo se utiliza el método de
investigacion, pues se enfoca en la comunidad de San Rafael de Puriscal, este como un

caso Unico por analizar.

3.3. Poblacién muestreo y fuentes de investigacion
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Para esta investigacion se toma en cuenta a los representantes de la Junta Directiva de la

ASADA y cuerpo administrativo que por sus diversos cargos y papeles en la comunidad son

Utiles para obtener datos relevantes para este estudio de caso. El tipo de muestra empleado

es el finito, ya que se usa una cantidad de personas de la comunidad de San Rafael de

Puriscal y en patrticular, los que conforman la Junta Directiva de la asociacion. La vez, el

tipo de muestra es probabilistico, pues se puede emplear adicionalmente a cualquiera de

las personas de la comunidad.

3.4. Mapeo de los actores sociales de la investigacion

Segun Hernandez Sampieri (2006):

Este método implica elaborar un mapa conceptual y, con base en este,

profundizar en la revisién de la literatura y el desarrollo del marco teérico,

todo mapa conceptual, su claridad y estructura dependen de que

seleccionemos los términos adecuados coma lo que a su vez se relaciona

con un planteamiento enfocado (p. 76).

Grafico 3 Mapeo de los actores

Actores clave

Descripcion del grupo

Relacion de trabajo

Personas gue se encargan de velar por la

Estos son los que tienen la

Junta Directiva | aplicacion 'y funcionamiento de Ila | informacién de primera mano
de la ASADA distribucion del agua para consumo | sobre cédmo se encuentra la
humano en la comunidad y a cargo del | ASADA y como cambié con el
manejo adecuado de la ASADA paso de los afios.
Personas que son reconocidas en lal Son personas que tienen
comunidad que no estan involucradas en la| contacto con muchas personas y
Lideres de la ASADA y que tuvieron en algiin momento conocen situaciones que algunas
comunidad

una relaciéon con esta.

veces se desconocen. Ademas
de ser un referente de Ila
situacion general de la

comunidad.
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Personas gue |Personas de la comunidad que reciben elEstos son los que diran cémo

reciben el |servicio y los afiliados que tiene la ASADA [funciona la ASADA y cémo
servicio del agua, consideran el servicio, ademas de
asi como los que brindar informacion del estado Y
toman decisiones calidad del servicio que reciben.
de la ASADA

La estrategia de investigacion

Las personas participes de las ASADA s que se estudian pueden conocer la realidad, tanto
nacional como local y, de esta forma, ayudar con la metodologia para alcanzar la gestion
idénea del recurso hidrico. Para obtener informacién veraz se guia con el principio de
complementariedad. Esta trata: “De integrar de forma coherente y légica las percepciones
de varios observadores, con sus filosofias, enfoques y métodos, a partir de la premisa que
todo conocimiento es relativo a la matriz epistémica de la que parte” (Murcia Alvarado y
Vega Mora, 2013, p. 99).

Ademas, segun Murcia Alvarado y Vega Mora (2013) la visién de los actores:

Relacionados con la participacién comunitaria y la gestion del recurso hidrico
se puede realizar con un método que intenta describir aquello que se hace
evidente por si mismo en la intuicién, tal como se manifiesta y dentro de los

limites que se hace presente (p. 100).

En la ASADA se utiliza la entrevista estructurada, lo que permite obtener la informacién
necesaria en todas las areas posibles, como areas administrativas-financieras, comercial,
comunal, sistemas de agua, ambiental y del recurso hidrico. La observacion se enfoca en
analizar el objetivo general del estudio, la participacion comunal en la gestion del recurso
hidrico de la ASADA de San Rafael, asi como en los estados de las diversas estructuras de
la asociacion. Aunado a esto se ve el aspecto legal de las funciones de la ASADA y como

se ve de forma general la situacién en el ambito comunal.
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3.5 Técnicas de investigacion

Las técnicas de investigacion son los medios a través de los cuales se recolecta la
informacion y se expresan en instrumentos. Asimismo, se deben considerar los
instrumentos que son herramientas metodoldgicas que contribuyen con la recoleccién de

los datos. Estos son los componentes mas operativos de la investigacion.

3.5.1 Entrevista estructurada

Segun Mata Solis (2020):

La entrevista es una conversacion sistematizada que tiene por objeto
obtener, recuperar y registrar las experiencias de vida guardadas en la

memoria de la gente.

Es una situacion en la que, por medio del lenguaje, el entrevistado cuenta
sus historias y el entrevistador pregunta acerca de sucesos, situaciones
(Benadiba y Plotinsky, 2001, p. 23). Cada investigador realiza una entrevista
diferente segun su cultura, sensibilidad y conocimiento acerca del tema, v,
sobre todo segun sea el contexto espacio-temporal en el que se desarrolla

la misma (s. p.).
La entrevista estructurada es la que emplea:

Un cuestionario o guion [sic] de entrevista, con el objeto de asegurarse que
a todos los encuestados se les hacen las preguntas de manera
estandarizada, esto es, de igual modo y en el mismo orden. El contenido
exacto de cada pregunta se especifica de antemano y estas deben de ser
presentadas en la misma forma a cada entrevistado. Las ventajas de este
tipo de entrevista son la comunicacién directa, ademas obtener informacion
emocional, permite aclarar dudas y obtener informacibn mas completa,
facilita completar informacién cuando se aplican otros instrumentos como el

cuestionario o la observacion (Diaz Ibarra y Guavita Sequea, 2022, s. p.).

En este estudio de caso se aplica el formulario unificado, el cual es un documento que utiliza
el AyA y que se aplica en las ASADA s en el ambito nacional para identificar sus estados;

para el presente caso se aplica en la comunidad de San Rafael de Puriscal. Este formulario
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se envid a través de equipos tecnolégicos y se completé en su mayoria por este medio, lo
gue evita mezclar burbujas y, de esta forma, salvaguardar a las personas de la comunidad.
Lo anterior para ser concordante con las disposiciones del pais ante la pandemia por la
COVID-19.

El formulario unificado es una herramienta empleada por el AyA para diagnosticar el estado
de los operadores delegados en la administracion de los servicios de agua potable. La
herramienta organiza la informacion en 5 apartados; a saber, la gestion administrativa
financiera, la gestion comercial, la gestion comunal, la gestion ambiental y del recurso
hidrico y, por ultimo, la gestion de los sistemas de agua.

Mediante el uso de preguntas, se busca contar con informacion de la existencia y

funcionamiento de la asociacion administradora del recurso hidrico, ademas de:

La necesidad de valorar 46 variables preseleccionadas que midan su
condicion de funcionamiento con la mayor objetividad y en forma

estandarizada.

Es este el valor agregado que presenta el FU, ya que permite calificar bajo
criterios predefinidos el funcionamiento de la ASADA y asigna una de las
categorias definidas como Consolidada, En Desarrollo Alto, En Desarrollo
Bajo y Débil, lo que permite en primera instancia conocer las areas criticas
gue deben abordarse en forma prioritaria y consecuentemente orientar por

parte de la Institucién, estrategias diferenciadas de atencion (AyA, 2017a, s.

p.).
Los ejes tematicos analizados en el FU son:

1) Administracion es el proceso administrativo y la gestion financiera,
materiales y tecnolégicos de la ASADA. Esta aborda en forma particular la
elaboracion de planes de trabajo y la gestion integral de los riesgos, la
prestacion de servicios, organizacién y formalizacién, recurso humano,
recursos materiales, sistemas contables, financiamiento, capacitacién y

control interno.

2) Gestiobn Comercial, en esta se contempla la relacion de la ASADA y los
usuarios del servicio, quienes deben dar una contraprestaciéon econémica,
como es la facturacioén, la cual se realiza en un tiempo establecido y acorde

a las tarifas establecidas. El tipo de servicio que se ofrece, al abonado el cual
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otros, ademas del cobro, el cual se realiza de acuerdo con la lectura (cuando
se tiene medidor) y las tarifas estipuladas para las Asociaciones (segun
SUGEF).

3) Gestidon comunitaria, abarca la perspectiva de una nueva cultura del agua
donde se reconocen los procesos de participacion ciudadana, la equidad de
género, asi como la transparencia y la rendiciéon de cuentas, ademas de la
responsabilidad social empresarial, la proyeccion comunal, las estrategias

de comunicacion y la participacion en asambleas.

4) Gestion Ambiente y recurso hidrico, abarca lo relacionado con el agua y
el derecho humano de acceso al agua potable y al saneamiento, tiene como
propésito general una visiéon holistica del agua, todos los elementos que
intervienen en su proteccioén y conservacion. Considerandose el insumo
necesario para la prestacion de los servicios de crecimiento de agua potable

y saneamiento de las aguas residuales.

5) Gestidon de sistemas de agua, es el abastecimiento de agua potable y
sistemas de recoleccidn, tratamiento y disposicion de aguas residuales, tiene
como proposito el conocimiento de infraestructura de los sistemas del agua,
Sus equipos, asi como su operacion adecuada y la implementacion de
programas de manejo, expansion y mejora continua. Aborda en forma
integral la eficiencia operativa de los sistemas de agua y en forma especial
la que aborda de forma general el ciclo comercial abarcando desde la
medicién y lectura, pasando por la facturaciéon y la puesta al cobro hasta
llegar a la recaudacion, considera en forma especial los nuevos servicios y

el servicio al cliente (AyA, 2017b, s. p.).

3.5.2 Revision bibliografica

De acuerdo con Atilio (2005):

Esta técnica del conocimiento acumulado para construir el marco teorico y
deducir los objetivos de nuestro propio estudio. A tal efecto se ha
seleccionado ejemplos de estudios y analizado minuciosamente todas las

ideas contenidas en ellos postulando proposiciones y sefialando los
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conceptos que aparecen involucrados en los textos, y mostrando como se
puede proponer un esquema analitico que sirva de marco tedrico a nuestro
estudio (p. 25).

Por lo tanto, se hace un andlisis del contenido de publicaciones, revistas, libros, trabajos
finales de graduacion, documentos que hablen sobre el tema, leyes, articulos de periddicos,
escritos y registros de la ASADA que sean congruentes con el andlisis, asi como

documentos de Internet e informacién de Acueductos y Alcantarillados.

3.5.3 Observacion no participativa

Segun Nova Ortega et al. (2018):

La observacion no participante se caracteriza por llevar a cabo el estudio de
la materia u objeto estudiado sin participar con él. De este modo, se busca
conseguir la mayor objetividad posible, ya que al no participar de forma activa
con lo que se estudia, se puede observar en su estado natural sin que el
investigador pueda alterar su naturaleza mediante el simple hecho de

estudiarlo (p. 37).

En esta observacion hay dos tipos: directa e indirecta. La observacién directa es sobre lo
gue se investiga y la indirecta es a partir de documentos que hablan sobre la investigacion.
En el caso de este estudio cierra con la observacién directa, ya que lo pretendido es

observar lo que se investigue, con esto también se permite una mayor objetividad.

3.6. Definicién de las variables o categorias de analisis

Se trata de una etapa que implica mayor rigurosidad para las investigaciones cuantitativas,
ya que por su naturaleza requieren una definicion conceptual y una operacional. Ademas
de definir alcances y limitaciones en términos juridicos e institucionales, limitaciones legales
e institucionales, los términos juridicos que regulan, protegen y administran el liquido en el

pais y como la ASADA los incluye y mitiga las limitaciones que se pueden presentar.



Gréfico 4 Matriz de operacionalizacion de objetivos de investigacion

Objetivo Dimension Componente Fuente o Pregunta
especifico informante/
Técnica de
investigacion
Caracterizar la | Gestion Caracteristicas |ASADA ¢,Cual es el control que se tiene
gestion del | comunal de la gestion del [Comunidad en la gestién de la ASADA de
recurso hidrico en recurso hidrico San Rafael de Puriscal?
la ASADA de San actual Consulta Indigue las caracteristicas de la
Rafael de Puriscal. Involucramiento |bibliografica gestion de recurso hidrico que se
de la dan en la ASADA
comunidad en |Entrevista ;,Como es la incidencia en la
la gestion comunal actualmente en la
Observacion no gestion del recurso hidrico?
Incidencia de la |participativa
comunidad
actual en la
gestion del
recurso hidrico.
Identificar los | Alcances y | Alcances ASADA ¢Cudles son los aspectos que
alcances y | limitaciones en | juridicos abarca la ASADA juridicamente?
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Limitaciones del estudio

La limitacién del estudio se realiza con el fin de que se determine lo que se pretende abarcar en
el problema de la investigacion, ya que al no hacerlo se incurriria en muchos recursos y tiempo.
con esto también se analiza cuales fueron las limitaciones que se encontraron y presentaron en

este proyecto.

Asimismo, no se hacen consultas de forma individual, se toma esta medida a raiz de la situacién
por la COVID-19. Por lo tanto, se evita el contacto con personas para evitar la afectacion de las

personas participantes.

Este andlisis es aplicable y solo disponible en esta comunidad y ASADA, por lo tanto, no pueden
replicarse en las comunidades cercanas. Ante la situacion vivida en este afio (2020) fue dificil
obtener alguna informacion, mucha de ella tuvo que hacerse por medios tecnolégicos o incluso
consultar a otras personas externas a la ASADA, para conocer de la historia de la asociacion.
Ademas, la COVID-19 impidi6 coordinar con las instituciones (AyA, ASADA), para realizar visitas
guiadas o en el AyA llevar a cabo una visita, ya que los encargados del proceso estaban en
modalidad de teletrabajo. Incluso cuando se consult6é via correo al AyA de Puriscal, indicaron
comunicarse con la persona encargada y en esto se presentaron las primeras medidas para
prevenir la pandemia al darse el cierre preventivo y eso afectd que pudieran facilitar informacion.
Lo anterior afectd las consultas pertinentes y con esto se dio un cambio sobre cémo se obtendria
la respuesta a estas inquietudes o se tuvo que emplear mas tiempo del normal para obtener lo

requerido.

Por otro lado, se notaron las jerarquias cuando se hicieron las consultas, ya que se causo
molestias en personas por consultarle a una persona que conformaba la junta y no al presidente
0 persona pertinente. A partir de lo anterior se determind que debia guiarse segun los puestos
en la ASADA.

Aspectos éticos

Este aspecto es en el que se aplica la confidencialidad, asi como la persona investigadora debe
realizar una reflexion sobre las posibles consecuencias que tiene que el participante hable de

ciertos temas (Sampieri, 2006). Para el presente andlisis se garantiza la confidencialidad de la
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informacion suministrada y obtenida para este trabajo, resguardando lo recopilado en el presente

documento y evitando presentarlo a personas no pertenecientes a la ASADA.

Lo obtenido en este estudio solo se utiliza en la comunidad de San Rafael de Puriscal y en
particular en la ASADA de San Rafael Arriba. De esta forma, se compromete a tener
transparencia al hacer el andlisis y compromiso al manejar la informacién que se suministra de

forma adecuada, sin afectar a la ASADA o personas involucradas en el proceso.



Capitulo IV

Analisis de la
iInformacion y
resultados obtenidos
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Resefa histoérica

De acuerdo con el Sistema de informacion cultural de Costa Rica (Sicultura) (s. f.): La region que
hoy corresponde al cantén de Puriscal fue conocida como Cola de Pavo, asi denominada por los
sefiores Jorge y Jesus Retana, quienes comerciaban con los vecinos del cantdn, sélo habia
pocas familias residentes. El nombre de este proviene de la evolucion de la palabra purisco, la
que se refiere al momento en el que el frijol esta en flor. Puriscal en sus origenes fue un lugar
conocido por sus sembradios de frijoles (s. p.).

La primera cafieria y distribucion del agua fue por gravedad y venia desde Mercedes Sur y la
instal6 un italiano, por los afios de 1920 a 1923. En el afio 1934 se construy6 una nueva cafieria,
esto fue en el tercer gobierno de don Ricardo Jiménez Oreamuno. La comunidad de San Rafael
estuvo unida a San Antonio hasta 1950, afio en que se dividen y cada una forma un distrito
independiente.

Geologicamente, el cantdn de Puriscal tiene una mezcla de materiales de los periodos Cretacico,
Terciario y Cuaternario. Prevaleciendo de estas las rocas sedimentarias del Terciario que son de
origen volcanico, sedimentario e intrusivo. La altura de la comunidad de San Rafael llega a los
825 m. s. n. m, mientras que el distrito central (Santiago) de Puriscal, es de 1105 m. s. n. m.

La ubicacién del cantén de Puriscal esté al suroeste de la provincia de San José, las coordenadas
son 09°44°04” latitud norte y 84°22'27” longitud oeste, es el cuarto canton de San José. San

Rafael se encuentra al sureste de Santiago de Puriscal.

Fotografia 1 Placa del AyA y el comité administrador del acueducto rural.

ESTE ACU
FUE CONSTRUIDO
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Esta placa est& colocada donde estaba el edificio de las 4S (Consejo Nacional de Clubes 4S, en
la actualidad, Conac) que fue durante mucho tiempo el lugar de las reuniones. Este edificio fue
demolido hace unos afios por las condiciones paupérrimas en las que se encontraba, producto

de los afios y de los sismos que afectaron la estructura.

4.1. Caracterizacion de la ASADA

Cabe mencionar que:

El agua tiene una dimension econdmica indiscutible puesto que es necesaria para
la vida y esta presente en todos los procesos de produccién y consumo. Sin
embargo, la tendencia colectiva es a no valorar el uso del agua en términos

econdémicos (Fundacion Nueva Cultura del Agua, s. f., s. p.).

El prestador del servicio y la persona usuaria del servicio deben dar una contraprestacion
economica. Esto empieza en el momento en el que un eventual usuario presenta una solicitud
para un nuevo servicio, la ASADA debe velar por brindar un servicio constante, de calidad y que
satisfaga al nuevo usuario. Por esto, la ASADA cobrard un monto de acuerdo con lo estipulado

por ARESEP, con esto se debe cumplir con derechos y deberes por ambas partes.

Al tener mas abonados, la organizacion prestadora del servicio de agua potable tiene mayores
ingresos, lo que le permite mantener y mejorar los activos con que cuentan, asi como optimizar
areas que velen por la conservacién y seguridad del recurso hidrico. Ante esto, el presente
estudio analiza los resultados, segin los componentes que integran el instrumento formulario

unificado en la ASADA de San Rafael de Puriscal.

4.1.1. Gestidon comercial

El agua se convirti6 en un recurso que esta escaseando, por lo tanto, se ha convertido con el
paso de los afios en un producto de alto costo. Esto se presenta con mayor notoriedad en
regiones que sufren sequias o tienen sobrepoblacién, entre otros factores, que han influenciado
en el valor que tiene el liquido actualmente. Es tanto que muchas empresas tienen sus servicios
de distribucion y purificacién de recurso hidrico, con el fin de consumir sin ningin efecto en los

sistemas y con un alto valor econémico.
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Costa Rica no es la excepcion a la escasez, por lo tanto, por medio de los diversos
administradores del recurso hidrico se busca contribuir con la conservacién del liquido y este

servicio requiere que se deba comercializar el agua al colocarle un valor.

Figura 1 Gestion comercial, nuevos servicios

i a. b. C. d. e Seleccion
Cuentan con un caudal disponible para el crecimiento de |a poblacion (Segin
2T aforos) a. Mo b. Si b
28 Mantienen previstas en espera para la conexion a 5 b. No a
30 Mantienen un reporte de conexiones nuevas por anic a 5i b. No a

Fuente: FU ASADA San Rafael de Puriscal.

El analisis aplicado mostré6 como rasgo general que la ASADA tiene la capacidad de crecer y
contar con mas abonados. En el formulario se observa que cuentan con 6 instalaciones
empresariales de un total de 163 conexiones, las restantes 157 son conexiones a hogares, por
ende, la Asociacion tiene tanto la capacidad de recurso hidrico como de materiales y puntos para

conexion.

El formulario aplicado demostré que la lectura se realiza una vez al mes y cuentan con medidores
en los hogares de los abonados, por lo tanto, las tarifas aplicadas son las establecidas por la
ARESEP. El tipo de recaudacion que se aplica es manual y se realiza en ciertas fechas en los
puntos acordados. Estos sistemas de medicion se han dado de manera paulatina, son cambios
graduales y aplicados recientemente y se cobran de acuerdo con la lectura de los medidores.
Como parte de las mejoras por el cobro eficiente esta ASADA ha construido una infraestructura
de acuerdo con las necesidades; anteriormente se utilizaba el salon comunal, o bien se realizaba

el cobro y las reuniones de la Junta Administrativa en casas de los mismos miembros.

La micromedicion es la accién que permite conocer sistematicamente el volumen de agua
consumido por los usuarios con patrones preestablecidos de cobro justo y equitativo. Con esto
la ASADA vela por que los abonados se sientan tratados por igual, al utilizar los medidores que

respaldan el cobro de los servicios prestados a los abonados de San Rafael.

Figura 2 Gestién comercial, micromedicion
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31 Cuentan con micromedicion a Si b. No a
c.=80%y< d =T8%y==

32 Porcentaje de cobertura en micromedicion al b. <= 50% TE% 1009 d
c. = 50%y < d > 75%y <=

33 Porcentaje de micromedidores en buen estado alb b. == 50% T5% 100% d

34 Cuentan con macromedidor a Mo b. Si a

35 Que cantidad del agua producida es macromedida (%) ald b. <50% c. >50%, <75% d. >75%, <100% ¢

35 Llevan control de agua o contabilizada a Si b. No b

37 Porcentaje de agua no contabilizada a No ko conoce b. ANC=40% c. ANC=40% a

Conocen el porcentaje de agus medida por micro medicién ws macro medicion Si Ko b

Fuente: FU ASADA San Rafael de Puriscal.

La facturacion y el cobro se realizan los primeros 5 dias del mes, siendo el edificio de la ASADA
el punto donde se recolecta. No se lleva a cabo externamente esta recoleccion, segun las
consultas aplicadas, el sistema que se utiliza es electrdnico, la lectura se realiza cada mes y la

informacion de la recoleccién y respaldos se almacenan en el edificio de la ASADA.

Figura 3 Gestion comercial, ciclo comercial. Lectura, facturacion, puesta al cobro y recaudacion

38 Frecuencia con que se realiza |a lectura de medidores a. Mo hay b. Bimensual . Mensual c
<. Automatizada
30 Tipo de lectura a. Mo hay b. Manual (uso de TPL) b
. Sistema
40 Que tipo de sistema de faciuracion usan a. Mo hay b. Manual Electrénico °
41 Cuentan con recaudacion externa a Si b. Mo b
b. Menor a un <. Mayor a un
42 Mantienen registros histdricos de facturacion a Mo hay ano ano a
a. Depasito en b. Diepasito en
43 Manejo de ingresos cta cormiente cia de ahormos. . Caja chica c
¢ Comnocen el porcentaje de morosidad a = 10% b. = 10% c. 0% c
a. Mo existan <. Cficina
45 Mantienen algin lugar donde se respalda la informacion respaldo b. Otro lugar Acueducto z
48 Tipo de recaudacien a. Mo hay b. Manual c. Electranica b
b. Respaldo
47 Tipo de respalde comercial que mantienen a. No hay fisico c. Digital d. On Line [
48 Facturacion mensual en m3 0Om3d
48 Facturacion mensual en colones 0

Fuente: FU ASADA San Rafael de Puriscal.

En los cobros que se realizan no se aplica cobro de aporte comunal, solo se llevan a cabo cobros
por consumo del liquido, por reconexion y por conexiones nuevas. La ASADA cuenta con 163
abonados de los cuales 157 son abonados fisicos (Domippre) y 6 son empresariales (Emprego).
Ademas de esto, se da la atencidn de quejas, las cuales indican que le dan seguimiento, para
resolver satisfactoriamente la misma o aplicar para mejorar a lo interno de la asociacién, segun
la situacion que se indiqgue como queja. Como se indicd con anterioridad todas las situaciones,
reuniones, cobro de facturacion, almacenaje y quejas se llevan a cabo en las oficinas de la
ASADA.
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Para el periodo en el que se aplico el instrumento se registrd un total de 163 servicios, a estos se

les aplica la tarifa regulada; siendo el monto de ingreso por prestacion del servicio de ¢396.896.

Figura 4 Gestién comercial, tarifas

S0 Aplican ias tarifas vigentes estabiecidas por ARESEF a. Mo b Bl b b. 5
51 Aplican cobro die aporhe comunal a3 E. Mo b . Mo
52 Cusnto cobran? L]
Cantidad de Cantidad de conexiones
53 Conewlones por categorias Flos Mbedidos conevones
Comicliiar o 157 157 DOMIFRE 157
Fraferancial o o EMPREGD 6
Empresarial o 5 £ Fijos o
Goblemo o o o Medidos 163
Taotal o 1853 183 Total Sarw. 163 =
Recaudaciin Recaudacion Aprox
54 Tarifa servicios DOMIPRE EMPREGD Apro.
Tarifa fja (fimes) 4027 a o T. Fija L]
T. bass
Tarifa base medicitn (Eimes) 528 o 3536 Modicicn 306,804
Total
Tartfa nuewo tarifa Eacandacid
5 SErdcios coneNns Tares suspersion  Tanss reconsyen SEFVICH Tara hidrcs hidranses n £ 396, 556,00

Fuente: FU ASADA San Rafael de Puriscal.

4.1.2. Gestion comunal

La gestion comunal propicia los encuentros para el dialogo y la integraciéon de abonados bajo el
concepto de equidad de género y la asociatividad con otros grupos de ASADA s. De las formas

mas democraticas y participativas en que las Juntas Directivas ejercen sus funciones es por
medio de las asambleas.

Las ASADAs deben propiciar activa y, creativamente, la participacion de la comunidad en las
asambleas, ya que es importante escuchar las ideas, opiniones y quejas. Estas oportunidades
también son valiosas para resolver posibles conflictos.

Figura 5 Formulario unificado, gestion comunal
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E. GESTION COMUNAL

Ecalas a b. c. d. Seleccion Ewaluacian
Efectdan A=sambleas ordinarias segin
54 laLegislacidn a Mo b. Si b b. Si
a. Mo nay
Forcentaje de abonados que son participscia . =50, d. *TE%, b. x5,
B0 sovios n b, =%, <50% <7 <100% b S50
a. MO nay
Forcentaje de participacion de socios participacit c. »50%, d. »>T5%, b. »05,
El enlas Asambleas n b. =%, =50 <T5% =< 1080 b <505
a. Mo [pase F
£2 Cuentan conun plan de afiliacion alaf) b. 5 b b. Si
a hloze ¢. Libro de  d. Boletas de . Libro
£3 ElFlan de Afiliacidn se respalda en documenta b Biticoras =% Afilizcion c de
N c. Por c. Por
a. Al b. En boletin o d. Otros baletin &
E4 Por que medios se realiza la afiliacidn inscribirse asambilea circular masivos o circular
B4, Can qué frecuencia se de=zarrollan
66 actividades de afiliacidn? Mo hay Anual Semestral  Trimestral d Trimestral

Organizan campanas para insolucrar 3
escuelasicolegios en actividades de

BE participacion y conciencia. a Mo b. Si b b. Si
Cuentan eonun plan de Transparencia y . En b En
Rendicidn de cuentas a. Mo hay b. En Disefio Ejecucion b Dizefio

E& Serealizan acciones concretas de promocian de laigualdad de género en la gestidn comunal del agua

E2.1. Cantidad de mujeres en la 85404
con capacidad de decizidn Farmal 2.0 b0, <& o =5, =20 d.x20 b b. =0, <5

E3.2. Cantidad de mujeres en la ASADA
con alguna actividad remunerada a0 b0, <5 c. =5, =20 d.x20 a a0

Fuente: FU ASADA San Rafael de Puriscal.

Con la herramienta del formulario unificado se logro obtener los datos de la parte comunal, en la
cual se observé que la ASADA busca realizar reuniones con los socios de forma trimestral.
Ademas de educar a los nifios, con talleres en la escuela de la comunidad. También realizan
campafas en las cuales las personas estudiantes se trasladan a los alrededores de la naciente
para sembrar arboles, con lo que se les sensibiliza sobre la importancia de los &rboles y

reforestar, con esto buscan que el recurso hidrico se conserve.

La ASADA esta en proceso de disefar un plan de transparencia y rendicion de cuentas. La
cantidad de abonados que son socios en la asamblea es de mas de un 50 %y el plan de afiliacién
se respalda en el libro de socios, con esto se cuenta con la informacién de los abonados que se

tienen.

Fotografia 2 Junta Directiva actual, ASADA San Rafael de Puriscal
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Fotografia facilitada por el fontanero, septiembre de 2021 (de izquierda a derecha, Arnulfo, Antonia, Albin,
Anabelio y de espalda Alicia).

Ante los cambios recientes por la Junta Directiva de la ASADA para impartir las charlas de
educacion ambiental, se resalta la elaboracién de documentos audiovisuales, mediante los
cuales los usuarios y, principalmente, los nifios puedan observar en sus dispositivos electronicos,

donde se muestre la importancia de la reforestacién y conservacién del recurso hidrico.

Fotografia 3 Actividad de la ASADA con la escuela Rosario Salazar en una de las nacientes

SN s

Fuente: Visita a la naciente Masis, octubre de 2018.
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4.1.3. Gestion ambiental y del recurso hidrico

La deforestacién y la contaminacion son los que principalmente afectan los mantos acuiferos.
Por eso, es necesario salvaguardar los alrededores y reforestar, para contribuir con la
conservacion de estos, incluso agentes externos afectan el liquido obtenido, como tomas ilegales
y desperdicio del liquido, al no tenerse la consciencia de la importancia de la conservacién y uso
racional del recurso hidrico.

También el cambio climéatico, para nadie es un secreto que el agua es un recurso que se ha visto
afectado con esto, la construccién sin medida o bien con el uso deficiente del territorio ha
provocado que los mantos acuiferos se vean afectados, con construcciones cerca de las areas
de proteccién, asi como la deforestacion que afecta la humedad y la conservacién del liquido que
corre bajo el suelo, esas nacientes se ven afectadas provocando que el caudal de ellas disminuya
y afectando el recurso hidrico que llega a la comunidad.

Figura 6 Gestion ambiental y del recurso hidrico, gestién ambiental
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Fuente: FU ASADA San Rafael de Puriscal.

En esta ASADA se cuenta con dos nacientes, Masis y Herrera, ambas se identificaron con los
apellidos de los primeros duefios de las propiedades donde se ubican, las cuales se encuentran
alejadas de los centros de poblacién. Por lo tanto, no tienen focos de contaminacion humana
cerca, la recoleccion es por gravedad, donde el liquido se traslada de la naciente al tanque
principal y de este se empieza con la distribucién y almacenaje del liquido. Durante abril de 2021
se explotaron 518.400 | de agua (5.184 m3); las nacientes producen un caudal promedio de 4.1 |

por segundo.

La ASADA no cuenta con un programa de adaptacion del cambio climatico, por lo que este es un
punto importante que debe analizarse para que se tomen las medidas necesarias para
implementar y aplicar un programa y con esto tratar el cambio climéatico como algo que en algun
momento afectara a todos e incluso a la ASADA de San Rafael de Puriscal y asi tener una idea

de como proteger el liquido que se posee en esta comunidad.

La ubicacion de la haciente es en latitud 10.012400136329234° y longitud -84.13172481581569°.
La comunidad de San Rafael esta a una altura entre los 835 y 825 m. s. n. m y las nacientes

estan divididas por el rio Marin.

Imagen 2 Area de la uubicacion de las nacientes Herrera y Masis
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Fuente: Tomada de Google Maps (2021).

Fotografia 4 Rio Marin, San Rafael de Puriscal

: xR Taa- F I

Este rio divide las nacientes de la ASADA de San Rafael Arriba de Puriscal, la naciente Masis
esta al sur del rio y la naciente Herrera esta del lado norte del rio. La naciente Herrera tiene un
cerco de proteccion y un paso de servidumbre para el acceso, la naciente Masis esta a un costado
del rio y la propiedad donde se encuentra tiene su cercado privado.

Fotografia 5 Naciente Herrera y Masis, ASADA San Rafael

Fotografia facilitada por el fontanero, septiembre de 2021.
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La Asociacién no cuenta con un programa de adaptacién del cambio climatico, este es un ajuste
al clima real o proyectado y a sus efectos que tiene el fin de aprovechar las oportunidades
beneficiosas. Tampoco un programa de eficiencia energética, aunque si dispone de un analisis
del equilibrio entre todos los recursos hidricos que ingresan y los que salen en una cuenca a

través del tiempo, este es el estudio de balance hidrico.

Por la ubicacién de la naciente, lejos de las casas de habitacién y no haber zonas urbanas
cercanas no sufre la amenaza de contaminacion en las fuentes. En el trayecto a la naciente Masis
se carece de rotulos de informacion; solo la naciente Herrera tiene un mural sobre su estructura
gue muestra el nombre de la naciente, las otras estructuras tienen su cerco, pero ningun rétulo
de la ASADA.

4.1.4. Gestion de sistemas de agua

El sistema para el traslado del recurso hidrico es por gravedad, el cual en primera instancia se
recolecta en el tanque principal, que es el mas antiguo y es metalico, los otros tanques que
existen son de plastico. En la Junta Administrativa determinaron que era mas rentable y
beneficioso que fueran de plastico, lo que permite con esto ahorrar en mano de obra, ya que no
requiere pintarse constantemente, si se requiere mover el tanque solo se requiere de varias
personas para moverlo.

La Asociacion cuenta con un plan de mantenimiento correctivo y prevencion de distribucion y
poblacién abastecida. Los planos de la ASADA estan actualizados, a la vez, los desarenadores
se encuentran pintados, las paredes internas estan limpias, las mayas también estan en buen
estado y pintadas, el desarenador cuenta con tapas para evitar el ingreso de contaminantes o
desechos, el acceso a la zona es facil y tiene paso de servidumbre, el tanque es de cemento y
es el principal. Este se encuentra pintado y ahora se agregaron unos tanques de plastico.

Estos tanques se adquirieron recientemente, con el fin de aprovechar el recurso hidrico, la red
de distribucién son 6 km, se cuenta con cunetas y canales, las nacientes producen 4.1 I/s, sobre
el tipo de tuberia que se utiliza es de PVC y se encuentra libre de fugas, la tuberia esta enterrada
totalmente en la distribucién, pero no asi en los puntos de captacién, donde de la naciente al
tanque tiene varios puntos donde esta expuesta. Esto es un problema, ya que pueden realizar
vandalismo, lo que afecta el servicio en la comunidad, otro punto por mejorar es la recoleccién y

trata de las aguas residuales, las cuales no estan previstas en la actualidad en la Asociacion.
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Fotografia 6 Estructuras e instalaciones de la ASADA de San Rafael de Puriscal

Fotografias tomadas de la ASADA de SR de Puriscal (2021).

4.2. Resultados de la aplicacion del formulario unificado

Con la intencién de diagnosticar el funcionamiento de la ASADA de San Rafael de Puriscal se
aplicé el formulario unificado durante los meses de marzo y abril de 2021. Para la recoleccion de

los datos fue necesario realizar visitas de campo a los sitios donde se ubican las nacientes y a
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todo el sistema de funcionamiento del acueducto comunal. Asimismo, para obtener los datos de
validacion de cada categoria se requirié de la colaboracion de las personas miembros de la Junta

Directiva y del fontanero.

A continuacion, se procede con el analisis de cada uno de los componentes analizados: la gestion
administrativa financiera, la gestion comercial, la gestion comunal, la gestion ambiental y del
recurso hidrico y la gestion de los sistemas de agua. Antes se debe mencionar que debido a la
pandemia que se atraviesa en el dmbito mundial y aplicando las recomendaciones ante la
COVID-19 de evitar actividades y reuniones, en el estudio realizado en la ASADA de San Rafael
Arriba se determind aplicar analisis e interpretacién de los resultados en el formulario unificado,
ademds de complementarlo con el andlisis de la visita a la naciente, tuberias, tanque y edificio

de la asociacion y la informacion brindada por las personas de la Junta Directiva.

4.3. Recomendaciones

Las recomendaciones que se brindan a la ASADA son producto del andlisis e interpretacion del
FU que se aplico para conocer el estado actual de la asociacion. Este analisis se realizé entre
los meses de febrero y abril de 2021, con la ayuda de la Junta Directiva de la ASADA, la cual
completo el formulario y brindé informacién necesaria, donde se obtuvo el resultado de que esta
ASADA es consolidada, lo que significa que la Asociacién tiene todo lo necesario para
mantenerse y mejorar diariamente. Esto incluso se refleja en los ultimos meses, donde se
observa que la Junta Directiva ha adquirido e incorporado activos como un edificio propio para
reuniones y cobro de los servicios, asi como tanques de agua, esto para beneficiar a la

comunidad de San Rafael Arriba de Puriscal con el servicio que brindan.

4.3.1. Componente de gestion administrativa financiera

En este apartado del formulario unificado se analiza al personal operativo de una ASADA. Con
este analisis se busca reforzar sus conocimientos y potenciar su gestion; actuando de acuerdo
con las normas establecidas por AyA para las ASADA s. Ademas, se busca conocer la
metodologia y forma de comprar, almacenar y manejar el inventario de la asociacion. Este consta

de 5 componentes, los cuales se observan en el siguiente grafico:

Gréfico 5 Componentes gestion administrativa, FU
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Componentes de la gestion administrativa
financiera

Otros recursos Planes y Programas

M Planes y Programas
Recursos Humanos

M Recursos financieros

Recursos M Recursos materiales

. Recursos Humanos
materiales

W Otros recursos

Recursos
financieros

4.3.1.1. Planes y programas del formulario unificado

Segun la informacion obtenida de la ASADA y como se observa en el Gréfico 5, se deben tener
estrategias para desarrollar por medio de planes durante el tiempo. Con esto se fundamenta el
diario de sus labores y con ellos los planes y programas son de importancia en el operar de las
asociaciones.

Como consecuencia de los resultados con el FU, se desprende que en el &mbito de planes que
contribuyan con mejorar el quehacer de la organizacion, en el momento de aplicar el cuestionario
Gnicamente cuentan con un plan de trabajo anual, el cual se consigna por los miembros de la

entidad a principios de cada afio, segun los resultados del afio anterior.

Cabe mencionar que segun la Ley General de Control Interno n.° 8292, la Ley de Asociaciones
n.° 218, asi como el Reglamento 32529-S MINAE, existen diversos planes de trabajo que las
ASADA s pueden emplear, algunos de los mas importantes son los siguientes: uno estratégico,
otro operativo, un tercero relacionado con la inversion. Por dltimo, el relacionado con la mejora y
la eficiencia; por medio de los cuales la Junta Directiva de la ASADA evidencia la formalidad y la

transparencia de las gestiones por emprender.
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En cuanto al inventario de libros para llevar un control de la ejecucién de actividades, esta
organizacién se encuentra al dia con todos los libros legales (actas de Junta Directiva, actas de
asambleas, libro de socios, libro de diario, libros mayores y libros de inventarios). Para tales
efectos, la entidad se apoya de un contador (privado) y disponen de un abogado para casos

puntuales (asambleas de socios o reuniones).

Figura 7. Gestién Adm. financiera, planes y programas

Escabs a b. = d. Seleccidn Evaluacidn
13. Tienen ustedes Planes v Programas tales coma: a Mo b.En Proceso o 50 Ao de realizacion Seleccion Evaluacian
a. Plan de trabajo anual; ] b o ® =)
b. Plan estrategico: ] b o a a
c. Plan de Atencion integral de Fiesgos: A b o a a
d. Dtraz (Indicarl: Flan de Emergencias a b o a a
&, Otraz (Indicar); a b I

Fecha uItma

20. Tienen ustedes Libras Legales: a.Mosetiene b Desactualizado c.Aldia revision
a.Libro de Actas Junta Directiva a b o ® o Aldia
b. Libro de Actas de Azambleas a b o ® c. Aldia
e. Libro de Socios a b G ® c. Aldia
d. Libros de diario a b G ® c. Aldia
e, Libros de Mayor a b o ® o Aldia
f. Libros de Inventarios a b o Y c Aldia

|
Fuente: FU ASADA San Rafael de Puriscal.

4.3.1.2 Recurso humano

Son las personas dinamizadoras que conforman la ASADA. Algunas Asociaciones, incluyendo la
presente, operan solo con el personal de la Junta Directiva y adicionalmente las personas
externas que se requieren en el momento (fontanero, abogado y otros). La Junta Administradora
se encarga de realizar las funciones operativas. Estas personas realizan labores ad honorem y
contribuyen con el crecimiento y mantenimiento de los diversos servicios y las diversas funciones

para su buen funcionamiento.

En la ASADA de San Rafael y como se observa en la siguiente figura, adicional a las personas
miembros de la Junta Administradora, la Asociacion tiene los servicios de 2 fontaneros, los cuales
trabajan un 25 % del tiempo en las labores necesarias como el mantenimiento, reparacion e
instalacion de tuberias en los casos necesarios. Las personas que conforman la junta en su

mayoria tienen varios afios de relacionarse en los diversos puestos, dentro de la ASADA esto
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contribuye con el manejo y conocimiento de las funciones operativas y asi mantener la

funcionalidad entre los que conforman estos grupos.

Figura 8. Gestién Adm. financiera, recursos humanos

II. Fecurso Humano

N P N R IR TR TR - )
personas que conforman
la Junta Directiva v brindar

la siguiente infarmacidn: 21.1. Mombre:

a. Presidentelal: Anabelio Masis Gamboa
b. Vicepresidente(al: Albin GamboaFernandez
c. Tesoreralal: Alicia Otarala Montowa

d. Secretarialal: Antania Fernandez Trejos
e, Vocal 1 Anabelle Masiz COrarola

f. Mozal 2 Armulfo Fernandez Artavia
g. Wacal 5

h. Fiszal: Melson Fernandez Otarola

22. Enla Administracion cuentan con:

Clazes de Puestos 22.1 Cantidad

. Bdministradar

. Secretaria

. Contador

. Técnico del Sistema

[ = S R = T}

. Fantanera

I Ingeniero

g. Dtra [indicar):
h. Otro [indicar):

L e B 5 e B E !

21.2.5exa

1H-2.r
Masculino
Mazculino
Femenino
Femenino
Femenino
Mlasculing

Masculing

222 iCuiles
el zalaric?

Fuente: FU ASADA San Rafael de Puriscal.

4.3.1.3 Recursos financieros

213.Edad
il
E9
55
B0
43
&3

42

223
Paorcentaje
Jornada

100z
1005
25

25

21.4. Mivel

educativo
Primaria
Frimaria
Universitaria
Secundaria
Primaria
Primaria

Secundaria

22.d. Relacidn
Laboral:

Aralariadn dire<to
AD; Serviziar

Froferionaler SF;

a0
a0
SP

an

21.5. Fecha 216. Fecha

imicic finaliza

226 Tiene

225 Afozs en el Aseq. CCSS

puUesto

21.7. Afios de
sericio

4

4

g

o
Mo 2

22.7 Tiene
Paliza NS

Los recursos financieros de las ASADA s son producto de la facturacion y, por ende, la

recoleccién del dinero por el consumo del agua que se brinda mes a mes. El dinero que se obtiene

se utiliza para la compra de insumos, reparaciones de las redes de distribucién y almacenaje,

entre otros. En la ASADA cuentan con los estados financieros y la contabilidad al dia, lo que

permite saber con mayor exactitud los dineros que se disponen.

En general, la ASADA tiene una recoleccion de la facturacion de mas de un 75 %, lo que da la

posibilidad de tener un mejor control de los dineros que se disponen y la morosidad no se suele

presentar. Aparte del dinero en caja chica, tienen cuenta bancaria a nombre de la Asociacion

para el manejo de los dineros que se reciben y los administradores son los encargados de utilizar

segun las necesidades. Todo esto se explica e informa a los abonados en las reuniones

generales que realizan.
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Figura 9. Gestion Adm. financiera, recursos financieros

23. Tienen Estados financieros: a. Mo Tienen b. Sin actualizar <. Aldia c c. Aldia
2d. Tienen la contabilidad: a Aldia b. Sin actualizar o Na Tienen a a. Aldia
. Lu=LudA sloLd
fizicaenla b. CtaBancaria o CtaBancaria Bancaria de
25, iCdmo custodian loz ingresas7?, por: ASA08 Particular de ASADA =] ASADA
b. Medios
Fizicoz [Qficina . Medios c. Medias
26. Lugar de respaldo de la infarmacidn financiera a. Mohay Aoueducta) Electrdnicos o Electramicos
21, FIESENLAN SUS CELA005 FINANCISI0s SN0 21 HUH
[Erwic de EF] a Mo b. Si -] k. Si
£, JLue capacidad de iquidez tienen para
inversiones? [Segun Plan de Trabaja) a. Mo Tienen b. L« 505 o Lo» 50 d. L =100 =] c. L» 505

Fuente: FU ASADA San Rafael de Puriscal.

4.3.1.4. Recursos materiales

En estas consultas realizadas se buscaba conocer como se encuentra la ASADA con la
disposicion y almacenaje de los recursos materiales, necesarios para el funcionamiento
adecuado de la asociacién, asi como el ahorro de tiempo y dinero. Esto al disponer de un lugar
para el almacenaje, permite resguardar los materiales sobrantes y asi poder reutilizarlos en
futuros trabajos, ahorrando tiempo de respuesta y de dinero al no tener que comprar un material
del que ya disponen y también tener las herramientas a mano que se utilizaran en las diversas

labores.

En la figura se puede observar que disponen de la estructura para el almacenaje, lo que permite
tener los materiales y herramientas en un solo lugar y, con esto, se puede ahorrar tiempo y dinero
en el momento de tener que realizar trabajos en las tuberias. Ademas, de tener un mejor

inventario de los insumos con los que cuentan y que se requiere adicional.

Figura 10. Gestion Adm. financiera, recursos materiales

20 Cuenta con bodeza de materiales a. Mo Particular Commmal . Beodaga d d Bodega
Manejo dz Bodega 2 No b. 51

30 5= tienen regisiros de eniradas y salidas a b b b. ST

31. 52 tiene lista de provesdores a b b b 5D

32 Cenfan con ISpU2stos O AC0ESOTios PArA Atencion de

EmaTEECias a b b b. 5L

33, Centan con TEpSstos O ACCESNs PAra Cperacion a b b b. 5T

Fuente: FU ASADA San Rafael de Puriscal.
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4.3.1.5. Otros recursos

Con esta consulta se buscaba conocer qué otros recursos poseen en la ASADA para ejecutar las
labores y qué insumos son los que poseen. En la ASADA no cuentan con vehiculo propio, deben
usar los vehiculos personales para realizar las diversas labores, si cuentan con instalaciones
propias en las cuales se encargan de almacenar y recolectar los pagos todos los meses.

Asimismo, cuentan con una computadora y aplican el manual de cuentas del AyA.

Figura 11 Gestién Adm. financiera, otros recursos

34, Jlusntan cofl un logar donde reali=ar 1as actividades de

administracion y servicio al cliente a. No b. 31 b b. 31
b. Herramientas ¢ Hefranuentas C. Herramientas
38. ;Cuentan con un sisterna para la gestion de ASADAS? a. No fisicas Dhgitales d. Software « Digitales
Recursos disponibles a.No b. 81

33. ;Tienen vehiculo? a b a a. No
36. ;Cuentan con otro medio de transports? a b a a. No
37. ;Cuentan con equipo de computo? a b b b. 81
39. ;Aplican el manual de cuentas del Ay A7 T oa b b b. 8I
40. ;5e cuenta con algin otro recurso? a b (Pase a preg 41) a a. No
40.1. ; Cudles?

Fuente: FU ASADA San Rafael de Puriscal.

4.3.1.6. Costos, formulario unificado

En este aspecto de costos es muy importante reflejar si es eficiente y eficaz para administrar el
sistema en funcién de lo que percibe y la cantidad de usuarios, planes, etc. Los costos son los
gue la ASADA debe pagar por los servicios que brinda, como control de calidad, pago de personal
para las funciones mensuales, garantias sociales, entre otros. En la Figura 12 se brinda
informacion de los costos que salen de las funciones diarias en la Asociacion, como es el pago
de materiales necesarios para el mantenimiento mensual de los tanques, asi como de los
servicios por lectura y servicios de electricidad, teléfono, agua, entre otros. Asimismo, pagos al

fontanero o a la persona encargada de realizar los trabajos que se requieran en las estructuras.
Como se muestra en el Grafico 12, los egresos de la ASADA suelen ser menores que los ingresos
gue se tienen. Esto permite que se pueda tener dinero para realizar mejoras y trabajos

adicionales, necesarios para el mejor funcionamiento de la asociacion.

Figura 12 Gestiébn Adm. financiera, costos
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25. Registran costos de operacitn y mantenimiento ) .;. i ) 1][3‘.1;9 ) _ a
Ay [ Donacion
26. FINGNciacion cosi0s 02 Operacion y mantenimienta noree s 0m|
27. ;Cuanto gastan en promedio mensual en los sij@entes rabres™
fq o " Hombeo(m'yCia | Conommo’ mes | Costo
2. Servicio elecirico por Borbeo: 0,003 | 003 £0.00
. - ‘marca Costo Consomo (Ewh)
B Hipoclonto de sodio| ¢ 300.000.00 0,008k
’ # Analizis afio Costo {Amal)
. Conral de Calidad JFrslmpuﬁm
Afmagrins Teienong, emml?a £ 30,000.00
P | Costo cada 3 meses
= Folms: 100% | INS ¢ 30.000.00
) C Costo
f Cargas Sociales: J"
Eaterizies: Tpo Costo
o : Manenimienio | ¢ 50,000.00
i Comisiéa por dacia: u 'ﬁpnmm
) . Cantidad de Hr= Cosioxbora | Costo (Mansual)
J- Lectuma medidores -2 fontneros 5| 1360 '
Canrdad Costa
k. Personal 2| £ 20.000.00
k. Owros (Indicar): | 000
27.1. 2Cual es e costo total promedio mensual (£): & 130,00:.00 ¢ 130,000.00

Fuente: FU ASADA San Rafael de Puriscal.

4.3.1.7. Resultados generales de gestién administrativa financiera

En el siguiente grafico se observan los resultados generales que se obtuvieron en la gestion
administrativa financiera de la ASADA y las puntuaciones que se obtuvieron ejemplificandolo en
la escala de puntuacion de valores modelos y la calificacion donde se incluye el porcentaje
general de los ejes teméticos.

En la ASADA de San Rafael de Puriscal se tiene desactualizado el estatuto, no cuentan con
convenios, pero si tienen liquido suficiente para expandirse, tienen personeria juridica vigente,
tienen libros legales donde llevan todo lo pertinente a la ASADA, Juntas, libro de actas, libro
mayor, libro diario, entre otros, que son fundamentales para llevar las cuentas. Esto junto con el
contador que brinda los estados financieros de la asociacion.

Los posibles puntajes por obtener eran de 36 y la ASADA obtuvo 31.16 de calificacién general,
lo que permite determinar que la asociacidbn se encuentra con un puntaje que la sitiGa como
consolidada, la cual todavia puede mejorar en diversas areas, pero no esta en una situacion de

riesgo.

Figura 13 Resultado general de la gestion administrativa financiera
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GAF-1 iCuenta con Estatutos? 2 Mo Cuenta Des actualizado Actualizado 1 0.5
GAF-2 iCuenta con Personeria Juridica? 2 1. No Cuenta Des actualizado Actualizado 2 1.
GAF-3 iCuenta con Convenio 1 10. Mo i o a.
GAF-4 Flan Operativo de Trabajo: 2 1. Mo Tiene Des actualizado Wigente 2 1.
20. Cuentan con Libros Legales:
GAF-5 a.Libre de Actas Lnta Directiva 2 1 Mo Cuenta Des actuzlizado Actualizado 2 1
GaF-6 b.Libro de Actas de Asanbleas 2 1 Mo Cuenta Des actualizado Actuslizada z 1
GAF-7 c. Libro de Sodos 2 1 Mo Cuenta Des actualizado Actualizado z 1
GAF-8 d. Libros de dario 2 1 Mo Cuenta Des actualizado  Actualizado 2 1
GAF-9 e Libros Mayer 2 1 Mo Cuenta Des actualizado Actualizada 2 1
GA&F-10 f. Libros de Inventarios 2 1 Mo Cuenta Des actualizado Actualizado 2 1
Il. Recurso Humano
GAF-11 a.Administrador 1 Mo 3i 1 1
GAF-12 b.Fontanero 1 2. Mo Si 1
Nll. Recursos Financieros
c.Cuenta con Servicios de Contaduria 1 3
GAF-13 contratado? Mo i 1 2
23. Cuentan con Estados financieros al 5 3
GAF-14 Gltirmo trimestre? Mo tiene Des actualizado Actualizado 2 3.
GAF-15 25. éComo se custodian losingresos? 2 3. Custodia fisica CtaBancaria Cta Bancaria de
en la &5aDA Particular ASAD S 2 3.
26. En qué medios se respalda la 3 1 Mo hay Medios Fisicas Medios
GAF-16 informacidn Financiera? Electranicos 2 1
GAF-17 27. Los Estados Financieras son 1 1 Ma Si
enviados al Avaanualmente : 1 1.
28. éQué capacidad de liguidez tienen
para asumir inversiones programadas 3 1

en el afio? [Utilidad Retenida /
Inversiones del perioda) a. Mo tienen b. L= 50% . L=50% d. L=100% 2 067
IV, Recursos Materiales

29. Cuentan con un lugar donde

funciona camo bodega de materiales 3 2. Wivienda Instalacidn

GAF-13 para la operacidn v mantenimiento Mo Farticular Camunal Bodeza 3 2.
33 Cuentan existencias de repuestos o 1 5

GAF-20 accesOrios para operacidn? : Mo Si 1 2.

V. Otros Recursos

34, iCuentan con un lugar donde

realizarlas actividades de 1 3.
GAF-21 administracidny servicio al cliente Mo i 1 3.
38. dCuentan con sistemas para gestidn 5 5 Herramientas Herramientas
GAF-22 de ASADASY : Mo fisicas Digitales Software 2 2.
SUB TOTAL CATEGORIA 40 43 36 31.16666667

Fuente: FU ASADA San Rafael de Puriscal.

En la gestion administrativa financiera se tomaron 13 variables en las cuales se distribuyeron los
25 puntos. Estas son elegidas por considerarse que tienen un impacto directo en la gestiéon

administrativa financiera de la ASADA y, consecuentemente, en su buen funcionamiento.

Figura 14 Gestion comercial, FU
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Ejes Tematicos Valores Modelo Escalas de Puntuacion

Cantidad de _ Escala - .
R S g e I R R I P

GC-01

GC-02

GC-03

GIC-04

GC-05

GC-06

GC-07

GC-08

GC-09

GC-10

GC-11

GL-12

GL-13

GL-14

GC-15

GC-16
GC-17

I. Nuewos Servicios

2B. Tienen disponibilidad de agua para
Expansicn

1. Micromedicidn

32. iCuil es el porcentaje de micro
medicion instalado?

33. iCual es el porcentaje de micro

medicion f !

34 ;Eniste macromedician?

35. Que cantidad del agua producida es
macromedida (3]

37. iConoce cusl es &l porcentsje de
BNC? "

1

3

-

u

u

u

T

=0

=0

15

«50%8

1. No lo conoce

NI Cicla Comercinl: Lectura, Facmracion, Puesta al Cobro y Recandacidn

3B i Cual es la frecuenciz de |a lectura de
hidrometros?

38 Tipo de lectwra de hidrometros
40 Que tipo de sisterma de facturacion s=
realiza

41 iQue tipo de recavdacion se realiza?

42 Registros historicos de facturacion:
44. Cual es Porcentaje de |z de morasidad
mensual?

45, Lugsr de respalde de informacion

47. Tipo de respaldo de la informacion
IV Tarifas
50 ; Aplica |a tarifa vizente por ARESEP?
V. Servicio al Cliente
56. Que tipo de local se wtiliza para 1z
atencion de los clisntes
57 Se llevan registros de guejas.
5B. 5& da seguimisnto 3 las guejas.

SUB TOTAL CATEGORIA

F

F

F

-

2.

u

u

Fuente: FU ASADA San Rafael de Puriscal.

1. Mo hay
1. Mo hay
1. Mo hay
= Mo hay
. Mo hay
. me10%
. Mo sxisten

respaldos
= Mo hay

Mo

Mo
Mo

Si

b. «= 50°%

b. == 508
No[Pase o Preg.
38)
»50%, <75%

I ANC»30%

2. Bimensual
2. Manuzl
2. Manuzl
b. Manual

b. Menor 3 un

ano
b. m <10%
a. Oficina
Acueducio
b. Respaldo fisico
i
Wivienda
Particular

5i
5i

c. = 50% y < T5%

€. = 50% y < T5%

»75%, «100%

3. ANCo20%

3. Mensual
3. Automatizada
Juszo de TPL)
3. Sisterna
Electronico

c. Electronica
2. Mayor a un afio
a. m=0
b. Lugares

Externos

c. Digital

Instalacion
Comunal

d.= T5% yu=
10058

d.» 75% y <=
100%

1003

d. On Line

OHicina

15
1
1

22.6666666T

En esta se identificaron 11 variables en las cuales se distribuyeron los 15 puntos. Estas son

elegidas por considerarse que son criticas para una gestion comercial adecuada v,

consecuentemente, un impacto directo en el buen funcionamiento de la ASADA y en la

sostenibilidad financiera.

Figura 15 Gestién comunal
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Cantidad de .
E. GESTION COMUNAL
T T G [0 I I R =

58 Efectian Asambleas ordinarias segin

82

GCOMA1 1a Legistacidn J = b. Mo a Si 1 3
64. Porcentaje de abonados que son 1. Ne hay >T5%,

GCOMA2  socios z i parfcipacién  =0%, <50%  =50%, <75%  <100% 1 05
60. Porcentaje de p:rticip:i:it'm de socios 1. No ha:,l >75%.,

GCOM-03 &n las Asamblaas < 15 participacion =0%, <50% =50%, <75% =100% 1 05

GCOM-D4 62. Realiza Plan de Afiliacion 1 1. a. 5i b. Mo 1 1

Nose Boletas de

GCOMAI5 63, El Plan de Aflizcién ze respalds en & L documenta | Biticoras  Limde Socios  Afliacidn 2 L
64. Con que frecuencia se desarrollan

GCOMA0E actividades de afliacian? z L a. Mo hay b. Anual c Semestral | d. Trimestral 3 1
65. Organizan campanas para involucrar &
escuelas/colegios en actividades de 1 2.

GCOM-O7 participacitn ¥ concienciz. a. Si b. No 1 Z
66. 5 cuenta con un plan de i 2

GCOM-0B Transparenciz y Rendicion de cuentas ) a. Si b. No 1 Z
67. Se realizan acciones concretas de promocion de la igualdad de genero en la gestion comunal del agua
67.1. Cantidad de mujeres en |a ASADA 3 15

GCOM-08 con capacidad de decision : ] =0, <5 =5 <20 =20 1 05
67.2. Cantidad de mujeres en |a ASADA 3 q

GCOM-0B con alguna actividad remunerada . D =], <5 =5 <20 =20 a o

SUB TOTAL CATEGORIA 21 15.5 12 11.5

Fuente: FU ASADA San Rafael de Puriscal.

En la figura de la gestion comunal se identificaron 5 variables en las cuales se distribuyeron los
15 puntos. Estas son elegidas porque tienen un impacto directo en la gestion comunal y la

relacion de la ASADA con la comunidad, esencia de la gestion comunitaria del agua.

En el punto GCOM-02 sobre el porcentaje de participacién de socios en la asamblea, se obtiene
gue la participacién es menos del 50%, aun cuando la participacién es baja se ha logrado
resultados en la mejoria de la ASADA, teniendo una mayor participacion comunal puede mejorar
en primera la calidad de la Asociacién y por otra el involucramiento y participacion de los
habitantes de San Rafael en la gestién del recurso hidrico para el consumo humano, con esto

buscando que la ASADA tenga una mayor participacion activa de los Abonados.

Figura 16 Gestién ambiental y del recurso hidrico
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F. GESTION AMBIENTAL Y DEL RECURSO Cantidad de ; Escala
o SEENIETETEETNES

L. Gestion Ambiental
GARH-1 1. Acciones va desarrolladas
2. i5e cuenta con estudio teonico gue
GARH-2 define las areas de proteccion? : Sl MO 1 2
3. i5e cuenta con programas de
GARH-3 adaptacion al bio dimatico? ' sl MO a 0.
4. i 5e cuenta con estudios tecnicos para
GARH4 definir el balance hidrico? ’ 51 HO 1 z
4.1, ;El estudio de balance hidrico tiena
GARH-5 menos de 5 afos de elsborade? ’ = | MO 1 i
5. .i5e cuenta con programas de eficencia
energetica en e sistema electrico dal 1 2
GARH-6 acueducto? = | MO a 0.

6. i5e estin desarrollando programas de 1 2

GARH-T educacion ambiental en ka comunidad? ]| NO o o
L. Identificacion de Fuentes Hidricas Aprovechadas (Llemar nn insrumento por fliente )

GARH-E 12 Documentacion de Fuentes -

12 1 5e cuenta con registros del caudal
producido por lajs) fuenta(s) (5] N2 de 1 2
Caudales registrados,’ N2 de Fuentes (%)
GARH-B =1 | NO i )

14_; Cuenta con inscripcion de caudzl de
las fuentes ante el MINAE?: N2 fuentes 1 2
con csudsles Inscritos/ Totsl de Fuentes

GARH-10 (L1 = | MO 1 2

16.: Cuantas fuentes estan cubiertas por
un estudio hidrogeologico? M2 fusntes 1 2

EHg/ Total de Fuentes (%]
GARH-11 Sl NO 1

SUB TOTAL CATEGORIA 9 18 6 12

i

Fuente: FU ASADA San Rafael de Puriscal.

En esta gestion se identificaron 5 variables en las cuales se distribuyeron los 15 puntos. Estas
son elegidas por su relevancia en la proteccion y el uso racional del recurso hidrico requerido
para la prestacion del servicio de abastecimiento de agua potable. En esta categoria se obtuvo
un puntaje de 12 de 15 posibles, siendo cambio climatico y programa de eficiencia energética,

entre las opciones que no se obtuvo puntaje.

Figura 17 Gestion de sistemas de agua
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I. Sistema de Abastecimiento de Agua Potable

1 2 =} MO o o
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Il Gestion de Saneamis=nto No hay Continde Desarrollar formuls condicional pars la suma de puntos

1. Aruzs Residuales

a. Otro Sistema b. Letrina c. Tangue d. Alc.
Individual de séptico y Sanitario
3 2 Tratamiento Direnaje.
74. Cudl es el Sistema de disposicion de (indicar)
GSA42 Aruaz Besduales que se wsa? 2
91 iCusntan con estudios de 1 &
GSA-43 saneamiento existentes o &n proceso?® . a. No b. Si o
2. Alcantarillade Pluvial
GEA44 02 iCuentan con alcantarillado pluvizl? 1 5 a. Mo b.S a
ll. Sisterma de Hidrantes
47. Cuentan con un plan de instalacion de
hidrantes avalade por el Cuerpo de 1 2
GEA-45 Bomberos NO 5 1
B58. Cuentan con hidrantes instalados
segin el plan avalado por el Cuerpo de 1 2
G5A-48 Bomberas? MO =1 1
G5A-47 1V COSTOS DE OPERACION
B9, Mantienen la Contabilidad para 1 2.
G5A-48 hidrantes separada de Servicios de Agua. NO S 1

Fuente: FU ASADA San de Rafael de Puriscal.

Ademas, se identificaron 8 variables que se relacionan con el sistema de agua potable en las
cuales se distribuyeron 28 puntos, de igual forma, se identificaron 2 variables que se relacionan
con el sistema de hidrantes, en las que se distribuyen 2 puntos mas. Estas son elegidas por ser
variables que indican el estado de la operacién y el mantenimiento del sistema, la gestién de

riesgos y la calidad del agua, todas ellas como parte de la gestion del sistema de agua potable.

Adicionalmente, en este eje tematico y, en especifico, en lo que se relaciona con los sistemas de
aguas residuales, se identificaron 3 variables en las cuales se distribuyeron 10 puntos, que se
consideran como puntos extraordinarios en la ponderacion y que se suman al total obtenido sobre

los 100 puntos.

Las areas donde se afectd la calificacion obtenida fueron en manual de mantenimiento y
operacién del sistema, vida Util de las tuberias, frecuencia de muestreo segin RCA, interrupcion
por roturas de tuberia, entre otras. En general, con base en las variables ponderadas, el total de
puntos que se obtiene se ubica dentro de alguno de los rangos predefinidos estableciéndose la

categoria a la que corresponde la ASADA, segun el siguiente cuadro:

Gréfico 6 Clasificacion de las categorias segun puntaje del FU

133
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oo | categora | _caimcacion | _colr ——

A

B
C
D

Cuenta con una organizacion y un funcionamiento adecuado que les

; Igual o mayor a
LSS permite prestar un servicio dentro de altos estandares de calidad.

un 80.

Cuenta con un funcionamiento regular en alguno o varios de sus
Anaranjado  componentes de funcionamiento, pero que requiere mejoras para
alcanzar estandares de calidad deseables.

Cuenta con un funcionamiento inadecuado en alguno o varios de sus
Amarillo componentes de funcionamiento, pero no a iniciado un proceso de
mejoras para alcanzar estandares de calidad deseables.

En Menora 80y
Desarmollo Alto mayor a 60.

En Menora 59 y
Desarrollo Bajo mayor a 40.

No funciona adecuadamente y es muy vulnerables al entorno, afectando
la calidad del servicio dentro de los estandares de calidad deseables, por
lo que requiere mejoras sustantivas y apoyo de terceros para mejorar

Fuente: Formulario unificado como instrumento para la categorizacién de ASADA s, AyA.

Menor o igual a

Debil 39,

La ponderacién de las 46 variables sujetas a evaluacion y calificacion permite determinar la
situacion actual de la ASADA. Por otra parte, la categorizacion de la ASADA permite orientar la

aplicacion de estrategias diferenciadas de atencion.

Gréfico 7 Clasificacion de las categorias y su proceso de apoyo por parte del AyA

Programas de Asistencia Téenica
Enfocado a un seguimiento de la

calidad del servicio brindado porla  La frecuencia del ciclo de atencion es
ASADA y monitoreo de variables menor

Los PAT se orientan a la asesoria inicial
para su abordaje y a la evaluacion de
resultados.

clave.
Acompafiamiento enfocado al : . o Se orientan a la asesoria inicial, al
En Evdl?cim Alta desarrollo del proceso para Ln?egig?‘f"c'a el 2l St e acompafiamiento en la ejecucion y en la
consolidar su funcionamiento. evaluacion de resultados.
c Acompafiamiento enfocado al — IlieacmuE||ua dg %drgae Sl Se orientan a la asesoria inicial, al
. __ desarrollo del proceso para o PEro € constituyen acompaiiamiento en la ejecucion y en la
En Evolucion Bajo  ¢onspjigar su funcionamiento. prioridad como objetivos de los evaluacion de resultados.

programas de sostenibilidad

Enfocado en el proceso de

evolucion que llevara a incorporar Se orientan al abordaje conjunto y

las mejores practicas y sostenerlas ejecucion compartida de los mismos y en
en el tiempo o a la blisqueda de mayor la evaluacidn de resultados.

otro administrador del servicio

La frecuencia del ciclo de atencion es

Fuente: Formulario unificado como instrumento para la categorizacion de ASADA s, AyA.



Figura 18 Datos generales de la organizacion comunal prestadora de servicios APS
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Calificacién por Areas de Funcionamiento

Areas de Funcionamisnto Cantidad da Variablaz
Evaladasz Pardmetro Modelo Puntos Obtenidos Valoracion Porcentnal

C. GESTION
ADMINISTRATIVA 21 43 312 72.5%
FINANCIERA
D. GESTION 18 27 227 84.0%
COMERCIAL
E. GESTION 10 153 113 742%
COMUNAL
F. GESTION
AMBIENTAL ¥
DEL RECURSO 11 18 120 66.7%
HIDRICO
G. GESTION DE
SISTEMAS 29 77 433 56.3%
DE AGUA
|  tora s s w1 66.55%

Fuente: FU ASADA San Rafael de Puriscal.

En esta imagen se desprenden grosso modo los datos generales de la ASADA, donde se muestra
su ubicacion y su nombre. Ademas, se muestra cada una de las areas en las que se divide, se
observan los que conforman la junta, si cuentan con fontanero, administrador, si tienen oficina,
cémo se encuentran los libros. Asimismo, se indica cuantos abonados la conforman, en esta se
indican que son 163 los abonados que tiene la ASADA, el tipo de técnica que se utiliza para la
distribucion del liquido que es por gravedad, la cantidad que se recolecta al mes y el promedio

de personas que se abastecen del liquido.

Tener en cuenta los puntos que se obtiene para indicar que la ASADA es Consolidada, los
parametros que se toman es de 120 a 180 para ASADA consolidada y la analizada tiene un
puntaje de 120.7, siendo un resultado un poco engafioso, ya que la misma al estar tan cerca del
minimo, un cambio en circunstancias, gestién de la ASADA, gestion comunal, gestion ambiental
y de recurso Hidrico, otros, puede generar que caiga en una ASADA en Crecimiento, cambios a
veces no medibles o que se puedan solventar, como es el cambio climatico, uso de territorios,
contaminacion, deforestacion que pueden afectar sin la posibilidad de prevenir el mismo. Por ello
es de cuidado que la misma no baje la guardia e implemente mejoras o cambios en las areas

mas vulnerables para poder mantenerse como una ASADA consolidada.

En el area de gestion ambiental y del recurso hidrico se refleja en la imagen la cantidad de

nacientes que son 2 (Masis y Herrera), la produccion de liquido que se da que esde 4.1 l/sy en
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la gestion comunal que se observa la participacion comunal que es de hasta un 50 %, que
cuentan con un plan de afiliacion y un plan de transparencia y rendicion de cuentas. Después de
este andlisis, se procede con los datos en puntos y porcentajes que se obtienen en cada una de
las areas que se analizaron con el formulario unificado, donde se indica que se analizaron 89
variables, de esas el parametro modelo brindé un total de 180.5 y que los puntos que se
obtuvieron fueron 120.7, lo que indica un porcentaje de 66.85 % como la calificacién general de

las areas de funcionamiento.

Lo anterior la posiciona como una ASADA en desarrollo alto, lo que la lleva a tener un
funcionamiento regular en algunos o varios de los componentes de funcionamiento, aunque
pueden mejorar para alcanzar estandares de calidad deseables. Esto la convierte en una ASADA
consolidada, creciendo con el tiempo, solo debe prestar atencion a las categorias en las cuales
no alcanzan las métricas que la sitien en mejor categoria. Ya que, aunque esta consolidada,
logra esta con una puntuacion apenas alcanzando el minimo para esta clasificacion, por tanto,
se debe dar mucho mayor atencién a los puntos vulnerables, para mejorarlo y asi lograr fortalecer

y clasificarse con mejores resultados.

Figura 19 Andlisis de brechas de evaluacion

Analisis de Brechas de Evaluacion

P arametro Modelo

. P unt o= O bte nidos

C.GESTION D. GESTION E. GESTION F. GESTION G. GESTION DE
ADMIMISTRATIVA COMERCIAL COMUNAL AMBIENMTAL ¥ DEL SISTEMAS DE
FINANC IERA RECURSO HIDRICO AGUA

Fuente: Elaboracion propia con resultados del FU ASADA San Rafael de Puriscal (2021).
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Como producto de la aplicacion del instrumento se evidencia en primera instancia que el puntaje
mas bajo en el analisis integral corresponde al componente de gestién de sistemas de agua, cuya

calificacion dio 56.3 %; seguida de la gestion ambiental y del recurso hidrico (66.7 %)

Recorte de la Figura 18 Datos generales de la organizacion comunal prestadora de servicios
APS, donde se observan los puntajes de estos dos componentes mencionados:

F. GESTION AMBIENTAL Y
DEL RECURSO HiDRICO

G. GESTION DE SISTEMAS
DE AGUA

11 18 12.0 66.7%

29 77 43.3 56.3%

De este modo, producto de los resultados del FU, el presente estudio centra su aporte en ambos
componentes; a razén de que la actual Junta Administrativa de la ASADA tome las acciones
pertinentes para mejorar, tanto el sistema que da abastecimiento a la poblacién como a las
diferentes acciones en el ambito de proteccion del recurso hidrico, para asegurar la continuidad

y calidad del servicio que se ofrece. Ademas de esto, el presente estudio se encuentra dirigido a:

La proteccion y uso racional de los recursos, donde el agua se visualiza como el
eje central de la meta por alcanzar al bienestar social y econémico de la poblacion,
con la participacion de los abonados en este proceso, ademas de la integracion,
los valores, costumbres, conocimientos, disciplina y territorios, de esta forma se
procura el uso eficiente del agua mediante politicas, instrumentos y el trabajo
conjunto de las comunidades e instituciones, esta Ultima a través de estrategias
que permitan el consenso, teniendo como fin la conservacion y el mejoramiento
ambiental para optimizar la calidad de vida de los habitantes (Centeno Morales et
al., 2010, s. p.).

La ASADA velara por la continuidad de los servicios y también la generacion de capacidad de
resiliencia. Lo anterior permite que pueda sobreponerse sin mayores problemas a los impactos

negativos y con la vision de la gestion del recurso hidrico.

En la siguiente figura se colocaron los beneficios y mejoras que se le recomiendan a la ASADA
de San Rafael producto de la interpretacién, andlisis y observacion, donde se ha considerado
gue la evaluacion de la ASADA da 66.85 %. Este dato muestra que la ASADA esta en desarrollo
alto, por lo que su interpretacion general refleja una organizacion y un funcionamiento adecuado

gue les permite prestar un servicio de calidad, pero que puede y debe mejorar para alcanzar la
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consolidacion. En la siguiente imagen se pueden observar las estrategias diferenciadas de

atencion que se recomiendan para la ASADA.

Gréfico 6 Beneficios y mejoras para la ASADA de San Rafael de Puriscal

Area

General

Gestion

administrativa

financiera

Gestion

comercial

Fortalezas que posee la ASADA

Gestion de los @

sistemas

agua

de

Cuentan con recurso hidrico
suficiente para abastecer a mas
abonados

La ubicacion lejos de fuentes de
contaminacion contribuye para
mantener un servicio constante y
de calidad.

Los abonados tienen una

morosidad de 0

Cuentan con capital para
inversion de mas de 50 %, esto

segun el plan de trabajo

Cuentan con medidores,
mejorando el cobro equitativo del
servicio que se brinda.

Aplicacion de las tarifas reguladas
por la ARESEP.

Las tuberias estdn en buenas
condiciones, libres de fugas y
dafios.

Lalimpiezay aseo de las &reas de

la ASADA son las idoneas.

Mejoras para la ASADA

Desarrollo tecnoldgico que permita a los abonados
realizar los pagos sin necesidad de ir al edificio.
Elaboracién de un audiovisual que permita mostrar
la importancia de la conservacion y reforestacion.
Fortalecer las areas vulnerables, ya que, aunque se
encuentra consolidada, esta muy cerca de pasar a
crecimiento, por tanto, no puede descuidar y buscar
fortalecer las areas vulnerables y mejorar las que

estan mejor.

Mejorar donde almacenan la informacion de la
ASADA, ya que la computadora se puede dafar y
los documentos se pueden perder, contar con otros

medios para el almacenaje de la informacion.

Medir el agua que no se utiliza y contar con registro

de facturacion

Desarrollar un sistema para disposicion de aguas
residuales, tanque séptico y drenaje.

Elaborar un plan quinquenal de proteccién de
recurso hidrico y presentarlo a la ARESEP para que
lo aprueben. Con esto se busca hacer diversos
andlisis al agua, planes de reforestacién y hasta
compra de tierras para la conservaciéon de gestion

de riesgo. Esto al ser una tarifa de recurso hidrico.



Gestion
ambiental y del

recurso hidrico

Gestion

comunal

Reforestacion en la zona de la @

naciente

Campafias de proteccion

Cuenta con 2 nacientes que

mantienen un caudal constante

durante el afio

Ya cuentan con avances de un @

disefio de un
transparencia y

cuentas

plan de

rendicion de
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Hacer rotulaciones a lo largo del sistema
(conduccidn, distribucion, tanques e hidrantes) para
gue se visualice y prevenga de dafios externos.
Falta de un plan para la identificacion de amenazas
y vulnerabilidades del sistema hidrico

La vida util de la tuberia estda muy alta, lo que se
refleja en la cantidad de reparaciones por fugas que
se tiene en la ASADA

Desarrollar un programa virtual de adaptacion al
cambio climatico y de educacién ambiental.

Implementar la conservacion y proteccion del
recurso hidrico, esto con la aplicacion del

quinguenio, lo que permite un ingreso adicional.

Mejorar la participacion con la inclusion de todos los
usuarios de la ASADA, esto con el fin de optimizar
la asistencia, ya que segun el dato generado en el
FU se cuenta con no mas del 50% de la
colaboracion en las labores, sesiones o reuniones
de la ASADA.

Concluir el plan de transparencia y rendicion de
cuentas, para que no solo en las reuniones se
brinden los datos, sino que estén disponibles en

cualquier momento.

Fuente: Elaboracién propia con base en analisis de resultados FU aplicado ASADA San Rafael Puriscal

(2021).
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Con base al objetivo nUmero tres de este trabajo, se buscara realizar un plan estratégico, con el

fin de abordar y aprovechar el estado actual de la ASADA en la Gestion del Recurso Hidrico, con

el propdsito de mejorar y lograr los Objetivos planteados en este documento.

Gréfico 7 Planificacion estratégica sobre la estrategia de promocion del recurso hidrico en la

ASADA
Objetivo Estrategia Unidad Actividades Evaluacién o
responsable medios de
verificacion
Proponer a la | Mostrar situaciones | Junta En la reunién anual, | Realizar un
ASADA local | de problema en la | directiva de | aportar la | monitoreo y
una estrategia | gestién del recurso | la ASADA reproduccion de este | evaluacion para

de
de la

promocion

participacion
en la
del

recurso hidrico

comunal

gestién

de San Rafael

de Puriscal.

hidrico

Aportar informacion
sobre las
condiciones de las
nacientes de la
Zona y concientizar
sobre las mismas

en la comunidad

Beneficios que se
obtendran al contar
con una adecuada
Gestion de la

ASADA

“video o imagenes”
sobre la situacién de
del
recurso hidrico en la
ASADA

la gestion

de

educacion y

Campanias

concientizaciéon en la
comunidad, sobre el
recurso hidrico a
nivel nacional vy

comunal

Involucramiento del
gobierno local o
empresa con algun
taller o actividad en

San Rafael

medir el efecto

que se muestra

en los mantos
acuiferos, asi
como el

involucramiento
en la Gestion
del

hidrico.

recurso
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Capitulo V

Conclusiones y
recomendaciones
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En este capitulo se indican las conclusiones que se obtuvieron para la ASADA de San Rafael de
Puriscal. Ademas, se brinda el analisis de los datos de la aplicacion de las herramientas y
métodos para este trabajo de graduacion. En el siguiente apartado se detallan las conclusiones

de la informacion obtenida.

5.1. Conclusiones

A pesar de que durante el periodo de estudio no se corrobor6 con las personas miembros de la
Junta Directiva la fecha exacta de constitucion de la entidad se sabe que el 14/02/1999 se realizé
una sesiéon en donde se conté con la participacion de 44 personas. Ese dia se acordd constituir
una asociacion que se regira por la ley de asociaciones y sus reformas, el n.° 218 del 8 de agosto
de 1939, en esta se determind nombrar a la misma como Asociacion Administradora del
Acueducto Rural de San Rafael Arriba de Puriscal, la cual buscaba construir y dar mantenimiento

y mejoras continuamente a un acueducto en la comunidad de San Rafael.

Con la estructura (ASADA) se busca guiar las disposiciones y reglamentos dictados por el AyA,
gue son participar, vigilar y proteger las fuentes de abastecimiento de la comunidad. En sus
primeros afos la cuota que se recolectaba era fija, esto con el fin de atender las necesidades
esenciales de la asociacién. Esta cuota era de €2.000 por abonado, con el paso de los afios y al
implementarse cambios, como la colocacion de medidores, permitieron que el ingreso de dinero
aumentara y asi poder desarrollar y realizar modificaciones en todas las areas de la ASADA, que
han significado cambios positivos en la asociacion y de beneficio para la comunidad de San

Rafael.

La asociacion aplicé muchos cambios en el ambito de infraestructura. Anteriormente, se utilizaba
la casa club de los clubes cuatro S, también se utilizé el salbn comunal, casa de personas que

participaban en la Junta de la ASADA, entre otros.

En sus inicios se utilizo para el cobro la casa del difunto sefior Antonio Fallas, después se utilizaba
la casa de la sefiora Rosa (estuvo en la Junta y el esposo fue fontanero por muchos afios). Este
mecanismo de cobro se realizé por los ultimos 20 afios; hasta que en el 2020 se construy6 una

infraestructura propia. Aunado a esto, también se aument6 la cantidad de tanques, ya que
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solamente habia un tanque de almacenamiento, en la actualidad, se cuenta con 2 tanques
adicionales cada uno con una capacidad de 22,000 I. Esto vino junto con mejoras a las fuentes y
colocacion de mallas alrededor de la naciente principal, asi como salvaguardar el tanque
principal, donde adicional se instalé6 uno de los tanques extra. Cuando la capacidad de los
tanques esta al maximo, el rebalse que se genera se envia de regreso al rio, con esto se

contribuye con la conservacion de los cauces de los rios.

La ASADA en los Ultimos afios ha logrado mejoras significativas en las estructuras que la
conforman. Sin embargo, como se vio en la aplicacién del formulario unificado se observaron
puntos en los cuales no existe todavia indicios de implementar y aplicar en la ASADA que la
convertiria en una asociacion consolidada e incluso utilizarla como modelo de referencia para
otras ASADA s que no han podido solventar los diversos obstaculos que se presentan a diario.
Aunado a ello, después de obtener los datos del FU la caracteriza como Consolidada, sin
embargo, esta en esta clase por lo minimo, lo cual es de cuidado, si se debilitan areas y no se
fortalece la misma, puede hacerla que quede en una clasificacion de crecimiento, por tanto, debe

darsele la importancia a las Gestiones del recurso hidrico para lograr seguir fortaleciéndose

Por otro lado, se aprovecha la naciente Masis para la captacion de mas liquido y con esto mejora
la cantidad de agua para consumo disponible. Lo anterior aunado a la colocacién de dos tanques

de PVC adicionales para el almacenaje del agua para consumo obtenido en las nacientes.

En la parte de sistemas de agua se debe buscar utilizar tecnologia o técnicas para la captacion
del liquido necesario y evitar el desperdicio del recurso hidrico cuando se genera el rebalse, asi

como la proteccion de las tuberias en todas las areas del proceso.

Para el involucramiento de todos los usuarios en las sesiones de la ASADA se recomienda la
apertura para todos quienes deseen participar. Esto con visitas guiadas a las instalaciones y todo
el proceso de la obtencion del liquido y su distribucién a los hogares, con el fin de lograr que los
adolescentes y nifios se involucren desde edades tempranas, mejorando la participacion en las

reuniones con personas jovenes.
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Con el formulario unificado se obtuvo un puntaje que gener6 un 65.85 %, que coloca a la ASADA
en una categoria de desarrollo alto. Esta posicion no debe dar la tranquilidad de encontrarse
cerca de la consolidacion, ya que el minimo descuido puede generar que en lugar de subir sigan
a una categoria de cuidado, entrando en desarrollo bajo. Por lo tanto, es importante que se
continle mejorando, desarrollando los planes de transparencia, las limitaciones que cuenta con
los votos al no permitir la involucracion, o bien el involucramiento de personas que no sean
duefios de previstas. Con esta apertura se busca atraer a todos los usuarios en la participacion
e involucramiento con esta, con lo que se mejora la categoria y evita caer en un mal
funcionamiento, o bien la inexistencia o debilidad en los planes de gestion del recurso hidrico y

el plan de afiliados, que puede ampliarse con los usuarios.

5.2. Recomendaciones

Entre las recomendaciones que se plantean estan las mencionadas en el Grafico 6, como
desarrollar un plan para aplicar un audiovisual en el que se proyectard la conservacion,
reforestacién y mejoramiento del entorno en el recurso hidrico. Esto en la escuela de la
comunidad y asi contribuir con la educacién en las generaciones jovenes, con la conservacion
del recurso hidrico, educandolos desde su escolaridad en la importancia de la reforestacion de
la naciente, que son las que abastecen del liquido. Lo anterior con el fin de que lo apliguen no
solo en la comunidad, sino en la vida diaria, lo que permite llevar las buenas practicas de la
comunidad a otras zonas que de pronto no tengan técnicas o métodos de ahorro del agua para

consumo humano, de las fuentes generadoras del liquido o la conservacion de las existentes.

Realizar una apertura de la accesibilidad e involucracion a todos los usuarios de San Rafael
Arriba en las diversas actividades, sesiones y reuniones que realicen. Lo anterior tiene el fin de
mejorar la participacién y contribuir con la transparencia e informacién del uso de los cobros que
tienen y no solo permitir el beneficio a los afiliados, lo que evita la desinformacion de algunas de

las personas que se benefician del agua.

Desarrollar el sistema para aplicar la recoleccion y procesamiento de las aguas residuales de los

hogares y que no se conviertan en generadores de contaminacion para los rios de la comunidad.
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Mejorar la proteccion de las lineas de conduccién, que se dirigen de la naciente al tanque de
almacenamiento, ya que en varios puntos la tuberia se encuentra expuesta y es vulnerable para
el vandalismo, o bien que algin objeto pueda caerle y causarle el dafio total o parcial de esta, lo

gue afecta el abastecimiento del liquido y su contaminacion.

Buscar otro método de almacenaje de la informacion de la ASADA, ya que al tenerla en una sola
base (computadora) esta puede dafarse, o que causa que la informacion almacenada se pierda

y afecte significativamente el operar y las cuentas que manejen.

Implementar técnicas 0 mecanismoos para la medicion del agua del rebalse que se va al rio, o
bien a los tanques de almacenamiento. Ademas, si todos cumplen su capacidad, evitar extraer

el recurso hidrico de su origen.

La ASADA tiene lo primordial y necesario para continuar creciendo, por lo tanto, las
recomendaciones que se brindan son con el fin de alcanzar mejores resultados para beneficiar
no solo a la asociacidn, sino a la comunidad de San Rafael en general y, de esta forma, buscar

la consolidacion de la ASADA.

Fotografias de la ASADA de San Rafael de Puriscal

Fotografia naciente Herrera
‘ -

Sistema de conduccién al almacenamiento (tanques) y distribucion a los ramales.

Tangue de metal y tanque nuevo
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Tuberias de distribucién
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Fondo de desarrollo social y asignaciones familiares (FODESAF)

Red centroamericana de accién del agua (Fanca).
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ANEXO 1
Formulario unificado aplicado

\m-n--® @ t&rxw L]I'ﬁ @'” o uﬁ}c L?ma

FORMULARIO UNIFICADO DE INFORMACION SOBRE ORGANIZACIONES COMUNALES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO

ASADA San Rafael de Puriscal

Wendoly Ctarola Guerrerc
Buenos &= ok hes M nombre es E aplicando un instrumento unificado para conocer &l estado actual de los prestadores de servicios de azua y
WDMmMWmmmymumrMMhmcmddmpmwm
sinacion e identificar nacesidades de apovo. GRACIAS POR SU COLABORACION.

Nombre de I perzona Pucsts Sexo Correo dectronico Edad sflos Telefoso Firma
Reprezentant

3. Anabelio Masz: Gamboa ¢ Legal Aasculize 7 241711582
b. Albin Gambos Fernandez  Vice presidest Mazculi £ 55504578
. Alicia Otarela ) T 7 Slotaroiagqmat com s 55193963
d. Antonia F Trejo: Secretaria  Femesi - pazas
©. Aruulfo Fernamdez Artavia Vocal 1 Masculine & 55122872
f. Anabelle Mazt: Ourola  Vocal 2 Femesino 2

Escalas a. b. c. d. E. Seleccion Evaluacion
1. Nombre del prestador del servicio: ASADA San Rafael de Puris=al
1.1. Esté registrado en Siasar (Sistema de informacion B
y saneamiento Rural= Herramienta informatica que a. NO Siasar — b. SI Siasar A.NO

esté usando rurales) NS -SS A Siasar — NS



2. Cédigo: 0 No
3. Numero de identificacion de la organizacion

prestadora del servicio en el SAGA (Sistema para

integracion de la informacion) No

4. Tipo de prestador del servicio: a. ASADA b. c. CAAR d. Asociacion E. Otro

Municipalidad (Comité
administrador del

acueducto
rural) A A. ASADA
5. Cudles servicios presta:
C. Acueducto-
A. Acueducto B. hidrantes Saneamiento Ab Hidrantes
6. Puede darme la direccion: 250 SUR este de la entrada los tanques San Rafael Arriba de Puriscal U 250 SUR este de la entrada los tan
7.5 Region AyA 7.2 canton 7.4 Barrio 0
Puriscal San Rafael  San José
Arriba
7.Y la ubicacién por: 7.1 Provincia 7.3 Distrito Puriscal
San José San Rafael San Rafael

8. Tiene convenio de delegacion: B. Si
9. Tiene permiso sanitario para las instalaciones de la & N? b.si A.Si

ASADA: a. Si b. No

C.
10. Tiene personera juridica: a. No Cuenta b. Desactualizado C. Actualizado Actualizado
a Ac B.

11. Tiene estatutos al dia: a. No Cuenta b. Desactualizado C. Actualizado Desactualizad
12. Tiene cédula juridica: a.si b. No b A a. Si
Si, n.° Emision: Vencimiento:
13. Qué tipo de poblacion atienden: a. Urbana b. Rural c. Periurbana d. Mixta B B. Rural
14. La comunidad cuenta con los siguientes servicios publicos:
a. Energia eléctrica a. Si b. No Aa A.Si
b. Telefonia a. Si b. No A.Si

C. Transporte publico A. Si B. No A A.Si

e. Correo postal A.Si B. No a A. Si

f. Internet A.Si B. No a A.Si

g. Educacion primaria A.Si B. No a A.Si

h. Educacién secundaria A.Si B. No a A.Si

i. Educaci6n superior A. Si B. No a a. Si

j. Centro de salud (Ebais) A. Si B. No b b. No

15. Puede decirme el nombre de las comunidades que son 16. Puede decirme el nombre de las comunidades que cuentan con servicio

abastecidas por el acueducto: de hidrantes:



1  San Rafael Arriba
2 Calle Escuela
3 Calle Tanques

17. Cuentan con comunidades cubiertas por el servicio de 1. Si, todas

saneamiento

18. Puede decirme el nombre de las comunidades cubiertas por el servicio de saneamiento:

de disposicion con el que cuenta:

Escalas a.
19. Tienen ustedes planes y programas como a. No
a. Plan de trabajo anual: Aaaaa

b. Plan estratégico:

c. Plan de atencion integral de riesgos:
d. Otros (Indicar): Plan de emergencias
e. Otros (Indicar):

20. Tienen ustedes libros legales: a. No se tiene

1

San Rafael Arriba

2 Calle Escuela
3 calle principal

2. Si, algunas

18.1. Tipo

B

B. En Proceso
Bb

bb
b

B. Desactualizado

3. Ninguna (Pase

a Preg 19)

C.sf

Ccc

C. Al dia

D.

Afio de

realizacion

Fecha
revision

Gltima

Seleccion
Seleccion

Ca
aa

San Rafael
Arriba
Calle Escuela
Calle Tanques
0
0
0
0
0
0
3
Evaluacion
Evaluacion
C.Si
aaa

San Rafael
Arriba

Calle Escuela
Calle
principal

o

0
0
0
0
0

3. Ninguna (
Pase a Preg



a. Libro de Actas Junta Directiva Aaaaaa
b. Libro de Actas de Asambleas
c. Libro de socios
d. Libros de diario
e. Libros de mayor

f. Libros de inventarios

Bb
bbb

Ccc
ccc

Cc
(S6(5

C. Al dia
C. Al dia
C. Aldia
C. Al dia
C. Al dia
C. Al dia

21. Puede nombrar a las personas que conforman la

Junta Directiva y brindar la 21.2. Sexo siguiente informacion: 21.1. Nombre: 1M F
a. Presidente(a): Anabelio Masis Gamboa Masculino
b. Vicepresidente(a): Albin Gamboa Ferndndez Masculino
c. Tesorero(a): Alicia Otérola Montoya Femenino
d. \S/ecreltalrlo(a). Antonia Fernandez Trejos Femenino
:‘ ngl 2 Anabelle Masis Otarola Femenino
é. Vocal 3 Arnulfo Ferndndez Artavia Masculino
h. Fiscal:
Nelson Ferndndez Otérola Masculino

22. En la administracién cuentan con

22.2 ¢(Cual es el

Clases de Puestos 22.1. Cantidad

21.3. Edad
7169
58 60
49
69

42

22.3 Porcentaje

Salario? Jornada
a. Administrador 1 100 %
b. Secretario 110 100 %
E. Contador 2 0 25 %
D. Técnico del sistema 0
C. fontanero 25 %
f. Ingeniero
g. Otro (indicar):
h. Otro (indicar):
23. Tienen estados financieros: a. No tienen b. Sin actualizar c. Al dia
24. Tienen la contabilidad: a. Al dia b. Sin actualizar c. No Tienen
a Custodia fisica b. Cta Bancaria
25. ;Coémo custodian los ingresos?, por la ASADA Particular  de la ASADA
b. Medios
. L . Fisicos (Oficina c. Medios
26. Lugar de respaldo de la informacion financiera
9 P a. No hay Acueducto) Electrénicos
27. Presentan sus estados financieros ante el AyA (Envio de
EF) a. No b. Si
28. ;Qué capacidad de liquidez tienen para inversiones? (Segun
plan de trabajo) A. No tienen B. L<50%
B. Vivienda
29. Cuenta con bodega de materiales A.No Particular

21.4. Nivel

educativo
Primaria
Primaria
Universitaria
Secundaria
Primaria
Primaria

Secundaria

22.4. Relacion
Laboral:  Asalariado
directo AD; servicios

Profesionales SP.
Tiempo definido TD.

AD
AD
SP

AD

c. Cta Bancaria en

c. L >50 %

C. Instalacién
Comunal

215.
Fecha 21.6. Fecha
inicio finaliza
. 22.6 Tiene Aseg.
22.5 Afios ccss
enel
puesto
Ca
C
C
B
d. L =100 % C
d. Bodega D

21.7. Afios de
servicio
44
6
10
2
2

2

22.7 Tiene péliza
INS

C. Al dia
A. Al dia

C. Cta Bancaria de
la ASADA

C. Medios
electrénicos

B. Si

C.L>50%

D. Bodega



Manejo de bodega A.No

30.Se tienen registros de entradas y salidas Aa

31.Se tiene lista de proveedores

32.Cuentan con repuestos 0 accesorios para atencion de Aa
emergencias

33.Cuentan con repuestos o accesorios para operacion

Bb

— —)

oo ww
v v
L

34. ;Cuentan con un lugar donde realizar las actividades de

administracion y servicio al cliente? A No B.Si
38. (Cuentan con un sistema para la gestion de ASADA s? b. Herramientas c. Herramientas
a. No fisicas digitales d. Software
Recursos disponibles a. No b. si
35. ¢ Tienen vehiculo? A ba ba ba
36. ¢, Cuentan con otro medio de transporte? b
37. ¢Cuentan con equipo de cémputo? a b (Pase a preg.41)
39. ¢Aplican el manual de cuentas del AyA?
40. ;Se cuenta con algun otro recurso?
40.1. ;Cudles?
25. Registran costos de operacion y mantenimiento a. Si b. No
AyA Tarifas Donacién
26. Financiacion costos de operacién y mantenimiento 0.00 % 100.00 % 0.00 %
27. (Cuénto gastan en promedio mensual en los siguientes rubros?
Bombeo (m®)/Dia Consumo/ mes Costo
A. Servicio eléctrico por bombeo: 0.00 m3 0.00 m? €0.00
B. Desinfeccion Tipo/marca Costo Consumo (kWh)

[oe]

Aa
bb

B.SI
C. Herramientas
digitales

A. No
a. No
b. St

B.SI
A. No



C. Control de calidad

D. Servicios publicos:

E. Pélizas:

F. Cargas sociales:

H. Materiales:

1. Comisién por recaudacion:

J. Lectura medidores: 2 fontaneros

K. Personal

K. Otros (Indicar):

Hipoclorito de sodio €300.000,00 0.00 kwh
# Anélisis/ afio Tipo Costo (Anual)
Fisico por AyA
Tipo Costo
Teléfono, electricidad, ¢30.000,00
Cobertura Tipo Costo cada 3 meses
100 %] INS €30.000,00
Cobertura Tipo Costo
Seguro
Tipo Costo
Mantenimiento €50.000,00
Cantidad Tipo Costo
Facturacion de agua
Cantidad de h Costo x hora Costo (mensual)
5 1360
Cantidad Tipo Costo
2 €20.000,00
€0.00




27.1. ¢Cudl es el costo total promedio mensual (€): €130.000,00 €130.000,00

Escalas a.
B. C. D. E. Selecci6n
Cuentan con un caudal disponible para el crecimiento de la poblacion (Segin
27 aforos)
29 Mantienen previstas en espera para la conexion
30 Mantienen un reporte de conexiones nuevas por afio A. No B. Si

31 Cuentan con micromedicion

C.>50%y< D.>75%y<=
75 % 100 %
C.>50%y< D.>75%y<=
32 Porcentaje de cobertura en micromedicién A.0 B. <=50% 75 % 100 %
D
33 Porcentaje de micromedidores en buen estado A.0 B. <=50 % d
34 Cuentan con macromedidor A. No B. Si A
35 Qué cantidad del agua producida es macromedida (%) A.0 B. <50 % C. >50 %, <75 % D. >75 %, <100 % €
36 Llevan control de agua no contabilizada A. Si B. No B
37 Porcentaje de agua no contabilizada A. No lo conoce b. ANC>40 % ¢. ANC<40 % A
* Conocen el porcentaje de agua medida por micromedicién vs. macromedicion Si No B
38 Frecuencia con que se realiza la lectura de medidores A. No hay B. Bimensual C. mensual C
C. Automatizada b
39 Tipo de lectura A. No hay B. Manual (uso de TPL) c. c
Sistema
Electrénico

40 Qué tipo de sistema de facturacion usan A. No hay B. Manual

41 Cuentan con recaudacion externa A. Si B. No B



42 Mantienen registros histéricos de facturacion

43 Manejo de ingresos ¢ Conocen el porcentaje de morosidad
45 Mantienen algun lugar donde se respalda la informacion
46 Tipo de recaudacion

47 Tipo de respaldo comercial que mantienen
48 Facturacion mensual en m2.
49 Facturacion mensual en colones

A. No hay

A. Depbsito en

cta corriente a. >

10 %

A. No existe respaldo
A. No hay

a. No hay

B. Menor a 1 afio
B. Dep6sito en cta
de ahorros b. <

10 %

B. Otro lugar
B. Manual

B. Respaldo fisico

C. Mayor a 1 afio

C. Caja chica
C.0%

C. Oficina
Acueducto

C. Electrénica

C. Digital

D. On Line

50 Aplican las tarifas vigentes establecidas por Aresep A. No B. Si
51 Aplican cobro de aporte comunal A. Si B. No
52 ;Cuanto cobran?
Cantidad de conexiones|
53 | Conexiones por categorias Fijos Medidos
Domiciliar 0 157 157
Preferencial 0 0
Empresarial 0 6 6
Gobierno 0 0 0
Total 0 163 163
Recaudacién Aprox.
54 |Tarifa servicios Domipre Emprego
Tarifa fija (¢/mes) 4027 0 0
Tarifa base medicién (¢/mes) 2528 0 396896
55 | Servicios conexos Tarifa suspension Tarifa reconexion Tarifa nuevo servicio

Tarifa hidrica

Tarifa
hidrantes

o @

Cantidad

Domipre
Emprego

Fijos
Medidos
Total Serv.

Recau

T. Fija
T. base
Medicion

Total
Recaudacion



B. Vivienda C. Instalacién D. Oficina
. i . . Particular b. Comunal
56 En qué tipo de local efecttian la atencién de clientes A. No Si
57 Mantienen registros de quejas de los clientes A. No B.Si Db
58 Se da seguimiento a las quejas interpuestas por los clientes A. No ) b
Escalas a. b. C. d. Seleccion Evaluacion
Efectuan Asambleas ordinarias segun la D. >75 %.
59 legislacion <100 %
D. >75 %.
60 Porcentaje de abonados que son socios A No B. Si <100 %
Porcentaje de participacion de socios en
61 Las Asambl )6 fe el A No hay B. >0 %, <50 % C.>50%. 5 s
as Asambleas participacién <75 % D. Boletas de .
afiliacién B. >0 %.
62 Cuentan con un plan de afiliacién A. No hay B. >0 %, <50 % C.>50 %. <50 %
rticipacion a. N <759
shinieeisiies b ) % D. Otros masivos B 0% <50 %
63 El plan de afiliacion se respalda en (pase ala5) B. Si B.>0%, <50 %
A. No se documenta Trimestral b. Si
B. Bitacoras C. Libro de socios B o &1
C. Libro de socios
64 Por cuales medios se realiza la afiliacion 64. Con qué A. Al inscribirse C. Por boletin o ’
. L N ; b c. Por boletin o
frecuencia se desarrollan 65 actividades de afiliacion? circular Bc
Organizan campafias para involucrar a No hay B. En asamblea Anual circular
escuelas/colegios en actividades de 66 participacion y Semestral Trimestral
consciencia. c D
i A.No B. Si
Cuentan con un plan de transparencia y B.Si
rendicidn de cuentas - .o
A. No hay B. En disefio C. En ejecucion Bb B. En Disefio
68 Se realizan acciones concretas de promocion de la igualdad de género en la gestion comunal del agua
68.1. Cantidad de mujeres en la ASADA con capacidad
de decision formal a.0 b. >0, <5 C.>5,<20 d.>20 B B. >0, <5

68.2. Cantidad de mujeres en la ASADA con alguna
actividad remunerada a.0 b. >0, <5 C.>5,<20 d.>20 A A.0



Escalas
1. ¢Han desarrollado acciones para la proteccién ambiental?

1.1. ¢ Qué tipo de acciones ha desarrollado?

2. ¢Se han realizado estudios técnicos (hidroldgicos e hidrogeoldgicos) para definir las areas de

proteccion?

2.1. Cuantas fuentes comprende: 2 Captaciones
3. ¢Se cuenta con programas de adaptacion al cambio climatico?
4. ¢Se cuenta con estudios técnicos para definir el balance hidrico?

4.1. El estudio de balance hidrico tiene menos de 5 afios de elaborado?

4.2. Cudl es el alcance del estudio de balance hidrico:

5. ¢Se cuenta con programas de eficiencia energética?

6. ¢ Se desarrollan programas de educacion ambiental?

6.1. ;Cudles?

7. Nombre de la fuente: Herrera y Masis
a. Manantial o
9. Tipo de explotacion: naciente
10. Ubicacion: a. Hoja topografica:
C. Subcuenca:

A. Propiedad a nombre de

11. Datos de la propiedad:

B. Area de la propiedad (ha):

A. Caudal aforado (I/s):

12. Caudales: b. Caudal explotado(l/s):

C. Caudal promedio (I/s):

13. Ubicacion geografica: Coordenadas:

Precision del GPS:

a.
a. Si

b.
b. NO (pase a la

d.

C. Pago de

A. Compra de b. Campafias de servicios d. Otros terrenos. proteccion ambientales (indique):

a.si 3)

2.2. Porcentaje de abarca:

B. NO (pase a la

a.Si b. NO
b. NO (pase a la
a. Si 5)
a. Si b. NO
a. Cuenca b. Subcuenca c. Microcuenca
a. Sf b. NO
b. NO (pase a la
a. Si 7)
1
6.2. Indicar la instanciaa 2.
través de la cual se
desarrollé
4,
5]

b. Superficial (rio
0 quebrada)

c. Pozo

Marcos Masis Otarola

0.00 X (m)

10.01240013632923Error/precision:

B. Cuenca hidrogréfica:
D. Microcuenca:

0.00 Y (m) Altitud:

0°

6.3. Documento de apoyo

8. Cadigo:

1.398 3.66
2598
4.1
0.00 m

Seleccion a Evaluacion

Si
B c. Campafias de proteccion
A A.Si

100
B B.NO
A A.Si
A A.Si
B B.NO
B. NO (pase a la

B 7)

Herrera y Masis
A. Manantial o naciente
A

A0
Marcos Masis Otérola
1.398 3.66
2598
4.1

o o



14. ;Cuenta con concesion o inscripcion Minae? a. Si

a. Consumo

15. Uso actual de agua

e. Industrial

16. ¢ Cuenta la fuente con estudio hidrogeoldgico o hidrolégico? a. Si
17. ¢El estudio hidrogeoldgico e hidrolégicos lo considera la(s) municipalidades para la toma de decisiones que se relacionan con
el cambio de uso de suelo? a. Si

18. ¢ De las siguientes amenazas, a cuales esta expuesta la fuente? 1. Si

A. Inundacion
b. Derrumbes

c. Erupciones volcanicas

d. Movimientos sismicos

e. Contaminacion

f. Otros (anotar):

Escalas

1.1. Descripcion general del sistema (llenar uno por cada sistema)

1. Cantidad de sistemas:
3. Tipo de sistemas:
4. Se tiene manual de operacién y mantenimiento del sistema:

4.1. Fecha de elaboracién:
4.2. Se cuenta con un plan de mantenimiento correctivo y preventivo
de la red de distribucién 5. ¢Se cuenta con croquis?

6.

7.

8.
¢,

10.

éSe tiene dibujada la red?
¢En qué estado se encuentran los disefios del acueducto?

¢En qué estado se encuentran los planos del acueducto?
éLos planos estan actualizados?
¢Existen interconexiones entre sistemas propios o con otros

sistemas (de la ASADA u otros)?

C. En trmite nlimero de
resolucion:

b. Agropecuario  Agroindustrial d. Riego

f. comercial

C. En tramite
Empresa:

1 2

il 2
1 2
1 2
1 2
1 2

1 2. Area de cobertura

a. Gravedad b. Bombeo c. Mixto

a.si b. No (pase a la 4)
a.Si b. No
a.Si b. No

a. Si b. No

b.Estan Des
a Nohay actualizados  c. Actualizados
b.Estan Des

Ab

Aabc

Cbb

NN NN

A.Si
A. Consumo

A.si

A.si

2.No
2. No

2.No
2.No
2.No

0.00 %

a. Gravedad
b. No (pase ala

A.Si
a. Si
b. No

C. Actualizados

C. Actualizados
B. No

B. No

10



11. Poblacién abastecida
13. ¢Cual es la vida util promedio

1.2. Infraestructura del sistema

14. Componente

Obras de captacion

Obras de conduccion
Desarenador

Sistemas de bombeo

Obras de impulsién

Planta potabilizadora
Sistema de desinfeccion
Tanque de almacenamiento
Redes de distribucion

~Sae@-meao0ose

15. Fuentes de abastecimiento

16. Macromedicién

17. Fuentes alternativas

a. No hay
a.Si b. No
a.Si b. No

0 h de la tuberia? 12. Longitud total de la tuberia del sistema:

a. Un afio b.5a 10 afios

actualizados c. Actualizados

c. 10 a 20 afios

Estado (de 1 a 10; tomando el 1

menos
Existe (X) No existe bueno y 10 Excelente)
X 10x 10
XXX X
X 10x 10x 10
5
Cantidad de fuentes Nacientes Superficiales
Produccién en L/S 2 0
4.1 0
Fuentes con macromedicion Nacientes Superficiales
Porcentaje fuentes macro 0 0
50.00 % #iDIV/0!
Nacientes Superficiales

Cantidad

Pozos

Pozos
0
#iDIV/0!

Pozos

350.00 km °

D. 20 a 30 afios

Capacidad o

potencia
(cuando
aplica)

11

350
c C. 10 a 20 afios
Problemas u
observaciones
generales Valoracidn
10
10
10
10
10
100.00 %
241
1 0
1 0



27. éCudl es la frecuencia de mantenimiento anual de (1? mensual/ 2. Trimestral/ 3. Semestral):

a. Fuentes:

b. Vélvulas:
. Bombas:
d. Hidrémetros:

26. ¢Cudl es la frecuencia promedio anual?: F <12: + mes

18. Se realiza una gestion integrada de los riesgos del sistema

19. Se cuenta con plan de seguridad del agua

20. Se tiene un plan de gestion del riesgo (vulnerabilidades y
amenazas)

21. Se tiene un plan de contingencia estacional

22. Cantidad de analisis Fecha realizados en el tltimo
afo. Tipo Fecha de la mas antigua hacia la Fecha

fecha mas reciente. Tipo

28, Laboratorio responsable de los andlisis:

24. Periodicidad de los muestreos en el afio:

25. Fecha del ultimo muestreo: 00/01/00

26. Nivel de control de agua  Ado:

2Rl 1. Cloro residual alto
217. Indique el desglose delos  , Coliformes
incumplimientos de RCA y acciones L.

correctivas realizadas. 3. Arsénico 20 mg/l

a Gascloro (X)

b. Pastilla (X)28. Desinfeccion que se
utiliza:

2 d.Tanques:
e. Eq.
3 Desinfeccion:
2 f. Pta. Potabiliz:
1  g.Hidrantes:

12<f<=18: + Trim 18<f<=24: + SEM

a.Si

a. No hay

25.1. éEl resultado
cumple con el
reglamento de agua
potable?

A.N1

b. No
b. No

b. No
b. No

b. Mas de 1 afio c. Anual d. Semestral

a Si b. No

b. N2 c. N3

Acciones correctivas
realizadas por
incumplimiento

Dosis:
Dosis:

Dosis:

12

d. N4

Compra de comparador
Aplicacién de desinfeccion
Filtro removedores

0.7 mg/l



c. Otros (indicar):

(X

29. Se cuenta con sistema de desinfeccion que analiza cloro residual (libre y
combinado):

30. Valor reciente en el ultimo punto de la red de distribucion y fecha
31. Croquis del sistema

1.6. Linea de conduccién

33. Tipo de conduccion:

Material de tuberia
A. PVC
37. Tuberfa de conduccién b, e
c. Hierro
d Polietileno.
E. Otro (indicar):

Fecha:

C. Si.
Funcionando
adecuadamente B
Valor: 00/01/00

32. Datos ubicacion (notas)

a. Canal abiertob. tuberia

Fecha antigiedad

Longitud Km: de la linea

6

38. ¢éSe presentan problemas en la tuberia?

39. ¢Existen vélvulas de aire?:
39.1. Tipo de valvula:

A. Composicion del
agua

E. Superficialidad
de las tuberias a.
Si

Didmetro mayor Didmetro menor
57 o A.PVC
0
0
0
0
Total

B. Desacoples yC. Corrosion ~ D.
roturas Vandalismo

F. Ninguno B
B. No

13

6.00 km

B. Desacoples y
roturas



39.2. éEn qué estado se encuentra la valvula?

40. éExisten vélvulas reguladoras de presion?

40.1 Estado:

41. ¢Existen tanques quiebra gradientes?

41. 1. Estado

42. ¢Existen pasos elevados?

42.1. Estado

42.2. Los pasos elevados estdn protegidos

43. éExisten vdélvulas de limpieza?

43.1. ¢ Cudl es el estado de las valvulas de limpieza?

1.6.1. Condiciones de la linea de conduccién

44. Aspectos valorados:

a.
b.

=

¢éLa tuberia se encuentra libre de fugas?
¢Lafosa de inspeccidn de los tanques quiebra gradientes cuenta con
borde de concreto que impida el ingreso de aguas de lluvia?

. ¢élafosa de inspeccidn de los tanques quiebra gradientes cuenta con un

sistema seguro de cierre?

. ¢lafosa de inspeccion de los tanques quiebra gradientes cuenta con:

no se observan grietas en las paredes?

. ¢latuberia se encuentra enterrada totalmente?

éLa tuberia se estd ausente de tramos al aire libre?

. élalinea se encuentra libre de vulnerabilidad por deslizamientos?

éLa tuberia se encuentra libre de vulnerabilidad a la escorrentia
superficial?
éLa tuberia se encuentra libre de vulnerabilidad de actos vandalicos?

. ¢Los pasos elevados estan en buen estado?

éSe cuenta con un sistema para purgar la tuberia?

. ¢Se cuenta con desinfeccion en la tuberia cuando reparan las fugas?
. ¢Cuentan con un fontanero o encargado del mantenimiento de las

lineas de tuberia?

A. Bueno
A. Si
A. Bueno
A.Si
A. Bueno
A.Si
A. Bueno
A.Si
A. Si
A. Bueno

1.Si

B. Regular. C. Malo
B. No (pase 41)
B. Regular

B. No (pase 42) c. Malo
B. Regular

B. No (pase 43) C. Malo
B. Regular

B. No C. Malo
B. No (pase 44)

B. Regular

C. Malo

2.No

Aa
ab

Aa
aa

14

A. Bueno

A.Si

a. Bueno

b. No (pase 42)

A.Si
A.Bueno
A.Si
A.Si
A. Bueno

2.No
2.No
2.No

2.No

1.Si

1.Si

38.46 %



15

Ponderacion del formulario unificado



16

GAF-1 ¢Cuenta con No cuenta Desactualizado Actualizado
GAF-2 estatutos?
GAF-3 . .
GAF-4 ¢Cuenta con 2 1. No cuenta Desactualizado Actualizado 2 1.
personeria juridica?
GAF-5
¢Cuenta con 1 10. No Si 0 0.
GAF-6 o
convenio?
GAF-7
GAF-8  Plan operativo de 2 1. No tiene  Desactualizado Vigente 2 1.
GAF-9 trabajo:
GAF- 20. Cuentan con
10 libros legales:
A. Libro de Actas Junta Directiva 2 1. No cuenta Desactualizado Actualizado 2 1.
B. Libro de Actas de Asambleas 2 1. No cuenta Desactualizado Actualizado 2 1.
C. Libro de socios 2 1. No cuenta Desactualizado Actualizado 2 1.
D. Libros de diario 2 1. No cuenta Desactualizado Actualizado 2 1.
E. Libros mayor 2 1. No cuenta Desactualizado Actualizado 2 1.
F. Libros de 2 1. No cuenta Desactualizado Actualizado 2 1.
inventarios

Il. Recurso humano



[ ]
I1l. Recursos
financieros

17

No Si 1.
No Si 2.
No Si 2.
No tiene = Desactualizado Actualizado 3.
Custodia Cta Bancaria Cta Bancaria de
fisica en la Particular ASADA
ASADA 3.
No hay = Medios Fisicos Medios
electronicos
1.
No Si
1.
A. No D.L=
tienen B. L< 50 % C.L>50% 100 % 0.67




GAF-
19

GAF-
20

GAF-
21

GAF-

afio? (Utilidad
retenida/inversiones
del periodo)

IV. Recursos
materiales

29. Cuentan con un
lugar donde
funciona como
bodega de
materiales para la
operacion y
mantenimiento.

33. Cuentan
existencias de
repuestos o
accesorios para
operacion?

V. Otros recursos

34. ¢Cuentan con un
lugar donde realizar
las actividades de
administracién y
servicio al cliente?

38. éCuentan con
sistemas para
gestion de ASADA s?

SUBTOTAL CATEGORIA

=

40

43

No

No

No

No

Vivienda
particular

Si

Si

Herramientas
fisicas

Instalacion
Comunal

Herramientas
digitales

Bodega

Software

2

36

2.

31.16666667

18

22



19

GC-01

GC-02

GC-03
GC-04
GC-05
GC-06

GC-07

I. Nuevos servicios

28. Tienen
disponibilidad de
agua para expansion

32. ¢Cual es el
porcentaje de
micromedicién
instalado?
33. éCuadl es el
porcentaje de
micromedicién
funcionando
adecuadamente?
34. éExiste
macromedicién?
35. ¢Qué cantidad
del agua producida
es macromedida?
(%)
37. éConoce cual es el

porcentaje de ANC?
*

Il. Micromedicidn

1.
No

3 2
A.0

3 2.
A.0

1 2.
1.Si

3 1
<50 %

2 1

1. No lo conoce

Il. Ciclo comercial: lectura, facturacion, puesta al cobro y recaudacién

38.¢éCudlesla
frecuencia de la

2 2.
1. No hay

Si

B.<=50%

B.<=50%

No (Pase a
Preg. 36)

>50 %,
<75 %

2.
ANC>40 %

2.
Bimensual

C.>50%y<
75 %

C.>50%y<
75 %

>75 %, <100 %

3. ANC<40 %

3. mensual

D.>75%y
<=
100 %

D.>75%y

100 %

100 %

0.67



GC-15
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1. 3.
Automatizada
1. No hay 2. Manual = (uso de TPL) 0.5
1. 3. Sistema
Electrénico
1. No hay 2. Manual 1.
1.
A. No hay B. Manual = C. Electrénica 1.
1. B. Menor a
1 afo A. Mayor a
C. No hay 1 afio 0.
3.
C.m>10% B.m<10% A. m=0 3.
1. C. No existen = A. Oficina B. Lugares
respaldos = Acueducto Externos
1.
1.5 A. No hay B. Respaldo
fisico C. Digital D. On Line 1.
IV. Tarifas
50. ¢ Aplica la tarifa 3. No Si 3.

vigente por Aresep?
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V. Servicio al cliente

56. ¢Qué tipo de 3 1.5 Vivienda Instalacion
local se utiliza para Particular Comunal
la atencidn de los
clientes? No Oficina 3 1.5
GC-16 57. Se llevan 1 1. No Si 1 1.
GC-17 registros de quejas.
GC-18 58. Se da 1 1. No Si 1 1.
seguimiento a las
quejas.
SUBTOTAL CATEGORIA 36 27 29 22.66666667
GCOM- 59. Efectuan
01 Asambleas
ordinarias segun la
GC(?ZM‘ legislacion B. No A.Si 1 3.
64. Porcentaje de 3 1.5 1. No hay >75 %.
GCOM- S
03 abonados que son participacion <100 %
GCOM- socios >0 %, <50 % >50 %, <75 % 1 0.5
04 60. Porcentaje de 3 1.5 1. No hay >75 %.
GCOM- partlcllpacmn de participacion <100 %
05 socios en las
Asambleas >0 %, <50 % >50%, <75 % 1 0.5
62. Realiza plan de 1 1. A. Si B. No 1 1.

afiliacion



GCOM- 63. El plan de 2 1. No se
06  afiliacion se respalda documenta
en Bitacoras
GCOM- 64. éCon qué 3 1.
& frecuencia se
GCOM- desarrollan
08 actividades de
afiliacion? A. No hay B. Anual

65. Organizan
campanas para
involucrar a
escuelas/colegios en 1 2.
actividades de
participacién y
consciencia. A. Si B. No

66. Se cuenta con A. Si B. No
un plan de
transparencia y 1 2.
rendicion de
cuentas

67.1. Cantidad de 3 1.5
mujeres en la ASADA
con capacidad de
GCOM-09 decision 0 >0, <5
67.2. Cantidad de 3 1.
mujeres en la ASADA
con alguna actividad

remunerada 0 >0, <5
SUBTOTAL CATEGORIA 21 15.5

GCOM-
08

Boletas de
afiliacion
Libro de socios

D.
C.Semestral = Trimestral

>5, <20 >20

>5, <20 >20

22

2 1
3 1
1 2.
1 2.
1 0.5
0 0.
12 115
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GARH-1
GARH-2
GARH-3
GARH-4
GARH-5

GARH-6

GARH-7

|. Gestion Ambiental

1. Acciones que se
desarrollaron

2. éSe cuenta con
estudio técnico que

define las dreas de

proteccion?

3. éSe cuenta con
programas de
adaptacion al cambio
climatico?

4. éSe cuenta con
estudios técnicos para
definir el balance
hidrico?

4.1. ¢El estudio de
balance hidrico tiene
menos de 5 aios de
elaborado?

5. éSe cuenta con
programas de eficiencia
energética en el
sistema eléctrico del
acueducto?

6. ¢Se desarrollan
programas de
educacion ambiental
en la comunidad?

S

S|

S|

S

S|

NO

NO

NO

NO

NO

NO
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1. Identificacidn de fuentes hidricas aprovechadas (tienarun

instrumento por fuente)

GARH-8 12. Documentacion de
fuentes:

12.1. Se cuenta con

registros del caudal

producido por la(s)

GARH-10 fuente(s) (I/s): n.2 de
Caudales registrados/
n.2 de fuentes (%) S| NO 1 2.

14. iCuenta con
inscripcion de caudal
de las fuentes ante el
Minae?: n.2 fuentes
con caudales Inscritos/
Total de fuentes (%) S| NO 1 2.

16. ¢ Cuantas fuentes
estan cubiertas por un
estudio

GARH-9

GARH-11

hidrogeoldgico? n.2 ! 2
fuentes EHg/ Total de
fuentes (%) Si NO 1 2.
SUBTOTAL CATEGORIA 9 18 6 12

I. Sistema de abastecimiento de
agua potable

1.1. Descripcién general del sistema (llenar uno
por cada sistema)
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Si NO 0
Si NO 1
Estan
desactualizado
No hay s Actualizados 2
Estan
desactualizado
No hay s Actualizados 2
Un ano 5a 10 afos 10 a 20 afios 20 a 30 anos 2 1.33
1.2 INFRAESTRUCTURA DEL
SISTEMA
1.4. Gestion del riesgo
NO Si 0 0.
NO Si
0 0.

1.5. Informacién en cuanto a la

calidad del agua




1.6.1. Condiciones de la linea de

conduccién

26

B. Mas de D.
A. No hay 1 afio C. Anual Semestral 1 1.33
12.
NO Si 0 0.
2.
NO Si 1 2.
2.
A. B. Tres D. 100 %
Mensualmente veces/ Trim C. 2 veces/ Afio Continuo 2 1.33
NO Si Si, funcionando
adecuadamente 2.
NO Si 0.
NO Si 2.
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1.7. Condiciones del
desarenador

NO S
1
1
1
A. No hacen B. Anual C. Semestral D. Mensual 3
1
NO Si 1
1
NO | 1
1.9.1. Condiciones generales de la No hay Continue Desarrollar férmula condicional para la
planta potabilizadora suma de puntos
1
NO S 1
1
NO Si 1




1.10.1. Condicion de la red
de distribucion

1. Gestion de
saneamiento

Il. Sistema de hidrantes

28

NO g 1 2.
NO g 1 2.
No hay Continle = Desarrollar formula condicional
para la suma de puntos
A. Otro sistema B. Letrina C.Tanque D. Alc.
Individual de sépticoy = Sanitario
Tratamiento drenaje.
(indicar): _ 2 1.33
A. No B. Si 0 0.
A. No B. Si 0 0.
NO Si 1 2.




GSA-47 hidrantes avalado por el
Cuerpo de Bomberos?

GSA-48
98. éCuentan con

97 hidrantes instalados
segln el plan avalado 1
por el Cuerpo de
Bomberos?

IV COSTOS DE OPERACION

99. Mantienen la
contabilidad para

hidrantes separada de 1
servicios de agua.
SUBTOTAL CATEGORIA 39
TOTAL, DEL 145.

INSTRUMENTO

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
SUBGERENCIA DE GESTION SISTEMAS COMUNALES CARACTERIZACION DE ASADA S

2.
NO
2.
NO
77
180.5

Caracterizacion de la ASADA

Si

Si

28

111

29

2.

43.33333333

120.6666667

Datos generales de la organizacion comunal prestadora de servicios APS




Nombre de la organizacion comunal prestadora de servicios

I. Informacién general del
prestador del servicio

C. GESTION
ADMINISTRATIVA
FINANCIERA

D. GESTION COMERCIAL

G. GESTION DE LOS
SISTEMAS DE AGUA

F. GESTION AMBIENTAL Y
DEL RECURSO HIDRICO

E. GESTION COMUNAL

C. GESTION
ADMINISTRATIVA
FINANCIERA

Tipo de prestador
Cadigo ID prestador
(n.° SAGA)
Teléfono

Fontanero
Administrador

Libros al dia

Cantidad de servicios
Poblacién abastecida
Facturaciéon M3

Cumple con RCA

Continuidad del servicio
Cantidad de sistemas

Planes GIRH
Estudio hidrogeoldgico
Cantidad de fuentes

Participacion Comunal
(Usuarios vs. afiliados)

Plan de afiliacion

Plan de transparencia y
rendicion de Ctas.

A. ASADA

No
24171582

Si
Si

Actualizado

163
684.6

om?

No

Interrupciones significativas 1 vez por
Semestre

B.NO
A.Si

B. >0 %, <50 %
B. Si

B. En disefio

ASADA San Rafael de Puriscal
Provincia

Cantén

Estados financieros al dia
Oficina de la ASADA

Convenio de delegacion

Facturacion ¢
% Micromedicion

Tipo de sistema

Eficiencia de la
desinfeccion

Produccion de fuentes
M3

% Macromedicion

Plan de Educacion
Comunal

Trabajo con aliados

Calificacion por Areas de Funcionamiento

21

43

31.2

San José

Puriscal

Si
Si

B. Si

396.896,00
D.>75 %y <= 100 %

A. Gravedad

4.1

B. Si

72.5%

30



D. GESTION COMERCIAL 18 27 22.7 84.0 %
E. GESTION COMUNAL 10 15.5 115 74.2 %
F. GESTION AMBIENTAL Y

DEL RECURSO HIDRICO 1 18 12.0 66.7 %
G. GESTION DE SISTEMAS

DE AGUA 29 77 433 56.3 %

. 88 w5 107 66.85 %

Calificacidn segun calidad del servicio delegado

Presentacion de estados Aplicacion de desinfeccion  Calificacién obtenida indicador CSD

Aplicacion de micromedicion financieros Aplicacion tarifas Aresep
23.00 % 22.00 % 25.00 % 30.00 %
23.00 % 22.00 % 25.00 % 15.00 % 85.00 %

Categorizacion segun clasificaciéon



Categorizacion segin Calificacion

P.O.<60 Fragil
60<P.0.<120 Crecimiento
120<P.0.<180.5 Consolidada

Analisis de Brechas de Evaluacion

Consolidada

Graficacion

Grafica de Calificaciones Porcentuales

C. GES TION ADMINISTRATIV &

FINANCIERA
1000%.725%
100 , SO :
20y Pursati Muselo [ GESTION COMERCIALB40Y. 56340, GESTION DE SISTEMAS DE AGUA
&0 0w
‘21'8 E. GESTICH COMUNALTAZY 66.7F GESTION ANMBIENTAL ¥ DEL% RECURS
0 = puntos {hemdos e HIDRICO
GESTION I, GESTION E. CESTION F. GESTIGN.
. FEETICHDE
ADMINISTRATT A, COMERCTAL COMUMAL AMEIENTAL ¥DEL SISTEMAS DE i (AT
FINAMNCIERA FECTRS 0 HIDRIGO
Responsable de la Caracterizacion Wendoly Otarola
Guerrero
Firma
Fecha de Caracterizacién 2/1/2021
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