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Introduccion

En el siguiente estudio investigativo se analiza la creacion de un centro diurno para la atencion
de personas adultas mayores en la zona de Corredores para el periodo 2019-2020, esto con el
objetivo de conocer las posibilidades financieras para su posterior ejecucion; partiendo de la
premisa que el cuidado integral y especializado para este sector de la poblacion la cual a acumulado

sabiduria y experiencias a lo largo de los afios es vital para una sociedad accesible.

Para llevar a cabo dicho estudio es necesario la confeccion de un estudio de prefactibilidad el

cual se elabora bajo 5 puntos clave:

Primeramente, en el capitulo | se veran los aspectos generales de la investigacion donde se
abordan los antecedentes, objetivos, modelos de analisis y estructuras iniciales de la investigacion,
los cuales son las bases del analisis financiero. Consiguientemente en el capitulo Il se ejecutara el
marco de referencia el cual expondra los enfoques tedricos e informaciones primarias y secundarias
ya existentes del presente proyecto, este apartado busca tomar en cuenta los conocimientos previos
descubiertos por otros investigadores, asi como datos importantes recopilados por bases de datos
nacionales como el INEC, el CONAPAM, la OMS, entre otros.

En el capitulo Il se encuentra el marco teorico, este apartado se basa en la definicion conceptual
de todos los aspectos considerables del presente estudio, conceptos tanto de los dos capitulos
previos como de los demas capitulos a analizar. Seguidamente en el capitulo 1V, uno de los mas
importantes de la investigacion, se mostrara el analisis de resultados, el cual estard basado en todos
los estudios anteriores y sus variables o indicadores correspondientes; este apartado muestra el

analisis de los estudios de mercado, técnico, administrativo, legal, ambiental y financiero.

Por Gltimo, pero no menos importante, esta el capitulo V de conclusiones y recomendaciones, en
donde las conclusiones abordan cada uno de los objetivos planteados en el capitulo | de aspectos
generales; y las recomendaciones aquellos rubros a considerar por los interesados en la ejecucién
del proyecto. En conclusion, este estudio de prefactibilidad presentara una panorama completo en

su analisis para que lo ejecutores lo tomen en cuenta a la hora de invertir en dicho proyecto.
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Resumen ejecutivo

El siguiente es un Estudio de Pre-Factibilidad de un Centro Diurno para Adultos Mayores en el
Canton de Corredores, para el Periodo 2019-2020, realizado por los estudiantes Joselyn Leticia
Castro Ramirez y Wander Chavarria Mejias, busca responder al problema que se presenta
actualmente en la comunidad adulta mayor del cantén de Corredores, Puntarenas, Costa Rica. Esto
debido a que en la actualidad se presenta un aumento en la poblacion mayor de 65 afios, por lo que,
con la sucesiva propuesta se busca crear un centro de atencion diurna para el cuido de personas
adultas mayores de 65 afos; con este estudio se busca ofrecer una propuesta de servicio integral
para los adultos mayores dando un acompafiamiento profesional en areas como el trabajo social, la
nutricion, la terapia fisica y la ocupacion humana permitiéndoles vivir una vejez digna en sus

ultimos afios de vida, en un lugar agradable y adecuado a sus necesidades.

Bajo la formulacién y desarrollo de los objetivos del proyecto se busca dar respuesta a la
interrogante en cuestion, ¢ Es pre factible la creacion del centro diurno para adultos mayores en el
canton de Corredores, para el periodo 2019-20207?, por lo que, por medio del estudio de mercado,
técnico, administrativo, legal, ambiental y econémico-financiero, el presente proyecto pretende dar
una perspectiva del servicio integral a ofrecer. Este estudio de prefactibilidad busca determinar si
es factible la creacion del centro diurno por medio de los estudios mencionados que permitan
identificar las areas sobre la cuales se debe fijar dicho centro, este se realiza con informacién

recopilada de fuentes primarias y secundarias.

El modelo de analisis que se desarrolla en el estudio en cuestion se basa en la definicion
operacional y conceptual de las variables dependientes e independientes involucradas en cada uno
de los estudios del proyecto, es decir, aquellas variables concernientes al estudio de mercado,
técnico, administrativo, legal ambiental y econémico financiero. Como parte del analisis de
resultados se tiene que, una alta demanda de este tipo de centros diurnos a nivel local, puesto que
no existe ninguno que ofrezca este servicio en el cantén de Corredores; cabe mencionar que en esta
zona existe un total de 1.895 PAM al 2020 los cuales son demandantes del servicio y permiten

resguardar el proyecto propuesto en el presente estudio.
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Asi mismo, el desarrollo de los estudios del proyecto de prefactibilidad permite identificar que
el centro diurno tendrd una capacidad instalada para atender de forma permanente a un total de 50
individuos, en una &rea de 1500 metros cuadrados, los cuales seran financiados con un 20% de
aporte de los socios y un 80% financiado por medio de un crédito bancario, permitiendo con ello
la adquisicion no solo el terreno y el edificio, sino de todo el equipo y mobiliario necesario para

desarrollar el servicio de cuido.

Por otro lado, junto a esa inversion inicial se presupuesta adicionalmente un aproximado de 11
meses de capital de trabajo, necesario para el primer afio de funcionamiento del centro, esto debido
a que durante este tiempo el centro no recibe capital externo de las organizaciones gubernamentales
que otorgan subvenciones econdmicas, ya que como parte de los requisitos que se solicitan es que
el proyecto tenga un afio en marcha, por lo que su capital de trabajo para el afio cero se eleva

notablemente debido a este capital de trabajo adicional.

Como parte de las conclusiones y recomendaciones relevantes del proyecto en desarrollo, se
plantea que el mismo necesita percibir ingresos fijos por parte de las instituciones gubernamentales
involucradas en el bienestar de las personas adultas mayores, como lo son el CONAPAM, la JPS,
el IMAS, y la Municipalidad local, por lo que su aporte econémico es vital para la continuidad y
sostenibilidad del servicio siendo estos los principales ingresos del centro. Dicho esto, se propone
que el centro desarrolle de manera prematura todos y cada uno de los requisitos que las instituciones
solicitan como una asociacion de bien social, esto para formar parte de sus subvenciones

econdmicas que facilitan el desarrollo del proyecto.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES



En el siguiente capitulo se describen todos los aspectos metodologicos a considerar para la
realizacion del proyecto de prefactibilidad para la creacion de un centro diurno para la atencion de
personas adultas mayores en el canton de Corredores. Por lo que se dispone a definir el
planteamiento y descripcion del problema por abordar, la justificacion de la investigacion,
delimitacion temporal y espacial, los objetivos, general y especificos, sobre los cuales se basa el
estudio, asi como el tipo y el disefio de la investigacion a realizar, las variables a indagar e

instrumentos a utilizar para obtener la informacion requerida.

Cabe destacar que para este caso especifico de proyecto, la metodologia mediante la recoleccion
y analisis de datos se debe orientar en la definicion de los aspectos de mercado, aspectos técnicos,
activos requeridos y costos operativos bajo procedimientos ejecutados en un centro de atencién
para el adulto mayor, por lo que el andlisis de los recursos necesarios para la ejecucion y la
viabilidad de dicha propuesta son indispensables y buscan darle un mayor enriquecimiento tedrico

y practico de la realidad sobre la cual se basa el estudio.
1.1 Planteamiento y Descripcidn del Problema
1.1.2 Descripcion del Problema.

La creacién de un centro diurno para adultos mayores en el cantén de Corredores, se da debido
a la gran cantidad de adultos mayores que existen en el canton y que se encuentran desatendidos
por instituciones de bienestar social enfocadas a ellos, es decir, segin datos del INEC (2011) en
esta localidad existe un total de 2,633 PAM, (p.1), de los cuales solamente 22 personas de esta
poblacion asisten al Unico albergue que existe, llamado Asociacion Casa de Ancianos de Ciudad
Neilly; es por esto que se realiza el presente trabajo con el objetivo de realizar un estudio de
prefactibilidad para la creacion de un centro diurno para la atencion de PAM en el canton de

Corredores para el periodo 2019-2020.
1.1.3 Planteamiento del Problema.
1.1.3.1 Formulacion del Problema.

¢Es pre factible la creacién de centro diurno para adultos mayores en el canton de Corredores,
para el periodo 2019-2020?



1.1.3.2 Sistematizacién del Problema.

. ¢Existe mercado, en el canton de Corredores, para la creacion de un centro diurno para

adultos mayores, para el periodo 2019-2020?

. ¢Cuales son los aspectos técnicos que se deben cumplir para el funcionamiento de un centro

diurno para adultos mayores en el canton de Corredores, para el periodo 2019-2020?

. ¢Cudles son los elementos administrativos que se deben cumplir para un adecuado
funcionamiento de un centro diurno para adultos mayores en el canton de Corredores, para el
periodo 2019-2020?

. ¢Cuales son los procedimientos legales que se deben cumplir para poner en marcha un

centro diurno para adultos mayores en el canton de Corredores, para el periodo 2019-2020?

. ¢Cuales son los lineamientos ambientales que se deben cumplir y tomar en cuenta a la hora
de crear un centro diurno para adultos mayores en el canton de Corredores, para el periodo 2019-
20207

. ¢Es rentable la creacion de un centro diurno para adultos mayores en el cantdon de

Corredores, para el periodo 2019-2020?
1.1.4 Justificacion de la Investigacion.

La justificacion de esta investigacion busca garantizar una vejez activa y digna para las PAM
ante las dificultades que sufren dia a dia, ya que a raiz del aumento significativo de esta poblacién
las familias costarricenses sufren impactos notables en la organizacion de las mismas Ilevandolas
a buscar alternativas iddneas para cada miembro en especial el o la adulta mayor que habita dentro
del ndcleo familiar, no obstante, la falta de apoyo econdmico es un aspecto relevante que se debe
considerar al momento de tener un adulto mayor en el hogar ya que algunas de las ayudas que
brindan los entes gubernamentales permiten optimizar la basqueda de ofrecer una vejez digna a
esta poblacion, sin embargo en muchos casos solo vienen a ser complementos de los ingresos

familiares.

El proyecto surge de acuerdo con la necesidad de realizar un centro diurno en la Region Brunca
de que permita satisfacer las necesidades actuales y futuras de las personas de tercera edad, bajo la
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premisa de crear un plan de vida mediante objetivos y propositos acordes a temas de salud fisica,
mental, vivienda, alimentacion, economia y calidad de vida, donde este sector poblacional cuente
con el soporte social, como son las entidades publicas o privadas que brindan auxilio a este
segmento de la poblacion, y que a la vez velan por cdmo se encuentre el adulto mayor en cuanto a

su edad, sexo, salud y residencia.

Tabla 1.

Numero de PAM por canton de la Region Brunca

Cantoén Total Hombres Mujeres
Osa 2,107 1,216 891
Buenos Aires 2,507 1,364 1,143
Golfito 2,554 1,418 1,136
Coto Brus 2,790 1,496 1,294
Corredores 2,633 1,449 1,184
Pérez Zeledon 9,341 4,597 4,744

Nota: Elaboracién propia, datos obtenidos del INEC, estadisticas de poblacion de 65 afios y méas por condicién de

asistencia a centros diurnos para adultos (as) mayores y sexo, segln provincia y cantén, Censo 2011.

Segun los datos de la tabla anterior se propone la creacién de un centro diurno para adultos
mayores en el canton de Corredores especificamente, considerando que es uno de los cantones con
mayor numero de personas adulto mayor. El centro abarca los cantones cercanos como Osa, Golfito
y Coto Brus que, a la vez, por su condicién de afluencia empresarial, ofrece una alternativa de
cuido para las personas que buscan un lugar donde poder dejar a sus adultos mayores, y que les
brinden la atencidn integral adecuada, mediante el uso de sistemas que favorecen y permiten a esta
poblacién desenvolverse y recrearse dentro de un ambiente apropiado, donde llenen sus
necesidades y expectativas de vida, ofreciendo una atencién personalizada y directa entre personal

y adulto (a) mayor.
1.1.5 Delimitacion Temporal y Espacial.
1.1.5.1 Delimitacion temporal.

El estudio de prefactibilidad se desarrolla en la zona del canton de Corredores, provincia de
Puntarenas, especificamente en el distrito de Ciudad Neilly, el mismo se pretende abordar durante
el siguiente periodo, iniciando el mes de julio del 2019 y finalizando en el mes de junio del 2020.
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1.1.5.2 Delimitacion Espacial.

El andlisis de prefactibilidad para la creacion de un centro diurno para adultos mayores se lleva
a cabo en el canton de Corredores, el nimero 10 de la provincia de Puntarenas. Este cantdn forma
parte de la Region Brunca del pais, el cual representa un 7,6% de la poblacion de todo el territorio
de Costa Rica, donde el 43,3% de dicha poblacion se concentra en el area urbana y un 56,7% en el
area rural (INEC, 2011, p.1). Cabe destacar que en este cantdn se concentra una parte importante
de la poblacion adulta mayor que representa un 9,21% a nivel nacional y un 0,44% a nivel regional
(region Brunca), es decir, 21 932 PAM para estas localidades comprendidas por las zonas de Osa,

Buenos Aires, Golfito, Coto Brus, Corredores y Pérez Zeledon.
1.2 Objetivos de la Investigacion
1.2.1 Objetivo General.

» Realizar un estudio prefactibilidad de un centro diurno para adultos mayores en el canton de

Corredores, para el periodo 2019-2020.
1.2.2 Objetivos Especificos.

Realizar un estudio de mercado.
Identificar los aspectos del estudio técnico.
Establecer un estudio administrativo.
Realizar un estudio legal.

Realizar un estudio ambiental.

vV V. V V V VY

Realizar un estudio econémico — financiero.

1.3 Modelo de Anélisis

1.3.1 Conceptualizacion e Instrumentalizacion de Variables.
1.3.1.1 Conceptualizacion e Instrumentalizacion de Oferta.

Para efectos de esta investigacion se toma el concepto aportado por el autor Baca (2013) define
la oferta de la siguiente manera: “Cantidad de bienes o servicios que un cierto nimero de oferentes

(productores) esta dispuesto a poner a disposicion del mercado a un precio determinado” (p. 54).



Para instrumentalizar esta variable se utiliza: el cuestionario estructurado.
1.3.1.2 Conceptualizacion e Instrumentalizacion de Demanda.

Para efectos de esta investigacion se toma el concepto aportado por el autor Monferrer (2013)
quien define la demanda de la siguiente manera: “Volumen total de producto que seria adquirido
por un mercado en un espacio y periodo de tiempo fijado, para unas condiciones de entorno y
esfuerzo comercial determinado” (p. 55). Esta variable se operacionaliza mediante los siguientes
indicadores: segmento de mercado, clientes potenciales, demanda insatisfecha, frecuencia en el uso

del servicio y nivel de ingresos de los demandantes.
Para instrumentalizar esta variable se utiliza la consulta web y el cuestionario estructurado.
1.3.1.3 Conceptualizacion e Instrumentalizacion de las 4 “P” de Marketing.

Para efectos de esta investigacion se toma el concepto aportado por el autor Espinoza (2014)
quien define las 4 “P” de Marketing de la siguiente manera: “Pueden considerarse como las
variables tradicionales con las que cuenta una organizacion para conseguir sus objetivos

comerciales” (p. 2).
Para instrumentalizar esta variable se utiliza el cuestionario estructurado.
1.3.1.4 Conceptualizacion e Instrumentalizacidn de Ingenieria del Proyecto.

Para efectos de esta investigacion se toma el concepto aportado por los autores Avila, Ramirez,
Moreno y Sénchez (2015), quienes definen la ingenieria del proyecto de la siguiente manera:
“Analizar y determinar el tamafio, la localizacion, los equipos, las instalaciones y la organizacion

Optimos requeridos para realizar la produccion” (p. 5).

Para instrumentalizar esta variable se utiliza: la entrevista, las consultas web y la herramienta

de localizacion optima.
1.3.1.5 Conceptualizacion e Instrumentalizacion de Operacion del Proyecto.

Para efectos de esta investigacion se toma el siguiente concepto que define la operacion del
proyecto de la siguiente manera: Conjunto de acciones y actividades integradas cuya finalidad es

generar la agrupacion predefinida de productos, resultados o servicios. (Oliveira, 2018, parr.1)



Para instrumentalizar esta variable se utiliza la entrevista y la tabla de proyecciones.
1.3.1.6 Conceptualizacion, e Instrumentalizacion de Organizacion.

Para efectos de esta investigacion se toma el concepto aportado por la autora Flores (2015) quien
define la organizacion de la siguiente manera: “Son la division de trabajo, jerarquizacion, linea de
mando, responsabilidad, control, coordinacién, comunicacion y delegacion, esto permitird que la
empresa mantenga margenes de control de personal adecuados en los distintos escenarios que la

misma tenga en el presente o a futuro” (p. 26).
Para instrumentalizar esta variable se utiliza: la consulta web y la entrevista.
1.3.1.7 Conceptualizacion, Operacionalizacion e Instrumentalizacion de Contratacion.

Para efectos de esta investigacion se toma el siguiente concepto que define la contratacién de la
siguiente manera: La realizacion de un determinado trabajo o actividad, a cambio de la cual, el
contratado, percibira una suma de dinero estipulada en la negociaciéon de las condiciones, o

cualquier otro tipo de compensacion negociada. (Ucha, 2012, parr.5)

Esta variable se operacionaliza mediante los siguientes indicadores: el personal requerido por

area 'y la compensacion al personal.
Para instrumentalizar esta variable se utiliza: la entrevista y la consulta web.
1.3.1.8 Conceptualizacion e Instrumentalizacién de Razon Social.

Para efectos de esta investigacion se toma el concepto aportado por Guadamuz (2018) quien

define la razon social de la siguiente manera:

Al crear las personas juridicas (morales), deben nombrarse de forma tal que se diferencien de
las demas de su clase, ya que, de manera natural, se distinguen de las personas fisicas y de su

capacidad juridica, la capacidad de actuar, el derecho y los deberes. (p.40)

Para instrumentalizar esta variable se utiliza: la entrevista y la consulta web.



1.3.1.9 Conceptualizacion e Instrumentalizacion de Marco Legal.

Sapag y Sapag (1991) definen al marco legal de la siguiente manera: “Una serie de codigos
normados por parte del gobierno de caracter obligatorio, estos corresponden a aspectos

reglamentarios” (p.185).
Para instrumentalizar esta variable se utiliza: la entrevista y la consulta web.

1.3.1.10 Conceptualizacion e Instrumentalizacion de Evaluacion de Impacto Ambiental
Inicial (EIA).

Para efectos de esta investigacion se toma el concepto aportado por Arias (2006) quien define
la Evaluacion de impacto ambiental inicial (EIA) de la siguiente manera: “Herramienta de

prediccion utilizada para la proteccion ambiental y el logro de la ejecucion del proyecto” (p.46).
Para instrumentalizar esta variable se utiliza: la consulta web.

1.3.1.11 Conceptualizacién e Instrumentalizacion Procedimientos Evaluacion de Impacto
Ambiental (EIA).

Para efectos de esta investigacion se toma el concepto aportado por el Contraloria General de
la Republica (2002) quien define los Procedimientos de Evaluacién de Impacto Ambiental (EIA)
de la siguiente manera: “Reglamentos establecidos en Costa Rica en relacion con el desarrollo de

proyectos y su impacto en el ambiente” (p.12).
Para instrumentalizar esta variable se utiliza: la consulta web.
1.3.1.12 Conceptualizacion e Instrumentalizacion de Costos de Inversion.

Para efectos de esta investigacion se toma el concepto aportado por los autores Castafieda y
Macias (2016) quienes definen los Costos de inversion de la siguiente manera: “El conjunto de
aportaciones que se tendran que hacerse para adquirir todos los bienes y sus servicios necesarios

para la implementacion del proyecto o para dotarlo de su capacidad operativa” (p. 104).

La variable se Instrumentaliza mediante la tabla de proyecciones.



1.3.1.13 Conceptualizacion e Instrumentalizacion de Proyeccion de Ingresos.

Para efectos de esta investigacion se define la Proyeccion de ingresos de la siguiente manera:
Son todas las ganancias que se suman al conjunto total del presupuesto de una entidad, ya sea

publica o privada, individual o grupal (Gil,2015, parr.6).
Para instrumentalizar esta variable se utiliza la tabla de proyecciones.
1.3.1.14 Conceptualizacion, e Instrumentalizacion de Costos Operacionales

Para efectos de esta investigacion se toma el concepto aportado por Baca (2013) quien define
los Costos operacionales de la siguiente manera: “Son los desembolsos en efectivo o en especie

hechos en el pasado, futuro o en forma virtual” (p.171).
La variable se instrumentaliza con la tabla de proyecciones.
1.3.1.15 Conceptualizacion e Instrumentalizacion de la Variable Evaluacion Financiera.

Para efectos de esta investigacion se toma el concepto de (Opecon, 2020) quien define la
Evaluacion Financiera de la siguiente manera: “evaluacion financiera como la herramienta que nos
permite conocer el valor que generamos en nuestro negocio con las decisiones administrativas que

tomamos” (Parr.1).

Para instrumentalizar esta variable se utiliza: la tabla de proyecciones.



1.3.2 Relaciones e Interrelaciones.

Tabla 2.

Operacionalizacion de las Variables

.. Variable . Técnicas e Instrumentos | Numero de .
Objetivo - Indicador - . Fuente de Informacion

Independiente recoleccion de datos instrumento
Ubicacién de la competencia  Cuestionario 1 Mercado
Precios del mercado Cuestionario 1 Mercado
Servicios ofrecidos Cuestionario 1 Mercado

Oferta o o
Condmongs del servicio de la Cuestionario 1 Mercado
competencia
Segmento de mercado Consulta web CONAPAM INEC
Clientes potenciales Cuestionario 1 Mercado

Estudio de N Cuestionario y consultas
Mercado Demanda insatisfecha web 1 Mercado

Demanda Frec_ugnua en el uso del Cuestionario 1 Mercado
servicio
Nivel de ingresos de los Cuestionario 1 Mercado
demandantes
Definicion del servicio Cuestionario 1 Mercado

4“P” de Marketing Deﬂmm_qn del precio Cuest!onar!o 1 Mercado
Promocion Cuestionario 1 Mercado
Plaza de mercado Cuestionario 1 Mercado

Arquitecto y Administracion Centro
Tamafio Entrevista y consultas 1v3 Diurno Trabajos de investigacion
web y Arquitectura de Centros Diurnos
. Costa Rica
Ingenieria del . N
N Herramienta localizacion L
Proyecto Localizacion - Estudio técnico
optima
Estudio Técnico . 3 Centro Diurno y empresas
. Entrevista y Consultas - I
Tecnologia web comercializadoras de mobiliario y
equipo para uso geriatrico

Proceso Operativo Consultas web Centro Diurno

Operacién del Insumos Consultas web Centro Diurno

Proyecto . Entrevista y tabla de Centro Diurno y estudio técnico
Costos de operacion 4

proyecciones
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Continuacién de la Tabla 2 Operacionalizacion de las Variables

Estudio
Administrativo

Organizacion

Contratacion

Estructura Organizacional

definicién del perfil de
puestos

Personal requerido por area

Compensacion al personal

Consultas web

Entrevista

Entrevista

Consulta web

Estudio administrativo

Personal Administrativo de
centro diurno y fuentes
secundarias

Personal Administrativo de
centro diurno y fuentes
secundarias

Fuentes Secundarias MYSS e
INS

Razén Social Tipo de Figura Juridica Entrevista Profesional en derecho
Leves por seauir Entrevista y consulta
Estudio Legal yesp g web Profesional en derecho SCIJ
Marco Legal Permisos Consulta web Municipalidad, Ministerio de
Salud y CONAPAM
Requisitos Entrevista Ministerio de Salud
Evaluacion de
Impacto Ambiental  Impacto bajo, moderado, alto Tabla SETENA
Inicial (EIA)
Aspectos N
. Procedimientos de
Ambientales L I
Evaluacion de Normas y procedimientos Consulta web SETENA
Impacto Ambiental ambientales
(E1A)
.. Activos fijos Tabla proyecciones Estudio financiero
Costos de Inversion e . _— .
Inversion diferida Tabla proyecciones Estudio financiero
Proyeccion de Ingreso espgrado al horizonte Tabla proyecciones Estudio financiero
Ingresos de evaluacion
. Costos operativos Tabla proyecciones Estudio financiero
Estudio Costos o _ _ o )
Financiero Gastos administrativos Tabla proyecciones Estudio financiero

Operacionales

Evaluacién
Financiera

Gastos financieros
Nivel de rentabilidad
Estados financieros
Andlisis de sensibilidad

Tabla proyecciones
Tabla proyecciones
Tabla proyecciones
Tabla proyecciones

Estudio financiero
Estudio financiero
Estudio financiero
Estudio financiero

Nota: Datos propios del autor. Descripcion de la operacionalizacion de las variables
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1.4 Estrategia de investigacion aplicada
1.4.1 Tipo de investigacion.

Para el presente estudio, se requiere la recoleccion y analisis de datos cuantitativos y
cualitativos, por lo que es preciso realizar la medicién estadistica de datos a fin de interpretarlos y
organizarlos de forma que se pueda obtener la mayor cantidad posible de informacién relevante, lo

que conlleva a desarrollar una investigacion no experimental.
Kerlinger y Lee (2002) definen la investigacién no experimental como:

“La busqueda empirica y sistematica en la que el cientifico no posee control directo de las
variables independientes, debido a que sus manifestaciones ya han ocurrido o0 a que son
inherentemente no manipulables. Se hacen inferencias sobre las relaciones entre las variables,
sin intervencion directa, de la variacion concomitante de las variables independiente y
dependiente.”(p. 504).

Segun los estudios que integran el estudio de prefactibilidad, se requiere de informacion
cuantificable, que permita inferir sobre las variables del estudio de mercado e informacion
cualitativa que permita conocer la situacion real sobre el tema de estudio en el &rea técnica,
administrativa, legal, aspectos ambientales y econdmicos financieros. Esta multiplicidad de
abordaje del tema objeto de estudio, exige la utilizacion de un método cualitativo y cuantitativo,
por lo que a partir de este contexto la posibilidad de utilizar un método mixto permite llevar a cabo

un estudio més preciso de dicho problema.

Para el desarrollo del estudio en cuestion, se define también una investigacion descriptiva,
planteando lo mas relevante y concreto para examinar las caracteristicas del tema a investigar,
definir las fuentes a consultar y seleccionar las técnicas para la recoleccién de datos y su analisis.
De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sobre los estudios descriptivos
mencionan: “En esta clase de estudios el investigador debe ser capaz de definir, o al menos
visualizar, que se medira (qué conceptos, variables, componentes, etc.) y sobre qué o quiénes se
recolectaran los datos (personas, grupos, comunidades, objetos, animales, hechos)” (p. 92). En el
caso de la presente investigacion se definen las variables e indicadores a partir de los objetivos,

con la finalidad de abordar y resolver el problema de investigacion.
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1.4.2 Fuentes de Informacion.

Para el desarrollo del proyecto, se requiere de la consulta a las diferentes fuentes de informacién,
tanto primarias como secundarias, de acuerdo con el tipo de dato necesario para cada una de las
partes del estudio de prefactibilidad. Para ello se define en los siguientes apartados tanto las fuentes
primarias como las secundarias a consultar para conocer y establecer los aspectos relevantes en el
desarrollo del estudio de prefactibilidad para la implementacion de un centro de atencion diurna
para personas de la tercera edad en Corredores.

a) Fuentes primarias

Segun Carbajal (2012) de las fuentes primarias: “Se obtiene informacion por contacto directo
con el sujeto de estudio; por medio de observacion, cuestionarios, entrevistas” (parr.15). Para el
presente trabajo de investigacion la informacion de fuentes primarias se obtiene a través de una
encuesta aplicada a la muestra definida. Estas entrevistas son aplicadas a profesionales que tengan
criterio sobre los diferentes aspectos del tema en estudio, asi mismo, libros y tesis consultadas para
enriquecer la informacion sobre temas afines a la formulaciéon y evaluacion de proyectos,

metodologia de la investigacion y gestion de proyectos de adultos mayores.
b) Fuentes secundarias

De acuerdo con Huaman (2011) las fuentes secundarias: “Consisten en compilaciones,
resumenes Yy listados de referencias publicadas sobre un tema (listado de fuentes primarias)” (p.6).
En este caso como, las fuentes secundarias consultadas son basicamente los sitios web, como la
pagina del Ministerio de Trabajo (MTSS), Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), Instituto
Nacional de Estadisticay Censo (INEC), SETENA, Ministerio de Salud, Sistema Costarricense de
Informacion Juridica (SCHJ), Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor (CONAPAM),
Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) y Fondo de Asignaciones Familiares (FODESAF).

1.4.3 Disefio de la Investigacion.

El disefio de la investigacion es toda una estructura por seguir, para lograr el abordaje de las
variables y posterior anélisis, este proceso brinda los insumos para el desarrollo de los objetivos

planteados, con la finalidad de dar respuesta al problema de investigacion; el mismo se desarrolla
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ap

artir del tipo de investigacion definido, precisando las técnicas y métodos, que mejor se adaptan

para el abordaje de las variables. De acuerdo con este punto

Hernandez et al. (2014), definen: “el término disefio se refiere al plan o estrategia concebida
para obtener la informacidn que se desea con el fin de responder al planteamiento del problema.
Si el disefio esta concebido cuidadosamente, el producto final de un estudio (sus resultados)

tendrd mayores posibilidades de generar conocimiento” (p.128).

Se destaca en este enfoque de la investigacion, que no hay manipulacion de la variable

independiente y que para elaborar este disefio de investigacion es importante tomar una serie de

decisiones, como: la forma en que se selecciona la muestra, el nimero de observaciones que se

registra de cada unidad, la forma en que se miden las variables y los controles que se aplican sobre

el fendbmeno que esta estudiando. Asimismo, el disefio de investigacion del presente estudio mixto

Se

define como convergente paralelo, al realizar una recoleccion de datos cuantitativos y

cualitativos en forma conjunta o simultanea.

Es un disefio de los métodos mixtos de investigacion que corresponde a la implementacion
concurrente de métodos cuantitativos y cualitativos de analisis para responder una misma
pregunta y objetivos de investigacion. La obtencién de informacion se realiza durante la misma
fase en un proceso de investigacion, de manera que, en el mismo momento de recoleccion de
informacion se hace la obtencién de datos cuantitativos y cualitativos, permitiendo asi que se
puedan obtener resultados individuales entre estos sin que ninguno influya directamente sobre
el otro (Amaya, 2021, p.43)

En la presente indagacion, una vez definido el tipo de investigacion y el disefio, se precisa la

forma de realizar el alcance de los objetivos planteados. Para ello se procede a efectuar el

seguimiento de una estructura cuyo orden Idgico permita con cada paso ir dando solucién al

problema de investigacion. En la siguiente lista se presentan los pasos a seguir, con relacion al

marco metodoldgico determinado para el estudio de prefactibilidad analizado.

Definicion de los sujetos de la investigacion.
Definicion de las fuentes de informacion.

Definicion de las variables segun los objetivos.
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. Definicion de los instrumentos para la recoleccién de datos.
. Definicion del proceso para el analisis de datos.
. Definicion del cronograma de actividades.

1.4.4 Poblacion.

Una vez definido el tipo de investigacion y las fuentes de informacion, es importante determinar
la poblacion objeto de estudio, asi como la muestra o subconjunto de la poblacion sobre la que se
realiza el estudio de mercado. La poblacién o el total de personas que es afectado por la
problematica estudiada se representa como la letra (N), la misma en mayuscula, por su parte la
muestra se distingue con la letra (n), donde la misma es una parte representativa de la poblacion.
Para conocer este Ultimo dato, se debe realizar un muestreo, siguiendo un procedimiento estadistico
definido segun el disefio muestral que mejor se adapte al tipo de investigacion y a los objetivos

planteados.

Sobre el termino poblacion Toledo (2008) menciona que: “La poblacion de una investigacion
estd compuesta por todos los elementos (personas, objetos, organismos, historias clinicas) que
participan del fendmeno que fue definido y delimitado en el analisis del problema de investigacion”
(p.4). En el caso del presente estudio, se pretende abordar al segmento de personas del distrito de
Corredor cuya edad promedio sea de 45 a 59 afios que se encarguen del cuido de personas adultos
mayores que no reciben servicios de cuidado especializado en ningun centro de atencion, albergue

u hogar de ancianos.
4.1.4.1 Definicion y Caracterizacion de la Poblacion de Estudio.

La poblacién definida para la obtencion de datos sobre el estudio de mercado se limita al total
de personas entre las edades de 45 afios hasta los 59 afios del distrito Corredor, esto debido a que
en promedio son personas de estas edades las encargadas del cuido de personas adultos mayores
(mayor de 65 afios), siendo estos en gran parte parientes en primer grado de consanguinidad o con
algun grado de parentesco familiar. Para conseguir el dato sobre el conjunto de individuos a los
cuales se requiere investigar, se realiza la consulta en las bases de datos del INEC (2011),
definiéndose un total de 3109 hombres y mujeres, cuya de edad se encuentra en el rango de interes
establecido. (p. 01).
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Entre las caracteristicas que permiten delimitar la poblacion definida para el estudio de mercado

se destacan:

. Ubicacién geografica: el conjunto de sujetos que conforman la poblacién, son personas

radicadas en el canton de Corredores.

. Caracteristica principal: estos individuos se encuentran en un rango de edades entre los 45
afios hasta los 59 afios, edades entre las cuales se da una mayor responsabilidad con relacion al
cuido de los parientes adultos mayores.

. Tiempo: el total de la poblacion se define segun la base de datos del INEC al afio 2011.
. Género: Masculino y femenino.

. Ocupacion: La ocupacion de las personas objeto de estudio es indiferente para su seleccién,
por lo que pueden ser: hombres o0 mujeres encargados del hogar o empleadas (0s) del sector publico

0 privado, este dato es irrelevante para definir el modo de abordaje.

. Nivel socioeconémico: Por tratarse de un proyecto que integra la parte de bienestar social
de un sector de la poblacion considerada como vulnerable, el poder econdémico de los individuos

no es relevante, por lo tanto, se generaliza su aplicacion.

. Disefio muestral: En el caso del presente estudio, se debe utilizar un tipo de muestreo que
permita el abordaje de un numero significativo de personas, que puedan brindar informacion acerca
de los aspectos de mercado para la implementacion de un centro de atencion diurno para adultos
mayores a desarrollar en Corredores. Es importante considerar que el muestreo consiste en definir
una parte de la poblacién, por lo que la misma debe representar de la mejor forma la poblacion en
general; y al incorporase dentro de la muestra hombres y mujeres de la poblacién en estudio, es
importante realizar un muestreo probabilistico estratificado, el cual permita definir la muestra

estadistica, a partir de determinados estratos de hombres y mujeres.

Dicho muestreo se fundamenta segun estudios debido al abordaje de hombres y mujeres por
cuestiones principalmente laborales. Por lo tanto, se debe contemplar el manejo de la hora y lugar
para abordar la muestra y lograr la correcta aplicacion de la encuesta. Inicialmente en el proceso
de muestreo conviene calcular el tamafio de la muestra, el mismo debe ser representativo de la

poblacién. Para realizar este paso segiin Hernandez et al. (2014) recomienda utilizar el programa
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STATS: “Software o Programas, con el subprograma Tamafio de la muestra [Sample Size

Determination]” (p.177).

Por lo tanto, al conocer el tamafio de la poblacion se procede a acceder a este Software para
definir el tamafio de la muestra, con un nivel de confianza del 95% y un maximo de probabilidad
de error del 5% (implica aceptar en 100 cinco posibilidades de equivocarse), asi como un 50%
(porcentaje estimado de la muestra). En la siguiente figura se distingue el resultado del tamafio de
la muestra definido mediante el procedimiento STATS, recomendado en el libro Metodologia de

la Investigacion de Hernandez, Sampieri y otros autores.

Precisar Tamanfno de Muestra

Nivel de Confianza: - Q5% 99%
Intervalo de Confianza: 5
Poblacian: 3109

Calcular Borrar

Tamafo de Muestra preciso: 342

Buscar Nivel de Confianza

Nivel de Confianza: - 95% 9%
Tamano de Muestra: 342

Poblacién: 3109
Porcentaje: 50

CTalcular Borrar

Intervalo de Confianza: 5

Figura 1. Definicién de la Muestra Sobre la Poblacion Estimada.

Fuente: Elaboracion propia con el software STATS

Como se observa en la figura anterior, el tamafio éptimo de la muestra es de 342 sujetos, que
representan el total de la poblacion en estudio, dichos sujetos comprenden hombres y mujeres con
edades entre los 45 y hasta los 59 afios. Se distingue en la figura que el nivel de confianza es del

95% y la probabilidad de error maxima aceptada es del 5%.

Al definir una muestra estadistica estratificada, es posible realizar una submuestra por cada
segmento, sobre el tema Hernandez, et al. (2014) definen: “que la muestra probabilistica
estratificada es el muestreo en el que la poblacion se divide en segmentos y se selecciona una
muestra para cada uno” (p.181) por lo que, a partir de este dato se procede a realizar la

segmentacion de la poblacidn determinada, con la finalidad de puntualizar una submuestra por cada
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estrato, cabe destacar que esta técnica permite definir el nimero exacto de personas por rango de
edad y sexo a las cuales se les va a aplicar el instrumento, ya que en la base de datos del INEC la
estadistica poblacional se presenta por rangos de edad y género de la poblacion.

Para lograr precisar la submuestra por cada estrato, se debe aplicar una férmula, la cual

comprende los siguientes elementos:
n=muestra
NH = Poblacion por estrato
nh = Muestra por estrato
sh = es la desviacion estandar de cada elemento en un determinado estrato
fh = es la fraccidn constante.
Siendo esta de la siguiente manera:

po PR 342 00
f ~ NH 3109

Segun los resultados al aplicar la formula, se obtiene una fraccién constante (fh) = 0.1100, este
dato permite definir la muestra por estrato al multiplicarse el total de individuos por este factor, el

namero resultante representa la submuestra (nh) por estrato.

En la siguiente tabla se muestran los resultados obtenidos al realizar la muestra probabilistica

estratificada de la poblacién por rango de edad y género.

Tabla 3.

Muestreo Estratificado Hombres y Mujeres de entre 45 y 59 Afios

Total, Poblacion

Estrato  Sexo (edades entre 45 -59)  fh =0.1100 MUestra
Nh (fh) = nh

1 Mujeres 1,528 168

2 Hombres 1,581 174

Poblacion Total N = 3,109 n =342

Nota. Datos computados por el autor, fuente: Instituto Nacional de estadistica y Censo.
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Como se observa en la tabla anterior, la muestra total es de 342 personas las cuales representan
el total de la poblacion, en donde segun la estratificacion, la muestra se conforma por 168
individuos de género femenino y 174 sujetos de género masculino con edades entre los 45 a 59
afios, a estas subpoblaciones se les aplica una encuesta que permita obtener los datos sobre el

estudio de mercado, dicha muestra representativa sobre la poblacién en estudio.
1.4.5 Recopilacion de los Datos.

Con la finalidad de obtener la informacion sobre el tema de estudio, se plantea la metodologia
para la recoleccion de datos, en este apartado se puntualizan las herramientas para la recoleccion
de la informacion, necesarios segun los objetivos y las variables planteadas. A partir de la
presentacion y operacionalizacion de las variables, se puede conocer que se debe implementar un
cuestionario para obtener la informacion sobre el mercado, y entrevistas a diferentes profesionales
para obtener informacién sobre los estudios técnico, legal, administrativo y aspectos ambientales
relacionados a la implementacion del proyecto. Asi mismo en la operacionalizacion de las variables
se distingue la necesidad de realizar consultas a las bases de datos de diferentes instituciones o

fuentes de informacion secundaria.

Por tratarse de un estudio de investigacién mixto, que integra tanto datos cuantitativos como
cualitativos, se deben emplear una técnica que permita realizar la recoleccion de datos en forma
simultanea. A partir del disefio definido en la presente investigacion, se emplean diferentes
herramientas para la recoleccion de datos sobre las variables comprendidas segun cada objetivo
planteado, asi como de las fuentes de informacion de las cuales se van a obtener. Con relacion a
esto, Tesis y Masters (2021) indica: “Una técnica o instrumento de recoleccion de datos consiste
en una herramienta de la cual se vale un investigador para obtener informacion que le permita

desarrollar su proyecto investigativo.” (parr.2).

Tanto la encuesta como la entrevista son las herramientas que se van a emplear para realizar la
recoleccion de datos del presente estudio, por lo tanto, se presenta una descripcion detallada de
cada uno de estos instrumentos. Destacandose las caracteristicas de cada uno, asi como el sujeto o
fuente a quien va dirigido, las condiciones en que se pretenden ejecutar y los responsables, de
manera que exista toda una logistica a seguir para su adecuada ejecucion y la validacién de la

informacion obtenida.
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1.4.6 Métodos, Técnicas e Instrumentos Utilizados, Procedimientos y Presentacion.
1.4.6.1 Encuesta.

La encuesta, es una técnica que abarca aspectos del estudio de mercado que se puedan

cuantificar, definiéndose esta como:

Técnica cuantitativa que consiste en una investigacion realizada sobre una muestra de sujetos
representativa de un colectivo mas amplio que se lleva a cabo en el contexto de la vida cotidiana,
utilizando procedimientos estandarizados de interrogacion con el fin de conseguir mediciones
cuantitativas sobre una gran cantidad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion.
(ULACIT, 2009, p.5)

Para la obtencion de esta informacion es vital la utilizacion del cuestionario, el cual se aplicara
a la muestra definida por medio de uso de la encuesta, por lo que se concreta de forma estructurada
una serie de preguntas cerradas que se pretenden aplicar de forma virtual y presencial. El
cuestionario desarrollado en esta investigacion se realiza con preguntas cerradas, ya que esta bien
definida la informacion que se desea obtener con su aplicacion sobre la muestra definida, por lo
que el mismo constara de 15 items, realizados en torno a las variables del estudio de mercado.

En cuanto al término de preguntas cerradas Fernandez (2007), explica:

Las preguntas cerradas contienen categorias o alternativas de respuesta previamente
delimitadas, es decir, se presentan a los participantes las posibilidades de respuesta y ellos deben
circunscribirse a ellas. Pueden ser dicotdmicas (dos alternativas de respuesta) o incluir varias
alternativas de respuesta. Su elaboracion requiere cierto tiempo, ya que hay que pensar cada
pregunta y las posibles respuestas, pero posteriormente su analisis es relativamente rapido. Este
tipo de preguntas requieren de un menor esfuerzo por parte de los encuestados, ya que €stos no
tienen que escribir o verbalizar pensamientos, sino simplemente seleccionar la alternativa que
describa mejor su respuesta. Ademas, responder a una encuesta con preguntas cerradas toma

menos tiempo que contestar a una con preguntas abiertas. (p.2)

Por otro lado, la encuesta se disefia con varios objetivos que van desde la recoleccion propia de

la informacidn, hasta la calidad de esta segun la participacion de los encuestados, limitacion y su
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interés por brindar informacion veridica que limite los errores en el estudio. Segun Corral (2008)

la encuesta persigue los siguientes objetivos:

a) Traducir la informacion necesaria a un conjunto de preguntas especificas que los

participantes puedan contestar.

b) Motivar y alentar al informante para que colabore, coopere y termine de contestar el

cuestionario completo, por ello, debe buscar minimizar el tedio y la fatiga.

¢) Minimizar el error de respuesta, adaptando las preguntas al informante y en un formato o

escala que no se preste a confusién al responder (p.156).

El instrumento final es aplicado a un total de 342 personas que comprenden la muestra definida
y que representan la poblacién en estudio, por lo que, se definen un total de 15 items orientados
hacia el estudio de mercado y aplicado de forma digital por medio del correo electronico y de forma
presencial, tipo entrevista. Se destaca ademas que se realiza una segmentacion de la muestra
dividiendo los individuos de Corredores con edades entre 45 a 59 afios seguin sexo, puntualizandose

un total de 1581 hombres y un total de 1528 mujeres.
1.4.6.2 Entrevista.

Debido al tipo de informacion cualitativa a recolectar para los estudios técnico, administrativo,
legal y aspectos ambientales, es vital el uso de la entrevista, herramienta que permite obtener en
forma puntual la informacién requerida para el desarrollo de dichos estudios que conforman el
estudio de prefactibilidad del Centro Diurno de Atencion al Adulto Mayor a desarrollar en
Corredores. Sobre el tema Vargas (2012) explica que: “La entrevista cualitativa permite la
recopilacion de informacion detallada en vista de que la persona que informa comparte oralmente
con el investigador aquello concerniente a un tema especifico” (p.5), por lo que se persigue con
este instrumento, que las personas entrevistadas, brinden en forma oral o escrita, informacion de

su conocimiento y de relevancia para cada estudio.

Debido al conocimiento de la informacion requerida por parte de los investigadores, es posible
disefiar entrevistas de forma semi estructuradas, es decir, con preguntas abiertas, puesto que asi se
plantean interrogantes a los profesionales segun cada area competitiva donde se especifique la

informacién, proporcionando estos la informacion requerida segun sus conocimientos y
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experiencias, por lo tanto, se plantean preguntas y se les solicita respondan segun sus competencias
profesionales, inclusive si el profesional puede adicionar informacion relevante, no planteada en la

entrevista.

Para Denzin y Lincoln (2005) las entrevistas semi estructuradas presentan las siguientes

caracteristicas:

« Elinvestigador, antes de la entrevista, se prepara un guion tematico sobre lo que quiere que

se hable con el informante. -Las preguntas que se realizan son abiertas.

« El informante puede expresar sus opiniones, matizar sus respuestas, e incluso desviarse del
guion inicial pensado por el investigador cuando se atisban temas emergentes que es preciso

explorar.

« Elinvestigador debe mantener la atencion suficiente como para introducir en las respuestas
del informante los temas que son de interés para el estudio, en lazando la conversacion de una

forma natural.

» Durante el transcurso de esta el investigador puede relacionar unas respuestas del
informante sobre una categoria con otras que van fluyendo en la entrevista y construir nuevas

preguntas enlazando temas y respuestas. (p.643)

Al seguirse estos pasos, se avala cada entrevista, a fin de que la informacién obtenida sea

importante y aporte a los resultados de cada estudio.

Las preguntas planteadas son abiertas, ya que se requiere la opinidn profesional, para establecer
de forma adecuada los diferentes aspectos del estudio, esto con la finalidad de que el disefio del

proyecto se apegue a la realidad y muestre informacién veridica para su evaluacion.

Otro aspecto por definir en la elaboracion de las entrevistas es el modo empleo, ya que las
entrevistas también se clasifican segun el tipo de canal en el que se establece la comunicacion entre
entrevistador y entrevistado. En el caso del proyecto en estudio, por tratarse de un estudio de
prefactibilidad y por tener limitacion en recursos economicos y humanos se requiere del empleo de
entrevistas de tipo cara a cara o presencial y por correo electronico. Sobre la entrevista por correo
electronico Garcia (2018) describe: “En las entrevistas por correo electronico se envian una serie

de preguntas y el entrevistado las devuelve con su respuesta” (parr.24).
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Una vez definido el tipo de entrevistas y las formas de aplicacion se procede a especificar segun
las variables analizadas, cada una de las entrevistas a aplicar, el sujeto a quien va dirigida, la

informacion requerida y el medio por el cual se establece su aplicacion:

« Entrevista N°1: Aplicada a un profesional en Arquitectura, se aplica via correo electrénico, se
espera tener informacion sobre las condiciones en que se deben construir las instalaciones para el
Centro de Atencién Diurna para el Adulto Mayor, asi mismo se espera obtener de esta persona

informacion sobre requisitos a seguir y los costos de fabricacion de dicho edificio.

« Entrevista N°2: Esta herramienta se aplica a un profesional en materia Legal, que brinde
informacidn puntual sobre el tipo de figura asociativa a definir segin la actividad especifica a
realizar en el centro de atencién a la persona de la tercera edad y las leyes correspondientes. Esta

entrevista se realiza via correo electrénico.

« Entrevista N°3: Se aplica a un funcionario del area administrativa de un Centro de Atencion
al Adulto Mayor, con la finalidad de obtener informacién cualitativa sobre el personal requerido,
el perfil o funciones que debe cumplir y la cantidad de personas necesarias para el funcionamiento
de este tipo de establecimientos. Asi como datos sobre la planta fisica, presupuestos y fuentes de

financiamiento.

» Entrevista N°4:Se aplica a un funcionario del Ministerio de Salud local, para conocer los
permisos de funcionamiento necesarios y su costo, ademas los requisitos que debe contemplarse
en este tipo de actividad para entrar a ofrecer el servicio, esta entrevista se puede aplicar de forma

personal en las instalaciones de dicha institucion pablica.
1.4.7 Analisis e Interpretacion de la Informacion.

En este apartado corresponde realizar el andlisis e interpretacion de los datos obtenidos en el
proceso de investigacion. En el caso del presente estudio es necesario utilizar diferentes técnicas
de analisis de datos tanto cuantitativos como cualitativos. Para dicho fin los procesos estadisticos
brindan las herramientas necesarias para el analisis de datos principalmente cuantitativos, mientras
que otras técnicas como la codificacion descriptiva facilita la especificacion y transcripcion de

datos cualitativos obtenidos mediante entrevistas y consultas a bases de datos.

De acuerdo con Hernandez et al. (2014) sobre el analisis de resultados:
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Para analizar los datos, en los métodos mixtos, el investigador confia en los procedimientos
estandarizados y cuantitativos (estadistica descriptiva e inferencial), asi como en los cualitativos
(codificacion y evaluacién tematica), ademas de analisis combinados. La seleccion de técnicas
y modelos de andlisis también se relaciona con el planteamiento del problema, el tipo de disefio
y estrategias elegidas para los procedimientos y, tal como hemos comentado, el anélisis puede

ser sobre los datos originales (datos directos) o puede requerir de su transformacion. (p. 574)

Para la interpretacion de los datos cuantitativos obtenidos mediante el cuestionario, se requiere
la realizacion de un andlisis estadistico descriptivo, con el cual se pueda inferir los resultados sobre
cada variable en estudio. Posterior a la aplicacion del cuestionario y la recopilacion de la
informacion, se debe proceder con la codificacion, validacion y analisis de los datos cuantitativos
obtenidos, este se lleva a cabo con el empleo del andlisis estadistico, para la presentacion en forma

de distribucion de frecuencia y en forma gréfica.

La técnica de distribucion de frecuencia empleada para la realizacion del analisis de datos
cuantitativos permite evidenciar aspectos como: la frecuencia absoluta (FA) y la frecuencia relativa
(FR), sobre cada uno de los items evaluados. Dichos conceptos son fundamentales para medir cada
item analizado segun las variables, asimismo, con esta metodologia se pueden presentar los datos
en forma grafica, para una facil comprension de los resultados. Para facilitar el analisis estadistico
se utiliza el programa Excel y las férmulas de contar con las cuales se acelera la tabulacion, asi

mismo las férmulas y herramientas para la distribucién de frecuencia y la creacion de gréficos.

Para el analisis y presentacion de datos cualitativos se utiliza la codificacidn descriptiva. De
acuerdo con Miles y Huberman (1994) la codificacion descriptiva: “requiere poca interpretacion,
implican la atribucion de una clase de fendmeno a un segmento de texto (ej: tipo de iluminacion:
natural o artificial)” (p.145). Esta técnica permite tomar los datos obtenidos de cada entrevista y

plasmarlos en el estudio segun la informacion requerida.
1.4.8 Alcances y Limitaciones.

El proyecto se orienta en la realizacion de un estudio de prefactibilidad de un centro diurno para
adultos mayores que otorgue una respuesta inmediata al aumento de esta poblacion a nivel nacional

como alternativa para lograr una vida plena en el momento de llegar a la tercera etapa de la vida;
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para esto se pretende, la realizacion de diversos estudios que permitan la valorizacion de la

factibilidad del centro diurno.

Lo anterior, se efectia mediante estudios que permitan evaluar el mercado meta, asi como
investigar acerca de las necesidades que deben cubrir estos centros a fin de ofrecer servicios de
calidad acorde con las leyes vigentes. El objetivo de este proyecto es evaluar un centro de atencién
a los adultos mayores diurna de una forma digna y acorde a sus necesidades, que garantice entornos
seguros y adaptables para estos, procurando satisfacer sus necesidades fisicas, materiales,
bioldgicas, emocionales, sociales, laborales, productivas y espirituales facilitando asi una vejez
plenay sana. De acuerdo con lo anterior, se evalua la prefactibilidad del centro diurno para adultos
mayores especificamente en el canton de Corredores, bajo la modalidad de centro diurno, todo esto

mediante estudios técnicos, legales, sociales, culturales y econémico/financiero.
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1.4.9 Cronograma de Actividades.

Tabla 4.

Cronograma de Actividades

Capitulos Actividades

Inicio  Cierre Encargado

Duraciéon Mayo Junio

Semanal Semana2 Semana3 Semana4 Semanal Semana 2

Definicion del problema de 0lde 16de Joselyn Wander 2 semanas
1 investigacion mayo Junio Castro Chavarria
del 2019 del Ramirez Mejias
Anaélisis de los antecedentes del 2019  Joselyn Wander 2 semanas
| problema de investigacion Castro  Chavarria
Ramirez Mejias
Definicién delos objetivos generales Joselyn  Wander 1 semana
| y especificos del proyecto Castro  Chavarria
Ramirez Mejias
Definicion de los alcances del Joselyn  Wander 1 semana
1 proyecto Castro  Chavarria
RamirezMejias
Capitulos Actividades Inicio  Cierre Encargado Duracién Agosto Setiembre
Semana 2 Semana3 Semana4 Semanal Semana2 Semana 3
Joselyn  Wander
1] Castro  Chavarria
Definir la metodologia a utilizar Ramirez Mejias 2 semanas
22 de
12 de Septiem Joselyn  Wander
1] Agosto bre del Castro  Chavarria
Definir las variables del proyecto del 2019 2019 Ramirez Mejias 2 semanas
Joselyn  Wander
1] Castro  Chavarria
Definir los instrumentos a utilizar RamirezMejias 2 semanas
Capitulos  Actividades Inicio  Cierre Encargado Duracién Febrero Marzo Abril
Semanal Semana2 Semana3 Semana4 Semanal Semana2 Semana3 Semana4 Semanal
Joselyn  Wander
\% Castro  Chavarria

Recoleccidn de datos

25de
Febrero

Anélisis de datos obtenidos del 2020

Presentacion de resultdos

Ramirez Mejias 3 semanas

Ramirez Mejias 3 semanas

21d‘e Joselyn  Wander

Abril .
Castro  Chavarria

del

2020

Joselyn  Wander
Castro  Chavarria
Ramirez Mejias 3 semanas

Nota: Elaboracion propia.

Basado en la Elaboracion del Diagrama de Actividades de Gantt
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CAPITULO II

MARCO DE REFERENCIA



Por medio de este capitulo se pretenden analizar y exponer los enfoques teoricos e
informaciones primarias y secundarias ya existentes del presente proyecto, con el objetivo de dejar
en claro la necesidad existente en la poblacion adulta mayor del canton de Corredores; a diferencia
del marco tedrico, este apartado busca tomar en cuenta los conocimientos previos descubiertos por
otros investigadores, asi como datos importantes recopilados por bases de datos nacionales como
el INEC, el CONAPAM, la OMS, entre otros; por lo que su desarrollo permite conocer
antecedentes de la poblacion costarricense en general y sectorial estableciendo pardmetros de

busqueda y desarrollo para el proyecto en proceso.

Actualmente la poblacion adulta mayor a nivel nacional aumento a 8,2% del total de 5 millones
de costarricenses, lo que viene siendo aproximadamente medio millon de personas mayores a los

65 afios, situacion que segun las proyecciones realizadas por el INEC (2011)

Costa Rica se encuentra en un escenario conducido por la poblacion mas longeva del pais; lo
que permite pronosticar que para el 2023 este porcentaje incremente a 10%, es decir, 526.119

ancianos, lo que para el 2050 esta cifra llega a un millon duplicando las cifras actuales (p.1).

Como aspectos importantes por considerar, se tiene que un adulto mayor es toda aquella persona
mayor de 65 afios, unido a esto, si se toman en cuenta las proyecciones de aumento para este sector
de la poblacion no se deben dejar de lado las medidas necesarias para una apropiada direccion de
este sector ya que de una manera u otra toca areas sociales importantes. A fin de buscar el bienestar
social, tanto de la poblacién en general como el de la persona adulta mayor, el gobierno establece
planes de accién mediante propuestas que creen oportunidades para una vida digna en la madurez
de los costarricenses, bajo la premisa de tener un envejecimiento saludable, que segun la
Organizacion Mundial de la Salud en su programa década de envejecimiento saludable tiene como
objetivo “Reducir las desigualdades en materia de salud y mejorar la vida de las personas mayores

sus familias y sus comunidades” (OMS, 2022, parr.17).

Con el objetivo de impulsar a toda la sociedad al cuido de los adultos mayores se crean
instituciones que ayuden a las comunidades a ofrecer una vejez digna y activa fomentando el
trabajo reciproco, a fin de garantizar un ambiente sano para todos; sin embargo, estas instituciones
se crean bajo distintas modalidades, algunas de las cuales puedes ser centros diurnos, hogares,

albergues, atencion domiciliaria, extension comunitaria, y/o grupos comunitarios.
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Relacionado al presente proyecto se utiliza la modalidad de centro diurno el cual segin (SCIJ,
s.f.) se define como “establecimiento de atencion diurna para personas adultas mayores, con un
nivel fisico funcional acorde con su edad. Ofrecen servicios de alimentacion, actividades

recreativas, ocupacionales y de estimulacién mental y fisica” (parr.18)

Con el objetivo de garantizar a las personas adultas mayor igualdad de oportunidades y vida
digna en todos los &mbitos, “para el afio 1999 se crea la Ley Integral para la Persona Adulta Mayor
N°7935” (CONAPAM, 2020, parr.1). Esta ley busca promover entornos adecuados para este sector
de la poblacién, no so6lo en cuanto a su estado dentro del nicleo familiar sino también en el area

laboral, en centros u hogares comunitarios de cuido y, en materia de salud y bienestar econémico.

Con esta ley se crean programas para los adultos mayores que promueven el acceso a la
educacion en cualquiera de sus niveles, asi como la preparacion adecuada para la jubilacién,
mediante la participacion en actividades recreativas, culturales y deportivas promovidas por las
organizaciones, asociaciones, municipalidades y el Estado, no obstante, se abarcan temas como
vivienda digna, acceso a crédito, acceso a un hogar sustituto u otras alternativas, y atencion

hospitalaria inmediata, de emergencia, preventiva, clinica y de rehabilitacion.

En Costa Rica se busca promover el cuidado de la PAM, es por esto por lo que el CONAPAM
tiene como uno de sus objetivos “Impulsar la atencién integral e interinstitucional de las personas
adultas mayores por parte de las entidades publicas y privadas, y velar por el funcionamiento
adecuado de los programas y servicios, destinados a esta poblacion” (Asamblea Legislativa
Republica de costa Rica, 2013, parr. 5). por lo que buscan coordinar sus acciones con el apoyo de
diversas instituciones y organizaciones de la sociedad general, con el fin de garantizar un enfoque

integral y participativo del envejecimiento.

Para el aflo 2018 en Costa Rica se tiene un total de 5.003.393 de costarricense, en donde 409.251
son personas adultas mayores, de las cuales 36.626 personas estan establecidas en la provincia de
Puntarenas; pero a nivel local unas 21 932 personas se encuentran distribuidas en los distintos
cantones de la Region Brunca el cual comprende los cantones de Osa, Buenos Aires, Golfito,

Corredores y Coto Brus, esta poblacion se encuentra distribuida de la siguiente manera:
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Tabla 5.

Numero de Personas Adultas Mayores en la Region Brunca

Absolutos % Absolutos %
Canton - -
Total Hombres Hombres Mujeres Mujeres

Osa 2,107 1,216 58% 891 42%
Buenos Aires 2,507 1,364 54% 1,143 46%
Golfito 2,554 1,418 56% 1,136 44%
Coto Brus 2,790 1,496 54% 1,294 46%
Corredores 2,633 1,449 55% 1,184 45%
Pérez Zeledon 9,341 4,597 49% 4,744 51%

Nota: Elaboracion propia, datos obtenidos del INEC Censo 2011.

Segun datos del INEC en el Censo que se aplica para el periodo 2011 la poblacion adulta mayor
se encuentra distribuida en los cantones de la region Brunca, siendo Pérez Zeleddn el canton con
la mayor concentracién de PAM de toda la zona, por lo que este cantén ha implementado el uso de
centros diurnos que faciliten el servicio de atencidn temporal asi como herramientas para garantizar
una vejez dignay satisfactoria a todos los involucrados, este recurso es el que se quiere implementar

en el canton de Corredores, ya que actualmente no existe uno.

® Hombres
= Mujeres

Figura 2. Nimero de PAM en la Region Brunca segun el sexo.
Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del INEC Censo 2011-2014.
Del total de PAM registradas que residen en la Region Brunca se tiene que un 47% de estos son

hombres, mientras que un 53% son mujeres, distribuidos en los diferentes cantones de la zona,
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estas personas presentan caracteristicas que los determinan como persona adulta mayor ya que son
mayores a los 65 afios; un aspecto a considerar es que segun datos obtenidos por el INEC (2011)
en estos cantones se concentra mayor nimero de PAM hombres que mujeres, especificamente en
el canton de Corredores se tiene que un 55% son hombres y un 45% son mujeres, de los cuales solo

42 PAM son atendidas en el Hogar de Ancianos de Ciudad Neilly, ubicado en el mismo distrito
(p.1).

Tabla 6.

Asociaciones para Personas Adultas Mayores en la Region Brunca

Canton Descripcion

Osa Asociacion de la Tercera Edad de Palmar Sur

Buenos Aires Asociacion Hogar de Ancianos de Buenos Aires

Golfito Asociacion de Albergue para Ancianos de Golfito

Coto Brus Asociacion Hogar de Ancianos de Coto Brus

Corredores Asociacion Casa de Ancianos de Ciudad Neily

Pérez Zeledon Asociacion de Ancianos Monsefior Delfin Quesada Castro

Asociacion Hogar Betania (Pacientes en fase terminal)

Hogar Villa Esperanza

Centro Adulto Mayor Casa de Reposo el Valle PZ
Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de la pagina principal del CONAPAM, 2018 y entrevistas de cada centro,
hogar o albergue de cada cantdn de la region Brunca, 2018.

Lo anterior demuestra que por cada canton de la region Brunca se tiene en promedio un centro
por localidad, lo que limita a las instituciones existentes ofrecer servicios a toda la poblacion
asistente a centros diurnos, hogares o albergues; por lo que un dato importante a considerar es el
namero de personas asistentes a centros de esparcimiento como estos, segun datos del INEC en el
Censo aplicado durante el periodo 2011-2014, sobre las estadisticas de poblacion de 65 afios y mas
por condicion de asistencia a centros diurnos para adultos(as) mayores y sexo, segun provincia y
canton, se tiene que para la Region Brunca solamente asisten un total de 136 PAM, mientras que
21 796 de estas no lo hacen, en la tabla tres se muestra la distribucion de estas en cuanto a sexo

(hombre/mujer).
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CAPITULO III

MARCO TEORICO



El marco teorico- conceptual se define como “aquellas teorias, modelos, supuestos o hipdtesis
claves existentes que guian la investigacion, y que identifica cuales aspectos deben ser tomados en
cuenta para lograr los objetivos del proyecto” (Fonseca, Garcia, y Mora, 2016, p.48), por lo que
para su realizacion se analizan diferentes fuentes bibliograficas que ayuden a formular hipotesis
que aclaren los temas relacionados con la elaboracion del estudio de prefactibilidad para la

confeccion de un centro diurno para la persona adulta mayor.

El marco tedrico se basa en el estudio de prefactibilidad clasificado en los estudios de mercado,
técnico, administrativo, legal, ambiental y econdmico-financiero, los cuales permiten desarrollar
un analisis oportuno para la realizacion del proyecto; estos estudios abarcan temas sobre la oferta,
demanda, tamafio, localizacion, aspectos legales, aspectos organizacionales y de recursos humanos,

ambientales (impactos), ingresos y costos, entre otros.
3.1 Concepto de Proyecto

Con el objetivo de conceder beneficios a nivel nacional y sectorial para las PAM, se busca un
proyecto que otorgue ayuda a estos individuos que forman parte del sector costarricense, que
presenta problemaéticas relevantes que afectan a sus pobladores, para esto es necesario tomar en
cuenta que un proyecto “es la busqueda de una solucién inteligente al planteamiento de un
problema, la cual tiende a resolver una necesidad humana...en todas sus facetas, como pueden ser:

educacion, alimentacion, salud, ambiente, cultura, entre otros” (Baca, 2013, p.2).

Todo proyecto (de inversion, social, entre otros) busca responder a ciertas variables que
permitan analizar y evaluar si debe o no ser ejecutado, esto con el objetivo de dar a conocer la
naturaleza, metodologia, recursos (materiales o financieros) y demas aspectos importantes del
mismo, algunas de las interrogantes que todo investigador debe realizar a la hora de efectuar un

proyecto estan:

¢Qué se quiere hacer?, ;Por qué se quiere hacer?, ¢Para qué se quiere hacer?, ;Cuanto se quiere
hacer? ¢Ddnde se quiere hacer?, ; Como se quiere hacer?, ;Cuando se quiere hacer?, ;Quiénes

lo van a hacer?, ;Con qué se va a hacer?, y ;Con qué se va a costear? (Ortiz, 2000, p.14).
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3.2. Estudio de Prefactibilidad

El estudio de prefactibilidad es el analisis de datos adquiridos por medio de estudios
relacionados al mercado, a los aspectos técnicos, administrativos, legal, ambiental y econémico-
financiero, buscan investigar cada una de las etapas por las cuales se realiza el mismo, segun Baca
(2013) este estudio “profundiza en fuentes secundarias y primarias, investigacion de mercado,
detalla la tecnologia que se empleara, determina los costos totales la rentabilidad econémica del
proyecto y es la base en que se apoyan los inversionistas para tomar una decision” (p.4). Es por lo
que bajo el objetivo de realizar un estudio de prefactibilidad se considera necesaria la confeccion
de las variables que lo conforman y que permiten una idealizacion de lo preciso para llevar a cabo

el mismo, aunado a esto algunos conceptos a tomar en cuenta para realizar dicho estudio son:
3.2.1 Factibilidad Operativa.

Se refiere a todos aquellos recursos donde interviene algan tipo de actividad (procesos), es decir,
que depende de los recursos humanos que participen durante la operacion del proyecto. Durante
esta etapa se identifican todas aquellas actividades que son necesarias para lograr el objetivo y se
evalUa y determina todo lo necesario para llevarla a cabo.

3.2.2 Factibilidad Técnica.

Se refiere a los recursos necesarios como herramientas, conocimientos, habilidades,
experiencia, entre otros, que son necesarios para efectuar las actividades o procesos que requiere
el proyecto, generalmente nos referimos a elementos tangibles (medibles). El proyecto debe

considerar si los recursos técnicos actuales son suficientes o deben complementarse.
3.2.3 Factibilidad Economica.

Se refiere a los recursos econémicos y financieros necesarios para desarrollar o llevar a cabo las
actividades o procesos, y para obtener los recursos basicos que deben considerarse se toma en
cuenta los costos del tiempo, el costo de la realizacion y el costo de adquirir nuevos recursos.
(Castafieda y Macias, 2016, p.21)
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3.3 Estudio de Mercado

Una de las etapas relevantes, a la hora de realizar un estudio de prefactibilidad para un proyecto,
es el estudio de mercado, segun Baca (2013) este estudio “proporciona informacion que sirve de
apoyo para la toma de decisiones, la cual esta encaminada a determinar si las condiciones del
mercado no son un obstaculo para llevar a cabo el proyecto” (p.25), dicho esto se considera que
por medio de la realizacion de la investigacion del mercado el investigador puede conocer aspectos
importantes que permitan analizar oportunamente los objetivos del mismo relacionados a oferta,

demanda, plaza o distribucion, publicidad y promocidn, servicio y precio.

Para una correcta interpretacion de este estudio es importante conocer el concepto de mercado,
el cual se define como aquella “area en que confluyen las fuerzas de la oferta y la demanda para
realizar las transacciones de bienes y servicios a precios determinados” (Baca, 2013, p 24); este
estudio se encuentra divido en distintos analisis que en conjunto proporcionan informacion util y
veraz para la toma de decisiones, a continuacion, se detalla cada una de las etapas que conlleva un

adecuado estudio de mercado.

3.3.1 Andlisis de la Oferta.

La oferta se define como “la cantidad de bienes o servicios que un cierto nimero de oferentes
(productores) esta dispuesto a poner a disposicion del mercado a un precio determinado” (Baca,
2013, p.54), por lo que como todo estudio este andlisis debe tomar en cuenta factores como el
entorno econdémico sobre el cual se ejecuta. Asi mismo, como el estudio de la demanda, este analisis
debe tomar en cuenta fuentes de informacion primarias y secundarias, buscando recabar datos

acerca de la localizacion, inversiones, calidad y precios de los productos, entre otros.

Con la realizacion del andlisis de la oferta se estudian aspectos relacionados a las personas o
consumidores dispuestos a adquirir un bien o servicio, o bien, la cantidad de producto o servicio
que los vendedores pueden llegar a vender, por lo que es indispensable considerar algunos datos
para realizar el mismo, entre los que tenemos el “niimero de productores, localizacion, capacidad
instalada y utilizada, calidad y precio de los productos, planes de expansion, e inversion fija y
numero de trabajadores” (Baca, 2013, p.55).
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3.3.2 Andlisis de la Demanda.

El analisis de la demanda se conoce como la determinacidon de la cantidad de bienes y servicios
que requieren los consumidores, a fin de satisfacer sus necesidades segln sus gustos y preferencias,
no obstante, se deben de tomar en cuenta variables como el precio de adquisicion, nivel de ingreso,
necesidad poblacional, entre otras. Segiin Baca (2013) el analisis de la demanda “determina y mide
cuales son las fuerzas que afectan los requerimientos del mercado respecto a un bien o servicio, asi
como establece la posibilidad de participacion del producto o servicio del proyecto en la
satisfaccion de dicha demanda” (p.28). Esto permite que la elaboracion del anélisis de la demanda
se vuelva una parte importante para la realizacion del estudio de mercado, permitiendo establecer

los pardmetros sobre los cuales el proyecto se establece.

Sin embargo, un rubro importante en la realizacion del analisis de la demanda es el concepto de
demanda, el cual se define como ““el volumen total de producto que seria adquirido por un mercado
en un espacio y periodo de tiempo fijado, para unas condiciones de entorno y esfuerzo comercial
determinado” (Monferrer, 2013, p. 55), por lo tanto, tener claro cual es la percepcién de demanda
en el proyecto logra equiparar lo ofrecido con lo demandado, ya que le permite al investigador
valorar cual es el nUmero de productos o servicios a poner a disposicion del mercado a fin de cubrir

las cantidades demandadas del mismo por los consumidores.
3.3.3 Productos y Servicios del Proyecto.

Como parte primordial del proyecto se debe tener claro el producto o servicio que el
inversionista busca ofrecer al consumidor; este bien o servicio debe ir acorde a los gustos y
preferencias que tengan los clientes potenciales del mismo, segun Monferrer (2013) un servicio es
“cualquier prestacion que una parte puede ofrecer a otra, esencialmente intangible, sin transmision

de propiedad” (p.112).

Monferrer (2013) define que con el fin de entender de mejor manera la naturaleza de los
servicios, se debe tomar en cuenta las caracteristicas diferenciales de estos en relacion con los
servicios, puesto gue estos no son transmision de propiedad, es decir, los servicios se producen
y se consumen al mismo tiempo, por lo que el consumidor no es propietario de nada ya que
cuando se consume el servicio ya no existe (p. 113).
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3.3.4 Plaza y Distribucidon del Proyecto.

Como parte de un estudio de mercado se debe investigar acerca del plan de distribucién que
debe realizar el servicio para llegar al consumidor final sin alterar su estructura base. El analisis de
la plaza de un producto o servicio, segiin Baca (2013) se define como “la ruta que toman los
productos o servicios para pasar del productor a los consumidores finales” (p.65). Lo que hace
referencia a una herramienta de marketing para lograr que los productos estén a disposicion de los

consumidores finales.
3.3.5 Precio del Producto o Servicio del Proyecto.

Dentro de los aspectos a considerar en un estudio de mercado esta la cantidad de dinero a
percibir por la prestacion de un bien o servicio, es decir, el precio establecido para la compra y
venta de este, para su correcto calculo en cuanto a valores monetarios los investigadores deben
tomar en cuenta aspectos relacionados al entorno al cual va dirigido el producto o servicio. La
definicidon del precio se basa en “la cantidad de dinero que se cobra por un producto o por un
servicio, o la suma de todos los valores que los consumidores intercambian por el beneficio de

poseer o utilizar productos” (Monferrer, 2013, p.117).

No obstante, con la emision de precios de los productos y servicios se deben tomar en cuenta
una serie de consideraciones como los controles de precios gubernamentales, los costos de
produccion, administracién y ventas, el grado de flexibilidad a la tecnologia, las expectativas de
los productores, la cantidad de empresas en el sector, el precio de bienes relacionados, la capacidad

adquisitiva de los consumidores, entre otros.
3.3.6 Publicidad y Promocion del Proyecto.

Como parte fundamental en la realizacién de un proyecto, el estudio de mercado establece el
andlisis de la publicidad y promocion correcta y Optima para la colocacion del bien o servicio,
buscando que este llegue al conocimiento de toda la poblacion en general, no solamente la
poblacién meta, sino todas aquellas personas que sirvan como medio de comunicacion para la
promocion del proyecto. Segun Monferrer (2013) las secciones de publicidad y promocion se

especifican como:
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Publicidad: Transmision de informacion impersonal (porque se dirige a todo el mercado) y
remunerada para la presentacion y promocion de ideas, bienes o servicios, efectuada a través de
los medios de comunicacion de masas mediante anuncios o inserciones pagados por el vendedor

cuyo mensaje es controlado por el anunciante.

Promocion: Actividades que, mediante el uso de incentivos materiales o econdémicos, tratan de

estimular la demanda a corto plazo de un producto/servicio (p.153).
3.4 Estudio Técnico

El estudio técnico permite identificar aquellas ingenierias necesarias e indispensables para la
puesta en marcha del proyecto, con este estudio el investigador puede identificar todas las areas de
las cuales debe hacerse cargo para que al momento de ejecutar el proyecto todo salga de manera
Optima. Segun Baca (2013) el estudio técnico se define como:

La verificacion de la posibilidad técnica de la fabricacion del producto que se pretende, es decir,
analizar y determinar el tamafio, la localizacion, los equipos, las instalaciones y la organizacion,
Optimos requeridos, para realizar la produccion buscando responder a las interrogantes donde,

cuénto, cuando, como y con qué. (p.96-97)
Las partes que conforman el presente estudio técnico son:
a)  Analisis y determinacion del tamafio idéneo del proyecto.
b)  Andlisis y determinacion de la localizacion adecuada del proyecto.
c) Andlisis y determinacion de la tecnologia 6ptima del proyecto.
d) Identificacion y descripcion del proceso.
e) Analisis de la disponibilidad y descripcion de la materia prima y proveedores.
3.4.1 Tamaiio del Proyecto.

El tamafio del proyecto es la capacidad que tiene la empresa productora del bien o servicio para
cubrir la demanda de este en relacion con los gustos y preferencias del consumidor. Cuando se

habla del tamafio del proyecto se hace referencia a “la capacidad instalada, expresada en unidades
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de produccion por afio, considerado 6ptimo cuando opera con los menores costos totales o la
maxima rentabilidad econdmica” (Baca, 2013, p.100). Para poder determinar y optimizar el tamafio
del proyecto es importante combinar aspectos como la ingenieria, el tipo de manufactura (insumos

= producto final) a emplearse para elaborar el producto final, la tecnologia, entre otros.
3.4.2 Localizacion e Instalaciones del Proyecto.

Como parte de este estudio se debe evaluar la localizacion e instalaciones del proyecto, donde
es indispensable determinar el sitio o lugar en que se instala la planta, accion que contribuye, en
mayor medida, a que se logre la “mayor tasa de rentabilidad sobre el capital (criterio privado) o a
obtener el minimo costo unitario (criterio social)” (Baca, 2013, p.110). Para realizar el analisis de
la localizacion 6ptima del proyecto es necesario utilizar métodos que ayuden a evaluar la ubicacion,
tomando en cuenta variables que puedan ayudar o menoscabar el mismo, algunos de estos métodos

son.

a) Meétodo cuantitativo: es aquel analisis de costos de transporte, el cual estudia los costos
relacionados a materias primas y productos terminados, siempre y cuando el objetivo del
investigador sea reducir al minimo los costos sin dejar de lado los gustos y referencias del
mercado meta; no obstante, una de las desventajas de este tipo de método es que la localizacion

se elige con base en la opcidn que produzca los menores costos de transporte.

b) Meétodo cualitativo: se basa en una comparacion cuantitativa de distintos sitios posibles
para la localizacion del proyecto, para su realizacién es importante considerar factores
cualitativos como la geografia (clima, vias de comunicacion, contaminacion, entre otros), la
institucionalidad del area (escuelas, hospitales), temas sociales como la cultura, y servicios

sociales como el acceso a agua potable o electricidad. (Baca, 2013, p.110-112)
3.4.3 Tecnologia.

La tecnologia del proyecto son todos aquellos procedimientos requeridos por la empresa para
poder llevar a cabo la creacién del producto o servicio final, es por esto por lo que se debe tomar
en cuenta las tecnologias Optimas y acordes a las necesidades del proyecto, las cuales permiten
ajustarse a las tareas y procedimientos de este. Segun Baca (2013) cuando se hace referencia a la
tecnologia del proyecto, se habla del “conjunto de conocimientos técnicos, equipos y procesos que
se emplean para desarrollar una determinada funcion” (p.112). Para su elaboracion se debe tomar
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en cuenta aspectos como la adquisicion de los equipos, la flexibilidad del proceso, y los resultados

obtenidos de la investigacion del mercado en cuanto a la cantidad y calidad requerida del servicio.
3.4.4 Proceso del Proyecto.

El analisis del proceso es la descripcion que confecciona el investigador para definir los
procesos que se deben realizar para llevar a cabo el bien o servicio de acuerdo con los insumos
utilizados y la mano de obra aplicada; segin Baca (2013) el proceso del proyecto se define como
“la determinacion de los bienes y servicios a obtener mediante los insumos, es decir, es la
transformacion de las materias primas en articulos finales mediante el uso de la manufactura”
(p.112). por lo que se comprenden como el conjunto de acciones y actividades integradas, cuya

finalidad es generar la agrupacion predefinida de productos, resultados o servicios.

Para la realizacion del proceso del proyecto es necesario utilizar métodos que faciliten la
comprension de este, un método indispensable a considerar para facilitar la ejecucion de los
procesos del proyecto es el uso del flujograma o diagrama de flujos, el cual se define de la Siguiente
manera “es un diagrama que muestra cada paso o progresion a través de un proceso. Las lineas
indican el flujo direccional y hay un conjunto estandar de simbolos que ayudan a describir los

procedimientos paso a paso” (Afies, 2017, parr.1).
3.4.5 Materias Primas y Proveedores.

Para realizar un adecuado analisis de materias primas y proveedores es importante tomar en
cuenta conceptos como materia prima, la cual hace referencia a “los suministros e insumos
utilizados para ofrecer un producto o servicio final” (Baca, 2013, p.117). Este aspecto es necesario
en el estudio técnico ya que permite calcular la cantidad que debe adquirirse para obtener
exactamente la cantidad de producto terminado que se desea; asi mismo, para calcular la cantidad
de materia prima que se debe adquirir para el proyecto, es necesario utilizar herramientas de calculo
que lo faciliten, como el balance de materia prima el cual permite conocer y obtener exactamente

la cantidad de producto terminado que se requiere.

Por otro lado, un proveedor “es una persona o empresa que proporciona existencias y
abastecimiento a otra empresa para que esta pueda explotarlos en su actividad econémica” (Banda,
2016, parr.1), es decir, los proveedores son todos aquellos medios por los cuales la empresa puede
adquirir los bienes o servicios necesarios para confeccionar sus propios productos o servicios, por
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ejemplo en el caso de un centro diurno es indispensable la preparacion de alimentos para las PAM,
por lo que para su realizacion es preciso contar con proveedores de alimentos como los
supermercados, ferias agricolas, entre otros; asi mismo, algunos tipos de proveedores que existen
son: “proveedores de bienes, proveedores de recursos, y proveedores de servicio” (Banda, 2016,

parr.2), los cuales facilitan la produccion de los bienes y servicios finales del proyecto.
3.4.6 Costos.

El andlisis de costos en el estudio técnico viene a ser un aspecto relevante, ya que en esta fase
es donde se define el costo de materia prima que se requiere para la elaboracion de los productos o
servicios y el costo de mano de obra directa e indirecta. Segun Torre y Zamarron (2002) definen
los costos como “el recurso sacrificado para alcanzar un objetivo especifico...que se miden

generalmente en unidades monetarias que deben pagarse por los bienes y servicios” (p. 16).

Asi mismo, los costos a considerar en la realizacion de un estudio de prefactibilidad son de gran
importancia porque definen la clasificacion de estos segun la utilizacién de los recursos, no
obstante, se deben tomar en cuenta areas y fines por medio de los cuales se hagan los desembolsos

econdmicos, con relacion a esto los costos se clasifican en:

1. Costos de produccion: Son aquellos relacionados a materia prima, mano de obra, energia

eléctrica, agua, combustible, calidad del producto o servicio, mantenimiento, entre otros.

2. Costos administrativos: Son aquellos concernientes a los sueldos, gastos generales de
oficina, gastos por planeacion, investigacion y desarrollo, recursos humanos, relaciones

publicas, finanzas e ingenieria.

3. Costos de ventas: Son aquellos relacionados, no solo a las ventas realizadas, sino a la
investigacién y desarrollo de nuevos mercados o servicios adaptados a los gustos y necesidades
de los consumidores mediante la publicidad y promocion.

4. Costos financieros: Son aquellos que se derivan de los intereses a cancelar a causa del

capital adquirido por préstamos para la realizacién del proyecto (Baca, 2013, p.172-174).
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3.5 Estudio Administrativo

La realizacion de un estudio administrativo se efectla con el fin de establecer una estructura
administrativa y organizacional que le permita al personal cumplir sus funciones, objetivos y
responsabilidades, de acuerdo con la estructura jerarquica establecida por la gerencia. Segun

Lopez, Aceves, Pellat, y Puerta (2013), el estudio administrativo se define como:

El estudio administrativo es aquel que determinar los aspectos organizativos que debe
considerar una nueva empresa para su establecimiento, tales como su planeacion estratégica, su
estructura organizacional, sus aspectos laborales, el establecimiento de las fuentes y métodos de
reclutamiento, el proceso de seleccion y la induccion que se da a los nuevos empleados,

necesarios para su habilitacion (p.2).
3.5.1 Organizacion.

La organizacion en el estudio administrativo permite determinar la estructura empresarial que
se tiene al momento del desarrollo del proyecto y durante su operacion, para poder llevar esto a
cabo se deben tomar en cuenta los estudios de planeacion, direccion y control, los cuales en

conjunto proporcionan una guia de accion para el proceso administrativo.

Segin Chiavenato (2000) la organizacion se define como “un sistema de actividades
conscientemente coordinadas, formado por dos 0 mas personas, cuya cooperacion reciproca es
esencial para la existencia de aquella” (p.7). Es por esto que se puede decir que las organizaciones
existen para que los miembros alcancen objetivos que no pueden lograr de manera aislada, debido
a las limitaciones individuales, ayudandolos a unificar de manera asertiva, los aspectos

emocionales, intelectuales y econémicos.
3.5.2 Compensacion de Personal.

Para definir lo que es compensacion de personal, es necesario conocer el termino salario, el cual
es una de las partes principales de este, por lo que “se comprende como la retribucion que debe
pagar un patrono a su trabajador en efectivo o en especie a cambio del trabajo realizado, ya sea por
tiempo definido o jornada laboral” (Corral, 2006, p.4). Cabe destacar que para el caso de Costa
Rica este salario es otorgado primeramente en efectivo, no obstante, “en algunos casos este puede

ser en especie siempre y cuando no exceda el 50% del pago total y en donde ambas partes estén en
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mutuo acuerdo” asi mismo el pago salarial debe estar sujeto al reglamento de salarios minimos del

Ministerio del trabajo publicado anualmente (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, s.f, p.2).
3.5.3 Contratacion.

Una de las partes importantes en el proceso administrativo y organizacional de una empresa es
la contratacion de personal, este proceso esta relacionada con la captacion de talento humano
Optimo para el proyecto, es decir, la adquisicion de personal o trabajadores que generen valor y
busquen el cumplimiento de los objetivos empresariales, mediante el uso eficaz y eficiente de las

herramientas otorgadas por la empresa. Asi mismo, la contratacion se define como:

La concrecion de un contrato a un individuo a través de la cual se conviene acuerda, entre las
partes intervinientes, generalmente empleador y empleado, la realizacién de un determinado
trabajo o actividad, a cambio de la cual, el contratado, percibird una suma de dinero estipulada
en la negociacion de las condiciones, o cualquier otro tipo de compensacion negociada.
(Ucha,2012, parr.5)

3.6 Estudio Legal

El estudio legal es el andlisis de las condiciones reglamentarias vigentes al momento de la puesta
en marcha del proyecto, en este analisis se deben tomar en cuenta todas la leyes, normativas y
reglamentos que tengan relacion con la naturaleza y razon juridica del mismo, asi como, también
identificar aquellos entes rectores que tienen un impacto sobre el estudio, algunas de estas
instancias para el presente proyecto son la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS), el
Ministerio de Salud (MS), el Ministerio de Hacienda (MH), el Consejo Nacional de la Persona
Adulta Mayor (CONAPAM), entre otros.

3.6.1 Marco Legal.

Segun Sapag y Sapag (1991) el marco legal dispone de “un determinado ordenamiento juridico
fijado por su constitucion politica, leyes, reglamento, decretos, entre otros, que se expresan en
normas permisivas, prohibitivas e imperativas que, de alguna u otra manera, pueden llegar afectar
al proyecto” (p.185). Por lo tanto, la primera actividad para poner en marcha el proyecto, es la

constitucion legal del mismo, referente a ello, la ley costarricense establece el funcionamiento y
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restricciones; para el caso del presente proyecto el centro diurno para personas adultas mayores es

clasificado como una asociacion sin fines de lucro.
3.7 Estudio Ambiental

El estudio ambiental es el analisis de las repercusiones o efectos medio ambientales que se
pueden provocar al momento de la puesta en marcha del proyecto, su objetivo principal “es otorgar
seguridad ambiental al ejecutor de este, buscando prever, mitigar y controlar los efectos que se
generen, asi como permitir identificar los mecanismos mas idoneos para el desarrollo del proyecto

optimizando los impactos positivos” (Hidalgo, Mora, y Elizondo, 2016, p.61).
3.8 Estudio Econdmico-Financiero

Como parte primordial en un estudio de prefactibilidad se tiene el estudio econémico-financiero,
con la realizacion de este andlisis se consideran todos los aspectos relacionados a costos, ingresos,
gastos e inversiones, asi como también ser una herramienta que facilite la toma de decisiones

empresariales; segun Baca (2013) este estudio se define como:

Es el ordenamiento y sistematizacion de la informacion de caracter monetario y elaboracion de
los cuadros analiticos que sirven de base para la evaluacion econémica, su objetivo es ordenar
y sistematizar la informacion de caracter monetario que proporcionan las etapas anteriores y

elaborar los cuadros analiticos que sirven de base para la evaluacion econémica. (p.8)
3.8.1 Inversiones.

Como parte esencial de todo proyecto estan las inversiones, estas transacciones son los
movimientos de capital o efectivo efectuadas por los inversionistas interesados en la realizacion de
este, su ejecucion es importante, ya que sin estas no se puede llevar a cabo el proyecto como tal;

segun Torre y Zamarrén (2002) las inversiones son:

Todas las erogaciones necesarias para crear o incrementar la capacidad de dotacion de bienes 'y

servicios” y estas se clasifican en dos tipos:

a. Independientes: una propuesta de inversion es independiente de una segunda si los flujos
de efectivo (beneficios y costos) de la primera inversion son los mismos independientemente de

que se rechace o0 acepte la segunda.
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b. Dependientes: si al analizarse dos inversiones, los beneficios y costos de la primera se ven
influidos por la realizacién de la segunda, dichas inversiones son dependientes y se pueden

clasificar como complementarias, sustitutas o mutuamente excluyentes. (p.11)
3.8.2 Fuentes de Financiamiento.

Las fuentes de financiamiento “son todos aquellos recursos requeridos para llevar a cabo las
inversiones necesarias para ejecutar el proyecto, estas fuentes pueden ser por medio de opciones
crediticias, por recursos propios, o por recursos ajenos (aportaciones estatales)” (Torre y Zamarron,
2002, p. 7). No obstante, segun Torres, Guerrero y Paradas (2017). Las fuentes de financiamiento
constituyen “una opcidén con que las empresas cuentan para desarrollar estrategias de operacion
mediante la inversion, lo que permite aumentar la produccion, crecer, expandirse, construir o
adquirir nuevos equipos, entre otros” (p. 288). Por lo tanto, el financiamiento viene a ser un proceso
mediante el cual se obtienen recursos econdmicos (capital) que necesita el proyecto para funcionar

de manera dptima.
3.8.3 Ingresos.

Los ingresos se definen como todas las ganancias que se suman al conjunto total del presupuesto
de una entidad, ya sea publica, privada, individual o grupal..., los ingresos son los elementos
tanto monetarios como no monetarios que se acumulan y que generan como consecuencia, un
circulo de consumo-ganancia..., asi mismo los ingresos son aquellos incrementos en el
patrimonio neto de la empresa durante el ejercicio, ya sea en forma de entradas 0 aumentos en

el valor de los activos, o de disminucion de los pasivos. (Gil, 2015).

Para efectos de esta investigacion los ingresos son todas las ganancias econémicas que reciba

la institucion por los servicios que ofrece.
3.8.4 Costos Proyectados.

Con relacidn a los costos del proyecto, en este apartado se habla de aquellos costos proyectados
del mismo, como bien se menciona anteriormente, los costos son “los desembolsos en efectivo o
en especie hechos en el pasado, futuro o en forma virtual” (Baca, 2013. p,139). Es decir, es la
cantidad de dinero necesaria a despachar para entregar un producto y/o brindar un servicio al
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cliente. En este apartado se toman en cuenta Unicamente los costos que influyen en el flujo de

efectivo, los cuales define Menjivar, (2006):

a) Costos de produccion: Se refiere a los desembolsos de dinero que incurre la planta para la
elaboracion del producto final, estos estdn compuestos por materia prima y materiales, mano de

obra, servicios basicos (electricidad, agua e internet), mantenimiento y depreciacion.

b) Costos de administracion: estd compuesto por gastos de personal, gastos administrativos y

depreciacion.

c) Costos de comercializacion: estd compuesto por gastos de personal, gastos de

comercializacion, y depreciacion.
d) Costos financieros: esta compuesto por gastos por intereses. (p.206-220)

Un aspecto por tomar en cuenta, en relacion con los costos proyectados, es la depreciacion la
cual se puede definir como la pérdida de valor contable de los activos fijos, no obstante, es
importante mencionar el término amortizacion el cual se refiere a la pérdida de valor de los activos
intangibles. Los anteriores son importantes de mencionar ya que son necesarios a la hora de calcular

los costos de proyecto segin Baca (2013):

El término depreciacion tiene exactamente la misma connotacion que amortizacion, pero el
primero sélo se aplica al activo fijo, ya que con el uso estos bienes valen menos; es decir, se
deprecian; en cambio, la amortizacion sélo se aplica a los activos diferidos o intangibles, ya que,
por ejemplo, si se ha comprado una marca comercial, esta, con el uso en el tiempo no baja de
precio, no se deprecia, por lo que el término amortizacion significa el cargo anual que se hace

para recuperar la inversion. (p.175)
3.8.5 Flujo de Caja.

Un flujo de caja es un analisis que incorpora los ingresos y egresos efectuados por la operacion
del proyecto, su andlisis e interpretacién le permite al inversionista conocer los movimientos de
liquidez que se necesite en la empresa al inicio, duracién y finalizacion de este, asi como en su
puesta en marcha y durante su continuidad. Segun Moreno (2010) el flujo de efectivo se define

como:
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Un informe financiero que presenta un detalle de los flujos de ingresos y egresos de dinero que
tiene una empresa en un periodo dado, permitiendo conocer la liquidez de la empresa y

facilitando la toma de decisiones en cuanto a solicitar u otorgar crédito.(parr. 1-02)
3.8.6 Tasa Interna de Retorno (TIR).

La tasa interna de retorno es la tasa de descuento que hace que el VAN sea igual a cero, para
conocer el valor de esta es necesario conocer el monto de la inversion, asi como los flujos de
efectivo futuros; el proyecto puede ser aceptado siempre y cuando el costo de oportunidad de los
recursos sea menor a la TIR. Segun Torre y Zamarrédn (2002) esta tasa se puede interpretar de la

siguiente manera:
a. LaTIRes el valor limite para recuperar la inversion.
b.  Es larentabilidad que se obtendra por la inversion.
c.  Eslatasa de crecimiento de una inversion.
d. Eslaméaxima tasa de interés que se puede pagar a una entidad financiera.

e.  Cuando se conoce el monto del pago de un crédito por el total de interés y capital, la TIR
del pago total es la tasa de interés. (p.76-79)

3.8.7 Valor Actual Neto (VAN).

El valor actual neto es la cantidad que un inversionista puede pagar por una inversion en exceso
de su costo real, para su calculo se necesitan datos sobre la inversion inicial, los flujos de efectivo
en el periodo, la suma de flujos descontados, la tasa de descuento, el indice de tiempo y el factor
de valor presente; seguin Torre y Zamarron (2002) su interpretacidn varia con relacion a su analisis,

es decir, se puede interpretar de la siguiente manera:

a. El VAN es la cantidad maxima que podria pagar un inversionista por la oportunidad de

realizar la inversion.

b. Cuando el VAN es positivo representa la utilidad inicial del proyecto.
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c. Esel monto que el promotor del proyecto podria pagar en exceso por el mismo y recuperar

su inversion a la tasa deseada.

d. Cuando el VAN calculado a la tasa de credito es negativa representa el monto del proyecto

que no puede ser financiado con crédito. (p.73-75)

3.8.8 Analisis de Sensibilidad.

El andlisis de sensibilidad es un “procedimiento por medio del cual se puede determinar cuanto
se afecta (cuan sensible es) la TIR ante cambios en determinadas variables del proyecto” (Baca,
2013, p.219), algunas de las variables que se consideran en este analisis son los costos
(administrativos, de venta, de produccion), los ingresos, el volumen de produccion, precio de la

materia prima o mano de obra, inflacion, nivel de financiamiento, tasas de interés, entre otros.

Cabe destacar que el objetivo de este procedimiento es ayudar a mantener un margen de utilidad
optimo a pesar de los cambios que se presenten en el proyecto, ya que permite conocer el
comportamiento financiero con el fin de establecer estrategias que se puedan presentar ante los
riesgos, para su realizacion se debe plantear un caso base que admita establecer escenarios
optimistas y pesimistas que faciliten la toma de decisiones.

3.8.9 Punto de Equilibrio.

También conocido como punto muerto o umbral de rentabilidad, segin Arenal (2018) el punto
de equilibrio hace referencia “al nivel de ventas que una empresa debe realizar para cubrir sus
costos fijos y variable...en donde se cuente con un beneficio igual a cero, es decir, la empresa no
ganard dinero, pero no lo perderd” (p. 36); por lo tanto, es importante que al momento de realizar
el estudio financiero, el evaluador realice el analisis pertinente para estimar el punto muerto del
proyecto, a fin de establecer estrategias que permitan no sélo cubrir los costos, sino conocer los

niveles de ventas precisos para recuperar la inversion realizada.

Por otro lado, el punto de equilibrio o analisis de costo - volumen - utilidad “proporciona una
vision general del proceso de planeacion, brinda un ejemplo concreto de la importancia de
comprender el comportamiento del costo, es decir la respuesta de l0s costos a diversas influencias”

(Géndara, 2004, p. 19). El uso de este analisis permite determinar la cantidad de unidades que
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deben venderse o bien el monto en dinero que debe ingresar para estar en equilibrio con los costos
operacionales.
Para realizar el calculo de este analisis financiero se sigue la siguiente formula:

_ CF _McC
TPV —-CVU MC

QE
En donde:
QE = cantidad de equilibrio
CF= costo fijo total
PV= precio de venta unitario

CVU= costo variable unitario

MC= margen de contribucion unitaria
3.8.10 Indice de Deseabilidad.

El indice de rentabilidad se define como “la comparacion del valor presente de los flujos de
entrada que resultan de la inversion, con el valor del monto de la inversién misma.” (Carlberg,
2003, p.296) por tanto, se comparan los flujos de caja con la inversion inicial, expresado de manera
porcentual, dando como resultado un indice positivo, que se considera una ganancia, o un indice
negativo, reflejando una pérdida en la inversién; esto le permite al analista financiero clasificar
proyectos que tengan tasas internas de retorno o valores presentes netos similares, que a la vez

requieran inversiones iniciales similares. Para su célculo se utiliza la siguiente formula:

) o (valor Final de la Inversion — Valor Inicial de la Inversion)
Indice de Rentabilidad = — - x100
Valor Inicial de la Inversion

3.8.11 Retorno de la Inversién.

El retorno de la inversion “es un indicador que permite saber cuanto dinero una empresa perdio
0o gand con las inversiones hechas previamente” (Custodio, 2018, parr.10). esta relacion
proporciona informacion para evaluar los resultados que se den por las inversiones realizadas con
el fin de planificar y optimizar los resultados de las mismas; asi mismo el ROI se caracteriza por

ser una guia eficaz para calcular el retorno de una accion financiera y que es aplicable a todas las
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inversiones realizadas; para realizar el calculo del mismo se necesita conocer las posibles ganancias
que se obtengan a lo largo de los periodos financieros, asi como la inversion inicial realizada, tal y
como se muestra en la siguiente férmula:

Ganancia — inversion
ROI =

Inversiéon

3.8.12 Periodo de Retorno.

Segun Leon (2020) el periodo de retorno es “un instrumento que permite medir el plazo de
tiempo que se requiere para que los flujos netos de caja de una inversion recuperen su costo o
inversion inicial”’(parr.4); para poder realizar su calculo es indispensable conocer previamente los
estados de flujos netos de caja de una inversion inicial por periodos anuales; la realizacién de este
calculo financiero le permite al analista conocer datos relevantes de los flujos de efectivo con el fin
de anticipar problemas que pueden surgir en el camino y minimizar riesgos. La formula para

calcular el periodo de retorno es:

A+ B-C

PRI =
D

Donde:

A = Afio inmediato anterior en que se recupera la inversion.

B = Inversion Inicial.

Cn= Flujo de Efectivo Acumulado del afio inmediato anterior en el que se recupera la inversion.

D = Flujo de efectivo del afio en el que se recupera la inversion.
2.8.13 Razones Financieras.

El analisis de razones financieras “son estudios que implican métodos de calculo e
interpretacion de estas para analizar y supervisar el desempefio de la empresa” (Lawrence, 2003,
p.45), sus fuentes basicas de datos son el estado de resultados y el balance general, asi mismo, estos
andlisis proporcionan informacion importante sobre los niveles de riesgos, rendimiento actual y
futuro, la liquidez a corto plazo, la capacidad para hacer frente a los pagos, la rentabilidad, asi como
la situacion financiera y el desempefio de la empresa en general, estos datos son relevantes para los

accionistas, acreedores y la propia administracion.
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Segun Lawrence (2003) estas razones se dividen en cinco grandes secciones de las cuales se

toman en cuenta para esta investigacion las siguientes:
* Razones de Liquidez

a. Razon del Circulante: mide la capacidad de la empresa para cumplir son sus deudas a corto
plazo, por lo que cuanto mas alta sea esta razon, mas liquida es la empresa; para su célculo se
realiza la siguiente formula:

Activos Ciculantes

Razon Circulante - -
Pasivos Circulantes

b. Razoén rapida o Prueba de Acido: medida de liquidez que se calcula para conocer la liquidez
total de una empresa cuando el inventario de esta no se puede convertir en efectivo facilmente,

para su célculo se realiza la siguiente formula:

Activos Circulantes — Inventarios

Razon Rapid ba de Acido =
azon Rapida o prueba de Acido Pasivos Circulantes

« Razones de Endeudamiento

a. Razdn de deuda: mide la proporcion de activos totales financiados por los acreedores de la
empresa, por lo que, cuanto mas alto sea el valor de esta razén, mayor es la cantidad de dinero de
otras personas que se estan usando para generar ganancias en la empresa; para realizar el calculo

de este indice se utiliza la siguiente formula:

Pasivos Totales

Razon de Deuda =
Activos Totales

b. Razon de Endeudamiento Sobre Patrimonio: con esta razdn se calcula el peso de la deuda
total y los pasivos financieros frente al capital contable; para realizar el calculo de este indice se

utiliza la siguiente formula:

Pasivos Totales
Capital Total

Razon de Endeudamiento Sobre Patrimonio =

c. Razdn de cobertura de intereses: esta razon mide la capacidad de la empresa para hacer

pagos contractuales de intereses, cuanto mas alto sea su valor, mas capacidad tiene la empresa para
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cumplir con sus obligaciones de intereses; para realizar el célculo de este indice se utiliza la

siguiente férmula:

Utilidad antes de impuesto e intereses

Razodn de cobertura de intereses = :
Gastos por Intereses

d. Razdn de activo sobre patrimonio: esta razén describe la proporcién en que los activos

totales exceden o no el patrimonio, por lo que entre mayor sea la proporcion de activos al

patrimonio, mayor es el nivel de apalancamiento con el que cuenta la compafiia; para realizar el

calculo de este indice se utiliza la siguiente formula:

Activo Total

Razon de Activo Sobre Patrimonio = ————
Patrimonio

* Razones de rentabilidad

a. Margen de utilidad bruta: por medio de esta razon se mide el porcentaje de cada colén de
ventas que queda después de que la empresa ha pagado todos sus productos, cuanto mas alto es el
margen de utilidad bruta mejor, es decir, cuanto mas bajo es el costo relativo del costo de ventas

es mejor para la empresa; para realizar el calculo de este indice se utiliza la siguiente formula:

Utilidad Bruta
Ingresos Totales

Margen de Utilidad Bruta =

b. Rendimiento sobre la inversion (ROI): mide la efectividad total de la administracién en la
generacion de utilidades con sus activos disponibles, cuanto mas alto sea el rendimiento de los
activos, mejor es para la empresa; para realizar el calculo de este indice se utiliza la siguiente

férmula;

Utilidad en operacion
Activo total

Rendimiento Sobre la Inversién (ROI) =

c. Rendimiento sobre inversién total (ROA): esta razon financiera permite medir la efectividad
total de la administracion en la generacion de utilidades de sus activos disponibles, cuanto mas alto
sea el rendimiento de los activos, mejor es para la empresa; para realizar el calculo de este indice

se utiliza la siguiente formula:
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Utilidad neta

Rendimiento sobre inversion total (ROA) = ———
Activo total

d. Rendimiento sobre el capital (ROE): mide el rendimiento obtenido sobre la inversion de los
accionistas de la empresa, cuanto mas alto es este rendimiento, es mejor para los propietarios; para

realizar el céalculo de este indice se utiliza la siguiente formula:

Utilidad Neta
Capital total

Rendimiento sobre el capital (ROE) =
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS



En este apartado se realiza la presentacion de los resultados obtenidos luego de la
implementacion de las técnicas de recoleccion de datos, definidas en el marco metodoldgico, con
la finalidad de alcanzar los objetivos planteados y responder a la pregunta de investigacion que

orientan el desarrollo del trabajo de investigacion.

Los datos una vez recogidos se registra y organiza la informacion, se presentan de acuerdo con
el orden logico del estudio de prefactibilidad, iniciando con el estudio de mercado para finalmente
realizar las proyecciones del estudio econémico financiero del proyecto segun el tema objeto de

estudio.
4.1. Estudio de Mercado

El estudio de mercado permite conocer los elementos importantes relacionados con las
condiciones del mercado al cual se pretende incursionar en el proyecto “Centro Diurno de Atencion
al Adulto Mayor”. Para obtener los resultados del estudio de mercado del proyecto, se plantea una

encuesta enfocada en las siguientes variables:

. Andlisis de la oferta
. Analisis de la demanda
. Las 4 P del marketing de servicio

Una vez aplicada la encuesta a un total de 342 individuos de Corredores que conforman la
muestra, se procede a presentar la informacion, de acuerdo con el analisis estadistico que utiliza
las técnicas de distribucion de frecuencias para la organizacion e interpretacion de datos
cuantitativos, distinguiéndose la frecuencia absoluta y relativa segun la respuesta brindada por cada
sujeto encuestado. Dichos datos se presentan segun las variables y sus indicadores en forma de
tablas de distribucion y en forma gréfica para su interpretacién; cabe destacar que el ambito
geografico donde se va a ejercer la actividad de atencion diurna al adulto mayor es el cantén de

Corredores, Puntarenas.
4.1.1 Analisis de la Oferta.

Para realizar el analisis de la oferta relacionada al servicio de atencion al adulto mayor en
Corredores, se efectlan preguntas que permitan conocer la ubicacion de la competencia, precios
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del mercado, servicios ofrecidos y su calidad, con el fin de establecer las condiciones y cantidades
del servicio que se pretenden ofrecer en el mercado meta; por lo que esta informacidn es relevante

para ir definiendo la viabilidad de mercado del presente proyecto propuesto.
4.1.1.1 Ubicacion de la Competencia.

Conocer la ubicacion de la competencia en el area del mercado donde se pretende implementar
el centro diurno para la atencion del adulto mayor con relacion al mercado potencial, es un
indicador que permite establecer la necesidad en dicha zona de contar con un establecimiento que
cubra el servicio. En la tabla siete se muestran los resultados sobre el conocimiento de la poblacién
analizada en correspondencia a la existencia de establecimientos que brinden atencion a los adultos.
Cabe destacar que este item se analiza sobre 315 individuos, ya que la pregunta nimero uno del
cuestionario se plantea de manera discriminatoria con la finalidad de obtener datos Unicamente de

los individuos que consideran importante la creacién de un centro diurno para adultos.

Tabla 7.

Conocimiento de Servicios para la Poblacién Adulta Mayor en Corredores, 2020

Pregunta Opcidn Total,
Encuestados

¢Conoce de algun establecimiento de atencion para  Si No

el adulto mayor? fa fr fa fr FA FR

94 30% 221 70% 315 100%
Nota: Elaboracidn propia con datos obtenidos de la encuesta aplicada a la muestra poblacional de corredores 2022.

Como se puede distinguir en la tabla siete, se indica que sélo el 30% de la poblacion conformada
por 94 sujetos en estudio, conoce de la existencia de establecimientos donde se presta atencion a
los adultos mayores, mientras la mayoria conformada por 221 individuos desconoce este tipo de
establecimientos, siendo este un dato que indica que la atencion al adulto mayor no es un servicio

frecuente en la zona de Corredores.

La pregunta mostrada en la tabla siete, permite distinguir segun los resultados obtenidos, las
personas que tienen conocimiento sobre servicios para los adultos, a esos 94 individuos que dieron
una respuesta afirmativa, se les realiza la consulta sobre el canton donde estd ubicado el

establecimiento del cual tienen conocimiento, con el objetivo de tener nocion sobre la ubicacion
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de la posible competencia para el proyecto; en la tabla ocho se exponen los datos sobre dicha

indagacion.

Tabla 8.

Ubicacion de Establecimientos de Atencién al Adulto Mayor por Canton

Pregunta Opciones Total encuestados
¢En queé canton Corredores  Golfito Coto Otra
esta ubicado el Brus zona

establecimientoo  fa fr fa fr fa fr fa fr FA FR
establecimientos 47 50% 19 20% 9 10% 19 20% 94 100%

de atencion al

adulto mayor que

usted conoce?

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos de la encuesta aplicada a la muestra poblacional de corredores 2022.

FA = Frecuencia Absoluta acumulada, FR = Frecuencia Relativa acumulada (%), fa = frecuencia absoluta, fr =
frecuencia relativa (%).

Segun la informacion que se analiza en la tabla ocho, el 50% de los encuestados afirman conocer
un establecimiento ubicado en Corredores, un 20% definen la ubicacion de este tipo de servicios
en Golfito, otro 20% en otras zonas fuera del distrito y s6lo un 10% conoce de un servicio de
atencion al adulto mayor ubicado en Coto Brus. Estos datos permiten determinar que existen
sistemas de atencion al adulto mayor tanto en Corredores como en zonas aledafias, dato que ayuda
a definir la ubicacion de la competencia.

Mediante la consulta en la base de datos de CONAPAM, se amplia la informacion acerca de la
ubicacion de los posibles competidores que ofrecen, tanto servicios iguales como sustitutos, del
que se pretende brindar en el centro diurno del adulto mayor a establecer en Corredores. En la tabla
nueve, se exponen los establecimientos existentes a nivel de la provincia Puntarenas segun cantén,

tanto en la modalidad de Hogar de Ancianos como Centros Diurnos.
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Tabla 9.

Ubicacion de Instituciones con Servicios Similares por Canton, CONAPAM 2022

Ubicacion | Detalle Modalidad

Corredores | Asociacion Casa de Ancianos de Ciudad | Hogar de ancianos
Neily

Coto Brus | Asociacion Hogar de Ancianos de Coto | Hogar de ancianos
Brus

Golfito Asociacion de Albergue para Ancianos Hogar de ancianos
de Golfito

Puntarenas | Asociacion Puntarenense Luz de Amor Centro diurno

Garabito Asociacion Centro Diurno Josefina Centro diurno
Ugalde

Pérez Asociacion Moraviana Centro diurno

Zeleddn

Nota: Elaboracidn propia con datos obtenidos del CONAPAM 2022.

Como se puede conocer a partir de los datos mostrados en la tabla 9, la competencia méas
préxima se ubica en Corredores, Golfito y Coto Brus. Sin embargo, cabe destacar por su modalidad
que ofrecen servicios sustitutivos, mientras los competidores cuyo servicio es igual a la modalidad
de centro diurno a emplear, se encuentran ubicados en zonas fuera del area de accion del proyecto
objeto de estudio, siendo Pérez Zeleddn el méas cercano a una distancia de 153 kilometros, por lo
tanto se puede deducir que no es una opcion viable con la que puedan contar los residentes de
Corredores para la atencion de sus seres queridos de la tercera edad durante el dia. Se define ademés
en la indagacion realizada para conocer datos sobre la competencia, que el hogar de ancianos de la

localidad atiende a 46 adultos mayores y tiene una capacidad instalada para albergar 53 personas.
4.1.1.2 Precios del Mercado.

Parte importante en la investigacion de mercado es estar al tanto de los precios que se ofrecen
actualmente y como son percibidos por los clientes potenciales, para conocer este dato se realiza
la encuesta sobre los precios del mercado, con la finalidad de dar a conocer si el consumidor del
servicio a nivel del distrito de Corredor considera el precio accesible, inaccesible o si no tiene
nocion de los costos para el cuidado de un adulto en un lugar especializado para esta poblacion.
Dicha interrogante se aplica a un total de 94 individuos quienes afirmaron conocer establecimientos

de atencion al adulto mayor, por lo que los resultados obtenidos se presentan en la tabla 10.
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Tabla 10.

Consideracion de Precios del Mercado por la Atencién al Adulto Mayor

Pregunta Opciodn Total,
Encuestados

¢ Como considera los Accesibles Inaccesibles No conoce los

precios de los precios

establecimientos fa Fr fa Fr fa fr FA FR

dedicados a la atenciéon 18  19% 14 15% 62 66% 94 100%

del adulto mayor en la

zona de Corredores?
Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta aplicada a la muestra poblacional de corredores 2022. FA
= Frecuencia Absoluta acumulada, FR = Frecuencia Relativa acumulada (%), fa = frecuencia absoluta, fr = frecuencia
relativa (%).

En consecuencia, al andlisis e interpretacion de los datos obtenidos en la encuesta aplicada a la
muestra que representa la poblacion del distrito de Corredor que tienen a su cargo o en su nucleo
familiar el cuidado de adultos en edad avanzada y por consiguiente pueden hacer uso de un centro
diurno especializado en el cuidado temporal, se distingue que el 66% de la poblacién que se analiza
no tiene conocimiento del precio para contar con los servicios para el cuido de adultos mayores,
mientras que un 19% de los encuestados los consideran accesibles y un 15% coinciden en gque son

inaccesibles.

Para conocer mas sobre el precio del mercado se indaga en sitios web, en donde se distingue
que, segun Central América Data (2020), en Costa Rica: “Un albergue con los permisos que exige
la ley cobra desde $768 mensuales, mientras que los clandestinos, es decir, que no cuentan con los
permisos de ley, cobran hasta la mitad de ese precio” (parr.3). Por su parte en el Centro Diurno
Bello Horizonte los precios van desde ¢800,000.00 variando segun estado fisico y cognitivo de la
persona adulta. Esta informacién aunada a los resultados obtenidos con la encuesta aplicada,
conforman una base de referencia para la definicion del precio al servicio que se establece en el

centro diurno en el distrito de Corredor.
4.1.1.3 Servicios Ofrecidos por los Competidores.

Sobre los servicios ofrecidos por los competidores, estos son especificos al estar en lamodalidad
de Hogar de Ancianos, segun la base datos de CONAPAM (2020), basicamente los servicios son:
“residencia, servicios médicos y paramédicos, servicios de enfermeria, servicio de rehabilitacion

en las areas fisica y ocupacional, servicio de trabajo social, alimentacion balanceada, estimulacion
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mental, actividades recreativas, ocupacionales y culturales, apoyo espiritual y lavanderia, entre
otros” (parr.2); por lo que en los hogares de ancianos locales se ofrecen los servicios basicos
anteriormente mencionados, y se encuentran registrados y supervisados por dicha entidad.

4.1.1.4 Condiciones del Servicio de la Competencia.

Una vez definidos los servicios que ofrece la competencia, es importante saber como los
ciudadanos locales califican dichos servicios, para conocer este dato se incluye en la encuesta una
consulta sobre el servicio y la atencion que se da en los hogares de ancianos existentes en la zona

y zonas aledafias, en la tabla 11, se muestran las derivaciones emanadas de dicha pesquisa.

Tabla 11.

Calificacion del Servicio Ofrecido en Corredores y Zonas Aledafias, 2020.

Pregunta Opcion Total
¢Como califica el servicio y la Buena Regular Mala No

atencion  brindada en los conoce el
establecimientos de cuidado al tipo de

adulto mayor existentes? atencion

fa fr fa fr fa fr fa fr FA FR
40 43% 30 32% 12 13% 12 13% 94 100%

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos de la encuesta aplicada a la muestra poblacional de corredores. FA =
Frecuencia Absoluta acumulada, FR = Frecuencia Relativa acumulada (%), fa = frecuencia absoluta, fr = frecuencia
relativa (%).

En la tabla 11, se distingue que el 43% de los ciudadanos encuestados opinan que la calidad de
los servicios prestados es buena, por otro lado, un 32% afirman que la calidad es regular, mientras
solo un 13% la califican como mala y un 13% mencionan no conocer sobre la calidad de los
servicios y ni el trato que se da a los adultos mayores en estos centros especializados. Estos datos
permiten inferir que, de darse un servicio de calidad segun las exigencias de la ley y las necesidades
de esta poblacién, ademas un trato digno y ameno, se puede captar un porcentaje de la demanda

potencial en el distrito de Corredor con el proyecto planteado.
4.1.2 Anélisis de la Demanda.

El anélisis de la demanda persigue determinar y medir el mercado, en este caso especifico para
el servicio de atencion a los adultos mayores. Por consiguiente, con este analisis se establece la

posibilidad que tiene el proyecto en la satisfaccion de dicha demanda, la cual se ve afectada por
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una serie de factores como lo son: el segmento de mercado, clientes potenciales, frecuencia de

consumo, nivel de ingreso de la poblacion, gustos y preferencias.

En los siguientes apartados se detallan los resultados obtenidos sobre la demanda en torno al
establecimiento de un centro diurno de atencion al adulto mayor en Corredores, la misma basada

en informacion tanto de fuentes primarias como secundarias.
4.1.2.1 Segmento de Mercado.

Por tratarse de un proyecto que debe mantener una interaccién con los entes publicos y cuya
modalidad se dirige al cuido temporal y diurno de las personas adultas mayores, el segmento de

mercado para el presente estudio comprende la poblacion adulta mayor de 65 afios.

En la tabla 12, se presentan los datos sobre el segmento de mercado, segln grupo etario y distrito,
definido en la estadistica poblacional de Corredores.

Tabla 12.

Poblacion Total por Grupos de Edades

Grupo de edades Corredor La Cuesta Canoas Laurel
65 - 69 afios 404 93 262 213

70 -74 afios 290 68 188 152

75 - més afos 518 117 328 266
Total, adultos por distrito 1,212 278 778 631
Total, Poblacién mayor a 65 afios en Corredores 2,899

Nota: Poblacién adulta mayor en Corredores, Elaboracion propia con datos de INEC Censo 2012.

Los datos mostrados en la tabla 12, definen un total de 2899 personas adultos mayores en el
canton de Corredores cuya edad comprende los 65 afios en adelante, de este nimero total de
demandantes del servicio, se puede cubrir un porcentaje con el proyecto propuesto en el presente
estudio, el cual tiene como finalidad dar respuesta al problema de investigacion sobre la
prefactibilidad de crear un centro diurno para adultos mayores en Corredores; sin embargo, es
importante destacar que las estadisticas comprenden al afio 2012, ya que es el Gltimo censo

realizado en el pais.

La informacidn obtenida sobre la cantidad de adultos mayores se registra al 2012, por lo tanto,

es importante realizar una proyeccion al 2023 y de este modo estimar la poblacion adulta mayor
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que actualmente reside en la zona de interés para la ejecucion del proyecto analizado. Para realizar
dicho computo se toma como base los fendmenos demograficos a nivel de Costa Rica y la tasa de
crecimiento que se haya estimado en estudios realizados, en este caso de acuerdo a Robles (2008),
sobre el crecimiento de la poblacion adulta mayor explica que: “En los préximos afios la poblacion
de personas adultas mayores estara entre las poblaciones de mayor crecimiento, especialmente a
partir del 2015, la tasa de crecimiento de la poblacion de 65 afios 0 méas serd muy elevada, por
encima de 4%”. (p.14).

Este dato es base para realizar la proyeccion de la poblacion adulta mayor en el distrito de
Corredor, desde el afio 2013 y hasta el afio 2023, por lo que en concordancia con los datos obtenidos
el indice de crecimiento anual se fija en 5% y a partir del afio 2015 en 6%. Las estimaciones se
muestran en la tabla 13, a partir de un total de 1212 adultos de 65 afios y mas registrados en el
distrito Corredor del canton de Corredores, dicho dato puntualizado en el Censo de Poblacion, 2011

ejecutado por el INEC.

Tabla 13.

Proyeccidn, Crecimiento Poblacién 65y més afios en Corredor 2011 - 2022

Poblacion Afo indice de Poblacion Total Proyectada
Crecimiento

2011 5% 1272,6
2012 5% 1336,2

Adultos Mayores 2013 6% 1416,4

65 afios y méas 2014 6% 1501,3
2015 6% 1591,4
2016 6% 1686,9
2017 6% 1788,1
2018 6% 1895,4
2019 6% 2009,1
2020 6% 2129,7
2021 6% 2257,4
2022 6% 2392,9

Nota: Poblacion adulta mayor proyectada en el distrito de Corredor. Elaboracion propia con datos de Robles 2008,

Informe estado de situacion de la persona adulta mayor en Costa Rica e INEC Censo poblacion 2011.

Los datos definidos en la tabla 13 permiten manejar una estimacion de la cantidad de adultos
mayores que pueden existir en el distrito de Corredor al afio 2022, cifra que asciende a 2392,9

personas adultas mayores segun los resultados obtenidos. Como se puede observar se da un
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crecimiento significativo, debido al indice de incremento anual definido segun la tendencia de
cambio acelerado en la estructura por edad, ya que Costa Rica tiene una poblacién cada vez mas
longeva, tal como lo describe Robles (2008) al mencionar que: “El aumento de las personas de 65
afios y méas y en general, de personas de edad avanzada, ocurre porque la esperanza de vida en el
pais ha aumentado en las Gltimas décadas.” (p.14). La tasa de crecimiento de la poblacion de 65
afios y méas se ha incrementado con el paso de los afios, lo que significa que se ha elevado la

demanda de servicios especificos para su atencion.
4.1.2.2 Clientes Potenciales.

Para obtener informacion sobre los clientes potenciales en el disefio de la encuesta se
contemplan algunas interrogantes, a consultar a los individuos que forman parte de la muestra
poblacional, sobre la cantidad de adultos mayores que residen en sus hogares o nucleos familiares,
asi mismo, se indaga acerca de la aceptacion que tiene el proyecto al implementarse en la zona de
Corredores, en la siguiente tabla se muestran los resultados en relacién con la respuesta de los

sujetos en estudio.

Tabla 14.

Importancia de Centro Diurnos para Adultos Mayores en el Canton

Pregunta Opciones Total,
Encuestados

¢Considera importante la Si No
creacion de un centro de

atencion diurno para adultos
mayores? fa fr fa fr FA FR

312 99% 2 1% 315 100%

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos de encuesta aplicada a la muestra poblacional de Corredores. FA =
Frecuencia Absoluta acumulada, FR = Frecuencia Relativa acumulada (%), fa = frecuencia absoluta, fr = frecuencia
relativa (%).

De acuerdo con la tabla 14, un total de 312 de los encuestados se muestran de acuerdo en que
es importante contar con un centro diurno para adultos mayores en Corredores, estos representan
el 99%, del total de entrevistados, quedando solo un 1% que discrepan considerando que no es
importante. Estos datos son favorables, ya que estas personas interesadas pueden ser clientes

potenciales para el servicio a ofrecer, segun la necesidad de atencién para los adultos en su nucleo
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familiar. Esta informacidn se puede traducir en la aprobacion que tiene el proyecto en la zona, ante

una necesidad insatisfecha.

Para estar al tanto de la cantidad de adultos mayores cuya edad promedio se ajusta al segmento
de mercado definido para el proyecto, se consulta en el instrumento la cantidad de adultos mayores
que hay en el nucleo familiar, para enriquecer el conocimiento sobre los clientes potenciales del
centro diurno propuesto en el present6e estudio. La informacidn resultante se expone en la tabla
15.

Tabla 15.

Cantidad de Adultos Mayores por Nucleo Familiar segun sujetos Encuestados

Pregunta Opciones Total,
Encuestados

¢Cuantos adultos 1 2 3 4 0 més Ninguno
mayores (65 afos
a mas) hay en su

nacleo familiar?, fa  fr fa fr fa fr fa fr fa fr FA FR
si contesta

ninguno finaliza

la encuesta. 104 32% 89 28% 0 0% 74 24% 48 16% 315 100%

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta aplicada a la muestra poblacional de Corredores 2022.
FA = Frecuencia Absoluta acumulada, FR = Frecuencia Relativa acumulada (%), fa = frecuencia absoluta, fr =
frecuencia relativa (%).

Al analizar los datos de la tabla anterior se puede deducir un total aproximado de 627 adultos
mayores los cuales representan la demanda potencial del servicio a prestar en un centro diurno. Los
resultados se definen de acuerdo al nimero de coincidencias en cada opcion propuesta en el
instrumento encuesta aplicado, al destacarse segun tabla 15, que un total de 104 personas afirman
tener un adulto mayor en sus familias, mientras 89 de los encuestados concuerdan en que hay dos
adultos en su nucleo familiar, lo cual es equivalente a un total de 178 personas de la tercera edad,
en consiguiente un total de 74 individuos afirman que residen con 4 o0 més adultos en sus familias,
lo cual aproximadamente se puede traducir a un total de 296 sujetos en edad avanzada. Estos
resultados aunados a las proyecciones realizadas en la tabla 13 sobre la cantidad de adultos
estimados al 2020 en el distrito de Corredores, confirman la existencia de un mercado potencial
para el servicio a brindar con el establecimiento de un centro diurno, especializado para la atencion

y cuido temporal de los adultos mayores en Corredores.
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Para ratificar los clientes potenciales del proyecto, se define una tercera pregunta, dirigida a dar
a conocer qué porcentaje de la muestra seleccionada esté interesada en contratar los servicios del
centro diurno en Corredor para el cuido (acompafiamiento, atenciébn médica, psicoldgica,
alimentacion, recreacion entre otros) de su familiar adulto mayor, por lo que para la prestacion de
dicho servicio se fija una tarifa mensual aproximada de ¢/450.000,00 con la cual se dé la cobertura
de costos y debera ser cancelada por las personas que deseen obtener los servicios. Los datos
obtenidos se presentan en la tabla 16.

Tabla 16.

Contratacion de los Servicios del Centro Diurno en Corredores, 2020

Pregunta Opciones Total,
Encuestados

¢ De existir un centro privado de atencion
diurna dirigido a la persona mayor, con el cual Si No

pueda contar para cuidar el adulto durante el
transcurso del dia (con atencién médica, fa | fr fa fr FA FR

psicoldgica, alimentacion, acompafiamiento,
recreacion, etc.), contratarian los servicios por | 117 | 37% | 198 | 63% 315 100%
una tarifa aproximada de 450.000,00?

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta aplicada a la muestra poblacional de Corredores.

FA = Frecuencia Absoluta acumulada, FR = Frecuencia Relativa acumulada (%), fa = frecuencia absoluta, fr =
frecuencia relativa (%).

Segln se muestra en la tabla 16, el 37% de los sujetos analizados al aplicar la encuesta,
manifiestan interés por contratar los servicios del centro diurno propuesto en este proyecto de
investigacion. Estos resultados exponen la aceptacion que tiene el proyecto en la zona de
Corredores, interpretandose, ademas, que un 63% de la poblacion analizada no esta dispuesta a

contratar el servicio para el cuidado, durante el dia, de las personas de la tercera edad.
4.1.2.3 Demanda Insatisfecha.

De acuerdo con los datos obtenidos luego del empleo de la encuesta de mercado, se puede
definir que existen en el cantdon de Corredores un aproximado de 627 adultos mayores quienes
pueden requerir el servicio de atencidn durante el dia; se define ademas que el Hogar de Ancianos
establecido en el distrito Corredor atiende a 46 personas adultos mayores y tiene una capacidad
maxima para dar albergue a 53 PAM. Segun estos resultados es mayor la demanda que la oferta 'y

no existe un establecimiento que ofrezca un servicio igual al propuesto con el proyecto en analisis.
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Con la proyeccion realizada al 2022 (ver tabla 13), la poblacion mayor a 65 afios en el distrito
Corredor asciende a 2392 PAM, dato que viene a indicar que existe una demanda en relacion a los
servicios orientados al cuido de los adultos mayores. Sin embargo, segun los datos presentados en
latabla 16, la cantidad de clientes potenciales se reduce ya que la mayoria de encuestados afirmaron
que no estan dispuestos a contratar los servicios para el cuidado de su PAM, una vez definida la

tarifa por el servicio.

Con base a estos ultimos datos presentados en la tabla 16, se procede a calcular la participacion
que tiene el centro diurno en el mercado. Siendo reservados en dicha proyeccion y por tratarse de
un servicio nuevo, se puede establecer una cobertura de participacion del 37% sobre los 117
demandantes determinados, dicho porcentaje es equivalente a un total de 43 personas adultas
mayores a los cuales se les puede brindar el servicio de atencién diurna en una primera fase del

proyecto.
4.1.2.4 Frecuencia en el Uso del Servicio.

Hacia la definicion de un horario de atencion en el centro diurno es importante conocer cuél es
la frecuencia en el uso del servicio segln las necesidades de la poblacion, para obtener el dato sobre
este indicador, se investiga, en la muestra poblacional, el nimero de horas que requieren atencién
las PAM, y los datos derivados del instrumento se analizan en la tabla 17 sobre el indicador en

materia.

Tabla 17.

Horas de Atencion Diurna Requeridas por Adulto Mayor

Pregunta Opciones Total,
Encuestados

¢Cuéntas horas al dia requiere del Durante Durante 6 Durante

servicio de atencion diurna para el 4ab6 a 8 horas 8al0

adulto mayor? horas horas

fa fr fa fr fa fr FA FR
77 24% 169 54% 69 22% 315 100%
Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta aplicada a la muestra poblacional de Corredores.

FA = Frecuencia Absoluta acumulada, FR = Frecuencia Relativa acumulada (%), fa = frecuencia absoluta, fr =
frecuencia relativa (%).

Segun la frecuencia absoluta y relativa expuesta en la tabla de distribucion, se distingue que el

54% de los individuos que conforman la muestra concuerdan en la necesidad de atencion durante
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un periodo comprendido entre 6 a 8 horas, el 24% por su parte coinciden en el uso del servicio
durante un espacio aproximado de 4 a 6 horas, y el 22% restante manifiestan requerir el servicio
en un espacio de tiempo que ronda entre las 8 a 10 horas durante el dia.

A partir de esta informacion se puede considerar el establecimiento técnico para fijar un horario
de atencion gue tenga un tiempo de servicio de 8 horas, el cual comprende entre las 7:00 am hasta
las 4:00 pm de lunes a viernes. Dicho horario se determina con la finalidad de que sea factible el
retiro de los adultos que se manejan de forma independiente y también para los adultos que residen
con sus familiares, los cuales mantienen trabajos en horario de oficina o jornadas diurnas ordinarias
en diferentes actividades. Este horario fijado se convierte en una solucion al problema de atencion
durante el dia de los adultos mayores, al ser una opcién viable para que las personas de la zona en
edad productiva puedan seguir laborando mientras el adulto es atendido en un lugar especializado.

4.1.2.5 Nivel de Ingreso de los Demandantes.

La capacidad adquisitiva o nivel de ingreso de la poblacion objeto de estudio es un dato
importante para considerarse, ya que es un indicador que permite ampliar y enriquecer el estudio
de mercado, ademas proporciona una base en la fijacion del precio al conocer si la demanda tiene
la capacidad adquisitiva para acceder al servicio y cubrir el costo que este representa para el cuido

de un adulto mayor.

Tabla 18.

Ingreso Familiar Promedio, Muestra Poblacional Corredores, 2022.

Pregunta Opciones Total
iIngreso De ¢200,000 Mas de No
familiar a 500,000 501,000 responde
i0?
promedio’ fa fr fa  fr fa fr FA FR
140 45% 121 38% 54 17% 315 100%

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta aplicada a la muestra poblacional de Corredores.

FA = Frecuencia Absoluta acumulada, FR = Frecuencia Relativa acumulada (%), fa = frecuencia absoluta, fr =
frecuencia relativa (%).

La mayor parte de la poblacion segun tabla 18, indica que los ingresos familiares se encuentran
en un rango de ¢200.000 a ¢500.000, otro segmento de la poblacion representado por el 38%
afirma tener ingresos familiares promedio por encima de 501.000. Estos datos permiten conocer

que el 38% de la poblacion analizada, es decir 121 individuos tienen capacidad econémica para
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aportar y cubrir la cuota mensual por el servicio de atencion que se brinda a la PAM en el centro

diurno a establecer en Corredores.
4.1.3 Aspectos del Servicio.

Una vez detallada la oferta y la demanda, es importante definir el servicio que se va a prestar
con la implementacion del centro diurno, detallando los aspectos y condiciones de este. Asi mismo,
se debe considerar la forma de presentacion al consumidor, para tal efecto es necesario emplear
una estrategia de correlacién entre el servicio, el precio y la promocion, a fin de llegar al usuario y
persuadirlo de hacer uso de este. Ademas, se debe considerar que a pesar de que el proyecto a
desarrollar es de interés para el mercado potencial, es un concepto nuevo en el mercado y que por
ende requiere de estrategias para su posicionamiento; a raiz de esta realidad se considera en los
siguientes apartados la definicion del servicio, el precio y la comercializacion del servicio.

4.1.3.1 Definicion del Servicio.

El servicio se define de acuerdo con la modalidad en que se desarrolla y su propdsito,
basicamente en estos centros se brinda: nutricion, terapia recreativa, integracion al medio social
productivo, psicologia, trabajo social, medicina general, entre otros. Segun el CONAPAM (2019),
ente regulador de los servicios de atencion a los adultos mayores: “estos servicios se ofrecen con
el personal capacitado y equipo auxiliar adecuado, asi como con las instalaciones o planta fisica
cuya distribucion cuente con las caracteristicas que se ajustan a los adultos y sus diferentes
condiciones de salud” (parr.3), por lo que es indispensable que el centro a desarrollar cuente con

los profesionales y la infraestructura adecuada para ofrecer el servicio.

Es relevante mencionar que este servicio de atencion durante el dia para personas adultas
mayores se define en la modalidad de asistencia continua, es decir, la persona mayor permanece
en el centro durante toda la jornada y diariamente, siendo adecuado cuando el grado de dependencia
de la PAM es medio; por lo que el centro diurno a su vez se convierte en un complemento a la vida

familiar, ya que mantiene una estrecha relacion persona adulta mayor - familia - comunidad.

Se debe recalcar que el centro diurno a implementar en Corredores es un centro de dia privado,
por lo tanto, no recibe del Estado ningun tipo de subvenciones economicas para los costos de
atencion de la PAM. Asimismo, el centro diurno por establecer es de gerencia privada, esto por
cuanto su administracion esta a cargo de una sociedad anénima.
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Se pretende ofrecer en el centro diurno en estudio, un programa de atencion especifico e integral
para que cada persona pueda llevar a cabo las actividades diarias. Dicho plan de atencién
personalizado estd consensuado entre el equipo del centro, la familia, y la propia persona adulta
mayor. La principal caracteristica es que su funcionamiento esta delimitado por un horario
especifico durante el dia, el mismo de ocho horas como se ha definido, por lo que el adulto mayor

regresa a dormir a su casa de habitacion para retornar al dia siguiente.

Se procura ademas que este centro diurno a establecer sea un espacio destinado al ocio y cuidado

de los adultos mayores, por lo tanto, se incluye los siguientes servicios especificos:

« Acogida y convivencia: se refiere a la integracion a la convivencia social en espacios de

esparcimiento con otros adultos.

« Nutricion: alimentacion (comida y merienda), adaptadas a dietas especiales segun cada adulto

mayor y su condicién de salud.

» Higiene personal: asistencia en necesidades basicas, atencion de limitaciones por pérdida de

coordinacion motora.

» Terapia ocupacional y recuperacion de los habitos de autonomia: comprende el empleo de
actividades donde el adulto participa reactivando sus habilidades y destrezas, mientras se entretiene

y comparte, ademas aprende técnicas que le permiten realizar trabajos o crear articulos Utiles.
»  Fisioterapia y/o enfermeria: asistencia segun las necesidades, control de aspectos médicos.

« Seguimiento y prevenciéon de las alteraciones de la salud: se mantiene control sobre el
suministro de medicamentos y se da un seguimiento en la evolucion de algunas enfermedades, asi

como la prevencion.

« Dinamizacion sociocultural y actividades de ocio: empleo de juegos y estrategias de
participacion para el entretenimiento y disfrute de los adultos.

* Apoyo personal, social y familiar: seguimiento en caso de vulnerabilidad por maltrato,

abandono o cualquier situacion que afecte la calidad de vida del adulto mayor.

En la definicion del servicio también se establecen las condiciones para el ingreso de los adultos

entre ellos estan: mayor de sesenta y cinco afios (para que puedan recibir recursos del CONAPAM),
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de escasos recursos, movilidad independiente o niveles bajos o moderados de dependencia,
diagndstico médico o epicrisis que demuestre su condicion de salud las enfermedades y

tratamientos a seguir.
4.1.3.2 Definicion del Precio.

El precio, en el caso del presente proyecto, se ajusta a varios factores, principalmente al tratarse
de un proyecto que involucra el bienestar social de los adultos, se apega a las directrices definidas
por el CONAPAM, de acuerdo con centros diurnos en marcha, se define internamente una tarifa

mensual que se paga por el adulto mayor que goce de los servicios ofrecidos.

Con relacion al precio de mercado, para centros diurnos privados de acuerdo con la indagacién
realizada se obtuvo que el mismo ronda entre los $768,00 equivalentes a /476.928,00 segln tipo
de cambio (€620 por cada dolar), hasta $800,00, segun las necesidades del paciente y la integracion
de mas servicios. Por otro lado, en la indagacion realizada se define un precio aproximado
450.000,00 el cual fue aceptado por el 37% de la poblacién analizada. Por lo tanto, estos datos
aunados a la informacién obtenida sobre el ingreso promedio familiar son la base para proceder a
fijar una tarifa mensual a los usuarios del canton de Corredores, la misma se define en ¢/450.000,00
(cuatrocientos cincuenta mil colones) por adulto mayor en forma mensual; esta cuota es el Gnico

monto que el adulto debe desembolsar para recibir los servicios.
4.1.3.3 Definicion de la Plaza o Punto donde se Ofrece el Servicio.

La plaza o punto donde se ofrece el servicio corresponde, en este proyecto en especifico, al area
de accidn, es decir, de acuerdo a su ubicacion, la cual se ha limitado al cantén de Corredores, por
lo tanto, todas las comunidades y barrios aledafios se convierten en la plaza de mercado, y los
canales de distribucién son parte de la estrategia a manejar en la definicion de la plaza, a partir de
ello se define que una forma de llegar o hacer llegar al usuario hasta el centro diurno es
implementando el transporte, de este modo se puede asegurar que los adultos mayores se van a
interesar aln mas por el servicio ya que, se pone a su disposicion la facilidad de trasladarse sin

tener que caminar o pagar medios publicos o privados de transporte.
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4.1.3.4 Promocion.

En la promocion se pueden incluir todas las formas posibles de dar a conocer el servicio ya que
actualmente se puede contar con nuevas tecnologias que facilitan la promocion y reducen el
presupuesto. Para conocer el medio de promocionar el centro de atencion diurna del adulto mayor
se incluye en el instrumento un item del cual se pretende obtener la informacion acerca del medio
de comunicacion mas utilizado por los usuarios, esto con la finalidad de emplearlo y hacer llegar
la informacion a la poblacion meta o cliente. En la siguiente tabla se describe segun los resultados

la herramienta promocional preferida por los encuestados.

Tabla 19.

Medios de Comunicacion Utilizados para Conocer los Servicios Ofrecidos

item 16 Opciones Total,
Encuestados

¢,Cudles son los medios de Redes Paginas  Radio  Televisién

comunicacion que utiliza, sociales web local

para conocer acerca de los
servicios 0 negocios

existentes en Corredores? fa fr fa fr fa fr fa fr FA FR

214 68% 41 13% 23 7% 37 12% 315 100%

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta aplicada a la muestra poblacional de Corredores.

FA = Frecuencia Absoluta acumulada, FR = Frecuencia Relativa acumulada (%), fa = frecuencia absoluta, fr =
frecuencia relativa (%).

Como se puede observar en la tabla 19, del total de encuestados un 68% afirman utilizar las
redes sociales para estar informados sobre las ofertas comerciales que se dan en la zona, por otro
lado un 13% de los individuos concuerda en utilizar las paginas web como medio para acceso la
informacidn sobre los productos y servicios ofrecidos en Corredores, y consecutivamente un 12%
de la muestra analizada define la television como el medio maés utilizado para obtener informacion
comercial, mientras el restante 7% coinciden en el uso de la radio local. Esta informacion permite
definir en forma estratégica cuales son los medios por emplear para hacer la publicidad sobre el
Centro Diurno.

Se procede a definir los medios a utilizar para hacer llegar la informacion y atraer los clientes
para que hagan uso de los servicios del centro a establecer. Como se distingue, las redes sociales
son la forma principal de promocion, por lo tanto, se crea una cuenta en Facebook, una pagina web,
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asi mismo, se presupuesta el costo de un anuncio en el sistema de cable local y el pago para la
repeticion de un anuncio radial una vez al dia. Se plantea también como campafia publicitaria inicial
la confeccion de volantes para repartir en las zonas concurridas y asi difundir la informacién a los
vecinos de Corredores y también emplear el perifoneo durante un dia. En la tabla 20 se definen los

costos de la camparia promocional inicial.

Tabla 20.

Costos de Campaiia Publicitaria Inicial (Expresado en Miles de colones)

Detalle Nu_mero e Costo unitario Total
unidades

Publicacion en Facebook Cuatro veces al mes  15,000.00 60,000.00
Spots comerciales television Dos veces al mes 22,600.00 45,200.00
Creacion de pagina web Solo una vez $200 112,600.00 112,600.00
Medio escrito Volantes 300 unidades 250.00 75,000.00
Costo por distribucion 1 dia 10,620.00 10,620.00
Anuncio radial 1 dia 32,620.00 32,620.00
Imagotipo Publicitario 1 vez 165, 000.00 165,000.00
Total 501,040.00

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos del mercado (Colosal, MTSS).

La realizacion de la campafia inicial de promocion del Centro Diurno en estudio se realiza la
inversion de ¢ 501,040.00. La proyeccion realizada segun los precios del mercado y de acuerdo
con la lista de salarios minimos del MTSS 2022 para lo referente al pago por distribucién de
volantes, conjuntamente se consulta a un profesional en sistemas y disefio gréafico sobre el costo de

realizacion de una pagina web.

Para realizar la publicidad definida inicialmente se procede a crear el imagotipo que permita
identificar el proyecto; en la creacion se toman en cuenta una serie de factores como: los colores,
figuras y el nombre que se le da al Centro Diurno, la idea es que sea representativo y atractivo para
que el cliente se interese por obtener informacion sobre el establecimiento y los servicios que se

ofrecen. En la figura tres de muestra el logo definido.
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Sandardt e

Figura 3. Logo Promocional del Centro de Atencién Diurna a Ubicar en Corredores,

Elaboracion propia, de acuerdo con las teorias de promocién de marketing.

La idea en la generacion del imagotipo es que la organizacion sea identificada por la imagen,
asi mismo dimensiona el apoyo a brindar a una poblacién que requiere atencion especializada, de
igual modo el acompafiamiento y la fraternidad, aspectos que se busca sean del sentir de los adultos,
ya que el fin Gltimo es brindar una estancia de confort, disfrute y libertad de expresion, ademas de
generar un ambiente sano de respeto, afecto, confidencialidad y solidaridad entre los usuarios y el
personal. EI nombre definido corresponde a un paso el cual los adultos deben dar en sus vidas, al
reconocer que existen formas de apoyo y que pueden gozar de estos medios para mejorar su calidad
de vida. El tipo de letra oficial fue elegido con el fin de representar el centro diurno, con la eleccion
de dicha tipografia se busca que sea la letra mas clara y sencilla de entender, su nombre es DIN

Condensed y es el tipo de letra utilizado en la imagen corporativa.

Asi mismo, se ilustra la imagen de dos adultos un hombre y una mujer al brindarse un servicio
inclusivo para ambos sexos, ya que con las figuras se pretenden evitar elementos discriminatorios
por condicién de sexo o cualquier otro estereotipo social, por lo que en el centro se incluyen
personas adultas mayores en diferentes condiciones o con algunas limitaciones. Especificamente
el elemento en color amarillo representa el apoyo que se esta brindando por parte de los
colaboradores del centro diurno, figura esa mano amiga o de apoyo para que el adulto se sienta
acompafado, protegido y en cierto modo guiado hacia la calidad de vida en la vejez; por su parte,
los colores transmiten lucidez, armonia y tranquilidad.
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o Eleccion de gama de colores: El uso de colores en la marca corporativa del centro diurno
obedece a los valores que representan cada color, en la tabla siguiente se definen los factores que

representan la gama de colores compuesta por el azul, verde y amarillo.

Tabla 21.

Definicién de Colores Publicitarios

Azul Amarillo Verde
Profesionalidad Amabilidad Naturaleza
Calma Positividad Serenidad
Sinceridad Alegria Frescura

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos del sitio web Psicologia del Color aplicada a los Logotipos, 2020.

Los colores definidos como se distingue en la tabla anterior se seleccionaron de forma cuidadosa
y con la finalidad estratégica de transmitirle al segmento de mercado meta, sensaciones de
tranquilidad y seguridad, asi mismo se espera que atraiga su atencion para que decidan hacer uso
de los servicios a ofrecer en el centro diurno. Sobre los colores a utilizar en la marca o logotipo

Heller (s.f.) menciona:

La psicologia del color en una marca corporativa juega un papel primordial, es uno de los
elementos mas importantes ya que cada uno guarda una emocion distinta, lo que se aprovecha
en el mercado para provocar sensaciones positivas en las personas que consumen productos o
servicios, en estos se pueden transmitir emociones positivas y de esta manera conseguir

conexiones que perduren con sus clientes. (parr.9)

En el caso del proyecto en anélisis se espera que los colores de logo provoquen atraccién hacia

el servicio y se establezcan relaciones duraderas entre los usuarios y el centro de cuido.
4.2 Estudio Técnico

En este apartado del estudio de prefactibilidad se contemplan los aspectos técnicos operativos
necesarios para ofrecer el servicio deseado, ademas se efectlia la determinacion del tamafio y la
localizacion Optima, la especificacion de la planta fisica, los equipos, mobiliario y el personal

operativo requeridos, asi como los costos fijos y variables de operacion.

La importancia de este estudio se deriva de la posibilidad de llevar a cabo una valorizacion

econdmica de las variables técnicas del proyecto, que permitan una evaluacion aproximada de los
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recursos necesarios para su puesta en marcha; ademas de proporcionar informacion de utilidad al
estudio econdmico-financiero, al definirse parte del monto de la inversion inicial en activos fijos y

capital de trabajo.

Especificamente, el objetivo del estudio técnico para el presente proyecto es demostrar los

siguientes puntos:

. Determinar la localizacién adecuada con base en factores que condicionen su mejor
ubicacion, por lo que se enuncian las caracteristicas con que cuenta la zona de influencia donde se

ubica el proyecto.

. Definir el tamafio y capacidad del proyecto, detallando la distribucion y disefio de las

instalaciones, segun las caracteristicas especificas del servicio a prestar.

. Especificar el presupuesto de inversion, dentro del cual queden comprendidos las

necesidades de inversion en activos fijos y recurso humanos para realizar la actividad.

. Plantear un flujograma que describa la serie de actividades a realizar en la prestacion del

servicio.

. Describir los costos de operacion que incluyen, los costos fijos en mano de obra directa,
compra e insumos, mantenimiento de planta fisica y vehiculo, asi como los costos variables y

gastos administrativos.
4.2.1 Definicion del Tamarfio Optimo.

Para determinar el tamafio del proyecto, se analizan una serie de variables, a continuacion, se

describen las mas importantes.

+ Cantidad de la porcion de demanda insatisfecha que se pretende sean cubiertas por el proyecto,

por lo que es quizas el factor condicionante mas importante para determinar el tamafio del proyecto.

« Ladimension del area total con que debe contar el terreno para la implementacion del centro;
asi como las areas con gque debe contar la planta fisica, aspectos que repercuten en el financiamiento

y que por ende moderan el tamafio del proyecto.

« Cantidad de personal técnico.
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« Tecnologia.

Esta determinacion se debe realizar en forma cuidadosa, ya que tanto la definicion del tamafio
como la capacidad que tiene el centro, son de mucha utilidad para la estimacion de la inversion
necesaria, y calculos a presentar en la siguiente etapa del proyecto (estudio econdmico-financiero).
Ante la relevancia del tamafio 6ptimo que debe tener el centro diurno, se procede a realizar una
indagacion tanto a otro centro ya existente por medio de la técnica para la recoleccion de datos
definida, en este caso especifico la entrevista 4 (ver anexo 5), la cual se realiza de forma presencial

y permite el conocimiento de un establecimiento de esta indole.

Asi mismo, se analizan areas esenciales con que debe contar la planta fisica para la prestacion
de los servicios, dichos datos también han sido corroborados en fuentes secundarias de informacion
y sitios web como el Sistema Costarricense de Informacion Juridica, segin la ordenacion
relacionada al manual de normas para el funcionamiento de establecimientos de atencién integral

a las personas adultas mayores.

También se consulta por medio de fuentes secundarias de informacidn trabajos de graduacion
de profesionales en arquitectura que se hayan enfocado en las especificaciones de la planta fisica
de centros diurnos en Costa Rica, por lo que, de la exploracion realizada, asi como del estudio de
mercado, se obtiene la informacidn base para determinar el tamafio 6ptimo del centro diurno a

establecer en Corredores.

En el estudio de mercado luego de la indagacion, se determina una participacién en el mercado
del 37%, dato equivalente a la prestacion de servicios para un total de 43 personas adultas mayores.
Al tener este fundamento, es necesario calcular el area en metros cuadrados que se requiere para
que esta cantidad de individuos compartan un espacio comun, asi como para cumplir la normativa
técnica o capacidad fisica (area en m?), considerando que la capacidad instalada total debe superar

dicha cantidad estimada.

Se plantea la implementacion de un edificio con areas comunes en las cuales los PAM puedan
compartir diferentes actividades, en este sentido areas verdes estimadas para un total de 50
individuos, esto significa que se presta el servicio al 82% de la capacidad instalada, en este sentido
Umafia (2014), define qué areas comunes para adultos mayores como salon de actividades tienen

dimensiones especificas por persona; es decir, “la sala de terapia ocupacional debe tener 1,4m2 por
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persona, por lo que para 50 personas se requieren 42 m?’ (p.96) asi mismo describe areas

recomendadas para un centro diurno y la dimension en concordancia con la Ley 7600.

En la siguiente tabla se presentan las areas a emplear en el disefio arquitectonico del centro
diurno a ubicar en el canton de Corredores y su extension, con la finalidad de dimensionar el
tamanio de la planta fisica.

Tabla 22.

Areas Planta Fisica para el Centro Diurno del Adulto Mayor Corredores, 2022

Area Detalle Extension en Metros
cuadrados
Recepcion Recepcion / Vestibulo (ventanilla y sillas 16m?
de espera)
Administracion Oficina de administracién con sala para 15m?
reuniones
Almacenaje de expedientes Archiveros metalicos 4m?
Bafio Bafio para funcionarios 1,55x2.5m 7,5m?
Bafio para visitas 1,55x2,5m
Limpieza Cuarto de Limpieza 5m?
Salén multiuso Sala de terapia ocupacional 1,4m? por 70m?
persona, se estima para 50 personas
Nutricién Almacenamiento 10m?, Cocina 30m?, 130m?
Comedor 90m?
Enfermeria Sala de valoracion / atencion psicoldgica 6m?
Terapia fisica Sala de terapia fisica individual 6m?
Barios Bafios usuarios hombres (bateria de tres
bafios 2 de 1,55 x2,256my 1 de 1,55 x 1m
+ ducha de 1,2 x 1,2m) 20m?

Bafios usuarios mujeres (bateria de tres
bafios 2 de 1,55 x 2,256my 1 de 1,55 x 1m
+ ducha de 1,2 x 1,2m)
Sala comin Sala de descanso con sofas 50m?
Pasillo Pasillos de desplazamiento salida de 64,8m?
emergencia 2 x 32,4
Continuacién de la tabla 22

Estacionamiento Dos espacios de 3,3 x 5,5m 18,15m?
1 para visitantes + 1 para ambulancia
Total, Planta Fisica
412,4m?
Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de fuentes primarias y secundarias de informacion (Entrevista 4,
Sistema Costarricense de Informacion Juridica, trabajo de graduacion Umafia 2014)

Como se distingue en la tabla anterior la planta fisica se define con una dimensidn aproximada
de 412,4 m?, en dicha extension se contemplan todas las areas basicas para la puesta en marcha 'y
por ende la prestacion del servicio al adulto de la tercera edad de Corredores. En la definicién del

tamafio también se debe contemplar la ampliacion de las instalaciones, ya que, segln la entrevista
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realizada, los Centros Diurnos pueden llegar a contar con mas consultorios para ampliar los

servicios ofrecidos.

Entre algunas de estas ampliaciones estan la sala de odontologia, de terapia fisica y de terapias
en agua por lo cual emplea un area de piscina, areas de reunién y capacitacion, entre otras. Por lo
que se considera que estas areas deben ser analizadas posteriormente en una segunda fase del
proyecto, motivo por el cual el terreno debe tener el tamafio suficiente para la construccion de la
infraestructura definida en el presente estudio y una posible ampliacion del centro a mediano o

largo plazo.

Otro dato que considerar es lo que estipula la normativa del Ministerio de Salud, CONAPAM
y el Sistema Costarricense de Informacion Juridica sobre las areas verdes las cuales deben
comprender un 30% sobre el total del area construida. Umafia (2014) describe sobre las areas
verdes: “los jardines deben ser parte esencial del proyecto, pues colaboran climatica, fisica y
psicolégicamente, dando como resultado edificios mas agradables llenos de vida y color y

propician la interaccion social entre usuarios” (p.100).

En este caso concreto la zona verde en proporcion al tamafio de la planta fisica asciende a 123,7
m?. Estos datos permiten considerar al definir el tamafio 6ptimo, la importancia de que el terreno
comprenda una dimension mayor a la definida con la planta fisica y las zonas verdes, las cuales
suman un area de 536,1 m?, por lo tanto y previendo las futuras ampliaciones, tanto del area
construida como de las zonas verdes, se estima que el terreno a adquirir para el proyecto se extienda

hasta los 804 m?, esto significa un 50% mas sobre el total del area ya definida.
4.2.1.1 Infraestructura.

La infraestructura comprende la planta fisica del proyecto en estudio, como ya se ha definido
en el tamafio 6ptimo esta debe integrar areas determinadas para el desarrollo de la operacién
administrativa y la prestacion de servicios de alimentacion, terapia fisica, terapia en ocupacion
humana, esparcimiento, entre otras acciones recomendadas en la atencién diurna de PAM. En los
siguientes puntos se describen las especificaciones del disefio y distribucion de la planta fisica, la

capacidad instalada y el costo de inversion que conlleva su implementacion.

« Disefio y distribucion de la infraestructura: El disefio del edificio, ademas de las areas
especificas, debe contemplar una serie de factores que inciden con: la accesibilidad, interaccién
78



social, desarrollo de habilidades sociales, ventilacion e iluminacion natural, materiales que aislen
el calor, libertad de movimiento y los colores juegan un papel importante. Umaria (2014)
recomienda: “Al ser un edificio destinado a adultos mayores se debe tomar en cuenta la facilidad
de recorridos, evitar obstaculos y separar zonas, pero sin crear un continuo de paredes, sino mas

bien crear un ambiente calido y de interaccion” (p. 102).

Todos estos elementos son considerados al definir el disefio y la distribucion de la

infraestructura en la siguiente forma:

» La construccion se realiza en una sola planta.

» Cuenta con un pasillo desde la entrada principal hasta la parte lateral.

» Las areas de comedor, salon multiusos y la sala comdn son de concepto abierto o semi abierto
y cuentan con salidas de emergencia, con la finalidad de realizar evacuaciones en el caso que
asi se requiera y como una forma de dar confort a los ancianos para que disfruten su estancia
en las instalaciones.

» Se distribuye en orden logico la alacena, la cocina, el comedor, el salon multiusos, con y la
bateria de bafios para damas y caballeros, asi como la sala de atencion fisioterapéutica y de
ocupacion humana.

» En la parte de la entrada principal se ubica el vestibulo o sala de espera y la recepcion, contiguo
la oficina de administracion la cual contempla espacio suficiente para el cumplimiento de
reuniones de la Junta Directiva. Se incluye ademas la construccion de un bafio para el personal
y otro para los visitantes. La siguiente figura ilustra como se define la distribucion de la planta

fisica del centro diurno a establecer.
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Salon Multinso

Figura 4. Distribucion de la Infraestructura del Centro Diurno a establecer en Corredores
Elaboracidon propia con datos obtenidos de SCIJ y Tesis de grado Umafia 2014.

Como se observa en la figura 4, el centro diurno desarrolla una distribucion 6ptima de los
espacios, manteniendo las areas de mayor concurrencia, como el comedor y el salén para
actividades de ocupacion humana, con un concepto abierto, se maneja ademas la accesibilidad
hacia los servicios sanitarios y demas areas de atencion especificas, se contemplan ademas, salidas
de emergencia en las areas de mayor concurrencia hacia las zonas verdes o0 areas seguras que se

identifican con los debidos rétulos, en caso de ser necesaria la evacuacion del edificio.

o Capacidad Instalada: La capacidad instalada comprende en este caso en especifico, el
nimero maximo de personas que pueden ser albergadas y atendidas en forma diurna en las
instalaciones detalladas, dicha capacidad asciende a 50 individuos diarios, los cuales pueden recibir
el servicio, manteniendo el espacio unitario adecuado por cada persona, de manera que no haya
una sobre poblacion que limite las labores de los funcionarios y la libertad de movimiento de los
adultos mayores. El siguiente croquis ilustra la dimension de cada una de las areas y representa la
base del plano constructivo del edificio.
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Figura 5. Croquis del Centro Diurno por establecer en Corredores
Elaborado por un Arquitecto profesional (Maicol Gonzéles Del Rio, 2020).

. Costos de inversion en infraestructura: Los costos de inversion que se integran en la

infraestructura comprenden los honorarios profesionales y costo por metro cuadrado construido.

El proyecto se estima en la modalidad Ilave en mano, en la cual la empresa constructora se encarga

de la definicion de planos constructivos, permisos y demas tramites legales, igualmente de la

compra de materiales y la contratacion de recurso humano para posteriormente entregar al

contratante las llaves del edificio listo para ser utilizado. Segln la empresa consultada la obra tiene

un costo por metro cuadrado, incluyendo materiales y mano de obra, de ¢450.000,00

aproximadamente, a partir de este dato se procede a realizar la proyeccion del costo de la

infraestructura o planta fisica a implementar para el proyecto en analisis, el dato se presenta en la

siguiente tabla.

Tabla 23.

Presupuesto para Infraestructura (Expresado en millones de colones)

. Unidad de Costo por  Total
Detalle Area . , ,
medida unidad en millones de colones
Construccion edificio 41240  Metros cuadrados 450,000  185,580,000.00
modalidad Illave en mano
Planos constructivos y
tramitologia (10.5% segun tabla  412.40 Metros cuadrados 10.5% 19,485,900.00
del CFIA)
1 1Ci 0,
Permisos Municipales (1%) 412.40 Metros cuadrados 1% 1,855,800.00
segun CFIA
Pdliza INS 412.40  Metros cuadrados 1.3% 2,412,540.00
Total 209,334,240.00

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos del mercado, empresa constructora HMAN Constructora A.S. 2022,

(Unid=unidad)
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Segun la tabla 23, se requiere realizar el desembolso de €209,334,240.00, para la construccion
de la infraestructura definida para implementar el Centro Diurno de atencion al adulto mayor en
Corredores, una vez proyectado el costo de la planta fisica en la modalidad llave en mano se
procede a calcular los costos de los aspectos técnicos, permisos y pélizas que conlleva la misma
para su ejecucion, por lo que este monto corresponde a un porcentaje de la inversion inicial a

realizar en el proyecto (ver anexo 8).
4.2.2 Definicion de la Localizacion Optima.

La definicion de la localizacion optima se realiza con la finalidad de lograr la posicion para el
proyecto se basa en menores costos de transporte y la eficiencia del servicio. Sumado a estos existen
otros factores condicionantes en la definicion de la localizacién 6ptima del proyecto objeto de
estudio, entre ellos se puede destacar:

* Recurso Humano: facilidad para contar con el recurso humano capacitado y su facil

desplazamiento al establecimiento de atencion a los adultos.

» Disponibilidad y costos en compras e insumos: facilidad para la realizacion de compras y la

adquisicién de insumos, asi como su transporte hasta el centro de atencion.
«  Servicios publicos: importantes para la realizacion de las actividades diarias.

» Agua potable: para este tipo de proyecto el agua en cantidad y calidad puede ser decisiva para

la localizacion.

»  Ubicacién del terreno: es importante analizar si la propiedad esta o no ubicada en una zona de

riesgo.

» La cercania con relacion al centro médico local y los servicios de emergencia: importante ya
que la poblacién a tratar es vulnerable en su condicién de salud y por ende se pueden presentar

emergencias.

Una vez definidos los factores relevantes para la localizacion 6ptima del proyecto “Centro
Diurno para el Adulto en Corredores”, se procede a utilizar el método cualitativo por puntos, en el

cual se asigna un valor numérico a cada factor determinado, que permite efectuar una comparacion
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cuantitativa de diferentes sitios, permitiendo ponderar factores de preferencia segun los lugares

visualizados para la ubicacion del proyecto, escogiendo el que resulte con mayor puntaje.

Las zonas consideradas se han definido debido a la ubicacion y a circunstancias como: no estar
en zonas de riesgo, ubicacién de facil acceso, lugares donde se puede construir, terrenos que se
encuentran en venta y no estén cerca de industrias. Estas zonas son Barrio Capri, Barrio La Fortuna

y Campo Dos, todos estan ubicados en el distrito Corredor.
En la siguiente tabla se presenta el procedimiento y los resultados, al aplicar dicha herramienta:

Tabla 24.

Localizacion Optima del Proyecto

Factor Peso Alternativas de Localizacion

relevante asignado
A (Barrio Capri) B (Barrio la Fortuna) C (Campo Dos)

Calificacion Calificacién Calificacion Calificacion Calificacion Calificacion
Esc: 0-10 ponderada  Esc: 0-10 ponderada  Esc: 0-10 ponderada

Costo 0,10 9 0,9 8 0,8 6 0,6
transporte de
insumos

Costo 0,10 9 0,9 7 0,7 6 0,6
transporte de
PAM

Disponibilidad 0,10 10 1,00 9 0,9 9 0,9
de mano de
obra

Disponibilidad 0,20 10 2,00 9 18 9 1,8
de servicios
publicos

Cercania con 0,30 9 2,7 8 2,4 6 1,8
el centro

médico y

servicios de

emergencia

Disponibilidad 0,20 10 2,00 9 1,8 8 1,6
de agua
potable

TOTAL 1,00 =95 Y=8,4 >=73

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de Esquivel, 2015 (Esc. = escala).

Segun la evaluacion elaborada en la tabla anterior y, de acuerdo a la légica de ejecucién del
método cuantitativo por punto 1s definido como forma para determinar la locacion optima del

proyecto, se puede discernir que Barrio Capri al tener la mayor puntuacion, comprende la zona
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donde mejor se ubica el centro de atencion diurna, ya que asegura el abastecimiento de insumos,
la ubicacién de personal, el acceso a servicios publicos y servicios de atencién medica, permite la
reduccion en costos de transporte, tanto de los insumos como de las PAM, por ende contribuye a

que se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital invertido.

La siguiente figura ilustra la ubicacion geogréafica de la zona donde se establece la localizacion

el proyecto:

Barrid‘Caprm, >,

X % .

Figura 6. Imagen ilustrativa, Ubicacion geografica de la localizacién dptima del proyecto
Fuente: Datos de sitio web, Google Maps, 2020.

Barrio Capri se ubica en Puntarenas, Corredores, Corredor, Ciudad Neilly a 660 metros de la

zona comercial.
4.2.2.1 Costos de Inversion en Terreno.

Los costos de inversion en terreno comprenden el valor por metro cuadrado segun el area
especifica donde se va a ejecutar la obra. De acuerdo con la ubicacién 6ptima el proyecto se ubica
en Corredores centro, por lo tanto, segun el precio del mercado analizado por medio de consultas
web, el metro cuadrado, aproximadamente, tienen un valor de ¢85.000,00 esto por ubicarse en una
zona céntrica, comercial y con acceso a la carretera principal o interamericana; en correspondencia
al tamafio 6ptimo y a la ubicacion 6ptima se presenta la estimacion del costo de inversion en el

terreno, en la tabla 25.
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Tabla 25.

Costo de Inversion por Terreno (Presentado en millones de colones)

Detalle  Cantidad Unidad /medida Costo/unidad Total
Terreno 804 metros cuadrados ¢ 85, 000,00 ¢ 68,340,000.00
Total ¢ 68,340,000.00

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos del mercado, Mapa de Valor de Terreno por Zonas Homogéneas,
Ministerio de Hacienda 2020

Como se puntualiza en tabla 25, una vez definido el tamafio del proyecto, asi como la zona
donde se determina ubicar, se estima una inversion de ¢68.340,000.00 los cuales comprenden otro
porcentaje de la inversion inicial que conlleva la puesta en marcha de un centro diurno para la

atencion de la apersona adulta mayor en Corredor de Corredores.
4.2.3 Tecnologia.

Para la definicién de la tecnologia necesaria para la puesta en marcha del proyecto, se realiza
una serie de consultas, en fuentes secundarias y primarias de informacion, se destaca la entrevista
4 (ver anexo 4) realizada al encargado de un Centro Diurno en marcha, asi mismo se realizan
cotizaciones en el mercado via web y se corrobora la informacion sobre las especificaciones de
recursos materiales minimos para el funcionamiento de un centro diurno, en la pagina del SCIJ,
base de datos que contiene informacion basica sobre este tipo de establecimientos y las condiciones
especificas para su funcionamiento segln directrices de otorgamiento de permisos del Ministerio
de Salud. Una vez verificada la informacién correspondiente y en virtud del tamafio 6ptimo, se
presenta en los siguientes apartados la especificacion en equipos de acuerdo con las areas

principales de la planta fisica y los servicios a prestar.
4.2.3.1 Costos de Inversién en Mobiliario y Equipos para Geriatria y Medicina General.

En la definicidon del mobiliario y equipo necesarios para la atencion de los adultos, se realiza un
analisis de la realidad entorno al centro diurno en marcha, al cual se le aplico la entrevista 4 asi
mismo se consulta el SCIJ sobre los recursos materiales con que debe contar un centro diurno para
operar. Por otro lado, se toma como base de la proyeccion el tamafio de la planta fisica y la cantidad
de individuos a los cuales se estima atender. Los equipos de terapia fisica comprenden: espejo

terapéutico, andadera, pedal de ejercicio e implementos de para la realizacion de terapias fisicas.
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Por su parte los equipos médicos se integran por: camillas fijas, monitor de signos vitales de
cuidado basico, mesas plegables personal, silla plegable, estetoscopio, termémetro digital, bascula
mecénica entre otros. En la siguiente tabla se presenta la proyeccidn segun la cotizacion realizada

en el mercado.

Tabla 26.

Costos de Inversion en Mobiliario y Equipos (expresado en miles de colones)

Detalle Monto

Equipo de terapia fisica 1,391,630.00
Equipo médico general 4,020,000.78
Total 5,875,411.78

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos de fuentes primarias y secundarias de informacién (Entrevista 2 y 4,
Sistema Costarricense de Informacidon Juridica)

4.2.3.2 Costos de Inversion en Mobiliario y Equipos de Oficina.

Los equipos de oficina se definen de acuerdo con el numero de oficinas y las actividades, tanto
administrativas como de terapia y ocupacion humana. Al establecer las necesidades del equipo en
cada cubiculo de las instalaciones se definen los equipos necesarios: computadora una en cada
cubiculo para registro y control de datos, impresora a ubicar en la oficina administrativa, pantalla
de television, teléfono fijo y aire acondicionado. Por su parte las necesidades en mobiliario son:
escritorios uno en cada cubiculo, silla secretarial, silla de visita, archivero, gabinetes para oficina,
juego de sala para zona de esperay descanso. Estos datos sobre la inversion en mobiliario y equipo

de oficina se presentan en la siguiente tabla 27.

Tabla 27.

Mobiliario y Equipo de Oficina (Expresado en miles de colones)

Detalle Monto
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Equipo de codmputo para oficina 2,265,735.00
Mobiliario de oficina 3,068,593.24
Total 5,334,328.24

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos de fuentes primarias y secundarias de informacion (Entrevista 2 y 4,
Sistema Costarricense de Informacidn Juridica)

4.2.3.3 Costos de Inversion en Mobiliario y Equipo de Cocina.

Siguiendo las sugerencias preestablecidas para centros diurnos especificadas en el Sistema
Costarricense de Informacion Juridica y de acuerdo con el tamafio del &rea de nutricion se procede
a estimar los equipos, mobiliarios y enseres necesarios, asi como las condiciones de los materiales
con que son construidos, como es el caso del mobiliario en acero inoxidable, el cual es
recomendado para mantener la inocuidad en la preparacion de alimentos; ademas, la proyeccion se
realiza a partir del tamafio y el nimero de usuarios. Los datos sobre los equipos y costos de

inversion se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 28.

Mobiliario, Equipo y Enceres de Cocina (Expresado en Miles de colones)

Detalle Monto

Equipo eléctrico de cocina 4,394,149.11
Enseres de cocina 2,246,047.88
Mobiliario de cocina 4,020,000.00
Total 10,660,196.99

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos de fuentes primarias y secundarias de informacién (Entrevista 2 y 4,
Sistema Costarricense de Informacion Juridica)

4.2.3.4 Resumen de Costos de Inversion en Tecnologia.

Una vez presentadas las estimaciones de inversion en todos los activos fisicos necesarios para
asegurar el correcto funcionamiento del proyecto, segun las tres grandes areas de este, se procede
a realizar un resumen que permita observar el monto total de la inversion que se debe realizar para
obtener estos activos fijos, incluyendo el vehiculo necesario para el transporte de los adultos

mayores hasta el centro diurno, el mismo tipo buseta para 12 pasajeros.

Tabla 29.

Costos de Inversion Resumidos en Mobiliario, Equipo y Vehiculo

Detalle Monto
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Mobiliario y equipo de oficina 5.334.328,28

Mobiliario y equipo de cocina 10.660.196,99
Mobiliario y equipo para atencion del adulto 5.875.411,78
Micro bus 12 pasajeros 21.143.700,00
Total 43.013.637,05

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de (Entrevista 2 y 4, Sistema Costarricense de Informacion Juridica).

De acuerdo con los datos presentados en la tabla anterior la inversion a realizar en equipos
asciende a los ¢43.013.637,05 este monto es parte de la inversion inicial a realizar en activos fijos

para la puesta en marcha del establecimiento para la atencién diurna de PAM.

Una vez definidas las inversiones en los activos que requiere el proyecto para su
funcionamiento, se procede a presentar los datos sobre la depresidon que los mismos tienen con el
transcurso de los afios y el uso permanente, asi mismo se estima el valor de salvamento que dichos
activos tendran una vez terminado el periodo de vida Gtil definido para cada uno de ellos. Este valor
de salvamento tiene un efecto econémico, por esta razon resulta determinante en la cuantificacion
de los benéficos del proyecto, ya sea al comercializar los activos al final de su vida util lo cual
genera un ingreso por venta de dichas unidades durante el horizonte de evaluacién del proyecto o
darles otro uso. Para obtener el valor de salvamento se estima un porcentaje sobre el valor de
compra del activo y para definir el monto anual depreciable se utiliza el método de linea recta el
cual permite definir cuanto de deprecia el activo en forma anual segun los afios de vida atil. Cabe
mencionar que la estimacion del monto depreciable se efectia sobre el costo del activo una vez

descontado el valor de salvamento de este. En la tabla 30 se muestran los datos.
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Tabla 30.

Balance de Equipos (Expresado en miles de colones)

Valor de A0S Depreciacion
Detalle Unidad Costo unitario Costo total salvamento vida util anual

Escritorio con base de metal y gavetas 3 218.970,00 656.910,00 21.897,00 10 59.121,90
Escritorio en vidrio 1 106.185,84 106.185,84 10.618,58 10 9.556,73
Silla secretarial con brazos respaldo 1 53.990,00 53.990,00 5.399,00 10 4.859,10
Silla secretarial azul 3 122.097,36 366.292,08 12.209,74 10 32.966,29
Silla de visita mesh méx. 4 94.681,42 378.725,68 9.468,14 10 34.085,31
Silla de visita negra 30 23.893,81 716.814,30 2.389,38 10 64.513,29
Archivero tammex lateral negro 2 221.230,09 442.460,18 22.123,01 10 39.821,42
Gabinete 4 entrepafios negro 2 123.884,96 247.769,92 12.388,50 10 22.299,29
Lenovo Laptop / S145,CEL 4GB 500G, Intel 3 228.780,00 686.340,00 76.183,74 3 152.596,26
HP Computadora Portatil 14/14-CK0029LA 1 247.380,00 247.380,00 82.377,54 3 55.000,82
Epson Impresora / L3110 /Multifuncional 1 166.780,00 166.780,00 55.537,74 3 37.080,75
Panasonic Teléfono / KX-TGB310LAB 2 24.769,00 49.538,00 8.248,08 3 11.013,95
Sankey Aire Acondicionado 2 198.000,00 396.000,00 19.800,00 10 35.640,00
Olla arrocera eléctrica 220V 23 Lts 90tazas 2 95.939,92 191.879,84 9.593,99 3 57.563,95
Frigidaire Microondas / FMDO25S3GSPG 2 61.999,00 123.998,00 6.199,90 3 37.199,40
TCL Televisor LED 55/55P65USI/4K UHD 3 239.899,00 719.697,00 79.886,37 3 160.012,63
Juego sala microfibra, 4 189.400,00 757.600,00 18.940,00 10 68.184,00
Westinghouse Bocina portétil/WSPA12/12" 4 65.320,00 261.280,00 6.532,00 10 23.515,20
Cocina 4 quemad. con plancha 12 y horno 1 912.706,72 912.706,72 91.270,67 10 82.143,60
Camara Refrigeracion SSAISI-430 Vertical 1 790.000,00 790.000,00 79.000,00 10 71.100,00
Congelador horizontal 07 pies cubicos 1 210.028,26 210.028,26 21.002,83 10 18.902,54
Mesa de Acero Inoxidable AlSI-430 1 150.000,00 150.000,00 15.000,00 10 13.500,00
Carro utilitario negro 854 x 473 x 959 m 2 210.028,26 420.056,52 21.002,83 10 37.805,09
Bafio maria a gas 3 fosas 48 2 150.000,00 300.000,00 15.000,00 10 27.000,00
Procesador alimentos negro 3 tazas b&ad 1 112.831,86 112.831,86 37.573,01 3 25.086,28
Procesador alimentos 450w 8 tazas b+d 1 959.381,62 959.381,62 95.938,16 3 287.814,49
Cafetera Eléctrica Proctor Silex / K4090 1 19.734,51 19.734,51 1.973,45 3 5.920,35
Batidora Black & Decker / MX900 / 250 W 1 43.230,09 43.230,09 4.323,01 3 12.969,03
Licuadora + picador negra 2 velocidades 1.2 1 13.990,00 13.990,00 1.399,00 3 4.197,00
Cafetera BD/CMU4010/40 Tazas 1 32.399,00 32.399,00 3.239,90 3 9.719,70
Olla Cocido Lento Hamilton Beach / 33176 2 38.097,35 76.194,70 3.809,74 3 22.858,41
Bateria de Cocina Alpine Cuisine/ AGS10A 2 28.500,00 57.000,00 2.850,00 3 17.100,00
Lavamanos de Acero Inoxidable AISI430 2 270.000,00 540.000,00 27.000,00 10 48.600,00
Fregadero de Acero Inoxidable AISI 1 300.000,00 300.000,00 30.000,00 10 27.000,00
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Continuacion de la tabla 30

Fregadero de Acero Inoxidable AlSI
Alacena de Acero Inoxidable AlSI-
Estante de Acero Inoxidable AlSI-

Juego de comedor para 8 personas
Extintor CO2 tipo BC, 10Ibs.

Camilla fija con almohada

Mesa personal plegable

Mesa plegable blanca de 6 pies

Silla Plegable de Polietileno, color blanco
Monitor signos vitales de con carrito
Bascula mecanica MS 01

Depreciacion de equipos
Edificio Centro diurno
Buseta Transporte de PAM

Total

NFRPWERRNDMO B
o o

230.000,00
260.000,00
290.000,00

320 000,00
120.000,00
99.000,00
19.460,18
39.814,16
16.000,00
3224.000,00
15.500,00

11.237 902,41

209.334.240,00

21.143.700,00

230.000,00
260.000,00
290.000,00

1.920.000,00
480.000,00
198.000,00
19.460,18
398.141,60
480.000,00
3.224.000,00
31.000,00
19.037.795,90

23.000,00
26.000,00
29.000,00

32.000,00
24.000,00
19.800,00
1.946,02
3.981,42
1.600,00
322.400,00
3.100,00

1.373.002,73
8.373.369,60
1.057.185,00

27.550.296,53

10
10
10

10
10
10

10
10

25

10

20.700,00
23.400,00
26.100,00

172.800,00
76.800,00
15.840,00

1.751,42
35.832,74
43.200,00

580.320,00

4.960,00

2.541.650,94
8.038.434,82
2.008.651,50

12.588.737,26

Nota: Nota: Elaboracion propia, utilizacion del método de linea recta para la proyeccion del monto depreciable de los activos 2022.

En la tabla 30, se puede distinguir que el proyecto contabiliza un monto de ¢12.588.737,26 en depreciacion anual de los activos. Por

otro lado, se visualiza un total de €27.550.296,53 en ingreso por venta de activos que la organizacion podria obtener durante el periodo

de evaluacion del proyecto. Estos datos son importantes para la presentacion de los flujos del proyecto.
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Al realizarse la presentacion de los activos y los afios de vida Util de cada uno, resulta importante realizar una calendarizacion de las

inversiones de reposicion, ya que el horizonte de evaluacion del proyecto es a 10 afios y algunos activos cumplen su periodo de vida util

alos 3y 5 afios, por lo tanto, se deben adquirir nuevamente, ya que son indispensables para la operacion. Los datos sobre la inversion

en reposicion de activos se muestran en la tabla 31.

Tabla 31.

Calendario de Inversiones de Reposicion

Detalle Unidades 1 2 3 6 7 8 9 10
Lenovo Laptop / S145 CEL 4GB 500GB / Intel 3 686.340,00 686.340,00 686.340,00
HP Computadora Portatil 14" / 14-CK0029LA 1 247.380,00 247.380,00 247.380,00
Epson Impresora / L3110 / Multifuncional 1 166.780,00 166.780,00 166.780,00
Panasonic Teléfono / KX-TGB310LAB 2 49.538,00 49.538,00 49.538,00
Olla arrocera eléctrica 220V 23 Lts 90tazas 2 191.878,00 191.878,00 191.878,00
Frigidair Microondas / FMDO25S3GSPG / 900W 2 123.998,00 123.998,00 123.998,00
TCL Televisor LED 55" / 55P65USI / 4K UHD 3 719.697,00 719.697,00 719.697,00
Procesador alimentos negro 3 tazas B&D 1 11.2831,86 11.2831,86 11.2831,86
Procesador alimentos 450W 8 tazas B+D 1 959.381,62 959.381,62 959.381,62
Cafetera Eléctrica Proctor silex / K4090 / 7 tazas 1 19.734,51 19.734,51 19.734,51
Batidora Black & Decker / MX900 / 250 W 1 43.230,09 43.230,09 43.230,09
Licuadora Hamilton Beach 1 13.990,00 13.990,00 13.990,00
Cafetera Black and Decker / CMU4010 / 40 Tazas 1 32.399,00 32.399,00 32.399,00
Olla Cocido Lento Hamilton Beach / 33176 /7 QT 2 76.194,70 76.194,70 76.194,70
Bateria de Cocina Alpine Cuisine / 10 Piezas 2 57.000,00 57.000,00 57.000,00
Extintor CO2 tipo BC, 10Ibs. 4 480.000,00 480.000,00
Monitor signos vitales cuido basico con carrito 1 3.224.000,00 3.224.000,00
Bascula mecanica MS 01 2 31.000,00 31.000,00
Total 3.500.376,78 3.735.000,00 3.500.376,78 3.500.376,78 3.735.000,00

Nota: Elaboracién propia, datos del mercado 2022

De acuerdo con los datos presentados en la tabla 31, se puede definir que para los afios 3,5, 6, 9y 10 se hace necesario realizar una

inversion en la compra de equipos que se deben reponer, ya que han cumplido su periodo Util, este dato se refleja en el flujo de efectivos

del proyecto.
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4.2.4 Descripcion del Proceso Operativo en la Prestacion del Servicio.

El proceso operativo comprende todas las actividades a realizar en la prestacion de servicios en
el centro diurno, de acuerdo con cada area especifica y a un plan estratégico de actividades diarias
planificadas con la finalidad de que los adultos disfruten del tiempo en el centro, mientras se
acondicionan fisica, mental y socialmente. Por tanto, las operaciones abarcan todas las actividades
que van desde el ingreso de los usuarios hasta su retirada, por lo que la satisfaccion del cliente o
PAM, es el objetivo del proceso operativo en la prestacion del servicio. En el siguiente flujograma
se especifica cual es flujo de procesos a realizar en la prestacion del servicio en el centro diurno

propuesto en el presente estudio.
4.2.4.1 Diagrama de Flujo del Proceso Operativo en la Prestacion del Servicio.

La siguiente figura ilustra la serie de procesos y la secuencia en que se realizan para llevar a

cabo la prestacion de servicios basicos en la atencién diurna de la PAM.

Registro

Toma de signos

« Terapia fisica

LAcnvidades o talleresj

@ | Atencién médica especializada

| Actividades o talleres |

Trabajo social

u\c(ividades o ta|leres]

1

[ Salida)

Figura 7. Flujograma del proceso operativo para la prestacion del servicio.

Elaboracidon propia con datos obtenidos de SCI1J y de la entrevista 4.
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En la figura 7, se ilustra la secuencia de actividades o acciones que implican el proceso
determinado en forma diaria, mismo que se esta realizando con las personas adultas mayores que
hagan uso de los servicios ofrecidos en el centro diurno propuesto en el presente estudio. Las
actividades se plantean en virtud del horario definido, el cual consta de 8 horas diarias de lunes a
viernes, en un lapso comprendido entre las 7:00 am hasta las 4:00 pm. Este diagrama de flujo de
procesos ademas permite observar que hay dias en los cuales varia la rutina al integrar los servicios

de personal médico especializado o trabajo social.

1 Ingreso de la PAM al centro diurno.

2 Espera, en esta etapa la PAM espera su turno para ser atendido.

Registro de las PAM al momento de ingresar al centro diurno,
esta fase se realiza diariamente.

Toma de signos vitales, por medio de una enfermeray asistente
4 de paciente se realiza una toma de signos vitales diaria a fin de
establecer el estado de salud de la PAM.

Desayuno, almuerzo, merienda: la PAM recibe el desayuno,
5 almuerzo o merienda segun disponga el cronograma de
actividades diario.

Actividades o talleres diarios: esta fase de dispondra de
diversas fases en donde la PAM podra seleccionar la que mas se
adecué al mismo; estas estan compuestas por actividades como
terapia fisica, nutricion y alimentacion, manualidades,
actividades recreativas, culturales, educativas, o fisicas, las
cuales estaran a disposicion de las PAM del centro diurno.

w

7  Terapia fisica

8  Atencion médica especializada

9  Trabajo social

10 Salida de la PAM del centro diurno.

J11 D 10l

Figura 8. Descripcién de los elementos del flujograma del proceso operativo
Elaboracidn propia con datos obtenidos de SCIJ y de la entrevista 4.

4.2.5 Costos de Operacion.

Los costos de operacion integran costos directos en que incurre el centro diurno para atender al

adulto mayor y los costos indirectos como gastos administrativos en servicios publicos, en general,
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son todos los costos que intervienen para que el centro de atencidn pueda realizar las operaciones

en la prestacion de servicios definidos en el estudio de mercado.
4.2.5.1 Costos en Compras e Insumos.

Los costos en compras e insumos se contemplan segun areas especificas, las cuales son:
nutricion, ocupacion humana, administracion, salud y limpieza e higiene. Para realizar las
proyecciones se toma como referencia la entrevista 4 (ver anexo 4), y la consulta web realizada en
la base de datos del CONAPAM, en esta Ultima fuente se pudo obtener el dato base de referencia
para estimar el gasto mensual en la alimentacion por adulto mayor, ya que este ente ha realizado el
analisis de los costos basicos en la atencion, fijando una tarifa base en alimentacién por individuo
mensual de € 69.550, al 2020. El dato tomado como referencia se compara con la informacion
proporcionada por el funcionario del centro diurno entrevistado, en dicha organizacion se registra
al 2022 un costo mensual por PAM de €74.468,00. Este ultimo monto se establece como la base
para proyectar el costo mensual en alimentacion para un total de 41 adultos mayores. Sobre los
insumos de limpieza, materiales didacticos y salud, se estima un aproximado segun la actividad y

la realidad de centros diurnos en marcha. En la tabla 32 es posible apreciar estos datos.

Tabla 32.

Costos de Compras e Insumos (Presentado en miles de colones)

Area Detalle Costo Mensual Costo Anual
Material de Materiales varios de oficina para 155.041,87 1.860.502,44
oficina uso en actividades didacticas de la
PAM
Limpieza e Productos y herramientas de 1.287.553,85 15.450.646,20
higiene higiene y limpieza, cocina, y demas
areas. Incluye pafiales para adulto.
Alimentacién Costos promedio en alimentacién
de los PAM 3.053.191,49 36.638.297,87
Salud Medicamentos e implementos de 2.465.775,00 29.589.300,00
salud
Total, costos en compras e insumos 6.961.562,21 83.538.746,51

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de fuentes primarias y secundarias de informacion (Entrevista 4,
CONAPAM)

Segun la tabla 32, los costos en compras e insumos comprenden un total de ¢6.961.562,21 a
presupuestar en forma mensual y anual, para mantener servicios basicos de limpieza, alimentacion

y ocupacion humana para los adultos en el establecimiento de Corredores.
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4.2.5.2 Costos en Mano de Obra Operativa.

La mano de obra operativa hace referencia a todos los colaboradores que tienen influencia
directa en la atencion y los servicios brindados al usuario final, en este caso especifico la persona
adulta mayor. Segun la definicion del servicio a prestar, puntualizado en el estudio de mercado y
de acuerdo con la capacidad instalada, se puede determinar la cantidad de personas, los puestos y

el costo mensual por sus servicios.

Para realizar las proyecciones ademas de los datos ya mencionados se refuerza la informacion
con el analisis de la entrevista 4 (ver anexo 4) a un centro diurno en marcha, también se ejecuta la
consulta web al SCIJ por las pautas que se describen inclusive en términos del personal requerido
en estos centros para adultos mayores; finalmente para la fijacion de los salarios minimos se indaga
en la lista de salarios minimos del MTSS (2022). El detalle de los puestos, la cantidad de personas

y el salario mensual establecido, se define en tabla 33.

Tabla 33.

Némina y Salarios Base Por Pagar. (Expresado en colones)

Nombre de la plaza Cantidad Salario base Total, mensual
Miscel&neo hogares tercera edad 2 223.033,02 446.066,04
Encargado de mantenimiento 1 254.933,70 254.933,70
Cocinero(a) 1 254.920,47 254.920,47
Ayudante de cocina 1 248 .343,90 248.343,90
Terapia Fisica 1 696.873,72 696.873,72
Enfermera geriatrica 1 696.873,72 696.873,72

696.873,72 696.873,72
Nutricionista 1 696.873,72 696.873,72
Chofer de microbds 1 236.518,00 236.518,00
Total, costos en mano de obra operativa 4.228.276,99

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de Lista de Salarios Minimos MTSS (Decreto N° 43365-MTSS,
publicado en La Gaceta N°. 247, del 23 de diciembre del 2021. Rige 1° de enero del 2022.

El monto en salarios para personal operativo del centro a establecer asciende a ¢4 228 276,99,
que deben ser cancelados en forma mensual, al manejarse como puestos fijos en la planilla. Por
consiguiente, es necesario definir los costos de las cargas de ley tanto para el patrono como para
los trabajadores, ademas de las reservas de ley que fija el MTSS, en la siguiente tabla se

demuestran estos costos.
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Tabla 34.

Deducciones de Ley proyectados (Monto anual presentado en colones)

Rubros deduccion al trabajador Porcentaje Mensual Anual
S.EM 5,50% 232.555,23 2.790.662,81
V.M 3,84% 162.365,84 1.948.390,04
Bco. Popular C. Obrera 1,00% 42.282,77 507.393,24
Total, deducciones de la CCSS al
trabajador 10.34% 437.203,84  5.246.446,09
Deducciones de la C.C.S.S - Patrono
Rubros deduccion al patrono Porcentaje Mensual Anual
SEM 9,25% 391.115,62  4.693.387,46
I.V.M 5,08% 214.796,47  2.577.557,65
Cuota patronal Banco Popular 0,25% 10.570,69 126.848,31
Asignaciones familiares 5,00% 211.413,85 2.536.966,19
IMAS 0,50% 21.141,38 253.696,62
INA 1,50% 63.424,15 761.089,86
Aporte patrono Banco Popular 0,25% 10.570,69 126.848,31
Fondo de capitalizacién laboral 3,00% 126.848,31  1.522.179,72
Fondo de pensiones complementarias 0,50% 21.141,38 253.696,62
INS 1,00% 42.282,77 507.393,24
i 0]
Total, deducciones de la CCSS al 26,33% 1.113.30533 13.359.663.98
Patrono
Beneficios sociales
Reservas del patrono Porcentaje Mensual Anual
Aguinaldo 8,33% 352.21547  4.226.585,68
Vacaciones 4,16% 175.896,32  2.110.755,87
Cesantias 5,33% 225.367,16  2.704.405,96
Total, deducciones reservas de ley 17,82% 75347896  9.041.747 52

Patrono

Nota: Elaboracidn propia con datos obtenidos de Lista de Salarios Minimos MTSS, 2022 (publicado en La Gaceta N°.

247).

Del total de costos mostrados en la tabla anterior lo correspondiente a deducciones al patrono y
reservas de Ley, deben incluirse en los costos de la mano de obra operativa, una vez en marcha el
centro diurno, lo correspondiente a deducciones al trabajador es un monto que automaticamente es

rebajado del salario de este.



4.2.5.3 Costos Variables en Mantenimiento de Equipos, Vehiculo e Instalaciones.

Con la finalidad de prevenir la falla en los equipos, asi como el deterioro de las instalaciones y
la falla mecénica del vehiculo, se propone el establecimiento de un monto mensual con el cual se
disponga en el momento que sea requerido. EI mantenimiento se realiza de forma también
preventiva, es decir de forma regular se debe invertir en la revision de equipos, el vehiculo, y la
infraestructura, la cual por su parte también requiere de un cuidado constante para mantener su
valor. Asi mismo, se incluye como costo variable lo correspondiente al gasto por transporte de los
adultos mayores hasta el centro diurno, dato estimado de acuerdo con el precio del diésel y el
consumo del vehiculo segun kilometros recorridos que suman un total de 372 km por mes, por el
precio del diésel en el mercado correspondiente a 752,65 por litro. En la tabla 35, se muestra el

total en costos variables de operacion.

Tabla 35.

Costos Variables en Mantenimiento de Equipos, Vehiculo e Instalaciones

Detalle Costo Mensual Costo Anual
Mantenimiento Equipos 50.000,00 600,000.00
Mantenimiento Vehiculo 176.575,00 2,118,900.00
Mantenimiento Edificio 150.000,00 1,800,000.00
Transporte de PAM 279.985,80 3,359,829.60
Total, costos variables 656.560,80 7,878,729.60

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de entrevista 4, analisis de costos en el mercado.

Como se puede distinguir son un total de ¢656,560.80 mensuales los cuales se presupuestan
para asumir el mantenimiento de los activos fijos, este costo es parte de los costos de operacion y
debe ser proyectado en el anélisis econdmico financiero del proyecto Centro Diurno para el Adulto

Mayor en Corredores.
4.2 5. Gastos Administrativos.

Este rubro incluye los gastos en que debe incurrir el establecimiento para la realizacién de
actividades administrativas, que son todas aquellas que no inciden directamente en la prestacion
del servicio al usuario; entre ellas se definen la poliza de riesgo laboral del personal operativo, el
seguro contra incendios, el cual es importante ya que se da el servicio a una poblacion vulnerable,
los servicios publicos y la papeleria o material de oficina. Para definir estos costos se analiza la

entrevista 4 (ver anexo 4), realizada a un centro que esta en funcionamiento, consulta web INS para
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conocer el porcentaje de la pdliza de riesgo y el analisis en el mercado de los costos de materiales

de oficina. La proyeccién de estos costos se presenta en la tabla 36.

Tabla 36.

Gastos, Servicios Publicos, Material de Oficina. (Expresado en miles de colones)

Detalle Unidad medida Costo Unitario Mensual
Seguro de incendios  Mensualidad 250.000,00 250.000,00
Péliza de riesgos Porcentaje 105.844,19 105.844,19
Electricidad basica  Watts 110.000,00 110.000,00
Agua Metros cubicos 34.000,00 34.000,00
Internet Megabytes 30.000,00 30.000,00
Teléfono Impulsos 26.000,00 26.000,00
Recoleccién de Mensualidad 7.000,00 7.000,00
basura

Material de oficina  Varios 125.000,00 125.000,00
Contador Mensualidad 84.750,00 84.750,00
Pago de patente Trimestre 30.000,00 10.000,00
Total 782.594,19

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos de entrevista 4, analisis en el mercado costos material de oficina, INS,
Municipalidad de Corredores.

En la tabla 36, los gastos administrativos alcanzan los ¢782.594,19 mensuales para el
mantenimiento de los servicios basicos, pélizas, materiales y otros servicios necesarios en la

gestién administrativa del proyecto propuesto en el estudio de prefactibilidad en analisis.
4.3 Estudio Administrativo

Con la realizacion de este estudio se permite conocer la estructura organizacional del centro
diurno para adultos mayores, asi como las herramientas necesarias para Su correcta
implementacidn, que ademas sirven de guia para los que deben cumplir tales funciones. Asi mismo,
se definen los perfiles de puestos necesarios para el funcionamiento del centro diurno que faciliten
las labores, no solo del cuido de personas adulto mayor, sino que genere un ambiente 6ptimo para

todos los involucrados.
4.3.1 Organizacion.

Como aspecto primordial para una correcta administracion o gerencia, se tiene que la

organizacion es un pilar esencial para una estructura asociativa, ya que este debe realizarse bajo
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parametros continuos y de la mejor manera para lograr los objetivos administrativos, por lo que su
disefio y utilizacion suministra lineamientos para desempefiar funciones de acuerdo con las

necesidades del proyecto buscando la eficiencia y eficacia de estos.
4.3.1.1 Estructura Organizacional.

El centro diurno para atencion a personas adultas mayores cuenta con una estructura
organizacional en donde, primeramente, se establece por los accionistas conformados por dos o
mas personas fisicas o juridicas dispuestas a aportar el monto en acciones que conforma el capital
social requerido para la puesta en marcha del centro diurno; seguido se encuentra la junta directiva
las cual se conforma por minimo tres miembros denominados, Presidente, Secretario y Tesorero,

también se pueden incluir vicepresidente y vocales si asi lo requieren.

Ademas se cuenta con un administrador el cual coordina las funciones de los demas puestos
utilizando los conceptos concernientes a planeacion, direccidn, organizacién y control de las
funciones de los demas colaboradores, los cuales son: secretario (a), fisioterapeuta, cocinero (a),
asistente de cocinero (a), chofer, miscelaneo (a), responsable de mantenimiento, trabajador (a)
social y nutricionista, asi mismo el profesional contratado por servicios profesionales outsourcing

como el/la contador (a).

]
Asamblea de

Accionistas

Junta Directiva

— —

Gerente o
T Administrador ‘
| | 1 1
Personal médico| | Personal de
Cocinero Y Contador limpieza y Chofer
R mantenimiento

Asistente de
cocina

Figura 9. Esquema de la estructura organizacional del centro diurno
Elaboracidn propia, basada en la estructura organizacional de la una sociedad.
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4.3.1.2 Definicion del Perfil de Puestos.

Mediante la definicién de los perfiles de puestos se permite definir las responsabilidades,
deberes y especificaciones, de cada uno de los puestos requeridos para el manejo del centro diurno
para atencion a personas adultas mayores, por lo que se describen las caracteristicas que requiere
cada uno de los funcionarios contratados por el encargado de recursos humanos; cabe destacar que
segun Chiavenato (2000) se debe tomar en cuenta las siguientes interrogantes: “;Qué hace el
ocupante?, ;Cuando lo hace?, ;Como lo hace?, y ;Por qué lo hace?”’(p.331). A fin de definir cada

una de las variables necesarias para los puestos requeridos para el centro diurno.

A continuacién, se definen los perfiles de puestos requeridos para el correcto funcionamiento

del centro diurno para atencidn a personas adultas mayores.
Perfil de Puestos del Centro Diurno Senderos Vida, Corredores.
Puesto 1

e Administrador (a)

Requisitos profesionales

e Licenciado en administracién de empresas, adscrito al Colegio de Ciencias Econdmicas de
Costa Rica.

e Experiencia de 1 a 3 afios en puestos administrativos o afines a la actividad administrativa.

e Capacidad analiticay creadora, versatilidad, discrecion, asi como buena expresion oral y escrita.

e Habilidad para las relaciones publicas, ingenio, juicio y criterio.

e Pericia en un campo especializado o funcional que implica una vasta comprension de sus
practicas y principios.

Puesto 2

e Secretario (a)

Requisitos profesionales

e Técnico Medio en Educacién Diversificada reconocido por el Ministerio de Educacién Publica.

e De 6 a12 meses en puestos afines.
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e Habilidad para expresarse oralmente y por escrito, para efectuar célculos aritméticos, para
aplicar los conocimientos teoricos y practicos.
e Pericia en procedimientos y sistemas que incluye destreza en el uso de equipo especializado

(computo).

Puesto 3

e Fisioterapeuta
Requisitos profesionales

e Licenciatura e incorporado al colegio respectivo
e De 2 afios a 3 afios en puestos similares

e Experiencia en atencion a pacientes adultos mayores o geriatricos.

e Puesto4

e Trabajador (a) social

e Requisitos profesionales

e Bachiller en Educacion Media

e Incorporado al Colegio de Trabajadores Sociales de Costa Rica.
o Preferible con experiencia en labores relacionadas con el puesto.

e Bachiller aprobado de la carrera de Trabajo Social.

Puesto 5

e Cocinero (a)

Requisitos profesionales

e Tercer ciclo de Ensefianza General Basica (tercer afio de colegio).

e Demaésde 6 a 12 meses en puestos afines.

e Habilidad para las relaciones publicas.

e Poseer conocimientos elementales de aritmética y escritura.

e Poseer carné de manipulador de alimentos al dia expedido por las autoridades sanitarias de las
Areas Rectoras de Salud y avalado por el Instituto Nacional de Aprendizaje INA, segln

corresponda a la naturaleza del puesto y a las actividades por realizar.
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Puesto 6

Ayudante de cocina
Requisitos profesionales

e Tercer ciclo de Ensefianza General Basica (tercer afio de colegio) y capacitacion en el campo
especifico.

e Experiencia de 0 a 6 meses en puestos afines

e Capacidad mental y manual

e Habilidad para las relaciones publicas.

e Poseer conocimientos elementales de aritmética y escritura.

e Poseer carné de manipulador de alimentos al dia expedido por las autoridades sanitarias de las
Areas Rectoras de Salud, avalado por el Instituto Nacional de Aprendizaje INA, segln
corresponda a la naturaleza del puesto y a las actividades por realizar.

Puesto 7

e Chofer

Requisitos profesionales

e Curso de Mecénica Basica.

e Conocimiento de la Ley General de Transito.

e Poseer licencia de conducir segun corresponda a la naturaleza del puesto y a las actividades por
realizar.

Puesto 8

e Miscelaneo (a) / Conserje

Requisitos profesionales

e Tercer ciclo de Ensefianza General Basica (tercer afio de colegio) y capacitacion en el campo
especifico.

e Experiencia de 0 a 6 meses en puestos afines

e Capacidad mental y manual

e Habilidad para las relaciones publicas.

e Poseer conocimientos elementales de aritmética y escritura.

Puesto 9

e Encargado de mantenimiento

Requisitos profesionales
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e Tercer ciclo de la Educacion General Basica (tercer afio de colegio) y capacitacion especifica
acorde con la especialidad del puesto

e Segundo ciclo aprobado de la Educacién General Bésica (Bachiller de secundaria)

e Poseer licencia de conducir

Puesto 10

e Enfermera geriatrica

Requisitos profesionales

e Licenciada en enfermeria.

e Incorporada al Colegio de Enfermeras de Costa Rica.

e Con minimo 2 afios experiencia en labores relacionadas a la atencion geriatrica.
Puesto 11

e Profesional de Nutricion.

Requisitos profesionales

e Licenciatura en Nutricion.
e Incorporacion al Colegio Profesional de Nutricionistas de Costa Rica.
e Dos afios experiencia en labores profesionales relacionadas con el puesto, con la especialidad

de éste o bien con su formacién profesional.

Asi mismo, se contrata por medio de outsourcing los servicios profesionales de un contador (a)

publico que llene el siguiente perfil de puestos establecido por el centro diurno:

Puesto 12
e Profesional de Contabilidad

Requisitos profesionales

e Licenciatura en alguna de las siguientes carreras:
- Administracion
- Contabilidad

- Otra carrera afin
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e Dos afios experiencia en labores profesionales relacionadas con el puesto, con la especialidad
de éste o bien con su formacion profesional.
e Incorporacion al Colegio Profesional respectivo, en los casos en que dicha entidad lo exija

para el ejercicio del correspondiente grado profesional.
4.3.2 Contratacion.

Un aspecto importante a la hora de realizar el estudio administrativo es el proceso de
contratacion de personal, el cual esta compuesto por diversas fases que lo conforman y que buscan
integrarse de manera Optima para facilitar la toma de decision en la adquisicion del talento humano
para cualquier tipo de empresa; en el caso del centro diurno el personal que se requiere es un
personal capacitado e instruido en la satisfaccion al cliente en este caso especificamente dirigido a
personas adultos mayores, por lo que su adecuada ejecucion facilita el cumplimiento de los

objetivos institucionales y crea una atmosfera de satisfaccion laboral.
4.3.2.1 Personal Requerido por Area.

Basados en los estudios previos de otros centros diurnos a nivel nacional se efectdia un resumen
de las areas involucradas en éste y, de los puestos y nimeros de personal requeridos para cada uno,
estableciendo que para un 6ptimo funcionamiento del centro diurno para atencién a adultos
mayores, es necesario abarcar areas como la administrativa, limpieza, mantenimiento, cocina,
medicina, chofer y servicios profesionales (ver tabla 37), estos Gltimos son contratados por

servicios profesionales segln su necesidad.

Tabla 37.

Personal Requerido por Area para el Centro de Atencion a Adultos Mayores

Area Puesto N° personal requeridos
Administrativa Administrador 1
Administrativa Secretaria 1

Limpieza Miscelaneo (a)/Conserje 2
Mantenimiento Encargado de mantenimiento 1

Cocina Cocinero(a) 1

Cocina Ayudante de cocina 1

Chofer Chofer de microbus

Medicina Terapia Fisica 1
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Profesional Enfermera Geritrica 1

Profesional Trabajador (a) social

Profesional Nutricionista 1

Nota: Elaboracién propia. Segun entrevista a la Asociacion Josefina Ugalde Céspedes (AJUCE) con el encargado
Sedney Gerardo Valverde Villalobos (2022).

4.3.1.3 Compensaciones.

Como parte elemental en el proceso de contratacion de personal esta la compensacion, la cual
segun Westreicher (2018) “es lo que un empleado recibe a cambio de su trabajo. Una parte
importante de esa retribucion corresponde al salario. Sin embargo, también son clave otro tipo de
recompensas como la satisfaccion personal.” (parr.7). Por lo tanto, es indispensable tomar en
cuenta que cada uno de los trabajadores contratados esperan recibir un pago (generalmente en
efectivo o por transferencia electronica) por cada uno de los dias, tareas o funciones que realizan,

permitiendo a la vez que se cumplan los objetivos institucionales.

Para realizar estos pagos es indispensable estimar los costos que implican cada uno de los
puestos a requerir para el centro diurno, tomando en cuenta, no solo los salarios a devengar mensual
0 quincenalmente, sino las prestaciones que por ley se establecen como las vacaciones, aguinaldo,
salario escolar, entre otros; a continuacion, se detalla la nomina y salarios del personal

administrativo:

Tabla 38.

Nominay Salarios del Personal Administrativo (expresado en colones)

Nombre de la Plaza Cantidad Salario Base Total
Administrador Lic. 1 696.873,72 696.873,72
Secretaria TMED 1 367.058,75 367.058,75
Total, costos en mano de obra operativa 1.063.932,47
DEDUCCIONES DE LA C.C.S.S - TRABAJADOR
Rubros deduccion al Trabajador Porcentaje Mensual Anual
S.EM 5.50% 58.516,29 702.195,43
L.V.M 3.84% 40.855,01 490.260,08
Bco. Popular C. Obrera 1.00% 10.639,32 127.671,90
Total, deducciones de la CCSS al trabajador 10.34% 110.010,62 1.320.127,41
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Continuacién tabla 38

DEDUCCIONES DE LA C.C.S.S - PATRONO

Rubros deduccién al Patrono Porcentaje Monto mensual Monto anual
SEM 9.25% 98.413,75 1.180.965,04
LV.M 5.08% 54.047,77 648.573,23
Cuota patronal Banco Popular 0.25% 2.659,83 31.917,97
Asignaciones familiares 5.00% 53.196,62 638.359,48
IMAS 0.50% 5.319,66 63.835,95
INA 1.50% 15.958,99 191.507,84
Aporte patrono Banco Popular 0.25% 2.659,83 31.917,97
Fondo de capitalizacidon laboral 3.00% 31.917,97 383.015,69
Fondo de pensiones complementarias 0.50% 5.319,66 63.835,95
INS 1.00% 10.639,32 127.671,90
Total, deducciones de la CCSS al Patrono 26.33% 280.133,42 3.361.601,03

Reservas del Patrono Porcentaje Monto mensual Monto anual
Aguinaldo 8.33% 88.625,57 1.063.506,90
Vacaciones 4.16% 44.259,59 531.115,09
Cesantias 5.33% 56.707,60 680.491,21
Total, deducciones reservas de ley Patrono 17.82% 189.592,77 2.275.113,19

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos de Lista de Salarios Minimos MTSS (Decreto N° 43365-MTSS,
publicado en La Gaceta N°. 247, del 23 de diciembre del 2021. Rige 1° de enero del 2022).

En la tabla anterior se puede observar que los montos correspondientes al total de los costos de
mano de obra administrativa equivalen a ¢1.063.932,47 las deducciones de la CCSS para el
trabajador son de ¢110.010,62 las deducciones al patrono aumentan a ¢280.133,42 y en cuanto a
los beneficios sociales o deducciones de reserva de ley concierne a ¢189.592,77, datos definidos

en forma mensual.
4.4 Estudio Legal

En el presente estudio de prefactibilidad se pretende disefiar el marco legal sobre el cual esta
fundamentado el mismo, definiendo todo lo relacionado en materia legal y juridica que debe
realizarse para la implementacién de un centro diurno para la atencion de las personas adultos
mayores en la zona del canton de Corredores, por lo que se precisan los conceptos relacionados a
razén juridica, personeria juridica, normativa legal, reglamentos, regulaciones y otros, analizadas

por medio de la recoleccidn de fuentes de datos primarias y secundarias de informacion.
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4.4.1 Razo6n Social.

Como elemento principal del apartado legal en un estudio de prefactibilidad se tiene la
definicién de la razon social del proyecto, siendo este conceptualizado como la denominacion por
la cual se conoce colectivamente a una empresa, es decir, se trata de un nombre oficial y legal que
aparece en la documentacion que permite constituir a la persona juridica en cuestion; para el caso
del presente estudio se tiene como razon social del centro diurno para la atencion de personas
adultas mayores del canton de Corredores a la denominada Asociacion Centro Diurno Sendero
Vida.

4.4.1.1 Tipo de Figura Juridica.

La personeria juridica hace referencia a aquel individuo sujeto a derechos y obligaciones, pero
que no existe como persona fisica, sino que tiene la forma de institucion, y esta formada por una o
mas personas fisicas o segln su naturaleza juridicas, este tipo de proceso legal se realiza ante el
Registro Nacional de Costa Rica por medio de un representante legal o notario publico. Como parte
del estudio legal se califica al presente proyecto con la figura juridica, siendo apropiada la
definicion de una sociedad anonima la cual debe ser constituida de conformidad con las
disposiciones del Cédigo de Comercio. Esta figura por cuanto la actividad a realizar es de indole
privada al realizar el cobro por los servicios prestados y al no contar con subvenciones estatales

para la cobertura de los costos de operacion en la atencion de los adultos mayores.
Entre los requisitos generales para llevar a cabo la inscripcion de la sociedad andnima estan:

1. Escritura publica: Comparecencia de almenas dos socios, datos de las calidades y domicilio
completo de los socios, elaboracion de estatutos segun articulo 18 del Codigo de Comercio,
aporte de capital social.

2. Publicacién: Publicacion de un extracto en el diario oficial La Gaceta. Bastara con el pago en
las oficinas de la Imprenta Nacional e indicacion del nimero de recibo mediante razén notarial
(Art. 19 C. Comercio, circulares 014-98 y 021-98). b) Se omitira como requisito para la
inscripcion de una entidad juridica la publicacion del edicto, lo anterior en aquellos casos en
que la entidad utilice como denominacion el namero de cédula juridica (Decreto N° 33171-J
de 14/06/2006; Circulares D.R.P.J. 008-2006 y D.R.P.J.012- 2007 y Directriz D.R.P.J. 006-
2011).
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3. Pago de tributos: Cumplir con el pago de los Derechos de Registro y Timbres de ley.
Los requisitos especificos por su parte son:

1. Definir el nombre o denominacion social: Nombre con que se dard a conocer y se registra
la empresa el mismo debera agregarse el aditamento de Sociedad Anénima, pudiendo abreviarse
como (S.A)).

2. Domicilio social: Direccion exacta, con indicacion de la Provincia y el Cantén, de manera
que puedan entregarse validamente notificaciones administrativas y judiciales.

3. Objeto: Indicacion expresa del objeto que persigue, sea este amplio o especifico.

4. Plazo social: Duracion y posibles prorrogas, con indicacion de afios y fecha de inicio. No
se permiten los plazos indefinidos.

5. Capital social: Expresion del monto, representacion, suscripcion, forma de pago y plazo en
que debe ser cancelado.

6. Administracion: La Sociedad Andnima es administrada por una Junta Directiva, minimo 3
miembros (presidente, secretario y tesorero).

7. Vigilancia: Sistema vigilancia a aplicar (Arts. 193, 195, 196 y 197 C. Comercio).

8. Inventarios y Balances: Indicar la forma de elaborar los balances, distribuir utilidades o
perdidas (Arts. 18 inciso 14) y 27 C. Comercio).
9. Fondo de reserva legal: Debera destinarse un 5% de las utilidades anuales hasta alcanzar un

20% o0 mas, del capital social (Art. 143 C. Comercio, Circular D.R.P.J. 002-2010).

10. Disolucion y Liquidacién: Se podra disolver por las causas contenidas en el Cddigo de
Comercio, en cuyo caso se procedera al nombramiento de uno o varios liquidadores.

11. Nombramientos: ElI nombramiento de los administradores debe realizarse al momento de la
constitucion, siempre deberd indicarse las calidades completas de los nombrados, asi como la

aceptacion del cargo.
4.4.1.2 Costos de Institucion de la Figura Juridica.

Dentro de los costos de institucion de la figura pablica, por notario publico acreditado, para la
constitucion del centro diurno para la atencion de las personas adultos mayores en la zona del

cantdn de Corredores, denominada Asociacion Centro Diurno Sendas de Oro, se tiene:
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Tabla 39.

Costos de Institucion de la Figura Juridica

Descripcion Costo
Certificacion de personeria juridica con certificacion registral o ¢207.515,00
notarial del Registro Nacional

Declaracion jurada en escritura publica por parte del representante Z68.799,75
legal de la sociedad

Nota: Elaboracién propia, basado en los costos de registro de notario publico autorizado (2020) ver anexos de
cotizacion N° 6y 7.

4.4.2 Marco Legal.

El marco legal que se describe a continuacion viene a definir todos los aspectos legales que debe
seguir el proyecto de prefactibilidad para la creacion de un centro diurno para la atencion a personas
adultas mayores en Costa Rica, tanto para su apertura como para su funcionamiento, para su
correcta realizacion es necesario considerar cada uno de los entes, ministerios e instituciones
relacionados en materia de poblacion adulta mayor, por tanto se tiene en materia de normativa legal

lo siguiente:

» Cddigo de Comercio

* Ley Integral para la Persona Adulta Mayor N°7935
4.4.2.1 Requisitos.

Para la ejecucion del proyecto de prefactibilidad centro diurno para la atencion de las personas
adultas mayores en el canton de Corredores es necesario cumplir algunos requisitos legales a fin
de velar por el correcto establecimiento y funcionamiento. Con relacion a esto se describen a

continuacidn los requerimientos con que se debe contar:
1. Requisitos para solicitud de idoneidad otorgada por la Contraloria General de la Republica.

El Reglamento sobre la calificacion de idoneidad de sujetos privados para administrar fondos
publicos (recursos, valores, bienes y derechos propiedad del Estado, de 6rganos, de empresas o de
entes publicos), otorgados por el Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (CONAPDIS),
tiene como organo contralor a la Contraloria General de la Republica y establece que el sujeto

privado al que se hace referencia dicho reglamento es cualquier persona juridica sin fines de lucro
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que procura obtener la calificacion de idoneidad para administrar fondos pablicos y que cuenta con

el caracter de bienestar social.

Segun el articulo n°4, los requisitos generales que deben presentar los sujetos privados que

solicitan la calificacion de idoneidad para administrar fondos publicos son los siguientes:

. Carta de solicitud dirigida a la Administracion concedente de los recursos, firmada por el
representante legal del sujeto privado con capacidad de actuar suficiente, en la cual se solicita el
inicio del proceso de calificacion de idoneidad

. Declaracion jurada del Representante Legal, otorgada ante un profesional en Notariado
Publico, en la cual se indigue claramente que la entidad se encuentra activa y que realiza proyectos
y actividades conducentes a la finalidad para la cual fue creada. Para ello, el sujeto privado
solicitante debera tener al menos un afio de haber sido inscrito oficialmente en el registro respectivo

y un afio de estar activo.

2. Certificacion de un profesional en Contaduria Pablica Autorizado en la cual se indique en

forma clara y precisa lo siguiente:
- Estructura administrativa del sujeto privado.

- Existencia de reglamentos, manuales o directrices para la administracion y el manejo de

recursos destinados para el desarrollo de programas y proyectos.
4.4.2.2 Permisos.
1.  Permiso Sanitario de Funcionamiento expedido por el Ministerio de Salud.

Segun el Reglamento General para Autorizaciones y Permisos Sanitarios de Funcionamiento
Otorgados por el Ministerio de Salud N° 39472-S (2016) para efecto de la obtencién del PSF, los
establecimientos definidos en este reglamento se clasifican segin su riesgo sanitario y ambiental,
para el caso del Centro Diurno para la atencion de personas adultos mayores se obtiene la
clasificacion del Grupo B (RIESGO MODERADO), que son aquellos establecimientos que por las
caracteristicas de las actividades que desarrollan, pueden presentar un riesgo sanitario y ambiental
moderado, por lo que eventualmente la integridad de las personas y el ambiente no estarian

expuestos a dafios significativos.
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Para el correspondiente tramite de solicitud por primera vez del PSF, el responsable del
establecimiento debe cumplir con la cancelacion del monto de dinero que establece el Ministerio
de Salud, de acuerdo a lo indicado en el Decreto Ejecutivo N° 32161-S del 9 de setiembre del 2004
de conformidad con la clasificacion de riesgo designada en la Tabla de Clasificacion de
Establecimientos y Actividades Regulados por el Ministerio de Salud, no obstante, aquellos
establecimientos que el IMAS haya clasificado dentro de su listado como beneficiarios en
condicion de pobreza o pobreza extrema, estdn exoneradas del pago del servicio.

2. Permiso de funcionamiento de la Municipalidad de Corredores

Los permisos requeridos por parte de la Municipalidad de Corredores para el funcionamiento

de un Centro Diurno para la atencion de personas adultas mayores son los siguientes:
a)  Registro de propiedad
b)  Permiso de Uso de Suelo segun Plan Regulador
c) Permiso de construccién
d) Patente municipal
e)  Exoneracion de Impuestos
3. Inscripcidn obrero-patronal de la CCSS

El fundamento legal de este tramite es la Ley Constitutiva de la Caja, en su articulo 20:
Reglamento para verificar el cumplimiento de las obligaciones patronales y de trabajadores
independientes, ademas cabe destacar que el plazo de resolucion del tramite es de un mes maximo,

con vigencia del producto de manera indefinida.
4. Pdliza de Seguro de Riesgos de Trabajo del INS.

Segun el Codigo de Trabajo en su articulo 193 “todo patrono, sea persona de derecho publico o
de derecho privado, estd obligado a asegurar a sus trabajadores contra riesgos del trabajo, por medio
del Instituto Nacional de Seguros”, por lo que se define a esta poliza como un seguro que protege
a los trabajadores que sufren un riesgo de trabajo brindandoles la asistencia médico quirurgica,

hospitalaria, farmacéutica y de rehabilitacion que necesitan para reincorporarse a la sociedad,
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ademas le brinda un subsidio economico durante el periodo de incapacidad temporal y una

indemnizacién en caso de incapacidad permanente o muerte por un riesgo de trabajo.
4.4.2.3 Costos en Permisos y Requisitos de Caracter Legal.

La siguiente tabla detalla los costos referentes a los permisos y requisitos de caracter legal que
debe cumplir el centro diurno para acceder tanto al apoyo econdmico de las instituciones publicas
como por los permisos de funcionamiento del establecimiento como tal, dentro de estos costos
estan los correspondientes a los permisos de funcionamiento del Ministerio de Salud, el certificado
de Sello electronico o firma digital y los costos derivados de la evaluacion ambiental,

proporcionado para este tipo de centro.

Tabla 40.

Costos de Permisos, Requisitos Legales (expresado en miles de colones)

Detalle Costo monetario

Permiso Sanitario de Funcionamiento del M.S 28,750.00
Certificado de Persona Juridica o Sello 10,000.00
Electronico (Firma digital)

Costo D1 SETENA 129,950.00
Costo consultor Juridico Ambiental 974,625.00

Nota. Elaboracion propia en base a los montos definidos por SINPE y SETENA.

De acuerdo con la tabla 38, algunos de los costos por aspectos legales que debe cumplir el centro
diurno para poder llevar a cabo sus funciones ascienden a un total de €1.143.325,00 estos sin tomar
en cuentas otros rubros legales que se desarrollaran a profundidad en el estudio financiero
correspondiente, por lo que su analisis es indispensable para conocer cuanto ascienden en total los

montos requeridos legalmente.
4.5 Aspectos Ambientales

Los aspectos ambientales en los proyectos de prefactibilidad son indispensables ya que les
permite a los encargados conocer los lineamientos que se deben seguir en materia ambiental a la
hora de ejecutar el mismo, con relacion a esto la politica del Gobierno de la Republica de Costa
Rica, regula por medio del Reglamento General sobre los Procedimientos de Evaluacién de
Impacto Ambiental (EIA) N° 31849-MINAE-S-MOPT-MAG-MEIC (2017) definen lo siguiente:
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El desarrollo sostenible, en todas las areas del quehacer productivo nacional, tanto en el ambito
publico como del sector privado; conservando y protegiendo el ambiente, los recursos naturales
del pais y fomentando el progreso econdmico y social, mediante acciones armdnicas,

coordinadas, sistematizadas y uniformes. (p. 1)

Para la evaluacion de impacto ambiental del proyecto Estudio de prefactibilidad de un Centro
Diurno para personas adultos mayores, en el cantdn de Corredores, se considera el cumplimiento
de la legislacién vigente, segun lo que indica la Secretaria Técnica Nacional Ambiental (SETENA),
por lo que, con base a estas disposiciones se busca identificar cudles impactos pueden generarse
con la implementacion de este proyecto y las posibles medidas para mitigarlos; dicho lo anterior,
a continuacion se describiran los lineamientos, procedimientos y requisitos que debe cumplir el

proyecto para la ejecucion del centro diurno.

Segun la CIIU3 del Reglamento General sobre los Procedimientos de Evaluacion de Impacto
Ambiental (EIA) N° 31849-MINAE-S-MOPT-MAG-MEIC en su anexo 2 y su impacto ambiental
potencial (IAP) (2017),

El centro diurno para personas adultas mayores se ubica en la categoria B-1 del listado de
EIA, la cual clasifica a esta actividad como moderado-alto impacto ambiental potencial, por lo que
se debe tramitar una licencia ambiental por medio del Documento de Evaluacién Ambiental

denominado D1

El D1 debe ser firmado por el desarrollador de la actividad, obra o proyecto, juntamente con un
consultor ambiental, cuyas firmas deben ser autenticadas por un Notario Publico, en caso contrario,
deberan presentarse ambos a la SETENA con sus respectivas identificaciones, a firmar en presencia
del funcionario de la SETENA. Tanto la solicitud que contiene la informacion que se estipul6 en
el presente articulo, como la informacion sefialada en la matriz basica de identificacion de impactos
ambientales acumulativos, debe declararse bajo fe de juramento de que es actual y verdadera; en

caso contrario pueden derivarse consecuencias penales del hecho. (p. 94)
4.6 Estudio Economico Financiero

En esta fase del estudio de prefactibilidad del proyecto “Centro Diurno para el Adulto Mayor
en Corredores” se procede a presentar en dos apartados los aspectos econdomicos contables y la
evaluacion financiera del mismo. Inicialmente de acuerdo a los resultados obtenidos en los
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preliminares estudios de mercado, técnico, administrativo, legal y ambiental se detecta la necesidad
de recursos econdmicos para poder llevar cabo el centro, asi mismo se proyectan los costos de
operacion y los posibles ingresos segun el horizonte de evaluacion definido, en un segundo
apartado se presentan los aspectos de evaluacion financiera para determinar la rentabilidad y
viabilidad del proyecto a partir del analisis de los puntos definidos en el primer apartado, con el
uso de herramientas como flujos de efectivos, de caja, indicadores de evaluacion financiera,

razones financieras y el anlisis de sensibilidad.
4.6.1. Evaluacion Economica.

Se realiza en este punto la presentacion de los costos de la inversion inicial, se especifica las
fuentes de financiamiento de esta y se estima la depreciacion de activos. Gracias a este analisis se
calcula también el costo total del proceso operativo en la prestacion del servicio, asi como los
ingresos que se estiman recibir luego de haber definido el precio y las fuentes ingreso, con las
cuales se financia la operacion de este tipo de establecimientos para la atencion de adultos mayores

en Costa Rica.
4.6.1.1. Inversién Inicial.

La inversion inicial para el proyecto en cuestion comprende la definicion en términos
econdmicos el costo de elementos como el terreno, la planta fisica o edificio, el vehiculo, y el
mobiliario y equipo que en este caso especifico se requiere para acondicionar tres &reas especificas,
es decir, la administrativa, el area de cocina - alimentacion y el area de salud — terapia; por otro
lado, dentro de este rubro se contemplan los gastos preoperativos, en los cuales se incurre para la

ejecucidn del proyecto (mercadeo, permisos, certificaciones, consultorias, entre otros).

Finalmente se estima el capital de trabajo con el cual se pretende cubrir los costos operacionales
del centro diurno durante los primeros 11 meses de ejercicio, esto como planificacion estratégica;
ya que las principales fuentes de ingreso provienen de partidas direccionadas por medio de
CONAPAM; ente que brinda estos aportes a las organizaciones de atencion al adulto mayor, estos
recursos se brindan hasta que el centro diurno tenga un afio de estar en marcha y cumplan con los

permisos correspondientes. En la siguiente tabla se presentan los costos de inversion mencionados.
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Tabla 41.

Costos de Inversion (expresado en millones de colones)

Detalle Monto

Terreno 68.340.000,00
Edificio 209.334.240,00
Vehiculo 21.143.700,00
Mobiliario y equipo oficina 5.334.328,28
Mobiliario y equipo médico y terapia fisica 5.875.411,78
Mobiliario, equipo y enseres de cocina 10.520.296,99
Gastos preoperativos 2.120.179,75
Capital de trabajo 96.986.622,81
Total, de la Inversion 419.654.779,61

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos de los estudios de mercado, técnico, administrativo, legal y los

aspectos ambientales.

Seguln latabla 41, la inversion inicial comprende un total de ¢419.654.779,61, donde se observa

que los rubros mas significativos en la inversion son; la construccion del edificio, la compra del

terreno y el capital de trabajo, el cual se justifica en la necesidad de cubrir los costos operacionales

durante 6 meses del afio uno.

4.6.1.2. Financiamiento de la Inversién.

El monto de la inversion de un proyecto se debe financiar mediante dos fuentes, en este caso

especifico se establece que el 40% del monto total proviene de fondos propios o aporte de los socios

que conforman la organizacion que administra el Centro Diurno, mientras el 60% de capital

necesario para la puesta en marcha de dicho establecimiento, se financia con fondos provenientes

de terceros, es decir, de un ente bancario a través de un préstamo; el mismo, otorgado considerando

una retribucion (costo financiero), por el uso de estos recursos (ver tabla 48, Gastos Financieros).

En la tabla 42, es posible visualizar como se define el financiamiento de la inversion.
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Tabla 42.
Inversion Inicial Financiada del Centro Diurno PAM

Composicion del Capital Valor
Rubro Fuente Monto Peso %
Terreno, capital de trabajo y gastos  Capital 167.446.802,56 40%
preoperativos Propio
Terreno, infraestructura, vehiculo Crédito 252.207.977,05 60%
mas mobiliario y equipo
Total, de la Inversion Inicial 419.654.779,61 100%

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de los estudios de mercado, técnico, administrativo, legal y los
aspectos ambientales.

Como se distingue el proyecto, se financia tanto con capital propio como con recursos obtenidos
por medio de terceros, siendo de acuerdo al porcentaje definido un total de ¢167.446.802,56,
aportado por los socios para cubrir la compra del terreno, los gastos pre operativos Yy el capital de
trabajo, asi mismo a través de capital concedido mediante un crédito bancario se cubre el 60% de
la inversion concerniente a ¢252.207.977,05, a utilizar en la construccion del edificio, la compra

del vehiculo, el mobiliario y equipos necesarios en todas las areas del centro diurno.
4.6.1.3. Depreciacion de Activos Fijos.

Por la necesidad de manejar en forma contable la pérdida de valor que los activos tienen con el
transcurso de los afios, se procede a utilizar un método de depreciacion de activos fijos por
porcentaje, para definir el monto anual que este rubro representa. Los activos depreciados son el
mobiliario y equipos, el edificio y el vehiculo, segin la vida Gtil y el porcentaje de depreciacion
correspondiente con la utilizacion del método de linea recta. En la tabla 43 se muestra en forma

resumida el monto de la depreciacién anual.

Tabla 43

Depreciacion de Activos Resumido, Centro Diurno para PAM

Descripcion Monto de la depreciacién anual
Mobiliario y equipo 2.618.450,94

Edificio 8.038.434,82

Vehiculo 2.008.651,50

Total 12.665.537,26

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos del estudio técnico, (Proyecto Centro Diurno para la Atencion del
Adulto Mayor en Corredores 2020 y Pardmetros de estimacion de Vida Util, 2022)
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Como se aprecia en la tabla 43, la sumatoria de la depredacién anual de los activos fijos
definidos en el proyecto asciende a € 12.665.537,26 monto registrado en los flujos de efectivo. La
realizacion de este ejercicio permite a su vez conocer tanto el monto de depreciacion anual como

el valor de salvamento de cada activo y su vida util para efectos fiscales.
4.6.1.4. Proyeccion de Ingresos.

El proyecto en estudio genera ingresos al ofrecer un servicio, por el cual recibe un pago mensual
el mismo de €450.000,00 mensuales por cada persona adulta mayor atendida. Dicha tarifa se fija
luego de realizar la indagacion en el estudio de mercado, asi mismo se definid la prestacion del
servicio a un total de 41 PAM. Con estos datos se procede a presentar la proyeccion de los ingresos

anuales, para un horizonte de evaluacion de 10 afios, considerando un aumento del 5% anual.

Tabla 44.

Ingresos Proyectados a 10 Afios (expresado en miles de colones)

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10
Ingreso por cuota 221.400.000,00 232.470.000,00 244.093.500,00 256.298.175,00 269.113.084,00 282.568.738,00 296.697.175,00 311.532.034,00 327.108.635,25 343.464.067,02

Ingreso por venta
de activos

Total 221.400.000,00 232.470.000,00 244.562.634,00 256.298.175,00 269.462.584,00 283.037.872,00 296.697.175,00 311.532.034,00 327.577.769,00 343.813.567,00

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos del estudio de mercado (Proyecto Centro Diurno para la Atencién del
Adulto Mayor en Corredores 2022).

469.133,63 349.500,00 469.133,63 469.133,63 349.500,00

El total de ingresos segun la tabla 44, suma ¢ 221.400.000,00 para el afio 1, para los afios
siguientes aumenta, por la tasa de crecimiento fijada en un 5% anual. El ingreso por concepto de
clientes es el generado por el pago fijo de la cuota de ¢450.000,00, que cada uno de los 41 adultos
mayores debe cancelar mensualmente para acceder a todos los servicios que se brindan en el centro

diurno, mas la venta de activos que se realiza segun su valor de rescate y la vida dtil.
4.6.1.5 Proyeccién de Egresos.

La proyeccion de egresos por su parte comprende todos los costos y gastos registrados en los
estudios realizados para el presente proyecto, aun horizonte de evaluacion de 10 afios. Los rubros
se han definido en relacién con la actividad operativa a realizar para prestar servicios varios a los
adultos mayores en forma diurna. Se destaca que los egresos son registrados en tres grandes rubros
que comprenden: los costos operativos (fijos y variables), es decir, aquellos que se deban cubrir
para propiamente prestar la atencion al adulto mayor; los gastos administrativos, o sea, los

relacionados a los servicios publicos necesarios como las pélizas, asi como los gastos en el personal
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administrativo y los servicios profesionales de un contador y, una tercera seccion que comprende
los gastos en mercadeo, necesarios para dar publicidad al centro por medio de las diferentes fuentes

de informacion y servicios publicitarios, para mantenerlo posicionado en el mercado.
4.6.1.6 Costos de Operacion.

Entre los costos de operacion se encuentran el costo fijo por el personal operativo, que en este
caso especifico comprenden todos los profesionales de la salud (fisioterapia, nutricion, enfermera
geriatria), el personal de cocina, limpieza y mantenimiento registrados en planilla, asi mismo las
compras e insumos necesarios para alimentacion, atencion en terapia ocupacional y limpieza. Otro
rubro registrado como costo operativo, en este caso variable es el transporte de los adultos mayores

y el mantenimiento de activos fijos. La tabla 45, registra estos costos.

Tabla 45.

Proyeccion de Costos Operativos a 10 afios. (Presentado en miles de colones)

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10
Costos Mano Obra
Operativa

Costos Compras e
Insumos

Costos Transporte y ¢ 61 759 g9
Mantenimiento

Total 166.298.211,49 169.485.055,93 172.733.364,99 176.044.331,79 179.419 172,73 182.859.128,00 186.365.462,03 189.939.463,92  193.582.448,01 197.295.754,31

73.140.735,37  74.669.376,74  76.229.966,72 77.823.173,02 79.449.677,34 81.110.175,59  82.805.378,26  84.536.010,67 86.302.813,29  88.106.542,09
83.538.746,51 85.025.736,20  86.539.194,30 88.079.591,96 89.647.408,70 91.243.132,58  92.867.260,33  94.520.297,57 96.202 758,87  97.915.167,97

9.789.942,99 9.964.203,97 10.141.566,80 10.322.086,69 10.505.819,83  10.692.823,43  10.883.155,69 11.076.875,86  11.274.044,25

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos del estudio técnico (Proyecto Centro Diurno para la Atencion del Adulto
Mayor en Corredores 2022).

Estos costos representan el mayor consumo de recursos econdémicos para que el centro
desarrolle su actividad operativa, siendo el costo en compras e insumos el mas significativo al
sumar ¢/83.403.829,49, la razén de dicho monto comprende la compra de productos para la
alimentacion de los adultos mayores, ya que se ofrecen cuatro tiempos de comida (el desayuno,
merienda, almuerzo y una segunda merienda), ademas los alimentos son valorados por el
profesional nutricionista segun la dieta de cada PAM. Segun la estimacién realizada se requiere en
alimentacion aproximadamente un total de ¢74.468,00 por persona mensualmente, dicho costo
aumenta anualmente un 1,78%, en virtud de la tasa de inflacion anual. El siguiente monto de mayor
relevancia es el costo en planilla esto en virtud de la cantidad de personal, tanto profesional como
técnico que se requiere, el mismo es uno de los rubros que se incrementa anualmente en 2,09% por

concepto de aumento salarial.
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4.6.1.7 Gastos Administrativos.

En el area administrativa se proyectan gastos en la cancelacion mensual de salarios al personal
administrativo, integrado por un administrador y una secretaria, gasto que incrementa afio con afio
un 2,53% segun la base de aumento salarial. También se programan gastos en la cancelacion
periddica de servicios pablicos incluyendo poliza de riesgo por un 2% sobre el costo de la planilla
y poliza contra incendios, todos afectados por la inflacion anual, asi mismo se estima el gasto para
cubrir los servicios de un contador contratado por servicios profesionales con IVA incluido y el

pago de la patente trimestral.

Tabla 46.

Gastos Administrativos Proyectados, Diez Afios. (Expresado en miles colones)

Descripcion Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10

Gasto personal

administrativo 18.403.903,87 18.788.545,46 19.181.226,06 19.582.113,68 19.991.379,86 20.409.199,70 20.835.751,97 21.271.219,19 21.715.787,67 22.169.647,63

S:;ﬁgzsensew'cm 8.254.130,27 8.401.053,79 8.550.502,55 8.702.793,00 8.857.702,81 9.015.369,92 9.175.84351 9.339.17352 9.505.41081 9.674.607,12
Contador 1.017.000,00 103245840 1.048.15177 1064.083,67 1080257,75 1.096.677,66 111334716 1.13027004 1147.45015 1.164.89139
Patente 12000000 12182400 12367572 12555560 127.464,04 12040149 13136840 13336520 13539235  137.45031

Total 27.675.034,14 28.224.701,85 28.785.346,03 20.357.186,99 20.940.449,47 30.535.362,75 31.142.160,72 31.761.082,02 32.392.370,06 33.036.273,19

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos del estudio técnico y administrativo (Proyecto Centro Diurno para la
Atencion del Adulto Mayor en Corredores 2022).

Sobre la proyeccion presentada se resalta el monto en servicios pablicos y el gasto referente al
pago del personal administrativo. EI pago de la patente aun cuando no se haga efectivo por la
actividad a realizar y por tratarse de la prestacion de servicios a una poblacion vulnerable, es
considerado para efectos de evaluacion del proyecto en andlisis, el mismo comprende ¢120.000,00,

los cuales también se ven sujetos a incremento anual segun la tasa de inflacion.
4.6.1.8 Gastos de Comercializacion.

Los gastos de comercializacion o mercadeo son todos los definidos para mantener la difusion
sobre el centro diurno y las novedades que el mismo tenga a través del tiempo, asi mismo es un
mecanismo determinado para lograr el posicionamiento del establecimiento al ser del conocimiento
de la poblacion. Entre los gastos por concepto de comercializacion estan la cancelacion por
publicacion en Facebook, Spots comerciales en television, anuncios periddicos en la radio local y
la administracion de la pagina web creada para que los clientes accedan a los datos sobre los

servicios ofrecidos en el centro diurno para adultos de la tercera edad.
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Tabla 47.

Proyeccion, Gastos de Mercadeo a Diez afios. (Presentado en miles de colones)

Descripeion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10
Gastos de
mercadeo 955.240,00 97224327  989.549,20 1.007.163,18 1.025.090,68 1.043.337,30 1.061.908,70 1.080.810,68 1.100.049,11 1.119.629,98

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos del estudio de mercado (Proyecto Centro Diurno para la Atencion del
Adulto Mayor en Corredores 2020).

Los gastos en mercadeo se proyectan con un incremento anual basado en la tasa de inflacion,
ya que estos servicios también experimentan aumentos cada afio. Como todo negocio requiere la
promocion del servicio, por lo tanto, estos costos son relevantes y se estiman en este proyecto para
garantizar que el mismo tenga participacién en el mercado como otros establecimientos.

4.6.1.9 Gastos Financieros.

Los gastos financieros del proyecto se generan a partir del financiamiento del 60% de la
inversion mediante un préstamo bancario. Estos gastos deben ser deducidos en la operacion del
centro diurno, en un escenario esperado se estima obtener un préstamo con el Banco Nacional en
la modalidad préstamo PYME hipotecario comercial, con un plazo de 10 afios, debido al monto
solicitado y con una tasa de interés fija del 12,50%. El préstamo se dirige al pago de la
infraestructura y la compra del vehiculo, asi como el mobiliario y equipo. Las condiciones y
términos para el financiamiento estan en funcion de las caracteristicas del proyecto y el plan de
inversion objeto del crédito. En la tabla 48 se presentan los resultados tanto del monto en intereses

a pagar como de la amortizacion anual a realizar para deducir el capital tomado a préstamo.
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Tabla 48.

Gastos Financieros. (Expresado en millones de colones)

Datos del Financiamiento

Monto Solicitado 252.207.977,05

Entidad Banco Nacional

Plazo 10 afos

Tasa de interés 12.50%

Monto de la cuota mensual 3.691.723,74

Monto cuota anual 44.300.684,87

Periodo Amortizaciones Intereses
1 13.532.589,15 30.768.095,71
2 15.324.521,11 28.976.163,76
3 17.353.733,61 26.946.951,26
4 19.651.646,40 24.649.038,47
5 22.253.839,72 22.046.845,15
6 25.200.605,19 19.100.079,67
7 28.537.569,70 15.763.115,17
8 32.316.401,86 11.984.283,01
9 36.595.612,02 77.050.72,84
10 41.441.458,29 2.859.226,58
Total 252.207.977,05 190.798.871,62

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos del mercado (Banco Nacional de Costa Rica Plata Forma de Servicios,
Préstamo Empresarial, 2022).

Como se distingue, se amortiza al final del plazo el total del capital financiado el cual comprende
un total de ¢252.207.977,05, asi mismo, se observa que al final del periodo definido se ha
cancelado un total de €190.798.871,62, en intereses por el servicio de la deuda. Se observa ademas
que se da un pago mayor inicialmente de los intereses para luego irse incrementando el monto del

pago al principal, esta es la dindmica crediticia utilizada por los sistemas financieros nacionales.
4.6.2 Evaluacion Financiera.

La evaluacion financiera del proyecto permite conocer la capacidad que tiene el mismo de
generar rentas, esto una vez descontados los costos y gastos de operacion; en este apartado se
presenta una evaluacion inicialmente en un escenario esperado, por medio del flujo de caja tanto
del proyecto como del inversionista, con los cuales se presenta el detalle de los flujos de ingresos
y egresos de dinero que tiene el centro diurno en cada periodo de evaluacion definido para la
evaluacion en términos de viabilidad y rentabilidad mediante el uso de indices o indicares
financieros (VAN, TIR, PR,IR).
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Seguidamente se da la exposicion de los estados financieros de operacion y finalmente se
somete el proyecto a cambios en las principales variables en un anlisis de sensibilidad que permite
conocer la capacidad del proyecto en condiciones extremas, para ello se presenta un escenario
optimista y uno pesimista, para evaluar la sensibilidad en el cambio de las variables, datos base

para definir la aceptacion y paso a factibilidad o el rechazo del proyecto.
4.6.2.1. Tasa de Descuento.

La tasa de descuento o TREMA se establece como elemento esencial para la evaluacion
financiera del proyecto, la misma se requiere para el calculo del TIR y VAN, ya que representa la
tasa de rendimiento minima aceptada que debe ser igual o superada por el TIR para que el proyecto
sea atractivo para realizar la inversion. La tasa de rendimiento minima aceptada (TREMA) para el
andlisis financiero del presente proyecto, se compone del porcentaje de inflacién vigente (1,78%),
mas el costo de capital representado por el impuesto sobre la renta aplicado a fondos de inversion
(13%), por lo tanto, la tasa de descuento es equivalente a un 15%. Este es el porcentaje que se
utiliza para el calculo del VAN y debe ser superada por TIR si el proyecto presenta rentabilidad en
las condiciones esperadas.

4.6.2.2. Flujos de Caja del Proyecto.

Para elaborar los flujos de caja del proyecto “Centro Diurno para la atencion de las PAM en el
canton de Corredores”, se considera un horizonte de evaluacion de 10 afios, en dicho periodo se
plantea una estructura de ingresos y egresos proyectados, los cuales sufren un incremento al ser
afectados, ya sea por la tasa de inflacion, el incremento salarial o el incremento anual esperado, en

el caso de los ingresos se fija en un 5%.

Para analizar el proyecto desde dos perspectivas se presenta un flujo de caja del proyecto sin
financiamiento o flujo econémico y un flujo de caja con financiamiento o del inversionista. En
ambos casos se utilizan los costos e ingresos esperados, con la variacién Unicamente del
financiamiento del 60% de la inversién mediante crédito, la cual en el segundo caso refleja los
gastos financieros en intereses y costo anual de amortizacion al capital. En las siguientes tablas 49

y 50 se presentan los flujos de caja proyectados.
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Tabla 49.

Flujo de Caja sin financiamiento, Centro Diurno PAM Corredores, 2022(en miles de colones).

FLUJO DE EFECTIVOS PERIODO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
INGRESOS 221400000,00 232470000,00 244562633,63  256298175,00 269462583,75  283037871,57 296697174,83  311532033,58  327577768,88 343813567,02
Ingreso por cuota PAM 221400000,00 232470000,00 244093500,00 256298175,00 269113083,75 282568737,94 296697174,83 31153203358 32710863525  343464067,02
Ingreso por venta de activos 0,00 0,00 0,00 469133,63 0 349500,00 469133,63 0,00 0,00 469133,63 349500,00
EGRESOS -207714022,88  -211469674,31 -215298107,50 -219200741,95 -223179024,98 -227234432,34 -231368468,74 -235582668,42 -239878595,77 -244257845,87
COSTOS OPERATIVOS -16629821149  -169485055,93  -172733364,99 -176044331,79 -179419172,73 -182859128,00 -186365462,03 -189939463,92 -193582448,01 -197295754,31
Costos Mano Obra Operativa -73140735,37 -74669376,74 -76229966,72 -77823173,02 -79449677,34 -81110175,59 -82805378,26 -84536010,67 -86302813,29 -88106542,09
Costos Compras e Insumos -83538746,51 -85025736,20 -86539194,30 -88079591,96 -89647408,70 -91243132,58 -92867260,33 -94520297 57 -96202758 87 -97915167,97
Costos Transporte y Mantenimiento -9618729,60 -9789942,99 -9964203,97 -10141566,80 -10322086,69 -10505819,83 -10692823,43 -10883155,69 -11076875,86 -11274044,25
GASTOS ADMINISTRATIVOS -27795034,14 -28346837,85 -28909656,05 -29483709,73 -30069224,31 -30666429,79 -31275560,75 -31896856,57 -32530561,39 -33176924,33
Gastos personal Adm. -18403903 87 -18788545,46 -19181226,06 -19582113,68 -19991379,86 -20409199,70 -20835751,97 -21271219,19 -21715787,67 -22169647,63
Gastos en servicios -8254130,27 -8401053,79 -8550592,55 -8702793,09 -8857702,81 -9015369,92 -9175843 51 -9339173,52 -9505410,81 -9674607,12
Contador -1017000,00 -1035102,60 -1053527,43 -1072280,21 -1091366,80 -1110793,13 -1130565,25 -1150689,31 -1171171,58 -1192018 43
Pago patente -120000,00 -122136,00 -124310,02 -126522,74 -128774,84 -131067,04 -133400,03 -135774,55 -138191,34 -140651,14
COSTOS COMERCIALIZACION -955240,00 -972243.27 -989549,20 -1007163,18 -1025090,68 -1043337,30 -1061908,70 -1080810,68 -1100049,11 -1119629,98
Costos de comercializacion -955240,00 -972243.27 -989549,20 -1007163,18 -1025090,68 -1043337,30 -1061908,70 -1080810,68 -1100049,11 -1119629,98
Depreciacion de activos -12665537,26 -12665537,26 -12665537,26 -12665537,26 -12665537,26 -12665537,26 -12665537,26 -12665537,26 -12665537,26 -12665537,26
Utilidad bruta 13685977,12 21000325,69 29264526,13 3709743305 46283558,77 55803439,22 65328706,10 75949365,15 8769917311 99555721,14
Impuestos (20%) -2737195,42 -4200065,14 -5852905,23 -7419486,61 -9256711,75 -11160687,84 -13065741,22 -15189873,03 -13154875,97 -14933358,17
Utilidad neta 10948781,70 16800260,56 23411620,90 2967794644 37026847,01 44642751,38 52262964,88 60759492,12 7454429715 84622362,97
Depreciacion de activos 12665537,26 12665537,26 12665537,26 12665537,26 12665537,26 12665537,26 12665537,26 12665537,26 12665537,26 12665537,26
INVERSION INICIAL

Terreno -68340000,00

Edificio -209334240,00

Vehiculo -21143700,00

Mobiliario y equipo médico y terapia -21730037,05 -3500376,78 -3735000,00 -3500376,78

Gastos preoperativos -2120179,75

Inversion en capital de trabajo -96986622,81 -18415315,22 -2223157,57 -2266261,94 -2310207,391 -2355010,434 -2400687,912 -2447257,00 -2494735,20 -2543140,38 13330247322
Valor de desecho 132443694,51
FLUJO NETO DE EFECTIVOS -419654779,61 5199003,73 27242640,24 33810896,22 36532899,53 4733737384 51172600,73 62481245,14 70930294,18 81166317,24 363034067,96

Nota: Elaboracién propia con datos de los estudios realizados (Centro Diurno PAM Corredores, 2022), con base a Sapag Chain Formulacion y evaluacién de

Proyectos (7° ed.)
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Tabla 50.

Flujo de Caja con Financiamiento, Centro Diurno PAM Corredores, 2022(en miles de colones)

FLUJO DE EFECTIVOS PERIODO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
INGRESOS 221400000,00 232470000,00 244562633,63 256298175,00 269462583,75 282568737,94 296697174,83 311532033,58 327577768,88 343464067,02
Ingreso por cuota PAM 221400000,00 232470000,00 244093500,00 256298175,00 269113083,75 282568737,94 296697174,83 311532033,58 327108635,25 343464067,02
Ingreso por venta de activos 0,00 0,00 469133,63 349500,00 469133,63 0,00 0,00 469133,63 349500,00
EGRESOS -238482118,59 -240445838,07 -242245058,77 -242953647,39 -244329737,10 -244776298,99 -245573370,88 -246008738,41 -246025455,59 -201258174,56
COSTOS OPERATIVOS -166298211,49 -169485055,93 -172733364,99 -176044331,79 -179419172,73 -182859128,00 -186365462,03 -189939463,92 -193582448,01 -197295754,31
Costos Mano Obra Operativa -73140735,37 -74669376,74  -76229966,72 -77823173,02 -79449677,34 -81110175,59 -82805378,26 -84536010,67 -86302813,29 -88106542,09
Costos Compras e Insumos -83538746,51 -85025736,20 -86539194,30 -88079591,96 -89647408,70 -91243132,58 -92867260,33 -94520297,57 -96202758,87 -97915167,97
Costos Transporte y Mantenimiento -9618729,60 -9789942,99 -9964203,97 -10141566,80 -10322086,69 -10505819,83 -10692823,43 -10883155,69 -11076875,86 -11274044,25
GASTOS ADMINISTRATIVOS -27795034,14 -28346837,85  -28909656,05 -29483709,73 -30069224,31 -30666429,79 -31275560,75 -31896856,57 -32530561,39 -33176924,33
Gastos personal Adm. -18403903,87 -18788545,46  -19181226,06 -19582113,68 -19991379,86 -20409199,70 -20835751,97 -21271219,19 -21715787,67 -22169647,63
Gastos en servicios -8254130,27 -8401053,79 -8550592,55 -8702793,09 -8857702,81 -9015369,92 -9175843,51 -9339173,52 -9505410,81 -9674607,12
Contador -1017000,00 -1035102,60 -1053527,43 -1072280,21 -1091366,80 -1110793,13 -1130565,25 -1150689,31 -1171171,58 -1192018,43
Pago patente -120000,00 -122136,00 -124310,02 -126522,74 -128774,84 -131067,04 -133400,03 -135774,55 -138191,34 -140651,14
COSTOS COMERCIALIZACION -955240,00 -972243,27 -989549,20 -1007163,18 -1025090,68 -1043337,30 -1061908,70 -1080810,68 -1100049,11 -1119629,98
Gastos de mercadeo -955240,00 -972243,27 -989549,20 -1007163,18 -1025090,68 -1043337,30 -1061908,70 -1080810,68 -1100049,11 -1119629,98
GASTOS FINANCIEROS -30768095,71 -28976163,76  -26946951,26 -24649038,47 -22046845,15 -19100079,67 -15763115,17 -11984283,01 -7705072,84 41441458,29
Intereses -30768095,71 -28976163,76  -26946951,26 -24649038,47 -22046845,15 -19100079,67 -15763115,17 -11984283,01 -7705072,84 -2859226,58
DEPRECIACION DE ACTIVOS -12665537,26 -12665537,26  -12665537,26 -11769404,23 -11769404,23 -11107324,23 -11107324,23 -11107324,23 -11107324,23 -11107324,23
UTILIDAD BRUTA (ANTES IMPUESTOS) -17082118,59 -7975838,07 2317574,86 13344527,61 25132846,65 37792438,95 51123803,96 65523295,17 81552313,30 142205892,45
IMPUESTOS (20%) 0,00 0,00 -463514,97 -2668905,52 -5026569,33 -7558487,79 -10224760,79 -13104659,03 -16310462,66 -28441178,49
UTILIDAD NETA -17082118,59 -7975838,07 1854059,89 10675622,09 20106277,32 30233951,16 40899043,17 52418636,14 65241850,64 113764713,96
DEPRECIACION DE ACTIVOS 12665537,26 12665537,26 12665537,26 12665537,26 12665537,26 12665537,26 12665537,26 12665537,26 12665537,26 12665537,26
AMORTIZACION -13532589,15 -15324521,11  -17353733,61 -19651646,40 -22253839,72 -25200605,19 -28537569,70 -32316401,86 -36595612,02 -41441458,29
INVERSION INICIAL

Terreno -68340000,00

Edificio -209334240,00

Vehiculo -21143700,00

Mobiliario y equipo -21730037,05 -3500376,78 -3735000,00 -3500376,78 -3500376,78 -3735000,00
Gastos preoperativos -2120179,75

Inversion en capital de trabajo -96986622,81 -18415315,22 -2223157,57 -2266261,94 -2310207,39 -2355010,43 -2400687,91 -2447257,00 -2494735,20 -2543140,38 133302473,22
Valor de desecho 132443694,51
Prestamo 252207977,05

FLUJO DEL INVERSIONISTA -167446802,56 -36364485,71 -12857979,49 -8600775,18 1379305,55 4427964,42 11797818,53 22579753,72 30273036,33 35268258,71 346999960,66

Nota: Elaboracién propia con datos de los estudios realizados (Centro Diurno PAM Corredores, 2022), con base a Sapag Chain Formulacién y Evaluacion de
Proyectos (7° ed.)
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4.6.2.3. Indicadores de Evaluacion.

En la siguiente tabla se presentan los resultados de los principales indicadores financieros
aplicados a los flujos de efectivo sin financiamiento del proyecto en estudio. Este analisis se
realiza con la finalidad de observar la viabilidad y rentabilidad que el mismo presenta en
condiciones en las cuales no se integra el gasto financiero ni el corte de amortizacion por

pago a capital financiado.

Tabla 51.

Evaluacion Flujo de Efectivos sin Financiamiento o Econdémico

Inversion Inicial (419 654 779,61)
Flujo Neto Efectivol 5199. 003,73
Flujo Neto Efectivo 2 27.242. 640,24
Flujo Neto Efectivo 3 33. 810. 896,22
Flujo Neto Efectivo 4 36.532. 899,53
Flujo Neto Efectivo 5 47.337.373,84
Flujo Neto Efectivo 6 51.172.600,73
Flujo Neto Efectivo 7 62.481. 245,14
Flujo Neto Efectivo 8 70.930. 294,18
Flujo Neto Efectivo 9 81.166. 317,24
Flujo Neto Efectivo 10 363. 034. 067,96

VAN (¢142. 602. 580,61)

TIR 8%

IR 0,66

PR 11 afios y 1 mes

TREMA 15%
Inflacion actual 1,78%
Costo de capital 13%

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos del Marco Teo6rico, Analisis econémico Financiero seguin
autores (Centro Diurno PAM Corredores, 2022)

De acuerdo con los resultados de los flujos del proyecto sin financiamiento, el mismo no
presenta viabilidad, ya que se tiene un VAN por debajo de cero y una TIR que no supera la
tasa minima de descuento aceptada, asi mismo, no hay rentabilidad sobre la inversion
realizada, afirmacion que se apoya en el resultado del IR el cual con 0,66 indica que por cada
col6n invertido no se obtiene un rendimiento extra, ni se logra recuperar lo invertido. Con el
calculo del PR se puede distinguir que la inversion se recupera hasta el afio 11 y 1 meses, por
lo tanto, es decir no se recupera el capital dentro del periodo de evaluacion. En estas
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condiciones el proyecto no es atractivo para realizar la inversion y debe ser desechado o

evaluado en otras condiciones.

Para la evaluacién del flujo de efectivos con financiamiento, se utilizan los indicadores
VAN, TIR, IR y PR, con la finalidad de analizar la viabilidad y rentabilidad del proyecto
propuesto. Los datos considerados para la estimacion son los flujos proyectados a un
horizonte de evaluacion de 10 afios, con una tasa de descuento del 15%, la cual se designa
como la tasa de rendimiento minima aceptada, compuesta por la tasa de inflacion y el costo
de capital representado por la tasa de interés a la cual se financia el 60% de la inversion. En
la siguiente tabla se presentan los resultados obtenidos con el céalculo de los indicadores

mencionados.

Tabla 52.

Evaluacion Flujos de Efectivo Financiado o del Inversionista

Inversion Inicial (€167 446 802,56)
Flujo Neto Efectivo Afio 1 (36. 364. 485,71)

Flujo Neto Efectivo Afio 2 (12. 857. 979,49)

Flujo Neto Efectivo Afio 3 (8. 600. 775,18)

Flujo Neto Efectivo Afio 4 1. 379. 305,55

Flujo Neto Efectivo Afio 5 4.427. 964,42

Flujo Neto Efectivo Afio 6 11. 797. 818,53

Flujo Neto Efectivo Afio 7 22.579. 753,72

Flujo Neto Efectivo Afio 8 30. 273. 036,33

Flujo Neto Efectivo Afio 9 35. 268. 258,71

Flujo Neto Efectivo Afio 10 346. 999. 960,66
VAN (€290.116.146,95)

TIR 8%

IR 0,46

PR 9 afios y 7 meses

Tasa de Descuento 15%
Inflacion actual 1,78%
Costo de Capital 13%

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos del Marco Te6rico andlisis financiero (Centro Diurno PAM

Corredores, 2022)

Al realizar la actualizacion de los flujos de efectivo del proyecto con el financiamiento de

un porcentaje de la inversion inicial, empleando la tasa minima de rendimiento aceptada, el

VAN arroja un monto de -290.116.146,95 este resultado negativo por debajo de cero

126



significa que el proyecto no logra un rendimiento sobre la tasa esperada, por lo que se puede
deducir que no es viable y por lo tanto no se debe considerar realizar la inversion en el
proyecto, el mismo debe ser rechazado en las condiciones actuales. Por su parte la TIR da un
resultado positivo de 8%, valor por debajo de la tasa minima de descuento, lo que demuestra
que no hay rendimientos sobre la inversion realizada. De acuerdo con estos dos métodos de

valoracion de inversiones en estas condiciones se recomienda rechazar el proyecto.

Cabe destacar que los flujos de efectivo demuestran utilidades al final de cada periodo a
partir del afio 4 y el indicador financiero IR con un resultado menor a cero define que no
existe una ganancia extra por cada colén del capital invertido, lo cual hace que el proyecto
no sea atractivo para el inversionista. Por otro lado, el PR muestra que es posible recuperar
la inversion realizada en el horizonte de evaluacion definido, ya que se recupera al afo 9y 7

meses.
4.6.2.4. Balance General

La presentacion del balance general permite conocer o reflejar la situacion econémica y
financiera del centro diurno a implementar en Corredores, tanto al momento de su
establecimiento como en su primer afio de operacion. En los siguientes apartados se presentan

los resultados sobre cada uno de dichos balances.
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4.6.2.5 Balance de Apertura.

Tabla 53.

Balance General de Apertura (Presentado en miles de colones)

Centro Diurno PAM S.A
Balance de Apertura
Presentado en miles de colones

Activos Afio 0
Activos circulantes 96. 986. 622,81
Caja 96. 986. 622,81
Activos fijos 320. 547. 977,05
Terreno 68. 340. 000,00
Edificio 209. 334. 240,00
Vehiculo 21. 143. 700,00
Mobiliario y Equipo 21. 730. 037,05
Otros activos 2.120. 179,75
Gastos preoperativos 2.120. 179,75
Total, de Activos 419. 654. 779,61

Pasivos 252. 207. 977,05

Pasivos circulantes
Gastos acumulados -

Pasivos fijos 252.207.977,05
Hipotecas/pagar 252.207.977,05

Patrimonio 167. 446. 802,56
Capital social 167. 446. 802,56

Utilidades acumuladas -
Utilidad del periodo -
Pasivo + Patrimonio 419. 654. 779,61

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos del Marco Tedrico analisis financiero segun autores (Centro
Diurno PAM Corredores, 2022)

En la tabla 53 se puede observar el equilibrio entre las cuentas de activo, pasivo y
patrimonio, definiendo la situacion financiera y la situacion patrimonial del proyecto al
momento de su apertura o afio cero. Esta herramienta puntualiza la situacion desde la que
parte la actividad del centro diurno para seguir con su actividad al comienzo del siguiente

gjercicio.
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4.6.2.6 Balance General Proyectado Afio Uno

El balance general se proyecta al afio uno de operacion, con la finalidad de observar el
equilibrio financiero y la situacion patrimonial que tiene el centro diurno una vez en marcha.
En el balance se presentan las cuentas de activos, pasivos y patrimonio, de acuerdo con los
datos generados en las proyecciones realizadas a lo largo del estudio financiero. Con la
ejecucion de la herramienta balance general, se puede conocer a su vez la liquidez o
capacidad que tiene el establecimiento para cubrir las obligaciones a corto y largo plazo, ya

que esto depende de la estructura patrimonial existente.

En el balance general del afio uno, se reflejan algunos incrementos en las cuentas de
acuerdo con la dinamica econdmica producto del ejercicio del centro diurno. Es importante
mencionar que los datos generados en este balance son la base para la estimacién y analisis
del endeudamiento, la garantia patrimonial para hacer frente a terceros, la capitalizacion y la
gestién de los activos entre otra informacion relevante para la evaluacion del proyecto. En la

tabla 54 se procede a presentar el balance general proyectado al afio uno.
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Tabla 54.

Balance General Proyectado Afio 1

Centro Diurno PAM Corredores S. A
Balance General Proyectado Afio 1

Presentado en miles de colones

Activos Afio 1
Activos circulantes -
Caja -
Activos fijos 307.882.439,79
Terreno 68.340.000,00
Edificio 209.334.240,00
Depreciacion acumulada -8.038.434,82
Vehiculo 21.143.700,00
Depreciacion acumulada -2.008.651,50
Mobiliario y Equipo 21.730.037,05
Depreciacion acumulada -2.618.450,94
Otros activos 96.986.622,81
Capital de trabajo 96.986.622,81
Impuestos por trasladar 0
Total, de Activos 404.869.063,00
Pasivos 269.443.483,61
Continuacion tabla 54
Pasivos circulantes 30.768.095,71
Cuenta por pagar 30 768 095,71
Pasivos fijos 238.675.387,90
Hipotecas/pagar 252.207.977,05
Amortizacion 13.532.589,15
Patrimonio 135.425.579,31
Capital social 167.446.802,56
Utilidad o pérdida del periodo -36.364.485,71
Reserva de Ley 4 343 262,46
Pasivo + Patrimonio 404.869.063,00

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos del Marco Teoérico analisis financiero segin autores (Centro
Diurno PAM Corredores, 2022)

Segun la tabla 54, el balance general al afio uno, presenta un equilibrio patrimonial y
financiero de acuerdo con la magnitud de las partidas. Se distingue que el total de activos
supera los pasivos, sin embargo, el monto del patrimonio no representa suficiente respaldo
para hacer frente a las obligaciones, este es un aspecto por considerar ya que, al analizarlo se
limita la posibilidad de financiamiento y las relaciones comerciales con posibles proveedores.

130



4.6.2.7. Estado de Resultados.

Con el andlisis del estado de situacion financiera se puede evaluar la posicién financiera durante el horizonte de evaluacion definido
con relacién a los resultados de la operacion del centro diurno. En la tabla 55, se presentan los datos derivados de la aplicacion de dicha
herramienta.

Tabla 55.

Estado de Resultados Proyectado

Centro Diurno PAM Corredores S.A
Estado de Resultados Proyectado Afio 1 a 10
Presentado en miles de colones
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10
Ingresos
Ingreso ¢ 221400000,00 ¢ 232470000,00 ¢ 24456263363 ¢ 25629817500 ¢ 269462583,75 ¢ 282568737,94 ¢ 296697 174,83 ¢ 31153203358 ¢ 327577768,88 (¢ 343464 067,02
Menos:
Costo
operativo -¢ 166298 211,49 -¢ 16948505593 -¢ 172733 364,99 -¢ 176 044 331,79 -¢ 17941917273 -¢ 182859128,00 -¢ 186 365462,03 -¢ 189939 463,92 -¢ 193 582 448,01 -¢ 197 295 754,31
Utilidad
Bruta ¢ 5510178851 ¢ 6298494407 ¢ 7182926864 ¢ 8025384321 ¢ 90043411,02 ¢ 9970960993 ¢ 11033171281 ¢ 121592569,65 ¢ 133995320,87 ¢ 146168 312,71
Gastos de
Operacion -¢ 27795034,14 -¢  28346837,85 -¢ 28909 656,05 -¢ 2948370973 -¢ 30069224,31 -¢ 3066642979 -¢ 31275560,75 -¢ 31896 856,57 -¢ 32530561,39 -¢ 33176 924,33
Gastos
Financieros  -¢ 3076809571 -¢  28976163,76 -¢ 26 946 951,26 - 24649 038,47 -¢ 2204684515 -¢ 19100079,67 -¢ 1576311517 -¢  11984283,01 -¢ 7705072,84 (¢ 41441458,29
Gastos
depreciacion ¢ 12665537,26 ¢ 12665537,26 ¢ 1266553726 ¢ 1176940423 ¢ 1176940423 ¢ 1110732423 ¢ 1110732423 ¢ 1110732423 ¢ 1110732423 ¢ 11107 324,23
UAI -¢ 1612687859 -¢ 700359479 ¢ 330712407 ¢ 14351690,79 ¢ 26157937,33 ¢ 3883577625 ¢ 52185712,66 ¢ 6660410584 ¢ 8265236240 ¢ 143 325522,43
Menos
impuestos -¢ 322537572 -¢ 1400718,96 ¢ 661424,81 ¢ 287033816 ¢ 523158747 ¢ 776715525 ¢ 1043714253 ¢ 13320821,17 ¢ 1653047248 ¢ 28665 104,49
Utilidad Neta -¢ 12 901 502,87 -¢ 560287583 ¢ 2645699,25 ¢ 11481352,63 ¢ 20926349,86 ¢ 31068621,00 ¢ 41748570,13 ¢ 53283284,68 ¢ 66121889,92 ¢ 114660 417,95
Rentabilidad
esperada -6% -2% 1% 4% 8% 11% 14% 17% 20% 33%

Nota: Elaboracion propia con datos de los estudios realizados (Centro Diurno PAM Corredores, 2022)
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Esta informacion contable, se deriva del estado de situacion financiera del proyecto
implementacién de un centro diurno para el adulto mayor, la misma es fundamental para
considerar el proyecto y tomar decisiones sobre las condiciones de ejecucion de este.
Siguiendo las pautas de analisis se puede observar que este presenta rentabilidad a partir del
periodo 3, siendo incapaz de cubrir las obligaciones financieras y los costos de operacion en
los 3 primeros afnos. Es del afio 4 en adelante que se empieza tener una ganancia extra sobre

cada colon invertido en dicho proyecto.
4.6.2.8 Razones Financieras.

Para la evaluacion del proyecto se utilizan las razones financieras, con estos indicadores
se puede medir la realidad econémica del proyecto, asi como las condiciones financieras y
su capacidad para cubrir los pasivos a corto o largo plazo. Las razones financieras utilizadas
se agrupan segun su naturaleza en: liquidez, endeudamiento y rentabilidad. En la tabla 56, se
muestran el resultado una vez realizado el ejercicio con los datos obtenidos y definidos a lo

largo del presente estudio.
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Tabla 56.

Razones Financieras, Centro Diurno PAM Corredores S.A, 2022

Clasificacion

Liquidez

Razones Financieras Afio 1

Solvencia

Activo circulante
Pasivo circulante

Activo circ.-capital de trabajo

34 184 51943

96 986 622,81

Prueba acida Pasivo circulante 34 184 519,43 2,84
Pasivos totales 252 207 977,05
oYY e ’ (o)
Razon de deuda Activos totales 408 285 486,32 62%
Indice de endeudamiento sobre Pasivos totales 252 207 977,05 18694
patrimonio Capital total 135 425 578,88 °
Endeudamiento
. Util. Antes de Imp.-Intereses -46 894 974,31
Cobertura de intereses Gasto por intereses -30 768 095,71 1,52
IAP ( Indice activo sobre Activo total 408 285 486,32 30194
patrimonio) Patrimonio 135 425 578,88 ©
- Utilidad Bruta 55 101 788,51
e _c (o)
Margen Utilidad Bruta Ingresos Totales 221 400 000,00 25%
. . . Utilidad en operacién -16 126 878,59
Rend t b ~1fidac en operacion ’ -49,
endimiento sobre inversion Activo Total 408 285 486,32 4%
Rentabilidad
- . . Utilidad Neta -12 901 502,87
R | — = g - [)
endimiento sobre inversion tota Activo Total 408 285 486,32 3,16%
. . Utilidad Neta -12 901 502,87
_— - (o)
Rendimiento sobre el capital Capital total 135 425 578.88 9,53%

Nota: Razones financieras, Elaboracion propia con datos de los estudios realizados (Centro Diurno PAM Corredores,
2022)

Las razones de liquidez demuestran, segln los resultados en cuanto a la solvencia, que el
proyecto no tiene capacidad para pagar las obligaciones, lo cual representa que el centro diurno no
puede ir cubriendo los costos y gastos sin tener afectacion en este rubro. Asi mismo la prueba acida
demuestra una diferencia, ya que esta es una organizacién dedicada a la prestacion de servicios,

por lo tanto, no se manejan inventarios.

Las razones de endeudamiento por su parte permiten conocer cuatro aspectos importantes:
namero uno la razon de deuda, la cual mide la proporcion de los activos que se encuentran
financiados, por lo tanto, se distingue que el centro diurno tiene un nivel de endeudamiento del
62% frente a su activo; namero dos, el indice de endeudamiento sobre patrimonio, este expone con
un 186% que el proyecto centro diurno se encuentra financiado mayoritariamente por terceros, es
decir mayor apalancamiento financiero; nimero tres, cobertura de intereses con un 1,52%, lo que
demuestra que el proyecto no logra cubrir los gastos financieros y nimero cuatro, el indice del

activo sobre el patrimonio, con un 301% manifiesta que el activo es mayor al capital.

Finalmente, en cuanto a las razones de rentabilidad representan los siguientes resultados:

primeramente, el margen de utilidad bruta refleja con un 25% que el negocio mantiene un margen
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de utilidad luego de cubrir existencias, la razon siguiente, rendimiento sobre la inversion,
demuestra que no hay rentabilidad con base en los activos con un indicador del -3,16%; y, por
ultimo, el indice de rendimiento sobre el capital refleja con un -9,53%, que no ha obtenido una

utilidad por el capital invertido.
4.6.2.9 Punto de Equilibrio.

El punto de equilibrio para el presente proyecto se estima segun los costos fijos totales, divididos
entre los ingresos obtenidos por PAM en forma mensual menos el costo variable unitario. Estos

datos se presentan en la tabla 57.

Tabla 57.

Definicién del Punto de Equilibrio

Descripcion Total
Costos Fijos Totales (CF) 11.029.765,07
Costo Variable Unitario (CVU) 191286
Ingreso por PAM 450000
Punto de Equilibrio
CF _ 11.029.765,07 126
INGRESO POR PAM - CVU 258.713,99 ’

Nota: Datos propios con informacion obtenida en la elaboracién de las proyecciones econémico-financieras del
proyecto (Centro Diurno PAM Corredores) y conceptualizacion tedrica segun autores.

Como se puede distinguir en la tabla 57, el punto de equilibrio donde los costos se igualan a los
ingresos es cuando se da atencidn a un total de 42 adultos mayores, este nimero indica que se
tendria igual ingreso que gastos es decir el centro diurno alcanza el punto de equilibrio al obtener
un ingreso mensual de ¢19 350 000,00. Un numero menor indica que no se tendria capacidad para
cubrir los costos, mientras un nimero mayor de acuerdo con la capacidad instalada indicaria que

el proyecto tendria capacidad para cubrir los costos de operacion y obtener una utilidad.
4.6.2.7 Analisis de Sensibilidad.

La finalidad de este proceso es observar la sensibilidad en el cambio a las principales variables,
por lo tanto, una vez presentadas todas las proyecciones de operacion y evaluado el proyecto en las
condiciones esperadas, es posible observar que el mismo no presenta viabilidad, al no mostrar

rentabilidad sobre la inversion a realizar. Aseveraciones que se realizan a partir de los datos
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obtenidos con la implementacién de los principales indicadores financieros de evaluacion (VAN,

TIR, IRY PR), utilizados para el analisis de dicho proyecto de inversion “Centro Diurno para PAM

en Corredor S.A”.

Por lo consiguiente no se realiza un analisis de sensibilidad ya que, si el proyecto no tiene

capacidad en las condiciones esperadas, no es capaz de tolerar condiciones extremas en un

escenario pesimista. Asi mismo para llevarlo a anélisis en un escenario optimista, se debe hacer un

cambio significativo en las variables criticas, decisién que puede variar las proyecciones, las cuales

se busca sean lo mas apegadas a la realidad, al ser estos fundamentos la base para que el

inversionista tome la decision sobre el proyecto y su atractivo para invertir recursos economicos.

Las variables criticas comprenden:

1.

Los ingresos: Esta es una variable critica en el proyecto, al definir la capacidad de cobertura
de costos de este, por ende, su capacidad operativa. Asi mismo para que el proyecto sea
atractivo para los inversionistas es necesario que los ingresos una vez deducidos los costos
generen una utilidad, un rendimiento que pueda ser reflejado en los flujos de efectivos. En este
caso en especifico los ingresos luego del analisis, demuestran no ser suficientes para generar
utilidades al inversor, este resultado se relaciona tanto al monto definido como tarifa para la
prestacion del servicio como por la cantidad de PAM que se espera atender luego de establecer
la participacion en el mercado. Ambas decisiones tomadas a partir de los datos obtenidos en
el estudio de mercado, del cual se puede deducir que existe un mercado potencial por la
creciente poblacién adulta mayor del cantdn, sin embargo, por tratarse de un servicio de indole
privado se vuelve excluyente, orientandose Unicamente hacia los clientes potenciales con la
capacidad adquisitiva para cubrir el costo del servicio ofrecido, aspecto que no solo condiciona
el precio si no también el porcentaje de la participacion en el mercado. De aumentar el nimero
de individuos atendidos, aumentarian los ingresos, sin embargo, se trata de un proyecto nuevo
por lo tanto se debe ser relevados en la definicion del porcentaje de participacion que este
puede tener en el mercado. Por otro lado, de aumentar la tarifa aumentan los ingresos, pero
esta decision se toma en torno a la capacidad adquisitiva o economia local. Por lo tanto, las
condiciones actuales del proyecto no son adecuadas para el proyecto.

Costos: Otra de las principales variables, que viene definir los resultados, los costos son
definitivos ya que su aumento o disminucion afecta directamente los resultados. Los mismos

se ven afectos por las condiciones locales y nacionales como las tasas de inflacion o de
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incremento salarial, impuestos y todos los elementos que intervienen para que se dé un
incremento del coste en los insumos y mano de obra.

Financiamiento: También se convierte en una variable clave para el éxito del proyecto en
analisis, para el mismo se fija el financiamiento de un 60% de la inversion con capital obtenido
mediante servicios financieros, esta condicion aunada a la tasa de interés del 12,50% y un
plazo de 10 afios hacen que los costos financieros sean significativos al momento de ser
deducidos de los ingresos. En mejores condiciones el financiamiento debe representar un
porcentaje menor, es decir los accionistas deben dar un mayor aporte en capital social, lo cual
representa un riesgo mayor al realizar una inversion. Asi mismo el plazo para la cancelacion
de la deuda debe ser de al menos 15 afios, extendiéndose el horizonte de evaluacion del

proyecto.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1 Conclusiones

En el estudio de mercado se puede identificar que las condiciones de la oferta, siendo los datos
mas relevantes, la inexistencia de servicios iguales en Corredores, ya que, s6lo se cuenta con un
Hogar de ancianos con capacidad para atender en forma permanente a un total de 53 individuos.
En relacion con la ubicacion de los competidores que poseen servicios iguales al ofrecido con el
proyecto, se puede identificar que los mas cercanos son el centro diurno ubicado en Pérez Zeledon
y el que se encuentra en Quepos, consecuentemente, la distancia en kilémetros hasta estos lugares
hace que no sea viable para la poblacion de Corredores acceder a los servicios que ofrecen,

guedando una necesidad insatisfecha.

Con relacion a la demanda, el estudio de mercado ha permitido determinar el segmento de
mercado al cual se dirigen los servicios. Los datos obtenidos en este sentido muestran que existe
una poblacion creciente de adultos mayores que requieren o pueden requerir en los proximos afios
apoyo, pero, que se limitan por la falta de lugares que ofrezcan este tipo de servicios, y la
disponibilidad de recursos econémicos para costear los servicios de atencion. Por consiguiente,
mediante la investigacion de mercado se deducen los clientes potenciales y la participacién del de
un 35% en el mercado, estimandose un nimero probable de 41 adultos que pueden hacer uso de
los servicios del centro diurno propuesto. Ademas, con esta informacién se puede constatar la
existencia de una demanda potencial, al ser mayor la demanda frente a la oferta, sin embargo, el

porcentaje de cobertura del mercado depende de la capacidad adquisitiva de la poblacion analizada.

Sobre el servicio, se ha definido la atencion que se ofrece y el perfil del cliente o PAM que
puede acceder al servicio. Dentro de las especificaciones del servicio se da la definicion del centro
diurno administrado por una organizacién privada, sin apoyo institucional de CONAPAM o
partidas especificas segun las Leyes establecidas. Esta informacion ha permitido establecer que los
ingresos que este tipo de establecimiento obtiene para cubrir los costos de operacion, son
unicamente por medio del cobro de los servicios ofrecidos, ya que cada PAM debe cancelar la
tarifa fijada para cubrir el costo por los servicios recibidos. En términos generales se puede concluir
a partir de los datos generados, que no existe viabilidad de mercado para la prestacion de servicios

de atencion diurna a los adultos mayores en forma privada.

Sobre el estudio técnico, este presenta datos relevantes con relacion al tamafio optimo del

proyecto, por ende, la dimensidon especifica de planta, respetando el espacio necesario por persona
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y las condiciones arquitectonicas necesarias en el edificio especializado en el albergue de adultos
mayores. La ubicacion es otro factor importante, ya que este puede afectar los costos, en el traslado
de PAMYy en la compra de insumos necesarios, asi como la captacién de personal el cual se requiere

que sea capacitado.

Se han determinado en el estudio técnico, los costos de la inversion y las necesidades en
tecnologia, resultando viable la adquisicion de todos los equipos y mobiliarios para la operacion
del centro diurno, para un monto en inversion inicial de ¢419.654.779,61. De igual manera se
determinan los costos de operacion de acuerdo con las actividades a realizar, los servicios y el
personal requerido, informacion vital para realizar las proyecciones econémico-financieras del
proyecto. Estos datos identificados en el estudio técnico permiten concluir que existe viabilidad
técnica para la ejecucion del proyecto.

Con relacion al estudio administrativo, se concluye que segun los puestos necesarios para el
funcionamiento del centro diurno tanto en las areas administrativas como las requeridas para la
atencion directa de las personas adultas mayores, se encuentran disponibles en el mercado laboral
costarricense y dentro de la zona del proyecto, mostrando la viabilidad del estudio en cuestién ya
gue se cuenta con todos los profesionales capacitados que obligatoriamente se deben contratar al
momento de la puesta en marcha del centro, esto con el fin de brindarle a las personas usuarias los
mejores trabajadores, tanto en areas de la salud como los que no son de este gremio, procurando la

atencion 6ptima para los mismos.

Para el estudio legal se finiquita que la constitucion del centro diurno privado en materia
jurisdiccional es posible y realizable en cuanto se cumplan cada uno de los permisos requeridos
por el gobierno de la Republica segun cada institucion y 6rgano supervisor del mismo, es decir,
para la correcta puesta en marcha del centro es indispensable el acatamiento obligatorio de
directrices de instancias como el Ministerio de Salud, Municipalidad de Corredores y otros, los
cuales son viables y realizables. Asi mismo, tratdndose de un establecimiento que atiende adultos
mayores, debe cumplir requisitos adicionales que son viablemente realizables en conjunto con las

instituciones rectoras como el CONAPAM.

En cuanto al estudio de los aspectos ambientales es relevante considerar que, en conjunto con
el asesoramiento de un consultor fisico acreditado por SETENA se pueden realizar todos los

requerimientos solicitados, tanto por dicha secretaria como por el Ministerio de Salud y la
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Municipalidad de Corredores, los cuales dentro de la zona del proyecto son totalmente realizables,
con el objetivo de certificar la seguridad tanto ambiental como de los involucrados en el proyecto
desde el inicio hasta la puesta en marcha del mismo.

En el estudio financiero se definen dos conclusiones, la primera en términos de viabilidad
econdmica al proyectarse la inversion inicial y las fuentes de financiamiento de esta, para este
efecto se define un 40% como aporte de los socios y un 60% financiado por medio de un crédito.
En la inversidn inicial corresponde incluir un capital de trabajo para cubrir costos de operacién de
los primeros 6 meses del afio uno, esto por cuanto se deben cubrir los primeros meses de operacion
una vez puesto en marcha el centro diurno. La conclusién de este rubro afecta significativamente
el monto de la inversion obligando al proyecto y tener un mayor porcentaje de apalancamiento

financiero y en virtud de ello mayores gastos financieros.

La segunda conclusidn del estudio financiero se puede definir a partir de la evaluacion realizada
a los flujos de caja del proyecto, los estados financieros, las razones financieras y por ultimo al
andlisis de sensibilidad. Todas estas herramientas han permitido observar que el proyecto no
presenta utilidades al final de los primeros 3 periodos luego de cubrir los costos y gastos de
operacion, incluidos los gastos financieros, ademas en las condiciones analizadas logra una
recuperacion del capital invertido hasta el final del horizonte de evaluacion y no presenta

rendimientos sobre la inversion, por lo tanto, se considera que no es viable financieramente.

En forma general se puede concluir que el proyecto no presenta viabilidad de mercado, ya que
aunque pueda existir una necesidad que no ha sido cubierta, esta depende de la capacidad
adquisitiva de los clientes potenciales. Si presenta viabilidad técnica al poderse adquirir los
equipos, el personal y al definirse localizacion e infraestructura y sus caracteristicas especificas
para dar el servicio a los adultos, se define la viabilidad administrativa por parte de una
organizacion, asi como la gestion de permisos para el funcionamiento del centro diurno, legal y
ambiental al definirse que el proyecto puede contar con las condiciones legales luego de realizar
los procesos necesarios. Por Gltimo, el proyecto en el area financiera no presenta viabilidad al no
generar rentabilidad y no lograr en el periodo de evaluacion recuperar la inversion, por lo tanto, no

se recomienda pasar a la fase factible y se debe desechar o revalorar bajo otras condiciones.

140



5.2 Recomendaciones

Dentro de las recomendaciones, luego de la realizacion de todos los estudios (mercado, técnico,
administrativo, legal, ambiental y econdmico-financiero) del proyecto de prefactibilidad para la
creacion de un Centro Diurno para la atencién de las PAM en el canton de Corredores, se tiene que
en relacién a la sostenibilidad del Centro Diurno es fundamental que se le dé un giro y se evalué
como un proyecto de impacto social, que pueda operar en la modalidad subvencionado es decir
administrado por una organizacion privada, pero con apoyo institucional, mediante CONAPAM y
segun las Leyes establecidas, las instituciones involucradas en la atencion a las personas adultas
mayores, como el IMAS, la JPS, la municipalidad y, todas las empresas y/o personas que den
soporte econdmico para operar de manera Optima, esto debido a que sin los mismos no es posible
que el Centro opere de la mejor manera; por lo que es importante considerar que si bien la
organizacion que dirige el proyecto es de caracter privado el servicio que se brinda debe ser de

caracter publico.

Asi mismo, es importante tomar en cuenta que, para que la ejecucion del proyecto sea viable,
se debe contar con recursos no reembolsables para el capital del trabajo de los primeros meses del
afio uno, ya que a la hora de adquirir financiamiento este se hace por un monto elevado, mientras
que, de contarse con ese recurso, el capital social puede cubrir parte del financiamiento, loquea su
vez permitiria balacear mejor el porcentaje de capital obtenido por medio de financiamiento. En
las condiciones actuales se genera un desbalance relevante que no permite que la recuperacion de
la inversion inicial se dé de manera Optima para el proyecto, lo que provoca que este sea rechazado
financieramente y no sea ejecutable. Algunos de estos recursos se pueden adquirir de realizarse
todos los requerimientos que impongan las instituciones benefactoras como el IMAS, la JPS, la
Municipalidad de Corredores y JUDESUR, esto para el otorgamiento de fondos publicos, por lo
que otro aspecto esencial a considerar para el centro, es la adquisicion de la idoneidad de la

Contraloria General de la Republica.

Por otro lado, por ser un proyecto que busca el bien social de una parte de la poblacion
vulnerable de la Region Brunca, o sea, las personas adultas mayores del canton de Corredores, es
necesario que los encargados del proyecto realicen todas las alianzas estratégicas posibles dentro
de la zona, es decir, que realicen todos los pasos para formar parte de las instituciones que otorgan
subvenciones econdmicas que facilitan estas instancias las cuales tienen como objetivo primordial

el desarrollo de la comunidad, por tanto, es transcendental que se realicen los tramites para ser
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beneficiarios de la Junta de Desarrollo Regional de la Zona Sur (JUDESUR), ya que por medio de
su financiamiento el proyecto, no solo puede adquirir recursos para sus costos operacionales sino
también para su puesta en marcha desde cero, es decir, que se pueden adquirir los activos fijos

como el terreno y la construccidn del edificio o bien el capital de trabajo del afio uno.
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ANEXOS

Anexo 1: Cuestionario del Estudio de Mercado para el Establecimiento de un Centro de

Atencion Diurna para el Adulto Mayor en Corredores, Puntarenas.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COSTA RICA

Estudio de Mercado para el establecimiento de un Centro de Atencion Diurna para el
Adulto Mayor, en Corredores.

La actual encuesta es un instrumento con fines académicos y es de caracter confidencial. Tiene el
objetivo de abordar aspectos de mercado para analizar la viabilidad de implementar un Centro de
Atencion Diurno para el Adulto Mayor, en Corredores (Entiéndase como un servicio privado
organizado por la comunidad con el apoyo institucional, para atender durante el dia a personas

mayores de 60 afos).

Se le agradece la participacion y sinceridad en sus respuestas, ya que dicho cuestionario representa

un insumo importante, para el estudio de mercado.

Fecha , Sexo , edad , ocupacion

Informacion: Responda segln su opinidn las preguntas que se le presentan.
Bloque 1: Variable demanda.
1. ¢Considera importante la creacion de un centro de atencién diurno para adultos mayores,
en Corredores?
() Si (pase a la siguiente pregunta)

() No (finaliza la encuesta)

2. ¢Cuantos adultos mayores hay en su ndcleo familiar o de amigos?, si contesta ninguno
finaliza la encuesta.

()1
()2
()3

( )Mésde3
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() Ninguno (finaliza la encuesta)

3. ¢De existir un centro de atencion diurna dirigido a la persona mayor, con el cual se pueda
contar para dejar el adulto durante el transcurso del dia (con atencion médica, psicoldgica,
alimentacion, acompafiamiento, recreacion, etc.), contratarian los servicios por una tarifa

de €450.000?
() Si (pase a la siguiente pregunta)

() No (finaliza la encuesta)

4. ¢Que tipo de servicios le gustaria que se ofrezcan en el centro de atencion al adulto
mayor? Seleccione y valore segun el grado de importancia de 1 a 5, siendo 1 el de mayor

importancia.

Factor decisivo

1 | Psiquiatria y psicologia

2 | Terapia (Fisica, ocupacional, actividades de creacion y
aprendizaje)

3 | Alimentacion (Desayuno, merienda, almuerzo)

4 | Control médico (medicina general, nutricion)

Enfermeria (Cuidados basicos, asistencia en actividades,
toma de signos y suministro de medicamentos)

familiar promedio?
() De 250. 000 a 500 000

() Més de 501.000

() No responde

5.¢Ingreso

6. ¢Quiénes, en su familia asumirian los gastos de estadia para que el familiar de la tercera
edad sea atendido en el centro de atencion diurna del adulto mayor? Puede marcar una o

mAas opciones.
() Hermanos (as)

() Hijos (as)
() Sobrinos (as)
() Nietos (as)

() Ninguno

7. ¢Cuenta el adulto mayor con algun tipo de ingreso econémico?
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( ) Pension no contributiva
() Pension contributiva

( ) Dietas

( ) Salario

( ) Otros

8. ¢Padece el adulto mayor de alguna enfermedad? Puede marcar una o varias opciones.
( ) Enfermedades en el sistema arterial y sanguineo, cardiaco (Presion arterial / Diabetes / Paro

o deficiencia cardiaca)
() Enfermedad pulmonar (Neumonia / neumonia / cancer de pulmon )

( ) Enfermedades en el sistema 6seo, muscular, articulacion (Artritis / Osteoporosis/ Artrosis

/ Arteriosclerosis)
() Condiciones mentales (Alzheimer / Demencia senil)

() Enfermedades audio visuales (sordera / problema visual)

Bloque 2: Oferta

9. ¢Conoce de algun centro de atencion para el adulto mayor?
( ) Si (indique el nombre)

() No (pase a la pregunta 16)

10. ¢ Dénde esta ubicado el establecimiento o establecimientos de atencion al adulto mayor
que usted conoce?

( ) En Corredores

( ) En Golfito

( ) En Coto Brus

() Otra zona (indique el nombre )

11. ;Como considera los precios de los establecimientos dedicados a la atencién del adulto
mayor en la zona de Corredores?
() Accesibles
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() Inaccesibles
() No conoce los precios

12. ;Como califica el servicio y la tension brindada en los establecimientos de atencion al
adulto mayor, existentes en Corredores y zonas aledarias?
( ) Buena

( ) Regular
( ) Mala

() No conoce el tipo de atencién

Bloque 3: Marketing

13. ¢ A su criterio, indique cual de las siguientes opciones considera importante, al momento
de elegir un centro de cuidado para personas de la tercera edad? Valore segun grado de
importancia de 1 a 9, siendo 1 la de mayor importancia

Factor decisivo 112/ 3/4/5/6/7|8]|9

1 | Personal capacitado

Nutricion balanceada

Ubicacion e infraestructura adecuada

2
3
4 | Precios accesibles
5

Transporte, confort, limpieza, zonas
verdes 14. ¢Cuantas

horas al dia

requiere del servicio de atencion diurna para el adulto mayor?
() Durante 4 a 6 horas

( ) Durante 6 a 8 horas
() Durante 8 a 10 horas

15. ¢Cual es el ingreso familiar promedio?
( ) 200.000 a 500.000

() Mas de 5001.000

() No responde
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16. ¢ Cuales son los medios de comunicacion que utiliza, para conocer acerca de los servicios
0 negocios existentes en Corredores?

( ) Redes sociales

() Paginas web

( ) Radio local

() Television

Anexo 2: Entrevista Dirigida al Profesional en Arquitectura.

Entrevista N°1.
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COSTA RICA

Entrevista Dirigida a un Profesional Arquitecto

Obijetivo: Conocer aspectos sobre la construccion del edificio, para que cumpla con las condiciones

necesarias para atender personas de la tercera edad.
Gracias por su participacion.

1. ¢Costo de los planos constructivos, segun cantidad de metros cuadrados?

2. ¢Costo del metro cuadrado construido, modalidad llave en mano?

3. ¢Espacio recomendado por persona?

4. ¢Especificaciones constructivas, para los bafios, rampas?

5. ¢Area de terreno recomendada, segiin metro cuadrado de construccion?

6. ¢Materiales recomendados segun la zona Corredores?

7. ¢Recomendaciones sobre las zonas verdes, entorno a la comodidad de los adultos mayores?
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8. ¢Tiempo estimado, por metro cuadrado de construccion en acabado?

Anexo3: Entrevista Dirigida a un Profesional en Derecho.

Entrevista N°3.
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COSTA RICA

Entrevista dirigida a un profesional en Derecho.

Objetivo: Identificar las normas, Leyes, y condiciones legales en que se desarrolla un
establecimiento dedicado a la atencion de adultos, asi como los costos por servicios profesionales

de inscripcién como figura juridica del grupo asociativo a consolidar.

Se agradece la informacién brindada.

1. ¢Cual es el tipo de asociacion recomendado, para la implementacion de un Centro de

Atencion Diurna para el Adulto Mayor?

2. ¢Cuales normar se deben acoger para la creacion y puesta en marcha de un lugar para

atender a personas de la tercera edad?

3. ¢Cudles Leyes, regulan este tipo de servicios?

4. ¢Cuéntas personas se requieren para crear la asociacion y en que condicién opera en el area

socioeconomica?

5. ¢A cuanto asciende, el costo en honorarios por los servicios profesionales para la

inscripcion de la asociacion?
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Anexo 4: Entrevista Dirigida a Funcionario de un Centro de Atencion de Adultos Mayores.

Entrevista N°4.
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COSTA RICA

Trabajo Final de Graduacion: Estudio de prefactibilidad de un Centro Diurno para

Adultos Mayores en el cantdn de Corredores
Alumnos encargados:

e Joselyn Castro Ramirez y Wander Chavarria Mejias.

Entrevista dirigida a un funcionario de un Centro de Atencién de Adultos
Fecha:

Nombre del Centro Diurno:

Nombre de encargado:

Obijetivo: Conocer segun la experiencia, aspectos relevantes sobre la definicion de los puestos, la
cantidad de colaboradores, segln cantidad de personas atendidas y las competencias requeridas,
para la contratacién de un funcionario para laborar en un centro especializado en la atencion de

adultos.

1. ¢Cuadles son los puestos fijos y temporales se ejercen en este Centro de Atencién Diurna?
2. ¢Cuantos especialistas en medicina o &reas afines, laboran en este establecimiento para la
atencion de las personas usuarias? ¢ Y como se cubre el costo por sus servicios?

3. ¢Mantienen convenios con el Hospital mas cercano, con la Cruz Roja o Bomberos, para
contar con profesionales en caso de emergencia o para asistencia regular?
4. ¢Enpromedio cuantos adultos son atendidos en el Centro de Atencién y cudl es la capacidad

instalada del establecimiento?

5. ¢Cual es el horario de atencién a los usuarios?

6. ¢Cual es el proceso desde que el adulto ingresa hasta que se retira o es transportado a su
hogar?

7. ¢Debe el adulto o su familia cancelar un monto mensual? ¢De se ser asi cual es el monto
por persona?

8. ¢Cuales son las fuentes de financiamiento? ¢Y cuanto aportan por persona atendida?
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10.
11.

12.
13.

14.

15.

16.
17.
18.
19.

20.

21.

22.

e CONAPAM (),
e MUNICIPALIDAD ()
e IMAS()
e JUNTA DE PROTECCION SOCIAL ()
e OTROS, Nombre y Monto,

¢Cudl aproximadamente es el presupuesto mensual que se emplea para el funcionamiento

del centro de atencion diurna?

¢ Total, de metros cuadrados del edificio?

¢Numero de habitaciones para que los adultos puedan recostarse, en caso de que asi lo
requieran?

¢Equipos médicos con que cuentan?

¢Como se manejan las dietas de los asistentes al centro? ¢Mantienen un nutricionista o se
realiza una evaluacion al recibir el adulto en la cual se determina la dieta? ¢En promedio
cual es el presupuesto por paciente 0 mensual en alimentacion?

¢Insumos de asistencia médica que se deben comparar con regularidad, presupuesto
mensual promedio para ello?

¢Cuales indicadores utilizan para determinar si el adulto puede recibir la atencion en el
centro?

¢Permisos para el funcionamiento legal del Centro Diurno?

¢Deben cancelar algun tipo de patente municipal o el Centro esta exonerado?

¢Se deben cancelar impuestos?

¢Cudles son los puestos que se ejercen en este Centro de Atencion Diurna?
¢Cuales son las principales competencias requeridas?
¢Cuantas personas se requieren en el area administrativa?

¢Se emplean polizas de riesgo, para alguno de los puestos?
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Tabla para Tabulaciéon
Variable 1: Demanda
iitem1(102)

item 2(1,2,3,4,05)
item3(102)
item4(al)(1ab)
item4(a2) (1ab5)
item 4 (a3) (1a5)
item 4 (a5) (1a5)
item5 (1,203)
item6(1,2,3,405)
item6(bl-1y3)
item6(b2-2y4)
item 7(1,2,3,405)
item 8(1,2,3,405)
item 8 (c1l-1y2)

item 8 (c2- 1,2y 3)
item 8(c3-1,2,3y4)
ietm 8 (c4- 1,2,3,4y 5)
item 8 (c5- cualquier mescla)
Variable 2: Oferta
item9 (102)

item 10(1,2,304)
item 11(1,2, 0 3)

item 12(1,2,304)
Variable 3: Marketing
item 13 (d1-1a9)
item 13 (d2-1a9)
item 13 (d3-1a9)
item 13 (d4-1-9

item 13 (d5- 1-9)
item14(1,2,03)
item 15( 1,2 0 3)
item16( 1,2, 30 4)

Total muestra
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40

40
40
40
40

40
40
40
40
40
40
40
40

Anexo 5: Tabla para Tabulacion Segun Respuestas Obtenidas.

1 234567 891011 12 13 14 15 16 17 18 1920 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40
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Anexo 6: Cotizacion de Notario Publico por Declaracion Jurada en Escritura Publica

Declaracién jurada en escritura publica

¢Numero de pliegos?

Conceptos Monto
Colegio de Abogados ¢275.00
Fiscal (Reintegro de papel) ¢125.00
Fiscal (impuesto de timbre) ¢62.50
Total de Conceptos ¢462.50
Descuento ¢27.75
Monto Neto ¢434.75
Otros Conceptos Monto
0.00
Total de otros conceptos 0.00
Agregar cargo 0.00 =
Honorarios (Valor editable) €60500.00
Porcentaje IVA (Valor editable) 13.00%

Modificar monto de honorarios o porcentaje del IVA ©

Total de Gastos t434.75
Honorarios Profesionales | ¢60 500.00
IVA ¢7 865.00
Monto Total a Cobrar en Colones €68 799.75
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Anexo 7: Cotizacion por Constitucion de Asociacion y Personeria Juridica

Asociaciones. Constitucion. Af

2 Aplicar 6% descuento en timbres.

Conceptos Monto
Archivo Nacional » ¢€20.00
Colegio de Abogados ¢275.00
Fiscal ¢125.00
Registro Nacional v ¢2,000.00
Total de Conceptos ¢2,420.00
Otros Conceptos Monto
. 0.00
Total de otros conceptos 0.00
Agregar cargo 0.00 B
Honorarios (Valor editable) ¢181500.00
Porcentaje IVA (Valor editable) 13.00%
Madificar monto de honorarios o porcentaje del VAQ
Total de Gastos _ ¢2,420.00
Honorarios Profesionales ¢181,500.00
VA €23,595.00
Monto Total a Cobrar en Colones €207,515.00
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Anexo 8: Cotizacion Costos Constructivos del Centro Diurno JIVALE S.A.

JJVALE SOCIEDAD ANONIMA
CEDULA JURIDICA 3-101-695846
RIO CLARO DE GUAYCARA

JJVALE S.A GOLFITO

CONSULTORES

Golfito, 30 de abril de 2020
OFIC.N2 013-2020

Sra. loselyn Castro Ramirez
Ced. 6-0403-585

Rio Claro, Guaycara, Golfito
5M

Estimada seiiora:
Segin la revision de la informacion suministrada para la verificacion de costos

constructivos para el edificio del Centro Diurno para el Adulto Mayor ubicado en
Corredores, debo indicar que se establece de la siguiente manera.

Actividad Area Precio Total
Construccion del edificio para el
Centro Diurno para el Adulto
Mayor
Precio por metro cuadrado de
construccion segun tipologia
constructiva de Hacienda y CFIA 412,40 m2 | ¢ 450,000.00 | ¢ 185,580,000.00
€450,000.00(X m2).

Costo de Materiales y Mano de
Obra (Llave en Mano)

Planos constructivos y
tramitologia (10.5% segun tabla

del CFIA)

-Estudios Preliminares 0.50%

-Anteproyecto 1.00% 412.40 m2 10.5% ¢ 19,485,900.00
-Planos y Especificaciones Técnicas

4%

-Direccion de Obra 5.00%

Otros Rublos Extras
- Asesoria para licitacion y
adjudicacion 0.50%
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JJVALE SOCIEDAD ANONIMA
CEDULA JURIDICA 3-101-695846
RIO CLARO DE GUAYCARA

JJVALE S.A GOLFITO

CONSULTORES

Permisos Municipales 1% segin 412.40 m2 1% ¢ 1,855,200.00
CFlA

Poliza del INS 1.3% 412.40 m2 1.3% ¢ 2,412,540.00
Total 412.40 m2 100% ¢ 209,334,150.00

Distribucion de planta fisica Centro Diurno Corredores

Salida

Hada
Tifujeres

Bafie

Figura 1: Distnbucion de |z infraestructura del Centro Diwomo a establecer en Comredores. Elaboracion
propia con datos obtenidos de SCIT v Tesis de grado Umartia 2014.

Areas Planta Fisica provecto Centro Diurno para el Adulto Mayor Corredores, 2020,

Area Detalle ~ Extensién en
Metros cuadradoes

Fecepcion Recepcion / Vestibulo (ventanilla v 16m™
sillas de espera)

Administracion Oficina de administracion con sala 15m’
para reuniones

Almacenaje de Archiveros metalicos 4m’

expedientes

Baifio Bafio para funcionarios 1,535x2 5m 7.5m’
Bafio para visitas 1,55x2 5m

Limpieza Cuarto de Limpieza Sm’
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JJVALE S.A
CONSULTORES

Salon mmltiuso

Nutricion

Sala Ocupacion humana

Terapia fisica

Bafios

Sala commn

Pasillo

Estacionamiento

Total, Planta Fisica

JJVALE SOCIEDAD ANONIMA

CEDULA JURIDICA 3-101-695846

RIO CLARO DE GUAYCARA
GOLFITO

Sala de terapia ocupacional 1.4m’

por persona, se estima para 30
personas

Almacenamiento 10m?, Cocina
30m®. Comedor 90m*

Sala talleres para ocupacion
humana grupal

Sala de ferapia fisica individual

Bafios nsuarios hombres (bateria de
tres bafios 2 de 1.55x2.25m v 1 de
1.55%x Im + ducha de 1.2 x 1.2m)
Bafios nsuarios mmjeres (bateria de
tres bafios 2 de 1.55x2.25m v 1 de
1.55% Im + ducha de 1.2 x 1.2m)

Sala de descanso con sofis

Pasillos de desplazamiento salida
de emergencia 2 x 32.4

Dos espacios de 3.3 x 5.5m

70m”

130m’

64 3m’

18.15m?

412 4m’

Nota: Elaboracidn propia con datos obtenidos de fuentes primarias y secundarias de informacion (Entrevista
4, Sistema Costarricense de Informacién Juridica, trabajo de graduacion Umana 2014)

Segun los resultados de la proforma de servicios de ingenieria, construccion y tramitologia
del proyecto construccién del edificio del Centro Diurno para el Adulto Mayor ubicado en
Corredores, tiene un valor de ¢ 209,334,150.00. (Doscientos Mueve Millones, Trescientos
Treinta y Cuatro Mil, Ciento Cincuenta Colones con 0/100.

Agradeciendo su eleccion para con nuestra empresa, me despido muy atentamente.

Firmada digitalmente por CARLOS

CARLOS HUMBERTO VALENOA MURIOZ (FIRMA)
Hu!nhr\e- de reconccimiisnta {DNE

HUMBERTO =it

VALENCIA 2 SERSONA FISCA ouCAIDADANG,

cn=L_ARLOS HUMBERTO VALENCIA

MUNOZ (FIRMA) wurioz mawa;

Fecha: J000.05.06 14:45:18 0670

Carlos Valencia Muioz
Ced. 6-303-855
Representante Legal
Empresa JVALE 5.4
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Anexo 9: Cotizacion Equipos Médicos

L Lo e )
=0 M0u1
Pty

Fecha 28 noviembre 2022
Propuesta # 4504-MONE.2022

Sefor

Wander Chavamria

Centro Diumo de Alencicn del Aduito Mayor
Presente

Estmado Sefor:

Electronica Industrial y Médica SA, con cédula Juridca 3-101-2754880, en adelante
ELEINMSA, rscnta en ol Regstro de Proveedores de la CCSS con of nomero 13163, y
como Representante Exclusivo para el Territorio de Costa Rica de la Marca Nihon
Kohden, se complace en presentacie la siguente oferta:

Descripcion del Equipo

Nombre de equipo: Moniior Signos Vitales de Culdado Basico con Carmito
Marca: Nihon Kohden

Modedo: PYM4 761

Pais de Origen: Japon

Se adjunta Brochwre comercial con Caracteristicas Téoricas

Por la compra se induye:

Monicr de Signos Vitales de Cuidado Basico
Bateria Recargable
Cabie de Interfase de ECG

Cable de ECG de 6 derhaciones

Manguera de inlerfase de SPO2

Sersor de Saturacion de Oxigeno Adulto/Pedatrico
(_:ahle de Int e de NIBP

Sraralete de Adulo 13 oms
Brazalete de Adulio Obeso 16 oms

Sersor de Temperatra de Piel
Cabie de Poder

Carrsio de Transporte

] wnon Lo fon] wnfon fon |on Lon] o

Fomulana Propueila de ventas Rev. 02 7 14.02.2019
ELE4-F49 Pigina 112
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Condiciones de Venta:
e Garartia: 1 afo contra defectos de fabricacion
* Pencdicdad de mantenimienio: Cada 6§ meses
* Tiempo de entrega: De 45 a 60 dias habées
* Forma de Pago: Al contado

Procio del Equipo Ofertado
Cantidad DESCRIPCION PRECIO PRECIO
UNIT. TOTAL
Toud | Monitor de Signos Vitales de Cuidado $5200.00 $5.200,00
Basico con Carrito, Marca: Nuhon Kohden,
Modela: PVM4T61

Proclo total en letras: Cinco mil dosclentos dolares estadounidenses con 00/100.
Cordando en que nuestra propuesta serd de su agrado y aceplacidn; nos susorbimos.

Esta no es una oferta formal, sdio pretende dar al clente un valor aproximado de nuestros
productos, coma referenca de mercado. Si, ef cliente desea adquinr of producto en este
documento indicado, ke confimaremes el precio y condicones mediante documento foemal
e idoneo, cuando Nos sea solctado.

En cumplimiento do/ Transitorio | de la Loy de Fortalecimiento de las Finanzas
Publicas (Loy N*9635), esta compania ropercutivd ef impuesto al valor agregado (IVA)
sobre fodos los serviclos prestados y devengados con postenoridad a fa entrada en
vigencia de dicha Ley.

De acuerdo con fa normativa fiscal citada, of cente debe asumir of pago del IVA,
salvo que demuestre fehaclentemente que se encuentra exento del pago de este

Aentamene,
Ing. Evelyn Anas Ing. Satrina Araya
Asesora de Ventas Dwrectora de Mondtoreo
Formulana Propuestia de ventas Rav. 02 1 14.02-2019

ELE-4-F49 Pagha 212
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