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Resumen

El objetivo principal de este seminario fue analizar el uso y construccion de estructuras
wiki como ambientes de aprendizaje virtuales colaborativos entre servicios vinculados con las
Redes Integradas de Servicios de Atencion (RISA), para el intercambio de conocimientos y
buenas préacticas asociadas con la atencion al desarrollo en la primera infancia. Nuestro estudio
utilizé la Investigacioén-Accion y fue abordado desde un paradigma cualitativo con apoyo de un
componente cuantitativo para recopilar datos acerca de métricas y estadisticas relacionadas con
la participacion de los profesionales de RISA dentro de la wiki. Durante el proceso, realizamos:
entrevistas, diagramas de afinidad, observaciones, talleres y analiticas de trafico web; con el fin
de recopilar informacion pertinente sobre la construccion y el funcionamiento de la wiki como
ambiente virtual colaborativo. En el proceso, logramos desarrollar la wiki y promover su uso
mediante sesiones virtuales sincronicas; lo cual favorecié a las dinamicas colaborativas, co-
operativas y co-creativas en la construccion e intercambio de conocimientos y buenas practicas
entre la comunidad RISA. De esta manera, se demuestra que fomentar el uso de estructuras
wikis permite crear ambientes de aprendizaje colaborativos, donde las personas pueden

interactuar y compartir informacion, conocimientos y experiencias.

Palabras claves: wiki, aprendizaje, colaborativo, co-creacion, co-operacion, buenas practicas,

primera infancia.
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Capitulo |

Introduccion
A lo largo de las ultimas décadas, el desarrollo de los medios de comunicacion y las
tecnologias digitales han contribuido a revolucionar distintos aspectos de la organizacion social,
llegando a impactar de manera profunda sobre nuestras dinamicas cotidianas. Desde la
perspectiva de la ecologia de los medios, siendo esta una teoria transmedia que utiliza diferentes
lenguajes de la comunicacion (Scolari, 2015), no debe extrafiar que el ambiente humano sea

transformado por las olas tecnoldgicas que le son contemporaneas.

De este modo, las costumbres, los mecanismos de didlogo intra e intergrupales, los
modos de lectura y de leer el mundo, entre otros; se ven influenciados por las nuevas dindmicas
tecnoldgicas (Beltran et al., 2018). Tales cambios en tecnologia y comunicacion también afectan
la gestion en sectores como la educacion y la salud; incidiendo sobre la difusion de la
informacidn, los métodos de atencion a la poblacién y la modalidad de las experiencias que se

comparten en estos &mbitos.

Recientemente, producto de la pandemia por COVID-19 y los avances en la
conectividad digital, vemos en el sector educativo mayor apertura respecto al uso de
herramientas tecnoldgicas para acompafar, apoyar e incluso sustituir algunos aspectos
asociados con los procesos de aprendizaje tradicionales (Hernandez et al., 2020). Al mismo
tiempo, en el sector salud, también se ha avanzado de la mano con estas tendencias tecnolégicas
aprovechando las herramientas digitales disponibles para incrementar la calidad de vida de las
personas; siendo la acelerada produccion de vacunas uno de los ejemplos recientes mas

notables. Segun Portela y Ruiz (2021):



Algunas vacunas producidas en el contexto de la pandemia por COVID-19, fueron
desarrolladas empleando nuevas plataformas tecnoldgicas, como la tecnologia para
secuenciacion de ARN mensajero, permitiendo una gran capacidad de produccion de
manera rapida (en comparacién con otros tipos de vacunas) con una buena eficacia y un

perfil de seguridad adecuado. (p. 89)

Al respecto, segin Martinez et al. (2018), las nuevas tendencias en la gestion y

produccion de saberes entre diferentes disciplinas:

(...) crean escenarios propicios para la aparicion de sociedades del conocimiento con el
Unico objetivo de lograr el bienestar de la ciudadania, al capacitar a estudiantes y
docentes en el empleo de herramientas que mejoren sus habilidades y ventajas
competitivas; igualmente, motivan la generacion de investigaciones que procuran
integrar sus resultados a la transformacion académica, social, cultural y productiva, con

repercusiones en mayores estandares en la calidad de vida. (p. 7)

Escenarios como los mencionados, son los que dieron origen a la presente iniciativa de
investigacion, que se plantea en modalidad de seminario, buscando aprovechar herramientas de
la informacién y la comunicacion, aplicadas con nuevos sentidos para el fortalecimiento de
redes existentes en el pais en salud y educacion. Lo anterior, a través de la creacion de un
ambiente virtual de aprendizaje colaborativo en linea. Este, fue un entorno tipo wiki que
permitié generar conocimientos de forma colaborativa desde el aporte de los usuarios, quienes
no requerian de un manejo experto de herramientas tecnologicas mas alla de una induccion

inicial. Dicho ambiente posibilita almacenar las construcciones y ediciones tematicas realizadas



por los participantes de forma cronoldgica, lo que favorece la revision de antiguas versiones y

la colaboracion constante de los articulos (Pilaguano, 2023).

Etimologicamente la palabra wiki significa “rapido” (Pilaguano, 2023), aludiendo a que
estos espacios virtuales pueden ser editados facil y brevemente por los usuarios. De acuerdo
con Espinoza y Rodriguez (2017), la wiki permite la visualizacion de distintos acervos expertos,
a través de un medio organizado en donde los sujetos participantes construyen los diferentes
saberes. Asi, nuestro seminario propone la creacion de un espacio virtual para robustecer el
intercambio de conocimientos y buenas practicas sobre la atencion del desarrollo infantil, entre
profesionales miembros del Sistema de Atencion Integral e Intersectorial del Desarrollo de la
nifiez en Costa Rica (SAIID), donde participan: docentes de educacion especial, docentes de
educacion preescolar, psicélogos, nutricionistas, enfermeros, médicos, odontélogos, terapeutas
de lenguaje, entre otros. Todos, ademas, miembros de diversas Redes Integradas de Servicios

de Atencion (RISA).

Las redes RISA son equipos intersectoriales e interdisciplinarios constituidos por
profesionales de distintas disciplinas cuyas acciones, segin Cerdas (2016): “(...) comprenden la
deteccion, prevencion, abordaje, rehabilitacion y seguimiento de las alteraciones o trastornos

que se presentan en el desarrollo, salud y aprendizaje de nifias y nifios” (p. 27).

Desde este seminario, se promueve el uso y construccion de una estructura wiki como
ambiente virtual colaborativo de aprendizaje. Este tipo de estructuras se utilizan para el
intercambio de conocimientos y buenas practicas relacionadas con la atencion al desarrollo en
la primera infancia, entre servicios relacionados con las redes RISA. Fomentamos el

aprovechamiento de las estructuras wiki como herramientas digitales para la gestion del



conocimiento, aptas para favorecer la creacién y organizacién de saberes por medio de
construcciones colectivas. En estos ambientes, los usuarios generan y vinculan contenido
utilizando una amplia variedad de lenguajes, formatos y recursos de comunicacion (Hervas,
2020). Por lo tanto, el uso de la wiki podria dar respuesta a diversas necesidades identificadas
en trabajos previos relacionados con las redes RISA (Flores et al., 2020), como: la necesidad de
mejora en procesos comunicativos entre redes y la adopcion de roles méas activos por parte de

un mayor numero de miembros.

En un ambito mas amplio, se ha sefialado que, en Costa Rica, pese a manejarse una
inversion del 7,1 % del Producto Interno Bruto (PIB) exclusivamente a Educacion y subareas
relacionadas a ese sector (Patronato Nacional de la Infancia [PANI], 16 de septiembre de 2021),
tal inversion no refleja un avance proporcional en promocién de la informacién y calidad de
atencion. Cambell y Marmot (2021) sefialan sobre estas inversiones que, si bien y gracias a
ellas, Costa Rica ha logrado mantener buenos indices en aspectos centrales como la esperanza
de vida, no deja de preocupar que el estado actual, lejos de advertir una potenciacion en la
calidad de los sistemas educativos y salud, visibiliza, en cambio, sus deterioros. Por ende,

nuevas aproximaciones se hacen requeridas.

Vinculado con lo anterior, Araya (2019) menciona distintas problematicas que dan lugar
a dicho escenario, entre ellas la corrupcion, la mala inversion en recursos y los sistemas
administrativos obsoletos. Sobre esto ultimo, este autor sefiala que, aunque se han realizado
esfuerzos para actualizar sistemas y responder a las demandas tecnologicas actuales, fue hasta
hace algunos afios que se empezaron a tomar decisiones clave, como la implementacion del
Expediente Digital Unico en Salud (Edus) en el sector salud, y la mas reciente integracion de

plataformas digitales como “Microsoft Teams” en educacion tras la pandemia. En nuestro caso,



la iniciativa de este seminario pretende aportar a esta actualizacién y aprovechamiento
adoptando una estructura caracteristica de la Sociedad 4.0 (en adelante se va a utilizar este
término para referirnos a las nuevas tecnologias y sobre todo la nueva era digital). Esto podria
potenciar el desarrollo y gestion del conocimiento sobre la atencion intersectorial para la

primera infancia.

Ademas de lo sefialado y como parte de los objetivos de este seminario, buscaremos
caracterizar en qué medida el ambiente virtual de aprendizaje wiki puede propiciar el trabajo
co-creativo (Chemi y Krogh, 2017) y co-operativo (Goodwin, 2018) durante la gestion colectiva
del conocimiento asociado con la atencion integral en salud y educacion para la primera
infancia. Esto mediante la creacion y el consenso de significados compartidos (Chemi y Krogh,
2017) en una comunidad como el SAIID, a traves de modificaciones progresivas a partir de

acciones iniciales (Goodwin, 2018), en torno a la plataforma web.

Ademas, el seminario concuerda, con el objetivo de la carrera de Pedagogia con énfasis
en Educacion Preescolar y Primera Infancia, pues, con base en su plan de estudio puede leerse

que:

La carrera de Pedagogia con énfasis en Educacion Preescolar y Primera Infancia, tiene
por objeto de estudio la educacion, la atencion integral y los procesos pedagdgicos en la
primera infancia y su relacion con el desarrollo infantil en esta etapa, en espacios
formales y no formales, en contextos diversos y su interaccion con las redes familiares,

sociales y comunales. (Universidad Nacional [UNA], 2019, parr. 6)

La modalidad de seminario que se ha elegido para este Trabajo Final de Graduacion

(TFG) supone, para nuestro equipo de trabajo, retos en el ambito colaborativo, pues, ademas de



requerir establecer alianzas con profesionales participantes con distintas formaciones
disciplinares, el propio grupo de docentes-estudiantes que conformamos el seminario también
enfrentaremos las demandas de articular nuestros distintos pensamientos y visiones. Por ello, el
didlogo fue fundamental, asi como el desarrollar una comunicacion abierta que permita

visibilizar logros, incertidumbres y hallazgos, por el bien del propdsito compartido.

Nuestro seminario contd con profesores asesores que apoyan el SAIID desde la
Universidad Nacional (UNA) mediante el proyecto: Fortalecimiento Intersectorial para la
Atencion Integral del Desarrollo de Nifias y Nifios en Costa Rica (FIAID), cuyo objetivo general
es “Impulsar el trabajo intersectorial de diversas instituciones del pais involucradas en la
atencion en salud y educacion de nifas y nifios menores de 12 afios” (Hernandez, 2020, p. 2).
Estas personas, al igual que los ya mencionados colaboradores miembros de las RISA, formaron

parte del proceso, sumando asi, esfuerzos con el fin de alcanzar nuestros propositos.

El seminario tuvo cinco fases. Primero se realizd una exploracion de las practicas y
procedimientos regulares de las redes RISA, asi como una exploracion sobre los criterios
asociados con las buenas practicas en el contexto del sistema. Luego se sistematizaron distintos
protocolos, experiencias, instrumentos de valoracion materiales y mas asociados con las RISA,
para después y, de forma colaborativa con miembros de las redes, disefiar una estructura virtual
wiki; capaz de favorecer el intercambio activo de estas buenas practicas y sus nociones
relacionadas entre la comunidad RISA. Finalmente, se valordé el resultado por medio de
indicadores de uso de la propia wiki, luego de motivar su utilizacion entre distintos usuarios

clave.



Asi, esperamos que el seminario no solo aporte de manera general en la sistematizacion
de conocimientos y buenas précticas relacionadas con la primera infancia y la colaboracion
entre redes RISA, sino también a nuestro crecimiento profesional y personal como integrantes
de un equipo de trabajo que desea ir mas alla de una investigacion de aula. Todo esto,
explorando territorios digitales estratégicos para el avance de la atencion a la primera infancia
costarricense, a traves de las posibilidades de su mediacidn tecnoldgica, vivenciando un

quehacer interdisciplinar.

Justificacion

El SAIID es un sistema organizado por niveles (Hernandez y Chacon, 2021). EI nivel
local (compuesto por 104 redes locales) busca el descubrimiento temprano de alteraciones en el
desarrollo y promueve el manejo oportuno y adecuado de cada caso. El nivel regional (ocho
equipos regionales) comprende el acompafiamiento a las familias y, en especifico, a la nifiez
que se encuentra en riesgos biopsicosociales. Cada equipo regional coordina varias redes
locales. Luego, el nivel nacional (compuesto por un Gnico equipo nacional) involucra la
coordinacion y monitoreo general de todo el sistema, y estd conformado por personas
representantes de distintas instituciones nacionales, tales como: el Ministerio de Salud (MS), el
Ministerio de Educacion Publica (MEP), la Direccion Nacional de los Centros de Educacion y
Nutricion y de Centros Infantiles de Atencion Integral (CEN/CINAI), la Caja Costarricense del
Seguro Social (CCSS), la UNA, la Universidad de Costa Rica (UCR) y la Universidad Estatal

a Distancia (UNED).

La UNA es una de las instituciones representadas, razén por la cual desde este seminario
asumimos el reto de apoyar el SAIID y sus redes RISA, ya que desde la carrera de Pedagogia

con énfasis en Educacién Preescolar y Primera Infancia contribuimos en la busqueda de aportar



hacia una atencién de calidad para la nifiez, no solamente en &mbitos académicos y educativos
formales, sino también en su construccion y promocion a través de la colaboracion
intersectorial, disefiando y analizando el recurso digital de una estructura wiki para la

participacion activa e intercambio entre los miembros de las RISA.

Lo anterior, en favor del desarrollo de Costa Rica. En concordancia con lo sugerido por
Hernéndez y Chacon (2021), se considera que “Para apoyar el desarrollo integral y saludable
de la nifiez, los Estados y las comunidades deben proporcionar sistemas intersectoriales,
coordinados y bien financiados de servicios de alta calidad que fomenten el éxito en la escuela

y en la vida” (p. 3).

Ahora bien, como ha sido referido, nuestro seminario de investigacion pretende la
creacion de un ambiente de aprendizaje virtual para la construcciéon y el intercambio de
conocimientos y buenas practicas asociadas con la atencion al desarrollo integral en la primera
infancia. Esto implica la integracion de acciones que aporten a los objetivos fundamentales de
la carrera, como la atencion integral y la mediacion de procesos pedagdgicos vinculados con el
desarrollo de la primera infancia en espacios formales y no formales. Ademas, se toma en cuenta

la diversidad de contextos familiares, comunales y sociales (UNA, 2019).

Por otra parte, utilizaremos conceptos clave de analisis de interaccion aplicado para
explorar formas de construccion del conocimiento que se nutren y crecen por medio de la
interaccion de los participantes en la wiki, como el caso del estatus epistémico; el cual nos
permitio analizar las manifestaciones de conocimiento que demuestran las personas durante un

intercambio (Bateman y Church, 2017).



Con respecto a lo anterior, el seminario promueve el trabajo interdisciplinar y destaca
su potencial para innovar y transformar las practicas tradicionales. Abreu et al. (2018) indican
que la interdisciplinariedad no solamente es interaccion de conceptos y teorias entre dos 0 méas
disciplinas, sino que también implica la necesidad imperiosa de transformaciones
metodoldgicas y de procedimientos que permitan un intercambio de conocimientos desde
nuevos supuestos. De esta forma, queda denotado el reto que enfrentamos al proponernos
motivar a un grupo de integrantes de las redes RISA a familiarizarse, utilizar y reconocer las
oportunidades que un nuevo recurso digital puede proveer para sus gestiones acostumbradas en
relacion con la gestion y el intercambio de acciones entre los distintos grupos que conforman

las RISA en diferentes niveles.

Para Gomez y Ruiz (2021) “Disponer de un aprendizaje integral para el trabajo en
equipo, implica el desarrollo de una formacién interdisciplinar. Esta metodologia educativa
permite la resolucién de problemas desde una vision no disociada, global y multidisciplinar” (p.
68). Desde esta consigna, esperamos que trabajar por medio de una wiki pueda propiciar el
desarrollo de sistemas de trabajo colaborativo, en apoyo y mejoramiento de la

comunidad/sistema interdisciplinar, que constituye el SAIID.

Busquedas con horizontes similares, de trabajo multidisciplinar, de apoyo, de equipo y
colaboracion, tienen ya un caracter global (Luengo, 2021). Distintos paises optan en la
actualidad, por el compartir del conocimiento desde distintas disciplinas hacia el bienestar
colectivo involucrando la atencion a la primera infancia, y dinamizando una mayor inversion
en edades tempranas debido al impacto que genera, una atencion oportuna en el desarrollo de
las personas. En el Salvador, por solo mencionar un ejemplo regional, se presento la “Estrategia

Nacional para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia”, la cual propuso “Una fuerte
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adhesion al enfoque de derechos, la multidimensionalidad del desarrollo y la responsabilidad
compartida entre el Estado y los sectores no gubernamentales en la provision de los servicios
de cuidado, estimulacion, educacion, salud, nutriciéon y entornos protectores” (Rozengardt,
2020, p. 36). Nuevamente, se visualiza como el trabajo interdisciplinar es una estrategia

oportuna que toma auge en beneficio de la atencion integral de la primera infancia.

En el mismo documento y tras comparar la situacion de diferentes paises de

Latinoamérica, Rozengardt (2020) destaca que:

La posibilidad de crear sistemas de coordinacion transversal entre areas y sectores
permite alcanzar una mayor cobertura, mejorar la calidad de los servicios, comprometer
a diversos actores en una practica comdn y colectiva, llenar vacios en el conocimiento

y sostener de manera mas eficiente el financiamiento de las politicas publicas. (p. 70)

Desde este seminario y con el apoyo del proyecto FIAID, buscamos contribuir a
materializar parte de esas posibilidades de coordinacion interdisciplinar mencionadas por
Rozengardt (2020), en lo que se relaciona con el desarrollo nacional, de manera que se conecten
los diferentes sectores tanto educativo como sector salud para mejorar la operatividad. Desde
esta perspectiva, Goodwin (2018) establece que la base de todo intercambio de conocimiento
compartido y dindmica formativa, son las acciones transformadas de manera paulatina entre dos
0 mas personas. Esto aparte de favorecer los espacios co-operativos, permite considerar que la
plataforma wiki podria constituir un escenario para el aprendizaje compartido, que, en el caso
de esta investigacion, espera promover el robustecimiento del trabajo intersectorial con

profesionales que atienden a la primera infancia.
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De igual manera, esperamos que la wiki promovida desde el seminario como ambiente
virtual para el aprendizaje colaborativo, llegue a ofrecer un espacio que impulse las
posibilidades comunicativas que tiene el sistema SAIID, donde los saberes de cada participante
convergen y se transforman (Jenkins, 2008). Lo anterior, permitiendo aprovechar la elaboracion
participativa de conocimiento, donde el tomar parte colectivamente posibilite la implicacion de
los usuarios en el aprender a participar desde la interaccién con otros. Estos propdésitos, segln
la asociacion participativa planteada por Ventosa (2016), podrian visualizarse también en

formatos digitales que articulen videos, textos, foros de opinidn e imagenes, entre otros.

Aspiraciones participativas como las mencionadas se corresponden con los fines de la
carrera de Pedagogia con énfasis en Educacion Preescolar y Primera Infancia, en la cual los
procesos pedagdgicos de construccidn de aprendizaje y atencion integral a la primera infancia
se dan en contextos diversos y en interaccion con otros (UNA, 2019). En este caso, valoraremos

como recurso un ambiente digital.

Las wikis pueden ser espacios enriquecedores de construccion colectiva, asi como de
aprendizajes individuales, a partir de las interacciones sociales que provee en diferentes niveles
(comunicativos y metacomunicativos). Esto llega a ser posible, siempre y cuando este ambiente
se desarrolle en el contexto de una reflexion pedagdgica contemporanea, donde se reconozca la
necesidad de la interdisciplinariedad y la utilizacién de las tecnologias de informacion, y la
comunicacion no sélo como medios o herramientas, sino como espacios virtuales aptos para la

construccion dinamica de aprendizajes.

La motivacion del equipo de trabajo del seminario se impulsa por cuanto las personas

integrantes de las redes RISA, pueden generar y vincular contenido asociado con las buenas
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practicas en la atencion a la primera infancia a través de la wiki provista, robusteciendo las
posibilidades comunicativas al interior del sistema SAIID para facilitar que se difundan a nivel
nacional las experiencias generadas a nivel local, en provecho de la comunidad extendida con

diferentes profesionales.

Problematizacion

Los cambios tecnoldgicos acelerados de las ultimas décadas (como el internet, la
telefonia celular inteligente, las redes sociales, etc.), han traido consigo mejoras en el area de la
atencion al desarrollo en la primera infancia, y dejan ver la evolucién en los sistemas de atencion
(Hernandez y Chacon, 2021). Apuntando en esta direccidn, hay paises que, en busca de una
solucién, han creado foros de trabajo a nivel internacional alojados en entornos virtuales como
es el caso del VV Encuentro de la Red del Grupo Consultivo para la Primera Infancia en América
Latina: Movilizacion Regional por la Primera Infancia en Colombia (Ministerio de Educacion
Nacional, 2010). Esto brinda un ejemplo, sobre la posibilidad de fortalecer el apoyo al desarrollo
integral de la primera infancia, por medio de recursos tecnoldgicos y entornos virtuales
colaborativos.

En el caso de nuestro pais, el SAIID es una de las entidades que podria fortalecerse de
manera significativa por medio de las herramientas tecnolégicas. EI SAIID involucra un sistema
intersectorial organizado por niveles (descritos en la seccion anterior), donde diferentes
instituciones realizan tareas especificas en coordinacién para la deteccion temprana de
alteraciones del desarrollo, el manejo adecuado de cada caso, la derivacién oportuna segin
criterios de referencia y su seguimiento, aprovechando al maximo los recursos (Hernandez y
Chacon, 2021). Sin embargo, luego de mas de 10 afios de actividad, necesidades de

comunicacion entre profesionales, asi como el aislamiento entre redes de trabajo, nos permiten
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visualizar que recursos tecnolégicos innovadores como las plataformas colaborativas web, y/o
las estructuras wiki, ofrecen oportunidades viables de mejora para el sistema y son necesarias
(Hernandez y Chacon, 2021). Los integrantes de este seminario hemos reflexionado que, a nivel
pais y no solo en el caso del SAIID, frecuentemente las précticas oportunas que los profesionales
realizan para favorecer al desarrollo integral en la primera infancia no llegan a ser compartidas,

desaprovechando su potencial para un enriquecimiento sistémico.

En relacion con lo anterior, también se ha identificado la falta de formacion en el manejo
de recursos digitales en personas docentes y personal de la atencién al desarrollo (Rielo, 2020),
tanto en aspectos de uso, como de creacion y estrategias de seguimiento; otro reto importante
para nuestra iniciativa. Al respecto, como consecuencia de la pandemia por COVID- 19 se han
visibilizado los beneficios y la gran variedad de usos que tienen los recursos tecnoldgicos,
motivando la busqueda de herramientas creativas que sumen a las practicas pedagdgicas y de la

atencion al desarrollo, en los espacios de aprendizaje (Elisondo, 2021).

En principio, el apoyo de tecnologias para compartir aportes sobre posibles formas de
abordar un nifio o nifia en riesgo, o brindar informacion verificada por profesionales acerca de
la primera infancia, permitiria mejorar la calidad en la atencion al desarrollo favoreciendo un
mayor acercamiento entre la teoria y la experiencia que han tenido otros profesionales ante
situaciones similares. Los profesionales a cargo de la atencion temprana en la nifiez deberian
contar con el material de apoyo requerido para poder capacitarse, leer y aprender sobre lo que
se esta observando en el aula o contexto; con facil acceso y de una fuente confiable para dar

respuesta a lo que las personas menores de edad necesiten.

El nifio y la nifia desde su nacimiento, tiene derechos que los respaldan a traves de su

nifiez y hasta su adolescencia (Asamblea Legislativa de la Republica, 1998). En este seminario,
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se considera que la disponibilidad de mejores recursos y herramientas para fortalecer la atencion
a la primera infancia promoveria que las personas menores de edad accedan a espacios sociales
y de aula donde pueden aprender, jugar y crecer en un ambiente sano y seguro; algo que todavia

es un reto de calidad hacia el futuro (Ministerio de Educacion Pablica [MEP], 2013).

El reto de ir mas alla de las précticas tradicionales en salud y educacion es un desafio
central para el trabajo colaborativo en las redes intersectoriales (D. Hernandez y M. Padilla,
comunicacion personal, 2022). Por ejemplo, en paises como Chile y Perd, el uso de las wikis
para compartir conocimientos por parte de las docentes es utilizado con frecuencia y es
percibido como una practica que enriquece el proceso, aunque requiere disposicion y
familiaridad para favorecer su uso (Flores et al., 2020). En este seminario, desde el trabajo con
ambientes wiki se busca romper paradigmas de competencia e individualismos en impulso del
trabajo relacional y de apoyo entre profesionales para un mismo fin.

Es necesaria la busqueda de una mayor cantidad de docentes y profesionales que den
atencion a los nifios y las nifas, abriéndose a nuevas formas de construir y compartir
conocimiento (D. Hernandez y M. Padilla, comunicacion personal, 2022), en espacios como las
wikis y otras plataformas de trabajo colaborativo. Por sus caracteristicas, las wikis ofrecen un
espacio para crear conversaciones y dialogos entre integrantes, lo que facilita poder crear
discusiones que generen nuevos caminos, pensares y saberes; todos en la via del mejoramiento

del trabajo para la nifiez (D. Hernandez y M. Padilla, comunicacion personal, 2022).

Buscamos crear una wiki que funcione como un ambiente virtual de aprendizaje
colaborativo para profesionales que trabajan atendiendo el desarrollo en la primera infancia. Un
estudio realizado en la Universidad de Granada acerca del aprendizaje colaborativo a través de

wiki y de blog, ayuda a visualizar la tecnologia como una herramienta que facilita la interaccion
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y favorece el intercambio de ideas y conocimientos (Casas, 2018). Por esta razon, proponemos
la construccion de una wiki que permita a los participantes compartir y recibir informacion;

posibilitando el trabajo en equipo y el enriquecimiento de aprendizajes.

Los contextos educativos y de salud son espacios cambiantes y en movimiento, que
permiten la interaccion entre los individuos. Por lo tanto, las herramientas tecnoldgicas pueden
significar un ambiente donde las personas pueden indagar, compartir informacion y construir
redes de conocimiento de manera flexible (Vasquez y Jiménez, 2019). EI mundo digital ofrece
una gran cantidad de beneficios a los seres humanos, por ejemplo, facilitando la comunicacion.
En el caso del desarrollo de una wiki como recurso para la atencion a la primera infancia, nuestro
objetivo es fomentar la evolucion en el intercambio de conocimientos y ayudar a que los

profesionales alcancen aprendizajes profundos apoyandose mutuamente.

Un ambiente wiki para las personas integrantes de las redes RISA, no solamente permite
acceder y recopilar conocimientos en un ambiente virtual colaborativo, sino que también ofrece
la posibilidad de compartir experiencias y buenas practicas pedagdgicas relacionadas con la
atencion al desarrollo de la primera infancia entre la comunidad intersectorial. Se exploraron y
sistematizaron algunas de estas buenas practicas por medio de la implementacién de una
estructura wiki. Al mismo tiempo, se analizé la posibilidad que esta estructura ofrece para

fomentar dindmicas co-operativas y colaborativas en la construccion del conocimiento.

Para concluir, con base en las razones expuestas anteriormente, la pregunta que
proponemos en esta investigacion es: (Como el uso y la construccion de un ambiente de

aprendizaje virtual colaborativo tipo wiki puede contribuir al intercambio de conocimientos y
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buenas practicas asociadas con la atencion al desarrollo en la primera infancia entre servicios

de las redes RISA?

En el siguiente apartado vamos a presentar antecedentes relacionados con la tematica de
este estudio. Haremos un breve recorrido por la historia del SAIID y las RISA, al igual que por
los esfuerzos que ha realizado Costa Rica por abordar el tema del trabajo intersectorial. Ademas,
introduciremos antecedentes que abordan las wikis, como espacios de aprendizaje virtual

colaborativo.

Antecedentes

Para poder tener una mejor comprension de la problematizacion, presentaremos
antecedentes que ayudaran a profundizar sobre la historia del SAIID y acerca de los procesos
que se han implementado dentro del sistema para propiciar dinamicas colaborativas e
intercambios. Se abordaran foros de coordinadores que se han realizado a nivel nacional en
Costa Rica, asi como la publicacion y divulgacion de protocolos implementados a nivel
nacional, entre otros esfuerzos realizados por el SAIID con el fin de mejorar sus practicas
profesionales desde la base de intercambios colaborativos. Esto es clave para nuestra propuesta,
debido a que la estructura wiki que proponemos justamente se orienta a mejorar el tipo de
colaboraciones que se realiza entre los miembros de las redes en diferentes planos. Finalmente,
se verd el rol que las estructuras wiki han cumplido como ambientes de aprendizaje digital para

dinamizar colaboraciones.
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Historia del Sistema de Atencion Integral e Intersectorial del Desarrollo de la Nifiez (SAIID)

y las Redes Integradas e Integrales de Servicios de Atencion (RISA)

En el afio 2012, el Equipo Nacional de Desarrollo (END) en su documento “Atencioén
integral del desarrollo de nifias y nifios en Costa Rica: fortalecimiento intersectorial” habla sobre
la importancia de abordar, de una manera intersectorial, el desarrollo integral de las personas
menores de edad (Equipo Nacional de Desarrollo [END] 2012). En esta linea, la CCSS, el MEP,
el MS, la Direccion Nacional de CEN-CINAL, junto a la UCR, la UNA y la UNED, impulsaron
la creacion del SAIID. Actualmente, la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil

(REDCUDI) también forma parte de dicho sistema (Hernandez, comunicacién personal, 2022).

De acuerdo con el END (2012), el objetivo del SAIID es oficializar los procedimientos
que se brindan para servicio y promocion de la atencién al desarrollo de nifias y nifios a nivel
nacional, sin importar el escenario de salud o educacion en el cual la persona menor de edad se
encuentre. Dicho sistema se comenzd a disefiar desde el 2007, y plantea un enfoque de
integralidad e intersectorialidad involucrando el ambito educativo, de salud y de proteccién

social.

Las RISA, son un conjunto de redes que forman parte del SAIID, y trabajan la atencion
integral de la primera infancia en Costa Rica. Las RISA realizan labores (a nivel regional y
local) articuladas para evitar la fragmentacion entre las distintas instituciones de atencion al
desarrollo infantil (END, 2012). Como lo afirma el END (2012), las redes RISA surgieron de
la iniciativa de las Redes Integradas de Servicios de Salud (RISS), propuestas por la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS);
las cuales dirigieron el interés al fortalecimiento de los sistemas y servicios de salud a nivel

mundial. Por ende, las RISA en Costa Rica buscan realizar una labor intersectorial a favor del
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trabajo en red entre instituciones dedicadas a la atencion infantil, con una vision sistémica y

articulando los servicios de salud y de educacion.

El SAIID y las RISA buscan disminuir obstaculos comunes que se presentan durante el
trabajo interinstitucional, como: diferentes discursos segun la disciplina; barreras al utilizar
protocolos e instrumentos; barreras al encontrar la informacion; falta de bases o sistemas de
informacidn a las que puedan acceder los funcionarios de las instituciones; entre otros (END,
2012). Por esta razon, recursos como las wikis no solo apoyarian el enfrentar tales obstaculos,
sino que también ayudarian a fortalecer el sistema hacia la construccion interdisciplinaria de

conocimiento.

El modelo de gestion en red para la atencion integral de la primera infancia en Costa Rica

El estudio de Herndndez y Chacén (2021) denominado “El modelo de gestion en red
para la atencion integral de la primera infancia en Costa Rica: Una mirada desde sus actores”,
explora algunas de las percepciones que tienen los equipos coordinadores regionales y locales
de las RISA sobre las caracteristicas del modelo de gestion en red del SAIID. Este estudio utilizo
un cuestionario en linea (de preguntas abiertas y cerradas) para recopilar la informacion
pertinente, y contd con la participacion de 43 personas involucradas en los servicios RISA.
Segun se afirma alli, el modelo de dichas redes busca que los servicios de salud y educacién
trabajen de forma sistémica y articulada para que las instituciones (CCSS-MEP-CEN/CINAI)
logren favorecer al desarrollo de la primera infancia. En ese contexto, los profesionales
miembros cuentan con funciones que les dirigen a detectar, prevenir, abordar y dar seguimiento
a los riesgos en el desarrollo, salud y aprendizaje de las personas menores de edad (Hernandez

y Chacén, 2021).
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Hernandez y Chacén (2021) demuestran que los recursos humanos cumplen un papel
fundamental como fortaleza para el funcionamiento de las redes, aunque destacando una
ambivalencia en el tema del compromiso, que es muy variable segun unos y otros participantes,
constituyendo por ello una debilidad y una fortaleza segln el caso. Este compromiso es por
tanto un elemento por fortalecer en la gestion del modelo. Segin el mismo estudio, los
profesionales de las RISA, gracias al modelo de gestion del SAIID tienen la oportunidad de
capacitarse y crecer en su labor, mejorando en consecuencia las oportunidades de las personas
menores de edad. Razon por la cual resulta indispensable continuar robusteciendo estos
procesos de formacion y capacitacion asociados con el modelo de gestion. Ademas, los
resultados demuestran que el modelo intersectorial de gestion utilizado en las redes del SAIID
se caracteriza por ser flexible y dindmico; lo que permite que los profesionales fortalezcan sus
habilidades de liderazgo, su compromiso y su responsabilidad para mejora de sus practicas y

beneficio de la primera infancia (Hernandez y Chacon, 2021).

Con base en lo anterior expuesto anteriormente, podemos visualizar que la gestién del
modelo en red no solamente beneficia a la primera infancia, sino que también enriquece el
desarrollo profesional de las personas que forman parte de las RISA. La construccion de la wiki
espera aportar en la misma direccién, al permitir que las participantes compartan sus
conocimientos y alcancen nuevos aprendizajes al generar creaciones co-operativas y co-
creativas. Ademas, esta iniciativa podria desempefiar un papel importante en su formacion
continua. Un espacio de aprendizaje virtual colaborativo, como la wiki propuesta para nuestro
estudio, también se podra adaptar al dinamismo y la flexibilidad que suele caracterizar la gestion

del trabajo en red.
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A continuacion, abordaremos los diversos mecanismos que el SAIID y las RISA han
utilizado a lo largo de los afios para el intercambio colaborativo y trabajo intersectorial entre las
personas profesionales que participan en dichas redes. Entre el conjunto de elementos se
destacan (foros, cursos, publicaciones, entre otros), el recurso wiki es una innovacion digital
para el fortalecimiento de algunas de las necesidades evidenciadas por el sistema a propdsito de

sus dindmicas de comunicacion y trabajo colaborativo.

Foros Anuales

Buscando promover cada vez con mayor pertinencia e identidad el trabajo en equipo
que fundamenta el sistema, las RISA y el SAIID establecieron foros anuales para el intercambio
y la celebracion de los resultados alcanzados cada afio. Este esfuerzo responde a la necesidad
reconocida de pulir cada vez mas la organizacion en su gestion y coordinacion. Los Foros
Anuales vienen a ser una parte crucial en la historia del SAIID y las RISA, ya que reflejan la

esencia y los beneficios del intercambio sistémico en toda su complejidad.

La idea de los foros se origind en 2007, cuando se usG como un mecanismo para
convocar a profesionales de diferentes instituciones, con el propdsito de gestar la idea de lo que
luego constituiria el actual sistemay redes. Asi se lee en “Lecciones aprendidas en el disefio e
implementacién del Sistema de Atencidon Integral e Intersectorial del Desarrollo del Nifio y la
Nifia 2005-2016, Experiencia de Costa Rica” (Cerdas, 2016). Tales foros se llevaban a cabo en
un lugar fisico en especifico, y debido al éxito de su metodologia, se busco retomarlos en afios
posteriores, una vez ya conformado el SAIID vy las redes RISA, como actividad de encuentro

para la colaboracion, organizacion e intercambio.
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Asi, en los actuales encuentros anuales participan las personas coordinadoras de las
RISA, tanto de las redes locales como de las regionales, que vienen de todo el pais para vivenciar
esa actividad una vez al afio, regularmente durante el ultimo trimestre (Cerdas, 2016). Durante
la actividad cada coordinador comparte logros y dificultades de su gestion, sirviendo este
encuentro para un cruce de lecciones aprendidas y para el fortalecimiento de las gestiones

asociadas en distintos lugares del pais (Cerdas, 2016).

Los foros anuales han servido para evidenciar que el trabajo articulado a nivel nacional,
regional y local ha sido posible y oportuno, con buenos resultados en la cooperacion y en el
trabajo en equipo para la atencidon a la primera infancia. Afio con afio, por ejemplo, en los foros
anuales se iba celebrando el incremento en la cobertura de las redes RISA a nivel nacional.
Segun el foro del 2021, esta cobertura finalmente abarco todo el territorio, asi como un
acumulado de miles de casos atendidos en el histérico del sistema desde su creacion (Cerdas,

2016).

Finalmente, la llegada de la pandemia por COVID también significoé una
reestructuracion de los foros a la modalidad virtual (Cerdas, 2016), y aln se esta analizando el
nuevo formato con el que continuarédn en el futuro. Sumado a ello, la necesidad de continuar
fortaleciendo las vias que, como esta, respalden el mejoramiento del accionar del sistema en
torno a la atencion integral de la nifiez del pais es vital. EI SAIID ha desarrollado otros
mecanismos para promover la colaboracion entre sus grupos constituyentes, incluyendo las

pasantias que se describiran a continuacion.
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Pasantias entre redes RISA

Como se menciond en parrafos anteriores, el SAIID y las RISA han buscado diferentes
estrategias para fortalecer el trabajo colaborativo intersectorial a lo largo de los ultimos afios.
Una de estas estrategias fue la propuesta de pasantias entre las redes, con el fin de visitarse unas
a las otras y observar sus gestiones de trabajo (D. Hernandez, comunicacion personal, 2022).
Por ejemplo, en 2015 se llevaron a cabo dos pasantias: la visita del Equipo RISA Regional
Pacifico Central a RISA Regional Huetar Atlantica, la cual resultd en un éxito para ambos
equipos; y la visita del Equipo RISA Regional Central Sur a RISA Local Los Santos (0 a RISA
Regional Central Norte), donde la coordinadora de la RISA Local Los Santos se vinculé al
equipo regional Central Sur (luego, la alianza continu6 de forma continua). Luego, en 2016,
hubo otra pasantia entre la red de Los Santos y la de Turrialba, seguida de una pasantia del
equipo Regional Huetar Atlantica a Pérez Zeledon en el 2017; y finalmente una pasantia del
equipo Regional Central Norte al Equipo Regional Pacifico Central. Posteriormente no hubo
pasantias entre el 2018 y el 2019, y asimismo se imposibilitaron recientemente por la situacion

pandémica (D. Hernandez, comunicacion personal, 2022).

A la fecha, las pasantias han constituido un importante mecanismo para promover la
colaboracion y el intercambio entre equipos, a partir de una experiencia de trabajo hombro a
hombro. Después, otros mecanismos alternativos han permitido promover la colaboracion,

aunque de manera no presencial, entre ellos: los cursos en linea.

Cursos de formacion en linea

Por otra parte, el Proyecto FIAID de la UNA ha sido un importante apoyo para otro de

los mecanismos con que el sistema ha fortalecido su accion colaborativa, a saber: los cursos en
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linea. Estas experiencias de aprendizaje se centran en temas relevantes para actualizacion de la
comunidad SAIID y RISA, por ejemplo: neurodesarrollo, calidad de la educacion, evaluacion
de la salud en la primera infancia, etc. (FIAID UNA, 2021). Queda claro que se trata de
temaéticas que trascienden una sola disciplina, lo que hace que estos espacios se caractericen no
solo por el enfoque intersectorial propio del SAIID, sino por el intercambio multidisciplinar que
tiene lugar durante el fortalecimiento mutuo. Estos cursos y su gestion son también
demostracion de los esfuerzos que se realizan en Costa Rica (a nivel nacional, local y regional)
para favorecer la atencion al desarrollo de la primera infancia. Como oferta de servicios
educativos en linea, los cursos se alojan en la UNA como miembro de la red SAIID, pero el
disefio de estos y su ejecucion se realiza de manera intersectorial, regularmente a través de
formatos colegiados donde participan y se apoyan profesionales de las distintas instituciones

(FIAID UNA, 2021).

Si bien el proyecto FIAID involucra varias esferas de accion, la formacién continua de
profesionales dedicados a la atencion integral del desarrollo infantil ha sido una muy importante.
En esta esfera, se han desarrollado cursos en linea orientados a la formacion intersectorial
requerida por el SAIID (FIAID UNA, 2021). Por ejemplo, el curso “Mi Practica Pedagogica en
Entornos Inclusivos”, que alcanzd a mas de 60 profesionales en 2019, se centr6 en promover
una vision inclusiva de la atencioén en educacion. Otro ejemplo es el curso “Introduccion a los
estandares esenciales de calidad de REDCUDI”, que alcanzo a mas de 100 profesionales del

ambito educativo en 2020 (FIAID UNA, 2021).

Como espacios colaborativos, estos cursos aportan marcos de referencia en evaluacion
0 mediacion, que buscan difundir ideas y enfoques para mejorar la calidad de la atencion

intersectorial para la primera infancia entre la comunidad SAIID. Pese a ello, y por su caracter
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de “curso”, que generalmente se ofrece para un periodo de entre 8 y 17 semanas, este mecanismo
deja por fuera a grupos de personas que no puedan sacar el tiempo requerido, o bien, que tengan
dificultades para hacerlo en las fechas previstas para la apertura de matricula (D. Hernandez,
comunicacion personal, 2022). Por tanto, si bien se trata de un mecanismo que ha permitido
grandes avances, plantea desafios sobre el abordaje de la formacién de los miembros de las

redes a futuro.

Protocolos Intersectoriales de Atencién al Desarrollo de nifias y nifios

Es importante ahondar en la publicacién y difusion de protocolos de diagnostico, como
un ultimo mecanismo que el sistema ha logrado instituir en su afan de propiciar la socializacion

de enfoques y modos de gestion.

Los protocolos son herramientas de gestion organizacional entre instituciones, con el
proposito de guiar paso a paso el abordaje, la derivacion e identificacion de casos para la
deteccion y atencion temprana de los problemas en el desarrollo en nifios y nifias. Esto se logra
mediante documentos de texto guia (publicados en papel o en digital) que justamente recogen
las mejores practicas que el sistema (a través de sus miembros y especialistas en diferentes

ramas) ha logrado identificar como dptimas y consonantes con el modelo de gestion.

La poblacion a la que esta dirigida la creacion de los protocolos son los especialistas a
cargo de nifios y las nifias de diferentes instituciones como el Primer Nivel de Atencion de la
CCSS, CEN- CINAI y los centros educativos del MEP (preescolares y escolares), asi como
recientemente a centros asociados a la REDCUDI. Como un ejemplo, en caso de identificacion
de trastornos del lenguaje o de conducta, dado a que, hasta el momento de publicacion del

protocolo respectivo, no se tenia un procedimiento estandarizado, el Equipo Nacional
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Intersectorial (2016) valora, recomienda y difunde a través del sistema el proceso ya probado
por los CEN-CINAI para deteccidon, manejo y estimulacion del lenguaje. En los trastornos de
conducta, segun los protocolos, se recomienda que el equipo Coordinador Local de la RISA
defina (con participacion del personal de Psicologia, Psiquiatria y Educacion Especial del
sector) la mejor manera de proceder segun condiciones y recursos disponibles (Equipo Nacional

Intersectorial, 2016).

Cada protocolo promueve la deteccion temprana, manejo de cada caso, derivacion
segun criterios de referencia o atencion intersectorial efectiva (seguimiento de casos); al igual
que el uso de herramientas o instrumentos comunes para la deteccién, derivacion e
identificacion de eventos adversos en la aplicaciéon del proceso de articulacion intersectorial
(Equipo Nacional Intersectorial,2016). Entre los apoyos que se elaboran para enriquecer los
protocolos, se encuentran mediciones a través de técnicas y graficas, guias de registro, etc. Asi,
aunque de manera indirecta, los protocolos buscan que el saber generado por el sistema y

explicito en los textos, sirva como apoyo entre miembros, equipos Yy redes del SAIID.

Desde nuestra investigacion, planteamos que, si bien los protocolos son fundamentales
para la colaboracion en el sistema y han logrado establecer lenguajes afines entre disciplinas y
profesionales, recursos como las entradas en una wiki podrian asumir roles similares. Esto
permitiria una gestion mas efectiva al ofrecer ademas interactividad, intercambio y co-creacion

entre las personas que realicen consultas o aportes.

Rol de las wikis como ambiente de aprendizaje digital para la colaboracion

El conjunto de mecanismos de colaboracion que el SAIID-RISA han establecido y

aumentado a lo largo del tiempo demuestra el trabajo constante que realizan. Sin embargo, este
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recorrido también ha permitido visibilizar retos presentes en situaciones constantes tales como
la comunicacion entre el personal de las redes en todos sus niveles, entre otros. En el contexto
de una sociedad digital post pandémica como la actual, muchas de las caracteristicas de las
wikis podrian mejorar y fortalecer este trabajo colaborativo. Para muestra, atendamos algunas

experiencias internacionales.

En un estudio de Espafia, de Herndndez y Olmos (2011), se destaca la elaboracion de
una wiki basada en la atencién a la diversidad, que proporciond mas de 300 recursos
tecnoldgicos gratuitos para usuarios. Ademas, la wiki demostré ser un recurso facil de manejar
para los profesionales en educacion que trabajaron con ella. Entre las conclusiones, Hernandez
y Olmos (2011) comparten que, para los usuarios, las wikis lograron “potenciar su sentido
critico y su capacidad de investigar, de dar respuesta autobnoma a sus necesidades” (p. 393). Las
experiencias de los aprendizajes encontrados en los espacios colaborativos llevan a este estudio
a comprender que “Es imprescindible la incorporacion de este tipo de actividades en las carreras

de formacion docente” (Herndndez y Olmos, 2011, p. 423).

Asimismo, las wikis han mejorado la comunicacion entre grupos docentes y han
fomentado la interaccion y el intercambio de informacidn. Esto se basa en otro estudio en el que
la creacion de un wiki-site favorecio el trabajo en grupo a estudiantes de psicopedagogia y les
permitié conocer nuevas maneras de gestionar informacion y conocimientos en un espacio
digital. Segun los mismos Hernandez y Olmos (2011), desde la dptica de las wikis como
herramientas propias de una nueva dindmica educativa: “Se hace necesario fomentar y favorecer
la formacion de educadores en general, basada en actitudes, que impulsen y familiaricen el uso
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) y Web 2.0” (Hernandez y

Olmos, 2011, p. 380).
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En contraparte, Alvarez y Quijano (2016), en un estudio realizado en Espafia, describen
las wikis como entornos de aprendizaje abiertos y realizan una encuesta a docentes y estudiantes
acerca del uso de la Wikipedia. Como resultado, se detecta poco uso de la misma en forma
activa, precisamente por desconocimiento de la poblacion. Se observa un mayor uso pasivo,
donde las personas consultan la wiki, pero no contribuyen con ediciones ni comentarios. La
persona pasiva solamente realiza sus preguntas y se retira con los resultados que arroja la wiki,
en comparacion con el usuario activo que crea articulos, corrige otros aportes, hace ediciones,

entre otros.

Flores et al. (2020) realizaron un estudio en Per( sobre el uso de la tecnologia y las wikis
para aprender, denominado “El uso de la wiki y la mejora en el aprendizaje colaborativo”. El
objetivo del estudio fue determinar en qué medida la utilizacion de la wiki, en el contexto de
ensefianza mediante un aula virtual, permitia mejorar la colaboracion en el desarrollo de trabajos
grupales de estudiantes de pregrado de una universidad privada. Los resultados de esta
investigacién demuestran que las wikis ayudan a mejorar los procesos de aprendizaje
colaborativo (Flores et al., 2020). De acuerdo con los autores, las estructuras wiki facilitan este
aprendizaje colaborativo al ser flexibles y orientadas a la creacidn conjunta. Las participantes
lograron compartir, revisar y actualizar informacién (experiencias, conocimientos, datos
relevantes, entre otros) de manera sencilla (Flores et al., 2020).

Como se ha explicado anteriormente, el SAIID-RISA ha realizado una serie de esfuerzos
para promover espacios colaborativos donde se pueda intercambiar experiencias Yy
conocimientos. En este seminario, la wiki busca facilitar a los profesionales integrantes de las
RISA un ambiente virtual que permitira fortalecer ese trabajo intersectorial y colaborativo. Todo

ello, aprovechando caracteristicas de las wikis como las mencionadas por Flores et al. (2020);
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al tiempo que aminorando las posibles complicaciones denotadas por estudios como el de
Alvarez y Quijano (2020) anteriormente mencionado. Consideramos que la motivacion a la
participacion y el aprendizaje colaborativo son dos grandes beneficios que ofrecen las
herramientas tecnolégicas wiki.

Seguidamente, explicaremos los objetivos, general y especificos, los cuales serviran
como guia general para todo el despliegue metodoldgico que involucrarén las distintas acciones

que conforman el seminario.

Objetivo General

Analizar el uso y construccion de estructuras wiki como ambientes de aprendizaje
virtuales colaborativos entre servicios vinculados con las redes RISA, para el intercambio de

conocimientos y buenas practicas asociadas con la atencion al desarrollo en la primera infancia.

Objetivos Especificos

e Desarrollar una wiki para el intercambio de conocimientos y buenas practicas asociadas
con la atencién integral a la primera infancia, con énfasis en el modelo de trabajo
intersectorial SAIID-RISA.

e Promover el uso de la wiki entre integrantes de SAIID-RISA, para favorecer el trabajo
colaborativo, co-operativo y co-creativo entre dicha comunidad.

e Sistematizar el proceso de elaboracion de la wiki, en términos de su capacidad para
compartir conocimientos en torno a la primera infancia y promover dinamicas
colaborativas, co-operativas y co-creativas en la construccion de conocimiento entre

profesionales del SAIID-RISA.
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e Registrar y evaluar el uso de la wiki como ambiente virtual para el aprendizaje
colaborativo sobre conocimientos y buenas practicas asociadas con la atencion integral

a la primera infancia.
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Capitulo 11

Construccidn tedrica conceptual
Nuestra investigacion se encuentra nutrida por diferentes propuestas teoricas, como: la
ecologia de medios, la convergencia cultural, el estatus epistémico, la didactica de la
participacion, la mediacion co-creativa y la accion co-operativa. El planteamiento del trabajo
ha requerido la articulacién conceptual entre dichas teorias, al igual que lo han requerido el
desarrollo y analisis de las acciones que utilizamos para alcanzar nuestros objetivos. A
continuacion, exponemos estas propuestas tedricas y su relacion con las tematicas de interés

para el estudio.

Ecologia de medios

La ecologia de los medios, de acuerdo con Scolari (2015), es una teoria transmedia que
involucra desde la oralidad y trasciende a distintos lenguajes de la comunicacion. La propuesta
de una ecologia de medios surge en los afios setenta y es definida por Neil Postman como el
estudio de los medios como especies que se desarrollan en ambientes (Scolari, 2015). Esto
marc6 un cambio en la forma en que se percibe la comunicacion y el aprendizaje, permitiendo
que los diferentes medios puedan ser revolucionarios (evolucionar) mas alla del tradicionalismo
comunicativo. Agregado a ello, Postman citado por Scolari (2015), menciona que “la llegada
de un nuevo medio no se limita a agregar algo: cambia todo” (p. 24); de ahi, que se afirme la

metafora de un potencial cambio ecoldgico.

Scolari (2015) también hace énfasis en que la transformacion tecnocultural
contemporanea es comparable al impacto que tuvo la invencion de la imprenta en el siglo XV.

Sin embargo, se debe tomar en cuenta que, en la actualidad, el acceso a la informacion y a los
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medios digitales es mayor que en el siglo XV, por lo que la informacidn impacta a las sociedades
en un nivel superior y que el conocimiento se diversifica y se construye por y para el colectivo
humano. Por ende, la ecologia de los medios es una teoria relevante para todos aquellos

investigadores que deseen profundizar en la comunicacion digital interactiva (Scolari, 2015).

Esta postura tedrica, junto a la perspectiva de la convergencia cultural (la cual veremos
a continuacion), han sido esenciales para dar lugar a la propuesta investigativa sobre la
implementacion de un sistema wiki destinado a fomentar la construccion y el intercambio de
buenas practicas asociadas con la atencion al desarrollo en la primera infancia. De esta manera,

la wiki podria generar un impacto significativo en el contexto comunicativo del sistema SAIID.

Convergencia cultural

Segun Jenkins (2008), cuando se habla de convergencia cultural, destacan tres diferentes

conceptos que nutren esta teoria:

« Convergencia mediatica: Se refiere a la circulacion de contenido entre distintas
plataformas donde se da una cooperacién de diferentes involucrados y en el cual
los consumidores mantienen una migracion en busqueda de las experiencias
deseadas. La convergencia mediatica depende en gran medida de la participacion

activa de los consumidores y audiencias (usuarios).

o Cultura participativa: Trata sobre como los participantes, en este caso,
consumidores y productores del contenido, no son agentes aislados, sino que
interacttan en la creacion y la mediacion del contenido, asi como en la seleccién

de plataformas mediaticas acordes con el interés colectivo.
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o Inteligencia colectiva: “Ninguno de nosotros puede saberlo todo; cada uno de
nosotros sabe algo; y podemos juntar las piezas si compartimos nuestros recursos
y combinamos nuestras habilidades.” (Jenkins, 2008, p. 15). La inteligencia
colectiva se define desde una mirada colaborativa, de interaccion y de creacion

cooperativa.

Tomando en cuenta las caracteristicas anteriores que nutren la convergencia cultural, se
pueden identificar elementos clave en el impulso, construccion y seleccion de un sistema wiki
para el desarrollo de un ambiente de aprendizaje apto para fortalecer el SAIID. Entre estos
elementos se encuentran: la participacién activa de usuarios, el compromiso con el
fortalecimiento de una inteligencia colectiva, etc. La Figura 1 visibiliza algunos de los
conceptos fundamentales que, desde distintas teorias, estructuran la funcionalidad que provee

una wiki.

Figural

Interaccion convergencia cultural, ambiente de aprendizaje propuesto y wiki

* Participacion activa * Ambiente co-creativo y co-
* Interaccién de los productores y operativo

consumidores. * Espacio virtual que responda a la
¢ Creacion colaborativa contemporaneidad digital.
¢ Responde a la migracion del ¢ Uso de diferentes lenguajes

consumidor comunicativos.

N
AMBIENTE
CONVERGENCIA DE

CULTURAL S APRENDIZAJE
PROPUESTO

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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De acuerdo con la Figura 1, el seminario propone un ambiente de aprendizaje virtual,
acorde con las necesidades digitales del sistema SAIID y se promueve desde las premisas de la
convergencia mediatica; en busca de herramientas digitales para facilitar la construccion de
aprendizajes en comunidad. Una wiki puede satisfacer esa necesidad desde lo virtual, siendo un

sistema colaborativo capaz de promover la cultura participativa.

Didactica de la participacion

Esta es una teoria que integra dos puntos importantes, el primero es considerar la
didactica como una disciplina pedagdgica (Ventosa, 2016), dado que la misma tiene por objeto
de investigacion los procesos de aprendizaje. Como segundo punto, contempla la Animacion
Socio Cultural (ASC) como una “didactica especial” que desarrolla, investiga y aplica el

proceso de aprendizaje en contextos estructurados y de interaccion social (Ventosa, 2016).

A partir de ello, Ventosa (2016), clarifica la participaciéon como una caracteristica
humana adquirida, ya que considera que la participacion debe ser aprendida y que necesita de
un proceso metodoldgico, procesual, activo y motivador, la ultima siendo una caracteristica
propia de la ASC. Este tipo de animacidn es asociada por Ventosa (2016), como una didactica
de la participacion, porque permite la integracion de la comunidad desde proyectos
socioculturales que facilitan la calidad de vida de estos, teniendo ambas metodologias puntos

de encuentro, como lo son la dimension cultural, social y educativa.

Retomando lo mencionado por Ventosa (2016), para que exista una didactica de la
participacion y, por ende, una cultura participativa, debemos comprender que la participacion

no es innata y debe ser aprendida. Por lo tanto, se propone un modelo de aprendizaje procesual
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para aprender a participar. En este modelo, existen cuatro etapas (descritas con mayor detalle

en la Tabla 1): exposicion verbal, modelamiento, practica guiada y moldeamiento.

Tabla 1

Modelo de aprendizaje procesual para aprender a participar

Etapas

Descripcion

Exposicién Verbal

Modelamiento

Practica Guiada

Esta etapa implica una descripcion oral y/o escrita, en donde
se crea un proceso expositivo, con el fin de ganar la atencion
de los participantes generando un ambiente expectativo. Se
procura que en este ambiente generado se tenga control de
factores que puedan bloquear la comunicacion de los

participantes, tales como ruidos, temperatura, entre otros.

En esta etapa, el animador sirve de modelo para el grupo
participante, ejecutando las acciones a realizar, siendo el
ejemplo mismo de la accion. Durante esta etapa, el animador
debe reducir distracciones en el ambiente, tener un buen
contacto visual y procurar la atencion del grupo, asi como la

comprension de la accion ejecutada.

Es esta etapa, se gesta la ejecucidon de la accion de forma
colectiva, se crea un ambiente relajado, cordial, se realizan
retroalimentaciones y se refuerza, de manera positiva, las

intervenciones del colectivo.
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Moldeamiento En esta etapa, el animador es observador, guia y moldeador de
acciones o précticas, en todo momento se motiva al colectivo
reforzando positivamente y acercandose a un ciclo de mayor
dificultad.

Nota. Esta tabla fue elaborada con base en Ventosa (2016).

Desde el seminario se podra poner en practica este modelo de aprendizaje procesual,
para que los usuarios de la wiki aprendan a participar y actuar como un colectivo activo. De esta
manera se abrird paso, no solo al uso del ambiente virtual wiki, sino también al intercambio de
conocimientos y experiencias. Para comprender estas manifestaciones de conocimiento que se
daran gracias a la participacion de las personas, nos ayudaremos del estatus epistémico, el cual

se desarrolla a continuacion.

Estatus epistémico

El estatus epistémico es un enfoque que permite analizar la manifestacion del
conocimiento durante una interaccién entre 2 0 mas personas, debido a que cada individuo
puede demostrar, por medio del lenguaje verbal y no verbal, lo que sabe y lo que no (Bateman
y Church, 2017). De esta forma, se puede saber cuando alguien posee 0 no cierto conocimiento
con base en lo que dice, comunica o pregunta. Igualmente, dicho estatus epistémico podria
llegar a repercutir en las dindmicas co-operativas y co-creativas, aspectos que se abordaran mas

adelante.
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A partir de las premisas anteriores, durante una interaccion, el conocimiento no sera
estatico, sino que seréd gestionado e ird evolucionando mientras se desarrolle el intercambio.
Esto permite que las interacciones humanas sean un proceso dinamico, rico y vivo (Bateman y
Church, 2017). Por ende, en una conversacion o intercambio interactivo, el conocimiento estara
en constante transformacion y construccion; debido a que los conocimientos de cada

participante van a estar cambiando.

Para analizar quién sabe qué en una interaccion, existen una serie de enunciados de
valencia que permiten visualizar dicho intercambio de conocimientos entre los participantes,

como se puede ver en la Tabla 2.

Tabla 2

Enunciados de valencia del estatus epistémico para el analisis de las interacciones

Enunciados de valencia Significado
del estatus epistémico

C+ Cuando una persona aporta conocimiento sobre algin aspecto

del mundo, por ejemplo: mediante una afirmacion.

C- Cuando una persona solicita conocimiento sobre algun aspecto

del mundo, por ejemplo: por medio de una pregunta.

C+/C- (Ambivalente) Cuando una persona aporta conocimiento, pero, al mismo

tiempo, solicita conocimiento.
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C= Cuando se estabiliza algin conocimiento entre las personas
que interacttan, es el momento donde todos los participantes
conocen lo mismo sobre los mismos temas y se da un dominio
compartido del conocimiento. Es posible que disminuya el
intercambio o se pierda el dinamismo al estabilizarse dicho

conocimiento.

Nota. Esta tabla fue elaborada con base en Bateman y Church (2017) y M. Padilla

(comunicacion personal, 2022).

Con base en lo mencionado, el enfoque del estatus epistémico busca identificar donde
hay C+ y donde hay C- en las interacciones; de esta forma, se podra tener una idea de cual es el
estado de conocimiento de un individuo durante una conversacion. Ademas, el estatus
epistémico, en un proceso de aprendizaje, permite darle un seguimiento a los conocimientos

que va construyendo una persona (M. Padilla, comunicacién personal, 2022).

Por esta razén, en el contexto de nuestro seminario, la wiki podra ser vista como un
ambiente de aprendizaje colaborativo e interactivo, debido a que las personas pueden compartir
publicamente lo que saben, solicitar informacién sobre lo que desconocen y encontrar nuevos
datos acerca de temas que antes no conocian. Aunado a esto, resulta necesario saber que, en un
intercambio, es posible que los participantes tengan reacciones congruentes o incongruentes,

como Se vera a continuacion.

Acciones congruentes e incongruentes

Como mencionan Cekaite et al. (2012), en una conversacion, la respuesta o reaccion de

un individuo puede ser:
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e Congruente ( — — ): Cuando hay una congruencia entre la intencionalidad
comunicativa de una persona y la respuesta o reaccion que recibe de la otra persona.

e Incongruente ( --| ): Cuando hay una incongruencia comunicativa entre la
intencionalidad comunicativa de una persona y la respuesta o reaccion que recibe de la

otra persona.

En el contexto de este seminario, el ambiente wiki nos va a permitir observar cuando un
participante responde de manera congruente y sigue el hilo de lo que otro haya dicho antes. De
la misma forma, se podra identificar cuando la solicitud, peticidn o contribucidn de una persona
no llega a recibir la respuesta esperada. Las acciones congruentes 0 incongruentes son un
aspecto que, al igual que el estatus epistémico, puede modular las dinamicas co-operativas y co-

creativas. De estas Ultimas se hablara a continuacion.

Accidn co-operativa

La accidn co-operativa propone un marco para el estudio sobre como los seres humanos
crean acciones y conocimiento compartidos en concierto con otros (Goodwin, 2018). Una de
las aspiraciones esenciales de nuestro seminario es la posibilidad de que la wiki, no solo propicie
la accién colaborativa entre miembros RISA, sino que también promueva construcciones co-
operativas. El enfoque de la accidon co-operativa permite analizar interaccion en distintos
medios, reposicionando el mirar de las acciones que acontecen cotidianamente en medios
publicos, anélogos o digitales (Goodwin, 2018). Desde esta postura, se procura explorar la
forma en que cada nueva accion se construye por medio de la descomposicién y el retso con

transformaciones de recursos (elementos) obtenidos en acciones previas. Es decir, cada accion
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(que involucre seres humanos en interaccion) se construye mediante la acumulacion progresiva

con modificaciones a diferentes escalas (Padilla, 2022).

Es importante anotar que este tipo de analisis se realiza desde la base de producciones

textuales, interacciones sociales 0 composiciones gréaficas colectivas, las cuales sirven como

sustrato. En el presente caso, exploraremos el aspecto co-operativo mediante el anélisis de las

producciones colectivas que se construyan en la wiki. A partir del sustrato, es posible analizar

la manifestacion de elementos de accion co-operativa, como: la descomposicion, el redso, las

transformaciones, entre otras. A continuacion, se explican en breve estos conceptos segun

Goodwin (2018).

Sustrato: Son los recursos que se aportan a un espacio publico e influyen en el accionar
de las demas personas; es el punto de partida para crear una nueva accion.
Descomposicion: Refiere a la forma en que una persona separa las partes o elementos
que forman un compuesto o un todo que otra persona ha aportado, para poder ser usado
de manera que se adapte a la nueva accion que se quiera hacer.

Reuso: Refiere al que una persona vuelva a usar algo (repetir) que otra persona generé
en un espacio compartido, y opera a partir de ello con otra accion.

Insercion: Es la accion de insertar o incluir algo antes, en medio o después de una
estructura que otra persona ha publicado.

Delecion: Hace referencia a la eliminacion o pérdida de elementos que componen un
sustrato luego de ser transformado.

Enlace: Es la asociacion a partir de elementos semanticos, discursos, melddicos, etc.,
que implica la relacion entre dos 0 méas elementos que estan siendo parte de un espacio

simbdlico de interaccion.
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e Transformaciones: Es la accién de cambio o modificacion a partir de lo que otra
persona hizo o aportdé en una interaccion, con la intencion de que ésta siga
transformandose.

El andlisis de acciones co-operativas también se aplica al desarrollo de herramientas
materiales o digitales (en nuestro caso la wiki), el cual puede ser visto desde la creacion de
herramientas humanas y constructos verbales. El desarrollo de herramientas desde la co-
operacion que Goodwin (2018) menciona, nos permite ver que algunos materiales determinados
para una accion o interaccion trabajando de manera conjunta llegan a conformar una
herramienta; la cual es considerada como un “todo”. Este “todo” puede ser transformado por
medio de deleciones, inserciones, enlaces, entre otros; es decir, se puede descomponer y ser

nuevamente transformado.

En relacion con lo anterior, dicho “todo” se encuentra constituido por varios materiales
complementarios. Esto significa que cada componente tiene un material asociado, el cual
cumple una funcion en la composicién de la herramienta. En el caso de esta investigacion, la
wiki seré la herramienta que, por medio de acciones progresivas en conjunto de los usuarios, se
ird desarrollando de manera paulatina y conformara ese “todo” al cual Goodwin (2018) hace
referencia. En nuestro seminario, dichos materiales complementarios estaran presentes en la

construccion de la pagina inicial de la wiki, que sera explicada a profundidad en el capitulo IV.

Bateman y Church (2017) rescatan que las interacciones en curso pueden verse como el
desarrollo de una trayectoria en la cual se construye el conocimiento. Aunado a esto, las
acciones co-operativas se pueden visualizar en intercambios de lenguaje, produccion de

herramientas, la pedagogia, las artes o juegos digitales; en cuanto se explore la ejecucion de
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acciones sobre estructuras de interaccién donde unas y otras personas aportan en un ambiente

social (Padilla, 2022).

Con base en lo mencionado, se espera que el andlisis de las acciones co-operativas
permita una aproximacion novedosa a las construcciones grupales que ocurran en la wiki, y en
especial, al establecimiento colectivo de las caracteristicas asociadas con las buenas préacticas
para la atencion a la primera infancia. Por sus rasgos de Web 2.0, se espera que la wiki sea un
espacio digital en el cual se estén dando redsos con transformaciones constantes,
fundamentando los aportes entre los usuarios; los cuales construyen de manera conjunta las

entradas de relevancia para la comunidad.

Igualmente, esperamos visibilizar que la co-operacion facilite el consenso y la co-
creacion, lo que serd indispensable en el desarrollo de la wiki. Esto involucra elementos
cognitivos y sociales como: las distintas formas de aprendizaje; la capacidad de acumular
cambios sociales y materiales a través del tiempo (para reutilizar recursos con transformaciones
y soluciones propuestas por otros antecesores); la organizacion social en diferentes maneras;
entre otros aspectos. La co-operacion permitira trabajar el analisis de dos contextos en la wiki:
las contribuciones de usuarios hacia los aportes hechos por otras personas; o bien, el intercambio
a modo de discusion que se puede dar en los espacios asociados a cada articulo, para dar

recomendaciones, sugerencias o aportes.

Mediacion co-creativa

Ademas de la accion co-operativa, la co-creacion es otro gran tema que cobra cada vez
mas protagonismo en el andlisis de la colaboracion y el aprendizaje. La co-creacion se entiende

como un proceso de generacion creativa que surge de manera original, e involucra un desarrollo
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compartido de significado; es decir, la experiencia de valores compartidos entre diferentes
partes interesadas, lo que significa entender algo de manera novedosa o crear un concepto

(Chemi y Krogh, 2017).

Las précticas que se pueden dar a traves de experiencias co-creativas, permiten crear
una sociedad de compartires y saberes, y para el caso de esta investigacion, se pretende valorar
la medida en la que esta dindmica creativa conjunta ocurre durante la construccion de las
entradas en la wiki. El interés de analizar las soluciones creativas se perfila de gran utilidad para
la educacion del futuro. Por ende, esta es una de las razones por las cuales la co-creacion esta
siendo implementada en los modelos educativos, pues segun Chemi y Krogh (2017), se trata de

un marco que puede explicar y aportar a las dindmicas relacionales de la sociedad.

La co-creacion implica dinamicas que van mas alla de las mencionadas como parte de
la co-operacion. La co-creacion involucra la creacion compartida de significados y el habitar
esas construcciones conjuntas provenientes de interacciones posteriores que refieren, se basan,
o amplian las co-creaciones iniciales (Chemi y Krogh, 2017). Esta es una aspiracion importante
de enfoque participativo en la construccién del conocimiento, similar a la gestion que orienta al
SAIID. Por lo tanto, en las interacciones y producciones integradas a la wiki, esperamos valorar

las manifestaciones de este tipo de co-creaciones, 0 bien, su ausencia.

La co-creacion podria ser identificada en la wiki a traves de las interacciones que se
establezcan, tanto entre los integrantes de la RISA como en la articulacion de nuestras acciones
con estos integrantes dentro de la propia wiki. Segun Carlos Bezos (TEDx Talks, 2013), la co-
creacion esta estrechamente relacionada con la colaboracion y la investigacion-accion; en este

sentido, el trabajo en equipo juega un papel esencial.
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Igualmente, la co-creacion permite la colaboracion partiendo de necesidades reales
(TEDx Talks, 2013). En el caso de esta investigacion, como se mencion0 anteriormente, entre
las necesidades que presentan los profesionales de las redes RISA estan: la eficacia en la
intersectorialidad, la falta de socializacion interredes y el compartir buenas précticas que giren
en torno al desarrollo integral y atencion a la primera infancia. Esperamos que la wiki pueda
cumplir con un impulso sobre estas dindmicas de construccion en dichos temas. Por lo que,
desde la co-creacion, todas las personas que se involucren en la wiki, pueden ser participes en
la solucidn de estas necesidades. Es importante escuchar, generar confianzay trabajar en equipo,
creando comunidades de aprendizaje, con el fin de generar espacios colaborativos virtuales en

los cuales se dé un desarrollo del conocimiento como la wiki.

A continuacién, vamos a hablar sobre el tipo de trabajo que realizan el SAIID y las RISA

en Costa Rica.

El trabajo del SAIID y las RISA

El énfasis que se hace desde este seminario en la posibilidad de un recurso digital wiki
como ambiente de aprendizaje virtual colaborativo para el intercambio de buenas practicas
asociadas con la atencién al desarrollo en la primera infancia, entre servicios vinculados con las
redes RISA, parte justamente de la creencia de que el sistema SAIID y las redes RISA son
apoyos importantes para el desarrollo de la nifiez nacional. Al inicio de este seminario,
definimos como “buenas practicas”, las acciones autogestionadas utilizadas por diferentes
redes, basadas en el tipo de trabajo que realiza el SAIID-RISA y cuyos resultados exitosos seria

deseable continuar promoviendo a traves del sistema.
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Se busca que la definicion de “buenas practicas” se transforme en una construccion
conceptual que se encuentre en la wiki; de manera que funcione como referencia, no solamente
para el mismo sistema, sino también para el resto de los profesionales dedicados a la atencion
de la nifiez. Nuevamente y para propositos de orden, se va a resefiar algunos de los elementos
que nos llevan a comprometernos con esfuerzo y trabajo para el mejoramiento del SAIID y sus

redes RISA.

El SAIID, como se ha mencionado anteriormente, realiza un trabajo integrado por medio
de un modelo de gestion de trabajo en red, el cual ha ido construyendo una estructura de equipos
intersectoriales e interdisciplinarios que se denominan RISA (Hernandez y Chacon, 2021). Este
trabajo de gestion permite abordar la atencidn integral y dar solucion a los problemas y
necesidades de la primera infancia. En este sentido, las experiencias que se llevan a cabo deben
visualizar el desarrollo como un proceso integrado e integral, donde a los nifios y nifias se les
garanticen todos sus derechos y logren alcanzar su mayor nivel de desarrollo posible (Equipos

Intersectoriales Regionales, 2019).

El trabajo entre las RISA busca promover la salud, la educacion y el desarrollo de la
primera infancia con el apoyo de todas las instituciones participantes (MEP, MS, CEN/CINALI,
CCSS, REDCUDI, UCR, UNED y la UNA). Dichas instancias educativas y de salud que forman
parte del SAIID deben realizar una labor en equipo que les permita fortalecer sus interacciones
y relaciones a lo largo del proceso; con el fin de que cada una de estas instituciones sea capaz

de alcanzar sus metas, tanto individuales como colectivas.

Una de las actividades que realizan las instituciones de salud y educacion es detectar,

desde edades tempranas, alteraciones en el desarrollo, la salud y el aprendizaje de los nifios y
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nifias. Esto se logra mediante tamizajes (como: los visuales, auditivos, de peso, de talla, el
EDIN, el DENVER 1, entre otros). Posteriormente, se realizan las intervenciones necesarias y
se da seguimiento a dichas alteraciones (por ejemplo: refiriendo al EBAIS, refiriendo a
pediatria, planes de estimulacion que usan las familias con apoyo de los funcionarios del sector
salud y educacion, entre otros) (Cerdas, 2016). Cabe resaltar que esta gestion en red que utilizan
las instancias debe ser un trabajo colaborativo y sistémico entre todas las partes involucradas

con el fin de brindar a los nifios y nifias una atencion integral oportuna.

Los Equipos Intersectoriales Regionales (2019) afirman que la atencion integral a la
nifiez, desde un punto de vista institucional, habla sobre la capacidad que tienen las
organizaciones de utilizar distintos recursos (humanos, econdmicos, materiales, entre otros)
para realizar estrategias y abordar las necesidades de los nifios y nifias como seres integrales.
Igualmente, los Equipos Intersectoriales Regionales (2019) afirman que:

(...) la atencion integral, no es una tarea que pueda asumir una sola organizacion, sector

0 contexto, sino que supone la participacion de todos desde la definicién de objetivos e

intervenciones especificas, generadas desde una perspectiva integral de la gestion

institucional. Requiere de una comprensiéon sistémica y compleja del quehacer

institucional a favor del bienestar (...). (p. 7)

Por esta razon, el trabajo en red que realiza el SAIID para favorecer la atencion integral
a la primera infancia debe ser fuerte, sistétmico y bien organizado. Aunque cada una de las
instancias tenga sus propios objetivos, responsabilidades y funciones, también debe laborar en
grupo y compartir metas junto con las otras instituciones. Un abordaje sistémico va a ayudar a
fortalecer y enriquecer las interacciones que suceden entre los diferentes profesionales y la gran

variedad de disciplinas que van a participar durante todos los procesos necesarios. Las
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organizaciones no pueden ser elementos fragmentados, estas deben aprender a conectar y a

relacionarse entre ellas.

Es importante resaltar que las RISA trabajan sus procesos de gestién a nivel local,
regional y nacional; en relacién con la organizacion en red por niveles. Al respecto, Hernandez

y Chacon (2021) afirman que:

A nivel local, las redes asumen tareas especificas, dentro de las que se destacan, en
particular: la deteccion temprana de alteraciones de desarrollo, el manejo adecuado de
cada caso y su derivacion oportuna segun criterios de referencia, el seguimiento de casos
aprovechando al méaximo los recursos disponibles, y el uso de herramientas o
instrumentos comunes para la deteccion y derivacion. A nivel regional, cada red es
responsable de la conduccion del proceso (...). A nivel nacional, un equipo con

representacion de todas las instituciones participantes lidera el proceso. (p. 5)

El Equipo Nacional Intersectorial (2016) afirma que el trabajo en red que realizan las
RISA busca favorecer al intercambio de conocimientos, experiencias, herramientas e
informacion; los cuales se podran vincular y enriquecer para mejorar los procesos educativos y

de atencion a la salud que van dirigidos a la primera infancia.

Para concluir y en linea con los propdsitos del seminario, resulta indispensable que el
trabajo de gestion que realiza el SAIID no se quede estatico ni estancado ante las nuevas
demandas y oportunidades de la sociedad post pandemia. Con este esfuerzo, se espera aportar
en el reconocimiento de estas nuevas oportunidades, para beneficio de la gestion de cientos de

profesionales que finalmente apoyan diariamente a la nifiez.
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Capitulo 111

Ruta Metodoldgica

Paradigma y enfoque

Nuestra investigacion fue abordada desde un paradigma cualitativo con un componente
cuantitativo, e involucro el andlisis a partir de la interaccion de los participantes para la creacion
de contenido en una wiki referente a conocimientos y buenas practicas asociadas a la atencién
de la primera infancia. Por tanto, se cred un espacio que permitié la expresion de opiniones,

experiencias y la generacion de saberes colectivos.

Se utilizaron instrumentos como memos analiticos, diagramas de afinidad y guias de
entrevistas, con el fin de recopilar informacion sobre los procesos de construccion de
conocimiento en el ambiente virtual. Luego interpretamos dichos datos desde una posicion
tedrica y sistematica basada en los marcos expuestos en el capitulo anterior. Ademas, es
necesario recalcar que, durante el proceso, se tomaron en cuenta las construcciones y los saberes
de diversos profesionales de RISA, los cuales trabajan en disciplinas relacionadas con las areas

de salud y educacion.

En relacion con lo anterior, desde nuestra posicion como investigadoras que
desarrollamos un enfoque mayoritariamente cualitativo, la informacion fue analizada

detalladamente. Siguiendo a Gurdian (2010):

La investigadora o el investigador se deben acercar lo mas posible a las personas, a la
situacion o fendbmeno que se esta estudiando para asi comprender, explicar e interpretar,

con profundidad y detalle, lo que estd sucediendo y que significa lo que sucede para
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cada una y cada uno de ellos. Idealmente, investigaran conjuntamente:
investigadora/investigador con las y los sujetos actuantes (mal denominados

informantes) el “objeto de estudio” seleccionado. (p. 54)

En consonancia con lo anterior, fue relevante cada momento, conversacion, expresion
de sentimientos, opiniones o creencias que aportaron las personas participantes en el proceso.
Ahora bien, debido a la naturaleza del paradigma cualitativo utilizado, los datos recopilados
fueron descriptivos y derivados de la dindmica e interaccion del contexto-participantes
(Gurdian, 2010). Por esta razon, como investigadoras estuvimos presentes durante todo el
proceso Yy lo visualizamos desde cada arista posible. Aunado a esto, Gurdian (2010), acota la

heterogeneidad que caracteriza el paradigma cualitativo desde sus caracteristicas:

e Discriminacion y reunion de datos.
e Entrada y salida de los datos.

e Valoracion de la experiencia, reflexion critica y observacion profunda de la misma.

Ahora bien, retomando la importancia de los datos y esta heterogeneidad que caracteriza
al paradigma, nuestra investigacion, si bien estaba dentro del enfoque cualitativo, también
recopil6 una serie de datos cuantitativos. Dicho componente cuantitativo permitié
complementar este proceso interpretativo-cualitativo que predomin6 a lo largo de esta
investigacion. De esta manera, lo cuantitativo fue de apoyo para recopilar informacién sobre
métricas y estadisticas relacionadas con la participacion de los usuarios en la wiki. Esto ofrecid
datos como: dias de funcionamiento de la wiki, cantidad articulos creados por persona, cantidad

de acciones co-operativas diarias, entre otros de los que se hablara méas adelante.
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Método

Este seminario se llevo a cabo bajo el método de Investigacion Accion (Latorre, 2005),
y estuvo orientado a promover la participacion de la comunidad RISA hacia la colaboracion co-
creativa y co-operativa de conocimiento por medio de un recurso digital wiki. Lo anterior,
debido a que el SAIID-RISA requiere de mecanismos que apoyen procesos comunicativos y de
interaccion maés eficaces, pues, recientemente, ha alcanzado una cobertura nacional. De esta
manera, la Investigacion Accion permitio una reflexion avanzada sobre el uso de la wiki como
ambiente de aprendizaje colaborativo, permitiendo su sistematizacion en correspondencia con

las respuestas manifestadas a través de nuestras acciones y las del resto de participantes.

Este método se eligié en respuesta a las necesidades identificadas por los equipos
intersectoriales del pais, como se describi6 en el Capitulo I. La Investigacion Accidn, segln

Lewin (1946) citado por Rodriguez (2011), recuerda que la misma:

Contempla la necesidad de la investigacion, de la accion y de la formacion como
tres elementos esenciales para el desarrollo profesional Los tres vértices del
angulo deben permanecer unidos en beneficio de sus tres componentes:

investigacion, accion y formacion. (p. 4)

Por lo tanto, este seminario, basado en un proceso de Investigacion Accién en un entorno
digital, contribuyo al fortalecimiento del sistema al abordar las necesidades identificadas
mediante la sistematizacion, reflexion y formacion de acciones de integrantes del SAIID-RISA.
Latorre (2005), sobre la investigacion accion, plantea que se trata de un proceso donde se

permite que las necesidades que expone algun grupo puedan ser escuchadas, abordadas y
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solucionadas. Igualmente, se puede identificar la conceptualizacién que hacen Kemmis y

McTaggart (1988) citados por Corrales (2010) al mencionar que:

La investigacion-accion es también una forma de indagacion introspectiva colectiva, ya
que promueve la participacion de todos los actores involucrados en las situaciones
sociales complejas de interés que se pretenden conocer, cambiar, mejorar, estudiar,
analizar y sistematizar. Por eso también se dice que existe en el tanto que sea una

actividad colaborativa grupal. (p. 1)

Todo lo anterior, hizo que nosotras y las demas personas participantes de este seminario
fuéramos una parte activa del proceso de accion y, sobre todo, que lograramos comprender el
papel que cumplimos en el equipo de trabajo. Juntas, lideramos el proceso y las dindmicas
relacionadas, compartiendo toda la informacion e interacciones requeridas para llevar a cabo

las acciones que ayudaron a la creacion de la wiki.

Participantes

En esta investigacion se invitd a participar a personas que trabajan en las redes RISA. A
continuacion, se presentara informacion relacionada con el espacio, los criterios de seleccion de
los participantes y las estrategias que se utilizaron, asi como las caracteristicas de dichos

participantes.

En la seleccion de los participantes, las personas que integran las redes RISA mostraron
gran disposicion y apoyo. La coordinadora nacional de SAIID informé a los profesionales que
integran estas redes, acerca de este estudio por medio de una reunién Zoom. A esta sesion

asistieron alrededor de 370 personas, dado que se trataba una cantidad importante de
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profesionales, en dicha convocatoria se les brindé un comunicado tipo boletin informativo, en

la cual se incluyeron los criterios que se requerian para la participacion en esta investigacion:

Deseo de ayudar al mejoramiento del SAIID.

o Disponibilidad de, al menos, una hora semanal durante 11 Semestre del 2022.

o Facilidad para el uso de herramientas web.

« Motivacién para compartir con la comunidad SAIID sobre los aprendizajes generados
siendo parte de RISA.

e Gusto por la lectura y la escritura.

Para elegir los participantes, utilizamos un tipo de seleccion no probabilistica, basada en
conveniencia. Esta estrategia se dio en colaboracion con el Equipo Nacional de RISA que, segun

los criterios antes mencionados, ayudaron a generar la convocatoria.

Luego de la convocatoria, las personas que quisieron ser parte de nuestra investigacion
se apuntaron en un Google Forms, en el cual solicitamos: su nombre, nimero telefénico, correo,
RISA a la que pertenecia, profesion, institucion en la que labora y uso de la tecnologia (alto,
medio, bajo). De todas las personas que asistieron a la convocatoria via Zoom, se apuntaron 91
personas al Google Forms. Decidimos iniciar Gnicamente con 4 participantes, con el fin de
entrevistar a dichas personas y recabar informacion pertinente sobre el trabajo que realiza el
SAIID-RISA. Después, con estas 4 personas participantes, fue que iniciamos nuestros talleres
virtuales de induccion para la wiki, de los cuales hablaremos méas adelante. A partir de la
segunda sesion, fuimos contactando a mas personas que, poco a poco, Se unieron a la
investigacion (ver Apéndice 5) hasta llegar a un total de 48 participantes. Algunas caracteristicas

de la poblacidon con la que trabajamos fueron:
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Participante 8: Mujer, enfermera en salud mental que labora en el CCSS perteneciente a

la RISA Local Barva.

Participante 9: Mujer, nutricionista que labora en el CEN CINAI perteneciente a la RISA

Regional Pacifico Central.

Participante 12: Mujer, docente de Educacion Especial

perteneciente a la RISA Local Orotina.

Participante 13: Mujer, docente de Educacion Especial

perteneciente a la RISA Regional Region Occidente.

Participante 35: Mujer, docente de Educacion Especial

perteneciente a la RISA Local Guapiles.

Participante 38: Mujer, docente de Educacion Especial

perteneciente a la RISA Local Aguas Zarcas.

Participante 42: Mujer, docente de Educacion Especial

perteneciente a la RISA Local San Ramon.

Participante 44: Mujer, docente de Educacion Especial

perteneciente a la RISA Local Barranca.

que

que

que

que

que

que

labora

labora

labora

labora

labora

labora

en

en

en

en

en

en

Participante 46: Mujer, docente de Educacion Especial perteneciente a la

Upala.

el

el

el

el

MEP

MEP

MEP

MEP

MEP

MEP

RISA en

Participante 50: Mujer, docente de Educacion | y Il Ciclo que labora en el MEP

perteneciente a la RISA Local Hatillo.



53

Participante 52: Mujer, docente de Educacion | y Il Ciclo que labora en el MEP

perteneciente a la RISA Local Aserri.

Participante 64: Mujer, docente de Educacion Especial que laboraen el MEP y pertenece
a la RISA Local de Montes de Oca.
Participante 67: Mujer, Doctora que labora en la CCSS perteneciente a la RISA Local

Tilaran.

Participante 73: Mujer, Docente que labora en el MEP perteneciente a la RISA Local El

Guarco.

Participante 75: Mujer, docente de Educacién Preescolar que labora en el MEP

perteneciente a la RISA Local Desamparados 2.

Participante 85: Hombre, Terapista Fisico que labora en el CEN CINAI perteneciente a

la RISA Regional Regién Occidente.

Participante 86: Hombre, Educador Fisico que labora en la CCSS, Coordinador de la

RISA Local Matina.

Participante 87: Mujer, docente de Educacion Preescolar que labora en el MEP

perteneciente a la RISA Valle la Estrella.

Participante 100: Mujer, psicologa que labora en la CCSS, Coordinadora de la RISA

Local Moravia.

Participante 101: Mujer, Docente de apoyo PEC que labora en el MEP perteneciente a

la RISA Local Barva.



54

Participante 104: Mujer, docente que labora en el MEP perteneciente al Equipo Regional

Brunca.

Participante 110: Mujer, docente de Educacion Preescolar que pertenece a la RISA
Local Aserri.
Participante 113: Mujer, docente de Educacion Especial que labora en el MEP

perteneciente a la RISA Local Ciudad Quesada.

Participante 122: Mujer, docente de Educacion Especial que labora en el MEP

perteneciente a la RISA Local San Ramon.

Participante 126: Mujer, docente de Educacion Especial que labora en el MEP

perteneciente a la RISA Local Alajuela Sur.

Participante 129: Mujer, Docente que labora en el MEP perteneciente a la RISA Local

Esparza.

Participante 136: Mujer, docente de Educacién Preescolar que labora en el MEP

perteneciente a la RISA Regional Chorotega.

Participante 137: Mujer, docente de Educacion Preescolar que labora en el MEP

perteneciente a la RISA Local de Nicoya.

Participante 139: Mujer, docente de Educacion Preescolar que labora en el MEP

perteneciente a la RISA Regional Central Sur-Este.

Participante 140: Mujer, docente que labora en el MEP perteneciente a la RISA Local

Talamanca.
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Participante 142: Mujer, docente de Educacién Preescolar que labora en el MEP

perteneciente a la RISA Local Monteverde.

Participante 151: Mujer, docente de Educacion Especial que labora en el MEP,

Coordinadora de la RISA Local Tibés.

Participante 153: Mujer, Enfermera que labora en el MEP, Coordinadora de la RISA

Local Corredores.

Participante 156: Mujer, docente de Educacion Especial que labora en el MEP,

Coordinadora de la RISA Local Nicoya.

Participante 157: Mujer, docente de Educacion Especial que labora en el MEP

perteneciente a la RISA Local Limon.

Participante 158: Mujer, docente de Educacién Preescolar que labora en el MEP

perteneciente a la RISA Local Nandayure.

Participante 161: Hombre, docente de Educacion Especial que labora en el MEP,

Coordinador de la RISA Local Belén Flores.

Participante 163: Mujer, Enfermera que labora en la CCSS, Coordinadora de la RISA

Region Brunca.

Participante 169: Mujer, docente de Educacion Preescolar que labora en el MEP,

Coordinadora de la RISA Local Limén.

Participante 171: Mujer, docente que labora en el MEP y pertenece a la RISA de la

Region Brunca.
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« Participante 172: Mujer, docente de Educacion Especial que labora en el CEN CINAI

perteneciente a la RISA Regional Central Sur-Este.

o Participante 181: Mujer, docente de Educacién Especial que labora en el MEP

perteneciente a la RISA Local Nandayure.

o Participante 182: Mujer, docente de Educacion Especial que labora en el MEP,

Coordinadora de la RISA Local San Isidro.

o Participante 186: Mujer, docente de Educacién Especial que labora en el MEP

perteneciente a la RISA Local Palmarés.

o Participante 187: Mujer, docente de Educacion Preescolar que labora en el MEP

perteneciente al Equipo Nacional y a la RISA Regional Huetar Atlantico.

o Participante 193: Mujer, docente de Educacion Preescolar que labora en el MEP

perteneciente a la RISA Local Tibas-Uruca-Merced.

o Participante 196: Mujer, Doctora que labora en la CCSS, Coordinadora de la RISA

Local San Ramon.

o Participante 198: Mujer, docente de Educacion Especial que labora en el MEP

perteneciente a la RISA Local Santa Rosa de Pocosol.

En un primer momento, se proporcioné a cada participante una breve explicacion sobre
el propdsito de la investigacion, al confirmaron su participacion, se les compartio el

consentimiento informado (ver Apéndice 1).
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Estrategia metodoldgica

Primero que nada, es importante mencionar que varias de las etapas llevadas a cabo
durante este proceso se fueron realizando de manera simultdnea. Las investigadoras nos
encargamos de desarrollar la wiki y procurar un disefio que le permitiera ser un ambiente de
aprendizaje virtual colaborativo. Aunado a esto, nuestro trabajo estuvo orientado a promover la
participacion de la comunidad de RISA, para que los profesionales pudieran compartir insumos

pertinentes y ayudar a enriquecer el espacio virtual con sus experiencias y conocimientos.

La meta de nuestro primer objetivo fue desarrollar una wiki para el intercambio de
conocimientos y buenas précticas asociadas con la atencion integral a la primera infancia, con
énfasis en el modelo de trabajo intersectorial SAIID-RISA. Para lograr esto, necesitabamos
informacion acerca de las experiencias que han tenido las personas participantes en cuanto al
modelo de trabajo del SAIID-RISA y su abordaje intersectorial. Parte de estos requerimientos
fueron adelantados gracias a una revisién documental, la cual nos permitié conocer aspectos
tedricos sobre los antecedentes necesarios para comprender el funcionamiento del SAIID-RISA
y sus préacticas asociadas a la atencion al desarrollo integral de la nifiez. Ademas, sistematizamos
informacion sobre las wikis, los ambientes de aprendizaje virtuales colaborativos y los procesos

Cco-creativos y co-operativos.

Posteriormente, recopilamos datos pertinentes relacionados con el SAIID y las RISA,
como: ¢Como estan entendiendo los profesionales de las RISA estas buenas préacticas del SAIID
asociadas a la atencion integral?, ¢Los integrantes de las RISA tienen claros los aspectos o las
caracteristicas de gestion que son deseables y que busca el SAIID?, ;Qué acciones del SAIID-

RISA cumplen las caracteristicas necesarias para ser una buena préactica?, entre otros. Para
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obtener dicha informacién, utilizamos la técnica de la entrevista (ver Apéndice 1), la cual se
dividié en dos dimensiones: el perfil sociodemogréfico y profesional de la persona; y el
funcionamiento del SAIID y las RISA. Esta entrevista la llevamos a cabo junto con las cuatro

primeras personas de RISA en formar parte de la investigacion.

Las respuestas de la entrevista y la revision documental fueron insumos que nos
ayudaron a profundizar acerca del tipo de trabajo que se realiza dentro del marco integral e
intersectorial. Esta informacion fue analizada mediante diagramas de afinidad, los cuales nos
permitieron reducir y vincular los datos y fueron fundamentales para estructurar y desarrollar la

pagina inicial de la wiki.

El segundo objetivo tuvo como meta promover el uso de la wiki entre integrantes de
SAIID-RISA, para favorecer el trabajo colaborativo, co-operativo y co-creativo entre dicha
comunidad. Para lograrlo, se llevaron a cabo nueve talleres entre las investigadoras y las
personas participantes (ver Apéndice 5). Estos talleres consistieron en sesiones virtuales
sincrénicas que nos permitieron guiar, motivar e invitar a la comunidad RISA a utilizar la wiki
y enriquecerla con sus conocimientos y experiencias. Ademas, proporcionaron un espacio para
practicar, hacer preguntas y explorar la plataforma, asi como para el intercambio de aportes,
informacion y retroalimentaciones sobre el funcionamiento de este ambiente virtual

colaborativo.

Aunado con lo anterior, debimos sistematizar y evaluar informacion cuantitativa acerca
del tréfico que tuvo la estructura wiki, desde que se les facilito el respectivo usuario a los
miembros de RISA. Estos datos incluyeron: la cantidad de articulos diarios creados, discusiones

diarias, usuarios creados diarios, talleres y ediciones al dia, acumulado de articulos, total de
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usuarios al final del proceso, entre otros. De esta forma, pudimos evaluar hasta qué punto
logramos promover el uso del ambiente virtual wiki entre la comunidad RISA y si las estrategias

planificadas (como los talleres) nos ayudaron a alcanzar dicha meta.

Igualmente, utilizamos memos analiticos (ver Apéndice 4) para visualizar de qué manera
se favorecio el trabajo colaborativo, co-operativo y co-creativo entre la comunidad de la wiki.
Esto nos lleva al tercer objetivo, donde la meta fue sistematizar el proceso de elaboracion de la
wiki, en términos de su capacidad para compartir conocimientos en torno a la primera infancia
y promover dindmicas colaborativas, co-operativas y co-creativas en la construccion de
conocimiento entre profesionales del SAIID-RISA. Por ende, recopilamos informacion sobre
las dindmicas de gestion del conocimiento dentro de la estructura wiki y, también, datos acerca
de las interacciones colaborativas, co-operativas y co-creativas entre las personas de RISA. De
esta forma, logramos recabar una serie de intercambios observados en componentes de la wiki

como el historial de ediciones, los foros de discusién e, incluso, los propios articulos.

Finalmente, la meta de nuestro Gltimo objetivo fue registrar y evaluar el uso de la wiki
como ambiente virtual para el aprendizaje colaborativo sobre conocimientos y buenas practicas
asociadas con la atencion integral a la primera infancia. La informacion necesaria para cumplir
este proposito la rescatamos de los memos analiticos, la misma wiki y las sesiones virtuales con
las personas de RISA. Dichos insumos nos ayudaron a caracterizar lo que la comunidad RISA
considera como una buena préactica y nos permitieron recopilar una serie de buenas préacticas y

conocimientos presentes dentro del trabajo que se realiza en el SAIID.
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Técnicas e instrumentos

Seguidamente, explicaremos las técnicas y los instrumentos que se utilizaron para

responder a los objetivos de nuestra investigacion.

Técnicas.

Entrevista. Esta técnica respondié al primer objetivo de la investigacion, el cual fue
recopilar informacion sobre las experiencias que han tenido las personas participantes de las
RISA en relacion con las buenas practicas y el modelo de trabajo y abordaje intersectorial que
plantea el SAIID para atender al desarrollo en la primera infancia. La entrevista la llevamos a
cabo con las primeras cuatro personas de RISA que estuvieron dispuestas a formar parte de este

proceso.

Utilizamos la entrevista semiestructurada, debido a que nos brindd la posibilidad de
comprender los hechos, fendbmenos y situaciones, y el significado que estos tienen para las
personas participantes (Chanto et al., 2017). Seleccionamos una serie de preguntas guias que se
construyeron con base en la teoria sobre el trabajo que realiza el SAIID-RISA mencionado
anteriormente. Sin embargo, a medida que avanzaba la conversacion, también llegaron a surgir

preguntas nuevas.

La técnica hizo uso del instrumento de la guia de entrevista (ver Apéndice 2) con una
serie de preguntas que abordaron dos dimensiones: el perfil sociodemografico y profesional de
la persona, y el funcionamiento del SAIID y las RISA. Dichas preguntas nos brindaron la
posibilidad de conocer sobre el contexto RISA donde laboran estas personas, asi como sus

experiencias y perspectivas en cuanto al trabajo que se realiza dentro del SAIID-RISA. De esta
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manera, las respuestas que se obtuvieron nos ayudaron a localizar algunos conceptos generales

y buenas précticas; los cuales nos permitieron desarrollar la estructura inicial de la wiki.

Observacion. Utilizamos la técnica de la observacion participante y la no participante.
Por un lado, la observacion participante se aplicé cuando fuimos parte de la respectiva
experiencia; por otro lado, la observacién no participante la usamos cuando no formamos parte
de la respectiva actividad (Angrosino, 2014). Esta técnica se implemento por primera vez en el

segundo objetivo y se continu6 utilizando a lo largo de todo el proceso de investigacion.

Las observaciones se realizaron dentro del contexto de la wiki y se fueron recopilando
mediante memos analiticos (ver Apéndice 4). Estos memos nos permitieron analizar y
reflexionar sobre el proceso de construccion de la estructura wiki y su transformacion en un
ambiente de aprendizaje virtual que promovia dinamicas colaborativas, co-operativas y co-
creativas. De esta forma, la informacion recabada consistié en una serie de interacciones que se
observaron en distintos componentes de la wiki, como el historial de ediciones, los foros de
discusion y los propios articulos creados por los usuarios. En ciertas ocasiones fuimos parte de
dichos intercambios y construcciones grupales, mientras que, en otras, solamente observamos

cémo se iban desenvolviendo las personas de RISA en la wiki.

Taller. Utilizamos los talleres (ver Apéendice 5) como una estrategia que respondio al
segundo objetivo, que tuvo como meta promover el uso de la wiki entre integrantes del SAIID-
RISA, para favorecer el trabajo colaborativo, co-operativo y co-creativo entre dicha comunidad.
Dichos talleres consistieron en nueve sesiones virtuales sincronicas entre nosotras y las personas
participantes de RISA. Las sesiones se llevaron a cabo semanalmente o cada dos semanas,

dependiendo de la disponibilidad de la comunidad. A medida que avanzamos en el proceso,
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adaptamos la planificacion y la estructura de estas reuniones en funcion de los resultados que

se iban observando.

Estas sesiones las usamos para guiar, motivar e invitar a la comunidad RISA a utilizar
la wiki y enriquecerla con sus conocimientos y experiencias. También proporcionaron un
espacio para que los participantes practicaran, hicieran preguntas y exploraran la plataforma.
Estas reuniones facilitaron el intercambio de aportes, informacién y retroalimentaciones sobre
el funcionamiento de este ambiente virtual colaborativo. Los talleres nos permitieron promover
el didlogo, la participacion de las personas, la construccion de conocimientos compartidos y el

desarrollo de un proceso de aprendizaje que vincula lo tedrico con lo préctico (Cano, 2012).

Analitica de trafico web. La analitica de trafico web nos brindé la posibilidad de medir,
recoger y analizar datos que nos ayudaron a comprender el comportamiento que tuvieron las
personas de las redes RISA dentro de la estructura wiki. Para llevar a cabo este proceso,
utilizamos el software de analisis estadistico GNU PSPP, que tenia un enfoque cuantitativo.
Realizamos analisis descriptivos basados en variables como: la cantidad de usuarios pasivos o
inactivos, la cantidad de usuarios activos, la cantidad de articulos creados, la cantidad de
articulos editados, la cantidad de comentarios en articulos, la cantidad de entradas por
comentario, la cantidad de entradas creadas por usuario, la cantidad de visitas, el nimero de

dias desde la creacion de la wiki, la cantidad de talleres diarios, entre otras métricas.

Instrumentos.

Memos analiticos. Utilizamos los memos analiticos (ver Apéndice 4) de manera que
complementaran la técnica de la observacion, tanto la participante como la no participante. Los

memos analiticos se utilizaron desde el inicio y durante todo el proceso. Dichos instrumentos
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se caracterizan por ser bastante flexibles y facilitaron la recopilacion de reflexiones criticas y
analiticas sobre temas relacionados con el funcionamiento del SAIID-RISA y la construccion
de la wiki como ambiente de aprendizaje virtual colaborativo. Ademas, los memos analiticos
permitieron vincular las experiencias con teoria y ayudaron a guiar las decisiones que se
tomaron a lo largo del camino (Gonzéalez y Cano, 2010). El instrumento tiene elementos como:
la fecha de la observacion, palabras claves, el ambiente donde sucedié la experiencia, las
personas involucradas, la descripcion de lo observado, el componente reflexivo, los aspectos
tedricos vinculados con lo vivido y si hubo alguna manifestacion asociada con el aprendizaje

colaborativo.

Guia de entrevistas. Este instrumento lo utilizamos en torno al primer objetivo para
recolectar datos sobre las experiencias que han tenido las participantes de las RISA, en relacion
con las buenas practicas y el modelo de trabajo y abordaje intersectorial que plantea el SAIID
para atender al desarrollo en la primera infancia. Las guias de entrevistas permitieron guiar el
didlogo entre nosotras y las personas de las RISA, ya que incluia los aspectos (items, preguntas,
interrogantes, entre otros) que fueron importantes por conocer y explorar durante la
conversacion (Cascante, 2016). La guia abord6 dos dimensiones: el perfil sociodemogréafico y
profesional de la persona entrevistada, y el funcionamiento del SAIID y las RISA. Ademas, se

dejo espacio para preguntas emergentes que pudieran surgir a lo largo de la interaccion.

Categorias de Analisis y Variables

Categorias de Analisis

A continuacion, mencionaremos las categorias de analisis que dieron forma a la

recogida, andlisis e interpretacion de la informacion recabada.
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Acciones co-operativas. Registramos como accion co-operativa, las interacciones en la
wiki donde una persona realizd una nueva accion por medio de la descomposicion, reliso con
transformaciones, insercion, entre otras, a partir de recursos (elementos) que fueron obtenidos

del aporte de otros en acciones previas.

Descomposicion. Registramos como descomposicion los casos en que una persona
separd los elementos que componian un contenido aportado por otra persona en la wiki y los
utilizé para adaptarlos a una nueva accién o contribucién. Los usuarios de la wiki, por medio

de la descomposicion, pudieron generar nuevas contribuciones.

Reuso. Realizamos una anotacién de rediso, cuando un usuario repitié contenidos que ya

estaban presentes en la wiki y oper0 a partir de la accion que se reutilizo.

Transformaciones. Registramos como transformaciones el cambio o modificacion que
realizaron usuarios, aportando a lo que otro usuario ya hizo, con la intencion de que siguiese

transformandose.

Reuso con Transformaciones. Hicimos registro de un retso con transformaciones
cuando un usuario utiliz6 un contenido ya existente y lo modificd, generando un nuevo aporte

a la wiki.

Recurso (sustrato). Registramos como recurso o0 sustrato, el punto de partida que
permitio crear un nuevo contenido (accion) a la wiki. Los recursos son el medio por el cual los

aportes son transformados e influyen en el accionar de otros usuarios de la wiki.
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Insercidén. Registramos como insercion, cuando un usuario, a partir de lo que otro
usuario habia realizado, agregd alguna entidad seméantica al significado (accién de insertar o

incluir algo). Esto pudo en algunos casos, complementar ideas de otras personas.

Delecion. Categorizamos como delecion, la modificacion que un usuario hizo en la wiki,

al eliminar parte del contenido que otro usuario ha incluido previamente.

Enlace. Registramos como enlace a la asociacion que hizo un usuario a partir de un
aporte inicial, creando asi un nuevo aporte que relacionara uno o dos elementos que se

encuentren en la wiki de manera semantica.

Acciones co-creativas. En esta categoria registramos las acciones co-creativas que se
produjeron en el espacio colaborativo de la wiki, asi como las reacciones correspondidas 0 no
correspondidas que se dieron a través de la interaccion. Se valord la dindmica creativa conjunta

que tuvo lugar durante la construccion de las entradas en la wiki.

Significado compartido. Para que una accion sea co-creativa, requiere que se construya
un significado compartido. Por esta razon, registramos las ocasiones en las que se generaron
significados que el equipo interpreté de manera singular y que continuaron utilizando a través

de la interaccion en la wiki.

Reaccion congruente. Registramos las situaciones en las que las participantes
interactuaron de manera coherente y continuaron el diadlogo, consolidando conceptos que todos
definieron claramente. Para que se considere una reaccion congruente, un participante tiene que

reaccionar a lo que otro dice y darle seguimiento de manera interactiva.
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Reaccion incongruente. Consideramos una reaccién incongruente, cuando un usuario

de la wiki realizé una contribucion que fue rechazada por otro usuario.

Variables

Si bien nuestra investigacion responde a un paradigma cualitativo, al tratarse de una
construccion colectiva a distancia por medio de un ambiente de aprendizaje virtual, se requiere
de algunos datos cuantitativos de la wiki. Estos fueron estimados utilizando bases de datos
donde recolectamos la informacion de distintas variables sobre el funcionamiento, trafico y uso
de la wiki. A continuacion, mencionamos las variables que tomamos en cuenta para esta

investigacion:

Numero de dias desde la creacién de la wiki. Esta variable representa el nimero de
dias transcurridos desde la creacién de la wiki hasta la finalizacion del trabajo de campo. Se
utiliz6 para recolectar datos referentes a la cantidad de dias transcurridos desde la creacion de

este ambiente de aprendizaje virtual.

Cantidad de articulos creados diarios. Esta variable indica la cantidad de articulos
que realizaron los usuarios de la wiki por dia. Se contabilizaron estos datos desde el inicio del

trabajo de campo.

Cantidad de discusiones creadas diarias. Esta variable corresponde a la cantidad de
comentarios realizados por los usuarios diariamente en las distintas entradas (articulos) de la

wiki.

Cantidad de usuarios creados diarios. Esta variable nos indic6 la cantidad diaria de

personas a las que se les cre6 un usuario en la wiki.
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Cantidad de reuniones creadas diarias. Esta variable corresponde a la cantidad de

reuniones virtuales que se realizaron con los participantes, se contabilizaron dia a dia.

Cantidad de ediciones creadas diarias. Esta variable nos brinda datos diarios acerca

de la cantidad de ediciones generadas por los usuarios a distintos articulos existentes en la wiki.

Analisis de datos

El andlisis de datos asociado con este seminario involucr6 varias técnicas como el
diagrama de afinidad para la primera parte, el andlisis de interaccion basado en accién co-

operativa y co-creativa para la segunda parte, y el analisis correlacional para la Gltima parte.

El analisis por medio de diagrama de afinidad (Garcia y Carrero, 2008) lo utilizamos
para el analisis de los resultados de entrevistas, como punto de partida para la construccién de
la wiki. Ademas, conocido como la técnica KJ, este tipo de analisis permite realizar una
reduccion dimensional a partir de un proceso colaborativo de seleccion y es, actualmente, una
de las principales herramientas de andlisis en el contexto de colaboracion en equipos (Widjaja
etal., 2013). En este seminario, el diagrama de afinidad nos result6 oportuno debido a la manera
en que favorece, no solo la reduccion dimensional tipicamente requerida para el procesamiento
de entrevistas, sino también por cuanto favorece dicha reduccion por medio del establecimiento

de vinculos entre los atributos identificados.

El analisis mediante los diagramas de afinidad nos permitio orientar la informacion
recabada en las respuestas de las entrevistas hacia la creacion de la wiki. De esta manera, el
método nos proporciono, no solo de un conjunto de entradas segun determinada tematica, sino

que también sugirio6 sus formas de vinculacion jerarquica. EI procedimiento por seguir para este
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tipo de analisis consiste en construir un esquema libre, generar/reducir datos y establecer

vinculos (Widjaja et al., 2013).

Posteriormente, el anélisis de las dinamicas sistémicas colaborativas en la wiki a partir
de su construccion y uso, lo realizamos por medio de técnicas de andlisis sistémica-
constructivista de interaccion y discurso desarrolladas como parte de las aproximaciones en
etnografia digital (Ford, 2017). En este aspecto, nos referimos especificamente al analisis
sistémico-constructivista basado en analisis de discurso, propuesto por Oeberst et al. (2014);
donde las producciones de la misma wiki, asi como las discusiones y reflexiones (memos
analiticos) acerca de esas construcciones en espacios digitales de apoyo (como los historiales-
wiki y los foros-wiki de discusion), son todas parte del corpus de datos analizados siguiendo
clasificaciones de interacciones co-operativas (inserciones, deleciones, relso con
transformacion, etc.), o co-creativas (significado compartido, congruencias, incongruencias,
etc.) (Chemi y Krogh, 2017). Al respecto de esto dltimo, la transcripcién y anotacion de
producciones la realizamos siguiendo el formato de Jefferson para analisis de accién social
(Véasquez, 2019).

Finalmente, el analisis del funcionamiento, trafico y uso de la wiki, lo realizamos
utilizando las métricas de analitica proporcionadas por el programa de analisis estadistico GNU
PSPP. Este software nos permitio analizar y leer de forma estadistica nuestros datos
cuantitativos. Asi, pudimos llevar a cabo los anélisis correlacionales, donde los dias de actividad
de la wiki se utilizaron como variable antepuesta sobre las variaciones en la frecuencia de
nuestras variables de referencia a saber: cantidad de articulos creados, cantidad de discusiones
creadas, cantidad de usuarios creados, cantidad de ediciones, cantidad de reuniones, entre otras.

En el contexto de estos analisis, los eventos clave asociados con la actividad de nuestro
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cronograma (apertura de la wiki en linea, realizacion de talleres con miembros RISA, etc.)

fueron los eventos de los cuales se analizaron las variaciones de las tendencias cuantificadas.

Consideraciones éticas

En este apartado abordaremos las consideraciones éticas que fueron utilizadas en el
desarrollo de este seminario. Antes de iniciar las interacciones necesarias con los participantes
en esta investigacion, se les ofrecié un consentimiento informado, con el fin de que tuvieran
presente todos los aspectos en los que serian participes y contribuirian en esta investigacion. A

continuacion, vamos a mencionar los elementos que se incluyen en dicho consentimiento.

El consentimiento que se les dio a las personas participantes explicaba el objetivo y
proposito de la investigacidn para un mayor entendimiento, también se les menciond la duracion
de todo el proceso de investigacion que seria de un afio aproximadamente, aunque su
participacion fue en el segundo semestre del 2022. Por otro lado, se les dio a conocer los posibles
beneficios que obtendrian de dicha investigacion al igual que las contribuciones que aportarian
a la sociedad y en especial a la primera infancia. Debido a que, esta participacion es voluntaria,
se mencioné en el consentimiento, que no existen remuneraciones econémicas por la
participacién y que la persona participante podia retirarse de la investigacion en cualquier
momento sin perder los beneficios a los cuales la persona de todas formas tiene derecho, como

lo es el acceso a la informacion que esta en la wiki y su cuenta de acceso (ver Apéndice 1).

La identidad de las personas participantes fue tratada de forma andénima, asi mismo, para
poder identificarlas en la obtencion de los datos, se les asignd una nomenclatura que permita

identificarlos y diferenciarlos. De igual manera, en este consentimiento el uso de imagenes esta
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contemplado, si la participante no deseaba aprobar este apartado, se respetaba su decision y se

realizaban las acciones necesarias para el cumplimiento de estas.

Igualmente, dado a que adn la pandemia por COVID-19 era un factor que podia alterar
y/o cambiar el rumbo de la investigacion, se tomo6 en cuenta todos los protocolos que el
Ministerio de Salud propuso en el 2020. En esta investigacion se les planted a las participantes
que cualquier informacion que brindaran seria totalmente confidencial y que solo se utilizaria

para esta investigacion y la construccion de la wiki.

Por Gltimo, al finalizar el proceso, le solicitamos al SAIID un espacio para llevar a cabo

la socializacion de los resultados con las personas de RISA.
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Capitulo IV

Sistematizacion, analisis y discusion de resultados

A continuacion, el presente apartado se encargara de presentar los resultados derivados
del trabajo de campo realizado como parte del seminario. Conforme se avance en tal exposicion,
se discutiran las implicaciones de tales hallazgos, siempre en atencion al objetivo general y los

objetivos especificos que orientaron el TFG.

Por ejemplo, en atencion al primer objetivo, se buscaba desarrollar una wiki para el
intercambio de conocimientos y buenas practicas asociadas con la atencion integral a la primera
infancia, con énfasis en el modelo de trabajo intersectorial SAIID-RISA. Seguidamente,
ilustraremos dicho desarrollo mediante un recorrido por los procesos, pasos e intercambios que

se llevaron a cabo para alcanzar dicho propdsito.

Estructuracion inicial de la wiki

Para comenzar a desarrollar la wiki, tuvimos acceso a la plataforma del SAIID entre
agosto y septiembre del 2022. Al mismo tiempo, entre los dias dos y cinco de septiembre del
2022, entrevistamos a cuatro integrantes de RISA. Estas personas nos compartieron informacion
(ver Apéndice 2) acerca de su perfil sociodemografico y profesional; brindando también datos
sobre el funcionamiento del SAIID-RISA y el tipo de trabajo que se realiza dentro de este marco
integral e intersectorial. Para analizar dichas respuestas, utilizamos diagramas de afinidad. Estos
diagramas, basados en la revision documental que hicimos y las respuestas de las entrevistas,
nos ayudaron a crear esquemas libres, generar/reducir datos y establecer vinculos entre estos
(Widjaja et al., 2013). En el Apéndice 3, se puede observar con mayor profundidad el proceso

de andlisis realizado mediante los diagramas de afinidad.
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En relacion con lo anterior, los diagramas de afinidad nos permitieron orientar la
informacion que nos compartieron las cuatro personas informantes iniciales; esto funciono
como insumo para comenzar la estructuracion de la WikiSAIID dentro de la plataforma del

SAIID (enlace del espacio virtual: https://www.saiid.una.ac.cr/iniciar-sesion/)*. Esto se debe a

que los datos obtenidos nos brindaron la posibilidad de identificar las categorias y los articulos

de partida para iniciar la wiki (enlace de la WikiSAIID: https://www.saiid.una.ac.cr/wiki/). Sin

embargo, ademas de estas categorias y articulos, el desarrollo de la WikiSAIID también requirié
de procesos de transformacién mediante acciones co-operativas relacionados con la evolucion

de la pagina inicial, como se podra ver a continuacion.

Desarrollo de la WikiSAIID

Como afirma Goodwin (2018), desde la perspectiva de las acciones co-operativas, las
acciones humanas se construyen realizando transformaciones sobre un patrén inicial, con el fin
de crear una nueva forma de accion. Dichas transformaciones se van acumulando en un “todo”,
conformado por distintas partes que pueden ser descompuestas, reacomodadas 0 agregadas
(Goodwin, 2018). Este retdso con transformaciones se puede visualizar tanto en las

construcciones verbales como en las herramientas humanas, sean estas analogas o digitales.

La creacion de WikiSAIID, busco ofrecer un andamiaje que permitiera a una comunidad
de aprendizaje, la acumulacion e intercambios co-operativos propios para el avance de sus

conocimientos compartidos. El proceso de desarrollo, en correspondencia con nuestro marco

1se puede ingresar a la WikiSAIID con el usuario “TFG DEB”, se ingresa con el correo: ambientewiki@gmail.com y la

contrasefia: Wikisaiid2023. Dicho usuario va a estar habilitado hasta noviembre del 2023.


https://www.saiid.una.ac.cr/iniciar-sesion/
https://www.saiid.una.ac.cr/wiki/
mailto:ambientewiki@gmail.com
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referencial, fue analizado como un proceso de transformaciones mediante acciones co-

operativas relacionados con la evolucion de la wiki, desde sus primeras versiones hasta la actual.

Goodwin (2018) afirma que las herramientas humanas poseen una organizacion
combinatoria que lleva a la acumulacion con transformaciones mediante la accion co-operativa.
Desde esta perspectiva, un sistema de relaciones respecto a una herramienta comuin, como un
hacha (Ver Figura 2), también se encuentra presente al considerar los distintos elementos que
conformaron una herramienta digital como la pagina inicial de la WikiSAIID. Asi, las
herramientas concretas (como el hacha ilustrada) poseen componentes distintos que interacttan
entre si y esto les brinda la posibilidad de alcanzar funcionalidades no preexistentes en
cualquiera de estos por separado. Por lo anterior, una herramienta digital compleja como
WIikiSAIID puede analizarse bajo consideraciones similares, acorde con lo ilustrado en la

Figura 3.

Figura 2

Componentes del hacha

Mango de madera

Correas
de cuero

Nota. Las flechas sefialan las distintas partes que conforman el hacha. Fuente: Elaborado por

A. Pérez (2023) con base en la figura 9.5 del libro de Goodwin (2018, p. 137).
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Como afirma Goodwin (2018), los cambios y combinaciones que se hacen a partir de
las partes que conforman una herramienta permiten crear un nuevo “todo”, el cual posibilita
nuevos alcances que no se podrian encontrar de ninguna forma en sus materiales por separado.
Relacionado con lo anterior, Goodwin (2018) utiliza el ejemplo del hacha (Figura 2). Dicha
herramienta humana esté creada por distintas piezas: una piedra, un mango de madera y correas
de cuero que atan la piedra al mango; las cuales, al combinarse construyen un “todo” (el hacha).
Cada una de las partes que conforman el hacha desempefian su respectiva funcién dentro de la
herramienta y, al momento que se organizan y complementan entre si, logran construir un

“todo” con una funcionalidad que no podria encontrarse en sus elementos por separado.

La pagina inicial fue lo primero que los participantes de RISA observaron cuando
ingresaron a la WikiSAIID. Esta pégina presentd informacién importante acerca del ambiente
virtual, y al igual que el hacha, la logramos visualizar como una herramienta conformada por

distintas partes o componentes (ver Figura 3).
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Figura 3

Componentes de la pagina inicial

Menu de categorias Logo, disefio y colores
Bienvenidos a la WIKISAIID [I BCII'I'CI de
busqueda
“4fikisAID
Mensaje de
iNaveguemos en el mundo Wiki! . .
6 blenven'da

: h Boton de

Politicas WikiSAIID

conocimiento . .,
e & Imagen de introduccién
Nota. Esta es una captura de pantalla de la pagina inicial de la WikiSAIID vy las flechas sefialan

las distintas partes que la conforman.

Cada componente de la pagina inicial cumplio diferentes funciones y, al combinarse con
las otras partes en un “todo” coherente, lograron desempefiar una nueva funcionalidad que no
podrian haber alcanzado por separado. Las funcionalidades que cumplieron dichos
componentes fueron las que permitieron la mediacion entre la WikiSAIID vy las personas que
interactuaron con esta. Seguidamente, vamos a presentar los componentes de la pagina inicial,

cdémo evolucionaron y cuales funciones desempefiaron en la herramienta.

Componentes de la pagina inicial de la WikiSAIID y su evolucién

La funcién principal de la pagina inicial fue brindar un espacio agradable, de facil

manejo y que invitara a los usuarios a navegar por la WikiSAIID y aprender de ella; todos ellos
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aspectos de disefio que configuran la mediacién posible entre usuario y herramienta. Los
componentes que conformaron esta pagina inicial fueron: la barra de blsqueda, la imagen de

introduccion, el mend de categorias, el logo, el mensaje de bienvenida y el boton de politicas.

La construccion de esta herramienta nutrida por la co-operacion nos permitié observar
una génesis y una evolucion en la pagina inicial, la cual podra continuar transformandose para
adaptarse a las necesidades y caracteristicas de la poblacion. Como se puede ver en la Figura 4,
la pagina inicial de la WikiSAIID se fue transformando en una herramienta mas compleja

conforme le ibamos agregando nuevos elementos.
Figura 4

Evolucion de la pagina inicial de la WikiSAIID

EVOLUCION DE LA PAGINA INICIAL

Bienvenidos a la WIKISAIID

Wsa0 sl %
W v g uamos onl

w

Aeusao

AID w1 k|1 mg#smu il m

!Naveguemos en el mundo Wiki

[

\

Nota. Aqui es posible observar que la evolucién de la pagina inicial de la WikiSAIID es similar

al hacha que menciona Goodwin (2018). Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, vamos a observar todos los componentes que formaron parte de la

pagina inicial y coémo fueron evolucionando a lo largo del proceso. Con el fin de lograr crear un



77

ambiente de aprendizaje colaborativo, el cual permitiera el intercambio de conocimientos

compartidos entre las personas de RISA.

La barra de busqueda. Es un componente de la pagina inicial que se encontraba debajo
del mensaje que dice “Bienvenidos a la WikiSAIID” y arriba de la imagen de introduccion,
como se pudo ver en la Figura 3. En esta barra, los usuarios podian colocar una palabra
relacionada con el tema sobre el cual querian investigar; e incluso podian escribir el respectivo

nombre del articulo que deseaban.

Al lado derecho de la barra se pueden ver los simbolos de una lupa y de un basurero. El
primero, al presionarlo, funcionaba, al igual que la tecla de “enter” de una computadora, para
realizar la busqueda después de que los participantes escribieran alguna palabra relacionada con
el tema que deseaban encontrar. EIl segundo, al ser presionado, se encargaba de eliminar lo que
la persona habia escrito previamente; por ejemplo, era usado cuando el usuario cometia algun

error de redaccion o si este queria hacer una nueva basqueda.

Nuestro propoésito era que esta barra lograra mediar permitiendo que los usuarios
conocieran los diferentes temas que hay en la WikiSAIID; al igual que pudieran encontrar

rdpidamente los articulos relacionados con la informacion que deseaban.

Evolucion de la barra de busqueda. Este componente no experimentd ninguna
modificacion, debido a que logré cumplir su funcionalidad. La barra de busqueda les permitid
a los usuarios conocer los diferentes temas abordados en la WikiSAIID. Por ende, no era
necesario que las personas ingresaran a cada una de las categorias para ver si encontraban la

informacion deseada; pues este componente facilitaba el proceso de busqueda. Por ejemplo, si
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alguien escribia “infancia” en la barra de busqueda, la wiki les mostraba todos los articulos que

tenian presente la palabra “infancia” en su titulo, como se puede ver en la Figura 5.
Figura 5

Ejemplo con la barra de busqueda

infancia |:|

27/02/2023  Conceptos Generales Primera Infancia
29/03/2023 Conceptos Generales Enfermedades hipocinéticas en la infancia

17/04/2023  Buenas Practicas Lenguaje en la primera infancia

Nota. Esta es una captura de pantalla donde se puede observar las opciones de la WikiSAIID

que se despliegan al colocar la palabra “infancia” en la barra de busqueda.

La imagen de introduccién. Este componente consistié en una imagen tipo nube de
ideas, ubicada debajo del boton de Politicas de la WikiSAIID, como se pudo ver en la Figura 3.
La imagen estaba conformada por una serie de palabras que algunos integrantes de RISA
seleccionaron para describir el ambiente wiki. Buscabamos que este componente de la pagina

inicial mediara representando al ambiente colaborativo de la WikiSAIID.

Evolucion de la imagen de introduccion. Al principio, en lugar de la imagen de
introduccion, queriamos colocar videos cortos para representar el ambiente colaborativo de la
WIkiSAIID; entonces, creamos tres videos. El primero, era el de una nifia pintando (ver Figura
6) que iba a simbolizar a la nifiez de Costa Rica y que decia: “Bienvenidos, naveguemos en el
mundo wiki”. El segundo, era sobre las instituciones que conforman el SAIID, las cuales iban

rotando y podiamos ir viendo cada una de estas. El tercero, relacionado con el anterior, tenia el
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titulo: “Wiki-SAIID” (ver Figura 6) y estaba conformado por figuras vinculadas con las
instituciones que son parte del SAIID. Algunas imagenes que se utilizaron en este tltimo fueron:
las siglas de dichas instituciones; la bandera de Costa Rica; brazos unidos para simbolizar la

colaboracidn; nifios y nifias explorando, riendo y aprendiendo; entre otras.

Figura 6

Dos de los videos que ibamos a colocar en la pagina inicial

Nota. Estas son dos capturas de pantalla de los videos que iban a ser utilizados en la pagina
inicial.

Sin embargo, la plataforma no nos permitié subir archivos de gran tamafio, como
imagenes o videos cortos. Cuando colocamos este tipo de multimedia, se visualizaba un
comentario que decia que esos datos eran muy grandes y excedian la memoria de carga. Debido
a que la wiki presentd este error en el momento de agregar los videos, decidimos crear un collage
de imégenes para representar el ambiente colaborativo de la WikiSAIID, como se puede
observar en la Figura 7. Luego, este fue un elemento a considerar en términos de una mejora de

la mediacidn ofrecida desde este tipo de recurso.
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Figura 7

Collage para la imagen de introduccion

Bienvenidos a la WIKISAIID

& Imagen
introductoria

Nota. Esta es una captura de pantalla de la imagen introductoria que colocamos en la pagina
inicial.

Las imégenes de dicho collage estaban relacionadas con un espacio virtual colaborativo,
con la atencién de la nifiez y con las instituciones del SAIID: CCSS, MEP, CEN/CINAI, MS,
UNA, UNED, UCR y REDCUDI. Por ejemplo, imagenes como: personas unidas tomandose las

manos; un teclado de computadora; un estetoscopio; nifios y nifias dibujando o escribiendo; los

pies de un bebé aprendiendo a caminar; entre otras.

Un tiempo después, como investigadoras, reflexionamos que este componente lo
creamos sin tomar en consideracion las ideas de los integrantes de RISA que nos habian
acompafiado durante el proceso. Esto significa que las imagenes solo representaban lo que era
el ambiente colaborativo de la WikiSAIID para nosotras; pero no necesariamente para los
usuarios. Por esta razon, decidimos realizar una experiencia junto con las personas de RISA, la
cual nos permitid conocer sus opiniones. En esta experiencia, se visualizd la cultura
participativa, la cual recordamos, es un concepto clave en la convergencia cultural, este

concepto nos habla de como los usuarios siendo “consumidores” pasan de ser agentes aislados
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a creadores, interactuando y mediando el contenido de una plataforma de acuerdo con el interés
colectivo (Jenkins, 2008).

Ahora bien, dicha experiencia participativa, consistié en un juego de nube de palabras
en una aplicacion llamada “Mentimeter”. Las personas de RISA, en una de nuestras sesiones
por la plataforma Zoom (de las cuales hablaremos més adelante), ingresaban en un enlace de
Mentimeter y, en el espacio indicado, cada persona anotaba tres palabras que pudieran
representar al ambiente de aprendizaje colaborativo virtual. El resultado de la nube de palabras
lo podemos ver en la Figura 8.

Figura 8

Nube de palabras que las personas de RISA consideran que representan a la WikiSAIID

Nosotros los integrantes de la WikiSAIID creemos que la Wiki es:

abilidades compartidas

con00|mlento
experleﬂCIO sensibilizacion

Nota. Esta es una captura de pantalla de la nube de palabras que se cre6 en la aplicacién
Mentimeter, donde las personas de RISA colocaron 3 palabras que, para ellas, representaban a
la WikiSAIID.

De esta manera, cambiamos el collage por las palabras que los usuarios escribieron
(como se pudo observar en la Figura 3). Con el fin de que este componente de la pagina inicial
lograra cumplir su funcionalidad y mediara representando al ambiente colaborativo de la

WIkiSAIID.
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Menu de categorias. Como se vio en la Figura 3, dicho componente consistid en una
barra de opciones localizada al margen izquierdo de la pantalla, donde se encontraban diferentes
categorias con sus correspondientes articulos y foros de discusién. Al ser una pagina inicial
colocamos una cantidad reducida de opciones para no sobrecargar visualmente a los usuarios

durante su aprendizaje.

Al ingresar a la pagina inicial, las personas podian observar seis categorias que la wiki
les ofrecia: inicio (la misma pagina inicial), articulos destacados, conceptos generales, buenas
practicas, politicas de la WikiSAIID y Nuestra wiki. Buscabamos que el mena de categorias
mediara permitiendo que los usuarios conocieran los distintos articulos presentes en la
WikiSAIID; al igual que en cual categoria se encontraban ubicados. Por ende, se les ofrecio a

los integrantes de RISA una vision organizada de las categorias presentes en la wiki.

Evolucion del menu de categorias. Ahora bien, en un inicio el menu de categorias fue
pensado como una barra horizontal. Antes de tomar esta decision, como investigadoras

visitamos otras tres wikis: Wikipedia (https://es.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Portada),

Rakuten Viki (https://www.viki.com/?locale=es) y Fandom (https://www.fandom.com/). Luego

de observar dichos sitios, nos llamaron la atencion dos aspectos. Primero, la wiki Fandom
cuenta con muchas opciones y categorias, algo que podria llegar a ser abrumador y sobre
estimulante para los usuarios. Segundo, el menu de Rakuten Viki aparece en una barra

horizontal y, al presionar dicha opcion, aparecen todas las categorias.

Con base en las péaginas visitadas, pensamos en no sobrecargar visualmente la
WikiSAIID y colocar las opciones de manera horizontal, de modo que los otros titulos se fueran
a desplegar cuando los usuarios seleccionaran alguna opcion. Por ejemplo, si se presionaba

“Categorias”, se iba a desplegar otro menu con todas las categorias de la wiki y luego otro con


https://es.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Portada
https://www.viki.com/?locale=es
https://www.fandom.com/
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los articulos que pertenecen a estas. Sin embargo, esta forma horizontal no permitiria que los
participantes tuvieran a la vista las categorias principales al momento de ingresar a la

plataforma.

A continuacion, en la Figura 9, se puede observar una imagen del menu de categorias
horizontal que teniamos planeado. Esta es una de las primeras pruebas que hicimos para
explorar la construccion de la pagina inicial, incluso se puede observar que se movieron los

componentes y quedaron desorganizados.
Figura 9

Prueba de menu de categorias horizontal

Eenvenidos a la WIKISAIID

( Buscar en la wiki

WSAID w/r k1 |

"o e 4 e 1 Wb

s “
’ & INaveguemos en el

indo Wiki

Colaboradores

Inicio

Nota. Esta es una fotografia de una prueba que realizamos en la pagina inicial para observar
cdmo se veria un menu de categorias horizontal.

Al final, optamos por un menu vertical organizado con pocas opciones y categorias
principales, las cuales se podian observar a simple vista a la hora de ingresar al ambiente virtual.
Igualmente, cuando alguna de las categorias era seleccionada, al lado derecho aparecian los

articulos pertenecientes a esta. Dicha organizacion facilitaba la navegacion de los participantes
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por la WikiSAIID y permitia que estos conocieran los diferentes articulos que habia y en cual

categoria se encontraban ubicados; como se puede observar en la Figura 10.

Figura 10

Mend de categorias vertical

Inicio

. 27/02/2023  Conceptos Generales Primera Infancia
Articulos destacados #

Concepltos Generales 18/04/2023 Conceptos Generales RISA

Buenas Préacticas
11/10/2022 Conceptos Generales Interdisciplinariedad

Politicas de la WikiSAIID

Nuestra Wiki 14/11/2022  Conceptos Generales SAIID

31/03/2023 Conceptos Generales Vacunacion Segura
12/04/2023 Conceptos Generales TDHA y confinamiento

08/03/2023 Conceptos Generales El trastorno del Autismo

Nota. Esta es una captura de pantalla donde se puede ver el menu de categorias vertical que los
usuarios podian observar al utilizar la WikiSAIID.

Logo, disefio y colores. Este conjunto de elementos (Logo, disefio y colores) no abarcan
un espacio estatico en la pagina inicial, se les puede observar a lo largo de todas las partes

mencionadas anteriormente.

Ahora bien, Murga (2019) menciona que el uso de los colores activa en las personas
diferentes sensaciones psiquicas y fisiologicas, expresando estados animicos deseados.
Comenzando con el disefio, se pretendia generar un ambiente armonioso y sencillo. Por ende,
seleccionamos una paleta de color donde predominan las tonalidades azules; pues, de acuerdo
con la psicologia del color, estas tonalidades generan en los usuarios un estado de permanencia

(Murga, 2019), lo cual favorece la participacion activa y progresiva de los usuarios.
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En relacion con lo anterior, los colores azules los utilizamos en el logo de la WikiSAIID.
A pesar de que el logo oficial del SAIID tuviera otros tonos distintos, consideramos la
importancia de la comodidad visual y el sentido de tranquilidad. Debido a que, visualizamos el
logo de la wiki como un simbolo de pertenencia dentro del “Universo SAIID”, que representa
la plataforma virtual del SAIID donde se encuentra ubicada la wiki. Por esta razén, buscdbamos

que el logo de la WikiSAIID fuera un espacio unico en la plataforma.

Por otro lado, Evamy (2012) afirma que, en la actualidad, se pueden observar logotipos
en todas partes y estos se encuentran fuertemente relacionados con la identidad de cierta
comunidad. Por ende, buscabamos que el logo mediara, no solo representando la identidad de
este ambiente de aprendizaje colaborativo, sino también que pudiera evocar en los participantes
un sentido de pertenencia. Para lograr esto, necesitdbamos utilizar un simbolo con el que los

usuarios sintieran que formaban parte de toda una comunidad.

Evolucion del logo, el disefio y los colores. En cuanto al logo, se busc6 mantener la
teoria de que los colores celestes y azules podrian ser los mejores para una pagina inicial. Esto
se basa en la psicologia del color, que sugiere que estos colores transmiten una sensacién de
tranquilidad. Como buscdbamos un espacio tranquilo, agradable visualmente y Gnico dentro del
“Universo SAIID” con base en la teoria del color; optamos por priorizar esta intencion sobre la

conformidad con los colores del logo oficial del SAIID.

Inicialmente, creamos tres logos y, entre las investigadoras, decidimos el mas oportuno.
El primer logo fue descartado, ya que podia estar muy saturado y en algunos panfletos o material
digital colocar este tipo de logo podria sobrecargar visualmente. Por esto, construimos un

segundo logo, donde se incluyeron manos tomadas entre si, apoyando la idea de la colaboracién
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en la WikiSAIID. Sin embargo, se combinaban muchos més colores fuera de la paleta inicial,
lo que nos llevé a crear un tercer logo mas simple, horizontal y con dos puntos que incluyen los
colores de la paleta, generando un cierre visual muy sutil y eliminando lo que, para nosotras,

era saturacion de elementos.

Ahora bien, un logo es una forma de lenguaje y en él se engloban aspectos de disefio
como colores, formas, tipografia, texturas y mas, de modo que se pueda promocionar los valores
de la “marca” representada (Lupton, 2012). En este caso, la “marca” seria la WikiSAIID y lo
que buscaba en un principio era una pagina inicial facil de utilizar y que evocara tranquilidad,
estadia y agrado visual; lo anterior aprovechando el “poder comunicacional” que poseen los

logos (Lupton, 2012).

Sin embargo, después de reflexionar acerca de este proceso, nos dimos cuenta de que
todas las decisiones acerca del disefio y colores del logo fueron tomadas por nosotras las
investigadoras. Esto significa que no tomamos en consideracion el andlisis y las
retroalimentaciones que nos pudieron haber dado los usuarios, siendo estos aspectos vitales a la
hora de desarrollar la participacion en grupo (Ventosa, 2016). Por ende, preparamos una
experiencia para lograr escuchar las opiniones, ideas y retroalimentaciones que las personas de

RISA tenian con respecto a la eleccion del logo.

La experiencia consistio en que, en una de las sesiones por la plataforma Zoom (de las
cuales se hablard mas adelante), se les presentaron a las personas de RISA los tres logos
explicados anteriormente y las razones por la cuales fueron descartados. Los participantes
tuvieron el espacio para votar por su favorito y se les invit6 a participar en un foro de la wiki,

ubicado en la categoria “Nuestra Wiki” y dentro del articulo “Colaboracion Logo™.
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En este foro de discusion, las personas indicaron como se podia mejorar el logo y qué
elementos proponian para mejorarlo. Tomando en cuenta sus respuestas, recomendaciones e
ideas, creamos dos logos nuevos, que luego se sometieron a votacion en el grupo chat de la
aplicacion mavil WhatsApp. Los participantes seleccionaron uno y este se colocd en la pantalla

inicial. Seguidamente, en la Figura 11 se pueden observar los distintos logos creados.

Figura 11

Transformacion del logo WikiSAIID

Transformaciondel logo

WikiSAIID
1 2
YW T o
YY) wnuszxnn-o‘r
3 4
sWIKISAIID® ilisAID

ACTUAL LOGO

Nota. El logo nimero cuatro es el logo actual de la WikiSAIID. Fuente: Elaboracion propia.

Mensaje de bienvenida. Es un elemento principal que se encontraba a la vista de todos
los usuarios y abarcaba la mayoria de la pagina inicial (como se pudo ver en la Figura 3).
Consistia en un titulo de color celeste que decia: “jNaveguemos por el mundo Wiki!”, haciendo
alusion a que ingresaban al “Universo SAIID”, donde una parte era el “Planeta” WikiSAIID”.
A continuacion, se presentaba un parrafo de bienvenida que invitaba a los visitantes a explorar

y aprender en este espacio colaborativo wiki.
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El objetivo del mensaje de bienvenida era motivar a los usuarios para que exploraran el
ambiente virtual y conocieran el tipo de informacion que podrian compartir en la WikiSAIID.
Por esta razon, utilizamos un mensaje que invitaba a las personas de RISA a participar en el
intercambio de conocimientos, experiencias y aprendizajes relacionados con el trabajo en red y

la atencion de la nifiez.

Evolucién del mensaje de bienvenida. Al inicio solo se visualizaba en la pagina inicial
la imagen de introduccion junto con la frase “Naveguemos en el mundo Wiki”, con el fin de
brindarles este sentido de pertenencia a los integrantes del SAIID-RISA y motivarlos a explorar
la plataforma. Sin embargo, después de reflexionar sobre esta primera frase, como
investigadoras, consideramos que era necesario ofrecer una bienvenida mas amena, que
generara confianza y apertura para los participantes (Ventosa, 2016). Por ende, se redactd un
parrafo, corto y sencillo que invitara y motivara a los usuarios a navegar, compartir y aprender

del ambiente colaborativo WikiSAIID.

El mensaje de bienvenida se mantuvo de entre los colores celeste y azules seleccionados
previamente, para continuar con la psicologia del color. EI mensaje de bienvenida mantuvo los
colores celestes y azules seleccionados previamente para seguir la psicologia del color, con el
objetivo de reflejar serenidad, comodidad visual y atractivo en el sitio (Murga, 2019). Esta

evolucion se puede observar en la Figura 12.



89

Figura 12

Mensaje de bienvenida WikiSAIID

jNaveguemos en el mundo Wiki!

iHola! Bienvenidos a la WikiSAIID, un ambiente de aprendizaje colaborativo para compartir conocimientos, experiencias e
informacién sobre el trabajo intersectorial e integral que realizan las redes RISA, para beneficio de Ia primera infancia en Costa Rica.
Conoce las Politicas de la WikiSAIID, jda click!

Nota. Esta es una captura de pantalla del mensaje de bienvenida que los usuarios podian

observar en la pagina inicial de la wiki.

Botdn de Politicas WikiSAIID. Como se pudo observar en la Figura 3, el boton de
acceso directo a las politicas de la WikiSAIID estaba ubicado luego del mensaje de bienvenida,
como una invitacién a la lectura de estas antes de iniciar el recorrido. Retomando, las politicas
de la wiki fueron una guia que les permitieron a los usuarios comprender la interaccion deseada
para el espacio colaborativo. Es sumamente importante que en un ambiente colaborativo virtual
se siga la guia de participacion, en nuestro caso, las politicas nos ayudaron a crear un espacio

armonioso de interaccidn, respeto y aprendizaje.

Dicho botédn fue capaz de mediar promoviendo el conocimiento de las politicas de la
WikiSAIID entre los participantes. Esto se logrd facilitando un acceso directo hacia las politicas

cuando las personas hacian clic en el respectivo boton.

Evolucion del boton de Politicas WikiSAIID. Respecto a los cambios realizados en el
boton de politicas, primero creamos un icono, el cual se encontraba conformado por una imagen
de cuatro personas interactuando en un espacio virtual; ademas, estaba la frase “Conoce las
politicas” y una flecha que apuntaba a la categoria de las Politicas WikiSAIID. Dicho icono fue

seleccionado con el fin de captar la atencién de los usuarios y promover el conocimiento de las
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politicas de la wiki. Sin embargo, al ser una imagen, la plataforma no nos permitié transformarla

en un boton de facil acceso.

Por un tiempo, decidimos dejar esta imagen para observar si lograba cumplir su
funcionalidad. Sin embargo, recibimos un comentario de una persona participante que intentd
hacer clic en la imagen y no funciond. Esta situacion nos llevo a explicar a los usuarios que la
flecha apuntaba a la categoria de las politicas. Esta experiencia nos demostro que, al tener que
explicar como funcionaba el icono, éste no estaba cumpliendo su objetivo. Por lo tanto,
decidimos reemplazarlo por un botén con el texto “Politicas de la WikiSAIID”, lo cual facilitd
el acceso directo cuando las personas hacian clic en el mismo. La anterior evolucion se visualiza

en la Figura 13.

Figura 13

Evolucion de boton de politicas

Primer botén de politicas Boton de politicas actual

™

Politicas de la WIKISAIID

CONOCE LAS
POLITICAS

Nota. En estas dos capturas de pantalla, primero, se puede observar cual era el boton de politicas

inicial; y, al lado, el botdn de politicas que se puede encontrar actualmente en la wiki.
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Creatividad, desarrollo de la pagina inicial y enfoque pedagogico

Retomando el poder comunicacional que menciona Lupton (2012), cuando creamos la
pagina inicial y seleccionamos los matices creativos y de disefio, nuestro propoésito era que la
WikiSAIID no fuera un espacio estatico. Como menciona Ventosa (2016), buscamos crear un
ambiente tranquilo y de confianza con base en las caracteristicas de los usuarios. Queriamos
promover la participacion de las personas y crecer junto a la wiki. Por esta razén, y por la
importancia de un sentido de pertenencia y estadia, cada minimo detalle de disefio y color
pretendia comunicar al usuario la libertad de navegar por el sitio y construir en conjunto desde

la colaboracion, co-creacion y la co-operatividad.

La pedagogia comparte este sentido de reflexion continua de los elementos que
envuelven un ambiente de aprendizaje, de manera que sea en beneficio para todos los
participantes y permita la comunicacién abierta y la construccion de saberes colectivos. Por
ende, la pagina inicial no podia ser estética y ni generalizada, ya que esta debia partir de las
necesidades y caracteristicas de los usuarios, considerando factores como su edad, su nivel de

competencia tecnoldgica y su experiencia en ambientes virtuales colaborativos.

Alcances y limitaciones durante el desarrollo de la WikiSAIID

Retomando una vez mas nuestro primer objetivo, en el cual se buscaba desarrollar una
wiki para el intercambio de buenas practicas asociadas con la atencién integral a la primera
infancia, con énfasis en el modelo de trabajo intersectorial SAIID-RISA, logramos llevar a cabo
un proceso donde se identifico quiénes iban a interactuar con la wiki. Esto fue fundamental para
que los usuarios se sintieran conectados con el ambiente virtual y se construyera un sentido de

pertenencia, un espacio acorde con las caracteristicas y necesidades del publico objetivo (Cole
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citada por Lupton, 2012). Luego, disefiamos el ambiente desde una intencionalidad pedagdgica
y se le agregan elementos que han sido reflexionados y que dan paso a una accion co-operativa.
Ademas, apoyadas desde un lenguaje que engloba el sentido de pertenencia, creamos un
lenguaje exclusivo de los usuarios de la WikiSAIID, como lo es el logo. Finalmente, gestamos
un espacio virtual que evoluciond mas alla del tradicionalismo comunicativo, ya que se cre6
una vision distinta del aprendizaje y la comunicacion, utilizando diferentes lenguajes de la

comunicacion digital (Scolari, 2015).

Sin embargo, también enfrentamos algunas limitaciones al momento de crear este
ambiente virtual colaborativo. Experimentamos problemas al intentar organizar los
componentes de la pagina inicial en el espacio designado, ya que a menudo quedaban
desorganizados después de seleccionar “guardar dichos cambios". Otra de las situaciones que
experimentamos al principio fue que el sitio web no permitia subir archivos de gran tamafo,
como imagenes, collages o videos cortos. Igualmente, como se mencioné en apartados
anteriores, colocamos un botén que llamara la atencién de los usuarios y que, al seleccionarla,
los dirigiera a las politicas de la WikiSAIID. Sin embargo, el sitio web no permitia crear un
hipervinculo con dicha imagen, asi que tuvimos que afiadir un nuevo botdn de fécil acceso en

su lugar.

Otra limitacion importante fue la necesidad de depender del apoyo técnico en ciertas
modificaciones especificas, lo que a veces restringia nuestra capacidad para manipular la pagina
inicial y la wiki. Pero, esto también nos permitio reconocer que la creacién y mejora de la
WIkiSAIID involucraba a personas de diversas areas profesionales, desde técnicos hasta
profesionales en la atencion a la nifiez, todos trabajando juntos para construir un entorno de

aprendizaje colaborativo destinado a beneficiar a los nifios y nifias de Costa Rica.
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Finalmente, podemos observar que la pagina inicial es un “todo” conformado de
distintos componentes intencionados, para que la funcionalidad de dicha herramienta sea
posible. Esta pagina inicial de la WikiSAIID es muy probable que continle experimentando
transformaciones a lo largo del tiempo. EIl proceso, poco a poco, le ird demandando a la
herramienta nuevas funcionalidades que se adapten a las necesidades, intereses y caracteristicas

de los usuarios.

Posterior al desarrollo de la WikiSAIID, la cual estuvo en linea para la comunidad RISA
a partir del 14 de noviembre del 2022, tuvimos que promover su uso entre las personas del
SAIID. Para esto, se hicieron una serie de talleres virtuales que se explicaran con mayor detalle

a continuacion.

Sesiones de induccion para el uso de la WikiSAIID

Este apartado responde al objetivo dos, con el cual se buscd promover el uso de la wiki
entre integrantes de SAIID-RISA. Para fomentar el uso de la wiki, se realiz6 una serie de talleres
los cuales tenian la intencion de instruir a los participantes a usar la plataforma. Es por eso, que
se explicara el proceso que llevamos a cabo, en la construccion de la estructura de la primera
sesion junto con los participantes del SAIID-RISA. Asimismo, se mencionara la metodologia
utilizada inicialmente en las sesiones con los participantes, los cambios realizados en las
sesiones posteriores. Al igual que, los alcances que permitieron dichas modificaciones y las
limitaciones que hemos experimentado en cuanto a la investigacion, con el fin de crear una
estructura méas adaptada a las necesidades y demandas observadas desde la interaccion con los
participantes. Este proceso es esencial ya que nos permitid mejorar las futuras sesiones en

colaboracion con los miembros del SAIID-RISA.
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Por consiguiente, se tomd en cuenta el enfoque de acciones co-operativas relacionadas
con el desarrollo de herramientas, el cual puede ser visto desde la creacion de herramientas
humanas y constructos verbales. Como ya se mencioné anteriormente, Goodwin (2018), en su
enfoque, comparte como desde la co-operacion, el retso con transformaciones de una accion
conforman un todo. Este “todo” puede ser transformado y modificado por medio de deleciones,
inserciones, enlaces, entre otros; es decir, un “todo” se puede descomponer y ser nuevamente

transformado, como es el caso de las sesiones con los participantes.

Estas sesiones nos permitieron observar la mediacion que brindamos a los participantes,
con el fin de favorecer la comprension del uso de la plataforma en las reuniones. Dicha
mediacion, permitio la construccién del espacio virtual colaborativo en las sesiones y en la wiki,
ya que se pudo evidenciar intercambio de preguntas, comentarios y aportes que deseaban hacer
los usuarios a la wiki. A la vez, estos componentes de la reunién (se expondran mas adelante)
se fueron modificando, con el objetivo de incentivar a los participantes a utilizar el ambiente

virtual colaborativo.

Con relacion a lo antes mencionado, gracias a las sesiones realizadas y las
transformaciones experimentadas durante el proceso, la wiki pudo tener un rol mediador dentro
de la plataforma SAIID. Por ejemplo, la WikiSAIID ha logrado mediar con el foro de discusion
(que se encuentra disponible en cada articulo) la adquisicion de habilidades para el intercambio
de informacion digital. Esto anterior se puede observar en la interaccion entre usuarios en la
plataforma. Un caso especifico se presenta con la persona usuaria P38 (ver Figura 14). En dicho
caso, esta recibe una recomendacion por parte de P6 en el articulo: “El Trastorno del Espectro

Autista”, En esta interaccion P6 brinda una recomendacion a P38 sobre como mejorar la
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presentacion de informacion en el articulo, sugiriendo reemplazar un enlace con una imagen

para hacer uso del recurso multimedia.

Figura 14

Interaccidn entre usuarios en la plataforma

21 de Marzo de 2023 a las 1944

(2 ps
)

jHola Consuelo Delgado! Desde hace tiempo me ha interesado mucho aprender sobre el Trastorno del Espectro del Autismo (TEA), me hace muy feliz ver que hay un articulo acerca

ho tema. Tengo una pregunta, en el articulo vos mencionds que los niveles se miden dentro de 2 categorias: sin embargo, vos luego pusiste 3 (Fso habra sido un error o ¢l TEA

si se mide en 2 categorias?
Ademds, vi que pusiste el enlace de una imagen que podria enriquecer este articulo, yo te podria ayudar para que esa imagen pueda aparecer junto con la informacién

1) Descargas la imagen en tu computadora

2) Luego le das “Editar” al articulo de la WikiSAIID
nagen en tu computadora
1) por ultimo, arrastra imagen hacia el espacio para escribir que vas a ver en la Wik

Recordd darle “Guardar cambios”. Me aviss si te funciona y si necesitds mds apoyo yo con mucho gusto te puedo guiar

22 de Marzo de 2023 a las 18:07
P38

Hola. Tienes razon me equivoque son tres niveles. Son niveles de organizacion del trastorno del espectro autista. Estos tiene que ver con el nivel de ayuda o apoyo
que requieren

Soy docente de educacionespecial y este afio me ha correspondido acompafiar a la docente de matermo con dos estudiantes con TEA. Un a ya con diagnéstico y la

otra en proceso. Se a convertido en un nuevo aprendizaje para mi, he tenido que informarme mas, ya que hay cambios o avances en esta condicion

Gracias por tu observacién. Bendiciones

Nota. Captura de pantalla de una interaccion en el foro de discusion del articulo “El Trastorno

del Espectro Autista”.

También, se podréa leer acerca de los aspectos que continlan en proceso de mejora, es
decir, lo que ha sido nuestras mayores dificultades vividas durante las sesiones con

participantes.
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Estructura de las sesiones

Las reuniones tuvieron como finalidad la integracién de los participantes en la
plataforma del SAIID y, en especial, en la WikiSAIID, con el fin de colaborar en la construccion
de entradas, articulos y categorias. En la Figura 15 se presenta un resumen de la estructura que
se siguio durante la primera sesion. Después de mostrar esta imagen, se explicaran en detalle

cada componente de dicha reunién, su abordaje, porqué fue elegido y nuestras expectativas.

Figura 15

Estructura de la sesion 1

Saludo, introduccion y actividad
rompehielo: tiempo 15 min

ESTRUCTURA

Presentacion de la plataforma del
DE LA PRIMERA SAIID: tiempo 30 min

SESION

Nota. En esta imagen se puede observar la estructura de la primera sesion, la cual se dividié en

cuatro partes. Fuente: Elaboracion propia.
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Saludo, introduccion y actividad rompe hielo. En esta parte de la sesion, que estaba
programada para durar 15 minutos, se comenzé realizando una breve actividad rompe hielo.
Esta actividad consistio en girar una ruleta virtual en la que estaban todos los nombres de los
integrantes de la reunion, los cuales eran ochos (cuatro participantes y cuatro seminaristas). Una
de las seminaristas realiz6 un primer ejemplo de lo que se tenia que hacer cuando salia un
nombre en la ruleta, que era: decir el nombre de la persona, mencionar una cosa y un color que
comenzara con la inicial de su nombre, identificar a qué RISA pertenecian y expresar un
sentimiento que estaban experimentando en ese momento. Con esta actividad, nuestra intencion
era crear un ambiente de bienvenida agradable, brindando a los participantes un espacio comodo

y seguro a traves del juego.

Juego del tablero. Este juego se llevo a cabo en un periodo de 20 minutos y se denomind
WIKIPOLY. Estaba disefiado como un juego de tablero virtual inspirado en el popular juego
MONOPOLY. EI juego presentaba cuatro colores de casas que servian como fichas para
moverse por el tablero (ver Figura 16). El objetivo del juego era avanzar por el tablero utilizando
un dado virtual que determinaba el nimero de casillas que el participante debia moverse.. A
medida que la persona avanzaba por el tablero, descubria informacion relevante sobre la
plataforma en general, con un enfoque especial en la wiki. La idea era que la persona que llegaba
al final seria la ganadora y la recompensa por terminar el juego fue el usuario y la contrasefia
para que todos pudieran ingresar al sitio web del SAIID. Este juego tenia como finalidad mediar
el conocimiento de aspectos relevantes de la plataforma SAIID y de la wiki, tomando como

referencia el dinamismo y la motivacion.
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Figura 16

Juego de WIKIPOLY
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Nota. Juego WIKIPOLY utilizado en la primera sesion. Fuente: Elaboracion propia.

Presentacion de la plataforma del SAIID. Esta parte de la sesion tuvo como
intencionalidad presentar la plataforma SAIID y guiar a los participantes en el proceso de
ingresar al sitio web como usuarios. Se estimé un tiempo de 30 minutos para esta seccion. Antes
de comenzar a explorar la plataforma, se les explicé la estrategia del semaforo para facilitar la

comprension y la participacion de los asistentes. explicacion.

El seméaforo consistia en tres emoticones en forma de corazon de colores rojo, amarillo
y verde, que se encontraban en la ventana de chat de la reunién en Zoom. Cada emoticon tenia
un significado especifico: el corazon rojo indicaba una alerta o una pregunta que debia abordarse
en ese momento o0 mas tarde si no era posible en ese momento. El corazon amarillo representaba
que los participantes seguian la explicacion, pero necesitaban mas claridad en algunos puntos.
El corazon verde sefialaba que los participantes estaban comprendiendo bien y deseaban

continuar.
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Con respecto a la presentacion de la plataforma, después de proporcionarles los datos de
acceso como usuarios, se les invitaba a ingresar al sitio web. Luego, se ofrecia una vision general
de la plataforma SAIID, haciendo pausas para explicar aspectos clave como el observatorio, y
se les daba tiempo a los usuarios para realizar algunas pruebas. La explicacion detallada de la
WikiSAIID se reservaba para el final, con el objetivo de profundizar en este espacio y fomentar
la participacion activa de los usuarios en la wiki. Esta estructura se disefi¢ para dar a los
participantes un sentido de pertenencia, motivarlos a interactuar en la wiki y resaltar la

importancia de su contribucion a la nifiez de Costa Rica con el uso de la plataforma.

Cierre. Para concluir la sesion, se planeaba una breve despedida de alrededor de cinco
minutos. En esta etapa, se pretendia mediar la participacion, registrar la asistencia de los
participantes y destacar el papel crucial que desempefian en este proyecto. El objetivo era

motivarlos a seguir explorando la plataforma, en especial la WikiSAIID.

Resultados Obtenidos

Los resultados de la sesién inicial con los participantes fueron discutidos y compartidos
entre las investigadoras. La estrategia del seméaforo, disefiada para facilitar la comunicacién y
comprension de los participantes, no se utilizd6 de la manera prevista. En su lugar, los
participantes optaron por abrir sus micréfonos y hacer preguntas a medida que surgian durante
la explicacidn. Por esta razon, decidimos no continuar usando esta estrategia en las siguientes

reuniones.

Pudimos observar que la duracién de la sesion se extendid mas de lo planificado vy,
aunque las personas mostraron interés y motivacion, no logramos hacer una “practica” en la

WikiSAIID por cuestiones de tiempo. La explicacion de otras partes de la plataforma, como el
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observatorio, consumio mas tiempo del esperado, lo que dejé menos tiempo para la préctica en

la wiki.

Esta primera sesion fue el sustrato (punto de partida inicial) en términos de Goodwin
(2018), que permitié un reuso con transformaciones en la estructura de las sesiones posteriores
que mas adelante vamos a explicar. En relacidn con esto, consideramos la organizacion de las
reuniones como una accién co-operativa; ya que, segin lo mencionado en el enfoque de
Goodwin (2018), cada accién es un redso con transformaciones que se construyen a partir de
modificaciones progresivas. Por ende, las transformaciones colectivas realizadas a lo largo de
las sesiones semanales fueron acciones co-operativas que modificaron la estructura inicial, al

igual que hicieron posible la mejora de dichas reuniones.

La organizaciéon de esta primera sesion se basd en la didactica de la participacion
propuesta por Ventosa (2016), en aspectos como la pedagogia y la metodologia de la
participacién. El objetivo era establecer un proceso de aprendizaje mutuo entre las
investigadoras y los participantes de esta investigacion. Entre los aspectos incorporados en la
teoria de Ventosa (2016), estuvo la Animacion Sociocultural por medio de la motivacion,
participacion activa y reciproca a través de las experiencias planteadas. Ademas, se hace
referencia a la dimension cultural que Ventosa (2016) menciona, en la que cada contenido (en

este caso la wiki) se orienta y se da a través de la participacion.

Otro aspecto que se rescata de Ventosa (2016), es el modelo de aprendizaje
procedimental mediante la exposicion verbal, modelamiento y practica guiada que, en nuestro
caso, fue cuando les expusimos la wiki a los usuarios. También tuvimos en cuenta y respetamos

los ritmos de aprendizaje de cada persona y buscamos generar un progreso paulatino mediante
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las dinamicas presentadas. Con base en estos resultados, en la Figura 17 se muestra un resumen
de la estructura que utilizamos en las demas sesiones. A continuacion, explicaremos mas a

detalle cada una de las partes.

Figura 17

Cambios realizados en la estructura a partir de la primera sesion

Saludo, introduccion y actividad
rompehielo: tiempo 10 min

Presentacién de la plataforma del
SAIID: tiempo 20 min

ESTRUCTURA
A PARTIR DE LA
PRIMERA
SESION

Nota. En esta imagen se puede observar la estructura creada a partir de la primera sesion, la cual

se dividid en cinco partes. Fuente: Elaboracion propia.

En este momento del proceso, notamos la necesidad de realizar algunos cambios en la

parte inicial de la sesién, la bienvenida y el juego. Anteriormente, comenzabamos con un juego
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de tablero y con preguntas relacionadas con el nombre de la persona, emociones que estaba
teniendo en ese momento (Ventosa, 2016), color favorito y otros aspectos que nos permitieran
conocer a la comunidad RISA. Sin embargo, hicimos ciertas modificaciones en dicho aspecto,
debido a que nos tomaba bastante tiempo de la sesién y, ademas, era necesario darle

protagonismo a la parte préactica de la WikiSAIID.

La primera decision que tomamos fue reducir la cantidad de preguntas iniciales. Ahora,
cada persona debia decir solamente dos cosas: su nombre y algiin compromiso relacionado con
el enriquecimiento de la plataforma SAIID. Esto nos permitié generar un espacio para que las
personas participantes pudieran expresar mejor acerca de sus compromisos con la plataforma y

el proceso de creacion de la misma.

La segunda decision que tomamos fue eliminar el juego inicial con el que comprobamos
los conocimientos de las personas participantes en las sesiones. El tablero de WIKIPOLY
tomaba mas tiempo del que teniamos propuesto. Por ende, necesitdbamos una nueva actividad
que nos permitiera comprobar que los participantes de las sesiones estaban entendiendo nuestras
explicaciones sobre la wiki y, a su vez, motivarlos a participar durante este periodo de tiempo.
Asi que seleccionamos un Kahoot. De esta forma, los integrantes de RISA podian ir
respondiendo las preguntas que ibamos haciendo, y el mismo juego iba registrando las

respuestas de cada uno (ver Figura 18).
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Figura 18

Juego de Kahoot utilizado en la Sesién 2

WikiKahoot

P50 S—

Nota. Captura de pantalla de los resultados del juego de Kahoot.

El siguiente cambio, con base en la sesion anterior, fue realizar una préctica dirigida, en
la cual, los participantes de RISA tuvieran la oportunidad de tomar un mayor protagonismo en
la utilizacion de la WikiSAIID, como crear, editar y comentar articulos. Esta tltima decision la
respaldamos con la teoria de Ventosa (2016), la cual menciona la relevancia de que la persona
desarrolle un proceso de aprendizaje desde la practica, trabajando de forma simultanea la

explicacion y la accion a realizar.

El uso del Kahoot fue importante en nuestro proceso de induccion en las sesiones,
debido a que, es una herramienta tecnologica rapida y sencilla de utilizar, al igual que funciona
en una gran variedad de dispositivos electronicos como celulares, computadoras o tabletas. Por
esta razon, es posible que una persona de cualquier edad logre participar en el juego, sin la
necesidad de instrucciones complejas. Ademas, pudimos identificar una mayor participacion y

escuchamos comentarios en los que mencionaron que se sentian a gusto con dicho juego.
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Otra de las ventajas que nos presentd el uso de herramientas de intercambio y
participacion colaborativa, tomando de nuevo el ejemplo del juego del Kahoot, fue poder
visualizar que las personas estaban participando activamente de las reuniones. Aunque el
Kahoot solo comparte el resultado de los tres participantes que ganaron (ver Figura 19), este
también permite registrar a todos los que ingresaron a jugar y cuales fueron sus aciertos y

desaciertos.

Este juego de Kahoot nos permiti6 identificar cuantas personas conocian o no acerca de
los aspectos de la WikiSAIID que se les iban preguntando, en este juego especificamente la
cantidad de personas que demostré conocer acerca de la plataforma fue de 1 persona, la
participante P163 y que por consecuencia gand la partida. De esta manera, podiamos ir
reforzando los temas necesarios, con el fin de que los participantes tuvieran los conocimientos
requeridos para poder trabajar de forma fluida en la wiki, por ejemplo: al momento de crear
articulos nuevos, editar otras entradas, ingresar a los foros de discusion, generar nuevos

intercambios en estos foros, entre otros.
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Figura 19

Ganadora del juego de Kahoot de la Sesion 3

O -

WikiKahoot

Nota. Captura de pantalla de los resultados obtenidos en el juego de Kahoot de la sesién 3.

Posteriormente, al revisar si se lograron los alcances que buscabamos, nos dimos
cuenta de que resultaba necesario insertar un nuevo componente que no fue utilizado en la
primera sesion; debido a que, no estdbamos observando ningin cambio o0 movimiento dentro de
la WIkiSAIID. Por lo tanto, afiadimos un espacio a la estructura de la reunion para que las
personas de RISA pudieran trabajar en la wiki de manera sincronica, realizando tareas practicas
como: crear articulos, hacer ediciones, comentar articulos, responder a comentarios presentes

en los foros de discusién de sus articulos, entre otras.

Lo anterior, nos permitié promover un mayor uso de la plataforma, ya que se empezaron
a dar mas movimientos en el espacio digital. En la segunda sesién, que tuvo lugar el 13 de
diciembre de 2022, se crearon dos articulos, se inicid una discusion y se realiz6 una edicién.
Esto indica que ya estdbamos empezando a motivar a los participantes, obteniendo mayores

resultados en comparacion con la primera sesion. Ademas, al proporcionar un espacio para
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explorar y practicar en la WikiSAIID, las personas tenian la oportunidad de hacer preguntas si
enfrentaban alguna dificultad o compartir sus retroalimentaciones sobre el funcionamiento de

la wiki.

Variantes que se realizaron en las siguientes sesiones a partir de la segunda estructura

Figura 20

Componentes que variaron

Saludo, introduccién y actividad

rompehielo: tiempo 10 min

COMPONENTES
QUE VARIARION

Nota. Aqui se pueden observar los dos componentes que variaron a partir de la segunda

estructura. Fuente: Elaboracion propia.

Saludo. Decidimos realizar algunos cambios para las proximas dos sesiones a partir de
la segunda estructura (ver Figura 20). Es importante recordar que esta segunda sesion consistio
en: el saludo, la presentacién de la plataforma WikiSAIID, el juego del Kahoot, la parte practica

y la despedida.
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La primera modificacion en la parte del saludo fue cambiar la palabra que se utilizaba
en una de las preguntas iniciales. Es importante mencionar que este cambio permanecié también
en la tercera y cuarta sesion. La variacion consistio en que, anteriormente, haciamos uso de la
palabra “compromiso” (ver Figura 21); pero notamos que la palabra ya nos habia generado la
informacion necesaria en su momento y se estaba volviendo repetitivo; porque teniamos
participantes que ya habian respondido a esa pregunta en reuniones pasadas. Por esta razén,
cambiamos la palabra “compromiso” por la palabra “motivacion”. Este es un ejemplo que nos
permite observar como al componente del saludo, el cual pertenece a un “todo” (las sesiones de

induccion), se le agreg6 una nueva modificacion (Goodwin, 2018).

Dicho cambio nos permitio obtener informacion acerca de las motivaciones que tenian
las personas participantes al ser parte de la WikiSAIID; la pregunta que utilizamos fue la
siguiente: ;Qué les motiva a aportar en la wiki?. Con las respuestas, pudimos conocer las
perspectivas de la comunidad RISA sobre la WikiSAIID y sus expectativas sobre este proceso;

algunas de las ideas que nos compartieron fueron:

e P75:“Mimotivacion de estar aqui es aprender un poco mas sobre la herramienta y sobre
el tema en general”.

e P100: “Me motiva tener los accesos a herramientas como estas”.

e P52: “Me motiva que tengo ciertas habilidades que podria aplicar, ademéas de aportar a
la wiki lo que esta al alcance de mis capacidades”.

e P142: “Mi motivacion seria aprender y conocer un poco mas sobre la wiki”.

e P50: “Me motiva ayudar a los chiquillos de la escuela, tanto a nivel fisica como mental,
ademas, educar a los padres y madres de familia de que los nifios son nifios y necesitan

de nuestro acompafiamiento”.
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Figura 21

Cambio de palabra clave durante el saludo

CAMBIOS EN LA
ACTIVIDAD
INICIAL

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Juego de Kahoot. En la segunda y tercera sesion se presentaron ciertas situaciones con
el Kahoot que estaban limitando el acceso de algunos participantes al juego. Por ejemplo, nos
dimos cuenta de que, en una de las reuniones, una persona no contaba con dos dispositivos
electronicos, como se les habia solicitado mediante el grupo de WhatsApp; ya que, utilizar el
juego de Kahoot resulta mas sencillo cuando se puede observar la pregunta en un dispositivo y
marcar la respuesta correcta en otro. Sin embargo, esta persona solamente contaba con su celular
y lo estaba usando para estar presente en la sesion, entonces no logré participar durante el juego;
porque se le complicd tener que ver las preguntas del Kahoot presentadas por nosotras, y luego,

tener que irse a buscar la ventana del Kahoot para poder responder.

La situacion mencionada anteriormente, fue la razén por la que decidimos modificar el

juego y, en lugar de ponerlo en modalidad de “tiempo real”, colocarlo de manera que el tiempo
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fuera ilimitado; con el fin de que cada participante pudiera ingresar al enlace durante la reunion
y responder las preguntas bajo sus posibilidades. Este cambio nos permitié continuar utilizando
el mismo juego en la cuarta sesién. Ademas, un aspecto importante por resaltar es que la tercera

y cuarta reunién tuvieron la misma estructura.

Alcances

Las sesiones con participantes lograron promover el uso de la WikiSAIID, debido que,
durante el tiempo de estas reuniones, comenzamos a observar cambios en la wiki. Por ejemplo:
se creaban nuevos articulos, se editaban otros articulos, surgian nuevos intercambios en los
foros de discusion, entre otras. Mas adelante, hablaremos sobre este aspecto, pero desde la parte

cuantitativa.

En el caso de la segunda sesidn, uno de los alcances mas significativos que logramos
identificar fue que mantuvimos el mismo total de personas presentes hasta el final de la reunion.
Usualmente se conectan cierto nimero de participantes al inicio y, durante el proceso, algunos
se deben retirar por sus responsabilidades, como: cuidar a su familia, el trabajo, recibir clases,
entre otras. Sin embargo, en la segunda sesion se mantuvo la audiencia conectada hasta el
momento de la despedida. Dicho cierre de la reunion lo pudimos hacer con tranquilidad y nos

permiti6 escuchar los agradecimientos de cada persona.

Limitaciones

Una de las limitaciones importante por destacar fue lograr vincular la duracién de las
reuniones con la disponibilidad de los participantes, el tiempo de la sesion no se podia extender,

porque provocaba que la gente se saliera sin previo aviso. Dicha situacion, llegaba a afectar el
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proceso de aprendizaje de cada persona; debido a que, al salirse antes de acabar, se perdian

elementos relevantes sobre el trabajo en la wiki.

Aunado a lo anterior, otra limitacion fueron los horarios y las agendas individuales de
las personas de RISA. Para la planificacion de las sesiones, nosotras creamos una lista de
inscripcion, en la cual, las personas confirmaban el dia que iban a asistir. De esta manera,
podiamos contar con una cantidad aproximada de integrantes que iban a estar presentes en cada
reunién. Sin embargo, algunos llegaban a cancelar al acercarse la fecha o, incluso, el mismo
dia, pues se les presentaban compromisos 0 situaciones personales, como: reuniones
importantes en el trabajo, citas médicas, situaciones familiares, entre otros. Esto provocaba que

se redujera la asistencia ciertas semanas, por ende, era necesario coordinar nuevos horarios.

Otra limitacion fue seleccionar a los participantes utilizando criterios asociados con sus
capacidades y destrezas en el uso de la tecnologia, ya que esto, hizo que se disminuyera la
cantidad de personas. Por esta razon, unas de las mejoras que identificamos fue generar un
criterio de seleccion que incluyera una mayor poblacion. La naturalidad de este proceso requiere
de una fuerte interaccion entre los integrantes de RISA, asi que buscdbamos que las reuniones
tuvieran un grupo estimado de ocho a 10 usuarios para poder interactuar con mayor fluidez; sin

embargo, no se logro tener esta cantidad de personas en las sesiones.

Para concluir con el analisis de las primeras sesiones de induccidn con participantes,
podemos observar que todas las partes o componentes de la estructura inicial se
complementaron para cumplir una funcionalidad, en nuestro caso, promover el uso de la
WIkiSAIID. Con base en el desarrollo de herramientas humanas mediante la co-operacion a la

que hace referencia Goodwin (2018), podemos visualizar los 40 minutos de sesion como el
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“todo” (la herramienta) que integrd a los distintos componentes: el saludo, la explicacion, el

juego, la actividad final y la despedida.

Relacionado con lo anterior, estos distintos componentes se continuaron transformando,
siempre en funcidén de las necesidades y caracteristicas de las personas de RISA. Dichas
modificaciones se fueron haciendo con base en lo que nosotras podiamos identificar mediante
la virtualidad; pues, en ciertas ocasiones, era dificil determinar los requerimientos de los

participantes que tenian la cdmara y el micr6fono apagados al realizar las experiencias.

Es importante mencionar que las siguientes cinco sesiones, se realizaron utilizando la
altima estructura mencionada, es decir: saludo, juego, presentacién de la plataforma, parte
practica y cierre. En el caso del juego, decidimos optar por otros tipos de juegos para continuar
promoviendo la participacion y que no llegaran a ser repetitivos. Por esta razén, hicimos
actividades, relacionadas con el uso de la wiki, de “Verdadero o Falso” y “Yo nunca he...”, con

preguntas que fueron variando durante las reuniones.

Finalmente, tomamos la decision de mantener esta estructura porque observamos
resultados positivos. Dicha organizacion nos ayudé a promover la participacion de la
comunidad RISA durante las reuniones. Ademas, la parte préactica nos permitié generar un
mayor movimiento de la WikiSAIID, debido a que las personas contaban con un espacio para:
crear nuevos articulos, editar otras entradas, interactuar en los foros de discusion, hacer

retroalimentaciones sobre el funcionamiento de la wiki y evacuar dudas cuando era necesario.
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Figura 22

Ejemplo de cambios en la parte El Juego

o s

4. Es verdadero o falso que, en los
foros de discusion, podemos
interactuar con las ofras personas
para retroalimentar y enriquecer
la informacion de los articulos.

Nota. Captura tomada de las sesiones con participantes. Fuente: Elaboracion propia.

Un aspecto necesario por destacar es que las personas que participaron en nuestros
talleres no fueron las Unicas en la wiki. A lo largo del proceso, la comunidad SAIID también
fue creando nuevos usuarios, hasta llegar a un total de 196 usuarios dentro de la WikiSAIID.
Por ejemplo, gracias a unos espacios que facilitd el SAIID, nuestro tutor MSc. Michael Padilla
prepard una serie de capacitaciones, tanto de la Plataforma virtual del SAIID en general como
de la wiki en especifico; con el fin de que nuevos usuarios de RISA pudieran ingresar y explorar
este ambiente de aprendizaje virtual colaborativo.

Como se observd anteriormente, estos talleres virtuales fueron una estrategia que
nosotras utilizamos con el fin de promover el uso de la WikiSAIID entre la comunidad de RISA.
A continuacion, vamos a analizar, desde una vision cuantitativa, en qué medida se logro

promover el uso de la wiki.



113

Participacion en la WikiSAIID

En este apartado, se abordar, en términos cuantitativos, en qué medida se logro
promover el uso de la wiki. Para esto, vamos a analizar el comportamiento que tuvieron las
siguientes variables relacionadas con la actividad en la WikiSAIID: articulos creados al dia,
discusiones creadas al dia, usuarios creados al dia, reuniones al dia, ediciones al dia, acumulado
de articulos y nimero de usuarios.

El primer andlisis preliminar de la actividad de los integrantes de RISA en la WikiSAIID
durante sus 168 dias en funcionamiento utiliza un acercamiento basado en series temporales.
En el siguiente gréafico, los nimeros horizontales representan todos los dias que la wiki estuvo
funcionando y los nimeros verticales son las cuantificaciones de las respectivas variables. El
Gréfico 1 es sobre la cantidad de articulos que se fueron creando por dia.

Grafico 1

Gréfico de la cantidad de articulos creados al dia

AcreD: Articulos creados por dia
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Nota. Los nameros verticales representan la cantidad de articulos que fueron creados al dia y
los nimeros horizontales representan los dias que la WikiSAIID estuvo en funcionamiento.
Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con el Gréfico 1, durante los dias iniciales hubo poca actividad en cuanto a
articulos creados; luego un periodo casi nulo. Sin embargo, hacia el dia 100, la WikiSAIID

comienza a experimentar una mayor cantidad de actividad, segun la frecuencia de articulos
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creados al dia. Por ende, a esta escala temporal, los datos no muestran un comportamiento
regular a lo largo del espacio temporal registrado.

Luego, en el Grafico 2 se encuentra la cantidad de discusiones diarias que se fueron
creando.
Grafico 2

Gréfico de la cantidad de discusiones creadas al dia

DcreD: Discusiones creadas diarias
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Nota. Los numeros verticales representan la cantidad de discusiones creadas al dia y los
nameros horizontales representan los dias que la WikiSAIID estuvo en funcionamiento. Fuente:
Elaboracion propia.

En el Grafico 2 se puede observar que esta variable tuvo un comportamiento similar a
la anteriormente representada en el Gréfico 1. Un periodo inicial tuvo poca actividad y, luego,
nada de movimiento. Después, a partir del dia nimero 100, es evidente que la wiki experimentd
un incremento en las discusiones que se iban creando diariamente. Por esta razon, se sugiere
una relacion entre los comportamientos de ambas variables, aunque nuevamente no un
comportamiento ciclico regular dentro de la misma variable. Finalmente, se analizo otra variable
para ver si también presenta un proceso parecido. En este caso, vamos a ver el Gréafico 3, el cual

representa la cantidad de usuarios que se crearon al dia.
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Gréfico 3
Gréfico de la cantidad de usuarios creados diarios

UsuD: Usuarios nuevos diarios

Nota. Los nimeros verticales representan la cantidad de usuarios diarios que fueron creados y
los numeros horizontales representan los dias que la WikiSAIID estuvo en funcionamiento.
Fuente: Elaboracion propia.

En el Gréfico 3, es posible visualizar que esta variable demostrdé tener un
comportamiento similar a los Gréficos 1 y 2; ya que, hay un momento inicial donde sucede poca
actividad, luego, otro donde se detiene y, al final (cerca del dia namero 100), comienza a surgir
mas movimiento dentro de la WikiSAIID. De esta forma, se puede observar que la actividad en
el sistema tuvo, en sus diferentes rasgos o variables cuantificadas, un comportamiento bastante
regular, coordinado y sincronizado.

Ahora, es importante comprobar si hubo algin evento o situacion que pueda ser asociada
con la correspondencia entre las variables anteriores. El andlisis de series temporales permite
explorar si otro patron ademas del diario puede brindar informacion sobre el comportamiento
minoritaria o0 mayoritariamente ciclico de las variables. Por ende, se probaron varios valores de
amplitud en la serie temporal, buscando algun valor que contribuyera a explicar las
fluctuaciones de los datos. Si en el seminario logramos cumplir nuestra meta de promover el

uso de la WikiSAIID entre la comunidad RISA, ese evento o situacion deberian ser los nueve
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talleres virtuales realizados junto con las personas participantes. Por ende, a continuacion,
vamos a verificar si dichas sesiones fueron las que permitieron orientar y dinamizar toda esa
actividad que se observé en la wiki, variando los valores de la serie temporal por encima y

debajo del valor asociado con la periodicidad de tales reuniones.

Seguidamente, al observar el Gréfico 4, se puede ver la cantidad de discusiones en la

wiki que se fueron creando, utilizando un valor de cada cuatro dias como base de la serie

temporal.
Gréfico 4

Gréfico de la cantidad de discusiones creadas cada 4 dias

Cantidad de discusiones creadas cada 4 dias

T
100 150

Nota. Los nimeros verticales representan la cantidad de discusiones creadas cada 4 dias y los
numeros horizontales representan los dias que la WikiSAIID estuvo en funcionamiento. Fuente:
Elaboracion propia.

El Grafico 4 no cambia mucho en comparacion con el Grafico 2, ya que se pueden
observar la misma cantidad de irregularidades o ruido a lo largo del eje horizontal. Tras este
resultado, se realizo el analisis utilizando un valor de 12 para la serie temporal. El resultado se

muestra en el Grafico 5.
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Gréfico 5

Gréfico de la cantidad de discusiones creadas cada 12 dias

Cantidad de discusiones creadas cada 12 dias

Nota. Los nimeros verticales representan la cantidad de discusiones creadas cada 12 dias y los
nameros horizontales representan los dias que la WikiSAIID estuvo en funcionamiento. Fuente:
Elaboracion propia.

El Gréfico 5 si nos arroja informacion distinta sobre el comportamiento del sistema wiki
al utilizar este espaciado temporal. Como se puede evidenciar, en tramos del eje horizontal
donde antes habia variadas perturbaciones entre los valles y picos, ahora la informacion se
agrupa en tres grandes ciclos. Esto sugiere indicios sobre la manifestacion de un evento o
situacion particular acaecida alrededor de cada 12 dias y que influy6 en la actividad evidenciada
en la WikiSAIID. No obstante, y para valorar si un nuevo aumento en el espaciado temporal
brindaria ain mas informacion, se generd el analisis utilizando un espaciado de 16 dias. El
Grafico 6 permite comprobar que tal aumento no representd ningun aporte diferenciado al

respecto del espaciado de 12 dias.
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Gréfico 6

Gréfico de la cantidad de discusiones creadas cada 16 dias

Cantidad de discusiones creadas cada 16 dias

Nota. Los nimeros verticales representan la cantidad de discusiones creadas cada 12 dias y los
nameros horizontales representan los dias que la WikiSAIID estuvo en funcionamiento. Fuente:
Elaboracion propia.

Nuevamente, el Grafico 6 exhibe la informacion agrupada en tres grandes ciclos. Esto
sugiere que si habria un evento o situacion que estaba pasando alrededor de cada 10, 12 0 14
dias. Ahora y en correspondencia, veremos la representacion de la presencia de reuniones para
promover el uso de la wiki utilizando el mismo eje horizontal. El Grafico 7 representa la

cantidad de sesiones virtuales con participantes llevadas a cabo durante este espacio temporal.
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Gréfico 7

Gréfico de la cantidad de sesiones virtuales al dia

Reun: Reuniones diarias

Nota. Los numeros verticales representan la cantidad de reuniones que se hacian al dia y los
numeros horizontales representan los dias que la WikiSAIID estuvo en funcionamiento. Fuente:
Elaboracion propia.

En el Gréfico 7 se puede observar que, al inicio hicimos tres sesiones con participantes,
luego, nos detuvimos un tiempo, debido al periodo de vacaciones de la comunidad RISA;
posteriormente, a partir del dia 100, comenzamos a retomar dichas experiencias y llevamos a
cabo 6 reuniones mas. Esto apunta a que el factor influyente asociado con el marcaje del ritmo
de participaciones en el comportamiento de la WikiSAIID fueron tales talleres virtuales junto
con las personas de RISA (ver Apéndice 5). Estos talleres se realizaban cada semana o cada dos
semanas. De esta manera, la cantidad de sesiones virtuales parece coincidir con el dinamismo
de los usuarios. Este aspecto y de manera mas formal, se analiz6 mediante anélisis de

correlacion.

Tomando en cuenta lo antes mencionado, se expondra mediante una tabla, las relaciones

que tuvieron unas variables con otras, al igual que su significancia en términos estadisticos. Esto
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se analizara haciendo uso de la Correlacién de Pearson que se mostrara a continuacion (ver

Tabla 4). Los analisis se realizaron mediante el software de analisis estadistico GNU PSPP.

Tabla 3

Correlacion de Pearson (r) entre variables

Variable Reun AcreD DcreD UsuD
r(sign) r(sign) r(sign) r(sign)
Reun: Reuniones - .260(.001)**  .247(.001)**  .588(.000)**
diarias
AcreD: Articulos - - .730(.000)** .043(.577)
creados por dia
DcreD: Discusiones - - - 119(.124)

creadas diarias

UsuD: Usuarios - -

nuevos diarios

Nota. Se denomina r(sign) a los datos de correlacion y significancia entre variables. Cuando un

dato sale con **, son las variables con una significancia relevante para el analisis. Fuente:

Elaboracion propia.

Para mayor comprension, se hard una breve definicion de los componentes a interpretar

en este analisis. En la Tabla 4 se exponen dos datos por cada variable a considerar, el primero
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es la Correlacion de Pearson, que en este caso tendrd como denominacion “(r)”, el cual permite
conocer qué tan fuerte es el coeficiente de correlacion entre una variable y otra. Esto ira de “1”
a “-1”, en el que se considera al uno como una correlacion perfecta y al cero como una
inexistente correlacion, dependiendo del intervalo se puede observar si es baja, moderada o

fuerte (ver Figura 23).
Figura 23

Interpretacion del valor de coeficiente de correlacion (r)

De0Oa.3 Baja
De 317 Moderada
De.7al Alta

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

De igual manera, en este primer aspecto, dependiendo del resultado, también se
considera su direccionalidad, ya sea que existe una relacion positiva (directa) en la que ambas
variables covarian en el mismo sentido, o negativa (indirecta) donde las variables van en
sentidos opuestos. Como segundo dato que se contempla, estéa la significancia (sign.), este es un
juicio acerca si se produce un resultado debido a la casualidad, si esta es igual o menor a 0.05,
quiere decir que es una relacion significativa entre las variables con un nivel de confianza de

95%.

Posterior a esta explicacién, se puede evidenciar que, con base en los resultados
expuestos en la Tabla 4, es evidente que, entre las reuniones realizadas y los articulos creados

por dia, hay una relacion estadisticamente significativa, con una relacién positiva que tiene una
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fuerza baja equivalente a r= .26, p= .001. Esto demuestra que, entre mas reuniones realizadas
cierto dia, mas creaciones de articulos diarios hubo en la wiki. Caso similar sucede en la
correlacion existente entre las variables, reuniones diarias y discusiones creadas diarias, dado a
que, hay una relacion significativa y direccional con un valor de r= .24, p= .001. Ello significa

que, a mayores reuniones efectuadas cierto dia determinado, mas discusiones diarias se hicieron.

De igual manera, resulta interesante observar la correlacion que tuvieron las variables
articulos creados por dia y discusiones creadas diarias, puesto que existe una relacion
significativa, con una fuerza alta y directamente proporcional equivalente a r=.73, p=.000. Esto
quiere decir que, entre més articulos diarios, hubo mas discusiones diarias en la wiki. Para
finalizar, en la Tabla 4 se puede apreciar una relacion significativa, directamente proporcional
y con una fuerza moderada entre las variables reuniones diarias y usuarios nuevos diarios con
un valor de r= .58, p=.000. Por ende, se puede comprobar que, a mayor nimero de reuniones

llevadas a cabo, mas usuarios se fueron creando en la wiki.

Este analisis de Correlacién de Pearson permite comprender la influencia que tuvo la
promocion de la WikiSAIID a través de reuniones en el desarrollo de la plataforma, como se
mostré en los gréficos anteriores. De esta manera, un mayor numero de reuniones realizadas
con los participantes en cierto dia determinado se asoci0 de manera estadisticamente
significativa con incrementos en los articulos diarios, las discusiones diarias y la creacion de

usuarios diarios.

Como resultado de todo lo antes mencionado, se realizé un grafico para la sumativa de

los articulos creados, las ediciones y los usuarios creados mientras la plataforma estuvo en
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funcionamiento. Esto con el fin de poder registrar, el alcance global, que tuvieron estas
variables, al finalizar el proceso.
Gréfico 8

Gréfico de los articulos creados sumativa

AcreSum: Articulos Creados Sumativa
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Nota. Representacion de la sumativa de los articulos creados. Fuente: Elaboracion propia.

Para el Grafico 8 es importante explicar que, para el primer dia de la plataforma, se inicia
con un total de ocho articulos creados, a partir de que se inician las sesiones con las personas
participantes se logra ver un leve incremento para el dia 12. Sin embargo, se sigue manteniendo
una baja muy similar a la anterior desde el dia 12 hasta el dia 114, con un total de 12 articulos
creados. Es a partir del dia 117 en el que se inicia un comportamiento incremental, es decir, en
forma ascendente y continua hasta el ultimo dia, el dia 168, en el que alcanzamos el total de 47
articulos creados.

Ademas, en el Grafico 8, es importante resaltar que, a pesar de que este comportamiento
ascendente no es continuo, es un comportamiento que se mantiene y no decae para ninguna de

las fechas en las que la plataforma estuvo en funcionamiento. Estas fechas coinciden con los
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cambios que se realizaron a la estructura de las sesiones con participantes, las cuales se iban
adaptando segun las necesidades que las personas iban presentando durante el proceso.
Gréfico 9

Graéfico de los usuarios nuevos sumativa

UsuSum: Usuarios nuevos sumativa
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Nota. Representacion de la sumativa de usuarios creados. Fuente: Elaboracion propia.

Ahora, el Gréafico 9 refiere al comportamiento del numero de usuarios de la wiki. La
WIkiSAIID inicié con cuatro personas, las cuales fueron las primeras en realizar la sesion de
inicio con las investigadoras. Por esta razén, la sumativa inicia desde este punto, y se mantiene
hasta el dia 19, donde los usuarios en la wiki aumentan a 14. Seguidamente, se vuelve a
presentar un leve aumento de 28 usuarios para el dia 105, es a partir del siguiente dia, el dia
106, que se empieza a visualizar un comportamiento exponencialmente ascendente; el cual,
permite culminar el proceso con 196 personas para el dia 168. Es importante destacar que,
también, estos puntos en los que se empiezan a presentar las alzas coinciden con las

adaptaciones realizadas y explicadas con anterioridad en la seccion sobre talleres.

Finalmente, acorde con los graficos mostrados, la etapa inicial, comprendida desde el

primer dia hasta el dia 105, fue una etapa de retos y modificaciones. Por ejemplo, una de estas



125

limitantes fueron las vacaciones de la comunidad RISA; por ende, durante este periodo, la
WikiSAIID presentd un nivel bajo, tanto en articulos creados, asi como en la sumativa de

usuarios y las ediciones creadas.

Otra limitante que hizo que los gréaficos tuvieran una baja actividad en la primera etapa
fue que, en este momento, se realiz6 una serie de cambios y adaptaciones a las sesiones con las
personas participantes. Esto requirié de un proceso de reorganizacion e investigacion acerca de
necesidades de la comunidad RISA, como sus horarios de disponibilidad y las estrategias mas
oportunas para promover su participacion en la wiki. Gracias a estas mejoras, se logré observar
un aumento en la actividad del sistema wiki, el cual sigui6 con dicho comportamiento hasta el

ultimo dia registrado.

Después de desarrollar la wiki y promover su uso por medio de las sesiones con
participantes, esta permitio la construccion de conocimiento compartido entre las personas de
RISA. A continuacion, se hara una sistematizacion de coémo el uso de la WikiSAIID favorecio
en términos de su capacidad para compartir conocimientos en torno a la primera infancia y
promover dindmicas colaborativas, co-operativas y co-creativas en la construccion de

conocimiento entre profesionales del SAIID-RISA.

Acciones co-operativas y co-creativas en la construccion de conocimiento compartido a
través de WikiSAIID

Otro de los propdsitos fundamentales del presente seminario, implico el favorecimiento
del trabajo co-operativo y co-creativo entre la comunidad WikiSAIID. Esto, desde el
posicionamiento teoérico establecido en nuestra metodologia, implica una comprobacion

mediante el analisis de registros especificos obtenidos de la wiki. En dichos registros pueden
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identificarse, desde las dindmicas bésicas de la accion co-operativa (reisos con transformacion,
inserciones, enlaces semanticos, etc.) (Goodwin, 2018), hasta las mas complejas de la accidn
co-creativa (creacion de significados compartidos, seguimiento a solicitudes emergentes, etc.)

(Chemi y Krogh, 2017).

Para ello y a continuacion, analizaremos diferentes extractos obtenidos del material
generado en la WikiSAIID y recolectado mediante los Memos Analiticos, los cuales, fueron
utilizados como parte de nuestro acercamiento metodologico. El material propio de la wiki se
transcribe tal como fue creado por las personas profesionales usuarias de WikiSAIID,

incluyendo errores ortogréficos, uso de mayusculas y usos de puntuaciones registradas.

Interacciones co-operativas basicas

Como se expuso en el capitulo 11, la teoria de accion co-operativa establece que la base
de todo intercambio complejo de conocimiento compartido y dindmica pedagogica sera siempre
un conjunto de acumulacion de transformaciones simples basadas en: relsos, inserciones.
deleciones y enlaces; al igual que otras dinamicas observables durante la interaccion entre dos
0 mas miembros de una comunidad aprendiente. Por ello, WikiSAIID o cualquier otra
plataforma o escenario para el aprendizaje compartido, podria ser reconocido como un ambiente

oportuno en la medida que favorezca este tipo de intercambios co-operativos.

De esta manera, los analisis nos permiten confirmar que la WikiSAIID logré favorecer
este tipo de dindmicas entre los participantes, en casi todas las categorias de accidn co-operativa
descritas en la teoria. EI Cuadro 1 ilustra, por ejemplo, uno de estos intercambios, donde la
combinacion de acciones como redsos, enlaces e inserciones, le permiten a la comunidad

comenzar un intercambio de conocimiento compartido. Se trata de un intercambio dentro de la
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wiki, ubicado en el foro de discusion asociado al articulo “Uso del Whatsapp” (ver Apéndice 6,
Seccion 1). Dicho articulo fue creado por una participante que propuso, como una de las buenas
practicas que pueden utilizar las redes locales SAIID, el uso de chats por ese medio para

optimizar su trabajo.

Lo anterior se trata de una interaccion que, si bien inicia con la idea original de la usuaria
enfocada en promover el uso de estos chats para agilizar diferentes acciones, rdpidamente se
convierte en un andamiaje donde cada participante utiliza como sustrato las participaciones
anteriores para complejizar y enriquecer las consideraciones. En muy breves intercambios, el
tema se extiende hacia consideraciones de las dimensiones éticas y requerimientos de regulacion
en el uso de estos chats. Igualmente, es posible reconocer una propuesta, desde la experiencia
de una de las redes locales, que propone diversificar los tipos de chat que se utilicen para mejorar
la comunicacién con otras fuerzas vivas de las comunidades; las cuales son también alianzas
estratégicas de las redes RISA. En el Cuadro 1 se ilustran (con color, negrilla y subrayado) los
diferentes componentes de accion co-operativa que se encuentran a la base de esta construccion

de conocimiento compartido.

Cuadro 1

Intercambio en el foro de discusion del articulo “Uso del Whatsapp ™ en la WikiSAIID

Intercambio entre usuarios de la WikiSAIID en el articulo: “Uso del Whatsapp”

1. P166: Son varios los equipos que utilizan el Whats app para coordinarse entre si, es importnate poner como

2.regla cuidado copn compartir datos sensibles de los pacientes o estudiantes. (28/3/23)

3. P26: La plataforma es altamente Gtil para una comunicacion mas certera y agil, sin embargo, se debe tener
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4.muy claro los datos sensibles que no pueden ser compartidos por medios no oficiales. (28/3/23)

5. P90: Buenas. En el Equipo Local de la Union, se utiliza este medio para una comunicacion mas

6. entre los integrantes del equipo. El afio pasado, se creo tambien un chat con docentes de las
7.instituciones y funcionan como enlaces para la divulgacion de informacion. (28/3/23)

8. P179: Nosotros tenemos un chat de Whatsapp, es sin duda una excelente herramienta de
9.coordinacion si se usa sin abusos. (28/3/23)

10. P160: En nuestro equipo utilizamos_esta herramienta es de suma importancia porque solo nos

11.reunimos una vez al mes Yy algunos casos importantes o alguna situacion lo podemos manejar sin
12.reunirnos.(28/3/23)

13. P62: igualmente pienso que el whatsapp es una valiosa herramienta que agiliza la en la

14.comunicacion y acuerdos urgentes para la atencion de casos, sin embargo tambien considero que es de
15.suma importancia utilizarlo para cuestiones breves, ya que la comunicacion escrita por mensajes muchas
16.veces puede generar incomprensiones o confusion cuando se trata de temas mas delicados (12/4/23)

17. P86: Sin duda el whats app es una herramienta que aguiliza la comunicacion entre los integrantes del

18.grupo, pero concuerdo con el cuidado de no compartir por estos medios dats sensibles de los nifios (as).
(12/4123)

19. P199: El uso de WhatsApp es una forma agil y de gestionar y comunicar informacion, considerando

20.gue no es un medio oficial conincido con los demas comentarios en que se debe mantener etica profesional
21.y manejar la informacion de manera discreta. Pertenezco al equipo de Upala y hasta el dia de hoy este

22.medio ha sido utilizado de forma responsable y Gnicamente para el fin que fue creado. (15/4/23)

Nota. Este es un intercambio que los usuarios de la WikiSAIID llevaron a cabo en el foro de
discusion del articulo “Uso del Whatsapp”, ubicado en la categoria de “Buenas Practicas”. La

“P...” se refiere al nimero que se le asignd a cada uno de los participantes wiki.

En términos de accion co-operativa, el primer aspecto que se destaca es un reso por
repeticion, el cual corresponde al retso de una estructura sintactica que es planteada por la

primera persona participante: “Son varios los equipos que utilizan el Whats app para (...)” (ver
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linea 1 del Cuadro 1). Dicha estructura inicial es, a continuacion, reusada y transformada por
quienes contindan el intercambio. En el Cuadro 1, lo subrayado en las lineas 1, 3, 5, 10, 13, 14,
17,19y 20, permite reconocer las estructuras asociadas con la anterior, como se puede observar

a continuacion:

e Linea 1: Son varios los equipos que utilizan el Whats app para

e Linea 3: La plataforma es altamente Util para

e Linea5: Enel Equipo Local de la Union, se utiliza este medio para

e Linea 10: En nuestro equipo utilizamos esta herramienta es de suma

importancia porgue

e Linea 13y 14: igualmente pienso que el whatsapp es una valiosa herramienta que agiliza

la en la 14.comunicacion y acuerdos urgentes para

e Linea 17: Sin duda el whats app es una herramienta gue

e Linea 19y 20: El uso de WhatsApp es una forma agil y de gestionar y comunicar

informacidn, considerando gue

La variacion de “para” a “que” en las lineas 13 y 14 de la persona participante respectiva,

se establece, asimismo, como sustrato base para los siguientes aportes (ver Cuadro 1).

Otro elemento de interés para las dinAmicas de accion co-operativa, es la manera en que
el articulo creado sobre el “Uso de Whatsapp” se convierte en un referente de atencidn
compartido para los participantes de este intercambio. Este articulo les brinda una base desde la
cual pueden construir sus contribuciones y permite que la polisemia no cause problemas de
comprension. De esta forma, el intercambio exhibido en el Cuadro 1 se vuelve facil de seguir,

pese a que los participantes se refieren de distintas maneras al recurso WhatsApp. Por ejemplo,
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algunos lo llaman “app”, otros “plataforma”, “medio”, “chat” y asi sucesivamente. Segun la
teoria de la accion co-operativa, la consolidacion de una entidad comdn, como este articulo
especifico, se convierte en un punto de referencia para la comunidad de aprendizaje. Esto facilita
la comunicacion y enriquece la comprension, permitiendo que la diversidad de términos no sea
un obstéculo, sino una fuente de enriquecimiento en la discusion y el intercambio de

conocimientos.

Ademas, en esta misma interaccion en la wiki, otro elemento de gran valor es la
visualizacion de los enlaces semanticos que conectan las contribuciones en la conversacion.
Poco a poco, los diferentes aportes fueron estableciendo lazos y referencias mediante elementos
semanticos, como los semas Y las raices de las palabras utilizadas en los comentarios que se
utilizaron como sustrato (Goodwin, 2018). En el Cuadro 1, las palabras presentadas con color
son las que tuvieron una funcionalidad de enlace semantico. Esto nos permite observar una gran
cantidad de tales enlaces a lo largo del intercambio. Puntualmente, algunos de estos términos

fueron los siguientes.

Equipos y equipo (lineas 1, 5, 10, 21).

e Coordinarse y coordinacion (lineas 1, 9).

e Aqgil yagiliza (lineas 3, 13, 17, 19).

e Comunicacion y comunicar (lineas 3, 5, 14, 17, 19).
e Herramienta (lineas 8, 10, 13, 17).

e También (lineas 5, 8, 10).

e Datos sensibles (lineas 2, 4, 18).

e Utilizan, utiliza y utilizamos (lineas 1, 5, 10).

e Rapidez y rapida (lineas 6, 13, 19).
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La identificacion de tal rol funcional en diferentes palabras que se convierten en base
del intercambio compartido permite reconocer una estructura subyacente a la construccion y

extensién del conocimiento mediante las interacciones.

Finalmente, el analisis de este primer extracto destaca la manera en que todos los
elementos anteriores sostienen un intercambio que culmina en propuestas donde la comunidad
solicita ampliar la referencia al uso de WhatsApp. Las personas participantes introducen
consideraciones éticas relacionadas con la proteccion de datos sensibles, con el fin de prevenir
el abuso o el uso incorrecto del WhatsApp (como se puede ver en las lineas 2, 4, 9, 18 y 20).
Ademas, se identifica la propuesta a diversificar el uso de este tipo de estrategia comunicativa

hacia el contacto de comunidades aliadas a las redes locales RISA (ver lineas 6 y 7).

Otro ejemplo que permite ilustrar las acciones co-operativas que surgieron en la wiki se
encuentra en el Cuadro 2. En esta ocasion, el fragmento rescatado fue del articulo “Vacunacion
Segura” ubicado en la categoria “Conceptos Generales” (ver Apéndice 6, Seccion 2). Dicho
articulo fue creado por un usuario que hace referencia a lo que es la vacunacion segura y sus
diferentes componentes, asi como la importancia de fortalecer alianzas en beneficio de este

tema, al que ella caracteriza como prioritario.

A partir de lo anterior, se promueve un intercambio, el mismo inicia resaltando la
importancia de darle visibilidad al tema para fortalecer aspectos de calidad y aplicacion segura
a partir de esto. Los aportes de esta interaccion se van complejizando, a tal punto que mencionan
la informacidn que se debe llevar a cabo desde las familias para garantizar una vacunacion

segura desde el hogar. En el Cuadro 2 se ilustran (con color, negrilla y subrayado) los diferentes
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componentes de accion co-operativa que se encuentran en esta construccion de conocimiento

compartido.

Cuadro 2

Intercambio en el foro de discusion del articulo “Vacunacion Segura” en la WikiSAIID

Intercambio entre usuarios de la WikiSAIID en el articulo: “Vacunacion Segura”

1. P26: muy importante el articulo, ademas de vacunacion segura se debe hablar del marco 2.legal

de la vacunacion de manera tal que desde el centro educativo se pueda oriental a los sobre el 3.esquema

de vacunacion obligatorio. (28/03/2023)

4. P75:_ muy importante el tema de la vacunacion para todas las personas y que ésta se realice

5.siempre de manera segura en todas las edades.

6.Considerando gue somos educadores de la Primera Infancia, es necesario motivar a los de 7.familia

a_cumplir con las fechas de vacunacion de sus hijos, para que éstas los protegen contra gran 8.cantidad de

enfermedades que existen hoy en dia y les den ademas inmunidad a sus cuerpos para resistir de 9.virus y bacterias

que viajan en el aire. (29/03/2023)

Nota. Este es un intercambio que los usuarios de la WikiSAIID llevaron a cabo en el foro de
discusion del articulo “Vacunacion Segura”, ubicado en la categoria de “Conceptos Generales™.

La “P...” se refiere al nimero que se le asign6 a cada uno de los participantes de wiki.

El primer intercambio que evidencia una accion co-operativa, lo hace la persona
participante P75 con su aporte: “Me parece muy importante el (...)” (ver linea 4, Cuadro 2);
donde se puede observar un reliso con repeticién a partir del comentario creado por la persona
participante P26 en el siguiente extracto: “Me parece muy importante el (...)”, (ver linea 1,

Cuadro 2). El aporte de P75 hace usos de enlaces semanticos y utiliza la misma estructura que
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P26: “Me parece muy importante el (...)” (ver lineas 1 y 4, Cuadro 2). De esta manera, se genera
una accién co-operativa, en la cual se lleva a cabo un redso con repeticion por parte de P75,
quien us6 como referente el primer extracto aportado por P26 (Goodwin, 2018).

Relacionado con lo anterior, la persona participante P75, para continuar con su idea,
hace una insercion en la linea 1 (Cuadro 2) y agrega “tema”; por lo cual, también identificamos
una delecion de la palabra “articulo” que fue utilizado por la persona participante P26, como se
puede ver a continuacion.

e Lineal: muy importante el articulo

e Linea4: muy importante el tema

Igualmente, en este mismo intercambio, se genera un reuso con transformacion al
utilizar la misma idea planteada; pero utilizando diferentes palabras o posicionando algunas de
ellas en diferentes lugares. Este puede ver cuando la persona participante P26 coloca su
comentario mencionando que: desde el centro educativo se pueda oriental a los padres sobre el
esquema de vacunacién obligatorio (ver linea 2y 3, Cuadro 2); después de esto, la persona
participante P75 que realiza el siguiente comentario, retoma en una parte de su aporte la idea
anterior: Considerando que somos educadores de la Primera Infancia, es necesario motivar a los
padres de familia a cumplir con las fechas de vacunacion de sus hijos, (ver linea 6 y 7, Cuadro
2). En dicho caso, se puede identificar como se lleva a cabo un reGso con transformacion
siguiendo la misma idea del comentario anterior (Goodwin, 2018); ademas, es posible
evidenciar enlaces semanticos en las oraciones, al repetir palabras como “padres” y
“vacunacion”. Seguidamente, se puede visualizar algunos de estos enlaces semanticos.

e Padres (linea 2y 6).

e Orientar y motivar (linea 2 y 6).
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e Educativo y educadores (linea 2 y 6).

e Vacunacion y vacunacion (linea 3y 7).

Dinamicas del estatus epistémico en WikiSAIID

De acuerdo con la teoria sobre el estatus epistémico, los intercambios epistémicos en los
eventos donde se construye conocimiento se caracterizan por participaciones que pueden ser
reconocidas como: solicitudes de conocimiento por parte de alguno de los participantes
(identificadas por el signo C-), y otras que pueden ser caracterizadas como contribuciones de
conocimiento (C+). Dichos intercambios parten de una situacion comin donde hay desbalance
epistémico entre dos 0 mas personas que interactlan; ya que un individuo conoce méas sobre
determinado tema que el otro. Tal desbalance se procura equilibrar mediante el tipo de
interaccion, en la cual pueden existir solicitudes de informacion, y su dindmica se mantiene
hasta el punto en que los participantes posean conocimientos similares y dejen de realizar estas

solicitudes (Bateman y Church, 2017).

Acorde con lo anterior, la WikiSAIID, como cualquier otro ambiente de aprendizaje,
tendria que evidenciar dinamicas de este tipo en el intercambio entre los participantes. Esto,
luego del registro y analisis de datos, fue claramente conseguido de mdultiples maneras. A

continuacion, se ilustran algunas de ellas.

Por ejemplo, luego de que una participante creara un articulo en WikiSAIID
denominado: “El Trastorno del Espectro Autista” (ver Apéndice 6, Seccion 3), se desencadend
un intercambio de ideas en torno a esta entrada. Durante este intercambio, se realizaron varias
solicitudes de informacion, algunas de las cuales fueron atendidas en el mismo espacio de

discusion, mientras que otras se incorporaron a través de las ediciones realizadas por la autora
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del articulo. El Cuadro 3 describe dicha interaccion y sefiala las participaciones categorizadas
como C- y C+, asi como su eventual correspondencia por parte de quienes interactdan. EI que
una solicitud sea correspondida o no, indica si otro participante ha retomado la peticion y ha
aportado la informacion solicitada. Solo en este Gltimo caso se valora tal solicitud como

correspondida.

Cuadro 3

Intercambio en el foro de discusion del articulo “El Trastorno del Espectro Autista.” en la

WikiSAIID

Intercambio entre usuarios de la WikiSAIID en el articulo: “El Trastorno del Espectro Autista.”

1.P6: jHola! Desde hace tiempo me ha interesado mucho aprender sobre el Trastorno del Espectro del Autismo
2.(TEA), me hace muy feliz ver que hay un articulo acerca de dicho tema. Tengo una pregunta, en el articulo 3.
vos mencionas que los niveles se miden dentro de 2 categorias; sin embargo, vos luego pusiste 3 ;Eso habra 4.
sido un error o el TEA si se mide en 2 categorias?. (21/03/2023) C- < >

5.P38 :Hola. Tienes razén me equivoque son tres niveles. Son niveles de organizacion del trastorno del

6. espectro autista. Estos tiene que ver con el nivel de ayuda o apoyo que requieren. Soy docente de

7. educacionespecial y este afio me ha correspondido acompafiar a la docente de matermo con dos estudiantes 8.
con TEA. Unaya con diagnéstico y la otra en proceso. Se a convertido en un nuevo aprendizaje para mi,

9. he tenido que informarme mas, ya que hay cambios o avances en esta condicion. C+

10. Gracias por tu observacion. Bendiciones. (22/03/2023)

11. P38: Hola. Existen tres niveles (1-2-3), pero se ubican en dos categorias. Las categorias son las que tiene 12.

que ver con las areas comprometidas. Soy docente de educacionespecial (22/03/2023) C+

Nota. Este es un intercambio que los usuarios de la WikiSAIID llevaron a cabo en el foro de

discusion del articulo “El Trastorno del Espectro Autista.”, ubicado en la categoria de



136

“Conceptos Generales”. La “P...” se refiere al numero que se le asign6 a cada uno de los

participantes de la wiki.

Como se puede apreciar en el Cuadro 3, la primera participacion establece una solicitud
epistémica asociada con la nomenclatura categorial del espectro autista como diagndstico. Esta
solicitud es atendida posteriormente por la participante y autora del articulo en dos ocasiones.
Primero aclarando que se trata de tres niveles (ver Cuadro 3, linea 5), y luego detallando que

tales niveles se ubican en dos categorias diferentes (ver Cuadro 3, linea 11).

Este sencillo tipo de dindmica fue facilmente identificada en multiples lugares de
WIkiSAIID con diferentes implicaciones. Por ejemplo, en el presente caso, tal solicitud e
intercambio sobre estatus epistémico, también condujo a que se actualizara y extendiera el
articulo creado originalmente, lo cual es una dindmica caracteristica y potente del conocimiento

distribuido que se suele producir en los escenarios wiki (Tapscott, 2009).

Otro ejemplo de esta misma dinamica se identifica en relacion con el intercambio
suscitado por el articulo sobre “TDHA y Confinamiento” (ver Apéndice 6, seccion 4), el cual
fue creado por una persona usuaria para poner en comun situaciones derivadas de la pandemia

por COVID-19. El siguiente Cuadro 4 ilustra la discusién asociada.

Cuadro 4

Intercambio en el foro de discusion del articulo “TDHA y Confinamiento” en la WikiSAIID

Intercambio entre usuarios de la WikiSAIID en el articulo: “TDHA y Confinamiento”
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1. P6: jHola P52! Muy enriquecedor el documento que nos compartis y pienso que sera de gran apoyo para
2.muchas personas, incluso ahora que estamos retomando la normalidad. Me surgié una pregunta sobre esa
3.informacion, en el documento no me aparece el autor ni la fecha ;Me podrias facilitar esos datos?, porque

4.deseo conocer mas acerca de este tema. (21/3/2023) C- < — (Reaccion congruente)

5. P179: Creo que las siglas tienen un error, por lo general se indica TDAH ya que no todos quienes tienen esa

6.condicion muestran hiperactividad. (28/3/2023) C+ < — (Reaccion congruente)

7. P11: es importante agregar que en los nifios y nifias el TDAH se trata de encasillar a muchos estudiantes
8.quienes muchas veces no tienen este sino se busca ver su dificultad para lograr la atencion por su ambiente y

9.poca organizacion de trabajo o rutinas en el hogar. (29/3/2023) C+ < > (Reaccion congruente)

10. P52: @P6 Ya agregué las fuentes usadas, del extracto que realicé en época de Pandemia 2020, para mis
11.padres de familia. @P179 jGracias por la observaciéon! Es verdad, fue un error al momento de digitar.
12.@P11 Es cierto, en muchas ocasiones se encasillan por presentar ciertas conductas, que no quieren en
13.realidad decir que lo sean, siempre es importante trabajar desde el diagnéstico real del especialista.

(12/4/2023) < - (Reaccion congruente)

Nota. Este es un intercambio que los usuarios de la WikiSAIID llevaron a cabo en el foro de
discusion del articulo “TDHA y Confinamiento”, ubicado en la categoria de “Conceptos
Generales”. La “P...” se refiere al nimero que se le asignod a cada uno de los participantes de la

wiki.

El Cuadro 4 muestra otra modalidad del intercambio, donde la autora original del
articulo (P52), luego de encontrar tres participaciones asociadas con solicitudes y sugerencia,
ademas de realizar los cambios asociados con tales aportes, se suma a la discusion agradeciendo

y confirmando a cada persona que sus comentarios fueron correspondidos. Esto se logra gracias
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a una funcién incorporada en la WikiSAIID, la cual le envia un correo a cualquier usuario que

sea referido en el texto mediante el simbolo “@” (ver lineas 10, 11 y 12 del Cuadro 4).

El fin de la funcion anterior, es que las personas de la wiki puedan saber en qué momento
se les menciona en un comentario y tengan la oportunidad de darle seguimiento a la interaccion.
Como se verd més adelante, esta funcion es un elemento importante para la mediacion que se

debe tomar en consideracion al estructurar este tipo de herramientas digitales.

En otras ocasiones, si bien la seccién de discusion asociada a un articulo permitid este
tipo de intercambio, la nueva informacién solicitada o generada producto de los intercambios
epistémicos, no se trasladaba al articulo especifico de WikiSAIID. En estos casos, estas
producciones quedaban limitadas a la misma interaccion. Asi lo ilustra el ejemplo exhibido en
el Cuadro 5, mismo que responde a la discusion del articulo “Capacitacion a Instituciones” (ver

Apéndice 6, seccion 5).
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Cuadro 5

Intercambio en el foro de discusion del articulo “Capacitacion a Instituciones” en la

WikiSAIID

Intercambio entre usuarios de la WikiSAIID en el articulo: “Capacitacion a Instituciones”

1. P86: Las capacitaciones a los actores sociales que participan en el proceso de referencias y 2.contrareferencias
es vital para asegurar buenas referencias. Quizas puedas mencionar los temas que méas 3.requieren refrescar o

capacitar en esas referencias. (12/4/23) C- --| (Reaccion incongruente)

4. P29: Las capacitaciones del proceso de como llenar las referencias es de suma importancia para un manejo
5.maés claro, eficaz y dindmico para poder enviar de forma mas clara el porque de la referencia y a quién va

6.dirigida para su resolucion al profesional de la Salud donde corresponda C+ --| (Reaccion incongruente)

Nota. Este es un intercambio que los usuarios de la WikiSAIID llevaron a cabo en el foro de
discusion del articulo “Capacitacion a Instituciones”, ubicado en la categoria de “Conceptos
Generales”. La “P...” se refiere al nimero que se le asigno a cada uno de los participantes de la

wiki.

Como se evidencia en las lineas 2 y 3 del Cuadro 5, la persona participante sugiere
incluir informacion especifica sobre tematicas prioritarias que integrar en las capacitaciones.
Estas capacitaciones son brindadas por las redes locales y van dirigidas a las diferentes
instituciones con el objetivo de establecer un marco comin sobre gestién y atencién para la
primera infancia. Sin embargo, a pesar de estas sugerencias, el articulo no tuvo ninguna edicién,
ni de parte de la autora original, ni de parte de esta persona participante o cualquier otro

miembro de la comunidad WikiSAIID. Lo mismo sucedié posteriormente con el aporte de la
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segunda persona participante, quien, pese a no solicitar informacion especifica, si aporta

algunos conceptos que pudieron haberse integrado al articulo original.

Esta situacion, si bien no es inusual en las estructuras wiki ante la amplia cantidad de
solicitudes por parte de diversos usuarios, representa una limitacion importante identificada y
asociada con la cultura de la creacién colectiva en la comunidad WikiSAIID. Dicho aspecto

sera tratado mas adelante.

Interacciones y co-creacion en WikiSAIID

Mas alla de la co-operacion, las dinamicas de co-creacion involucran procesos distintos,
donde el desarrollo de significados o simbolos compartidos y su adopcion por parte de una
comunidad es elemento clave (Chemi y Krogh, 2017). Promover procesos de co-creacion en el
contexto de WikiSAIID, supuso un reto mas complejo que la respectiva promocién de co-
operacion, debido a condiciones particulares del medio que demandarian participacion de la
comunidad aprendiente en diferentes dimensiones y lenguajes de manera paralela, asi como un
seguimiento de este para su verificacion. Varias dinamicas de interaccion identificadas indican
que la comunidad aprendiente si logré llevar adelante procesos de este tipo, como ilustran los

siguientes casos registrados.

Uno de estos casos, lo encontramos en un articulo orientado a promover una revision
compartida hacia el mejoramiento del logo de WikiSAIID. Esta construccion resultd
fundamental, pues, parte de los criterios para verificar una entidad co-creada, consiste en que
esa identidad tenga uso continuado entre la comunidad que la cred. Por ende, el caso del logo
resultd de especial interés, ya que se trata de un simbolo que mantiene continuidad como

referente en la WikiSAIID y las personas que participan en esta.
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El Cuadro 6 muestra parte del intercambio asociado con el articulo “Colaboracion Logo”
(ver Apendice 6, seccion 6), el cual tenia tres propuestas para el logo de la WikiSAIID (ver
Figura 24). A partir de estas tres opciones, las personas participantes emitian sus comentarios,
sugerencias, o bien, podian subir otras opciones particulares especificas para la eleccién. En la
Figura 24 también es posible observar el logo final que se adoptd con base en los productos e

intercambios de la comunidad.

Figura 24

Opciones de logos presentadas en el articulo “Colaboracion Logo” de la WikiSAIID

YXY 74 ) 2 T
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13
()

Nota. Los primeros tres logos son las opciones que se les ofrecieron a los participantes vy, el

ualtimo, es el logo final de la WikiSAIID. Fuente: Elaboracion propia.

Igualmente, en el Cuadro 6 se podréa observar el intercambio que se llevo a cabo en el

foro de discusion del articulo “Colaboracion logo™.
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Cuadro 6

Intercambio en el foro de discusion del articulo “Colaboracion logo” en la WikiSAIID

Intercambio entre usuarios de la WikiSAIID en el articulo: “Colaboracién logo”

1. P158: Hola, me gusta el logo de las manitas, me parece que pueden llevar en forma pequefia, los logos de
2.las instituciones que estan involucradas, ademas se le puede agregar un cierre visual de color amarillo.

(19/4/23)

3. P75: Me gusta el logo que tiene los brazos, s6lo que podria tal vez, disminuirse un poquito el tamafio de los
4.brazos. El color de la letra a mi me aparece en turquesa (no azul) no sé si es mi computadora, pero me gusta
5.mucho, porque es mi color preferido. El tipo de letra podria tal vez cambiarse a una tipografia mas gruesa

6.cada letra: WIKI / WIKI (19/4/23)

7. P38: El color de los brazos siento que estan un poco tristes. El cierre visual es muy importante. (19/4/23)

8. P187: A mi personalmente me encanta el logo de los brazos enlazados. No poseo mucho conocimiento
9.acerca de lo que corresponde a disefio grafico de logos pero mis observaciones son las siguientes: a) El
10.tamafio de los brazos puede ser mas pequefio y los colores a mi me parece que podrian mas bien hacerse
11.més tenues. b) Los colores de las letras pueden ser los mismos del logo de SAIID (son mas alegres y le
12.darian continuidad a la linea del sistema y de los equipos locales) ¢) Me pacere que se puede cambiar la

13.tipografia de las letras.

14.Estoy de acuerdo con un cierre visual, una figura que esta acorde con la ubicaciion espacial del logo y un

15.color que sea agradable a la vista. (19/4/23)

Nota. Este es un intercambio que los usuarios de la WikiSAIID llevaron a cabo en el foro de
discusion del articulo “Colaboracion logo”, ubicado en la categoria de “Nuestra Wiki”. La

“P...” se refiere al nimero que se le asignd a cada uno de los participantes de la wiki.
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Esta interaccion ayud6 a visualizar las opiniones, el analisis y las retroalimentaciones
de las personas participantes acerca del logo, su disefio y los colores seleccionados, con el
objetivo de mejorarlo de acuerdo con la colaboracién de los profesionales de RISA (Ventosa,
2016). Ademas, dicho intercambio permitio mejorar el logo de la WikiSAIID con base en las
ideas de los participantes, de manera que el logo lograra representar la identidad de la wiki,

evocando en los usuarios un sentido de pertenencia.

En las lineas 11 y 12, la persona participante (P187) hace este comentario: “Los colores
de las letras pueden ser los mismos del logo de SAIID (son més alegres y le darian continuidad
a la linea del sistema y de los equipos locales)”. Esta retroalimentacion se ve reflejada en el
nuevo logo creado para la wiki, ya que ahora estd compuesto por los mismos colores que el logo
oficial del SAIID. Esto, a la misma vez, muestra un proceso de retso con transformacion, donde
la participante toma un simbolo consolidado y lo disgrega en elementos constitutivos, tomando

algunos de estos para realizar su propuesta de cambio.

Lo anterior demuestra una muy interesante capacidad de la wiki para facilitar este tipo
de acciones co-operativas orientadas a la co-creacién desde la combinacion de elementos
graficos. La Figura 25 muestra el logo oficial del SAIID desde donde la persona participante
propone su reuso con transformacion, con el fin de modificar el logo de la WikiSAIID. Como
se puede observar en la Figura 25, el logo actual de la wiki que se exhibe en la pagina principal

es el siguiente.
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Figura 25

Logo oficial del SAIID y logo de la WikiSAIID

N
}MikiSAHD

/sAlD

Logo del SAIND Lego de la WikISAIID

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Como se evidencia en las lineas 5, 6, 7, 11, 12 y 13 del Cuadro 6, para la mejora del
logo de la WIikiSAIID, se tomaron en cuenta aportes relacionados al tema del estilo de la
tipografia, la gama de colores ya mencionada y las proporciones de los elementos; al igual que
la posibilidad de mantener una continuidad entre el disefio del logo del SAIID vy el de la wiki.
Todos estos aspectos fueron considerados dentro de la dinamica co-creativa, la cual condujo al

establecimiento del referente simbdlico actual que opera en la comunidad.

La teoria sobre procesos co-creativos, también enfatiza que este tipo de proceso
frecuentemente es la base del desarrollo de conceptos linguisticos emergentes de escenarios de
interaccion, que luego se vuelven caracteristicos del uso comunitario (Chemi y Krogh, 2017).
Es fundamental que, posteriormente, dicho vocabulario co-creado se “habite”, lo que significa

gue debe continuar siendo utilizado de manera cotidiana por la comunidad que lo genera.

En particular y vinculado con lo anterior, un aspecto que capturd la atencion fue que,
entre el vocabulario que se buscaba extender por parte de la comunidad, se encontro la propia

concepcion de RISA como sistema de redes. Este intercambio sucede en el articulo llamado
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“RISA” de la categoria “Conceptos Generales” (ver Apéndice 6, Seccioén 7). Muy interesante el
énfasis que, como se verd, realizan los participantes de la comunidad para que se llegue a
modificar dicho referente del acervo conceptual manejado por la red; con el fin de enfatizar en
otros aspectos y mas alla del carécter intersectorial de la propia red, como su caracter de alianza

entre profesionales y comunidades (ver Cuadro 7).

Cuadro 7

Intercambio en el foro de discusion del articulo “RISA” en la WikiSAIID

Intercambio entre usuarios de la WikiSAIID en el articulo: “RISA.”

1. P196: Pienso que seria importante agregar qué instituciones conforman las RISA. (05/04/23) C+ < -

2. P109: Los equipos RISA y la articulacién interinstitucional de la primera nifiez es un paso fundamenta hacia
3.adelante en el cuidado del futuro, sin embargo nos encontramos en un periodo de aprendizaje y
4.reconocimiento de las funciones, organizacion y desempefios demas instituciones que la conforman. falta 5.
camino por recorrer, pero dia a dia se desarrollardn nuestras estrategias y alianzas en pro de mejorar las 6.
atenciones de aquellos nifios en su primera infancia que requieren de una atencion particular donde se 7.
consideren sus circunstancias y condiciones. En un mundo donde todos funcionamos, pero funcionamos y 8.
nos expresamos desde nuestras condiciones especiales y necesarias para un mundo méas completo. (05/04/23).

C+

9. P54: Sin duda alguna, la atencion en la primera infancia desde diferentes aristas es fundametal parael  10.
adecuado desarrollo del nifio y la nifia. El trabajo conjunto que se realiza desde diferentes organizaciones 11. (
CCSS, MEP, MS) permite la recoleccion de informacion valiosa para tomar las acciones pertinentes, en 12.
busca del bienestar para éste sector de la poblacion. Sin embargo, no debemos olvidar que este modelo de 13.

trabajo, debe de ser sostenible en el tiempo, ademas de tener una planificacion cuidadosa entre las 14.
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entidades para no repetir procesos y por supuesto un sistema de evaluacién que permita de manera 15.

objetiva detectar los aspectos a mejorar.(05/04/23) C+

16. P175:Coincido con los argumentos anteriores en cuanto a la funcionalidad , importancia del trabajo 17.

interdisciplinario e intersectorial de las Redes RISA. Considero valioso incorporar las instancias que 18.
participan en las RISA (MEP-CCSS-CENCINAI) realizando ese engranaje que articula esfuerzos para la 19.
atencidn temprana de diferentes situaciones que pueden alterar el desarrollo de la nifiez de 0 a 13 afios de 20.
edad. Desde nuestra experiencia, es importante destacar que se debe hacer mayor proyeccion hacia la 21.
comunidad, el distrito donde apoya geograficamente cada RISA, ya que no necesariamente las necesidades 21.
de atencion son detectadas por MEP, CCSS , CENCINAI, sino también pueden haber nifios y nifias de la 23.
comunidad que se identifiquen con alguna necesidad de atencion la cual puede ser asumida y articulada por 24.

la RISA més cercana.(11/04/23) C+ < -

25. P62:Tambien estoy de acuerdo con los comentarios de los compafieros en ampliar el concepto con las  26.

instituciones del estado mas la participacion de actores sociales que fortalecen la articulacién y la 27.

deteccion de casos; asi como el abordaje de forma oportuna (12/04/23) C+ < -

Nota. Este es un intercambio que los usuarios de la WikiSAIID llevaron a cabo en el foro de
discusion del articulo “RISA”, ubicado en la categoria de “Conceptos Generales”. La “P...” se

refiere al nimero que se le asigno a cada uno de los participantes de la wiki.

El Cuadro 7 permite reconocer muchos de los aspectos co-operativos ya comentados y
nuevamente marcados con color, asi como elementos del estatus epistémico (Bateman y Church,
2017) también identificados dentro del cuadro. Sobre esto ultimo, si bien todas las lineas son
C+, porque en todos los casos se brindd conocimiento, destacan los comentarios de los usuarios
P196, P175 y P62 (ver Cuadro 7) por ser congruentes («— —), dado que se retomaron con
modificaciones dentro del articulo que conceptualiza la RISA dentro de la WikiSAIID. Resulta

fundamental especificar que tales interacciones se dieron entre el cinco y el 12 de abril del 2023,
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y posterior a este tiempo, la autora del articulo lo edité el 18 de abril del 2023 (ver Figura 26) y

realiz6 una serie de modificaciones sugeridas por los demés usuarios.

Figura 26

Historial de cambios del articulo “RISA”

e la version que desea revisar para ver el articulo y la comparacion con la version actual del misi

Version: Version actual | Fecha: | Responsable: P6
Resumen del cambio

Version: 20230419004442 | Fecha: 18 de Abril de 2023 a las

18.44 | Responsable: P6
Resumen del cambio:

esta version B

Version: 20230419004342 | Fecha: 18 de Abril de 2023 a las 1843 | Responsable: P6
Resumen del cambio:

Version: 20230419004247 | Fecha: 18 de Abril de 2023 a las 18:42 | Responsable: P6
Resumen del cambio:

Nota. Esta es una captura de pantalla del historial de cambios del articulo “RISA” en la

WikiSAIID.

La WIikiSAIID logré propiciar un proceso que le permitié a la comunidad trasladar
elementos que la experiencia profesional les advierte como centrales (en este caso, el valor del
apoyo en alianzas comunales), hacia la fundamentacion conceptual que la misma comunidad
maneja y comparte a través de la wiki y otros canales oficiales. Esto refleja un atributo relevante
de la democratizacion en la construccion del conocimiento, derivado de nuevas oportunidades
de participacion digital de la comunidad SAIID. Sin embargo, su consolidacion depende de

futuras acciones por parte de las unidades de decision del sistema, como el equipo nacional.
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Relacionado con lo anterior, la wiki también permitid que las personas de RISA
intercambiaran una serie de buenas préacticas asociadas con la atencidn al desarrollo en la nifiez.
Seguidamente, veremos algunas de las buenas practicas que la comunidad RISA compartio

dentro de la WikiSAIID.

Las buenas practicas de acuerdo con WikiSAIID

En este apartado exhibiremos el resultado del intercambio sobre perspectivas y
conocimientos sobre buenas practicas asociadas con la atencion integral a la nifiez, entre la
comunidad RISA acorde con lo registrado en WikiSAIID. Dichos registros ilustran aquello que
las personas de RISA consideran como accionares y/o fundamentos de las buenas précticas en
sus labores profesionales. Como se vera, con base en las interacciones entre la comunidad RISA
que surgieron a lo largo del proceso, fue posible caracterizar las buenas practicas como esas
acciones o procedimientos que las personas de RISA manifestaron como deseables o requeridos;
con el fin de mejorar este trabajo integral, intersectorial e interdisciplinar que realiza el SAIID.
A continuacion, se sistematizan algunos de los aspectos centrales asociados de estas buenas

practicas que la comunidad RISA logré compartir acorde con lo registrado en la WikiSAIID.

Etica Profesional

Segun lo expresado por la comunidad RISA, una fundamentacion clara de las buenas
practicas en el accionar de la atencion para la primera infancia, estd relacionada con el
conocimiento, la formacion y el accionar vinculados con la ética profesional. Asi, para la
comunidad RISA es deseable que un profesional, parte de un equipo donde se trabaje
diariamente con personas menores de edad, conozca acerca de aspectos relacionados con la ética

profesional segun la disciplina que desempefie y la normativa legal de su pais. Por ejemplo, en
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el caso de Costa Rica, los nifios y nifias tienen el derecho a que se respete su imagen, no siendo
ético publicar fotografias, videos o datos personales de los infantes (Asamblea Legislativa de la

Republica, 1998).

Relacionado con lo anterior, el tema de la ética profesional se puede visualizar en uno
de los articulos de la WikiSAIID llamado: “Uso del Whatsapp” (ver Apéndice 6, Seccion 1).
En el intercambio observado en el foro de discusion de esta entrada (ver Cuadro 1), la
comunidad RISA conversa sobre como el utilizar el WhatsApp es una buena préctica en si, por
facilitar la comunicacion entre los profesionales, quienes tienen la posibilidad de interactuar de
una manera &gil, rdpida y coordinada. Sin embargo, en esta conversacion rapidamente se
introduce el tema de las consideraciones éticas relacionadas con la proteccién de datos sensibles

de los nifios y nifias (como se puede ver en las lineas 2, 4, 9, 18 y 20 del Cuadro 1).

Para la comunidad RISA es deseable proceder con ética al momento de manejar datos
sensibles de las personas menores de edad, como: su nombre completo, institucion educativa a
la que asisten, fotografias, imagenes, videos, entre otros. De esta forma, el manejo ético del
accionar es uno de los elementos claves que nos deja ver la WikiSAIID como una buena préactica

para los profesionales que trabajan en la atencién de la nifiez.

Analisis de referencias

Por otra parte, “Analisis de referencia” (ver Apéndice 6, Seccion 8) fue otra de las
buenas practicas que fueron agregadas en forma de articulo a la plataforma WikiSAIID. Para
este caso, la wiki sirvid incluso para compartir el instrumento que algunas redes realizaron y

que utilizan en su labor diaria, como se evidenci6 en RISA local de Desamparados.
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Para explicar el uso que le han dado al mismo desde su RISA, ellos mencionan que,
cuando el profesional realiza la referencia, debe adjuntar este machote con recomendaciones de
manera que éstas apoyen la atencion que se le dara al nifio o nifia. Ademas, la persona usuaria
afirma que este documento les ha permitido obtener logros. Cuando algun profesional hace una
referencia, la informacion podria ser limitada. Sin embargo, este instrumento promueve una
comunicacion de profesional a profesional utilizando un documento estandarizado y adaptado
a las necesidades que ellos han detectado. En este caso, el requerimiento de agregar informacion
adicional a la referencia ha resultado en una simplificacién de los procedimientos y una mejora

en la atencion.

Gestion y autogestion

El proceso de gestion que lleva cada persona en su respectiva RISA local o regional
requiere de una serie de habilidades y capacidades que motivan la participacion activa y de
gestion constante. Por ejemplo, las personas coordinadoras deben logran reunir a su equipo local
en un mismo lugar, dirigiendo su equipo hacia el compromiso y asegurando un buen nivel de
responsabilidad por parte de cada integrante de su equipo. Estos coordinadores exhiben
habilidades de liderazgo que les permite llevar los procesos y gestiones a cargo hacia una
practica exitosa. El equipo es el que propone, crea, prueba y desaprueba durante y fuera de estas
reuniones. Este proceso de gestidn y autogestion se considera una buena practica, ya que muchas
de las préacticas descritas en los articulos se lograron gracias a la gestion y al constante trabajo,

lo que permitié que cada una de ellas fuera posible y rindiera los resultados mencionados.

Al contar con personas con capacidades de gestion y autogestion en las RISA locales y

regionales, es que se han creado nuevas posibilidades y oportunidades para continuar con la



151

labor. Un ejemplo claro fue el “Uso del WhatsApp” (ver Apéndice 6, Seccion 1) durante la
pandemia, cuando se requeria un medio de comunicacién para continuar con los casos de
atencion. Esta accion fue pensada y puesta en practica por las personas integrantes de las RISA,
opcion que logro el proposito inicial que fue el de continuar trabajando por la nifiez y que tuvo
tal éxito que decidieron continuar su uso, a pesar de que el periodo de pandemia habia

culminado.

Comunicacion Infografica Digital

Otra buena préactica que también ubicamos en la WIikiSAIID tiene por nombre
“Infograma Digital” (ver Apéndice 6, Seccion 9). Este articulo menciona brevemente una de las
formas que promovio6 una de las RISA en su red local. En esta RISA, se desarroll6 una buena
practica en respuesta a las necesidades identificadas por la red, con el objetivo de expandir de
manera mas eficiente la informacion y mejorar el seguimiento de los casos. Como menciona la
editora en el articulo, crear una mayor expansion de conocimiento y seguimiento de los casos

mediante el uso de infografias (ver Apéndice 6, seccion).

La editora, menciona la necesidad de llevar la informacion a las instituciones educativas,
lo cual coincide con la buena practica llamada “Reuniones Mensuales” (ver Apéndice 6, Seccion
10). En este articulo, la editora menciona que, en su RISA en Monteverde, ellos visitan de
manera presencial las instituciones en busca de instruir a las personas educadoras para capacitar
a los nuevos integrantes. Dado lo antes mencionado, el uso de infogramas es una buena préactica,
ya que se logra llegar al personal de las instituciones con la misma finalidad de capacitacion y

apoyo en cuanto a informacién. Sin embargo, en esta buena préactica, la diferencia se da al
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utilizar un medio tecnolégico e interactivo como lo es el Infograma Digital, para poder llegar a

la mayor cantidad de personas integrantes del SAIID.

Reuniones mensuales

Otra de las buenas préacticas que estuvieron reflejadas en la plataforma WikiSAIID,
fueron las reuniones mensuales (ver Apéndice 6, Seccion 10). En este articulo se explican las
acciones que se llevan a cabo durante las reuniones que se realizan cada mes de manera
constante. Esta buena practica, aunque generalizada, fue descrita especificamente en la red local
de Monteverde. En tales encuentros se deben llevar casos para ser expuestos a conversaciones
entre profesionales de la RISA, se toman en cuenta también los casos que tienen referencia y el
seguimiento que se le ha dado a cada uno de ellos en cuanto a la atencidn, al igual que los casos
nuevos. También, se establecen fechas para las proximas reuniones con todas las disciplinas

que participan de las RISA.

Finalmente, la editora comenta que en la RISA de Monteverde (ver Apéndice 6, Seccion
10) se va un poco mas alla, realizando visitas a los centros educativos para que las docentes
conozcan a los encargados y, de esta manera, Se creen contactos y asegurar que las personas
nuevas estén informadas acerca de lo que se hace en su red local. En este mismo articulo, en la
parte de discusion (ver apéndice 6, seccion 11), una persona usuaria de la plataforma confirma,
mediante su aporte creado el dia 28 de marzo, que estas acciones son una buena préactica, ya que
a ellos en su RISA les ha permitido la retroalimentacion multidisciplinaria y menciona la

importancia de tener el conocimiento de la forma en que se debe referir a una RISA.

Igualmente, en este mismo articulo, una usuaria hace un comentario el 29 de marzo, en

el que menciona que en su red también se llevan a cabo las reuniones mensuales; pero que tienen
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su propia organizacion, por ejemplo: algunos leen las referencias, otros revisan, hacen llamadas
si es necesario y otros toman nota de lo que se va comentando. A partir de lo anterior, las
personas usuarias de la plataforma decidieron clasificar y agregar la accion de “Reuniones
Mensuales” como una buena practica. Argumentaron que esta practica ha mejorado la
comunicacion entre todos los integrantes y fomenta la organizacion conjunta de acciones futuras

que debe realizar cada red local.

Comunicacion estratégica

Desde el inicio de la gestion de la RISA y el SAIID, se ha planteado la importancia que
tienen las vias de comunicacion entre estas, desde las locales hasta las regionales. Por esta razon,
se han generado diferentes esfuerzos para crear nuevas maneras de comunicarse. Todo esta
relevancia que cobra la constante comunicacion e intercambio de conocimientos, ha permitido
que se desarrollen propuestas creativas y de impacto que, en este trabajo, son consideradas como

buenas practicas.

Estas formas de comunicacion le han permitido a la comunidad SAIID-RISA una mayor
facilidad en cuanto a intercambio de documentos, datos, informacion, confirmacion de casos,
entre otras labores que realizan. Igualmente, las mismas personas que han sido participantes del
proceso de nuestra investigacion lo caracterizan como una buena practica. Uno de los ejemplos
que respalda dicha practica, es la creacion del correo electronico (ver Apéndice 6, Seccion 12),
el cual, les ha permitido no dejar aislados a los casos de las personas que no asisten por

diferentes motivos a las reuniones mensuales.

También, podemos hacer referencia a la creacion del WhatsApp (ver Apéndice 6,

seccion 1), la cual fue una nueva forma de comunicacion estratégica propuesta por las personas
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integrantes del SAIID-RISA. Esta iniciativa ha permitido mantener un contacto de equipo sin
necesidad de estar reunidos en un espacio fisico al mismo tiempo. En este chat de WhatsApp,
las personas mantienen una comunicacion constante y apegada a varias reglas éticas que ellos
mismos han generado. Esto garantiza el éxito del chat y la transmision eficiente de informacion

a todos los miembros de manera rapida y agil.

Vision intersectorial

Ahora bien, otra buena practica que se refleja en la WikiSAIID es la vision intersectorial,
por cuanto, integrantes de RISA de distintos sectores de Costa Rica, dan a conocer practicas
que pueden ser Utiles a personas de otros sectores, a la vez que ellos mismos son conscientes de
aprender de otras practicas que realizan los demas. Esta buena practica promueve que los
profesionales mejoren su accionar al atender a la primera infancia, obteniendo nuevos insumos

0 recursos que faciliten su quehacer.

Retomando lo anterior, en un articulo llamado “Ferias de la Salud” (ver Apéndice 6,
seccion 13) donde se ejemplifica una buena préactica de la cual hablaremos mas adelante, la
participante 150 menciona “Consulta: ;Y estas ferias de salud son propuestas y organizadas
desde el Equipo RISA? o ¢plantean la idea al EBAIS o Clinica y ellos se encargan de todo?
Porque suena muy interesante...”. A partir de ello, se puede inferir que la participante
perteneciente a otro sector de RISA ha comenzado a gestar esa conciencia acerca de la vision
intersectorial, en su deseo de conocer mas acerca de las ferias de la salud que se realizan en otro

sector de RISA.

Aunado a lo anterior, en el articulo de “Contrareferencia a escuelas” (ver Apéndice 6,

seccion 14), la participante 109 menciona “Excelente aporte en cuanto a las estrategias
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implementadas para la contrareferencia, siempre es de mucha utilidad conocer las estrategias
ajecutadas en otras regiones que puedan der de utilidad para las demas. (...)”, en este comentario
observamos como la estrategia o accionar de otro sector es de insumo para ella en la mejora del

quehacer de su sector u otros.

Vision interdisciplinar

En relacion con lo anterior, podemos observar otra buena practica, la vision
interdisciplinar. Esta practica implica no solo la promocién de una percepcién intersectorial,
sino también el fomento de una conciencia y vision interdisciplinaria. Los integrantes de RISA,
en su busqueda de un trabajo mas integral entre sectores, también comparten saberes o

metodologias desde las diferentes disciplinas que participan en conjunto dentro del SAIID.

Un ejemplo claro de esta vision interdisciplinar es el articulo de “Enfermedades
hipocinéticas en la infancia” (ver Apéndice 6, seccion 15), en esta entrada se habla de una
tematica expuesta por un participante del sector salud. En el articulo, se expone un lenguaje
bastante especifico propio de una disciplina médica, no obstante, la participante 151 menciona
“Muy interesante el tema... seria interesante ampliar sobre como podemos abordarlo desde los
centros educativos.”; promoviendo asi, la idea de poder abordar un tema de salud desde el sector
educativo, donde profesionales de otras disciplinas puedan aprender de este accionar y estar en

continua actualizacion.

Contrarreferencia a escuelas

Ahora bien, existe otra buena practica que se expuso en un articulo de la WikiSAIID,
llamado “Contrareferencia a escuelas” (ver Apéndice 6, seccion 14), en donde la autora explica

una préactica implementada en su sector de RISA, donde se realizan contrarreferencias al centro
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educativo que refiere algin caso con detalles de como se analiz6 el mismo y se dan
observaciones generales o acciones a realizar. Sobre ello, la participante 109 menciona en este

mismo articulo que;

(...) En nuestro caso, en la Comision Local de RISA Sarchi, hemos implementado el
canal de comunicacién con un encargado de cada centro educativo, para enviar y recibir
las contraferencias, ademas de la docente que envia, esto con el objetivo de contar con
un apoyo para la mas permeable comunicacion de los centros educativos y la comision,

asi como tener el apoyo en el seguimiento de los casos. (ver Apéndice 6, seccion 14)

De esta manera, la participante, desde su experiencia, aporta a esta buena préctica
haciendo énfasis en la importancia de la comunicacion y la actualizacion de estas referencias y

contrarreferencias.

Igualmente, en este articulo, la participante 122 menciona “(...) posteriormente se
escanean y envian a los centros educativos para que se mantengan informados y desarrollen el
didlogo constante con los padres de familia;”. Agregando la necesidad de esta buena practica
para la comunicacion constante, no solo con centros educativos, sino también con las familias

respecto a la informacion de estos casos y sus respectivas contrarreferencias.

Ferias de la salud

Ademas, otra buena practica que se plasmoé en la WikiSAIID fue la desarrollada en el
articulo “Ferias de la Salud” (ver Apéndice 6, seccion 13). En esta ocasion, la autora habla de

cdémo en un sector de RISA coordina, junto con la CCSS, la realizacion de ferias donde personas
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del sector salud brindan atencion a nifios y nifias, respecto a: peso, tallas, vista, odontologia,

entre otros. Acerca de esta buena préctica, la participante 112 menciona;

Me parece que la atencion en comunidad con despliegue de funcionarios hacia otros
escenarios, son importantes para accesar poblacion que en algunos casos no llega a los
centros de atencidn, en el caso de las visitas a las escuelas es importante el realizar esos
tamizajes para conocer y detectar tempranamente situaciones de alteracion en el

desarrollo del los nifios (...), (ver Apéndice 6, Seccion 13)

Al igual se agrega que esta practica es importante para tener un acercamiento a la
poblacion que, en ocasiones, no tiene acceso al sector salud; de esta forma, se pueden detectar
necesidades importantes en el desarrollo de los menores. En concordancia, la participante 159

menciona:

Estoy totalmente de acuerdo con el comentario de la Participante 122, yo soy médico de
familia y comunidad, y para mi el acercamiento a las comunidades es fundamental,
actualmente en la CCSS llamamos a esos procesos Jornadas de Salud, nos permite como
bien menciona la Participante 122, acercar los servicios a muchos usuarios que no
pueden accesarlo de otra manera, por ejemplo, se nos esta permitido, en el contexto de
una Jornada de Salud, atender usuarios no asegurados, y muchas veces se han detectado
problemas serios de salud y se ha canalizado al usuario para que pueda asegurarse y

posteriormente recibir los tratamientos requeridos. (ver Apéndice 6, seccion 13)

Esto refuerza la trascendencia de estas ferias de la salud, siendo una practica importante

para las redes RISA en la atencion a la primera infancia.
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Convivencia

Para finalizar, la Gltima buena practica que rescatamos de la wiki se obtuvo del articulo
que tuvo como nombre “Convivencia” (ver Apéndice 6, seccion 16). La persona usuaria
mediante su articulo hace énfasis en la importancia del recurso humano a través de la
convivencia, para que haya lazos fortalecidos y menos deserciones por parte de las personas

que conforman la red.

De igual manera, este usuario, menciona gue esta convivencia se puede dar a través de
“pequenos espacios de esparcimiento” en los cuales se compartan alimentos con el fin de
“fortalecer el concepto de equipo, y posteriormente poder afrontar todo el trabajo con la mejor
actitud.” (ver Apéndice 6, seccion 16). Asi mismo, esta persona en su articulo alega en su idea
final “Si le preguntan a cualquier integrante de la red, les expresaran que esperan con ansias
estas reuniones porque es un espacio bonito en el que compartimos, mientras colaboramos con

la nifiez costarricense.” (ver Apéndice 6, seccion 16).

Por tal motivo, se considera que la convivencia amena por medio de espacios recreativos
es una buena préactica que ha permitido a la RISA local de San Ramén, reducir la pesadez laboral
y la renuncia entre integrantes de la red. Gracias a las vivencias de una red local, se pudo aportar
una buena practica a la wiki, que podra ser tomada en cuenta por otros integrantes de la red que

tengan la dicha de leer y discutir el articulo.
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Capitulo V

Reflexion sobre los resultados de la investigacion

Reflexion final

Iniciamos este proceso con el propdsito de construir un ambiente virtual colaborativo
dirigido a la comunidad RISA para el intercambio de conocimientos y buenas practicas
asociadas con la atencion al desarrollo en la primera infancia. Una de las motivaciones por las
que nos propusimos dicha meta fue la oportunidad de ofrecer un espacio digital innovador que
atendiera la necesidad de que los profesionales tuvieran un espacio donde pudieran compartir
experiencias, practicas oportunas y aprendizajes. Ello, mediando las posibilidades de tales
interacciones, en busca de fortalecer la atencion que se le brinda a la nifiez en Costa Rica,
proveyendo informacion y materiales de apoyo que permitan una capacitacion y aprendizaje

continuos.

En el camino, ha sido posible comprender que el extender el accionar de la mediacion
pedagdgica hacia territorios virtuales como el compartido por la comunidad SAIID a traves de
WIKISAIID, conduce a terrenos interdisciplinarios, donde la pedagogia y el disefio digital de
herramientas dialogan dinamicamente en todo momento. Mientras en un aula regular, la
mediacion pedagogica del conocimiento se regula durante la interaccion, modificando las
circunstancias y ajustando elementos para favorecer el aprendizaje; en un ambiente virtual como
la wiki, una buena parte de este tipo de mediaciones, modificaciones y ajustes posibles, se deben
tomar en cuenta desde el disefio del ambiente digital, de modo que las personas usuarias puedan
acceder a las ventajas de esas modificaciones para su aprendizaje, encontrando tales alternativas

como parte de las interacciones que se habilitan en la estructura misma de la herramienta creada.
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Se debe conocer y diagnosticar muy bien los requerimientos de la comunidad de
aprendizaje para favorecer la construccion de su conocimiento, asi como se debe tener muy
claro la medida de participacion o democratizacion que se desea habilitar, para asi generar una
estructura de herramienta digital que corresponda con tales requerimientos y medie la
experiencia de las personas usuarias acorde con esas aspiraciones. En el presente caso, por
ejemplo, tomas de decisién como la apertura de la seccion de discusiones, la introduccion de
indices para notificar directamente a usuarios especificos, o el establecimiento de politicas de
uso desarrolladas de manera participativa, fueron solo parte de las muchas acciones orientadas
a la mediacion pedagogica que finalmente configuraron y promovieron la experiencia de

creacion colectiva y aprendizaje de las personas usuarias.

Ligada a la anterior, otra de nuestras motivaciones fue la gran variedad de oportunidades
innovadoras que ofrece la tecnologia para comunidades de aprendizaje, de manera que el SAIID
pudiese fortalecerse significativamente gracias al empleo de dichas herramientas tecnoldgicas.
Asi, se propuso la wiki como espacio donde las personas pudiesen conversar y dialogar, creando
interacciones que generen nuevos caminos, pensares y saberes para mejora del trabajo integral,
intersectorial e interdisciplinar que realiza el SAIID-RISA para atender a la nifiez en Costa Rica.
Aqui, un elemento para destacar es la necesidad de, a partir de lo anterior, re-significar los
espacios que comparten tales comunidades de aprendizaje, como territorios digitales, donde la
actividad sustantiva de extension que guia el quehacer de la Universidad Nacional también

encuentra escenarios avidos de acciones pedagdgicas transformadoras.

Ademas, nos motivé ir mas alla de las practicas tradicionales en las areas de salud y
educacion, ya que la atencion al desarrollo integral de la nifiez es una responsabilidad que no

debe recaer en una sola disciplina. Por esta razon, reconocimos como indispensable el trabajo
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en equipo entre los especialistas en salud y educacion, realizando una labor interdisciplinar e
intersectorial, donde entre todos podemos compartir y colaborar para alcanzar nuevos

aprendizajes; con el fin de brindarle una atencion de calidad a las personas menores de edad.

Dichas motivaciones nos ayudaron a guiar nuestro accionar durante el trabajo de campo
y el anélisis de la informacion recabada, por encima de las multiples dificultades que fueron
enfrentadas. Uno de estos desafios fue la demanda de mediar en la virtualidad. Es verdad que
la modalidad virtual facilitd la comunicacion entre personas de diferentes disciplinas que se
encontraban en distintas partes del pais; sin embargo, no era posible observar el lenguaje no

verbal de los participantes.

Mediar en la virtualidad nos generaba incertidumbre, porque debiamos basarnos en lo
que la gente expresaba de forma oral y en los resultados obtenidos a la hora de poner en préctica
la teoria vista durante la sesion; pero, no teniamos la posibilidad de visualizar el lenguaje no
verbal de la comunidad RISA. El lenguaje no verbal de las personas nos hubiera podido dar
pistas sobre aspectos de nuestro accionar pedagogico, por ejemplo: si los participantes estaban
comprendiendo, si necesitaban apoyo, si logramos mantener su atencion, si se sentian seguros

con las estrategias, entre otros.

Otro de los desafios que enfrentamos fue perseverar por encima de la preocupacion de
no cumplir las metas que nos propusimos. Nosotras trabajamos junto a personas de RISA, las
cuales contaban con un horario bastante complejo, lo que provocaba que algunos participantes
no se presentaran a las sesiones virtuales. Esta situacion nos demandd lidiar con la

incertidumbre y la preocupacion de no lograr promover el uso de la WikiSAIID entre la
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comunidad RISA. De esta manera, a pesar de nuestras preocupaciones, pudimos perseverar y

continuar trabajando de forma sistematica.

El otro desafio que experimentamos fue luchar contra las limitaciones tecnolégicas
propias de una estructura digital. Esto se debe a que, cuando alguien (nosotras o algun usuario)
identificaba un error o una posibilidad de mejora en la plataforma, ciertas ocasiones
demandaban que un técnico respondiera, cuando las pruebas iniciales fueron culminadas, y
arreglara lo necesario para poder continuar trabajando. A pesar de estos desafios mencionados,
como mantuvimos un trabajo en equipo oportuno, si logramos avanzar hacia nuestros objetivos

propuestos.

La meta de nuestro primer objetivo era desarrollar una wiki para el intercambio de
conocimientos y buenas précticas asociadas con la atencion integral a la primera infancia, con
énfasis en el modelo de trabajo intersectorial SAIID-RISA. Tuvimos acceso a la plataforma
SAIID entre agosto y septiembre del 2022; posteriormente, entre los dias dos y cinco de
septiembre del 2022, entrevistamos a cuatro personas de RISA, las cuales nos compartieron
informacion sobre el funcionamiento del SAIID-RISA y el tipo de trabajo que se realiza dentro
de este marco integral e intersectorial. Gracias a estos insumos, junto con la revision documental
realizada y la exploracion de otras wikis, logramos estructurar la WikiSAIID; de manera que, a

partir del 14 de noviembre del 2022, ya la wiki estaba en linea para la comunidad RISA.

El segundo objetivo buscaba promover el uso de la wiki entre integrantes de SAIID-
RISA, para favorecer el trabajo colaborativo, co-operativo y co-creativo entre la comunidad
RISA. Logramos realizar nueve talleres virtuales, en los cuales participaron alrededor de 32

integrantes del SAIID-RISA y, ademas de estas personas, se fueron creando poco a poco otros
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usuarios, que, a pesar de no haber formado parte de nuestras reuniones, también tuvieron la
oportunidad de enriquecer la WikiSAIID durante sus 168 dias de funcionamiento. Gracias al
andlisis correlacional, fue posible corroborar que las sesiones con participantes si influyeron en
la promocion de la wiki. Se establecio una relacion entre el numero de talleres realizados
diariamente y los incrementos en la actividad dentro de la wiki en aspectos como: la creacion

de articulos diarios, discusiones diarias, ediciones y usuarios diarios.

Aunado con lo anterior, al finalizar el proceso, WikiSAIID ya contaba con 196 usuarios
creados. Como fue demostrado, el impulso que estos usuarios generaron en la wiki promovié el
trabajo colaborativo, co-operativo y co-creativo. De esta manera, pasamos a nuestra siguiente
meta, sistematizar el proceso de elaboracién de la wiki en términos de su capacidad para
compartir conocimientos en torno a la primera infancia y promover dindmicas colaborativas,
co-operativas y co-creativas en la construccion de conocimiento entre profesionales del SAIID-
RISA. Los memos analiticos nos permitieron observar que, dentro de la wiki, si es posible ver
una serie de interacciones entre los distintos profesionales de RISA, lo que nos permitio
visualizar las dindmicas colaborativas, co-operativas y co-creativas. También pudimos abordar
aspectos como el estatus epistémico, el cual nos ayudé a identificar quién sabia qué durante un

intercambio.

Nuestra dltima meta fue registrar y evaluar el uso de la wiki como ambiente virtual para
el aprendizaje colaborativo sobre conocimientos y buenas préacticas asociadas con la atencion
integral a la primera infancia. Logramos alcanzar esta meta ya que WikiSAIID funcioné como
un ambiente de aprendizaje colaborativo que permitio a la comunidad RISA compartir
conocimientos, experiencias y buenas practicas. Esta informacion sera valiosa para enriquecer

y fortalecer el trabajo integral, intersectorial e interdisciplinar que realiza el SAIID.
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Para concluir, es importante trabajar en las limitaciones que enfrentamos a lo largo del
proceso. Una limitacion fue nuestra falta de experiencia al momento de manejar aspectos
tecnoldgicos, en especial aquellos que requerian del apoyo de un técnico para su ejecucion. Sin
embargo, desarrollar la WikiSAIID nos permitio alcanzar nuevos aprendizajes relacionados con
el manejo de plataformas digitales como las wikis. Lo anterior significa que, en un futuro, si
tenemos la oportunidad de trabajar con herramientas tecnoldgicas de esta indole, podremos
experimentar un proceso con menos barreras técnicas, ya que contaremos con los conocimientos

necesarios para superar estas dificultades y abordar nuevos desafios que puedan surgir.

Finalmente, la otra limitacion que enfrentamos fue la falta de experiencia a la hora de
realizar un andlisis de datos cuantitativo. Al igual que el caso anterior, este proceso nos permitid
construir nuevos conocimientos y experimentar otras maneras de analizar la informacién. A
pesar de las limitaciones, durante el seminario logramos innovar, salir de nuestra zona de confort
y trabajar en equipo con el objetivo de ampliar nuestros horizontes y mejorar en nuestra labor,
siempre enfocadas en continuar luchando por una atencion de calidad para la nifiez de Costa

Rica.
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Capitulo VI

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

En este apartado, se mencionara, por medio de ideas puntuales, las lecciones aprendidas

a partir de esta investigacion, las cuales se expondran a continuacion.

e Podemos concluir sobre los resultados del TFG que una wiki es una herramienta
tecnoldgica de gran utilidad, dado a que, desarrollar la WikiSAIID permitio la
colaboracion conjunta de profesionales de diversas disciplinas dentro de la red RISA.
Estos profesionales compartieron buenas préacticas y conocimientos valiosos asociados
con la atencion integral a la nifiez. La WikiSAIID facilité la participacion activa de los
profesionales, al igual que, el acceso al trabajo compartido y ediciones en tiempo real
de una comunidad que estéa distribuida alrededor del pais.

e Se pudo comprobar que las sesiones con los participantes fueron asociables con
incrementos en numeros de: los articulos creados diarios, las discusiones diarias y la
creacion de usuarios diarios. Por tal motivo, se concluye que los talleres realizados
tuvieron un papel crucial en la promocion y el crecimiento de la WikiSAIID,
favoreciendo el trabajo colaborativo, co-operativo y co-creativo entre la comunidad
RISA.

e Enrelacion con lo anterior, se concluye que la WikiSAIID es un lugar apto para proveer
insumos a los profesionales que conforman las redes RISA, de modo que, en la medida
de lo posible, los usuarios puedan interactuar en la plataforma y acudir a informacién de

conveniencia segun sea el caso. Eso si, tomando siempre en cuenta que la wiki estd
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orientada a la interaccion y el compartir de conocimientos en conjunto dirigidos a la
deteccion temprana y el seguimiento de casos en las alteraciones del desarrollo de la
nifiez.

En cuanto a los beneficios del anélisis desde la co-creacion y co-operacion, concluimos
que este facilita la identificacion de aspectos relevantes que surgen durante una
interaccion segun los paradigmas de Goodwin (2018), Bateman y Church (2017) y
Ventosa (2016) que fueron retomados a lo largo de esta investigacion, como: el estatus
epistémico, las reacciones congruentes, las reacciones incongruentes, entre otros. Dicha
informacion, permitié visualizar la capacidad que tuvo la wiki para promover dindmicas
colaborativas, co-operativas y co-creativas en la construccion de conocimiento entre la

comunidad RISA.

Desde el sentir de las personas que conforman RISA y participaron en esta investigacion
a través de usuarios en la wiki, pudimos comprobar que la WikiSAIID se logré
transformar en un ambiente virtual para el aprendizaje colaborativo, donde los
profesionales compartieron buenas précticas asociadas con la atencién integral a la
nifiez. Con base en la informacion compartida por la comunidad RISA dentro de la wiki,
algunas de las buenas précticas que deben de tomar en cuenta los profesionales que
atienden a la nifiez son: la ética profesional al momento de manejar datos sensibles; la
convivencia entre los miembros de cada red individual y entre redes; la vision
intersectorial e interdisciplinar; la autogestion; la realizacion de ferias; el anélisis de
referencia con el fin de facilitar trdmites; la comunicacion estratégica; entre otras

abordadas con detalle en el apartado anterior.
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e Con respecto a la capacidad de poder desempefiar un proyecto de este tipo, como lo fue
el desarrollo, la promocidn, sistematizacion, registro y evaluacion de la WikiSAIID,
concluimos que las docentes de Educacion Preescolar pueden elaborar proyectos
similares, siempre y cuando cuenten con habilidades en el disefio de recursos digitales
y se reciban el apoyo necesario, tanto en la programacién como en la elaboracién de
paginas web. Asi mismo, tomando en cuenta la nueva era moderna en la que nos
encontramos, concluimos necesario incorporar las competencias digitales, para una
buena integracion de las TIC en la docencia.

e Enel caso de la pedagogia con énfasis en preescolar y primera infancia, este estudio nos
permite concluir que las experiencias interdisciplinarias ayudan a enriquecer nuestros
conocimientos y nuestro accionar. La wiki, como ambiente de aprendizaje virtual
colaborativo, promovié el intercambio de conocimientos y experiencias entre
profesionales de la educacion y la salud. Esto nos demuestra que personas de diferentes
disciplinas somos capaces de aprender unas de otras.

e Finalmente, podemos concluir que el trabajo interdisciplinario e intersectorial ayuda a
fortalecer la atencion integral que los profesionales brindan a la nifiez. Una atencion
oportuna a los nifios y nifias es una responsabilidad y compromiso social que no deberia
recaer solamente en una profesion o institucion. La comunidad de aprendizaje de la
WikiSAIID ayudd a promover la interaccion y nuevos espacios de encuentro entre

profesionales de distintas disciplinas.

Recomendaciones

En esta ultima seccidn, tomando en cuenta la trayectoria realizada en este seminario, los

aprendizajes obtenidos y las conclusiones, se compartiran las siguientes recomendaciones.
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e Parael SAIID, se recomienda promover, de manera recurrente, estrategias que orienten
al uso de la WikiSAIID en tanto esta se consolide. Por ejemplo: planificar un espacio
durante las actividades del SAIID-RISA para que las personas puedan conocer, explorar
y utilizar la wiki; realizar experiencias grupales e individuales que les permitan a la
comunidad RISA ir enriqueciendo y retroalimentando el espacio virtual; establecer
metas dentro de las distintas redes (como crear articulos relacionados con ciertos temas
de interés);  compartir  infografias o  videos informativos  (como:

https://www.youtube.com/playlist?list=PLhiw62jskljxwcUrbCBmKPonzNt{TKiPuu).

Asi mismo, esta podria verse como una buena préctica a futuro, con la intencion de
fomentar el uso de la plataforma entre los integrantes de la red.

e Para el Equipo Nacional que conforma el SAIID, revisar constantemente la wiki para
que se pueda identificar algunos de los aspectos que la comunidad considere que
requieran de alguna modificacion o actualizacion. Ademaés, se sugiere que, en las
reuniones mensuales realizadas por la comunidad RISA, se traten temas en relacion con
la plataforma y sus mejoras. Con el fin de valorar los posibles apoyos requeridos e
informar a las personas encargadas de la parte tecnoldgica, de manera que puedan ir
agregando poco a poco los cambios necesarios para mejorar la WikiSAIID.

e Parael Centro de Investigacion y Docencia en Educacion, en el caso de futuros estudios,
recomendamos investigaciones en TFG que exploren diversos tipos de analisis sobre
trafico web. Estos analisis pueden proporcionar informacion valiosa sobre el uso de
plataformas como la wiki. Por ejemplo, se podria investigar el tiempo promedio que los
usuarios pasan en la plataforma, es decir, el tiempo que le dedican. Ademas, se podria

analizar cuanto tiempo pasa la persona usuaria en cada categoria o articulo especifico,


https://www.youtube.com/playlist?list=PLhiw62jskIjxwcUrbCBmKPonzNtTKiPuu
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asi como cuantas visitas recibe cada articulo (el articulo més visto y el menos visto).
Estos datos pueden ser Utiles para promover estudios que contemple la integracion de
las TIC en la docencia, al igual que les permitiria a los estudiantes ir desarrollando
habilidades relacionadas con el uso de herramientas tecnoldgicas.

Para la Divisién de Educacion Bésica, se sugiere fomentar (en espacios como cursos) el
uso de wikis en el contexto de la educacion superior, dado a que consideramos que este
tipo de recursos son muy pocos usados en la carrera, pero de mucha utilidad en el ambito
educativo y de aprendizaje. En este sentido, se recomienda una mayor incorporacion de
las wikis o de otros ambientes de aprendizaje virtuales colaborativos similares en los
cursos y programas académicos.

Para la carrera de Pedagogia con Enfasis en Educacion Preescolar y Primera Infancia,
consideramos que nuestra carrera debe promover el desarrollo de trabajos finales de
graduacién en ambitos tecnoldgico-educativos, dado a la comprobada capacidad para
Ilevar a cabo proyectos de ese ambito por parte de las estudiantes de Licenciatura de este

seminario.

Para la Universidad Nacional, recomendamos re-significar la conceptualizaciéon de
“territorios” sobre los cuales conducir la accion sustantiva de extension, para asi incluir
también “territorios digitales” como los ocupados por comunidades de aprendizaje
virtuales, que son cada vez mas numerosos y dominantes como espacios de aprendizaje

en las sociedades actuales.
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Apéndices

Apéndice 1

Consentimiento informado

Universidad Nacional
Centro de Investigacion y Docencia en Educacion (CIDE)

Division de Educacién Bésica (DEB)

Pedagogia con Enfasis en Educacion Preescolar y Primera Infancia

Seminario: Uso y construccion de una estructura wiki como ambiente de aprendizaje virtual colaborativo entre servicios
vinculados con las Redes Integradas de Servicios de Atencidn (RISA), para el intercambio de conocimientos y buenas practicas
asociadas con la atencion al desarrollo en la primera infancia

Consentimiento informado

TITULO DEL PROYECTO: Uso y construccion de una estructura wiki como ambiente de

aprendizaje virtual colaborativo entre servicios vinculados con las Redes Integradas de
Servicios de Atencion (RISA), para el intercambio de conocimientos y buenas practicas

asociadas con la atencion al desarrollo en la primera infancia

INTRODUCCION

Los propdsitos de este formulario son brindar informacion que pueda afectar su
decision de decir SI o NO a la participacion en esta investigacion, y registrar el

consentimiento de quienes dicen Si.

DESCRIPCION DEL ESTUDIO DE INVESTIGACION

Esta investigacion tiene como objetivo analizar el uso y construccion de estructuras wiki como
ambientes de aprendizaje virtuales colaborativos para el intercambio de buenas practicas
asociadas con la atencion al desarrollo en la primera infancia, entre servicios vinculados con

las redes RISA. En este estudio por medio de la investigacion accion se promovera la
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participacion y compartir de experiencias propias.

Si usted decide participar, entonces se sumara a unas entrevistas iniciales de manera individual
que dependiendo de la apertura sera realizada via videoconferencia o de manera presencial. Asi
mismo se espera que entre otros profesionales RISA se hagan grupos focales y espacios de
socializacion

Si responde Si, entonces su participacion tendra una duracion de 6 meses aproximadamente en

fechas y horarios a convenir con el investigador.

CRITERIOS DE EXCLUSION

Para participar en este estudio usted debe ser un profesional del SAIID-RISA con minimo 2
afios de experiencia. Debe estar dispuesto/a a participar en las entrevistas y reuniones en fecha

a acordar junto con la investigadora.

RIESGOS Y BENEFICIOS

RIESGOS: No se han identificado posibles riesgos de consideracion por participar en
esta investigacion porque los relatos de sus experiencias seran registrados de forma
anonima y no tendran ningun efecto en su expediente académico. No se recopilard

informacidn sensible que le permitira ser identificado.

BENEFICIOS: El principal beneficio por participar en este estudio es el aporte que usted realiza
en torno al campo de estudio de la creacion de ambientes de aprendizaje virtuales en torno a la
primera infancia, retomando experiencias que permitan la mejora a nivel intersectorial como la
construccion de aprendizaje colaborativo. Igualmente, va a ayudar al mejoramiento del sistema

RISA en términos de sus herramientas digitales de divulgacion y comunicacion.

COSTOS Y PAGOS
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La investigadora desea que su decision de participar en este estudio sea absolutamente

voluntaria y no puede darle ningin pago por participar en este estudio.

CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacién obtenida sobre usted en este estudio es estrictamente confidencial a
menos que la ley exija su divulgacion. Los resultados de este estudio pueden usarse en
informes, presentaciones y publicaciones, pero la investigadora no le identificara. Una vez
finalizado el estudio, seran compartidos los resultados del estudio con usted y otros

participantes.

PRIVILEGIO DE RETIRO

Estéa bien que diga NO. Incluso si dice Si ahora, puede decir NO mas adelante y alejarse
o retirarse del estudio en cualquier momento. Su decision no afectara su relacion actual

o futura con las investigadoras.

CONSENTIMIENTO VOLUNTARIO

Al firmar este formulario, estd diciendo varias cosas. Usted esta diciendo que ha leido este
formulario o se lo han leido, que esta satisfecho de que comprende este formulario, el estudio
de investigacion y sus riesgos y beneficios. Las investigadoras deberian haber respondido
cualquier pregunta que pudiera haber tenido sobre la investigacion. Si tiene alguna pregunta

maés adelante, la investigadora deberia poder responderla:

Lucia Solera Pérez correo electronico: lucia.solera.perez@est.una.ac.cr teléfono: (506) 8643-

5360
Si en algin momento se siente presionado/a para participar, o si tiene alguna pregunta

sobre sus derechos o este formulario, debe comunicarse con el M.Sc. Michael Padilla
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Mora, el tutor de este estudio, escribiendo a michael.padilla.mora@una.ac.cr

Al firmar le esta diciendo a la investigadora que Si acepta participar en este estudio. La

investigadora debe darle una copia de este formulario.

Nombre y firma del sujeto en letra de imprenta Fecha

Lucia Solera Pérez

Nombre y firma del investigador Fecha

Anielka Leal Garcia

Nombre y firma del testigo Fecha
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Apéndice 2

Entrevista: Perfil sociodemografico y profesional y funcionamiento del SAIID y las RISA

Universidad Nacional
Centro de Investigacion y Docencia en Educacion (CIDE)

Division de Educacion Basica (DEB)

Pedagogia con Enfasis en Educacion Preescolar y Primera Infancia

Seminario: Uso y construccion de una estructura wiki como ambiente de aprendizaje virtual colaborativo entre servicios
vinculados con las Redes Integradas de Servicios de Atencion (RISA), para el intercambio de conocimientos y buenas practicas
asociadas con la atencion al desarrollo en la primera infancia

Guia de entrevista

Fecha de aplicacion:

Persona que aplico la entrevista:

Esta es una entrevista de preguntas abiertas, la cual tiene el proposito de conocer a mayor
profundidad el Sistema de Atencion Integral e Intersectorial del Desarrollo de la Nifiez (SAIID)
y las Redes Integradas de Servicios de Atencion (RISA); por ende, el instrumento va se le
aplicaré a personas integrantes de dichos sistemas. Es importante afirmar que se llevara a cabo
en el marco de la investigacion que realiza la Universidad Nacional de Costa Rica, llamada:
“Uso y construccion de una estructura wiki como ambiente de aprendizaje virtual
colaborativo entre servicios vinculados con las Redes Integradas de Servicios de Atencidon
(RISA), parael intercambio de conocimientos y buenas practicas asociadas con la atencion
al desarrollo en la primera infancia” con el apoyo de estudiantes en el grado de Licenciatura.

La entrevista se divide en dos dimensiones. Por un lado, la dimension A sera el perfil
sociodemografico y profesional de la persona que sera entrevistada; por otra parte, la dimension
B va a ser sobre el funcionamiento del SAIID y las RISA.

Finalmente, la entrevista responderia al primer objetivo de la investigacion que esta en

desarrollo, siendo el siguiente: “Desarrollar una wiki sobre buenas practicas en la atencion
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integral para la primera infancia, con énfasis en el modelo de trabajo intersectorial del SAIID-

RISA”.

Dimensién A.

Perfil sociodemografico y profesional

1.Nombre

2. Edad
3. ¢Dobnde vive?
4. ¢Hace cuantos afnos trabaja con el SAIID?
5. ¢Dénde y  qué profesion estudio? ¢Cuél es su formacion?
6. ¢Cual es su grado académico?

7. ¢Qué rol cumple usted con las RISA?

Dimension B.

Funcionamiento del SAIID y las RISA.
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8. ¢Cual es su experiencia en la RISA, en términos generales, ¢como podria definir las redes

RISAS?

9. ¢Cual es su experiencia en el SAIID, en términos generales, ;como podria definir el SAIID?

10. Desde su experiencia, ¢como funcionan las RISAS en el pais en relacion a la atencion a la

atencion a la primera infancia?

11. Desde su experiencia, ¢como funciona el SAIID en el pais en relacion a la atencién a la

atencion a la primera infancia?

12. Desde su experiencia, ¢Cual es su percepcion acerca de la operatividad en relacién con los

objetivos del SAIID?
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13. Desde su experiencia, ¢Cual es su percepcion acerca de la operatividad en relacién con los

objetivos de las RISAS?

14. En su red local, ;cémo se gestiona la actividad mensual de las RISA y el SAIID? ;{Qué

hacen en las reuniones mensuales?

15. Desde su experiencia como colaborador en el sistema, ¢Cudles son y como son las

actividades vinculadas con RISA-SAIID realiza usted a lo largo del mes?
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16. ¢Llevan a cabo algun proceso de verificacion del funcionamiento de los objetivos en las

redes RISAS y el SAIID?

17. ¢ Desde su perspectiva cuales son las actividades primordiales que hace RISA para favorecer

el desarrollo integral de la nifiez?
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Espacio para preguntas emergentes
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Apéndice 3

Analisis de informacion mediante diagramas de afinidad

En este apartado se hablara sobre el anélisis que se llevé a cabo mediante los diagramas
de afinidad; los cuales permitieron crear esquemas libres, generar/reducir datos y establecer
vinculos entre estos. Dichos diagramas de afinidad fueron creados con base en la informacion
que recopilamos en la revision documental, al igual que con las respuestas que obtuvimos al

entrevistar a cuatro personas de RISA.

Al inicio, antes de hacer los diagramas de afinidad con la informacion que nos
compartieron las cuatro personas de RISA en las entrevistas, nosotras primero hicimos un
diagrama junto con nuestro tutor. Para este diagrama nos basamos en lo que aprendimos durante
la revision documental llevada a cabo para el Anteproyecto; con el fin de conocer sobre el
modelo de trabajo que utiliza el SAIID-RISA. Dicho diagrama lo creamos partiendo de la
pregunta: ;Qué es SAIID-RISA?. Posteriormente, cada una de nosotras las investigadoras
escribimos nuestras respuestas y luego, de manera colaborativa, las categorizamos. Asi,

logramos encontrar tres categorias y, de estas, obtuvimos las siguientes palabras claves:

e Definicion/Conceptos generales: Sistema, intersectorialidad, interdisciplinariedad,
SAIID, instituciones, RISA, profesionales, equipos, especialidades, primera infancia,
redes, Costa Rica.

e Labores: Salud, docencia, desarrollo integral, prevencion del riesgo, deteccion de
alteraciones, atencion pertinente, acompafiamiento familiar, cobertura, referencia,

educacion.
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e Organizacion: Equipos interdisciplinarios, equipos intersectoriales, coordinacion,

distribucion regional.

Después de realizar esta estrategia entre nosotras, procedimos a hacerla nuevamente con
base en las respuestas que nos brindaron las cuatro personas de RISA entrevistadas. Nosotras
creamos ocho diagramas de afinidad para dicho proceso, un diagrama por cada pregunta; de un
lado colocamos las respuestas de todas las personas participantes y, del otro, fuimos
categorizando esa informacion. Con el apoyo de los diagramas de afinidad pudimos encontrar
entre ocho y nueve categorias para la WikiSAIID y algunas palabras claves que se derivaron de

estas:

e Conceptos generales: Apoyo, servicio, estudiantado, familias, atencion inmediata,
grupo de profesionales, diferentes areas, coyuntura, alianza, beneficio, nifiez,
integracion, diferentes instituciones, estado, detectar, dificultad, desarrollo, crecimiento
y atencion.

e Labor: Rapidamente, sistema de salud, tramite, solventar dificultades, ayudar, canalizar,
dificultad en el crecimiento, buena articulacién, psicologia, neurodesarrollo, nutricion,
trabajo social, tablas de graficas de peso, talla, indice de masa corporal, el manual,
CORSE, seguimiento.

e Actividades y estrategias: Reuniones, doctores, condicion, referencia intersectorial,
CCSS, PANI, coordinaciones, docente, apoyo, MEP, CEN-CINALI, registro, referencias,
seminario, reporte, capacitacion, correos.

e Buenas practicas: WhatsApp, ferias de la salud, diagndstico preliminar, caso,
caracteristicas, boletas, relacion, linea de conversacion entre docente, doctor,

intermediaria, programadas charlas mensuales, psicopedagogia, déficit de atencion,
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clinica, atencidn de vista, peso, oido, examenes de laboratorio, odontologia, coordinar,
reporte, informe.

Procedimientos y estrategias a nivel local: Actas, gestion, objetivos propuestos,
comision regional, plan anual, informe por escrito, resultados, estadistica, valoramos,
citas.

Rol de las personas participantes: Referir, asesoria.

Organizacion: Calendarizacion anual, fechas, ANDE, supervisores.

Reuniones mensuales: Solicitud, introduccion.

Retos (no fue considerada como una posible categoria de la wiki): Distancias, equipo,
limitaciones, comunicacion, no hay mucho terapeuta de lenguaje en la caja, region,

identidad, transicion, no me preguntaron si queria estar ahi.

Estas palabras claves funcionaron como insumos para nombrar las categorias de la wiki

y los articulos iniciales, los cuales podian observar los usuarios al momento de ingresar por

primera vez al espacio virtual. Dichas palabras fueron seleccionadas porque coinciden y se

repiten en las respuestas de las personas, por ende, son conceptos relevantes sobre el

funcionamiento del SAIID-RISA.

Antes de estructurar la wiki, primero creamos una serie de prototipos de entradas de la

wiki con base en la informacion analizada mediante los diagramas de afinidad. Algunos de estos

prototipos fueron los siguientes.

WikiSAIID Opcion 1

Categoria: Conceptos Generales

Categoria: Procedimientos y Estrategias



- Subcategoria: Nivel Nacional
- Subcategoria: Nivel Regional
- Subcategoria: Nivel Local

- Reuniones Mensuales

Categoria: Buenas Practicas

WIKISAIID Opcién 2

Categoria: Conceptos Generales

Categoria: Procedimientos y Estrategias: Nivel Nacional
Categoria: Procedimientos y Estrategias: Nivel Regional
Categoria: Procedimientos y Estrategias: Nivel Local

Categoria: Buenas Practicas

WIKISAIID Opcién 3

Categoria: Conceptos Generales

Categoria: Procedimientos y Estrategias: Nivel Nacional
- Subcategoria: Buenas Préacticas

Categoria: Procedimientos y Estrategias: Nivel Regional
- Subcategoria: Buenas Practicas

Categoria: Procedimientos y Estrategias: Nivel Local

- Subcategoria: Buenas Practicas

WIKISAIID Opcidn 4
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I.  Categoria: Conceptos Generales
Il.  Categoria: Procedimientos y Estrategias

I1l.  Categoria: Buenas Précticas

WIKISAIID Opcion 5
I.  Categoria: Conceptos Generales
Il.  Categoria: Equipos Locales

I1l.  Categoria: Buenas Précticas

Relacionado con lo anterior, la WikiSAIID cuenta con un espacio que dice “Categorias”
y, al seleccionar una determinada categoria, se despliegan una serie de temas vinculados con
esta, los cuales se denominan “Articulos”. Luego de reflexionar sobre estos prototipos,
decidimos optar por algo parecido a las opciones cuatro o cinco, pero solamente dejando las
categorias de “Conceptos Generales” y “Buenas Practicas”; con el fin de que no fueran muchas

categorias (o subcategorias) y que pudieran Ilegar a confundir a los usuarios.

Finalmente, por un lado, el primer diagrama de afinidad nos ayud6 a construir la
categoria de “Conceptos generales”, ya que, con base en las palabras claves, los articulos
iniciales de dicha categoria fueron: SAIID, RISA, Primera infancia, Educacién Preescolar e
interdisciplinariedad. Por otra parte, los diagramas de afinidad creados con las respuestas de las
personas participantes nos ayudaron a desarrollar la categoria de “Buenas practicas”; debido a
que, esta tiene articulos relacionados con ciertas de las palabras claves, como: uso del

WhatsApp, charlas mensuales y ferias de la salud.
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Apéndice 4

Memo Analitico

Universidad Nacional
Centro de Investigacion y Docencia en Educacion (CIDE)

Division de Educacion Basica (DEB)

Pedagogia con Enfasis en Educacion Preescolar y Primera Infancia

Seminario: Uso y construccion de una estructura wiki como ambiente de aprendizaje virtual colaborativo entre servicios
vinculados con las Redes Integradas de Servicios de Atencion (RISA), para el intercambio de conocimientos y buenas practicas
asociadas con la atencion al desarrollo en la primera infancia

Memo Analitico

Este instrumento va dirigido a las investigadoras del seminario y permite facilitar la
recopilacion de reflexiones criticas y analiticas sobre temas relacionados con el funcionamiento
del SAIID-RISA y la construccion de la wiki como ambiente de aprendizaje virtual
colaborativo; ademas, permitira vincular las experiencias con teoria y ayudara a guiar las
decisiones que se vayan a tomar a lo largo del camino. Para completar este memo, complete la
informacidn que se le solicita en cada cuadro, asi mismo en cada cuadro se encuentra una breve

descripcion guia de lo que se pretende que vaya ahi.

Memo Analitico

Fecha: (de la observacion | Tipo: origen de la | Palabras clave: palabras

realizada) informacién del memo. importantes que forman parte

. . — de la descripcion.
Ambiente:  nombre  del | Participantes: participantes

ambiente en el que se realiza | involucrados en la

la observacion investigacion  relacionados
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con el evento

Descripcion

Se describen los sucesos acontecidos durante el evento de interées. Evitar juicios de valor

Componente reflexivo emotivo

En este apartado se realiza una descripcion subjetiva de las emociones y reflexiones

experimentadas alrededor de lo acontecido.

Referentes tedricos

En esta parte se incorporan todas las alusiones a componentes tedricos, categorias analiticas,

etc., asociables con los eventos descritos. En lo posible incluir referencias.

Manifestaciones asociables con aprendizaje colaborativo

Aqui se coloca si en, la experiencia, hubo alguna manifestacidn asociada con el aprendizaje

colaborativo.
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Bitacora de las sesiones con las personas de RISA
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Bitacora de todas las reuniones con participantes

NuUmero
de

sesion

Diaen el que se

realizd la sesion

Cantidad de personas

que asistieron

Plataforma utilizada

1.

14/nov/2022

Zoom: https://una-
cr.zoom.us/j/86302926080

30/nov/2022

Zoom: https://una-
cr.zoom.us/j/86302926080

7/dic/2022

Zoom: https://una-
cr.zoom.us/j/86302926080

22/feb/2023

Zoom: https://una-
cr.zoom.us/j/86302926080

8/mar/2023

17

Zoom: https://una-
cr.zoom.us/j/86302926080

22/mar/2023

Zoom: https://una-
cr.zoom.us/j/86302926080

29/mar/2023

Zoom: https://una-
cr.zoom.us/j/86302926080

12/abr/2023

Zoom: https://una-
cr.zoom.us/j/86302926080
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19/abr/2023
5 Zoom: https://una-

cr.zoom.us/j/86302926080
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Apéndice 6
Seccion 1

Captura de pantalla del articulo de la WikiSAIID: Uso del Whatsapp

Uso del Whatsapp

Creado por: webiiescrcom
Fecha de creacién: 10/10/2022
Versién actual por: | P 4

Fecha de la Gitima actualizacién: 12102002

Uso del WhatsApp
(En qué consiste?

Esta buena practica se lleva a cabo en la red local de Upala. La cual consiste en la
utilizacién de un chat en whatsapp, en el cudl los profesionales que colaboran en esta
misma red, tales como doctores, docentes, terapeutas, sicologos, entre otros, tienen la
oportunidad de comunicarse con mayor fluidez y de una manera mas eficaz.

Esta buena practica, permite promover un intercambio para la organizaciéon entre el
personal profesional de la red. Ademas, en la red en la que se utiliza el whatsapp, se
identificé la importancia de aclarar que el uso de éste chat, seria estrictamente para todo
lo relacionado con la red y su gestion, por lo que, los datos y los mensajes que lleguen al
mismo, seran en esta linea, esto para evitar mensajes perdidos, no contestados u omitidos
si se diera la recepcion de grandes cantidades de mensajes.

b
L
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Seccidén 2

Captura de pantalla del articulo de la WikiSAIID: Vacunacién Segura

Vacunacion Segura

Creado por: web@iescrcom
Fecha de creacién: 28/02/2023
Versién actual por: P 35

Fecha de la Gitima actualizacién: 31/03/2023

La vacunacion segura constituye un componente prioritario de los programas de inmunizacion que procura garantizar la utilizacion de vacunas de
calidad, aplicar prcticas de inyeccion sequra, vigilar los eventos supuestamente atribuibles a a vacunacién o inmunizacidn (ESAVI) y fortalecer
las alianzas con los medios de comunicacion para los mensajes claros a la poblacion sobre las estrategias y seguridad de la vacaunacion,

Biobliografia
Salud Familiar y Comunitaria Inmunizacion Integral de la Familia.

paho.orgttps: /www.paho.org




Seccion 3

Captura de pantalla del articulo de la WikiSAIID: El Trastorno del Espectro Autista.

El Trastorno del Espectro Autista.

Creado por: web@lescr.com
Fecha de creacién: 08/03/2023
Versién actual por: P35

Fecha de la dltima actualizacién: 31/03/2023

El Trastorno del Espectro Autista (TEA) es considerado un trastorno del neurodesarrollo, debido a que existe una alteracién en varias areas del
desarrollo, como lo son: las habilidades para la interaccién social, para la comunicacién a presencia de comportamientos, intereses restringidos,
actividades repetitivas y estereotipadas

Los niveles se miden dentro de dos categorias: Deficiencia en la comunicacién social, intereses restringidos y las conductas repetitivas

No existen los niveles del autismo: existen los niveles en cada area del autismo
La complejidad en los niveles del autismo es que técnicamente no existe una persona con
autismo de grado 1, ni de grado 2, ni de grado 3.
No existe porque los niveles no se atribuyen al autismo, sino que se atribuyen a las areas
nucleares del autismo, que son las siguientes:

* La Comunicacién Social

* Los Comportamientos Restringidos y Repetitivos

Por lo tanto los niveles no se atribuyen al autismo en general. Los niveles se atribuyen a
estas dos principales areas que se ven afectadas en las personas con autismo.

Asi pues, una persona puede tener autismo con Nivel 2 en la Comunicacién Social y Nivel 1
en los Comportamientos Restringidos y Repetitivos.

Por ejemplo, podemos hablar de una persona con autismo que necesita ayuda muy notable
(nivel 3) en el drea de la Comunicaciéon Social y ayuda notable (nivel 2) en el adrea de
Comportamientos Restringidos y Repetitivos.

Es por este motivo que técnicamente no hablamos de, por ejemplo, una persona con
autismo de nivel 2.

Aunque no utilizamos niveles generales para definir el autismo de una persona, si que
utilizamos otros conceptos.

Para definir la severidad general del autismo utilizamos conceptos como autismo
leve, autismo moderado o autismo severo.

Asi pues, a través de estos tres conceptos podemos situar a la persona dentro del espectro
en funcion de la severidad del autismo que esta persona presenta.

Y aunque no sea correcto muchos profesionales utilizan los conceptos de autismo de nivel
1, de nivel 2 y de nivel 3 para hablar de la severidad general del autismo, cuando
técnicamente se deberia utilizar para hablar de los niveles de las areas del autismo.

Pero si bien es cierto que esto no es correcto, a veces se utiliza para dar una idea general
del nivel de apoyo general que una persona con autismo necesita.

http://autismoenpositivo.com/wp-content/uploads/2019/01/Nivelesdeautismo.png

200



Seccién 4

Captura de pantalla del articulo de la WikiSAIID: TDHA y confinamiento
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TDHA y confinamiento

Creado por: webiblescrcom
Fecha de creacién: 08/03/2023
Versién actual por: | P 2

Fecha de la Gltima actualizacién: 12/04/2023

TDAH Y CONFINAMIENTO

Los problemas de comportamiento generalmente empeoraron para todos
los nifios al nacer y fueron peores en nifios y nifias diagnosticados con
trastorno por déficit de atencion con hiperactividad (TDAH). Nuestro dia a dia
ha cambiado y este es un punto critico para todos los nifios y nifias con TDAH.
Los tiempos han cambiado, los nifios estéan todo el dia en casa y las
actividades sociales y fisicas se reducen drasticamente. En este contexto, es
probable que se desarrollen malos habitos de suefio y una tendencia a
aumentar el uso de teléfonos moviles, tabletas, televisores y otras tecnologias
de entretenimiento. A todo esto hay que sumar la incertidumbre de no saber
cuanto durara el encarcelamiento y cuando terminara. Todos estos aspectos
cambiaron drésticamente el comportamiento y la regulacién emocional de estos
nifios y nifias.

La mejor estrategia para las familias con nifios con TDAH es anticipar y
crear un plan de accion semanal que pueda revisarse y revisarse. Al sugerir
cambios (por ejemplo, todos los domingos por la tarde), podemos discutir la
rutina de la semana anterior con los nifios y establecer metas para mejorar o
cambiar. Esta técnica nos permite cambiar las motivaciones y fuentes de
refuerzo positivo que creamos con nuestros hijos para que obedezcan las
cosas que acordamos.

Pasos para un plan de accién

« Crear rutinas. Los nifios necesitan estar ocupados durante el dia. Si es

posible, conviértalo en una rutina durante la semana escolar.

* Le recomendamos que ponga su plan por escrito. Debe ser visual y usar

diferentes colores para separar las semanas.




« Es importante involucrar a los nifios en el plan y estar de acuerdo en que es

realista y comprensible para todos. Ademas, se recomiendan las siguientes

pautas especificas:

1

Cree un plan de habitos diarios. Esto debe incluir un horario de patrones
de suefio (dormir y despertar), comidas y lo que come en el almuerzo y
la cena (como el calendario de comidas que tiene en la escuela o en el
refrigerador de su casa).

. Es importante que estén vestidos (no deben usar pijamas en casa) y

practicar la higiene diaria, especialmente de manos.

. Seguir un horario de actividades diarias, como deberes de los padres y

trabajo remoto. Ademas de actividades con los padres como ayudar a
cocinar, limpiar, poner la mesa y limpiar después. Los objetivos y los
plazos deben ser claros.

. * Siempre hacer tareas después del desayuno. Algunas escuelas envian

tareas durante una semana. De esta manera, es practico hacer los
deberes (lenguaje, matematicas, etc.) todos los dias (el mayor tiempo
posible). « Si atin no tiene tiempo para leer, guardelo para el tltimo

minuto antes de acostarse (como se sugiere durante la semana escolar).

. Tiempo de juego, tiempo libre, tiempo manual, tiempo deportivo, tiempo

de musica... Por la tarde se recomienda dejarlo solo. También vale la
pena prestar atencién a qué cosas se ocupa el padre y cudles no.

. Establecer plazos y fechas para el uso de dispositivos electronicos.

Deben ser realistas y probablemente los usara mas de lo habitual
durante el tiempo en casa. Su uso también es una ventaja cuando se
utiliza con fines educativos y vuelve rapidamente a la normalidad.

. Hablar con los pares por teléfono o por videollamada con la mayor

frecuencia posible.

Fuentes:

Spinks. F. A (20/07/2020). El aprendizaje de nifios con TDAH durante el

COVID-19. Healthy Children. El aprendizaje de nifios con TDAH durante el
COVID-19 - HealthyChildren.org
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Seccion 5

Captura de pantalla del articulo de la WikiSAIID: Capacitacion a Instituciones

Capacitacion a Instituciones

Creado por:/ P 23
Fecha de creacién: 26/03/2021
Versién actual por: . P 23

Fecha de la Gltima actualizacién: 25/03/2023

Esta estrategia consiste en capacitar a las personas que realizan referencias ol Equipo RISA local, de instituciones como CCSS, CENCINAI y MEP v
asi mejorar la comunicacién entre las mismas,. Lo anterior, permite que la referencia sea llenada adecvadamente y facilita su atencidn de forma
mas f

Seccién 6

Captura de pantalla del articulo de la WikiSAIID: Colaboracion Logo

Colaboracion Logo
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Seccién 7

Captura de pantalla del articulo de la WikiSAIID: RISA

RISA

Creado por: web@iescrcom
Fecha de creacién: 08/10/2022
Versién actual por: P6

Fecha de la dltima actualizacién: 19/04/2023

Las Redes Integradas de Servicios de Atencién (RISA) de Costa Rica surgieron de la
iniciativa de las Redes Integradas de Servicios de Salud (RISS), propuestas por la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS);
las cuales dirigieron el interés al fortalecimiento de los sistemas y servicios de salud a nivel
mundial (Cerdas, 2016).

Las RISA son un conjunto de redes que forman parte de la estructura del Sistema de
Atencién Integral Intersectorial del Desarrollo de Nifas y Nifos en Costa Rica (SAIID). Las
RISA realizan un trabajo sistémico, articulado e intersectorial a favor de la labor en red
para evitar la fragmentacién entre los servicios de salud, educacién y desarrollo infantil
que atienden a la nifnez entre los 0 y los 13 anos del pais. Las instituciones y profesionales
que son parte de las RISA crean alianzas entre si, con el fin de beneficiar a la atencién de
la ninez (Equipo Nacional de Desarrollo, 2012). Seguin A. Mata (comunicacion personal, 17
de abril del 2023) en el Equipo Local coordinador de la RISA Local estan presentes:

-La Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS)
-El Ministerio de Educacion Publica (MEP)

-La Direccién Nacional de Centros de Educacioén y Nutricién y de Centros Infantiles de
Atencion Integral (CEN-CINAI)

-En algunos lugares también los Centros de Cuido y Desarrollo Infantil (CECUDI)

La organizacion de las RISA a nivel nacional presenta equipos que coordinan la articulacion
en los niveles de gestiéon: nacional, regional y local. A nivel local, las redes asumen tareas
como: la deteccion y prevencion temprana de alteraciones de desarrollo; el manejo y
abordaje adecuado de cada caso; el seguimiento de las alteraciones o trastornos del
desarrollo que presentan los infantes, aprovechando al méaximo los recursos disponibles;
entre otras. A nivel regional, cada red se hace responsable de la conduccién del proceso. A
nivel nacional, un equipo con representacion de todas las instituciones participantes se
encarga de liderar el proceso (Hernandez y Chacén, 2021).

Pagina 172 Articulo Wiki SAID
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Seccion 8

Captura de pantalla del articulo de la WikiSAIID: Anélisis de Referencias

Fecha:

Nombre de la PME:

Instancia que refiere:

RESULTADO DE ANALISIS DE REFERENCIA RISA
RISA DESAMPARADOS 1

Estimada persona usuaria, posterior al andlisis de la Referencia RISA, emitida por usted, con el
objetivo de facilitar el tramite y lograr la mejor atencidn se le hacen las siguientes
recomendaciones.

Recomendaciones

Referir al Servicio de Apoyo en Problemas Emocionales y de Conducta
de la institucion

Referir al Servicio de Apoyo de Problemas de Aprendizaje de la
Institucion.

Ampliar la informacion de la referencia.

Adjuntar el Inventario SNAP |V para nifios y nifias mayores de 5 afios
que presentan conductas sugestivas de Déficit Atencional.

Adjuntar los resultados de la intervencion de los Servicios de Apoyo que
recibe en la institucion. Es importante indicar en antecedentes cuales
acciones han desarrollado de parte del centro educativo, desde cuando
se observa la conducta y describirla de forma objetiva, que al analizarla
se pueda entender la conducta que preocupa.

Sacar cita en el centro médico en el area de odontologia.

Adjuntar el historial médico, si el nifio ya fue valorado por algin
especialista, psicologia, psiquiatria, neurodesarrollo, salud mental,
pediatria, entre otros.

Adjuntar el area de Salud a la cual pertenece la PME.

Observaciones :
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Seccion 9

Captura de pantalla del articulo de la WikiSAIID: Infograma Digital

Infograma Digital

Descargar POF B

Creado por Fecha de creacion; 15/04/2023
Version actual por Fecha de la Ultima actualizacion: 15/04/2023

Como Proyecto estd la creacion de un infograma digital para trasmitir la informacion basica y necesaria para el
conocimiento del programa SAIID, para enviar a las escuelas y asl prapagar la informacion de manera rapida y
agll

Seccion 10

Captura de pantalla del articulo de la WikiSAIID: Reuniones Mensuales

Reuniones mensuales

Descargar PDF [

‘ Creado por: web@iescr.com ‘ | Fecha de creacion: 22/02/2023 ‘ ‘ Versién actual por: P142

| Fecha de la ultima actualizacion: 22/02/2023 |

En que consiste

las reuniones mensuales que se realiza de la red local risa monteverde es que en cada reunion llevamos casos si
alguna tiene referencias conversamos tambien las referencias que sean entregado si han sido atendidos los nifios
abordamos las necesidades de cada nifio, en caso tambien que hallan casos nuevos.

retomamos las fechas de las proximas reuniones
en el area de de salud: nutricion, odontologia, entre otros
en el area de educacio: terapia de lenguaje, problemas conductuales

se realizara una visita a cada centro educativo para que los docentes de cada institucion conozcan quienes son
los encargados de la Risa local ya que hay nuevos miembros y tambien hay nuevos docentes que no conocen
bien el programa de que se trata.




Seccién 11

Captura de pantalla del foro de discusion del articulo: Reuniones Mensuales
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28 de Marzo de 2023 a
I££18:34 P142

Es una practica importante el reunirse mensualmente, ya que de esta manera obtenemos retroalimentaciéon
multidisciplinaria, tenemos conocimiento de nuevos casos y damos seguimiento a los casos ya abordados.
Asimismo, el capacitar al personal de los actores de cada RISA, asi como a los docentes y personal de salud
favorece no soélo la deteccién de nuevos casos, sino que habra mayor facilidad de saber qué referir a RISA.

29 de Marzo de 2023 a las 15:31
K P17

Con respecto a las reuniones mensuales del equipo RISA, este afio retomamos la presencialidad y eso nos
permite ser mas eficientes en el uso del tiempo ya que cada miembro del equipo tiene una funcion durante la
reunion, algunos leen las nuevas referencias, otro revisa el edus y las atenciones que ha tenido, otro verifica
que su adscripcion sea correcta, otra toma el acta, otro puede hacer alguna llamada si es necesario y se lleva
un registro digital de las referencias recibidas y la atencion que se va a brindar.

Seccién 12

Captura de pantalla del articulo de la WikiSAIID: Creacion del correo electronico.

Creacion de correo electronico

Descargar PDF E

Creado por: | P106 ] | Fecha de creacién: 19/04/2023 ‘ ‘ Versién actual por: P106 ﬂ

‘ Fecha de la ultima actualizacion: 19/04/2023 |

El Equipo Local Barranca creo un correo Risabarranca@gmail.com dicho correo se difundio en todas las
instituciones que integran RISA Barranca para que aquellas que no puedan asiitir a las reuniones envien de una
forma mas fluida sus casos.

Facilita a la red local tener un contaco directo con los funcionarios que refieren y por este medio se pueden enviar
documentos que sirvan para el aporte al caso y el trabajo del profesional con el mismo.

Dicho correo fue difundido por medio de un broucheur donde se explicaba su utilixzacion y fin del mismo.
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Seccion 13

Captura de pantalla del articulo de la WikiSAIID: Ferias de la Salud

Ferias de la salud
B

Creado por. web@iescr.com | | Fecha de creacion: 07/10/2022 | | Version actual por P6 Fecha de la Gltima actualizacion: 12/10/2022

¢En qué consisten?

as Fenas de la Salud son una actividad que se realiza en Os Seguro Social (CCSS), la cual llega a brindarles atencidn a los nifios

y nifias de preescolar. Las pe jel EBAIS para atender a los infantes en aspectos como: pest

visia, oid

Seccién 14

Captura de pantalla del articulo de la WikiSAIID: Contrareferencias a Escuelas

Contrareferencia a Escuelas
gscarga (| B

Creado por. P17g Fecha de creacion: 28/03/2023 || Viersidn actual por; ! Pl?g Fecha de la Ultima actualizacion: 28/03/2023

12 el caso fue analizado en la

cada filtro de infol

padres de familia que deben
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Seccion 15

Capturas de pantalla del articulo de la WikiSAIID: Enfermedades hipocinéticas en la infancia

Enfermedades hipocinéticas en la infancia

Creade por: o o

Foine do rnachan. 0

Veritn sctust por: PO

Fasha do ls UNime arbamfam e

La carencia de actividad fisica desde las eodades tempranas produce una eslevada
propension a desplogar enfermedades hipocinéticas, on su perodo de adultez. la primer
enfermedad en revelarse es b cbesidad. ta cual o5 un factor de Nesgo para enfermedades
crinicas, como ia gladetes melitus tipo 2 v Ia hipertension artenal, ambas relacionadas a
ias enfermedades cardiovasculares

Respecto al tema de las enfermedades cardovasculares, se consideran la primordial
Causa oe muene en Costa Rica (La Fuenta, 2015). pues Heyward (2001, p. 12) Indica que:

La inactivicad fisica ha Condutico & un aumento del numern de enfermedaces
hipocinéticas. £l prefijo hipo Significa Talta de' y cindtica ‘movimiento’

Los individuos que no hacen earcicio fisico regularments astan sometidos a un
mayor rlesQo o0e desarroliar enférmedades hipocinéticas, tales <omo
enférmedades coronanas, hipertension, hiperiipidemis, ocbeéesidad, y rastormos
musculoesquelsticos

El sobrepeso y obesidad.

El sobrepeso y la obesidad son dos de las enfermedades que prindplan a
manifestarse en las personas producto de la nactividad fisica y & consumo hipercaldrico
de alimentos, al respecto Pinto (2004) como se citd en Elizondo y Meléndez (2009, p. 18)
Mcwm'ho&shﬂuwm&m\oﬂwcm Que e caracteriza por un exceso

que 3 su vez se traduce en un aumento de peso, que sobrepasa en un 15% o
pnotoérlco debido al aumento de las reservas adiposas™.
Jom“awogmtmmm‘ounfmaw
manlmotns crénicas no transmisdles, por ejemplo, Vega (2010, p. 39)
hace mencitn que:

S& ha asociado a 15 obesdad con un alto NUMEro de muertes por enféermeadad
cardiovascular, en especial muernte sibaa en homives @ Insuficiencia cardiada
&N mujeres: 3l parecer, & alto indice de fallacmientos son &l resultado de la
ifluencia de [a obesdad sobre ia presion sanguinea, jos niveles o2 hpidos en
la sangre y & nesQo de precipitar & inkCio de {a diabetes. Entre 1as primeras
Causas de mortalidad en los cbhesos, eslan: La enfermedad coronana, ios
Bccidentss vasculares y |a diabetes

En 105 varones un incréements ded 10% en &l péso provecs un aumento del 30%
én ¢ Nesgo coronano, debido sobire todo al efecto de |a obedidad sobee otros
factores de riesgo




Aungue los estudios muestran la estrecha relacidn entre sobrepeso y obesidad con
otras enfermedades cronico degenerativas, la poblacidn sigue hacdendo caso omiso a la
importancia de mantensr estilos de wida protectores de su salud como la buena
alimentackén, manejo del estrés y la actividad fisica, ejemplo de esto, es que en Costa Rica
la prevalencia del sobrepeso y obesidad es alta, pues:

La obesidad se ha convertide en un problema de salud pdblica ¥ constituye un gasho
en salud al menos 25% mayor al de una persona con un peso momnal. En Costa Rica, la
Emcuesta MWaclonal de Mutricldn 2008-2000, mostrd una prevalencia de 21,4 % de
sobrepeso v obesidad en nifios (as) entre 5 y 12 afos de edad, en adolescentes entre 13 y
1% afies un 20,8 %. En mujeres de 20 a 44 afios un 33,2% de sobrepeso v un 26.5 % de
abbesidad, en mujeres de 45 a 64 afios el sobrepeso fue de 38,5% v |a obesidad de 3838 %
¥ en los hombres de 20 a 64 afios se demostrd un sobrepeso de 43,5 % y un 18,9 % de
oes|dad (M5 v MIDEFOR-CODER, 2011, p. 1)

Mientras que sl habla de las causas gue generan este aumento de los casos de
sobrepeso v obesidad en los primenos afos del clclo de wida de las personas, autores como
La Fuente (2015, p. 13-14], afirman que:

Se puede decir que, la ingesta de alimentos altos en grasas y baja en frutas y
vegetales mas la poca o nula realizacktn de la acthvidad fiskca, son la primera
causa que explica el aumento de los niveles de sobrepeso y obesidad en
personas en edad escolar.

Este desbalance entre ingreso y gasto calfrico, estd generando que el sobrepeso u
obesidad en edades tempranas se vuelven una bomba de tempo, aumentando & riesgo
de desarmallar a future enfermedades crdnicas o blen a cortas edades, pues como Indica
Baltodano et al. (2004} como & citd en La Fuente, 2015, p. 14}

Cuando un nific o nifia presenta obesidad pusde INcurrs en riesgos para su
salud en el future, ¥y se aumenta la posibiidad de padecer miltiples
enfermedades relaclonadas con el excess de peso ¥ masa grasa, tales coma:
enfermedades crdnicas v metabdlicas, cardiopatia squémica, desammolls del
sindrome metabdlion, & aumento de la resistencia a la Insulina, hipertensidn
arterial, diabetes mellitus tipe 1, accidentes wasculares, céncer en el
endometrio, senes v colon, embarazos de alto rlesgo, lumbalgias, problemas
arthculares, fracturas, problemas de vesicula y dislipidemias. Ademas, existe

un resgo aumentads de desarrollar algunas de estas enfermedades de

MENera prematura.

Una warledad de auwtores hacen wer, gue ademdas de los trastornos metabdlicos
products de la obesidad en edades tempranas, hay complicaclonss de tpos psloaldgicas v
soclales, como la baja autoestima, pobre rendimients académico, bullyng o problemas
para soclalizar con los demas. Al respecto Sanchez y Martinez (2009} como se cibd en La
Fuenie, 2015, p. 15), hacen ver que:

Presentar obesidad entre los 9-10 afos ¥ los 13-14 afos se relaciona ademas
Cof un aumento en la posibilidad de empezar a fumar y consumir bebbdas
alcohdlicas, quizés debldo a la incldencla en la baja autoestima, deterioro de la
autalmagen y el akslamiento.

Por lo gue todas estas situaclones, tlenden a influir a futur en aspectos como
un baje rendifmiento laboral y problermas econdmicos, pues hay altas
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probabilidades de mantener la obesidad en la edad adulta, lo que implica una
serie de probables inconvenlentes hospitalarias (La Fuente, 2005). Ademds,
coma indica Fundacion ldeas (2011) como =e Cibd &n La Fuente, (2005, p. 14)
“la obesidad puede gensrar una reduccién de la participacién en el mercado
labaral, con la conslguiente pérdida de productividad de hasta un 15%".

Debido a que &l 30% de los nifes a nivel mundial presentan problemas de obesidad,
la salud pdblica debe afrontar una termible problematica, que en vez de disminuir tliende
aumentar con el paso del bempo, pues al comparar los datos del afio 1990 con los del
2013, respecto al sobrepeso &n nifios a nivel del planeta, se evidencld un aumento de 10
millanes, por lo gue las instituclones encargadas de la salud son enfaticas, al decir que si
las tendencias existentes permanecen, para &l afio 2025 s& puede tener a nivel mundial

cerca de 70 millones de nifgs con sobrepeso, principalmente en pafs.a en wias del
desarrollo (La Fuente, 2015, p. 15).

Casasola, | v Mora, F. (2017). Factores gue intervienen en la sostenibilidad de una escuela
de filtbol base como un espacio de recreacidn con una perspectiva de ensefianza Integral ¥
su impacto en las enfermedades hipocinéticas y sedentarismo en la comunidad de Batan
del distrito segunds del cantdn de Matina de la provincla de Limén para el afio 2017. Tesis
para optar por el grade de Licenclatura en la Ensefianza de la Educacidn Fisica.
Universidad Florencio del Castillo, Cartago, Costa Rica.
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Si bien la mayoria de personas que conformamos los equipos de trabajo, creemos en los beneficios tan importantes que se logran con nuestros

aportes y la labor que desempenamos: el trabajo no deja de ser muy absorvente, y generalmente requiere mucho mas tiempo del que nos

proporcionan para desarrollar las labores; es por estos motivos que lamentablemente muchos de los integrantes tienden a renunciar y esto causa

desestabilizaciéon

Para tratar de evitar esa situacién, nuestra red, establece de manera constante pequefios espacios de esparcimiento en donde se comparta un

der afrontar todo el trabajo con la mejor actitud. Al menos una

riormente

pto de 0

:, para fortalecer el con:

quipo, y po:

desayuno o cz

slebramos acontecimientos importantes de

ferente y recreativo donde podamos compartir, ¢

reunién al afc ntamos realizaria en un espacio

0s integrantes, esto con el objetivo de lograr una sensacién positiva hacia nuestras reuniones mensuales

la red, les expresaran que esperan con ansias estas reuniones porque es un espacio bonito en el que

Si le preguntan a cualquier integrante

aboramos con la nifez costarricense

compartimos, mien




