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INSTITUTO DE ESTUDIOS SOCIALES EN POBLACION

INTRODUCCION

Desde los afios setenta y ochenta, los
andlisis sobre la cultura politica adquirie-
ron un gran impulso y renovacién como
consecuencia de los diferentes procesos
de transicién a la democracia que se vi-
vieron tanto en Latinoamérica como en
Europa; también se impulsaron los es-
tudios sobre la llamada “crisis de gober-
nabilidad” y la legitimidad, que se han
constituido en una de las referencias mas
estimadas para observar la consolidacién
o erosién de las democracias.

De ahi que se haya puesto gran atencién
a las diferentes “amenazas” a la estabi-
lidad de los regimenes democraticos y
la adhesién y vivencia ciudadana a los
principios y valores que sustentan el tin-
glado institucional. Por consiguiente, los
estudios sobre la legitimidad democratica
han constituido una significativa linea de
investigacion politoldgica en las dltimas
dos décadas, que ha permitido enriquecer
los andlisis sobre diversas dimensiones de
la cultura politica, entre ellas, la percep-
cién sobre la democracial.

Los estudios sobre la cultura politica
democritica de un pafs, que permitan
comprender los afectos y apoyos que des-
pierta esta forma de organizar la convi-
vencia entre la ciudadania, requieren de
un abordaje amplio y minucioso sobre
valoraciones, actitudes, sentimientos y
préacticas de la poblacién frente a lo poli-
tico y las instituciones politicas vigentes.
Ademids, requieren una contextualiza-
cién histérica y geopolitica que explique

las caracteristicas de las instituciones y el
marco juridico en que operan, y el ren-
dimiento general del sistema en cuanto
a generacién de oportunidades para la
poblacién.

En ese sentido, con este ndmero de la
serie Pulso Nacional se intenta un acerca-
miento a algunas de las preocupaciones
en torno al estado de la confianza de la
ciudadania en algunas de las institucio-
nes del Estado social de derecho.

De esta manera, se pretende contribuir
con la generacién de una opinién social,
con calidad democritica, sobre aspectos
relacionados con el funcionamiento de la
democracia y la confianza general depo-
sitada en las instituciones fundamentales
del Estado, para dar cumplimiento a una
dimension bésica de la misién institucio-
nal del IDESPO, que es producir y devol-
ver a la ciudadanfa informacién oportu-
na, productiva y efectiva.

Problema de investigacion

En este estudio la preocupacién central
es determinar el grado de confianza que
expresa la ciudadania hacia las institu-
ciones centrales en la dindmica de la de-
mocracia republicana, entre ellas el poder
Legislativo, el Ejecutivo, la institucién
rectora en materia electoral, asi como la
confianza en los partidos politicos.

Esto ofrece insumos relevantes para re-
visar y contrastar la identificacién e in-
volucramiento afectivo (lo mismo que

1 Algunas percepciones ciudadanas sobre la democracia costarricense pueden observarse en Instituto de

Estudios Sociales en Poblacién, Perspectivas Ciudadanas, IDESPO-UNA, Heredia, ntimeros 22 del 2004 y

24 del 2005.

(contintia en pdgina 3)
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El objetivo del Instituto de Estudios Sociales en Pobla-
cién (IDESPO-UNA) es promover y generar propuestas
de transformacién de las sociedades, mediante la investi-
gacion social en su contexto social, econémico y politico,
en procura del bienestar y mejoramiento de la calidad de
vida de las poblaciones.

En la busqueda de condiciones de igualdad, justicia y equi-
dad, la misién del IDESPO-UNA es la de contribuir con
el desarrollo de la sociedad, produciendo y diseminando
informacion estratégica de su poblacién, mediante accio-
nes académicas integradas, tanto en el contexto nacional
como internacional.

De esta manera se busca cumplir con el objetivo especifico
de ofrecer a las instituciones publicas y privadas informa-
cién estratégica sobre las variables demograficas, socioeco-
némicas y culturales que caracterizan el desarrollo de la
sociedad costarricense.

Una investigacién sobre la opinién de la ciudadania res-
pecto del tema que sea, debe comprender, al menos, dos
caras, a saber: por un lado, se trata de recuperar las percep-
ciones y consideraciones de la ciudadania como punto de
partida para generar una opinién publica y, por otro lado,
devolver a esa ciudadania una informacién ciudadana que
le sea oportuna, productiva y efectiva. Ambas caras cons-
tituyen lo que podemos denominar una opinién publica
informada.

Una opinién ciudadana oportuna es aquella que es acce-
sible cuando se requiere y esta disponible en cédigos des-
cifrables por cualquier ciudadano o ciudadana. Es produc-
tiva cuando es susceptible de generar y movilizar procesos
de toma de decisién, con criterios y orientaciones claras;
y es efectiva cuando es verificable por cualquier persona y
susceptible de producir y potenciar su incidencia politica.

Esta es una publicacién periédica del IDESPO-UNA, que com-
prende aproximadamente cinco ndmeros al afio.



la contestacién potencial del sistema), de la poblacién cos-
tarricense respecto de sus instituciones de gobierno. Ademis,
permite interrogarse sobre algunas significaciones simbdlicas
que las sustentan, pero, a la vez, cuestionan su forma actual de
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desempefio. Entonces surge la pregunta: jsobre qué bases pue-
de sostenerse una invitacién a la participacién en democracia
si los principios de esta muestran sefiales de debilidad?’

I. ASPECTOS METODOLOGICOS

Las preguntas sobre la legitimidad normalmente no surgen
hasta que ella es percibida como problemadtica. Y todo parece
indicar que en Costa Rica se ha llegado a ese punto, de ah{ la
pertinencia del objeto y los objetivos de este estudio.

OBJETO DE ESTUDIO

El objeto de este estudio son las opiniones que tiene la pobla-
cién costarricense referidas a la confianza en sus institucio-
nes constitucionales; particularmente las opiniones sobre el
desempefio de la Asamblea Legislativa, del Gobierno Cen-
tral, el Tribunal Supremo de Elecciones, entre otros.

OBJETIVO GENERAL

Conocer las opiniones sobre el desempefio de y la confianza
en los poderes Legislativo, Ejecutivo y Electoral.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Conocer las valoraciones de la ciudadanfa costarricense
respecto al desempefio de la gestion legislativa en el ulti-
mo ano.

2. Registrar las valoraciones de la ciudadania costarricense
respecto de la gestién del gobierno del presidente Abel

II. DEMOCRACIA

Las sociedades humanas, independientemente de su expre-
sién organizativa, siembran sus raices en un sustrato material
y sobre creaciones imaginarias y significaciones simbélicas
(sentidos), que pueden ser tanto determinantes como flexi-
bles. Adems4s, son condiciones que tienden a ser reproduci-
das en el tiempo, en general, operan hacia la propia conser-
vacién de la sociedad que las produce vy, a la vez, se sustenta
en ellas.

Pacheco en el dltimo afio y su administracién en gene-
ral.

3. Conocer las expectativas de desempefio de la préxima
conformacién de la Asamblea Legislativa y del nuevo go-
bierno.

4. Identificar los niveles de confianza que posee la ciudada-
nia en el Tribunal Supremo de Elecciones, asi como la
opinién respecto del papel desempefiado por este durante
el pasado proceso electoral.

5. Explorar las opiniones de la ciudadania costarricense res-
pecto de algunos elementos de los procesos electorales en
Costa Rica.

MUESTRA DE ESTUDIO

La poblacién de estudio estuvo conformada por todas las
personas de 18 afios y mds, residentes en viviendas particu-
lares con teléfono en el territorio nacional. Se seleccioné
una muestra aleatoria de teléfonos en forma sistemdtica, y las
personas se eligieron mediante una muestra de cuota proba-
bilistica distribuida por sexo y grupos de edad (Cuadro A).

El tamafio de la muestra fue de 600 personas; tiene un error
méximo de muestreo de 4% y un nivel de confianza de 95%.

La informacién fue recolectada del 20 al 26 de abril del 2006.

En particular, estos sentidos imaginados son algunos de los fac-
tores mediante los cuales se tiende a instaurar en la sociedad
un sistema de normas, valores, instituciones, roles y hasta las
formas de amar. Con ellos se pretende orientar la vida de los
colectivos y se definen las formas de organizar y distribuir el
poder en un tiempo y lugar, asi como los procedimientos y
actores que intervienen y actdian en la gestién politica’.

2 Sobre el malestar en la democracia, las debilidades de las formas democriticas tradicionales y la urgencia de una refundacién de una nueva ciencia y
practica democraticas, véase Instituto de Estudios Sociales en Poblacién, Umbral Politico, IDESPO-UNA, Heredia, ntimeros 1 al 4, marzo, junio, setiem-

bre y noviembre del 2005, respectivamente.

3 Cfr. Cornelius Castoriadis, El ascenso de la insignificancia, Ediciones Cédtedra, Madrid, 1998.
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La convivencia democrdtica alude, entre otros
aspectos, a una cultura asumida como trama
articulada de representaciones, de formas de
actuar, de pensar y de sentir, que estan relacionadas
con el modo en que las personas se ubican y
asumen sus roles respecto de lo politico; es decir,
a una cultura politica que no supone valores o
actuaciones democriticas determinadas, aunque
estas si pueden ser juzgadas en relacién con los
valores democriticos que faciliten a las personas
las oportunidades de crecimiento humano.

La democracia, en sus diversas dimensiones, es una expre-
sién de un arquetipo posible de organizar e instituir el poder
politico; es una forma de articular un conjunto de instan-
cias e instituciones capaces de emitir 6rdenes y demandar
obediencia y/o cooperacién de quienes constituyen una so-
ciedad especifica. Pero, también facilita las condiciones para
que los disidentes puedan expresarse y generar procesos de
convocatoria y proselitismo en torno a formas alternativas
de organizar el poder.

No obstante, esta forma de poder explicito, que es el régi-
men democritico, reposa tanto en la coercién como en la
interiorizacién de significaciones consideradas democraticas.
Ninguna institucién permanece en pie sin una adhesién mi-
nima a los sentidos definidos en una sociedad dada. Algunas
de estas significaciones adquieren gran importancia al cons-
tituirse en el fundamento de las instituciones centrales en
una democracia moderna, tales como los poderes del Estado,
los partidos politicos, las elecciones y el sufragio, el principio
de la representacién, entre otras. En estas instituciones la
creencia compartida en sus contenidos simbdlicos es lo que
les otorga legitimidad y habla del tipo de ser humano que
prefigura esa cultura politica particular.

Por consiguiente, “la democracia no es solo un orden politico,
sino también, y en igual medida, un orden de convivencia y
modo de vida. Es nada menos que un marco para que florezca
la humanidad (...)™, un escenario que facilita el desarrollo

Salvador Giner, Carta sobre la democracia, Ariel, Barcelona, 1996, p. 21.

[N

de la ciudadanfa y sus expresiones de participacién, que en
el ejercicio de las significaciones que le dan soporte, recrea y
fortalece los espacios ptblicos de interaccién necesarios para
la convivencia democrética’.

En ese sentido, en los dltimos afios, la cultura politica en
Costa Rica se ha revestido de una gradual disminucién en
la confianza de la poblacién hacia algunos de los poderes de
la Repiblica, lo cual se hace evidente una vez més este afio,
cuando la ciudadanfa manifiesta valoraciones positivas hacia
ellos en porcentajes muy bajos, como lo expresa 25% de las
personas entrevistadas que dicen tener mucha confianza en el
Poder Judicial; lo mismo afirma 10% respecto del Ejecutivo y
s6lo 4% respecto de la Asamblea Legislativa (Cuadro 1).

De las instituciones respecto de las cuales se consulté este
afio, s6lo la Defensorfa de los Habitantes y el Tribunal Supre-
mo de Elecciones presentan porcentajes de mucha confianza
superiores a 50%, ya que asf lo afirma, respectivamente, 50%
y 52% de las personas entrevistadas (Cuadro 1). Estas insti-
tuciones logran un aumento en la confianza de la poblacién
respecto del afio pasado®.

En el caso de la Asamblea Legislativa, el nivel de mucha con-
fianza que le otorga una parte de la ciudadania resulta ser el
mas bajo desde julio de 1997, segin las mediciones hechas
por el IDESPO (Grifico 2). Ademds, al consultar a la pobla-
cién acerca de la labor realizada por el érgano legislativo, su
desempefio recibe un juicio critico muy severo, ya que 72%
de la poblacién la considera mala o muy mala (Gréfico 3).

Por otra parte, estos bajos niveles de confianza, que respon-
den a la poca identificacién que las personas entrevistadas
encuentran respecto del accionar del sistema institucional
costarricense, pueden mostrar alguna fisura en la forma en
que ha encarnado el principio de representacion el cual, ade-
mds, estd siendo cuestionado en el 4mbito del pensamiento
politico contemporéneo.

Para una reflexién més amplia sobre la democracia, la participacion y la ciudadania, véanse: Instituto de Estudios Sociales en Poblacién, Umbral Politico,

IDESPO-UNA, Heredia, ntimeros 2 y 3, junio y setiembre del 2005 respectivamente.
6 Véase la medicién de confianza institucional realizada el afio 2005 en la citada Perspectivas Ciudadanas, nimero 24, cuadro 13.
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IT1. REPRESENTACION SOCIO-POLITICA

El término “representaciéon” ha recibido variadas significa-
ciones, provenientes de diversas disciplinas, que con dife-
rentes énfasis han girado sobre la idea de que “alguien puede
hacerme a mf presente en un lugar (...) en el que yo no es-
toy,[ haciendo del representante alguien que] sustituye y al

mismo tiempo encarna al representado

”7

Muchos de los cuestionamientos a la representacién corres-
ponden a la pregunta sobre sus limites o alcances y las obli-
gaciones que debe tener el representante, asi como acerca de
los contenidos de esa representacién. Al respecto, Norberto
Bobbio dice que el modelo que caracteriza a las democracias
representativas es el de quien ejerce la representacién en
funcién de los intereses generales de la ciudadania (fiducia-
710) y no el representante que actia como vocero de intereses
particulares o sectoriales (delegado).

7
8

Respecto de la democracia representativa, Bobbio sefia-
la que en esta se delibera sobre asuntos que atafien a la
colectividad, pero no directamente por quienes forman
parte de ella, sino por personas elegidas para eso, por lo
cual se hace relevante distinguir los diversos significados
de la representacion.

e Representacion juridica: tiene origen en el derecho
privado romano y se halla vinculada al sentido de
mandato o delegacién.

e Representacién por semejanza: estd vinculada a la
relacién existente, por similitud de caracteristicas,
entre el representado y el representante. De ahi que
el politélogo Sartori la denomine “representacién so-
ciolégica”.

e Representacion iconoclasta: también conocida como
simbdlica, se exterioriza cuando un emblema repre-
senta una idea abstracta o difusa mas grande (como
los distintivos patrios).

e Representacion por responsabilidad: alude a la respon-
sabilidad del representante de responder ante el re-
presentado por el mandato conferido; también es
sefialada por Sartori.

De esta manera, la representacién democrética (fiduciaria)
es el principio que respalda a las autoridades elegidas para
administrar los recursos disponibles respecto del mejor inte-
rés general posible y al que sus habilidades y experiencias le
permitan®.

Uno de los soportes de este principio es el ejercicio explicito,
claro y abierto al escrutinio de la funcién publica por parte
de los representados de las funciones que le han sido especi-
ficamente asignadas; en palabras de Bobbio, un “poder priblico
en puiblico”.

Sin embargo, este tipo de representacién tiende a diluir la
obligatoriedad del mandato por su cardcter de representa-
cién general. Esto ha llevado a que, en diferentes dmbitos so-
ciales y politicos, se cuestione el principio de representacién
como expresién suficiente para ejercer el poder por parte de
las mayorfas.

De manera que, actualmente, la débil identificacién de la
ciudadania con las instituciones y practicas de procedimien-
to, que se dicen democrdticas, representa un problema para
la legitimidad del principio de representatividad, entendido
como “significacién de origen y fundamento” de instituciones
como el Poder Legislativo o el Ejecutivo.

En el caso costarricense, por ejemplo, la débil credibilidad
y falta de confianza en los miembros de la Asamblea Legis-
lativa muestra, entre otras cosas, una paradoja: por un lado
son formalmente elegidos como representantes del interés
general de la nacién, segin se dispone en el articulo 106
constitucional y, por otra parte, existe una expectativa y exi-
gencia ciudadana de que esos representantes actien como
delegados de las necesidades especificas, sean comunitarias o
sectoriales. Esto dltimo adquiere mayor fuerza toda vez que se
agrava la fractura entre las promesas que se hacen en nombre
de la democracia y la cada vez menor satisfaccién efectiva y
disfrute de los beneficios del desarrollo para amplios sectores
de poblacién, que es lo que demandan las personas entrevis-

tadas (Cuadros 2 y 4).

Sin embargo, el reclamo ciudadano para que los representan-
tes parlamentarios muestren y actien con una mayor fideli-
dad al mandato que se les otorga, no debe llevar a privilegiar
una forma de representacién delegativa u otras que cosmé-
ticamente revistan el ropaje propio de un modelo participa-
tivo, mds directo y de rendicién de cuentas al mejor estilo

Cfr. Juan Abal Medina, La muerte vy la resurreccion de la representacion politica, FCE, Argentina, 2004, p. 40.

Cfr. Norberto Bobbio, El futuro de la democracia, FCE, México, 1996, p. 55.
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contable, en sustitucién de un principio de representacién
de intereses generales y de responsabilidad consecuente.

En una democracia como la costarricense, la representacién
es requerida en los diferentes niveles de la organizacién so-
cial y politica. Dependiendo de intereses sectoriales, orga-
nizacionales o nacionales, serd necesario el énfasis en una u
otra forma de esa representacién, de manera que se acerque
a un balance que exige hoy un mayor involucramiento de la
ciudadanfa.

Pero si las debilidades de la representacién resultan eviden-
tes a la poblacién no es, principalmente, por un proceso re-
flexivo sobre el principio politico, sino por la constatacién
de que los mecanismos utilizados para su ejercicio, como las
instituciones estatales y los partidos politicos, distan mucho
de ser aquellos portadores de los intereses generales y los pro-
yectos nacionales capaces de convocar a las mayorfas, en los
cuales la ciudadanfa se vea reflejada y comprometida.

IV. PODERES ESTATALES Y PARTIDOS POLITICOS

Las instituciones que encarnan los poderes del Estado sur-
gen bajo el principio de representatividad y se han articulado
conforme la teorfa de la divisién de poderes. Pero este esque-
ma hoy se pone en cuestién en las democracias latinoame-
ricanas.

Existe un largo recorrido que ha llevado al pensamiento po-
litico a debatir y examinar los diferentes roles desempefiados
en la gestién gubernativa, asi como la real y efectiva separa-
cién de poderes. Pero, esto se torna problemdtico en los casos
en que el contorno de esa separacién resulta difuso por la in-
fluencia de las lealtades al partido politico en el gobierno. De
ahi que gran parte de los cuestionamientos a la ineficacia en
los poderes del Estado (Cuadros 3, 8; Gréficos 3, 6, 7) tenga
detras una fuerte critica de las estructuras partidarias con las
cuales se los vincula, asi como de las expresiones clientelares
de las que estas ultimas se alimentan.

La discusién acerca de los poderes del Estado remite, ademas,
a los procedimientos por los cuales son electas popularmente
las autoridades legislativa y ejecutiva. Como en toda demo-
cracia moderna, las elecciones siguen siendo una institucién
fundamental, como técnica de designacién de representantes
y una fuente importante de legitimacién del sistema politico
y de los actores que participan en este; ademds, son una for-
ma de participacién politica que contribuye a la estabilidad
democritica.

Pero, la estabilidad no es suficiente y debe fortalecerse “me-
diante la divisién de poderes, la vigencia de los derechos
humanos, el derecho a la oposicién y la oportunidad de la
oposicién de llegar al poder™, entre otros factores.

En el proceso electoral, que culminé en febrero del
2006, ha habido un reacomodo de las fuerzas politi-
cas dentro del bipartidismo, con la emergencia de una
nueva agrupacién (PAC), que intenta cierto distancia-
miento ideolégico frente al partido que gand las elec-
ciones (PLN).

Esta diferenciacién ideoldgica es una caracteristica ne-
cesaria en la clasificacién de los sistemas de partidos,
junto con el nimero de agrupaciones participantes, el
tamafio de éstas, el grado de penetracién e impacto que
tengan y el efecto centripeto de sus ofertas ideoldgicas,
entre otras.

De esta forma, como hipdtesis de trabajo, se podrfa sos-
tener provisionalmente que el panorama partidario cos-
tarricense se decanta por un pluripartidismo moderado,
si se toma en cuenta el nimero de nuevos partidos en
ascenso y el tipo de banderas ideolégicas tan diversas,
ya que muchas de las ideas-fuerza que se materializan en
esos nuevos partidos bosquejan visiones ideolégicas que
escapan a la clasificacién tradicional en el eje izquier-
da-derecha. Ademads, expresan el ingreso en el terreno
partidario de nuevos movimientos sociales, que avan-
zan en la agenda temadtica, la propuesta participativa
nacional, y que parecen seducir a un nuevo electorado.

Esta posibilidad pluripartidaria muestra mayor claridad
en el nivel local y provincial, no asf en el nivel nacio-
nal. Serdn necesarios mds acontecimientos electivos y
politico-partidarios para que esta idea pueda validarse
o desecharse.

9  Cfr. Dieter Nohlen, Sistemas electorales y partidos politicos, FCE, México, 1995, p. 12.



Sobre estas cuestiones, en Costa Rica ha empezado a emer-
ger, aunque timidamente, la discusién acerca del modelo de
sistema politico, de forma que se pueda virar de un sistema
presidencialista a uno parlamentario o semiparlamentario.
Asimismo, cada vez se hace més fuerte el reclamo por intro-
ducir modificaciones al sistema electoral, de modo que sea
capaz de considerar adecuadamente, por ejemplo, el efecto
de contrapeso y el espacio para la oposicién politica, indis-
pensables en la democracia.

También, el sistema electoral debe encarar el abstencionismo
como una manifestacién de voluntad politica y no solo como
un defecto de participacién sin peso politico alguno, ya que
para 84% de las personas entrevistadas, que la gente no asista
a votar es una amenaza para la democracia (Gréfico 10); esto
resulta explicable si se toma en cuenta la internalizacion,
por parte de la ciudadanfa, del deber civico que representa
el ejercicio del voto.

En ese sentido, desde la constitucién del Tribunal Supremo
de Elecciones (TSE), este se habfa visto librado de cuestio-
namientos respecto de su idoneidad para garantizar la trans-
parencia de las elecciones y la custodia del voto (Gréfico 9).
Sin embargo, en el recién terminado proceso electoral, en
algunos sectores y bandos politicos se elevé la denuncia y el
cuestionamiento, abierto y publicitado, de las debilidades del
proceso y sobre la incapacidad del Tribunal para entender las
exigencias y la complejidad de los actos eleccionarios (Cua-
dros 12, 13; Gréfico 11).

Los cuestionamientos al Tribunal Electoral en las dltimas
elecciones abren una linea de discusién académica y politi-
co-juridica acerca de la efectividad democratica del “poder”
formal y realmente ejercido por este, asf como sobre su capa-
cidad de adaptacién a la dindmica electoral y partidaria.

Por otra parte, como ha sido analizado por los estudiosos de
la politica, el sistema de partidos es un escenario de con-
vergencia de las diferentes fuerzas politicas en competencia
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en una sociedad, donde se expresan valoraciones y signifi-
caciones diversas o antagénicas, las cuales se decantan, por
diferentes factores, en conformaciones que los analistas han
clasificado, en general, como bipartidistas, multipartidistas o
pluripartidistas y sus combinaciones, considerando para ello
criterios numéricos e ideoldgicos.

En esta materia, mucho se ha criticado la utilidad del término
“bipartidismo” para leer la realidad reciente de Costa Rica, a
rafz de la dificil diferenciacién ideoldgica entre las dos fuer-
zas dominantes en el sistema partidario (PLN; PUSC).

No obstante, esta categorfa podria seguir siendo util en la
coyuntura nacional actual, pese a que en los dltimos proce-
sos electorales ha habido una variacién en la correlacién de
fuerzas (ver recuadro); asf, mds alld de discrepancias ideoldgi-
cas, ya que se mantiene una tendencia a gravitar en el centro
ideoldgico, para leer el sistema de partidos costarricenses to-
davia hay que considerar la permanencia de dos principales
fuerzas politico-electorales (PLN; PAC), que en la dltima
cita electoral han concentrado la mayorfa del electorado.

Al respecto, en Costa Rica, en las elecciones presidencia-
les de 1998 ya se mostraban los signos de un debilitamiento
del sistema cuasi-bipartidista que iniciara formalmente desde
las elecciones de 1986. Asf lo hacfa prever aspectos como el
aumento del abstencionismo tradicional de 18% a 30% en
ese afio, hasta llegar a 35% en febrero 2006; la disminucién
progresiva en la base electoral de los partidos tradicionales;
la proliferacién de pequefios partidos en competencia nacio-
nal, provincial y local; el aumento en el quiebre del voto; el
aumento en el nimero de escafios parlamentarios para parti-
dos emergentes, entre otros.

A la vez, todos estos factores vienen acompafiados de un ma-
lestar en la ciudadanfa, que se traduce en desafeccién poli-
tica.

V. DESAFECCION POLITICA

Los malestares que se hacen presentes en la vida politica na-
cional, como ha quedado de manifiesto mas arriba, impulsan
cualquier esfuerzo por comprender los factores que intervie-
nen en las orientaciones visibles de la ciudadanfa hacia la
democracia y sus instituciones. En lo particular, en este es-
tudio se abordan esas cuestiones a partir de las valoraciones
expresadas por las personas entrevistadas. Sus opiniones son

un reflejo de grados importantes de desafeccion politica que,
eventualmente, puede tener efectos enriquecedores o ruino-
sos de la experiencia democrdtica, tanto en lo institucional
como en la cotidianidad social.

A estos fines resulta de gran utilidad la categoria de desafec-
cién politica, que explica el grado de alejamiento o desapego
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de la ciudadania con respecto al sistema politico, concreta-
mente entendido como el “sentimiento subjetivo de inefi-
cacia, cinismo y falta de confianza en el proceso politico, en
los politicos e instituciones democréticas”® que llevan a un
distanciamiento, frustracién vy, en el peor de los casos, hosti-
lidad ciudadana, pero sin refiir la legitimidad del régimen.

Por consiguiente, generar més informacién en este aspecto
no pretende saturar el panorama sino contribuir con luces
para la reflexién respecto de los desafios democrdticos ac-
tuales en Costa Rica, y la necesidad de repensar el tipo de
cultura politica, de institucionalidad y de participacién, que
despejen los horizontes y construyan satisfacciones para la
convivencia.

Este es, sin duda, un momento que requiere de la reflexién
profunda y el analisis critico de los sectores académicos en el
aporte de insumos para una mejor comprensién de los acon-
tecimientos ligados a la vitalidad democratica, dado el mo-
mento de incertidumbre y descrédito de un tipo particular de
hacer politica y del cuestionamiento de la capacidad de las
instituciones de generar las respuestas que demanda el desa-
rrollo humano sustentable y la coyuntura nacional.

Aunque es lo cierto que, como ha quedado patente en estu-
dios previos'!, de una manera difusa, la ciudadanfa todavia
reporta niveles altos de afeccion a las instituciones y el régi-
men democratico, cuando se pasa a la consulta sobre aspec-
tos especificos, como el desempefio de esas instituciones, los
niveles de confianza se vuelven, en la mayorfa de los casos,
muy severos.

Al respecto, como fruto de esta investigacién, que tiene el
telén de fondo arriba expresado, se pueden mencionar en
apretada sintesis los siguientes hallazgos:

Confianza en los Poderes de la Republica

e En relacién con el Poder Ejecutivo, la Asamblea Legis-
lativa, el Poder Judicial y la Contraloria General de la
Republica, respecto del afio anterior, se presenta una dis-
minucién en la consideracién de mucha confianza, siendo
muy significativo el descenso en el caso de los dos primeros
poderes. Por su parte, hay una confianza moderada frente
al Tribunal Supremo de Elecciones y la Defensorfa de los
Habitantes, de los cuales se reporta un aumento en la con-
sideracién de mucha confianza (Cuadro 1; Grifico 1).

e Al inicio de la anterior conformacién de la Asamblea
Legislativa habfa muchas expectativas sobre ella, pero

como resultado de su desempefio efectivo, la ciudadanfa
termina expresando un juicio critico muy severo, que ali-
menta su escepticismo frente a la nueva conformacién
parlamentaria (Gréficos 2, 3). En ese sentido, hay una
marcada insatisfaccién con el desempefio de los grupos
parlamentarios respecto de las funciones especificas de
la Asamblea Legislativa; esto se debe principalmente a
la percepcién de lentitud en los procesos parlamentarios
(v.g., aprobacién de leyes) y la poca responsabilidad en
el desempefio de sus funciones (Cuadros 2, 3). En todo
caso, esto permite entrever la necesidad de una mayor
apropiacién por parte de la ciudadanfa de los cometidos y
mandatos especificos de sus instituciones con el objetivo
de ejercer un escrutinio ptblico cada vez m4s ldcido.

e En el 2002 las expectativas principales sobre el gobierno
del Dr. Abel Pacheco apuntaban a que este fuera bueno y
mejorara la situacion socioecondmica del pafs, pero al final
de su gestion la ciudadanfa expresa una consideracién ne-
gativa en torno a la mayorfa de las dreas, particularmente
en materia de empleo, salud, educacién vy situacion fiscal

(Cuadros 6, 7; Graficos 5, 6, 7).

e En afios anteriores, el desempefio del gobierno del Dr.
Abel Pacheco en materia de educacién y salud se va-
loraba en forma positiva, pero al final de su perfodo la
consideracién sobre estos aspectos presenta un descenso
significativo. Asimismo, la baja confianza en la gestién
del Dr. Abel Pacheco es achacada a la poca capacidad
para gobernar y la falta de decisién (Cuadros 8, 9).

Expectativas sobre las nuevas autoridades

e Desde la 6ptica de un apoyo difuso hacia las nuevas au-
toridades, resulta que 82% de la poblacién consultada
manifiesta una esperanza en que el pais pueda salir adelante
con el nuevo gobierno (Gréfico 8). Pero, en términos de
un apoyo especifico, es decir, cuando se les consulta so-
bre aspectos determinados, como los retos que enfrentara
el nuevo gobierno y los problemas a los que debe buscar
solucién, la confianza en que este logre cumplir sus pro-
mesas es apenas moderada (Cuadro 11). En todo caso, los
principales problemas que las personas entrevistadas con-
sideran que debe afrontar el nuevo gobierno del Dr. Oscar
Avrias se relacionan con la mejorfa de la infraestructura
publica, la reorientacién e impulso del sistema educativo,
la generacién de empleos de calidad y la lucha contra la
pobreza (Cuadro 10).

10 Cfr. Mariano Torcal, “La desafeccién en las nuevas democracias del sur de Europa y Latinoamérica”, en Instituciones y Desarrollo, N 8-9, mayo, 2001.
(ISSN 1560-5264), http://www.iigov.org/revista/?p=8_07, 30 de abril del 2006.
11 Al respecto, véanse los nimeros ya citados de las series Perspectivas Ciudadanas y Umbral Politico.



Respecto del grupo parlamentario entrante se deposita
una expectativa basada en el trabajo eficiente, con res-
ponsabilidad y probidad (Cuadro 4). Pero se mantiene
el escepticismo respecto del desempefio de los partidos
politicos con representaciéon mayoritaria en la Asamblea
Legislativa (Cuadro 5).

Sobre el TSE vy el proceso electoral

Hay un repunte en la confianza en el TSE, quizé debido a
su mayor exposicién puiblica en el periodo electoral (Gra-
fico 9). Asimismo, se nota un alto grado de afecto politi-
co por esta institucién. No obstante, la poblacién entre-
vistada empieza a mostrar un nivel de criticidad respecto
del desempefio de este alto tribunal, particularmente en
lo que toca a su eficiencia y transparencia (Cuadros 12,
13).

Con respecto a los procesos electorales, en general, en la
opinién de las personas entrevistadas empieza a aparecer
la posibilidad que en nuestro sistema electoral se cometan
fraudes (Grafico 11). La relativizacién de la pureza del

Cuadro A
Distribucién relativa de personas entrevistadas segin
sus caracteristicas personales. Abril 2006

Caracteristicas [Poeanie
(n = 600)
SEXO 100,0
Hombre 50,0
Mujer 50,0
EDAD 100,0
18-24 afios 20,0
25-34 afos 27,5
35-44 afios 22,5
45-54 afios 13,3
55 afios y mds 16,7
ESTADO CIVIL 100,0
Soltero(a) 33,2
Casado(a) 50,7
Separado(a) y o Divorciado(a) ,6
Union libre 6,3
Viudo(a) 2,3
NIVEL EDUCATIVO 100,0
Ninguno 1,3
Primaria 24,3
Secundaria 41,7
Universitaria 31,2
Parauniversitaria 1,5
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proceso electoral mas que una denuncia especifica puede
estar indicando una maduracién de la democracia elec-
toral costarricense, que deja el periodo de la inocencia y se
enfrenta a la vulnerabilidad o contingencia de sus ins-
tituciones. Esto permite que las debilidades del sistema
electoral sean visibles para la ciudadanfa, frente a lo cual
esta deba asumir un papel mas activo, en el sentido de
volverse m4s atenta y vigilante del accionar de sus insti-
tuciones.

Finalmente, aparece la cuestion del abstencionismo
(Grafico 10). M4s all4 del sefialamiento de este como un
defecto de participacidn, es lo cierto que el abstencionis-
mo plantea un reto a la democracia, de forma que se lo
pueda visualizar tanto como una expresion critica frente
a las ofertas electorales y el accionar de las estructuras
partidarias —lo cual ha sido puesto de manifiesto en es-
tudios anteriores del IDESPO-, cuanto que se lo asuma
como una expresién de voluntad politica, que no se pue-
de obviar habida cuenta de su real mayorfa en el dltimo
proceso electoral, que terminé convirtiendo la eleccién
en un resultado de minorfas.

VI. RESULTADOS GENERALES

Confianza en el desempeiio de la
Asamblea Legislativa

Cuadro 1
Distribucién de las personas entrevistadas segiin grado de
confianza en algunos poderes y/o instituciones. Abril 2006

Instituciéon Mucha Poca Nada  Total

Tribupal Supremo de 516 358 126 100,0
Elecciones

Defensorfa de los
Habitantes 50,4 38,8 10,8  100,0

Contralorfa General
de la Reptiblica 26,9 57,8 153 100,0

Poder Judicial 25,2 59,9 14,9  100,0
Gobierno Central 9,6 63,8 26,7 100,0
Asamblea Legislativa 3,7 59,0 37,3 100,0



PULSO Nacional 45

Grifico 1
Distribucién de las personas entrevistadas que dicen

tener mucha confianza en los poderes del Estado
1997-2006
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—&— Poder Ejecutivo
—A— Poder Legislativo

—— Poder Judicial

——— Tribunal Supremo de Elecciones

Griafico 2

Porcentaje de las personas entrevistadas que dicen tener

mucha confianza en la Asamblea Legislativa

1997-2006
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Grifico 3

Porcentaje de personas entrevistadas segiin opinién

acerca de la labor de la Asamblea Legislativa

del periodo 2002-2006
60 53,0
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Cuadro 2

Distribucién de las personas entrevistadas segiin razones
para calificar la labor de la Asamblea Legislativa

2005- 2006
Razones para muy buena o buena 2005
Mejor labor en la toma de decisiones y 515
asuntos de interés nacional ’
Porque se elaboran y aprueban leyes de 266
interés nacional ’
Labor social de apoyo y favorecimiento 133
al pueblo ’
Acciones politicas contra corrupcién 8,6
Otras
Total 100,0
Numero de casos 130
Razones para mala o0 muy mala 2005
Lenta aprobacién de leyes y toma
de acuerdos (exceso de discusién y 22,6
conflictos)
Pierden el tiempo en cosas sin 19.6
importancia ’
Defienden interés personal y de partidos, 197
no los del pueblo ’
Cometen errores, trabajo inadecuado 21,5
No solucionan problemas sociales 85
(pobreza, costo de vida) )
Existe corrupcién y robo de dinero 7,6
Total 100,0
Numero de casos 433

Cuadro 3

2006
39,1

34,5

17,2

4,6
4,6
100,0
87
2006

21,7

25,5

19,9
13,5
9,9

2,4
100,0
423

Distribucién de las personas entrevistadas segiin grado de
satisfaccién con el cumplimiento de ciertas funciones de la

Asamblea Legislativa. Abril 2006

Insatisfecho
o Muy
insatisfecho

Muy satisfecho

Indiferente
o satisfecho

Funciones

La aprobacién de leyes 29,0 8,8 62,2
Transparencia en las 283 9.1 62.6
labores legislativas

Gestiones para

el apoyo a las 25,7 6,1 68,2
comunidades

La aprobacién dgl 252 130 618
presupuesto nacional

La aprobacion de 183 47 770

impuestos

100,0
100,0

100,0

100,0

100,0
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Cuadro 4 Cuadro 5
Distribucién de las personas entrevistadas segin Distribucién de las personas entrevistadas segin grado de
expectativas que tienen hacia la préxima Asamblea expectativa que tienen en los partidos politicos de la nueva
Legislativa. Abril 2006 Asamblea Legislativa. Abril 2006
Expectativas 2,\950%6 PARTIDO Mucha  Poca  Nada N:,k' Total
Actitud responsable con probidad y lealtad para 316 : - —
el pais ) Biide At 534 307 12,6 34 100,0
Eficiencia en la aprobacién de leyes y proyectos 213 Cluclladan‘a (PAF;)
ttiles 7 Part%do Liberacién 526 343 116 15 100,0
Labor social de apoyo y favorecimiento del 16.3 Nacional (PLN)
sl o Gibleviene 955 s mE @5 1000
Logren acuerdos expeditos y oportunos para el 11,6 Il;lbef(;arlli i ’ ’ ’ ’
pais artido Accesibilida
No pierdan el tiempo ni desperdicien recursos 10,3 sin Exclusién (PASE) 188 329 176 30,7 100,0
No espera nada, desilusionados 5,0 Partido Unién
Acciones que generen méas empleos 1,9 Nacional 168 446 245 141 1000
Acciones que den mis seguridad ciudadana 0,5 Partido Frente Amplio 14,6 35,2 29,0 21,2 100,0
Otros 1,6 Part@do Restauracién 102 341 285 272 100,0
TGl ios0]  Neciona 2R 99 212 0o
cotido Untsacyeial 97 487 386 30 1000

Relacién Asamblea Legislativa y partidos politic.

Desempefio del gobierno del Dr. Abel Pachecol

Grifico 4
Distribucién de las personas entrevistadas segin
consideracién de si beneficiard o perjudicard que ninguno Grifico 5
de los partidos politicos obtuviera mayorfa en la Asamblea Distribucién de las personas entrevistadas segtin grado de
Legislativa. Abril 2006 confianza en el Dr. Abel Pacheco. Abril 2006

. . Poca

N_| berTeflf:lara’) Perjudicara Na?a 529,

ni perjudicara 49% 29%

10%

Beneficiara
41%

Mucha
19%
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Cuadro 6
Distribucién de las personas entrevistadas segin calificacién
que dan al gobierno del presidente Abel Pacheco durante su
gestion. Abril 2006

Nota Porcentaje

Menos de 7 67,3
De7a8 26,3
De9a 10 6,4
Total 100,0

La nota promedio es de 5,38; la mediana y la moda de 5,0.

Cuadro 7
Nota promedio al gobierno del Dr. Abel Pacheco
segiin grado de confianza en él

Grado de confianza Nota N¢ de casos
Mucha 1,57 110
Poca 5,57 311
Nada 3,61 171
Total 5,38 593
Fuente: IDESPO, abril del 2006.
Grafico 6

Calificacién promedio de la labor del presidente Abel
Pacheco en los afios 2003, 2004 y 2005 vy calificacién
general de la administracién en todo el periodo 2003-2006

7] 6,3 6,3 6,4
6 5,38
5 4
% 4
3 4
2 4
1 4
0
2003 2004 2005 2006
(Todo el
gobierno)

Cuadro 8
Distribucién de las personas entrevistadas segin razones

para la calificacién del gobierno del presidente Abel
Pacheco. Abril 2006

Porcentaje

Razones negativas (n=425) 72,2 %
No tiene capacidad para gobernar 28,7
Le falta decisién 23,5
No se ha hecho nada 19,5
Promesas no cumplidas 14,8
No contribuyé a detener problemas

: 8,2
sociales (pobreza, empleo)
Ha empeorado la economia 5,2
Razones positivas (n=108) 16,4%
Ha sabido tomar decisiones 45,1
Tiene atributos personales, es honesto 37,4
Asumi6 responsabilidades propias de su
funcis 16,5

ncién

Ha disminuido el gasto 1,1

Razones regulares (n=67) 11,4%
Le falta apoyo 73,1
Regular, no ha hecho bueno ni malo 26,9

Gréfico 7
Distribucién de las personas entrevistadas segin tipo de
razones (positivas, negativas o regulares) para la calificacién

del presidente Abel Pacheco durante su gobierno.
2003-2006
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Cuadro 9 Cuadro 10
Distribucién de las personas entrevistadas segiin nivel de Porcentaje de menciones acerca de los problemas
mejorfa del pafs en algunos aspectos durante la gestién del principales que debe dar prioridad el nuevo gobierno
Dr. Abel Pacheco. Abril 2006 Abril 2006
Condiciones Mucho Poco Nada Total Problemas Porcentaje
Ejercer un eficiente control 283 393 324 100,0 Mal estado de las carreteras 40,7
iobrella corﬁupciénf ’ ' ’ ' Problemas en el sistema educativo 39,1
(i i . T
anffxtloiaéeri(znleticiis :rrfgié‘rﬁcsa 278 50,8 21,5 100,0 E;;llt;; _il)e empleo, abrir més posibilidades de 348
Fortalecer la educacion 249 533 21,7 100,0 J )
Meiorar las condiciones de Pobreza y desigualdad, ayudar a la gente 311
g 234 554 21,2 100,0 pobre ’
Mejorrellequipamicntolds Inseguridad ciudadana (delincuencia, robos) 30,1
los hospitales 232 325 242 1000 Problemas en el sistema de salud 21,6
Controlar el gasto piblico 14,6 47,0 384 100,0 Alto costo de la vida, controlar la inflacién 16,5
I\/Ecl;cllgmizar las instituciones 131 527 342 100,0 Corrupcién 14,4
pubticas Problemas fiscales 10,3
Mejorar la situacion fiscal 12,3 53,6 34,1 100,0 o
Generar mayores Problemas en vivienda 9,1
oportunidades de trabajo 74 653 273 100,0 Problemas de la economia nacional 8,1
Impulsar mejores Otros 79
CondiCionef salariales w0549 382 100,0 Definir la situacién del TLC 7,8
Tener suﬁc1enp? control 50 450 492 100,0 Drogadiccién 5,7
sobre la inflacién Probl larial 49
Reducir la pobreza 5,6 48,8 45,7 100,0 roblemas sa.arla' €s -~ 2
Der mEmiEnGEmo Controlar la inmigracién 4,0
eficiente a las vias publicas 55 30,5 63,9 100,0 Defensa de grupos vulnerables 35
(carreteras) Alto costo de los combustibles, alzas en el 37
petréleo ’
] ) Problemas ambientales 2,3
Expectativas en el nuevo gobierno
Gréfico 8 Cuadro 11

Distribucién de las personas entrevistadas segin si ve o no
ve en el préximo gobierno una oportunidad para que el pafs

salga adelante. Abril 2006

Distribucién de las personas entrevistadas segiin cudnto
el nuevo gobierno podrd dar solucién a los compromisos
expresados en campafia. Abril 2006

No ; Compromisos Mucho Poco Nada Total
18% Si Ennoblecer (enriquecer,
82% fortalecer) la relacién del 75,5 20,9 3,6 100,0

pais con otros paises
Mejor educacién para la 638 312 50 100.0

integracién con el mundo

Recuperar la infraestructura
(carreteras, puentes, puertos, 57,1 37,9 5,1 100,0

etc.)

Crear empleos de calidad 55,2 39,0 5,8 100,0
Poner en orden las

prioridades del Estado 51 31,5 74 100,0
Luchar contra la

delincuencia y las drogas 52,2 419 59 100,0
Luchar contra la pobreza 494 42,1 8,6 100,0

Luchar contra la corrupcién 47,6 42,7 9,8 100,0

13
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Tribunal Supremo de Elecciones y proceso electoral

Grifico 9
Porcentaje de las personas entrevistadas que dicen tener

mucha confianza en el Tribunal Supremo de Elecciones
1997-2006
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Cuadro 12
Distribucién de las personas entrevistadas segiin razones
para la confianza en el Tribunal Supremo de Elecciones

Abril 2006

RAZONES DE MUCHA (n=302) 100,0

Institucién que realiza un buen trabajo, “buen 45.7
funcionamiento” ’
Institucién transparente, honesta, no 40.7
fraudulenta ’
Institucién reguladora del proceso electoral 6.0
-apelan a su capacidad ’
Institucién pilar para el mantenimiento de la 46
democracia ’
Hacen alusién a las personas no al 6rgano- 30
)

Recurso humano honesto y leal
RAZONES DE POCA O NADA (n=268) 100,0

Institucién poco eficiente, no realizé un buen 54.1
trabajo ’
Se duda de su transparencia en el pasado 444
proceso electoral ’
Otros de poca y nada 1,5

14

Cuadro 13
Distribucién de las personas entrevistadas segiin grado

de acuerdo con algunas frases sobre el proceso electoral
anterior. Abril 2006

Ni de En
acuerdo desacuerdo
ni en 0 muy en
desacuerdo  desacuerdo

Muy de

acuerdo o
de acuerdo

E{ Tribunal Su%remc()i d?

Elecciones condujo de forma

adecuada el conteo final de 64,8 29 323 100,0
los votos

El Tribunal Supremo de
Elecciones condujo el proceso 64,7 39 31,4  100,0

electoral en forma adecuada

Los medios de comunicacién

masiva dieron informacién

imparcial acerca de los 57,5 39 38,6  100,0
partidos politicos y candidatos

participantes

El Tribunal Supremo de

Elecciones tuvo la capacidad

requerida para resguardar 52,3 3.4 443 100,0
(cuidar) la totalidad de los

votos el dfa de las elecciones

Los medios de comunicacién

masiva (TV, radio y periédicos)

dieron igual cobertura de los 49,8 39 46,3 100,0
partidos politicos y candidatos

participantes

El Tribunal Supremo de

Elecciones garantiz6 el

personal necesario para el 493 32 47,5  100,0
funcionamiento de las mesas de

votacion

Gréfico 10
Distribucién de las personas entrevistadas segiin grado de
acuerdo con la frase “El que la gente no asista a votar es una
amenaza para la democracia costarricense”. Abril 2006

En desacuerdo Indiferente
1%
d::;:z;zo ¢ Muy de acuerdo
15% y de acuerdo

84%




Grafico 11
Distribucién de las personas entrevistadas segin grado de
acuerdo con la frase “En nuestro sistema de elecciones son

posibles los fraudes electorales”. Abril 2006

Indiferente
3% Muy de acuerdo
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Cuadro 14
Distribucién de las personas entrevistadas segin grado de
acuerdo con algunas frases sobre el
financiamiento de las campafias electorales. Abril 2006

Ni de

n
Muy de acuerdo desacuerdo

acuerdo o
de acuerdo

Total

En desacuerdo
y muy en
desacuerdo
29%

y de acuerdo
68%

En democracia siempre

debe existir un limite a 88,8 0.2 11,1

los gastos de dinero en
las campatias electorales

Los recursos usados en
campafia electoral deben

ser administrados por el 83,5 1,2 15,3

TSE y no por los partidos
politicos

Es deber del Estado

financiar los dineros que

invierten los partidos 24,7 1,3 74,0

politicos en las campafias
electorales

ni en 0 muy en

100,0

100,0

100,0

ENTREVISTADORES Y ENTREVISTADORAS ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL

Aar6n Mora Barahona

Abi Roberto Esquivel Corella
Alba Porras Acufia

Alejandra Campos Méndez
Alexander Charpantier Ramirez
Alvaro Andrés Rojas Espinoza
Alvaro Andrés Ruiz Villarreal
Andrea Fernandez Gémez
Andrea Urefia Sequeira
Andrés Bolafios Ramirez
Angel Flores Balladares
Angie Rojas Delgado

Arelis Calderén Fallas

Aronio Quirds Betancourt
Auxiliadora Cedefio Sanabria
Beatriz Garcia Chaves
Carolina Guerrero Castro
Christian Calvo Morales
Cindy Vanesa Gonzélez Rojas
Cristina Villalobos Venegas
Cynthia Soffa Avila Herndndez
Daniel Herndndez Sanchez
Danny Calderén Fallas

Danny Jiménez Castillo

David Figueroa Gémez

David Jara Bartels

Dayana Campos Sancho

Dayana Madrigal Hernandez
Dayana Mora Alfaro

Deily Aguilar Martinez
Eder Acosta Barrios
Eduardo Ruiz Otoya
Elizabeth Badilla Méndez
Emiliano Viquez Alas
Gloria Morales Chavarrfa
Greivin Elizondo Sanchez
Grethel Natalia Parajes Sanchez
Inelca Barker Meza

Ingrid Guzmén Campos
Ingrid Villalobos Herrera
Javier Garcfa Araya

Jenni Esquivel Vega

Jessy Ramfrez Miranda
Jests Sanchez Herrera
Johana Sandi Urefia
Jonathan Vargas Valverde
Jorge Arce Garro

Jorge Alberto Gutiérrez R.
José Jaime Araya Corella
José Luis Miranda Garcfa
José Luis Rodriguez Arias
Juan Rafael Sosa Quesada
Julio César Ramos Chacén
Karen Ramirez Rodriguez

Karla Madrigal Morales

Karla Obando Bustos

Karla Valerio Leén

Kenneth Eduardo Molina Paniagua
Kembly Mora Doren

Laura Cristina Benavides Picado
Leonardo Vidal Cordero
Lidieth Maroto Rojas

Ligia Elena Arce Garro

Ligia Elena Fonseca Vargas
Lilliam Sequeira Géngora
Lisandra Hidalgo Rodriguez
Luis Edgardo Delgado Montoya
Lupita Rojas Santamarfa
Marcela Esquivel Dfaz

Marco Lépez Salas

Marcos Enrique Herrera Vega
Marfa Villalobos Guzmén
Marfa Fallas Herndndez

Marfa Eneida Chavarrfa Segura
Marfa Flor Lépez Herndndez
Mariana Jiménez Arce
Marianela Cruz Solis
Mariannela Villalobos Cortés
Maricel Mora Prado

Maricelle Vargas Guido
Mariela Leiva Padilla

Marvin Pérez Castillo
Marvin Quirés Valverde
Mary Pérez Montero

Mayra Vargas Herndndez
Minor Rodriguez Cortés
Monica Rojas Espinoza
Natalia Rodriguez Segura
Natalia Solano Rodriguez
Nestalf Salazar Martinez
Omar Gerardo Jiménez Rios
Pamela Camacho Mora
Priscilla Hernandez Viquez
Raquel Espinoza Rodriguez
Raquel Marfa Montoya Jiménez
Roberto Jests Herrera Solis
Roy Gonzdlez Sancho
Sharon Bolafios Tozo
Shirley Jaubert Rosales
Susan Mordn Segura
Vivian Romén Zumbado
Wendy Jenkins Sanabria
Yahaira Jiménez Arce
Yensy Morales Chaves
Yorlenny Jiménez Gémez
Yuliana Lépez Mora

SUPERVISORAS DE ENCUESTA

Rebeca Espinoza Herrera
Rebeca Montoya Jiménez
Sandra Espinoza Quesada

MANEJO DE DATOS Y CODIFICACION

Guisella Segura Espinoza
Alcides Lopez Cascante
Carlos Sanchez Rojas
Carlos Jobson Vargas



Equipo responsable
Programa Estudios de
Opinion
Ana Lucfa Bustos Viasquez
Raymi Padilla Vargas
Vilma Pernudi Chavarria
Irma Sandoval Carvajal
Norman Solérzano Alfaro

© Instituto de Estudios Sociales
en Poblacién
Facultad de Ciencias Sociales
Universidad Nacional
Teléfonos (506) 562-4130,
(506) 562-4134
Apartado Postal 86-3000 Heredia
http//: www.una.ac.cr/idespo
Costa Rica, América Central

UNA

UNIVERSIDAD
NACIONAL

COSTA RICA

P

p z: PROGRAMA
UNIVERSIDAD NACIONAL
Disefio, diagramacién e impresién en el Programa de Publicaciones e Impresiones de la UNA

Esta obra se terminé de imprimir en junio del 2006

0511-6-P.UNA



