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La(s) persona(s) abajo firmantes, en nuestra condicion de estudiantes de la maestria
Gestion de la Innovacién Tecnoldgica (MAGIT) y autor(es) del Trabajo final de
graduacion titulado: “Modelo metodolégico para el apoyo a la formulacién de programas y
proyectos académicos que se registran en el Sistema de Informaciéon Académica (SIA)”

para optar al grado académico de Master en: Gestion de la Innovacion Tecnolbgica
de conformidad con lo establecido en el documento de “Lineamientos generales para la
realizacion del trabajo final de graduacion” y demas normativa universitaria relacionada
con estos trabajos de graduacién, DECLARO(AMOS) BAJO FE DE JURAMENTO
conociendo la responsabilidad civil, penal o administrativa en que podria(amos) incurrir al
no decir la verdad, lo siguiente:

1. El documento, producto, obra audiovisual, software, resultado del trabajo final de
graduacioén referido anteriormente es original, inédito y ha cumplido con todo el proceso
de aprobacién académico que confiere el grado académico postulado con esta obra.

2. El trabajo final de graduacion referido anteriormente constituye una produccion
intelectual propia de la(s) persona(s) abajo firmantes y a esta fecha no ha sido divulgado a
terceros(as) de forma publica, por ningn medio de difusién impreso o digital.

3. Autorizo(amos) el depésito de un ejemplar en formato impreso y otro en formato digital
(entregado en soporte de disco compacto), en la coleccion de trabajos finales de
graduacion del ProGesTIC de la Universidad Nacional, asi como la realizacion de copias
electronicas adicionales para fines exclusivos de seguridad y conservacion de la
informacion.
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4. En caso de que el trabajo final de graduacion haya sido elaborado como obra en
colaboracion bien se trate de obras en las que los autores(as) tienen el mismo grado de
participacion o aquellas en las que existe una persona autora principal y una o varias
personas autoras secundarias-, todos(as) ellos(as) han contribuido intelectualmente en la
elaboracion del documento y en este acto, libero (amos) de responsabilidad a las
autoridades del posgrado y a los funcionarios que custodian la coleccién del ProGesTIC,
en relacién con el reconocimiento que se realiza respecto de los niveles de participacion
asignados por los(as) propios autores(as) del proyecto.

5. En caso de que el trabajo final de graduacién haya sido elaborado como obras en
colaboracion (conforme a lo dispuesto en el punto 4), los(as) autores(as) abajo firmantes
designamos a como
encargado(a) de recibir comunicaciones y representar con autoridad suficiente a los
suscritos, en condicién de agente autorizado(a) de los demas autores(as).

6. Reconozco (cemos) que la coleccién de trabajos finales del ProGesTIC no emite
criterios ni valoraciones académicas sobre lo planteado en el producto final del trabajo de
graduacién y autorizo(amos) a esta dependencia para que proceda a poner a disposicién
del publico la obra en mencion, a través de los espacios fisicos o virtuales que se posea,
asi como a través del Repositorio Institucional; a partir del cual los usuarios de dichas
plataformas puedan acceder al documento y hacer uso de este en el marco de los fines
académicos, no lucrativos y de respeto a la integridad del contenido del mismo asi como
la mencion del autor o poseedor de sus derechos.

7. Manifiesto (amos) que todos los datos de citas dentro de texto y sus respectivas
referencias bibliogréficas, asi como las tablas y figuras (ilustraciones, fotografias, dibujos,
mapas, esquemas u otros) tienen la fuente y el crédito debidamente identificados y se han
respetado los derechos de autor.

8. Autorizo(amos) la licencia gratuita no exclusiva de los derechos patrimoniales de autor
para reproducir, traducir, distribuir y poner a disposicién publica en formato electrénico, el
documento depositado, para fines académicos, no lucrativos y por plazo indefinido en
favor de la Universidad Nacional, que incluye ademas los siguientes actos:

a. La publicacion y reproduccion integra de la obra o parte de esta, tanto por
medios impresos como electrénicos, incluyendo Internet y cualquier otra tecnologia
conocida o por conocer.

b. La traduccién a cualquier idioma o dialecto de la obra o parte de esta.

c. La adaptacion de la obra a formatos de lectura, sonido, voz y cualquier otra
representacion o mecanismo técnico disponible, que posibilite su acceso para
personas no videntes parcial o totalmente, o con alguna otra forma de capacidades
especiales que les impida su acceso a la lectura convencional del proyecto.

c. La distribucion y puesta a disposicion de la obra al publico, de tal forma que el
publico pueda tener acceso a ella desde el momento y lugar que cada quien elija,
a través de los mecanismos fisicos o electronicos de que disponga.
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d. Cualquier otra forma de utilizacién, proceso o sistema conocido o por conocerse
gue se relacione con las actividades y fines académicos a los cuales se vincula la
maestria, la coleccion de trabajos finales del ProGesTIC, la Escuela de
Informatica y la Universidad Nacional.

9. Reconozco (cemos) que la coleccion de trabajos del ProGesTIC manifiesta actuar con
diligencia para evitar la existencia en su sitio web de contenidos ilicitos y en caso de que
tenga conocimiento efectivo de la existencia de infracciones a los derechos de propiedad
intelectual, se reserva el derecho de proceder a bloquear el acceso durante el tramite del
debido proceso para comprobar el incumplimiento y en caso de verificarse la falta, retirar
definitivamente el acceso al proyecto depositado.

10. Acepto(amos) que la publicacion y puesta a disposicion del publico del trabajo final de
graduacion, asi como la presente autorizacion de uso de la obra, se regir4 por la
normativa institucional de la Universidad Nacional y la legislacion de la Republica de
Costa Rica. Adicionalmente, en caso de cualquier eventual diferencia de criterio o disputa
futura, acepto (amos) que esta se dirimira de acuerdo con los mecanismos de Resolucion
Alterna de Conflictos y la Jurisdiccion Costarricense.

Autor(a): Adriana Elizando Rodriguez
Firma: !

g—

Institucion: aniyerfé@lad Nacional

Fecha: 27 de noviembre de 2014

Correo: aelizond@una.cr
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RESUMEN EJECUTIVO

Actualmente la Universidad Nacional cuenta con lineamientos y procedimientos exclusivos

para la formulacion, aprobacion y seguimiento de proyectos académicos.

Los académicos de la Universidad Nacional formulan sus propuestas en el Sistema de
Informacion Académica, y deben cumplir con una serie de requisitos, entre ellos, el
planteamiento de la metodologia que van a implementar, los objetivos y actividades a
desarrollar, los alcances y metas propuestas, los productos esperados, entre otros datos que

el mismo sistema sugiere a la hora de completar la formulacion.

Para la evaluacion y aprobacion de dichos proyectos, se realizan sesiones de analisis donde
participan autoridades de las Unidades Academicas involucradas en la ejecucion del
proyecto, representantes de las Direcciones de Area, tales como, Docencia, Investigacion y

Extension y evaluadores externos.

La evaluacion que se realiza durante la sesion de analisis, tiene como objetivo contribuir al
logro de la excelencia del quehacer académico de la institucion, mediante la aplicacion de

criterios de pertinencia, calidad y prioridad para la institucion.

Los criterios de pertinencia son aguellos que valoran la concordancia de las propuestas
académicas con las prioridades institucionales y nacionales. Los criterios de calidad
responden a las propiedades y atributos inherentes a los programas, proyectos y actividades

académicas.

Los criterios de prioridad refieren a las condiciones y caracteristicas de programas,
proyectos y actividades académicas que la institucion se propone promover y favorecer
para el cumplimiento de su mision bajo el marco de los procesos institucionales de

planificacion y en concordancia con los planes estratégicos.

A partir de los resultados de las evaluaciones de proyectos que iniciaron en el 2014, se
identificd que el 44% de los proyectos tuvo una calificacion baja con respecto a la variable
de la coherencia logica de los elementos del proyecto.
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Para aminorar dichos resultados, se propone como parte del trabajo realizado, el desarrollo
de un modelo metodoldgico que facilite instrumentos estratégicos disefiados con base en

los criterios de pertinencia, calidad y prioridad mencionados anteriormente.

Estos instrumentos permiten al académico hacer un analisis de su propuesta a lo largo de la
formulacién, con el objetivo de identificar si la propuesta estd bien formulada o requiere
revision y reajuste antes de presentarla a la Unidad Académica y someterla al proceso de

evaluacion correspondiente.

Para llevar a cabo la investigacion requerida, fue necesario realizar ciertas actividades para
cumplir con los objetivos propuestos, entre ellas, revision de documentos, de sitios Web, se
entrevisto a personal calificado de la Universidad Nacional, se indago a otras
universidades estatales para conocer lo que estan haciendo en el tema de gestién de

proyectos, se realizé un analisis sustantivo de los datos obtenidos y se graficaron.

Otro de los objetivos del proyecto es definir algunos criterios para identificar si los
proyectos académicos pueden generar alguna innovacién; a pesar de que a nivel
institucional aun no se tiene claro el tema de innovacion, la Universidad tiene como
prioridad establecer factores estratégicos que promuevan una investigacion que fortalezca
la calidad y la excelencia del quehacer académico universitario y que a la vez incorpore el

componente innovador.

Por lo cual, se definieron ciertos criterios a partir de una serie de elementos que identifican
si un proyecto es innovador, con el objetivo de que el académico seleccione o descarte
dichos criterios, lo cual va a depender de los atributos que él considere innovador en su
propuesta académica. A pesar de los esfuerzos que se realizaron para identificar dichos
elementos, queda pendiente la validacién por parte de las autoridades universitarias, por lo

que la propuesta puede ser mejorada y depurada méas adelante.

En la medida de que las universidades se preocupen en obtener mejores resultados desde la
planificacion y ejecucion de proyectos de investigacion y otros, sabremos la importancia
que tiene este tipo de trabajos, promover iniciativas para crear nuevos métodos al interno de
la universidad que conlleven a mejores practicas durante la formulacion de proyectos, lo
que ofreceria resultados de mayor calidad, estimulacion de procesos y metodologias mas

innovadoras para luego transferirlas sin limitaciones a toda la sociedad.
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CAPITULO |

1. Antecedentes

El proyecto se desarrolld en el Programa de Informacion Académica, adscrito a la
Vicerrectoria Académica de la Universidad Nacional, y cuenta con la participacion del
Programa de Evaluacion Académica y Desarrollo Profesional y el Programa de Gestion de
Proyectos (PGP).

El Programa de Informacion Académica tiene entre sus responsabilidades velar por el buen
funcionamiento del Sistema de Informacion Académica (SIA), capacitar al personal en el

uso de la herramienta, asignar los c6digos presupuestarios, entre otras acciones.

El SIA es el sistema usado a lo interno de la Universidad para la formulacion, coordinacion,
integracion, seguimiento y evaluacion de los Programas, Proyectos y Actividades
Académicas (PPAA), asi como a la construccion de indicadores de gestion académica a
partir del cruce de las distintas variables sobre proyectos, participantes y productos
académicos que se gestionan en la Universidad Nacional. La finalidad es apoyar la
definicion de politicas y la toma de decisiones, dar seguimiento oportuno a la gestion y
ofrecer informacion a las diversas instancias que la solicitan, entre ellas, a investigadores
sociales, evaluadores de la investigacion y de la gestién institucional, oficina de
Planificacion de la Universidad, Consejo Nacional de Rectores (CONARE), Ministerio de
Ciencia y Tecnologia (MICIT), Proyecto de Mejoramiento de la Educacion Superior
(PMES) y Programa Estado de la Nacional ambos del CONARE, Consejo Superior
Universitario Centroamericano (CSUCA) y el proyecto Sistema Integral de Informacion
sobre las Instituciones de Educacion Superior de América Latina para el Area Comun de

Educacién Superior con Europa (INFOACES), entre otros.
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El Programa de Evaluacién Académica y Desarrollo Profesional tiene a su cargo el disefio,
ejecucion, evaluacion y sistematizacion de los procesos formativos y de actualizacion para
promover el intercambio de experiencias y el fortalecimiento de la docencia universitaria en
las Facultades, Centros, Sedes, Campus y Recintos universitarios.(Méndez, 2013), cuyos

propasitos son los siguientes:

* Contribuir a la calidad de la formacion del personal académico universitario para la
promocion de los aprendizajes integrales, por medio de acciones flexibles, diversificadas,

de actualizacion y de mayor especializacion.

* Generar procesos de actualizacion en la formacion profesional de la comunidad

académica universitaria, para la promocion de los aprendizajes integrales.

* Integrar el quehacer académico con instancias universitarias, para llevar a cabo
actividades que fortalezcan el desarrollo profesional de la comunidad académica (Méndez,
2013).

Por otra parte, el Programa de Gestion de Proyectos (PGP) esté integrado por un equipo de
asesores, quienes participan en un proceso de evaluacion y seguimiento de las nuevas
propuestas de proyectos académicos que se presentan en las sesiones de analisis que

organizan al interno cada unidad académica de la Universidad.

Esta evaluacion tiene como objetivo contribuir al logro de la excelencia del quehacer
académico de la institucion, mediante la aplicacion de criterios de pertinencia, calidad y

prioridad para la institucion.
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Los criterios de pertinencia son aquellos que valoran la concordancia de las propuestas
académicas con las prioridades institucionales y nacionales. Los criterios de calidad
responden a las propiedades y atributos inherentes a los programas, proyectos y actividades

académicas.

Los criterios de prioridad refieren a las condiciones y caracteristicas de programas,
proyectos y actividades académicas que la institucion se propone promover y favorecer
para el cumplimiento de su mision bajo el marco de los procesos institucionales de

planificacion y en concordancia con los planes estratégicos.

Cuando los proyectos son evaluados en la sesion de analisis, la asistente administrativa de
la Unidad Académica que organiza el evento, se encarga de llevar una minuta con las
observaciones de cada uno de los integrantes de la Comisién Evaluadora, y con las
recomendaciones que se le hicieron a la nueva propuesta; esas recomendaciones pueden
ser:

a) La aprobacion sin objeciones.

b) La aprobacion con observaciones menores.
c) La reformulacion de la propuesta.

d) La no aprobacién de una propuesta.

Cuando la propuesta de proyecto es reformulado, debe regresar al seno del Comité para una

segunda y ultima consideracion.

Ahora bien, como se menciond anteriormente, el proyecto se desarrolla con la colaboracion
de estas tres instancias, por ejemplo la participacién por parte del Programa de Evaluacién
Académica y Desarrollo Profesional consiste en facilitar la definicion de las estrategias y

los instrumentos oportunos que tiene el modelo metodoldgico propuesto.

El Programa de Gestion de Proyectos brinda toda la informacion pertinente sobre la
gestion de los proyectos académicos, a partir de los criterios de evaluacion que se utiliza

actualmente en la universidad.
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En el caso del Programa de Informacion Académica suministra la informacion necesaria
sobre los proyectos que se registran en el Sistema de Informacion Académica mediante

reportes e indicadores, que se necesiten durante el desarrollo del proyecto.

2. Descripcién y delimitacion del problema

Tal como se menciono, la evaluacion de proyectos académicos en la Universidad Nacional
se realiza mediante un instrumento de evaluacion compuesto por tres matrices (pertinencia,
calidad y prioridad); durante la investigacion, se tom6 como referencia la matriz de calidad,
ya que a la hora de realizar las evaluaciones, es en este apartado donde la formulacion de

los proyectos presenta mayor debilidad.

Para verificar esa informacion, se considerd los 220 proyectos evaluados que iniciaron en el
2014, de los cuales se tomd una muestra de 50 proyectos, cuyo resultado de este analisis se
presenta en el Grafico #1, donde se puede observar que el 44% de los proyectos tuvo una
calificacion baja con respecto a la variable de la coherencia ldgica de los elementos del

proyecto.

Grafico 1: Criterios de Calidad

fﬂJJJJJ

Documnetacidn | Generacién de Coherencia Resultadas Asignacidn RH PVadecuado Coherencia Socializar Retroalimentacia
Actualizada Conacimianto Logicaentrs | correspondena adecuada abjetivos perfilesde resultados n Académiz
abjetivos particiantes
mMuy bajo 3 4 4 s 2 2 1 4 5
mE3jo 3 5 22 s 2 & 1 20 7

Medizno 11 1 12 11 7 5 3 4 7

n

WAt 14 17 7 16 21 18 12 13 14
o Muy Alto 9 12 5 13 18 19 27 L] 17

Fuente: Elaboracion propia, con informacién recolectada de las matrices de evaluacién. Ver anexo #2.
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En consulta con académicos y asesores, se manifiesta una debilidad a la hora de generar

una fluidez y coherencia entre los elementos fundamentales del proyecto, por ejemplo:

e No existe una congruencia con los Planes Estratégicos de la Unidad Académica.
¢ No se da una fluidez y coherencia entre el planteamiento de objetivos, actividades,
indicadores de logro, metodologia, entre otros.

e Los resultados esperados no corresponden a los objetivos planteados.

A pesar de que pareciera una deficiencia por parte de los académicos a la hora de formular
el proyecto, eso no quiere decir que no tengan la capacidad para hacerlo; algunos justifican
que la herramienta informatica que se utiliza para la formulacion de proyectos los limita y
los encasilla aun estandar de trabajo, por lo que seria interesante en el capitulo 4 hacer un
analisis de la percepcion de los académico en el uso del Sistema de Informacion Académica
(SIA).

Como se menciond, la mayoria de las propuestas académicas se aprueban con
observaciones; un claro ejemplo es el que se puede observar en la tabla siguiente que
muestra el nimero de proyectos segun las recomendaciones que se dieron en las sesiones de
analisis. Los datos son de proyectos del 2011-2013.

Tabla 1: Recomendaciones en proyectos académicos

Recomendacién N° %
Aprobacion sin objeciones 49 5%
Aprobacion con observaciones 720 81%
No aprobadas 35 4%
Reformulacion 88 10%
Total 892 100%

Fuente: Sistema de Informacién Académica

Como se puede observar, solo el 5% de las propuestas académicas se aprobaron sin
objeciones, es decir, no se les hicieron observacion durante la sesion de anélisis v,
posiblemente, cumplieron con la mayoria de los criterios de evaluacion que utiliza la
universidad. En cambio, mas del 80% de las propuestas académicas se aprobaron con

observaciones, y a pesar de que no todas las observaciones estdn relacionadas con la
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consistencia logica del proyecto, es un nimero interesante para darnos cuenta de que existe

cierta debilidad a la hora de formular los proyectos.

Por otra parte, el 10% de las propuestas evaluadas fueron enviadas a reformulacion, eso
quiere decir que el proyecto, ademéas de no cumplir con los criterios de evaluacion, se le

recomendd cambios mayores, y el 4% de las propuestas simplemente no fueron aprobadas.

A raiz de esta situacion y que hace posible justificar el desarrollo de un modelo
metodologico que apoye a la formulacion de proyectos académicos, es importante
mencionar que toda Universidad, como centro de educacion superior, debe buscar
continuamente formas para apoyar la mejora en la calidad de sus proyectos y, por lo tanto,
en su formulacion, ya sea a través de nuevas tecnologias 0 mecanismos de mejoramiento en

los procesos.
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3. Justificacion

El modelo metodoldgico se disefia como apoyo a la formulacion de proyectos académicos
que se registran en el Sistema de Informacion Académica; las estrategias metodoldgicas se
disefian con al intencidn de los académicos las utilizan a lo largo de la formulacion del
proyecto, permitiéndoles darse cuenta si el proyecto esta bien formulado o requiere revision
y reajuste antes de presentarlo. Por lo que los instrumentos deben estar disefiados con base

en los criterios de pertinencia, calidad y prioridad para la institucion.

Se conoce que en el mundo existen modelos y metodologias en comun que buscan el
mejoramiento en la consistencia y coherencia logica en proyectos, y que la mayoria de esos
modelos han dado excelentes resultados en los paises o instituciones donde lo aplican;
actualmenteen la Universidad Nacional no existe un modelo o herramienta exclusiva para
medir la consistencia l6gica de los elementos fundamentales de los proyectos académicos, y
que cumplan con lineamientos, procedimientos que son parte de la estrategia para la gestion

de proyectos.

Por otra parte, a lo interno de la Universidad Nacional, existe la iniciativa de restructurar el
Sistema de Informacion Académica bajo otra plataforma tecnoldgica, por lo que el modelo
propuesto seria un insumo mas en el proceso de levantamiento y validacién de nuevos

requerimientos del sistema.

En cuanto a la gestion de la innovacion en proyectos académicos, existe una linea
estratégica con respecto a la innovacion; sin embargo, ain no se tiene claro el papel de la
innovacion dentro de la Universidad; en el capitulo 4 se retoma el tema de la innovacion en

la Universidad Nacional.
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El modelo pretende estimular mejores practicas en la formulacion de proyectos, que el
académico pueda hacer una valoracion de su proyecto, que le permita determinar qué tan
innovador es, pues en las sesiones de analisis también se evalla que los proyectos
consideren entre sus resultados, propuestas innovadoras, aunque estas sean a largo plazo
por ejemplo, un investigador que pretende con su proyecto lograr a largo plazo una
invencidn, una nueva metodologia, un nuevo producto. De ser asi, se valoraria también el
impacto que pueda generar el proyecto, convirtiéndolo en una innovacion. En el capitulo 2
del marco tedrico, se mencionan algunas variables interesantes que se utilizan para precisar

el impacto que puede tener un proyecto.

En esta misma linea pero en relaciéon con el tema de la Propiedad Intelectual, la Oficina de
Transferencia Tecnoldgica (OTTVE) de la Universidad Nacional tiene entre sus acciones
estratégicas estimular una cultura interna de propiedad intelectual. Para ello, la OTTVE ha
elaborado una guia para identificar aquellos proyectos académicos que pretenden
desarrollar o disefiar un producto tangible, una nueva metodologia, entre otro, y que,
posiblemente a futuro, tengan que protegerlos; por lo tanto, esta oficina asumié el
compromiso de asesorar a los académicos que requieran de la propiedad intelectual.

Ahora bien, el modelo que se desarrolla es un insumo interesante en las acciones que
realiza la OTTVE sobre propiedad intelectual, ya que en la media de que los proyectos

estén mejor formulados, tendran un mejor planteamiento de los productos esperados.
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4. Objetivos

4.1 Objetivo General

Constituir un modelo metodoldgico como apoyo a la formulacién de los programas y
proyectos académicos con el propdsito de mejorar la calidad y la excelencia del quehacer

académico universitario.

4.2 Objetivos Especificos

1. Describir la situacion actual de la formulacion de programas, proyectos y actividades
academicas, a partir de la normativa institucional, con la intencién de conocer la

dinamica contextual y legal con que estos son elaborados.

2. Definir posibles criterios para identificar sin un proyecto académico a futuro puede
generar innovacion, con la intencion de que el académico considere entre sus metas

el elemento innovador a partir del quehacer académico.

3. Conocer el proceso de formulacién de proyectos que realiza las demas universidades
publicas del pais, para contar con un insumo adicional que facilite el disefio del

modelo metodoldgico.

4. Disefar la estrategia metodoldgica del modelo, con la intencion de que el académico
pueda identificar y corregir las inconsistencias en la estructura logica de la

formulacion del programa, proyecto o actividad académica.

Maestria en Gestidn de la Innovacién Tecnoldgica Pégina 18



5. Alcances y beneficios del proyecto

Ofrecer un modelo metodoldgico de apoyo para la formulacion de programas y proyectos
académicos en el Sistema de Informacién Académica, que permita mejorar la calidad y la

excelencia del quehacer académico universitario.

5.1 Beneficios para la Institucion

Se pretende elaborar un modelo metodoldgico que facilite instrumentos pertinentes a la
normativa institucional, que puedan ser utilizados como apoyo a la formulacién de
proyectos, mediante estrategias metodoldgicas que faciliten una revision del disefio de la

propuesta académica formulada en el sistema SIA.

5.2 Beneficios personales

El desarrollo de este proyecto es muy importancia para el crecimiento profesional, y
ademas tiene un valor agregado por ser un proyecto desarrollado bajos las premisas y
prioridades de la institucional.

Entre las actividades que se van a desarrollar en el proyecto, esta la evaluacion de la
percepcion de los académicos con respecto al uso del Sistema de Informacion Académica,
lo que daria resultados interesantes para determinar nuevos requerimientos y mejoras al

sistema.
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CAPITULO I

6. Marco Teorico

6.1 Introduccion

A continuacion, se exponen aquellas teorias 0 conceptos que sustentan el proyecto y que

son requeridos para el desarrollo del mismo.

Se inicia con algunos conceptos clave al interno de la Universidad Nacional, con el fin de
comprender su estructura institucional con respecto a la gestion de programas, proyectos y

actividades académicas.

Posteriormente, se incluye un analisis sobre la evaluacion de la investigacion, a partir de los
métodos de evaluacion mas comunes que se utilizan en las universidades de Europa y la
region de Asia-Pacifico, como iniciativas inspiradoras en el &mbito de la gestiéon de la
investigacion universitaria; ademas de algunos otros conceptos y teorias adicionales que

sirvan de guia para el desarrollo del proyecto.
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6.2 Conceptos Generales

Algunos de los conceptos generales que se requieren para el desarrollo del proyecto son:

6.2.1 Mision de la Universidad Nacional

"La Universidad Nacional es una institucién de educacion superior estatal que forma
profesionales de manera integral, genera y socializa conocimientos, con lo cual contribuye
a la transformacién de la sociedad hacia planos superiores de bienestar social, libertad y
sustentabilidad; todo ello mediante la docencia, la investigacion, la extension y otras formas
de produccion, dirigidas prioritariamente a los sectores sociales menos

favorecidos".(Universidad Nacional de Costa Rica, 2013)

6.2.2 Objetivo de la Gestidon de Programas, Proyectos y Actividades Académicas (PPAA)

"Poner en marcha, dar seguimiento y evaluar las acciones en las areas de investigacion,
extension, docencia y produccién que ejecuta la institucion, de una forma dirigida,
planificada, organizada e integrada que favorezca la identificacion de oportunidades, la
busqueda y la propuesta de soluciones pertinentes, dentro de un marco de solidaridad y
armonia entre el ser humano, la naturaleza, de fortalecimiento de una cultura humanista y
de contribucion con la creacion de una sociedad més solidaria, prospera, justa y libre,
conforme lo dicta la mision de la Universidad Nacional™.(Articulo 2,UNA Gaceta, 17-
2009)
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6.2.3 Definicion y caracteristicas de la Docencia

"Son acciones planificadas y sisteméticas de la ensefianza que activa procesos de
adquisicion y construccion de conocimientos, actitudes y habilidades, a partir de una

relacién abierta, dentro de un curriculum dinamico y flexible.

Ademas, contribuye junto con la investigacion, la extension y la produccion, al desarrollo
integral del estudiante, asi como a la formacion de los recursos humanos que requiere la

sociedad para su desarrollo™ (Articulo 222, Estatuto Organico.)

6.2.4 Definicion vy caracteristicas de la Investigacion

"Como accion fundamental del quehacer universitario, los PPAA de investigacion buscan
la creacion de conocimientos y al mismo tiempo generan y transfieren a la sociedad ese

conocimiento y la tecnologia.

Ademas genera grandes aportes a la extension y a la docencia, logrando una

retroalimentacion entre ambas" (Articulo 217, Estatuto Organico.)

6.2.5 Definicion y caracteristicas de la Extensién
"Los PPAA de Extensidn deben cumplir con la tarea de interrelacionar la Universidad con
la comunidad nacional, es decir materializar el vinculo universidad-sociedad.

La labor docente como estudiantil y una investigacion comprometida con los cambios que

reclama el desarrollo nacional” (Articulo 219, Estatuto Organico.)
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6.2.6 Definicion vy caracteristicas de la Produccion

"La produccion de un PPAA puede materializarse en tres formas distintas:

a. La derivada de los procesos de docencia, investigacion y extension: comprende los
productos especificos de distinta indole.

b. La aplicada a procesos globales de produccién social y cultural: comprende la
aplicacion y la vinculacion practica y sistemética de la produccién académica a
distintos &mbitos de la sociedad.

c. La produccién artistica: comprende la produccidn de procesos y resultados artisticos
como concrecion practica de la creatividad, de su circulacion y de su

recepcion™.(Articulo 223, Estatuto Orgénico.)

6.2.7 Concepto de Programa Académico

"El programa es una unidad estratégica académica integral, disciplinaria 0
interdisciplinaria, que articula sistematicamente subprogramas, proyectos y actividades para
atender un problema definido como prioritario institucionalmente. Tendrd caracter
temporal, sujeto al cumplimiento del propdsito para el cual fueron creados. Un programa
puede desarrollarse en un area académica especifica o integrar dos 0 mas areas académicas;
asimismo puede ser disciplinario, multidisciplinario o interdisciplinario” (Articulo 139,

Estatuto Organico.)

6.2.8 Concepto de Proyecto Académico

"El proyecto es un conjunto de actividades académicas con carécter disciplinario o
multidisciplinario programadas por un lapso determinado que se realizan para conseguir
ciertos objetivos. Un proyecto puede desarrollarse en un area académica especifica o
integrar dos 0 mas areas académicas; asi mismo puede ser disciplinario, multidisciplinario o

interdisciplinario” (Articulo 141, Estatuto Organico.)
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6.2.8 Concepto de Actividad Académica

"Una actividad es una accién o conjunto de acciones académicas especificas que conducen
al logro de una meta. La actividad académica integra procesos que sirven de apoyo a
proyectos, cursos o acciones institucionales. Las metas alcanzadas gracias a la ejecucion de
actividades académicas favorecen el logro de objetivos de programas y proyectos
académicos. Por tanto, la actividad tiene como referente un proceso académico de mayor

jerarquia”. (Articulo 142, Estatuto Orgénico.)

6.2.9 Equipo Asesor para la Gestidn de Proyectos, EA-PPAA

"Su objetivo es acompafiaren el proceso de formulacion, ejecucion y evaluacion de los
PPAA en las areas de docencia, investigacion, extensién y produccién que ejecuta la
institucién, de una forma articulada, planificada, organizada e integrada™ (Articulo 4, UNA
Gaceta 17-2009).

6.2.10 Matrices para la evaluacién de propuestas

"Para la aprobacion de las propuestas se sigue un proceso de evaluacidén que tiene por
objetivo contribuir al logro de la excelencia del quehacer académico de la institucion,
mediante la aplicacion de criterios de pertinencia, calidad y prioridad para la institucion".
(Articulo 22,UNA Gaceta, 17-2009)

Los criterios de pertinencia son aquellos que valoran la concordancia de las propuestas

con las prioridades institucionales y nacionales.

Maestria en Gestidn de la Innovacién Tecnoldgica Pagina 24



Los criterios para evaluar la pertinencia son:

La propuesta se enmarca en las areas y sub-areas de desarrollo institucional.

Las areas en las que se ejecutara la propuesta corresponden con las areas prioritarias
de la Unidad Académica.

Los objetivos de la propuesta contribuyen al cumplimiento del plan estratégico de
la Facultad y Unidad Académica en la que se ejecutara la propuesta.

La propuesta favorece la continuidad y consolidacion de lineas de trabajo que se
han venido desarrollando en la Unidad Académica, o bien, atiende areas emergentes
de desarrollo académico.

La ejecucion de la propuesta impactara favorablemente poblaciones de interés para

la institucion.(Universidad Nacional, 2014)

Los criterios de calidad son aquellos que responden a las propiedades y atributos

inherentes a los programas, proyectos y actividades académicas.

Los criterios para evaluar la calidad son:

El planteamiento tedrico corresponde a una revision documental actualizada,
demostrando el estado actual del conocimiento en el area de estudio.

La propuesta plantea un aporte sustantivo a la generacion de conocimiento.

La propuesta presenta coherencia entre el planteamiento del problema, los objetivos,
los indicadores, la metodologia y las actividades propuestas.

Los resultados esperados han sido definidos en correspondencia con los objetivos.
La asignacién de recursos (humanos - carga académica - y materiales) es adecuada
para lograr los objetivos propuestos.

El periodo de vigencia es adecuado para lograr los objetivos propuestos.

La definicion y asignacién de las responsabilidades de los participantes
(académicos y estudiantes) guarda coherencia con sus perfiles.

Claridad en los mecanismos o0 acciones para comunicar y socializar los resultados
con las poblaciones meta.

La propuesta plantea mecanismos claros de retroalimentacion para la academia.
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- La propuesta plantea acciones concretas de autoevaluacion.(Universidad Nacional,
2014)

Los criterios de prioridad son aquellos que responden a las condiciones y caracteristicas
de programas, proyectos y actividades académicas que la institucion se propone promover y
favorecer para el cumplimiento de su misién bajo el marco de los procesos institucionales

de planificacion y en concordancia con los planes estratégicos.

Los criterios para evaluar la prioridad son:

- Plantea un abordaje interdisciplinario.

- Contribuye a la generacion de conocimiento disciplinario.

- La propuesta favorece la integracion entre Unidades Académicas, Facultades,
Centros y Sedes.

- La propuesta contribuye de manera sustantiva a la innovacion académica de la
Unidad en gue se ejecuta.

- La propuesta favorece la integracion de las areas académicas de docencia,
investigacion, extension y produccion.

- La propuesta integra, en forma sustantiva, a jovenes académicos.

- La propuesta integra en forma sustantiva estudiantes de grado o posgrado.

- La propuesta cuenta con fuentes de financiamiento complementarias.

- La propuesta articula esfuerzos con actores externos y/o instituciones y
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, pablicas y

privadas.(Universidad Nacional, 2014)
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6.3 Evaluando la investigacion

Muchas universidades en el mundo han elaborado sus propios procedimientos para la
evaluacion de la investigacion, asi como el establecimiento de politicas exigentes para una
mayor rendicion publica de cuentas. En algunos paises, la asignacion de fondos para la
investigacion en las universidades depende, en todo o en parte, de los resultados de la

evaluacion de sus investigaciones.

El documento consultado muestra un analisis comparativo de los enfoques de la
financiacion y evaluacion de la investigacion universitaria en 14 paises de Europa y la
region Asia-Pacifico. Este documento permite identificar las ventajas y desventajas de los
sistemas de financiacion de la investigacion universitaria basado en la evaluacion del
desempefio, en contraste con aquellos en los que se distribuyen los fondos en la base del

volumen de las actividades de ensefianza. (Geuna & Martin, 2001)

Para la Universidad Nacional, la realidad es otra, ya que muchos de los proyectos que se
financian con fondos UNA, no cumplen con el minimo de los criterios que se evaldan,
donde el desempefio de sus investigadores juega un papel importante; sin embargo, la

asignacion de los fondos no dependen de ese desempefio.

En el siguiente trabajo, se analizan algunos de los modelos més relevantes y reconocidos en
el ambito | mundial para la evaluacion de la investigacion universitaria, y que a futuro
podrian ser considerados en los planes estratégicos de las universidadespublicas del pais.
Antes de adentrarnos al tema, es necesario conocer algunos términos. Por ejemplo,
laevaluacion se utiliza para describir cualitativa o cuantitativamente la naturaleza y
extension de las salidas de la investigacion por una unidad dada, tomando en cuenta
también los recursos que dispone. La evaluacion puede ser distinguido en formas ex-ante y

ex-post, y si se realiza una funcion sumativa o formativa (Kogan, 1989).
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La evaluacidon ex ante se lleva a cabo antes de evaluar la ejecucién de un proyecto de
investigacion, para evaluar su potencial y probabilidad de éxito. La evaluacion posterior se
lleva a cabo después de que el proyecto haya terminado y asi poder evaluar su salida y su
impacto. En el caso de la evaluacion formativa, su enfoque esta en ayudar a la unidad en el

cumplimiento de sus objetivos.

Los resultados de las evaluaciones se utilizan cada vez mas como insumos para la toma de
decisiones en materia de la gestion de la investigacion. Entre las decisiones que se toman
después de los resultados de la evaluacion, se dan en dos tipos importantes que son: la

formulacién de estrategias y la asignacion de fondos (Steen & van Eijffinger, 1998).

Por lo tanto, podria concluir esta primera sesion en que la evaluacion se utiliza como una
herramienta para ayudar a determinar la asignacion de fondos a partir del rendimiento que
demuestren los investigadores, con el supuesto de que los fondos asignados de esta manera
darian una mayor rentabilidad. A pesar de que en las universidades esto no sucede, seria
interesante a futura considerarlas como parte de nuestra estrategia, ya que de alguna manera
se le estaria exigiendo al investigador mayor calidad, mayor rendimiento, mayor prestigio

en sus investigaciones.

6.4 Criterios y métodos de evaluacion

Diferentes mecanismos de evaluacion emplean diferentes criterios y metodologias en
funcién de los aspectos que se estan utilizando para medir el rendimiento. Las evaluaciones
han tendido que centrarse en cuatro aspectos principales: el volumen de la produccion de la
investigacion, la calidad, el impacto, y la utilidad en términos de generacion tecnoldgica,
econdmica o beneficios sociales. Para medir estos aspectos, se han desarrollado diversos

indicadores.

En cuanto a los métodos de evaluacion, la literatura sobre rendimiento de la investigacion
muestra que el analisis bibliométrico y la revision por pares son los principales enfoques

para evaluar la calidad y el impacto de la investigacion.
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La bibliometria, por su parte, se centra esencialmente en el calculo y en el andlisis de los
valores de lo que es cuantificable en la produccion y en el consumo de la informacién

cientifica (LOpez Pifiero, 1972).

El proceso de revision por pares, conocido también, como arbitraje editorial o peer review,
es un método utilizado en el proceso editorial de las revistas cientificas con el fin de validar
los resultados de la investigacion de los manuscritos presentados para evaluar su
publicacién en una revista cientifica (Ardito, 2012). Por ejemplo, una publicacién cientifica

se considera valida solo cuando ha pasado por un proceso de admision arbitrada.

Ahora bien, el tiempo y el costo que se requiere para un andlisis bibliométrico no son muy
practicos para las evaluaciones a nivel macro, esto deja a la revision por pares, como el
método de evaluacién principal para evaluar la investigacion a nivel macro (Geuna A. ,
2001).

Para el modelo propuesto, se podria considerar el método de las revisiones por pares, ya
que parte de los objetivos del modelo es poder medir la calidad y pertinencia de los
proyectos durante la formulacion, por lo tanto los resultados esperados a este nivel son casi

imposibles de medir.
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6.5  El proceso de elaboracion de proyectos

No existen reglas para la elaboracién de un proyecto de investigacion, aunque existen
patrones comunes que contemplan los principales puntos que dan cuenta cabal de la
propuesta. Interpretando esa afirmacion, se puede decir que no existe una herramienta que
diga si un objetivo es bueno o malo. Hay ciertas definiciones para formular un objetivo,
pero no dicen si el objetivo es genial 0 no, ya que es una logica que va a depender del

enfoque del proyecto.

En este sentido, el investigador debe completar en la propuesta formulada los puntos
requeridos. En el caso de la Universidad Nacional, la gestion de los proyectos cambia
cuando son proyectos académicos, empezando porque se tiene que entender una normativa
institucional, los proyectos deben responder a una serie de criterios de acuerdo con las
areas, los lineamientos que indican por donde debe ir cada uno de los proyectos sea de

docencia, de investigacion o extension.

Los items comunes refieren a la clara delimitacion de la pregunta de investigacion y su
problematizacion, los objetivos, el marco de sustentacion teorica, el sistema de hipotesis, el
plan de andlisis, el plan de trabajo y la bibliografia. Sobre el orden de sucesién de los

mismos, puede variar asi cdmo la denominacion de los mismos(Jesica Magri, 1999).
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6.5.1 Aspectos esenciales para evaluar la consistencia en los proyectos a través de una
matriz

Para lograr apreciar el grado de armonia y concordancia logica de la estructura teorica y
metodoldgica de los proyectos durante su etapa de formulacion, se debe considerar los

siguientes aspectos:

La consistencia y concordancia del titulo con el problema, objetivo y la hipotesis

general

Permite apreciar en cada uno de estos elementos esenciales, el grado de armonia
I6gica entre ellos, respecto a las variables y al sentido de su formulacion. Estos
elementos deben poseer las mismas variables e incluso coincidir en el nimero de ellas,
contenidas en el titulo.

La consistencia y concordancia entre los elementos especificos del problema, el
objetivo y la hipodtesis

Al hablar de elementos especificos se refiere a los problemas, objetivos e hipotesis.
Estos deben reflejar coherencia logica respecto al nimero, sentido o direccién y
naturaleza conceptual.

Correspondencia entre el numero de indicadores de la variable independiente con el
namero de elementos especificos del problema, objetivo e hipétesis general

Aqui se debe evaluar si el nimero de indicadores de la variable independiente
coincide con el niamero de problemas, objetivos e hipotesis especificas. Si fuera asi,
entonces existe correspondencia cualitativa.

Congruencia entre el titulo del proyecto de investigacion y el tipo de disefio de la

matriz

La observacion del titulo, en cuanto a la forma como se presenta la variable o
variables que posee, nos da la idea sobre el tipo de disefio al que corresponde. Si el
tipo de disefio sefialado en la matriz no guarda relacion con el titulo, entonces no
existe congruencia entre ambos, por lo tanto debe corregirse este defecto tedrico.
Coherencia entre los métodos y técnicas seleccionadas con el problema de
investigacion, la poblacién y la muestra de estudio
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Es necesario medir el grado de congruencia que debe existir entre los métodos y
técnicas seleccionados para la recoleccion de datos y su procesamiento con el
problema planteado, de tal manera que los resultados obtenidos permitan probarla
hipotesis y resolver el problema cientifico. Se debe cuidar, que las técnicas e
instrumentos de investigacion deben seleccionarse y direccionarse de acuerdo a las

caracteristicas, particularidades de la poblacion y muestra de estudio.

Fuente: Datos suministrados de la Matriz de Consistencia del Proceso Investigativo (Carrasco Diaz, 2010).

6.6 Innovacion: retos para una calidad universitaria

Segun Begofia Gros Salvat y Pablo Lara Navarra en su articulo Estrategias de Innovacién
en la Educacion Superior, mencionan que uno de los desafios del sistema universitario es la
diferenciacion, tanto en la investigacion como en la oferta formativa, por lo que un
proyecto de innovacién debe responder a esa necesidad de diferenciacion estratégica. La
universidad proporciona conocimiento que puede convertirse en un producto a ser

patentado e incorporado al mercado (Gros Salvat & Lara Navarra, 2009).

Si se quiere una universidad que aspire a ser reconocida por su calidad universitaria, debe
propiciar entre sus retos mayor cantidad de procesos de investigacion y desarrollo que se

conviertan en innovaciones y que sean transferidas a toda sociedad.

Sin embargo, hay que tener claro que la innovacion en las universidades no solo es vista
como una generadora de comunicacién fluida y abierta a la sociedad, sino que se trata
también de plantearla para la propia estructura académica y el sistema formativo (Gros
Salvat & Lara Navarra, 2009), es decir, se debe fomentar una educacion competente a las
exigencias de la sociedad, a los desafios académicos en proporcionar una apropiacion
reflexiva y critica de lo conocido para fortalecer procesos de generacion de nuevos

conocimientos.
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No obstante, la innovacion no puede ser una practica aislada. Segiin Begofia Gros Salvat y
Pablo Lara Navarra “Un proyecto de innovacién responde a una necesidad de
diferenciacion estratégica. La diferenciacion es la meta y la innovacion es el proceso para
conseguirla”, en otras palabras, mucho tiene que ver el desarrollo estratégico que se

implemente, para lograr aquello que nos hemos propuesto como meta.

Sin embargo, Begofia Gros Salvat y Pablo Lara Navarra, insisten en que es importante
diferenciar entre mejora e innovacion, ya que estos caminan unidas sin establecerse claras
diferencias entre ambos conceptos. La mejora es conservadora en tanto se sitia en el
camino iniciado que ya ha producido resultados positivos. Los procesos de mejora se
pueden planificar y es posible predecir los resultados de una forma bastante precisa. En
cambio, innovar se trata no solo de mejorar un proceso o un producto sino que implica
generar un verdadero cambio. Supone la apuesta por un servicio, proceso 0 recurso que
introduce elementos de valor diferenciados, y que conlleva, ademas, un plus de calidad
(Gros Salvat & Lara Navarra, 2009).

Partiendo de los aportes anteriores, es importante conocer la percepcién de los
costarricenses sobre innovacién, para lo cual fue necesario consultar el documento
“Investigacion e Innovacion: retos para una calidad universitaria, por Dr. Juan C.

Bermudez Mora y la M.Sc. Maria de los Angeles Carrillo Delgado”

Como orientacién conceptual de la investigacion que se realizd, se utilizé el Manual de
Oslo: Proposed Guidelines for Collecting and Interpreting Technological Innovation, de la

Organizacidn para el Desarrollo y la Cooperacién Econémica (OECD, 2002).

Esta establece tres tipos de innovacién tecnologica considerados como mas relevantes en

bienes o servicios, en procesos y en la gestion organizativa.

La innovacion tecnoldgica en bienes o servicios y procesos son el resultado de la
difusion de conocimientos tecnoldgicos o de inversiones en investigacion y desarrollo que

generan novedades en la organizacion.

La innovacion en bienes o servicios puede tomar dos formas. La primera es como un bien o
servicio tecnoldgicamente nuevo, el cual puede implicar tecnologias radicalmente nuevas o
la combinacién de tecnologias existentes con nuevos usos. La segunda forma es la de un

bien o servicio existente tecnoldgicamente mejorado.
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La innovacion en procesos es la adopcion de métodos tecnolégicos nuevos o mejorados,
incluyendo los métodos de trabajo, y puede comprender cambios en equipos, en la

organizacion de los procesos, 0 ser una combinacion de los anteriores.

Los resultados obtenidos del estudio realizado por los académicos Bermudez y Carrillo son

los siguientes:

Figura 1: Distribucién relativa de lo que las personas entrevistadas entienden por
innovacion

Definicién de innovacién Porcentaje
Cracion e implementacion de un nuevo desarrollo técnico o tecnologico 47 33%
Puesta en marcha de una modificacion o cambio para mejorar 37.00%
Aplicacion diferente de los conocimientos actuales en la solucion de problemas 10.67%
Otros 3.67%
NS/NR 1.33%
Total 100.00%

Fuente: Programa Auditoria Calidad Servicios, Universidad Nacional, IDESPO, 2005

Figura 2: Porcentaje de las opiniones a favor de algunas afirmaciones sobre la
definicion de innovacion

Afirmaciones Porcentaje

"a favor"
Mejoras creativas 01.00%
Mejoras en calidad 87.33%
Un producto, proceso o gestion nueva 84.00%
(estion nueva o mejorada 81.00%
Un producto, proceso o gestion mejorada 66.00%
Mejoras no significativas 18.67%
No hay cambio 6.00%

Fuente: Programa Auditoria Calidad Servicios, Universidad Nacional, IDESPO, 2005
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Figura 3: Distribucion relativa de la principal tarea de las universidades para
impulsar la innovacion en las organizaciones

Principal tarea Porcentaje
Enfoque de la educacion superior en la investigacion, el desarrollo v la 34.00%
mnnovacion a nivel nacional e internacional
Aplicacion de técnicasy tecnologias acorde con las necesidades v problemas 22 67%
de los estudiantes, del pais v la globalizacion
Otros 15.67%
Invsersion en infrasstructura en centros de investigacion v laboratorios 9.33%
Planes de estudio con énfasis en la practica profesional v la demanda laboral 5.67%
Presupuesto para la investigacion v para los vy las estudiantes 4.67%
NS/NR 4.00%
Incentivos para las v los academicas {os) 2.33%
Vinculacion de las universidades con empresas publicas v privadas a nivel rural 1.00%
v no rural en el pais
Interaccion con universidades internacionales 0.67%
Total 100.00%

Fuente: Programa Auditoria Calidad Servicios, Universidad Nacional, IDESPO, 2005
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La innovacion en la universidad debe ser una practica continua, que permita el
mejoramiento de los procesos, productos y gestiones académicas y administrativas que
contribuyan en la transformacion de la conciencia de la sociedad y satisfagan las

necesidades y expectativas de las partes interesadas.

Como conclusion para incentivar la innovacion en la universidad, los académicos

Bermudez y Carrillo recomiendan lo siguiente:

Emprender practicas de calidad universitaria para lograr que la caracterizacion de la
Universidad Nacional en la mente de las personas avance hacia el cumplimiento de los

objetivos y metas de la institucion.

Facilitar procesos de ensefianza y aprendizaje que garanticen profesionales con
pensamiento abstracto y creativo, comunicacion oral-escrita y trabajo en equipo, capacidad
de aprendizaje mediante la exploracion y la prueba-error, con autonomia y aptitud de
liderazgo con compromiso social, con capacidad para adaptarse al cambio, con capacidad y
compromiso para emprender, organizar y actuar, con conocimientos en ciencia y

tecnologia, y con capacidades para detectar oportunidades, necesidades y problemas.

En el quehacer de la investigacion, que la Universidad Nacional propicie la investigacion
basada en las necesidades de informacién dela realidad nacional, que responda a los
intereses de la sociedad, que se difundan los resultados de la investigacién al pais, que se
transfieran los resultados a las instituciones publicas y privadas, que se incorpore la
innovacion en sus investigaciones, y que los resultados de sus investigaciones sean

efectivas.
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En la medida de que se procure méas en obtener al interno de nuestras universidades mejores
resultados desde la planificacion y ejecucion de proyectos de investigacion y otros,
sabremos la importancia que tiene este tipo de trabajos, promover iniciativas para crear
nuevos métodos al interno de la universidad que conlleven a mejores practicas durante la
formulacién de proyectos, lo que ofreceria resultados de mayor calidad, estimulacién de

procesos y metodologias mas innovadoras.

Los métodos para la evaluacion de la investigacion que se mencionan en este apartado,
permite conocer lo que paises europeos estdn haciendo desde sus universidades para
estimular el rendimiento de la investigacion basada en la evaluacion del desempefio de sus
investigadores estos métodos de evaluacion muestran que el analisis bibliométrico y la
revision por pares son los principales enfoques para evaluar la calidad y el impacto de la
investigacion, enfoques claros en cuanto a la necesidad de fortalecer las cualidades y las
destrezas para proponer y proyectar ideas a favor a las necesidades de la sociedad, en
contraste con aquellos en los que se distribuyen los fondos en la base al volumen de las
actividades de ensefianza, donde la innovacion, los valores y las ideas deben ir de la mano

para poder ofrecer mejores resultados a la sociedad de hoy.
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CAPITULO III

7. Marco Metodoldgico

7.1 Tipo de investigacion

La metodologia utilizada para el logro de los objetivos propuestos es una investigacion
descriptiva y exploratoria, ya que se va a analizar y discutir documentos asociados al tema

tales como, lineamientos, procedimientos, guias, entre otros.

Para desarrollar el modelo metodologico, es necesario conocer la situacion actual de los
procedimientos con que se formulan los proyectos y las directrices que estos deben cumplir,
conocer cudles son las expectativas de las autoridades universitarias con respecto a la
formulacién de proyectos, la innovacién y los productos esperados, y hacer un analisis de
las experiencias de los académicos durante la formulacion de proyectos y medir la

percepcion de los académicos en el uso del sistema SIA.

Ademas, para incluir el componente de innovacion al modelo, es necesario definir
innovacion a partir de los objetivos y metas que la Universidad Nacional propone; para
obtener dicha informacion, se necesitan entrevistas con personas con experiencias en el

tema de la gestion de proyectos.

En linea se envian unos cuestionarios para medir la situacion actual de la formulacion de
proyectos. En caso de requerir algan tipo de reporte cuantitativo u obtener algun indicador
adicional sobre los proyectos académicos existentes, se utilizo la base de datos del Sistema

de Informacién Académica.
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7.2 Metodologia: actividades a realizar

La metodologia utilizada implica una serie de actividades con técnicas e instrumentos
orientados al entendimiento de la formulacién y evaluacion de los proyectos académicos,
dichas actividades fueron distribuidas en dos grandes etapas, las cuales se detallan a

continuacion:

ETAPA 1.
Analisis de la situacién actual de la formulacion y evaluacion de los proyectos

académicos y la investigacion orientada a elementos de la innovacion

La primera etapa incluye el andlisis y la interpretacion de documentos y de los elementos
mas relevantes sobre la formulacion y evaluacion de proyectos académicos, para lo cual se
aplicaron encuestas sobre el tema de formulacion y gestion de proyectos de la Universidad
Nacional y se realizaron entrevistas informales a personas con algin conocimiento

adicional en cuanto a los procedimientos y seguimientos de los proyectos académicos.

Por otra parte, se trata de contactar a representantes de otras universidades publicas para

conocer la situacion actual de esas instituciones con relacion a la formulacion de proyectos.

Es importante sefialar que durante la ejecucion de esta primera etapa se va documentando y
sistematizando la informacién obtenida de las entrevistas y encuestas que se apliquen y el
analisis de los datos que se obtengan en el sistema. Con el material obtenido, se elabora los

instrumentos y mecanismos del modelo metodoldgico propuesto.

Maestria en Gestion de la Innovacién Tecnolégica Pagina 39



ETAPA 2:
Disefio del modelo metodologico para el apoyo a la formulacion de proyectos

académicos

En esta segunda etapa, se pretende disefar la estrategia metodoldgica que incluye una serie
de elementos y criterios para medir la coherencia logica de la formulacion de los
programas, proyectos y actividades académicas. Los mecanismos disefiados ofrecen la
posibilidad al académicos de hacer una revision del disefio de la formulacion, con el
objetivo de identificar y corregir inconsistencias en el planteamiento general de su

propuesta académica.

El modelo pretende mejorar las competencias de los académicos, incentivar la innovacion
durante la formulacién de nuevas propuestas académicas orientadas hacia la excelencia del
quehacer académico institucional. Para completar esta segunda etapa se elabora un

documento final con la metodoldgica.

7.3 Instrumentos metodoldgicos

Los instrumentos y técnicas que se aplican durante la investigacion son los siguientes:
Los instrumentos usados son:

Entrevista, cuestionarios, guia de observacion, documentos para ser analizados, grabadores,

instrumentos de evaluacion.
Las técnicas que se aplican son:

Formularios en linea: Programa de Gestion de Proyectos (grupo de asesores), Directores

de Unidades Académicas y Académicos.
Entrevista: personal capacitado en el tema de la gestion de proyectos.

Analisis de documentos: Lineamientos, formulaciones de proyectos, instrumentos sobre

evaluacion de proyectos, plan estratégico institucional, minutas y acuerdos.
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Analisis de datos: base de datos de minutas, proyectos y solicitudes de cambio.

Las fuentes consultadas son:
Lineamientos para la gestion de programas proyectos y actividades académicas.

Procedimientos, requisitos, criterios y productos para la gestion de programas, proyectos y
actividades académicas.

Instrumentos para la evaluacion de propuestas.

Base de datos del Sistema de informacion Académica.

7.4 Elaboracién de los instrumentos

Cuestionario en linea dirigido a asesores de proyectos

Categoria de andlisis:

Relacion entre programa, proyecto y actividad académica.

Propiedades y atributos inherentes a los programas, proyectos y actividades académicas.
Integracion de las areas académicas de docencia, investigacion, extension y produccion.
Pertinencia en objetivos, indicadores de logro, metodologia y los productos esperados en la

formulacion de proyectos académicos.

Variables o indicadores:

1. ¢Cudles consideraciones debe tener el académico en una nueva propuesta que favorezca
la integracion de las areas académicas de docencia, investigacion y extension?
2. ¢Cuales aspectos debe considerar el académico a la hora de plantear los objetivos, la
metodologia y los productos esperados del proyecto?
3. ¢Cuales consideraciones debe tener el académico cuando plantea un abordaje
disciplinario en su proyecto?
4. ¢Cuales consideraciones debe tener el acadéemico cuando plantea un abordaje

multidisciplinario en su proyecto?
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¢Cuales consideraciones debe tener el académico cuando plantea un abordaje
interdisciplinario en su proyecto?
¢Debe existir una dependencia entre la asignacion de recursos a las nuevas propuestas de

proyectos y el grado de innovacién que ofrece?

. ¢Cudles mecanismos o0 acciones considera usted se deben de tomar en cuenta para

promover la innovacion y la generacion de nuevos conocimientos durante la formulacion

de proyectos?

Cuestionario en linea dirigido a directores de Unidades Académicas

Categoria de analisis:

Generadores de conocimiento.

Integracion entre unidades académicas, facultades, centros y sedes

Innovaciones académicas.

Areas emergentes de desarrollo académico.

Impacto dentro de la institucion y la sociedad.

Variables o indicadores:

1.

¢Cudles son las areas de desarrollo de mayor prioridad para la unidad académica y que

deben ser consideradas en la formulacion de nuevos proyectos?

. ¢Cuales son las técnicas que la unidad académica utiliza para incentivar la investigacion

multidisciplinaria e interdisciplinaria?

¢ Cuales son los mecanismos o acciones que la unidad académica utiliza para impulsar al
académico a divulgar los resultados generados desde los proyectos?

¢Cuales consideraciones debe tener el académico en el proyecto que favorezca la
integracion entre Unidades Académicas, Facultades, Centros y Sedes?

¢Cuales consideraciones debe tener el académico a la hora de plantear los objetivos del
proyecto para que cumplan con el plan estratégico de la Facultad y Unidad Académica a

la que pertenece?
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Cuestionario en linea dirigido a académicos

Categoria de analisis:

Innovaciones académicas.

Areas emergentes de desarrollo académico.

Impacto dentro de la institucion y la sociedad.
Efectividad del Sistema de Informacion Académica.

Variables o indicadores:

1. ¢Cuando se plantea una nueva propuesta académica, lo hace pensando en generar nuevos
conocimientos?

2. ¢(Cuando se plantea los objetivos, la metodologia y las actividades de una nueva
propuesta académica, lo hacen pensando de manera sustantiva a la innovacion
académica?

3. ¢Cuando se plantea los objetivos de una nueva propuesta académica, lo hace pensando
en el impacto que pueda tener los resultados esperados?

4. ¢Cuéndo se plantea una nueva propuesta académica lo hace pensando en enmarcar en las
areas y sub-areas de desarrollo institucional?

5. ¢Cuando se plantea las areas en las que se ejecutara la nueva propuesta académica lo
hace pensando que éstas correspondan a las areas prioritarias de la Unidad Académica?

6. ¢Cuando se plantea los objetivos de una nueva propuesta académica, considera que estos
van a favorecer la continuidad de lineas de trabajo existentes en la Unidad Académica a

la que pertenece?
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CAPITULO IV

8. Diagnostico y Analisis de Resultados

A partir de la aplicacion de los instrumentos que se disefiaron en el capitulo 111 para valorar
la situacion actual de la formulacion de proyectos en la Universidad Nacional y en otras
instituciones, y la revision de algunos documentos, tales como plan estratégico
institucional, lineamientos, procedimientos, base de datos de proyectos, entre otros, se

obtuvieron los siguientes resultados:

8.1 Plan Estratégico Institucional

Para conocer la situacion actual de la formulacion de proyectos, es importante analizar las
acciones que la Universidad Nacional propone para el cumplimiento de los objetivos del
plan estratégico institucional, ya que dentro de sus ejes prioritarios esta el fortalecimiento
de la gestién de proyectos de docencia, investigacion y extension. Ademas, por ser una
Universidad reconocida por su vision social transformadora, hoy en dia tiene el desafio de
incorporar calidad e innovacién a sus procesos de investigacion y transferirlas sin

limitaciones a toda la sociedad.
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En la siguiente figura se muestra los enfoques principales para lo cual fueron elaborados los
tres Ultimos planes estratégicos de la Universidad Nacional; sin embargo, el anlisis de este

documento se enfocd Unicamente al Plan de Mediano Plazo 2013-2017.

Figura 4: Plan Estratégico Institucional 2013-2017
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Fuente: Valoracion PEI 2007-2012

Se puede observar que desde el 2007 la Universidad tiene como prioridad establecer
factores estratégicos que promuevan una investigacion que fortalezca la calidad y la
excelencia del quehacer académico universitario y que a la vez incorpore el componente

innovador.
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Entre los ejes propuestos se puede mencionar los siguientes:

Oferta Académica Pertinente y de Calidad: Garantizar que la oferta académica sea

pertinente, innovadora, flexible y de calidad.

Este primer eje propone procesos de gestion, calidad y pertinencia de los Programas,
Proyectos y Actividades Académicas (PPAA) y mejoras en las &reas de talento humano

academico, internacionalizacion y uso de los recursos tecnolégicos en apoyo a la academia.

El desarrollo de un modelo metodoldgico para la formulacion de programas y proyectos
académicos, fortaleceria parte de los objetivos de la oferta académica, principalmente
mejorando las competencias académicas y el quehacer universitario hacia una

internacionalizacion del conocimiento académico.

Produccion Académica Pertinente y de Calidad: Fortalecer la gestion académica,
promoviendo condiciones e incentivos para la produccion académica pertinente y de

calidad.

Este segundo eje propone una formacién, actualizacion y desarrollo de competencias en el

personal académico y estudiantes que potencie la produccion académica.

El modelo metodoldgico pretende guiar a los académicos en la elaboracion de proyectos
académicos pertinentes y de mayor calidad por lo tanto se esperaria resultados de mayor

peso en el pais y de reconocimiento internacional.
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Innovacion y Simplificacion de la Gestién Universitaria: Fortalecer el modelo de
gestion.

Este tercer eje propone estrategias articuladas e innovadoras que fortalezcan el modelo de
gestion, la adecuacion de procesos internos para favorecer procesos externos e

internacionales y gestion de las tecnologias de informacion y comunicacion.

Como se menciono en el capitulo I, el modelo metodoldgico de alguna manera pretende

medir el grado de innovacion que tiene los proyectos académicos.

8.2 Entrevistas personalizadas

Entrevista con la Licda. Ana Lorena Jiménez Paris, directora de a unidad

coordinadora del Banco Mundial de la Universidad Nacional.

Tema de conversacion: Componente de innovacion en la formulacion de proyectos

académicos.

Segun conversacién con la Licda. Jiménez, debe existir elementos que alerten a los
academicos a entender el proceso de generacion de innovacién, de tal forma que se les
facilite el poder incorporar la innovacion en el desarrollo de su proyecto. Cada elemento
debe indicar que para que un proyecto desarrolle innovacion ha de generar al menos un
tipo de impacto, ya sea econdémico, técnico, social, ambiental, organizacional, 0 un impacto

en la capacidad de asimilacion de tecnologias, entre otros.

Ademas sefial6 que es necesario definir para cada tipo de impacto las variables a evaluar a
partir de las prioridades de la Universidad y las areas estratégicas.

También indicé que para la formulacion de proyectos académicos, se deben considerar los
conceptos basicos de innovacion a la hora de elaborar la metodologia que se utilizd para
desarrollar su proyecto, es decir, incentivar al académico a utilizar metodologias
innovadoras, por ejemplo: innovacion en la organizacion o incorporando el componente de

internacionalizacion.
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Entrevista con la Master Nuria Méndez, Directora del Programa de Evaluacion y
Desarrollo Profesional

Tema de conversacion: Formulacion de proyectos academicos mas eficiente y eficaz

Segun conversacion con la Master Méndez, ella sefiala que para que el modelo propuesto
sea innovador, debe hacer algo que actualmente no se estd haciendo en la Universidad, sin
necesidad de sumarle méas opciones al sistema informatico que se usa hoy para la gestion
de proyectos (SIA); ella menciona que la herramienta informatica debe permitir identificar
si un proyecto es innovador, a partir de una serie de pardmetros definidos en el modelo, y
hasta que no se tenga claro esa particularidad, no podemos decir que sea un modelo

metodoldgico.

Por lo tanto, el modelo deberia permitir guiar paulatinamente al académico sin que se
convierta en otra serie de cosas dentro de la herramienta del SIA, ahi es donde esta la
innovacion, no se le estd quitando ni sumando cosas al sistema, claro estd que siempre
habra que hacerle algunos ajustes o crear alguna herramienta en paralelo, pero que no

implique esfuerzos adicionales para el académico.

La Master Méndez insiste en que hay que tener claro qué es innovacion, a pesar de que al
interno de la Universidad ain no se tiene muy claro el papel que tiene la innovacion, si
pudiéramos definirla, seria mas fécil clasificar los elementos o indicadores necesarios para
medir la innovacion, siempre y cuando estén acorde a las metas y objetivos de la
Universidad, podria ser que esos mismos indicadores repercuten en las matrices de
evaluacion de los proyectos, principalmente en este tiempo que se estan revisando los

formularios de formulacion, evaluacion y cierre de proyectos.

Por otra parte, el modelo propuesto podria promover la investigacion multidisciplinaria,
interdisciplinaria inclusive trasdisciplinaria a partir de la relacion que exista entre dos 0 méas
unidades académicas. Para que el proyecto sea innovador a partir de estas disciplinas, tiene
gue haber una trascendencia entre las unidades involucradas, de alguna manera debe existir
esa relacion y traslado de conocimientos, sin dejar de lado que el proyecto sea pertinente,
que este acorde a la mision y al plan estratégico institucional, si la estrategia que plantea
estd orientada a la internacionalizacién y si los resultados esperados también van sobre esa

misma linea. Perfilar un proyecto desde estas perspectivas, lograriamos potenciar mas a la
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Universidad, ya que dejaria de ser un proyecto de investigacion de unidad, convirtiéndose

en un proyecto de interés institucional.

8.3  Proyectos registrados en el SIA

Seguidamente, se incluyen dos reportes generados desde el Sistema de Informacion
Académica que muestran el total de proyectos segun areas estratégicas que la universidad

promueve.

Tabla 2: Proyectos Académicos vigentes 2014 segun area de desarrollo y disciplina

Area de Desarrollo + | Disciplinario Interdisciplinarioc Multidisciplinario

Ambiente, conservacidn y manejo de los recursos naturales 38 23 34
Desarrollo cientifico, tecnoldgico e innovacidn 8 7 15
Educacicn y desarrollo integral 49 51 21
Gestion universitaria 2 7 &

Humanismo, arte y cultura 30 360 13
Produccion eco-eficiente: agropecuaria y de recursos naturales 10 25 25
Salud ecosistémica y calidad de vida 28 26 41
Sociedad y desarrollo humano 24 36 28
Tecnologias de la informacidn y comunicacion 8 3 2

Total general 197 220 185

Fuente: Sistema de Informacion Académica

Tabla 3: Proyectos Académicos vigentes 2014 segun area de la ciencia y disciplina

Area de la Ciencia - | Disciplinario Interdisciplinario Multidisciplinario
Ciencias agricolas 15 17 31
Ciencias médicas 17 14 22
Ciencias naturales 52 46 55
Ciencias sociales 61 101 51
Humanidades 39 35 18
Ingenieria y tecnologia 11 3 4

Total general 1495 216 181

Fuente: Sistema de Informacién Académica

Maestria en Gestidn de la Innovacién Tecnoldgica Pagina 49



8.4 Resultados de los formularios enviados a los asesores de proyectos

A continuacién, se detallan las respuestas obtenidas a partir del formulario enviado a los 6
asesores de proyectos de la Universidad Nacional, como insumo para el desarrollo del

modelo propuesto.
Pregunta #1:

¢ Cuales consideraciones debe tener el académico en una nueva propuesta para que

favorezca la integracion de las areas académicas de docencia, investigacion y
extension?

Relacionar el impacto que pueda genera la investigacién en el area de la docencia y
extension universitaria, para que proponga acciones e indicadores relacionado con la
investigacion aplicada.

Que todas haya objetivos y actividades directamente relacionadas con las diferentes
areas académicas, segun lo que la UNA entiende por cada una de ellas.

Una mentalidad creativa, y estudiar previamente lo que estd haciendo, al menos la
UNA, en un tema o espacio geografico particular. Tener una actitud cooperadora y
sentirse de que es un académico que se suma a esfuerzos en marcha. Que lo que
propone tiene amarres con una estructura mayor, ya sea a nivel de una escuela,
facultad, sede (a lo interno) y municipalidad, ministerio y otras instancias hacia lo
externo. Facil decirlo....

Sintesis de la pregunta #1:

Uno los objetivos de la UNA es incentivar en la investigacion académica la realizacién de
proyectos que integren dos 0 mas areas académicas, como la docencia, la investigaciéon y la
extension, por lo tanto, lo que se pretende con esta primera pregunta es conocer cuales otras

estrategias se pueden considerar para fortalecer esa iniciativa.
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Pregunta #2:

¢ Cuales aspectos de forma debe considerar el académico a la hora de plantear los

objetivos, la metodologia y los productos esperados del proyecto?

El qué va a investigar, el para qué o quienes, el donde y el periodo, creo que son las
grandes interrogantes base para el planteamiento de los objetivos y metodologia y la
revision bibliogréafica exhaustiva que puedan consultar sobre el fenémeno o problema
atendido en la propuesta de investigacion.

Claridad en el planteamiento, coherencia entre los diferentes elementos y que sean
producto de una alta rigurosidad académica.

Usar un lenguaje claro, productos razonables, en tiempo, y metodologias que orienten
el trabajo. En muchos trabajos se usa un lenguaje confuso, se confunde objetivos, los
resultados estan orientados a la ejecucion de actividades, se usa poco la informacion
generada por el mismo proyecto, no se divulga, o no hay intencion de divulgarlo,
entonces los productos quedan como una intencién pero no se manifiestan en algo
concreto. En general, quitar del vocabulario universitario "el diagndstico™.

Sintesis de la pregunta #2:

La pregunta permite conocer cuéles aspectos se deben considerar en la formulacion para
poder alcanzar la armonia y concordancia ldgica de la estructura tedrica y metodoldgica de

los proyectos académicos durante su etapa de formulacion.
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Pregunta #3:

¢ Cudles consideraciones debe tener el académico cuando plantea un abordaje

disciplinario en su proyecto?

Las técnicas propias de la disciplina.

Claridad en el objeto de estudio y su abordaje.
La experiencia desarrollada en la disciplina.
El componente de innovacion en la disciplina.

Que sea producto y refleje rigurosidad tedrica y una amplia revision del estado del
arte.

Al menos ser riguroso en su tema o disciplina. Hay excepciones pero en general
encuentro que en los proyectos, por ejemplo de extension, hay académicos que dan un
abordaje de menor rigurosidad. Al final se justifica por la lejania de los sitios, lo dificil
del trabajo con la gente local, etc.

Pregunta #4:

El enfoque que puede tener la investigacion.
La complejidad del abordaje.
El desarrollo de nuevas metodologias.

Que la aproximacién al problema se haga desde diferentes perspectivas disciplinarias.

En general, en mi experiencia en UNA hay pocos abordajes multidisciplinarios. Este
abordaje es distinto al que generalmente se plantea que, de forma general, un grupo
de académicos desde diferentes perspectivas analizan o trabajan en un tema, y al final
se "juntan los resultados, ordenados en secciones de un informe final. Hecho asi no
es un abordaje multidisciplinario.
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Pregunta #5:

¢ Cudles consideraciones debe tener el académico cuando plantea un abordaje

interdisciplinario en su proyecto?

La posibilidad de evaluaciones multicriterios.
El abordaje disciplinar.

La oportunidad de innovar.

Que el PPAA permita la interaccion de diferentes disciplinas en el abordaje del
problema, el tratamiento de los datos y el analisis final.

Al igual que en el caso anterior la Interdisciplinariedad es enfrentar un tema desde
angulos distintos, para integrar y generar un nuevo conocimiento. El trabajo y el
enfoque es generar eso nuevo interdisciplinariamente. Pero, en la practica cada uno
por su lado y al final juntamos para justificar un informe.

Sintesis de las preguntas #3, #4 y #5:

Con las preguntas 3, 4 y 5, se conoce la situacion actual de los trabajos que se realizan en la
Universidad y que involucran varias disciplinas durante la investigacion, el incentivar un
trabajo multidisciplinario; podria ofrecer resultados mas rigorosos e innovadores que

favorezcan a la sociedad.
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Pregunta #6:

manera en cOmo esta se aborda tiene que ser acorde con el entorno y el componente
de innovacién requiere del actual reconocimiento del entorno para obtener un mejor
resultado en cualquier ambito de accion, en el ambito académico lo constituiria el
abordaje metodologico en los PPAA.

No necesariamente, pues cuando se trata de recursos ordinarios puede haber
propuestas muy innovadoras que requieran mMeNos recursos que unas menos
innovadoras. Asi hay propuestas muy innovadoras que son ejecutados por tres
académicos y otras menos innovadoras que requieren presupuesto para giras y con
mayor cantidad de jornadas.

Yo diria que debe haber una disposicion positiva a aquellas propuestas de proyectos
innovadores. Pero, eso requiere que la Universidad maneje y use mejor la informacién
que produce. En este caso el Sistema de Informacién Académica, los grupos de
asesores, deben evolucionar de un enfoque de registro, revision, evaluacion, de
informacidn a uno de generar marcos referenciales que nos indique en qué posicién se
encuentra un tema, sede, comunidad, etc. De otra manera poco sabremos del aporte y
grado de innovacion. Esto requiere una linea de base.

Sintesis de la pregunta #6:

Desde luego el incentivo financiero que se le puede dar a los proyectos que ofrecen
propositivas méas innovadoras, impulsaria a que otros académicos direccionen sus

investigaciones hacia mejores resultados, para lograr igual ese beneficio.
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Pregunta #7:

¢ Cuéles mecanismos o acciones considera usted se deben de tomar en cuenta para

promover la innovacion y la generacion de nuevos conocimientos durante la
formulacion de proyectos?

Para responder esto se requiere de la elaboracion de un diagndstico sobre qué se
entiende por innovacion y cémo esta se refleja en los PPAA de la UNA.

Un mecanismo viable seria: Aplicar un instrumento de verificacion sobre el nivel de
innovacion de una PPA pero basado en la definicidn previa de criterios de innovacion.
(Definamos innovacion, Niveles de innovacion de un PPAA)

Revisar qué se entiende por productos innovadores y mayor estimulo a la produccion
gue proyecte a la UNA internacionalmente.

Una forma de mejorar es no encasillar tanto los proyectos dentro de una estructura de
evaluacion (matriz de evaluacion) que generalmente se llena para un proyecto, pero
que en el fondo mucha de la informacion requerida para ello no se conoce.
Los proyectos deben analizar en forma mucho mas detallada en donde y como se
inserta ese proyecto dentro de una programacion dentro de la escuela, Facultad o
Sede. Que aporta a esos esfuerzos, y como entonces comienza a generar un
movimiento positivo en el engranaje institucional. Muy pocos académicos hacen eso.
Usar mas la informacion que se genera. Enfatizar menos la actividad y poner mas
pensamiento en los resultados, positivos ylo negativos.
Tener opciones para fomentar que los resultados se transformen en productos de
valor tanto para la academia como para sociedad en general.

Sintesis de la pregunta #7:

Como se ha venido mencionando a lo largo de este trabajo, es importante que las
autoridades universitarias se pongan de acuerdo en relacion con el término y elementos de
la innovacion en los proyectos académicos; ademas parte de la iniciativa del proyecto es
facilitar a las autoridades establecer esos elementos.
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A continuacion, se detallan las respuestas obtenidas a partir del formulario enviado a los 27
directores de Unidades Académicas de la Universidad Nacional, como insumo para el

desarrollo del modelo propuesto.

Pregunta #8:

Talleres de Trabajo, Capacitaciones

Participacion en convocatorias de financiamiento de proyectos en las cuales es
requisito contar con alianzas

Establecimiento de nexos con instituciones, organizaciones, unidades y/o facultades
para realizar trabajos conjuntos

Proyectos que se estan desarrollando con otras unidades de la Facultad

El programa de estudios actual es disciplinar pero el instrumento actual seria el plan
de desarrollo de centro que privilegia las tecnologias la multi e interdisciplinariedad

Por medio de los trabajos de investigacion se identifican areas de interés para futuros
proyectos.

Dar a conocer las opciones de financiamiento al participar con profesionales de otras
unidades académicas.

Sintesis de la pregunta #8:

Para desarrollar el modelo que se requiere, es importante conocer qué estan haciendo las
autoridades desde las unidades académicas para incentivar la investigacion en diferentes

disciplinas.
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Pregunta #9:

¢ Cuales son los mecanismos o acciones que la unidad académica utiliza para impulsar

al académico a divulgar los resultados generados desde los proyectos?

Semanas Académicas

Unicamente se hacen recordatorios, ya sea en asambleas o reuniones sobre la
importancia de divulgar los resultados.

Nuestra unidad hoy en dia los proyectos son individuales de los académicos la unidad
no contempla mecanismos y acciones mas que la exposiciones de arte y disefio.

Contamos con varias revistas.

Desde las sesiones de analisis de las propuestas de proyectos, se incentiva a que se
realicen publicaciones o presentaciones en congresos.

Sintesis de la pregunta #9:

La divulgaciéon de los resultados desde cualquier indole es un indicio importante para
empoderar a las instituciones de educacion superiores alrededor del mundo, por lo tanto,
impulsar una investigacion de mayor calidad permite ofrecer mejores resultados vy

generaciones de nuevos conocimientos.

Pregunta #10:

¢ Cudles consideraciones debe tener el académico en el proyecto que favorezca la

integracion entre Unidades Académicas, Facultades, Centros y Sedes?
En el caso de la Seccion Regional, deben coincidir con los ejes estratégicos de
desarrollo regional, para que generen un impacto real en impulsar este desarrollo.

Ampliar su vision del entorno y comprender que su disciplina no se encuentra aislada
de todos los demas componentes, tanto ambientales como sociales.
Considerar que en el caso de las ciencias de la tierra y el mar (nuestra facultad), se
necesitan alianzas con los investigadores de las ciencias sociales para una mejor
comprension de esa area vy para obtener mayor impacto.
Que hoy por hoy, la mayoria de las convocatorias de financiamiento incluyen ese
requisito.

La claridad entre el disefio y el arte, hoy en dia el arte y el disefio no son prioridad en
las unidades académicas, facultades, centros y sedes estos organismos confunden los
procesos de creacion, distribucion y consumo del arte con el entretenimiento y el
espectaculo y sustituyen la palabra arte por cultura esto da un giro linguistico a la
epistemologia artistica. Por lo que la educacion artistica seria uno de los factores a
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considerar su contexto y @mbito de la necesidad a cubrir.

Presupuesto
Recursos humanos disponibles
Apoyo de los posibles interesados por medio de cartas de intension

Debe considerar el trabajo multidisciplinario, el trabajar con estudiantes, el realizar
la divulgacion en revistas de los resultados obtenidos, el permitir que estudiantes de
otras carreras a las de la unidad académica realicen trabajos de graduacion, entre
otros.

Sintesis de la pregunta #10:

Como objetivo inicial de esta investigacion es conocer el trabajo integral que realizan las
unidades, centro y sedes, se sabe que cuando se unen los esfuerzos y conocimientos entre
distintas unidades o personas en particular, las posibilidades de obtener mejores resultados

SON mayores.

Pregunta #11:

¢ Cuales consideraciones debe tener el académico a la hora de plantear los objetivos

del proyecto para que cumplan con el plan estratégico de la Facultad y Unidad
Académica a la que pertenece?

Debe conocer bien los objetivos estratégicos planteadas para el quinguenio para
impactar en la Region. Los lineamientos establecidos dentro de la Seccion para la
formulacién de proyectos.

Primero conocer que en este momento solo se cuenta con Plan Estratégico de
Facultad, el cual engloba a las unidades que la componen

Saber en cuales metas y en qué afios estd comprometida su unidad con cada una de
esas metas

Tener muy claro hacia donde va su unidad, hacia donde va el académico en su proceso
investigativo a corto, mediano y largo plazo

Elaborar y desarrollar proyectos que logren resultados verdaderamente positivos
para el pais y la sociedad en general.

Cubrir claramente una necesidad establecida en el area de los disefios y en el area
artistica el impacto de la funcion significantes de la creacion, desde el area profesional
existe una diferencia entre creatividad y creacion.

La funcionalidad del objetivo segun el grupo meta donde desee inferir el arte.

Por medio de una solicitud al consejo académico de la unidad plantea el proyecto.

Debe estar informado sobre los acuerdos que se toman a nivel de facultad y escuela
para poder realizar la vinculacion con el plan estratégico.
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Sintesis de la pregunta #11:

Como se ha mencionado durante el desarrollo de este trabajo, el objetivo principal es
ofrecer una herramientas que permita una autoevaluacion de la formulacién inicial de
proyecto, con el objetivo de que los académicos puedan identificar si la formulacion
necesita de reajustes, con la intencion de obtener una estructura I6gica méas coherente entre

los elementos fundamentales del proyecto.

8.5 Interpretacion de datos recopilados mediante los cuestionarios

En los siguientes gréficos, se detallan los resultados cuantitativos que se obtuvieron a partir
del formulario que se envio a 100 académicos de la Universidad Nacional, como insumo

para el desarrollo del modelo propuesto.

Graéfico 2: Frecuencia del uso del Sistema de Informacion Académica (SIA)

M Todos los dias

M Cada 3 meses

M Cada 15 dias

M Unavezala semana

M Nunca

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la investigacion
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Gréfico 3: Es el Sistema de Informacion Académica una herramienta Gtil y necesaria

M Si
H No

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la investigacion

Graéfico 4: Guias en el Sistema de Informacidon Académica (SIA) claras y congruentes

a la hora de formular el proyecto

W Todas
BAlgunas

ENinguna

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la investigacion
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8.6 Interpretacion de los graficos

Segun los datos obtenidos, el 65% de los académicos estan de acuerdo con que el sistema
es una herramienta necesaria para la formulacion de proyectos, pero solo el 18% de ellos
ingresan al sistema una vez a la semana, y el 49% ingresan cada tres meses; por lo que se
puede deducir que son mayores las probabilidades de que las destrezas de los académicos
en el uso del sistema se debiliten con el tiempo, a pesar de que se les haya dado la

capacitacion necesaria en el uso del sistema.

Por otra parte, mas del 70% de los académicos consideran que las guias para la formulacion
que incluye el sistema no son lo suficientemente claras ni congruentes, por lo que no
consideran que el sistema les facilite el proceso de planificacion y formulacion del

proyecto.

Es importante mencionar que la mayoria de los sistemas transaccionales cumplen con una
serie de lineamientos y procedimientos que establece la institucion para la cual fue

disefiado.

Todo sistema informatico destinado a la formulacién de proyectos puede aceptar desde una
genialidad a una irracionalidad como proyecto, en consecuencia, el sistema no resuelve el
problema de formulacion, mucho va a depender de las habilidades y destrezas de los

acadéemicos para desarrollar la parte légica y metodolégica del proyecto.
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8.7 Situacion Actual de la gestion de proyectos en otras universidades

UCR-Vicerrectoria de Investigacion

Procedimientos

Antes de que una propuesta de investigacion sea inscrita en la Vicerrectoria, debe
ser sometida a un proceso de evaluacion, calificacion y aprobacion que involucra
varias instancias de la unidad de adscripcion.

La evaluacion de proyectos se da por dos vias
1. Por medio de las comisiones de investigacion en las unidades académicas,
Facultades no dividas en escuelas y sedes regionales.
2. Mediante los consejos cientificos en los centros, institutos y unidades
académicas de investigacion.

Comités de Evaluacion

1. Comisiones de investigacion.

2. Consejos cientificos.

3. Ladireccion en forma individual.

4. Vicerrectoria de Investigacion.

5. Se recomiendan al menos dos evaluadores(as) calificados(as) en calidad de
pares académicos, uno interno y otro externo a la comision o consejo.

Funciones que cumplen los evaluadores
Los Pares académicos: les corresponde evaluar nuevos proyectos de investigacion.

Las Comisiones o Consejos: les corresponde evaluar nuevos programas y/o
actividades de apoyo a la investigacion, y avalar los presupuestos.

La Direccion: le corresponde evaluar, avalar y aprobar propuestas nuevas de
proyectos, programas y actividades, los presupuestos y las cargas académicas, y
enviarlas a la Vicerrectoria para su respectivo tramite e inscripcion.

La Vicerrectoria de Investigacion: le corresponde valorar las propuestas para
asignacion de recursos y aprobar la ejecucion definitiva de una propuesta y la
gjecucion presupuestaria que le acompafia.

Otro Evaluadores

Previamente al proceso de asignacion de recursos, se valora si las propuestas
deben ser revisadas y/o aprobadas por el Comité Etico Cientifico, la Comision de
Biodiversidad y/o la Comision Institucional del Cuido de Animales (CICUA).

Criterios de Evaluacién
Las dimensiones a evaluar y su peso en la valoracién agregada global son los
siguientes:
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1. Calidad y excelencia. A cargo de los pares académicos internos y/o
externos. 60%.

2. Pertinencia y relevancia. A cargo del Consejo Cientifico y/o Comisién de
Investigacion. 20%.

3. Integracion y sinergias potenciales. A cargo de la Direccion de la Unidad
de investigacion.10%.

4. Productividad proyectada e Impacto esperado. A cargo de la Vicerrectoria
de Investigacion.10%.

Criterios y procedimientos para la asignacion de recursos presupuestarios

La unidad de Gestion de la Calidad de la Vicerrectoria de Investigacion es la
encargada de disefiar y probar los instrumentos y protocolos de evaluacion de las
propuestas nuevas. Utilizando las calificaciones agregadas segun ponderacion por
peso.

Criterios para categorizar el monto maximo a asignar para cada propuesta segun

su calificacion y valoracion
e La cantidad de recursos anuales disponibles en el presupuesto ordinario
para propuestas de investigacion.
e El historial de los recursos asignados y utilizados con anterioridad.
e El registro informativo de la unidad, del grupo y/o el (la) proponente de la
propuesta.

Se clasifican de la siguiente manera |

1. Proyectos extraordinarios. (Un valor Z, en la unidad y en el area, superior

a 1,96).

2. Proyectos excelentes. (Un valor Z en la unidad y en el &rea superiora 1y
menor de 1,96).

3. Proyectos muy buenos. (Un valor Z en la unidad y en el area superior a 0,5
e inferior a 1.

4. Proyectos buenos. (Un valor Z en la unidad y en el area inferior a ,49 y
superior a -,5).

Fuente: Lineamientos para la evaluacion de nuevas propuestas de investigacion y la asignacion de recursos

presupuestarios, UCR, Vicerrectoria de Investigacion.
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TEC-Vicerrectoria Académica

Procedimientos

v Se conforma un “consultorio” en la Direccion de Proyectos para apoyar a los
investigadores en la formulacion de propuestas.

v" Se utiliza como criterio de evaluacion las cuatro areas o lineas prioritarias de
investigacion y extension definidas por las escuelas en el 2013.

v Un 10% de las propuestas nuevas seran enviadas a revision por pares
externos. La seleccion se haray estara a cargo del Consejo de Investigacion y
Extension (CIE).

v La Direccion de Proyectos hace una revisién de cumplimiento de requisitos,
evalla las propuestas y asigna una calificacion consensuada, incluyendo la de
los pares externos y con la participacién de todos los oficiales de proyectos de
la Direccion.

v' El CIE analizara todas las propuestas recibidas seguin el orden que definan los
siguientes criterios:

a) Tipo de proyecto.
b) Prioridades de investigacion definidas por las escuelas en el 2013.
c) Calificacion numérica asignada por la DIP a cada propuesta.

v" Dentro de cada sub-grupo de proyectos, primero se evaluaran las propuestas
con calificacion superior a 70. Las propuestas con calificacion inferior a 70, se
evaluaran segun el mismo orden, si hay recursos disponibles.

Tipos de propuestas |

e Actividades de fortalecimiento.
e Proyectos de I+D y extension.
¢ Proyectos de desarrollo tecnolégico e innovacion.

Proceso de revision y evaluacion |

Consejo de Escuela:

Evalla relevancia de la propuesta segun sus cuatro lineas de investigacion y
extension.

Evalla relevancia de la propuesta segun sus cuatro lineas de investigacion y
extension.

Remite a la VIE las propuestas avaladas.

En el caso de que se usen horas de Docencia se requiere aprobacion del
Vicerrector.

Evaluacion Externa:
Un 10% de los proyectos de I+D, Extension y desarrollo tecnoldgico e innovacion
seran evaluados por pares externos.
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Direccién de Proyectos:
Asigna una calificacion numérica consensuada de los oficiales y el Director de
Proyectos utilizando el instrumento vigente.

Consejo de Investigacion y Extension:

Analiza y aprueba las propuestas jerarquizadas por tipo de proyecto, ubicacion o
no en una de las lineas de investigacion establecidas por la Escuela, y calificacion
dada por la

Criterios para el analisis de las propuestas

Pertinencia y relevancia segun areas prioritarias.

Calidad y excelencia segun la evaluacion hecha por la DIP y los pares externos
consultados.

Productos esperados segun lo que ofrecen o se comprometen entregar los
investigadores proponentes.

Productos esperados |

Se espera que todo proyecto financiado con el Fondo de Desarrollo Institucional
(FDI) o con el 3% del FEES y del grupo de proyectos de investigacion y desarrollo
(1+D), o de proyectos de desarrollo tecnoldgico e innovacion, debe concluir con al
menos uno de los siguientes entregables.

Articulo(s) cientifico(s) publicado(s) o al menos sometido(s) a revista indexada.
Publicacidn de libro o capitulo de libro Producto registrado (software, variedad
animal, vegetal o nueva raza y todo el disefio 0 modelo registrado).

Producto patentado o modelo de utilidad Productos o procesos tecnoldgicos
usualmente no patentables o registrales.

Fuente: Convocatoria para propuestas VIE Ronda 2015, TEC, Direccion de Proyectos Vicerrectoria de
Investigacion y Extension.

Sintesis de la situacion actual de otras universidades con relacion a la gestion de
proyectos:

Con respecto a la gestion de proyectos que se realiza en las demas universidades,
especificamente UCR y TEC que fueron las que respondieron a la solicitud hecha por la
investigadora al momento de contactar con a sus colaboradores, se logré identificar
aspectos en comun entre esas universidades y la UNA, por ejemplo, para la evaluacion de
proyectos, las tres universidades utilizan criterios muy similares de pertinencia, calidad e

impacto.

A pesar de que la UCR y el TEC tienen unidades especializadas para atender situaciones

relacionadas a la evaluacién de proyectos, y que cuentan con procedimientos mas claros
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para la gestion de proyectos académicos, cientificos y tecnoldgicos en comparacién con la
UNA, hasta la fecha ninguna de las dos universidades consultadas se refirieron en que
exista al interno metodologias o0 mecanismos exclusivo para mejorar el proceso de
formulacién de proyectos, especificamente, metodologias que permitan identificar

incoherencias entre los elementos metodoldgicos y tedricos en los proyectos.

Por ello, el modelo propuesto en este proyecto de maestria, vendria a ofrecer una serie de
técnicas y mecanismos que resuelvan y mejoren procedimientos de formulacion de
proyectos al interno de la Universidad Nacional y que a la fecha, parece ser que no han sido

contempladas como parte de las estrategias de gestion de las demas universidades.
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CAPITULO V

9. Solucién al problema

La solucion del problema se basé en el desarrollo de un modelo metodolégico como apoyo
a la formulacién de programas y proyectos académicos que se registran en el Sistema de
Informacion Académico. La construccion de este modelo se realiza mediante un proceso
que involucra la recopilacion de informacién respecto a las técnicas y metodologias
pertinentes para una adecuada formulacion de proyectos, basandose principalmente en los
criterios de pertinencia, prioridad y calidad para evaluar nuevas propuestas académicas.

Por lo tanto, se hizo una revision de procedimientos y lineamientos de la gestion de
proyectos de la Universidad Nacional, lo cual permitié ir documentando y sistematizando
las posibles opciones para formular una propuesta académica. También, fue necesario
realizar un taller con asesores de proyectos para revisar los procedimientos descritos en las

estrategias metodoldgicas disefiadas.

Para conocer un poco mas el proceso de formulacion en la Universidad Nacional, a partir
de buenas practicas entre los mismos investigadores, se entrevistd a tres de los académicos

reconocidos y de alto prestigio para la institucion:

e La Doctora en Ciencias Médicas Gaby Dolz Wiedner, académica de la Escuela de
Veterinaria, UNA.

e El doctor en Ciencias Naturales Sergio Madrigal Carballo, académico de la Escuela
de Quimica, UNA.

e El doctor en Ingenieria y Tecnologia Francisco Mata Chavarria, académico de la

Escuela de Informatica. UNA.

Mas adelante se hace referencia a los resultados de la encuesta realizada a dichos

académicos.
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Ademaés, se revisaron varias sitios y fuentes externas que permitieron describir la
innovacion dentro de la Universidad Nacional y se propuso algunas opciones que pueden
identificar si una propuesta académica es innovadora. Para obtener dichos resultados, fue
necesario revisar nuevamente el documento “Investigacion e Innovacion: retos para una
calidad universitaria, por Dr. Juan C. Bermidez Mora y la M.Sc. Maria de los Angeles
Carrillo Delgado”. Y el informe del Estado de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion,
Agosto 2014. La innovacion desde un punto de vista del quehacer académico Universitario,
debe ser vista como una transformadora social, cuyo reto esta en lograr incorporar calidad e
innovacion a sus procesos de investigacion y transferirlas sin limitaciones a toda la

sociedad.

9.1 Caracteristicas del modelo

El modelo propuesto esta conformado por instrumentos y mecanismos que permiten la
autoevaluacion durante la formulacién del proyecto, permitiendo al académico darse cuenta
si el proyecto esta bien hecho o requiere revision y reajuste antes de presentarlo. Esto
permitiria apreciar el grado de armonia y concordancia l6gica de la estructura tedrica y
metodoldgica del proyecto, permitiendo a la vez una concatenacion e interrelacion de una

variable con otra.
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CARACTERISTICAS

\ 4

Los instrumentos estan
disefiados en base a los
criterios de pertinencia,
calidad y prioridad para la
institucién, y responden a
la eficiencia y eficacia para
la gestion de proyectos

—| PERTINENCI

—»  CALIDAD

—

Determina con precision si
existe una conexion ldgica
desde la justificacion del
proyecto, los objetivos, las
actividades, la metodologia
y los productos esperados,
entre otros.

\ 4

Es independiente al sistema
informatico que se utilice
al interno de la Universidad
para la formulacion de
proyectos.

Valoran la concordancia de las propuestas con las

prioridades institucionales y nacionales.

Responden a las propiedades y atributos inherentes a
los programas, proyectos y actividades académicas.

Responden a las condiciones y caracteristicas de PPAA que

—> PRIORIDAD > |a institucién promueve para el cumplimiento de su misién y

en concordancia con los planes estratéaicos.

Criterios para identificar innovacion en

los PPAA.
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9.2 Modelo metodoldgico para el apoyo a la formulacion de proyectos académicos

SISTEMA
FORMULACION DE
PROYECTOS

L

FORMULACION
INICIAL

INSTRUMENTOS PARA EL
ANALISI DE LA PROPUESTA

VARIABLES PERTINENCIA,
CALIDAD, PRIORIDAD

ODELO \
\(//\‘—\ METI\CA)DEEIC:)GICO J U_

\

ELEMENTOS DE REVISION Y REAJUSTES
INNOVACION PERTINENTES

L

FORMULACION
FINAL
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9.3 Elementos fundamentales del proyecto

Estos elementos constituyen la base del constructo del marco tedrico de los proyectos
académicos.

PERTINENCIA

 Contribuyen al cumplimiento del plan estratégico de la
Facultad y Unidad Académica en la que se ejecutara la
Objetivos propuesta

— Y - A
 Favorece la continuidad y consolidacion de lineas de

trabajo que se han venido desarrollando en la Unidad
VEGLEEREN  Académica

« Corresponden con las areas prioritarias de la Unidad

Areas Académica
Estratégicas y

« Impactan favorablemente poblaciones de interés para

INGE la institucion
Geogréfica y
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CALIDAD

~\
Tiene congruencia con el plan estratégico de la unidad académica
J
~\
«Corresponde a una revisién documental actualizada, que demuestra el estado actual del
Marco conocimiento en el area de estudio
Teorico y
~\
El Objetivo General plantea un aporte sustantivo a la generacién de conocimiento
s +Los Objetivos Especificos representa los pasos necesarios para alcanzar el objetivo general
J
- - - - - \
Fuero planeadas conforme al periodo de vigencia para lograr los objetivos propuestos
e «La asignacion de los participantes guarda coherencia con sus perfiles y refleja la participacion
Actividade
de todos
S J
«Incluye los mecanismos para cumplir con cada uno de los objetivos planteados A
Tiene claridad en los mecanismos o acciones para comunicar y socializar los resultados con las
V[l el poblaciones meta
a *Plantea mecanismos claros de retroalimentacion para la academia J
~\
+Estan definidos en correspondencia con los objetivos planteados
Productos
Esperados y
~\
N «La asignacion de recursos humanos es adecuada para lograr los objetivos propuestos
Participant
es J
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PRIORIDAD

* Favorece la integracion de las areas académicas de
docencia, investigacion, extension y produccion

o )J[f\sk * Integra, en forma sustantiva, a jovenes académicos

N
< Plantea un abordaje interdisciplinario
Metodologi
a y,
N
« contribuye de manera sustantiva a la innovacion
NG acadeémica
Esperados y
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9.4 Diagrama de Flujo: proceso de presentacion de nuevas propuestas en el SIA

El siguiente diagrama muestra el momento en que el académico formula su propuesta en el
SIA y antes de presentarlo, tiene la condicion de aplicar el modelo para autoevaluar su

propuesta.

Formulacion

Presentacion

éDesea
revisar el
disefio de su
propuesta?

Aplicar modelo
Presentar el PPAA

Correcciones y mejoras a la

formulacién Sesion de Andlisis —
Evaluaciéon de PPAA

Presentar el PPAA

Sesion de Analisis —
Evaluaciéon de PPAA
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9.5  Estrategia Metodoldgica

A continuacion, se detallan los términos bajo los cuales permite al proponente hacer una
autoevaluacion de nuevas propuestas académicas que se registran en el Sistema de

Informacién Académica.

El programa académico:

El programa es una unidad estratégica académica integral, disciplinaria o interdisciplinaria,
que articula sistematicamente subprogramas, proyectos y actividades para atender un
problema definido como prioritario institucionalmente. Tendran caracter temporal, sujeto al

cumplimiento del propdsito para el cual fueron creados.

Docencia \

Investigacion
/ i Disciplinario
Proqrama Extensién e Multidisciplinario
Interdisciplinario
Intearado
Gestidn /
Académica

La propuesta de un programa debe responder a las siguientes preguntas:

¢La propuesta plantea estrategias de articulacion entre las areas académica en que se

define?

¢La propuesta plantea mecanismos para articular esfuerzos con actores internos o externos
(instituciones y organizaciones gubernamentales, no gubernamentales, publicas y privadas),

a nivel nacional o internacional?

¢La propuesta presenta coherencia entre el planteamiento del problema, los objetivos, los

indicadores, los resultados, el cronograma y las actividades?
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El proyecto académico:
El proyecto es un conjunto de actividades académicas con caracter disciplinario o
multidisciplinario programadas por un lapso determinado que se realizan para conseguir

ciertos objetivos.

Docencia

Investigacion
/ T Disciplinario
|| Provecto — Extension Multidisciplinario
~ _— Interdisciplinario
Integrado
Gestidn /
Académica

La propuesta de un proyecto debe responder a las siguientes preguntas:

¢La propuesta plantea estrategias de articulacion entre las areas académicas en que se
define?

¢La propuesta plantea mecanismos para articular esfuerzos con actores internos o externos
(instituciones y organizaciones gubernamentales, no gubernamentales, pablicas y privadas),
a nivel nacional o internacional?
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La actividad académica:

Una actividad es una accion o conjunto de acciones academicas especificas que conducen
al logro de una meta. La actividad académica integra procesos que sirven de apoyo a
proyectos, cursos o acciones institucionales. Las metas alcanzadas gracias a la ejecucion de
actividades académicas favorecen el logro de objetivos de programas y proyectos

académicos.

Docencia

/ Investigacion

Actividad — > Extension

Disciplinario

Multidisciplinario

Intearado

\
—_—
" Interdisciplinario

Gestion
Académica

La propuesta de una actividad debe responder a las siguientes preguntas:

¢Permite ejecutar acciones puntuales o continuas?

Las actividades pueden ser de dos tipos:

Si es una actividad que se ejecuta una sola vez, debe alcanzar un producto especifico en un
tiempo determinado.

Si es una actividad permanente, debe realizacion periddica o continuamente acciones dentro
de un marco tematico delimitado.

Las actividades académicas permanentes seran evaluadas cada cinco afios con el propdésito
de que se sistematicen sus resultados en ese periodo y se valore la posibilidad de su
continuacion y replanteamiento por otro periodo.
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Programa - Proyecto - Actividad Académica (PPAA)
Segun Area Académica

Docencia

Son procesos que promueven el desarrollo integral del estudiantado, de
los docentes, y contribuyen al mejoramiento del sistema educativo
mediante la sistematizacion de experiencias y la reflexion critica
participativa e innovadora, para construir y actualizar conocimientos
para transformarla en realidad.

Investigacion

Son procesos creativos, reflexivos, rigurosos y sistematicos que resultan
en la generacion de nuevos conocimientos o soluciones.

“Con la investigacion, la Universidad genera y transfiere a la sociedad el
conocimiento y la tecnologia requeridos para satisfacer las necesidades
del pais y coadyuvar en su desarrollo humano, econémico y social”
(Estatuto Organico, Articulo 217).

Extension

Son procesos de creacion y desarrollo de las capacidades de sus actores
sociales, institucionales y locales, y de transformacion social integral
para una mayor calidad de vida de las comunidades. La extension nutre
la formacion integral del académico y del estudiante y fortalece el
compromiso que demanda el desarrollo humano. Comprende acciones
conjuntas sociedad — universidad, continuas y planificadas, para la
generacion de una mejora social integral y la retroalimentacion del
quehacer universitario.

Integrado

Se considera proyecto o programa integrado aquel que articula e
incorpora sistematica y explicitamente proyectos para el caso de los
programas o actividades de al menos dos areas académicas (docencia,
investigacion, extension, produccion). Un programa integrado puede ser

disciplinario o multidisciplinario.
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Programa - Proyecto - Actividad Académica (PPAA)
Propuesta de Gestion Académica

Segun el Articulo 09 del Estatuto Organico, los PPAA de gestion académica involucran
procesos que realiza la institucion para apoyar la gestion de actividades, el aumento de las
capacidades, la diversificacion e innovacion de la oferta académica y la divulgacion del

quehacer académico desde sus diferentes instancias.

Se caracterizan por:

1. Elaboracion y redisefio de los planes de estudio.

2. Procesos de autoevaluacién y mejoramiento, asi como acreditacion de planes de
estudio.

3. Seguimiento de graduados.

4. Acreditacion de laboratorios.

5. Incorporacidn de las tecnologias de la informacién y la comunicacion a la actividad
acadéemica.

6. Procesos de fortalecimiento de las capacidades institucionales y del recurso
humano.

7. Procesos de gestion de la informacion, entre ellos divulgacion del quehacer
académico hacia la sociedad. (Articulo 9,UNA Gaceta, 17-2009)

Programa - Proyecto - Actividad Académica (PPAA)
Propuesta de Docencia

Segun el Articulo 10 del Estatuto Organico, los PPAA de docencia son procesos que
promueven el desarrollo integral del estudiantado, de los docentes, y contribuyen al
mejoramiento del sistema educativo mediante la sistematizacion de experiencias y la
reflexion critica, participativa e innovadora, para construir y actualizar conocimientos para

transformar la realidad.
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Se caracterizan por:

El desarrollo de capacidades en la docencia: entre ellas, nuevas estrategias y
métodos de ensefianza y aprendizaje que garanticen la permanencia y el éxito de los
estudiantes, la aplicacion de nuevas tecnologias que amplian o actualizan la
capacidad de informacién y comunicacion en la docencia.

La gestion e innovacion curricular, tales como la creacion o redisefio de planes y
programas de estudio, aseguramiento de la calidad, autoevaluacion para
mejoramiento y acreditacion, seguimiento de graduados.

La elaboracién o actualizacion de materiales educativos para apoyar los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

La educacion permanente para los graduados de la institucion y la comunidad
nacional.

Su interrelacion con la investigacion y la extension, con las cuales construye

conocimientos y sistematiza experiencias. (Articulo 10,UNA Gaceta, 17-2009)

Ademas, el académico puede plantearse las siguientes preguntas:

1.
2.

¢Qué tipo de trabajo hacen los estudiantes, si es del caso?
¢ Cual es el nimero de académicos beneficiados?
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Programa - Proyecto - Actividad Académica (PPAA)
Propuesta de Investigacion

Segun el Articulo 11 del Estatuto Organico, los PPAA de investigacion son procesos
creativos, reflexivos, rigurosos y sistematicos que resultan en la generacion de nuevos
conocimientos o soluciones.

“Con la investigacion, la Universidad genera y transfiere a la sociedad el conocimiento y la
tecnologia requeridos para satisfacer las necesidades del pais y coadyuvar en su desarrollo

humano, economico y social” (Estatuto Organico, Articulo 217)

Se caracterizan por:

1. Su enfoque sistematico, innovador y critico para el anlisis de la situacion objeto de
estudio.

2. La busqueda de conocimientos que permitan comprender, explicar y predecir los
fendmenos naturales, humanos y sociales.

3. Demandar un conocimiento lo suficientemente sélido de: la (s) disciplina (s), los
métodos y las técnicas con las que usualmente se aborda cientificamente el objeto
de estudio, asi como de la realidad en la que éste se encuentra inmerso.

4. Su aporte a un ambito de conocimiento, a la realidad institucional, nacional o
internacional.

5. La generacion de aportes para el desarrollo de la ciencia y del mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacién.

6. Suamplia vinculacién con la comunidad cientifica nacional e internacional.

7. Su interrelacion con la extension, la docencia y la produccién, a las que aporta los
conocimientos necesarios para su desarrollo 'y de las cuales recibe
retroalimentacion.

8. Participacién coordinada e integrada de académicos y estudiantes.

9. Promueve la sistematizacion y divulgacion de los resultados. (Articulo 11, UNA
Gaceta, 17-2009)
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Programa - Proyecto - Actividad Académica (PPAA)
Propuesta de Extension

Segln

el Articulo 12 del Estatuto Orgéanico, los PPAA de extension son procesos de

creacion y desarrollo de las capacidades de sus actores sociales, institucionales y locales, y

de transformacion social integral para una mayor calidad de vida de las comunidades. La

extension nutre la formacion integral del académico y del estudiante y fortalece el

compromiso que demanda el desarrollo humano. Comprende acciones conjuntas sociedad —

universidad, continuas y planificadas, para la generacidén de una mejora social integral y la

retroalimentacion del quehacer universitario.

Se caracterizan por:

10.

Participacion protagonica de actores sociales en la formulacion de la propuesta y en
el desarrollo de las acciones.

Planteamiento riguroso y creativo de estrategias para el desarrollo de capacidades
que mejoren la calidad de vida de la poblacion meta.

Formacion tanto de los académicos y los estudiantes, como de los diferentes actores
del proceso.

Auto-sostenibilidad de los procesos culturales, sociales y productivos una vez
finalizada la participacion de la Universidad.

Sistematizacion y divulgacion de los conocimientos, experiencias y estrategias
metodoldgicas utilizadas en el proceso.

Alianzas estratégicas y conformacion de redes con los actores de la sociedad.

Su interrelacion con la docencia y la investigacion, a las que aporta oportunidades
de desarrollo y junto con las cuales construye los conocimientos que transfiere a la
sociedad.(Articulo 12, UNA Gaceta, 17-2009)
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Para que lapropuesta sea de extension, el académico debe plantearse las siguientes
preguntas:

1.

¢Existe participacion de actores sociales en el desarrollo de las acciones del
proyecto?

¢Existe un planteamiento riguroso y creativo de estrategias para el desarrollo de
capacidades que mejoren la calidad de vida de la poblacién meta?

¢Se pretende que se dé una auto-sostenibilidad de los procesos culturales, sociales y
productivos una vez finalizada la participacion de la Universidad?

Debe sistematizarse y divulgarse los conocimientos, experiencias y estrategias
metodoldgicas utilizadas en el proceso.

Debe generar alianzas estratégicas y conformacion de redes con los actores de la
sociedad.

¢Existe una interrelacion con la docencia y la investigacion, a las que aporta

oportunidades de desarrollo en la sociedad?

Programa - Proyecto - Actividad Académica (PPAA)
Propuesta Integrado

Segun el Articulo 18 del Estatuto Organico, los PPAA integrados con aquellos que

articulan e incorporan sistematica y explicitamente proyectos - para el caso de los

programas - o0 actividades de al menos dos areas académicas (docencia, investigacion,

extension, produccion). Un programa integrado puede ser disciplinario o multidisciplinario.

Se caracterizan por:

1.

Define objetivos, acciones y metodologias que promueven y posibilitan relaciones
de interdependencia y de retroalimentacion de las &reas académicas que lo
conforman.

Sistematiza las estrategias metodoldgicas participativas, cuando corresponda, que
propician la integracion de teoria y practica.

Define, cuando corresponda, el nivel de participacion del grupo meta desde la
formulacion del programa o de sus proyectos y los procesos de insercion

comunitaria.
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Establece los mecanismos explicitos dirigidos a fortalecer las capacidades de los
actores academicos, estudiantiles y sociales.

Plantea una estrategia clara de vinculacion con los actores externos al
programa.(Articulo 18, UNA Gaceta, 17-2009)

Programa - Proyecto - Actividad Acadéemica (PPAA)
Segun Disciplina

Disciplinario

Un proyecto disciplinario es aquel, donde la solucion del problema
propuesto permite integrar y aplicar conocimientos, aptitudes,
habilidades y actitudes propios de la disciplina o profesion, por lo
que se selecciona del campo de cada licenciatura. El proyecto podra
ser de investigacion, desarrollo tecnoldgico o aplicacion.

Multidisciplinario

Un proyecto multidisciplinario es aquel, que combina cursos de
diferentes disciplinas, que permiten estudiar los problemas
presentados, desde el &ngulo particular de estas disciplinas.

Un programa interdisciplinario es aquel, donde la combinacion de los
diferentes cursos, produce una integracion gradual entre dos

Interdisciplinario | disciplinas dando lugar a una nueva, con caracteristicas propias y

definidas; ejemplo de ello son: la bioquimica, la geofisica, etc.

Programa - Proyecto - Actividad Académica (PPAA)
Coherencia entre los elementos de la formulacién

Para definir claramente la coherencia entre los elementos de la formulacién, el académico
debe considerar las siguientes observaciones:

1.

La propuesta presenta coherencia entre el planteamiento del problema, los objetivos,
los indicadores, los resultados, el cronograma y las actividades.

La definicion y asignacion de las responsabilidades de las y los participantes
(académicos y estudiantes) guarda coherencia con sus perfiles.

Los productos propuestos favorecen la comunicacion de los resultados al publico
meta y a la comunidad cientifica.

Los productos propuestos favorecen la comunicacion de los resultados al pablico

meta y a la comunidad cientifica.
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Programa - Proyecto - Actividad Académica (PPAA)
Proyecto adscrito a un Programa

En caso de que el proyecto esté adscrito a un programa, el acadéemico debe considerar la
siguiente observacion:

1. Debe verificar si los objetivos del proyecto son congruentes con los objetivos del
programa, y esto debe quedar descrito en el Resumen.

Programa - Proyecto - Actividad Acadéemica (PPAA)
Planteamiento del Titulo de la propuesta

Lo primero que encontramos en toda investigacion es el titulo. Este no solo debe sefialar de
qué trata la investigacion, si no que también debe ser conciso y dar la idea clara del PPAA
que se desarrolla.

Programa — Proyecto—Actividad Académica (PPAA)
Planteamiento del problemay su justificacion:

Para definir el planteamiento del problema, el académico debe plantearse las siguientes
preguntas:
1. ¢El proyecto identifica y formula de manera clara y adecuada una o varias preguntas
de investigacion?
2. ¢El problema o pregunta de investigacion estd suficientemente justificado en
términos de la necesidad de abordarlo para contribuir a la comprension o solucién
de un problema tedrico o practico, o a la creacion de nuevas oportunidades o
innovaciones?
3. ¢Por qué se hace el proyecto?
4. ¢Cudl es su importancia?
5. ¢Cual es la contribucion del proyecto para los interesados? Debe incluir el interes, la
utilidad y novedad del proyecto.
6. ¢Contribuyen al cumplimiento del plan estratégico de la Facultad y Unidad

Académica en la que se ejecutara la propuesta?
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7. ¢Favorece la continuidad y consolidacién de lineas de trabajo que se han venido
desarrollando en la Unidad Académica?

Ademas se sugiere que en este apartado se incluya un vinculo a los planes estratégicos de
cada unidad académica y Facultad.

Programa — Proyecto — Actividad Académica (PPAA)
Planteamiento del resumen de la propuesta:

Para detallar el resumen de la propuesta, el académico debe considerar las siguientes
observaciones:

1. En el resumen, se debe indicar si se esta formulando un proyecto nuevo u otra fase
de un proyecto existente.

2. En el resumen, se debe indicar si la propuesta estd adscrito a otro proyecto o
programa.

3. En el resumen, se debe indicar el contexto del proyecto y la situacion problema que
lo origina y a la vez mencionar cdmo el proyecto va a contribuir a la solucion del
mismao.

4. En el resumen, se debe considerar la importancia del tema y la relacion con los
objetivos y la metodologia de investigacion.

5. En el resumen, se debe considerar el principal impacto esperado.

6. En el resumen, se debe considerar si la propuesta es pertinente y prioritario para la
Universidad y contribuye a los objetivos estratégicos.

7. En el resumen, se debe mencionar si los grupos metas a los cuales va dirigido los

PPAA son poblacion prioritaria para la Universidad.

Programa — Proyecto — Actividad Académica (PPAA)
Planteamiento de la vision de un programa:

Para detallar la vision de un programa, el académico debe considerar las siguientes
observaciones:

1. Existe una relacién entre los alcances y la vision que se propone.

2. Lavision plantea con claridad, coherencia y factibilidad, los alcances del programa.
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Programa — Proyecto — Actividad Académica (PPAA)
Planteamiento de la misién de un programa:

Para detallar la mision de un programa, el academico debe plantearse la siguiente pregunta:

1. ¢Lamision plantea el quehacer del programa, precisando la problematica a atender
y la forma de abordarla, en funcién de los grupos meta?

Programa — Proyecto — Actividad Académica (PPAA)
Planteamiento del marco teorico de la propuesta:

Para detallar el marco tedrico de la propuesta, el académico debe considerar las siguientes
observaciones:

1. Se presenta una sintesis y argumentacién actualizada de los diferentes enfoques o
perspectivas teoricas pertinentes para entender el problema de investigacion del
proyecto.

2. El proyecto refleja claridad por parte de los investigadores sobre el enfoque tedrico
en el cual inscriben su proyecto.

3. Podria usted hacer recomendaciones a los investigadores sobre aspectos necesarios

a complementar, modificar o revisar.

Programa — Proyecto — Actividad Académica (PPAA)
Planteamiento de la estrategia de gestion de un programa:

Para detallar la estrategia de gestion de un programa, el académico debe considerar las

siguientes observaciones:

1. La estrategia de gestion permite la organizacion y las relaciones entre las areas
tematicas que atiende el programa, las areas académicas, los proyectos, las

actividades y el equipo de trabajo.
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Programa — Proyecto — Actividad Académica (PPAA)
Planteamiento de la metodologia de la propuesta:

Para detallar la metodologia de la propuesta, el académico debe plantearse las siguientes

preguntas:

1. ¢La metodologia planteada es la adecuada en términos de su coherencia con la(s)

pregunta(s) a resolver y objetivos del proyecto?

2. La metodologia planteada presenta el procedimiento a seguir para la recoleccion de

informacion, organizacion, analisis e interpretacion de los datos?

Programa — Proyecto — Actividad Académica (PPAA)
Planteamiento de la estrategia de comunicacion de la propuesta:

Para detallar la estrategia de comunicacion de la propuesta, el académico debe plantearse

las siguientes preguntas:

1. ¢La estrategia planteada para comunicacion de los resultados es suficiente y
adecuada en términos de comunidad cientifica, usuarios potenciales de éstos y
sociedad en general?

2. ¢Sugeriria usted la publicacién de los resultados en otros medios distintos o
adicionales a los propuestos por los investigadores para garantizar la mejor difusion
de éstos a la comunidad cientifica?

3. ¢Sugeriria usted una estrategia adicional de comunicacion dirigida a potenciales
usuarios de los resultados del proyecto?
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Programa — Proyecto — Actividad Académica (PPAA)
Planteamiento de losproductos esperados:

La produccion académica derivada de los procesos de docencia, investigacion y extension
comprende los productos especificos de distinta indole, que son el resultado de la actividad

académica, la retroalimenta, y a la vez trascienden el proceso que los genera.

Para detallar los productos esperados, el académico debe plantearse las siguientes

preguntas:

1. ¢En la formulacion del proyecto estd quedando claro la forma como seran
divulgados los productos esperados a la sociedad, grupo meta y comunidad
cientifica?

2. ¢Son viables los resultados esperados del proyecto (teniendo en cuenta el problema
y preguntas planteadas, la metodologia para resolverlas, y el cronograma y
presupuesto solicitados)?

Programa — Proyecto — Actividad Académica (PPAA)
Planteamiento del objetivo general de la propuesta:

Para detallar el objetivo general de la propuesta, el académico debe considerar las

siguientes observaciones:

1. El objetivo general debe comenzar con verbo en infinitivo, respondiendo al qué y al
para qué del proyecto y reflejar una estrecha relacion con la justificacion planteada.

2. El objetivo general es lo que se quiere alcanzar o la situacion futura a la que se
desea llegar.

3. El objetivo general debe expresarse en términos de resultados con el fin de facilitar

la evaluacion.
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Programa — Proyecto — Actividad Académica (PPAA)
Planteamiento de los objetivos especificos de la propuesta:

Para detallar los objetivos especificos de la propuesta, el académico debe considerar las

siguientes observaciones:

1. Los objetivos especificos son los logros concretos que permiten determinar con mas

claridad lo que se pretende alcanzar con la ejecucion del proyecto.

2. Con los objetivos especificos se hace posible el logro del objetivo general por lo que

debe estar en concordancia con este.

3. Los objetivos especificos se redactan igual que el objetivo general.

4. Los objetivos planteados estdn claramente formulados y son coherentes con el

problema a investigar y especificamente con la(s) preguntas que se quiere resolver.

5. Los objetivos planteados son alcanzables con la metodologia planteada.

Programa — Proyecto — Actividad Académica (PPAA)
Planteamiento de los indicadores de logro y actividades en los objetivos especificos de

la propuesta:

Indicadores de Logro

Los indicadores de logro permiten evaluar el grado
de cumplimiento de cada objetivo planteado y la
forma en que sus resultados se integran e
interrelacionan. Puede haber mas de indicador de
logro por objetivo.

Actividades

Las actividades son las acciones o0 eventos que se
realizan para lograr los resultados esperados de la
propuesta, las actividades se desarrollan a partir de un
cronograma que el académico debe cumplir.
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Programa — Proyecto — Actividad Académica (PPAA)
Planteamiento de la bibliografia de la propuesta:

Para detallar la bibliografia de la propuesta, el académico debe plantearse las siguientes

preguntas:

1. ¢Las referencias bibliograficas estan bien citadas en el texto del proyecto y son
adecuadas, suficientes y actualizadas para dar cuenta del estado del arte pertinente a
la pregunta y objetivos de la propuesta?

2. ¢Podria usted hacer recomendaciones a los investigadores sobre aspectos necesarios
a complementar, modificar o revisar o de otras fuentes bibliograficas que deberian

tener en cuenta para el mejor planteamiento y desarrollo del proyecto?

Programa — Proyecto — Actividad Académica (PPAA)
Participacion estudiantil en la propuesta:

Para identificarla participacion estudiantil en la propuesta, el académico debe plantearse la

siguiente pregunta:

1. Su propuesta genera espacios para la incorporacion de estudiantes, de grado o
posgrado, en competencias académicas sustantivas. (Trabajos de graduacion,

pasantias, practicas profesionales, otros).

Programa — Proyecto — Actividad Académica (PPAA)
Asignacion de jornadas laboral en la propuesta:

Para la distribucion de jornadas en la propuesta, el académico debe plantearse la siguiente

pregunta:

1. La jornada laboral con las que participan las y los académicos es adecuada para

lograr los objetivos propuestos.
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Programa — Proyecto — Actividad Académica (PPAA)
Aporte a la innovacion a partir del quehacer académico:

La Universidad Nacional es reconocida por su vision social transformadora que emprende
calidad e innovacion; por consiguiente, si la Universidad Nacional aspira a ser reconocida
por su calidad universitaria, uno de los retos consiste en propiciar mayor cantidad de
procesos de investigacion y desarrollo que se conviertan en innovaciones y éstas sean

transferidas sin limitaciones a toda sociedad.

Por esa razén, durante la formulacion de una nueva propuesta, es importante que el
academico pueda identificar el concepto de innovacion al interno de la institucién, con la
intencion de orientar su propuesta hacia esa linea. En primera instancia, el académico
deberia incluir en la metodologia propuesta el concepto de innovacidén que mejor describa

la vision social trasformadora de la Universidad Nacional.

A partir de esa necesidad, el académico debe tener claro que la innovacién es la
introduccién de nuevas ideas, productos, servicios y practicas con la intencién de ser Utiles
para la sociedad mediante la materializacion de los avances que se derivan del

conocimiento acumulado representado por las tecnologias duras y suaves.

Por lo tanto, uno de los objetivos de las estratégicas metodoldgicas incluidas en el modelo
es orientar al académico al entendimiento de lo que la Universidad espera en el tema de la
innovacion, con la intencion de direccionar las nuevas propuestas hacia la misma linea que

la universidad busca incentivar la innovacion.
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A continuacion, se presenta una lista de observaciones que el académico debe considerar a

la hora de plantear el tema de innovacion en su propuesta.

1. Que el objetivo del proyecto sea innovador: que el proyecto proponga una cosa
distinta a la mayoria de los proyectos. Que permita aplicar ideas que se han
desarrollado con éxito en otro tipo de proyectos y que nunca antes se han utilizado
para solucionar un problema en particular.

2. Que las actividades y la metodologia del proyecto sean innovadoras: se pretende
realizar lo mismo que los demas proyectos, pero de una manera distinta.

3. Que su propuesta proponga soluciones nuevas para problemas conocidos: es
decir para que su proyecto sea innovador, puede venir de la inclusion de actores
nuevos en los procesos, de la aplicacion de TIC, de nuevas metodologia, pero

también puede llegar a tratar problemas emergentes.

Partiendo del objetivo inicial de las propuestas académicas, la Universidad podria
identificar posibles resultados que abordan la innovacion a partir del quehacer académico, y
que ofrecen un aporte significativo tanto a la institucion como a la sociedad, esos resultados

se clasifican en:

1. Innovaciones de la oferta académica:

- Permite mejorar el nivel de conocimiento en &reas prioritarias.
- Incorpora y potencia el uso de las TICs.

- Impulsa y moderniza la formacion profesional.

- Permite la revisién y actualizacion de programas de estudio.

2. Atrticulacion del quehacer académico:

- Ofrece alianzas entre carreras para la realizacion de proyectos que contribuyan a la
solucion de problemas.

- Incorpora elementos de pertinencia, interdisciplinariedad e internacionalizacion

- Incentiva y promueve la aplicacion social del conocimiento ante la realidad
universitaria y nacional.

- Permite la formacion y consolidacién de redes de cooperacion sostenibles.

Maestria en Gestion de la Innovacién Tecnolégica Pagina 93



- Ofrece aportes y mejoras innovadoras para el aumento de capacidades culturales,

sociales y productivas.

3. Desarrollo de nuevas metodologias de trabajo:

- Aborda una metodologia distinta a las tradicionales para el desarrollo de los
objetivos del proyecto.

- Ofrece mejorar una metodologia existente.

- Ofrece mejoras y aportes innovadores que realimentan el desarrollo integral del

estudiantado y del académico.

Una vez que el académico identifique algunos de estos resultados en el desarrollo de su
propuesta académica, tendra la capacidad de responder a la siguiente pregunta: ¢Qué hace

gue su propuesta sea innovadora?
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9.6 Recursos requeridos y presupuesto

Rubros Colones Observaciones
. Se refiere al tiempo que los asesores de proyectos e
Sueldos para cargos fijos 2.349.310,46 . . . .
investigadores dedicaron a las entrevistas y talleres
) . .. , Se refiere al equipo de coémputo y de oficina que se utiliz6 para
Materiales y utiles de oficina y computo 611.850,00 ! quip (o puto’y . .I N que se dizo p
el desarrollo de las técnicas metodologicas
Refrigerio 36.000,00 Se utilizo para refrigerios designados a los talleres y reuniones
Total ¢2.997.160,46
Financiamiento de la UNA 1.944.486,46
) refiere a | ntrapartida que Junta de Becas aport6 para
Contrapartida 1.052.673,00 Se refiere a |a contrapartida que Ju P P

llevar la maestria
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A continuacion, el detalle del presupuesto formulado para el desarrollo del modelo
propuesto.

Sueldos para cargos fijos:

Se considerd la participacion de cuatro asesores de proyectos para el desarrollo del modelo;
el promedio base en cuanto a la categoria académico del asesor es de un Profesor Il, con las
siguientes caracteristicas:

Salario base: #1.019.666,00 colones

Anualidad: 28% para un total de #285.506,48 colones, equivalente a un tiemplo completo
(T.C).

Por lo tanto, segun las caracteristicas anteriores un profesor Il tiene un salario fijo de
«1.305.172,48 al mes.

Ahora bien, considerando Unicamente las tres horas por semana que los asesores dedicaron
tiempo para el desarrollo del modelo:

Un Profesor 11 al mes gana #97.887,94. Para un total de #587.327,62 durante 6 meses de
trabajo.

Considerando la participacién de los cuatro asesores en el disefio del modelo, el total de

sueldos para cargos fijos de #2.349.310,46.

Materiales y Utiles de oficina y computo:

En relacion con el equipo de computo, se utilizO una computadora de escritorio
OptiPlex790 valorada en ¢#350.000,00 colones para disefiar y desarrollar el modelo, para
imprimir el material de apoyo para los talleres y entrevistas; se us6 ¢ una impresora
Lexmark MX310dn valorada en #260.000,00 colones y una resma de papel valorada en

«1.850,00 colones. Para un total de #611.850,00 colones.
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Refrigerio:

En el caso del refrigerio, se dio un coffe break en dos de los talleres que se realizaron, el
cual tuvo un costo de «18.000,00 colones, y participd un promedio de 6 personas durante

los dos talleres, para un total de 36.000,00 colones.

A pesar de que el analisis presupuestario de la propuesta del modelo, no tuvo un costo
significativo para la institucion; cabe mencionar que para su desarrollo e implementacion
los costos subirian, ya se necesitaria de un recurso humano en desarrollo de software; por
ejemplo un profesional en Desarrollo Tecnoldgico en la Universidad Nacional tiene un
salario mensual de #600.000,00 colones aproximadamente y sin anualidades; suponiendo
que el desarrollo e implementacion de la herramienta tenga una duracion de 6 meses,
partiendo desde su planeacion, desarrollo de diagramas, disefio de base de datos, un plan de
desarrollo, un plan de pruebas y un plan de implementacion y capacitacion, para un total de
«3.600.000,00 colones.

Ademas, se debe hacer un andlisis del equipo de computo requerido y determinar si la
Universidad debe adquirir equipo nuevo o utilizar de los equipos existentes, adicionalmente
debe valorarse las herramientas informaticas con que cuenta la Universidad para su

desarrollo.
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9.7 Analisis del resultado de la encuesta

A continuacion, el andlisis de los resultados obtenidos de la encuesta que se le aplicé a los
academicos reconocidos en la Universidad Nacional:

Pregunta

Analisis de respuestas

Consideraciones a la hora de plantear la
justificacion del problema.

La mayoria de los académicos concuerdan en que debe
ser producto de una revision bibliografica exhaustiva
sobre el tema que se desea estudiar.

Debe establecer con claridad el estado del
conocimiento sobre lo que se desea estudiar y en base
a eso justificar con propiedad las razones para querer
hacer el trabajo que se desea efectuar.

Debe comentarse la relevancia desde el punto de vista
préctico y social.

Consideraciones a la hora de coincidir la
coherencia ldgica entre los objetivos
especificos, los indicadores de logro y las
actividades ha desarrollar en el proyecto.

Cada académico coincide que para cada objetivo
general se desglosa en objetivos especificos, de tal
forma, que cada actividad necesaria para completar un
objetivo es enunciada. Generalmente, esto facilita el
desarrollo del capitulo de metodologia, ya que a cada
objetivo especifico corresponde una actividad. Y los
resultados de las actividades se enuncian como
indicadores de logro.

Consideraciones a la hora de elaborar la
metodologia que se va a utilizar para el
desarrollo del proyecto.

Los académicos entrevistados coinciden en que debe
explicarse en forma detallada el disefio de estudio a
emplear y cada una de las técnicas de recoleccion de
datos y técnicas de diagnostico que se desea utilizar.
Cada una de las variables a estudiar debe ser definida y
categorizada segun el tipo de datos que se obtendra al
medirla.
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9.8 Conclusiones

Hoy en dia, la mayoria de los mecanismos y metodologias en las organizaciones se centran
en funcion de los aspectos que se utilizan para medir el rendimiento; por lo que existen
diversos indicadores para medir aspectos tales como: el volumen de la produccién de la
investigacion, la calidad, el impacto o la utilidad en términos de generacion tecnoldgica,

econdmica o beneficios sociales.

El modelo metodoldgico que se desarrollo se centra en la posibilidad de medir el grado de
consistencia y coherencia de los elementos fundamentales de los programas, proyecto y
actividades académica que se formulan en el Sistema de Informacion Académica de la
Universidad Nacional, con el objetivo principal de facilitar al académico la posibilidad de
hacer una autoevaluacion de la propuesta académica formulada, con la intencion de que el
academico pueda identificar si su propuesta requiere revision y reajuste antes de presentarla

al comité evaluador de su Unidad Académica.

El modelo ofrece técnicas metodoldgicas que permiten al académico visualizar la
concordancia ldgica de la estructura teérica y metodoldgica de su proyecto, permitiendo a

la vez una concatenacién e interrelacion de una variable con otra.

Otros de los intereses a nivel institucional es el tema de la innovacién, para lo cual se reviso
el plan estratégico institucional, con la intencion de identificar los criterios que se necesitan
para evaluar el nivel de innovacion de las propuestas académicas formuladas, en las cuales

se consideraron las prioridades y objetivos del quehacer universitario.

También fue importante, conocer lo que otras universidades del pais estan haciendo para
mejorar la gestion de proyecto, y a pesar de que tienen unidades especialidades para llevar a
cabo procesos de gestion de proyectos, no cuentan con una herramienta especifica para
mejorar la calidad de sus proyectos.

Por lo tanto, se concluye que el desarrollo del modelo puede ser visto a nivel institucional
y fuera de ella como un elemento que aporta al desarrollo y formacién de la universidad, a
partir de estratégicas que permiten mejorar la calidad y el fortalecimiento de la gestion de

proyectos de docencia, investigacion y extension.
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9.9 Recomendaciones

Durante la investigacion y la elaboracion de este trabajo, se identificaron situaciones que
enmarcan una serie de recomendaciones importantes que deben ser retomadas al interno de

la Universidad, las cuales son:

1. Se recomienda que la Vicerrectoria Académica de la Universidad Nacional realice
uno o varios talleres con directores de Unidades Académicas y decanos de
Facultades, Centros y Sedes para validar el modelo metodol6gico propuesto, con la
intencion de darle el visto bueno final por parte de las autoridades universitarias y

proceder a su desarrollo.

2. Se recomienda que la Vicerrectoria Académica también organice un taller para
validar los criterios que se propusieron para identificar innovacion en las propuestas
academicas, en dicho taller debe participar las autoridades universitarias y asesores
de proyectos.

3. La Direccién de Docencia debe hacer una revisién y correccién de los articulos 9 y
10 de la Gaceta 17-2009, ya que actualmente incluyen similitudes en sus enfoques,
lo que confunde al lector identificar un proyecto de gestion académica con un

proyecto de docencia.

4. La Direccion de Investigacion debe fomentar la investigacion trasdisciplinaria para
luego incluirla como una condicién més al modelo metodologico. Actualmente, los
proyectos académicos se enfocan en un trabajo disciplinario, multidisciplinario e

interdisciplinario.
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5. La Vicerrectoria Académica debe impulsar en conjunto con las Direcciones de Area
el desarrollo y sistematizacion de las matrices de evaluacion que utilizan los
asesores y directores de unidades académicas para evaluar proyectos durante las
sesiones de analisis; hasta la fecha las matrices se encuentran en los archivos fisicos,
eso quiere decir que si un asesor necesita consultar alguna de esas matrices, tiene

que ir fisicamente hasta donde esta el expediente del proyecto.

6. La Vicerrectoria Académica debe elaborar un plan de capacitacion del modelo en
coordinacion con el Programa de Evaluacion Académica y Desarrollo Profesional
dirigido principalmente a los académicos, asesores y autoridades universitarias, con
la intencion de incentivar en los procesos de la investigacién los aspectos

conceptuales sobre el significado y concepto de Innovacion.
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CAPITULO VI

10. Analisis retrospectivo

Desarrollar este proyecto es para mi, la oportunidad de aportar a la institucién que me vio
crecer profesionalmente con nuevas ideas para la gestion y mejoras en sus procesos;
principalmente en estos tiempos en que la institucion esta en una etapa de redisefio de
lineamientos y actividades en sus distintas instancias, por lo tanto, el modelo disefiado para
el analisis previo de las formulaciones de programas, proyectos y actividades académicas
viene a fortalecer parte de la gestion de proyectos académicos que la institucion aspira para
un futuro no muy lejano, cuyas prioridades estan fortalecer e incorporar calidad e

innovacion a los procesos de investigacion académica para luego transferirlos a la sociedad.

A pesar de las buenas intenciones con el desarrollo de éste proyecto, el trabajo que se
requirié fue en algunos momentos insistente, principalmente, cuando se requirio de la
colaboraciéon y participacion de autoridades universitarias para definir, clasificar o
identificar ciertos elementos fundamentales para el modelo; sin embargo, hubo otras
personas que no dudaron en brindar su ayuda y colaboracién durante el proceso de
validacién de la informacién recolectada; por lo que aprovecho para agradecer a las
compafieras asesoras de proyectos de las Direcciones de Investigacién y Docencia, que a
pesar de sus agendas tan comprometidas, siempre me brindaron un espacio para atender mis

consultas.

Ademas, es importante mencionar, que a pesar de que el proyecto se propuso para cumplir
un requisito de la maestria, éste no deja de ser una prioridad para la Institucion y, por lo
tanto, queda entre mis retos personales y como funcionaria de la UNA, a llevar a cabo su
desarrollo e implementacién como una herramienta mas de apoyo a la gestion del quehacer

académico.
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Glosario

Autoevaluacion

Es un proceso permanente de verificacion, diagnostico, exploracién, analisis, accion y
realimentacion que realizan las instituciones de educacion superior, a nivel interno, y en
cada una de sus estructuras organicas, académicas y administrativas, con el fin de
identificar sus fortalezas y debilidades, sus oportunidades y amenazas, buscando el
mejoramiento continuo que garantice altos niveles de calidad en la prestacion de sus

Servicios.

Bibliometria

Es una parte de la cienciometria que aplica métodos matematicos y estadisticos a toda la
literatura de caracter cientifico y a los autores que la producen, con el objetivo de estudiar y

analizar la actividad cientifica.

Cienciometria

Es la ciencia que estudia la produccion cientifica con el fin de medir y analizar la misma.
En la préactica, la cienciometria suele ser llevada a cabo a través de la bibliometria, la
medida de las publicaciones cientificas.

CONARE

Consejo Nacional de Rectores

CSUCA

Consejo Superior Universitario Centroamericano
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INFOACES

Sistema Integral de Informacion sobre las Instituciones de Educacion Superior de América

Latina para el Area Comun de Educacion Superior con Europa

Innovacion

Significa literalmente innovar. Asimismo, en el uso coloquial y general, el concepto se
utiliza de manera especifica en el sentido de nuevas propuestas, inventos y su
implementacidn econémica. En el sentido estricto, en cambio, se dice que de las ideas solo
pueden resultar innovaciones luego de que ellas se implementan como nuevos productos,
servicios o procedimientos, que realmente encuentran una aplicacion exitosa, imponiéndose

en el mercado a través de la difusion.

Interdisciplinario

Un Programa Interdisciplinario es aquel, donde la combinacion de los diferentes cursos,
produce una integracion gradual entre dos disciplinas dando lugar a una nueva, con

caracteristicas propias y definidas; ejemplo de ello son: la bioquimica, la geofisica, etc.

Internacionalizacién

La internacionalizacion es el disefio y desarrollo de un producto, una aplicacion o el
contenido de un documento de modo tal que permita una facil localizacion con destino a

audiencias de diferentes culturas, regiones o idiomas.

MICIT

Ministerio de Ciencia y Tecnologia
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Multicriterio

El analisis multicriterio es un método que permite orientar la toma de decisiones a partir de
varios criterios comunes. Este método se destina esencialmente a la comprension y a la

resolucion de problemas de decision.

Multidisciplinario

Un Programa Multidisciplinario es aquel, que combina cursos de diferentes disciplinas, que
permiten estudiar los problemas presentados, desde el angulo particular de estas disciplinas.

OECD
Organizacion para el Desarrollo y la Cooperacion Economica
OTTVE

Oficina de Transferencia Tecnologica

PGP

Programa de Gestién de Proyectos

PMES

Proyecto de Mejoramiento de la Educacion Superior
PPAA

Programas, Proyectos y Actividades Académicas

SIA

Sistema de Informacién Académica
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Trasdisciplinario

Un programa transdisciplinario es aquel, donde la combinacion de los diferentes cursos,
produce un complejo proceso de integracion difusa, a partir de una fusion de més de dos
disciplinas, cuya resultante final responde generalmente més a la solucion de un problema
de investigacion, que a la de una disciplina determinada. El resultado es un hibrido muy
complejo que generalmente incluye elementos multidisciplinarios y también

interdisciplinarios en su formacion.

UNA

Universidad Nacional
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ANEXOS

Anexo #1
Matriz de evaluacion de la pertinencia en proyectos

Nombre del programa, provecto o actividad académica a la que se refiere el informe:

Fecha de evaluacion:

Grado de cumplimiento de la proposicion

. . . .1
1 Criterios de pertinencia Muy bajo Bajo Mediano Alvo | Muy alo

1 2 3 4 L]

1.1 Lz propuesta se enmarca en las arsas v
subarsas de desarrollo institucional.

1.2 Las areas en las que 32 ejecutari la
propuesta corresponden con las arsas
prioritarias dz 1a () Unidad (=5} Académica
(=)
1.3 Loz oljetivos de la propuesta
contribuven al complimisnto del (los) plan
zz) estrat2zico (s} é= la (3 Facultad (==) v
Unidad (=5} Académica (z) 2n la () que ==
sjzcutars la propuesta.
1.4 La propuesta favorece la continuidad v
consclidacion da linsas de trabajo que s2 han

vendo desarrollando en la () Unidad (=)
Académica (), o bisn, atiends arsas
emergentes de desarrollo academico.

1.5 La gjecucion dz la propuesta impactara
favorablements poblacionss d= interss para
la institueion.

SUBTOTALES 0 0 0 ] 0

PUNTAJE
-
PUNTAJE MAXIAMO 15 100% OETENIDO 1] 0%

* Estos criterios son excluventes del procese, es decir, si =l porcentaje obtenide 2s menor a 30% no s= deberd
recomendar su aprobacion.
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Anexo #2
Matriz de evaluacion de la calidad en proyectos

2 Criterios de calidad

Muy bajo Baijo Mediano Alto Muy alto
1 2 3 4 5

2.1 El planteamiento teorico corresponds
a vna revision documental actualizada,
demaostrando el estado actual dal
conocimiento n &l area de estudio.

2.2 La propussta plantea vn aporte
sustantive a la generacion d= conocimiento.

2.3 Lapropuesta presenta coherencia
entre el planteamiento del problema, los
objetivas, loz indicadares, la metadalogiay
las actividades propuestas.

2.4 Loz resultados esperados han sido
definidos en correspondencia con los
Ahigtivrne

2.5 La asignacion de recursos (humanos -

carga academica - ¥ materiales) s adecuada
para lograr los objetivos propuestos.

2.6 El pericdo da vizencia 2 adecuado para
lograr los objetivos propuestos.

2.7 La definicion v asignacion de las
responsabilidades de los participantes
(zcadémicos v estudiantes) guarda

e o
2.8 Claridad en los mecanismos o accionss
para comunicar v socializar los resultades

con las poblaciones meta.

2.9 La propuossta plantea mecanizmos
claros da retroalimentacion parala

2.10 La propuesta plantea acciones
coneratas de avtoevaluacion.

SUBTOTALES 0 0 1] ] 0

PUNTAJE

PUNTAJE MAXIAMO 50 100% ORTENIDO 1] 0%
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Anexo #3
Matriz de evaluacion de la prioridad institucional en proyectos

Grado de cumplimiento de la proposicidn

3 Criterios de prioridad institucional

Muy bajo Baijo Mediano Alto | Muy alto
1 2 3 4 W

31 1La propuesta (:oln-ccinnn-la opcidn
zorrerpondicnte )

{ } Plant=a vn abordaje
interdissiplinario.

[pazar a criterio 3.2).

£ P mbiben o Ao el e
3.2 La propuesta favorece la integracion
entre Unidades Académicas, Facultadas,
Centros v Rzdes. [pazar a criterio 3.4)

3.3 La propuesta contribuye de manera
sustantiva a la innovacion academica da la
Unidad =n que s2 gjecota.

34 Lapropuesta favorses la intesracion
de las areas acadamicas de docencia,
investigacion, extenson v profuccion.

3.5 La propuesta intesra, en forma
sustantiva, a jovenes academicos.

3.6 La propuvesta integra en forma
sustantiva estudiantss de prado o posgrado.

3.7 La propussta cuenta con feentess de
finaneiamiento complementarias.

3.8 La propuoesta articvla esfuerzos con
actorss externos Vo institucionss v
ofganizacionss gubernamentalss v no
srbernamentales, publicas v privadas.

SUBTOTALES i 0 0 0 i
- PUNTAJE
PUNTAJE MAXIMO 35 100% OETENIDO 0 %%
SUMATORIA CRITERIOS Pertinencid Calidad | Priondad Total
Factor de ponderacion 0,30 040 0,30 1
Puntaje en valores absolutos 0 1]
Puntaje en valores relativos 0% 0% 0% 0%

MNombre, no. de cedula v firma del evaluador:
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Anexo #4
Formulario enviado a los Asesores de Proyectos

Cuestionario para Asesores de Proyectos

Disefio de un modelo metodolégico para la formulacion de programas, proyectos y actividades
academicas

*Obligatorio

;Cuales consideraciones debe tener el académico en una nueva propuesta para que
favorezca la integracion de las areas académicas de docencia, investigacion y extension? *

¢ Cuales aspectos de forma debe considerar el académico a la hora de plantear los
objetivos, la metodologia y los productos esperados del proyecto? *
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¢ Cuales consideraciones debe tener el académico cuando plantea un abordaje
disciplinario en su proyecto? *

¢ Cuales consideraciones debe tener el académico cuando plantea un abordaje
multidisciplinario en su proyecto? *

¢ Cuales consideraciones debe tener el académico cuando plantea un abordaje
interdisciplinario en su proyecto? *
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¢ Debe existir una dependencia entre la asignacion de recursos a las nuevas propuestas de
proyectos y el grado de innovacion que ofrece? *

¢Cuales mecanismos o acciones considera usted se deben de tomar en cuenta para
promover la innovacion y la generacion de nuevos conocimientos durante la formulacion
de proyectos? *

Enviar

Munca envies contrasefias a través de Formularios de Google
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Anexo #5
Formulario enviado a Directores de Unidades Académicas

Evaluando la formulacion de proyectos

Favor completar las siguientes preguntas:
*Obligatorio

¢Cuales son las areas de desarrollo de mayor prioridad para la unidad académica y que
deben ser consideradas en la formulacion de nuevos proyectos? *

¢ Cuales son las técnicas que la unidad académica utiliza para incentivar la investigacion
multidisciplinaria e interdisciplinaria? *
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¢ Cuales son los mecanismos o acciones que la unidad académica utiliza para impulsar al
académico a divulgar los resultados generados desde los proyectos? *

¢Cuales son los factores que un académico debe considerar en un proyecto y que
favorezcan la integracion entre Unidades Académicas, Facultades, Centros y Sedes? *

¢Cuales son los factores que un académico debe considerar a la hora de plantear los
objetivos del proyecto para que cumplan con el plan estratégico de la Facultad y Unidad
Académica a la que pertenece? *

Enviar

Munca envies contrasefias a través de Formularios de Google
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Anexo #6
Formulario enviado a los Académicos

Evaluando la Formulacion de Proyectos

Favor completar las siguientes preguntas:

*Obligatorio

¢ Cuando se plantea una nueva propuesta académica lo hace pensando en generar nuevos
conocimientos? *

") Siempre

i Aveces

") Munca

;Cuando se plantea los objetivos, la metodologia y las actividades de una nueva propuesta
académica lo hacen pensando de manera sustantiva a la innovacion académica de la
unidad en que se ejecuta? *

") Siempre
i) Aveces

") Munca

;Cuando se plantea los objetivos de una nueva propuesta académica, lo hace pensando en
el impacto que pueda tener los resultados esperados? *

") Siempre
i) Aveces

") Munca

;Cuando se plantea una nueva propuesta académica lo hace pensando en enmarcar en las
areas y sub-areas de desarrollo institucional? *

") Siempre
i) Aveces

71 Munca
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;Cuando se plantea las areas en las que se ejecutara la nueva propuesta académica lo
hace pensando que éstas correspondan a las areas prioritarias de la Unidad Académica? *

Siempre
Aveces

Munca

;Cuando se plantea los objetivos de una nueva propuesta académica considera que éstos
van a favorecer la continuidad de lineas de trabajo existentes en la Unidad Académica a la
que pertenece? *

Siempre
Aveces

Munca

¢ Con qué frecuencia utiliza el Sistema de Informacion Académica (S1A)? *
Todos los dias
Cada 3 meses
Cada 15 dias
Unavez ala semana

Munca

;Las guias para la formulacion que incluye el Sistema de Informacion Académica (S1A) son
claras y concisas? *

Todas
Algunas

Minguna

;La capacidad de almacenamiento de los campos de la formulacion de proyectos que
incluye el Sistema de Informacion Académica (SIA) es apropiada? *

Todos
Algunos
Miguno

Maestria en Gestidn de la Innovacién Tecnoldgica Pagina 118




;Considera que el Sistema de Informacion Académica (5SIA) es una herramienta atil y
necesaria para la formulacion de proyectos? *

= 5i
= Mo

Del 1 al 10 qué tan satisfecho se siente con el Sistema de Informacion Académica (SIA) *
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Insatisfecho @ & & & & © & © © @& ~Complacido

Si pudieras cambiar la funcionalidad del Sistema de Informacion Académica (SIA), ;qué
mejorarias? *

Enviar

Munca envies contrasefias a través de Formularios de Google
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Anexo #7
Carta visto bueno de la Fil6loga.

19 de noviembre de 2014

Comision de Trabajos Finales de Graduacion
Maestria en Gestion de la innovacion tecnolégica.
Universidad Nacional

Ple

En mi calidad como Filéloga, me permito conceder el aval de que el documento del
proyecto de graduacion denominado “Modelo meiodoligico como apovo a la formulacion
de programas y proyecios académicos que se regisiran en el Sistema de Informacion
Académica (SIA)", elaborado por la Ingeniera Adriana Elizondo Rodriguez, ha sido
revisado y adaptado de acuerdo con las recomendaciones sugeridas por mi persona.

Cordialmente,

7 » > -
77(
fadled
1.L. Nuriall/Mé

Filologa
Colegiado 7170
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Anexo #8
Carta visto bueno del Patrocinador.

UNA

VICERRECTORIA ACADEMICA

26 de noviembre de 2014
VA-1684-2014

Senores

Comisidn de Trabajos Finales de Graduacion
Maestria en Gestion de la Innovacién Tecnologica
Escuela de Informatica

Estimados senores:

En mi calidad de Directora Ejecutiva de la Vicerrectoria Académica de Ia
Universidad Nacional, me permito conceder el aval de los resultados del
proyecto de graduacion denominado “Modelo metodologico como apoyo a la
formulacion de programas y proyectos académicos que se registran en el
Sisterna de Informacion Académica (SIA)', elaborado por la Ingeniera Adriana

Elizondo Rodriguez.

No omito manifestar la importancia que tiene en |3 Vicerrectoria Académica
contar con una metodologia que facilite el proceso de formulacion de proyectos

en la Universidad Nacional.

Atentamente,

Maestria en Gestidn de la Innovacién Tecnoldgica Pagina 121



