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Resumen Ejecutivo

En nuestro pais las PYMES (Pequefias y Mediana Empresas) y la
innovacion han creado una alianza para que las empresas logren consolidarse
y ser competitivas, creando productos nuevos que generan necesidad en los
clientes. Las Pymes han logrado a través de los afios consolidarse no solo en el
mercado nacional sino también internacional, sin embargo en algunas de ellas
han fracasado en algunos casos por falta de financiamiento factor mas

importante y que les permite consolidarse.

Algunas PYMES a pesar de existir en el mercado por varios afios y con
productos que benefician al sector cafetalero de nuestro pais, se ven en la
necesidad de buscar entidades que les permitan consolidar la innovacién, como
es el caso de la empresa Bendig Maquinaria, con la creacion de un prototipo de
maquina que permita el secado de café con la innovacion de la utilizacion de
paneles solares como fuente de energia. Quién tuvo que buscar ese
acompafiamiento en el CONICIT (Consejo Nacional para Investigaciones
Cientificas y Tecnoldgicas) a través del PROCOMER (Promotora del Comercio
Exterior de Costa Rica), entidad que realizé la solicitud de financiamiento para

el desarrollo del prototipo.

Sin embargo el PROCOMER una vez que se ha otorgado financiamiento
no brinda seguimiento al proyecto, es por esto que el presente trabajo nace
con la finalidad de brindar a la empresa una asesoria en la elaboracion de un
plan de negocio para la maquina secadora de café. Para lo cual se definieron
seis objetivos que abarcaran temas considerados relevantes para el

acompafiamiento a la empresa.
Como primer objetivo se realizd6 un estudio de mercado para lograr

identificar los posibles clientes interesados en adquirir la nueva maquina asi

como también la aceptacién que tendria la misma por parte de ellos, esto
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porque se trata de un producto nuevo que trae consigo la innovacién de

utilizacidon de paneles solares para la generacién de energia.

El proceso que se realiza para el secado de café es muy similar al que
se realiza para otros productos del sector agropecuario, por lo que se realizd
una investigacion para identificar si por las caracteristicas y funcionalidad
definida para la maquina secadora de café solar se puede beneficiar a esos

sectores de agro.

Ademas del estudio de mercado y beneficios para otros sectores
agropecuarios, se realizd una investigacion en el Registro Nacional, a fin de
generar una guia que permita a la empresa Bendig conocer los tramites a
seguir para el registro de la patente y disefio de la maquina secadora de café
solar, donde mediante un diagrama se logra identificar los pasos a seguir para
lograr la concesidon de la patente y los derechos otorgados a la empresa que
seria el titular. Aunado a lo anterior se brindan recomendaciones adicionales
dadas por profesionales con amplio conocimiento en el tema de la Propiedad
Intelectual que deben ser tomadas en cuenta por la empresa para el correcto

registro y presentacion de la solicitud de patente.

La empresa Bendig constantemente crea maquinaria industrial para uso
de los beneficios de café tanto a nivel nacional como Latinoamericano, donde
en algunos de los casos la entrega de la maquinaria se realiza con tiempos
establecidos realizan el trabajo sin tomar en cuenta los posibles errores o
problemas que se puedan presentar en el desarrollo y generen defectos en la
misma. Es por esto que se planted la definicion de una metodologia para la
Toma de Decisiones, donde se definen los principales criterios a tomar en
cuenta para la resolucion de uno o varios problemas, y también la guia que le
permita a la empresa Bendig la toma de decisiones de forma adecuada
afectando en minimo el desarrollo de su maquinaria y pensando siempre en el

beneficio de sus clientes.
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Informacion General

Nombre del estudiante: Licda. Yorlenny Soto Rodriguez

Nombre del proyecto: Asesoria en gestién de innovacion para una PYME
en el disefio, construccion y plan de negocio de Prototipo de equipo con

tecnologia solar para el secado del grano de Café.

Organizacion en la que se desarrolla: Bendig Maquinaria S.A

Nombre y atestados del funcionario responsable de la empresa o

institucion

interesada: Ing. Rodrigo Bendig y Ing. Tatiana Bendig

Tutor del Proyecto: Licda. Graciela Garcia Santamaria (ver anexo 1)
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Capitulo I El Problema y su Importancia

1.1 Antecedentes

La innovacion es la principal fuente de ventaja competitiva de toda
organizaciéon empresarial. Razén por la cual la adquisicion de conocimientos
encaminados a inculcar esta filosofia en futuros profesionales, supone una
potencial via de diferenciacion y crecimiento. El fomentar la cultura innovadora
de las empresas, a partir de la capacitacion de recursos humanos dotandolos
de habilidades y competencias consideradas clave para lograr el perfil

profesional de Gestor de Innovacion.

La innovacidén no es un ambito de actividad exclusivo para profesionales
con formacion técnica (ingenieros, matematicos, fisicos, etc.), sino que en ella
pueden tomar parte personas con formacién en las ciencias sociales, o incluso

las humanidades.

Un ejemplo de formacidn de Gestores de Innovacién se da en nuestro
pais por medio de la Universidad Técnica Nacional (UTN), donde en mayo de
2014 gradud 32 nuevos gestores de innovacién, el programa de formacion
practica en innovacion esta Orientado al Mercado, y se imparte en coordinacion
con el MICITT y la Universidad de Liepzig de Alemania, donde los estudiantes
provienen de empresas de sectores de servicios, productoras universidades,
Ministerios e Instituciones Autdnomas. Y que espera tener resultados que
provoquen cambios significativos en la forma de hacer negocios, de construir

empresas y de sacar adelante proyectos en Costa Rica.

La innovacion no es solo la investigacién o el desarrollo, sino que implica
también aspectos criticos como la creatividad, gestion y organizacion de
proyectos, gestién de recursos econdmicos, venta y comercializaciéon de la

innovacion, entre otros aspectos.
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Un ejemplo de formacion de gestores de innovacién a nivel
internacional, la encontramos en La Boquilla-Cartagena de Indias, en
Colombia, que se ha dedicado a formar gestores de innovacidon que realizan
soluciones inteligentes en ecosistemas de innovacioén social. Donde co-existen
agentes que desempafan el rol de gestores de conocimiento en dos sentidos:
del stakeholder a la poblacién y de la poblacion al stakeholder. Agentes
capaces de gestionar en sitio 0 a distancia las actividades que se derivan de las

estrategias, desde el diseno hasta la implementacion.

Los gestores de innovacion entienden y se apropian del proceso de TIC
para la inclusion social, los componentes de ecosistemas digitales contribuyen
a la evaluacion cualitativa del programa a través de una participacién activa y
reflexiva. Cuando el proceso se encuentra en las primeras etapas, se da inicio
a formar gestores de innovacidon, que provienen del interior del pais de
comunidades y cuentan con capacidades de replicar y contribuir Ia

sostenibilidad de las actividades de inclusion. (Cintel, 2013)

Las Pymes en Costa Rica nacen como iniciativa a fin de aportar
soluciones integrales para el desarrollo de las empresas mediante servicios de
capacitacidon y consultoria que generen una mayor competitividad para las

mismas en el pais.

Luego de conocer la oportunidad para el sector Pyme nacional, se da la
creacion de las Pymes en Costa Rica, en miras de que las mismas puedan
llegar a convertirse en los principales proveedores de conocimiento en la parte
estratégica y administrativa, mediante el aporte de herramientas confiables,
probadas, innovadoras y ademds de facil uso, que les permitan a los
empresarios comprender y dominar las principales herramientas para sus
empresas, lo que se conoce comunmente como “aprender-haciendo”. (Pymes
de Costa Rica, 2015)
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En el mes de mayo de 2002, se crea la Ley 8262 “Ley de
fortalecimiento de las Pequeinas y Medianas Empresas”, que en su
articulo Nro. 2 define los objetivos especificos tales como:

“a) Fomentar el desarrollo integral de las PYMES, en consideracién de
sus aptitudes para la generacion de empleo, la democratizacién
econdmica, el desarrollo regional, los encadenamientos entre sectores
econdmicos el aprovechamiento de pequefios capitales y la capacidad
empresarial de los costarricenses.”

“c) Promover el establecimiento de condiciones de apoyo equivalentes
a las que se otorgan a las PYMES en otras naciones.”

“d) Procurar la formacion de mercados altamente competitivos,
mediante el fomento de la creacién permanente y el funcionamiento
de mayor cantidad de PYMES.”

“f) Facilitar el acceso de PYMES a mercados de bienes y servicios.”
(p.2)

Donde, con la creacion de la 8262, se logra definir el Consejo Asesor
PYME encargado de analizar, contribuir, contar con un diagnostico anual,
procurar con la cooperacién, evaluacién de las estrategias, todo esto para lo
que son las PYMES. En la parte de financiamiento la ley indica crear programas
de crédito diferenciados. Las PYMES deben fortalecerse mediante la utilizacién
de la innovacion, aplicacion del desarrollo tecnoldgico, y la creacién de
instrumentos y herramientas de apoyo que permitan estimular el crecimiento y
desarrollo de las PYMES. (Asamblea Legislativa, 2012)

En la actualidad, se puede decir que las Pymes en Costa Rica tienen un
alto impacto en la generacién de empleo, en el proceso de las cadenas
productivas de sectores de manufactura y en la definicidon econdmica de la
sociedad costarricense. Sin embargo si hacemos una comparacién con paises
desarrollados donde la Pymes son innovadoras, en Costa Rica existen como

una forma de subsistencia y relacionadas a la economia informal.

Sin embargo en la actualidad en Costa Rica algunas de las Pymes no se
han mantenido al marguen del progreso técnico y han estado haciendo uso de

nuevas tecnologias de informacion a fin de modificar sus productos y métodos
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para mejorar los mismos. Esto se puede ver en el estudio comparativo de
paises elaborado por la escuela de negocios Insead de Francia, que mide a
nivel mundial los indices de Innovacion desde el afio 2007. Este indice mide el
nivel de preparacidon de los paises y regiones del mundo para favorecer la
innovacion, utilizando indicadores sociales y econdmicos clasificados en
entradas y salidas del proceso de innovacién. Estos indicadores han cambiado
a lo largo de los anos al igual que su metodologia de calculo a las calificaciones

de los paises.

En la regidn que corresponde a América Latina y el Caribe (ALC), en el
ano 2007 Costa Rica ocupo la posicion 51 con una calificacion de 2.66
ubicandola en el quinto lugar de la regién. Sin embargo en el afio 2013, Costa
Rica ocupd la posicion 39 con una puntuacidon de 41.5, donde por primera vez

éramos los lideres de la innovacién en la region ALC. (Heinzwatson, 2015)

Tal es el caso de la Empresa Bendig Maquinaria S.A., fundada en el afo
de 1954, pero no fue hasta el afios de 1986 que vio la necesidad de
constituirse como una sociedad andénima y que ademas actualmente se
encuentra registrada ante el MEIC como una PYME. Durante estos afos la
empresa se ha especializado en el campo de la metalmecanica y tiene
presencia en el mercado nacional e internacional, disefiando, fabricando e
instalando equipos para el procesamiento del café asi como maquinaria
industrial; convirtiendo a Bendig en un pionero y uno de los lideres

latinoamericanos en el mercado mundial de la industria del café

Uno de sus mayores compromisos que tiene la empresa Bendig es
brindar un excelente servicio a sus clientes y vender productos bajo altos
estandares de calidad e innovacién; es por esto que cuenta con profesionales
en la ingenieria que garantiza el disefio de los proyectos y la fabricacién de la

maquinaria.
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La empresa cuenta con gran experiencia nacional e internacional,
vendiendo sus productos en zonas a nivel local como Guanacaste, Zona de
los Santos, Monteverde, Pérez Zeleddn, Naranjo, Grecia, Heredia, entre otros y
a nivel internacional en Centroamérica, el Caribe, Panama, Hawaii, Ecuador y
Australia.

Lo que le ha permitido a Bendig conocer diferentes mercados y lograr
adecuar su maquinaria de acuerdo a las necesidades de sus clientes, ademas
de tomar en cuenta factores como el clima, tipo de café, necesidad del

consumidor final entre otros.

Es por esto que podemos concluir que la Empresa Bendig, es una Pyme
que ha superado el “statu-quo”, logrando superar a sus competidores, ha
innovado en sus productos y mejorado los procesos del sector cafetalero del
pais, se ha incorporado a mercados internacionales y ha minimizado los riesgos

de sus productos, con la realimentacidn de sus propios clientes.

1.2 Delimitacion del Problema

En la actualidad en Costa Rica las Pymes constituyen un importante
aporte al crecimiento econdmico del pais, esto por ser fuentes generadoras de
empleo, apoyan al desarrollo al emplear la fuerza econdmicamente activa del
pais.

Una de las principales preocupaciones que tienen las Pymes, es como
lograr su permanencia en el mercado, por lo que han recurrido a la utilizacién
de la innovacion, herramienta que se ha vuelto fundamentar de las Pymes
emprendedoras, logrando con esto facilitar los procesos, actividades, producto,

servicios y hasta sus conductas.

Para innovar, hoy en dia las Pymes, se ven en la necesidad de solicitar
fondos a las diferentes entidades financieras del pais, ejemplo de esto es la
empresa Bendig Maquinaria quién para la creacibn de una maquina

innovadora, que utiliza la energia solar para el secado de café y que ademas
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tiene la caracteristica de ser rotativa, se vio en la necesidad de solicitar fondos
al Propyme. Solicitud que realizd6 mediante la colaboracién de Procomer
(completd el formulario para la solicitud de financiamiento), ya que uno de los
requisitos para optar por los fondos, es el de contar con un Gestor de
Innovacion segun lo indica el articulo Nro. 5 del Reglamento para el Programa
de Fortalecimiento para la Innovacién y Desarrollo Tecnolégico de las Pymes,

rol gue cumplié un funcionario de esta entidad.

Sin embargo, Procomer solo forma parte de la primera fase del proyecto,
que es la busqueda de los fondos para la creacion de la maquina. Y como parte
de los requisitos que tiene el CONICIT, cuando se giran fondos de PROPYME, es
contar un Gestor de Innovacidn quién de seguimiento al proyecto y que los
dineros girados se utilicen en el cumplimento del objetivo planteado por la
empresa (para Bendig la construccién del prototipo de la maquina secadora de

café solar).

En la actualidad la empresa Bendig se dedica al disefio y construccién de
maquinaria para el sector cafetalero del pais, y aunque la misma tiene una
gran clientela a nivel nacional e internacional, no cuentan con un especialista
que colabore con la realizacidon de un estudio de mercado de los productos
desarrollados, para conocer que la nueva innovacién sera recibida por sus
clientes de forma aceptable y su producto cumple con las expectativas de los

clientes.

Ademds no se ha logrado identificar por parte de la empresa la
importancia que tiene la propiedad intelectual para la proteccion de los planos
asi como de la maquinaria creada, ya que son los ingenieros de la empresa
quienes estan dedicados a la innovacidén y utilizan su creatividad para sus

nuevos disenos.
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Aunado a lo anterior, la empresa no cuenta con una forma adecuada de
realizar diagndsticos de problemas, blusqueda de evaluaciones y alternativas,
asi como de una eleccion final que permita la toma de decisién, que se puede
decir, son las etapas basicas a tomar en cuenta en un proceso de toma de
decisiones y la resolucién de problemas que se pueden presentar, para este
caso en especifico en el disefio y pruebas que se lleven a cabo en la

maquinaria nueva a desarrollar.

Lo anterior es de suma importancia ya que Bendig es una empresa
dedicada a innovacién y la creacién de nuevas maquinarias, donde sus disefos
tienen que ser probados una y otra vez para ser mejorados, para que los
mismos cuenten con caracteristicas que han sido solicitadas en la mayoria de

los casos por los clientes.

En la actualidad la Empresa Bendig, no cuenta con un rol que permita
identificar las necesidades de mercado, importancia de la propiedad intelectual
de sus productos y un ciclo que permita identificar los problemas y mejore la
toma de decisiones para un desarrollo adecuado de su maquinaria. Esto porque
sus empelados cuentan con perfiles tales como Ingenieros industriales y
eléctricos (por el tipo de maquinaria que desarrollan), con poco conocimiento
en la administracion de empresas y en menor grado en la gestidn de
proyectos.

Por todo lo anterior es se requiriéo del acompafiamiento de un gestor de
innovacidn que diera seguimiento al proyecto y brindara aportes adicionales al

proyecto que no fueron tomados en cuenta en la primera fase por PROCOMER.

1.3 Justificacion

El fomento y apoyo a las Pymes en Costa Rica se ha vuelto prioritario y
significa estimular la creatividad privada asi como también el desarrollo de
habilidades emprendedoras. Elementos que en este momento se hacen

imprescindibles para el logro de la competitividad productiva y comercial,
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condicién que para las Pymes se adapten a la oferta y la demanda eso si, sin

dejar de lado la exigencia de los consumidores.

En este momento, las Pymes logran representar un porcentaje
significativo dentro de la parte econdmica de Costa Rica, y una importante
fuente generadora de empleo, por lo que podriamos concluir que son
portadoras de numerosos beneficios para la sociedad. Ayudan a diversificar la
economia, contribuyen al crecimiento del empleo y mejoran de gran manera la

competitividad.

También han logrado moderar posiciones con las grandes corporaciones,
funcionan en el mercado costarricense como un sector vital para las
actividades emprendedoras e innovadora y, ademas, tienen un papel relevante
en la provision de servicios y contribucién en los programas de desarrollo

regional.

Podemos decir entonces que las Pymes son fundamentales para el
desarrollo social y el crecimiento econdmico de Costa Rica, para que este siga
siendo un sector dinamico con presencia significativa en las exportaciones y la

creacién de productos innovadores. (Miguel Miranda Sandi ,2008)

Segun estudios oficiales realizados en el afno 2010 por el Ministerio de
Economia y Comercio (MEIC), las pequefas y medianas empresas (Pymes),
aportan al pais un 40% del empleo total y un 30% del producto interno bruto
(PIB). Donde las Pymes abarcan sectores de industria, comercio servicios y
tecnologias de informacion, el sector agricola lo tiene el ministerio rector en

esta materia.

El informe indica que el 77% de las Pymes se encuentran registradas de
forma oficial y estan ubicadas en la Regidon Central del pais, lo que demuestra
una alta concentracién de desarrollo y una productividad de las mismas del

57%. El informe indica que en el afio 2010 el 42% de las Pymes pertenecian al
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sector de Servicios, el 41% al area de comercio, un 11% a la industria y el

6% a tecnologias de informacidon y comunicacién. (La Nacién, 2013)

Es por esto y ante el crecimiento que han tenido las Pymes en Costa
Rica en los ultimos afios, que el MCITT (Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones) ha creado la figura de profesionales Gestores de
innovacion, capaces de liderar proyectos de innovacion en las empresas tanto
privadas como publicas, que tendran dentro de sus funciones la busqueda
constante de nuevas formas para hacer las cosas y mejorar la productividad de
las mismas. (MICITT, 2015)

Al ser el desarrollo de la maquina solar una “Innovacion de
Producto”, como lo indica el Manual de Oslo (2005) en su tercera edicidn,
cumple con la utilizacién de conocimientos, tecnologias ya existentes, facilidad
de uso, caracteristicas funcionales y componentes que hacen que los productos

tengan un mejor rendimiento.

En los tiempos actuales donde las empresas se han dedicado a la
innovacion, se hace necesario que las mismas cuenten con la capacidad de
impulsar y dinamizar los procesos internos de innovacién, que posean el
conocimiento del proceso completo de la innovacidn y cémo debe ser
articulado este de manera eficaz para la obtencién de resultados satisfactorios.
Rol que puede ser asumido por el gestor de innovacidon quién debera tener
caracteristicas como dinamismo y liderazgo, ya que serd el encargado de
impulsar proyectos que implicardan la colaboracién de los diferentes
departamentos de la empresa, que deberan sentirse como actores principales

del proyecto y cuya colaboracién sera parte imprescindible para su éxito.
Por todo lo expuesto anteriormente, nace la necesidad de que la Empresa

Bendig pueda contar con un Gestor de Innovacion en el desarrollo del

proyecto de la maquina secadora de café solar tendra beneficios tales como:
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- Apoyo y asesoria en un estudio de mercado que permita conocer la
aceptacidon que tendrd la nueva maquinaria y sus posibles clientes del
sector cafetalero del pais, por contar esta uso de una nueva tecnologia
como lo es la energia solar y permitiendo al sector un ahorro en los
gastos operativos en el secado de café.

- Aplicacion de técnicas orientadas al cliente, colaborando en la
generacion de ideas y al desarrollo de las nuevas maquinarias.

- Recomendaciones en cuanto a la proteccion de los planos y la parte
industrial de la maquina secadora de café solar, tomando las leyes de
propiedad intelectual aplicables en Costa Rica asi los requisitos que son
solicitados por el Registro Nacional para el registro de los mismos.

- Determinacion de cual es el mejor proceso para la aplicacion de un ciclo
de Toma de Decisiones, que permita identificar los problemas que se
puedan dar a los largo del desarrollo de la maquina y como
minimizarlos, fomentando con esto la mejora y solucién de problemas

para los futuros proyectos que desarrollo Bendig.

Por todo lo anterior, innovar no es sélo hacer algo nuevo, es lograr
materializarlo y comercializarlo con éxito, lo que permitira a la empresa ser
mas competitiva y contribuir al éxito y el desarrollo de la misma.

Podemos concluir entonces, que innovar para cualquier empresa se hace mas
facil si se logra contar con un Gestor de innovaciéon que tenga conocimiento
sobre la normativa de innovacion, legislacién aplicable, gestion de proyectos e

identificacion de riegos inherentes en el desarrollo de sus productos

1.4 Objetivo general

- Desarrollar un plan de innovacion con acciones clave en la empresa
Bendig que incorporen el mercadeo, las ventas, la propiedad intelectual
y la toma de decisiones, a fin de coadyuvar en la obtencién de beneficios
sobre las actividades en el desarrollo del prototipo de la maquina

secadora solar de café.
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1.4.1 Objetivos especificos

1. Identificar potenciales clientes del sector cafetalero interesados en la
adquirir de la maquina secadora de café solar mediante estudio de

mercado y determinar posibles clientes del sector cafetalero.

2. Determinar mediante un estudio de mercado, si las caracteristicas y
especificaciones de la maquina secadora de café solar, corresponde a la

que los potenciales clientes desean adquirir.

3. Analizar si por las caracteristicas y funcionalidad de la maquina secadora

de café solar beneficiaria otros productores del sector agro.

4. Brindar una guia a la Empresa Bendig, sobre Propiedad Intelectual para
gue la maquina secadora de café solar, sea registrada y patentizada

ante el Registro Nacional de Costa Rica.

5. Identificar los criterios de decisidon que seran relevantes en el desarrollo
de la maquina secadora de café solar, a fin de guiar y generar
alternativas a la Empresa Bendig en el desarrollo y venta de sus

productos industriales.

6. Definir estrategia para la implementacién de un proceso de toma de
decisiones que ayuden a la Empresa Bendig a buscar un desempefio
efectivo, en la seleccion de alternativas y la solucion de problemas en el

desarrollo de la maquinaria industrial.
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1.5 Beneficios a obtener con el acompanamiento del Gestor de

Innovacion

Como resultado de la ejecucién del presente proyecto se pretende obtener

al menos los siguientes resultados.

- Obtencién del lienzo de modelo de negocio (describe las bases sobre las
gue una empresa crea, proporciona y capta valor) para la maquina
secadora de café solar, con informacién de quiénes seran los socios
claves, propuesta de valor, segmentacién de los clientes, la elaboracion
de una propuesta de valor, recursos clave, canales de distribucion, cual
sera la estructura de los costos y la fuente de ingresos.

- Validar el cumplimiento de las actividades planteadas por la empresa
Bendig Maquinaria para el desarrollo del prototipo de la maquina
secadora de café, asi identificar y minimizar los riesgos.

- Recomendaciones y acciones a realizar en el tema de propiedad
intelectual de proyecto, que abarquen el registro de planos y patente de

la maquina secadora solar de café.

1.6 Beneficios de la creacion de prototipo de maquina secadora

de Café Solar

Este proyecto le permitiria a la empresa Bendig S.A., dar un salto de
innovacion y ampliaria la experiencia de su personal; permitiendo a los
productores de café y a los beneficios, adquirir una maquina que les facilitaria
el proceso de secado, ahorrandoles costos de produccién y mejoramiento en
sus procesos y reflejando en las empresas el compromiso verde que tiene el
pais.

Cabe rescatar la importancia del grano de café a nivel nacional e
internacional, Costa Rica es uno de los principales productores y exportadores
de café a nivel mundial, lo que seria de gran impacto para el pais que la
empresa Bendig Maquinaria desarrolle una maquina rotativa secadora de café
solar.

Otro beneficio a obtener con la utilizacidon de esta maquina de secado, es

gue ya no se requerira de un operario que esté moviendo el café para su
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secado, tarea que actualmente lo hace por horas y bajo el sol. La maquina
propuesta por la empresa Bendig, estara automatizada lo que quiere decir que
va a realizar el proceso de secado solo, permitiendo al operario realizar tareas

en otros procesos productivos y la disminucidn en costos internos operativos.

El publico meta que se veria beneficiado con la innovacién serian las
cooperativas productoras de café, exportadores del grano, productores de café

y los duefos de micro beneficios.
Es importante mencionar, que a futuro la maquina no solamente podria

ir dirigido al sector cafetalero (aunque inicialmente sélo se ha pensado en

éste), sino que podra ser utilizado en el secado de granos, como frijoles.
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Capitulo II Marco Teérico o Conceptual

En los ultimos afios en Costa Rica ha logrado fortalecer las PYMES
(Pequenas y Medianas Empresas), quiénes han logrado aportar soluciones
integrales en el desarrollo de sus productos y servicios, generando con esto
competitividad mediante el aporte de herramientas confiables, probadas,
innovadoras y con un facil uso, permitiendo con esto comprender y dominar las

técnicas para lograr un impacto en las PYMES.

Una PYME innovadora se define como la que ha logrado introducir una
innovacion durante el periodo de tiempo considerado y que ademas ha logrado
desarrollar su innovacion en colaboracidn con otras empresas u
organizaciones, o simplemente las que han innovado adoptando innovaciones

de otras.

En el presente apartado presenta la fundamentacién tedrica del aporte a
realizar por el Gestor de Innovacion para el desarrollo de este proyecto. Donde
se incluyen las acciones claves del mercadeo para la elaboracién de un plan de
negocio, la importancia de la propiedad intelectual cuando se estan creando
productos innovadores, concluyendo con la definicion y pasos del proceso de
Toma de Decisiones que permite a las empresas innovadoras la mejora

continua de sus productos.

2.1 Innovacion

Se dice que la innovacién es la introduccibn de un nuevo o
significativamente mejorado, de un producto (bien o servicio), proceso,
método de comercializacion o de un nuevo método organizativo en las
practicas internas de una empresa o de la organizaciéon. Por lo que para que
exista innovacion, se requiere como minimo la existencia de un producto o

proceso en las empresas.
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Una de las caracteristicas comunes en los tipos de innovacion, es que
deben haber sido introducidos en el mercado; cuando se trate de procesos se
refiere a que los mismos hayan sido utilizados de forma efectiva y eficiente en
las operaciones de la empresa.

Es importante resaltar que las actividades innovadoras de unas
empresas varian considerablemente, ya que algunas emprenden proyectos de
innovacion bien definidos, como lo son el desarrollo y lanzamiento de nuevos
productos, mientras que otras mejoran de forma permanente sus procesos y
operaciones, donde ambas son consideradas innovadoras, ya que al final
tendrian cambios significativos luego de aplicar la innovacion.

En la innovacién se logran distinguir cuatro tipos, a continuacién se describen

brevemente:

2.1.1 Innovacion de Producto

Corresponde a la introduccidn de un bien o servicio nuevo o que ha sido
mejorado de manera significativa en cuanto a sus caracteristicas y el uso al
que se destina. Estas mejoras incluyen caracteristicas técnicas, de
componentes, materiales, la tecnologia, facilidad de uso y caracteristicas

funcionales.

2.1.2 Innovacion de Proceso

Es la introduccién de un nuevo proceso de produccion o de distribucion, en
algunos casos la innovacion de procesos tiene como fin el lograr disminuir
costos unitarios de produccién y distribucidn de un producto en especifico,
mejorando la calidad e introduccion nuevos productos sensiblemente

mejorados.
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2.1.3 Innovacion de Mercadotecnia

Es la aplicacion de un nuevo método de comercializacion que implique
cambios significativos del disefio o envasado de un producto, posicionamiento,
promocion y precio. Este tipo de innovacién trata de satisfacer las necesidades
de los consumidores, abrir nuevos mercados o simplemente lograr una nueva
forma de posicionar en el mercado el producto, con el fin de lograr aumentar

las ventas.

2.1.4 Innovacion de Organizacion

Es la introduccidon de un nuevo método organizativo en las practicas de la
empresa o las relaciones con los clientes externos.
Tiene como objetivo el mejorar los resultados reduciendo costos
administrativos o de transaccion, logrando mejorar el nivel de satisfaccidon en
el trabajo y aumentar la productividad, facilitando el acceso a bienes no
comercializados o simplemente una reduccidon en los costos de suministros.

Lo que distingue este tipo de innovacion, es que la organizacion logra
introducir un nuevo método que no ha sido utilizado por la misma y que
resulte eficiente para la toma de decisiones estratégicas para la alta direccion.
(OCDE, 2005, pags. 55-63)

2.2 Pequenas y Medianas Empresas (Pymes)

La definicion de pequefias y medianas empresas (Pymes) varia de
acuerdo a cada pais, y generalmente estad basada en el nUmero de empleados
y activos financieros (Hallberg, 2000). En Costa Rica para definir el tamafio de
las empresas de utiliza la variable empleo para la consolidacién estadistica de
distintas plataformas institucionales, sin embargo para evitar que sea utilizada
la variable empleo para clasificar a las Pymes, se amplié el rango de la
cantidad de empleados, para clasificarlos tal y como se ve en la siguiente
tabla:
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Tamano de la Empresa Condicion

Microempresa Cantidad de empleados igual o
menor a 10
Pequefia Empresa Cantidad de empleados es mayor

que 10 pero menor o igual a 36

Mediana Empresa Cantidad de empleados es mayor

que 35 pero menor o igual que 100

Fuente: http://www.pyme.go.cr/

Aunado a las caracteristicas mencionadas, la Pymes tienen atributos de
caracter cuantitativo, que contemplan elementos propios y las particularidades
de los distintos sectores econdmicos, tomando como variables al menos, el
numero de trabajadores, los activos y las ventas, lo anterior se indica en el
articulo 2 de la Ley 8262 de Fortalecimiento de las pequefias y medianas
empresas.

Scholhammer y Kuriloff mencionados por Carson (1990), distinguen para las

Pymes cinco caracteristicas cualitativas principales tales como:

- Alcance de las operaciones: se enfocan en mercados locales, a
diferencia de grandes corporaciones dirigidas a mercados nacionales e

internacionales.

- Escala de operaciones: cuentan con una limitada participacion de

mercado en relacidon con el resto de las empresas del sector.

- Propiedad: Pertenecen a una sola persona o un grupo pequefio de

inversionistas.
- Independencia: El duefio o administrador tiene total control sobre el

negocio, aunque su independencia es limitada en cierto grado. Ademas

se les considera independientes por no formar parte de un complejo
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sistema administrativo, como las sucursales o pequefas divisiones de

grandes consorcios.

- Estilo de Administracion: Son administradas de forma personalizada,
de tal forma que los duefios conocen a todos los trabajadores, participan
en todos los aspectos de la administracion y no comparten el proceso de

toma de decisiones (p.8-9)

Se ha logrado determinar que las Pymes contribuyen al crecimiento
econdmico del pais. Su crecimiento en la productividad esta fuertemente
influenciado por la alta competitividad que las pequefias empresas logran para

tratar de sobrevivir.

Muchas de las Pymes no logran sobrevivir mas de cinco afios, lo que hace
gue exista una alta rotacion de empleos y una constante movilidad en el
mercado laboral, sin embargo este es un proceso indispensable para que

exista competitividad y cambios estructurales.

Sin embargo, por lo anterior y a pesar de que las Pymes son de gran
importancia en la parte econdmica y social, enfrentan multiples obstaculos
para su desarrollo: como lo es el problema al acceso a los mercados, barreras
tecnoldgicas, accesos al crédito por parte del sector financiero, por exceso de
requisitos y garantias. Por lo que en nuestro pais el gobierno debe de tener un
papel relevante para asegurar la existencia de la Pymes asegurando el marco
legal, regulatorio, financiero, permitir el acceso a nuevos mercados e

informacidén. (Cantarina, 2004, pags. 17-20)
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2.3 Mercadeo

McDaniel y Gates (1999) definen la mercadotecnia como el proceso de
planear y ejecutar la concepcién, la fijacién de precios, la promocién y la
distribucién de ideas, bienes y servicios para crear intercambios que satisfagan

los objetivos individuales y organizacionales.

El mercadeo, mas que ninguna otra funciéon de negocios, se ocupa de los
clientes. Crea valor y satisfaccion para los clientes con las practicas de
mercadeo moderno. Por lo que podriamos decir que el mercadeo es la entrega
de satisfaccion a los clientes obteniendo una utilidad. La meta doble del
mercadeo es atraer nuevos clientes prometiendo por un lado, un valor superior
y por otro, conservar los clientes actuales dejandolos satisfechos (Kotler &
Armstrong, 2001).

En el mercadeo existen herramientas tacticas una de ellas es la que se
conoce como la Mezcla de Mercadotecnia, definida como el conjunto de
variables controlables que se combinan para lograr un determinado resultado
en el mercado meta, como lo es influir positivamente en la demanda, generar
ventas, entre otros. Por lo que es indispensable que los expertos en mercadeo
conozcan de la herramienta de aplicacion de las cuatro pes: Producto,
Promocién, Plaza y Precio, antes de iniciar un negocio, o lanzar un nuevo

producto o servicio.
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Producto

Variedad de productos

Calidad Precio
Disefio Precio de lista
Caracteristicas Descuentos
Marca Complementos
Envase Periodo de pago

Clientes meta

Posicionamiento Plaza
buscado Canales
Promocién Cobertura
Publicidad Surtido
Ventas personales \ Ubicaciones
Promocién de ventas i

Figura 1 Las 4 P's de Mercadeo
Fuente Kloter P., & Armstrong G (2001)

Producto. éQué vendo?
- Enumera las caracteristicas y se encuentra el beneficio para el cliente
de cada una de ellas.
- Define las necesidades que satisfacen a los clientes
- Recuerda que puede ser un producto, servicio o combinacidn de ambos
- Comprende el valor agregado, garantias, servicios adicionales y

empaques.

Promocion éComo lo conoceran y compraran los clientes?
- Se refiere a los anuncios en radio, television, periddicos, via web etc.
- Anuncios en revistas y directorios telefdonicos
- Telemarketing para ofrecer los servicios y productos

- Participacién en ferias comerciales.



Plaza ¢Como se los haré llegar?

- Define el cdmo se entregan los productos, de forma directa o por medio
de distribuidores

- Venta del producto por medio de la utilizacién de una bodega o a
domicilio.

- Define aspectos tales como, si se utilizara un local comercial asi como la

ubicacion del mismo.

Precio éCuanto pagaran por él?

- Se refiere al precio por costo, se suman todos los costos anteriores:
Producto, promocidn y plaza (distribucion) y al valor resultante se suma
el porcentaje de utilidad deseado.

- Fija el precio por mercado, investigando cuanto cuestan los bienes y
servicios similares y se toma una decisién

- Toma en cuenta un margen amplio si se piensa en promociones con
descuentos.

Busca competidores para comparar precios y conocer si nhuestro

producto tiene un costo barato o caro. (Cantarina, 2005, pags. 15-20)

2.4 Plan de Mercadotecnia

El plan de mercadotecnia se considera un instrumento valioso ya que el
mismo sirve de guia a las personas que estan relacionadas con actividades de
mercadotecnia, describe aspectos importantes como el andlisis de situacion
que incluye informacion general del consumidor y de las oportunidades, cuenta
con una serie de objetivos, estrategia detallada que establezca en dénde reside
la ventaja competitiva y cdmo seran combinadas las variables de
mercadotecnia para alcanzar objetivos, impacto financiero y por Uultimo
procedimientos de monitoreo y control del plan a través de |la

retroalimentacién de resultados (Stevens, 1997)
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De acuerdo con Cohen (2001), las principales ventajas del plan de

mercadotecnia son:

- Sirve de mapa

- Es dutil para el control de la gestion y la puesta en practica de la

estrategia.

- Informa a los nuevos participantes de su papel y funciones en el plan.

- Permite obtener recursos para la realizacion del proyecto.

- Estimula la reflexion y el mejor empleo de los recursos.

- Ayuda a la hora de organizar y asignar responsabilidades y tareas y

definir plazos.

- Sirve para darse cuenta de los problemas, las oportunidades y las

amenazas.

Para el desarrollo de este proyecto, se utilizara el Plan de Mercadotecnia

gue propone William A. Cohen en su libro, esto porque describe de forma

detallada cada una de las secciones, indicando el contenido y el objetivo de

cada una de ellas.

También propone una division especifica entre la seccidon del analisis de la

situacién, ya que incluye analizar el mercado meta, caracteristicas de la

poblacion, el entorno de la propia empresa y la competencia.

El Plan de Mercadotecnia de Cohen se resume en el siguiente cuadro:

Seccion

Resumen Ejecutivo

Introduccion

Analisis de Situacion

Mercado Objetivo

Descripcion

Resume l|a totalidad del plan, incluye definiciones de
producto o servicio con su ventaja diferencial sobre los
competidores, la inversion y resultados previstos,
expresando en cifras el rendimiento de la inversion,
ventas, beneficio, y cuota del mercado.

Describe de forma detallada el producto o servicio y
explicacion del lugar en el mercado.

Toma en cuenta aspectos como las condiciones generales
y neutras, condiciones de competencia y de la empresa

Describe de forma detallada el segmento de mercado que
interesa, indicando factores demograficos, geograficos,
estilo de vida de cualquier tipo de fragmentacion que se
considere apropiada.
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Problemas

Oportunidades

Objetivos y Metas de
Marketing

Estrategia de Marketing

Tacticas de Marketing

Ejecucion y Control

Resumen

Apéndices

Se repite cada oportunidad y se explica por qué es
realmente una oportunidad. Hace constar cada problema.
Indica las soluciones propuestas para cada uno de ellos,
se debe formular la ventaja diferencial.

Hace constar la precision de los objetivos y metas del
mercadeo en lo que se refiere a las ventas, cuota del
mercado, rendimiento de la inversion y otros objetivos o
metas del plan asi como el tiempo necesario para
realizarlos.

Estudia diversas alternativas. (Si la estrategia de
mercadeo corresponde al nivel de estrategia maestra o de
la direccion estratégica del mercadeo), se prepara
también la matriz de poder de atraccién del mercado
potencial de la empresa y se hace analisis del ciclo vital
del producto.

Describe la ejecucion de la estrategia de mercadeo, por
medio de las variables de producto, precio, promocion,
distribucion y otras.

Calcula el punto de equilibrio y se realiza de un grafico de
equilibrio para el proyecto. Sefala el presupuesto
mensual de los costes iniciales, junto con las tareas
necesarias.

Resume las ventajas, costes y beneficios y reformulacion
de la ventaja diferencial que el plan ofrece sobre los
competidores y de las razones por las que puede triunfar
el plan.

Incluye toda la informacion secundaria que parece importante.

Tabla 1 Plan de Mercadotecnia

Fuente: Elaboracion propia con informacion recuperada de http://www.ejgv.euskadi.eus/r53-
2291/es/contenidos/informacion/kiroleskola/eu_kirolesk/adjuntos/El%20plan%20de%20Marketing.pdf)

2.5 Propiedad Intelectual

La propiedad intelectual se refiere a las creaciones de la mente:

invenciones, obras literarias y artisticas, asi como simbolos, nombres e

imagenes utilizadas en el comercio. La propiedad intelectual se divide en dos

categorias:
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La propiedad industrial

La amplia aplicacién que tiene el término “industrial” se encuentra

definido en el articulo 1.3 del Convenio de Paris para la proteccidn
industrial:
“La propiedad industrial se entiende en su acepcién mas amplia y se
aplica no sdélo a la industria y al comercio propiamente dichos, sino
también al dominio de las industrias agricolas y extractivas de todos los
productos fabricados o naturales, por ejemplo: vinos, granos, hojas de
tabaco, frutos, animales, minerales, aguas minerales, cervezas, flores,
harinas.”

Aunque existen diferentes formas para entender lo que es la
“propiedad industrial”, de los principales tipos, a saber, se encuentran
las patentes, que sirven para proteger las invenciones y los disefios
industriales, que son creaciones estéticas determinantes del aspecto de
los productos industriales.

Dentro de la propiedad industrial, también se encuentran las
marcas de fabricas, servicios, esquemas de trazado de circuitos
integrados, nombres y denominaciones comerciales asi como las
indicaciones geograficas, a lo que se le suma también la proteccion
contra la competencia desleal.

En varios de los activos antes mencionados no se aprecia tan bien,
aunque exista, la dimension de “creacion intelectual”. Lo importante es
comprender que la propiedad intelectual consiste en signos que
transmiten informacién, en particular, los consumidores en lo que
respecta a productos y servicios disponibles en el mercado. Por lo que se
puede concluir que la proteccion tiene como finalidad impedir toda
utilizacion no autorizada de dichos signos o productos, induciendo a

error a los consumidores. (OMPI, Publicacion Nro.895)
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- El derecho de autor.

Este derecho se aplica a las creaciones artisticas como poemas,
novelas, obras musicales, pinturas, obras cinematograficas. En inglés, a
diferencia de los demas idiomas europeos, el derecho de autor se conoce
con el nombre de “copyright”, que tiene que ver con actos
fundamentales que, en lo que respecta a las creaciones literarias y
artisticas, sélo pueden ser efectuados por el autor o con su autorizacion.
El derecho de autor, nos lleva a la persona creadora de la obra artistica,
en el sentido de que el autor tiene los derechos especificos en relacién
con su creacion, como el derecho a impedir la reproducciéon deformada
de la misma, prerrogativa que sélo a él le pertenece, mientras que
existen otros derechos como el derecho a efectuar copias, del que se
pueden beneficiar terceros, siempre que se hayan obtenido una licencia

del autor con ese fin. (OMPI, Publicacion Nro.895)

Los derechos de propiedad intelectual se asemejan a cualquier otro
derecho de propiedad, permitiéndole al creador o al titular de la patente,
marco o derecho de autor, lograr beneficiarse de su obra o invencion. Estos
derechos se encuentran establecidos en el articulo 27 de la Declaracion
Universal de Derechos Humanos, que establece el derecho a beneficiarse de la
proteccién de intereses morales y materiales resultantes de la autoria de toda

produccion cientifica, literaria o artistica.

La importancia de la propiedad intelectual inicio por ser reconocida en el
Convenio de Paris en la Proteccién de la Propiedad Industrial de 1883 y en el
Convenio de Berna para la Proteccién de obras Literarias y Artisticas de 1886.
La Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) es la encargada de
administrar ambos tratados.

El promover la proteccidén intelectual se da por varias razones que se
consideran imperativas. La primera de ellas, en el progreso y el bienestar de la

humanidad radican en la capacidad de lograr nuevas creaciones en cuanto a la
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tecnologia y la cultura. En segundo lugar, la proteccidon juridica de las nuevas
creaciones alienta la inversion de recursos adicionales que, a su vez, inducen a
seguir innovando y por ultimo la promocién y la proteccidon de la propiedad
intelectual estimulan el crecimiento econémico, generando nuevos empleos e

industrias y mejorando la calidad y el disfrute de la vida.

Un sistema de proteccién intelectual eficaz y equitativa contribuye a que
todos los paises desarrollen el potencial de la propiedad intelectual como un
instrumento de desarrollo econémico y de bienestar social y cultural. El
sistema de propiedad intelectual contribuye al equilibrio entre los intereses del
innovador y el interés publico, proporcionando un entorno de beneficio entre la

creatividad y la invencién.

La propiedad intelectual, trae consigo una serie de beneficios a la
creatividad y el esfuerzo humano que por si mismos estimulan el progreso de
la humanidad, algunos de estos beneficios seran:

- Las industrias del cine, grabacion, la edicidn y la informatica, que logran
el entretenimiento de muchas personas en el mundo, que no existirian
sin la proteccidn del derecho de autor.

- Los consumidores no contarian con medios para adquirir productos o
servicios con la confianza sin una proteccion fiable de las marcas
internacionales y las medidas destinadas a combatir la falsificacién y la
pirateria.

- Si los beneficios previstos por el sistema de patentes, los inventores no
se sentirian motivados para seguir creando productos mejores y mas
eficaces para los consumidores alrededor del mundo. (OMPI, publicacion
Nro.450)
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Ademads de las definiciones establecidas por la OMPI, para Sherwood,

Robert (1992) la propiedad intelectual estd compuesto por dos cosas:

- Primero: ideas, invenciones y expresion creativa. Son esencialmente
del resultado de la actividad privada.
- Segundo: la disposicion publica a otorgar el caracter de propiedad a

esas invenciones y expresiones

Invencion y expresion creativas + proteccion = propiedad intelectual

Agrega el autor, que algunos consideran redundante sefialar el derecho
y propiedad, ya que toda propiedad le otorga el derecho que esta implicito,
pero refleja la falta de otro término colectivo conveniente para designar las
ideas, invenciones y expresiones creativas que dan lugar al concepto de
propiedad intelectual cuando reciben proteccidon publica aunque lo correcto

deberia ser llamarle productos de la mente.

2.6 Toma de decisiones

La toma de decisiones se conoce como el proceso mediante el cual se
realiza una eleccién entre las opciones o formas para resolver diferentes
situaciones de la vida en diferentes contextos como: a nivel laboral, familiar,
sentimental o empresarial (utilizando metodologias cuantitativas que brinda la
administracion). La toma de decisiones consiste, en elegir una opcion entre las
disponibles para resolver un problema actual o potencial.

En términos basicos segun Hellriegel y Slocum (2004) es el proceso de
definicién de problemas, recopilacion de datos, generacidon de alternativas y

seleccion de un curso de accion.

Por su parte, Stoner, (2003) define la toma de decisiones como el
proceso para identificar y solucionar un curso de accidon para resolver un

problema especifico.
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Cuando de toma de decisiones se trata es de suma importancia el
camino a seguir, por lo que en un estado anterior deben de haberse evaluado
alternativas de accién. Si estas ultimas no estan presentes, no existira
decision. Para cuando se requiera tomar una decision no importa su
naturaleza, se hace necesario conocer, comprender, analizar el problema, con
el fin de darle una solucién. En algunos casos cuando son simples y cotidianos,
el proceso se realiza de forma implicita y se soluciona de una forma rapida, sin
embargo en algunos casos donde las consecuencias de una mala o buena
eleccion puede traer otras repercusiones y hasta el fracaso de la organizacién,
es por esto que se requiere realizar un proceso estructurado que dé seguridad

e informacion para resolver el problema. (Wikipedia, 2015).

La organizacién es un sistema de decisiones donde los funcionarios
participan conscientemente y racionalmente, seleccionando y decidiendo entre
las alternativas mas o menos racionales que le son presentadas. Los directivos
y gerentes de una empresa serian los responsables de sus empleados, dineros,
maquinaria, materiales y métodos a su disposicién, es por ellos que para
determinar su uso y alcanzar los objetivos de la empresa, deben de tomarse
constantes decisiones que en un momento dado, puede traer repercusiones
tanto internas (en cuanto a utilidades, productos, personas, etc.) como
externas (relaciéon con proveedores, economia, entorno, clientes, etc.) de la

organizacion.

Por todo lo anterior, es que la toma de decisiones es de gran
importancia para los directivos y gerentes de una empresa, por tener una
responsabilidad fundamental dentro de la organizacidon. Que incluye Ila
adquisicién de informacién acerca de la organizacion, logrando detectar las
limitaciones o0 discrepancias, rendimientos esperados y alternativas de
implementacion. En la toma de decisiones se puede incluir la participacion de

los empleados para verlo en la organizacion como una forma de aprender.

En la toma de decisiones es necesario tomar en cuenta elementos tales como:
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- Agente decisorio, persona que selecciona la opcidon entre varias

alternativas de accion

- Objetivos, metas que el agente decisorio pretende alcanzar con sus

acciones.

- Estrategias, curso de acciéon que el agente decisorio selecciona para
alcanzar mejor sus objetivos, esto dependera de los recursos con que

disponga.

- Situacion, aspectos del entorno que rodean al agente decisorio, muchos
de los cuales, estan fuera de control

- Resultado, secuencia resultante de una estrategia.
(wwwisis, 2015 ).

2.6.1 Proceso de Toma de Decisiones

Se refiere a mecanismos organizativos que permiten tratar de alcanzar
una situacidn deseada. Supone la respuesta de la organizacién ante un
problema. Cualquier decisién es producto de un proceso dindmico. El proceso
de toma de decisiones es un conjunto de ocho pasos que se describen en la

siguiente tabla:

Paso Descripcion

1.- Definir el problema, ¢Quién y por qué debe tomar una decision? ¢{Qué se

objetivo o situacién de decisién quiere lograr? éComo se explica la situacion? En el
proceso de definicién de problema se suelen aclarar y
organizar las ideas, mismas que pueden surgir de
diferentes visiones y generar discrepancias si hubiera
varias personas involucradas en el proceso.

2.- Buscar la informacion Una buena decisién se basa siempre en informacién:

relevante datos del mercado, indicadores, analisis de contexto
reportes de empleados, consejos de expertos, buenas
practicas, entre otras fuentes. La importancia de este
paso es buscar la informacion minima necesaria para
la realizacion de un buen anélisis. Lo que permite a la
alta gerencia determinar lo pertinente para tomar una
decision.
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3.- Definir criterios de decision

Se refiere a la forma de evaluar las alternativas que en
ocasiones suelen variar, ya que distintas personas
pueden dar prioridad a criterios diferentes. Es por esto
que se debe de listar los criterios que se utilizaran para
sopesar las opciones y simplificar los pasos que siguen.

4.- Identificar alternativas

Responde a la pregunta ¢Cudles son los cursos de
accion posibles? Evalla la situacion desde distintos
angulos y analiza si no existen soluciones ya
desarrolladas para el problema. Es el momento de usar
la creatividad para encontrar los caminos alternativos.

5.- Analizar resultados posibles

para cada alternativa

Responde a preguntas como ¢Qué ocurre si me decido
por A? ¢A donde conduce la alternativa B? Cuando
estén los caminos bien identificados es posible
imaginar los resultados, no sélo en términos de
numeros (costos, ganancias), sino de aspectos
también cualitativos como imagen, esfuerzo y
satisfaccion.

6.- Seleccionar la alternativa

ganadora

Es en este paso que se pone en una balanza todo lo
analizado, y usar criterios como unidad de medida. Es
la comparacion entre las distintas alternativas que
suele mostrar que una resuelve mejor la exigencia de
los criterios elegidos, en este paso se puede decir que
iTenemos una decisidn!

7.- iImplementar alternativa!

AUn cuando el proceso de seleccion ha terminado,
todavia es posible que la decisidon tomada fracase si la
misma no es implementada de forma correcta. Por lo
que este paso lo que permite poner en practica la
decision. Esta implementacién incluye comunicar la
decisién a las personas afectadas y logran su
compromiso para ponerla en practica

8.- Revisar los resultados

Cada decisién implica un aprendizaje. Aun si los
resultados no fueron los esperados es posible aprender
de los errores para no repetirlos. Asi, esta etapa final
de revision de las decisiones tomadas es clave para
mejorar.

Tabla 2 Proceso de Toma de Decisiones
(Buenos Negocios.com, 2013)

En la actualidad la Innovacidon se ha vuelto un tema de suma

importancia para las PYMES a nivel internacional, ya que las mismas se han

tenido que aplicarla para poder mantenerse en un mercado tan competitivo
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como el actual. La innovacion permite a las PYMES el desarrollo de nuevos
productos, los cudles vienen a generar una necesidad para los diferentes
clientes. En muchos de los casos esa innovacidon es aceptada por el mercado,
sin embargo en algunos de los casos esa innovacion falla, por la no realizaciéon
de un adecuado estudio de mercado previo a la creacién de ese producto
innovador, ya que se hace necesario conocer el mercado al cual va dirigido el
producto, si de verdad va a satisfacer una necesidad de los clientes y sobre
todo si se cuenta con proveedores de adecuados quién suplan las materias
primas para el desarrollo.

Si lo anterior se cumple, el desarrollo de la innovacién no se veria
afectado, sin embargo muchas de la PYMES no cuentan con una metodologia
de toma de decisiones, que permitan conocer las posibles desviaciones que se
pueden dar en la creacion de la innovacién y minimizarlas a lo largo del

proyecto.

La innovacion trae consigo una serie de responsabilidades, que en
algunos de los casos las PYMES no toman en cuenta, este es el caso de la
parte de Propiedad Intelectual, la cual no es tomada en cuenta dentro del
cronograma de actividades del desarrollo del proyecto. Al omitir este tema las
PYMES estan poniendo en riesgo la innovacion, ya que no estan dando la

debida importancia a la proteccion y registro de sus productos.

Todos estos temas, son de suma importancia para la empresa Bendig,
ya que todos los conceptos antes descritos no son tomados en cuenta cuando
se esta desarrollando maquinaria innovadora, que ha venido beneficiando al

sector cafetalero a través de los afios, a nivel nacional e internacional.
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CAPITULO III: Marco Metodolégico
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Capitulo III Marco Metodoldgico

3.1 Paradigma de investigacion del proyecto

De acuerdo al proyecto a realizar se determind que el paradigma a
utilizar serd positivista, esto porque ha logrado tener gran influencia en la
investigacion a través de los afos y hasta nuestros dias. El pensamiento
positivista asume que existe un método especifico mediante el cual se puede
acceder a conocer de manera absoluta el objeto de conocimiento. El paradigma
positivista aplica los campos tanto de las ciencias naturales como para las
ciencias sociales. El positivismo logra rechazar todo los desarrollos e
investigaciones que no se encuentren fundamentados en resultados.

El método cuantitativo ha logrado beneficios con el uso del paradigma
positivista en el abordaje de la investigacion. Para los positivistas el
investigador debe ser capaz de separar sus sentimientos, emociones,
subjetividad, lo que le permite al investigador estudiar el objeto, la realidad
social y humana “desde afuera”. El positivismo supone que el investigador
puede tener una posicidon neutral y que sus valores no van a influir en los
resultados de su investigacion.

El conocimiento positivista, se basa en experiencias previas, creencias,
calores, preferencias, intereses, etc., y es el instrumento que utiliza para la
obtencion del mismo. Es por esto que se puede decir que esas experiencias
previas y los conocimientos anteriores logran facilitar la construccidn de
nuevos, logrando que los mismos sean progresivos y estén siempre en una
constante evolucion. Por lo que también estariamos beneficiando los métodos
cualitativos, que influyen en los resultados a obtener en la investigacion.
(Cascante, 2010)
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3.2 Enfoque de Investigacion del proyecto

El enfoque de investigacion a utilizar sera Mixto (Cuantitativa y
Cualitativa), ya que permite explorar y entender el significado individual o
grupal del problema a estudiar y desarrollar en la investigacién.

El método mixto permite recopilar informacién de los actores, analiza los
datos de forma inductiva, va de lo particular a lo general, es decir, que
partiendo de casos particulares se permite llegar a conclusiones generales,

para luego hacer interpretaciones sobre el significado de los datos obtenidos.

Al analizar las cualidades de ambos enfoques de investigacion
(cuantitativos y cualitativos), estos resultan de suma importancia y generan
aportes notables a las investigaciones, si los comparamos indican, los autores
indican que uno no es mejor que otro y que con la combinacién de ambos se
logran obtener mejores resultados en la investigacion. La investigacion
cuantitativa da la posibilidad de generalizar resultados y nos permite el control
y comparacién de fendmenos de estudio con otros similares; mientras la
investigacion cualitativa da profundidad en la informacidn, dispersion y
aportes a la interpretativa, detalles, indagacién y experiencias Unicas por su

cercania con el entorno. (eumed.net, 2012)

En el cuadro siguiente se pueden ver los enfoques que toma en cuenta la

investigacion y enfoque mixto.

Mixta o
Cualitativa o inductiva Cuantitativa o Deductiva Combinacion
Inmersion inicial en el campo  |Encuestas Incluye las
Interpretacién contextual Experimentacion caracteristicas de los
Flexibilidad Patrones (relaciones entre variables) enfoques cualitativo y
Preguntas Preguntas e hipétesis cuantitativo.
Recoleccion de datos Recoleccidon de datos

Figura 2 Enfoque de Investigacion
Fuente: Elaboracion Propia
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3.3 Tipo de Investigacion

EL tipo de investigacion a utilizar sera la descriptiva, donde el propdsito
del investigador es describir situaciones y eventos. La investigacion descriptiva
busca especificar las propiedades importantes de las personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis. Mide y
evalla aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno a investigar,
describir es medir. En un estudio descriptivo se selecciona una serie de
cuestionamientos, pero se miden y analizan cada una de ellas de forma
independiente, para asi, describir lo que es investigado.

El proceso de la descripcidn no es exclusivamente la obtencién,
acumulacidon de datos, asi como su tabulacién, sino que se relaciona con
condiciones y conexiones existentes, practicas que logran la validez que se
requiere, opiniones de las personas, puntos de vista que permiten que el
proceso se mantenga en macha. En la investigacion descriptiva el investigador
debe definir que va a medir y quiénes seran los involucrados en esta medicion.
(Ibarra, 2011)

La meta de la investigacion descriptiva no se limita a la recoleccion de
datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre
dos o mas variables. El investigador no es un simple tabulador, sino que
recoge los datos sobre la base de una hipétesis o teoria, muestra y resume la
informacidon de forma cuidadosa para luego analizar de forma minuciosa los
resultados, a fin de extraer la informacion que se considere significativa y que
contribuya al conocimiento y por ende a la investigacion.

Para la aplicacién de la investigacion descriptiva se deben de cumplir al menos
con las siguientes etapas:
- Examinar las caracteristicas del problema seleccionado.
- Definir y formular las hipotesis.
- Enunciar los supuestos en que se basan las hipdtesis y los procesos
adoptados.
- Se seleccionan los temas y las fuentes que se consideran apropiados.

- Seleccionar y elaborar las técnicas para la recoleccion de datos.
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- Clasificar los datos, buscar semejanzas, diferencias y las relaciones
significativas.

- Verificar la validez de las técnicas utilizadas para la recoleccién de datos.

- Realizar las observaciones objetivas y exactas

- Describir, analizar e interpretar los datos obtenidos, en términos claros y

precisos. (Morales, 2011)

3.4 Procedimientos

A continuacién se describen los procedimientos a utilizar a fin de dar
cumplimiento a los objetivos y metas planteadas para el proyecto. De igual
forma, se indica cual procedimiento aplica para los objetivos definidos en el

Proyecto I y Proyecto II.

3.4.1 Fase 1. Investigacion de mercado: Encuesta

La encuesta es el instrumento de la investigacion de mercados que
consiste en el obtener informacion de las personas encuestadas mediante el
uso de cuestionarios disefiados de una forma previa para obtener informacion

especifica.

La encuesta se utilizara, a fin de conocer la aceptacidn que tendra el
uso de la maquina secadora de café solar en el sector cafetalero en el proceso
de secado de café, utilizando como proceso innovador la energia solar en el
proceso. La encuesta sera aplicada a los beneficios de café que se encuentran

ubicados en la periferia de la gran area metropolitana.

Cumplimiento
Con la elaboracién y aplicacion de la encuesta a los beneficios de café,
se lograra cumplir con los tres primeros objetivos planteados en el Proyecto I,

logrando conocer que tan aceptada serd la maquina secadora de café solar en
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el sector cafetalero, asi como los beneficios de la misma en otros usos en el
sector agropecuario del pais.

En este punto también es importante aporte que brinde la empresa
Bendig en el objetivo 3, ya que por las caracteristicas que tiene la maquina
secadora de café vy el conocimiento que tienen del sector agro se podra
identificar cudles son esos productos que pueden verse beneficiados con la

utilizacién de esta maquinaria.

3.4.2 Fase 2. Revision documental

Es una técnica de revisién y registro de documentos que fundamenta el
propdsito de la investigacién permitiendo el desarrollo de la misma. Para este
proceso se investigaran temas de propiedad intelectual y toma de decisiones.
En la parte de propiedad intelectual se buscaran los requisitos que debe
cumplir la empresa para realizar el registro de la maquina. En la parte de toma
de decisiones se buscaran las mejores practicas a nivel internacional para
brindar las recomendaciones que permitan a la empresa mejorar, cuando

realice proyectos nuevos e innovadores.

Cumplimiento
La revision documental aplicara en todo el desarrollo del proyecto, pero
con mas énfasis en el cumplimiento de los objetivos especificos definidos en el

Proyecto II y el cuarto del Proyecto I

3.4.3 Fase 3. Entrevistas a expertos de la organizacion

La entrevista aplicada en el proyecto tiene como fin, obtener
informacion, de personas con conocimiento en los temas definidos en el Marco
Tedrico, esto para poder complementar la investigacién que se desarrollara en
la revision documental. Las entrevistas seran aplicadas a funcionarios de la
Empresa Bendig, abogada con alto conocimiento del tema de propiedad

Intelectual y administradores de empresas con conocimiento en la en la toma

52



de decisiones. Las entrevistas se realizaran a lo largo del desarrollo del
proyecto, y las mismas seran documentadas para fundamentar las

recomendaciones que se daran luego del analisis de resultados.

Cumplimiento
Las entrevistas daran cumplimiento a los objetivos especificos definidos

tanto en el proyecto I como el II.

3.4.4 Fase 4. Analisis e integracion de los datos

Es el proceso que tiene como objetivo obtener los resultados luego del
analisis de las encuestas aplicadas y conocer la aceptacion que tendra la
maquina secadora de café solar por el sector cafetalero, ademas de elaborar
las conclusiones y recomendaciones para los temas de toma de decisiones y
propiedad intelectual. En esta etapa se utilizardan diferentes técnicas
(estadisticas, resumenes, esquemas) para lograr dar solucién al problema

planteado en el proyecto.

Cumplimiento
El andlisis de datos permitird emitir las recomendaciones y conclusiones

para cumplir con el objetivo general definido.

3.5 Participantes y fuentes de investigacion

Para la aplicacién de la encuesta, la poblacidon seleccionada sera del
sector cafetalero especificamente los beneficios dedicados al procesamiento del
café, asi como de empresas dedicadas al tueste del café. En las siguientes
tablas se muestran los nombres de los beneficios de café seleccionados asi
como las empresas tostadoras de café, a las cuales les sera aplicada la

encuesta.
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Nombre del Beneficio Ubicacién Contacto Regién
William Aspinal
1 | Agapanto Estate, Ltda. Paraiso, Cachi, Cartago | Murray
Birrisito, Paraiso, Ernest Carman
2 | Beneficio Cristina Cartago
Minor Corrales
3 | Afaorca La Legua, Aserri Gamboa
Roy Hernan
Asocafé Canet de Montero / Maricela
4 |Tarrazu San Marcos, Tarrazu Martinez
5 |Beneficio del Rio Tarrazu | Monterrey, Aserri Eduardo Bonilla
Beneficio la Cuesta San Cristobal Sur, Henry Hernandez
6 |Tarrazu S.A. Desamparados Padilla
Biocafé Oro Tarrazu, S. Kenneth Madrigal /
7 |A. San Lorenzo, Tarrazu Christian Vargas
San Martin, San José Carlos Acufa
8 | Café Real Tarrazu S.A Lorenzo, Tarrazu
Ceciliano Café de Altura Antonio Ceciliano
9 |S.A. Frailes, Desamparados
Roberto Mata
10 | Coopedota R.L. Santa Maria de Dota Naranjo
Beneficio Bellavista, S. Dulce Nombre, La Eric André
11 |A. Union, Cartago Region de
San Rafael, La Unidn, Juan Bautista Tres Rios
12 | Coope Unioén, R. L. Cartago Monge
José Joaquin
13| Catie Santa Rosa, Turrialba Campos
Coopelibertad R. L. Martin Ulloa Regidn
14 | Turrialba La Suiza, Turrialba Turrialba
Atirro, La Suiza, Jorge Cutié
15| Grano de Oro, S. A. Turrialba
San Francisco, San Juan Ramoén
16 | Brumas del Zurqui S. A. |Isidro, Heredia Alvarado
San Pedro, Barva, Mr. Jorge Ramirez
17 | Cicafé Heredia -
18 | Coopeli : Mr. Miguel Varela | Redion
pelibertad, R. L. La Isla, Moravia g Central
Ecoldgico Cerro Alto S. Silvia Vindas
19| A. San Rafael, Heredia Camacho
Hermanos Vargas Los Angeles, Sabanilla, |Walter Vargas
20| Hidalgo, S. A Alajuela Hidalgo

Tabla 3 Listado de Poblacion a encuestar 1
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Tostadores de Café Ubicacién Contacto
Agricola El Cantaro, S.A. Naranjo, Alajuela Juan Manuel Sanchez
1 Benavides
Beneficiadora Santa Elena S.A. Rohmoser, Pavas, San | Laureano Gémez
2 José Quintero
3 |Café El Rey S.A Curridabat, San José |Alexander Mora
4 | Café Organico Montes de Cristo S.A |San Juan, Naranjo José Rafael Elizondo
5 | Coopeatenas, R. L Atenas Juan Carlos Alvarez
6 | Coopetarrazu, R. L. San Marcos, Tarrazi | Carlos Rivera
Coopronaranjo, R. L Naranjo, Alajuela José Antonio Vega /
7 Marco Vinicio Ruiz
Distribuidora Café Montana, S. A. Tueltal, Alajuela José Manuel
8 Hernando
Industria Nacional del Café, S. A. Zapote, San José Marco Vinicio
9 Carballo
10 | Santa Laura Exportadora de Café Sarchi Norte, Alajuela |Hans R. Zust
S.L.E.C., S.A.

Tabla 4 Listado de Poblaciéon a encuestar 2

La seleccién de la muestra anterior se hizo utilizando una muestra
probabilistica y con un tipo de muestreo aleatorio estratificado, ya que el
grupo meta para encuestar se encuentra en el sector cafetalero de las areas
cercanas a la provincia de San José.

Para esta muestra se desestimaron los beneficios de café ubicados en la zona
sur del pais (Pérez Zeleddn, Buenos Aires de Puntarenas y San Vito), asi como

los de la zona norte (Abangares, Caias, Tillaran, etc.).

La principal fuente de informacidn para seleccionar a los beneficios y
secadoras de café, es la informacién contenida en el ICAFE (Instituto
Costarricense del Café), especificamente del documento “Directorio de Café de
Costa Rica” del Departamento de Promocion del ICAFE.

Tal y como se detallan en las tablas anteriores se aplicara la encuesta a 20

beneficios de café y 10 empresas dedicadas al tueste del café.
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Para las entrevistas, se utilizara el criterio de los siguientes expertos:

Abogada con amplia experiencia
en comercio internacional,
Licda. Alejandra Castro |Propiedad Intelectual especialista en Propiedad
Intelectual, Derecho Informatico,
Biotecnologia y franquicias

MBA. Maria Isabel Toma de Decisiones y ITIL | Subdirectora de la Direccién de
Vargas Tecnologias de Informacién vy
Comunicacion del Ministerio de
Hacienda. Master en ITIL

Jefa del departamento de Toma
de Decisiones de la Direccion de

Licda. Graciela Garcia S. | Toma de Decisiones Tecnologias de Informacién vy
Comunicacién del Ministerio de
Hacienda

Tabla 5 Listado de Expertos a Entrevistar

3.6 Descripcion y validacion de instrumentos

Unidad de Técnicasde

analisis recoleccién Participantes Fuentes

Beneficios y

Encuesta Tostadoras de Café

Primarias

Expertos en
Propiedad intelectual
yToma de
Decisiones

Entrevistas

Documentos,de
Propiedad Intelectua
yToma de
Decisiones

Criterio Experto

Figura 3 Validacion de Instrumentos
Fuente: Elaboracion propia

Tal y como se aprecia en la imagen anterior se logra identificar la unidad de
anadlisis que sera la Empresa Bendig, donde las técnicas de recoleccién a
utilizar seran las encuesta (para el estudio de mercado), entrevista y revisién

documental para los temas de propiedad intelectual y toma de decisiones. Los
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participantes seran los descritos a detalle en el punto anterior. Y la encuesta y
entrevista se definen como fuentes primarias y la revision documental como

una fuente secundaria.

3.7 Variables y Categorias de Analisis

Para este apartado y definir las variables asi como las categorias de

andlisis. Entendiendo como variables los aspectos o caracteristicas

cuantitativas o cualitativas que son objeto de busqueda respecto de la unidad
de anadlisis. Se puede decir que las variables tienen dos caracteristicas
fundamentales:
- Rasgos que permiten observarse de manera directa o indirecta por lo
gue permiten un tipo de confrontacion con la realidad empirica.

- Propiedad de poder variar, lo medido y modificarlo.

En la siguiente tabla donde se asocian los objetivos a las variables y al método

a utilizar para el cumplimiento de los mismos.

Realizar estudio de mercado y
determinar posibles clientes
del sector cafetalero
interesados en la adquirir de
la maquina secadora de café
solar.

Determinar mediante el | Obtener informacion,
estudio de mercado, si las|con el fin de identificar

Encuesta

Beneficios y
Secadoras de Café

especificaciones de la
maquina secadora de café
solar, corresponde a la que
los clientes desean adquirir.

caracteristicas ylla

aceptacion que
tendrda la  maquina
secadora de café solar,
en el sector cafetalero.

Investigar si la maquina
secadora de café solar, por
sus caracteristicas y
funcionalidad, beneficiaria
otros productores del sector
agro.

Encuesta

Encuesta

Tabla 6 Variables Cuantitativas
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3.7.1 Categorias de Analisis

Las categorias de analisis se refieren a los conceptos que debo definir de

forma clara en mi investigacion,

para lo cual voy a utilizar el

meétodo

cualitativo, esto por el volumen de informaciéon que deber ser analizada, y es

necesario que sea categorizarla en otras unidades mas simples.

Las categorias de analisis surgen a partir de los conceptos definidos en

el marco tedrico, ademas logran delimitar los alcances propuestos para esta

investigacion.

En el siguiente cuadro se definen estas categorias de analisis a utilizar en la

presente investigacion:

investigacion  de
Propiedad Intelectual a fin de
brindar recomendaciones a la
Empresa Bendig, para que la
maquina secadora de café

Realizar

solar, sea registrada vy
patentizada ante el Registro
Nacional de Costa Rica.

Identificar los criterios de
decision que seran
relevantes en el desarrollo
de la maquina secadora de
café solar, a fin de guiar y
generar alternativas a |la
Empresa Bendig en el
desarrollo y venta de sus
productos industriales

Analizar la toma de
decisiones como proceso
sistematico de actividades
que ayuden a la Empresa
Bendig a buscar un
desempefio efectivo, en la
seleccion de alternativas y la
solucion de problemas en el
desarrollo de la maquinaria
industrial

Revision y andlisis de
documentos mas
relevantes.

Obtener informaciéon de

los expertos para
identificar posibles
soluciones para el

registro de la maquina
secadora de café solar
y la efectiva toma de
decisiones.

Revision
documental y
Entrevista

Especialista en
propiedad Intelectual

Revisién
documental y
Entrevista

Especialistas en
Toma de Decisiones

Revision
documental y
Entrevista

Tabla 7 Categorias de Analisis
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3.8 Analisis de resultados

El andlisis de resultados es la fase en la cual en la que se procede a ordenar
y clasificar la informacién obtenida en la investigacion por medio de la
aplicacion de la encuesta, entrevistas y la revisién documental, misma que
estara orientada a probar la planteado en el problema. Es aqui donde se
realiza la interpretacién de los referentes que han sido investigados en el
marco tedrico.

Al ser una investigacién con enfoque mixto en la siguiente imagen se
pueden ver los aspectos a tomar en cuenta para el analisis de resultados para

el método cuantitativo y cualitativo respectivamente.

Método Cuantitativo

v Analisis Estadistico de
los resultados obtenidos
en la encuesta aplicada a

los beneficios de cafeé.

Método Cualitative

¥'Obtener la informacién

¥ Capturar, transeribir v
ordenar la informacién

¥ Codificar la informaciéon
(ideas, conceptos)

v Integrar la informacion

Figura 4 Analisis de Resultados

Método Cuantitativo

Para el andlisis de los datos obtenidos mediante este método se
procedera a tabular las respuestas obtenidas en la encuesta, utilizando una
tabla ordenada por columnas en donde cada una muestre las respuestas dadas

por los beneficios encuestados.
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Con la informacion tabulada se procedera a realizar el analisis de cada una de
las preguntas, determinar porcentajes y elaborar las graficas para cada una de
ellas.

Concluyendo con un informe de los resultados obtenidos a fin de brindar
las recomendaciones a la empresa Bendig, respecto de la nueva maquina
secadora de café solar y la aceptacion de tendra la misma en el mercado y/o

sector cafetalero.

Método Cualitativo

En el método analisis del método cualitativo se procedera a revisar la
informacion obtenida mediante las entrevistas y la revision documental,
categorizando y codificando los datos obtenidos y analizados. Donde luego se
creara una matriz y si se el analisis lo permite representaciones graficas para
un mejor entendimiento. Finalizando con la elaboracién de la conclusiones que

den respuesta a los objetivos y por ende al problema planteado.

3.9 Consentimiento Informado

El consentimiento informado, es el procedimiento que permite garantizar
que el entrevistado ha expresado de forma voluntaria su intencién de
participar en la investigacidn, una vez que ha comprendido la informacién que
se le ha brindado acerca de los objetivos de la investigacién, los beneficios,
posibles riesgos, asi como sus derechos y responsabilidades.

Es por esto que para las entrevistas con los especialistas en los temas
de Propiedad Intelectual y Toma de Decisiones y con el fin de dar proteccién a
la informacion dada por los mismos es utilizard el documento denominado

“Consentimiento informado”. Ver Anexo 3
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CAPITULO IV: Diagnéstico y analisis de
Resultados
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CAPITULO IV Diagnéstico y analisis de resultados

4.1 Estudio de Mercado de la maquina secadora de café

El estudio de mercado tenia como fin el obtener informacién de un
porcentaje del sector cafetalero y la aceptacidon que pudiera tener la maquina
secadora de café solar, la cual tiene como factor innovador la utilizacién de la
energia solar para el proceso de secado del café.

Para esto se determind una poblacién de 20 beneficios de café y 10 empresas

dedicadas al secado y tueste del café.

En la primera semana del mes de mayo se realizaron Ilamadas a las 30
empresas, para explicarles el motivo de la aplicacién de la encuesta y también
poder obtener el correo electronico y nombre de la persona encargada de
completar la encuesta. Al realizar este primer contacto se logra determinar que
dos empresas no realizan el proceso del secado de café y un beneficio ya no
opera como tal. Quedando la informacion como se puede ver en el siguiente

grafico:

Poblacidn para estudio de Mercado

Mo realizan el proceso de secado

Beneficios que no operan

27

Beneficios a Encuestar

Grafico 1 Poblacion estudio de mercado
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Beneficios de Café por encuestar

A los 27 beneficios a encuestar, se procedid a enviarles un correo, donde
se daban las indicaciones generales sobre el objetivo del estudio de mercado
y el documento con la encuesta que contenia 15 preguntas para responder. Se
les indicé que tenian un tiempo de 8 dias para responder y reenviar la misma.

Al pasar los ocho dias se obtuvieron Unicamente 7 respuestas, por lo
gue se procedid nuevamente a enviar el correo con la encuesta y explicarles la
importancia de completar la misma para el estudio de mercado de la maquina

secadora de café solar.

Al 1 de junio se obtuvieron 5 respuestas mas, por lo que el total de
respuestas obtenidas fue de 12 beneficios, y aunque las mismas sélo
representan el 31 % del total, las respuestas obtenidas, fueron de gran

importancia para la investigacion.

Total de encuentas aplicadas

Respuestas obtenidas 12

Encuestas Aplicar 27

Grafico 2 Total de encuestas aplicadas

4.1.1 Analisis del Estudio de Mercado

A continuacién se hara el analisis de cada una de las respuestas
obtenidas por los 12 beneficios de café, se graficaran los resultados y se hara

una breve conclusion de los resultados obtenidos en cada una de las mismas.
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Tipos de secado de café utilizados en las empresas

=

Otro especifigue

=]

Secador artificial

12

Secado en patios

Y

Secado natural

Grafico 3 Tipos de Secado de Café

Con la respuesta obtenida en esta pregunta, se identifica que aunque
han pasado algunos afios el secado de café sigue realizdndose de la forma
tradicional, a pesar de que la tecnologia ha avanzado, el secado en patios es
uno de los mas utilizados en nuestro pais. Este tipo de secado consiste en
patios con pisos hechos con materiales de ladrillo (cubiertos con cemento y
arena), hormigdén o de tierra compacta que es construido en un lugar plano
asoleado y con un pequefio mucho de 10 cm de alto, donde tienen una
inclinacion que permita facilitar el deslizamiento de las aguas de lluvia. El
secado en patios es un proceso natural donde el grano de café se esparce
sobre el piso con capas de no menos de 10 centimetros de espesor. El secado
se realiza por la accidon del viento y la energia solar que incide sobre la
superficie de los granos, es por esto que se hace necesario que el grano de

café se mezcle con cierta frecuencia para que el secado sea homogéneo.

Ademas del secado en patios de los 12, 8 utilizan otros procesos como
los son el secado artificial, 4 utilizan también el secado natural y uno de ellos
usa el secado tipo guardiola, donde se logran temperaturas de 40 C, y cuando
lo amerita gas propano en linea con el secador de aire estatico para bajar las
temperaturas, este ultimo es utilizado cuando no hay sol.

Por lo anterior se puede concluir entonces, que el secado de café en patios es
uno de los mas utilizados por su simplicidad en la construccion, operacion,

bajos costos y su versatilidad.
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Necesidad de la intervencion de personas en el secado

Al relacionar esta pregunta con la anterior que indican que utilizan el
secado en patios, efectivamente la respuesta tenia que dar como resultado el
100% ya que este tipo de secado requiere la intervencidn humana en el
proceso del producto final del tueste de café. Todos los beneficios contestaron
que ocupan de personas encargadas de realizar tareas que ayuden al secado

del café.

Forma y momento de la intervencion de personas en el secado

Traslado al patio, mover, juntar y 1
trasladarlo al silo y manejo de maguinas

ensecado artificial

11
Remover y Darle vuelta al café

Grafico 4 Intervencion de personas en el secado de Café

Tal y como se menciono en la respuesta 1 el Secado en patio requiere de
la intervencion humana para el proceso y 11 de los 12 beneficios requieren de
personal para para remover y darle vuelta al café durante el proceso de
secado, un beneficio indica que aparte de mover el café requieren de personal
para el traslado del café al patio, juntarlo y trasladarlo al silo que es el lugar
donde se almacena el grano de café una vez que ha pasado el proceso de
tueste. Cuando el secado es por el proceso artifical igual se requiere de una
operario que este a cargo de la maquinaria. Segun diferentes literaturas el
proceso de secado en patios genera una alta dependencia de operarios, ya
que los mismos deben estar moviendo el café cada cierto tiempo, con la

maquina secadora solar de la empresa Bendig el operario se podria utilizar en
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otros procesos productivos del beneficio lo que permitiria disminuir costos

internos operativos.

Las consecuencias negativas del proceso de secado actual

W7 Costos elevados (salarios, costo de electricidad, etc.)
W5 Tiempos de secado Excesivos

[ 9 Factores climaticos

Grafico 5 Consecuencias negativas del proceso de Secado

Dentro de las consecuencias del secado en patios el 43% se lo atribuye a
los factores climaticos, esto porque los patios se encuentran al aire libre y
factores como la lluvia afectan de gran manera el grano de café. EI 33%
considera que los costos por salarios y electricidad son elevados, en cuanto a
los salarios es por la dependencia que existe de un operario para la
manipulacién de café en el proceso de secado y en la electricidad es cuando se
utilizan los procesos de secado artificial. Y el Ultimo 24% indica que los
tiempos de secado son excesivos esto por la intervencion humana y en los
tiempos de secado incide de gran manera la primera opcidén seleccionada que

son los factores climaticos.
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Uso de diferentes tipo se combustibles para el proceso de secado

Otro

Madera

Diesel

Grafico 6 Usos de combustibles en el secado de café

Al comparar la respuesta obtenida en esta pregunta con la primera,
tenemos que los 8 beneficios utilizan también para secar el café el proceso
artificial donde utilizan como combustible la madera, y de las ocho, cinco
utilizan otro producto como la misma cascarilla de café y el gas licuado del
petréleo (GLP). Esta respuesta demuestra que aun existe alguna dependencia
de combustibles en el proceso de secado del café, si los beneficios de café
utilizaran la energia solar tal y como lo pretende el proyecto a desarrollar por
la empresa Bendig beneficiarian el pais a nivel ambiental, ademds seria un

secado mas amigable y econdmico.

Costos de produccion con la utilizacion de algan tipo de combustible

Elevados Moderados

Grafico 7 Costos de produccion con usos de combustibles
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De los 8 beneficios que utilizan un combustible para el proceso de
secado el 63% (5) consideran que los costos son elevados y un 37% (3) que
son moderados, costos que dependeran del tipo de combustible que utilicen

para el proceso.

Afectacion de la calidad final por el proceso de secado actual

Sl NO

Grafico 8 Afectacion en la calidad final del café

Tal y como se pude ver en la respuesta obtenida a esta pregunta, existe
un alto porcentaje de afectacién en el producto final y puede darse por los
factores climaticos que indicaron en la respuesta obtenida en la pregunta 4. La
afectacién del clima no solo se da en el proceso de secado, sino también las
plantaciones de café ya que las mismas requieren de una combinacion
adecuada entre temperatura y precipitaciones, esto para que el grano de café

logre madurar de forma adecuada y mantenga su sabor.

Potencial uso de otras formas de secado

Sl No respondieron

Grafico 9 Otras formas de Secado de Café
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La respuesta obtenida a esta pregunta demuestra el interés que tienen
los beneficios de café por conocer otros procesos, que vendrian a disminuir
costos y mejorar el proceso que tienen actualmente. Al tener 10 beneficios
interesados es un buen indicio y oportunidad de mercado para la maquina

solar de café.

Conocimiento sobre los beneficios del uso de paneles solares

Grafico 10 Beneficios del uso de paneles solares

En nuestro pais se habla actualmente de la utilizacién de la energia solar
para la generacion de energia en los diferentes procesos que se llevan a cabo
tanto en la industria como en los hogares. Sin embargo aunque los beneficios
que respondieron la encuesta no es un grupo significativo de la muestra total,
demuestra el desconocimiento en el tema, lo que resulta interesante mas aun
gue nuestro pais cuenta con un compromiso internacional para llegar a ser un

pais carbono neutral en el afio 2021.

Utilizacion de la tecnologia solar para beneficio del proceso del secado

de café.
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NO Mo Respondieron

Grafico 11 Uso de Tecnologia solar para secado de café

De igual forma las respuestas dadas a la pregunta 10 reafirman el poco
conocimiento que tienen en el tema de energia solar, ya que 8 de los
beneficios no han tenido la experiencia en el tema y la utilizacién en el proceso
de secado.

Interés sobre adquirir conocimiento del uso de paneles solares para el
proceso de secado de café.

No Respondieron

Grafico 12 Interés en conocer tecnologia solar

La respuesta dada por 11 de los beneficios de café, le permite a la
empresa Bendig tener una oportunidad de mercadear la maquina secadora de
café solar, ya que existe el interés de un alto porcentaje en conocer los

beneficios que le pueda brindar este tipo de secado, ya que esto les permite

70



reducir costos en el proceso, tiempo de proceso de secado pero sobre todo se

evita de gran manera, la no utilizacidon de combustible fosiles.

Conocimiento a nivel nacional sobre la existencia de una maquina que

utilice energia solar para el secado de café.

Sl NO

Grafico 13 Conocimiento sobre la maquina secadora de café solar

Aunque las respuestas a esta pregunta indican que 8 beneficios de café
han escuchado que en el mercado nacional existe alguna maquina para el
secado de café con energia solar, no se pude determinar cudles son los medios
por los cuales se han enterado, y si se trata de la empresa Bendig quien tiene
esta iniciativa. Pero igual que la pregunta anterior es una oportunidad de

mercado para que la empresa de a conocer el producto que esta desarrollando.

Interés en adquirir la nueva maquina secadora de café solar.

Mo respondieron

10
sl

Grafico 14 Interés en adquisicion de la maquina secadora de café
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Con la respuesta a esta pregunta se termina de reafirmar las respuestas
obtenidas en las preguntas 11 y 12, ya que 10 de los 12 beneficios estarian
interesados en la adquisicién de la maquina secadora de café solar, para el
proceso de secado y todos los beneficios que se pueden obtener con el uso de

la misma.

Aceptacion de la maquina de acuerdo a sus costos.

Mo respondieron

Menos de 5 millones

Grafico 15 Aceptacion de la maquina segin sus costos

Sin embargo, al hablar de los costos de la maquina, la respuesta no fue
satisfactoria, ya que 7 beneficios no respondieron y 5 indican que estarian a
pagar menos de 5 millones. Es importante indicar que para esta pregunta se
pusieron rangos de precios, eso si en este momento no se tiene el costo final
de la maquina secadora de café, sin embargo da un buen indicio, de cual

podria ser el precio que estaria dispuesto a pagar los beneficios para adquirirla.

Medios de informacion por los cuales aceptarian informacion de la

maquina secadora de café solar.
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Visita de un profesional Correo electronico
expertoeneltema

Grafico 16 Medios para envié de informacion

Y como principal punto de contacto para adquirir informaciéon de la
maquina secadora de café solar se encuentra él envié de informacién via
correo electronico aunque 6 de los 12 también estan interesados en la visita
del experto en el tema, donde para este caso se estda pensando en un
representante de l|la empresa que pueda darles las indicaciones de
funcionamiento de la maquina, beneficios de su utilizacién y los costos que

tiene la misma.

4.2 Guia para la Propiedad Intelectual orientada a la empresa

Bending

4.2.1 Registro de la Marca para la Empresa Bendig

Segun la ley 7978 “Ley de marcas y otros signos distintivos”, en su
articulo 2, sefiala que una marca es:

“cualquier signo o combinaciéon de signos que permita distinguir

los bienes o servicios de una persona de los de otra, por

considerarse éstos suficientemente distintivos o susceptibles de

identificar los bienes o servicios a los que se apliquen frente a los

de su misma especie o clase.”
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El problema de no tener una marca registrada, es que “los signos
distintivos, frente al resto de las modalidades de la propiedad industrial, los
que sufren la mayor parte de los ataques que lesionan los derechos de sus
titulares debido a su uso continuo y masivo en la publicidad, marketing y
presentacién de ofertas comerciales de la red”, es por esto la importancia de
tener una marca registrada.

Para el registro de marca se debe de cumplir con los pasos que se

muestran en el siguiente diagrama:

— Examen de
Forma (Técnica)

Sale Edicto Publicaciones

Examen de
Fondo (solicitud)

|
SmmEL SR

Certificado de
Registro

REGISTRO DE MARCA Vigenda

Derecho del
Titular

Figura 5 Registro de Marca
Fuente: Elaboracion propia

A fin de validar el flujo para el registro de Marca y verificar si la marca
de la empresa Bendig Maquinaria, se encontraba registrada, se realizé una
visita al Registro Nacional especificamente al edificio de Propiedad Intelectual,
donde se entrevistd a Melissa Carvajal del &rea de informacién de Marcas
Comerciales. Quien valido la informacidén del flujo disefiado al cual se le

hicieron ajustes luego de las observaciones realizadas, sobre todo en los
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tiempos establecidos para el cumplimiento de cada uno de los pasos que se

deben de cumplir con el registro de marca.

Como segundo paso se procedid6 a realizar la busqueda en las
computadoras que tienen para acceso al publico y mediante el uso de un
sistema diseflado para realizar la misma, se pudo constatar que la marca
BENDIG se encuentra registrada y que pertenece a la empresa Bendig
Maquinaria S.A., la misma se encuentra clasificada segun el estandar
internacional NIZA, en la clase 7 que pertenece "“Disefio de plantas de
proceso, beneficio de café, despulpadoras, separadora de verde, bomba de
café, hornos, seleccionadora, catadoras, molinos, tostadoras, plantas de
torrefaccién”. La fecha de registro de la marca fue del 01 de julio de 1997

misma que tiene una vigencia de 10 anos y venceria el 01 de julio del 2017.

Al tener la empresa Bendig su marga registrada se “garantiza que
obtuvo un certificado de inscripcidn y que esa marca les pertenece y por ende,
si la actividad que ellos desarrollan es exitosa (...) no va a venir un tercero en
lo que ellos la estan y utilizando, a tomar la marca y empezarla a usar en una
actividad propia en la cual la empresa guarda relacidon y a beneficiarse de todo

lo que la empresa ha hecho.”

4.2.1 Registro de Patente de la Maquina secadora solar de café

desarrollada por la Empresa Bendig

Para el registro de la maquina Secadora de Café Solar, se utilizara la Ley
Nro. 6867 de Patentes de Invencion, Dibujos y Modelos Industriales y Modelos
de utilidad. Que en su primer capitulo define que una Invencion “es toda
creacidon del intelecto humano, capaz de ser aplicada en la industria, que
cumpla las condiciones de patentabilidad previstas en la ley. Podrd ser un
producto, una maquina, una herramienta o un procedimiento de fabricacién y

estara protegida por la patente de invencién”.
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Por lo que la maquina secadora de café solar, cumple a cabalidad con lo
indicado en este primer capitulo de la ley. Ademas de que, al proteger las
invenciones permite incrementar el valor del negocio, genera confianza en los
clientes de la empresa y también a los potenciales, se puede ver como una
excelente inversién, pero sobre todo es un correcto y oportuno reconocimiento

para los inventores.

Para el registro de patente de invencién o modelo de utilidad se debe de

cumplir con los pasos que se muestran en el siguiente diagrama:

Examen de - Examen de
e Publicaciones Fondo

Solicitud

Informe Técnico
Preliminar

NO Sl

‘4".2

Concesion de
Denegatoria Patente

Informe Técnico
Concluyente

Figura 6 Registro de Patentes
Fuente: Elaboracion propia

A fin de validar la informacidn incluida dentro del flujo para el registro de
patentes se realizd una visita al CATI (Centro de Apoyo a la Tecnologia e
Innovacion) del Registro Nacional y que se encuentra en el Edificio de
Propiedad Intelectual. En esta entidad se entrevistd a la sefiora Hellen Marin
quien es la encargada del CATI, como datos relevantes y adicionales al

cumplimento de cada paso indicado en el diagrama se nos indica:
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Que antes de presentar cualquier solicitud la persona interesada en
registrar la patente debe hacer la solicitud al CATI para que se realice una
busqueda de antecedentes, la cual se hace a nivel mundial, y lo que permite es
determinar si le nueva invencion ha sido desarrollada en otro pais. Si existiera
alguna esta invencién ya no seria registrable, sin embargo se hace un estudio
por si ambas tienen alguna diferencia que permita el registro a nivel nacional.

Esta busqueda la realiza el CATI y se hace de forma gratuita.

Para brindar una mejor atenciéon a los usuarios el CATI tiene definidos
formularios para el estudio de antecedentes, asi como para el registro de la
patente y disefio este Ultimo si el producto se considera novedoso. Ademas de
una guia para el usuario que le permite la correcta redaccién de la patente,
invencion o modelo de utilidad.

Los pasos que incluye la guia y que debe de cumplir la empresa Bendig

serian:

a) Titulo
Este debera ser breve y hacer una referencia directa a la invencion, se
debe indicar si la invencidon corresponde a un procedimiento, producto o
ambas, en este caso no debe de contener nombres propios, denominaciones de

fantasia o de marcas comerciales.

b) Descripcion
La descripcidén debe de contener las siguientes partes:

- Campo de la invencion: Se refiere al campo tecnoldgico al que aplica
la invencion, es decir, la tecnologia o conocimiento generado por el
producto o proceso, a fin de ubicar correctamente el area tecnoldgica a
ser evaluada.

- Objeto de la invencion: esta de debe realizar en uno o dos parrafos el
objeto de la invencién haciendo referencia a la innovacién vy la

contribucion de mejora para un problema determinado.
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Antecedentes: se refiere a la descripcion de técnicas, invenciones
relacionadas, procesos similares a la invencidon propuesta, aqui se debe
describir todo lo que le cliente conoce hasta la fecha relacionado con el
producto, asi como lo que existe en el mercado. Se pueden también
incluir inconvenientes, limitantes o restricciones para las cuales no
existe una propuesta o solucion. Es importante indicar que en este
apartado no se debe incluir lo que el solicitante desea proteger. La regla
para este apartado es que la descripcion no debe ocupar mas de dos
paginas de la solicitud.

Breve descripcion de la invencion: se redacta en forma general y
reducida el contenido de la invencion de forma que permita la
comprension del problema el técnico encargado de la revision, en este
apartado se incluyen las ventajas de la invencién en relacién con la
técnica anterior.

Descripcion detallada de la invencion: debe de realizarse de forma
sencilla y completa, para que un experto con conocimiento en la
materia puede comprenderla y reproducirla. Aqui se describe la solucidn
al problema y justificando la invencion resaltando sus ventajas y
concretar las novedades que incluye la invencion, también se deben
incluir las caracteristicas como el qué hace, y como funciona para esto
se pueden utilizar dibujos que indiquen en que consiste la invencion los
mismos deben de ser claros para un mayor entendimiento de su analisis.
Este apartado lo que requiere es que la descripcién de la invencién sea
clara y detallada posible.

Ejemplos: Incluye ejemplos, con datos experimentales, tablas,
formulas entre otros cada una son su respectiva numeracion.
Modalidad preferente de la invencidén: se describe cdmo funciona la
invencion, esta descripcidon debe ser lo suficientemente clara ya que es
un punto clave cuando se realiza el examen de fondo.

Breve descripcion de las figuras: es aqui donde se detallan cada uno

de los dibujos haciendo referencia a cada una de sus partes, lo que se
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requiere es que se explique en pocas palabras lo contenido en la figura o

dibujo presentado.

c) Reivindicaciones

Como recomendacion las reivindicaciones deben ser incluidas en una pagina
nueva. Estas son las caracteristicas técnicas de la invencidon, que seran
protegidas mediante la figura de la patente o modelo de utilizad, si alguna
caracteristica no es incluida en este apartado no sera protegida. Es importante
indicar que cada una de las reivindicaciones debe estar sustentada o soportada
de manera adecuada en la descripcidn de la invencién. Para la redaccion de

este apartado debe de tenerse en cuenta los siguientes aspectos:

Preambulo: indica la designacién de la invencién y las caracteristicas técnicas,
este preambulo esta exclusivamente formado por el titulo de la invencion.
Expresion de transicion: une al preambulo y el cuerpo de la reivindicacién,
es el que comprende, caracterizado por, que incluye y que contienen.

Cuerpo: contiene las caracteristicas técnicas de la invencidn que se quiere
proteger, ademas se mencionan los elementos y limitaciones de la
reivindicacion.

Este apartado deber ser congruente con el contenido de la descripcién, ya que
no se puede reivindicar cosas que no han sido descritas, es importante sefalar
gue esta es la parte que requiere de mayo asesoramiento por parte del técnico
en la redaccién que se hara de la patente, por lo que en algunos casos se
produzcan mas cambios en su revision.

Para mas detalle de este apartado se puede consultar la “"Guia para el usuario
en la redaccidn de una patente de invencion o modelo de utilidad”, en el

apartado III Reivindicaciones.

d) Resumen
El resumen de la patente debe describir la invencién con suma claridad vy
con la menor cantidad de palabras posibles (no mas de 200 palabras) no se

deberd mencionar algun aspecto patentable de la invencion que no se
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encuentre en la descripcion. Este resumen deberd ser incluido en una nueva

pagina.

e) Dibujos

Los dibujos realizados no deberan contener ningun texto, a excepcién de
una palabra o palabras aisladas cuando sea indispensable. Deben ser dibujos
con lineas y trazos duraderos, negros bien delimitados. Las diferentes figuras
deberdn estar en una o varias hojas y de forma vertical separadas unas de las
otras. Los dibujos o figuras deberan numerarse consecutivamente en numeros

arabigos.

Para el registro de la patente la empresa Bendig debera cumplir con los
puntos antes descritos y que forman parte de la guia disenada por el CATI, sin
embargo aunado a lo anterior la sefiora Hellen, brindo algunos datos
adicionales que son de suma importancia y deben ser tomados en cuenta para

el registro de la patente:

- Cuando una invencion se considera novedosa, se podria optar por el
registro de la patente y también de disefio, y no es necesario que las
empresas se esperen a que se termine la construccidn de la innovacién,
se puede registrar de antemano la idea que es ya considerada como una

innovacion.

- Cuando el registro de patente corresponde a una PYME se debe
adjuntar una declaracion jurada que la acredite como tal ante el MEIC,

ademas se debera adjuntar copia de la cédula juridica de la misma.

- Si la empresa interesada en presentar el registro de patente lo desea,
puede elaborar un borrador de la solicitud y el CATI harad una revision
previa sin costo alguno. Sin embargo esta revisidon se hara sobre la

forma y no sobre el fondo de la invencion.
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- Algo importante a tomar en cuenta es que si la invencidn se comercializa
y divulga antes de presentar la solicitud de patente, podria afectar el
tramite, se podria decir que “Rompe con la novedad”, esto se logra
detectar por los técnicos cuando se realiza el examen de fondo de la

solicitud.

- Que una vez concedida la patente los costos de la misma deben ser
cancelados por afio y debe hacerse de forma adelantada, en caso de no

cancelar se podria dar la caducidad de la patente.

Hablar del tiempo que pude tardar el tramite de registro de patente, se
indica que en este momento el CATI cuenta con un retraso de registros
debido a inconvenientes como falta de personal técnico que realice los
analisis de las solicitudes, ya que en algunos casos se requiere de
personas externas con conocimiento en las diferentes areas y esto
demora la solicitud, ademas de que estan revisando solicitudes de afios
anteriores, por lo que el tramite para el registro de una patente en este

momento podria durar entre 3 o 4 anos relativamente.

- Un dato importante es que si la empresa lo requiere, luego de 12 meses
que la patente haya sido registrada en Costa Rica, se podria realizar en
registro en los paises en que se quiera vender, a fin de proteger la

invencion.

Adicional a la informacién obtenida en el CATI, se procedid a revisar la
informacidn con la Licda. Alejandra Castro Abogada quien posee amplia
experiencia en comercio internacional, especialista en Propiedad Intelectual,
Derecho Informatico, Biotecnologia y franquicias, donde luego de la revision de

este apartado la licenciada da las siguientes recomendaciones:
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- Al ser la busqueda que realiza el CATI muy limitada es recomendable
contar con un profesional especialista en patentes, para que la busqueda
no solo se realice a nivel nacional sino también internacional.

- Para la redaccién de la solicitud de patentes, la Licda. Alejandra
recomienda que la misma sea redactada por un especialista en redaccion
de patentes, esto para disminuir tiempos en las los examenes de forma
al igual que el fondo, ademas se evita la devolucidn de la solicitud por
parte del CATI.

Concluyendo que luego de la revisidn de la informacidn incluida tanto para
el registro de marca y de patente, los datos y pasos a seguir para ambos

casos, cumple a cabalidad con lo que solicita el Registro Nacional.

A pesar que en nuestro pais el registro de patentes es un tramite que
requiere tiempo y cumplir con requisitos que requieren en algunos casos de
acompafiamiento de un profesional con conocimiento en la materia, es algo
que toda empresa dedicada a la innovacién como el caso de Bendig, quien
realiza investigacion y desarrollo de su maquinaria, deben proteger sus ideas,

disefios y productos.

Tal y como fue planteado el objetivo 4, con la informacion descrita en este
apartado se brinda la guia y los pasos a seguir por empresa Bendig para el
registro de la maquina secadora de café solar y asegurarse la proteccidn

intelectual de la innovacion.

4.3 Toma de Decisiones para desarrollo de Productos en una
PYME

Para la elaboracién de este apartado y como parte de la metodologia
aplicar se realizarian entrevistas a MBA. Maria Isabel Vargas y la Licenciada
Graciela Garcia, sin embargo al conversar con ambas, ellas conocen del
proceso de Toma de Decisiones pero aplicado a lo que es el desarrollo de

software, aunque los criterios y pasos a desarrollar son similares el enfoque es
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totalmente diferente, por lo que la colaboracion de ambas tuvo que ser
descartada.

Se tratd de localizar a dos empresas consultoras que brindan asesoria en
el pais a la PYMES, pero ninguna de las dos toma en cuenta el proceso de
Toma de Decisiones para su aplicaciéon, se enfocan en el plan de negocios,
mercadeo de productos y desarrollos de software a la medida segun las

solicitudes que el cliente realice.

Por lo anterior es que se tuvo que buscar literatura relacionada con el
proceso de Toma de Decisiones y desarrollar este apartado tomando en cuenta
lo que indican los diferentes autores, donde luego del analisis de la

documentacion se obtuvieron los resultados que a continuacion se detallan.

La toma de decisiones es un proceso por el cual las empresas eligen una
via de accidn como solucidn a un problema en especifico, se podria decir que
es el proceso que contiene una serie de pasos que ayudan a escoger qué hacer
para resolver un problema. Estos problemas pueden verse como rutinarios y
no rutinarios al igual que las soluciones que se daran a cada uno. Es por esto
que sin importar el tipo de problema, toda empresa y organizacién debe

contar con una metodologia que permita poder resolverlos.

Muchas de las empresas ven las decisiones como un intento de no
cometer errores, por lo que en la actualidad se han desarrollado métodos vy
procesos que indican el como evitar el exceso de confianza, sin embargo estos
métodos en algunos casos limitan la creatividad vy la intuicion, siendo estos

compuestos relevantes y necesarios para una correcta toma de decisiones.

Otro obstaculo para una toma inteligente de decisiones es el miedo al
riesgo, sin embargo el no arriesgarse equivale en ocasiones a dejar pasar una
buena oportunidad, y el no fallar supone perder la ocasién de aprender del

error. No existe una féormula perfecta para la toma de decisiones, sin embargo
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si es posible, “aprender a hacerlo mejor”. Ninguna decisién es perfecta, pero

no lanzarse a ellas en ocasiones es un error.

Para que las decisiones sean tomadas de forma correcta por una
empresa existen criterios que deben ser tomados en cuenta estos son: el

criterio de la eficacia, el criterio de la eficiencia y el criterio de la consistencia.

Cuando se habla de la eficacia o econdmico esta relacionado con la parte
econdmica de la decisidon tomada. En esta etapa nos podemos hacer preguntas
como ¢La decisidn que voy a tomar representa beneficios econdmicos para la
empresa 0 me dgenerara un problema financiero? ¢éla decision tomada
aumentara o reducira econdmicamente la empresa? Se podria decir que este

criterio para las empresas es uno de los que tiene mayor significancia.

El segundo criterio es la eficiencia o de aprendizaje y esta relacionada
con el nivel de aprendizaje y crecimiento profesional involucrado en la decisién,
es donde se cuestiona que tanto va a crecer mi empresa con la decision
seleccionada y que tanto crecimiento profesional tendran luego de su
aplicacion o de igual forma puede darse lo contrario, se puede desaprender lo

aprendido o simplemente de la decisidn tomada no se aprendera nada nuevo.

El Ultimo criterio es la consistencia o de servicio a terceros, el cual se
refiere al efecto que tendra la decision tomada con los clientes o terceros,
crecimiento personal, nivel de servicio que se brinda y valores que vamos a
transmitir, para conocer si esto aplica podernos responder preguntas como
¢éNos haremos mejores personas con la decision? éCreceremos en valores vy

como personas con la decision?
Para la utilizacién de estos tres criterios es recomendable definir un peso

para cada uno de acuerdo a la situacidn o problema que vamos a resolver,

pensando siempre en lo que es mejor para la empresa. (Gastiaburd, 2014)
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En la literatura estudiada se plantean diferentes modelos para la toma
de decisiones, sin embargo los mismos, aunque de diferente manera llegan a

los pasos que se indican en el siguiente diagrama:

—_—  — | —

Enfocarse en un

problema o solucién Analizar el - Lisris . Bﬁsque{_]fl =
selecci p— problema Fijarse metas de informaciénde
que cause mayor Alternativas cada alternativa
A perjuicio
Solucionado el Apl.lea.r altel-'nativa Seleccion de lamejor
e o (sino funciona, alternativa (aquella se
elproceso de dew_llverse al paso adapte mejoral
realimentacién anterior y aplicar una problema)
nueva)

)
.

Figura 7 Toma de Decisiones
Fuente: Elaboracion propia

a) Enfocarse en un problema o solucion seleccionando aquel que cause
mayor perjuicio: Se refiere a que las empresas tienen un gran numero de
problemas; por lo que se hace necesario crear una escala de valor que tomo
en cuenta el nivel de dificultad, colocando el problema de mas peso en la parte

superior, se trata de escoger el problema que mas afecte la organizacion.

b) Analizar el problema: una vez que ha sido seleccionado el problema,
debe realizarse el analisis del problema, verificando las areas que éste esta
afectando, las futuras consecuencias y hasta el momento cdmo esta siendo

tratado el problema.
c) Fijacion de Metas: la empresa debe crear una meta, sin distraerse ni

alejarse de ella de manera facil, por lo que si la empresa sabe siempre hacia

ddénde va, no llegara a otro lugar distinto. Una manera de considerar una meta,
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es formarla como una hipétesis e imaginar que la misma ha sido lograda y se

lograra tener un equilibrio.

d) Basqueda de Alternativas: La blusqueda de alternativas puede verse en
algunos casos como un costo o una inversién; pero para el sistema propuesto,
es necesario tener gran cantidad de elementos de seleccidon. En esta etapa se
hace necesario el trabajo grupal o la divisién del trabajo a fin de tener mayores
opciones y reduccion de tiempo en la busqueda de las alternativas.

En esta etapa se evalla la situacién desde distintos puntos angulos vy
analiza si no existen soluciones ya desarrolladas para el problema, es aqui
donde se utiliza la creatividad para encontrar esos caminos alternativos. La
busqueda de alternativas trata de plantear tantas posibles alternativas de
solucidn sea posibles, aunque las mismas no tengan sentido, ya que es mas
facil adaptar una idea que generarla y muchas veces esas ideas nos pueden
llevar a una mas realista. En esta etapa no se permite criticar o evaluar las

ideas, ya que esto impide buscar las alternativas.

e) Seleccion de la mejor alternativa: utilizando la informacién conseguida
sobre las alternativas, se debera seleccionar la que mas se adapte al problema,
valorando tanto las positivas como negativas de cada alternativa de solucion.
En esta se puede responder a preguntas como ¢Qué ocurre si me decido por A?
¢A donde conduce la alternativa B? Cuando estén identificadas las posibles
alternativas es posible imaginar los resultados, no en solo en términos de
numeros (costos, ganancias), sino también en aspectos cualitativos como
imagen, esfuerzo y satisfaccion de los clientes.
Una vez seleccionadas las alternativas podemos dar respuesta a las preguntas:

- ¢Cuales si suenan razonables?

¢Cuales serian las ventajas de aplicar cada solucion?

- Y las desventajas?

- ¢Qué otros problemas me puede generar cada solucion?

- ¢Cual seria para cada una el costo en tiempo y dinero?
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- Si ninguna me convence, ¢cudl es la menos mala?

- ¢Qué efecto tendra mi solucién en otras personas?

Una vez concluido el analisis de las posibles consecuencias de cada una
de las alternativas, se deberan eliminar la que pueden ser malas y se debe
concentrar en las que gustaron y parecen ser la mejor alternativa. Un aspecto
importante de esta fase es que no siempre es posible conocer todas las

alternativas ni evaluar sus consecuencias.

f) Aplicar la alternativa (si no funciona, devolverse al paso anterior y
aplicar una nueva alternativa): Aun cuando el proceso de selecciéon ha
terminado, todavia es posible que la decisién tomada fracase si la misma no es
implementada de forma correcta. Por lo que este paso requiere poner en
practica la alternativa. Cuando se realice la implementacién se deberd
comunicar a las personas afectadas a fin de lograr un compromiso para logar
ponerla en practica. En muchos de los casos las alternativas seleccionadas no
son las mas dptimas, por lo que una posible solucién seria devolvernos al paso

anterior y seleccionar una nueva alternativa.

g) Solucionado el problema, realizar un proceso de retroalimentacion:
cada alternativa implica un aprendizaje, aun cuando los resultados no fueron
los esperados, es posible aprender de los errores para no repetirlos. En esta
etapa final de retroalimentacidn las decisiones tomadas son clave para
mejorar. Aqui podemos evaluar, valorar, medir, o examinar si la decisidén
puesta en practica corresponde al objetivo buscado y soluciéon del problema
presentado. Si el problema ha sido resuelto podemos iniciar nuevamente el
ciclo y seleccionar el siguiente problema y su afectacion. (Universidad Nacional
de Colombia, 2015)

Al ser empresa Bendig una PYME dedicada a la elaboracion de
maquinaria innovadora que beneficia al sector cafetalero tanto de nuestro pais
como a nivel latinoamericano, requiere de una metodologia que le permita

tomar decisiones de forma adecuada en cada uno de los productos que
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desarrolle, es por esto que los desarrollado en este apartado le permitira a la
empresa, evaluar los criterios de decisidn, lograr identificar los problemas de
forma &gil asi como con el cumplimiento del ciclo disefiado tomar las
decisiones adecuadas minimizando riesgos, reduciendo tiempos al igual que
costos, generando en sus empleados mayor confianza en el trabajo que

realizan.

Es por esto que con la definicion de criterios y la metodologia
desarrollada en este apartado se logra cumplir con los objetivos definidos para
este tema en el proyecto de investigacién y acompafamiento a la empresa

Bendig Maquinaria.

4.4 Colaboracion con el primer informe de Avance para el
CONICIT

Una vez que el CONICIT (EI Consejo Nacional para Investigaciones
Cientificas y Tecnoldgicas), aprobd el financiamiento para la empresa Bendig,
para el desarrollo del proyecto de la maquina secadora de café solar, la misma
debe de entregar un informe del avance del proyecto para cada una de las

actividades que se plantearon en la solicitud aprobada.

En este informe se debe incluir la descripcion de cada una de las
actividades, de tal manera que se pueda entender que se ha hecho y que se
encuentra pendiente. De igual forma sefalar los principales problemas que se
han presentado durante la ejecucidn del proyecto y que puedan o hayan
afectado el curso normal del mismo, adicional se pueden incorporar fotografias

para un mejor entendimiento del avance real.

Ademads del detalle de avance del proyecto, se deben presentar los
documentos que demuestren los gastos que se ejecutaron conforme los rubros
y montos aprobados, deben presentar las facturas y sus respectivos

comprobantes de pago.
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Como parte del trabajo realizado en este proyecto ademas del estudio
de mercado, la guia de registro de patentes y la metodologia de Toma de
Decisiones, se brindd la colaboracion a la empresa Bendig con el disefio del
primer informe a entregar al CONICIT, donde se envid la informacién general
y se indicd a la misma en qué lugares debian agregar el detalle de cada una de
las actividades, compras de materiales y pagos realizados. El detalle de este

informe se puede ver en el Anexo 05

El informe debe realizarse de forma periddica o luego de que el
CONICIT gire dinero para seguir con el desarrollo del proyecto, hasta
completar el monto aprobado. Es por esto que el informe de avance se
presenta para verificar y documentar el avance logrado y el uso adecuado del
dinero financiado. La presentacién la realiza la Empresa Bendig en las oficinas

del CONICIT y debe de ir firmado por el representante legal.
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Capitulo V Solucion

A.- Introduccion

Las empresas PYMES y la Innovacién en la actualidad tienen gran
relevancia en nuestro pais, que se ha enfocado en brindar apoyo a las mimas,
brindando colaboracion mediante la utilizacién de fuentes de financiamiento,
asesoramiento, acompanamiento en el desarrollo de sus productos y creando
un nuevo rol profesional como lo son los gestores de innovacién, que tienen
como funcién principal brindar asesoramiento y cuando se requiera
acompafiamiento en los productos innovadores que las PYMES quieran
desarrollar.

El presente documento muestra los resultados obtenidos luego de
brindar el acompafiamiento a la Empresa Bendig quien es una PYME y se
encuentra innovando con el desarrollo de una maquina secadora de café que
utiliza la energia solar. Para esto se definieron cinco objetivos que pretendian
dar a conocer los potenciales clientes mediante la realizacidn de un estudio de
mercado, de igual forma aceptacion que tendria la misma por el sector
cafetalero de nuestro pais. También realizar un analisis de la propiedad
intelectual de la empresa en areas como el registro de marca y de patente y
disefio de la maquina secadora de café solar. Y como ultimo punto lograr
definir los principales criterios a tomar en cuenta cuando se deben tomar
decisiones para la resolucién de algin problema en el desarrollo de sus
productos, ademas de elaborar una guia que le permita a la empresa Bendig la
toma de decisiones de forma adecuada y afectando en minimo el desarrollo de

su maquinaria y pensando siempre en el beneficio de sus clientes.

B. Descripcion de la situacion inicial

En la actualidad en Costa Rica las Pymes constituyen un importante

aporte al crecimiento econédmico del pais, esto por ser fuentes generadoras de
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empleo, apoyan al desarrollo al emplear la fuerza econdmicamente activa del
pais.

Una de las principales preocupaciones que tienen las Pymes, es como lograr su
permanencia en el mercado, por lo que han recurrido a la utilizaciéon de la
innovacion, herramienta que se ha vuelto fundamentar de las Pymes
emprendedoras, logrando con esto facilitar los procesos, actividades, producto,
servicios y hasta sus conductas.

Para innovar, hoy en dia las Pymes, se ven en la necesidad de solicitar
fondos a las diferentes entidades financieras del pais, ejemplo de esto es la
empresa Bendig Maquinaria quién para la creacidn de una maquina
innovadora, que utiliza la energia solar para el secado de café y que ademas
tiene la caracteristica de ser rotativa, se vio en la necesidad de solicitar fondos
al Propyme. Solicitud que realizd6 mediante la colaboracién de Procomer
(completd el formulario para la solicitud de financiamiento), ya que uno de los
requisitos para optar por los fondos, es el de contar con un Gestor de
Innovacién segun lo indica el articulo Nro. 5 del Reglamento para el Programa
de Fortalecimiento para la Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico de las Pymes,

rol gue cumplié un funcionario de esta entidad.

Sin embargo, Procomer solo forma parte de la primera fase del proyecto,
gue es la busqueda de los fondos para la creacion de la maquina. Y como parte
de los requisitos que tiene el CONICIT, cuando se giran fondos de PROPYME, es
contar un Gestor de Innovacidn quién de seguimiento al proyecto y que los
dineros girados se utilicen en el cumplimento del objetivo planteado por la
empresa (para Bendig la construccion del prototipo de la maquina secadora de

café solar).

En la actualidad la empresa Bendig se dedica al disefio y construccién de
maquinaria para el sector cafetalero del pais, y aunque la misma tiene una
gran clientela a nivel nacional e internacional, no cuentan con un especialista
que colabore con la realizacidn de un estudio de mercado de los productos

desarrollados, para conocer que la nueva innovacién sera recibida por sus
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clientes de forma aceptable y su producto cumple con las expectativas de los
clientes. Por lo que por medio de un convenio entre la Universidad Nacional y
Procomer se da la oportunidad para que un estudiante de la Maestria de
Gestiéon de Innovacion Tecnoldgica brinde la colaboracién que diera

seguimiento al proyecto y brindara aportes adicionales al proyecto.

C.- Objetivos alcanzados

1. Se lo lograron identificar los potenciales clientes del sector cafetalero
interesados en la adquirir de la maquina secadora de café solar
mediante estudio de mercado y determinar posibles clientes del sector
cafetalero.

2. Se determindé mediante el estudio de mercado, si las caracteristicas vy
especificaciones de la maquina secadora de café solar, corresponde a la
que los potenciales clientes desean adquirir.

3. Elaboracién de una guia para que la Empresa Bendig, registre y ante el
Registro Nacional de Costa Rica, la maquina secadora de café solar.

4. Se identificaron los principales criterios de decision relevantes que deben
ser tomados en cuenta al elegir las alternativas de decision en la
Empresa Bendig cuando desarrolle y venda de sus productos
industriales.

5. Se definid una guia para la implementacién de un proceso de toma de
decisiones que ayuden a la Empresa Bendig a buscar un desempefio
efectivo, en la seleccion de alternativas y la solucién de problemas en el

desarrollo de la maquinaria industrial
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D. - Estudio de Mercado

1. Definicion del producto y analisis actual de situacion: Maquina

secadora de café solar rotativa

El secado de café es un proceso determinante dentro de la cadena de valor,
debido a su alta influencia en la calidad del producto resultante del grano de
café, por lo que la empresa Bendig ha pensado en desarrollar una maquina
secadora de café solar rotativa. El objetivo principal durante el secado de café
es impedir la proliferacion de microorganismos y la actividad enzimatica que
pude deteriorar el grano durante el almacenamiento, con el desarrollo de esta
maquina la empresa quiere minimizar la humedad del grano entre un 10 y
12%, a fin de asegurar la calidad establecida para poder comercializar el
producto. Al finalizar la maquina serd un acoplamiento entre la maquinaria

industrial y paneles solares.

El desarrollo de la maquina de secado solar y rotativa permite explorar un
area importante como lo es la utilizacion de la energia solar, permitiendo con
esto un ahorro energético para los posibles clientes y siguiendo la politica
ambientar de Costa Rica, donde se deben de ir implementando procesos y

proyectos verdes para el mejoramiento y la calidad del ambiente.

Con el desarrollo de esta maquina se daria un salto a la innovacion
permitiendo a los productores y beneficios de café facilitdndoles el proceso de
secado ahorrandoles costos de produccion y mejora de sus procesos,
promoviendo con esto el compromiso verde del pais. Cabe rescatar también la
importancia que tiene el grano de café a nivel nacional e internacional, donde
Costa Rica es uno de los mayores productores y exportadores de café y con
utilizacidon de la maquina se podrian reducir tiempos en el proceso de secado,
ademas que ya no se utilizaria de un operario que esté realizando el
movimiento de café como se hace en la actualidad en la mayoria de beneficios

de café, trabajo que demanda muchas horas bajo el sol, al ser esta maquina
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automatizada ( proceso de secado con energia solar), permitird que los
operarios puedan desarrollarse en otras areas productivas, bajando con esto

costos internos operativos. (Procomer, 2013)

2. Mercado meta

El publico meta que se veria beneficiado con la secadora rotativa solar
serian las cooperativas productoras de café, exportadores del grano,
productores de café y duenos de micro beneficios.

Es importante mencionar que eventualmente la maquina no solamente
podria ir dirigido al sector cafetalero (aunque se ha pensado en este), sino
puede servir en la aplicacién de secado de otros granos como lo son los frijoles
por ejemplo, ya que va a llevar un software integrado para automatizar la
maquina lo que podria ademas en un futuro con el desarrollo de la energia

solar trabajar en otros proyectos.

3. Segmentacion de mercado

La segmentacion de mercado, se realizd con un analisis de la informacion
que contiene el ICAFE (Instituto del café de Costa Rica) entidad publica de
caracter no estatal dedicada a promover la actividad cafetalera a nivel
nacional, que establece relaciones entre los productores, beneficiadores y
exportadores de café, ademas de contribuir con el desarrollo de la actividad
cafetalera y diversificacion agricola en el pais, apoya y promueve el café de
Costa Rica dentro y fuera del pais, aprueba y define también los costos a pagar
por cada beneficio de café al productor final. También realiza trabajos de

investigacion de tecnologia agricola e industrial. (ICAFE, 2015)
Con la lista de informacién que tiene el ICAFE del sector cafetalero del pais

se seleccionan los beneficios que realizan el proceso de secado de café

tradicional llevado a cabo en patio asi como los que se dedican Unicamente al

96



tueste del café. Para el trabajo de investigacién y aplicacion de estudio de

mercado se tomaron en cuenta ambos sectores.

4. Estudio de la competencia

En el pais se encontraron tres empresas dedicadas al desarrollo de
maquinaria industrial que colaboran con secado de café, al sector cafetalero
nacional e internacional, dos de ellas se encuentran en San José y una en
Turrialba. Las tres tienen amplia trayectoria en el desarrollo de sus productos
al igual que la Empresa Bendig. Sin embargo dos de ellas tienen clientes de
otros sectores agropecuarios como para el procesamiento de pifa, palmito,
yuca, frutas y legumbres, siendo la maquinaria para el secado de café un

mercado adicional.

Las tres empresas al igual que Bendig tienen clientes a nivel
Latinoamericano, pero no es un factor que ponga en riesgo la fabricacién de la
maquinaria que crea Bendig ya que todas ellas tienen su mercado y clientes
definidos, en otros paises que no son los mismos que a los que distribuye

Bendig.

La maquinaria desarrollada por las tres empresas, utilizan como fuente de
energia para su funcionamiento la electricidad, al igual que los desarrollos que
ha creado Bendig hasta el momento, por lo que la maquina secadora de café
solar rotativa, vendria a ser una innovacidon para el mercado nacional e
internacional. Y ayudara a la Empresa Bendig a ocupar el primer lugar

utilizando este tipo de energia.

5. Elaboracion de propuesta del mapa de la empatia

Para que una empresa sea exitosa, un factor clave a tomar en cuenta es
ofrecer productos que cumplan con las necesidades de los clientes, sin
embargo es una tarea que no es facil ni sencillo de lograr ya que para esto hay

gue comprender realmente al cliente, es por esto que el mapa de empatia es

97



una herramienta creada para poder ponernos en lugar de nuestra clientela con
el objetivo de identificar esas caracteristicas que nos permiten realizar mejoras
a nuestros productos, y se trata de conocerlas mediante la utilizacion de las

siguientes variables:

e Qué ve: cudl es su entorno y como es; qué propuestas le ofrece ya el
mercado...

 Qué dice y hace; cudl es su actitud en publico, qué aspecto tiene; cémo
se comporta, qué contradicciones tiene...

e Qué oye: qué dicen (o le dicen, su personal, sus jefes o jefas, las
personas influyentes de su entorno; a través de qué canales multimedia le
llega la informacion...

« Qué piensa y siente: qué es lo que realmente le importa; cudles son sus
principales preocupaciones, inquietudes, suefos y aspiraciones.

(JavierMejias.com, 2015)

El siguiente diagrama de mapa de empatia fue disefiado para la Empresa
Bendig y que logre comprender las cuatro variables antes descritas en la
aplicacion de servicio que brindo a mis clientes y el desarrollo de la maquinaria

que desarrollan.
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Figura 8 Mapa de Empatia

6. Aplicacion de encuesta para estudio de mercado

El estudio de mercado

tenia como fin el obtener informacion de un

porcentaje del sector cafetalero y la aceptacidn que pudiera tener la maquina

secadora de café solar, la cual tiene como factor innovador la utilizacién de la

energia solar para el proceso de secado del café. Para esto se determiné una

poblacion de 20 beneficios de café y 10 empresas dedicadas al secado y tueste

del café. Donde la fuente de informacion para la seleccion de la misma fue la
contenida en ICAFE (Instituto del café de Costa Rica)
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7. Conclusiones y recomendaciones del estudio de mercado

Los resultados obtenidos de este estudio de mercado, nos indican que en
nuestro pais los beneficios de café aun utilizan en un alto porcentaje el secado
de café en patios, siendo este el mas tradicional a nivel nacional a través de
los afios y aunque los mismos requieran de la intervencién del recurso humano
para el proceso, los costos sean elevados y tengan que utilizar combustibles
tradicionales para el proceso, se encuentran interesados en innovar el proceso
con la utilizacién de la energia solar, ya que aunque algunos desconocen de
como funciona los paneles solares y la energia que de ellos se obtiene, estan
interesados en el proceso y también en la maquina secadora de café solar que
estd desarrollando la empresa Bendig, por lo que se podria decir que la
creacién de la misma es favorable para el sector cafetalero y augura éxito para
la empresa, que 10 de los 12 encuestados estan interesados en adquirirla y da

un grado 6ptimo de posibilidades de venta.

Con los resultados obtenidos del estudio de mercado realizado, se han
logrado identificar los potenciales clientes interesados en la adquisicién de la
maquina secadora de café, asi como que, por las especificaciones vy
caracteristicas con que cuenta la maquina y su innovacioén en la utilizaciéon de
la energia solar para el proceso de secado y tueste de café, se determina que

es un producto que el sector cafetalero estaria dispuesto adquirir.

8. Otros usos de la Maquina Secadora de café Solar.

Los procesos para el liberado la cascara de café y de frijol son procesos
muy similares y de igual forma requieren del sol para su secado, ambos tienen
un grado de humedad el inicio del proceso y para logar la calidad del producto
esta humedad debe de bajar, el recalentamiento de ambos granos provoca

hongos, plagas perdiendo asi la calidad del grano.
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Es por esto que la maquina secadora de café solar que promueve la empresa
Bendig, podria beneficiar al sector agropecuario dedicado al procesamiento
tanto de café como el frijol, sin embargo para el frijol se deben desarrollar
pruebas adicionales ya que la maquina tiene como objetivo ser utilizada en el

proceso de secado de café.

Por lo anterior se pude decir que la maquina logra cumplir con el objetivo 3,
donde la maquina beneficiaria a otros productores y en este caso a los
dedicados al cultivo de frijol, sin embargo la empresa Bendig requiere de
realizar investigaciones para que la misma cumpla con las mismas condiciones

que recibe el grano de frijol cuando se aplica el proceso de aporreo.

E.- Analisis y recomendaciones para Propiedad Intelectual

1. Registro de patentes para la maquinaria de la Empresa Bendig
S.A.

Para el registro de la maquina Secadora de Café Solar, se utilizara la Ley
Nro. 6867 de Patentes de Invencion, Dibujos y Modelos Industriales y Modelos
de utilidad. Que en su primer capitulo define que una Invencién “es toda
creacion del intelecto humano, capaz de ser aplicada en la industria, que
cumpla las condiciones de patentabilidad previstas en la ley. Podra ser un
producto, una maquina, una herramienta o un procedimiento de fabricacién y
estara protegida por la patente de invenciéon”.

Por lo que la maquina secadora de café solar, cumple a cabalidad con lo
indicado en este primer capitulo de la ley. Ademas de que, al proteger las
invenciones permite incrementar el valor del negocio, genera confianza en los
clientes de la empresa y también a los potenciales, se puede ver como una
excelente inversion, pero sobre todo es un correcto y oportuno reconocimiento

para los inventores.
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Para el registro de patente de invencién o modelo de utilidad se debe de

cumplir con los pasos que se muestran en el siguiente diagrama:

Solicitud Publicaciones

—_—
Informe Técnico
Preliminar

NO Sl

‘é“h

Concesidn de
Denegatoria Patente

Informe Técnico
Concluyente

Derechos del
Titular

Fuente: Elaboracién Propia

A fin de validar la informacidn incluida dentro del flujo para el registro de
patentes se realizd una visita al CATI (Centro de Apoyo a la Tecnologia e
Innovacion) del Registro Nacional y que se encuentra en el Edificio de
Propiedad Intelectual. Como datos relevantes y adicionales al cumplimento de

cada paso indicado en el diagrama se nos indica:

Que antes de presentar cualquier solicitud la persona interesada en
registrar la patente debe hacer la solicitud al CATI para que se realice una
busqueda de antecedentes, la cual se hace a nivel mundial, y lo que permite es
determinar si le nueva invencion ha sido desarrollada en otro pais. Si existiera
alguna esta invencidén ya no seria registrable, sin embargo se hace un estudio
por si ambas tienen alguna diferencia que permita el registro a nivel nacional.

Esta busqueda la realiza el CATI y se hace de forma gratuita.
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Para brindar una mejor atencidon a los usuarios el CATI tiene definidos
formularios para el estudio de antecedentes, asi como para el registro de la
patente y disefio este Ultimo si el producto se considera novedoso. Ademas de
una guia para el usuario que le permite la correcta redacciéon de la patente,
invencion o modelo de utilidad.

Los pasos que incluye la guia y que debe de cumplir la empresa Bendig

serian:

a) Titulo
Este deberd ser breve y hacer una referencia directa a la invencion, se
debe indicar si la invencidon corresponde a un procedimiento, producto o
ambas, en este caso no debe de contener nombres propios, denominaciones de

fantasia o de marcas comerciales.

b) Descripcion
La descripcidén debe de contener las siguientes partes:

- Campo de la invencion: Se refiere al campo tecnoldgico al que aplica
la invencion, es decir, la tecnologia o conocimiento generado por el
producto o proceso, a fin de ubicar correctamente el area tecnoldgica a
ser evaluada.

- Objeto de la invencion: esta de debe realizar en uno o dos parrafos el
objeto de la invencién haciendo referencia a la innovacién vy Ia
contribucion de mejora para un problema determinado.

- Antecedentes: se refiere a la descripcion de técnicas, invenciones
relacionadas, procesos similares a la invencidon propuesta, aqui se debe
describir todo lo que le cliente conoce hasta la fecha relacionado con el
producto, asi como lo que existe en el mercado. Se pueden también
incluir inconvenientes, limitantes o restricciones para las cuales no
existe una propuesta o solucion. Es importante indicar que en este

apartado no se debe incluir o que el solicitante desea proteger. La regla
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para este apartado es que la descripcion no debe ocupar mas de dos
paginas de la solicitud.

- Breve descripcion de la invencion: se redacta en forma general y
reducida el contenido de la invencion de forma que permita la
comprension del problema el técnico encargado de la revision, en este
apartado se incluyen las ventajas de la invencién en relacién con la
técnica anterior.

- Descripcion detallada de la invencidn: debe de realizarse de forma
sencilla y completa, para que un experto con conocimiento en la
materia puede comprenderla y reproducirla. Aqui se describe la solucidn
al problema y justificando la invencion resaltando sus ventajas vy
concretar las novedades que incluye la invencion, también se deben
incluir las caracteristicas como el qué hace, y cdmo funciona para esto
se pueden utilizar dibujos que indiquen en que consiste la invencion los
mismos deben de ser claros para un mayor entendimiento de su anélisis.
Este apartado lo que requiere es que la descripcién de la invencién sea
clara y detallada posible.

- Ejemplos: Incluye ejemplos, con datos experimentales, tablas,
formulas entre otros cada una son su respectiva numeracion.

- Modalidad preferente de la invencidén: se describe cdmo funciona la
invencion, esta descripcidon debe ser lo suficientemente clara ya que es
un punto clave cuando se realiza el examen de fondo.

- Breve descripcion de las figuras: es aqui donde se detallan cada uno
de los dibujos haciendo referencia a cada una de sus partes, lo que se
requiere es que se explique en pocas palabras lo contenido en la figura o

dibujo presentado.

c) Reivindicaciones

Como recomendacién las reivindicaciones deben ser incluidas en una pagina
nueva. Estas son las caracteristicas técnicas de la invencidon, que seran
protegidas mediante la figura de la patente o modelo de utilizad, si alguna

caracteristica no es incluida en este apartado no sera protegida. Es importante
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indicar que cada una de las reivindicaciones debe estar sustentada o soportada
de manera adecuada en la descripcidn de la invencién. Para la redaccion de
este apartado debe de tenerse en cuenta los siguientes aspectos:

Preambulo: indica la designacién de la invencién y las caracteristicas técnicas,
este preambulo esta exclusivamente formado por el titulo de la invencion.
Expresion de transicion: une al preambulo y el cuerpo de la reivindicacion,
es el que comprende, caracterizado por, que incluye y que contienen.

Cuerpo: contiene las caracteristicas técnicas de la invencidn que se quiere
proteger, ademas se mencionan los elementos y limitaciones de Ia
reivindicacion.

Este apartado deber ser congruente con el contenido de la descripcién, ya que
no se puede reivindicar cosas que no han sido descritas, es importante sefalar
gue esta es la parte que requiere de mayo asesoramiento por parte del técnico
en la redaccién que se hara de la patente, por lo que en algunos casos se
produzcan mas cambios en su revision.

Para mas detalle de este apartado se puede consultar la “"Guia para el usuario
en la redaccion de una patente de invencion o modelo de utilidad”, en el

apartado III Reivindicaciones.

d) Resumen

El resumen de la patente debe describir la invencién con suma claridad vy
con la menor cantidad de palabras posibles (no mas de 200 palabras) no se
deberd mencionar algun aspecto patentable de la invencion que no se
encuentre en la descripcién. Este resumen debera ser incluido en una nueva

pagina.

e) Dibujos

Los dibujos realizados no deberan contener ninglun texto, a excepcion de
una palabra o palabras aisladas cuando sea indispensable. Deben ser dibujos
con lineas y trazos duraderos, negros bien delimitados. Las diferentes figuras

deberan estar en una o varias hojas y de forma vertical separadas unas de las
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otras. Los dibujos o figuras deberan numerarse consecutivamente en niameros

arabigos.

Para el registro de la patente la empresa Bendig deberd cumplir con los
puntos antes descritos y que forman parte de la guia disefiada por el CATI, sin
embargo aunado a lo anterior la sefiora Hellen, brindo algunos datos
adicionales que son de suma importancia y deben ser tomados en cuenta para
el registro de la patente:

- Cuando una invencion se considera novedosa, se podria optar por el
registro de la patente y también de disefio, y no es necesario que las
empresas se esperen a que se termine la construccion de la innovacioén,
se puede registrar de antemano la idea que es ya considerada como una

innovacion.

- Cuando el registro de patente corresponde a una PYME se debe
adjuntar una declaracion jurada que la acredite como tal ante el MEIC,

ademas se debera adjuntar copia de la cédula juridica de la misma.

- Si la empresa interesada en presentar el registro de patente lo desea,
puede elaborar un borrador de la solicitud y el CATI hara una revisién
previa sin costo alguno. Sin embargo esta revisidon se hara sobre la

forma y no sobre el fondo de la invencion.

- Algo importante a tomar en cuenta es que si la invencidn se comercializa
y divulga antes de presentar la solicitud de patente, podria afectar el
tramite, se podria decir que “Rompe con la novedad”, esto se logra
detectar por los técnicos cuando se realiza el examen de fondo de la

solicitud.

- Que una vez concedida la patente los costos de la misma deben ser
cancelados por afio y debe hacerse de forma adelantada, en caso de no

cancelar se podria dar la caducidad de la patente.
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Hablar del tiempo que pude tardar el tramite de registro de patente, se
indica que en este momento el CATI cuenta con un retraso de registros
debido a inconvenientes como falta de personal técnico que realice los
anadlisis de las solicitudes, ya que en algunos casos se requiere de
personas externas con conocimiento en las diferentes areas y esto
demora la solicitud, ademas de que estan revisando solicitudes de afios
anteriores, por lo que el tramite para el registro de una patente en este

momento podria durar entre 3 o 4 anos relativamente.

- Un dato importante es que si la empresa lo requiere, luego de 12 meses
que la patente haya sido registrada en Costa Rica, se podria realizar en
registro en los paises en que se quiera vender, a fin de proteger la
invencion.

Adicional a la informacién obtenida en el CATI, se procedié a revisar la
informacidn con la Licda. Alejandra Castro Abogada quien posee amplia
experiencia en comercio internacional, especialista en Propiedad Intelectual,
Derecho Informatico, Biotecnologia y franquicias, donde luego de la revision de

este apartado la licenciada da las siguientes recomendaciones:

- Al ser la busqueda que realiza el CATI muy limitada es recomendable
contar con un profesional especialista en patentes, para que la busqueda
no solo se realice a nivel nacional sino también internacional.

- Para la redaccién de la solicitud de patentes, la Licda. Alejandra
recomienda que la misma sea redactada por un especialista en redaccion
de patentes, esto para disminuir tiempos en las los examenes de forma
al igual que el fondo, ademas se evita la devoluciéon de la solicitud por
parte del CATI.

Concluyendo que luego de la revisidn de la informacion incluida tanto para
el registro de marca y de patente, los datos y pasos a seguir para ambos

casos, cumple a cabalidad con lo que solicita el Registro Nacional.
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A pesar que en nuestro pais el registro de patentes es un tramite que
requiere tiempo y cumplir con requisitos que requieren en algunos casos de
acompafiamiento de un profesional con conocimiento en la materia, es algo
que toda empresa dedicada a la innovacién como el caso de Bendig, quien
realiza investigacion y desarrollo de su maquinaria, deben proteger sus ideas,

disenos y productos.

F.- Criterios y Proceso para la Toma de Decisiones

La toma de decisiones es un proceso por el cual las empresas eligen una
via de accidn como solucidn a un problema en especifico, se podria decir que
es el proceso que contiene una serie de pasos que ayudan a escoger qué hacer
para resolver un problema. Estos problemas pueden verse como rutinarios y
no rutinarios al igual que las soluciones que se daran a cada uno. Es por esto
que sin importar el tipo de problema, toda empresa y organizacién debe

contar con una metodologia que permita poder resolverlos.

Muchas de las empresas ven las decisiones como un intento de no
cometer errores, por lo que en la actualidad se han desarrollado métodos y
procesos que indican el como evitar el exceso de confianza, sin embargo estos
métodos en algunos casos limitan la creatividad vy la intuicion, siendo estos

compuestos relevantes y necesarios para una correcta toma de decisiones.

Otro obstaculo para una toma inteligente de decisiones es el miedo al
riesgo, sin embargo el no arriesgarse equivale en ocasiones a dejar pasar una
buena oportunidad, y el no fallar supone perder la ocasién de aprender del
error. No existe una formula perfecta para la toma de decisiones, sin embargo
si es posible, “aprender a hacerlo mejor”. Ninguna decision es perfecta, pero

no lanzarse a ellas en ocasiones es un error.
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Para que las decisiones sean tomadas de forma correcta por una
empresa existen criterios que deben ser tomados en cuenta estos son: el
criterio de la eficacia, el criterio de la eficiencia y el criterio de la consistencia.

Cuando se habla de la eficiencia o econédmico estd relacionado con la
parte econdmica de la decisiéon tomada. En esta etapa nos podemos hacer
preguntas como ¢La decision que voy a tomar representa beneficios
econdmicos para la empresa o me generara un problema financiero? ¢lLa
decisién tomada aumentara o reducira econémicamente la empresa? Se podria
decir que este criterio para las empresas es uno de los que tiene mayor
significancia.

El segundo criterio es la eficiencia o de aprendizaje y esta relacionada
con el nivel de aprendizaje y crecimiento profesional involucrado en la decisién,
es donde se cuestiona que tanto va a crecer mi empresa con la decisidn
seleccionada y que tanto crecimiento profesional tendran luego de su
aplicacion o de igual forma puede darse lo contrario, se puede desaprender lo
aprendido o simplemente de la decisidn tomada no se aprendera nada nuevo.

El Ultimo criterio es la consistencia o de servicio a terceros, el cual se
refiere al efecto que tendrd la decision tomada con los clientes o terceros,
crecimiento personal, nivel de servicio que se brinda y valores que vamos a
transmitir, para conocer si esto aplica podernos responder preguntas como
¢éNos haremos mejores personas con la decisidén?iCreceremos en valores y
como personas con la decision?

Para la utilizacién de estos tres criterios es recomendable definir un peso para
cada uno de acuerdo a la situacién o problema que vamos a resolver,
pensando siempre en lo que es mejor para la empresa. (Gastiaburd, 2014)

En la literatura estudiada se plantean diferentes modelos para la toma

de decisiones, sin embargo los mimos, aunque de diferente manera llegan a

los pasos que se indican en el siguiente diagrama:
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Enfocarse en un

problema o solucién Analizar el 5 Blisqueda ) Busqueq? de
selecci e proble Fijarse metas de informacién de
que cause mayor Alternativas cada alternativa
A perjuicio

Solucionado el Apli-{-ar alte1-nativa Seleccion de la mejor
problema, se realiza (sino funciona, alternativa (aquella se
el proceso de dew_)lverse al paso adapte mejor al

realimentacién anterior y aplicar una problema)

nueva)

N
N

Fuente: Elaboracion Propia

a) Enfocarse en un problema o solucion seleccionando aquel que cause
mayor perjuicio: Se refiere a que las empresas tienen un gran numero de
problemas; por lo que se hace necesario crear una escala de valor que tomo
en cuenta el nivel de dificultad, colocando el problema de mas peso en la parte

superior, se trata de escoger el problema que mas afecte la organizacion.

b) Analizar el problema: una vez que ha sido seleccionado el problema,
debe realizarse el analisis del problema, verificando las areas que éste esta
afectando, las futuras consecuencias y hasta el momento cdémo estd siendo

tratado el problema.

c) Fijacion de Metas: la empresa debe crear una meta, sin distraerse ni
alejarse de ella de manera facil, por lo que si la empresa sabe siempre hacia
dénde va, no llegara a otro lugar distinto. Una manera de considerar una meta,
es formarla como una hipdtesis e imaginar que la misma ha sido lograda y se

lograra tener un equilibrio.

d) Basqueda de Alternativas: La blusqueda de alternativas puede verse en
algunos casos como un costo o una inversidn; pero para el sistema propuesto,

es necesario tener gran cantidad de elementos de seleccidn. En esta etapa se
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hace necesario el trabajo grupal o la divisién del trabajo a fin de tener mayores
opciones Yy reduccion de tiempo en la busqueda de las alternativas.

En esta etapa se evalla la situacién desde distintos puntos angulos y analiza si
no existen soluciones ya desarrolladas para el problema, es aqui donde se
utiliza la creatividad para encontrar esos caminos alternativos. La busqueda de
alternativas trata de plantear tantas posibles alternativas de solucion sea
posibles, aunque las mismas no tengan sentido, ya que es mas facil adaptar
una idea que generarla y muchas veces esas ideas nos pueden llevar a una
mas realista. En esta etapa no se permite criticar o evaluar las ideas, ya que

esto impide buscar las alternativas.

e) Seleccion de la mejor alternativa: utilizando la informacién conseguida
sobre las alternativas, se debera seleccionar la que mas se adapte al problema,
valorando tanto las positivas como negativas de cada alternativa de solucion.
En esta se puede responder a preguntas como ¢Qué ocurre si me decido por A?
¢A doénde conduce la alternativa B? Cuando estén identificadas las posibles
alternativas es posible imaginar los resultados, no en solo en términos de
numeros (costos, ganancias), sino también en aspectos cualitativos como
imagen, esfuerzo y satisfaccion de los clientes.

Una vez seleccionadas las alternativas podemos dar respuesta a las preguntas:

- ¢Cuales si suenan razonables?- éCudles serian las ventajas de aplicar

cada solucién?

¢Y las desventajas?

¢Qué otros problemas me puede generar cada solucién?

¢Cual seria para cada una el costo en tiempo y dinero?

Si ninguna me convence, écual es la menos mala?

¢Qué efecto tendra mi solucidn en otras personas?

Una vez concluido el analisis de las posibles consecuencias de cada una de las
alternativas, se deberan eliminar la que pueden ser malas y se debe

concentrar en las que gustaron y parecen ser la mejor alternativa. Un aspecto
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importante de esta fase es que no siempre es posible conocer todas las

alternativas ni evaluar sus consecuencias.

f) Aplicar la alternativa (si no funciona, devolverse al paso anterior y
aplicar una nueva alternativa): Aun cuando el proceso de seleccidon ha
terminado, todavia es posible que la decisiéon tomada fracase si la misma no es
implementada de forma correcta. Por lo que este paso requiere poner en
practica la alternativa. Cuando se realice la implementacién se debera
comunicar a las personas afectadas a fin de lograr un compromiso para logar
ponerla en practica. En muchos de los casos las alternativas seleccionadas no
son las mas Optimas, por lo que una posible solucidn seria devolvernos al paso

anterior y seleccionar una nueva alternativa.

g) Solucionado el problema, realizar un proceso de retroalimentacion:
cada alternativa implica un aprendizaje, aun cuando los resultados no fueron
los esperados, es posible aprender de los errores para no repetirlos. En esta
etapa final de retroalimentacion las decisiones tomadas son clave para
mejorar. Aqui podemos evaluar, valorar, medir, o examinar si la decision
puesta en practica corresponde al objetivo buscado y solucién del problema
presentado. Si el problema ha sido resuelto podemos iniciar nuevamente el
ciclo y seleccionar el siguiente problema y su afectacion. (Recuperado de:

http://www.virtual.unal.edu.co/, 2015)

Al ser empresa Bendig una PYME dedicada a la elaboracion de
maquinaria innovadora que beneficia al sector cafetalero tanto de nuestro pais
como a nivel latinoamericano, requiere de una metodologia que le permita
tomar decisiones de forma adecuada en cada uno de los productos que
desarrolle, es por esto que los desarrollado en este apartado le permitira a la
empresa, evaluar los criterios de decisidn, lograr identificar los problemas de
forma agil asi como con el cumplimiento del ciclo disefiado tomar las
decisiones adecuadas minimizando riesgos, reduciendo tiempos al igual que
costos, generando en sus empleados mayor confianza en el trabajo que

realizan.
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G.- Conclusiones Generales

El cumplimiento de los objetivos planteados al inicio de este documento,
fueron cubiertos de manera satisfactoria luego de la realizacién de
investigaciones, entrevistas, estudios de mercado y las diferentes literaturas
en los temas desarrollados a nivel nacional e internacional. Con los resultados
obtenidos se espera contribuir con la venta de la maquina secadora de café
solar, ya que se logré identificar el interés que tienen los beneficios de café
sobre todo al ser una maquina que les permitird la reduccion de costos y
minimizar la utilizacién de otro tipo de combustibles que son generadores de
gastos. Aunque a muestra utilizada para el estudio de mercado no resulte
significativa se puede ampliar si se llega a un acuerdo con el ICAFE para el

mercadeo de la misma.

Otro aspecto importante en la protecciéon de la maquina ante el registro
nacional ya que esto no solo lo beneficiaria a nivel nacional sino también
internacional, aunque el tramite en nuestro pais es lento, es de suma
importancia proteger la innovacién que estd realizando la empresa. Al estar
protegida se estaria asegurando el que su idea no sea tomada por la

competencia existente en el pais.

Aunado a lo anterior se recomienda que la solicitud para el registro de
patente y disefo sea realizada por un experto en el tema y con amplio
conocimiento en Propiedad Intelectual, ya que esto evitaria que la solicitud sea
devuelta cuando se realicen los examenes de forma y de fondo. Otro aspecto
importante es que el experto realizaria la busqueda del invento no solo a nivel
nacional sino internacional, y podria dar recomendaciones sobre posibles

implicaciones a la hora de realizar el registro.

En cuanto al tema de Toma de Decisiones, es una metodologia aplicada
a nivel de organizaciones mundiales y lo que se pretendia con el desarrollo de

este tema es crear conciencia de que cada producto que cree la empresa

113



Bendig puede tener problema a lo largo de su desarrollo, por lo que es
conveniente que cuando estos se presenten se aplique la metodologia
disefnada, tomando en cuenta a todos los involucrados, a fin de minimizar

errores, costos y tiempos.

Puedo concluir que el acompafiamiento brindado a la empresa Bendig,
fue de aprendizaje al permitirme conocer de la importancia que tienen las
PYMES en nuestro pais, del esfuerzo que tienen que realizar para innovar y
mantenerse en un mercado que es altamente competitivo pero sobre todo,
ademas del proceso que se realiza al café en nuestro pais que través de los
afios se ha logrado mantener como uno de los productos de mayor demanda a
nivel mundial, y por ende la necesidad de trabajar en el mejoramiento del
sabor y calidad del café, y en el caso de la empresa Bendig, desarrollar

maquinaria que colabore con ambos aspectos. (Gastiaburu, 2014)
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Capitulo IV Conclusiones y recomendaciones

6.1 Conclusiones

1. Con la informacién que tiene Instituto de Café de Costa Rica (ICAFE),
ente rector de la caficultura costarricense, se logro identificar los clientes
potenciales para la maquina secadora de café solar, dentro de los cuales
se encontraban los beneficios de café que se dedican al proceso de

secado y tueste de café.

2. Los clientes fueron contactados via telefénica para validar si
efectivamente se dedicaban al proceso y tueste de café, esto para que
las respuestas obtenidas en el estudio de mercado fueran reales y no

representaran ninguna desviacion.

3. Cuando cada cliente se les explico el objetivo del estudio de mercado y
los posibles beneficios que traeria el uso de la maquina secadora de café
solar, se envid via correo electrénico la encuesta, donde los resultados
obtenidos fueron satisfactorios, a pesar de que la poblacidn que

respondié no fue la que se esperaba.

4. El estudio de mercado permitié conocer que a través de los afos en
nuestro pais se siguen utilizando secados del grano de café tradicionales
que se lleva a cabo en patios diseflados especificamente para ese
proceso, la intervencion del factor humano para lograr la calidad del
producto final y la utilizacion de otros combustibles para acelerar el

proceso.

5. Los procesos de secado tal y como lo demostré el estudio de mercado,
los beneficios que utilizan secados de café con la ayuda de combustibles,
tienen costos entre moderados y elevados, por lo que la utilizacién de
una maquina que reduzca los costos les interesd, ademas de que la

misma utiliza energia solar.
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6. Al ser la maquina un producto nuevo y que utilizard energia solar, por
medio de paneles solares, los clientes mostraron gran interés en conocer
sobre la misma, aunque la mayoria no tiene conocimiento sobre los usos
de la energia solar y tampoco las han utilizado para otros procesos en
sus beneficios. Por lo que el estudio de mercado permitié identificar que
por las caracteristicas que tiene la maquina secadora de café solar, es
de interés para el sector cafetalero a fin de mejorar sus procesos y sobre
todo reducir costos de produccion, sin que se logre afectar la calidad del

producto final.

7. El proceso de secado de café es muy similar para otros productos del
sector agropecuario, como lo es el aporreo de los frijoles y el arroz, sin
embargo aunque son procesos similares, para el tueste de café se
requiere tener en la maquina una temperatura adecuada, que para los
otros dos productos no pueda ser la correcta. Es por esto que para que
la misma sea utilizada sobre todo en el aporreo del frijol, se requiere
por parte de la empresa la elaboracion de diferentes pruebas y lograr
determinar las temperaturas adecuadas tanto para el secado de café

como para los frijoles.

8. Se podria decir entonces que las caracteristicas con las que esta siendo
disefada la maquina secadora de café solar beneficiaria a las empresas
dedicadas al aporreo del frijoles, sin embargo para esto se requiere de
pruebas de testeo y de calidad del producto final, para que los

resultados finales sean los que el mercado requiere.

9. En el tema de propiedad intelectual se logra identificar la importancia
que deben darle las PYMES a los productos innovadores, es algo que
toda empresa dedicada a la innovacién como el caso de Bendig, quien
realiza investigacion y desarrollo de su maquinaria, debe realizar a fin de

proteger sus ideas, disefios y productos.
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10.

11.

12.

13.

El registro de patentes y disefios en nuestro pais es un tramite que
requiere de una serie de pasos, mismos que fueron descritos en este
proyecto, a fin de colaborar con la empresa Bendig, sin embargo es
importante que para que el registro se realice de forma correcta y
segura se cuente con el acompafiamiento de un profesional con
conocimiento en la materia y la redaccién de la documentacién que son

solicitados por el Registro Nacional.

En la actualidad el Registro Nacional cuenta con una entidad
especializada en el registro Patentes, el Centro de Apoyo a la Tecnologia
e Innovacién (CATI) encargado de brindar colaboracién a las empresas e
inventores para que las ideas innovadoras sean protegidas en nuestro
pais, es una entidad conformada por un grupo de profesionales
especializados, que colaboran con las revisiones (forma y fondo) de cada

una de las solicitudes para el adecuado registro de las patentes.

La toma de decisiones es un proceso sistematico mediante al cual se
selecciona una alternativa de entre varias, siendo la seleccionada la
mejor para nuestro problema o propodsito. Tomar una correcta decisién
para la empresa Bendig, debe ser parte fundamental del gerente o
administrador de la misma, ya que sus decisiones influyen en
funcionamiento de la misma generando efectos positivos o negativos,

segun la decision seleccionada.

La empresa Bendig es una PYME dedicada a la elaboracién de
maquinaria innovadora que beneficia al sector cafetalero tanto a nivel
nacional como internacional, es por esto que la inclusidon de un proceso
de Tomad de Decisiones es de gran importancia. Este proceso permitiria
a la empresa identificar los problemas que se puedan presentar, evaluar
las diferentes y posibles soluciones, todo esto para minimizar tiempos en

la elaboracién de sus productos, reduciendo riesgos de forma efectiva,
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bajando costos y eliminando de forma completa el re-trabajo, creando
con esto una mayor confianza y seguridad en sus empleados y el trabajo

que ellos realizan.

14.Sin embargo la Toma de decisiones no es un proceso sencillo requiere
de tiempo para su conocimiento al igual que su aplicacién, razén por la
cual a la empresa Bendig le se dieron a conocer cudles son los criterios
que deben ser tomados para todo desarrollo o proceso que lleven a
cabo en la elaboracidon de su maquinaria, la aplicacion de estos criterios
le permitiria a la empresa conocer cuales son sus necesidades a futuro
como empresa, mejoras en la parte econdmica y también que es lo que

los clientes esperan de ellos.

15.Segln lo revisado y analizado en la diferentes literaturas sobre el
proceso de Toma de Decisiones, este se compone de un ciclo repetitivo
cuando una de las decisiones no ha sido la correcta para un problema
especifico. Es por esto que el proceso seleccionado para este proyecto
incluye siete pasos, que permitiran a la Bendig mejorar la seleccién de
alternativas para la solucién de los problemas que puedan presentarse
en que la maquinaria, mejorando con esto su efectividad pero sobre

todo la calidad de los mismos.

6.2 Recomendaciones

A la Empresa Bendig Maquinaria S.A.

1. Para el mercadeo le la maquina secadora de café, se recomienda a la
empresa Bendig a tomar en cuenta a los beneficios del estudio de
mercado, por tener interés en la misma y conocer del uso de la
tecnologia solar por medio de los paneles solares. Ademas de trabajar
de manera conjunta con el Instituto Costarricense de Café para

promocionar la maquina dando a conocer beneficios en el proceso de
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secado, reduccidn costos que pueden obtener y mejoras en el producto

final.

Realizar el proceso de registro de disefio y patente de la maquina
secadora de café solar ante el Registro Nacional, ya que la proteccién es
parte fundamental de la estrategia comercial que toda empresa
disefiadora o fabricante debe tomar en cuenta. La empresa Bendig al
proteger el disefio industrial ante el Registro Nacional obtendrd los
derechos exclusivos, impedira su reproduccion o imitacién no autorizada
por parte de terceros. Con el registro de disefios industriales se logra
fomentar la competencia leal y proteccion de los intereses amparados en

la legislacidon y derechos que da la propiedad industrial en nuestro pais.

Ejecutar plan piloto de la metodologia de Toma de Decisiones, en un

nuevo proyecto que tenga la empresa Bendig por desarrollar. Donde

ademas de utilizar los pasos definidos en el proyecto para la correcta

toma de decisiones, la empresa debera tomar en cuenta los siguientes

criterios para seleccionar la decisién adecuada:

- Concentrarse en lo que es realmente importante para la empresa y
sus clientes.

- Ejecutar el proceso de forma ldgica y coherente.

- Tomar en cuenta elementos que sean objetivos y subjetivos, utilizar
una estructura de  pensamiento analitico e intuitivo.

- Utilizar toda informacidon que se considere necesaria para la adecuada
seleccion de la decision.

- Recopilar toda informacién adicional (de empleados, clientes, etc.)
respecto de la decisidon tomada.

- Mantener una actitud abierta a escuchar sugerencias, antes, durante

y después del proceso.
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A los Emprendedores

1. Crear ideas nuevas ser innovadores en los productos que desarrollen,
deben realizar productos que vayan evolucionando de acuerdo con las
necesidades de sus clientes, tomando en cuenta las nuevas tecnologias
que ofrece el mercado mundial, estar preparados siempre para el
cambio y la evolucién de sus productos segun los requerimientos de los

clientes.

2. Buscar siempre, alianzas a fin de mejorar en los productos, empresarios
que permitan crear sinergias a fin de abrirse nuevas puertas a
mercados nacionales e internacionales, y que ademas sirvan de
consejeros para la mejora en los diferentes campos en que se

desarrollen sus negocios.

3. Creer en si mismos, hoy en dia muchos emprendedores han visto sus
suenos truncados por diferentes motivos, falta de financiamiento, ideas
similares en el mercado, falta de acompafiamiento de las entidades
gubernamentales entre otros. Sin embargo el creer y llevar a cabo el
proyecto paso a paso buscando siempre las mejores alternativas de
solucidn a cada uno de los problemas que se presenten, utilizando ideas
innovadoras para mejorar el producto a ofrecer, ayudaran a que la idea

a lo largo del tiempo madure y se consolide.

Al Gobierno-MICIT

1. Seguir brindando apoyo a la PYMES a nivel nacional, como lo han
realizado durante estos afios, sin embargo se deben mejorar los
procesos para solicitud y tramite de fondos al CONICIT, ya que muchas
empresas requieren crear sus productos en tiempos establecidos, la
demora en la tramitacién hace que los productos salgan al mercado en

tiempos no adecuados.
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2. Mejorar la plataforma tecnoldégica con que cuenta y que contiene
informacion sobre la PYMES, ya que la misma se encuentra
desactualizada y puede hacer incurrir en error a los emprendedores.
Ademas de incluir mas informacién sobre todo lo relacionado con
financiamiento existente en el pais, pero que ademas la misma se
encuentre actualizada, esto porque es uno de los temas que preocupa a

los emprendedores, él como voy a financiar mi proyecto, mi idea?

3. Promover a nivel gubernamental la creacién perfil y rol de Gestor de
Innovacién, para que las instituciones conozcan y apliquen la innovacién
en cada uno de los procesos. En la actualidad existen universidades que
se han dedicado a preparar a profesionales como gestores de innovacién
y muchos de ellos pertenecen al sector publico, factor que haria mucho

mas facil la incorporacion del gestor de innovacion a los procesos.

A la Universidad Nacional

1. Incorporar dentro de los proyectos I y II el desarrollo de temas
(definicién de problema, objetivos, marco tedrico o conceptual entre
otros) por parte del profesor, para una mejor comprensiéon de lo que

debe incorporarse en cada capitulo.

2. Brindar recomendaciones a los estudiantes sobre los proyectos en un
tiempo adecuado, para no generar atrasos y modificaciones luego de un
largo tiempo de trabajo, ya que esto puede generar desmotivacion

cuando se encuentren a la mitad del mismo.
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Capitulo VII: Analisis Retrospectivo
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Capitulo VII Analisis Retrospectivo

Para brindar la asesoria en gestion de innovacion a la empresa Bending
se realizaron investigaciones en diferentes campos como lo es el mercadeo que
incluia conocer el funcionamiento de la maquina secadora de café solar y los
beneficios que traeria la misma al sector cafetalero del pais, conocer las
diferentes formas que existen para el proceso de secado de café y asi poder
entender la necesidad de creacién de la maquina por parte de la empresa. Una
vez identificados los conceptos se procedidé a investigar por medio del ICAFE
institucion del pais que representa el sector cafetalero cuales eran las
empresas dedicadas al secado y tueste del grano de café, a fin de determinar
la poblacién a la cual se realizaria el estudio de mercado y poder determinar
por medio del mismo, la aceptacién que podria tener la maquina, que utiliza
como innovacion la energia solar. Con los resultados obtenidos se logrd
identificar el interés de una parte del sector cafetalero en adquirir la misma,
sobre todo al utilizar paneles solares como generadores de energia, ya que de
este modo se podrian reducir de forma significativa los gastos operativos que

en la actualidad tienen.

Con los resultados obtenidos luego de la investigacion realizada en el
tema de Propiedad Intelectual, se identifica la importancia de registrar los
disefios y patentizar esas ideas que son consideradas innovadoras, no solo
porque el producto no sea reproducido por otras empresas, sino que la
iniciativa sale de una persona o grupo de personas que tienen definidos
objetivos especificos como en el caso de la empresa Bendig, que ven la
necesidad de reducir tiempos y costos en el proceso de secado de café, pero
sobre todo y mas importante para ellos es poder mantener la calidad del grano
de café, para que el mismo siempre mantenga su sabor, esto al ser nuestro
pais uno de los productos con mayor indice de exportacion. Aunque en
nuestro pais los tramites para patentizar son lentos y requiere de muchos
requisitos e inclusive el acompafiamiento de un profesional con conocimiento

en la materia, es de suma importancia realizarlos ya que trae consigo
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beneficios tales como patentizar en paises a nivel mundial y asi proteger la

idea innovadora de un grupo de personas, como la empresa Bendig.

Y por ultimo y no menos importante que las investigaciones anteriores
fue el tema desarrollado en el tema de Toma de Decisiones, donde para las
empresas como Bendig que se dedican a la construccion de maquinaria
industrial que incluye como material principal la innovacién, la toma de
decisiones es un tema de suma importancia, ya que siempre pueden aparecer
problemas que provoquen errores en el desarrollo de sus productos. Con la
toma de decisiones la empresa puede identificar esos problemas de forma agil
e identificar las consecuencias del mismo, para luego de un analisis en forma
conjunta con todos los involucrados y conociendo el problema y consecuencias,
se toma la decisiéon, que no necesariamente seria la correcta o la mejor, pero
todos tendrian un aprendizaje en el reconocimiento de sus problemas y con el
tiempo la minimizacién de los mismos. Cuando se aplica la toma de decisiones
de forma correcta las empresas crecen y mejoran sus productos cumpliendo
asi, con las necesidades de los clientes y sobre todo reducir tiempos de

produccion.

Muchas veces las Pymes de nuestro pais se dedican a innovar y dejan
de lado aspectos importantes como los mencionados anteriormente, se dedican
a crear productos que satisfagan las necesidades de sus clientes y a mejorar
sus procesos, para este caso especifico el proceso de secado de café. En
algunos casos es por la falta de tiempo que tienen las empresas para
desarrollar sus productos, pero también afecta el que no cuenten por un rol
definido que permita manejar sus productos como proyecto, planificando e
identificando cada una fases necesarias para cumplir con su objetivo. Por lo
anterior considero que el aporte brindado en las investigaciones realizadas en
este proyecto serd de suma importancia para los nuevos proyectos que realice
la empresa Bendig, creando conciencia en la importancia de la propiedad

intelectual, asi como la aplicacién de forma correcta de la metodologia para
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Toma de Decisiones, a fin de minimizar problemas y obteniendo tiempos

reducidos en el disefio y produccion de su maquinaria.
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Anexo 1. Carta de Empresa Bendig Maquinaria S.A.

Sefiores
Comision de Trabajos Finales de Graduacion
Fresante

Estimados sefores:

En representacion de la Empresa Bendig Maguinaria 5.A, muy respetuosamente, nos
permitimos manifestarle nuestro apoyo incondicional a la estudiante Yorlenny Soto
Rodriguez, cédula 1-734-795 para que desarrolle el proyecto de graduacion.

Mo omitimos manifestarles nuestro agradecimiento por la aprobacion del citado proyecto,
ya que para nuestra empresa es una valiosa oportunidad de contar con un estudiante que
posea conocimientos en gestion de innovacian, y la colaboracién gue nos brinde nos sera
necesaria para la toma de decisiones, respecto de la innovacién que nuestra empresa

quiere implementar para &l sector cafetalaro.

Atentamente,

’@Ms
Tatiana Bendig
Bendig Maguinaria S.A.

Bendig Maguinaria S.A.
Ged Jur 3-101-0TES68
Tl 2350-7378 Fax 2259-0110

Anexo 1 Carta Empresa Bendig Maquinaria S.A.
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Anexo 2. Carta de Tutora

San José, 30 de Ssetiembre de 2014

Sefiores

Comision de Trabajo Finales de Graduacion
PROGESTIC, Universidad Macional
Presente

Estimados sefiores:

Por medio de la presente, la suscrita Graciela Garcia Santamaria, portadora de la cédula
de identidad nimero 1-0635-0022, manifiesto mi anuencia en ser Tutor del Proyecto de
Graduacién denominado “Disefio v construccion de prototipo de equipo para el
secado del café con la utilizacion de tecnologia solar” elaborado por el Licenciada
Yorlenny Soto Rodriguez, asi como aceptacion de las funciones y responsabilidades que
dicha labor implica.

Atentamente,
LLQQ.CL an
Licd ciela Garcia 53 aria

Cédula 1-635-022

Anexo 2 Carta Tutor
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Anexo 3. Consentimiento Informado

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COSTARICA
PROGESTIC
MAESTRIA EN GESTION DE LA INNOVACION TECNOLOGICA 1

DOCUMENTO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

(Para participar en una investigacion académica)

(Titulo del estudio: XXX. Afio: 2011)

Nombre del Investigador Principal:

Nombre del participante:

A. PROPOSITO DE LA INVESTIGACION: DESCRIBA: Use palabras sencillas

para explicarle a cualquier persona: qué esta realizando con esta investigacion, quién

lo esté realizando, para qué lo esta haciendo, qué informacion espera obtener y cuanto

tiempo duraré la participacion de la persona.

B. (QUE SE HARA EN LA INVESTIGACION?: Si acepto participar en este
estudio, se me realizara lo siguiente: DESCRIBA:

e se me harda una entrevista asi...
e para que,
e cOmMo se hard,

e cuanto durara...etc.

C. CUALES SERIAN LOS RIESGOS?: DESCRIBA:

1 Documento elaborado por Melania Brenes como profesora del Curso de Proyecto I y II.
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1. La participacion en este estudio puede significar cierto riesgo o molestia
para mi por lo siguiente: anotar claramente, con lenguaje sencillo,
todas las molestias e inconvenientes posibles riesgos.

2. O especificar si no existen riesgos.

D. ;CUALES SERIAN LOS BENEFICIOS?: DESCRIBA: como resultado de mi

participacion en este estudio, el beneficio que obtendré sera .......... esto y lo

otro.............. 0 si no hay beneficio directo, como resultado de mi participacion en
este estudio, no obtendré ningun beneficio directo, sin embargo, esposible que los
investigadores aprendan mas acerca de................... y este conocimiento beneficie

a otras personas en el futuro.

E. Antes de dar su autorizacion para este estudio usted debe haber hablado con...............
(nombre del investigador)....... 0 con alguno de los investigadores sobre este estudio
y ellos deben haber contestado satisfactoriamente todas sus preguntas. Si quisiera
méas informaciébn mas adelante, puedo obtenerla llamando a.............cccccevveenene al
telefono ndmero................. (horario de consulta)............ Ademas, puedo consultar
sobre el estudio a la maestria en Gestion de la Innovacion Tecnoldgica al teléfono:
XXX

F.  Recibiré una copia de esta formula firmada para mi uso personal.
Mi participacion en este estudio es voluntaria. Tengo el derecho de negarme a
participar o a discontinuar mi participacién en cualquier momento.

H.  Mi participacién en este estudio es confidencial, los resultados podrian aparecer en
una publicacién cientifica o ser divulgados en una reunion cientifica pero de una
manera andnima.

I.  No perderé ningn derecho legal por firmar este documento.

CONSENTIMIENTO
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He leido o se me ha leido, toda la informacion descrita en esta formula, antes de firmarla.
Se me ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y éstas han sido contestadas en forma

adecuada. Por lo tanto, accedo a participar como sujeto de investigacion en este estudio

Nombre, cédula y firma del sujeto

Fecha:

Nombre, cédula y firma del Investigador que solicita el consentimiento

Fecha:
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Anexo 4. Encuesta

Universidad Nacional
Maestria Gestion de la Innovacion Tecnoldgica
Proyecto de Investigacion

Se esta realizando un estudio de mercado que permita conocer la aceptacion de una
maquina secadora de café solar, que puede traer muchas ventajas a los Beneficios de Café
con respecto a los secados de café tradicionales.

Para este cometido, se realiza la siguiente encuesta. Sirvase a responder con toda sinceridad
a las preguntas que se realizan. La informacion suministrada serd utilizada de forma
confidencial y los resultados seran solamente para el proyecto de investigacion de la
maestria. De antemano, muchas gracias por su aporte.

INFORMACION GENERAL

Fecha:

Beneficio de café en que labora:

1
2
3. Rol dentro de la empresa:
4

Cantidad de afios de experiencia:

1.- ¢Cudl de los siguientes tipos de secado de café es utilizado en el beneficio en que

usted labora?

a. () Secado natural: (Utiliza la accion del viento y la energia solar para evaporar la
humedad.

b.( ) Secado en patios: utilizando un piso especial y utilizando la accién del viento y la
energia solar, requiere de que se mezcle frecuentemente para que el secado sea homogéneo.

c. ( ) Secador artificial: Secado artificial empleando altas temperaturas (entre 45y 120
C, 0 mas en algunos casos) utilizando la electricidad como fuente de calor.

d. ( ) Otro especifique:
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2.- ¢Se requiere la intervencion humana para el proceso del secado de café?
a. ( ) Sl b. ( ) NO

3.- ¢Si la respuesta anterior fue afirmativa, indicar el momento y la forma en que se da la

intervencion humana en el proceso del secado?

4.- ¢Cuéles cree usted son las consecuencias negativas del proceso del secado actual?

a. () Costos elevados (salarios, costo de electricidad, etc.)
b. () Tiempos de secado Excesivos

c. () Afectacion en la calidad del producto final

d. () Factores climaticos

5.- ¢Utilizan para el proceso del secado algunos de los siguientes combustibles?

a. () Gasolina

b. () Diesel
c. () Madera
d. ( )Otro:

6.- Considera usted que con la utilizacion de ese combustible los costos de produccion son:
a. () Elevados
b. () Moderados
c. () Bajos
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7.- ¢El proceso de secado actual en su beneficio logra afectar la calidad final del grano y
sabor del café?

a () Sl b. ( )NO

8.- ¢Si existiera un proceso de secado de café que bajara sus costos del proceso lo

utilizaria?

a. () sl b. ( )NO

9.- ¢Conoce usted los beneficios del uso de paneles solares? Si su respuesta es negativa

pasar a la pregunta 11

a. ( )sl b. ( )NO

10.- ¢Han utilizado la tecnologia solar para alguno de los procesos en su beneficio?

a. ( )sl b. ( )NO

c. Especifique:

11.- ;Estaria interesado en conocer sobre el uso de los paneles solares y beneficios en

proceso del secado de café?

a () Sl b.( )NO
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12.- ¢Ha escuchado usted si en el mercado nacional existe alguna maquina que utilice la

energia solar para el proceso del secado de café?

a () Sl b.(  )NO

13.- ¢Si existiera en el mercado una secadora de café solar que ayudara a mejorar el

proceso de secado y reduzca costos de produccidn estarian dispuestos a adquirirla?
a. ( ) SI b. ( ) NO
14.- ;Qué tanto dinero estaria dispuesto a pagar para adquirir la secadora de café solar?
( ) Entre: 5y 7 millones de colones
( ) Entre: 8 y 11 millones de colones

( ) Entre: 12 y 15 millones de colones

15.- ¢Por qué medio le gustaria recibir informacion de la maquina secadora de café solar?

a. ( ) Visita de un profesional experto en el tema
b. ( ) Correo electrénico

c. ( ) Via telefonica

d. ( ) Otro, especifique:
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Anexo 5. Informe para CONICIT

CONSEJO NACIONAL PARA INVESTIGACIONES
CIENTIFICAS Y TECNOLOGICAS
UNIDAD GESTIOMN DEL FINANCIAMIENTO

o

CONICIT

Informe de avance

PROYECTOS PROPYME

“Diserno, construccion, prueba y funcionamiento
de un prototipo de secadora rotativa solar para
café y otros granos”

Codigo de Proyecto: FP-010-14
Bendig Maquinaria 5.A.

Unidad de Investigacian

Setiembre de 2014- Enerc 2015 (Revisar el fecha en gue les
depositaron)
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Porcentaje de avance en objetivos y actividades

Respecto a las actividades

Fespecto a los objetivos
% o= ﬂ'l.'n!l'l.'El' ninnmes

%
Acthvidadss acocindss &l abjsthva 1 3 2

Oimjatihva programasa =
1.JLinea MNro.2- Prototipo del sistema| 25% | 1.1 5e ha trabajado en la parte | 22%
salar del disenio. [Se esta a la espera
de Materiales de Shanghail.
S50%

2.)Linea Nro.2- Diseno v desarrollo w[ 60% | 2.10isefo mecanico inicial

manufactura de |la magquina

141




AVAMNCE DE LAS ACTIVIDADES.

|
Objetive 2 Prototipo del Sistema Solar

En este primer objetivo se ha trabajado en la parte de investigacion
para &l disero del prototipo, la investigacién ha estado a carge del Ing.
YVictor Bendig. gue ha realizado siguientes actividades:

1.- Aguiagregar las actividades de Victor
2.
3.-

Como resultade de estas actividades, se logra identificar la necesidad de
realizar compras de los siguientes materiales:

- Condensador

- Colector solar vy sus partes

- Sistema controlador de presion

- Tangue de expansicn

- Embalaje caja de madera

- (Caja de madera de embalaje para los tubos de vidrio
- Tubos de S8/1800

Revisar la traduccion de materiales

Luego de la realizacion de estas actividades se concluye gue el objetive
2 en la actividad de diseno se encuentra con un porcentaje de avance
del 25%.

Objetive 2 Diseno mecanico inicial

En este objetive se ha trabajado con el sefor Carlos Elizondo guign
labora para la empresa Bendig, ¥ ha realizado las siguientes actividades:

1.- Agui agregar las actividades de Victor
2.-
3.-

Luego de la realizacitn de |las actividades antes descritas se concluye
gue el porcentaje de avance de este objetive es del E0%, guedando

pendiente la integracicn de la parte solar de la misma vy las pruebas de
testeo de la funcionalidad de la maguina.
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Segun todas las actividades realizadas hasta el mes de enero de 2015,
se pude decir gue el objetive general "Disenar y construir un equipo con
tecnolegia selar para el secado del grano, orientado al sector
agroindustria”. se encuentra con un porcentaje total de avance del 51%.

Aqui seria bueno si tienen fotos o documentos adjuntarlos.

PROBLEMAS.

Dentro de los problemas gue se han presentado es el tiempo gue dura
las partes gue se han enviado a comprar a China, ya gue los materiales
vienen wvia maritima y la recepcidn de los mismos tarda la menos
dias.

Estoz atrasos en la llegada de las partes afectarian los tiempos
planteados para la realizacién del proyecto, sobre todo en los objetivos
descritos antericrmente v por ende la construccion del prototipo que
corresponde al objetivo 4.

Revisar esta parte a ver si estan de acuerdo

AVANCE FINANCIERD

. . Monto en Monto en
Gastos Realizados Empresa Bendig S.A. § P -
Senicios Frotesionales Victor Bendig £2000.00 g TUa0Dal
Factura Nro. FALLBAL12F91 Shangha Forean
Trads Enteransss Pudona sa.Lids, 5112560  £513452.00
Facturs Nro. HE= L0 00 Shepang Hymas Solas
Monto Flete B'L Mo D0DGIHT4T200TA

Total de Gastos §9503.600 €5179462.00

MNota: el tipo de cambio aplicado = las compras s de 54500 colones
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Liguidacion de Gastos del primer Desembolso del Fondo

Propyme

Entradas Gastos Saldo actual
Monto depaositsdn Fondo PROPYME ¢ 7265960000
Gastos Reslizsdos Empress Bandig 5.A ¢651 7946200
g2080138.00
Ing. Rodolfo Bendig Gonzalez Ing. Jorge Rojas Vega
Gerente General Analista de Proyectos
Bendig Maguinaria 5.A. Gesticn del Financiamiento
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Anexo 6. Oficio de Revision filolégica

CARTA DE REVISION DEL FILOLOGO

San José, 8 de agosto del 2015,

Seiiores
SISTEMA DE ESTUDIOS DE POSGRADO
UNIVERSIDAD NACIONAL

Estimados sefiores:

Hago constar que he revisado el trabajo de TESIS de la estudiante YORLENY
SOTO RODRIGUEZ denominado ASESORIA EN GESTION DE INNOVACION
PARA UNA PYME EN EL DISENO, CONSTRUCCION Y PLAN DE NEGOCIO
DE PROTOTIPO DE EQUIPO CON TECNOLOGIA SOLAR PARA EL
SECADO DEL GRANO DE CAFE, para optar por el posgrado de MAESTRIA EN
GESTION DE LA INNOVACION TECNOLOGICA.

He revisado errores gramaticales, de puntuacion, ortogréficos y de estilo que s¢
manifiestan en el documento escrito, y he verificado que estos fueron corregidos por la
putorn.

Con base en lo anterior, se considera que dicho trabajo cumple con los requisitos
establecidos por la UNIVERSIDAD para ser presentado como requisito final de

graduacion,
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Anexo 7. Recibido conforme por parte de la Empresa Bendig

Maquinaria S.A., del capitulo V de Solucion.

Recibido por parte de la Empresa Bendig Maquinaria S.A.

Taltidna 5emcl'3 :ﬂw

Recibido por:

Fecha de Recibido: o3leq]iS
LI /-\

* | BENDI

Bendig Maquinaria S A,

Sello: Céd Jur 3-101.076868
Tel 2259.7379 Fax 2250.0110
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Anexo 8. Documento final entregado a la empresa Bendig

Maquinaria S.A.

UNIVERSIDAD NACIONAL
SISTEMA DE ESTUDIOS DE POSGRADO

N
MAGIT

MAESTRIA EN GESTION DE LA INNOVACION TECNOLOGICA

Asesoria en gestion de innovacién para una PYME en el disefio,
construccién y plan de negocio de Prototipo de equipo con tecnologia
solar para el secado del grano de Café

Licda. Yorlenny Soto Rodriguez

Heredia, Costa Rica

2015
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A.- Introduccion

Las empresas PYMES y la Innovacion en la actualidad tienen gran relevancia en
nuestro pais, que se ha enfocado en brindar apoyo a las mimas, brindando colaboracion
mediante la utilizacion de fuentes de financiamiento, asesoramiento, acompafiamiento en
el desarrollo de sus productos y creando un nuevo rol profesional como lo son los
gestores de innovacion, que tienen como funcion principal brindar asesoramiento y
cuando se requiera acompafiamiento en los productos innovadores que las PYMES
guieran desarrollar.

El presente documento muestra los resultados obtenidos luego de brindar el
acompafiamiento a la Empresa Bendig quien es una PYME y se encuentra innovando con
el desarrollo de una maquina secadora de café que utiliza la energia solar. Para esto se
definieron cinco objetivos que pretendian dar a conocer los potenciales clientes mediante
la realizacion de un estudio de mercado, de igual forma aceptacién que tendria la misma
por el sector cafetalero de nuestro pais. También realizar un analisis de la propiedad
intelectual de la empresa en areas como el registro de marca y de patente y disefio de la
maquina secadora de café solar. Y como ultimo punto lograr definir los principales criterios
a tomar en cuenta cuando se deben tomar decisiones para la resolucion de algun
problema en el desarrollo de sus productos, ademas de elaborar una guia que le permita
a la empresa Bendig la toma de decisiones de forma adecuada y afectando en minimo el

desarrollo de su maquinaria y pensando siempre en el beneficio de sus clientes.

B. Descripcion de la situacion inicial

En la actualidad en Costa Rica las Pymes constituyen un importante aporte al
crecimiento econémico del pais, esto por ser fuentes generadoras de empleo, apoyan al
desarrollo al emplear la fuerza econdmicamente activa del pais.
Una de las principales preocupaciones que tienen las Pymes, es cdmo lograr su
permanencia en el mercado, por lo que han recurrido a la utilizacion de la innovacion,
herramienta que se ha vuelto fundamentar de las Pymes emprendedoras, logrando con
esto facilitar los procesos, actividades, producto, servicios y hasta sus conductas.

Para innovar, hoy en dia las Pymes, se ven en la necesidad de solicitar fondos a

las diferentes entidades financieras del pais, ejemplo de esto es la empresa Bendig
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Magquinaria quién para la creacion de una maquina innovadora, que utiliza la energia solar
para el secado de café y que ademas tiene la caracteristica de ser rotativa, se vio en la
necesidad de solicitar fondos al Propyme. Solicitud que realiz6 mediante la colaboracion
de Procomer (complet6 el formulario para la solicitud de financiamiento), ya que uno de
los requisitos para optar por los fondos, es el de contar con un Gestor de Innovacién
segun lo indica el articulo Nro. 5 del Reglamento para el Programa de Fortalecimiento
para la Innovacion y Desarrollo Tecnholdgico de las Pymes, rol que cumplié un funcionario

de esta entidad.

Sin embargo, Procomer solo forma parte de la primera fase del proyecto, que es la
busqueda de los fondos para la creacion de la maquina. Y como parte de los requisitos
gue tiene el CONICIT, cuando se giran fondos de PROPYME, es contar un Gestor de
Innovacién quién de seguimiento al proyecto y que los dineros girados se utilicen en el
cumplimento del objetivo planteado por la empresa (para Bendig la construccion del

prototipo de la maquina secadora de café solar).

En la actualidad la empresa Bendig se dedica al disefio y construccion de
magquinaria para el sector cafetalero del pais, y aunque la misma tiene una gran clientela a
nivel nacional e internacional, no cuentan con un especialista que colabore con la
realizacion de un estudio de mercado de los productos desarrollados, para conocer que la
nueva innovacioén sera recibida por sus clientes de forma aceptable y su producto cumple
con las expectativas de los clientes. Por lo que por medio de un convenio entre la
Universidad Nacional y Procomer se da la oportunidad para que un estudiante de la
Maestria de Gestién de Innovacion Tecnoldgica brinde la colaboracion que diera

seguimiento al proyecto y brindara aportes adicionales al proyecto.

C.- Objetivos alcanzados

1.- Se lo lograron identificar los potenciales clientes del sector cafetalero
interesados en la adquirir de la maquina secadora de café solar mediante estudio
de mercado y determinar posibles clientes del sector cafetalero.

2.- Se determin6 mediante el estudio de mercado, si las caracteristicas y
especificaciones de la maquina secadora de café solar, corresponde a la que los

potenciales clientes desean adquirir.
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3.- Elaboracion de una guia para que la Empresa Bendig, registre y ante el
Registro Nacional de Costa Rica, la maquina secadora de café solar.

4.- Se identificaron los principales criterios de decision relevantes que deben ser
tomados en cuenta al elegir las alternativas de decision en la Empresa Bendig
cuando desarrolle y venda de sus productos industriales.

5.- Se defini6 una guia para la implementacion de un proceso de toma de
decisiones que ayuden a la Empresa Bendig a buscar un desempefio efectivo, en
la seleccion de alternativas y la solucién de problemas en el desarrollo de la

maquinaria industrial

D. - Estudio de Mercado

1.- Definicion del producto y analisis actual de situacion:

Maquina secadora de café solar rotativa

El secado de café es un proceso determinante dentro de la cadena de valor, debido a
su alta influencia en la calidad del producto resultante del grano de café, por lo que la
empresa Bendig ha pensado en desarrollar una maquina secadora de café solar rotativa.
El objetivo principal durante el secado de café es impedir la proliferacion de
microorganismos y la actividad enzimatica que pude deteriorar el grano durante el
almacenamiento, con el desarrollo de esta maquina la empresa quiere minimizar la
humedad del grano entre un 10 y 12%, a fin de asegurar la calidad establecida para poder
comercializar el producto. Al finalizar la maquina ser4d un acoplamiento entre la

magquinaria industrial y paneles solares.

El desarrollo de la maquina de secado solar y rotativa permite explorar un area
importante como lo es la utilizacion de la energia solar, permitiendo con esto un ahorro
energético para los posibles clientes y siguiendo la politica ambiental de Costa Rica,
donde se deben de ir implementando procesos y proyectos verdes para el mejoramiento y

la calidad del ambiente.

Con el desarrollo de esta maquina se daria un salto a la innovacién permitiendo a los
productores y beneficios de café facilitandoles el proceso de secado ahorrandoles costos
de produccion y mejora de sus procesos, promoviendo con esto el compromiso verde del

pais. Cabe rescatar también la importancia que tiene el grano de café a nivel nacional e
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internacional, donde Costa Rica es uno de los mayores productores y exportadores de
café y con utilizaciéon de la maquina se podrian reducir tiempos en el proceso de secado,
ademas que ya no se utilizaria de un operario que esté realizando el movimiento de café
como se hace en la actualidad en la mayoria de beneficios de café, trabajo que demanda
muchas horas bajo el sol, al ser esta maquina automatizada ( proceso de secado con
energia solar), permitira que los operarios puedan desarrollarse en otras é&reas

productivas, bajando con esto costos internos operativos. (Procomer, 2013)

2.- Mercado meta

El publico meta que se veria beneficiado con la secadora rotativa solar serian las
cooperativas productoras de café, exportadores del grano, productores de café y duefos
de micro beneficios.

Es importante mencionar que eventualmente la maquina no solamente podria ir
dirigido al sector cafetalero (aunque se ha pensado en este), sino puede servir en la
aplicacion de secado de otros granos como lo son los frijoles por ejemplo, ya que va a
llevar un software integrado para automatizar la maquina lo que podria ademas en un

futuro con el desarrollo de la energia solar trabajar en otros proyectos.

3.- Segmentacion de mercado

La segmentacion de mercado, se realiz6 con un analisis de la informacién que
contiene el ICAFE (Instituto del café de Costa Rica) entidad publica de caracter no estatal
dedicada a promover la actividad cafetalera a nivel nacional, que establece relaciones
entre los productores, beneficiadores y exportadores de café, ademas de contribuir con el
desarrollo de la actividad cafetalera y diversificacion agricola en el pais, apoya y
promueve el café de Costa Rica dentro y fuera del pais, aprueba y define también los
costos a pagar por cada beneficio de café al productor final. También realiza trabajos de

investigacion de tecnologia agricola e industrial. (ICAFE, 2015)
Con la lista de informacion que tiene el ICAFE del sector cafetalero del pais se

seleccionan los beneficios que realizan el proceso de secado de café tradicional llevado a

cabo en patio asi como los que se dedican Unicamente al tueste del café. Para el trabajo
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de investigacion y aplicacion de estudio de mercado se tomaron en cuenta ambos

sectores.

4.- Estudio de la competencia

En el pais se encontraron tres empresas dedicadas al desarrollo de maquinaria
industrial que colaboran con secado de café, al sector cafetalero nacional e internacional,
dos de ellas se encuentran en San José y una en Turrialba. Las tres tienen amplia
trayectoria en el desarrollo de sus productos al igual que la Empresa Bendig. Sin embargo
dos de ellas tienen clientes de otros sectores agropecuarios como para el procesamiento
de pifia, palmito, yuca, frutas y legumbres, siendo la maquinaria para el secado de café un

mercado adicional.

Las tres empresas al igual que Bendig tienen clientes a nivel Latinoamericano,
pero no es un factor que ponga en riesgo la fabricacion de la maquinaria que crea Bendig
ya que todas ellas tienen su mercado y clientes definidos, en otros paises que no son los

mismos que a los que distribuye Bendig.

La magquinaria desarrollada por las tres empresas, utilizan como fuente de energia
para su funcionamiento la electricidad, al igual que los desarrollos que ha creado Bendig
hasta el momento, por lo que la maquina secadora de café solar rotativa, vendria a ser
una innovacién para el mercado nacional e internacional. Y ayudara a la Empresa Bendig

a ocupar el primer lugar utilizando este tipo de energia.

5.- Elaboracion de propuesta del mapa de la empatia

Para que una empresa sea exitosa, un factor clave a tomar en cuenta es ofrecer
productos que cumplan con las necesidades de los clientes, sin embargo es una tarea
que no es facil ni sencillo de lograr ya que para esto hay que comprender realmente al
cliente, es por esto que el mapa de empatia es una herramienta creada para poder
ponernos en lugar de nuestra clientela con el objetivo de identificar esas caracteristicas
gue nos permiten realizar mejoras a nuestros productos, y se trata de conocerlas

mediante la utilizacion de las siguientes variables:
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e Qué ve: cual es su entorno y como es; qué propuestas le ofrece ya el mercado...

e Qué dice y hace; cual es su actitud en publico, qué aspecto tiene; cdmo se
comporta, qué contradicciones tiene...

e Qué oye: qué dicen (o le dicen, su personal, sus jefes o jefas, las personas
influyentes de su entorno; a través de qué canales multimedia le llega la
informacién...

e Qué piensay siente: qué es lo que realmente le importa; cuales son sus principales

preocupaciones, inquietudes, suefios y aspiraciones. (JavierMejias.com, 2015)

El siguiente diagrama de mapa de empatia fue disefiado para la Empresa Bendig
utilizando las cuatro variables antes descritas y para la aplicaciéon de los servicios que

brindo a mis clientes y en las maquinarias que desarrollan.

Mi cliente esta
recibiendo la Mis productos
atencion que Mis productos Que mis sahsfa.cen s
merece necesidades
cuentancon la empleado sepan E %
X 2 de mis clientes
seguridady que los clientes
cumplen las sonlo mas
necesidades importante de la
El trato del de mis clientes empresa
personal hacia Desarrollo de
el cliente mis productos.
Elaboracion de PENZA Y SENTE Qﬁ:;izt:’;g:
mejoras a mis
productos por = las_ dezbia
N maquinarias a
de mis clientes. Cesarroare
Elaboracion de IO HA Vi Cracanianio a
productos que nivel mundial
oSl i la conla venta de
innovacion mis productos.
Atencion del
cliente como
Aceptacion O0CE ¥ ALK t:actpr
positiva de mis oAk
productos por
parte de mis Comunicacion Brindar
clientes efectiva con servicios de
los Calidad a
colaboradores nuestros
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6.- Aplicacion de encuesta para estudio de mercado

El estudio de mercado tenia como fin el obtener informacién de un porcentaje del
sector cafetalero y la aceptacién que pudiera tener la maquina secadora de café solar, la
cual tiene como factor innovador la utilizaciéon de la energia solar para el proceso de
secado del café. Para esto se determiné una poblacién de 20 beneficios de café y 10
empresas dedicadas al secado y tueste del café. Donde la fuente de informacién para la

seleccion de la misma fue la contenida en ICAFE (Instituto del café de Costa Rica)

7.- Conclusiones y recomendaciones del estudio de mercado

Los resultados obtenidos de este estudio de mercado, nos indican que en nuestro
pais los beneficios de café aun utilizan en un alto porcentaje el secado de café en patios,
siendo este el mas tradicional a nivel nacional a través de los afios y aunque los mismos
requieran de la intervencion del recurso humano para el proceso, los costos sean
elevados y tengan que utilizar combustibles tradicionales para el proceso, se encuentran
interesados en innovar el proceso con la utilizacién de la energia solar, ya que aunque
algunos desconocen de como funciona los paneles solares y la energia que de ellos se
obtiene, estan interesados en el proceso y también en la maquina secadora de café solar
gue esta desarrollando la empresa Bendig, por lo que se podria decir que la creacién de
la misma es favorable para el sector cafetalero y augura éxito para la empresa, que 10 de
los 12 encuestados estan interesados en adquirirla y da un grado 6ptimo de posibilidades
de venta.

Con los resultados obtenidos del estudio de mercado realizado, se han logrado
identificar los potenciales clientes interesados en la adquisicion de la maquina secadora
de café, asi como que, por las especificaciones y caracteristicas con que cuenta la
maquina y su innovacion en la utilizacion de la energia solar para el proceso de secado y
tueste de café, se determina que es un producto que el sector cafetalero estaria

dispuesto adquirir.
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8.- Otros usos de la Maquina Secadora de café Solar.

Los procesos para el liberado la cascara de café y de frijol son procesos muy
similares y de igual forma requieren del sol para su secado, ambos tienen un grado de
humedad el inicio del proceso y para logar la calidad del producto esta humedad debe de
bajar, el recalentamiento de ambos granos provoca hongos, plagas perdiendo asi la

calidad del grano.

Es por esto que la maquina secadora de café solar que promueve la empresa
Bendig, podria beneficiar al sector agropecuario dedicado al procesamiento tanto de café
como el frijol, sin embargo para el frijol se deben desarrollar pruebas adicionales ya que la

maquina tiene como objetivo ser utilizada en el proceso de secado de café.

Por lo anterior se pude decir que la maquina logra cumplir con el objetivo
planteado, donde la maquina beneficiaria a otros productores y en este caso a los
dedicados al cultivo de frijol, sin embargo la empresa Bendig requiere de realizar
investigaciones para que la misma cumpla con iguales condiciones que recibe el grano de

frijol cuando se aplica el proceso de aporreo.

E.- Analisis y recomendaciones para Propiedad Intelectual

1.- Registro de patentes para la maquinaria de la Empresa
Bendig S.A.

Para el registro de la maquina Secadora de Café Solar, se utilizara la Ley Nro. 6867
de Patentes de Invencién, Dibujos y Modelos Industriales y Modelos de utilidad. Que en
su primer capitulo define que una Invencion “es toda creacion del intelecto humano, capaz
de ser aplicada en la industria, que cumpla las condiciones de patentabilidad previstas en
la ley. Podra ser un producto, una méaquina, una herramienta o un procedimiento de
fabricacion y estara protegida por la patente de invencion”.

Por lo que la méquina secadora de café solar, cumple a cabalidad con lo indicado en
este primer capitulo de la ley. Ademas de que, al proteger las invenciones permite

incrementar el valor del negocio, genera confianza en los clientes de la empresa y
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también a los potenciales, se puede ver como una excelente inversion, pero sobre todo es

un correcto y oportuno reconocimiento para los inventores.

Para el registro de patente de invencion o modelo de utilidad se debe de cumplir con

los pasos que se muestran en el siguiente diagrama:

Solicitud Publicaciones

—_—
Informe Técnico
Preliminar

NO Sl

&h

Concesion de
Denegatoria Patente

Informe Técnico
Concluyente

Derechos del
Titular

Fuente: Elaboracion Propia

A fin de validar la informacién incluida dentro del flujo para el registro de patentes
se realiz6 una visita al CATI (Centro de Apoyo a la Tecnologia e Innovacion) del Registro
Nacional y que se encuentra en el Edificio de Propiedad Intelectual. Como datos
relevantes y adicionales al cumplimento de cada paso indicado en el diagrama se nos

indica:

Que antes de presentar cualquier solicitud la persona interesada en registrar la
patente debe hacer la solicitud al CATI para que se realice una busqueda de
antecedentes, la cual se hace a nivel mundial, y lo que permite es determinar si le nueva
invencion ha sido desarrollada en otro pais. Si existiera alguna esta invencién ya no seria

registrable, sin embargo se hace un estudio por si ambas tienen alguna diferencia que
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permita el registro a nivel nacional. Esta busqueda la realiza el CATI y se hace de forma

gratuita.

Para brindar una mejor atencion a los usuarios el CATI tiene definidos formularios
para el estudio de antecedentes, asi como para el registro de la patente y disefio este
ultimo si el producto se considera novedoso. Ademas de una guia para el usuario que le
permite la correcta redaccion de la patente, invencién o modelo de utilidad.

Los pasos que incluye la guiay que debe de cumplir la empresa Bendig serian:

f) Titulo
Este debera ser breve y hacer una referencia directa a la invencién, se debe
indicar si la invencién corresponde a un procedimiento, producto o ambas, en este caso
no debe de contener nombres propios, denominaciones de fantasia o de marcas

comerciales.

g) Descripcion
La descripcion debe de contener las siguientes partes:

- Campo de la invencién: Se refiere al campo tecnolégico al que aplica la
invencién, es decir, la tecnologia o conocimiento generado por el producto o
proceso, a fin de ubicar correctamente el &rea tecnoldgica a ser evaluada.

- Objeto de la invencién: esta de debe realizar en uno o dos parrafos el objeto de
la invencién haciendo referencia a la innovacion y la contribucion de mejora para
un problema determinado.

- Antecedentes: se refiere a la descripcién de técnicas, invenciones relacionadas,
procesos similares a la invencién propuesta, aqui se debe describir todo lo que le
cliente conoce hasta la fecha relacionado con el producto, asi como lo que existe
en el mercado. Se pueden también incluir inconvenientes, limitantes o
restricciones para las cuales no existe una propuesta o solucién. Es importante
indicar que en este apartado no se debe incluir lo que el solicitante desea proteger.
La regla para este apartado es que la descripcion no debe ocupar mas de dos
paginas de la solicitud.

- Breve descripcion de la invencion: se redacta en forma general y reducida el

contenido de la invencion de forma que permita la comprension del problema el
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técnico encargado de la revision, en este apartado se incluyen las ventajas de la
invencién en relacién con la técnica anterior.

- Descripcién detallada de la invencion: debe de realizarse de forma sencilla y
completa, para que un experto con conocimiento en la materia puede
comprenderla y reproducirla. Aqui se describe la solucién al problema y
justificando la invencion resaltando sus ventajas y concretar las novedades que
incluye la invencién, también se deben incluir las caracteristicas como el qué hace,
y cdmo funciona para esto se pueden utilizar dibujos que indiquen en que consiste
la invencién los mismos deben de ser claros para un mayor entendimiento de su
analisis. Este apartado lo que requiere es que la descripcion de la invencion sea
clara y detallada posible.

- Ejemplos: Incluye ejemplos, con datos experimentales, tablas, formulas entre
otros cada una son su respectiva numeracion.

- Modalidad preferente de la invencion: se describe como funciona la invencion,
esta descripcién debe ser lo suficientemente clara ya que es un punto clave
cuando se realiza el examen de fondo.

- Breve descripcion de las figuras: es aqui donde se detallan cada uno de los
dibujos haciendo referencia a cada una de sus partes, o que se requiere es que
se explique en pocas palabras lo contenido en la figura o dibujo presentado.

h) Reivindicaciones

Como recomendacion las reivindicaciones deben ser incluidas en una péagina nueva.
Estas son las caracteristicas técnicas de la invencion, que seran protegidas mediante la
figura de la patente o modelo de utilizad, si alguna caracteristica no es incluida en este
apartado no sera protegida. Es importante indicar que cada una de las reivindicaciones
debe estar sustentada o soportada de manera adecuada en la descripcién de la
invencion. Para la redaccién de este apartado debe de tenerse en cuenta los siguientes
aspectos:
Preambulo: indica la designacion de la invencion y las caracteristicas técnicas, este
preambulo esta exclusivamente formado por el titulo de la invencion.
Expresion de transicion: une al preambulo y el cuerpo de la reivindicacion, es el que
comprende, caracterizado por, que incluye y que contienen.
Cuerpo: contiene las caracteristicas técnicas de la invencién que se quiere proteger,

ademas se mencionan los elementos y limitaciones de la reivindicacion.
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Este apartado deber ser congruente con el contenido de la descripcidén, ya que no se
puede reivindicar cosas que no han sido descritas, es importante sefialar que esta es la
parte que requiere de mayo asesoramiento por parte del técnico en la redaccion que se
hara de la patente, por lo que en algunos casos se produzcan mas cambios en su
revision.

Para mas detalle de este apartado se puede consultar la “Guia para el usuario en la
redaccion de una patente de invencidbn o modelo de utilidad”, en el apartado Il

Reivindicaciones.

i) Resumen

El resumen de la patente debe describir la invencién con suma claridad y con la menor
cantidad de palabras posibles (no mas de 200 palabras) no se debera mencionar algin
aspecto patentable de la invencion que no se encuentre en la descripcion. Este resumen

debera ser incluido en una nueva péagina.

j) Dibujos

Los dibujos realizados no deberan contener ningun texto, a excepciéon de una palabra
o palabras aisladas cuando sea indispensable. Deben ser dibujos con lineas y trazos
duraderos, negros bien delimitados. Las diferentes figuras deberdn estar en una o varias
hojas y de forma vertical separadas unas de las otras. Los dibujos o figuras deberan

numerarse consecutivamente en nimeros arabigos.

Para el registro de la patente la empresa Bendig debera cumplir con los puntos antes
descritos y que forman parte de la guia disefiada por el CATI, sin embargo aunado a lo
anterior la sefiora Hellen, brindo algunos datos adicionales que son de suma importancia

y deben ser tomados en cuenta para el registro de la patente:

- Cuando una invencién se considera novedosa, se podria optar por el registro de la
patente y también de disefio, y no es necesario que las empresas se esperen a
gue se termine la construccion de la innovacion, se puede registrar de antemano la

idea que es ya considerada como una innovacion.
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- Cuando el registro de patente corresponde a una PYME se debe adjuntar una
declaraciéon jurada que la acredite como tal ante el MEIC, ademas se debera
adjuntar copia de la cédula juridica de la misma.

- Si la empresa interesada en presentar el registro de patente lo desea, puede
elaborar un borrador de la solicitud y el CATI hara una revision previa sin costo
alguno. Sin embargo esta revisién se hara sobre la forma y no sobre el fondo de la

invencion.

- Algo importante a tomar en cuenta es que si la invencién se comercializa y divulga
antes de presentar la solicitud de patente, podria afectar el tramite, se podria decir
que “Rompe con la novedad”, esto se logra detectar por los técnicos cuando se

realiza el examen de fondo de la solicitud.

- Que una vez concedida la patente los costos de la misma deben ser cancelados
por afio y debe hacerse de forma adelantada, en caso de no cancelar se podria
dar la caducidad de la patente.

Hablar del tiempo que pude tardar el tramite de registro de patente, se indica que
en este momento el CATI cuenta con un retraso de registros debido a
inconvenientes como falta de personal técnico que realice los analisis de las
solicitudes, ya que en algunos casos se requiere de personas externas con
conocimiento en las diferentes areas y esto demora la solicitud, ademas de que
estan revisando solicitudes de afios anteriores, por lo que el trdmite para el
registro de una patente en este momento podria durar entre 3 o 4 afios

relativamente.

- Un dato importante es que si la empresa lo requiere, luego de 12 meses que la
patente haya sido registrada en Costa Rica, se podria realizar en registro en los

paises en que se quiera vender, a fin de proteger la invencion.

Adicional a la informacion obtenida en el CATI, se procedid a revisar la informacion
con la Licda. Alejandra Castro Abogada quien posee amplia experiencia en Comercio

Internacional, especialista en Propiedad Intelectual, Derecho Informatico, Biotecnologia y
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franquicias, donde luego de la revisién de este apartado la licenciada da las siguientes
recomendaciones:
- Al ser la bausqueda que realiza el CATI muy limitada es recomendable contar con
un profesional especialista en patentes, para que la blisqueda no solo se realice a
nivel nacional sino también internacional.
- Para la redaccion de la solicitud de patentes, la Licda. Alejandra recomienda que
la misma sea redactada por un especialista en redaccion de patentes, esto para
disminuir tiempos en las los examenes de forma al igual que el fondo, ademas se

evita la devolucién de la solicitud por parte del CATI.

Concluyendo que luego de la revision de la informacién incluida tanto para el registro
de patente, los datos y pasos a seguir para ambos casos, cumple a cabalidad con lo que

solicita el Registro Nacional.

A pesar gue en nuestro pais el registro de patentes es un tramite que requiere tiempo
y cumplir con requisitos que requieren en algunos casos de acompafiamiento de un
profesional con conocimiento en la materia, es algo que toda empresa dedicada a la
innovacién como el caso de Bendig, quien realiza investigacion y desarrollo de su

maquinaria, deben proteger sus ideas, disefios y productos.

F.- Criterios y Proceso para la Toma de Decisiones

La toma de decisiones es un proceso por el cual las empresas eligen una via de
acciéon como solucion a un problema en especifico, se podria decir que es el proceso que
contiene una serie de pasos que ayudan a escoger qué hacer para resolver un problema.
Estos problemas pueden verse como rutinarios y no rutinarios al igual que las soluciones
gue se daran a cada uno. Es por esto que sin importar el tipo de problema, toda empresa

y organizacion debe contar con una metodologia que permita poder resolverlos.

Muchas de las empresas ven las decisiones como un intento de no cometer
errores, por lo que en la actualidad se han desarrollado métodos y procesos que indican
el cémo evitar el exceso de confianza, sin embargo estos métodos en algunos casos
limitan la creatividad y la intuicién, siendo estos compuestos relevantes y necesarios para

una correcta toma de decisiones.
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Otro obstaculo para una toma inteligente de decisiones es el miedo al riesgo, sin
embargo el no arriesgarse equivale en ocasiones a dejar pasar una buena oportunidad, y
el no fallar supone perder la ocasién de aprender del error. No existe una férmula perfecta
para la toma de decisiones, sin embargo si es posible, “aprender a hacerlo mejor”.
Ninguna decision es perfecta, pero no lanzarse a ellas en ocasiones es un error.

Para que las decisiones sean tomadas de forma correcta por una empresa existen
criterios que deben ser tomados en cuenta estos son: el criterio de la eficacia, el criterio
de la eficiencia y el criterio de la consistencia.

Cuando se habla de la eficiencia 0 econémico esta relacionado con la parte
econdmica de la decisién tomada. En esta etapa nos podemos hacer preguntas como ¢ La
decisibn que voy a tomar representa beneficios econémicos para la empresa o me
generara un problema financiero? ¢La decisibn tomada aumentara o reducira
econdémicamente la empresa? Se podria decir que este criterio para las empresas es uno
de los que tiene mayor significancia.

El segundo criterio es la eficiencia o de aprendizaje y esta relacionada con el nivel
de aprendizaje y crecimiento profesional involucrado en la decisién, es donde se
cuestiona que tanto va a crecer mi empresa con la decision seleccionada y que tanto
crecimiento profesional tendran luego de su aplicacién o de igual forma puede darse lo
contrario, se puede desaprender lo aprendido o simplemente de la decision tomada no se
aprendera nada nuevo.

El dltimo criterio es la consistencia o de servicio a terceros, el cual se refiere al
efecto que tendra la decision tomada con los clientes o terceros, crecimiento personal,
nivel de servicio que se brinda y valores que vamos a transmitir, para conocer si esto
aplica podernos responder preguntas como ¢Nos haremos mejores personas con la
decisién?¢ Creceremos en valores y como personas con la decision?

Para la utilizacion de estos tres criterios es recomendable definir un peso para cada uno
de acuerdo a la situacién o problema que vamos a resolver, pensando siempre en lo que
es mejor para la empresa. (Gastiaburu, 2014)

En la literatura estudiada se plantean diferentes modelos para la toma de

decisiones, sin embargo los mimos, aunque de diferente manera llegan a los pasos que

se indican en el siguiente diagrama:
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a) Enfocarse en un problema o solucion seleccionando aquel que cause
mayor perjuicio: Se refiere a que las empresas tienen un gran nimero de problemas;
por lo que se hace necesario crear una escala de valor que tomo en cuenta el nivel de
dificultad, colocando el problema de mas peso en la parte superior, se trata de escoger el

problema que mas afecte la organizacion.

b) Analizar el problema: una vez que ha sido seleccionado el problema, debe
realizarse el analisis del problema, verificando las areas que éste esta afectando, las

futuras consecuencias y hasta el momento como esta siendo tratado el problema.

c) Fijacion de Metas: la empresa debe crear una meta, sin distraerse ni alejarse de
ella de manera facil, por lo que si la empresa sabe siempre hacia déonde va, no llegara a
otro lugar distinto. Una manera de considerar una meta, es formarla como una hipétesis e

imaginar que la misma ha sido lograda y se lograra tener un equilibrio.

d) Busqueda de Alternativas: La busqueda de alternativas puede verse en
algunos casos como un costo 0 una inversion; pero para el sistema propuesto, es
necesario tener gran cantidad de elementos de seleccion. En esta etapa se hace
necesario el trabajo grupal o la division del trabajo a fin de tener mayores opciones y

reduccion de tiempo en la basqueda de las alternativas.
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En esta etapa se evalla la situacion desde distintos puntos &ngulos y analiza si no existen
soluciones ya desarrolladas para el problema, es aqui donde se utiliza la creatividad para
encontrar esos caminos alternativos. La busqueda de alternativas trata de plantear tantas
posibles alternativas de solucién sea posibles, aunque las mismas no tengan sentido, ya
que es mas facil adaptar una idea que generarla y muchas veces esas ideas nos pueden
llevar a una mas realista. En esta etapa no se permite criticar o evaluar las ideas, ya que

esto impide buscar las alternativas.

e) Seleccion de la mejor alternativa: utilizando la informacién conseguida sobre
las alternativas, se deberd seleccionar la que mas se adapte al problema, valorando tanto
las positivas como negativas de cada alternativa de solucién. En esta se puede responder
a preguntas como ¢,Qué ocurre si me decido por A? ¢A donde conduce la alternativa B?
Cuando estén identificadas las posibles alternativas es posible imaginar los resultados, no
en solo en términos de numeros (costos, ganancias), sino también en aspectos
cualitativos como imagen, esfuerzo y satisfaccion de los clientes.

Una vez seleccionadas las alternativas podemos dar respuesta a las preguntas:

- ¢ Cudles si suenan razonables?- ¢ Cudles serian las ventajas de aplicar cada
solucién?

- ¢ Y las desventajas?

¢, Qué otros problemas me puede generar cada soluciéon?
- ¢, Cual seria para cada una el costo en tiempo y dinero?
- Si ninguna me convence, ¢ cual es la menos mala?

- ¢, Qué efecto tendra mi solucién en otras personas?

Una vez concluido el analisis de las posibles consecuencias de cada una de las
alternativas, se deberan eliminar la que pueden ser malas y se debe concentrar en las
gue gustaron y parecen ser la mejor alternativa. Un aspecto importante de esta fase es

gue no siempre es posible conocer todas las alternativas ni evaluar sus consecuencias.

f) Aplicar la alternativa (si no funciona, devolverse al paso anterior y
aplicar una nueva alternativa): Aun cuando el proceso de seleccibn ha
terminado, todavia es posible que la decisibn tomada fracase si la misma no es
implementada de forma correcta. Por lo que este paso requiere poner en practica la

alternativa. Cuando se realice la implementacion se debera comunicar a las personas
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afectadas a fin de lograr un compromiso para logar ponerla en practica. En muchos de los
casos las alternativas seleccionadas no son las mas 6ptimas, por lo que una posible

solucién seria devolvernos al paso anterior y seleccionar una nueva alternativa.

g) Solucionado el problema, realizar un proceso de retroalimentacion:
cada alternativa implica un aprendizaje, aun cuando los resultados no fueron los
esperados, es posible aprender de los errores para no repetirlos. En esta etapa final de
retroalimentacion las decisiones tomadas son clave para mejorar. Aqui podemos evaluar,
valorar, medir, o examinar si la decisidon puesta en préactica corresponde al objetivo
buscado y solucion del problema presentado. Si el problema ha sido resuelto podemos
iniciar nuevamente el ciclo y seleccionar el siguiente problema y su afectacion.

(Recuperado de: http://www.virtual.unal.edu.co/, 2015)

Al ser empresa Bendig una PYME dedicada a la elaboracion de maquinaria
innovadora que beneficia al sector cafetalero tanto de nuestro pais como a nivel
latinoamericano, requiere de una metodologia que le permita tomar decisiones de forma
adecuada en cada uno de los productos que desarrolle, es por esto que los desarrollado
en este apartado le permitira a la empresa, evaluar los criterios de decision, lograr
identificar los problemas de forma &gil asi como con el cumplimiento del ciclo disefiado
tomar las decisiones adecuadas minimizando riesgos, reduciendo tiempos al igual que

costos, generando en sus empleados mayor confianza en el trabajo que realizan.

G.- Conclusiones Generales

El cumplimiento de los objetivos planteados al inicio de este documento, fueron
cubiertos de manera satisfactoria luego de la realizacion de investigaciones, entrevistas,
estudios de mercado y las diferentes literaturas en los temas desarrollados a nivel
nacional e internacional. Con los resultados obtenidos se espera contribuir con la venta de
la maquina secadora de café solar, ya que se logré identificar el interés que tienen los
beneficios de café sobre todo al ser una maquina que les permitira la reduccion de costos
y minimizar la utilizacién de otro tipo de combustibles que son generadores de gastos.
Aungque a muestra utilizada para el estudio de mercado no resulte significativa se puede

ampliar si se llega a un acuerdo con el ICAFE para el mercadeo de la misma.
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Otro aspecto importante en la proteccion de la maquina ante el registro nacional ya
que esto no solo lo beneficiaria a nivel nacional sino también internacional, aunque el
trAmite en nuestro pais es lento, es de suma importancia proteger la innovacién que esta
realizando la empresa. Al estar protegida se estaria asegurando el que su idea no sea
tomada por la competencia existente en el pais.

Aunado a lo anterior se recomienda que la solicitud para el registro de patente y
disefio sea realizada por un experto en el tema y con amplio conocimiento en Propiedad
Intelectual, ya que esto evitaria que la solicitud sea devuelta cuando se realicen los
examenes de forma y de fondo. Otro aspecto importante es que el experto realizaria la
busqueda del invento no solo a nivel nacional sino internacional, y podria dar

recomendaciones sobre posibles implicaciones a la hora de realizar el registro.

En cuanto al tema de Toma de Decisiones, es una metodologia aplicada a nivel de
organizaciones mundiales y lo que se pretendia con el desarrollo de este tema es crear
conciencia de que cada producto que cree la empresa Bendig puede tener problema a lo
largo de su desarrollo, por lo que es conveniente que cuando estos se presenten se
aplique la metodologia disefiada, tomando en cuenta a todos los involucrados, a fin de

minimizar errores, costos y tiempos.

Puedo concluir que el acompafiamiento brindado a la empresa Bendig, fue de
aprendizaje al permitirme conocer de la importancia que tienen las PYMES en nuestro
pais, del esfuerzo que tienen que realizar para innovar y mantenerse en un mercado que
es altamente competitivo pero sobre todo, ademas del proceso que se realiza al café en
nuestro pais que través de los afios se ha logrado mantener como uno de los productos
de mayor demanda a nivel mundial, y por ende la necesidad de trabajar en el
mejoramiento del sabor y calidad del café, y en el caso de la empresa Bendig, desarrollar

magquinaria que colabore con ambos aspectos. (Gastiaburl, 2014)
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