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psicologica (Hopkign Sympton Check List). Asimismo la salud somatica, se determiné mediante el
cuestionario de “Human Population Lab”. Los puntajes de corte definen cuatro niveles de salud:

minusvalido, cronicamente enfermo, sintomatico y saludable.
Los resultados principales fueron los siguientes:

a- Se encontré mayor estabilidad medida por auto correlacion promedio en los procesos de

enfrentamiento que en los procesos de valoracion primaria y secundaria.

b- Dentro de las escalas de enfrentamiento, mostraron la estabilidad mas baja. Este patron
sugiere que dichas formas de enfrentamiento estan fuertemente influidas por el contexto

ambiental cambiante

c- La forma de enfrentamiento mas estable fue la revaloracion positiva, ya que estd mas

determinada por factores de personalidad.

d- La baja estabilidad de valoracion primaria y secundaria podria explicarse por medio de las

variables a factores situacionales.

Parker (1986), realizo una investigacion para ensayar un modelo que toma en cuenta los factores
interindividuales y ambientales como fuentes separadas e identificables de influencia sobre el
comportamientc del enfrentamiento: factores situacionales y factores ambientales. Para realizar esta
investigacion se tomo una muestra de estudiantes de enfermeria durante su practica en servicios
hospitalarios. Se les pidio que describieran algt'm episodio que les haya resultado particularmente
demandante o de algin modo perturbador, duranie el ejercicio de sus labores. Luego se les administro
el WCQ (Ways of Coping Questionnaire) en relacion con dicho episodio. Del WCQ se derivan tres

factores, mediante el método Very Simple Structures (VSS) (Revelle y Rocklin, 1979). Los factores

son: enfrentamiento general y enfrentamiento directo.
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describieron eventos que les hubieran sucedido en los ltimos seis meses. Luego se les pidié que para
cada tipo de evento reportado escogieran, de una lista de 50 comportamientos de enfrentamiento, las
estrategias que recordaran haber utilizado para manejar el evento. La lista de comportamientos de
enfrentamiento es una version reducida de la utilizada en el estudio anterior, en la cual se sustrajeron

los itemes del WCQ. Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

a- Los mecanismos mas comunmente utilizados fueron la accion racional, la busqueda de
ayuda y el autocontrol, mientras que los menos utilizados fueron, ia reaccion hostil, fantasia

escapista, negacion intelectual y el comportamiento sedante.

b- Comparando los resultados con los del primer estudio se observan 12/25 resultados repetidos
y tres comportamientos de enfrentamiento (negacion de afecto, evitacion y retraimiento) que

no variaron significativamente en ninguno de los estudios.

c- Los resultados implicados muestran las siguientes configuraciones:

- Las respuestas mas frecuentes a eventos amenazantes fueron la fe, el fatalismo y el
pensamiento de deseo.

- Ante perdidas o dafios, las respuestas mas frecuentes fueron: la expresion de
sentimientos, la fe y el fatalismo.

- Ante eventos restantes, las personas tendieron a responder de una manera mucho mas
diversa, usando principalmente la accion racional, perseverancia, pensamiento positivo,
negacion intelectual, autocontrol, autoadaptacion y la adaptacion de fuerzas de la
adversidad y humor. Considerandose a estos mecanismos utilizados como respuesta de
los eventos restantes, como maduros, en oposicion de la reaccion hostil, la fantasia

escapista y pasividad, que pueden considerarse como menos maduros.

Folkman y Lazarus (1980), realizaron una investigacion en que se utilizo una metodologia
intraindividual en la cual cada persona es comparada consigo misma, por medio de cinco encuentros

estresantes.  Se analizO los cambios de valoracion que van acompaiados de cambios de

enfrentamiento concomitantes, asi como la relacion entre dichos cambios y los resultados de la




i

Enfrentamiento cognitivo del estrés en estudiantes de la Escuela Ciencias del Deporte de la Universidad Nacional 46

adaptacion que la persona percibe a corto plazo. La muestra utilizada fue de 85 parejas casadas,
residentes en el Condado de Contra Costa, S.A. El cuestionario utilizado esta conformado por: 13
items que describian varias amenazas a compromisos de individuos mediante un analisis de factores

se identificaron dos: las amenazas de la autoestima y la amenaza a la persona amada.

Los resultados de la valoracion primaria mostraron: solamente una amenaza y pérdida del
respeto para otra persona, diferencio entre encuentros satisfactorios e insatisfactorios. En contraste
con los encuentros insatisfactorios, los satisfactorios estaban asociados a percepciones del encuentro

como cambiable y necesitando abstenerse de lo que uno desea.

Entre los estudios nacionales encontramos el de Garro y Gonzélez (1999) quienes analizaron
el “Impacto psicosocial y formas de enfrentamiento al estrés en la situacion de desempleo de un grupo
de hombres que han perdido su trabajo”. Se analizo aspectos tales como: impacto de la situacion de
desempleado, formas de enfrentamiento del estrés, estado emocional, redes de apoyo, proyecto de
vida, consecuencias fisicas y psicologicas, cambios producidos en su cotidianidad, efectos del rol
masculino y cogniciones. Ademas se evalio variables tales como autoestima, tension, depresion y
enojo en los desempleados. Los instrumentos utilizados fueron: una entrevista estructurada, la escala
de enfrentamiento al estrés (WCCL), escala de depresion de Beck (forma reducida), escala de

autoestima de Rosemberg (revisada), escala de expresion de enojo un cuestionario de tension.

Se concluyo que el desempleo ha sido un evento estresante en cada uno de los individucs,
aunque difiera la forma como se interiorice y enfrente, dependiendo de las caracteristicas de
personalidad y la capacidad cognitiva. De tal manera, que cada uno de los entrevistados ha
reaccionado de forma diferente ante la situacion estresante, desarrollando estrategias para enfrentarlo
segun sus capacidades, de lo que depende las posibles soluciones que encuentre ante el problema o

bien que el mismo se convierta en un malestar cronico.

Castro (1995), con el objetivo de indagar las estrategias de enfrentamiento del estrés y las
repercusiones emocionales que provoca la enfermedad de distrofia muscular progresiva en

adolescentes, realiza el estudio y llego a la conclusion que la discapacidad como tal limita y

transforma la cotidianidad y el desarrollo biosicosocial de los jovenes. Sin embargo, existen factores
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personales (cognoscitivos), y sociales (apoyo) que hacen que los adolescentes presenten un nivel
bajo de estrés emocional. Esto como consecuencia de su propia enfermedad, ya que carecen de
recursos suficientes para explorar formas de ser que les ayuden a identificar quienes son. Ademas se
verifica la ausencia de la crisis normal de desarrollo; lo cual no deriva estrés de los duelos que esta
conlleva porque el estatus es mas similar al de un infante que al de un adolescente; lo que hace que
ellos no sientan la necesidad de cambiar de estatus, pues la discapacidad los obliga a permanecer
dentro de la familia y temen perder la ayuda, comodidad y seguridad que estas les brindan. Ademas
los jovenes utilizan estrategias de enfrentamiento que junto con el apoyo social, sirven para manejar

las exigencias y secuelas de la enfermedad.

En esta misma linea, otro de los trabajos que se deben rescatar es el realizado por Morales
(1991), el cual pretendio adaptar para Costa Rica un conjunto de instrumentos psicométricos que
fueran ftiles tanto para la investigacion epidemiologica en Psicologia de la salud como para uso
clinico, esto para medir formas de enfrentamiento al estrés, ansiedad, depresion y enojo. Ademas de
valorar las presiones del ambiente de la Escuela de Medicina que sean percibidas como estresantes por
parte de los estudiantes y como enfrentan esas presiones. Se concluyd con la validacion transcultural y
de constructo del instrumento psicométrico, es decir de la escala original y la revisada Ways of
copying Questionnaire (WCQ). Ademas, se aplico el inventario de depresion de Beck, la Escala de
Ansiedad del SCL-90 de Derogatis y la escala de Enojo de Spielberger; una Escala de Estresores y
una Escala de Suefio. Los resultados mostraron relacion entre estas escalas y el WCCL, lo cual aporta

mayor evidencia de la validez de constructo de los instrumentos psicométricos.

Torres (1990), con el tema “Relacion de eventos de vida y estres de rol con depresion y si el
sentido de coherencia y las estrategias de enfrentamiento”, realizo una investigacion e indago acerca
de los efectos moderadores del apoyo social, del sentido de coherencia y de las estrategias de
enfrentamiento. Se propuso demostrar su accion moderadora entre el estrés provocado por los eventos
de la vida ocurridos en su cotidianidad y la sintomatologia organica y depresiva. Se trabajé con una
muestra de 350 estudiantes universitarios matriculados en la Universidad Nacional, concretamente en
el nucleo comun del Centro de Investigacion y Docencia (CIDE). Los resultados mostraron

efectivamente la accion moderadora de las variables, segin las hipotesis propuesta en el trabajo que

son:
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a- Existe una correlacion positiva entre estrés de rol y sintomatologia: La correlacion entre
ambas es significativa y positiva. Se encontréd que existe una asociacion positiva entre el
estrés de rol, y los sintomas organicos y depresivos, es decir, los sujetos que reportaron
mayores nivel de estrés de rol reportaron a la vez mayor sintomatologia organica y

depresiva.

o
T

Existe una correlaciéon positiva entre el estrés producidos por los eventos de la vida y la
sintomatologfa: Las personas que reportaron mas problemas gastrointestinales reportaron a
la vez estar sometidos a mas eventos negativos, las personas que reportaron mas eventos

positivos presentan menos depresion cognitiva.

¢~ Altos niveles de estrés de rol y de eventos de vida negativos estas asociados a altos niveles
de sintomatologia, mas haya de lo que pueda predecirse por cualquiera de las dos fuentes
de estrés: Los eventos positivos muestran un efecto directo sobre la depresion y sobre la
salud en general. El estrés de rol esta asociado a mayor sintomatologia y los eventos de

| vida positivos a menor sintomatologia.

[=%
1

Independientemente los niveles de estrés, a mayor apoyo social percibido, menor
| sintomatologia reportada: El apoyo social percibido esta claramente relacionado con la
presencia de menor cantidad de sintomas organicos. Esta se refleja mejor en el hecho de
| qué las personas que reportaron percibir mayor vinculacién con otros, mas seguridad y
satisfaccion, mas cuidado emocional, mas guia y consejo, se sienten reco;locidos por sus
habilidades; presentan menos cantidad de sintomas organicos. También se encontro que
i ) entre mas apoyo social se percibe, menor es la presencia de depresion.
e- Los efectos de un alto nivel de estrés (estrés de rol y eventos de vida) seran mayores para

aqueilos sujetos que reportan bajos niveles de apoyo social percibido: Los resultados a los

que se llegaron en este trabajo, muestra claramente esta hipotesis, pues se confirma el
| efecto moderador del apoyo social en la sintomatologia organica y depresiva, al enfrentarse

i problemas de estrés de rol y en el impacto que produce el apoyo social, al enfrentase el

sujeto tanto positivos como negativos.
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f-  Las estrategias de enfrentamiento centradas en el problema (accion directa o instrumental)
guardan relacion inversa con la sintomatologia: Las personas que utilizan mas la accién
directa o instrumental y que enfrentan menos cantidad de eventos negativos la depresion
cognitiva aumenta, mientras que los que se enfrentan a menos eventos negativos y usan

mas la accion directa, la depresion cognitiva disminuye.

g- Las estrategias de enfrentamiento centradas en la emocion (fatalismo) estan asociadas a
mayores niveles de sintomatologia: El estudio demuestra que también el uso del caso del
fatalismo (centrado en la emocion), presenta ésta relacion, es decir, su uso esta asociado a

mayores niveles de sintomatologia tanto organica como depresiva.

HIPOTESIS GENERALES CONCLUYENTES

De acuerdo con Janke, Erdmann y Kallus (1984), debemos entender el enfrentamiento del
estrés como todo aquel acontecimiento psiquico, planeado o no planeado, consciente o no consciente,
que es desencadenado cuando se presenta el estrés, precisamente para reducir los efectos de ese estado
0 para determinarlo. En este contexto se entiende el estrés como un estado tanto psiquico como
somatico que se aleja de los niveles de activacion normales. De tal forma, el estrés puede ser inferido
a partir de las alteraciones psicologicas y somaticas. Los parametros somaticos tienen que ver sobre
todo con cambios vegetativos producidos por una actividad acentuada del simpatico y modificaciones
endocrinas inducidas por activacion de las glandulas suprarrenales (adrenalina, corticoesteroides).
Parametros psicologicos se registran al nivel de las vivencias en forma de sentimientos o bien
activacion o reléljacién; al nivel de comportamiento en acciones y actividades dirigidas y no dirigidas,

mismas que ante estrés de alta intensidad, pueden ser altamente desorganizadas.

De las diferentes formas de enfrentar el estrés pueden clasificarse segiin el tipo, el objetivo, la
funcion y la efectividad de las mismas. Segin el tipo, pueden clasificarse en accionales e

intrapsiquicas. Estrategias accionales fundamentales son, el ataque, el escape, la inactividad, la

busqueda de contacto social y el aislamiento, asi como también, acciones complejas y cadenas de
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reacciones, orientadas hacia la modificacion o eliminacion de la situacion estresantes o bien de las

reacciones producidas por el estrés en esa situacion.

Las estrategias intrapsiquicas, son procesos cognoscitivos como la percepcion, el pensamiento
y procesos imaginativos y los sucesos motivacionales y emocionales. Formas importantes
intrapsiquicas para el enfrentamiento del estrés son, el desvio (desviacion de la atencion), la
devaloracion (restarle importancia a un acontecimiento especifico), la negacion y la revaloracion de la
reaccion producto del estrés, del estresor en cada uno o acentuacion y revalorizacion de los recursos

propios en relacion con las posibilidades de superar el estresor o el estrés.

También es importante la diferenciacion de las estrategias de enfrentamiento del estrés, segin
objetivo y funcion. Diferenciaciones en este sentido son posibles, si las estrategias se orientan hacia
la situacion estresante (estresor, y por lo tanto se orientan en forma incorrecta a atacar la reaccion

producto del estrés).

Todas las formas de enfrentamiento del estrés accionales e intrapsiquicas, podrian ser
clasificada, relacionadas con la situacion o con el estresor o relacionada con la reaccion producida por
el estrés. También es importante la consideracion de la efectividad de las formas de enfrentamiento
del estrés. Las formas de enfrentamiento accidnales o intrapsiquicas, relacionadas con el estresor o
con la reaccion pueden tener diferente efectividad. Seguin la direccion del efecto de dichas estrategias,
se podria hablar de estrategias reductoras y favorecedoras del estrés. Algunas estrategias podrian ser
reductoras de estrés a corto plazo, sin embargo, a largo plazo, podrian favorecerlo, por ejemplo, la

evitacion y bagatelizacion.

Ademas, la direccion y la efectividad de determinadas estrategias dependen también del
contexto situativo, del tipo de estresor, de lo fuerte del mismo y de las caracteristicas de la persona.
Sin embargo, se puede pensar, que las estrategias de enfrentamiento del estrés en la mayoria de las

situaciones estresantes, o reducen el estrés o lo mantendra; mientras que las acciones que conduzcan

hacia la eliminacion del estresor, siempre reduciran el estrés.
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Se puede asumir, que las estrategias de enfrentamiento de estrés son aprendidas. Dicho
proceso de aprendizaje sucede probablemente sobre todo con base en el principio de aprendizaje
producto del éxito social (de modelos, en situaciones estresantes). También el aprendizaje por
entendimiento juega probablemente un papel importante. Al respecto se debe mencionar sobre todo el
aprendizaje producto de la resolucion de problemas. Es de suponer, que esos procesos de aprendizaje
conducen hacia la adquisicion de estrategias especificas de enfrentamiento del estrés, mismas que
como todo fenémeno aprendido basado en acontecimientos diferenciados y generalizados, son
independientes de situaciones y estimulos especificos. (En qué medida, diferenciacion y
generalizacion favorecen la adquisicion de determinadas estrategias, es aun desconocida?.
. Independientemente de la forma en que se responda esta pregunta, se puede suponer que el individuo
en el transcurso de la vida, adquiere un repertorio de estrategias, mismas que poseen estabilidad
relativa, tanto temporal como situacional, aunque se pueda esperar, que como producto de las

experiencias del individuo, se presentan modificaciones y por lo tanto, dependiendo de la persona, la

estabilidad temporal y situativa se vea reducida.
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CAPITULO 111
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METODOLOGIA

En este capitulo se describe la forma en que se desarrollo la investigacion para determinar la
manera de enfrentar el estrés por parte de estudiantes universitarios. Se hace referencia a las
caracteristicas de los sujetos, instrumento y los procedimientos empleados; asi como el tratamiento

estadistico, utilizados en el analisis de datos.
Sujetos

En este estudio participo un grupo de 321 estudiantes de la Escuela Ciencias del Deporte de la
Universidad Nacional, todos ellos registrados durante el periodo lectivo del 2000. El grupo estuvo
constituido por 204 hombrgs y 117 mujeres y fue conformado por conveniencia. Este grupo
representa el 93% de la poblacion de estudiantes de dicha Unidad Académica. La edad de los
participantes en este estudio oscilo entre los 17 y 52 afios. Asimismo, es importante sefialar que se
contd con la representacion de todas las carreras y niveles existentes en la Escuela Ciencias del

Deporte.
Instrumento

Se aplico el cuestionario de enfrentamiento del estrés desarrollado por Janke, Erdmann y

Kallus, (1984). El cual presenta los siguientes supuestos:

I- En situaciones de estrés (estresores), las modificaciones somaticas y siquicas que puedan
presentarse o presenten (estrés), no son asumidas en forma pasiva por el individuo, sino que son
correspondido con procesos que apuntan hacia un establecimiento de las condiciones
psicosomaticas de partida o bien hacia una reduccion de la normalidad.

Estos procesos, incluyen mecanismo de adaptacion biologicos y fisiologicos asi como también

acontecimientos psiquicos que pueden ser entendidos como mecanismos de enfrentamiento.

Mecanismos de enfrentamiento psiquico pueden clasificarse en, de forma accional (acciones)
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intrasiquicos  (pensamientos, imaginaciones, percepciones y proceso emocionales y
motivacionales).

2- Las medidas de enfrentamiento del estrés que una persona utilice son vistos como caracteristicas
habituales de la persona, es decir, permanecen en la persona a lo largo del tiempo (estabilidad
temporal).

3- Las medidas de enfrentamiento al estrés que una persona utilice son relativamente independientes
del tipo de situacion estresora (constancia situacional).

4- Las medidas de enfrentamiento al estrés que una persona utilice son relativamente independientes
del tipo de reaccion al estrés (constancia de reaccion).

5- Hay diferentes mecanismos de enfrentamiento del estrés relacionadas entre si (multiple

dimensionalidad).

Las medidas de enfrentamiento del estrés tampoco son diferenciales de otras caracteristicas de

personalidad (independencia).

7- Se supone que las técnicas de enfrentamiento pueden hacerse conscientes, de manera que por

medio de técnicas verbales se puede indagar sobre la misma.

El objetivo de este instrumento es obtener informacion sobre las diferentes estrategias que
utiliza el individuo para enfrentar al estrés. La forma original del cuestionario estd conformada por
114 itemes, mismos que son clasificados en 19 diferentes subescalas o subtest, cada uno de ellos
conteniendo 6 itemes. Los sujetos deben seleccionar en una escala de 5 niveles, en qué medida las
cciones expresadas en ios itemes corresponderian a su comportamiento en situaciones estresantes o
te la vivencia de estrés. La sistematizacion de las estrategias de enfrentamiento del estrés, se
erminé a través de analisis factoriales llegandose a las siguientes dimensiones: 1) agresion, 2)
slamiento social, 3) autocompadecerse, 4) autoculpabilidad, 5) busqueda de la autoafirmacion, 6)
ativizar por medio de la comparacion, 7) intento controlar la reaccion, 8) defensa de culpa, 9)
viar la atencion de la situacion, 10) me doy instrucciones positivas, 11) intento controlar la
ion, 12) satisfaccion por sustitucion 13) tomar medicamentos, 14) necesidad de apoyo social,
me sigo ocupando de la situacion, 16) relativizar, 17) resignacion, 18) tendencia a escapar, 19)
encia de evitacion. Este recoge diversos aspectos sobre las formas de enfrentar el estrés. Se trata

un cuestionario que plantea 76 posibles reacciones que una persona puede mostrar, cuando es
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alterado emocionalmente o sacado de quicio por alguien o algo. El coeficiente de consistencia

interna mostrado por el instrumento es de .80 (Alpha Cronbach).

En breve el detalle de los itemes en cada dimension:

e

2.

3=

G

T

Agresion: 37 me disgusto, 56 me pongo furioso, 75 reacciono en forma alterada.

Aislamiento social: 32 me aislo, 51 evito relacionarme con los demas, 69 no quiero ver a

nadie, 70 los demas me son una molestia.

Autocompadecerse: 35 pienso, “esto es lo ltimo que me faltaba”, 54 me pregunto, “porqué
me pasa esto a mi”, 73 envidio a los que no tienen que ver con tales situaciones, 12 pienso,

“aléjate de aqui, tan pronto como puedas”

Autoculpabilidad: 36 me hago reproches, 55 me siento inconforme conmigo mismo, 74 me da

remordimiento de conciencia.

Busqueda de la autoafirmacion: 6 pienso en situaciones de las cuales he salido victorioso (sa),
25 busco reconocimiento en otras areas, 44 me decido hacer cosas en las que sé que tendré

€éxito, 63 me esfuerzo por tener éxito en otros quehaceres.

Relativizar por medio de la comparacion: 2 mantengo el control sobre mi, mejor que cualquier
otra persona en la misma situacion, 16 me ciento un tanto olvidado (a) por el destino, 21 tomo
las cosas en forma mas tranquila que otros (as) en la misma situacion, 40 encuentro la

tranquilidad mas rapido que otros (as), 59 resuelvo la situacién antes que otros lo harian.

Intento controlar la reaccion: 8 me digo, “tu debes controlarte”, 27 me digo, “td no puedes

perder el control”, 46 intento mantener la ecuanimidad, 65 intento mantener mi

comportamiento bajo control.
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8- Defensa de culpa: 3 pienso, “yo no soy responsable de la situacion”, 22 pienso, “yo no soy
culpable”, 41 pienso, “no es mi culpa, que esa situacion se haya presentado”, 60 me digo,”’yo

no puedo hacer nada al respecto”.

9- Desviar la atencion de la situacion: 4 me ocupo de otra cosa, 19 tomo algun tranquilizante, 23
desvio mi atencion hacia otra cosa, 42 hago algo que desvie mi atencion de la situacion, 61

intento desviar mi atencion hacia otras cosas.

10- Me doy instrucciones positivas: 9 pienso, “ no te dejes vencer”, 14 pienso constantemente
en la situacién, aun tiempo después de haber pasado ésta, 28 me digo, “ti no puedes perder el
control”, 47 me digo, “no te dejes desanimar”, 66 me digo, “ tu no te puedes rendir de ninguna

forma”.

11-Intento controlar la situacion: 11 procuro, poner en claro todas las particularidades de la
situacién, 17 busco la culpa en mi, 26 intento poner en claro todos los aspectos, 45 hago un
plan para vencer las dificultades que se presenten, 64 me concentro en tratar de modificar la

situacion.

12- Tomar medicamentos: 18 tiendo a refiir con otras personas, 38 tiendo a tomar medicamentos,

57 lo primero que hago es tomarme una cerveza o un trago, 76 busco emberracharme.

13- Necesidad de apoyo social: 10 sencillamente tengo que conversar con alguien sobre el asunto,
20 me digo, “todo volvera a su estado normal, 29 intento conversar con alguien sobre el
asunto, 48 tengo la necesidad de escuchar la opinion de otros sobre la situacion, 67 le pido

ayuda a alguien.

14-Me sigo ocupando de la situacion: 33 no puedo olvidar la situacion por largo tiempo, 52 me

ocupo por largo tiempo de la situacion, 71 no puedo dejar de pensar en la situacion, 15 me

deprimo.
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15-Relativizar: 1 me digo, “ las cosas no son tan terribles como parecen, 39, pienso, “mafana

habra pasado todo”, 58 me digo, “con el tiempo todo volvera a la calma”.

16- Resignacion: 34 todo me parece sin esperanza, 53 tiendo a ver todo sin sentido, 72 tiendo a

resignarme.

17- Satisfaccion por sustitucion: 5 busco algo que me pueda divertir, 24 satisfago algin deseo que
haya tenido desde hace tiempo, 43 me compro algo que yo haya querido desde hace tiempo, 62

satisfago algun deseo propio.

18- Tendencia a escapar: 31 deseo estar solo (a), 31 solo tengo el deseo de alejarme tan pronto

como pueda de la situacion, 50 deseo sobre todas las cosas escapar de la situacion.

19- Tendencia de evitacion: 7 medito, como hacer de ahora en adelante para evitar tales
situaciones, 30 me propongo en un futuro evitar tales situaciones, 49 tengo cuidado para que
en un futuro no se den tales situaciones, 68 pienso, “ en el futuro no deseo caer en esta

situacion”

El cuestionario consta de tres partes; la primera es una nota introductoria, en la que se explica
el proposito del mismo; la segunda parte contiene los datos sobre el sujeto en estudio: edad, género,
carrera que cursa y nivel de la misma, y la tercera es el cuestionario en si, con 76 itemes. Con cinco
opciones de respuesta (1=Rotundamente no, 2=Dificilmente, 3=Quiza, 4=Muy probablemente,

S5=Rotundamente si).
Procedimiento

Se hizo una aplicacion inicial para corroborar que el instrumento tuviera un entendimiento
general de los itemes y de las instrucciones. El cuestionario mostré ser claro y confiable,
posteriormente se realiz6 la aplicacion final en el periodo de matricula para el curso lectivo del 2000,

en la Escuela Ciencias del Deporte de la Universidad Nacional, conforme los estudiantes llegaban a

realizar la misma se entrego y recolecté en forma personal.




2

Enfrentamiento cognitivo del estrés en estudiantes de la Escuela Ciencias del Deporte de la Universidad Nacional 58

Tratamiento estadistico

Para el analisis de los resultados obtenidos en los cuestionarios se utilizo el paquete estadistico
para las Ciencias Sociales (SPSS). La informacion fue tratada en términos descriptivos, (frecuencias

absolutas y relativas), e inferenciales (anova, oneway) y sus respectivos porcentajes para cada una de

las dimensiones.
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CAPITULO 1V
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RESULTADOS

Los resultados del estudio, se presentan siguiendo el orden de los objetivos propuestos. Con el
fin de identificar tendencias en cuanto al enfrentamiento cognitivo del estrés, tomando en cuenta las
posibles reacciones que una persona puede mostrar, cuando es alterado emocionalmente o sacado de

quicio por alguien o algo. Se hizo calculos absolutos y relativos en relacion con las diferentes

posibilidades que la escala de valoracion brinda.
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CUADRO 1
Valores promedio y desviaciones estindar
para cada dimension del enfrentamiento en estudiantes
de la Escuela Ciencias del Deporte de la Universidad Nacional

n=321
Dimensiones X SD
Agresion 3.76 7
Aislamiento Social 2.28 .93
Autocompadecerse 2.50 q7
Autoculpabilidad 2.38 .86
Busqueda de la Autoafirmacion 3.39 67
Relativizar por medio de la comparacion 3.13 .59
Intento controlar la reaccion 3.79 78
Defensa de culpa 297 .65
Desviar la atencion de la situacion 2.67 72
Me doy instrucciones positivas 3.76 71
Intento controlar la situacion 3.39 .62
Satisfaccion por sustitucion 3.04 421
Tomar medicamentos 1.67 74
Necesidad de apoyo social 3.49 73
Me sigo ocupando de la situacion actualmente 2.63 83
Relativizar 3.35 3
Resignacion 2:13 85
Tendencia a escapar 2.78 94

Tendencia de evitacion 3.81 78
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En el cuadro anterior observamos que en termino promedio (x=3.76); muy probablemente las
personas encuestadas enfrentan las situaciones que los sacan de quicio o los alteran emocionalmente,
asumiendo un comportamiento agresivo. Sin embargo, dificilmente (x=2.28) tiendan a utilizar el
mecanismo de enfrentamiento denominado aislamiento social. Asimismo, dificilmente (x=2.50) se
enfrenten utilizando, la autocompacion. Al igual dificilmente (x=2.38) utilizarian la autoculpabilidad
cuando son alterados emocionalmente. Con respecto a la bisqueda de la autoafirmacion, los
encuestados argumentan que quiza (x=3.39) utilicen esa estrategia. También quizd (x=3.13)
intentarian relativizar por medio de la comparacién cuando son alterados emocionalmente o sacados
de quicio. Siguiendo con el presente cuadro, podemos observar que muy probablemente (x=3.79)
tiendan a utilizar el mecanismo de enfrentamiento denominado intento controlar la reaccion. Sin
embargo, quiza (x=2.97) se enfrenten a las situaciones que los sacan de quicio o los alteran
emocionalmente, asumiendo una reaccion de defensa de culpa. A la vez quiza (x=2.67 desvian la
atencion de la situacion. Muy probablemente (x=3.76) intentarian darsen instrucciones positivas.
Por otro lado, quiza (x=3.39) tienden a utilizar el mecanismo de enfrentamiento denominado intento
controlar la situacion. Asimismo, quiza (x=3.04) los encuestados se satisfacen por sustitucion cuando
son alterados emocionalmente. En este mismo contexto, dificilmente (x=1.67) toman medicamentos
como estrategia de enfrentamiento. Con respecto a la dimension denominada necesidad de apoyo
social quiza (x=3.49) la utilicen como mecanismo de enfrentamiento. También tenemos que quiza
(x=2.63) se sigan ocupando de la situacion actualmente, cuando son alterados emociona!mente o
sacados de quicio. Al igual quiza (x=3.35) tienden a relativizar cuando son alterados
emocionalmente. Siguiendo con la lectura del cuadro 1, podemos observar que dificilmente (x=2.15)
se resignan ante situaciones que los alteran emocionalmente o saquen de quicio. La  tendencia a
escapar quiza (x=2.78) sea escogida como estrategia de enfrentamiento. Por Gltimo, se observa que

muy probablemente (x=3.81) las personas encuestadas tienden a evitar la situacion que los saca de

quicio desde el punto de vista emocional.
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CUADRO 2
Distribucién de frecuencia de acuerdo
a las opciones de respuesta del cuestionario aplicado a los

estudiantes de la Escuela Ciencias del Deporte de la Universidad Nacional

n=321
g ESCALA DE VALORACION
i Dimensiones Rotundamente Dificilmente Quiza Muy Rotundamente
no probablemente si
| (¢)) 2) @) @) (O]
F.A F.R F.A F.R F.A FR F.A F.R FA FR
Agresion 8 25 36112 118 368 112 349 47 146
Aislamiento Social 120 374 112 349 TE22:2 15 46 3 9.0
Autocompadecerse 67 20.9 155 483 86 267 12 38 1 0.3
' Autoculpabilidad 80 249 144 4438 85 266 9 28 3 0.9
+ Busqueda de la Autoafirmacion § 25 86 viukES 179 558 7601236 2 0.6
l Relativizar comparacién 7 22 98...:305 178 556 38 FL:7 0 0.0
IA Intento controlar reaccién 2 1.6 41 9.8 118 367 133 414 27 8.4
l Defensa de culpa 14 44 124 40.1 1532 474 26 8.1 0 0.0
‘ Desviar la atencion situacion 49 139 160 498 99 308 18 5.7 0 0.0
' Me doy instrucciones positivas 3 0.9 44 136 145 452 122 . 381} 7 2.
i Intento controlar situacion 4 12 62 1935 187 582 68  21.1 0 0.0
;!_ Satisfaccion por sustitucion 30 9.3 108 335 123" 382 50 155 19 3k
E Tomar medicamentos 234 729 57 178 s S 4 12 1 0.3
‘ Necesidad de apoyo social 6 1.9 62 193 155 482 93 290 5 1.6
.‘ Me sigo ocupando de la sit. 60 18.7 141 439 47 146 20 6.2V %3 09
Relativizar 6 19 63 196 178951555 69 SRS 5 k3
) Resignacion 118 36.8 138 43.0 51 158 14 44 0 0.0
Tendencia a escapar 52 16.2 126 393 98 304 39 122 6 1.9

Tendencia de evitacion 3 9 38, L1.9 123 e 383 123 38.3 .. .34 L 106
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Considerando la situacion marco a partir de la cual se registro los datos, podemos leer del
cuadro anterior que, el porcentaje mas grande de los encuestados argumenta que, quizé (36.8%) y muy
probablemente (34.9%) enfrentan las situaciones que los sacan de quicio o alteran emocionalmente,
asumiendo un comportamiento agresivo. Por otro lado, rotundamente no (37.4%) y dificilmente
(34.9%) se aislen desde el punto de vista social. Asimismo, un 48.3% afirma que dificilmente se
autocampadecerian, mientras que un 26.7% acepta que quiza utilicen esa estrategia de enfrentamiento.
Dificilmente y quiza el 44.8% y el 26.6% respectivamente tiende a utilizar el mecanismo de
enfrentamiento denominado autoculpabilidad. En cuanto a la busqueda de autoafirmacion en tales
situaciones, los encuestados afirman que quiza (55.8%) y (23.6%) muy probablemente utilicen esa
estrategia.  Asimismo, un 30.5% y un 55.6% dificilmente y quiza respectivamente, utilicen la
relativizacion por medio de la comparacion como medio de enfrentamiento. Siguiendo con la lectura
del cuadro 2, podemos observar que un 36.7% y un 41.4% de los encuestados aceptan que quiza y
muy probablemente, respectivamente intentarian controlar la reaccion que genera la situacion que los
altera emocionalmente o saca de quicio. Continuando, un 40.1% y un 47.4% dificilmente y quiza
respectivamente, tienden a utilizar el mecanismo de enfrentamiento denominado defensa de culpa.
Asimismo, un 49.8% y un 30.8% quiza y dificilmente respectivamente se enfrenten a situaciones que
los alteren emocionalmente asiendo uso de la estrategia de la desviacion de la atencion sobre la
situacion. En este mismo contexto, quiza (45.2%) y muy probablemente (38.1%) se den instrucciones
positivas como estrategia de enfrentamiento en situaciones que los saquen de quicio emocionalmente.
Quiza y muy probablemente el 58.2% y el 21.1% respectivamente intentaria ejercer control sobre la
situacion. Encontrar satisfaccion por medio de la sustitucion es un mecanismo ante el cual un 33.5%
de los encuestados argumenta que dificilmente haga uso de él; mientras que un 38.2% afirma que
quiza escogeria esa estrategia de enfrentamiento. Por otra parte, tomar medicamentos cuando se
experimente alteracion emocional, de ninguna manera seria utilizado por un 72.9% y dificilmente un
17.8%. La necesidad de apoyo social quiza (48.2%) sea escogida como estrategia de enfrentamiento,
aunque un 29.0% de los encuestados muy probablemente se decidiria por este mecanismo. También
tenemos que un 18.7% de los participantes en este estudio rotundamente no se seguirian ocupando de
la situacion que los ha alterado emocionalmente, mientras que un 43.9% dificilmente utilizarian tal

forma de enfrentamiento. En cuanto la estrategia relativizar, un 55.5% de los participantes en el

estudio, quiza la utilicen como enfrentamiento, sin embargo, un 21.5% afirma que muy probablemente
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echen mano a esta forma. Asimismo, observamos que un 36.8% y un 43.0% rotundamente no y
dificilmente respectivamente, se resignarian ante una situacion que los desequilibre desde el punto de
vista emocional. Por otro lado, la tendencia a escapar dificilmente (39.3%) y quiza (30.4%) sea usada
para enfrentar situaciones que induzcan a la alteracion emocional. Finalmente, podemos observar

que, quiza (38.3%) y muy probablemente (38.3%), las personas encuestadas tiendan a evitar la

situacion que los saca de quicio desde el punto de vista emocional.
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Con el proposito de identificar y analizar la relacion entre las formas de enfrentar el estrés de

acuerdo a la edad, se realizo anélisis de varianza One Way y Student-Newman.

CUADRO 3

Edad y estrategias de enfrentamiento en estudiantes

de la Escuela Ciencias del Deporte de la Universidad Nacional

n=321
Dimensiones 17-28 ainos  29-40 afios  41-52 aiios
X X X F P
Busqueda de la Autoafirmacion 3.43 3.21 3.42 2.8 .05
Relativizar por medio de la comparacion  3.28 2.96 3.17 336 03
Defensa de culpa 3.01 2.80 2.92 286 .05
Instrucciones positivas 3.74 3.48 2.94 342 .04

En el cuadro anterior podemos observar que en 4 de las dimensiones analizadas se registro
diferencias significativas (p< 0= 05) segun la edad. En el primero de los casos, el grupo con edades
entre los 17-28 afios y el de los 41 y 52 afos, en comparacion con el grupo de 29-40 afios mostraron
una tendencia significativamente mayor hacia la busqueda de la autoafirmacion en situaciones que los
alteran emocionalmente o los sacan de quicio. Asimismo, el grupo con edades entre los 17-28 afios
mostro una tendencia significativamente superior que el grupo de 29-40 afios hacia la relativizacion

por medio de la comparacion. no asi con el grupo de 41-52 afios. Tampoco entre el grupo de 29-40

afios y el grupo de 41-52 aiios se registro diferencias significativas desde el punto de vista estadistico.
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lo que significa que ambos grupos utilizarian la relativizacion por medio de la comparaciéon con
frecuencia similar. En cuanto a la utilizacion de la estrategia de defensa de culpa, el grupo de
personas, con edad entre los 17-28 afios, mostro una tendencia significativamente superior al grupo de
los 29-40 afos, hacia el uso de esa estrategia de enfrentamiento; no asi, con el grupo de los 41-52
afios. Mientras que el grupo de los 29-40 afos y el de los 41-52 afios se registro diferencias
significativas en cuanto a la utilizacion de la estrategia defensa de culpa ante situaciones que alteren
emocionalmente o saquen de quicio. Finalmente, podemos observar que el grupo con edad entre los
17-28 aiios en comparacion con el grupo de 29-40 afios y el de los 41-52 afios, mostro una tendencia
significativamente mayor hacia la utilizacién de instrucciones positivas como mecanismo de

enfrentamiento en situaciones que generen alteracion emocional. Sin embargo, entre el grupo de 29-

40 y el de los 41-52 se registro diferencias consistentes.
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Con el proposito de identificar y analizar la relacion entre las formas de enfrentar el estrés de

acuerdo a la edad, se realizo analisis de varianza One Way y Student-Newman.

CUADRO 3

Edad y estrategias de enfrentamiento en estudiantes

de la Escuela Ciencias del Deporte de la Universidad Nacional

n=321
Dimensiones 17-28 afios ~ 29-40 afios  41-52 aiios
X X X F P
Busqueda de la Autoafirmacion 3.43 3:21 3.42 2.8 .05
Relativizar por medio de la comparacion ~ 3.28 296 §.17 336 .03
Defensa de culpa 3.01 2.80 2.92 286 05
Instrucciones positivas 3.74 3.48 2.94 342 .04

En el cuadro anterior podemos observar que en 4 de las dimensiones analizadas se registro
diferencias significativas (p< 0=.05) segun la edad. En el primero de los casos, el grupo con edades
entre los 17-28 afios y el de los 41 y 52 afios, en comparacion con el grupo de 29-40 afios mostraron
una tendencia significativamente mayor hacia la busqueda de la autoafirmacion en situaciones que los
alteran emocionalmente o los sacan de quicio. Asimismo, el grupo con edades entre los |17-28 afios
mostro una tendencia significativamente superior que el grupo de 29-40 afos hacia la relativizacion

por medio de la comparacion. no asi con el grupo de 41-52 afios. Tampoco entre el grupo de 29-40

anos y el grupo de 41-52 aiios se registro diferencias significativas desde el punto de vista estadistico,
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Con el proposito de conocer y analizar la relacion entre las formas de enfrentar el estrés de

acuerdo a la edad, se realizo analisis de varianza One Way y se aplico Student-Newman como medida

pos hor.
CUADRO 4
Comparacion de los valores X, T, y P de
enfrentamiento entre hombres y mujeres de la
la Escuela Ciencias del Deporte de la Universidad Nacional
n=321
Género
Dimensiones Hombres Mujeres
X SO X SD T P

Relativizar por medio de la comparacion 3.18 58 - 304 59 2.00 .04*
Necesidad de apoyo social 340 .71 363 74 -2.66 .05*
Me sigo ocupando de la situacion actualmente 255 .79 . 2765 288 -2.66 .02*
Relativizar 328 .71 345 74 -2.04 .04*
Tendencia a escapar 2169 .91 -~ 291 296 -1.98 .04*

En el cuadro 4, se indica que en 5 de las dimensiones analizadas se registro diferencias
significativas (p< 0=.05) segun el género. En el primero de los casos, los hombres en comparacion
con las mujeres mostraron una tendencia significativa mayor hacia la relativizacion por medio de la
comparacion en situaciones que los alteran emocionalmente o los sacan de quicio. Asimismo, el

grupo de las mujeres mostro una tendencia significativa superior en comparacion con el grupo de los

hombres con respecto a la utilizacion de la estrategia de necesidad de apoyo social. En cuanto a la
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utilizacion de la estrategia me sigo ocupando de la situacion actualmente, el grupo de las mujeres
mostré una tendencia significativa mayor al grupo de los hombres. Continuando las mujeres en
comparacion con los hombres, reportaron una tendencia significativa superior hacia la relativizacion
en situaciones que las alteran emocionalmente o sacan de quicio. Finalmente, podemos observar que
el grupo de los hombres en comparaciéon con el grupo de las mujeres, mostré6 una tendencia

significativamente mayor hacia la utilizacion de la tendencia a escapar como mecanismo de

enfrentamiento en situaciones que generen alteracion emocional.
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Con el propésito de analizar y determinar las formas de enfrentar el estrés de acuerdo al tipo
de carrera, se realizo analisis de varianza One Way, asi como analisis posterior de Student-Newman.

CUADRO 5

Tipo de carrera y estrategias de enfrentamiento en estudiantes de

la Escuela Ciencias del Deporte de la Universidad Nacional

N=321
Dimensiones Educacion  Diplomado Instruccién Post-grado
Fisica Fatbol Prom-Salud
X X X X F P
Aislamiento Social 235 1.85 2.08 244 3223 0T
Relativizar por medio de la comparacion 3.21 3.09 3.03 2.59 8.64 .05*%
Intento controlar la reaccion 3.81 3.68 387 3.36 259 "5t
Me doy instrucciones positivas 3.68 3.40 3.83 3.40 3.14 " [02%
Relativizar 3.36 312 3.52 2.96 3.96° 05*
Resignacion 2.15 1.92 2.07 2.58 2.38" 05*

En el cuadro anterior podemos observar que en 6 de las dimensiones analizadas se registro
diferencias significativas (p< 0=.05) segun el tipo de carrera. En el primer caso se puede destacar que
el grupo de educacion fisica y post-grado, en comparacion con los grupos de diplomado en fitbol e
instruccion y promocion de la salud, mostraron una tendencia significativamente mayor hacia el
aislamiento social en situaciones que los alteran emocionalmente o los sacan de quicio. Sin embargo,

no se mostro diferencias significativas entre el grupo de Educacion Fisica y el grupo de Post-grado;

tampoco en el grupo de diplomado en fitbol e instruccion y promocion de la salud, no existio




Enfrentamiento cognitivo del estrés en estudiantes de la Escuela Ciencias del Deporte de la Universidad Nacional 71

diferencias importantes desde el punto de vista estadistico; al igual entre el grupo de instruccion y
promocion de la salud y post-grado, no se registro diferencias significativas en cuanto a la utilizacion
de esa estrategia. Asimismo, el grupo de educacion fisica mostré una tendencia significativamente
superior que el grupo de diplomado en fitbol, hacia la relativizacion por medio de la comparacion; a
la vez el grupo de instruccion y promocion de la salud en comparacion con el grupo de post-grado
registré una tendencia significativa superior hacia el uso de esa estrategia de enfrentamiento. No se
registrd diferencias entre el grupo de educacion fisica y el grupo de instruccion y promocién de la
salud, también entre el grupo de educacion fisica y post-grado no existi¢ diferencias significativas en
cuanto a la utilizacion de la estrategia relativizar por medio de la comparacion; siguiendo esta
perspectiva entre el grupo de diplomado en fiitbol e instruccion y promocion de la salud no indicaron
diferencias importantes desde el punto de vista estadistico; tampoco entre el grupo de diplomado en
futbol y post-grado se registro diferencias consistentes. Siguiendo con la lectura del cuadro S,
podemos observar que el grupo de educacion fisica e instruccion y promocion de la salud, en
comparacion con el grupo de post-grado, mostraron una tendencia significativamente mayor hacia el
intento por controlar la reaccion en situaciones que los alteran emocionalmente o los sacan de quicio.
Sin embargo entre el grupo de educacion fisica y diplomado en fitbol no se indico diferencias
importantes desde el punto de vista estadistico; a la vez entre el grupo de educacion fisica e
instruccion y promocion de la salud no se registro diferencias consistentes; continuando entre el grupo
de diplomado en fiitbol e instruccion y promocion de la salud no se mostré diferencias significativas
ante situaciones que generen alteracion emocional; tampoco se indico diferencias consistentes entre el
grupo de diplomado en futbol y post-grado con respecto a la utilizacion de la estrategia intento
controlar la reaccion. En cuanto a la utilizacion de la estrategia me doy instrucciones positivas los
grupos de educacion fisica e instruccion y promocion de la salud, mostraron una tendencia
significativamente superior al grupo de post-grado y diplomado en futbol hacia el uso de esa estrategia
de enfrentamiento. Entre los grupos de educacion fisica y diplomado en futbol no se registro
diférencias significativas en cuanto a fa utifizacion dé fa estrategia de darse instrucciones positivas
ante situaciones que los alteren emocionalmente o saquen de quicio; también entre los grupos de
educacion fisica e instruccion y promocion de la salud no hubo diferencias significativas importantes,
tampoco entre el grupo de diplomado en futbol y post-grado se registro una tendencia

significativamente consistente en cuanto a la utilizacion de esa estrategia. Por otro lado, la estrategia

relativizar el grupo de instruccion y promocion de la salud mostré una tendencia significativamente
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superior al grupo de post-grado, hacia el uso de esa estrategia. Posteriormente entre el grupo de
educacion fisica y diplomado en futbol no se registro diferencias significativas desde el punto de vista
estadistico, siguiendo esta perspectiva entre el grupo de educacion fisica e instruccién y promocion de
la salud no se registro diferencias importantes en cuanto a la utilizacion de la estrategia relativizar ante
situaciones que generen alteracion emocional; también entre el grupo de educacion fisica y post-grado
no indico diferencias significativas en cuanto a la utilizacion de esa estrategia; tampoco entre el grupo
de diplomado en futbol e instruccion y promocion de la salud se registro diferencias consistentes; y
por Gltimo entre el grupo de diplomado en futbol y post-grado no hubo diferencias significativas desde
el punto de vista estadistico. Finalmente, podemos resaltar que el grupo de post-grado en
comparacion con los grupos de educacion fisica, diplomado en fiitbol e instruccién y promocion de la
salud mostré una tendencia significativamente mayor hacia la utilizacion de la resignacion como
mecanismo de enfrentamiento en situaciones que generen alteracion emocional. Entre los grupos de
educacion fisica y diplomado en fiitbol no se registro diferencias significativas en cuanto a la
utilizacion de la estrategia resignacion; continuando entre el grupo de educacion fisica e instruccion y
promocion de la salud no se mostro diferencias significativas ante situaciones que generen alteracion

emocional; tampoco se indico diferencias significativas consistentes entre el grupo de diplomado en

fatbol e instruccion y promocion de la salud, en cuanto a la utilizacion de esa estrategia.
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Con el fin de analizar y determinar las formas de enfrentar el estrés de acuerdo al nivel de
carrera que cursa, la muestra utilizada en el estudio, se realizé analisis de varianza One Way, asi como
un analisis de Student-Newman (pos hor).

CUADRO 6

Nivel de carrera y estrategias de enfrentamiento en estudiantes de
la Escuela Ciencias del Deporte de la Universidad Nacional
n=321

Dimensiones Primer Segundo Tercer Licenciatura
2 Nivel Nivel Nivel

X X X X F P
Agresion 3.96 3.74 3.82 3.56 2.62 .05*
Relativizar por medio de la comparacion 3.09  3.14 3.32 297 4.24 .05*%
Intento controlar la reaccién 4.01 3.70 3.86 367 318 ez
Me doy instrucciones positivas 3.94 3.60 3.57 3.62 4.00 .05*
Relativizar b e 3.41 312 461 .05*
Tendencia de evitacion 4.00 8597 3.89 3.62 3:06" 2%

El cuadro anterior indica que en 6 dimensiones analizadas se registro diferencias significativas
(p< 0=.05) segun el nivel de carrera. En cuanto a la agresion, el grupo de primer nivel mostro una
tendencia significativa superior que el grupo de licenciatura hacia esa estrategia, no asi con los grupos

de segundo nivel y tercer nivel. Sin embargo entre el grupo de segundo nivel y tercer nivel no se

indico diferencias importantes desde el punto de vista estadistico; a la vez entre el grupo de segundo
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nivel y licenciatura no se registré diferencias consistentes, tampoco entre el grupo de tercer nivel y
licenciatura mostré diferencias significativas en cuanto a la agresion. Asimismo, el grupo de tercer
nivel en comparacion con los grupos de segundo nivel y licenciatura, mostro una tendencia
significativamente mayor hacia la relativizacion por medio de la comparacion en situaciones que los
alteren emocionalmente o los sacan de quicio, no asi con el grupo de primer nivel. No se registro
diferencias significativas entre el grupo de primer nivel y segundo nivel; también entre el grupo de
primer nivel y tercer nivel no se indicé diferencias importantes en cuanto a la utilizacion de la
estrategia relativizar por medio de la comparacion; siguiendo esta perspectiva entre el grupo de primer
nivel y licenciatura no se mostré diferencias importantes desde el punto de vista estadistico, tampoco
entre el grupo de segundo nivel y licenciatura se registro diferencias consistentes. Siguiendo con la
lectura del cuadro 6, en cuanto a la utilizacion de la estrategia intento controlar la reaccion, el grupo
de primer nivel, mostro una tendencia significativamente superior a los grupos de segundo nivel y
licenciatura, hacia el uso de esa estrategia de enfrentamiento, no asi con el grupo de tercer nivel. Sin
embargo entre los grupos de segundo nivel y tercer nivel no existio diferencias importantes desde el
punto de vista estadistico, continuando, entre el grupo de segundo nivel y licenciatura no se registro
diferencias significativas ante situaciones que generen alteracion emocional; tampoco se indico
diferencias consistentes entre el grupo de tercer nivel y licenciatura, en cuanto a la utilizacion de la
estrategia intento controlar al reaccion. Por otro lado, la dimension me doy instrucciones positivas el
grupo de primer nivel, mostro una tendencia significativamente superior a los grupos de segundo
nivel, tercer nivel y licenciatura, hacia el uso de esa estrategia de enfrentamiento. Luego entre los
grupos de segundo nivel y tercer nivel no se registro diferencias significativas; tampoco entre el grupo
de segundo nivel y licenciatura indicaron diferencias consistentes; también entre el grupo de tercer
nivel y licenciatura no se mostro diferencias significativas desde el punto de vista estadistico lo que
significa que estos grupos utilizarian las instrucciones positivas con frecuencia similar. En este
mismo contexto, el grupo de primer nivel y tercer nivel en comparacion con el grupo de licenciatura
mostraron una tendencia significativa superior hacia el uso de la estrategia de relativizar como
mecanismo de enfrentamiento. Entre los grupos de primer nivel y segundo nivel no se registro
diferencias significativas en cuanto a la utilizacion de esa estrategia, ante situaciones que los alteren
emocionalmente o saquen de quicio; también entre los grupos de primer nivel y tercer nivel no hubo

diferencias significativas importantes, tampoco entre el grupo de segundo nivel y tercer nivel se

registro una tendencia significativa consistente en cuanto a la utilizacion de la estrategia relativizar; y
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por ultimo tampoco entre el grupo de segundo nivel y licenciatura se mostro una diferencia importante
desde el punto de vista estadistico. Finalmente, podemos observar que el grupo primer nivel en
comparacion con el grupo de licenciatura, indico una tendencia significativa mayor hacia la
utilizacion de la evitacion como mecanismo de enfrentamiento en situaciones que generen alteracion
emocional. Sin embargo, entre el grupo de segundo nivel y tercer nivel, no existio diferencias
significativas importantes; a la vez entre el grupo de segundo nivel y licenciatura no se registrd

diferencias consistentes; tampoco entre el grupo de tercer nivel y licenciatura mostré diferencias

significativas mayores.
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CAPITULO YV
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DISCUSION DE LOS RESULTADOS

El propésito del presente estudio fue analizar los mecanismos cognitivos de enfrentamiento

que utilizan estudiantes de Educacion Fisica.

En términos generales los resultados encontrados nos muestran que el grupo de sujetos
participantes en el estudio se caracterizan por recurrir a la utilizacion de los diferentes modelos de
enfrentamiento y dentro del modelo de psico-regulacién recurren a los mecanismos: desviacion de la
atencion, reinterpretaciones, relativizar-contrastar y autoindicaciones (Minchenbaum, 1977; cit. en

Urefia, 1997, pag. 43-44).

También utilizan el enfrentamiento focalizado en la emocion y focalizado en el problema por
ejemplo distanciamiento, autocontrol, aceptacion de la responsabilidad, escape-evitacion, valoraciéon
positiva y busqueda de apoyo social, este ultimo posee diferentes tipos de focalizacion (problema y

emocion) (Lazarus y Folkman, 1988).

Tenemos que tomar en cuenta que las formas en que los individuos se enfrentan a las
situaciones, dependeran principaimente de los recursos con que dispongan. Los recursos que se
consideran propiedades del individuo, son la salud y la energia recursos fisicos (Lazarus y Folkman,
1986). Los estudiantes de la Escuela Ciencias del Deporte son individuos, que cuentan con estos
recursos, ya que para ingresar a esta institucion y pertenecer en ella hay que cumplir ciertos requisitos
que garanticen un bienestar fisico, mental y una practica regular de actividad fisica que proporciona

energia

Como se puede observar la mayor distribucion se obtuvo en la opcion de respuesta “quiza”,
para analizar este resultado se hace referencia a dos puntos de vista la valoracion y la percepciéon. En
este primer aspecto y desde el modelo transaccional, la valoracion es un componente clave ya que esta

formado por la combinacion de las creencias personales, las expectativas, la educacion, las

experiencias pasadas y la responsabilidad (Lazarus y Launier, 1978; Lazarus y Opton, 1970: Lazarus,
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1976). Todos estos componentes por los cuales esta formada la valoracion, se pueden describir por
un solo factor que es la cultura, donde en la nuestra es muy frecuente los estados intermedios,
reflejado en los resultados obtenidos de acuerdo a la escala de valoracion al instrumento aplicado.
Luego la percepcion es concebida como un proceso complejo que depende tanto de la informacion
que el mundo entrega, como de la fisiologia y de las experiencias de quién percibe; estas afectan tanto
el acto perceptivo mismo, por la alteracion de los esquemas perceptivos (Bayo, 1987). Lo que se
puede deducir que el estado de percepcion de los encuestados contribuyé con la obtencion de los

resultados.

Posteriormente el proceso de valoracion cognitiva, dentro de la evaluacion primaria y
considerando el posible efecto, que produjo en este caso el contestar un cuestionario, se puede
clasificar dentro de una situacion o estimulo irrelevante; cuando la situacion o evento es evaluado sin
consecuencias, lo que lleva a que los estudiantes se inclinaran hacia la opcion de respuesta “quiza”

(Lazarus y Folkman, 1986).

Por otro lado Saldivar (1996), argumenta que es practicamente imposible explicar la respuesta
de los individuos, teniendo solamente como referencia la situacion sin tener en consideracion los
factores personales. En este caso los encuestados se encontraban realizando los tramites de matricula,
lo cual pudo influir para que no centraran su atencion en las opciones de la escala de valoracion y se

inclinaran hacia una opcion intermedia.

Los grupos de edades en investigacion muestran diferentes formas de enfrentar el estrés, en el
primero de los casos, el grupo con edad entre los 17-28 y el de los 41-52 afios, cuando son alterados
emocionalmente, utilizan de forma muy similar la busqueda de la autoafirmacion, no asi el grupo de
29-40 anos. O sea que estas personas ubicadas entre los grupos de 17-28 afios y el de 41-52 aiios
respectivamente, como forma de reaccion ante esa situacion se dan indicaciones a si mismas, como
por ejemplo: ahora haras esto, luego veras se hara; no pienses en tu miedo, piensa en lo que debes
hacer; tomate primero una pausa, enojarse no ayuda en nada; primero, respira profundo y luego actia.
También piensan en situaciones de las cuales han salido victoriosos (as), buscan reconocimiento en

otras areas, se deciden a hacer cosas en las que saben que tendran éxito. En cuanto a la utilizacion de

la dimension denominada relativizar por medio de la comparacion, con respecto a la edad, el grupo de




Enfrentamiento cognitivo del estrés en estudiantes de la Escuela Ciencias del Deporte de la Universidad Nacional 79

17-28 aiios, mostré una utilizacion superior de esa estrategia en relacion con el grupo de los 29-40
anos. Lo que podemos suponer que el grupo entre los 17-28 afios, cuando se encuentran alterados
emocionalmente o son sacados de quicio, afirman que los problemas no son tan terribles, puesto que
a otros les va  similar. Mantienen el control sobre si mismos, mejor que cualquier otra persona en
la misma situacion, se sienten un tanto olvidados (as) por el destino, toman las cosas en forma mas
tranquila que otros(as) en la misma situacion y resuelven la situacion antes que otros(as) lo harian.
Bajo este mismo contexto, el grupo comprendido entre los 17-28 afios, indico una utilizacion superior
de la reaccién de enfrentamiento de defensa de culpa, que el grupo de 29-40 aiios, lo que podemos
indicar que el grupo de 17-28 afios, piensan, "yo no soy responsable de la situacion", "yo no soy
culpable”, " no es mi culpa, que esa situacion se haya presentado", "yo no puedo hacer nada al
respecto”, cuando son alterados emocionalmente. Finalmente, podemos observar que el grupo de 17-
28 afios en comparacion con el grupo de 29-40 aiios y el de los 41-52 afios, utilizan en mayor medida
las instrucciones positivas, no asi el grupo de 29-40 aiios. Lo que podemos observar que estos grupos
cuando son alterados emocionalmente o sacados de quicio, piensan, "no te dejes vencer", y también
piensan constantemente en la situacion ain tiempo después de haber pasado ésta, se dicen, " tii no

uedes perder el control", "no te dejes desanimar” y " tu no te puedes rendir de ninguna manera".
p P ) y p

De manera que, podria inferirse que las edades entre los 17-28 afios, cuando son alterados
emocionzlmente, utilizan las estrategias de bisqueda de la autoafirmacion, relativizar por medio de la

comparacion, defensa de culpa e instrucciones positivas en mayor grado, en comparacion con las

edades de 29-40 anos y 41-52, lo que concuerda con el estudio de Mochales y Gutiérrez (1998) en el

que se hace referencia que los mas jovenes utilizan estrategias de enfrentamiento de evitacion y
autofocalizacion negativa, mientras que los de mayor edad superan a los otros en el uso de expresion
emocional abierta.

Ademas Pérez (1991), comenta que el enfrentamiento cambia a lo largo de la vida, ya que las
fuentes de estrés a medida que el individuo envejece y como consecuencia de ello el enfrentamiento,

también a de variar para poder atender las nuevas demandas.

El individuo en el transcurso de la vida, adquiere un repertorio de estrategias, mismo que

poseen estabilidad relativa, tanto temporal como situacional, aunque se pueda esperar, que como
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producto de las experiencias del individuo presentan, modificaciones y por lo tanto, dependiendo de la

persona, la estabilidad temporal y situativa se vea reducida (Janke, Erdmann y Kallus, 1984).

De acuerdo con el género, los hombres en comparacion con las mujeres mostraron una mayor
utilizacion hacia la relativizacion por medio de la comparacion, en situaciones que los alteran
emocionalmente. Podemos argumentar que los hombres en comparacion con las mujeres, mantienen
el control sobre si mismos, se sienten un tanto olvidados por el destino, toman las cosas en forma mas
tranquila, encuentran la tranquilidad mas rapido y resuelven la situacion antes que las mujeres. Por
otro lado, la estrategia necesidad de apoyo social, el grupo de las mujeres indicaron una mayor
utilizacion de esa en comparacion con los hombres. Es decir estas cuando son alteradas
emocionalmente o sacas de quicio, sencillamente tienen que conversar con alguien sobre el asunto, se
dicen, "todo volvera a su estado normal", tienen la necesidad de escuchar la opinion de otros sobre la
situacion y le piden ayuda a alguien. Asimismo, el grupo de las mujeres en comparacién con los
hombres reportaron una mayor utilizacion de la estrategia denominada me sigo ocupando de la
situacién actualmente. Con respecto a lo anterior las mujeres cuando son alteradas emocionalmente,
no pueden olvidar la situacion por largo tiempo y se deprimen mas facilmente que los hombres.
Continuando las mujeres indicaron una superior utilizacion de la estrategia relativizar en comparacion
con los hombres, ante situaciones que los alteran emocionalmente o sacan de quicio. Desde esta
perspectiva las mujeres se dicen, " las cosas no son tan terribles como parecen”, " con el tiempo todo
volvera a la calma" y piensan, " manana habra pasado todo". Por tltimo las mujeres reportaron ante
situaciones que las alteran emocionalmente una tendencia a escapar mayor que los hombres. Lo que
se puede deducir que las mujeres ante esas situaciones, desean estar solas, alejarse y escapar tan

pronto como puedan de las mismas.

Con base al enfrentamiento Lopez (1997), afirma que socialmente cada género expresa
expectativas que pueden influir para que se manifiesten diferentes estados de estrés: refuerza lo
anterior Maed (1995) quien sostiene que el género es biologico, mientras que el comportamiento de

género es una construccion social, toda esta conceptualizacion puede afectar la forma de enfrentar las

situaciones estresantes y por ende las diferentes estrategias que utilizan las mujeres y los hombres.
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Por otro lado Cutrona (1986), destaco que es importante como el sujeto percibe el apoyo
social, la confirmacion v verificacion del mismo, asi como las habilidades que el sujeto posee para
establecer relaciones sociales. Las personas competentes en la vida social posiblemente sean capaces
de enfrentar los eventos estresantes, atraer y mantener el apoyo social. También se ha indicado que
las personas con habilidades sociales son mas capaces de comunicar sus necesidades de ayuda y, por

lo tanto de recibir ayuda mas inmediata.

Los datos de nuestro estudio coinciden con el realizado por Sarason, Hocher y Basham (1985)
los resultados indican que las mujeres reportan mas apoyo social percibido y mayor satisfaccion que

los hombres. En el cual los hombres reportaron mas bajo el apoyo social que las mujeres.

En cuanto al tipo de carrera y estrategia de enfrentamiento, en el primero de los casos se puede
destacar que el grupo de educacion fisica y post-grado, en comparacion con los grupos de diplomado
en futbol e instruccion y promocion de la salud, mostraron una superior utilizacion del aislamiento
social, en situaciones que los alteran emocionalmente o los sacan de quicio. Estos grupos ante esas
situaciones se aislan, evitan relacionarse con los demas, no quieren ver a nadie y sienten que los
demas son una molestia. Mientras que el grupo de educacion fisica indico una mayor utilizacion de la
relativizacion por medio de la comparacion, que el grupo de diplomado en fiitbol y el de instruccion y
promocion de la salud. Por lo tanto, el grupo de educacion fisica cuando es alterado emocionalmente,
mantienen el control sobre si mismos, se sienten un tanto olvidados (as) por el destino, toman las
cosas en forma mas tranquila. encuentran la tranquilidad mas rapido v resuelven la situacion antes que
los grupos de diplomado e instruccion y promocion de la salud. Asimismo, la estrategia intento
controlar la reaccién indico que el grupo de educacion fisica e instruccion y promocion de la salud, en
comparacion con el grupo de post-grado, mostraron una superior utilizacion de esa. O sea que estos
grupos cuando son alterados emocionalmente o sacados de quicio se dicen, " ti debes controlarte”, "ti
no puedes perder el control”, intentan mantener la ecuanimidad y el comportamiento bajo control.
Tambien entre los grupos de educacion fisica e instruccion y promocién de la salud se indicd una
mayor utilizacion de las instrucciones positivas, en comparacion con el grupo de post-grado. Cuando
son alterados emocionalmente estos grupos piensan, "no te dejes vencer", también piensan

constantemente en la situacion, aun tiempo después de haber pasado, se dicen, "tii no puedes perder el

control”, " no te dejes desanimar”. "tu no te puedes rendir de ninguna forma". Continuando el erupo
g grup
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de instruccion y promocion de la salud mostré una superior utilizacion de la estrategia relativizar, en
comparacion con el grupo de post-grado. Lo que indica que estos se dicen, " las cosas no son tan
terribles como parecen”, " con el tiempo todo volvera a la calma" y piensan, " mafana habra pasado
todo, cuando son alterados emocionalmente o sacados de quicio. Finalmente el grupo de post-grado,
en comparacion con los grupos de educacion fisica, diplomado en futbol e instruccion y promocion de
la salud, indicé una mayor utilizacion de la estrategia de resignacion, cuando son alterados
emocionalmente. Esto nos permite suponer que el grupo de post-grado ante esas situaciones todo le

parece sin esperanza, tienden a ver las cosas sin sentido y a resignarse.

Las estrategias de enfrentamiento no son consideradas como algo que el sujeto asume de una
vez y por todas, sino que las continuas reevaluaciones que se van produciendo a través del proceso de
interaccion individuo-entorno (por ejemplo a lo largo del paso por la Escuela Ciencias del deporte de
la Universidad Nacional) y los cambios que se producen en la situacion, o en el sujeto mismo,
provocan ajustes en las estrategias de enfrentamiento. También hay que entender el enfrentamiento,
no en términos de resultados, sino como un medio de busqueda y esfuerzo para obtener una
determinada respuesta (Zaldivar, 1996).  El enfrentamiento es un proceso cambiante en el que el
individuo en determinados momentos debe escoger su estrategia de enfrentar la situacion (Lazarus y
Folkman 1986).

Janke, Erdmann y Kallus ( 1984), argumentaron que la direccion y la efectividad de
determinadas estrategias dependen también del contexto situativo, del tipo de estresor, de lo fuerte del

mismo y de las caracteristicas de la persona.

Se puede asumir, que las estrategias de enfrentamiento del estrés son aprendidas. Dicho
proceso de aprendizaje sucede probablemente sobre todo con base en el principio de aprendizaje
producto de éxito social. También el aprendizaje por entendimiento Juega probablemente un papel
importante. Al respecto se debe mencionar sobre todo el aprendizaje producto de la resolucion de

problemas. Es de suponer, que esos procesos de aprendizaje conducen hacia la adquisicion de

estrategias especificas de enfrentamiento del estreés.
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Con respecto al nivel de carrera y estrategias de enfrentamiento que utilizan los estudiantes de
la Escuela Ciencias del Deporte cuando son alterados emocionalmente, el primer nivel indicé una
superior utilizacion de la agresion en comparacion con el de licenciatura. Desde este punto de vista el
primer nivel ante esa situacion se disgustan, se ponen furiosos y reaccionan en forma alterada. En
cuanto a la dimension relativizar por medio de la comparacion, el tercer nivel en comparacion al
segundo nivel y licenciatura, mostré una mayor utilizacion de esa. O sea que este nivel cuando es
alterado emocionalmente, mantienen el control sobre si mismos, se sienten un tanto olvidados (as) y
resuelven la situacion antes que los del segundo nivel y licenciatura, Siguiendo con la dimension
intento controlar la reaccion, el primer nivel en comparacion con los de segundo nivel y licenciatura
mostré una mayor utilizacion de esa, cuando es alterado emocionalmente o sacado de quicio. Este
nivel ante esa situacion se dicen, " tu debes controlarte", "ti no puedes perder el control", intentan
mantener la ecuanimidad y el comportamiento bajo control. Por otro lado, la dimension me doy
instrucciones positivas, el primer nivel. mostré una mayor utilizacion de esa, en comparacion con los
del segundo nivel, tercer nivel y licenciatura, hacia el uso de esa. Lo que se puede deducir que el
primer nivel cuando es alterado emocionalmente, piensan, "no te dejes vencer", también piensan
constantemente en la situacion, aun tiempo después de haber pasado ésta, se dicen, "ti no puedes
rendirte de ninguna forma". En este mismo contexto, el primer nivel y el tercer nivel en comparacion
con el nivel de licenciatura, en cuanto a la utilizacion de la relativizacion, indicaron una mayor
utilizacién de esa cuando es alterado emocionalmente o sacado de quicio. Podemos argumentar que
estos niveles ante esas reacciones se dicen, " las cosas no son tan terribles como parecen", "con el
tiempo todo volverd a la calma" y piensan "mafiana habra pasado todo". Y por ultimo, la estrategia
tendencia de evitacion, el primer nivel indico una mayor utilizacion de esa en comparacion con el
nivel de licenciatura. Lo que se indica que el primer nivel medita, como hacer de ahora en adelante
para evitar tales situaciones, se proponen en un futuro evitar las mismas y en un futuro no desean caer

en la misma, cuando se alteran emocionalmente.

Los individuos del primer nivel presentan un mayor promedio con respecto a las dimensicnes
de agresion, intento por controlar la reaccion, instrucciones positivas, relativizar y tendencia de
evitacion, esto en relacion con los grupos de segundo nivel, tercer nivel y licenciatura, se puede deber

a que estos se encuentran en un proceso de insercion al sistema de la universidad. Lo que genera que

ellos tengan més necesidad de buscar recursos para resolver problemas, esto incluye la habilidad para
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buscar informacion analizar situaciones con el fin de identificar el mismo, generar acciones,

seleccionar e implementar un plan de accion apropiado (Janis, 1974 y Mann, 1977).

La reaccion a una situacion, por parte del sujeto va a estar medida por el proceso de evaluacion
cognitiva una vez que la situacién ha sido evaluada, se pone en marcha la actuacion de los
mecanismos biologicos de respuesta (Huice, 1983 y Zaldivar, 1996).  Las estrategias de evaluacion

cognitiva de enfrentamiento tienen como finalidad un fin adaptativo, contribuir a la supervivencia y al

crecimiento global a largo plazo, en tres areas: Fisico, moral y social (Zaldivar, 1996).
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CONCLUSIONES

1- La mayoria de las personas encuestadas, cuando se encuentran en situaciones
estresantes o son alterados emocionalmente y sacados de quicio, tienden a la busqueda
de la autoafirmacion, relativizan por medio de la comparacion, presentan defensa de
culpa, desvian la atencion de la situacion, intentan controlar la situacion, satisfacen por
sustitucion, buscan apoyo social, se siguen ocupando de la situacion actualmente,

relativizan y presentan tendencia de escapar.

2- El grupo de personas ubicado en las edades de 17-28 afios y 41-52 afios, cuando son
alterados emocionalmente o son sacados de quicio, tienden a la busqueda de la
autoafirmacion.. También el grupo de edades entre los 17-28 afios utilizan en mayor
medida las estrategias de relativizar por medio de la comparacion, defensa de culpa e
instrucciones positivas, esto en comparacion con los grupos de 29-40afios y de 41-52

afos.

3- Con respecto a la dimension necesidad de apoyo social, me sigo ocupando de la
situacion actualmente, relativizar y tendencia a escapar, las nujeres cuandc son

alteradas emocionaimente tienen una mayor utilizacion de éstas que los hombres.

4- Cuando los hombres son alterados emocionalmente o sacados de quicio, tienen una
mayor relativizacion por medio de la comparacion que las mujeres.

S- Los estudiantes de post-grado cuando son alterados emocionalmente o sacados de
quicio, presentan un mayor aislamiento social y resignacion en comparacién con el

grupo de educacion fisica, diplomado en futbol e instruccion y promocion de la salud,

en los que hubo diferencias significativas.
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6- Por otro lado los estudiantes de educacion fisica cuando son alterados emocionalmente,
presentan una mayor relativizacion per medio de la comparacion, relacionandolo con el
grupo de diplomado en futbol, instruccion y promocion de la salud y post-grado con los

cuales hubo diferencias significativas.

7- El grupo de instruccion y promocion de la salud cuando es alterado emocionalmente o
sacado de quicio, presentan un mayor intento por controlar la reaccion, mayor
instrucciones positivas y relativizar por medio de la comparacion, con el grupo de

educacion fisica, y post-grado con los cuales hubo diferencias significativas.

8- Los estudiantes de primer nivel cuando son alterados emocionalmente o sacados de
quicio, son mas agresivos, intentan controlar la reaccion, se dan instrucciones positivas,
relativizan y por tltimo tienen una mayor evitacion, en comparacion con el segundo

nivel, tercer nivel y licenciatura.

9- Los estudiantes de tercer nivel cuando son alterados emocionalmente, presentan una

mayor relativizacion por medio de la comparacion, que el segundo nivel y licenciatura.




e
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RECOMENDACIONES

Desde el punto de vista metodologico:

Para estudios posteriores, ademas de un cuestionario, se recomienda otro tipo de instrumento
como la encuesta o la entrevista, de manera que permita brindar una informacién mas cercana
de la percepcion real sobre las formas de enfrentar el estrés, las personas que participan del

estudio.

Para investigaciones futuras es recomendable establecer con base en el instrumento, las
dimensiones que determinan las formas de enfrentar el estrés positiva y negativamente, y a la
vez hacer una modificacion en la escala de valoracion, eliminando la opcion “quiza” para

obtener respuestas mas concretas, sobre como enfrentar el estrés.

Desde el punto de vista practico:

Recomendamos a la Escuela Ciencias del Deporte, prestar méas apoyo a los alumnos durante
los primeros afios de carrera, de manera que puedan enfrentar el estrés que genera una nueva

insercion con mas efectividad, ya sea por medio de trabajadoras sociales, psicologos o talleres.

Consideramos necesario que los estudiantes de la Escuela Ciencias del Deporte de la

Universidad Nacional, conozcan los resultados del presente estudio como un medio de

identificar las formas de enfrentar el estrés, para generar una auto-valoracion.
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CUESTIONARIO
DATOS PERSONALES

(Cual es su edad Género

;Carrera que cursa

(Nivel de la carrera

(Cual es su deporte preferido

(Cual es el deporte que practica

(Cuantas horas practica por semana esta disciplina

ENFRENTAMIENTO DEL ESTRES

A continuacion encuentra usted una serie de posibles reacciones que una persona puede

mostrar, cuaindo es alteradc emocionalmente o sacada de quicio por alguien o algo.

Por favor lea cada una de las alternativas propuestas y decida cual de ellas corresponde a su

forma de reaccionar, cuando usted se siente alterado emocionalmente o es sacado de quicio.

Usted puede escoger entre cinco alternativas. Marque con una equis (X) la que usted

considere se ajusta a su caso.

Por favor no deje ninguna alternativa sin contestar.




CUANBGO POR CUALQUIER RAZON ALGUIEN O ALGO ME ALTERA EMOCIONALMENTE O
ME SACA DE QUICIO, ENTONCES...

ALTERNATIVAS:

1- Rotundamente no

2- Dificilmente

3- Quiza

4- Muy probablemente

5- Rotundamente si
1- | Me digo. “las cosas no son tan terribles como parecen™ T 2535 [4F] S
2- |Mantengo el control sobre mi, mejor que cualquicr otra persona en la misma|l1 |2 (3 |4 |5

situacion.

3- | Pienso, yo no soy responsable de la situacion 1 [ 230 451S
4- | Me ocupo de otra cosa P2 =1 354ty
5- | Busco algo que me pueda divertir 2 A s
6- | Pienso en situaciones de las cuales he salido victorioso (a) ) b deg [ o B )
7- | Medito, como hacer de ahora en adelante para evitar tales situaciones | 7 e i = S
8- | Me digo. “tu debes controlarte™ 2135 e
9- | Pienso. “no te dejes vencer” 25 3T
10- | Sencillamente tengo que conversar con alguien sobre ¢l asunto IS I S & e
L1~ | Procuro. poner en claro todas las particularidades de la situacion | b e
12- | Pienso. “aléjate de aqui tan pronto como puedas™ N o o) 7
13- | Deseo estar solo (a) | e 137 Nl o
14- | Picnso constantemente en la situacion. aun tiempo después de haber pasadoésta |1 |2 |3 |4 |5
15- | Me deprimo Eool 2 13 4TS
16- | Me siento un tanto olvidado (a) por el destino e [ Tl 1 B
17- | Busco la culpa en mi W S o e
18- | Tiendo a refiir con otras personas 1 <R




19- | Tomo algun tranquilizante I 2203 4 L5
20- | Me digo. “todo volvera a su estado normal™ 1 1213 128>
21- | Tomo las cosas en forma mas tranquila que otros (as) en la misma situacion 1 2713 4ants
22- | Pienso, “vo no soy culpable™ I 12" |3 Faus
23- | Desvio mi atencion hacia otra cosa 1712 13
24- | Satisfago algun deseo que haya tenido desde hace tiempo Bel2 | 13, R
25- | Busco reconocimiento en otra cosa S T
26- | Intento poner en claro todos los aspectos 15 AT A =
27- | Me digo, “ti no puedes perder ¢l control™ D23 4 5
28- | Me digo, “'tu puedes resolver este asunto™ I 2SS
29- | Intento conversar con alguien sobre ¢l asunto L1203 TS
30- | Me propongo en un futuro évitar tales situaciones I 127 134 s
31- | Solo tengo el deseo de alejarme tan pronto como pueda de la situacion 1 273 Vs
32- | Me aislo FLEZ, 13 14 S
33- | No puedo olvidar la situacion por largo tiecmpo 0 o A e S
34- | Todo me parece sin esperanza 2R3 g TS
35- | Pienso. “esto es lo ultimo que me faltaba™ B AT AR R
36- | Me hago reproches S o AF 7 8 ]
37- | Me disgusto LIRS 34 S
38- | Tiendo a tomar medicamentos I 0120 3 it S
39- | Picnso, “manana habra pasado todo™ LER 20 43 HAe s
40- | Encuentro la tranquilidad mas rapido que otros 28 13 4 eibs
41- | Pienso, “no es mi culpa. que esa situacion se haya presentado™ FU2S 23 aidsiy
42- |Hago algo que desvie mi atencion de la situacion AR FFREERE S
43- | Me compro algo que vo hayva querido desde hace tiempo 1, 124530 q=a5




44- | Me decido a hacer cosas en las que sé que tendré éxito 2. 137 4
45- | Hago un plan para vencer las dificultades que sc¢ presenten 2. 13 [4vis
46- | Intento mantener la ecuanimidad 2° |37 |48 1S
47- | Me digo. “no te dejes desanimar™ 27 130 4% 5
48- | Tengo la necesidad de escuchar la opinion de otros sobre la situacion 2 137 |45 |5
49- | Tengo cuidado para que en un futuro no se den tales situaciones vAS R B
50- | Deseo sobre todas las cosas, escapar de la situacion 2-13% [4° |5
51- | Evito relacionarme con los demas 2 137 145 |5
52- | Me ocupo por largo tiempo de la situacion 2 134
53- | Tiendo a ver todo sin sentido 2 |3 14 |5
54- | Me pregunto. “porqué me pasa esto a mi” 2 |3 |4 |5
53- | Me siento inconforme conmigb mismo 2135 ke S
56- | Me pongo furioso Z 13 14 0S
57- | Lo primero que hago es tomarme una cerveza o un trago 2. 13 A S
58- | Me digo. “con el tiempo todo volvera a la calma™ P L O I S
59- | Resuelvo la situacién antes de que otros lo harian P [ ) S
60- | Me digo. “yo no puedo hacer nada al respecto™ 23 s
61- | Intento desviar mi atencion hacia otras cosas 213 as
62- | Satisfago algiin deseo propio 2 13 14 |3
| 63- | Me esfuerzo por tener éxito en otros quehaceres 2 80 4L
: 64- | Me concentro cn tratar de modificar la situacion P I
65- | Intento mantener mi comportamiento bajo control 2 05 |4 45
166- | Me digo. “ti no te puedes rendir de ninguna forma’ 2603
67- | Le pido avuda a alguien 2 |3 TS
68- | Picnso. “en ¢l futuro no desco cacr en csta situacion™ 2. 13 14 |s




69- | No quiero ver a nadie 3 3
70- | Los demas me son una molestia 3 5
71- | No puedo dejar de pensar en la situacion 3 5
72- | Tiendo a resignarme 3 5
73- | Envidiar a los que no tengan que ver con tales situaciones 3 5
74- | Me da remordimiento de conciencia 3 5)
75- | Reacciono en forma alterada 3 5
76- | Busco emborracharme 3 5

iMUCHAS GRACIAS!







