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RESUMEN

El presente Informe Final de la Préctica Dirigida, muestra el estado actual de la primera
infancia y juventud desde el panorama de una organizacién no gubernamental como
Defensa de Nifias y Nifios Internacional en Costa Rica, donde se abordan herramientas
analiticas y de intervencion, con respecto a la Gestién de la Cooperacion Internacional,

en el tema de Nifiez y Adolescencia en nuestro pais.

Muchos sectores han sido incapaces de participar en la adopcion y puesta en ejercicio
vinculante dentro de sus planes de trabajo al nifio (a), mas alla de un simple receptor de
servicios; por lo tanto, dentro de la Practica Dirigida se apostdé por potenciar la
articulacion de la produccion en investigacion e intervencion, compartiendo una
perspectiva integral e interdisciplinaria en nifiez y adolescencia, en el marco de los
sistemas de planificacion de la ayuda internacional, especificamente en la organizacién

Defensa de Nifias y Nifios Internacional en Costa Rica.

El desafio consistio en poner en perspectiva las acciones realizadas en las
intervenciones directas con nifios, nifias y adolescentes, desde una mirada mas
interdisciplinaria e inclusiva, con disciplinas como las Relaciones Internacionales y mas

especificamente de la Cooperacidon Internacional.

De esta forma, las tareas realizadas consistieron en la elaboracion hojas informativas
para las versiones amigables de las Observaciones Generales del Comité de los
Derechos del Nifio, que tienen por objeto permitir a los facilitadores judiciales,
promotores de justicia, familias, nifios, nifias y adolescentes, comprender con facilidad
el contenido de este instrumento; también se realizo de forma semanal, los boletines de
resefias y la bldsqueda semanal de noticias nacionales para la Red de Agencias de
Noticias por los Derechos de la Infancia de América Latina (ANDI) y finalmente se
efectuo la restauracion de base de datos de cooperantes y aliados estratégicos; asi como
de nuevas herramientas y plataformas para percibir fondos necesarios para la gestion y

ejecucion de proyectos dentro de la organizacion.

DESCRIPTORES

Cooperacion internacional Organizacion no gubernamental Informacién Medios de
comunicacion  Convencion de los derechos del nifio  Observacion general
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INTRODUCCION

En el desarrollo y proceso de investigacion, asi como de la Préctica Dirigida, se
presentd la recoleccion de informacion acerca de la situacion de los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes, de las caracteristicas, modalidades y programas para su
atencion, en el seno de la organizacién no gubernamental Defensa de Nifias y Nifios
Internacional Costa Rica (DNICR).

Sobre la base de las consideraciones anteriores, la investigacion se apoy6 en el
proceso de sensibilizacion para la sociedad civil, de acuerdo a su participacion activa en
el tema, medios de informacién y comunicacion y de como se traduce en proyectos y

programas para la atencién de ésta poblacion.

Tomando en cuenta que Defensa de Nifias y Nifios Internacional (DNI) tiene
representacion en mas de cuarenta paises en todo el mundo, a través de sus Secciones
Nacionales, se considerd su trabajo como garante de la accion internacional de forma
permanente, practica, sistematica y concertada, tal y como se establece en la
Convencidon de Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio (CDN), en sus Protocolos
Facultativos y en los demas instrumentos y normas internacionales de derechos

humanos existentes.

En consecuencia, las acciones desarrolladas por la organizacion, se basan en la
planeacion y ejecucién de proyectos que promocionen los derechos del nifio (a).
Ademas, ofrece apoyo institucional, técnico y promocional para las actividades y el

desarrollo de las Secciones Nacionales de DNI y de los miembros asociados.

Dentro de esta dimension, las funciones con las cuales se apoyo la Seccion Nacional:
Defensa de Nifias y Nifios Internacional Costa Rica consistieron en la realizacion de
hojas informativas y boletines de resefias noticiosas, con sus respectivas estrategias
complementarias. Que contribuyeran a crear espacios para la promocién de derechos del
nifio (a), de la construccidon de concientizacion nacional para la primera infancia y

adolescencia, y en general para la movilizacién en favor de las mismas.



Es conveniente sefialar que la sociedad propicia las condiciones para que la nifiez y
adolescencia desarrolle todo su potencial, asegurandose el retorno de las contribuciones

futuras que aporten y al bienestar colectivo.

Sin embargo, esto no es una decisién aislada, ni individualizada, sino que significa
una serie de actividades relacionadas y mediante un proceso participativo en su

implementacion, que incluye entes nacionales e internacionales.

Esta participacion serd la condicion que determina la promocion de los derechos de
la nifiez y la adolescencia, en la medida que las personas, instituciones y organizaciones

se sientan parte de ella y se conviertan en sus partidarios y veedores.

Todas estas condiciones y factores fueron tomados en cuenta en la presente
investigacion y en el cumplimiento de la Practica Dirigida, asi como la premisa de que
la sistematizacion de los datos obtenidos no debia dar una vision rigida e insuficiente,
ya que entorpece el pleno entendimiento de los derechos mencionados.

También se colaboro con la reintegracion de informacion y herramientas para su base
de datos de cooperantes, nacionales e internacionales, publicos y privados, buscando asi
el equilibrio de los objetivos y las actividades con los recursos disponibles para la

organizacion, como medios que pueden proveer ese equilibrio.

De la misma forma, conviene sefialar que la condicion de la nifiez y adolescencia se
ha visto cada vez més afectada por variables que combinan factores de riesgo entre
ellos, como el detrimento de informacién, la falta de coordinacion entre diferentes
actores, asi como el desconocimiento de la diversificacion en la obtencion de fondos

para una organizacion no gubernamental.

En ese sentido, se pretende demostrar en el presente informe, que es la educacion, en
conjunto con el trabajo de actores significativos, los garantes y promotores de manera

integral, de los derechos para la nifiez y para la adolescencia.



A. JUSTIFICACION

Actualmente se hace oportuno que las Relaciones Internacionales, se apropien de la
concepcion de infancia como protagonista, méas alla de un objeto social. La imagen
actual del nifio (a) se asocia a la esfera privada y doméstica y no participa en la vida
publica, donde la toma de decisiones ocurre. Como las Relaciones Internacionales son
consideradas una actividad del aspecto publico, la posibilidad de considerar a los nifios
(as) como actores que influyen de manera activa en cuestiones internacionales, parece

inconcebible.

Sin embargo, la presente Practica Dirigida formaliza el andlisis de la intervencion de
los entes que tienen a su cargo politicas publicas y recursos, desde la mirada de la
Gestién de la Cooperacién Internacional, en la cuestion alrededor de la nifiez y

adolescencia.

Ya que los conceptos de nifiez y adolescencia, se aprecian como un tema
relativamente nuevo, el cual se va abriendo paso en el area de la Cooperacion
Internacional, que a través de Organismos Internacionales y de Organizaciones No
Gubernamentales, se cuelan dentro de medios de comunicacion e informacion, de
movimientos sociales y por tanto, toman preponderancia dentro de la escena

internacional.

En este caso, resulta oportuno articular, de manera doméstica, los aspectos teoricos y
metodoldgicos desarrollados desde distintos campos disciplinarios para el abordaje
integral de la problematica que afronta la nifiez y la adolescencia, correspondiente a la

muestra en estudio.

La comprension profunda de estos fendmenos, permitieron que en la Practica
Dirigida, se desarrollaran aportes para el acompafiamiento del disefio e implementacion
de estrategias de intervencion social, programas y proyectos sociales para la nifiez y

adolescencia desde una perspectiva integral.

A esta basqueda de lo que otros han producido como conocimiento sobre el objeto de
la Préctica Dirigida, y al informe escrito que consuma esta indagacion, se consideran

como elementos que configuran la realizacion del estado de la cuestion



En este sentido el trabajo realizado en la organizacién DNI Costa Rica, se planteé de
tal forma, que los actores en su conjunto, cuyo campo de intervencion son las acciones
que tienen como sujeto a nifios/as y adolescentes, actualicen y profundicen una
intervencion basada en la perspectiva de derechos humanos, integralidad de las politicas
publicas e interdisciplinariedad de manera mas centrada en Costa Rica a través de DNI

Yy Su seccién nacional.

Esta respectiva intervencion atiende los problemas sociales que afectan a personas
determinadas, denominados sujetos de intervencion, que en este caso seria la poblacién

infante y adolescente.

Visto de esta manera, la valoracion del sujeto, ya sea como beneficiario o usuario,
sitla a las personas como objetos de intervencion. La cual es aceptada activamente por

ellos y ellas, pudiendo o no producir cambios sustentables.

En este caso, los cambios parten desde un enfoque de necesidades que serén
atendidas mediante el fortalecimiento y convergencias entre marcos legales, politicas
publicas y acciones concretas, movilizadas por la comprension de la normativa

internacional para la proteccion de los derechos de la muestra.

Los motivos que llevaron a esta investigacion, fueron los derechos del nifio (a) y
adolescentes en el contexto nacional, que se amplian y distribuyen mediante la
responsabilidad de la sociedad civil, de la comunidad y de la familia, por el particular

periodo de crecimiento en que se encuentran.

Sin embargo, esto no minimiza en nada la responsabilidad del Estado; de esta forma,
se extiende a otras instancias por el cambio cultural y social, que implica el poner en
practica la Convencion sobre los Derechos del Nifio (a), por una parte, y por la
influencia que en el desarrollo de nifias y nifios tienen las diferentes expresiones

organizadas que se dan en la sociedad.

Concluyendo, a mayor alcance todas esas responsabilidades, sera méas beneficioso
para los sujetos de intervencién, ya que con las propuestas informativas se producen
esfuerzos por comprender mejor las distintas fases que intervienen en la construccién de

productos de valor para los sujetos de intervencion.



B. SITUACION A RESOLVER

La visibilizacion de nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos, se hace mas
ineludible conforme avanza la adopcion de tratados internacionales, como La
Convencidn Sobre los Derechos del Nifio (a) (CDN), siendo éste el tratado internacional

con mas ratificaciones en la historia mundial.

En Costa Rica en general, debe adoptarse el compromiso de orientar la discusion
sobre la adopcion de las medidas para hacer efectivo este mandato y garantizando,

respetando y asegurando el pleno cumplimiento de los derechos de la infancia.

Sin embargo, existen ciertos vacios en la difusion de informacion de éstas medidas,
que los Estados parte deben cumplir. EI marco conceptual para formular un sistema de
seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los derechos de nifios, nifias y

adolescentes es ciertamente técnico y poco entendible para la sociedad civil.

Actualmente se demanda mayor alcance conceptual, que aporte unidad de criterios
frente a como todos deben interpretar los derechos y actuar en torno a ellos. Incluyendo

la ayuda que proviene de la Cooperacion Internacional.

Por consiguiente, se aspiro a realizar los aportes necesarios, para que de forma local,
es decir, dentro de Costa Rica, se logre difundir lo que tiene que ver con las
disposiciones directivas, derechos y obligaciones, reformas, adiciones y todo lo referido

al sistema de proteccion integral para la nifiez y adolescencia.

Por otro lado, se hace evidente la necesidad de la construccion de un modelo de
seguimiento y evaluacion desde un enfoque de derechos. De la informacién que se
difunde en los medios de prensa nacionales, con el objeto de dar mayor visualizacion al

tema y estimular la promocion de espacios de discusion.

De esta forma, mediante la realizacion de monitoreo de medios de comunicacion de
mayor consumo en nuestro pais se dispuso la evaluacion de movilizacién social, de
pensamiento y de investigacion y fortalecimiento de la incidencia de los derechos para
las nifias, nifios y adolescentes en Costa Rica.

Es muy probable que la falta de concientizacion de estos derechos, por parte de la

ciudadania y del &mbito pablico y privado, sea evidente en la medida que no existan las



suficientes politicas, planes y programas que movilicen las acciones de transformacion

en el pleno goce de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Por consiguiente, resulta oportuno brindarle sendas herramientas a la organizacion
para lograr el cometido que tiene DNI Costa Rica de asumir el compromiso de impulsar

acciones de corto, mediano y largo plazo.

De acuerdo con los razonamientos que se han venido realizando, la articulacion de
produccion en investigacion e intervencion desde la perspectiva integral e
interdisciplinaria en nifiez y adolescencia, implica la construccion de condiciones para
que todos los contextos de socializacidn de la infancia y la adolescencia, se conviertan

en espacios que favorezcan el ejercicio responsable de sus derechos.

C. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION APLICADA

Objetivo General:

Potenciar la articulacion de la produccion en investigacion e intervencién que
comparten una perspectiva integral e interdisciplinaria en nifiez y adolescencia en la
organizacion social Defensa de Nifias y Nifios Internacional en el marco de los sistemas

de planificacion de la ayuda internacional.

Objetivos Especificos:

- Colaborar en la revision, correccion y elaboracion de las hojas amigables sobre las

Observaciones Generales del Comité de los Derechos del Nifio (a).

- Elaborar los boletines de resefias y la busqueda semanal de noticias con respecto a
violencia y violencia sexual, justicia penal juvenil, trabajo infantil, pobreza y educacion
pertenecientes a la Red de Agencias de Noticias por los Derechos de la Infancia de

América Latina.

- Restaurar las bases de datos de cooperantes y aliados estratégicos para proyectos que

se ejecuten en la Organizacion Defensa de Nifias y Nifios Internacional.



D. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL PROCESO

INVESTIGATIVO

Para determinar los aspectos referentes a la investigacion de esta Préactica, se realiz6 una

investigacion cualitativa, de tipo descriptiva basada en la observacion de prensa escrita

y en el analisis del discurso y acciones de fuentes primarias y secundarias sobre los

disefios de la accion intersectorial de la Convencion de los Derechos del Nifio (a) de las

Naciones Unidas.

Las fuentes primarias incluyen: a) normas procedentes, documentacion y reglas de

operacion que definen la institucionalidad de los programas de Defensa de Nifias y

Nifios Internacional; y b) Revision de fuentes bibliograficas secundarias en prensa

escrita.

Medios de comunicacion e informacion seleccionados:

Periddicos Nacionales, como observacion de la Red de Agencias de Noticias por
los Derechos de la Infancia de América Latina.

Hojas amigables sobre las Observaciones Generales del Comité de los Derechos
del Nifio (a) de las Naciones Unidas.

Bases de datos de Defensa de Nifias y Nifios Internacional.

Criterios de seleccién de las unidades de muestreo:

Mayor indice de audiencia

Segmentacion

Programas, secciones, suplementos de produccion nacional que usualmente
abordan o podrian abordar temas relacionados a la nifiez y adolescencia desde la
mirada de la Cooperacion Internacional.

La informacion acumulada fue acopiada en plantillas de registro, en funcién a
temas vinculados a infancia y adolescencia. Las plantillas permitieron la

recoleccion de la informacion cuantitativa y cualitativa.



Tabla 1: Métodos que guiaron la investigacion

Método

Definicion

Procedimiento

Investigacion- accion

Se define el método de
investigacion- accién como una
forma de indagacion autorreflexiva
de los participantes en situaciones
sociales (incluyendo las educativas)
para mejorar la racionalidad y
justicia de: a) sus propias practicas
sociales o educativas b) la
comprension de dichas practicas y
c) las situaciones (e instituciones)
en que estas practicas se realizan.”
Kemmis (citado por Martinez,
2000).

Se procederd, conforme al
método, constituir la
transformacién de la practica
educativa y/o social, al mismo
tiempo que procurara una mayor
comprensién de la misma, en
todo lo referente a las
Observaciones Generales del
Comité de los Derechos del
Nifio (a) adjuntas a la

Organizacion DNI Costa Rica.

Investigacion

etnogréfica

Estudia un grupo cultural, en un
entorno natural durante un periodo
prolongado de tiempo mediante la
recopilacion, principalmente de los
datos de observacion (Creswell,
2003).

Se propiciaran, segun el
problema seleccionado,
descripciones detalladas de
situaciones, eventos, personas,
interacciones y
comportamientos que son
observables de la informacién y
medios de comunicacién a nivel
nacional y que repercuten en la

realidad latinoamericana.

Estudio de caso

Explora en profundidad el
programa, evento, actividad, un
proceso, 0 una 0 mas personas. El o
los casos estan limitados por el
tiempo vy la actividad, y los
investigadores recogen informacion
detallada usando una variedad de
procedimientos de recopilacion de

datos durante un periodo sostenido

Se profundizara en el proceso de
investigacion a partir de los
datos registrados en las fichas de
cooperantes de la Organizacion
DNI.

Responde a un estudio
apropiado para investigaciones a
pequefia escala, en un marco

limitado de tiempo, espacio y




de tiempo. Stake (citado por
Creswell, 2003).

recursos. Con miras a retomar
otras condiciones institucionales
diferentes; favoreciendo el
trabajo cooperativo y la
incorporacion de distintas
Opticas profesionales a traves
del trabajo interdisciplinar que

constituye la Licenciatura.




CAPITULO I: PANORAMA TEORICO

La Practica Dirigida “Articulacion de la produccion en investigacion e intervencion
desde la perspectiva integral e interdisciplinaria de nifiez y adolescencia” de la Escuela
de Relaciones Internacionales de la Universidad Nacional de Costa Rica presenta a
continuacién, en forma narrativa, sus respectivos ejes investigativos, métodos a abordar

para la situacion a resolver, y el fin para el cual se investiga.

A. Marco referencial

El conjunto de ideas que refuerzan la proteccion de la infancia y los derechos de la
adolescencia se ven apenas esbozados en el concepto de Derechos Humanos que maneja

un Estado social de derecho y actor del sistema internacional.

Desde esta perspectiva, resulta oportuna la transformacion que sitle las acciones a
favor de la infancia en un terreno publico, que conciernen a la sociedad y al sistema
internacional como sujetos responsables en la construccién de las condiciones que

garanticen los derechos humanos de esa poblacion.

En este propoésito, hay que tomar en cuenta que la nocion de infancia en una
sociedad, es producto de la consolidacion de ideas alrededor de ésta poblacion, con
caracteristicas propias de una generacion especifica. Se puede hablar de una concepcion
de infancia particular para cada sociedad, no obstante, a través de la historia, las
secuelas de un pensamiento homogéneo acerca de los derechos que posee la poblacion
infantil, es algo que la mayoria comparte, descartandoles como sujetos competentes y

activos en nuestra sociedad.

Favorablemente y como explica Lourdes Gaitan (2006; 67) el espacio social de la
infancia presenta peculiaridades historicas, sociales y culturales determinadas; su
consideracién como fendmeno histérico ha logrado que la infancia salga de la penumbra

y ha dado realce tanto en la teoria como en las practicas sociales.
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Esto se puede observar en las Ultimas décadas y dadas las condiciones que anteceden,
se han propiciado reformas en el plano de las ciencias sociales. Asimismo, hay mas y
mejores intervenciones de los diferentes entes tomadores de decisiones vinculantes, que
han sido fundamentales para disponer del bienestar de las personas menores de edad, y

han propiciado el impulso para el cambio en la concepcion social de la infancia.

En este orden de ideas, la proteccion de los intereses y los derechos de los nifios
tienen su cuspide, con la aprobacion por las Naciones Unidas, de La Convencién de los
Derechos del Nifio (a)! en 1989, convirtiéndose en el Tratado Internacional con mas
ratificaciones en la historia mundial. Lo mas importante de la Convencion es que
considera que los menores de edad son «sujetos de derechos», antes de meros «objetos»

de proteccion.

La Convencion ayuda a optimizar la proteccion social (seguridad social) basada en
derechos de la infancia, ademas, contribuye a operacionalizar un enfoque de derechos
en las politicas y programas de proteccion, de conformidad a las normas y estandares
del derecho internacional de los derechos humanos, ya que asi, evita que existan
multiples iniciativas aisladas, cada uno de ellas ejecutada por diferentes entes,
favoreciendo la fragmentacion, duplicacion o falta de coordinacion entre las politicas

sociales (Sepulveda 2014).

Asimismo, La Convencién maneja la certeza de que los medios de comunicacion que
se consumen de forma masiva han sido una fuente esencial para la nocion de infancia en
la presente generacion, con el refuerzo de imégenes, o bien, su transformacion como

representacion social.

De esta forma, identificar de manera mas precisa las imagenes y representaciones
predominantes de la infancia y el trabajo en transformacion, ha contribuido a la vigencia
de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes del mundo y su consecuente ayuda

por parte de los cooperantes.

Informacién y comunicacion

! La Convencion sobre los Derechos del Nifio, fue adoptada por la Asamblea General de las Naciones
Unidas el 20 de noviembre de 1989 e instrumento de ratificacion del 30 de noviembre de 1990.

Es un tratado internacional que reconoce los derechos humanos de los nifios y las nifias, definidos como
personas menores de 18 afios. Establece en forma de ley internacional que los Estados Partes deben
asegurar que todos los nifios y nifias —sin ningln tipo de discriminacién— se beneficien de una serie de
medidas especiales de proteccion y asistencia.
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Resulta preciso en este punto dejar claro la terminologia usada en el presente texto;
teniendo en cuenta que usualmente que los términos informacion y comunicacion suelen

usarse como sinénimos.

La informacién es un fendmeno completo, en el cual el mensaje recorre una
direccién, de emisor a receptor, no concreto y que se caracteriza por ser colectivo.
Ahora bien, tampoco se debe confundir informacion con mensaje, ya que mensaje tiene
que ver con el contenido (Fernandez & Garcia 2001). Mientras que la comunicacion se
entiende como un mecanismo de influencia social pero que no es producida de manera

homogénea, sino que presenta importantes variantes.

Ferndndez y Garcia (2001; 40-41) insisten en que el gran desarrollo actual de la
informacion a través de los medios masivos de comunicacién y por tanto su influencia

social se convierte en un elemento de poder en el mas amplio de los sentidos.

Por tanto, la emision de un mensaje supone la intencion especifica de su emisor, y
con la intencion orientada a alcanzar modificaciones en el receptor, sean en su conducta,

personalidad o en sus actitudes.

En este caso, se reconoce que la Convencidn sobre los Derechos del Nifio (a) y otras
disposiciones, derechos y obligaciones para la poblacién en cuestion, son escasamente
conocidos entre los profesionales de la comunicacién, con alguna variacion en cada
pais, tanto en términos de su contenido como de su significado para el trabajo de los
medios. Asi que resulta necesario que se genere una influencia positiva en el nivel de

conocimiento y de sensibilidad de los profesionales de los medios.
Acceso a la informacion y transformacion

Uno de los factores que ha propiciado que la sociedad tome en cuenta los derechos
de la nifiez y adolescencia dentro la colectividad, es la informacion, de la mano con el
alto desarrollo tecnologico de los medios interactivos y por tanto, la configuracion del

libre acceso a la misma.

Es asi que se ha conseguido que esos instrumentos vinculantes generen eco en la

poblacidn, se demande la difusion pablica y libre de sus disposiciones.

No obstante, son multiples los actores y formas que deben contribuir a que la

informacion sea entregada en un lugar conveniente y de manera oportuna, sin que
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suponga un costo desproporcionado para los beneficiarios, especialmente los mas
desfavorecidos, utilizandose canales accesibles y que deberian incluir mecanismos

concretos para superar barreras de movilidad (Villalta, 2009).

Asimismo, la infinidad de cuestiones sociales pueden incitar a la atencién publica,
algunas se transforman en “noticia importante”, otras movilizan solamente sectores

sociales restringidos y otras, incluso, son ignoradas (Rosemberg, 2009).

De esta forma, cuando los derechos de la infancia, son reconocidos como una
cuestion social, diversos actores como gobiernos, ONGs, movimientos sociales, medios
de comunicacién e informacién, entre otros, empiezan a formar parte dentro de su

propio marco de actuacion.

Medios de comunicacion y la proteccion de los derechos de los nifios, nifias y

adolescentes bajo la mirada de la Cooperacion Internacional.

Después de las consideraciones anteriores y conduciéndonos a los articulos de La
Convencion de los Derechos del Nifio (a), que tratan especificamente sobre medios,
comunicacion y libertad de expresion (articulos 12, 13 y 17), son maltiples los caminos
que permiten minimizar riesgos y maximizar los beneficios de la relacion de la infancia
con los medios de comunicacion y la difusién de informacidn consecuente con el tema,

no obstante, la realidad latinoamericana presenta grandes desafios

En tanto al paradigma de infancia que se adopta y su representacion en los paises
latinoamericanos, como sefiala Juan Enrique Bazan (n.d.; 6) sobre la predominancia de
los medios en la vida puablica, atiende un escenario ambiguo. Ya que por un lado,
facilita la comunicacién y conexion en distintos niveles de la existencia, pero por otro,
también influye en estilos de vida que no siempre contribuyen a un mejor desarrollo de

las relaciones sociales.

Hecha la observacion anterior, las investigaciones acerca de la ética periodistica en
Latinoamericana se encuentran con una gran falta de especificidad de normativas y
principios delimitados en materia de comunicacion, que orienten el ejercicio profesional

periodistico con respecto a los nifios, nifias y adolescentes (Condeza 2005).
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Por ejemplo, lejos de sensibilizar a la poblacién los medios buscan crear impactos,
presentando a la nifiez y adolescencia como objeto noticioso en lugar de actores
informativos. Que explicado por Condeza (2005; 9), implica una doble victimizacion,
en la que los detalles y el grado de abuso son més transcendentales que el derecho
vulnerado, de la misma forma, se considera un elemento funcional a la progresion
dramatica de la narracion periodistica, acercandose mas a la espectacularizacion que a la

informacién o la denuncia.

Con referencia a lo anterior, la comunidad internacional debe ajustar la problematica
que esto representa, redefiniendo el problema de la representacion de la infancia y
adolescencia como un problema social que obedece a la demanda de acciones por parte
de los actores del entorno internacional, para que utilicen sus recursos y estrategias a su

favor.

Para que de esta forma, los cooperantes no consideren a la infancia como un ambito
individualizado de actuacion, sino que se incluya como parte de la politica de

promocion de Derechos Humanos.

Como puede observarse, al elegir este enfoque, se trata integralmente las
dimensiones que atafien el bienestar de esta poblacién. Engrosando el contenido
tematico de la planificacion estratégica, articulacion de mecanismos dedicados a la
infancia y adolescencia. De esta forma, la capacidad de informar, se lleve a cabo en

todos los sectores de actuacion de la cooperacion (Alonso, Aguirre y Castillo, 2012).

Por tanto, se ha identificado que en el presente escenario, las responsabilidades
deben ser compartidas, y que existe la necesidad de produccion de contenidos de calidad
y/o regulacion de los mismos; que establezcan limites y censuras de material sensible,
para lograr que la imagen y los contenidos alrededor de la poblacion infantil y
adolescente no se vean frustrados en su abordaje.

Los mismos deben emitirse en pro de la investigacion e intervencion desde la
perspectiva integral e interdisciplinaria en nifiez y adolescencia. Comprendiendo

sociedad, gobierno e instituciones garantes de los derechos de esta poblacion.

Y que abarquen los planes y programas, que estdn movilizando las acciones de

transformacion del pleno goce de los derechos de la nifiez y adolescencia.
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De acuerdo con los razonamientos que se han venido realizando la articulaciéon de
produccion en investigacion e intervencion desde la perspectiva integral e
interdisciplinaria en nifiez y adolescencia, implica la construccion de condiciones para
que todos los contextos de socializacion de la infancia y la adolescencia, se conviertan

en espacios que favorezcan el ejercicio responsable de sus derechos.
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CAPITULO II: PANORAMA GENERAL DE DEFENSA DE
NINAS Y NINOS INTERNACIONAL COSTA RICA

Defensa de Nifias y Nifios Internacional (DNI Costa Rica) es una organizacion social
suscrita a nivel nacional como asociacion sin fines de lucro. Es ampliamente reconocida

como una organizacion de Bienestar Social e Interés Nacional.

El movimiento propiamente de DNI, posee estatus consultivo ante el Consejo
Economico y Social de Naciones Unidas (ECOSOC), el Consejo de Europa y el Fondo
de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF).

DNI tiene la coordinacion subregional para Centroamérica, México y El Caribe de la
Marcha Global contra la Explotacién laboral de nifios, nifias y adolescentes, asi como
del Punto Focal de Explotacion Sexual Infantil. Asimismo, tiene la coordinacién general
de la Federacién de Organizaciones No Gubernamentales de Defensa de Derechos
(COSECODENI) quien tiene asiento en el seno del Consejo Nacional de la Nifiez y

Adolescencia.

Por su parte, Defensa de Nifias y Nifios Costa Rica es registrada por el Movimiento
Internacional de Defensa de los Nifios Internacional como seccion nacional con

programas locales, nacionales, regionales y de impacto internacional.
Dentro del enfoque actual de trabajo, de la organizacion, se encuentran?:

Politicas Publicas: Garantizando que las Estructuras de Poder del Estado, regionales

y locales asumen que los derechos humanos de los nifios, nifias y adolescentes son una

de las prioridades en las politicas publicas.

Educaciéon y Comunicacion: Fomentando la utilizacion de nuevas formas de

reconocimiento y socializacion por parte de la Familia, la Comunidad y el Estado para

asi se reconozca a los nifios, nifias y adolescentes como sujetos sociales y de derecho.

2 Defensa de Nifias y Nifios Internacional seccién Costa Rica, Memoria Institucional 2015.
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Participacion Social: Formando a los nifios, nifias y adolescentes en organizaciones

para que desarrollen sus potencialidades y se constituyan en ciudadanos que proyectan

su propia vida y asumen, con los otros, las tareas del desarrollo nacional y local.

A partir de la Mision-Visién y principios establecidos, DNI Costa Rica enfoca sus
acciones a la promocién y defensa de los derechos humanos de los nifios, nifias y
adolescentes para lograr el reconocimiento y el ejercicio real de su condicién de
ciudadania, mediante acciones que involucren la participacion co-responsable de los

Estados, de las Instancias Internacionales y de la Sociedad Civil.

Con lo que respecta a las lineas estratégicas® de la organizacion en Costa Rica,
concuerda con la Agenda de Objetivos de Desarrollo Sostenible*, del mismo modo,
concuerda con el Gobierno en ejercicio, que adopta la Agenda Nacional de Nifiez y
Adolescencia, de igual manera, el pais cuenta con una Politica Nacional de Nifiez y
Adolescencia cuya aspiracion al 2021 es que los nifios, nifias y adolescentes que viven

en Costa Rica gocen y ejerzan sus derechos humanos plenamente.
Este Plan cuenta con 4 lineas estratégicas:

Linea 1: Desarrollo Institucional

Linea 2: Prevencion de las Violencias

Linea 3: Emociones, Identidad y Actoria Social

Linea 4: Inclusién Social y No Discriminacion

Propiamente en lo que respecta a las observaciones se realizaron en el trascurso de la
Practica Dirigida, la organizacion cuenta con una amplia gama de aliados y con un
extenso respaldo y prestigio a nivel nacional, desde la perspectiva de canal de
informacion con respecto a material y produccion sensible a lo que atafie a nifiez y

adolescencia.

En este mismo orden y direccion, resulté oportuno la continuacion de la produccion

de ese material de sensibilizacion y concientizacién, por medio de las hojas amigables

3 DNI Costa Rica: Planificacion estratégica quincenal, de octubre de 2015 y se proyecta hasta setiembre
2020.

4 La Agenda de Objetivos de Desarrollo Sostenible es adoptada por La Asamblea General de la ONU,
siendo un plan de accion que los Estados miembros de la Naciones Unidas aprobaron bajo una resolucion
en la que reconocen que el mayor desafio del mundo actual es la erradicacion de la pobreza y afirman que
sin lograrla no puede haber desarrollo sostenible. La Agenda plantea 17 Objetivos con 169 metas de
caracter integrado e indivisible que abarcan las esferas econémica, social y ambiental.
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de las Observaciones Generales del Comité de los Derechos del Nifio, mediante el

apoyo en la revision, correccion y elaboracién de las mismas.

Esto con el fin de colaborar en la actualizar de los marcos conceptuales sobre la
nifiez y la adolescencia como instituciones, sociedad y que histéricamente fueron

constituidas desde el enfoque de derechos.

Para continuar, dentro de la organizacion se elaboraron resefias son resimenes de los
articulos publicados en los periddicos costarricenses. Este boletin tiene como fin aportar
insumos que permitan hacer un monitoreo en la prensa escrita y un analisis de la

cobertura periodistica que contribuya a mejorar los abordajes de la misma

Los enfoques periodisticos presentes en este resumen de noticias no necesariamente
son compartidos por DNI Costa Rica, sin embargo, siempre intenta asistir al abordaje de
forma respetuosa y que logre una cobertura periodistica sensible sobre los nifios, nifias y
adolescentes.

En cuanto a sus capacidades dentro del marco de la Cooperacion Internacional,
cuenta con una base bastante tradicional de cooperantes, la cual requiere de nuevas
herramientas y de nuevos horizontes que se empiezan a vislumbrar actualmente dentro

de las modalidades y tendencias en la cooperacidon internacional.
Fuentes de financiamiento de DNI Costa Rica

El financiamiento a acciones y proyectos de DNI Costa Rica, proviene principalmente
de fuentes como: instancias gubernamentales, ministerios, instituciones autonomas, de
organizaciones y organismos internacionales, embajadas, fondos internacionales,
fundaciones y asociaciones nacionales e internacionales, empresas y entidades privadas

e individuos particulares.

Por otro lado, los costos de los proyectos ejecutados, son diferentes entre si. Esos
costos son determinados por la duracion del proyecto, la cantidad de participantes, la

ubicacion geografica, las acciones a desarrollar, entre otros aspectos y variantes.

No obstante, los costos aproximados de estos proyectos han oscilado en un rango
desde los $10,000 a los $700,000 USS$.
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CAPITULO III: HOJAS INFORMATIVAS DE LAS
OBSERVACIONES GENERALES DEL COMITE DE LOS
DERECHOS DEL NINO

Dentro de la mision de DNI Costa Rica se encuentra el exigir eficazmente que desde el
Estado se reconozcan, respeten y garanticen el goce y ejercicio de los derechos humanos

de los nifias, nifios y adolescentes y, contribuir a hacerlos visibles en todos los &mbitos.

Como una de sus estrategias principales DNI Costa Rica trabaja construyendo
alianzas y coordinando en red con otras organizaciones sociales, comunitarias e
instituciones publicas, asi como valorar el intercambio de experiencias y promover las

buenas précticas.

Para cumplir esta mision, desarrolla cinco lineas estratégicas; educacién como
derecho humano y ciudania social, por el derecho de vivir sin violencia, comunicacion,
gobernabilidad y politicas puablicas, denuncia y movilizacién social y desarrollo

institucional.

Ante este panorama, la organizacion recibe a personas interesadas en aprender acerca
y conocer sobre el trabajo que realice la institucion con nifios, nifias y adolescentes
desde un enfoque de Derechos Humanos y partiendo desde la mision de la Convencién

del Derecho del Nifio.

Dentro de las tareas realizadas, se permitio la realizacion de hojas informativas para
las versiones amigables de las Observaciones Generales del Comité de los Derechos del
Nifio, que tuvo por objeto contar con un documento que permita a los facilitadores
judiciales, promotores de justicia, familias, nifios, nifias y adolescentes, comprender con

facilidad el contenido de estos instrumentos.

Comprendiendo que la aplicaciéon de la Convencion sobre los Derechos del Nifio
(CDN) en la legislacion nacional de los Estados partes, estd controlada por un 6rgano
independiente internacional, que es llamado Comité de los Derechos del Nifio, que se
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encarga de la supervision y también de la aplicacion de los protocolos facultativos de la

Convencion.

Para materializar ese control, el Comité procede a la redaccion de otros instrumentos
llamados “Observaciones Generales” donde se formulan interpretaciones sobre ciertas
disposiciones/articulos de la Convencion de los Derechos del Nifio con el objetivo de
explicar y aclarar el foco de algunos derechos y de esta forma, guiar a los Estados a

implementarlos a través de recomendaciones.

Hecha la observacion anterior, uno de los objetivos para DNI Costa Rica es la
difusion y sensibilizacion de un publico extenso del contenido de las Observaciones
Generales con el fin que los Derechos del Nifio sean més (re)conocidos y mucho méas
respectados en el mundo.

Esto mediante las hojas informativas para las versiones amigables sobre las
Observaciones Generales del Comité de los Derechos del Nifio. El propdsito de estas
versiones es ayudar a todos los ciudadanos costarricenses a comprender las
Observaciones Generales, entender sus objetivos, la manera en que impactan la vida de
los nifios, nifias y adolescentes, y también lo que se puede hacer todos los dias para
colaborar con el gobierno para lograrlos.

También, buscan avanzar en cuanto a los grandes retos que enfrentan los derechos de

la nifiez y la adolescencia en general en el mundo.

Las hojas amigables, van dirigidas a las familias, los maestros, comunidades y
cuidadores en general, indicando las acciones que se pueden llevar a cabo para

contribuir con los objetivos.

Es necesario destacar que, dentro del tiempo de la Préactica, se planted colaborar con
la realizacion de un nimero limitado de estas hojas, por lo escaso del tiempo disponible
en la Organizacion, sin embargo se han realizado mas de diez de estos ejemplares, dado
el compromiso que existe con la institucion y excediendo las expectativas iniciales de

este objetivo.

A continuacion, se presentard en la siguiente tabla, las hojas informativas que se
completaron en el tiempo de la Practica, en la parte de Anexos se adjuntard uno de los
ejemplares de realizados y aprobados por la Presidencia Ejecutiva de DNI Costa Rica.
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Tabla 2: Observaciones Generales versionadas

Observacién General

Nombre

Observacion General N3

El VIH/SIDA y los derechos del nifio

Observacion General N4

La salud y el desarrollo de los adolescentes en el
contexto de la Convencion sobre los Derechos del

Nifio

Observacion General N5

Medidas generales de aplicacion de la Convencién

sobre los Derechos del Nifio

Observacion General N7

Realizacién de los derechos del nifio en la primera

infancia

Observacion General N8

El derecho del nifio a la proteccion contra los castigos
corporales y otras formas de castigo crueles o

degradantes

Observacion General N10

Los derechos del nifio en la justicia de nifios, nifias y

adolescentes

Observacion General N15

Sobre el derecho del nifio al disfrute del mas alto nivel

posible de salud

Observacion General N16

Sobre las obligaciones del Estado en relacién con el

impacto del sector empresarial en los derechos del nifio

Observacidn General N17

Sobre el derecho del nifio al descanso, el
esparcimiento, el juego, las actividades recreativas, la

vida cultural y las artes

Observacion General N19

Sobre la elaboracion de presupuestos publicos para

hacer efectivos los derechos del nifio

Observacion General N20

Sobre la efectividad de los derechos del nifio durante la

adolescencia

Estas hojas informativas fueron entregadas a la Presidencia Ejecutiva de DNI Costa

Rica, las cuales fueron revisadas y aprobadas para su proxima publicacion.
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Las Observaciones Generales del Comité como eje central para el trabajo de los

Estados y las Organizaciones Sociales

La labor que ejecuta el Comité de Derechos del Nifio de Naciones Unidas no solo
corresponde a ser el drgano del tratado oficial que verifica el cumplimiento de la
Convencidn sobre los Derechos del Nifio (CDN). Sino que su compromiso se enmarca

en la revision del cumplimiento de los Tres Protocolos Facultativos de la CDN.

La misma, ha ido creando otros recursos importantisimos y orientadores, como son
las Observaciones Generales que tratan de un articulo de la CDN o de un tema
relacionado con la finalidad de brindar orientaciones a los Estados de cémo debe

interpretar y aplicarlo.

Con la elaboracion de las hojas amigables, se logra extender y autenticar el dialogo
con actores de sociedad civil, con agencias y defensorias, ademas se hace participe a la

poblacion beneficiada.

Al dia de hoy el Comité ha elaborado 21 Observaciones Generales que tocan un
extenso rango de contextos y escenarios relacionados con responsabilidades,
obligaciones y con la dignidad, integridad, intimidad y desarrollo integral de los nifios,

nifias y adolescentes.

DNI Costa Rica sigue colaborando con el trabajo que el Comiteé realiza, de forma tal

que desarrolla un proceso de difusion y de aplicacion.
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CAPITULO IV: BOLETINES DE RESENAS DE NOTICIAS

Simultdneamente, se realiz6 de forma semanal, los boletines de resefias y la bdsqueda
semanal de noticias con respecto a violencia y violencia sexual, justicia penal juvenil,
trabajo infantil, pobreza y educacion pertenecientes a la Red de Agencias de Noticias

por los Derechos de la Infancia de América Latina (ANDI).

Este boletin también se encuentra en la pagina web: www.dnicostarica.org, asi como

en la pagina de Red ANDI AL: www.redandi.org.

Red de Agencias de Noticias por los Derechos de la Infancia de América Latina
(ANDI)

La Red ANDI América Latina es una iniciativa orientada a la construccion de un
periodismo socialmente responsable, basado en la perspectiva de promocion de los
derechos de nifias, nifios y adolescentes en los medios de comunicacion y fuentes de

informacioén.

Se conforma del monitoreo de medios en 12 naciones de la region y nace en el afio
2003 en Brasil, con el esfuerzo conjunto de organizaciones no gubernamentales

implicadas en la promocidn de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

Tabla 3: Conformacién de la Red ANDI

Organizacion Pais

CECODAP Venezuela
DNI- Costa Rica Costa Rica
Dos Generaciones Nicaragua
Centro Civitas Guatemala

Eco Jovenes Bolivia
Agencia Pandi Colombia

Fundacion Yupana Ecuador
GLOBAL...Infancia Paraguay
Periodismo Social Argentina
Vozy Vos Uruguay
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Segun la Red®, los objetivos que se persiguen con la difusion periodistica son:

e Impulsar una préctica comunicativa socialmente responsable entre los
periodistas, las empresas del sector, las fuentes de informacion y los demas
actores sociales, con enfoque en las politicas publicas.

e Promover los derechos a la informacion y a la comunicacion, sin ninguno tipo
de discriminacion.

e Contribuir con los procesos de gobernabilidad democrética y de democratizacion
de las sociedades de América Latina, por medio de la promocion de la
participacion ciudadana en el control social.

e Construir sistemas de informacion nacionales y de la region que fortalezcan el
debate publico sobre la agenda social.

e Promover la participacion efectiva de las nifias, nifios y adolescentes en los
distintos espacios sociales, con especial atencion a las actividades relacionadas
al sector de comunicacion.

e Promover el intercambio de experiencias en el area de comunicacion y derechos

entre las organizaciones integrantes de la Red y en la sociedad como un todo.

Elaboracion de boletines de resefias y busqueda semanal de noticias

Como se ha venido desarrollando, semanalmente se colaboré con el monitoreo de
noticias con contenido o tematica de nifiez y adolescencia para su consecuente boletin

de resefias.

Este se adecud de acuerdo con el contenido de la noticia, el documento manej6 un
estilo de realizacion imparcial y respetuosa, tomando en cuenta, nota periodistica,
cronica, perfil, autores y fechas, brindando exploracion de los géneros periodisticos que

se requieren en el boletin y complementen el informativo.

Para la realizacion de este objetivo, fue necesario un formato pre establecidos por la
propia organizacion, respetando la estructura y diagramacion de resefias establecido por
DNI Costa Rica.

5 Ver Red ANDI Latinoamérica en: http://www.andi.org.br/publicacao/red-andi-america-latina
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Se seleccionaron temas noticiosos referidos directa o indirectamente a las personas
menores de edad, teniendo en cuenta los temas prioritarios para DNI Costa Rica:
violencia y violencia sexual, justicia penal juvenil, trabajo infantil domestico, pobreza y
educaciéon. Alcanzando informacién que iba desde notas periodisticas, hasta articulos

de opinidn, editoriales, entrevistas, cronicas e inclusive reportajes.

Los pasos correspondientes para estas resefias fueron: hacer una breve sintesis de

cada noticia seleccionada. Respetando el titulo de cada noticia, sin modificacion.

Seguidamente se debieron efectuar cambios en el uso del lenguaje si la noticia asi lo
requeria, esto debido a que no tenia que incluir: morbo, amarillismo, curiosidad
escatologica, estridencia. Ademas de la revision en inclusion de datos privados de la
vida de nifios, nifias y adolescentes.

Posteriormente se enviaban al departamento de Comunicacion siendo estos, los
encargados de enviarlo a la Red ANDI, y asi hacer la difusion a nivel latinoamericano

del reporte de los medios costarricenses.

El resultado final, fue un total de catorce resefias semanales extendidas en las quince

semanas efectivas de la Practica.
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CAPITULO V: HERRAMIENTAS DE COOPERACION
INTERNACIONAL

Finalmente, y como objetivo numero tres, se efectlo la restauracion de base de datos de
cooperantes y aliados estratégicos, asi como de nuevas herramientas y plataformas para
auxiliar los fondos necesarios para la gestion y ejecucion de proyectos dentro de la

organizacion.

El presente objetivo fue dividido en dos partes las cuales se describirdn a
continuacién, sin embargo, cabe destacar que el mismo, fue propuesto como material

adicional a la Practica, para afiadir valor agregado a la misma.

A. Cooperacion Internacional para DNI COSTA RICA:

A inicios de labores en la organizacion, se realizd un mapeo a nivel nacional de
agencias, embajadas y delegaciones de otros paises ubicadas en Costa Rica, acerca de su

disponibilidad de fondos para proyectos de bien social.

Se facilitd un documento con la informacion requerida: contactos y representantes y
tipos de financiamiento; dicho mapeo se realiz6 mediante llamadas telefonicas y via

electrénica.

La importancia de este mapeo radica en que facilita la identificacion de
oportunidades de cooperacidn sobre las tematicas o para un tipo de poblacion particular
de parte del ente financiador, en una region determinada y segun el tipo de cooperacion

deseada.

Como segunda tarea, se efectu6 una base de datos para la organizacién. La misma, se
elaboré mediante la busqueda en diferentes portales de internet sobre fondos disponibles
para organizaciones sin fines de lucro, con un mapeo de fondos permanentes, periddicos

y para proyectos especificos.

La base de datos de cooperantes proporcionada a DNI Costa Rica, fue actualizada al

2017 y se puede encontrar descrita la informacion fundamental e importante de las
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organizaciones de cooperantes multilaterales, bilaterales, semioficiales, organizaciones
privadas y organizaciones de derechos humanos, que pueden llegar a establecer alianzas
estratégicas y financiamiento para los proyectos de desarrollo y bien social de DNI

Costa Rica.

Dentro de la base de datos se alcanzan datos importantes como sus oficinas en el
extranjero, asi como direcciones nacionales e internacionales, nimeros de teléfonos,
correos electronicos, paginas web y paginas especializadas donde puede informarse y
comunicarse de los beneficios que tienen cada una de ellas para el desarrollo y logro de

una la obtencion de beneficios.

Asimismo, se describe la vision, mision o la especializacién que requiera, ya sea la
organizacion solicitante, o el proyecto y/o propuesta por la cual se solicitara el

financiamiento.

También, se describe la cantidad de fondos disponibles y/o el méximo de dinero que
se puede solicitar. Ademas de los pasos de como realizar subvenciones en cada una de

estas organizaciones.

Del mismo modo, se le agregé la informacion de las restricciones y condiciones que

cada una de las propuestas tienen.

El objetivo de actualizar la base de datos de importantes organizaciones y agencias
de cooperacion internacional con presencia directa e indirecta en Costa Rica, se debe a
que en el tiempo de la Préactica, se identifican métodos muy tradicionales para la
busqueda de fondos y que pueden resultar sumamente dificiles para la financiacion de

un proyecto, que generalmente es de urgencia para ejecutarse.

De tal manera que se procurd crear una herramienta util para los tomadores de
decisiones de la organizacion y facilitar el trabajo del equipo de gestion de recursos

financieros y técnicos.

B. Nuevos métodos de cooperacién y financiacion
La base de datos se compuso, como se menciond anteriormente, de organismos y entes
tradicionales de financiamiento, no obstante, tomando en cuenta nuevos mecanismos de
financiamiento, por ejemplo la diversificacién de ingresos para organizaciones no

gubernamentales sin &nimos de lucro.
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Asimismo, se reflexiond acerca de la volatilidad de los mercados financieros
mundiales, que ha aumentado la dificultad para que los fondos internacionales aseguren

nuevas fuentes de ingresos a las organizaciones sin animos de lucro.

No obstante, ante este panorama surge simultdneamente nuevas condiciones
econdmicas que promueven nuevas oportunidades para las organizaciones, como formas

de diversificacion de fondos.

Se elabor6 una lista con plataformas de financiamiento colectivo como un
mecanismo novedoso Yy colaborativo para financiar sus propios proyectos. Este
corresponde al termino crowdfunding, o lo que se traduce como ‘“‘financiacién en masa

o colectiva”.

Este resulta ser un mecanismo que, en el presente entorno econémico Yy
particularmente negativo, ha acelerado la implantacion y el desarrollo de formas

alternativas de financiacion para salvar las multiples brechas.

El mismo ha ganado una extensa significacion social, siendo un fendbmeno que, sin

ser nuevo, ha tomado protagonismo con la tecnologia (Rodriguez, 2013).

Segun Rodriguez, el crowdfunding describe un amplio y variado conjunto de
esquemas de financiacion colectiva de proyectos de naturaleza sumamente diversa. Su
desarrollo a través de redes sociales y plataformas, afiade conjuntamente, funciones que

consiguen definir un perfil propio e innovador.

De esta forma, se le permitiria a DNI Costa Rica, la posibilidad de canalizar
campafias de financiacion colectiva, amplificando el grado de participacion e inquirir en
posibilidades de colaboracién, aportando valor a lo que puede llegar a ser un simple

proceso de aportacion de recursos.

Al mismo tiempo, se agregaron datos de actividades filantropas que profesionales de
un area especifica, realizan a favor organizaciones sin &nimo de lucro que asi lo
necesiten, éstas son las actividades llamadas pro-bono. Las cuales le servirian de ayuda
a DNI Costa Rica, siendo intermediarios entre la organizacion para resolver asuntos en
un area concreta, en asuntos profesionales, como legales, recursos humanos, publicidad,

entre otros.
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El pro-bono se presenta como una opcidn beneficiosa para este tipo de entes ya que,
como un servicio juridico profesional de calidad, voluntario, no remunerado y sin fines
comerciales directos, representa una oportunidad para sustituir el pago de consultorias
y/o servicios profesionales, los cuales, suelen ser gastos elevados para tiempos de

austeridad para un ente sin animos de lucro.

En lo que respecta a la congregacion de sus propios cooperantes, se facilitd una
herramienta, tomando en cuenta que armar y mantener una base de datos de contactos,

donantes y voluntarios puede ser una tarea ardua.

En dicha herramienta, se pueden registrar los datos de donaciones, los distintos tipos
de donacion, explorar la informacion de los voluntarios, qué habilidades tienen para
ayudar, la informacion de contacto y otros datos que son importantes al momento de

pensar como una Organizacion No Gubernamental.

Dicha herramienta proporcionada es equivalente a un directorio de organismos de

cooperantes internacionales, socios y aliados estratégicos de DNI Costa Rica.

La gestion interna de la organizacion podra hacer el seguimiento a la relacion con
cada uno de sus aliados o cooperantes, registrando notas o avances sobre su

correspondencia con ellos.

También podran guardar los mapeos asignandoles un nombre y configurar el envio
por correo de actualizaciones que cumplan con los criterios definidos; igualmente
podran almacenar resultados en formato PDF, guardar en formato Word, imprimir,

enviar por correo electronico, entre otros.

La herramienta fue el producto de una investigacion entre diferentes softwares
gratuitos, para organizaciones sin fines de lucro, y la cual fue facilitada para DNI Costa

Rica, la misma, incluye las siguientes especificaciones:

e Formulario de ingreso de contactos
e Formulario de ingresos de cuenta

e Base de datos de cuenta

e Indicadores

e Basesy

e Tutoriales
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La herramienta fue proporcionada originalmente por la organizacion sin fines de lucro
Wingu, con base en Argentina y México que trabaja desde el 2009 con Organizaciones
no gubernamentales de América Latina. Se hizo la gestion con base en el registro y
solicitud gratuita a la plataforma y seguidamente se proporcion6 a DNI Costa Rica para

Su uso interno.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

A. CONCLUSIONES

Uno de los propositos principales de la realizacion de la Practica Dirigida, es lograr
ofrecer un espacio de aprendizaje de acuerdo a la formacion, intereses, habilidades y
conocimiento, a cambio de una retribucion mediante aportes tedricos, metodoldgicos y

practicos en el lugar en que se ejecuta.

Tomando esto en cuenta, hay que destacar que actualmente el panorama se
caracteriza por nuevas situaciones que no estan siendo adecuadamente enfrentadas por
entes especializados y no especializados, que han preferido verlas como una situacién
secundaria, e inclusive terciario dentro de los problemas que acarrean a nuestra

sociedad.

De acuerdo a esto, DNI Costa Rica, siendo una organizacién no gubernamental en su
nivel nacional y a nivel latinoamericano, de reconocido prestigio en el area de los
Derechos Humanos, la comunicacion y el desarrollo, se presenta como un ente
adecuado a poner en préctica los conocimientos adquiridos en la universidad y en la

carrera.

Durante la realizacion de la Practica Dirigida, se recibié acompafiamiento constante
por parte de la institucion durante el periodo acordado, teniendo acceso a informacién y
materiales producidos que logrando consultar una amplia documentacion relacionada
con nifios, nifias y adolescentes y de acuerdo a las tareas asignadas, con el equipamiento

disponible en el espacio fisico de la organizacion.

Cabe mencionar que los derechos de autor, de propiedad literaria y otros derechos de
cualquier naturaleza sobre toda la documentacion que se produjo dentro el contexto de
la Préactica, son propiedad exclusiva de DNI Costa Rica. Sin embargo, lo anterior no le
exime de la obligacion de reconocer los créditos correspondientes por el trabajo

intelectual.
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Es sumamente importante resaltar que la intervencion en la organizacion se dio desde
los ejes transversales: 1) el enfoque de derechos, 2) la capacidad analitica del espacio
publico y cooperacion internacional y 3) el principio de la participacion protagonica
del/la sujeto nifio/a y adolescente.

Para ello, fue necesario sumergirse en temas como articulacion, definicion de
competencias y responsabilidades de las diferentes entidades que intervienen en el
desarrollo de la primera infancia, tales como Ministerios, Patronato Nacional de la

Infancia, Centros Integrales, Educacion, entre otros.

De la misma manera que recurre con Organismos Internacionales como el UNICEF,
la ONU y organizaciones no gubernamentales que fiscalizan el fortalecimiento de leyes
y proteccion en general de los derechos de la infancia y adolescencia.

Bajo el panorama anteriormente descrito, se llev6 a cabo con la idea de investigar los
lineamientos para la formulacion de capacidades de unificacion, racionalizacion, gestion
de los recursos, con el fin de ampliar la cobertura y mejora de la calidad de atencion a la

infancia y a la adolescencia de parte de DNI Costa Rica.

Atendiendo la articulacion y posible ganancia entre la produccion en investigacion y
la consecuente intervencion que tercian en la vision interdisciplinaria e integral de nifiez

y adolescencia.

En sintesis, el desarrollo de habilidades para el disefio y la implementacion de éstas
estrategias de mediacion, que abarcan desde lo social hasta lo politico. Y mas
concretamente en camparias, programas y proyectos en pro de la nifiez y adolescencia

de Costa Rica.

B. RECOMENDACIONES

Para finalizar, se demostraran una serie de recomendaciones que estan dirigidas hacia la
DNI Costa Rica, por medio de las cuales se pretende impulsar una Oéptima
implementacion concretamente de la estrategia de Cooperacion Internacional y asi

lograr los resultados que se plantearon mediante el objetivo especifico nUmero tres.

Inicialmente tiene que ver con la diversificacion de ingresos: los apuntes que aqui se

encuentran tienen como premisa, que los elementos que maneja DNI Costa Rica, en
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cuanto a sus campafas, proyectos y programas, pueden interesarle a mas aliados de los

que generalmente y tradicionalmente estan asociados.

Que, de esa forma, pueden convenir y acceder a diferentes plataformas de

financiacion.

Conociendo cudles consideran las inversiones mas viables y qué ideas tienen para
realizar atractivo el concepto de su organizacion, pero que al mismo tiempo, esta

exposicion nunca comprometa sus principios, misién y vision.

En la misma situacion, se encuentra la renovacion de sistemas de informacién y

tecnologias, que pueden aportarle de diferentes y provechosas maneras a la institucion.

La segunda recomendacion se basa en la importancia de utilizar herramientas mas
eficientes como la proporcionada por multiples motivos y ventajas, dentro de las cuales
estan, la mejora de la administracion de la informacién, agrupando datos, lo cual

permite unificarlos en un mismo sitio.

También admite que sea utilizado y esté al alcance de toda la organizacion,
accediendo y permitiendo el manejo de datos desde un solo archivo.

Igualmente se hace el ahorro de tiempos, ya que, al estar el trabajo organizado, se
podré llevar los célculos y datos unificados accediendo de una forma mas répida y
concisa. Lo que lleva a la mejora en la productividad, haciendo un uso eficiente de
recursos y tiempo, ya que ademas proporciona a la organizacion gréaficos, tablas e

indicadores.

Estas recomendaciones pretenden que una organizacion sin animos de lucro, agrupe
las acciones relacionadas con la modificacion de algunos elementos estratégicos de su
funcionamiento interno como organizacion, para mejora de la calidad de su

rendimiento, en este caso, en pro de la nifiez y adolescencia.
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ANEXOS

Anexo 1: Hojas informativas para las versiones amigables de las Observaciones Generales
para DNI COSTA RICA

Observacién General Nombre Estado

Observacion General N3 | EI VIH/SIDA y los derechos del nifio Entregada

Observacion General N4 | La salud y el desarrollo de los adolescentes en el | Entregada
contexto de la Convencion sobre los Derechos del

Nifio

Observacion General N5 | Medidas generales de aplicacion de la Convencién | Entregada

sobre los Derechos del Nifio

Observacion General N7 | Realizacion de los derechos del nifio en la primera | Entregada

infancia

Observacion General N8 | El derecho del nifio a la proteccion contra los castigos | Entregada

corporales y otras formas de castigo crueles o

degradantes
Observacion General Los derechos del nifio en la justicia de nifios, nifias y | Entregada
N10 adolescentes
Observacion General Sobre el derecho del nifio al disfrute del més alto nivel | Entregada
N15 posible de salud
Observacion General Sobre las obligaciones del Estado en relacién con el | Entregada
N16 impacto del sector empresarial en los derechos del nifio
Observacién General Sobre el derecho del nifio al descanso, el | Entregada
N17 esparcimiento, el juego, las actividades recreativas, la

vida cultural y las artes

Observacion General Sobre la elaboracion de presupuestos publicos para | Entregada
N19 hacer efectivos los derechos del nifio
Observacion General Sobre la efectividad de los derechos del nifio durante la | Entregada
N20 adolescencia
DEFENSA DE NINASY NINOS
l " INTERNACIONAL

COSTA RICA www.dnicostarica.org
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Anexo 2: Plantilla con el formato a seguir para las resefias semanales para Red ANDI
Latinoamérica

DNI COSTA R|CA Realizacion Miembro de la
‘ red P
COMUNICA CON RESPETO \(‘.\n\n/QD

DESTAQUES NOTICIOSOS 2
américa latina

~ i LOMINICA RESPETO
Resenay SEMANAL o

EL ABORDAJE DE LOS DERECHOS DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
EN PRENSA ESCRITA DE COSTA RICA*

*Las siguientes resefias son resumenes de los articulos que salen en los periédicos costarricenses. El
boletin tiene como fin aportar insumos que permitan hacer un monitoreo en la prensa escrita y un analisis
de la cobertura periodistica que contribuya a mejorar a que los abordajes sean respetuosos y se logre una
buena cobertura periodistica sobre los nifios, nifias y adolescentes. Los enfoques periodisticos presentes
en este resumen de noticias no necesariamente son compartidos por DNI Costa Rica

e JUSTICIA PENAL Y SEGURIDAD JUVENIL

e EDUCACION POBREZA Y TRABAJO INFANTIL

e VIOLENCIAY VIOLENCIA SEXUAL

e SALUD

Este boletin también se encuentra en nuestra pagina web: www.dnicostarica.org, asi como
en la pagina de Red ANDI AL www.redandi.org. Para mas informacién pueden
comunicarse a info@dnicostarica.org 0 a los teléfonos 2297-2885 y 2236-9134

La Red ANDI América Latina es una iniciativa orientada a la construccién de un periodismo
socialmente responsable, basado en la perspectiva de promocién de los derechos de nifias,
nifios y adolescentes en los medios de comunicacion y fuentes de informacion. Conforman la
Red: ANDI (Brasil); CECODAP (Venezuela); DNI — Costa Rica (Costa Rica); Dos Generaciones
(Nicaragua); Centro Civitas (Guatemala); Eco Jovenes (Bolivia); Agencia Pandi (Colombia);
Fundacién Yupana (Ecuador); GLOBAL...Infancia (Paraguay); Periodismo Social (Argentina);

Voz y Vos (Uruguay).
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Anexo 3: Plantilla de la Base de Datos con Cooperantes para DNI COSTA RICA

Base de datos Cooperantes

FECHA  Mayo, 2017 Defensa de Minas y Nifios Internacional

Poenbra: Raquel Beriocal &

FHOME: EAI91ERT

&
Q ADDRESE Santa A, Sem Josd
&

No

Dafenss de Miflas ¥ Hific Imemecdone
23369034

Kt i e AR

Coordimacide Ganeral

San B, Morisda
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Anexo 4: Objetivos y Contenidos de la Herramienta brindada a DNI COSTA RICA

Objetivos

Esta herramienta es para que las Organizaciones puedan comenzar a ordenar y sistematizar los datos de sus
Contactos Donantes y Voluntarios.
Los objetivos sobre los cuales se cred esta herramienta son:

1. Administrar mejor la informacion de la organizacion

2. Ahorrar tiempo y costos para la organizacion

3. Mejorar la productividad de la organizacion

Contenidos de las Pestanas

Esta BD cuenta con & pestanas:
PORTADA Portada de la Herramienta

FORMULARIO CONTACTOS  Formulario de Ingreso de Datos de los Contactos
BASE CONTACTOS Almacena toda la informacion cargada en el Formulario de Contactos
FORMULARIO CUENTAS Contiene el Formulario de Ingreso de Datos de las Cuentas

BASE CUENTAS Almacena toda la informacion cargada en el Formulario de Cuentas

INDICADORES Resumen de la Informacion cargada en la BD en cuadros estadisticos

Contiene la Base con los listados de opciones con los Valores de todas las listas del
seleccion de los Formularios

TUTORIALES Videos y paso a paso para utilizar la herramienta

Tutoriales

Nota Final: Los documentos originales, tanto de las resefias de noticias elaboradas, de las
hojas informativas aprobadas, de la base de datos y la herramienta facilitada a DNI Costa
Rica, seran brindados al Tribunal Examinador, en formato de CD ROM como material adjunto
del presente informe.
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