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Resumen

Con el objetivo de descubrir los significados psicosociales que las mujeres y
los hombres, que trabajan en el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE),
atribuyen al acoso sexual a las mujeres en el trabajo se realizdé una investigacion
de enfoque cualitativo. Los instrumentos utilizados para recabar la informaciéon

fueron la entrevista individual y el taller.

Los resultados obtenidos mostraron que las personas atribuyen significados
psicosociales -entendidos como las ideas, sentimientos y motivos internos-
diferentes al acoso sexual a las mujeres en el trabajo. En donde la diferencia de
significado mas importante encontrada, esta directamente relacionada con la

identidad de género de cada individuo.

La utilizacién del taller como instrumento de investigacion, posibilité no solo
obtener la informacién que se buscaba, sino ademas, permitio la apertura de un

espacio de reflexién y aprendizaje sobre el tema del acoso sexual en el trabajo.



. INTRODUCCION
“.tan importante como lo que se mira,
es lo que uno lleva en los ojos cuando

va a mirar.”
Froilan Escobar

El propdsito de esta investigacién es conocer los significados psicosociales
atribuidos al acoso sexual. Este se estudiard dentro del ambiente de trabajo
remunerado, de acuerdo con nuestro interés investigativo especifico, aunque debe
quedar claro, que las conductas indeseadas e inoportunas pueden asumir una
amplia variedad de formas y se presentan en muchas otras circunstancias de la vida

de las personas, particularmente de las mujeres.

Sue Wise y Liz Stanley (1992, p. 81), definen el acoso sexual como “toda
intrusion indeseada y no buscada, por parte de un hombre, en los sentimientos,
pensamientos, conductas, espacio, tiempo, energias y cuerpo de una mujer’; a esto
hay que agregarle que es una manifestacion del poder que se genera dentro de la
jerarquia sexual que da lugar a la opresion de género, donde el sexo es sélo un
pretexto y no un fin en si mismo, como lo sefala Lyn Farley (1978) citada por las
autoras mencionadas. De esta amplia definicién se tomaran algunos elementos para
la construccién de la que se utilizara en esta investigacion, que sera sintética y
enfocada al ambiente de trabajo, sin por ello olvidar, que el espectro del abuso es

diverso.

El acoso sexual es un problema de relaciones de poder que incluye

conductas sexuales de algun tipo. Ese componente sexual no es mas que un medio



para lograr un objetivo que en ultima instancia es el ejercicio del poder mediante la

humillacién de la otra persona.

La Optica de analisis del acoso sexual varia substancialmente cuando se le
enfoca como una expresion mas de la opresién a las mujeres y al mismo tiempo
desarma el argumento masculino que intenta justificarlo como una consecuencia

natural de la virnlidad.

Es relevante estudiar los significados psicosociales del acoso sexual en el
ambiente de ftrabajo fundamentalmente porque se ha legislado sobre él
recientemente. Tanto en nuestro pais, como en la Institucién donde se realizara este
estudio, existe una legislacion y reglamentacion, respectivamqnte, se trata de la Ley
Contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia N°7476 y las
modificaciones realizadas a cuatro capitulos del Estatuto de Personal del Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE) que definen y sancionan el acoso sexual; las

cuales entraron en vigor desde 1995.

Las leyes y la sociedad mantienen una relacion dialéctica entre si, 10s
diferentes componentes del fendmeno juridico se afectan mutuamente, es por eso
que al crear una ley, ésta influye, limita y hasta puede conformar las posiciones
ideoldgicas y conductas que las personas adopten (Alda Facio, 1992). Sin embargo,
algunas autoras proponen que ni los recursos legales ni otros procedimientos de
denuncia son la solucién al problema del acoso sexual (Sue Wise y Liz Stanley,

1992). En otras palabras, la promulgacion de una ley contribuye a resolver el
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social, sino en primera instancia, a definir un delito y a establecer su sancién,

Por efecto de la ley, la transformacién se podria producir como una
consecuencia de la restriccion establecida, no obstante, lo esencial es el cambio
social y cultural para la erradicacion del acoso sexual, mediante un proceso que
involucre acciones como investigacion, educacion y reflexién de las personas, a fin

de que no sean ni victimas, ni victimarios, del acoso sexual en el trabajo.

No cabe duda que la Ley contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y |a
Docencia asi como los cuatro articulos incorporados al Estatuto de Personal del
Instituto Costarricense de Electricidad que definen, regulan y sancionan el acoso y la
discriminacion sexual, representan un recurso muy valioso para la proteccion de las
personas que sufren del problema del acoso sexual en su trabajo, ya que antes de
ella, la ausencia de reglamento podia ser interpretada facilmente, para conveniencia
de algunos, como consentimiento del hecho, pues al no estar prohibido se podia

asumir como autorizado.

Después de esta reciente regulacion juridica nacional e institucional, el
momento actual se presenta como éptimo para realizar esta investigacion, que al
centrarse en los significados psicosociales, explorara lo que Alda Facio (1992) llama
el componente politico-cultural del fenémeno juridico. El cual ella afirma, no se

refiere a cuanto conozcan las personas acerca del Derecho, sino como la gente



interpreta y aplica las leyes de acuerdo con las tradiciones y las costumbres,
haciendo de esta forma verdaderas leyes no escritas construyendo otra realidad
juridica igualmente eficaz o efectiva. A esto se puede agregar que con la
promulgacion de la Ley Contra el Hostigamiento Sexual en el Empleé y la Docencia,
nos encontramos al inicio de una inmensa tarea de transformacién social y cultural
que exige compromiso para lograrla y hacer que la ley reaimente se cumpla

contribuyendo a erradicar el problema que la origind.

Las personas, indistintamente de la cuota de poder que posean, desarrollan y
adoptan significados, expresan posiciones, valores, externan opiniones y actuan con
respecto al acoso sexual, en cualquier ambito y por supuesto, esto incluye al de

trabajo.

El estudio del acoso sexual se esta iniciando en América Latina, ejemplo de
ello ha sido Méjico. En Estados Unidos y en algunos paises europeos existe mayor
trayectoria en abordar el tema, ahi se ha encontrado que es un fendmeno que
contamina el ambiente de trabajo y puede afectar negativamente la salud, la
confianza, el bienestar emocional y la productividad de quienes |0 padecen. La
tension que produce esta situacion puede causar que las personas perjudicadas se
incapaciten por enfermedad, rindan menos en el trabajo o abandonen el empleo.
Pero esa situacidon no sélo afecta a quien es objeto del mismo, sino que tiene un
efecto negativo sobre el resto del personal que conoce del comportamiento

indeseado porque perciben que se encuentran en un ambiente de trabajo hostil. En



definitiva, el acoso sexual es un obstaculo mas para la incorporacion, en términos de

justicia, de las mujeres a la fuerza de trabajo.

Dado que existen pocas investigaciones en Costa Rica sobre este fenémeno,
(Delia Miranda 1989; Gabriela Zavala,1992; Marta E. Solano y Ana E. Badilla 1993;
Ana E. Obando 1994), el panorama se presenta lleno de interrogantes que es
necesario empezar a responder. Se requiere conocer y comprender el hecho desde
diversas perspectivas para poder impulsar acciones de cambio y mejora, que
busquen transformar las relaciones laborales, erradicar la discriminacién, sancionar

el acoso sexual y proteger los derechos de las victimas.

Esta investigacion capta una realidad social del acoso sexual, vista a traves
de los ojos y de la experiencia de cada uno/a de los/as participantes, de ella se

desprenden los significados psicosociales atribuidos al fendmeno.

La investigadora se ha esforzado por desarrollar una actitud de respeto y
aprecio por el conocimiento de los/as participantes en la investigacion, en particular
con las mujeres. Por ultimo, ella esta consciente de que ha influido de manera
personal en la identificacién, definicion del problema y en la estrategia de abordaje
del mismo, asi como las personas participantes en la fase de trabajo de campo de la

investigacion y la investigadora se han transformado mutuamente en el proceso.

El enfoque epistemoldgico cualitativo resultd ser el mas apropiado para estudiar
un problema que es el producto de una compleja interaccion de situaciones que

involucran seres humanos y sus historias de vida, lo cual exige la utilizacion de una



estrategia de investigacion comprometida socialmente, que busque resultados practicos

que se traduzcan en una contribucién mas hacia la erradicacién del acoso sexual.

Susana Diaz (1993) al finalizar el reporte de una investigacién cuantitativa
sobre las atribuciones causales del acoso sexual que ella realizd, concluyd entre otras
cosas, que para estudiar este tema, por los factores culturales y la subjetividad que
encierra, se requiere de una metodologia que permita crear un ambiente de confianza
para conocer la forma de pensar de la gente y que para lograr ese propdsito los

meétodos cualitativos son los mas recomendables.

Las relaciones entre personas, la busqueda en su estructura y el significado
que ellas le atribuyen fueron las dimensiones mas importantes en el estudio del acoso
sexual y el enfoque cualitativo posibilitd descubrir unas y confirmar otras. Al respecto
Ruiz e Ispizua (1989) indican que la investigacion tiene que descubrir la estructura, no
imponerla, reconociendo los significados y los contextos en los que sus actos resultan
situacionalmente relevantes. No existe ni un orden social natural o fundamental que no
deba ser explicado como resultado arbitrario de la costumbre, las circunstancias

concretas o la interaccidon social.

La investigacion debe ser transformadora, por lo que esta investigacion tiene
entre sus compromisos, contribuir al cambio de las relaciones de opresion, una de
cuyas expresiones es el acoso sexual en el ambiente de trabajo, para ello es
imperioso conocer la realidad segun la ven e interpretan quienes la viven

cotidianamente.



1. Evolucién nal en Ion al tem

La sustentante de este proyecto trabaja para el Instituto Costarricense de
Electricidad (I.C.E.), desde hace veinte afos, de los cuales mas de la mitad se ha
desempenado en la Direccién de Formacién de Personal, lo que le ha permitido
entrar en contacto con diversos grupos laborales, entre ellos, el de las secretarias,

con quienes inici0 una tarea de capacitacién, investigacion y accion que a

continuacion se relata.

En 1992 durante la realizacién del seminario anual con las secretarias de la
institucién, entre las participantes empezd a emerger una importante inquietud sobre
el tema del acoso sexual ya que algunas de ellas compartieron sus testimonios y
expresaron la necesidad de recibir capacitacion y emprender acciones para

enfrentar la situacién, ya que ahi se hizo evidente que no era un fendmeno aislado.

En el affio 1993 la Asociacién de Secretarias y la sustentante como
coordinadora por parte de la Direccion de Formacion de Personal decidieron,
basadas en lo anteriormente expresado, que el acoso sexual en el trabajo debia ser

parte del temario del seminario de ese afo.

En esa actividad se aplicé una encuesta a 261 secretarias, funcionarias del
I.C.E.. Es necesario aclarar que esta encuesta era en principio un recurso de
capacitacion solamente y no una técnica de recoleccion de datos para una

investigacion prediseniada.



sobre la escasa proteccion legal que estaba vigente en ese momento con respecto a

ese tema. En resumen, a través de la actividad se enfatizé6 que el acoso sexual no

era el producto de una peticion, provocacién o requerimiento de la ofendida sino una

accién voluntaria e impositiva del ofensor.

Las secretarias participaron en el seminario en grupos de mas o0 menos
cuarenta personas. Para cubrir la poblacién total de funcionarios se realizaron siete
ediciones de la actividad, en cada una de ellas se siguié el método indicado. La
encuesta, en la cual se preguntaba si habia sido acosada sexualmente, como se
habia sentido y codmo se habia manifestado el acoso, entre otras preguntas, la llend
cada una en forma individual y anénima, luego las pusieron en una bolsa plastica
grande y cada una tomo una perteneciente a otra companera y |a leyo en voz alta,
de esta forma las secretarias compartieron y discutieron los resultados de las
encuestas que habian llenado las participantes en su respectivo grupo, cada uno de
los siete grupos repitid6 el mismo procedimiento. Aunque no estaba previsto de
antemano recoger y tabular el resultado de esas encuestas, al escuchar la lectura
en voz alta de las mismas, a simple vista el material reveld ser muy importante por |0
cual, se decidié en conjunto con las representantes de la Asociacion de Secretarias
del I.C.E. y el consentimiento de las participantes recolectar todos esos documentos

para ser tabulados posteriormente.



La actividad comenz6 en setiembre y culminé en noviembre del mismo afo,
despues de ese mes se inicid la tabulacién de los resultados. Cuando se concluyd,
este trabajo revelé que mas del sesenta por ciento de las participantes habia sido
victima de acoso sexual en el trabajo. En febrero de 1994 se presentaron los
resultados de la encuesta, acompafiados de un proyecto de modificacién del
Estatuto de Personal a la Gerencia del I.C.E, a la Direccién de Relaciones
Humanas, al Comité Mixto de Relaciones Laborales y a la Defensoria de la Mujer de
la Defensoria de los Habitantes en un acto oficial en el cual se solicitd a los
representantes institucionales que se incorporara la definicion y penalizacion del
acoso sexual como falta grave, que pudiera ser castigada hasta con el despido sin

responsabilidad patronal.

Después del estudio por parte de las instancias correspondientes se realizo la
modificaciéon solicitada y el Estatuto de Personal del |.C.E. incluyé cambios en cuatro
diferentes capitulos a saber: Capitulo 2 Terminologia y Definiciones, Capitulo 20
Formacion de Personal, Capitulo 29 Obligaciones de los Trabajadores, Capitulo 30
Orden y Disciplina, todos relativos a erradicar y sancionar el acoso sexual en el

trabajo.

La modificacién del Estatuto de Personal del |.C.E. es un acontecimiento
histérico, porque fue la primera empresa gubernamental de Centroamérica en contar
con tal normativa. Es necesario que ese paso tan importante se traduzca en una
transformacién cultural en la organizacion de manera que ningun funcionario/a

ignore la existencia del problema y su naturaleza. Las mujeres necesitan saber que

9



tienen derecho a trabajar sin ser acosadas y los varones necesitan estar conscientes
de que el acoso sexual es una forma de opresion y que si incurren en él podran ser
“castigados”. Deben ser conocidos, por todas/os, los procedimientos para hacer una

denuncia, los pasos a seguir, las mecanismos de apoyo y solidaridad.

2. Elproblema

La investigacion se centra en los significados psicosociales que las diferentes
personas tienen introyectado sobre el problema del acoso sexual, esa informacién
contribuira al esclarecimiento de un fendémeno tan complejo, a fin de facilitar el
disefio de eficaces estrategias de prevencion y erradicacion del mismo. Por otra
parte, todo problema de investigacion tiene diversas posibilidades de abordaje, en el
caso del acoso sexual en el trabajo se pueden citar, entre otras, el punto de vista de
la persona victima del acoso, el de la persona a quien se le acuse de acoso, el de
los/as companeros/as de trabajo, el del area de recursos humanos que recibe la

queja, el de las jefaturas involucradas, etc.

Por lo tanto, es medular escuchar las voces de estas personas, tanto
hombres como mujeres que trabajan, lo cual los hace sujetos potenciales de estar
en cualesquiera de las posiciones antes mencionadas, si no es que ya han vivido la

experiencia.

A fin de contextualizar el problema de investigacién, conviene sefalar que asi
como la sociedad no otorga un trato igualitario a las personas en general, el

ambiente de trabajo que es un reflejo de esa sociedad, tampoco lo hace. Esa
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desigualdad que viven las personas, en razén de la clase social, la etnia, la edad, la
generacion y el sexo, entre otras, se ve agravada por el componente de género

presente en todas ellas y que desfavorece de manera particular a las mujeres.

La condicion de opresidn de género vivida, con sus especificidades, por todas
la mujeres se manifiesta en el trabajo mediante diversas formas, una de ellas es el
acoso sexual. El sistema estratificado de los sexos, origen de las condiciones de
opresion, ha llegado a tomar con el tiempo caracter de naturalidad, porque se
encuentra fuertemente arraigado en las personalidades de casi todas/os los/as
miembros/as de la sociedad, asi como porque a la mitad de la humanidad no le
interesa de forma directa cambiario (Janet Saltzman, 1992), ni las consecuencias
derivadas de él. Para aclarar esto ultimo, hay que observar, que los hombres
perciben beneficios concretos del estado actual de la estratificacion de los sexos y
en esa medida, conscientemente o no, sus esfuerzos por cambiarlo son y han sido

minimos o totalmente nulos.

Esta condicibn de naturalidad dificulta reconocer el acoso sexual. Esto
representa un serio problema, pues los hombres, en general, disfrutan de mayor
poder dentro de las organizaciones y ademas participan dentro de ellas en los
“puestos de élite”, como los llama Janet Saltzman (1992). Por lo tanto, tienen la
potestad de reconocer, negar, emprender acciones preventivas y correctivas o
simplemente, minimizarlo o ignorarlo. Lo anterior pone en condicion de seria

desventaja a las mujeres para hacer visible el problema y defenderse del mismo.
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en razon del sexo, ya que son las mujeres quienes mas frecuentemehw

(Miranda, 1989. U.G.T., sfe. Comisién de Comunidades Europeas, 1992). Sin
embargo, en diversas legislaciones, incluyendo Costa Rica, se ha planteado como
un problema laboral que puede ocurrirle tanto a hombres como a mujeres, no
obstante los estudios demuestran que en la practica, el acoso sexual en el trabajo
afecta a un numero mucho mayor de mujeres que de hombres, lo cual hace evidente
que la victima no hubiese sido agredida, si hubiera pertenecido al sexo masculino.
Por tanto, no es posible decir que nos encontramos frente a un acto neutro que

afecta desproporcionadamente a personas de un determinado sexo (Péerez, 1991).

A todo esto se suma el componente de culpa y represion incorporado a traves
de la socializacién patriarcal, en particular para las mujeres, por ello ante el acoso
sexual en el trabajo lo mas frecuente es que las mujeres no culpen a su agresor,
sino a si mismas. Asi, otro elemento de peso para enfrentar y detener el acoso
sexual sera que muchas mujeres no le brindaran a la victima el apoyo necesario, tal
como indica Simone de Beauvoir (1990), la identidad de las mujeres con su mismo
sexo es débil, al vivir relacionadas por el ambiente, el trabajo, los intereses

econdmicos y la condicién social a ciertos hombres, mas que a las otras mujeres.

El acoso sexual no tiene una causa unidimensional, sino que es el resultado
de una gran cantidad de elementos entretejidos de muy diversas formas en cada
persona, este es el componente subjetivo de las condiciones estructurales y de la

interaccion de las personas en tales condiciones. Lo anterior aunado con la opresion
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no solo de clase, sino también de género, deja a las mujeres desprovistas de la
legitimidad necesarias para enfrentar los abusos y ponen a los hombres en situacion

de privilegio para abusar de ese poder, a pesar de la legislacién existente en materia

hostigamiento sexual.

Unido a lo anterior, las condiciones actuales en el entorno nacional e
internacional han producido una situacién de crisis en lo econdmico, por cuanto las
exigencias de los entes financieros externos demandan que se realicen despidos
masivos en el sector publico, lo que incrementa la inestabilidad laboral en ese sector
y, con ello, aumenta la oferta de mano de obra para el sector privado. Estas
condiciones laborales dejan a muchas mujeres sin posibilidad de negociacion,
sujetas al abuso y a la injusticia. Si se toma en cuenta que son ellas usualmente la
mano de obra menos calificada, el personal mas sujeto al despido, cuando en

numero cada dia mayor, son el unico sustento de sus familias (Dierckxsens, 1992).

Actualmente en Costa Rica, con una ley recientemente aprotada contra el
hostigamiento sexual en el trabajo y la docencia, es de suponer que muchas
personas conozcan, o por lo menos hayan escuchado que existe la citada ley. Esto
no significa que las personas se sientan seguras para defender sus derechos, ni
limitadas en sus actuaciones abusivas, hasta tanto las organizaciones no expresen
sus declaraciones de principios, definan claramente sus posiciones sobre el tema y
modifiquen sus reglamentos internos, lo cual garantizaria un clima de respeto y de
defensa de la dignidad de cada persona, en una disposicion que refleje un sincero

compromiso.
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Aun hoy existen muchas personas que desconocen los alcances de la ley y el

espiritu que la origina.

En el caso particular de las mujeres, si las empresas no hacen esfuerzos por
dar a conocer la posicién organizacional con respecto al acoso sexual y desarrollan
estrategias de prevencion del problema, ellas no se atreveran a realizar denuncias

aunque tengan el problema, deteriorando, en consecuencia, el ambiente de trabajo.

Otro riesgo latente para las organizaciones es que cuando las mujeres ya no
estan dispuestas a soportar mas abusos, realicen sus denuncias en instancias
externas de sus sitios de trabajo, con el consecuente desprestigio y pérdida de
imagen para las empresas, por no haber expresado claramente la apertura, apoyo

nacia la denuncias y los mecanismos confiables de atencion.

En las organizaciones el patrono o jerarca es el responsable “...de mantener,
en el lugar de trabajo, condiciones de respeto para quienes laboran ahi, por medio
de una politica interna que prevenga, desaliente, evite y sancione las conductas de
hostigamiento sexual” (Ley Contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la
Docencia Expediente #11 997, editada por el Centro Nacional para el Desarrollo de

la Mujer y la Familia, 1995, p.13).

La Ley contra el hostigamiento sexual en el empleo y la docencia, antes
mencionada, también dispone que aquellos patronos que no cumplan con lo
dispuesto en los articulos del cinco al nueve, entre los cuales estan incluidas las

responsabilidades, la divulgacion e informacion sobre denuncias, entre otros, podra
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ser sancionados conforme lo indica el Cédigo de Trabajo, asi dg%':-%ﬂi ; \
3 i

2 pora la Mujer

responsabilizados en caso de no atender una queja por hostigam8nios sexual 1a* = /

pesar de que la persona ofendida haya puesto su denuncia.
Cualquier incumplimiento de algun/os articulo/s de la Ley, sélo acarreara
problemas laborales, que podrian haberse evitado y que sin duda, siempre tienen

algun tipo de costo, ya sea éste econémicamente directo, los que afectan la moral

laboral en detrimento de la productividad, los legales y sociales en general.

3. _Preguntas de investigacién

La pregunta a responder con esta investigacion es la siguiente: ;,Cuales son
los significados psicosociales, del acoso sexual a las mujeres en el ambiente de

trabajo?

Para responder a esa pregunta surgen otras cuyas respuestas aclaran el

sentido y el problema central de la misma:
En el ambiente de trabajo, |as personas asalariadas:
1. . Coémo definen el acoso sexual a las mujeres?
2. ., Coémo explican el acoso sexual a las mujeres?

3. ;Qué tan habitualmente creen que ocurre el acoso sexual a las
mujeres?

4. ;Qué relacion existe entre las condiciones sociodemograficas y los
significados psicosociales asignados al acoso sexual a las mujeres?

5. ;Qué estrategias proponen para prevenir el acoso sexual a las mujeres?
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Il ANTECEDENTES

“Esta violencia no es casual, el factor de riesgo es ser mujer.”
Lori Heise
1. Consideraciones generales

Acoso sexual es una moderna expresién construida para denominar un
antiguo problema. Fue durante la década de 1970 que se acuiié este término a raiz
de los estudios y debates en los Estados Unidos que dieron lugar a la normativa que

se generd poco tiempo después en dicho pais.

En Costa Rica el primer estudio sobre el tema lo realizé la psicéloga Delia
Miranda, para el Instituto de Investigaciones Psicolégicas de la Universidad de Costa

Rica en el ano 1989.

En 1992 se presentd el primer proyecto de ley para sancionar el
hostigamiento sexual en Costa Rica, el cual desafortunadamente no prosperd en
aquel momento. En setiembre de 1994 dos diputados presentaron ante la Asamblea
Legislativa un proyecto de ley contra el hostigamiento sexual en el empleo y la
docencia (La Gaceta, 1994), el cual se convirti6 en ley de la republica a partir de
marzo de 1995 (La Gaceta, 1995), después de multiples discusiones y audiencias
con expertas sobre el tema, entre las cuales la sustentante de este proyecto de

investigacion participo.
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2. Investigaciones realizadas en Costa Rica

En Costa Rica las personas que méas produccién intelectual han publicado en
torno al acoso sexual en el trabajo, han sido las/os abogadas/os, entre ellos, Luis
Charpentier (1993) realizé un anélisis de los codigos vigentes en Costa Rica para
buscar la regulacion juridica del acoso sexual. Entre sus hallazgos se tiene que ese
problema esta regulado de forma deficiente y que la tnica via que existia era la de
invocar algunos articulos del Cédigo de Trabajo, del Cédigo Civil, del Cédigo Penal y
hasta de la Ley General de Administraciéon Publica (ésta ultima sélo para el caso de
funcionarias publicas) que aunque no estaban redactadas en términos precisos y
concretos en referencia al hostigamiento sexual, podian ser interpretados y
aplicados, dejando por supuesto, en condicion de franca vulnerabilidad a las

victimas.

Angela Alvarado (1993) redactdé un articulo, con algunas similitudes al de
Charpentier, en donde ella concluye que el Cédigo de Trabajo ensaya una timida
reqgulacién al hostigamiento sexual en el empleo, pero que no es suficiente para
brindar una verdadera proteccién a las mujeres trabajadoras, para finaimente
sefialar la necesidad de la creacién de una ley especial, protectora de 0s derechos

de las mujeres.

Gabriela Zavala (1992), realizd la tesis de licenciatura en Derecho sobre el

tema del hostigamiento sexual de la mujer en el empleo. Los objetivos de la
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investigacion eran el desarrollo del concepto de hostigamiento sexual y mostrar la

alta frecuencia del hecho dirigido contra las mujeres.

Utiliz6 dos métodos de trabajo. Para el desarrollo del primer objetivo revisd
los c0digos nacionales e internacionales y los convenios subscriptos por Costa Rica.
Para el logro del segundo, hizo un estudio de campo, utilizando la técnica de

encuesta. La poblacion era de 90 trabajadoras entre el sector publico y privado.

Los resultados mas sobresalientes de su trabajo de campo fueron los

siguientes:

Las mujeres contactadas se resistian a hablar sobre hostigamiento sexual en
el trabajo. De las noventa encuestadas el 64% dicen que no han sido victimas de
hostigamiento sexual pero el 91.1% dijo que el hostigamiento sexual era un
problema grave en su centro de trabajo. Manifiestan que ser hostigadas es un hecho
que deteriora su reputacion y dicen estar orgullosas de que eso no les hubiera
ocurrido. El 80% manifiesta que ser hostigada es una situacion molesta. Aunque
aseguraban no haber sido victimas de hostigamiento. Mas adelante en la encuesta
describian la forma en que habian sido hostigadas: piropos, miradas, pellizcos y

agresiones.

Las entrevistadas mencionan que entre las razones por las cuales las
mujeres son hostigadas estan las siguientes: ser mujer (23.3%), ser bonita (4.4%),
ser simpatica (11.1%), forma de vestir (38.9%), ser soltera (3.3%), ser madre soltera

(3.3.%). De las mujeres que respondieron que si habian sido hostigadas el mayor
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porcentaje eran solteras, ademads, sefialan que no comentaron lo ocurrido en sus
casas porque temen las represalias de sus padres. El 35.71% ocupaban puestos de
inferior jerarquia al hostigador y el 47% dice conocer el concepto de hostigamiento
sexual 0 ha escuchado sobre el tema. El 66.7% de las mujeres que expresaron
haber sido acosadas rechazaron los requerimientos del hostigador con las

siguientes consecuencias: mal trato y cambios a puesto inferior.
En sintesis, el trabajo de campo de Zavala reveld que:
1.Las mujeres tienen temor de hablar sobre acoso sexual.
2.Ser victimas de acoso les parece vergonzoso.

3.Las mujeres carecen de conocimiento sobre el tema de hostigamiento

sexual.
4. Prefieren mantener oculto el problema antes que hacer una denuncia.

5.Justifican el acoso con mitos que culpabilizan a las mujeres de la falta de la

cual son victimas.

Marta Eugenia Solano y Ana Elena Badilla (1993), también abogadas,
realizaron una investigacién mediante la técnica de revision de Codigos nacionales,
que les indicaron la condicién de la legislacién en materia de hostigamiento sexual
en el trabajo que tenia Costa Rica, de la cual arribaron a conclusiones coincidentes
con Charpentier y Alvarado, ya mencionados, con respecto a la desproteccion que

padecen las mujeres trabajadoras costarricenses.
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Ana Elena Obando (1994) coincidié en los resultados de su tesis de maestria,
con las/os otras/os investigadores en cuanto a los vacios legales que existian en la
legislacion costarricense con respecto al hostigamiento sexual en el trabajo,
sefalando también, la perspectiva moralista revelada en la legislaciéon vigente sobre
delitos sexuales. Por ultimo, presenta una propuesta de lo que podria ser el proyecto

de ley contra el hostigamiento sexual en el empleo para Costa Rica, proporcionando

una contribucion concreta y valiosa.

Tal como se ha indicado el trabajo de Delia Miranda, fue el primero en Costa
Rica sobre el tema. Este tenia como objetivo precisar la magnitud del problema de
hostigamiento sexual en el ambiente académico y laboral de la Universidad de Costa
Rica, con el fin de que sus resultados pudieran ser utilizados como justificacion de la
creacion de politicas y estrategias para velar por la igualdad de oportunidades de

estudio y trabajo en esa Institucion.

El estudio es de tipo exploratorio y utiliza la técnica de la encuesta como

medio para recabar la informacion.

La poblacién objetivo fueron los/as docentes, los/as administrativos/as y
los/as estudiantes, de los/as cuales se extrajo una muestra estratificada proporcional
de cuota, que quedd conformada de la siguiente forma: 460 estudiantes (226
mujeres y 234 hombres), 85 docentes e investigadores (35 mujeres y 50 hombres),

48 funcionarios administrativos y técnicos/as ( 21 mujeres y 27 hombres). En total la
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muestra estaba formada por 593 personas. De ella se excluyeron a los/as

estudiantes de Estudios Generales. El 77% de la muestra eran personas solteras.

En cuanto a los resultados de esta investigacién sobresalen los siguientes

datos:

*El 42.1% de la poblacién encuestada opina, hombres y mujeres en los tres

estratos estudiados, que el hostigamiento sexual es un problema en el ambiente

universitario.

eLas mujeres encuestadas expresan que el hostigamiento sexual es un
fenémeno frecuente, no asi los hombres, por esta razén el 94.3% de ellas se

muestran preocupadas por su ocurrencia.

sLas manifestaciones de hostigamiento sexual mas frecuentes de las cuales
se haya tenido conocimiento dentro del ambiente universitario, por parte de las
mujeres y los hombres encuestados son: miradas hacia partes del cuerpo y piropos.
Los/as administrativos/as manifiestan tener conocimiento de expresiones de
hostigamiento como: comentarios ofensivos de naturaleza sexual, frases de carifio
no invitadas, piropos inapropiados y miradas poco apropiadas hacia partes del

cuerpo.

¢En cuanto a la experiencia personal de haber sido hostigada el 77% no lo ha
sido y sélo el 17.7% manifiesta haber tenido esa experiencia. Este porcentaje esta
constituido en su mayoria por mujeres de todos los estratos participantes en el

estudio. En el 98.5% de los casos el hostigamiento provenia de un hombre.
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*El 53.6% de los hombres y mujeres de todos los estratos de la muestra

dicen no tener conocimiento de personas que hayan sido hostigadas sexualmente.

*El 49.2% de 488 hombres y mujeres, opina que existen dos tipos de razones
para no haber sido hostigado/a, entre las de orden personal estan: edad (ser
mayor), estado civil (casada), ser hombre, condicién académica (profesora), nivel
educativo, no ser atractiva fisicamente, la personalidad, la forma de ser, actitud
responsable, seguridad y estima personal, no ser coqueta, no ser provocadora, la
forma de vestir, los gestos y el vocabulario empleado, valores y principios morales,
poco contacto social. Las otras estan relacionadas con el medio y las circunstancias,
ellas son: el tipo de ambiente, porque se trabaja o estudia con personas del mismo
sexo, no haber conocido homosexuales, las superiores son mujeres, por el tipo de

cursos que se han llevado, por la ayuda de Dios, por casualidad o suerte.
eLas mujeres estudiantes y administrativas consideran:

1.Se deben crear diversos medios a los cuales recurrir en caso de ser

hostigada sexualmente.
2.Tomar medidas preventivas al respecto.

3.Hay que crear conciencia en el ambiente universitario con respecto al
hostigamiento sexual; mientras que los hombres encuestados dicen saber
que en la Universidad existen medios capaces de prestar ayuda a la persona

hostigada sexualmente.
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Por ultimo, es obligatorio ampliar los datos suministrados acerca de la

investigacion realizada en el |.C.E. en el afio 1993, mencionada en un apartado

anterior de este trabajo.

Como ya se indicé esta encuesta la llenaron 261 mujeres que ocupaban en
ese momento el puesto de secretaria en el I.C.E., de las cuales 62.4% respondieron
que habian sido hostigadas sexualmente. Ellas mencionaron que el hostigamiento
sexual se manifestd de las siguientes formas: insinuaciones, gestos, situaciones
bochornosas en un 53.3%, proposiciones sexuales el 45.3%, material pornografico y

discriminacién sexual el 0.14%.

La actividad de capacitacion, dentro de cuyo marco se realizd la encuesta,
permitid al 18.4% de ellas, reconocer como hostigamiento sexual o que habian
vivido sin poder darle nombre. De las mujeres que reportan haber sido hostigadas
sexualmente, un 83.3% dice que esa situacién las hizo sentirse: decepcionadas,
deprimidas, temerosas, avergonzadas, menospreciadas, ofendidas, desvalorizadas,

confundidas, con sentimientos de coraje y repulsion y utilizadas sexualmente.

Ante la pregunta, de ;qué haria si fuera hostigada sexualmente?, el 48.5% de
las encuestadas dicen, que lo denunciarian, el 28.5 % dicen que lo resolverian por
sus propios medios, los restantes porcentajes se distribuyeron entre expresiones
como: no sabe que hacer, buscaria apoyo de companeros/as, buscaria apoyo legal
o de una organizacién, buscaria apoyo de la jefatura, éste ultimo aparece con el

porcentaje menor.
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De las encuestadas el 96.5% dicen que el hostigamiento sexual deberia

castigarse y el 57.5% dicen que el castigo deberia ser el despido.

Con respecto a las dificultades que las mujeres encontraron para enfrentar el
hostigamiento sexual es necesario sefialar que el 54% expresaron que sintieron falta
de apoyo y solidaridad de companeros/as, 8.3% tuvieron temor a las represalias,
8.7% sintieron impotencia, los demas porcentajes se distribuyeron entre expresiones
como: ninguna dificultad, ausencia de una instancia a la cual acudir para solicitar
ayuda, temor al encubrimiento de los altos mandos y jefaturas, escaso conocimiento

sobre el tema y machismo.

Las secretarias que participaron en esa investigacion reportan que para
enfrentar el acoso sexual en el trabajo, necesitan lo siguiente: seguridad en si
mismas 26.7%, apoyo de las companeras 26%, apoyo de la empresa, 24%, apoyo
fuera de la empresa 18.8%, los demas porcentajes se distribuyen entre, apoyo
personal y de companeras, apoyo de companeras y de empresa, todas las

anteriores.

En resumen, han sido estos/as profesionales quienes con los estudios
citados, han contribuido a la comprensién del fenémeno del acoso sexual en el
trabajo, han hecho propuestas para modificar los codigos vigentes.
Lamentablemente sus esfuerzos dieron frutos concretos solo recientemente, a pesar
de haberse iniciado desde hace varios anos, gracias a ellas/os, asi como a la

primera investigaciéon que fue la de Miranda en la Universidad de Costa Rica, el
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tema empezo a ganar vigencia en el pais, hasta destacar la urgencia de su

tratamiento legal y evidenciar que el problema desborda ese campo.

De estas investigaciones citadas, dos son exploratorias y buscaron conocer
las dimensiones de la problematica del acoso sexual en diferentes ambientes: uno
laboral referido solo a mujeres (Zavala, 1992) y otro en el campo educativo y laboral

que tomod en cuenta mujeres y hombres (Miranda, 1989).

En ambas investigaciones el instrumento utilizado fue la encuesta. En
conjunto la aplicaron a 683 personas, de las cuales un promedio de 73.15%
personas dicen que no han sido objeto de acoso sexual. Estos resultados, pueden
ser utilizados para sustentar que el acoso sexual no es un problema grave, ya que la

poblacion que lo padece no liega al 27%.

Blanca Garcia y Patricia Bedolla (1993) sefalan que usualmente las
investigaciones que obtienen resultados con cifras elevadas de frecuencia del acoso
sexual permiten demostrar, en los términos en los que es mas facil despertar la
conciencia de la gente, la gravedad del problema con el fin de llamar la atencion

para gestionar acciones de prevencidn y erradicacion del hostigamiento sexual.

Tanto en la investigacion de Miranda como en la de Zavala, en promedio,
mas del 85% de las/os encuestadas/os consideran que el hostigamiento sexual es
un problema y una molestia en los centros de trabajo y de estudio, por lo cual

ellas/os expresan la necesidad de establecer mecanismos de apoyo y solucion para
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quienes lo sufren, asi como crear conciencia entre las/os trabajadoras/es sobre el

tema.

Con los datos que se desprenden de estas investigaciones no es posible
hacer una interpretacion confiable en términos cuantitativos pero mucho menos en
términos cualitativos. En otras palabras, la intencionalidad de estas investigaciones
no era la comprension del fendmeno del acoso sexual en el trabajo, sino la
cuantificacion del mismo, lo cual por cierto, por la estrategia de abordaje que se
utilizd, tampoco se logro. El alcance de la investigacion se vio limitado por no tomar
en consideracion los obstaculos culturales y personales que existen para obtener

datos reales sobre acoso sexual.

Los resultados de las investigaciones citadas muestran como la perspectiva
de la investigadora, el desarrollo cientifico del tema en el momento histdrico
particular, entre otras circunstancias, influyen el planteamiento del problema, el

meétodo y los instrumentos.

Por ello, en el caso de las investigaciones de Miranda y Zavala se partié de
una determinada visién del fendmeno, la cual definid el método y los instrumentos
que se utilizaron, dando como resultado que los datos cuantitativos se constituyeron
en el objetivo fundamental, no obstante al no tomar en cuenta los componentes
personales, sociales, culturales, etc. del acoso sexual no se logro obtener un dato
cuantitativo que reflejara la realidad del problema que las mismas personas

encuestadas sefalan que existe.
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Para cuantificar un problema compuesto por elementos sociales, culturales,
ideologicos, histéricos, psicoldgicos, econémicos y politicos, resulta indispensable
recurrir @ una estrategia capaz de controlar el hecho de que las personas
participantes poseen informacién basica diversa acerca del mismo, pueden o no

haber reflexionado sobre él y sentir temores para responder a la aplicacion de un

instrumento.

En sintesis, el acoso sexual en el trabajo est4 asociado culturalmente con
culpa y verguenza para quienes lo padecen, porque se tiende a culpar a la victima
por haber sido acosada, de manera que, Si una persona, principalmente una mujer,
tiene este problema, es por ser coqueta, provocadora, propiciar las situaciones
mediante la forma de vestir, los gestos y el vocabulario, la belleza fisica, la simpatia,
el estado civil, los valores y la moral, entre otras, como quedd demostrado con los
resultados obtenidos por Miranda (1988) en la Universidad de Costa Rica y por

Zavala (1992) en las empresas en donde realizd la investigacion.

Los resultados de las investigaciones, anteriormente mencionadas,
demuestran como la confiabilidad de la respuesta a la pregunta directa sobre acoso
sexual, esta relacionada con el mito de acusar a la victima, principalmente a las

mujeres, por provocar esa falta.

En el medio costarricense a la hora de juzgar los delitos sexuales, se tiende a
culpar a la victima, porque se parte de justificantes biologicistas androcéntricos que

interpretan el acoso como una expresion natural de las fuertes tendencias sexuales
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de los hombres o como una inocente expresién de atraccién, que legitiman la
conducta del agresor. Si la ofendida es una mujer, ella debe demostrar su
honestidad ante las autoridades, de lo contrario puede ser que, la tipificacién del

delito no encaje para ser aplicada en el caso (Alda Facio, 1992, Yadira Calvo, 1993.

Gabriela Zavala, 1992).

Entre los aportes de las abogadas, Ana Elena Obando (1994) en su trabajo
de tesis y Marta Eugenia Solano y Ana Elena Badilla (1993) esta el desarrollo de
una critica muy valiosa con relacién a que los delitos sexuales en los codigos
costarricense son delitos contra la moralidad, el decoro y las buenas costumbres y

no son vistos como un asunto de violencia contra las mujeres.

Por esta razdn las victimas, casi deben disculparse por provocar y hacer caer
al agresor en la tentacion, a ellas les corresponde probar su inocencia. De ahi que,
muchas veces las personas, en especial las mujeres, no quieren hablar del acoso
sexual del que son objeto en el trabajo, se rehusan a llenar encuestas y a responder
entrevistas como menciona Zavala (1992) en su investigacion, dificultando la

obtencién de informacién y por ende las reformas legales y culturales.

Los resultados de la investigacion también confirman que el acoso sexual es
un problema de relaciones de poder desiguales. En la investigacion de Miranda
(1988) se nota un mayor reclamo por la creacion de instancias para atender los
casos de hostigamiento sexual en las/os estudiantes y las/os administrativas/vos,

con respecto a las/os docentes e investigadoras/es, quienes tienen una posicion de
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investigadora hace mencion dudando de la credibilidad de sus informantes, ya que

senalan que no han sido victimas de hostigamiento sexual, pero renglén seguido,

dicen que ese es un problema muy serio que hay que solucionar.

En el caso de la encuesta realizada en el |.C.E., las secretarias dicen que han
sido victimas de hostigamiento sexual, pero cuando se les pregunta qué harian en
caso de hostigamiento dicen que lo denunciarian; sin embargo, ellas no hicieron tal

denuncia.

Estas inconsistencias en ambas encuestas sélo demuestran la problematica
de fondo del hostigamiento sexual en el trabajo, en donde las personas tienden a
decir verdades a medias, por el complejo contenido social encerrado en este
problema, lo cual conduce a una confusion cuyo resultado es restarle importancia al

hecho o hasta asumir que las mujeres lo disfrutan y por eso no lo mencionan.

No obstante las dificultades que representa la cuantificacion de este problema
en el ambiente de trabajo en la encuesta realizada en el |.C.E, en el affio 1993, el
62.4% respondié que hablia sido objeto de acoso sexual en el trabajo, en algun
momento de su carrera laboral, el cual es el porcentaje mas alto de todas las
encuestas mencionadas. Esto lo unico que demuestra es que, diferentes abordajes

de un problema social producen diferentes resultados de la investigacion cuando se
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trate de un fendmeno social en general y en particular de un tema con tantos mitos y

prejuicios.

El resultado de la encuesta realizada en el I.C.E., también resulta
esclarecedor del mito, de que las mujeres buscan o disfrutan del hostigamiento
sexual. Las respuestas que las secretarias proporcionan cuando se les pregunta
como se sintieron con la situacién de acoso sexual de la cual fueron victimas, dan
unas respuestas que no dejan duda de lo negativo e incémodo de la situacién que
vivieron, lo cual dista mucho de la condicién de complacencia con el que se quiere

encubrir y trivializar el acoso sexual en el trabajo.

3. _Investigaciones realizadas en otros paises

Las encuestas aplicadas en Estados Unidos y Puerto Rico, tienen resultados
muy diferentes y confirman, en cambio que el porcentaje de personas acosadas
sexualmente es muy alto. Hay que tomar en cuenta, que en sus legislaciones el
acoso sexual esta claramente tipificado como delito desde 1964, lo cual
posiblemente favorezca que la gente se sienta con mayor libertad de manifestarlo y
denunciarlo porque siente que no va a ser juzgada en lugar de su ofensor (Merit
System Protection Board citado por Obando, 1994. Mufoz y Bonilla citadas por

Obando, 1994. Redbook citado por Husbands, 1993).

En Estados Unidos existe una importante produccion investigativa y tedrica
sobre el acoso sexual en el trabajo, una de las investigaciones clasicas, por la

amplia difusiéon de sus resultados, fue la que realiz6 Rebook y Harvard Business
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Review entre sus suscriptores/as (Eliza Collins y Timothy Blodgett, 1986), cuyas
preguntas de investigacion eran: (Qué tan critico es el problema?, ¢Es de gran
amplitud?, ¢Qué tan dificil es para la alta direccién localizar y prevenir el acoso? y

¢Sera facil poner en préactica los lineamientos expedidos por la CIOE (Comisién para

una Igual Oportunidad de empleo).

La poblacion que cubrié esta encuesta fue de mas de 7000 suscriptores de
Harvard Business Review de los cuales el 25% contesté el instrumento que les llegd

pOr Correo.

Las principales informaciones que se desprenden de esa encuesta fueron: la
mayor parte de las personas coinciden respecto a la conceptualizaciéon del acoso
sexual en el trabajo. No obstante, los hombres y las mujeres no estdn de acuerdo en
la frecuencia con la que ocurre. La mayoria esta de acuerdo en que existe relacion
directa entre el efecto que tiene el acoso y el poder de quien ejecuta la accién. En
las respuestas, la alta direccion aparece aislada en todo sentido de las situaciones
de acoso. Muchas mujeres reportan tener claro a qué punto el acoso es humillante y
frustrante, sin embargo porque la mayoria de los jefes son hombres, han perdido la
esperanza en ser apoyadas por la administracion para enfrentar ese problema. Con
respecto a los lineamientos de CIOE, las personas que respondieron la encuesta

dicen que seran dificiles de poner en practica, por su vaguedad.
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En resumen, la encuesta muestra la urgencia a la que la administracién se

ve enfrentada para resolver este problema, ya que esta afectando la moral, la

confianza en si mismos y la eficiencia de muchas personas.

En forma positiva quienes respondieron la encuesta sugirieron politicas y
enfoques especificos de la administracién para enfrentar el acoso sexual en el

trabajo.

A la hora de reconocer la frecuencia con que se presenta el acoso sexual en
el trabajo, los hombres piensan que esta es muy baja y las mujeres lo contrario, en
este punto muestran la mayor discrepancia en todos los niveles ocupacionales. “De
los comentarios anotados en las respuestas, un visitante de otro planeta podria
concluir que hombres y mujeres trabajan en diferentes organizaciones” (Collins y

Blodgett, 1986:25).

El elemento “culpa” esta presente en todas las respuestas de las encuestas
de Rebook como en las realizadas en Costa Rica por Miranda y Zagala. Sin
embargo, en ninguna se profundiza en una explicacion del por que de esa

culpabilizacién de la victima de acoso sexual.

Entre las investigaciones realizadas en Mgjico se encuentra la de Blanca E.
Garcia y Patricia Bedolla (1989), quienes tenian como objetivo corroborar
empiricamente el contenido del concepto hostigamiento sexual. Para ello aplicaron
un cuestionario a 200 estudiantes de las carreras de Psicologia, Derecho,

Contaduria e Ingenieria a quienes se les pidié que indicaran qué entendian por
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hostigamiento sexual. El 62% no conocia el concepto de hostigamiento sexual, lo
confundia con hastio producido por una alta frecuencia de relaciones sexuales, con
alteraciones patoldgicas o con insatisfaccién sexual, sélo el 38% suministré una
definicion relacionada con lo que se piensa que es el hostigamiento sexual:
“insistencia, asedio, chantaje para obtener favores sexuales ejercidos por alguien
con o sin jerarquia, habiendo falta de reciprocidad por parte del receptor” (Garcia,

1993, p. 56).

Garcia (1993), resalta que de acuerdo con los resultados de esa investigacion
es indispensable ser sumamente cuidadosa y aclarar previamente el concepto de

hostigamiento sexual, en cualquier trabajo que pretenda estudiarlo.

El primer estudio llevado a cabo en Espafa, lo hizo una confederacion
sindical de orientacién socialista, cuyos resultados se conocieron en 1988. Se
entrevistaron 772 mujeres trabajadoras, en seis sectores laborales de Madrid. Para
este estudio se construyd una categorizacion del acoso sexual en cinco niveles que

van desde, el acoso leve, al moderado, medio, fuerte, hasta el muy fuerte.

eLa mayor cantidad de mujeres trabajadoras que participaron en este estudio
reportan haber sufrido acoso por lo menos de nivel leve el cual no incluye contacto

fisico, sino que se trata de conductas no verbales, tales como miradas fijas.

«Otro grupo importante se ubica entre las que reportan haber sufrido acoso
del nivel dos o0 moderado, segun esta categorizacion, el cual consiste en gestos e

Insinuaciones,
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*En menor cantidad, con respecto a las anteriores, se ubican las mujeres que
mencionan haber sufrido acoso del nivel tres o medio que consiste en todas las

formas de avances como cartas, llamadas telefénicas e invitaciones sexuales.

*En igual proporcion a la anterior, se encuentran las que sefialan haber vivido

la experiencia de acoso segun el nivel cuatro o acoso fuerte, que consiste en

contacto fisico, caricias, tocamientos y pellizcos.

eFinalmente, el nivel cinco 0 acoso muy fuerte que consiste en violencia

fisica hasta la violacion representa un reducido grupo.

Esta categorizacion tuvo diferencias marcadas de incidencia con relacién al
sector laboral en que se desempefaban las informantes. La mayoria de mujeres que
reportaron acoso desde el nivel uno hasta el cinco, estaban ubicadas en el sector de
servicios; el numero disminuia marcadamente en el sector de la ingenieria y la

quimica.

En Finlandia segun el reporte de investigacion de Hannele Varsa, no se
hablaba de acoso sexual hasta 1987. Sin embargo aun en 1989 y hasta 1990,
cuando ella y su equipo realizaron su investigacion se enfrentaron con un fenomeno
todavia sin nombre en esa sociedad, lo que las obligo a disefiar unos instrumentos
de recoleccibn de datos tan abiertos como fue posible, ya que no creyeron
conveniente poner preguntas cerradas y concretas sobre el fendmeno. El objetivo de
la investigacién fue conocer ,qué es el acoso sexual en la vida laboral en

Finlandia?. Para ello, llamaron a diferentes periddicos, revistas y reporteros para
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ofrecerles un articulo o entrevista sobre el acoso sexual en el trabajo, en el cual
invitaron a las personas (hombres y mujeres) que hubieran sido victimas de acoso
sexual a escribir o llamar por teléfono para participar de la investigacion. Lograron

que 18 personas escribieran y 39 se ofrecieron para hacer una entrevista personal.

Como resultado de esa investigacién se obtuvieron seis caracteristicas del

acoso sexual en la vida laboral en Finlandia, a saber:

1. En el acoso sexual hay un componente de poder que tiene dos

dimensiones.

a. La primera tiene que ver con la desigualdad de poder en cuanto a
jerarquia, econémico y profesional, entre los sexos en |a vida laboral, la cual

propicia buena parte de los casos de hostigamiento sexual en el trabajo.

b. La segunda se refiere a la sexualizacién del cuerpo de las mujeres y éste
sirve para explicar el acoso que sufren las mujeres que ocupan puestos de
alta jerarquia, lo cual no las libera de poder ser acosadas sexualmente; 1as
mujeres no son tratadas como colegas sino como seres sexuales y esto es

usado para mantenerias en condicién de debilidad en el ambiente de trabajo.
2. Las formas e interpretaciones del acoso sexual varian.

3. El acoso sexual tiene consecuencias negativas para la victima y para la

empresa.
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4. El acoso sexual continua siendo un fenémeno escondido del cual no se

habia hablado en publico en Finlandia antes de este estudio.

5. El acoso sexual es un proceso.

6. La persona acosada emprende acciones para enfrentar o eludir al

acosador.

4. Reflexion sobre los antecedentes de investigacién

Después de este recorrido por algunas de las investigaciones realizadas en
varios paises comparandolas entre si, cuando es posible, con lo encontrado en
Costa Rica, se puede afirmar que los resultados de las mismas presentan
interesantes coincidencias, entre ellas, que el acoso sexual en el trabajo es todavia
un tema del cual no se habla, sobre el que no existe acuerdo en la definicién, por lo
tanto continua ocurriendo sin tener un nombre para él, quiza debido a la relacion

entre lo linguistico y lo social.

Hay que tomar en cuenta que, si el poder lo tienen quienes acosan, ellos no
estaran interesados en darle ningun nombre que conlleve una carga semantica
negativa a lo que hacen, las mujeres no han sido histéricamente las poseedoras de
“la palabra” (Yadira Calvo, 1990), esto ha impedido que puedan nombrar su
situaciéon y cuando lo han hecho, quienes estan interesados en mantener la
hegemonia, generan inmediatamente diversos recursos para obstaculizar o impedir

ese ejercicio.
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Entre la investigacién realizada en Estados Unidos con los suscriptores de la
Harvard Business Review y la que realizé Delia Miranda en la Universidad de Costa
Rica, existe una interesante coincidencia, los hombres tienden a tener mayor
dificultad para reconocer el acoso sexual. Este dato es muy valioso de rescatar
porque muestra la dificultad ante la que habra que enfrentarse, ya que ellos
continuan ocupando en las organizaciones los puestos de mayor jerarquia y por lo

tanto tienen en su poder la toma de decisiones.

De esta revision también se desprende, la exigencia creativa metodoldgica,
que conlleva la investigacion sobre este tema, porque de ella dependera el exito en
develar todos los componentes y puntos de vista de un fenédmeno que ha estado
silenciado por mucho tiempo y que para hacerlo visible es necesario romper

barreras sociales, culturales, psicoldgicas, politicas, econémicas, de genero, etc.

Las coincidencias y las dificultades encontrados en las diferentes
investigaciones, “sefalan la universalidad del fenémeno que estamos tratando”

(Garcia, 1993, p. 57).

Del analisis de las investigaciones presentadas, con independencia de si ellas
arrojan cifras alarmantes o no, el problema no es una cuestion de cantidad, un solo
caso de acoso sexual en el trabajo, es suficiente para afirmar que se esta frente a
un problema que exige una solucién y que toda persona tiene derecho al trabajo,

digno, seguro, creativo y bien remunerado.
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. PERSPECTIVA TEORICA

“Tirania y subdesarrollo van juntos.”

Amelia Valcarcel
1. Los significados

Para explicar el fenémeno del acoso sexual es necesario ubicarse desde una
perspectiva tedrica que ofrezca la posibilidad de incorporar lo subjetivo de quienes
viven la circunstancia concreta de trabajar remuneradamente dentro de una
organizacion, asi como desde las estructuras materiales e histéricas reales que

posibilitan la existencia del fendmeno.

Cada una/o “construye sentidos y significados de la realidad ambiental. Con
ellos entiende, interpreta y maneja |la realidad a traves de un marco complejo de
creencias y valores, desarrollado por él/ella, para categorizar, explicar y predecir l0s

sucesos del mundo” (José Ruiz y Maria A. Ispizua, 1989, p. 128).

Esas atribuciones causales segun explica Diaz (1993) se relacionan con las
condiciones de desarrollo propio del observador, sus antecedentes historicos, las
expectativas, el estilo personal y la necesidad de prevenir el desequilibrio cognitivo

que todo sujeto tiene.

La conducta humana es dificil de explicar debido a su complejidad. Nadie
debe o puede dar la interpretacion absoluta, sino que en la medida en que cada
teoria ha arrojado luz sobre algun aspecto, ha contribuido, desde su perspectiva, a

perfilar una totalidad mas objetiva e integral.
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La influencia del ambiente no puede ser negada en el desarrolio de toda
persona, tampoco es posible obviar la importancia que tiene la individualidad de
cada ser humano. La cultura y la persona interactuan, se influyen mutuamente,
¢cual de las dos es mas poderosa?, esta es una pregunta que ha estado flotando en

el ambiente de las ciencias sociales por muchos afos.

George Ritzer (1994) citando a Herbert Blumer sefiala que ni el conductismo
que le da excesiva importancia a los fendmenos externos haciéndolo caer en
mecanicismo, ni el psicoanalisis como ejemplo de aquellas teorias que atribuyen el
acto a impulsos independientes y mentalistas, pueden satisfacer la busqueda de la
explicacion de la conducta humana. También se opone a las teorias sociologistas
que centran su explicacion en macro-fuerzas exteriores como la cultura y la
estructura social. “Las teorias sociologistas, como las conductistas, ignoran la
importancia del significado y de la construccion social de la realidad” (Herbert

Blumer citado por George Ritzer, 1994, p. 218).

Los simbolos significantes son estrictamente humanos no se ubican en la
conciencia de los individuos sino en las relaciones que éstos establecen. Sin
embargo, los significados estan precedidos por el grupo social, el cual es anterior y
da lugar al desarrollo de estados mentales autoconscientes, “el todo social precede
a la mente individual légica y temporalmente” (G. H. Mead citado por Ritzer, 1994, p.

220).
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El grupo social precede al individuo en el tiempo, pero esta condicién no lo

determina obligatoriamente, porque el ser humano tiene capacidad de pensar, de

reflexionar y de interactuar.

Los significados y las conductas humanas surgen de la interaccién entre lo
social y lo individual. El poderoso entorno social toma un caracter individual cuando

interviene la capacidad humana de formar y adaptar la informacién que recibe.

A todo lo anterior hay que agregar que el componente individual en la
asignacion de significados esta mediatizado por especificidades sexuales, sociales,
etnicas, etarias, etc., que es indispensable reconocer para completar el panorama

en el cual la conducta humana se origina.

Las ubicaciones sociales influyen en la capacidad de las personas para
asignar significados. “La investigacién feminista muestra que las interacciones en las
que las mujeres son mas libres para crear con otros significados que describen sus
experiencias vitales son las que se producen en las relaciones y comunicaciones con
mujeres situadas en posiciones similares” (Patricia Lengermann y Jill Brantley, 1994,

p.402).

No es casual que exista una fuerte corriente de la ciencia social que se incline
por la sintesis macro-micro, que reconoce la realidad local de la experiencia vivida, la
imposicién de definiciones que se produce de unos humanos sobre otros y otras

(Lengermann y Brantley, 1994). Pero que, también puede ser capaz de saber gue el
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discurso y la resistencia al poder son manifestaciones de poder (Amelia Valcarcel,

1991), en otras palabras deja un espacio para el cambio social, creen en él.

Para interpretar y comprender el fenémeno del acoso sexual es indispensable
ubicarlo en esa interseccién entre la estructura social y el individuo. Si bien es cierto
que existen una gran cantidad de significados aprendidos que se le atribuyen al
acoso sexual de las mujeres en el trabajo, también existen otros que son los que las
personas producen y atribuyen por su experiencia personal. Esto hace que cada
sujeto sea importante a la hora de investigar el fenémeno y la cuantificacion,
muchas veces necesaria, se quede corta a la hora de emprender acciones de

cambio social.

Es precisamente la perspectiva tedrica que incorpora lo macro y lo micro
social, la que ofrece el mejor enfoque para entender por qué cuando se investiga
sobre el acoso sexual en el trabajo, unos lo ven y otros no, unos creen que es faclil
de resolver y otras estan en desacuerdo, muchos no pueden escaparse de creer

que si hay de por medio una mujer, ella deber ser |la culpable.

El problema no son los acuerdos o desacuerdos en la atribucion de
significados a un mismo fenémeno, como el acoso sexual en el trabajo, el problema
radica en quién opina qué. En otras palabras, algunas personas tienen la posibilidad
de imponer sus significados a otras, por razones de orden estructural, aunque
también se reconoce que las segundas pueden responder, eso no es tan facil,

requiere de un esfuerzo tan 0 mas potente como potente sea la fuerza impositora.
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L rarquf

Si bien es cierto que las realidades se construyen socialmente (Peter Berger,
y Thomas Luckmann, 1976) también es cierto que las colectividades sociales que

las construyen estan compuestas por personas ubicadas en diversas y jerarquicas

posiciones sociales.

Un aporte explicativo importante de estas jerarquias sociales lo hizo la teoria
marxista con el analisis econdmico de esa relacién desigual entre los seres
humanos. Federico Engels (1972) en la conocida obra “El Origen de la Familia la
Propiedad Privada y el Estado”, muestra como esas desigualdades no son
naturales, sino que por el contrario son el producto de un devenir historico y social.
Entre esas desigualdades construidas se encuentra la de las mujeres con respecto a
los hombres, cuyo origen €l ubica en la generacién de excedentes de produccion, el
surgimiento de la propiedad privada y la acumulacion de capital, todo este proceso

social, econdmico y politico concentrado en las manos de los hombres.

Esta explicacion es sumamente valiosa para comprender el surgimiento del
capitalismo occidental, no asi para comprender la creacion del patriarcado, que
realmente le precede y que es la verdadera fuente de las desigualdades de género.
Carla Lonzi citada por Lidia Falcdén (1992) sefiala que el capitalismo mas que

producir la opersién de las mujeres la ha heredado del patriarcado.

Para acercarse a la explicacion, del complejo fenémeno, de la creacidn del

patriarcado, es necesario complementar la vision econdémica-marxista y materialista,
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que ofrecié Engels, con algunos aportes de otros autores como el trabajo de Claude
Lévi-Strauss y Claude Meillassoux quienes proponen “que es el intercambio de
mujeres el que origina finalmente la propiedad privada” (citados por Gerda Lerner,
1990, p.83). Posteriormente Aaby citado por Lerner (1990) expone otro argumento,
que ella denomina persuasivo, en el cual propone que la revolucién agricola la

explotacion del trabajo y la utilizacion sexual de las mujeres quedaron

profundamente ligadas.

Por ultimo Lerner (1990) concluye que no hay pruebas consistentes, hasta el
momento, para determinar las transiciones de la prehistoria y que, por lo tanto, con

base en las evidencias las afirmaciones que se pueden hacer son las siguientes:

En algun momento durante la revolucidn agricola, unas
sociedades relativamente igualitarias, con una division sexual del
trabajo basada en las necesidades bioldgicas, dieron paso a unas
sociedades muchisimo mas estructuradas en las que la propiedad
privada con el intercambio de mujeres basado en el tabu del incesto y
la exogamia eran comunes. Las primeras sociedades fueron a menudo
matrilineales y matrilocales, mientras que las ultimas sociedades
sobrevivientes eran predominantemente patrilineales y patrilocales. No
existen en ningun lugar pruebas de un proceso contrario, que pase de
patrilinealidad a la matrilinealidad. Las sociedades mas complejas
presentaban una division del trabajo que no sélo se basaba en las

diferencias biolégicas, sino también en las jerarquicas y en el poder de
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algunos hombres sobre otros hombres y todas las mujeres (Lerner,

1990, p.89).

Las inferencias de los/as autores/as antes citados sefalan que la modalidad
de intercambio tiene el efecto de cosificar a las mujeres 0 mas concretamente se
cosifica su capacidad reproductiva la cual tiene un inmenso valor para las
sociedades primitivas, esto explicaria la cantidad de regulaciones a la conducta

sexual y fertilidad de las mujeres que aparecen en los antiguos cédigos.

Al mencionar a Lévi-Strauss resulta prudente también senalar que Gayle
Rubin sostiene que este antropdlogo con su trabajo no podia ver las implicaciones
que sus afirmaciones podian tener al ser analizadas por las feministas. “Sin
embargo, proporcionan los instrumentos conceptuales con que podemos constituir
descripciones de la parte de la vida social que es la sede de la opresién de las
mujeres, las minorias sexuales y algunos aspectos de personalidad humana en los

individuos” (Rubin, 1986, p.97).

Siguiendo a Rubin (1968), ella menciona que han sido los elementos
histéricos y sociales los que han proporcionado al capitalismo la herencia cultural
necesaria de masculinidad y feminidad en la que se inscriben el sexo, la sexualidad
y la opresién sexual. Sexualizar el cuerpo de las mujeres fue el producto de

determinados sistemas sociales y no necesariamente de una condicion bioldgica.

En otras palabras, en el control del cuerpo de las mujeres, su sexualidad y su

fertilidad estriba el control de las vidas de las mujeres y es a su vez la fuente de toda
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opresion de genero. Al aparecer en las relaciones de produccién capitalistas ese
control estaba plenamente establecido y ofrecia condiciones idéneas para continuar
concentrando poder en las manos de quienes ya lo tenian. Las mujeres son y han

sido utiles al capitalismo, pero esa utilidad no explica la génesis de su opresién

(Rubin, 1986).

El sistema capitalista surge y se asienta sobre una realidad social previa, la
cual era ya de desvalorizacion de las mujeres y no hace mas que profundizar un
sistema preexistente. Hay que aclarar, como lo sefala Lerner (1990) que esa
cosificacion de la capacidad reproductiva de las mujeres va precedida siempre de
tabues y de adoctrinamiento, tan eficaces que hacen que ellas la acepten como una

obligacion.

Lerner (1990) afirma que la estratificacion de clase es en el fondo una
estratificacion de género, por cuanto a traves de la historia sobran los ejemplos de la
explotaciéon sexual que los hombres de las clases altas han hecho de las mujeres de
las clases bajas 0 la que los hombres de los paises colonizadores hicieron de las

mujeres de los pueblos colonizados.

El poderoso efecto de la jerarquizacion de género, se refleja en el acoso
sexual, el cual afecta de forma desproporcionada a mas mujeres que hombres,
evidenciando de esta forma que es un fendmeno social en donde el elemento

precipitante no es la clase social, la raza o cualquiera de la otras mencionadas
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anteriormente, sino que se trata del sexo. De manera que, los otros componentes se

convierten agravantes o atenuantes, pero son el factor principal.

El acoso sexual, entonces, confirma la desventaja social en que se
encuentran las mujeres, en lugar de ser obra de la casualidad. Desventaja que
abarca, sin duda, la posibilidad de asignar significados, “...quien designa es el varén,

el dueno de la palabra, el amo del Logos”. (Valcarcel, 1991, p. 108).

En los resultados de una investigacion realizada en Argentina en 1984 entre
gremialistas, mencionada por Yadira Calvo (1993), las investigadoras concluyen que
el acoso sexual a las mujeres en el trabajo se constituye en un recurso del poder
masculino para intimidar y controlar a las mujeres. Con él se intenta limitar, por la via
del sexo, el acceso al cada dia mas escaso bien del trabajo remunerado y dentro de
éste las posibilidades de desarrollo laboral. Para ello se sexualiza a la mujer
trabajadora recurriendo a elementos histérico sociales de lo masculino construido en
oposicion a lo femenino, que re‘:omando_ las palabras de Rubin (1968), son los que
posibilitan que una esposa sea una necesidad del trabajador, que las labores
domésticas las realicen las mujeres y no 1os hombres, que las mujeres no dirijan y

no sean las representantes oficiales de dios en la tierra.

La estructura de poder legitimada por la ideologia se traduce en el ambito de
trabajo en un obstaculo real, aunque no esté explicito, primero, que ese ambito no
corresponde con el papel que una mujer debe desempenar en la sociedad; si quiere

y debe permanecer en él, sera sin aspirar a ocupar posiciones retadoras al sistema
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de Jerarquia sexual como las de: directora, gerente, supervisora, colega,
investigadora, etc., permaneciendo preferiblemente en las posiciones de

subordinacion que tienen la apariencia de naturales a los ojos de los hombres y de

las mujeres.

Las mujeres mas vulnerables al acoso sexual en el trabajo son las que
ocupan los puestos mas bajos, aunque las que logran ubicarse en puntos medios 0
altos de la jerarquia no estan por ello exentas de la posibilidad de acoso sexual,
Gutek y Morash (1982) utilizan un concepto para interpretar el fenémeno de acoso
sexual hacia las mujeres en el trabajo, que fue traducido por Garcia y Bedolla (1989)
como "Extralimitacién de roles" el cual en forma resumida se basa en ftres

argumentos, a saber:

1.La identidad de género es una categoria cognoscitiva basica que excede la

condicién del trabajo.

2.Las mujeres prefieren asumir en el trabajo el papel tradicional femenino ya

que de esa forma son mas faciimente aceptadas por los hombres.

3.Los hombres estan acostumbrados a los papeles tradicionales que

desempanan las mujeres pero no al de trabajadora.

Esta es una explicacion interesante del por qué para ser acosada
sexualmente en el trabajo el requisito indispensable es ser mujer en la actual

estructura social de géenero.
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La familia apoyada por otras instituciones (religién, escuela, ciencia, etc.) es
la encargada de ensedar los patrones de subordinacién y sujecién, que
posteriormente manifestaran las mujeres en las relaciones de trabajo, de ellos
tambien aprenden que sus cuerpos no les pertenecen y con esa carga ideoldgica se
incorporan al sistema productivo. El contexto de dominaciéon y subordinacion,
aprendido, caracteristico del sistema patriarcal, proporciona las pautas para que el
fenomeno del hostigamiento sexual adquiera un caracter de naturalidad y legitimidad

que ha hecho dificil su reconocimiento.

No cabe duda de que existe un sistema social injusto que de muchas
maneras se apoya sobre las relaciones de opresion y subordinacion de unos seres
humanos sobre otros, en donde las mujeres llevan la peor parte, ademas ese
sistema no es facil de transformar, porque como es de esperarse quienes oprimen,
gozan del poder necesario para impedir el cambio que les haga perder sus

privilegios.

Si el sistema patriarcal posibilita mayor acceso al poder por parte de los
hombres, ellos particularmente, tendran un inmenso interés en mantenerlo vy
perpetuarlo. Por otra parte, se oculta tras una apariencia de naturalidad, pero en
realidad de él se generan todas las formas de tirania, hombres y mujeres aprenden
en él las relaciones de opresién y subordinacién, sadismo y masoquismo, culpa y

represion (Lengermann y Brantley; 1994, p. 384).
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El sistema de desigualdad entre los sexos es ejercido por los hombres y por
las instituciones que ellos dominan y sus manifestaciones toman toda una gama de
intensidades desde la violencia fisica, hasta los controles ejercidos por la moda y la
belleza, el acoso sexual en el trabajo, hasta muchas de las practicas ginecoldgicas,

obstétricas, etc. (Lengermann y Brantley, 1994).

Para comprender cOmo se mantienen las jerarquias sociales y sexuales es
indispensable introducir el elemento “poder” en el analisis. Quienes se benefician
con ellas estaran directamente interesados en su perpetuacion y para ello

estableceran los mecanismos que sean necesarios.

La estructura social y la ideologia dominante son dos de los elementos que
sustentan las jerarquias en general y las sexuales en particular. La estructura
jerarquizada es una forma de organizacién de las instituciones sociales y de las
relaciones entre las personas que relega a algunos individuos, grupos o clases de
las posiciones de poder, privilegio y liderazge a diversas formas de servidumbre.
Ademas en este sistema, el acceso a las posiciones es raramente, basado en la
habilidad individual, sino que quienes estan en posiciones de poder y privilegio,
pueden alcanzar mas de éstos para ellos y para sus herederos (Emerson Dobash y

Russel Dobash 1979).

Esa estructura, en una relacién dialéctica con una ideologia acorde, logran
desarrollar las estrategias para perpetuar el estado de cosas. Esta estructura que

jerarquiza la humanidad, hace que las mujeres no tengan acceso a la toma de
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Mientras que la ideologia dominante, que sostiene ese orden jerarquico
opuesto al igualitario, se sirve de la racionalizacién de la desigualdad como un

medio para crear aceptacion de la subordinacién por parte de quienes estan

destinados/as a tales posiciones (Dobash y Dobash 1979).

Esta ideologia asegura el desarrollo de mecanismos de control interno que
regulan las quejas de los/as subordinados/as, la socializaciéon es uno de ellos.
Mediante este mecanismo se logra la aceptacion del orden y sus desigualdades
como legitimos, disminuyendo el riesgo de reto y cuestionamiento y quien lo hiciera

pareceria no natural o inmoral (Dobash y Dobash 1979).

Cuando la ideologia dominante legitima el orden, le da el statu de correcto,
natural y sagrado, hace que el conflicto potencial inherente a las jerarquias tienda a
perturbar el equilibrio interno del individuo, retrasando el surgimiento de Ia
resistencia. Entre mas alejado se mantenga a la persona del poder y la influencia,
menos riesgo representa para el sistema, de manera que tener a las mujeres
alejadas de ellos, es una estrategia que contribuye a mantener las practicas y las

leyes que la subordinan (Dobash y Dobash 1979).

Desde la infancia se ensefa a mujeres y hombres a desempenar papeles
sociales asociados a su sexo, que suelen ser para las mujeres de sumision,

pasividad, ternura, coqueteria, negacion de la sexualidad.
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En resumen, ellas aprenden a vivir en relacién a la satisfaccion de las
necesidades, agrado y complacencia de otros, quedando vedada la conducta activa
en lo sexual, econémico, social, politico, etc.. A los varones en cambio, por lo
general se les ensefia desde muy jévenes, la fuerza, la creatividad, la valentia, la
necesidad de reprimir emociones y sentimientos, se exalta su sexualidad en funcién

de la satisfaccion de un instinto incontrolable (Jill Radford y Diana Russell, 1992).

Mirta Gonzalez (1990) sefala entre los factores transmisores de |a ideologia
que legitiman la desigualdad social entre los sexos a: la familia, la religion, los
medios de comunicacién de masas y la escuela. Esta dltima tiene segun la misma
autora, una importancia social trascendental por cuanto es obligatoria y se desarrolla
en una etapa de la vida [de siete a doce anos], en donde los aprendizajes tienen una
gran penetracion en el individuo, ya que éste tiene pocos recursos personales para

cuestionarlos

De manera que todo ha estado dispuesto para que las mujeres acepten la
legitimidad del orden desigual, garantizando la menor cantidad de problemas para
quienes tienen el control. No por casualidad, Erikson el reconocido psicologo, dijo
que la identidad de una mujer debe mantenerse lo bastante flexible como para
adaptarse a los deseos de su esposo y de sus hijos (Dobash y Dobash 1979), a lo
cual se puede agregar y de sus futuros jefes y maestros si es que tiene acceso a la

educacion y al trabajo remunerado.
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Todo este panorama calza perfectamente con que “a las mujeres se las
educa dentro de un cddigo sexual en donde su propio cuerpo se desconoce y no le

pertenece” (Blanca Garcia, y Patricia Bedolla, 1993), esta situacién limita las

posibilidades de reclamo de sus derechos.

No obstante todos esas condiciones de fortaleza y debilidad social, masculina
y femenina respectivamente, tanto Garcia y Bedolla (1993) como Wise y Stanley
(1992) sefialan que las mujeres poseen el poder potencial y real para establecer los
mecanismos sociales y personales de resistencia a la violencia masculina y al acoso
sexual en el trabajo, como una de sus manifestaciones. Este marco es el que
permite “pensar formas de resistencia que actuen como procesos de cambio”

(Garcia y Bedolla 1993 p. 41).

Por eso es tan util conocer el proceso por el cual la jerarquizacion de los
géneros se cred, como los mecanismos ideolégicos se han ido adaptando a los
tiempos para sobrevivir, los ideales de feminidad y masculinidad tambien se van
transformando aunque su naturaleza persista. Comprender esta dinamica es un
paso indispensable para dirigir los esfuerzos a invertir el proceso y combatir las

estrategias del sistema patriarcal o sexo género como lo llama Rubin (1986).

3. La violencia contra las mujeres

La violencia es un mecanismo de accién politica que es legitimo dependiendo
de quién lo utilice. La concepcidn de la violencia como el resultado del

funcionamiento normal de las instituciones puede ser perfectamente aplicado a la
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violencia interpersonal. El uso de la fuerza fisica de los maridos contra sus esposas
es una conducta intencional y no es la accién de individuos desviados o aberrados o
la prerrogativa de familias desviadas o inusuales. La violencia contra las mujeres es

politica y es en el cuerpo femenino, territorio dominado, donde se juega la lucha

politica por los derechos humanos de las mujeres.

El uso de drogas o alcohol no son factores que determinen la conducta
violenta de los hombres, aunque estas explicaciones se han utilizado por los
hombres y por las mujeres para no reconocer la situacion de violencia (Ana Caceres
y Cristina Orge, 1991). Por el contrario, los hombres que agreden a sus esposas
viven de acuerdo con los valores mas estimados y fomentados por la sociedad
occidental moderna, tales como: agresividad, predominio masculino y Ssu
correspondiente subordinacién femenina y estan haciendo uso de la fuerza fisica

para reforzar esas condiciones naturales (Dobash y Dobash, 1979).

El sistema de jerarquia basado en el sexo, utiliza como uno de sus
mecanismos de perpetuacién los pactos entre los hombres, no se trata de decir que
cada hombre individualmente sea consciente de ello, sino que los hombres como
género comparten el valor de la virilidad como una fuerza que necesita y produce
complicidad. Cada vez que las mujeres han interpelado al patriarcado estan de
alguna manera socavando las bases de ese poder y poniendo en evidencia las
alianzas que lo sostienen, esto ha generado violencia en todas las épocas de la

historia (Celia Amorés, 1990).
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Los hombres comparten un espacio simbélico en donde se producen las
practicas que identifican a cada varén con el conjunto de los varones. Este espacio
por asi decirlo, como lo indica filoséficamente Amords, son las mujeres: “El es el
Sujeto, el es lo Absoluto: ella es el Otro” (De Beauvoir, 1990, p.14). El otro no es en
si mismo, solo puede ser en relacién a..., esta condicién define las relaciones entre
hombres y mujeres de manera que es un punto de partida de explicacién de 'a
violencia. Perla Haimovich encuentra en su investigacion sobre las representaciones
sociales y los malos tratos en la pareja que, el sentimiento de propiedad es
claramente expresado a traveés de indicadores que muestran como los hombres
pueden percibir a las mujeres como prolongaciones de su propio yo, por lo tanto la
mujer no tiene un lugar, ni particular, ni diferenciado, esto facilita que pueda
convertirse en objeto de agresién (Haimovich, 1990). Cuando se violenta a alguien
se le objetiviza y la mujer es vista como un objeto, se niega su experiencia subjetiva
(Radford y Russell, 1992). El patriarcado hace que sean los hombres gquienes
definen significados y espacios, dentro de esas definiciones una mujer es un objeto
de uso o de pertenencia declarada por algun hombre, pero cuando se sale de
ciertos limites, sin duda definidos ya sabemos por quienes, se convierte en tierra de
nadie o en objeto de cualquiera. Esta imposibilidad de autodefinicion que viven las

mujeres, es por si misma una forma de violencia (Amoros, 1990).

Las instituciones del patriarcado se apoyan mutuamente, sus limites son casi

imperceptibles porque se sobreponen y se mezclan; entre ellas, se encuentra |a

54



heterosexualidad obligatoria estrechamente conectada con la violencia, las

jerarquias y la socializacién.

La heterosexualidad obligatoria es una institucién social opresiva
fundamental, que al igual que la violencia debe ser reconocida y estudiada como
una institucion politica, dentro de cuyo marco se puede explicar la violacién, el
incesto, la idealizacién del amor romantico, la prostitucién, la pornografia, el
asesinato de mujeres, la mutilacién de los genitales femeninos, el vendaje de los
pies, etc.. Estos son algunos de los métodos por los cuales el poder masculino se
manifiesta y se sostiene recurriendo a practicas ejecutadas por hombres y mujeres,
dirigidas a que éstas esten fisica y mentalmente preparadas para complacer las mas
extravagantes exigencias masculinas de diversas culturas y de todas las clases

sociales.

Hacer que las mujeres crean que deben compulsivamente satisfacer todos los
deseos y las fantasias masculinas como su destino natural es una forma eficaz de
mantenerlas dependientes de su poder. Revelar |a relacién entre heterosexualidad
obligatoria y poder es relevante para el analisis de |a violencia contra las mujeres y
para la comprensién del acoso sexual en el trabajo como una de sus

manifestaciones.

Las definiciones no sélo amplias, sino, que expresen la violencia sexual como
un continuo que en el fondo tiene un mismo origen, aungue se esta ante extremos

de ella como son el femicidio, que es la expresién exacerbada de la misoginia,
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posibilitan rescatar el que sean las mujeres y las nifias quienes definan, desde sus
experiencias, la violencia de los hombres, para no continuar con definiciones que
han hecho los hombres de un problema que ellos no viven como victimas y que
tampoco les interesa resaltar. La minimizacién de la violencia de los hombres, como
lo han hecho mediante definiciones tradicionales que impregnan las legislaciones y

sus interpretaciones, es una forma de mantener el sistema de jerarquia sexual

(Radford y Russel, 1992).

En el femicidio, el mensaje es claro para las mujeres : si te sales de la linea te
puede costar la vida y para los hombres: usted la puede matar y escaparse. Esto se
nota en las advertencias de que no salga sola, no circule por ciertas areas
geograficas, no salga a ciertas horas, buscando poner limites a las mujeres,
diciéndoles a dénde ir y como comportarse en publico ya que éste es un espacio de

los hombres de acuerdo a la ideologia dominante (Radford y Russell, 1992).

Para referirse al femicidio hay que recordar que su practica se remonta a
muchos siglos atrds, ha sido ampliamente difundida en diversas culturas y las
justificaciones para realizarla han sido diversas. Entre el siglo XIV y el XVIil se
produjo en Europa y luego en menor escala en América, la caceria de brujas que en
realidad consistié en un exterminio de sexo ya que el 85% de las ejecuciones fueron
sobre mujeres, ancianas, jévenes y niflas (Barbara Ehrenreich, y Deirdre English,
1973). Las mutilaciones de los genitales femeninos que producen enfermedades

hasta la muerte a miles de mujeres, el asesinato de fetos femeninos y nifas recién
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nacidas, son sélo ejemplos de las formas que toma esta violencia llevada al extremo

como expresion del rechazo a lo femenino que las diferentes culturas practican.

La violencia de los hombres contra las mujeres tiene muchas manifestaciones
tanto individuales como estructurales, se genera en la instancia macrosocial y se
expresa en la microsocial, la que a su vez al darle vida en el sujeto la adapta
constantemente logrando su perpetuacién y legitimizacién en el espacio estructural.
Marilyn French (1992, p. 31) asegura que “Asi como la violencia individual no podria
ser tan habitual y devastadora si no contara con un apoyo a gran escala, tampoco
las guerras globales contra la mujer podrian continuar si carecieran del apoyo de los
hombres individuales”. Esta violencia es otro de los puntos de convergencia del

sistema con el individuo.

A esto hay que agregarle que de ese sistema jerarquico opresor no solo son
participes los hombres sino también las mujeres por cuanto ambos son productores
y productos de él cada uno desde el papel que le corresponde desempenar. Amelia
Valcarcel (1991) opina que cuando el feminismo apunta todos sus esfuerzos contra
el patriarcado podria mermar la responsabilidad individual de cada hombre en su
perpetuacién y dado que el sistema es global también debe considerarse la

participacién que las mujeres puedan tener en su mantenimiento.

Existe una gran cantidad de abusos que no son fisicos, como por ejemplo:
negar una educacién o un trabajo bien pagado y en buenas condiciones a las

mujeres, lo cual las hace vulnerables a convivir con un hombre por necesidad
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economica, a la explotacién en el lugar de trabajo y a la prostitucién. De alli se
genera una distribucion sexual de los recursos no sélo diferente sino ademas
desigual que se traduce en que los hombres tengan acceso por derecho propio al
trabajo remunerado, a la cultura, a la politica y hasta al placer. De manera que, por
l0 arraigado de estas costumbres, se torna natural que sean los hombres los que

gobiernen en las familias, en las organizaciones y en los estados (Radford y Russell,

1992).

A las nifas, en la mayoria de las familias, las circunscriben a espacios fisicos
mas limitados que a los varones, les restringen los horarios y les llevan mas control
sobre sus interacciones con otras personas, asumiendo la vulnerabilidad de las
mujeres, como una realidad natural e inmutable, no como una consecuencia de la
organizacién social, sujeta de transformacién. Esto tiene repercusiones en la vida
adulta de las mujeres, porque tendran menos entrenamiento para la “competencia
por obtener mejores posiciones aunado a la discriminacion permanente”, senala
Gonzalez (1990, p. 45) como lo demanda la esfera publica, enfrentar lo mencionado

y mucho mas.

Aun hoy la distribucién tradicional de papeles adjudica al hombre la funcion
de policia que debe hacer cumplir las normas y mantener a las personas dentro de

los limites preestablecidos socialmente para cada uno/a (Haimovich, 1990).

Las mujeres por su lado obedecen y ensefian a los/as hijos/as a hacerlo de la

misma forma, perpetuando asi el estado de cosas. Para que los hombres puedan

58



mantener y perpetuar esta situacion de privilegio, cada uno dentro de su estrato
social, recurre a diversas manifestaciones de la violencia, que se expresa en las

calles, en los trabajo, en las casas, en los servicios sociales, en los medios de

comunicacion, etc. (Haimovich, 1990).
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3.1 Las manifestaciones de violencia y el acoso sexual

Cuando la violencia es definida por quienes la padecen toma matices
diferentes de la definida por quienes la ejercen (Carmen Séez, 1990). En el caso de
la violencia contra las mujeres esta perspectiva obliga a considerar no sélo la

violencia fisica, sino a reconocer |a ejercida por otros medios, como el psicolégico, el

economico o el juridico.

Dado que el acoso sexual es una forma de violencia, en él también se
manifiestan esas expresiones que trascienden lo fisico, tal es el caso del
condicionamiento de la obtencién y permanencia en el empleo bajo amenazas 0
promesas implicitas o explicitas y el ambiente hostil como toda conducta que tenga
el efecto o propésito de interferir de manera irrazonable con el desemperio laboral,

creando un ambiente desfavorable, amenazante y ofensivo.

Una gran cantidad de conductas sexuales ejercidas por los hombres en forma
frecuente dirigidas a las mujeres, cuando son redefinidas por ellas resultan ser no
deseadas sino, mal recibidas, impuestas contra su voluntad, en suma, se
constituyen en verdaderas invasiones, en expresiones de colonialismo de sus
cuerpos, en esa medida, son consideradas por ellas manifestaciones de acoso
sexual. En razén de la frecuencia con que esas conductas se producen y de la
variedad de escenarios donde ocurren, se puede concluir que el acoso sexual a las

mujeres es mas frecuente de lo que se cree o de lo que algunos quieren aceptar,
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haciendo dificil imaginar a alguna mujer que no lo haya experimentado, de alguna

forma, en su vida.

La violencia contra las mujeres es frecuente y algunas veces legitima dentro
de un sistema de relaciones de poder desigual por sexo. Estas son algunas de las
razones que hacen que la violencia doméstica al igual que el acoso sexual a las
mujeres en el trabajo, no sea el producto de acciones de hombres anormales,
enfermos o drogadictos, sino que es la accion de hombres que se relacionan

conforme las demandas sociales de masculinidad y hasta de éxito laboral.

La perspectiva del acoso sexual que ha privado ha sido la generada por los
hombres, hasta hace poco, las voces de las mujeres no tenian espacios de
expresion con relacion a este tema por esa razén Gabriela Zavala en su tesis sobre
el hostigamiento sexual a las mujeres concluye: “Que la mujer sea acosada
sexualmente en la calle, en los lugares de estudio, 0 en los centros de trabajo, son
hechos de la vida diaria que muchos prefierer desconocer y de esta manera, con su

silencio aprobar” (Zavala, 1992, p. 80).

Al comenzar a estudiar una forma de violencia, los conocimientos
desarrollados en el estudio de otra, pueden ser de gran utilidad, en el entendido de
cada forma de violencia es diferente entre si. La violencia domeéstica contra las
esposas y el delito de violacién, incluido el que ocurre dentro del matrimonio, pueden
contribuir a la explicacién de otras formas de violencia contra las mujeres, entre ellas

una de las que ocurren en el ambito laboral: el acoso sexual. El acoso sexual en el
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trabajo no es esencialmente nada diferente, es al igual que la violencia domeéstica,

un recurso del sistema para mantener a las mujeres en su lugar, para recordarles

cuales son sus deberes como mujeres dentro y fuera del hogar.

Son muchos los hombres que intentan reproducir las relaciones entre él y su
esposa al interno de su hogar, en el trabajo con sus compaferas, por eso exigen
que les preparen y sirvan alimentos, limpien y decoren las oficinas, velen por el
bienestar del jefe y demas compaferos, realicen encargos personales, guarden
confidencias y mantengan la autoestima de él adoptando una posicidon subordinada
que le permita sobresalir, para lo cual se incluye, si es necesario, su explotacion

sexual.

Otra semejanza entre la violencia contra las mujeres en la pareja y el acoso
sexual en el trabajo, es que cuando en los diferentes paises algunas mujeres
empezaron a hacerlo publico, fueron acusadas de paranoicas, de fantasiosas, de
odiar a los hombres, de lesbianas o de cualquier otra cosa que pudiera invalidar su
denuncia. En el caso del acoso sexual no ha ocurrido nada muy diferente, con la
especificidad de que la pregunta obligada es .y los hombres acosados?

sustituyendo a la de ;y los hombres agredidos? (Graciela Ferreira, 1991).

Constantemente surge |a inquietud por la posibilidad de que una mujer pueda
ser acosadora sexual y los hombres puedan ser las victimas. Lo cierto es que las
conductas sexuales de una mujer dirigidas a un hombre no tienen el mismo

significado porque no provienen de un individuo con el mismo poder social, la
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conducta adquiere su significado dependiendo de quien la ejecute, la situacion y el
momento, en otras palabras quien no tiene poder no podria hacer sexismo. Wise y

Stanley (1992) desarrollan esta posicién y aseguran que el acoso sexual no es un

fendmeno "unisexual".

Las expresiones de acoso sexual que una mujer puede hacer se reducen a
chantajear a una persona bajo su linea de mando, mientras que un hombre no
requiere poder organizacional para ejercer diversas manifestaciones de acoso

sexual contra las mujeres, es decir el fenédmeno no se puede homologar.

Las mujeres han dado una importante lucha por erradicar el lenguaje sexista.
La eliminacion del sexismo en el lenguaje ha encontrado muchos oponentes; sin
embargo, cuando se ha tratado de aplicarlo en conceptos que perjudiquen a las
mujeres, los que se resistian acogieron los cambios con actitud sorprendente de
flexibilidad ante la renovacion del idioma. Este es el caso de |la generalizacion del
uso del término violencia domestica, en lugar de violencia conta las esposas,
haciendo aparecer la situacion como si los dos miembros de la pareja fueran
victimas potenciales por igual, cuando en realidad las agredidas han sido y son las
mujeres (Dobash y Dobash, 1979). Lo mismo ocurre con el acoso sexual, ya que la
mayoria de leyes, hablan de que tanto hombres como mujeres pueden ser victimas
de acoso sexual en el trabajo, cuando en realidad cualquiera de las investigaciones
realizadas muestran con abundantes datos que, el acoso sexual en el ambiente de

trabajo y fuera de él, lo sufren en su mayoria las mujeres (Merit System Protection
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Board citado por Obando, 1994. Mufioz y Bonilla Citadas por Obando, 1994,
Redbook citado por Husbands, 1993. Pérez, 1991).

Esta condicién en las legislaciones, tanto de violencia doméstica, como de
acoso sexual traen consigo el peligro de que algunos, con mala intencién, quieran
invisibilizar siglos de opresidn contra las mujeres, Wise y Stanley (1992) sefalan que
estas concesiones, en el ambito legal, que las mujeres han tenido que hacer no ha

sido por falta de vision o claridad en el asunto, sino por falta de poder.

Esa tendenciosa apertura por neutralizar el lenguaje es una de las formas en
que el sistema ha utilizado los mismos argumentos que las mujeres han elaborado
para contrarrestar su empeno en dar nombre a las manifestaciones de violencia que

por siglos han vivido.

Se dice ademas, que nadie podria estar en contra de los piropos y cortejos
“naturales” que se dan en los ambientes de trabajo, estas afirmaciones recuerdan
las que se hacen con respecto a la vioclacion aduciendo que se trata de una
desviacién de la conducta sexual natural de los hombres, que se torna irrefrenable
una vez iniciada. De igual forma, fendmenos como el hostigamiento sexual y la
violacién son los unicos actos agresivos en donde se supone que la victima disfruta

de ellos, se pueden tomar a broma y la victima puede ser considerada culpable.

El lenguaje como construccion social refleja las relaciones de poder de la
cultura que le dio origen. Es por eso, que las mujeres no han sido duenas del

lenguaje que transmiten a sus hijos/as, prueba de ello es que no han desarrollado
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las expresiones que manifiesten con propiedad sus reclamos, exteriorice sus
verdaderos descontentos. Con una herencia de potencialidades atrofiadas las

mujeres se enfrentan a la version moderna de los ritos o tabues antiguos: el acoso

sexual en el trabajo.

La violencia apoyada en la imposicién del silencio conduce a Elizabeth
Waites (1993) a llamar a esta situacién el fenémeno de la “negacion social”, que
consiste en que la cultura se ha encargado de autoprotegerse negando la realidad
de violencia contra las mujeres. Por otra parte, las religiones y los ideales sociales,
como parte de esa cultura, han prohibido a las victimas elevar sus protestas contra

la violencia de que estan siendo objeto.

Tanto la violencia como el silencio exigido, han dejado huellas profundas en
la psique de las mujeres que las pone en condicion de desventaja para enfrentar y
detener el fendmeno. En la actual forma de produccion capitalista, el acoso sexual,
versién moderna de la antigua persecucion y quema de brujas, y la obstaculizacion
del acceso a la educacién formal principalmente en determinadas areas de las
ciencias, son mecanismos para mantenerlas alejadas de todos los espacios que los

hombres quieren mantener para si.

Con relacidn al acoso sexual Garcia y Bedolla (1993, p. 47) manifiestan :
“Nos acercaremos a su erradicacion cuando el problema del hostigamiento sexual
sea una preocupacion y una responsabilidad de la sociedad en su conjunto, y se le
identifique abiertamente como un comportamiento abusivo anclado al poder y a la
violencia, que puede y debe ser eliminado”.
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personal es politico (Charlotte Bunch, 1991). El femicidio. la heterose p

obligatoria, el acoso sexual, la pornografia, la violencia contra las esposas o la
violacion tienen un significado politico, son un medio para mantener el statu quo del

sistema jerarquico de los sexos (Radford y Russell, 1992).

Para entender todo este complejo entramado de la violencia contra las
mujeres, sus diversas manifestaciones, entre ellas el acoso sexual en el trabajo, hay
que utilizar un metodo que integre los aspectos aislados y aparentemente
desconectados de la vida social, este sera el unico camino que tiene posibilidades
de dar cuenta de la realidad, que para efectos de esta investigacion es la busqueda

del significado psicosocial del acoso sexual a las mujeres en el trabajo remunerado.

Para aplicar el metodo cualitativo, hay que hacerlo en un contexto especifico
en hombres y mujeres actuales para no hacer teoria en base a abstracciones sin
asidero real. La esencia de este método de aproximaciéon al contexto, es que el
mundo social solamente puede ser entendido explorando la conducta humana en el
sitio en el cual el fendmeno ocurre (Dobash y Dobash, 1979). “La definicién del
significado se cierra cuando se especifica el tiempo, el espacio, y el grupo

(individuo), es decir, la situacién objeto de estudio” (Ruiz e Ispizua, 1989, p. 62).

Sélo un método como el cualitativo proveera, ademas, orientacion para el

mejoramiento del problema social (Dobash y Dobash, 1979).
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IV. ESTRATEGIA METODOLOGICA

“Dime y olvidaré, muéstrame y tal vez lo recuerde involucrame y habré
comprendido”

Refrdn nativo norteamericano

1. Objetivo general

Analizar los significados psicosociales del acoso sexual a las mujeres en el

trabajo.
z bjetivos especlfi

1. Descubrir a través de las definiciones que las personas expresen del
acoso sexual a las mujeres en el trabajo, sus creencias y opiniones sobre el

asunto.

2. Encontrar concepciones e ideas mediante las explicaciones individuales y
grupales del por qué se produce el acoso sexual de las mujeres en el

trabajo.

3. Conocer sobre los valores de las personas hacia el acoso sexual por

medio de la habitualidad atribuida al fenémeno.

4. Interpretar la relacién entre las condiciones sociodemograficas y culturales
en relacién con los significados psicosociales atribuidos al acoso sexual a las

mujeres en el trabajo.

5. Obtener una propuesta de estrategias para prevenir el acoso sexual a las

mujeres en el trabajo.
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3. _Tipo de estudio

Para responder a la pregunta de investigacién planteada y por la naturaleza del |
problema, la estrategia de acercamiento mas apropiada fue la cualitativa, la de los
descubrimientos sociales por excelencia (Klaus Kuhnekath, 1986). La estrategia
cualitativa por ser holistica permitié6 abarcar el panorama globalizante del fenémeno
estudiado, que no se puede encasillar dentro del modelo de causa/efecto y por su
caracteristica inductiva permitié tomar en cuenta la opinién y sentimientos de cada
persona participante en el estudio, de la forma mas natural posible sin crear condiciones

de laboratorio.

4. Delimitacion del objeto de estudio

El objeto de estudio de esta investigacion ha sido descubrir los significados
psicosociales atribuidos al acoso sexual a las mujeres en el trabajo. Esos significados
psicosociales se refieren a las ideas, creencias, valores, opiniones, sentimientos,
concepciones, en otras palabras toda la subjetividad que se encuentra comprometida
ante el acoso sexual a las mujeres en el trabajo. Entendiendo cada subjetividad como
la sintesis individual de la experiencia personal y del proceso cultural en el que cada

uno/a ha estado inmerso/a.

Estudiar el acoso sexual en el medio laboral y no en otro, le impregnd una
condicién relevante, ya que agregd el componente econdmico al problema de
violencia que por definicién tiene, por ocurrir en una esfera que tradicionalmente se ha

conocido como la esfera productiva y de dominio masculino.
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5. icacién rafi

La ubicacién espacial y temporal fue otra caracteristica particular del fenémeno
estudiado, para situar y particularizar el conocimiento. El estudio se llevé a cabo con
poblacion laboral destacada en el “Complejo Sabana” en donde estan ubicadas las
oficinas centrales del Instituto: el area de Recursos Humanos, Capacitacién, las

principales jefaturas de todas las areas, la Gerencia General, Subgerencias y

Presidencia Ejecutiva institucionales.

6. Perfil institucional

La Institucidn en su conjunto tiene caracteristicas que es necesario senalar
como son: una empresa estatal actualmente en un proceso de reorganizacion, que
produce unos servicios de vital importancia para el pais, como son la produccion de
energia y telecomunicaciones. Para la construcciéon, mantenimiento y operacion de Ias
obras requeridas para brindar estos servicios intervienen principalmente ingenieros,
técnicos en telecomunicaciones y energia, profesiones que han sido tradicionalmente
ejercidas por varones, esto hace que en esta Institucion alrededor del 84% de las
personas que trabajan lo sean. Las mujeres son aproximadamente el 16% de ese
contingente laboral y se encuentran distribuidas en diferentes posiciones, sin llegar a
ocupar los cargos mas altos de la Institucion. Esta desproporcion de sexos en la
composicién de la poblacién laboral y en la distribucion del poder formal, nunca ha
sido percibida como un elemento a tomar en cuenta, sino que se ve como algo

absolutamente natural.
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Un dato curioso es que, a pesar de tratarse de una Institucién compuesta
mayoritariamente por hombres, ha sido la primera que en Costa F .a ha incorporado
en su estatuto de personal el acoso sexual, el ambiente hostil y la discriminacién como
faltas graves que pueden ser causales de despido sin responsabilidad patronal. Esto
ha ocurrido cuando aun no se habian publicado en la Gaceta la ley contra el
hostigamiento sexual en el empleo y la docencia, para darle vigencia a nivel nacional.
Este hecho puede ser explicado por la existencia de la Asociacién de Secretarias cuya
solidez, experiencia y reconocimiento dentro del Instituto, permite a las mujeres una

accion organizada con mas posibilidades de éxito.

7. Definicién de conceptos

Una de las diferencias entre la investigacion cualitativa y la cuantitativa es el
concepto de definicién de términos. Para la investigacion cuantitativa la definicion de
los términos debe ser operacional y sumamente concreta, mientras que para ia
investigacion cualitativa las definiciones deben ser situacionales y no operacionales;
ya que la situacién y el contexto son para esta perspectiva investigativa condiciones
determinantes. En la investigacién cualitativa las definiciones tienen una condicion de
provisionalidad, porque las verdaderas definiciones se extraen del contacto con el

problema de estudio (Ruiz e Ispizua, 1989).

Sin embargo, como la meta de esta investigacion no ha sido crear definiciones
en el sentido legal del término, sino mas bien descubrir lo que el acoso sexual significa

para las diferentes personas; lo cual no necesariamente va a coincidir con lo que las
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leyes requieren definir para poder ser aplicadas se proponen algunas definiciones que

se utilizaron a manera de hilo conductor, para orientar la investigacién (Ruiz e Ispizua,

1989).
7.1 Acoso sexual en el trabajo:

Es toda conducta no deseada de naturaleza sexual dirigida contra una mujer en

el ambiente de trabajo.
7.2 Significados Psicosociales:

Son las ideas, sentimientos y motivos internos con las cuales las personas
interpretan la realidad social, para emprender el proceso de comunicacidon interno y

con los/as demas.
7.3 Trabajo remunerado:

Es el trabajo que se realiza a cambio de un salario, para aquellas personas
que estan nombradas por tiempo indefinido, por tiempo definido o por contrato de

obra determinada en el ICE.

8. Fuentes:

Las fuentes fueron en primera instancia las personas, tambien se utilizé la
revisién documental de reportes de investigaciones y las contribuciones tedricas que
ayudaron en todo el proceso de investigacion y de forma especial en |a interpretacion

de la informacién que se obtuvo.
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Se invit6 a participar a mujeres y hombres de diferentes niveles ocupacionales
y edades, porque el acoso sexual es un hecho que ocurre dentro de la interaccién
humana mixta y esa forma de convocatoria enriquecié la informacién obtenida e hizo

posible establecer comparaciones en los resultados.

No existe acosada sin acosador, ni acosador sin acosada, esto quiere decir que
el fendmeno se crea y recrea estrictamente en la dinamica de las relaciones humanas
de manera que las respuestas, porque no hubo una unica respuesta, las dieron los/las

trabajadores/as.

Las estrategias utilizadas para descubrir el contenido simbdlico del acoso
sexual fueron: escuchar las verbalizaciones, observar los gestos de la comunicacion
no verbal y solicitar por escrito ideas y opiniones. Fue muy valioso invitar a las
personas a compartir sus vivencias personales porque ese saber fue la esencia del

estudio del acoso sexual en el trabajo.

9. Técnicas de recoleccién de datos e instrumentos utilizados

Se utilizaron técnicas participativas que permitieron transformar el fenémeno en
el mismo acto de aprehenderlo. Los instrumentos aplicados fueron el taller y la
entrevista individual, que aplicados de forma combinada permitieron obtener una
inmensa riqueza de informacion, ya que cada una brindd posibilidades de las cuales la
otra carecia, posibilitando comparaciones que no se podrian haber obtenido de otra

manera.
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9.1 La aplicacién de las entrevistas y el grupo estudiado

Se realizaron cuatro entrevistas siguiendo una guia, que para ese fin se habia
elaborado (Anexo N21 "Guia de entrevista"). Las entrevistas se grabaron y luego
cuidadosamente transcriptas, las personas se expresaron con confianza y fueron

sumamente colaboradoras.

La informacion obtenida mediante las entrevistas permitié ademas, sondear el
interés que el tema podia despertar, el tipo de respuesta de los hombres y de las
mujeres con y sin jefatura y titulo universitario. Asi como, orientar los temas de los

talleres y fueron decisivas en cuanto al numero de talleres a realizar.

La técnica de la entrevista tiene la virtud de que las opiniones de la/el
informante no son influidas por nadie durante la aplicacion del instrumento y la

desventaja de que no tiene la oportunidad de corregir Sus apreciaciones equivocadas.

Se entrevistaron a dos mujeres y a dos hombres, una de ellas ocupa un cargo
de jefatura y tiene titulo de licenciada universitaria, la otra es oficinista. De los varones
uno estaba ocupando un cargo de jefe interino y es egresado de una carrera

universitaria y el otro es técnico en administracion.

Una de las mujeres entrevistadas participd también en el taller, ya que la
entrevista la motivé para asistir con el fin de despejar algunas dudas que tenia sobre

el tema.
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Las cuatro personas aportaron informacién muy valiosa y abundante sobre el
acoso sexual a las mujeres, por lo que se decidié no realizar mas entrevistas, tomando

en cuenta que aun faltaba la informacién que producirian los talleres.
9.2. Los talleres: descripcion y andlisis de la aplicacién de la técnica

Se hicieron dos talleres, iguales entre si en cuanto al contenido y organizacién
de las actividades, uno estaba dirigido a hombres y otro a mujeres, la convocatoria fue
abierta y voluntaria. En cada uno de ellos participaron personas con diversos cargos y

niveles educativos.

El taller para varones se efectué primero que el de mujeres, se inscribieron
diecisiete y llegaron a la actividad diez, de ellos cuatro ocupan cargos profesionales y
los otros seis son técnicos y asistentes, ninguno de los hombres que participd ocupa
cargo de jefatura; el promedio de afos de antigiedad de trabajar en el Instituto es de
diez afos y el promedio de edad es de treinta y seis afios. Los participantes llegaron
tarde a la actividad y algunos se retiraron antes de que terminara disculpandose por

tener compromisos laborales impostergables.

El siguiente dia se realizd el taller con las mujeres, se inscribieron y participaron
veintitrés, de manera que llenaron el cupo previsto. Ellas llegaron temprano y se
mantuvieron durante toda la actividad. El promedio de afos de antiguedad laboral fue
de 13 anos y el promedio de edad fue de 36 afos. De las participantes nueve ocupan
cargo profesional y de ellas tres son jefaturas, las restantes catorce ocupan cargos de

técnicas, asistentes y secretarias.
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La informacién que produjeron los talleres se recabd, principalmente por
escrito. La dinamica que se siguid fue entregar por escrito, preguntas generadoras o
frases provocadoras para que las personas las respondieran de la misma forma, luego
esos documentos se recogian y se iniciaba una discusion sobre las respuestas que
cada quien habia elaborado, para terminar con una "cdpsula teérica" de la

facilitadora/investigadora sobre el asunto que se estaba tratando.

En cada uno de los talleres estuvieron presentes como observadores/as tres
estudiantes de psicologia, quienes suministraron a la investigadora verbalmente y por
escrito sus apreciaciones sobre la actividad. En el taller de los hombres participé como
observador el unico estudiante de psicologia varon del equipo, acompanado por dos

companeras.

Los talleres tuvieron una serie de actividades preestablecidas mediante un
programa que se entregd a cada participante al iniciar el taller (Anexo N<2
"Programa"), con una duracion de un dia laboral, que en el caso de actividades de

capacitaciéon se estima que son seis horas reales aproximadamente.

Los aspectos del acoso sexual tratados en los talleres tuvieron la misma

orientacién que en las entrevistas. (Anexo N3 "Diseno del taller").

El programa del taller y su disefio (Anexos N2 2 y N2 3) fueron herramientas

originales construidas para la presente investigacion.

La realizacion de los talleres tuvo, segun lo previsto, un doble propdsito, cual

fue: primero, aportar mas elementos en cuanto a los significados picosociales
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colectivos estimulando su emergencia a través de la dindmica de grupo y, segundo,

propiciar un espacio de aprendizaje grupal,

La utilizacion de este instrumento de recoleccién de informacidn confirmé la
pertinencia del trabajo grupal para la investigacién del acoso sexual, en la medida en
que ella busque no solo la recoleccion de datos, sino también la transformacién social,
Se posibilitd un espacio de reflexion individual y grupal para interpretar la vida
cotidiana laboral, haciendo conciencia de que |a subjetividad es una dimension de las
relaciones sociales que interactua con los valores, significados y comportamientos de

los/as otros/as personas.

La colectivizacion de la produccién de conocimiento es un aspecto fundamental
de la estrategia cualitativa. Esta perspectiva tiene la intencibn de producir
conocimiento que tenga valor para la practica social y politica: “no se estudia nada
porque si” (Orlando Fals, 1994, p.33). La produccion de conocimiento debe ir

acompafada de una oportunidad de cambio consciente y colectivo (UNICEF, 1988).

Como un aporte mas al método de investigacion, se anota que la decision de
trabajar con varones y mujeres por separado, fue producto de la reflexion cuidadosa,
que tomd en consideracién que ellos y ellas parten de concepciones e intereses
diferentes, que la practica demuestra que en actividades mixtas los hombres tienden a
monopolizar el discurso y podria haberse llegado a producir enfrentamientos

iInnecesarios y contraproducentes.
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LOs grupos generaron interesantes discusiones con acuerdos y desacuerdos,
permitieron que las personas asumieran posiciones y en ese proceso revelaron las
ideas, pensamientos, creencias y valores de los cuales se pueden desprender los
significados profundos que es el objetivo buscado, en otras palabras el grupo actué

como un "gran provocador" (Ruiz e Ispizua, 1989).

Tanto hombres como mujeres preguntaron al inicio de la actividad por qué
estaban separados por sexo, a lo que se les respondié que se habia planeado asi por
razones metodologicas ya que estaban participando en la fase de trabajo de campo

de una investigacion en donde estaba previsto de esa manera.

En el desarrollo de los talleres hombres y mujeres mostraron conductas,
intereses y preocupaciones muy diferentes. Por ejemplo, los hombres querian que la
facilitadora proporcionara un perfil del acosador ya que se habia generado una
discusion en el grupo acerca de que tipo de hombre puede ser acosador sexual. Las
mujeres, por su parte, estaban mas preocupadas por traer al temario las diversas
formas de discriminacion de que se sienten objeto y para las cuales no encuentran

mecanismos de solucion.

Ambas técnicas utilizadas para recolectar la informacion fueron
complementarias y acertadas en su escogencia, contribuyeron a cumplir con los

objetivos propuestos para la investigacion.

La participacion en los talleres se dio en un ambiente ludico, de gozo, alegria, y

esparcimiento. Lo ludico se ha contrapuesto, en nuestra cultura occidental, al trabajo
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impuesto, fragmentado, tedioso y nada gratificante y se ha dicotomizado |a realidad en
donde estamos de forma excluyente trabajando o divirtiéndonos (UNICEF, 1988), en
esta investigacion se unieron ambas, principalmente en la actividad de "role playing"

que fue muy importante, en cuanto a la informacién que produjo y a la vez muy

divertida.

10. Ventajas y obstdculos en la aplicacién de los instrumentos

La realizacién de la labor de campo requeria de la voluntad de una serie de
personas ya que todas las actividades se realizaron dentro de la jornada laboral y en
este aspecto los recursos metodologicos de la investigacion cualitativa fueron aliados
importantes que hicieron que las personas se sintieran respetadas y consuitadas, o
que despertd interés y compromiso en la participacion. Ejemplo de ello fue la anuencia

para ser entrevistado/a y la participacion voluntaria en los talleres.

En cuanto a los talleres la anécdota de la convocatoria fue la siguiente: la
investigadora le pidio uno de los jefes de capacitacion que firmara una "carta circular"
para las jefaturas de otras dependencias en la cual se les informara de la oficialidad
de la actividad para que permitieran a las personas bajo su linea de mando asistir. Sin
embargo, el jefe de capacitacién pensé que era mas apropiado enviar una nota
dirigida unicamente a un jefe de un area especifica de recursos humanos, en la cual le
solicitaba que, en base a su experiencia y conocimientos, sugiriera algunos/as
candidatos/as de las dependencias a las cuales el area de él da servicio. Este sefor

invitd algunas personas (alrededor de cuatro) de la dependencia a su cargo
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exclusivamente, pensé que habia, con ello, cumplido el encargo y se fue de

vacaciones.

La investigadora previendo el fracaso de los talleres por falta de informacién
oportuna se comunicd con la secretaria del jefe que no habia comprendido bien la
tarea encomendada, esta funcionaria en conjunto con otra que se ofrecié voluntaria,
levantaron las listas de participantes, divulgaron la actividad en una labor de visita y
motivacion oficina por oficina, la investigadora se encargé de convocar a los sectores

técnicos e ingenieriles, hasta conseguir 1a asistencia anteriormente mencionada.

El éxito de convocatoria a los talleres radicO en que la investigadora es
funcionaria del servicio de capacitacién institucional y que la carta que hizo el jefe de
esta area, aunque no fue como originalmente se le solicitd, de alguna manera,
oficializé la realizacién de los talleres. Sin embargo, todos los trastornos en la
convocatoria hicieron que algunas personas, principalmente mujeres, tuvieran que
enfrentar algunos roces con sus jefaturas, que finalmente se resolvieron, para asistir al

taller.

Se percibi® un poco de indecisién por parte de las jefaturas que debian
autorizar |la participacién en los talleres, las notas enviadas no fueron claras en cuanto
a los mecanismos de invitaciéon y esto ocasioné algunas dificultadas para los permisos
respectivos, sin embargo gracias a la colaboracion de algunas companeras se pudo

realizar la convocatoria y hacer las listas de participantes con anticipacion.
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Las jefaturas que dieron las autorizaciones y las personas que participaron en

la investigacion fueron informadas sobre los objetivos del estudio.

11. Seleccién de la lacién

Por la naturaleza de la investigacion y los fundamentos del método, es
imprescindible que las/los participantes no sintieran ningun tipo de presién externa
para participar en las entrevista ni en los talleres, “excepto por la presién que nace de
sus propias necesidades o por la que surge de su conciencia” (UNICEF, 1988, p. 14),

orientada por esta premisa se logré una convocatoria respetuosa.

Para realizar las entrevistas se escogid intencionalmente a cuatro personas,
una de ellas con cargo de jefatura y con grado académico universitario y la otra sin
esas condiciones, dos hombres y dos mujeres. Se les explico el motivo de la
entrevista y ellas estuvieron de acuerdo, desde el principio, en participar

gustosamente.

La invitacidn a participar en los talleres fue abierta y voluntaria. Se presentaron

algunas dificultades para la convocatoria a los mismos, que fueron resultas finalmente.

Sin embargo, los inconvenientes que hubo que resolver, sirven de ilustracion
para afirmar que, aunque en el capitulo veinte modificado del Estatuto de Personal del
I.C.E, se sefala la responsabilidad de que la Direccion de Recursos Humanos, en
donde se encuentra el Departamento de Capacitacion, capacite a todo el personal

sobre el tema de derechos humanos, los reglamentos no transforman la cultura y que
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todavia en el ICE, la importancia de la capacitacion sobre acoso sexual no esta

interiorizada en los/as funcionarios/as.
Caracteristicas de las personas a las que se invitd a participar en los talleres:

e Las personas que podian participar en estos talleres eran trabajadores del
|.C.E. cuyo centro de trabajo estuviera ubicado en el conjunto de edificios de
Sabana Norte conocidos como “complejo de Sabana” del cual forma parte el

Edificio de Oficinas Centrales.

« Nombrados en forma interina o permanente, cuyas edades se encuentren
entre los dieciocho y cincuenta afos, sin importar su estado civil, si tienen o

no hijos o hijas.
e Distribuidos en diferentes niveles ocupacionales de la Institucion.

Sin embargo, en el taller de las mujeres hubo una participante de San Carlos
de Alajuela. Aunque la idea original era tener grupos en los talleres no mayores a las
quince personas, en el taller de las mujeres el numero superd la expectativa y

participaron veintitrés personas.
12. Analisi | a

En una investigacion cualitativa el analisis de los datos es siempre un trabajo
en progreso (Steve Taylor y Robert Bogdan, 1986). El analisis se inici6 en el momento
en que se tuvo la informacién de las primeras cuatro entrevistas, con ésta se tomaron

decisiones sobre el temario, las actividades y el numero de talleres a realizar.
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Se mantuvo el cuidado de no apresurar conclusiones con esa informacién

preliminar.
12.1 De las entrevistas

Se escucharon las grabaciones y se transcribieron con fidelidad, el analisis de
las entrevistas se inicid cuando se tuvo la informacién de los talleres. Se utilizd el

mismo cuadro de categorias (Anexo N°4) para la informacién proveniente de la

aplicacion de los dos instrumentos.
12.2 De los talleres

Toda la informacién obtenida mediante hojas individuales, papel rotafolio y lo

anotado en las pizarras durante los talleres, se agrupé y se transcribié por actividad.

En vista de que la técnica de taller es una variacion de la entrevista grupal se
utilizé el mismo cuadro de categorias (Anexo N°4) que se elaboro para el analisis de la

informacion producida en las entrevistas.

Las observaciones y notas aportadas por los/as estudiantes de psicologia se

utilizaron para refrescar la memoria y aunar otros datos al proceso de analisis.

Con la lectura cuidadosa y orientada por los objetivos de la investigacion y con
los aportes de los/as participantes se construyo, especificamente para la investigacion,
un cuadro de categorias de analisis (Anexo N2 4 "Cuadro de Categorias") que sirvio
para codificar la informacién, reorganizar el material obtenido de acuerdo a esos

cddigos y dirigir la redaccién de el analisis.
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V. EL ACOSO SEXUAL PARA UNAS ES Y PARA OTROS NO ES...

"Debemos volver a tomar contacto con las experiencias y con el conocimiento
de las mujeres; debemos reciamar lo que las feministas reconocian pero que muchas
han perdido de vista: que somos la fuente de informacién autorizada en materia de

acoso sexual
Sue Wise y Liz Stanley

1. “Existe una ley al respecto pero no la conozco” (Participante masculino al
taller).

Hoy en dia mucha gente ha escuchado el término acoso sexual, gracias al
aporte que en su momento hicieron y siguen haciendo las feministas los medios de
comunicacion constantemente lo utilizan y por esto se ha popularizado. Las
consecuencias de ello son, por una parte que se ha tornado familiar, permitiendo algun
nivel de conocimiento general sobre él, y por otra, ha hecho que la violencia que el
concepto encierra se haya trivializado mediante la broma y el manejo poco serio del

misSmo.

De una u otra forma el uso cotidiano del término ha contribuido a sacar de la
invisibilidad un acto que venian padeciendo las mujeres desde hace mucho tiempo y

que de no ser por su propio esfuerzo hubiera seguido asi para siempre.

Esta familiaridad con que la gente se refiere al concepto no coincide,
necesariamente, con el hecho de que hayan leido la ley costarricense 0 cualquier otra
sobre acoso sexual, ni que hayan participado en actividades de capacitacion dirigidas

por profesionales en el tema. Sino simplemente, es que el uso frecuente del término en
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la vida cotidiana, permite que las personas sientan autoridad para opinar, definir,

explicar las causas y proponer soluciones al acoso sexual.

Las mujeres y hombres entrevista/os no conocian la Ley Contra el
Hostigamiento Sexual, ni los articulos del Estatuto de Personal del ICE. Sin embargo,
el téermino no les resultaba extrafio, mas bien lo asociaron a situaciones de acoso

sexual concretas que conocian.
Dijeron frases como las siguientes:

“Bueno asi directamente como acoso sexual no precisamente, pero si he oido
comentarios de diferentes companeras que han recibido tal vez no directamente
pero si insinuaciones o algun tipo de broma, bromita un poco pasada, si un poco

considerable” (Informante femenina N° 1).

“Bueno por lo menos si he oido hablar ...por lo menos una amiga que tuve de
aqui del ICE compariera de, de un curso me indicé sobre el asunto que habia

sido victima" (Informante masculino N°2)

"Si se ha hablado, si se ha dicho que lo de ley, no la he leido pero si he oido
mencionarla. Creo que hace un par de anos, tal vez, hubo mucha publicidad al

respecto y los periodicos se dieron a la tarea de publicitarla" (Informante

masculino N.1).

Hay que distinguir entre la informacién obtenida mediante las entrevistas y los
talleres. En las primeras las personas fueron seleccionadas por la investigadora y en

los segundos las personas se inscribieron voluntariamente. Estas dos formas de
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contactar a ias/los participantes en la investigacién incidi6é en las respuestas obtenidas

en cuanto a diversos temas, entre ellos, el referente al manejo de informacién sobre

acoso sexual.

Asi, en los talleres las mujeres y los hombres dijeron conocer mas acerca de la
ley, con respecto a las personas entrevistadas, algunas/os la habian leido, otras/os
conocian los capitulos del Estatuto de Personal del ICE que se refieren a ello, habian

participado de actividades de capacitacion, en términos generales tenian mayor

informacion.

Las expresiones que proporcionaron quienes participaron en los talleres
reflejaron mayor sensibilidad en relacién al tema, de hecho mas de la mitad de las/los

participantes trabajan en las Direcciones de Recursos Humanos.
Ejemplo de esto son algunas de las expresiones reportadas en los talleres:
“He atendido casos concretos” (Participante masculino al taller).
“Atendimos una denuncia en el trabajo” (Participante femenina al taller).
“He escuchado sobre el tema.” (Participante femenina al taller).

“Que es prohibido. Que existen leyes para evitar el acoso. Que hay instituciones

especializadas para evitarlo”. (Participante femenina al taller).
“La Ley sobre el acoso sexual”. (Participante femenina al taller).

“Concepto sobre acoso y hostigamiento sexual”.(Participante femenina al taller).
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Una de las fuentes mas importantes de donde la gente obtiene informacién son
los medios de comunicacién. Estos cuentan con gran capacidad de penetracién en las

masas de poblacion y ademas gozan de credibilidad.

Desafortunadamente no siempre lo que los medios de comunicacién transmiten
es informacion valida ni muchos menos objetiva. Sino que, por el contrario suele estar
plagada de androcentrismo, clasismo y sesgada por intereses politicos, esto ultimo si
se toma en cuenta que “el sexo es una categoria social impregnada de politica” (Kate
Millet; 1975, p.32). Wise y Stanley (1992) dicen que la “opinién publica”" es masculina,
heterosexual, de raza blanca y de clase media, en Costa Rica se le puede agregar que
es catdlica, tiene color de partido politico y cada dia se inclina mas hacia los sectores

sociales y econdmicos mas altos.

El esfuerzo en capacitacion sobre acoso sexual por parte del sector publico y
privado ha sido tan escaso, que los medios de comunicacion se han convertido en los
educadores por excelencia, con el riesgo que ello conlleva. Muy pocas p2arsonas
sefalan haber participado en actividades de capacitacion y practicamente todas han

visto los noticieros, periddicos, peliculas, revistas, etc.

La gente reconoce que la calidad de informacion que se puede obtener por esos

medios no es suficiente y lo dicen asi:

“Si tengo alguna informacion, pero la considero muy informal, pues ha sido a
traveés de lecturas como boletines, o los periodicos...” (Participante masculino al

taller).
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Las expresiones como las siguientes fueron muy frecuentes:

‘Realmente poco, lo que se puede leer en los periddicos o lo que se ve en las

noticias” (Participante femenina al taller).
“Por medio de la prensa escrita y televisada” (Participante masculino al taller)

Otra diferencia que es necesario sefalar es en cuanto al género y las fuentes de
donde se obtiene la informacidn sobre acoso sexual. Los hombres han obtenido
informacion en relacion al acoso sexual de sus amigas, familiares femeninas y

companeras de trabajo.

“pero jeh! si he oido hablar, por lo menos una amiga que tuve de aqui del I.C.E.
companera: de, de un curso me indicé sobre el asunto de que habia sido
victima, principalmente de lo que era acoso sexual, jeh! de la molestia que le
habla causado propiamente la situacion de que anduvieran detras de ella y todos
los problemas que tuvo hasta que tuvo que irse del lugar de trabajo

principalmente” (Informante masculino N°2).

“Folletos que me ha facilitado la compariera...(Nombre de persona)” (Participante

masculino al taller).
“A través de mi esposa” (Participante masculino al taller).

Mientras que las mujeres, aunque no se atreven a reconocer sus vivencias, estas
se reflejan facilmente mediante sus respuestas expresadas en primera persona y con

datos que sélo se pueden conocer mediante la experiencia propia.
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"Porque las mujeres siempre somos temerosas de hablar, de que todo se

resuelve solicitando traslado y no enfrentamos al hombre". (Participante

femenina al taller)

Es interesante notar que conociendo o no la Ley y el Estatuto, las personas
participantes respondieron, sin titubeos, cuando se les solicité una definicién de acoso
sexual. No importa la calidad de la informacién de la cual se disponga, las personas
construyen sus propias definiciones de los fenémenos sociales de los que tienen
noticia. Por supuesto, estas definiciones se alimentan con los valores y experiencias

previas de cada quien y de los de la fuente de donde obtuvo la informacion.
2. El origen de las definicion la verguenz nocerse como victim

Las definiciones expresan creencias y opiniones que las personas tienen sobre
un determinado tema, de su forma y contenido se desprende valiosa informacion que
hay que analizar cuidadosamente. Las definiciones son un componente importante de
los simbolos significantes, las conductas por si mismas no tienen significado hasta que

las personas se |o asignen.

Asignar significados es una atribucion humana, es un proceso complejo en
donde se interceptan el individuo y la sociedad. La definicion que las personas hacen
del acoso sexual esta matizada por una gran cantidad de factores en donde uno de los
méas importantes es el género, ya que atraviesa y antecede a todas las otras

ubicaciones sociales.
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palabras el discurso masculino, para explicarlo, pero no pueden ocultar su experiencia.

Blanca E. Garcia y compadia (1993), sefialan que practicamente ninguna mujer
se puede haber escapado de recibir alguna forma de acoso sexual en su vida. En las
definiciones que dieron las mujeres entrevistadas se describen una serie de conductas
especificas, este tipo de definicion se llama operacional, esa forma de definir el acoso

sexual hace sospechar que estas mujeres han vivido la experiencia de ser acosadas.

En los delitos sexuales a las mujer se las carga con la culpa, que a su vez ellas
asumen, esto se traduce en verguenza y en minima cantidad de denuncias. Las mujeres
definieron el acoso sexual mediante conductas que, aunque no lo digan, reconocen con
gran facilidad porque las han recibido en su experiencia personal. No puede ser casual
que solo las mujeres definan el acoso sexual con conductas, mediante operaciones y

que los hombres se inclinen mas hacia los conceptos.

Los hombres tienden a pensar que el acoso sexual son soOlo las exigencias
sexuales que impliquen promesa de un trato preferencial, amenaza de perjuicio a la
situacion actual o futura de trabajo o una exigencia de tipo sexual con la cual se debe
cumplir a cambio de obtener o conservar el empleo. Unicamente las personas con poder
organizacional pueden hacer efectivas estas conductas, de alguna manera, quienes
crean que esa es la unica expresion del acoso sexual, estan obviando el poder social que

otorga pertenecer al genero masculino que en la organizacion se traduce en un doble
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poder. El abuso del poder organizacional es una forma de acoso sexual, pero no es la
unica, las mujeres lo saben, el poder de la organizacién es un agravante del poder-

dominio que los hombres pueden ejercer aunque no sean jefes.

Las definiciones de acoso fueron como las siguientes, obsérvese las diferencias

antes senaladas:

“Bueno, para mi el acoso sexual es el intento de seducir, jeh! valiéndose por
medios, digamos no honestos jeh! valiéndose del puesto...” (Informante masculino

AP1).

“Bueno que, eh el acoso sexual no es algo asi como solamente sexo, pero hay
muchas cosas que pueden ser como palabras, bromas podrian ser consideradas,
por lo menos yo las consideraria como acoso. Luego, esta este, que se yo piropos
que se pasan a la vulgaridad, que podrian considerarse ya mas pasados de, de

tono. (Informante femenina N°1).

“No solo el hecho del acoso que quieran llevarlo a uno a la cama verdad,...”

(informante femenina N° 1).

“Acoso sexual es cualquiera... cualquiera... actitud, cualquier actitud que pueda
tener un hombre, un comparniero de trabajo hacia alguna comparera de trabajo,
...es decir sexualmente, entonces miradas, de forma verbal, de forma de gestos,
jeh! de tacto, cualquier cosa que le insiste a otra, a otra actitud que no es la
relacion laboral, ni la relacién de companero, que esta incitando a otra cosa. Este

la esta provocando... a otro, a otra actitud” (Informante femenina N°2).
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‘Mas alla de lo laboral, buscando lo sexual y, este..con detrimento de las

condiciones de la mujer, verdad.” (Informante masculino N°2).

A pesar de que las mujeres que participaron en el taller dijeron estar mas
informadas con respecto a la Ley y al Estatuto sus definiciones no se caracterizaron
por el uso de conceptos tedricos, sino que, por el contrario, estuvieron llenas de

expresiones que reflejaron mas sentimientos que teoria.

Los sentimientos asociados al acoso sexual fueron siempre negativos. Estas
expresiones, todas ellas de participantes femeninas al taller, mas emotivas que

intelectualizadas reflejan un gran conocimiento del fenémeno, desde lo personal:
“Malestar”
“Amenaza.”
“Inseguridad.”
“Falta de respeto.”
“Agresion.”
“Intimidacion.”
“Chistes de doble sentido.”
“Palabras vulgares.”
“Abuso.”

“Menosprecio”
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“Conducta indeseada.”
“Discriminacion.”
“Persecucion.”

“Subestimacion.”

Solamente una de las participantes utilizé una definicién que evidencid el
conocimiento de la ley que en las respuestas anteriores habian sefalado una gran

mayoria de las participantes.

En otras palabras no parece haber relacion entre el nivel de conocimiento que
anteriormente las mujeres mencionaron que tenian acerca de la Ley y el Estatuto y la
posibilidad de producir una definicion del acoso sexual como las que suelen aparecer en

las leyes y |a literatura al respecto.

Una explicacion para esto es que las mujeres suelen ocultar los sucesos de acoso
de que son objeto por varias razones, entre ellas el temor, la vergienza o la simple
necesidad de negar la situacibn como un mecanismo de defensa, ya que la conciencia
sobre la violencia de que se es victima conlleva a tomar posicion y a asumir

responsabilidad por el propio destino.

Los hombres por el contrario coinciden en definir el acoso sexual como la

utilizacién del poder para buscar la satisfacciéon sexual del hombre:

“Bueno, para mi el acoso sexual es el intento de seducir, jeh! valiéndose por

medios, digamos no honestos jeh! valiendose del puesto, de un hombre hacia una
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mujer. [Eh! hay seduccién yo creo que natural, entre un hombre y una mujer, si se
atraen fisicamente o por la forma de ser, es una seduccién natural. Yo lo, lo
planteo, yo lo veo desde el momento en que se vale del puesto una persona o de
algo que no es leal para tratar de sacar provecho sexualmente de una mujer...
obligarla a tener por ultimo relaciones sexuales con él bajo amenazas, ya eso si es

para mi hostigamiento sexual” (Informante masculino N°1).

“...entonces como que a veces, para mi el acoso sexual ya va mas a una intencion

de relaciones sexuales” (Informante masculino N° 1).

Detras de las definiciones del acoso sexual como formas de obtener sexo
mediante el recurso del poder subyace la vision de que la sexualidad masculina es
fuerte, explosiva e incontrolable. Este tipo de sexualidad irracional justifica que los
hombres no puedan resistir sus impulsos sexuales y se vean obligados a utilizar

cualquier medio para satisfacerlos.

Los entrevistados definen el acoso sexual como la busqueda de relaciones
sexuales, asumen que el fundamento del acoso sexual es la atraccion sexual en donde
la conducta sexual es el método, ignorando que la verdadera finalidad es el poder que se

puede ejercer sobre otra persona (Wise y Stanley 1992).

“Bueno hasta, donde yo sé es... 0 a lo que yo entiendo es la busqueda de jeh!
algo mds para la mujer, la mujer siempre busca una atencion, o como dicen un

chineo, pero, jEh, eh! el acoso va con rumbo siempre al... digo yo al detrimento
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de lo que son las, las condiciones de ella como mujer” (Informante masculino

N°2).

Mediante el taller, los hombres dieran definiciones de acoso sexual como las

siguientes:

“Se expresa por relaciones de poder en el dmbito laboral” (Participante

masculino al taller).
“Problema de autoridad” (Participante masculino al taller).

“Para que haya acoso tiene que haber no aceptacion” (Participante masculino al

taller).

Las definiciones que los participantes crearon reflejan varios elementos, por una
parte saben que el acoso sexual en el trabajo es un fendmeno consciente, 0 sea que
quien lo hace no ignora lo que esta haciendo. Por otra parte las definiciones son
bastante intelectualizadas y no contienen elementos emotivos, sino que por el contrario
elaboraron oraciones que expresan distancia emocional entre el acoso y quien o

define.

En general las definiciones de los hombres tienden a ser conceptuales esto es
que se refieren principalmente a la naturaleza del concepto, en los términos de Garcia
y Garcia (1993); también reconocen lo premeditado y repetitivo del hecho, ejemplo de

ello la siguiente definicion:
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“El acosador se asigna un derecho que no tiene y lo asume como natural"”

(Participante masculino al taller).

En téerminos generales no se asocié el acoso sexual con conductas placenteras
ni deseables sino por el contrario con actos molestos y abusivos, confirmando lo que
otras investigaciones habian ya obtenido en cuanto a definiciones de acoso sexual

(Bedoya y Garcia, 1987. Garcia y Bedolla, 1989 citada por Garcia y Garcia, 1993).

3. El papel de la capacitacion

Aunqgue la Ley Contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia que
rige desde 1995 en su Articulo 5°, habla de responsabilidades de prevencion y el
Estatuto de Personal del ICE, con mas de un afio de vigencia, establece en el Capitulo
XX la importancia de promover la capacitaciéon esto no es suficiente para que las
autoridades del Instituto asuman una actitud proactiva en direccion a cumplir con ese
mandato legal, por una parte y por otra las mujeres tampoco buscan apropiarse de la
informacién por su propia iniciativa. Existen mecanismos internos que obstaculizan que
las personas rompan con las actitudes mas tradicionales tanto de no divulgar el

conocimiento por parte de unos y de no buscarlo por parte de las otras.

“También uno Maricel es bien cémplice de la situacion porque por la falta de
informacién inclusive, no solo falta de informacién, falta de... como le digo ... no sé,
como una falta de atencion ha sido, uno no le ha, no le ha puesto importancia, ni
siquiera orientado a la persona, yo creo que es importante, porque uno es parte

del sistema, entonces el sistema lo esta envolviendo y uno no hace como
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cosas que se estan ahi como callando, inclusive uno no se ha interesado

honestamente (Informante femenina N°2).

Otro obstaculo para la divulgacién de la Ley y la discusién sobre el tema del acoso
sexual en el ambito laboral es que se trata de una problematica inscrita en el campo de
la sexualidad, la cual segun afirman Blanca E. Garcia y Patricia Bedolla (1993) continda
considerandose dentro del terreno de lo privado y ajena a la competencia de las
relaciones y la salud ocupacional en las organizaciones. Nétese que en el siguiente
parrafo la entrevistada se refiere al acoso sexual como a un tema que puede
“escandalizar y horrorizar’, ademas se refiere al tema con la palabra “eso” término que se
suele usar para referirse al sexo, también utiliza la palabra “revolucionaria”

estrechamente relacionada con |0 anterior.

“Me hizo gracia porque una vez hubo un, una reunion de estas de las secretarias
que se hacen a nivel del I.C.E., entonces ella venia escandalizada, venia pero
horrorizada porque se habia hablado mucho de eso, entonces que le habia
molestado que se hablara de eso porque en ella se veia que, que, que seé tocara
este tipo de temas, que mds bien en plan como tirando a ser como, como
revolucionaria, como a ir en contra del jefe, o sea lo interpretan de otra forma, pero
es la unica vez que, que he escuchado del tema verdad” (Informante femenina

AP2).
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Para comprender el verdadero significado del pdrrafo anterior, en el cual la
entrevistada se refiere a los sentimientos que ella percibe de parte de su compadera, hay
que tomar en cuenta varios elementos, cuando a ella se le pregunta por la informacion
que tiene sobre el acoso sexual, lo primero que dice es no tiene informacién, luego relata
la anécdota de la companiera secretaria y por ultimo dice que consiguié unos folletos en
el la Imprenta Nacional los cuales llevo a la oficina para que otras los vieran. Por lo tanto,
la entrevistada si tiene informacion y cabe preguntarse hasta dénde los adjetivos que usa
responden a sus propios significados del acoso sexual que termina proyectando en la
otra persona, ya que eso es mas comodo pues le produce menos disonancia. Para
lustrar este analisis es conveniente presentar algunas frases que la misma entrevistada
dice en una etapa posterior del encuentro, en este caso sugiriendo como capacitar sobre

el tema, obsérvese que ella habla en tercera persona:

‘YO creo que eso es muy necesario que se hable que se divulgue con mucho
cuidado porque este, este se, se puede volcar a otro lado le intencion, que mira
estas estdn ahi con pancartas, verdad... jeh! y a ellas no les gusta, no les gusta
que... que se divulgue eso o que se les considere las feministas este no para
nada, o sea ellas no, eso es algo que han creado los hombres verdad, que ya
cuando ella empieza a hablar de sus derechos, entonces mira la feminista que es
es0, entonces crear instancias, crear medios de divulgacion muy muy sutiles, que
no se sientan como amenazadas, para que no creen resistencia.."(Informante

femenina N°2).
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Las fuentes de informacion que las entrevistadas sefialan son, las conversaciones
con companeras de trabajo y una menciona que tuvo acceso a un documento de la

Imprenta Nacional, el cual trajo a la oficina con el fin de que sus compareras lo

conocieran, pero estas no le prestaron mayor atencién.

“..me llamo inclusive hoy la atencién, que andaba, yo le conté, en la Imprenta
Nacional, entonces vi un boletin de acoso sexual, ahi lo tuve en mi oficina, lo puse
ahi para que la gente lo viera, en la salita de recepcion. Y ninguna, ninguna, le
llamo. Yo queria ver la reaccion de ellas - " Ahi puse unos boletines por si los
quieren ver'- y ninguna, ninguna se asomo ni me comento en absoluto sobre ese

tema tabu, desconocido, o que nadie quiere hablar.” (Informante femenina N°2)

Algunas de la participantes al taller han asistido a actividades de educacion y

capacitacién anteriormente:
“En un taller sobre acoso sexual”
“Asistiendo a debates”

La relacién con personas de sus grupos primarios ha sido una importante fuente

de informacion:
“Vivencias de companeras” (Participante femenina al taller).

“Escuché a mi hermana que se quejaba de su jefe” (Participante femenina al

taller), otra de las participantes conocio :
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“La solucidn a un caso que se presenté en la oficina de acoso y otro de

hostigamiento”. (Participante femenina al taller).

“Cuando fui victima” (Participante femenina al taller).

Al ser las peliculas y las noticias, en lugar de la capacitacién y la formacién. las
fuentes mas importantes de informacion sobre el acoso sexual que las mujeres
senalan, cabe pensar que la calidad de informacién que reciben es deficiente en dos
sentidos, por una parte es poco profunda, en el caso de las peliculas es solamente el
lanzamiento de una inquietud; por otra parte ésta suele estar impregnada de los

valores socialmente vigentes, en otras palabras los androcénticos.

Algunos de los varones han participado en charlas sobre el tema pero
desafortunadamente esa no es la fuente mas importante de donde han obtenido sus

conocimientos sobre el acoso sexual en el trabajo.
“En una charla corta de una hora en el ICE.” (Participante masculino al taller).

El papel de la capacitacion no ha sido todo lo agresivo que se necesitara para
provocar cambios sociales y culturales. Los obstaculos para que la capacitacion asuma
su responsabilidad son claros pero no por ello, imposibles de vencer, se requiere para
ello mayor presién de las autoridades encargadas de tutelar el cumplimiento de las

leyes.
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V. LA ATRIBUCION ES CAUSAL, NO CASUAL

1. El origen de las explicaciones

Las relaciones de poder desiguales entre los géneros son la explicacién del acoso
sexual a las mujeres en el trabajo, los datos resultantes de las investigaciones muestran
que el acoso sexual no es un problema “unisexual”. Existe un desequilibrio en las

relaciones de poder que se inclina a favor de los hombres, es mas poderosa y antecede

a cualquier otra jerarquia.

El acoso sexual a las mujeres en el trabajo suele tener dos manifestaciones
comunes que son el abuso del poder y jerarquia organizacionales y el ambiente hostil, en
el ejercicio del primero median relaciones de jerarquia organizacionales pero la
existencia del segundo muestra como los hombres tienen poder aunque no tengan
jerarquia dentro de la organizacion. En otras palabras, el géenero es la categoria de

analisis por excelencia para comprender el acoso sexual a las mujeres en el trabajo.

Las personas, sin embargo, suelen atribuir el acoso sexual a diversas causas en
las que se mezclan elementos provenientes de los medios de comunicacion, peliculas,
revistas, que son las principales fuentes de informacion sobre el tema, de los mitos y
tabues de la sociedad patriarcal sobre la importancia de reprimir 0 al menos controlar la
sexualidad femenina y sobre la fuerza de la sexualidad masculina y la debilidad de los

nombres para controlarla.

A todo lo anterior hay que agregar, el impacto de la informacion que las feministas

han puesto en circulacidon sobre o frecuente que es la violencia contra las mujeres y sus
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diferentes manifestaciones; todo este torbellino de informacién actual hace que las
personas se debatan entre las concepciones mas tradicionales sin poder obviar del todo

las evidencias de la desigualdad genérica que los medios han debido convertir en noticia.

En otras palabras, las personas amalgaman todas el bombardeo ideolégico para
construir sus propias explicaciones del acoso sexual. Estas suelen evidenciar la
confusiébn y mezclan posiciones que no siempre guardan coherencia. Las personas
construyen atribuciones causales de tipo biologicista, sociocultural y de poder

organizacional en un mismo discurso.

Parte de la riqueza de la informacién obtenida radica en observar como las
personas utilizan tantas explicaciones como necesiten para entender su realidad y asi
hacerla corresponder con sus propias concepciones del mundo, sus experiencias y sus

valores.

2. Laexplicacién bidlogica-natural

La observacidon carente de analisis conduce a conclusiones falsas, una de ellas es
que las mujeres son pasivas y los hombres activos en el campo sexual y que esto es

producto de la naturaleza de cada uno.

Desentranar la construccion social de las sexualidades no es un asunto facil,
aceptado por todas/os de buenas a primeras, produce gran desconcierto e incredulidad
dudar de la realidad aparente, esto hace que en la conducta sexual humana se confunda
con causa lo que en el fondo es el producto de un prolongado proceso sociocultural que

establece estrictos papeles a desempefar por cada uno de los sexos y para lo cual

101



cuenta con las instituciones (familia, religién, escuela, etc.) que aseguran la calidad del

producto.

Al utilizar explicaciones bioldgico naturales a las conductas sexuales de mujeres y
hombres, el acoso sexual resulta una consecuencia casi inevitable producto de los

instintos de la cual nadie seria responsable.

Las explicaciones que corresponden a la atribuciéon causal biolégico-natural son

por ejemplo:

...porque muchas mas bien les gusta ese papel de sumision".(Informante

femenina Na2),

(El acosador) simplemente la persona es asi porque ya es as/ (Informante

femenina N92)

“Yo no sé, pero sera que creen que, que la mujer esta a disposicion todo el
tiempo, tal vez la serfiora en la casa estara... muchas entonces €so, 0 porque lo
que no tienen en la casa lo andan buscando en la calle, 0 a veces uno piensa que
es la misma actitud de uno, que muchas veces esta provocando... cierta situacion,
0 Sino yo creo que es parte como que trae el hombre ya por naturaleza que tiene
que andar haciendo cosas que los haga sentir mas hombres, entre mas curriculum
tiene también, verdad aunque no sea cierto, aunque sean fantasias verdad”

(Informante femenina N° 1).
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“Si, exactamente, entonces es como una forma de reafirmarse quien es asi como
macho, como macho verdad, de que pueden hacer las cosas y de que todo el

mundo lo admire, verdad” (Informante femenina \° 1).

“Si eso es una necesidad para ellos mismos y para demostrarle a los demas”

(Informante femenina N° 1).

En la medida que el acoso sexual sea producto de fuerzas naturales el margen de
maniobra social se reduce al punto que todo esfuerzo de cambio resulte ineficaz. Con
esta clase de explicacion se asume que los hombres tienen poco control sobre una
sexualidad cuyos impulsos los dominan. Se observa también sentimientos de culpa
directamente relacionados con esa explicacién biologicista, ya que dentro de esa logica,
las mujeres pueden de forma consciente o inconsciente estar despertando esos instintos

sexuales masculinos, de los que los hombres no son responsables.

3. El poder que otorga la organizacién

La organizaciéon patriarcal es jerarquica y los hombres ocupan las posiciones
superiores dentro de ella, esto les concede un doble poder ya que, ademas de su
condicion de género, la organizacién les asigna un papel de autoridad sobre otras

personas.

Si bien es cierto que quien ocupa un puesto de jefatura goza de mayor poder en la
organizacion y la mala utilizacion de éste puede conducirio a extraer provecho personal
lo cual incluye amenazas, promesas y condicionamientos sexuales a las mujeres con

relacién a la situacién laboral, también es cierto que un hombre puede acosar a una
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mujer sin tener un cargo de superioridad jerarquica en la organizacién, basandose

solamente en su condicidn de hombre.

Se debe recordar que los papeles de género no se abandonan en el dmbito
laboral y que por lo tanto, los hombres y las mujeres sin renunciar a ellos, desempefan

funciones, que en la mayoria de los casos responden a ellos.

La division sexual del trabajo encuentra su asidero en las caracteristicas
bioldgicas de mujeres y hombres, pero en el caso de las mujeres su biologia se asume
como su esencia. Aunque los hombres no estan exentos del “determinismo biolégico”,
pero en su caso no es interpretado como una limitacion laboral sino como una

especificidad a tomar en cuenta para las condiciones de éste.

Cuando se pondera con mayor peso la explicacion organizacional del acoso
sexual se esta asumiendo que los aspectos infraestructurales del lugar de trabajo
aumentan la probabilidad de que ocurra porque la estratificacion vertical permite que los
individuos usen su poder y posicidon para obtener gratificaciones sexuales de las mujeres
con las que trabajan. Detras de esta explicacion subyace la concepcion de que el acoso

sexual es la busqueda de satisfaccion sexual utilizando para ello el poder organizacional.

Algunas de las explicaciones del acoso sexual formuladas en esos términos son

las siguientes:

“Por que ocurre... este..., por qué ocurre el acoso sexual en el trabajo, bueno
puede ser muchos mecanismos, puede ser por el mismo mecanismo de autoridad

que pueda tener las jefaturas, un hombre,... puede ser por... por la personalidad

104



de ellos mismos también por que se quiere sobreponer, por que se quieren
destacar como personas, verdad, como los galanes de la, de la pelicula, porque
quieren imponer su autoridad sencillamente, nada mds, hacer uso del poder, este
que tienen dentro de la oficina para, para lograr sus objetivos, sus objetivos

personales, muy, muy personales fuera de toda relacién de trabajo” (informante

femenina N°2.).

En el parrafo anterior la entrevistada esta asumiendo dos supuestos basicos para
explicar el acoso sexual que son: 1. el poder organizacional y 2. el caracter de la
sexualidad masculina. Es interesante notar como es posible aceptar que los hombres
puedan estar determinados por sus instintos sexuales sin que eso se traduzca en una

limitacion laboral para asumir puestos de mayor jerarquia y remuneracion.

"Ahora lamentablemente si hay jefaturas o personas con poder que si no caen es
persona muerta, verdad y a esos aun acusandolos con, con los entes que sea

necesario siempre va a pasar asi..." (Informante masculino N°1)

..yo creo que..., que principalmente aqui se da el acoso sexual desde... el de los

niveles mas altos hacia los niveles mas bajos (Informante masculino N°2).

"...el que busca principalmente ese acoso, se valen muchas veces, como te digo

hasta donde yo he visto, de la posicion,..."(Informante masculino N21).

'S/, porque el, el, la jefatura puede ofrecerle algo mas a la persona desde el punto
de vista laboral, una una mejor oportunidad de secretaria 1 a secretaria 3, con un

sobresueldo. En cambio uno de abajo no puede ofrecer eso que la jefatura le
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ofrece, entonces de ahi creo que se dan beneficiados esos niveles”. (Informante

masculino N22).

Los hombres tienden a explicar el acoso sexual por el poder organizacional
principalmente y a relacionarlo con el cortejo, como sefala Susana Diaz Sandoval
(1993), las conductas que se identifican como acoso sexual son las "mismas" que los

varones llegan a utilizar para cortejar a una muijer.

'Porque la trabajadora estaba en desventaja y el jefe tenia el poder de insistir en
Su acoso con el fin de salir con ella, utilizando como amenaza el no recontratarla

y como recompensa el nombrarla en propiedad” (Participante masculino al

taller).

"Se da por la posicion jerarquica del hombre, que se da cuenta de la ventaja que
tiene con respecto a la subalterna, ademas de que posee el poder de amenazar
y chantajear a la victima con su situacion laboral como trabajadora por boleta"”

(Participante masculino al Taller).

"Debido a que el jefe se valié de su relacion de jerarquia y poder para tratar de
obtener una cita con la secretaria con fines de una relacion a nivel personal”

(Participante masculino al Taller).

La situacién de acoso sexual que representd el grupo de hombres participantes
al taller fue justamente de abuso de poder organizacional dirigido a una mujer con alta
dependencia del trabajo y contratada por tiempo determinado, a quien el invita a salir y

para lograr que acepte le recuerda su condicion laboral. Una atribucion causal del
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acoso sexual como la anterior encierra una explicacién biologicista mezclada con una

que acentua el poder organizacional.

La atribucion causal que parte de una explicacién biologicista, asume que el
acoso sexual esta dirigido a una persona soltera o con la que se pueda tener una

relacion duradera y que la atencion del hostigador esta dirigida a una sola victima.

4. La atribucidn socio-cultural o la identidad de género

Una de las explicaciones del acoso sexual a las mujeres, frecuentemente
empleada, consiste en atribuir al proceso de socializacion, el desarrollo de patrones
socio-culturales e identidades de genero que ubican a las personas en condiciones de

poder desigual.

“Mucho para mi es el aprendizaje que ha sufrido la sociedad tanto hombre como
mujeres, este a través de estos anos de vida. Este, al hombre se le educa o se le,
se le mete de que su hombria esta en funcion de la cantidad de mujeres que, que
pueda conquistar, este si no lo hace entonces es menos hombre” (Informante

masculino N° 1)

“.porque el hombre como que tiene mas libertad de expresar y de que la
sociedad estd acostumbrada a que el hombre sea el que le eche el cuento a la

mujer...” (Informante masculino N°1).

Esa libertad de expresién masculina a que se refiere el entrevistado en el parrafo

anterior, no es ni mas ni menos, que producto de la desigualdad en el poder social entre
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hombres y mujeres, en donde él puede elegir y ella debe esperar y aceptar con halago la

decision.

La identidad de género es una categoria cognoscitiva basica, que supera al papel
del individuo como trabajador/a, ya que una persona es ubicada primeramente como

mujer y hombre, mas que como profesional en determinada especialidad.

La interpretacion socio-cultural del acoso sexual reconoce los patrones de
interaccion entre los generos y la estructura econdmica y politica donde se recrean esas
interacciones, en la cual existen conductas sexuales esperadas agresivas y dominantes

de los hombres, pasivas y de aceptacion de las mujeres.

“Las mujeres, este muchas veces estan anuentes por temor, muchas veces ... por
ignorancia o por, 0 porque, porque no tienen muchas veces respeto por si mismas,
porque él lo hace y ella se considera tan poquita persona, como queé no tiene
sentido que ella jeh! logre su lugar, logre... este negarse y reafirmarse como
persona, o sea muchas veces por temor por baja autoestima lo acepta, porque la
autoridad es mas fuerte, por, por querer ganar un, un estimulo que sé yo salarial

puede ser 0 por ignorancia, porque no les interesa, porque le gusta esa persona.

(Informante femenina N°2).

En el parrafo anterior se presenta una mezcla explicativa entre la socio-cultural y
la de poder organizacional. Cuando la entrevistada menciona el temor que una mujer
puede sentir hacia su jefatura que la esta presionando, ella reconoce, de alguna manera,

que la jerarquia otorga poder y que éste esta concentrado en manos masculinas, por o
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tanto son ellos quienes tendran mayor oportunidad de abusar de él, en detrimento de
una trabajadora, apoyandose en su ventajosa posicién, ya que se le teme a quien se le
reconoce poder. Al mismo tiempo, la entrevistada sefiala que las mujeres saben de su
posicion subordinada en la sociedad que trasciende la estructura organizacional, por lo

tanto se comportan conforme los patrones aprendidos y esperados.

El siguiente parrafo es un ejemplo de la atribucién causal denominada socio-
cultural, con un componente biologicista, ya que al decir que la mujer puede “provocar”
esta asumiendo que los hombres son controlados mediante sus fuertes instintos
sexuales, lo que los predispone biologicamente a agredir sexualmente a las mujeres,

pero sin intencion discriminante.

“Este, en cuanto a las mujeres también algunas, me parece a mi, que, que estan
educadas como a mostrar mucho sus cualidades, a veces, siento yo, a exagerar
también sus cualidades y este en cierta forma también son provocativas. Para mi
no es solo un problema del acoso cel hombre hacia la mujer, sino también, que
tanto la mujer provoca. Porque a veces conozco casos de personas que a veces
no han querido hacer nada pero la mujer insiste, entonces también que tanto la
mujer se ofrece a que el hombre le entre, por as/ decirlo. Pero este tambiéen otra
cosa que yo he notado y se lo digo con todo conocimiento de causa, la posibilidad
que tiene un hombre aqui de hacer entrevistas de que se le enfrente la mujer que,
que entre mds se exhiba por ejemplo en una entrevista mas rapido le van a dar el
trabajo, eso también es aprendizaje, digamos. No estan por brillar por sus
cualidades mentales, por asi ponerlo, sino que buscan mas impresionar por sus

109



cualidades fisicas, entonces como le repito es una cuestién, es una arma de doble

filo, por asi ponerlo” (Informante masculino A° 1).

En el parrafo anterior se encuentra presente, también, el reconocimiento del poder
organizacional. En una entrevista de trabajo quien representa a la organizacién esta en
relacion de poder estructural con respecto a la persona entrevistada. Los papeles de
genero sobrepasan a los asignados por la organizacién, posibilitando negociar en el
ambito laboral con recursos de otra esfera social que deberian estar ahi superados, sino

fuera porque l0s primeros son tan poderosos.

“Bueno existe, para mi concepto dos factores: "Uno, primero es jeh! el, el tipo de
educacion o de crianza que haya tenido el hombre, primero que todo y... las
convicciones religiosas que él tenga. Y lo segundo es la mujer como tal... jeh!
hablo de la mujer como tal jeh! porque muchas mujeres jeh! desde que entran,
andan mostrando mas de lo que debieran mostrar, jeh! llegan con minifalda,
llegan con miniceta, a, y entonces ellas andan, ellas mismas, no todas por
supuesto, jeh! andan como insinuando, insinuando algo mas. Y entonces creo
que esos son los dos aspectos primordiales de, del porquée se da esa, esa

situacion, para mi concepto” (Informante masculino N°2).

Dentro del complejo entramado de las relaciones sociales de género las mujeres
saben que sus cuerpos son objeto del deseo masculino y que eso puede convertirse en
un recurso de negociacién al mismo tiempo que como afirma Marcela Lagarde: “El objeto

de deseo de las mujeres es ser objeto de deseo” (Lagarde, 1992, p.64). Estas dos
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condiciones se combinan en cada mujer para que su autoaceptacién dependa de la

aprobacion masculina y de esta forma las mujeres perpetian su subordinacién y Su

carencia de poder social y por ende politico.

Las atribuciones causales que las mujeres expresaron en el taller fueron
producidas en base a tres representaciones de situaciones de acoso sexual, que se les
pidio que realizaran. Las tres situaciones representadas correspondieron a historias de
la vida real que alguna de las integrantes del subgrupo habia experimentado. Una fue
de un hombre que se metid a un bano de mujeres, otra de un jefe que le ofrece un
ascenso a una trabajadora a cambio de que ella acceda a tener relaciones sexuales
con él y la dltima fue de una mujer que no es seleccionada para un trabajo porque esta

embarazada.

Para las mujeres fue sencillo escoger entre varias posibles ejemplos, que el
subgrupo tenia, la que fuera mas representativa. Ellas expresaron que habia material
de sobra con que trabajar, esto comprueba lo difundido que esta 2| acoso sexual en las
organizaciones. No solo contaron con material vivencial suficiente para hacer la
actividad en el taller, sino que no tuvieron ningun problema para representar cualquier
papel, esto incluye, el masculino. La interpretacién para este hecho radica en que para
una persona que ocupa la condicién social, econémica o politica mas baja, no siente
ninguna resistencia en representar el papel de otra que tiene una mas alta que la

propia, esto en términos de la estructura de genero.
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De esta forma, las explicaciones de las causas del acoso sexual expresadas por

las mujeres en el taller estan referidas a las situaciones representadas. esto explica su

forma y contenido.

Para las mujeres la desigualdad de género resulta evidente y saben por

experiencia propia que un hombre puede ejercer poder sin que medie entre ellos una

relacion de poder organizacional.

Ellas reconocen que las conductas de acoso sexual ejecutadas por algunos
hombres son producto de su identidad de género la cual se ve reforzada por el poder

organizacional.

“Esta situacion ocurrié por la discriminacion de género en el drea laboral”

(Participante femenina al taller).

La jerarquia organizacional agudiza la desigualdad de género que las mujeres

saben muy bien que existe.

“La situacion de la mujer que la llame la jefatura para ofrecerle un puesto de
jefatura (después de la hora de trabajo) y que termine con faltarle el respeto y
ofrecerle “cama” es algo muy cotidiano, puesto que el hombre en puestos de
poder se cree con el derecho de tener mujer y funcionaria a la vez (Participante

femenina al taller).”

“Creo que ocurrié porque los jefes creen tener el poder de lograr todo lo que
quieran por ser jefaturas, pero el problema es a nivel cultural existe toda una

serie de prejuicios, y diferencias entre los dos sexos, que colocan al jefe y al
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empleado en esos roles que se van creando en el nucleo familiar y que estos
van siendo aprendidos de generacion en generacion. Que el hombre es el que

puede ser los jefes, estar en un alto nivel, mientras que |a mujer se le coloca

como sumisa, déebil". (Participante femenina al taller).”

“Debido a la cultura en que el hombre se ha desarrollado y al cargo que

ostentaba”. (Participante femenina al taller).”

A los hombres participantes al taller también se les pidié6 que representaran una
situacion de acoso sexual. Resultdé muy dificil para el grupo decidir cémo representarla
e insistian en que necesitaban tener a una mujer para poder hacerlo. Como no se les
permitio invitar a ninguna mujer, decidieron hacer la representacion a traveés de la via
telefonica, con una mujer que, por lo tanto, no se podia ver. Esta dificultad llama la
atencién ya que representar un papel femenino resultd inaceptable para este grupo de

hombres al punto que lo evadieron por completo.

El caso que representaron fue una mezcla de condicionamiento bajo amenaza
de perder el empleo, encubierto con la apariencia de un cortejo, que evidencia la
dificultad de establecer diferencias entre ambas conductas. Pensar que sélo el abuso
del poder que otorga la organizacion es acoso sexual, tiene la desventaja de que olvida
que las relaciones de inequidad entre los géneros sobrepasan las desigualdades de

poder organizacional.

Por lo tanto, las explicaciones del acoso sexual estan dadas en relacion al caso

representado, consistente en un jefe que llama a una de sus colaboradoras la invita a
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salir y la presiona a que acepte recordandole que su contrato tiene fecha de

finalizacion ya que ésta se aproxima y cabe la posibilidad de una recontratacién.

En general los hombres tienden a reducir el problema del acoso sexual al abuso
en las relaciones de poder organizacional se les dificulta mas que a las mujeres el

reconocer las desigualdades socio-culturales o de género.

'Porque el acosador tiene un interés previo que lo cristaliza cuando la situacion

se le presente propicia”. (Participante masculino al taller).

“Porque se vale el acosador de su situacion de poder para lograr sus objetivos”.

(Participante masculino al taller).

En las explicaciones anteriores se asume que el hombre es movido por su
naturaleza e instinto sexual a buscar satisfaccidon haciendo uso del poder
estructural del que goza, este tipo de atribucidbn causal se apoya en un

“determinismo biolégico” que encubre la verdadera naturaleza del fenémeno.
4.1 Elmitode laropa

Uno de los mitos con respecto a la atribucion causal del acoso sexual, cual es,
que la ropa que la mujer usa es la causa de ser victima de la violencia de los hombres.
Este mito hace que se recargue en ella la responsabilidad y libera de esa al hombre.

Ademas se asume la modestia como un valor esencialmente femenino, cuyo ejercicio la

protegera de cualquier agresion.

La ropa encierra un inmenso simbolismo social con ella se puede expresar, entre

otras cosas, diversas formas de jerarquia, la del los hombres occidentales es un claro
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ejemplo de ello. Las mujeres, por su parte, tienen, en algunas culturas, un rango mas

amplio de escogencia en el vestir, que no las exime de la utilizacién de cédigos

comunicacionales expresados mediante la vestimenta.

Dado que los hombres han insistido en identificar cierta ropa como la causante del
acoso sexual, las mujeres han pretendido que otra se pueda convertir en un recurso
protector contra la agresion, haciendo caso omiso de sus propias evidencias, que

demuestran como ninguna ropa puede proteger a una mujer de la violencia.

“Bueno, yo digo que jeh! lo principal es... los valores que tenga la mujer..., Sigo
insistiendo en ello porque yo mismo lo he criticado, como le digo no es que sea
puritano, me gusta ver a una mujer en minifalda, pero creo que las mujeres son las
principales incitadoras de que una persona empiece a, a tratar de... de ubicarlas a
ellas solo como un objeto sexual y no como, como otra situacion” (Informante

masculino N°2)
4.3. Patrones domeésticos

La relacién patriarcal que los hombres mantienen es sus casas las reproducen
al interno de las organizaciones, en las cuales tienen poder para despedir, contratar,
ascender o ignorar a una trabajadora lo cual posibilita el abuso del poder mediante el

mecanismo sexual.

Hombres y mujeres estan habituados a desempanar papeles que se aprenden
en la vida familiar por lo que en las relaciones laborales se tiende a reproducir esos

patrones, es frecuente que la gente se sienta mas comoda cuando los reproduce.
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“Es un tipo de acoso sexual muy frecuente, porque el jefe reproduce la relacién
de dominacion a la que cultural y socialmente estamos supeditados. Aca
facilmente se presentan circunstancias laborales que favorecen este tipo de

conducta, en ausencia de legislacién y prevencion” (Participante femenina al

taller).
4.4. La sexualidad masculina como justificante

Otro componente socio-cultural importante es todo lo que tiene que ver con la
sexualidad. Las mujeres participantes en el taller logran reconocer el contenido
ideoldgico que se esconde detras de los mitos biologicistas de las sexualidades
femenina y masculina, cuya aplicacion ha permitido justificar los abusos sexuales en

base a una presunta sexualidad masculina explosiva, poderosa y casi incontrolable.

“Porque el hombre ve a la mujer generalmente como un objeto sexual, ademas
la sociedad le dice al hombre que no puede contenerse “biolégicamente” ante un
llamado sexual “cosa que no es cierta”, porque aprendié ese patron viendolo o
se lo dijeron desde nifio, el caso del samueleador por ejemplo, puede irse mas
allda y convertirse ese hombre en violador porque cree que todas las mujeres
estdn a su disposicién y él no puede contener su deseo sexual” (Participante

femenina al taller)

“Porque el hombre por su rol machista encuentra muy facil justificar su

comportamiento (samueleador) en funcion de que por el embarazo de su esposa
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habia reprimido sexo. En otras palabras se conformaba con ver a alguna

mujer”.(Participante femenina al taller)

“Porque este hombre, culturalmente, creia que podia satisfacer su necesidad, ya
que tenia varios meses de no tener relaciones con su esposa, por el simple

hecho del “samuel”, a la compariera que estaba en el bafo”. (Participante

femenina al taller).

“Porque los hombres algunos tienen una conducta sexual enfermiza. Porque los
hombres se tapan todos con la misma cobija y se tratan de proteger. Porque
algunas mujeres nos dejamos convencer por ldstima”. (Participante femenina al

taller).

Asumir la naturaleza de la sexualidad masculina como explicacion de la
violencia es un argumento que ningun hombre esta interesado en desmentir porque al
aceptarlo esta protegiendo su prestigio personal de macho, por lo que en este

particular los hombres mantienen un pacto tacito y solidario.

Considero que en la situacidn que representé habia una persona con problemas
sexuales y las encauzaba en andar fisgoneando a las mujeres, el otro hombre al
que se le denuncia el hecho lo que hizo fue acuerpar al sujeto y que asi todo

quedara como si nada ocurriera” (Participante femenina al taller).

Las mujeres repiten el argumento, una y otra vez, que sobre dimensiona la

sexualidad masculina.
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“El tipo era un hombre entrado en arios y supone que estaba agotando todos (o

sus ultimos) esfuerzos, para sentir que todavia era capaz de conquistar a una

mujer”. (Participante femenina al taller).

“En el caso que me tocd, primero fue por descuido del guarda al no pedirle
identificacion al sujeto; segundo porque el sujeto tenia varios mese de no tener
Sex0, ya que su esposa acababa de tener bebé y tercero, ya el tipo tenia

antecedentes, entonces era un sinverguenza”. (Participante femenina al taller).

4.5. Las condiciones econémicas y la edad como factores de

desventaja

Las participantes al taller también mencionaron que la desigualdad de género se
traduce en la practica entre otras cosas, en desigualdad econémica. Como mencionan
Wise y Stanley (1992) el acoso sexual es una forma de controlar a las mujeres en el
ambiente laboral, una forma de mantenerlas fuera de los espacios de mayor jerarquia y
por consiguiente del dinero. Mientras |as mujeres ocupen las posiciones mas bajas en

las organizaciones continuan siendo las victimas mas frecuentes del acoso sexual.

“Luego se valié de la necesidad econémica que tenia la subalterna en su

momento” (Participante femenina al taller).

“Existen hombres que consideran muy normal proponer ascensos a cambio de

favores sexuales.” (Participante femenina al taller).”
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“Abuso de poder, manipulacién del personal a cargo. Aprovechamiento de la
situacion econdmica de la otra persona, por creerse un hombre capaz y de fama

de tener muchas mujeres y a la que quisiera” (Participante femenina al taller).”

Las explicaciones de tipo biologicista afloran constantemente como parte del
discurso imperante que justifica las conductas sexuales masculinas plagadas de

violencia contra las mujeres.

“Por la forma que tienen algunos hombres de sus necesidades de tipo sexual al
ver a una mujer joven, que necesita un ascenso para poder arreglar su situacion
econdmica, ellos se aprovechan de eso y también de la forma de ser de la joven,
porque muchas veces la llegan a intimidar para ver Si ésta acepta sus

peticiones”. (Participante femenina al taller).”
4.6. El poder patriarcal es de dominio

El patriarcado establece una forma de organizacion social jerarquica y vertical
que concibe las relaciones en condiciones de desigualdad, este tipo de relacion es la
que se reproduce en el trabajo. Para la organizacion patriarcal lo humano tiene una
importancia supeditada a los beneficios que puede producir, aunque en su retorica diga

|0 contrario.

En ese tipo de organizacién las necesidades especificas de género no son

tomadas en cuenta a la hora de tomar decisiones y de dictar politicas. Esto las mujeres

|0 saben por experiencia propia.
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“Porque el factor humano no se esta considerando como algo importante en las

empresas”. (Participante femenina al taller).”

“Hay una clara diferencia entre la calidad humana y la laboral, situaciones de
mujeres embarazadas ocurren, por la discriminaciéon social, al constante

problema de la mujer embarazada”.(Participante femenina al taller).”

“El jefe inmediato de la sefiora que le pasd el problema no le brindd apoyo a la

empleada, el acosador era el jefe del Departamento y el otro lo alcahueteaba”

(Participante femenina al taller).”

“La trabajadora tenia el agravante de ser mujer en edad fértil con la posibilidad
de que el embarazo dard lugar a incapacidades” (Participante femenina al

taller).”

“Porque no se valora la maternidad como tal, sino como un problema laboral”

(Participante femenina al taller).
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VIl.  ELLAS CREEN QUE EL ACOSO ES FRECUENTE, ELLOS NECESITAN
PRUEBAS PARA CREERLO

1. La frecuencia

Los fendmenos sociales no tienen importancia intrinseca, sino que ésta depende
de la que las personas le asignen; esta asignacién esta relacionada con la ubicacién
social, econdmica, cultural, politica, de género, étnica, etc. que tengan quienes estén

involucrados/as en ellos.

Uno de los recursos que los grupos menos privilegiados ha utilizado para hacer
visibles aquellos fendmenos sociales que les perjudican ha sido la cuantificacion, es

decir, demostrar en base a cifras impresionantes el dafio de que estan siendo victimas.

El acoso sexual es un fenomeno social que perjudica a las mujeres
principalmente, por la jerarquia social de los géneros sus problemas no son prioritarios,
esto ha hecho que hayan tenido que recurrir a la estrategia de evidenciarlo mediante

datos numeéricos que muestren el dafo que el acoso sexual produce.

En una sociedad orientada hacia la cuantificacion lo que no es demostrable
mediante cifras es menos importante y no requiere atencién alguna. Con o sin datos las
personas tienen sus criterios sobre la frecuencia con que se presenta el acoso sexual a
las mujeres, estos criterios subjetivos son componentes importantes del significado

psicosocial asignado a dicho fenémeno.

Las mujeres saben que obtener datos para sustentar las afirmaciones sobre la

frecuencia del acoso sexual es dificil, porque se presentan muy pocas denuncias, ellas
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mejor que nadie conocen que una denuncia puede perjudicar mas que contribuir al

bienestar laboral de una mujer.

“Considero que en alto porcentaje pero los hechos siempre quedan como si nada

ocurriera, muchisimas veces hasta se le hecha la culpa a las mujeres ofendidas”.

“En muchas dependencias ocurre con frecuencia, pero por temor no se hace la

denuncia”. (Participante femenina al taller).

“Situaciones asi ocurren con mucha frecuencia pero no son denunciados, por

temores, falta de conocimiento de las leyes, o porque se cree que mas bien se

recibirda mas darno que ayuda” (Participante femenina al taller).

“Creo que se da con frecuencia, pero el mismo temor, que sienten las personas
porque son intimidadas, hace que no salga a “luz publica” el problema”

(Participante femenina al taller).

“Creo que si todos los casos se reportaran serian muchos, pero rara vez se

conocen, por el mismo temor de la mujer” (Participante femenina al taller.

Las mujeres viven el acoso sexual en tantas circunstancias de sus vidas que les
resulta sumamente facil asegurar, sin necesidad de cifras ni de investigaciones que |as

respalden, que el acoso sexual es frecuente.
“muy, muy, muy frecuente, casi que diario” (Informante femenina N°2).

“ .eso es bien comun” (Informante femenina N°2)
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Algunas mujeres prefieren pensar que el acoso sexual se presenta en otras
empresas pero no en la que ellas trabajan, haciendo caso omiso de lo que sus
companeras expresaron principaimente en el taller en donde representaron situaciones
de acoso de la vida real, demostrando que el acoso sexual también ocurre en su medio
de trabajo. Wise y Stanley (1992) dicen que las mujeres prefieren pensar que los actos
de violencia son ejecutados por hombres anormales o enfermos que deben ser
faciimente reconocibles, lo cual deja a salvo a aquellos hombres a quienes ellas aman,
sus padres, esposos, hijos y hermanos. Desafortunadamente, los agresores suelen tener
madres, esposas, hijas y hermanas que preferirian ignorar y muchas veces se resisten a

creer lo que tienen ante sus 0j0s.

“Probablemente el caso no sea la excepcion ya que esta conducta, por lo menos
antes de que se legisiara a lo interno y externo del ICE, estaba legitimada”

(Participante femenina al taller)

“Con alguna frecuencia. Aunque no creo que en el ICE sea muy frecuente”.

(Participante femenina al taller)

“Si lo analizamos a nivel nacional ocurre todos los dias y simultaneamente en

varias empresa o instituciones” (Participante femenina al taller).

“Yo creo que esta situacién es muy frecuente en las organizaciones publicas y

privadas” (Participante femenina al taller).

“Considero que una situacién como esta ocurre muy a menudo, principalmente en

empresas privadas” (Participante femenina al taller).
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“Este es el segundo caso que sé de hombres que en el ICE se han metido al bafio

de las mujeres” (Participante femenina al taller).

Algunos hombres reconocen la frecuencia del acoso sexual a las mujeres,
siempre y cuando, quede claro que esto ocurre porque existen hombres que se

aprovechan de su jerarquia en la organizacién y porque existen mujeres que los

provocan.

Otros, en cambio, prefieren declarar que no cuentan con datos sobre la frecuencia
del acoso sexual. Ambas actitudes se inclinan por negar total o parcialmente el problema

del acoso sexual a las mujeres en el trabajo.

Ellos piensan que existe un tipo especial de mujer que va a ser acosada y que
esto se debe a su forma de vestir 0 a su conducta provocativa. Susana Diaz (1993)
menciona algunos mitos surgidos alrededor del acoso sexual, uno de ellos es que le
ocurre sélo a ciertas mujeres, seguidamente ella sefiala como la realidad de los
resultados de las investigaciones demuestran que el acoso sexual es un problema muy
difundido cuyos porcentajes alcanzan hasta un 88% de las mujeres participantes. En el
estudio realizado en el ICE en 1993, presentado en el Capitulo || de este trabajo, el 62%

de las encuestadas reporta haber sido acosada sexualmente.

Se reconoce que la mujer que mas frecuentemente es victima de acoso es la
mas dependiente del trabajo, del salario, la mas joven, la de reciente ingreso, la que
tiene la forma de contratacién mas inestable, sin embargo se le exige a ella firmeza y

capacidad para detener la agresion como si contara con los recursos para hacerlo.
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“Yo creo que hay hombres que tiran, que tiran su anzuelo, a ver que pescan, en
la medida en que sienta tal vez que la mujer no es fuerte y aunque no acepte ahi
seguira esperando entonces, el hombre que esta acostumbrado a eso es
frecuente que lo haga y lo hara en cualquier oportunidad que se le presente y
buscara siempre a la mujer que considere que es la mas débil, en el sentido de
que no pueda plantarse y decirle no. Entonces, jeh! para mi si es bastante
frecuente, el hombre que es asi como dicen, "perro que come huevos ni
quemandole el hocico", para mi si es bastante frecuente”. (Informante masculino

N°1).

Los hombres necesitan referirse a las caracteristicas esperadas del acosador y de
la acosada para aportar un razonamiento del por qué de la reconocida frecuencia del
acoso sexual, recalcando que existen cierto tipo de mujeres que disfrutan el acoso

sexual.

Como sendalan Garcia y Bedolla (1993), la violencia se encuenira
institucionalizada y es reforzada por practicas sociales, politicas y econémicas para lo
cual se sirve de las estructuras patriarcales de autoridad, dominacion y control presentes
en toda la sociedad. Dentro de este marco, se piensa que en el acoso sexual y la
violacidn, actos de los cuales son blanco principalmente las mujeres, la victima disfruta y

por ello la sociedad se convierte en complice bromeando y trivializandolos.

“Yo creo que es diario, es un, una situacion diaria y que.. no sé creo que no se va

a llegar a terminar mientras existamos los humanos... porque... jeh, he! siempre
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va haber alguien que, va a tratar de... pasar por encima de otra persona, entonces
Creo que eso es diario... y... mientras no hallan otras, otras situaciones, o mientras
no haya una legisiacion mds fuerte ante la situacién, también mientras no se
presenten las personas, porque hay mujeres que les encanta ser acosadas
sexualmente, porque hay de todos los gremios, hay unas que se molestan, hay
otras que lo ven con rubor, el acoso sexual, pero hay otras que lo ven con placer y
esas que lo ven con placer son las que yo digo que vienen en minifalda a mostrar
un poco mas de lo que deberian mostrar, desde el punto de vista, ahora no es que
yO Sea un puritano, yo considero que si uno viene a, a una institucion no debe,
debe venir en condiciones jhe! normales y no excediéndose que ahl es donde,
donde se viene a caer en, en esas situaciones en que el jefe tal vez que estaba
tranquilo se le, se le alborote por decir asi las, las pasiones, entonces empieza ya

a, @ maquinar una situacion” (Informante masculino N°2).

Los hombres tienen opiniones divididas en cuanto a la frecuencia con que se
presenta el acoso sexual a las mujeres en el trabajo que van desde considerarlo un acto

que se presenta con frecuencia hasta alegar carencia de datos para respaldar la opinion.
Algunos hombres sefialan que el fenémeno es frecuente de la siguiente forma:

“Frecuentemente, pero disfrazado entre intentos por conquistar o coquetear a una

mujer” (Participante masculino al taller).

“Diariamente, siempre" (Participante masculino al taller).
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Las siguientes frases son de los que se mostraron dudosos al respecto de

frecuencia del acoso sexual:

“Puede darse con cierta frecuencia segun los ambientes laborales”. (Participante

masculino al taller).

“Creo que las situaciones son mds frecuentes de lo que uno puede imaginar, pues

muy pocas son las que pasan al plano de la denuncia” (Participante masculino al

taller).

Por ultimo aparecen los que dicen no tener informacién al respecto:

“No sé con que frecuencia se presenta, pero entiendo que muy pocas veces Se

denuncia” (Participante masculino al taller).
“No sé, no tengo informacion de este tipo”. (Participante masculino al taller).

“A ciencia cierta no lo sé, pero imagino que con frecuencia” (Participante

masculino al taller).

La importancia de esta respuesta radica en que si las personas consideran que
el acoso no es frecuente, en consecuencia pensaran que no es necesario atenderio o
bien que es producto de la imaginacién de algunas mujeres. En otras palabras, algunos
hombres no estan convencidos de la existencia del acoso sexual y por ende de su

importancia como problema socio-laboral.

En anteriores investigaciones como en la que reportan Collins y Blodgett (1986)

se habia encontrado que el acoso sexual es percibido basicamente por las mujeres en
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la organizacion, los hombres no lo ven y prefieren pensar que en caso de que ocurra

es un hecho aislado.

2. Las victimas esperadas

Existe una relacién entre la naturaleza que se atribuye al acoso sexual y las
personas que se asumen como victimas potenciales. Asi cuando se piensa que el
hombre que acosa, o que en realidad quiere es entablar una relacién de pareja,
entonces, la posible victima sera una mujer que reuna las caracteristicas de una
potencial companera; pero si se piensa que el acoso sexual es el producto de relaciones
de poder la victima podria ser cualquier mujer, pero principalmente aquellas que

muestren mayor debilidad en diversos aspectos de su vida.

Las personas tienen ideas mentales acerca de esas victimas potenciales del
acoso sexual y de ellas se desprende algunos aspectos del significado que para ellas

tiene el acoso sexual a las mujeres en el trabajo.

Cualquier mujer puede ser victima de acoso sexual en la calle y en el trabajo, sin
embargo, las mujeres en desventaja social, laboral y econdémica suelen ser mas

vulnerables.

Las mujeres por sus experiencias personales, de alguna manera, saben gue el
acoso sexual es frecuente y que para ser objeto de lo que ella haga o deje de hacer tiene

poca influencia, en otras palabras no depende de ella.
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Los hombres por el contrario tienen a responsabilizar de forma mas directa a las

mujeres y a pensar que su forma de vestir, su conducta o su condicién socio laboral son

determinantes.

‘La mujer puede ser sugestiva y hacer que se de el acoso" (Participante

masculino al taller).

‘La forma ae vestir, hablar, vicios sociales que estimulan el acoso" (Participante

masculino al taller).

‘porque muchas mujeres jhe! desde que entran, andan mostrando mds de lo que
debieran mostrar, jeh! llegan con minifalda, llegan con miniceta, a, y entonces
ellas andan, ellas mismas, no todas por supuesto, jhe! andan como insinuando,

insinuando algo mas” (informante masculino N°2).

"Este, en cuanto a las mujeres también algunas, me parece a mi, que, que estan
educadas como a mostrar mucho sus cualidades, a veces, siento yo, a exagerar
también sus cualidades y este en cierta forma también son provocativas”

(Informante masculino N° 1)

El desconocimiento sobre el concepto de acoso sexual conduce a no identificarlo

como una forma de violencia, la cual seria por definicion no reciproca por parte de la

victima.

“Dorque hay mujeres que les encanta ser acosadas sexualmente” (Informante

masculino N°2.)
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Dificiimente una mujer en condiciones de debilidad social, econémica, personal,
etc. podria enfrentar asertivamente el acoso sexual. Se reconoce la debilidad de la

persona pero al mismo tiempo se le pide fortaleza para enfrentar la agresion.

“Bueno, yo digo que Eh! lo principal es... los valores que tenga la

mujer...,(informante masculino N°2).

“pero creo que las mujeres son las principales incitadoras” (Informante masculino

NP2).

Hay una profunda contradiccién al sefalar a la mujer como provocadora del acoso
y posteriormente afirmar que los acosadores buscan a las personas en quienes perciben

debilidad para agredirias.

“buscard siempre a la mujer que considere que es la mds débil, en el sentido de

que no pueda plantarse y decirle no.” (Informante masculino N°1)

Existen algunas mujeres que también piensan que el acoso sexual y la ropa que
lleve la mujer tiene alguna relacién, aunque contradiga su propia experiencia., el discurso

masculino imperante es muy poderoso.

Las mujeres atribuyen a la ignorancia o la baja autoestima el hecho de que
algunas mujeres no puedan enfrentar y detener el acoso sexual ignorando la influencia

sSOcio-cultural.
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‘Por ignorancia o por, o porque, porque no tienen muchas veces respeto por si

mismas, porque él lo hace y ella se considera tan poquita persona..."

(Informante N22).

La victima posible es cualquier mujer pero la que ocupe menor rango dentro de la
organizacion, es el objetivo preferido de quienes acosan, porque hay que recordar que el
acoso sexual persigue poder y no estrictamente sexo. Las mujeres consideran,
generaimente, que no hay que tener caracteristicas especiales para ser acosada
sexualmente, pero reconocen que la falta de poder en la organizacién se convierte en

una agravante en contra de las mujeres en el ambiente de trabajo.

'La situacion de la mujer que lo llame la jefatura para ofrecerle un puesto de
jefatura(después de la hora de trabajo) y que termine con faltarle el respeto y

ofrecerle "cama" es algo muy cotidiano" (Participante femenina al taller).

"Porque el hombre ve a Jla mujer generalmente como un objeto

sexual,..."(Participante femenina al taller).

'esta situacion ocurrid por la discriminacién de género en el area laboral"

(Participante femenina al taller).

Mediante estas opiniones expresadas por varias mujeres participantes al taller
se puede ver como ellas piensan que la estructura jerarquica de género alcanza a

todas las personas abarcando y trascendiendo |a organizacion laboral.

Los hombres tienden a creer que el acoso sexual se reduce al chantaje y que,

por lo tanto, solo lo pueden sufrir las mujeres que ocupan los cargos de menor rango
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jerarquico en la empresa, siendo acosadas por jefes masculinos. La situacién de acoso
sexual representada por los hombres en el taller, refleja que ellos visualizan una Unica
forma de acoso sexual, ellos crearon el personaje de una mujer victima de acoso
sexual que ocupa una posicion subalterna, que ademas, esta contratada por un tiempo
determinado. Si bien es cierto que el poder organizacional juega un papel importante

en el acoso sexual, no se debe olvidar la situacién de género es socio-cultural y estd

por encima de la estructura organizacional

3. Elposible acosador

Al igual que las personas manejan una imagen de la victima potencial también
tienen una del acosador potencial. El presunto acosador que cada quien tiene esta en
estrecha relacion con la naturaleza asignada al fenémeno del acoso y ésta a su vez, del

significado psicosocial que se le atribuye.

Algunas personas piensan que el hombre que acosa sexualmente en el trabajo es
un individuo anormal o enfermo. Sin embargo, cuando se parte de una definicion amplia
y originada en quienes reciben el acoso sexual, éste abarca una gran cantidad de
conductas ejecutadas por hombres que estan dentro del promedio de normalidad

masculina.

Las mujeres saben que los hombres, sin distingo de clase, etnia, edad, etc., se
entrometen en la vida de las mujeres, sin que ellas o hayan solicitado ni les produzca

ningun agrado, ejemplo de ello son los juicios, no solicitados, de belleza y juventud que
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realizan con frecuencia. Desde la perspectiva masculina ese malestar se ridiculiza y

minimiza y solo le dan el rango de acoso sexual al chantaje abierto y a la violacién.

Esto hace que actos que para las mujeres son acoso sexual, es decir actos de
naturaleza sexual no deseados ni reciprocos, para los hombres son halagos, piropos y

actos que las mujeres deberian, a su criterio, disfrutar y hasta agradecer.

Es por eso que para las mujeres cualquier hombre puede ser un acosador
potencial, no es necesario que tenga algunas caracteristicas, desemperie cierto puesto o

tenga determinada educacion.
"Hay una situacion ahi, casi todos..."(Informante femenina N° 1).

“No sé si sera una impresion, pero yo por lo menos asi como que los capto asi,
siento inmediatamente que andan mucho como Que mi amorcito, Que mi amorcito,
que no se qué y que no se cuanto, muy adulador...tratando tal vez como tratando,

no sé de entrar en un ambiente de confianza...” (Informante femenina N° 1).

“Yo he visto y he sentido, bueno en todos los niveles, en todos los niveles”

(Informante femenina N°1).

“Yo creo que este...podriamos estar hablando de que... bueno és que yo no tengo,
no podria tener algo definido sobre quien exactamente algunas caracteristicas
especiales, sino que seria mds bien una actitud de personalidad de quien... de
quién es él y como se comporta, su historia de vida, asi va a ser,
independientemente de que pudiéramos decir que todas las jefaturas, ni todas las

gentes que tienen determinado puesto, no. Eso es indiferente de su condicion, eso
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es muy personal, este... muy de su socializacion, verdad, podriamos tratarlo, pero

no esta definido en quién especificamente. Yo no podria asi como especificar”

(Informante femenina N°2).
“Cualquiera, cualquiera” (informante femenina N°2)

“En lo absoluto, en absoluto, para nada, pienso yo ni con nivel educativo, ni con
nivel cultural, nada ni con puesto en el trabajo..., 0 sea eso no lo distingue ni lo

hace ser mas ni lo hace ser menos, simplemente la persona es asf porque ya es

as/” (informante femenina N°2).

Mientras los hombres piensan que un acosador no es cualquier hombre sino que
debe ser uno especial, con ciertas caracteristicas principalmente alguien que ocupe de

alta jerarquia.

"(Después de un silencio) Bueno... yo creo que..., que principalmente aqul se da
el acoso sexual desde... de los niveles mas altos hacia los niveles mas bajos. No
tal vez hacia los niveles mas bajos, pero si de los niveles mas altos, pero
también... este, jhe! creo que, que va muy ligado a, a, a los hombres porque hay
como le digo personas hiperactivas, o extrovertidas e introvertidas €s0s
extrovertidos yo creo que son los que siempre andan buscando algo mas;..."

(Informante masculino N22).

"..n0 necesariamente son jefes, jumju!, pero principalmente jhe! con nivel de

Jjefatura” (Informante masculino N42).
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'Los hombres que estan acostumbrados quiza al ambiente festivo, al ambiente de
fiesta, que como acostumbrados a que los viernes de fijo tienen que salir a algun
lado con los comparieros de hecho el ambiente se presta. Este, no tanto digamos
el que va a fiestas sino el que le gusta andar en esas porque yo puedo ir a una
fiesta y yo no me considero de ese tipo de hombres, pero si el que, es dificil
caracterizar a una persona asi, pero es de esas personas que a veces hasta

rayan en la irresponsabilidad" (Informante masculino N21).

Reconocer como conductas de acoso sexual una serie de intromisiones
indeseadas puede hacer una gran diferencia en cuanto a reconocer la frecuencia del
hecho, la posible victima y el potencial acosador. Al trivializar una serie de conductas que
los hombres asumen como confortables, sin haberle consultado a las mujeres, la
frecuencia adjudicada al acoso disminuye. Por el contrario, si las mujeres expresan como
acoso todas aquellas conductas que las molestan y acentuan el trato desigual en el

ambiente de trabajo la percepcion de la frecuencia del acoso aumenta.

"pero que se maneje con el cuidado del caso, de que no se mal interprete muchas
veces que un carifio, un beso en las mananas ese tipo de cosas que, que son
comparnerismo para mi ese tipo de cosas no tendrian que estar tan regulados, por
asi decirlo, mas que todo la intencion, que se busca de buscar el sexo a través de

su poder, verdad, que para mi, mi lo que habria que regular’ (Informante

masculino N21)
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Algunos hombres prefieren pensar que el acoso sexual es un problema unisexual
de manera que ellos estan igualmente expuestos por lo que piensan que las mujeres
también son potenciales acosadoras. Usualmente lo que estd detrds de esta
preocupacion es que las mujeres dejan la condicibn de pasividad que las ha
caracterizado en las relaciones tradicionales y en lugar de esperar a ser elegidas sean

ellas quienes elijan.

"...sin embargo no descarto la otra posibilidad de que sea la mujer, la que, la por
as/ decirlo, acose al hombre, pero si de hecho que los mas frecuente es que sea

el hombre a la mujer” (Informante masculino N21).

No obstante lo anterior, existen hombres que reconocen que dado que la cultura y
la sociedad exaltan la conducta agresiva en los hombres, el proceso de socializacion

tradicional los induce hacia la agresién, en particular contra las mujeres.

'"En alguna medida todos somos acosadores y machistas".(Participante masculino

al taller).
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VIIl. CONSECUENCIAS DEL ACOSO SEXUAL: NI LAS MUJERES SON
SOLO VICTIMAS, NI LOS HOMBRES SON TAN PODERC 08

Las mujeres, principalmente las feministas, han denunciado, desde hace varias
decadas, que el acoso sexual en el trabajo discrimina y victimiza a las mujeres. Una de
las consecuencias de esta denuncia ha sido que, a pesar de las dificultades, las
mujeres también han desarrollado sus estrategias de enfrentamiento, las cuales no
dependen unicamente de la voluntad individual, como algunos proponen, sino que ha
sido el producto del esfuerzo prolongado en donde la reflexiéon, el estudio, la
solidaridad, entre otras, han estado presentes para construir un frente comun contra la
violencia que ha posibilitado que individual y colectivamente las mujeres se esfuercen
por enfrentar el acoso sexual, la creacion de leyes y su aplicacion ha sido una de estas

conquistas.

El poder masculino continua vigente pero también hay que reconocer que las
mujeres en forma lenta, negociadamente y venciendo las resistencias han ido

avanzando en la lucha por el respecto de sus derechos.
1. Reacciones nductas es das de la victima de aco exual

Las mujeres reconocen su condicién de desigualdad en el ambiente de trabajo,
saben que presentar una denuncia por acoso sexual puede tener efectos laborales mas
negativos que positivos. La estrategia del desaliento sistematico de la organizacion
femenina conduce a que las mujeres deban enfrentar de forma aislada el acoso sexual al

igual que cualquier otra forma de discriminacion y violencia.
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“lo que pasa es que a veces nosotras mismas no nos amyamog:l?%org};;;;}:&‘ 5‘
nos comunicamos, entonces uno se da cuenta que fulanito me dio uﬁ P
hizo tal cosa. Y ;porqué no se defendis, porque no hizo algo?, entonces podria
estar pasando todos los dias y no nos damos cuenta, o porque nos da miedo, 0
porque ¢como le voy a ir a decir?. Uno oye a la companera fulanito me hizo tal

cosa, y no puede uno irle a decir, pero ;porque no fue?, por inseguridad de

nosotras mismas, de que ¢ si me hace algo? ” (informante femenina NF 1),

El apoyo del grupo es muy importante para que una mujer pueda denunciar la
violencia de que esta siendo objeto. Justamente porque el sistema patriarcal conoce los

efectos positivos que tiene el grupo es por lo que se desalienta y se descalifica cuando

éste esta integrado exclusivamente por mujeres.

“Nosotras mismas, no nos apoyamos, no nos comunicamos bastante, tal vez uno
carboniado, mira pero tal cosa, mira, mira como que tal cosa, péro uno ve que no

esta solo una salida” (informante femenina N° 1).

A falta de grupo las mujeres piensan que el acoso sexual lo deben enfrentar

individualmente con los recursos que cada una tenga.

“Lo ideal seria pues que lo denunciara, la primera opcion ideal seria poner a la
persona o sea en su lugar y ya si la persona definitivamente..., el caso es que hay
diferentes tipos de persona, porque muchas veces usted puede decirle disculpe
pero a mi no me gusta tal cosa, tal vez lo va a seguir intentando, pero si ya se lo

ha dicho varias veces y la persona sigue en lo mismo y sigue. Si esta pensando
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en que perdera su trabajo se callard toda Ia vida, habrd otras que no tienen miedo

y lo enfrentaran y lo hardn pase lo que pase...” (Informante femenina N° 1 ).

Las mujeres desconocen o desconfian de las instancias legales a las que se
puede acudir en busca de ayuda en caso de ser victima de violencia ya sea la
experiencia o la intuicion les permite saber que no es f4cil encontrar aliados/as dentro de

las organizaciones dirigidas por varones en donde privan los intereses de ellos.

“Es bien dificil porque no hay como una herramienta, como una seccién
responsable, una le cuenta a una compariera o le cuenta al jefe, es muy dificil.
Coémo hago, bueno acudir a las instancias que ya deben estar definidas,
sumamente demarcadas, bueno esta es la instancia y este es el medio que va a

canalizar este tipo de actitudes... (Informante femenina N°2).

“Bueno hay otra alternativa que era la que yo proponia hacer, que bueno este es
un recurso de segunda instancia, porque hay otro recurso que usted lo, lo puede,
lo podria asumir, que usted le dice a la persona directamente me molesta su
actitud y lo haga reconocer, como lo dije al principio en forma diplomatica, en
forma firme... verdad y este, este si la actitud persiste pues se acude a otras
instancias para darle todo, para darle un proceso formal, verdad, pero puede
hacer que con solo eso la persona este... ya deje esa actitud, entonces puede ser
de esa forma muy firme y comentdndole sobre, sobre el disgusto de uno, verdad,
esa puede ser una forma. Si persisten las condiciones entonces ya usted se va a

otras instancias” (informante femenina N°2).
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La forma en que las mujeres proponen el planteamiento del reclamo es timida y
cautelosa porque, sin duda, saben quién tiene el poder, por lo tanto el reclamo debe de
plantearse de forma que no hiera al ofensor. Las mujeres sefialan que el acoso sexual es
un continuo de conductas molestas e intrusivas que pueden ser mas 0 menos graves

pero que todas merecen el nombre de acoso sexual y por lo tanto que se les enfrente.

“No ante ese tiene que ser muy firme, ante cualquiera de los dos (tipos de acoso
sexual), si cualquiera de los dos, lo que pasa es que, ese, ese término, el término
acoso sexual es como muy de personalidad, muy de crianza, muy de crianza de lo
que yo considero como bueno o como malo, porque para mi al menos, para mi
esas yo no las comparto, pero para otras es muy natural y... inclusive se trata
como de companerismo, es muy personal muy propio de lo que a mi me parece,
entonces, jeh!, yo en ese caso, mas bien yo actuo como un poco fria guardando la
distancia, otras no, otras lo propician pero porque lo ven muy natural, en el
momento en que ya se quieren aprovechar entonces yo ya si les diria, verdad”

(Informante femenina N°2).

Los hombres piensan que la mujer que esta siendo victima de acoso sexual debe
enfrentarse al acosador con sus propios medios, buscar un traslado de dependencia o

abandonar por completo la empresa. En resumen no cuestionan el sistema, sino que

optan por expulsar a la victima del mismo.

“en ese caso pues eventualmente lo mas recomendable seria un traslado, el

traslado de la persona que digamos la persona que siempre sale perdiendo. Este,

140



" U;\U N
i}"’t *{;f

g X Q
—
.

Programa

porque yo creo que definitivamente, lamentablemente ese tipo *;oe&ddﬁ',‘ﬁ.%“ j

nara
\Z21EM =PI N

que son muy radicales para mi tienen una mentalidad mu "ﬁocfopétfca"y
Ao

\ Y
" By i

(Informante masculino N° 1). A

. _El acoso sexual afecta la vida laboral v personal uien lo e

Las mujeres sefialan que el poder organizacional que tienen algunos hombres
hace que las consecuencias laborales en cuanto a contratacién y oportunidades de

ascenso sean graves en perjuicio de ellas.

"Mayor discriminacion e incertidumbre en su trabajo” (Participante femenina al

taller)

“Una situacion muy personal, es que al no acceder a ciertas insinuaciones por
parte de la jefatura, no me concedieron un ascenso, ya que este hombre
consideraba que las mujeres solo sirven para estar en la cama” (Participante

femenina al taller).

Una mujer que rechace el acoso sexual corre el riesgo de, aunque conserve su
trabajo, empiece a sufrir represalias como que su trabajo no se valora, recibe bajas "
evaluaciones de rendimiento, se le niegan oportunidades de ascenso 0 capacitacion,

entre otras. En otras palabras enfrentar el acoso sexual puede resultar muy peligroso

en términos laborales.

“La dejaria relegada a ultimo plano” (Participante femenina al taller).

“Burlas de los compareros” (Participante femenina al taller).
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El acoso sexual, como Cualquier otra forma de violencia produce temor, mina la
autoestima de quien la padece, produce sentimientos de minusvalia y doblega la
voluntad de las personas. Es por eso que una mujer que se siente acosada

sexualmente siente temor, porque ya sea que se resigne o que lo denuncie siempre su

trabajo y su autoestima se afectan negativamente.

“Laborales muchas porque la persona se descompensa y no puede laborar as/,

se siente deprimida” (Participante femenina al taller).
“Primero genera un sentimiento de impotencia” (Participante femenina al taller).

Cualquier persona hace su trabajo y espera que éste sea valorado y estimado
pero cuando algunas mujeres descubren que no importa cuanto se esfuercen, la
evaluacion de su rendimiento laboral no estd directamente relacionada con el
desempeno de la tarea sino que su condicién de mujer y por tanto de objeto del deseo
masculino esta por encima de o meramente laboral, l1a autoestima, la valoraciéon de si

misma y la confianza en su capacidad se lesionara.

“Personales: dejarle huellas muy profundas, desmotivarla, hacerla sentir poca

cosa” (Participante femenina al taller).

“Baja autoestima, problemas familiares, pérdida de credibilidad en una misma y
en lo que hace” Baja autoestima, problemas familiares, pérdida de credibilidad

en una misma y en lo que hace” (Participante femenina al taller).

El acoso sexual es un acto premeditado, el acosador sabe que esta violentando

a la otra persona el temor y la inseguridad que provoca es parte importante del placer
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que experimenta porque le produce una sensacién de poder y reafirmacion que

necesita.

En una interesante investigacion realizada por Patricia Bedolla M. (1993) se
encuentra que los hombres (Frecuencia=26 la mas alta reportada) creen que la mujer
acosada experimenta sentimientos de "confusién, amargura, coraje y asco”, lejos de

disfrutar, por causa de esa conducta.

"Pueden oscilar entre el despido hasta el encasillamiento o aislamiento de la

persona que no acepta la situacion dada" (Participante masculino al taller).

"Afecta a la persona ofendida, incluso en sus relaciones personales y familiares”

(Participante masculino al taller).

En general los hombres estan conscientes de que el acoso sexual no tiene nada

que ver con el placer, sino que es un acto no reciproco que violenta a |a otra persona.
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IX.  ES MEJOR PREVENIR QUE LAMENTAR

La prevencion del acoso sexual a las mujeres en el trabajo pasa por una serie

de acciones que van desde la redaccién, aprobacién y puesta en vigencia de una ley

hasta la dificil y compleja transformacién cultural.

Los hombres y las mujeres tienen acuerdos y discrepancias en torno a las
estrategias que se pueden utilizar para prevenir el acoso sexual en el trabajo. Asi
ambos senalan la capacitacion como un recurso valioso para la prevencién, aunque los

enfasis que cada uno pone son diferentes.
1. El acuerdo mas important ue hay que prevenir

En términos generales, tanto los hombres como las mujeres, opinan que la
capacitacion debe ser uno de los mecanismos mas importantes para prevenir el acoso

sexual en el trabajo.

“Daria a conocer entre el personal la existencia del procedimiento ante quien

deben hacerse las denuncias” (Participante masculino al taller).
“Divulgar la existencia de la ley” (Participante masculino al taller).

“..pero mds que incorporado (al reglamento) divulgado, tiene que ser muy
comunicado a los companeros y las compareras se les tiene que decir, se les
tiene que sentar realmente, 0 sea si ya existen los lineamientos y las instancias

se les tiene que hacer conocer porqué muchos somos dados a no enterarnos, a
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no informarnos, a no revisar un estatuto de personal” (Informante femenina NP

2).

“Elaborar programas de concientizacién del problema” (Participante femenina al

taller).

“La prevencion se debe de dar en los centros de trabajo a través de charlas

documentos y crear comisiones que hagan valer que la ley se cumpla”

(Participante femenina al taller).

“Capacitar al personal que se va a encargar de que esa prevencion se

implemente en los centros de trabajo” (Participante femenina al taller).

A diferencia de los hombres las mujeres opinan que puede darse una

capacitacion, ademas de la mixta, exclusiva para las mujeres.

“Mas promulgacion a las mujeres no sélo de la Institucion sino a todas /as
mujeres costarricenses, por medio nuestro, por medio de talleres en diferentes

empresas, etc.”"(Participante femenina al taller).

“Se debe dar mds informacién a todas las mujeres de la Institucion, ya que

es muy poco el porcentaje de compaferas que conocen la ley” (Participante

femenina al taller).

Tanto hombres como mujeres coinciden en la importancia de estimular las

denuncias y la necesidad de perfilar alcosador para facilitar su deteccion.
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“Fomentar actitudes en las mujeres que favorezcan la denuncia de

hostigamiento” (Participante femenina al taller).

“Denunciar en forma inmediata actos de este tipo”. (Participante masculino al

taller)

“Informar donde se pueden poner las denuncias” (Participante masculino al

taller)

A los hombres les preocupa que la reglamentacion del acoso sexual pueda

perjudicarlos injustamente, mediante falsas denuncias.

“Se puede prestar (para una denuncia falsa), claro, clara para mi hay tanto en
uno como para el otro bando, este se puede prestar para que para que se actue
de mala fe si no esta claramente definido que se entiende por, por acoso sexual
entonces mejor para prever porque también no, no deja de ser engorroso para
uno como hombre, en ese sentido yo me declaro si totalmente inocente no me
interesa andarle echando el cuento a las personas, pero para mi Si seria muy
engorroso que alguien me acuse a mi de eso entonces, este cuando a lo mejor
no tengo la, la mayor intencién, entonces yo creo que también no seria justo
pagar los platos rotos por alguien que si realmente vaya hacia esa

intencidn”.(Informante masculino N21).

“..la mujer por tratar de pasarle por encima al jefe vaya a inventar una situacion

y el, el otro pobre, tal vez por no haber dado bola a la situacion se vaya a ver

perjudicado” (Informante masculino N%2).
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Cuando las mujeres se refieren a apoyo individual que se debe dar en casos de

acoso sexual, lo hacen en relacién al que pueda necesitar la victima de acoso sexual,

mientras que a los hombres les preocupa la terapia o ayuda psicoldgica que necesita el

acosador.

“Tratamiento para los hombres acosadores.” (Participante masculino al taller)

“El ejemplo visto representa a una personalidad que requiere algun tratamiento

por lo cual se recomendaria a un profesional en este campo” (Participante

masculino al taller).

“Tener una oficina de apoyo, donde escuchen y puedan ayudarle” (Participante

femenina al taller).

Las mujeres piensan que organizarse mediante la estructura formal o informal
€S un recurso para prevenir el acoso sexual, los hombres en cambio no sefialan esta

posibilidad, ellos piensan fundamentalmente en la aplicacién de la ley.

“Organizarse un equipo de mujeres, para que sean las que apoyen los casos, ya
que los mismos hombres son los encargados de varias organizaciones y no van

a ayudar a las mujeres” (Participante femenina al taller).

“Organizarnos a nivel institucional para que se nos tome en cuenta”.

(Participante femenina al taller).
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Si se va a crear la oficina de Ia mujer, que ésta se encargue de dirigir, canalizar

y ejecutar los casos que se presenten sobre “acoso” para la mujer” (Participante

femenina al taller).

“Tomar las acciones preventivas que dicte el reglamento interno (Carta de

Prevencion).” (Participante masculino al taller).

Para las mujeres sistematizar los datos y las experiencias de las otras mujeres
en torno al acoso sexual puede ser un recurso importante para sentir que “no estan
solas” en ese problema y contribuiria a su propia concientizacién, los hombres no

sugieren este punto como mecanismo de prevencién del acoso sexual.

“Que se reconstruyan testimonios de acoso en el ICE, preferiblemente ya
pasadas, para utilizarlos como referente histérico-laboral que realimente la
labor de prevencién y partiendo de la premisa de que el acoso sexual

actualmente esta presente y hay que atacarlo” (Participante femenina al

taller).

“Que se imparta mdas informacion con ejemplos, casos que se repitan”

(Participante femenina al taller).

“Entonces yo pienso que hay formas sutiles, como bueno con estadisticas,
convenciéndolas de que el problema existe, de que, jeh! no sé darles los datos y

que ellas inclusive puedan asumir las conclusiones” (Informante femenina N°2).

El rescate de valores es para las mujeres un mecanismo que hay que utilizar
para prevenir el acoso sexual.
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“Rescate de Valores, que reafirmen y defiendan sabiamente la Ley contra el

Hostigamiento Sexual” (Participante femenina al taller).

“Reforzamiento de los valores a nivel institucional”. (Participante femenina al

taller).
“Retomar los valores” (Participante femenina al taller).

Rescatar los valores de cada persona para con ella y con los demas.
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X.  CONCLUSIONES

Este estudio ha demostrado que el término acoso sexual resulta familiar, tanto

para los hombres como para las mujeres aunque la Ley y las reglamentaciones

institucionales en torno al acoso sexual son desconocidas.

El término se ha popularizado, hasta vulgarizarse, pero las personas no poseen,
en realidad, informacién sobre el tema de acoso sexual, no han leido Ia Ley ni el
Estatuto de Personal del ICE, aun m4s, sobre este ltimo ni siquiera conocen que se
ha transformado para incorporar la nueva normativa sobre acoso sexual, los mitos, los

temores y las inseguridades en torno al fenémeno del acoso sexual a las mujeres en el

trabajo continuan vigentes.

La escasa informacién y conocimientos que la gente tiene sobre el acoso sexual
y la legislacion vigente en esa materia, proviene, principalmente, de los medios de
comunicacion (television, radio, prensa y revistas) sus noticieros y diversos programas.
Se han hecho algunos esfuerzos en capacitacion sobre el tema pero no han sido
suficientes para provocar los cambios sociales y culturales necesarios. Por o que los
medios de comunicacién se han convertido en las fuentes de educacion e informacion
por excelencia, con un alto grado de credibilidad. Desafortunadamente la calidad de la
informacién que transmiten, en la mayoria de los casos no es objetiva, porque suele

representar la opinién de los grupos sociales y culturales dominantes.
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El tema del acoso sexual se inscribe dentro del campo de la sexualidad que se

considera perteneciente al ambito de Io privado. Esto es un obstaculo mas para la

divulgacion de la Ley y el tratamiento del problema.

El desconocimiento de la legislacion vigente en materia de acoso sexual, trae
como consecuencia que no alcance el potencial transformador que las leyes pueden
tener. Cuando se piensa que no existe legislacién que defina y sancione el acoso
sexual se cree y actua en consecuencia, una realidad donde efectivamente no hay ley

y asi se constituye el componente politico-cultural del fenémeno juridico.

Hay que distinguir entre la calidad de la informacién obtenida mediante los dos
instrumentos aplicados, a saber: la entrevista y el taller. Con la primera, la persona
informante fue escogida por la investigadora y la entrevista se realizé individualmente.
En los talleres las personas se inscribieron voluntariamente y ademas, fue una
actividad grupal. Quienes acudieron por su voluntad al taller lo hicieron porque se
encontraban motivadas/os y un poco mas informadas/os sobre el tema de acoso
sexual, ademas, la interaccién grupal permite aprender de las otras personas, de modo
que conforme avanzaba la actividad iban despejando sus dudas y adquiriendo

conocimientos.

El proceso de la investigacion permitid confirmar la importancia de estudiar el
acoso sexual desde lo significados psicosociales y con la perspectiva que se realizo. La

entrevista individual, como instrumento de recoleccion de informacion, permitic que las
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personas sSe expresaran libres de influencias ajenas, pero a la vez, no tuvieron la

oportunidad de corregir sus apreciaciones cuando éstas fueron equivocadas.

Aunque no era un propésito de esta investigacién, la realizacién de los talleres
Sirvio entre otras cosas, para validar su uso como instrumento de recoleccion de
informacion en la investigacion del acoso sexual, cuando entre sus objetivos se
encuentre contribuir a transformacién social, ya que posibilita un espacio de reflexién

sobre asuntos que no suelen ser tratados en el 4mbito laboral.

Del proceso de trabajo y discusién surgieron las ideas, pensamientos,
creencias y valores de los que se interpretaron los significados psicosociales

atribuidos al acoso sexual que viven las mujeres en el ambiente de trabajo.

Los talleres permitieron investigar y provocar cambios, en la medida en que
estos son posibles mediante una actividad de seis horas de duracidn, en las personas
participantes. Las contribuciones a la transformacion social normalmente se proponen
para después de obtener los resultados de la investigacion, con este trabajo se
demuestra que es posible obtener informacion valiosa para hacer propuestas para
mejoras futuras al mismo tiempo que se realiza un esfuerzo concreto y presente para
el necesario cambio social de las relaciones de género. Los esfuerzos para el cambio
en la situacion de las mujeres no pueden seguir postergandose, de manera que

cualquier oportunidad de contribuir a él debe ser aprovechada.
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Las mujeres se mostraron més interesadas que los hombres, en participar en

los talleres. Ellas doblaron en nimero a la cantidad de hombres, llegaron mas

temprano y participaron a todo lo largo de la actividad.

Hombres y mujeres mostraron intereses diferentes en el desarrollo de los
talleres. Mientras ellos querian conocer el perfil del acosador, ellas deseaban hablar

de la discriminacion por maternidad y las pocas oportunidades de ascenso y

capacitacion que tienen.

La diferencia mas importante en cuanto al significado psicosocial asignado al
acoso sexual radico en el sexo del o la participante en la investigacion. De lo cual se
puede desprender que |a teoria sexo-género es un recurso medular en la interpretacion
del fendmeno en estudio. De manera que cualquier explicacién que no incorpore esa

perspectiva tedrica seria incompleta.

El haber cursado una carrera universitaria no significé que las personas tuvieran
una visiéon cualitativamente diferente del acoso sexual, de aquellas que no tenian esa
condicién. Los contenidos y los métodos del sistema educativo formal carecen de
perspectiva de género, por lo que el tema de acoso sexual no se encuentra incluido.
Como consecuencia las personas no estan informadas, ni tienen conocimientos en esa

materia aunque tengan un grado academico alto.

Las mujeres mencionaron que conocian la Ley sobre acoso sexual, no
mencionaron la experiencia personal como la fuente principal de su conocimiento. Sin

embargo, a la hora de hacer las definiciones sobre el tema, éstas no utilizaron términos
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tecnicos, sino mas bien expresiones que dejaban en evidencia la vivencia del acoso

sexual. Esto podria deberse a que las mujeres asocian el acoso sexual con temor vy

verguenza.

El contenido y la forma en que las mujeres participantes en los talleres llevaron
a cabo el “role playing” o representacién de papeles sobre acoso sexual, podria
significar que, de alguna manera, anteriormente habian sido victimas, porque es

realmente dificil que una mujer llegue a la vida adulta sin esa experiencia, aungue no

es facil reconocerlo.

Darle el nombre correcto a las conductas de acoso sexual es dificil. La gente, en
general, no distingue lo que es acoso sexual, de las conductas “normales”,
principaimente de los piropos, bromas de tipo sexual, etc., que forman parte de la vida

cotidiana y hasta se puede llegar a creer que asi deben ser las relaciones.

Los hombres mediante sus definiciones tienden a reducir el acoso sexual al
abuso de poder organizacional de un jefe hacia una trabajadora que ocupa un cargo de
jerarquia inferior, en donde le exige 0 condiciona su trabajo a que acceda a peticiones
de orden sexual. Esta es una manifestacion de acoso sexual, pero no es la unica, ya
que un hombre puede aprovecharse del poder social que su géenero tiene, aungue no

ocupe un cargo de jefatura.

Para los hombres, a diferencia de las mujeres, resulté dificil reconocer el poder
social del género, mientras que el poder derivado de la posicion jerarquica en la

organizacién es mucho mas facil de visualizar, a lo cual subyace la idea de que el
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poder organizacional se convierte en un recurso que algunos hombres explotan para

satisfacer sus necesidades sexuales.

Las mujeres, en cambio, definieron el acoso mediante diversas manifestaciones,

que pueden provenir de hombres con y sin cargo de jefatura.

En las definiciones de acoso sexual que elaboraron las mujeres entrevistadas,
se detecta un tono de resignacién, que acepta el fenémeno como “natural”, de lo cual
se puede sospechar una actitud pasiva y desconfiada, que a su vez dificultaria los

esfuerzos de cambio que se requieren para prevenirlo y erradicarlo.

Por desconocimiento de la Ley no se toma en cuenta, los componentes de no
reciprocidad y el de reiteracién que son condiciones para que exista acoso sexual. Se
confunde lo que ocurre cuando una mujer utiliza su fisico y su condicion de genero
para obtener beneficios personales y laborales con un hombre gque se los pueda
brindar, que ademas, no se molesta, ni se siente acosado por la situacion, contrario a

lo que ocurre cuando una mujer es presionada u hostigada en su situacion laboral.

Los efectos del coqueteo y la seduccion que puede utilizar una mujer para
obtener lo que desea y el abuso del poder organizacional por parte de algunos
hombres, son diferentes, aunque el origen y la explicacion social sea la misma. Lo
cierto es que, por razones culturales, el cogueteo de las mujeres no tiene efectos

negativos sobre las condiciones de trabajo de los hombres, mientras que el acoso

sexual podria perjudicar las de una mujer.
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Las mujeres opinan que el acoso sexual es un problema de relaciones de poder,

que se agudiza con la distribucion del poder organizacional, concentrado en manos

masculinas.

Tanto hombres como mujeres expresan una mezcla de atribuciones causales al
acoso sexual que van desde la explicacion biolégica-natural, el poder organizacional y
las relaciones de género. Es interesante anotar que, por lo complejo del fenémeno, las
personas tienden a alternar diferentes explicaciones para el acoso sexual. Esto es
comprensible, en virtud de que, en ciencias sociales, en general y en este tema en

particular, las explicaciones no suelen ser del tipo “causa y efecto”.

El mito de la dominacién instintiva de la sexualidad masculina es muy aceptado
por hombres y mujeres, convirtiendose en un justificante de la violencia sexual contra

ellas.

Aunque nadie relacioné el acoso sexual con conductas deseables y placenteras,
sino con actos abusivos e indeseados, para los hombres es dificil diferenciar el cortejo
del acoso sexual. No obstante, ellos lo reconocen como un acto premeditado e

intencional.

También saben que un hombre con cargo de jefatura puede aprovechar esa
condicién para acosar sexualmente a las trabajadores, pero no sefialan que ese abuso
de autoridad lo define como inadecuado para continuar desempefando el cargo, lejos
de eso, algunos pueden pensar que el sacar provecho sexual podria ser un privilegio

propio del cargo.
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Las mujeres identifican a las jerarquias organizacionales concentradas en
manos de l0s hombres como un agravante para el acoso sexual. aunque no ignoran
que para ser acosador la jerarquia no es requisito indispensable. De las consecuencias

emocionales y laborales que le atribuyen, se desprende que, para ellas el acoso sexual

es un acto de violencia.

En relacion a la frecuencia con que ocurre el acoso sexual, las mujeres piensan
que es un fenomeno muy frecuente en el ambiente de trabajo, aunque algunas
prefieren creer que ocurre en otros sitios y no donde ellas trabajan. Los hombres
aceptan que puede estar pasando con frecuencia pero, sefialan que no hay datos para

respaldar esa afirmacion.

Los hombres opinan que las victimas potenciales de acoso sexual son las
mujeres provocativas y que los acosadores son hombres enfermos, lo cual es un mito
que se repite sin cuestionamiento. Mientras que ellas sefalan que cualquier mujer
puede ser victima de acoso sexual y el acosador no corresponde a un determinado
perfil laboral, ni educacional y nunca mencionaron la enfermedad como causa del

acoso sexual.

Para los hombres existen mujeres buenas y mujeres malas. Las primeras se
atemorizan ante el acoso, lo cual las pone en desventaja y vulnerabilidad, a las malas

les gusta el acoso sexual.

Mediante las entrevistas a mujeres y a hombres se evidencia preocupacion en

estas personas por insistir en que el acoso sexual es algo que pueden ejecutar
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personas de ambos sexos, cuando se les pregunta si conocen casos concretos de
mujeres acosadoras y de hombres acosados. ellas/ellos mencionan situaciones en
donde las mujeres han demostrado interés por un hombre, invitdndolo a salir o
llamandolo por teléfono, estas mujeres no han sido jefas de esos hombres y ellos han
resuelto la situacion, ignorando a las mujeres por quien no han sentido el mismo
intereés. Cuando se les pregunté a los/las entrevistadas/os si el hombre supuestamente
acosado habia tenido consecuencias negativas como para desear poner una denuncia,

la respuesta siempre fue que no y que ellos habian resuelto la situacién

individualmente al no responder las invitaciones formuladas.

Existe en las personas entrevistadas apertura a sefalar que las mujeres pueden
acosar, esta misma actitud de igualdad seria deseable ante las mujeres ocupando
puestos que tradicionalmente han sido ocupados por varones, tanto por su jerarquia

como por su naturaleza.

La tendencia encontrada fue a calificar como acoso cualquier iniciativa sexual
femenina dirigida hacia un hombre, sin tomar en cuenta el aspecto de reciprocidad.
Dentro de la ideologia de género dominante, la conducta sexualmente activa por parte
de una mujer es censurable, la expectativa de pasividad por parte de las mujeres
tiende a incapacitarlas para tomar decisiones con relacion a su cuerpo y a su

sexualidad, con las consecuencias politicas que esto conlleva.

El procedimiento y las instancias para atender una denuncia sobre acoso sexual

son desconocidas. El niumero de denuncias presentadas no corresponden con la
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realidad de la frecuencia presumible del acoso sexual a las mujeres en el ambiente de

trabajo. Las mujeres no se sienten apoyadas, ni por otras mujeres, para hacer las

denuncias de acoso sexual.

Se considera que si una mujer estd siendo acosada sexualmente lo que debe
hacer es solicitar un traslado de dependencia. De manera que el traslado o el despido

de |la trabajadora acosada se continuan considerando, principalmente por los hombres,

una solucioén.

A los hombres les preocupa que las mujeres puedan hacer denuncias falsas
cuyo objetivo sea perjudicarlos, ignorando que la Ley contempla esa posibilidad y la

sanciona.

La prevencién del acoso sexual se considera sumamente necesaria, la

organizacién femenina es para las mujeres un recurso que deberia potenciarse.
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1._Recomendaciones

Es necesario tranformar los valores patriarcales que privan en la cultura y que se
reflejan en el quehacer institucional en su mas amplio sentido, sin embargo hay que
tener claro que esa es una tarea de largo plazo y con la mirada puesta en ella, ir
avanzando en la realizacion de planes menos ambiciosos y Cuyos resultados se

produzcan a corto y mediano plazo, pero siempre orientados por la meta Gltima.

Entre los planes y actividades que urge realizar se encuentra la labor de
capacitacion para prevenir y combatir el acoso sexual, la cual debera ser mas agresiva
divulgando la ley, pero mas importante aun, es que las personas que ocupan la
jerarquias de la organizacion estén convencidas que el respeto de los derechos
humanos debe ser un valor en la Institucion de manera que lo incluyan oficialmente en
las acciones y documentos que todo/a funcionario/a desde que ingresa conozca como

una politica de |la organizacién la intolerancia hacia el acoso sexual.

Mas que un curso, la capacitacion debera ser in proceso que abarque desde la
concientizaciéon, pasando por el cambio de actitudes, para llegar al cambio en la

conducta, a fin de prevenir y erradicar el acoso sexual en el trabajo.

Hacer una campana utilizando diversos medios, dirigida a desterrar los mitos del
acoso sexual mediante la divulgacion de las estadisticas producidas con
investigaciones realizadas, que se deben actualizar y ampliar sobre la incidencia del

acoso sexual a las mujeres en el trabajo y sobre otras formas de discriminacion.
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Hacer una sesidon de devolucién a las personas que participaron en la
investigacion mediante una actividad en la cual se invite a todas aquellas personas que

estuvieron relacionadas con el proceso investigativo y a los/as funcionarios/as del

Instituto en general.

Divulgar los resultados de esta investigacién por medio del boletin Institucional.

Formar y capacitar equipos de multiplicadores/as para que contribuyan en cada
centro de trabajo a informar, atender, orientar y apoyar a quienes sientan lesionados

sus derechos laborales y humanos por el acoso sexual.

Que las Iinstancias gubernamentales responsables, inspeccionen el
cumplimiento de la Ley, en lo referente al cambio de reglamentacién interna y

divulgacion de la misma, que las empresas estan obligadas a realizar.

Que los colegios profesionales divulguen la Ley y capaciten en materia de acoso

sexual a sus afiliados/as.

Que la aprobacién de un curso sobre conocimiento de la Ley y sobre la
reglamentacién interna en materia de acoso sexual, sea requisito en el ICE para optar

por un puesto de jefatura.

Que la Direccién Nacional de Servicio Civil, incluya dentro de las pruebas que
realiza para la seleccién del personal en el sector publico, una sobre conocimientos de

la Ley Contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia.
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Que se capacite en las escuelas, colegios y universidades sobre la Ley y

reglamentos internos en materia de acoso sexual.

El perfil de las personas que ocupen cargos de jefatura deberia incluir no solo

destrezas y habilidades tecnicas, sino también calidad humana en cuanto a valores

como la tolerancia, respeto y aprecio por las diferencias humanas, horizontalidad en las

relaciones, actitud autocritica y la practica de relaciones orientadas a la equidad.

162






ANEXO Ne1

Gula de entrevista preliminar

Esta entrevista tendra una duracién maxima de una hora.

1.

¢Ha escuchado hablar sobre el acoso sexual a las mujeres en el

ambiente de trabajo?

. ¢Qué es acoso sexual a las mujeres en el trabajo?

. ¢Por qué ocurre el acoso sexual a las mujeres en el ambiente de

trabajo?

. ¢Quién o quienes acosan mas frecuentemente a las mujeres en el

trabajo?

¢, Con qué frecuencia acosan sexualmente a las mujeres en el ambiente
de trabajo ?

. Cémo deberia actuar una mujer acosada sexualmente en el trabajo?
¢La prohibicién y sancién del acoso sexual debe estar incorporado

dentro de las politicas laborales en las empresas”?
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1.

2.

Objetivos
Descubrir los significados psicosociales del

acoso sexual a las mujeres en el ambiente de

trabajo.

Despertar la sensibilidad de las personas

participantes sobre el tema del acoso sexual a |

las mujeres en el ambiente de trabajo.

Programa

7:30 Apertura y bienvenida

Metas

Presentacion

Acuerdos del grupo

Informacion sobre acoso sexual en el trabajo
9:00 Receso

Definicién de acoso sexual

Ley Contra el Hostigamiento en el Empleo y
la Docencia

Estatuto de Personal ICE

12:00 Almuerzo

Concepto de acoso sexual

El acoso sexual a las mujeres en el trabajo:
¢ Por qué ocurre?

¢ Con qué frecuencia ocurre?
Consecuencias personales

Consecuencias para la organizacion
Propuesta de un plan de prevencion

Cierre del Taller
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“Descubriendo el significado del acoso sexual a las mujeres en el
trabajo”.

Disefo del Taller

Facilitadora: Maricel Salas T.
Horario del Taller: 7:30 AM a 3:30 PM
Lugar: Direccién de Recursos Humanos ICE
Fecha:25 de junio hombres

26 de Junio mujeres

Objetivos Generales:

1. Descubrir los significados psicosociales colectivos del acoso sexual a las
mujeres en el ambiente de trabajo.

2. Despertar la sensibilidad de las personas participantes sobre el tema del acoso
sexual a las mujeres en el ambiente de trabajo.

Objetivos especificos:

1. Discutir la informacion que cada persona tiene sobre el acoso sexual a las
mujeres en el ambiente de trabajo

2. Construir una definicion del acoso sexual a las mujeres en el ambiente de
trabajo.

3. Ildentificar el acoso sexual a las mujeres en el ambiente de trabajo a través de
conductas concretas.

4. Buscar una explicacién del acoso sexual a las mujeres en el ambiente de
trabajo.

5. Estimar la frecuencia con que se produce al acoso sexual a las mujeres en el
ambiente de trabajo.

6. Sedalar las consecuencias para las mujeres del acoso sexual en el ambiente
de trabajo.

7. Proponer un plan de prevencién del acoso sexual a las mujeres en el ambiente
de trabajo.



Actividades:

Apertura del taller y bienvenida a las personas participantes:

A. Metas para hoy. (Lectura del programa, expectativas. comentarios,
inquietudes)

B. Quién soy. (Dindmica de presentacién)

C. Acuerdos pe grupo. (Dinamica para que cada persona exprese que no le
gusta y que si dentro de una actividad como la que estan iniciando)

. A cada persona se le entrega una hoja con dos preguntas que respondera por

escrito y estas seran recogidas por la facilitadora.

A. (Que informacion tiene sobre el acoso sexual en el trabajo?
B. ¢ Como obtuvo esa informacién?

La facilitadora informara sobre el origen y la época en la cual surge el concepto
de acoso sexual. (Cdpsula tedrica)

Receso (Duracién 30 minutos)

. Lluvia de Ideas.

Se invitara a las personas participantes a dictar a la facilitadora palabras, que
seran escritas en la pizarra, que afloren a la mente cuando se menciona la
frase: “acoso sexual a las mujeres en el ambiente de trabajo”. Con esas
palabras se construira en conjunto una definicion de acoso sexual a la mujeres
en el trabajo.

La facilitadora distribuira los cuatro articulos que contiene el Estatuto de
Personal del ICE sobre acoso sexual, la ley 7476 Ley Contra el Hostigamiento
en el Empleo y la Docencia.

Lectura de las definiciones de la Ley y las del Estatuto. Comentarios.

Receso (Duracién 1 hora)
Almuerzo

. El grupo se dividira en dos subgrupos, cada uno de ellos preparara una escena

(role playing) en la cual se manifieste una situacion de acoso sexual en el

trabajo.
Preparacién y representacion.

Luego responderén por escrito, en forma individual a las siguientes preguntas:

¢, Por qué ocurri esta situacion?
; Qué tan frecuentemente ocurre una situacién como esa?



e ,Qué consecuencias tendrd para la persona ofendida? (Laborales vy
Personales)

Se recogen las hojas con las respuestas.
Se invita a compartir las respuestas con el grupo.

La facilitadora expondra la explicacién teérica del acoso sexual a las mujeres

en el trabajo, los efectos negativos para las personas afectadas, sus
companeros/as de trabajo y para la empresa.

Se explicara el procedimiento de denuncia y atenciéon que el ICE tiene para
enfrentar el problema del acoso sexual en el trabajo.

6. Plan de prevencion.

7. Cada integrante que elabora por escrito un plan de prevencion del acoso sexual
a las mujeres en el trabajo, que contendra no menos de cinco puntos, antes de
entregarlo lo leera para compartirio con el grupo.

8. Cierre del taller y agradecimiento por la participacion.
Cada participante responde por escrito las siguientes dos preguntas, cuyas
respuestas seran recogidas por la facilitadora:
; Que cosa de lo realizado hoy no debié de haberse hecho? >
;. Qué de lo realizado hoy tiene utilidad para mi trabajo y para mi vida cotidiana?
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