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INTRODUCCION

El presente informe final dara a conocer los hallazgos encontrados en el Departamento de
Bodega de la empresa Firestone Industrial Products de Costa Rica S.A. Se mantuvo un
estudio de campo diario y constante por un periodo de dos meses y medio en la empresa,
para no so6lo ver los problemas que la empresa poseia, sino también las debilidades y

fortalezas que posee.

Antes de iniciar el estudio de campo en la empresa se mantuvieron reuniones con los
colaboradores del Departamento con el fin de esclarecer dudas y conocer segun ellos cuales
son las areas mas problematicas del departamento. Los colaboradores mantuvieron una

similitud de opiniones con respecto a cudl era el mayor problema.

Firestone Industrial Products de Costa Rica S.A., presenta una debilidad en materia de
logistica y aduanas, especificamente esta debilidad surge al subcontratar la gestion de sus
tramites aduaneros a la empresa AIMI. Esta situacion se da desde hace 6 afios

aproximadamente.

Por la situacion previamente explicada, la empresa desea conocer la gama de opciones
posibles, no solo si existe la posibilidad de que la misma realice sus tramites aduaneros y
logisticos, sino también las opciones que el mercado brinda; ademas de conocer un posible
planteamiento para la creacion de un departamento que se encargue de estas gestiones y

elabore los tramites aduaneros de la empresa.

El presente Proyecto de Graduacion vino a darle solucion al problema previamente
planteado, se logr6 crear una propuesta de mejora, la cual si la empresa sigue paso a paso
lograra no s6lo erradicar su problema, sino también mejorar sus operaciones de comercio

exterior.

Para llegar a esta propuesta de mejora resultd imperativo seguir un trayecto
previamente establecido en el Anteproyecto de Graduacion, por lo cual los capitulos
anteriores a la Propuesta de Mejora resultan de gran importancia, el presente informe se

estructura de la siguiente manera.



Capitulo I, se abarcaran los aspectos tedricos-metodoldgicos que guiaron la presente
Préctica Dirigida. El capitulo inicia con la metodologia utilizada en el desarrollo de la
Practica, se desarrolla punto por punto cuales métodos fueron utilizados para cumplir los

objetivos propuestos.

Seguidamente, se desarrolla el marco referencial que guia la Practica, en este apartado
se fijan los conceptos y teorias que daran soporte a la Practica, estos conceptos y teorias

fueron utilizadas durante todo el abordaje, asi como para realizar la Propuesta de Mejora.

Capitulo II, contiene la situacion actual de la empresa, en este capitulo se describe la
historia de la empresa, su conformacion en el pais, sus productos, su estructura organizativa,

su mercado, asi como la situacion actual del Departamento de Bodega.

En este capitulo se logra entender cudles son los problemas y debilidades que la
empresa enfrenta, asimismo se logra conocer cudl es la opinidén de los colaboradores del

departamento.

Capitulo III, presenta el analisis e interpretacion de los resultados, en este capitulo se
utilizan los capitulos anteriores como punto de partida, asi como base para desarrollar el
mismo. Se analizan las empresas que realizan tramites aduaneros, se analizan cuales

softwares existen en el mercado para realizar los tramites aduaneros.

Igualmente, se analizan otros aspectos del Departamento de Bodega que presentaban
problemas, la razéon por la que se analizaron esos activos fue porque perjudicaban
directamente el buen funcionamiento del actual departamento y sin duda afectarian el

funcionamiento del futuro departamento.

Capitulo IV, se elabora la Propuesta de Mejora para la empresa, en este capitulo se le
sugiere a la empresa los cambios que se deberian de realizar, por qué es importante
realizarlos y como realizarlos. Igualmente, en este capitulo se analiza el impacto que esta

propuesta representa sobre las operaciones de comercio exterior de Firestone.

El ultimo capitulo contiene las conclusiones y recomendaciones obtenidas durante todo

el desarrollo de la Practica Dirigida.



JUSTIFICACION

En un mundo tan competitivo en el que nos encontramos, la competencia estd a la vuelta
de la esquina, en el cual las compafias cada dia son mas eficientes, cada vez se inventan

mas y mas productos, no hay lugar para el no crecimiento y el no mejoramiento.

Es en este mundo en el que nos encontramos, las empresas buscan maneras de ser mas
eficientes, y sobretodo un punto esencial de esa nueva eficiencia radica en bajar costos y
realizar sus productos de la mejor manera y a un menor costo, siempre con la finalidad de

ganar mas.

Cualquier empresa que no apunte a la eficiencia estara perdiendo campo de batalla
contra sus competidores, en la actualidad no hay lugar para la poca eficiencia. Esta poca
eficiencia, tarde o temprano obstaculiza el adecuado crecimiento de las empresas, lo que

sin duda les abre mercado a los competidores.

El propdsito de esta investigacion es validar o no, la necesidad que tiene Firestone de
crear un departamento que se encargue de realizar todos y cada uno de los tramites

aduaneros y logisticos que la empresa requiere para exportar sus mercancias.

Mediante este trabajo de investigacion se desea demostrar mediante datos numéricos
cual es la mejor opcion para la empresa, asimismo, aconsejar el camino a seguir y las
modificaciones que se deben de dar para potencializar tanto al departamento como a la

cmpresa en general.

Firestone, a nivel de Costa Rica, no posee competidores, no obstante, la situacion que
posee en la planta costarricense le resta competitividad y eficiencia respecto a sus

competidores mundiales.

Son por estas y otras razones que era imperativo darle una oportuna y eficaz solucion
a los problemas que la empresa posee, los mismos deben ser atacados a la brevedad con
la finalidad de que la empresa se fortalezca y sus operaciones de comercio exterior

mejoren.



OBJETIVOS

Objetivo general: Elaborar una propuesta para la creacion de un departamento de aduanas
y logistica, que pueda atender las operaciones aduaneras y de comercio de la empresa

Firestone Industrial Products de Costa Rica.
Objetivos especificos:

1. Determinar los fundamentos conceptuales y teoéricos referentes al objeto de estudio,
mediante la revision bibliografica que orientara la practica, y constituirian el marco de

referencia.

2. Conocer la situacion actual de la empresa Firestone Industrial Products de Costa Rica

S.A., en materia de logistica.

3. Analizar el mercado de servicios logisticos y las operaciones logisticas y aduaneras de
la empresa Firestone en el Gltimo afio, con el propdsito de validar o no la necesidad de

crear un departamento de aduanas y logistica.

4. FElaborar una propuesta de mejora para la empresa Firestone Industrial Products de
Costa Rica S.A., analizar el impacto que esta propuesta tenga en las operaciones del

Comercio Exterior de la empresa.



CAPITULO 1
ASPECTOS TEORICOS-METODOLOGICOS

En el presente capitulo se desarrollan todos los aspectos relacionados con la teoria y la
metodologia utilizada en el desarrollo del presente trabajo, se investigd exhaustivamente
entre la literatura que podria servir como punto de partida para el abordaje que se necesita

dar.

En lo que respecta a metodologia mientras se desarrolld la practica, los métodos
utilizados se fueron forjando, tomando siempre como punto de partida los mencionados en

el anteproyecto.

Distintos autores fueron consultados y Uinicamente algunos daban el abordaje que se
necesitd. Asimismo, en este capitulo se desarrolla y explica de manera detallada los puntos

metodologicos utilizados para llegar a cumplir la meta pre-establecida.

Inicialmente, se abordd la parte metodologica en la cual se explica los diferentes
métodos utilizados para cumplir cada uno de los objetivos, se indicaran las herramientas e

insumos utilizados y los resultados logrados con el uso de las mismas.

En segundo lugar, aparece el marco de referencia, el cual contiene todas las definiciones
teoricas utilizadas en el desarrollo de la practica. Fueron estas definiciones las que sentaron

las bases para realizar la practica.



METODOLOGIA

La metodologia del presente trabajo se establecio con anterioridad, especificamente cuando
se elabor6 el anteproyecto de graduacion. En el transcurso de la practica algunos puntos
cambiaron con la finalidad de dar un mejor abordaje, en otras palabras, otros métodos se

ajustaban mas a las situaciones a las que se enfrento.

A continuacién, se analizard la metodologia que se utiliz6 en el abordaje de cada
capitulo del presente trabajo. Con la finalidad de que resulte mas sencillo explicar la

metodologia se analizara capitulo por capitulo.
CAPITULO 1

El primer capitulo abarca la parte tedrica y metodoldgica del proyecto de graduacion. Por
la naturaleza del capitulo el tipo de investigacion resulté documental, se analiz¢6 literatura

que tenia como objeto de estudio la logistica o temas aduaneros.

Se leyeron diferentes autores tanto en revistas, libros, asi como fuentes en Internet. Una
vez analizados los autores que mas se apegaban al objeto de estudio se procedio a describir

los hallazgos encontrados.

Una vez redactado el capitulo se establecieron las bases conceptuales y tedricas que
tendria el presente trabajo, a partir de las mismas se logré tener un mayor conocimiento en
el tema y de esta manera poseer mayor capacidad de analisis para elaborar los capitulos

posteriores.

Las fuentes utilizadas fueron secundarias, ya que por la naturaleza del capitulo se debid

investigar en libros, documentos en linea, revistas, entre otros.
CAPITULO 2

Para conocer la situacion actual de la empresa se utilizaron dos métodos mayormente, en
especifico se utilizd primeramente un método documental en el cual se analizo la
informacion de la empresa tal como la historia, mercado, organizacion, productos, entre
otros. Y el otro método utilizado fue la investigacion de campo con descripcion de las

entrevistas a los colaboradores.

Asimismo, en el transcurso de la elaboracion de este capitulo se habld con los



colaboradores para aclarar algunas dudas sobre el funcionamiento de la empresa. Ciertos
problemas fueron detectados mientras pasaba el dia a dia en la empresa. Muchas veces

llegaron colaboradores planteando un problema relacionado al objeto de estudio.

En general, la situacion actual de la empresa no se comprendid tinicamente con los
métodos utilizados, sino también con el monitoreo constante en la empresa, el asistir

diariamente a la empresa por un periodo de tiempo permitié conocerla con mayor

profundidad.

Las fuentes de este capitulo fueron tanto secundarias como primarias, entre las
secundarias tenemos la investigacion que se realiz6 de los documentos de la empresa, y las
primarias corresponden a las entrevistas a los colaboradores, asi como a las charlas con los

mismos.
CAPITULO 3

El método utilizado para elaborar este capitulo fue investigacion de campo, de archivos y
posteriormente descriptivo. Inicialmente, se investigod los documentos relativos a tramites
aduaneros y logistica de la empresa, se investigaron las DUAS, las facturas comerciales,

bases de datos, facturas de la empresa AIMI.

Posteriormente, se inicio la investigacion de las distintas empresas que realizan tramites
aduaneros, se contactd via correo electronico a diferentes empresas recomendadas,
igualmente algunas empresas se contactaron via telefonica, al final se utilizaron las

empresas que mas se acoplaron a las necesidades de Firestone.

Una vez realizada la parte investigativa, se procedid con la descripcion de toda la

informacion encontrada. Realizado esto, se continu6 con el analisis de esta informacion.

Las fuentes de este capitulo fueron secundarias, ya que se investigd en documentos de
la empresa. También existieron fuentes primarias por el contacto directo que se tuvo con

otras empresas que realizan tramites aduaneros.
CAPITULO 4

Utilizando como base los hallazgos encontrados en el capitulo anterior, se procedi6 a
crear una propuesta de mejora para la empresa. La misma tiene la finalidad de corregir los

errores que posee la empresa en materia de aduanas y logistica.



El método utilizado en este capitulo fue mixto ya que se analizo6 la informacion que se
poseia y posteriormente se inicid otro andlisis. Una vez construida la propuesta de mejora
se analizd el impacto que la misma iba a tener sobre las operaciones de comercio exterior

de la empresa.

Las fuentes de este capitulo fueron secundarias ya que se utiliz6 el andlisis previamente

realizado, asi como los conceptos tedricos mencionados en el capitulo uno.

MARCO DE REFERENCIA

ANTECEDENTES

Para desarrollar los antecedentes del presente informe se realizé una exhaustiva busqueda
entre diferentes fuentes bibliograficas aconsejadas. No obstante, fueron dos trabajos los

que llamaron mas la atencion y los que mas cercania presentaban con el objeto de estudio.

El primer trabajo fue realizado por Jahaira Campos Vargas (2014) titulado “Diagnéstico
y propuesta de mejora a la logistica de importacion de las empresas envases COMECA S.A .-

TECHNOEDS S.A. COSTA RICA”.

En el nombrado trabajo, Jahaira analiza las oportunidades de mejora de la empresa,
estas oportunidades de mejora estan directamente ligadas a las importaciones que realiza
la empresa. Jahaira realiza un diagndstico de los procesos logisticos de la empresa. Una

vez encontrados los problemas y fallas se genera una propuesta de mejora.

En la propuesta de mejora se determina que es con la exoneracion de impuestos de las
materias primas que la empresa puede mejorar sus procesos y reducir costos, aumentando

también su competitividad en el mercado.

Para realizar toda esta propuesta y encontrar los problemas y fallas, Jahaira utiliza
distintos métodos como el andlisis FODA y el estudio directo de la empresa. Asi como

lluvias de ideas y diagramas causa-efecto.

El segundo trabajo analizado fue elaborado por Kris Maria Montero Villalobos (2008)
titulado: “Diagnostico y propuesta de mejoramiento para el departamento de exportaciones

de la empresa Logifru Internacional S.A.”



En este trabajo Kris hace un diagnostico y andlisis de la empresa Logifru desde la
historia y estructura de la empresa, la forma en cémo lleva a cabo sus operaciones, el
ambito de operacion, el mercado, entre otros. Asimismo, utiliza un analisis FODA para

construir la propuesta de mejora.

La propuesta de mejora va enfocada en fortalecer las herramientas que la empresa posee
sacando asi el maximo potencial de las mismas. Igualmente, se plantea un cambio en ciertos

procesos y ciertas herramientas que la empresa posee.

Los anteriores trabajos mencionados presentan importantes similitudes con el presente
trabajo, por ejemplo, se realizaron analisis FODA para determinar los problemas y fallas
que las empresas poseian, se tuvo un contacto directo con la empresa, se realizaron

propuestas de mejoras para solucionar los problemas encontrados.

A pesar de las similitudes que presentan los trabajos, el objeto de estudio y el alcance
de los mismos son diferentes al que se plantea en el presente trabajo. Los informes
anteriores simplemente tratan de mejorar o sacar el maximo potencial de las herramientas
con las que ya la empresa cuenta, el presente trabajo trata de hacer lo mismo, no obstante,

va mas alla construyendo nuevas herramientas para potencializar a la empresa.

Por otro lado, los informes anteriores no se enlazan directamente con los departamentos
de exportaciones de las empresas, sino con el proceso logistico en si. El presente informe
trata de englobar el departamento de exportaciones y la logistica de la empresa como un

todo.

Para finalizar es bueno resaltar que el presente informe va mas alla de los informes
anteriores por tener un mayor objeto de estudio, no solo tratar de mejorar las herramientas
que la empresa posee sino también construir herramientas nuevas, y sobre todo tener un

abordaje mas amplio del comercio internacional.



MARCO TEORICO CONCEPTUAL

David Ricardo expone que los paises ganan mas con el comercio internacional, esta teoria
estd directamente ligada al “coste de oportunidad”, este se define como el coste de

oportunidad de producir mas variedad de productos en un pais y renunciar a otros.

El principio de la ventaja comparativa es definido por Robert Carbaugh (2014) como:
“un pais exportara aquellos bienes y servicios que puede producir a un coste de oportunidad
reducido e importara aquellos bienes y servicios que, de otro modo, produciria a un coste

de oportunidad alto”.

Menguzzato y Renau (1991) dividen la teoria de la ventaja comparativa en distintas
estrategias una de los més enfocados en el objeto de estudio es la estrategia de enfoque o
“nicho™:

«Esta estrategia consiste en centrarse en un segmento de mercado. Se trata de reducir
su ambito de competencia. Una vez situados en una estrategia de nicho, ésta puede ser

o de liderazgo en costes o de diferenciacion. Por uno u otro medio, la empresa pretende
conseguir una ventaja competitiva en el segmento o nicho en el que compite». (p. 92)

Es, mediante esta teoria que se puede explicar por qué las empresas se enfocan en la
produccion de productos especificos y no en toda la gama de productos que existe en el
mercado. Por ejemplo, el pais A produce arroz a un costo de $50 el kilo y frijoles a un costo
de $100 el kilo, por su parte el pais B produce arroz a un costo de $150 el kilo y frijoles a
un costo de $45 el kilo. Viendo este ejemplo es facil determinar que el pais A deberia de
dedicarse unicamente a producir arroz y comprarle los frijoles al pais B, mientras que el
pais deberia de dedicarse Unicamente a la produccion de frijoles y comprarle el arroz al

pais A.

El ejemplo anterior demuestra lo que sucede con las empresas y los paises en la
actualidad. En el mercado, cada vez es mas notorio que las empresas y paises que antes se
dedicaban a producir una cantidad de distintos bienes se estan especializando en una

cantidad mas limitada de estos.

La razon por la que esto sucede es por los costos de produccion. “Siempre que el precio

difiera en dos lugares habra una forma de beneficiarse mediante el arbitraje; comprar en el
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sitio de menor precio y vender en el otro lugar a mayor precio”. (Carbaugh, 2014, p. 41)

«A través de la ventaja competitiva, la empresa persigue alcanzar un rendimiento
superior. Este rendimiento suele materializarse en unos beneficios o una rentabilidad
elevados. El beneficio se determina por la diferencia entre los ingresos derivados de la
venta de los productos o de la prestacion de los servicios y los costes en los que la
empresa incurre para poder elaborar y distribuir dichos productos o para la propia
prestacién del servicio». (Castafio y Gutiérrez, 2011, pp. 39-40)

Carbaugh (2014) encontré que las empresas obtienen ventajas estratégicas de las
especializaciones. “Las empresas pueden especializarse para utilizar sus capacidades al

maximo, lo cual no seria posible si produjeran varios productos a la vez.” (p.164)

La pregunta en este punto es /esta teoria es aun susceptible de aplicar para explicar el

porqué de la especializacion de las empresas?, segin Leonardo Raffo atn aplica:

«La teoria de las ventajas comparativas de David Ricardo sigue estando vigente para
entender las relaciones comerciales entre muchos paises y regiones del mundo. Los
procesos de globalizacion que se han desarrollado durante las ultimas décadas han
conducido a que los paises se especialicen de acuerdo con sus ventajas comparativas.
Uno los resultados mas notorios de esta tendencia es la dramdtica expansion del volumen
v del rango de recursos naturales transados a nivel internacional durante las ultimas
décadas, en el contexto de una distribucion desigual de las dotaciones naturales entre
los paises». (Raffo 2011, p. 21)

Tal y como lo expone Raffo, este modelo aun tiene importancia y validez para explicar los
fendmenos del comercio internacional. No obstante, en la actualidad han surgido mas

enfoques para explicar las ventajas comparativas.

Enfoques como la especializacion de las empresas, la integracion horizontal y el
“outsourcing” son términos muy utilizados en la actualidad que pueden reflejar la ventaja
comparativa que una empresa ha tomado al especializarse en una gama de bienes y/o

Servicios.

Segin Eduardo Pérez (2014, p.65) “la empresa puede crecer basdndose en la
especializacion, es decir, intensificando el esfuerzo en su campo de actividad actual. En la
actualidad un acercamiento tedrico que se le ha dado a la especializacion es la llamada
“integracion horizontal” en donde dos 0 mas empresas se unen con el objetivo de crear una

cadena de inicio a fin de un producto y/o servicio.

11



Entre las diferentes clases de integracion horizontal, la que mas se ajusta al objeto de
estudio son las “alianzas estratégicas”, Mery Patricia Tamayo y Juan Davis Pifieros (2007)

las definen como:

«Una alianza estratégica se refiere a la relacion que tienen dos o mas empresas que
desarrollan procesos conjuntos para mejorar la eficiencia o rendimiento de las mismas.
Este tipo de sociedad tiene el proposito de lograr metas comunes, pero manteniéndose la
independencia de sus integrantes. Este tipo de integracion puede presentarse como
resultado de la necesidad de agrupar una cadena productiva comun entre las empresas.

(p-39)

Existen diferentes razones econdmicas por la cuales las empresas optan por este enfoque,
entre las que caben resaltar, se encuentra el aumento de eficiencia y los motivos financieros,

Tamayo y Pifieros (2007):

«Algunas empresas integradas horizontalmente incurren en aumentos de la eficiencia
economica. La empresa interesada en integrarse horizontalmente puede lograr que la
empresa resultante incurra en economias de alcance que reduzcan los costos que
presentaba anteriormente. Fusionar la operacion de dos firmas puede reducir la
duplicacion, permitir que los gastos fijos se expandan sobre una mayor base de producto,
v facultar a las firmas para reorganizar los servicios a lo largo de sus redes combinadas.
Al producir en una mayor escala, los costos de produccion se pueden reducir,
dependiendo de la estructura productiva, facultando a la empresa para vender el bien o
servicio a un menor precio, o para lograr mayores beneficios». (p.40)

«La integracion horizontal permite a las empresas sobrepasar el problema del capital
necesario para ofrecer una mayor cantidad de bienes o servicios y establecer la
investigacion y el desarrollo necesarios requeridos en un mercado globalizado como el
actual, donde el elemento innovador tiene una gran preponderancia. Por otro lado,
investigaciones revelan la existencia de eficiencias substanciales en el costo de aumento
del capital como una de las ventajas mas persistentes del tamario corporativo. Este punto
puede ser favorable para empresas de un tamario mayor, que podran aprovecharse de
este factor para aumentar su competitividad en el mercadoy. (p. 41)

Un claro ejemplo de la integracion horizontal es la subcontratacion o el “outsourcing”,
definida por Eduardo Pérez (2014) como: “la subcontratacion consiste en que una empresa
(contratista o cliente) encarga a otra (subcontratista o proveedor) la realizacion de una

actividad en unas condiciones preestablecidas.”

Son varias las definiciones que se le han dado al outsourcing o subcontratacion, entre

las cuales cabe rescatar:
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El Doctor Fernando E. Granda y el Doctor Alejandro R. Smolje del CPCE de Buenos
Aires, definen el outsourcing como “la adquisicidn sistematica, total o parcial, y mediante
proveedores externos, de ciertos bienes o servicios necesarios para el funcionamiento
operativo de una empresa, siempre que hayan sido previamente producidos por la propia
empresa o ésta se halle en condiciones de hacerlo y se trate de bienes o servicios vinculados

con su actividad.” (Calixto, Encarnacién, Hernandez y Flores, 2013, p. 25)

Por su parte Constanza y Monsalvo (2000), definen el outsourcing como: “El
Outsourcing es la tendencia utilizada cada vez con mayor frecuencia por las empresas, que
consiste en delegar a otras empresas, la ejecucion de una serie de servicios materiales e

inmateriales.” (p.25) Asimismo, se puede resaltar:

«Se busca basicamente que la empresa se concentre en su objeto principal dejando a
otras empresas especializadas una serie de labores por las cuales se estaba perdiendo
agilidad y productividad.

Ello implica un diagnéstico a fondo de la situacién de la empresa; exige tener o
implantar un sistema de medicion confiable para lograr una vision acertada, y dentro de
este andlisis encontrar qué areas estan siendo improductivas en si mismas o hacen
improductiva la empresa.

Una vez hecho este diagndstico, se tomara la decision de cuales actividades seguiran
siendo asumidas directamente por la empresa y cuales seran contratadas externamente».
(pp. 25-26)

Osvaldo Martinez (2012), define la subcontratacion como: “un proceso econémico en el
que una empresa toma fondos destinados a la ejecucion de determinadas tareas y se los
entrega a una empresa externa especializada que es quién se encarga de ejecutar estas tareas
por medio de un contrato.
Hay dos tipos fundamentales:
« Enlos que se puede subcontratar sélo el personal, aportando la empresa los recursos
que ocupe ese personal

» Contratar tanto el personal como los recursos.” (p. 3)

Las razones por las que las empresas recurren a la subcontratacion u outsourcing son
reduccion de costos, reduccion de recursos, competitividad, mayor eficiencia entre otros.

“A través de la subcontratacion, la empresa principal logra reducir sus costes, al disminuir
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la magnitud de ciertos recursos y en la mayoria de los casos al adquirir de la empresa
subcontratada los productos o actividades a precios inferiores a los costes que le hubiera

supuesto obtenerlos ella misma.” (Eduardo Pérez, 2014, p.70)

“Lo que se delega externamente son aquellas funciones o servicios no relacionados con
el objeto principal del negocio y que al desarrollarlas con empresas expertas en el tema se
logra la excelencia, la reduccion de costos y el tiempo necesario para concentrarse en lo
que realmente es el nicleo de la empresa.” (Calixto, Encarnacion, Hernandez y Flores,
2013, p. 27)

“Las experiencias tacticamente bien manejadas han mostrado un balance muy positivo
a la empresa contratante del producto o servicio pues sus costos operativos disminuyen
considerablemente al brindar estos a entes especializados lo que conlleva a concentrarse en
aspectos netamente estratégicos que solo la empresa debe ofrecer.” (Osvaldo Martinez,
2012, p.10)

Hay tres ventajas en especifico que se puede obtener de la subcontratacion u
outsourcing, a citar:

« La empresa delega responsabilidades en el momento de contratar por outsourcing,
ganando tiempo para concentrarse en actividades centrales.

Los costos de actualizacién tecnoldgica son asumidos por el contratista. Los
contratistas se ven en la obligacién de crear estandares de calidad al més alto nivel,
convirtiendo al contratante en usuario de ellos sin el costo en el que deberia incurrir
para llegar a dichos estandares de manera individual.

- Permite aumentar la inversién de capital en las areas centrales de la empresa». (Calixto,

Encarnacién, Hernandez y Flores, 2013, p. 33)

La subcontratacion u outsourcing no se debe de ver s6lo como una manera de reducir costes
en la empresa sino también como una manera de mejorar la competitividad de la empresa,
ya que esta no debe enfocarse en éareas en la cuales tiene menor experiencia y/o

conocimiento y asi enfocarse en las areas de mayor productividad e impacto econémico.
«En un contexto de globalizacion de mercados, las empresas deben dedicarse a innovar

y a concentrar sus recursos en el negocio principal. Por ello el Outsourcing ofrece una
solucion Gptima.
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Transfiere asi los riesgos a un tercero que pueda dar garantias de experiencia y seriedad
en el area. En cierto sentido este prestador pasa a ser parte de la empresa, pero sin
incorporarse formalmente». (Esquer, Aceves y Rodriguez, 2009, p. 4)

A pesar de las ventajas que proporciona la subcontratacién u outsourcing existen muchas
empresas que se niegan en delegar sus tareas a otras compaiiias fuera del nucleo, ante esta

paradoja Esquer, Aceves y Rodriguez (2009) mencionan:

«La decision de subcontratar es como la decision de expandir el negocio al extranjero,
incorporar nuevas tecnologias o contratar nuevos trabajadores. Si la compafiia lo hace
correctamente, redundara en mayores beneficios. Los defensores de la subcontratacién
creen que afirmar que provocara una menor calidad del producto no tiene sentido
porque si fuera cierto la demanda del consumidor forzaria a las empresas a volver a
gestionar los servicios delegados. Que grandes negocios subcontraten y continlen
haciéndolo sugiere que en muchos casos sea beneficioso y que incremente la calidad del
producto, rebaje sustancialmente los costos, 0 ambas cosas simultaneamente». (p.6)

Asimismo, Esquer, Aceves y Rodriguez (2009) puntualizan concretamente por qué una
empresa debe recurrir a la subcontratacion u outsourcing, ya que se logra: “Concentracion
de los negocios y disposicion mas apropiada de los fondos de capital debido a la reduccion
0 no uso de los mismos en funciones no relacionadas con la razon de ser de la compaiiia.

(Funciones que no generan valor para la empresa).” (p. 5)
Para finalizar, es importante citar a Castafio y Gutiérrez (2011):

«El Outsourcing es mas que un contrato de personas 0 activos, es un contrato para
resultados. En un contexto de globalizacion de mercados, las empresas deben dedicarse
a innovar y a concentrar sus recursos en el negocio principal. Por ello el Outsourcing
ofrece una solucién 6ptima. El Outsourcing es una tendencia actual que ha formado
parte importante en las decisiones administrativas de los Gltimos afios en todas las
empresas a nivel mundial». (p. 48)

Segun Calixto, Encarnacion, Hernandez y Flores (2013) “la figura del outsourcing surge
ante la necesidad de mayor eficiencia y productividad al interior de las empresas... Teorias
modernas como la reingenieria, que concientiza a la empresa de la necesidad de bajar
costos laborales directos, asi como de la necesidad de adaptacion a los rapidos cambios del
mercado, y a una demanda cada vez mas heterogénea. El outsourcing constituye asi una
gran herramienta para enderezar el cauce de muchas empresas que de otra manera quizas,
habrian sucumbido.” (p. 32)
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Para el presente trabajo, se tratd de indagar el como la empresa podria “evolucionar” y
mejorar con el fin de crecer. Un punto de suma importancia para los empleados del
departamento de bodega resulto ser el realizar un estudio de factibilidad, con la finalidad
de determinar qué tan necesario resultaba crear o no un Departamento de Aduanas y
Logistica, ante esta solicitud resulta importante identificar ciertos conceptos como lo son

la planificacion estratégica y el estudio de factibilidad.
Segun Marianela Armijo (2011) la planificacion estratégica es:

«una herramienta de gestiobn que permite apoyar la toma de decisiones de las
organizaciones en torno al quehacer actual y al camino que deben recorrer en el futuro
para adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el entorno y lograr la
mayor eficiencia, eficacia y calidad en los bienes y servicios que se proveen.

Desde un punto metodoldgico, la planificacion estratégica consiste en un ejercicio de
formulacion y establecimiento de objetivos de caracter prioritario, cuya caracteristica
principal es el establecimiento de los cursos de accién (estrategias)». (p.15)

Partiendo de este concepto, establecer los objetivos a seguir sera el punto clave de la
estrategia, los mismos se formularan pensando en los cambios a futuro que la empresa

pueda tener.

Para lograr articular una planificacion estratégica resulta necesario en un primer nivel
realizar un estudio de factibilidad, entendido este como “las posibilidades que tiene de

lograrse un determinado proyecto.” (Varela, 2008, p.9)

Segun la universidad chilena DUOC UC en su manual de evaluacién de proyectos
(2010) este estudio tiene como objetivos “auxiliar a una organizacion a lograr sus objetivos

y cubrir las metas con los recursos actuales.” (p.1)

Asimismo, la universidad chilena DUOC UC en su manual de evaluacion de proyectos
(2010) expresa:

«La investigacion de factibilidad en un proyecto consiste en descubrir cuales son los
objetivos de la organizacion, luego determinar si el proyecto es Gtil para que la empresa
logre sus objetivos. La busqueda de estos objetivos debe contemplar los recursos
disponibles o aquellos que la empresa puede proporcionar, nunca deben definirse con
recursos que la empresa no es capaz de dar.

En las empresas se cuenta con una serie de objetivos que determinan la posibilidad de
factibilidad de un proyecto sin ser limitativos. Estos objetivos son los siguientes:
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e Reduccion de errores y mayor precision en los procesos.

e Reduccion de costos mediante la optimizacion o eliminacion de recursos no
necesarios.

e Integracion de todas las areas y subsistemas de la empresa.

e Actualizacion y mejoramiento de los servicios a clientes ousuarios.

e Aceleracidn en la recopilacion de datos.

e Reduccion en el tiempo de procesamiento y ejecucion de tareas.

e Automatizacion optima de procedimientos manuales». (p. 2)

Igualmente, para Blanco (2007) el estudio de factibilidad tiene como principal objetivo
determinar la viabilidad social, econdmica y financiera de un proyecto, utilizando

herramientas contables, econdémicas y financieras.

El punto central de esta investigacion es realizar un estudio de factibilidad para la
empresa, a partir de tal estudio se analizaran los resultados obtenidos y se guiara sobre cual
opcién es la mas factible. Adicionalmente, todo el proceso de andlisis e investigacion,
permitird generar conocimientos tanto académicos como profesionales, no sélo en lo que
respecta a estudios de factibilidad sino también conocimientos en el tema de logistica y

aduanas en general.

Por otro lado, resulta importante mencionar en el presente trabajo algunos conceptos
basicos establecidos en la Ley General de Aduanas de Costa Rica, los cuales se encuentran

directamente ligados al objeto de estudio del presente trabajo.

A continuacion, se hara una breve descripcion de algunos conceptos estipulados en la

Ley General de Aduanas:

La Ley General de Aduanas, ley mediante la cual se rigen todos movimientos de
importacion y exportacion, auxiliares de la funcion publica y sus derivados, se entendera

segun la Direccion General de Aduanas como la ley que:

«regula las entradas y las salidas, del territorio nacional, de mercancias, vehiculos y
unidades de transporte; también el despacho aduanero
v los hechos y actos que deriven de él o de las entradas y salidas, de conformidad con
las normas comunitarias e internacionales, cuya aplicacion esté a cargo del Servicio
Nacional de Aduanas.» (p.1)

«Se consideraran auxiliares de la funcion publica aduanera, las personas fisicas o
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Jjuridicas, publicas o privadas, que participen habitualmente ante el Servicio Nacional
de Aduanas, en nombre propio o de terceros, en la gestion aduanera.

Los auxiliares seran responsables solidarios ante el Fisco por las consecuencias
tributarias derivadas de los actos, las omisiones y los delitos en que incurran sus
empleados acreditados ante el Servicio Nacional de Aduanas, sin perjuicio de las
responsabilidades civiles, administrativas y penales a que dichos empleados queden
sujetos legalmente». (Ley General de Aduanas de Costa Rica, 2005, p. 17)

Los requisitos generales para poder operar como auxiliar de la funcion publica segun la

Ley General de Aduanas (2005) son:

«Para poder operar como auxiliares, las personas deberan tener capacidad legal para
actuar; estar anotadas en el registro de auxiliares que establezca la autoridad aduanera;
mantenerse al dia en el pago de sus obligaciones tributarias, sus intereses, las multas y
los recargos de cualquier naturaleza; cumplir los requisitos estipulados en esta ley, sus

reglamentos y los que disponga la resolucion administrativa que las autorice como
auxiliares.

El auxiliar que, luego de haber sido autorizado, deje de cumplir algun requisito general
0 especifico, no podra operar como tal hasta que demuestre haber subsanado el
incumplimientox. (p. 17)

Entre los distintos auxiliares de la funcién pablica podemos citar: agente aduanero,
transportista aduanero, consolidador de carga internacional, depositario aduanero y otros
auxiliares. La Direccion Nacional de Aduanas (2010) define al Agente Aduanero como:
«El agente aduanero es el profesional auxiliar de la funcién publica aduanera
autorizado por el Ministerio de Hacienda para actuar, en su caracter de persona natural,
con las condiciones y los requisitos establecidos en el Cddigo Aduanero Uniforme

Centroamericano y en esta Ley, en la presentacion habitual de servicios a terceros, en
los tramites, los regimenes y las operaciones aduaneras.

El agente aduanero rendira la declaracion aduanera bajo fe de juramento y, en
consecuencia, los datos consignados en las declaraciones aduaneras que formule de
acuerdo con esta Ley». (p. 20)

El documento mediante el cual las mercancias pueden ser importadas y exportadas en Costa
Rica es conocido como la Declaracion Unica Aduanera o DUA por sus siglas, Segun la
Direcciéon de Aduanas de Costa Rica (2005), la Declaracion Unica Aduanera (DUA) se

entiende como:
«Declaracion aduanera efectuada mediante transmision electronica de datos, a través
de la cual personas interesadas, indican el régimen aduanero, que debera aplicarse a las

mercancias y mediante el cual se suministra, la informacion requerida para la aplicacion
del régimen mencionado». (p. 13)
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CAPITULO II
SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

En este capitulo se desarroll6 la situacion actual de la empresa, se dard una pequefia resefia
historica de Firestone, y se brindard informacion general de la misma, como lo es su
mercado, los productos que la misma ofrece, la estructura interna, entre otros. Asimismo,

se analizara la situacion actual en lo que respecta a aduanas y logistica de la empresa.

Para conocer la situacion actual de la empresa en materia de logistica se utilizaron dos
métodos, se procedio a entrevistar a los colaboradores de la empresa, y se analizaron los

documentos relacionados con el objeto de estudio.

Al conocer la situacion actual de la empresa se establecié un punto de partida en el cual
se esclarecieron las debilidades y fortalezas de la empresa en materia de logistica. Tal y
como se analiza posteriormente, la empresa no solo presenta puntos débiles, sino que

también posee puntos fuertes.
RESENA HISTORICA

Firestone Industrial Products Company (FSIP) es parte de la Corporacion Bridgestone

Firestone y se dedica a la fabricacion de resortes de aire y aisladores.

Inici6 operaciones en Costa Rica en el afio 2009, esta planta nacio gracias al excelente

desempefio que Bridgestone Americas tuvo en Costa Rica. Actualmente, esta compariia
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tiene alrededor de 7 afios de operar en la localidad de Turrialba, fabricando los resortes

Airide™ y los aisladores Marsh Mellows™ en diferentes presentaciones.

A nivel mundial, estos productos son fabricados en 7 plantas que se ubican en Costa
Rica, India, Polonia, Brasil, China y Estados Unidos.

Costa Rica se escogio ya que el pais no sélo representa una mejor manera de suplir los
productos a los mercados emergentes, sino también es una opcién mas rentable para la

compaiiia.

La empresa se sustenta sobre valores bien definidos como el respeto, responsabilidad,

compromiso y honestidad.

Mision

“Servir a la sociedad con calidad superior.”
Vision

“Posicionar a Firestone Industrial Products de Costa Rica S.A. como la mejor unidad
productiva de nivel mundial, integrando la seguridad, calidad, productividad y costos,
respetando los requerimientos corporativos y manteniendo una actitud responsable y

proactiva en aspectos ambientales y de responsabilidad social.
Ubicacién Geogréfica

Las instalaciones de Firestone Industrial Products de Costa Rica, se encuentran en la
provincia de Cartago, en el cantdn de Turrialba, concretamente, en la Zona Franca Conair,

500 m noreste del cruce La Suiza y Turrialba.

Numero de empleados

La planta inicié operaciones con solo 26 empleados, en la actualidad cuenta con 166
empleados en total. De los cuales 34 son del area administrativa, y 132 se distribuyen entre
operadores, encargados de mantenimiento e inspectores de calidad. La distribucion general

del recurso humano se observa en el Cuadro 2.1.
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Cuadro 2.1 Distribucién del Recurso Humano en Firestone

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO | OBRERO | Total
GERENCIADE PRODUCCION 13 107 120
GERENCIADE MANTENIMIENTO 5 22 27
GERENCIAFINANCIERA 5 5
GERENCIA TECNICA 7 3 10
GERENCIA GENERAL 2 2
GERENCIADE RECURSOSHUMANOS 2 2

TOTAL 34 132 166

Fuente: Departamento de Recursos Humanos de Firestone Industrial Products de C.R.

Estructura organizativa

La empresa Firestone Industrial Products de Costa Rica, tiene una estructura

organizacional, con base en el Gerente de Planta, el cual tiene a su cargo la gestion de la

organizacion, apoyado por la Gerencia de Produccion, Gerencia de Calidad y Servicios

Técnicos, Gerencia de Mantenimiento, Gerencia de Recursos Humanos y la Gerencia de

Finanzas. Ademas de esta administracion, el Coordinador de Salud Ocupacional y Control

Ambiental. Cada gerencia o departamento, dispone de los asociados que consideran

necesarios para la realizacion de sus actividades.

A continuacion, en la Figura 1 se observa la constitucién de Firestone Industrial

Products Company de Costa Rica:
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Figura 1 Organigrama de Firestone
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Mercado

La empresa, al desarrollar sus funciones dentro de los parametros de zona franca, la

totalidad de su produccidn es destinada para la exportacion de sus productos.

Cabe destacar que, la produccion de productos Airide™ se procesa como producto
semi-terminado y la linca de Marsh Mellows™, se despacha como producto terminado y
ambos productos tienen como destino final mayoritariamente a la casa matriz ubicada en

Estados Unidos.

SITUACION ACTUAL

El principal mercado de la empresa Firestone Industrial Products de Costa Rica S.A., es
Estados Unidos, en segundo lugar, se encuentran Europa y Asia. Los productos exportados
hacia Estados Unidos son mercancias semi-terminadas, mientras que las mercancias
exportadas hacia Europa y Asia son terminadas. Semanalmente se exportan entre dos o tres
contenedores hacia los diferentes destinos. No obstante, el volumen de exportacion varia
segun las necesidades del cliente. Las exportaciones se realizan via maritima o aérea, la

modalidad igualmente se dicta por la necesidad del cliente.

La logistica y los tramites aduaneros de la empresa son realizados por la empresa AIMl,
la misma realiza esta tarea desde hace seis afios aproximadamente, AIMI proporciono un
in-plant para la atencién inmediata, este inicamente posee el beneficio del espacio fisico y
los instrumentos que necesite para desarrollar su trabajo. (Ver anexo 2). Anterior a Aimi
habia otra agencia aduanal no obstante esta dejé malas experiencias, posterior a esta

empresa se entablaron relaciones con AIMI y las mismas se han mantenido. (Ver anexo 2)

Segun los colaboradores el servicio brindado por esta empresa ha sido de gran ayuda
para realizar los trdmites aduaneros, no obstante, se podria mejorar ya que desconocen Si

existen mejores opciones o mejores formas de hacerlo.

Esta empresa se encarga de realizar los tramites aduaneros, las DUAS, buscar el
transporte y coordinarlo. (Ver anexo 2) Sinembargo, algunas veces se utilizan los servicios
de otras empresas, para transportar las mercancias, los colaboradores manifiestan que esto

se debe a una situacién de tiempo, costos y necesidad de exportar lo antes posible. Por su
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parte, los colaboradores del departamento de bodega, se encargan de realizar las facturas

comerciales y atender los pedidos realizados.

Al no contar con un departamento de logistica y aduanas, la empresa presenta una serie
de problemas en esta rama, los cuales se podrian solucionar si se da un adecuado
planeamiento logistico y aduanal creando un departamento para tal fin. Los puntos débiles
detectados son:

Al no existir un departamento logistico no existe una consistencia entre lo que el cliente
solicita y se le provee. Se han dado inconsistencias sobre el transporte que el cliente solicito
y el que se le brindd, generando de esta manera la disconformidad del cliente y la necesidad
que la empresa trabaje contra tiempo para solucionar el problema.

La empresa trabaja en un horario de lunes a sdbado mientras que las personas que se
encargan del despacho de las exportaciones trabajan en un horario de lunes a viernes, lo
que produce que los fines de semana personas no directamente relacionadas al
departamento de bodega, se encarguen del despacho de la mercancia. Esto ha producido
inconsistencias con respecto a los productos y medios de transporte solicitados y los
brindados.

La empresa, al no poseer su propio departamento logistico, subcontrata a un tercero para
que realice sus tramites aduaneros, no obstante, no subcontratan inicamente a una empresa
sino a varias, lo que produce un mayor problema de coordinacion.

Los procesos de exportacion se ralentizan debido a que se debe coordinar con los distintos
departamentos, tanto dentro de la empresa como con la empresa que brinda el servicio de
los trdmites aduaneros.

A pesar de que el volumen de exportaciones no es muy alto, se dan malentendidos entre
las diferentes personas a cargo de las exportaciones. Suceden situaciones como diferencias
entre lo pedido y lo enviado, diferencias entre las facturas comerciales y las mercancias
preparadas para exportar, mala revision de los pedidos, entre otros. Esto denota una falta
de coordinacién entre los diferentes colaboradores, situacion que se podria solucionar si se
creara un departamento logistico que controle las exportaciones desde que se piden hasta

que llegan a su destino final.
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Las tareas de exportaciones son delegadas, algunas veces se encargan a colaboradores que
no poseen un completo conocimiento de los trdmites aduaneros y la logistica de la
exportacion, lo que podria generar un mayor debilitamiento de la logistica de la empresa.
La empresa encargada de realizar los tramites aduaneros no siempre es puntual con la
entrega de los documentos necesarios para exportar, lo que genera que la compafiia se
atrase en la exportacion de los productos y por tanto se demore en la entrega del pedido,
produciéndose asi la disconformidad del cliente.

La empresa AIMI le genera problemas a Firestone, tal y como se dijo anteriormente, AIMI
se retrasa con la entrega de los DUA y las facturas correspondientes al cobro de los tramites
aduaneros que esta realiza, adicionalmente, se han dado casos en donde le cobra a Firestone
un monto mayor al que deberia de cobrérsele, generandose de esta manera costos mayores
para la Firestone.

Se ha tenido problemas con la empresa AIMI, debido a que se ha proporcionado un
transporte diferente al que se necesitaba. No obstante, este problema va aunado con la mala
administracion logistica de Firestone, si los colaboradores expertos en materia de logistica
no se encuentran en la empresa, los empleados que quedan a cargo no siempre solicitan a

AIMI el transporte que el cliente requiere.

A continuacién, se presenta el cuadro 2.2 en el cual se realiz6 una comparacion de las
respuestas dadas por los colaboradores en la entrevista que se les realiz6 con respecto a la
situacion actual de la empresa en lo que respecta a logistica y trdmites aduaneros de la

empresa. (Ver anexo 1)
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Cuadro 2.2 Comparacion de respuestas de los colaboradores

Pregunta

Respuestas William Salas

Respuestas Sergio Vargas

Con respecto a la logistica y los tramites
aduaneros de la empresa, ¢,cOmo se realizan
estos?

Tenemos una relacion cercana con AlMI,
quien nos hace los tramites aduanales, y
otros servicios técnicos, inclusive nos
tienen un in-plant para atencion inmediata.

La logistica se hace en coordinacion con la agencia
aduanal AIMI gue son los que nos brindan el servicio.
Ademas, son los encargados de confeccionar los
DUAS con la informacion que le suministramos.

¢Considera que esta es la mejor manera de
realizarlos o se puede mejorar?

Es una buena opcidn, pero desconocemos
si existen mejores ofertas 0 una forma mas
eficiente de hacerlo.

No sé si serd la mejor, pero hasta el momento ha sido
de gran ayuda el servicio brindado por la agencia
aduanal, y claro que se puede mejorar.

¢Cuales considera que son los puntos
débiles que presenta la empresa en materia
de logistica y tramites aduaneros?

Falta de entrenamiento y de recursos para
poder ejecutarlo.

Depender de un tercero
Lentos procesos
Sin administracion

¢Cuales cree que son las causas de estas
debilidades?

La falta de un estudio de factibilidad

Por ser una empresa pequefia y que el volumen de
exportaciones no habia sido tan elevado no era
rentable poder manejar su propio departamento de
logistica.

En su opinién, ;qué desventajas tendria la
empresa Si se continla con estas
debilidades?

Podriamos estar incurriendo en gastos
elevados, y la dependencia de terceros para
poder ejecutar tramites propios de la
empresa.

Se ha perdido el poder de administrar y gestionar sus
propios tramites, esto a medida que crece la compafiia
en exportaciones se va a volver mas dificil de
controlar y puede hacernos incurrir en gastos
innecesarios.

Ademas, una vez establecido el control de las
exportaciones se puede valorar la posibilidad de
desarrollar el departamento de logistica y administrar
las importaciones.
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¢Cudles considera que son los puntos
fuertes de la empresa en materia de
logistica y tramites aduaneros?

Tenemos conocimientos basicos para
poder administrar y delegar las necesidades
del negocio, estamos muy bien ubicados en
cuanto al puerto, tenemos varias ofertas de
servicio de operadores logisticos y no
tenemos un contrato que nos ligue a una
sola opcion.

Conocimiento ganado a través de los afios
Volumen de exportaciones estable.
Personal calificado

Tecnologia

¢Por qué son estos puntos fuertes?

Podemos dirigir el negocio sin profundizar
mucho en detalles técnicos. Podemos elegir
la mejor alternativa logistica

Firestone tiene el conocimiento suficiente sobre la
logistica que conlleva el proceso de exportacion,
sumado a que la cantidad de tramites por semana son
pequefios, le puede permitir adquirir la experiencia
necesaria para madurar su departamento de logistica.

En su opinion, ¢cuél seria el préximo paso
en materia de logistica y tramites aduaneros
para la empresa?

Debemos establecer un departamento
logistico que consolide todas las
operaciones, tanto exportaciones como
importaciones.

Para iniciar un buen pardmetro es que la empresa
pueda crear sus propios DUAS de exportaciones. Con
el tiempo ir adquiriendo nuevos procesos como son
los internamientos o importaciones. Inclusive si se
llegara a vender localmente, los DUAS de
nacionalizacion.

¢Considera que la creacion de un
departamento logistico y aduanal seria un
punto clave para potencializar el comercio
internacional de la empresa?

Correcto, pero debe demostrarse con datos
Yy recursos.

Si, porque le permite a la empresa poder manejar sus
exportaciones no sélo a Estados Unidos como lo son
ahora sino a diferentes partes del mundo donde estan
nuestros clientes.

Fuente: elaboracidn propia con base en la entrevista realizada a los colaboradores del departamento de bodega.
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Con base en la entrevista realizada se percibié que los colaboradores consideran que
depender de un tercero, la mala administracion logistica, lentos procesos, y falta de
herramientas para realizar los trdmites aduaneros son puntos débiles de la empresa; las
causas de estas debilidades radican en el bajo volumen de exportaciones y el pequefio
tamafo de la empresa, asi como la falta de un estudio de factibilidad. Segun los
colaboradores en su momento se considerd que crear el departamento de logistica no era

rentable.

Para William Salas supervisor del Departamento de Bodega los problemas que
realmente genera que Firestone no realice sus propios tramites aduaneros, son dos en
especifico: no control de gastos que genera AIMI, existe una mala comunicacion con AIMI

y se han tomado decisiones a nivel logistico que han afectado a Firestone. (Ver anexo 2)

Si se contindia con estas debilidades cada vez serd mas dificil controlar los tramites
aduaneros de la empresa, asi como su logistica; se limitara el crecimiento de la empresa
hacia otros mercados como el asiatico. Adicionalmente, el poco control que se posee, puede

hacer incurrir a la empresa en gastos innecesarios.

A pesar de los puntos mencionados anteriormente, la empresa presenta puntos fuertes
en lo que respecta a logistica, segin los colaboradores estos puntos fuertes son 5
especificamente, a saber: conocimiento ganado a través de los afios, volumen de

exportaciones estable, personal calificado, facilidad de acceso al puerto y tecnologia.

Estos son puntos fuertes debido a que Firestone posee conocimiento adquirido a través
de los afios en lo que respecta a la logistica de las exportaciones, asimismo el volumen de
exportaciones semanales es estable y bajo, lo que le puede permitir ganar la experiencia

necesaria y madurar la posibilidad de la creacion de un departamento de logistica.

A partir de lo previamente mencionado, para los colaboradores los préximos pasos para
la empresa en materia de logistica y tramites aduaneros son: la creacion de sus propios
DUAS de exportaciones, una vez obtenido el control de estos se podria continuar con el
control de las importaciones, englobando de esta manera todos los tramites aduaneros.
Incluso, si existiera la posibilidad de vender nacionalmente se podrian realizar las DUAS
de nacionalizacion. Un punto importante seria la creacién de un departamento logistico que

se encargue de las exportaciones e importaciones de la empresa.
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Para los colaboradores un punto clave para potencializar el comercio internacional de
la empresa, es la creacion de un departamento de logistica, no solo para poseer un mayor
control sobre sus exportaciones hacia los Estados Unidos, sino también hacia diferentes

partes del mundo en donde se encuentran los clientes de la compafiia.
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CAPITULO III

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS

En el presente capitulo se describirdn los hallazgos encontrados en lo que respecta al
andlisis e interpretacion de los datos. Se analizé un afio de trdmites aduaneros y logisticos

de la empresa Firestone Industrial Products de Costa Rica S.A.

Especificamente, se analizd los tramites aduaneros realizados por la empresa, las
facturas comerciales, las bases de datos de inventarios, tramites aduaneros y facturas
comerciales, entre otros. Este anlisis permitié conocer desde un mayor panorama las

deficiencias que presenta la empresa en lo que respecta a trdmites aduaneros y logistica.

Ademas, se analizaron diferentes empresas y sistemas homologados con el Ministerio
de Hacienda para realizar los tramites aduaneros que la empresa requiere. Este analisis se
realiz6 con la finalidad de ver cual es la mejor opcion para la empresa en lo que respecta a

tramites aduaneros y logistica.

Igualmente, se realiz6 un analisis FODA para ver los puntos con mayor debilidad, asi
como los puntos fuertes de la empresa. Este andlisis permitié conocer en qué puntos es

necesario trabajar mayormente para fortalecer la logistica de la empresa.

Los vacios de informacion que se presentaron fueron aclarados por los colaboradores,
se realizaron preguntas informales cuando existian dudas, gracias a la colaboracion de los

empleados los vacios de informacion existentes fueron llenados.

A continuacion, se desarrollara punto por punto los hallazgos encontrados en lo que

respecta a logistica y tramites aduaneros.
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CONOCIMIENTO ADUANERO BASICO

Resultado del andlisis de la empresa

Existe un conocimiento basico en lo que respecta a requerimientos aduaneros obligatorios
para exportar. Los colaboradores poseen conocimiento en los requerimientos minimos que
son necesarios para exportar, tales como, aspectos que se deben de tener en cuenta para
realizar el embalaje de mercancias para exportar, se posee conocimiento sobre algunos
INCOTERMS, medios de transporte internacional, medios de pago internacional, entre

otros.

No obstante, en lo que respecta a aspectos realmente técnicos como lo es la normativa
aduanera se poseen vacios. Los colaboradores no poseen conocimiento de nomenclatura,
aranceles, tratados de libre comercio, confeccidn de los Documentos Aduaneros, impuestos
por pagar. En fin, el conocimiento que se tienen sobre la Ley General de Aduanas es exiguo.

Esta situacion pone a luz la necesidad de capacitar al personal en estos temas.

Sobre todo el problema en este aspecto es que la cantidad de colaboradores del
departamento de bodega es grande, la mayoria es personal bodeguero y montacarguistas,
los mismos poseen un conocimiento minimo en logistica y tramites aduaneros, a pesar de
esto se les delegan tareas como la realizacion de inventarios y pedidos, asi como el

embalaje de las mercancias.

Es por esta razon que muchas veces se cometen errores en lo que respecta a inventarios
0 a los pedidos solicitados, tal y como se ha mencionado anteriormente se han enviado
pedidos con mercancias erroneas o se utiliza otro transporte al solicitado, estas
inconsistencias se han producido ya que los que han despechado los pedidos han sido el
personal menor calificado del departamento de bodega.

Esta falta de conocimiento produce una lentitud y una mayor dependencia hacia la
empresa que le realiza los tramites aduaneros a Firestone, adicionalmente, se pone en
entredicho la necesidad de que la empresa se capacite y realice sus propios tramites no solo
para hacer a un lado la dependencia que se posee, sino para potencializar aun mas su

comercio internacional, asi como para recortar costos innecesarios.
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TRAMITES ADUANEROS

Resultado del andlisis de la empresa

En este aspecto se encontraron puntos fuertes, asi como puntos débiles; los puntos fuertes
que posee la empresa Firestone es que realiza gran parte de los tramites aduaneros
necesarios para exportar sus mercancias tales como la revisién de las mercancias, la
elaboracion de las facturas comerciales, el embalaje de las mercancias, entre otros. Todos
estos procedimientos son realizados bajo los requerimientos de la Ley General de Aduanas

y siguiendo los estandares internacionales.

Con respecto a los puntos débiles que se presenta es que la empresa no realiza los
tramites que poseen un mayor peso a la hora de exportar como lo es la elaboracion de las

DUAS de exportacion y la coordinacion del transporte internacional.

El mayor problema de la empresa en lo que respecta a tramites aduaneros es que la
empresa no realiza sus propios tramites, la dependencia de un tercero genera que las
exportaciones dependan de la rapidez y eficacia con la que AIMI realice los tramites

aduaneros.

Firestone no sélo depende de que AIMI realice rapido y eficazmente sus tramites, sino
también depende de que los realice adecuadamente, han existido casos en donde AIMI
comete errores en las DUA como un cambio en los apellidos del transportista, esta situacion
ha representado una pérdida de tiempo y dinero para Firestone. Esta situacion no sélo puede
producir una pérdida de tiempo y dinero, sino una vez en la aduana correspondiente las

mercancias para exportar pueden ser rechazadas.

Adicionalmente, la falta de conocimientos aduaneros de los colaboradores pone en
entredicho la necesidad de contratar a personal mas calificado que posea conocimientos
aduaneros basicos. Si el objetivo de la empresa a futuro es aumentar sus exportaciones

debera poseer personal calificado que se encargue apropiadamente de las exportaciones.

Posterior al analisis, se considera que la empresa esta en facultad de tener una mayor
participacion en la elaboracion y cumplimiento de los distintos tramites aduaneros

requeridos para exportar.
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FACTURAS COMERCIALES

Resultado del andlisis de la empresa

En la empresa Firestone la factura comercial es realizada por los colaboradores del
departamento de bodega. Los colaboradores de este departamento revisan el pedido que el
cliente realizo, confirman la orden y se procede a realizar la factura comercial. (Ver anexo
3)

Los colaboradores que realizan la factura comercial poseen un conocimiento muy
basico sobre los tramites aduaneros, razon por la cual la factura comercial es realmente

sencilla, se posee una plantilla para realizarla y no se va mas alla.

Este vacio de conocimientos limita las negociaciones que se puedan generar con los
compradores de la Firestone, se limitan los INCOTERMS a pactar, las maneras de pago

internacional que se pueden utilizar, asi como los seguros.

Posterior a la revision de las facturas comerciales del ultimo afo, se determind que las
mismas son realizadas adecuadamente, pero tal y como se menciond anteriormente, se
realizan de una manera muy sencilla, sin entrar en detalles técnicos. Las facturas analizadas
poseian detalles realmente claves como lo son la descripcion del producto, el costo de las

mercancias y el comprador.

En los registros de las facturas comerciales, cada factura esta ligada a una DUA de
exportacion. Adicionalmente, se posee un registro fisico y electrénico de las facturas
comerciales, lo que permite un mayor control de los documentos, ya sea que estos fueran

solicitados por el Ministerio de Hacienda o por colaboradores de la empresa.
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BASES DE DATOS DE INVENTARIOS

Resultado del andlisis a la empresa

Las bases de datos de inventarios se revisaron con la finalidad de determinar qué tan
preparada se encuentra la empresa para atender grandes cantidades de pedidos, asi también

para determinar el orden y control que se posee de las mercancias.

Desde sus inicios la empresa se ha planteado un objetivo de produccion y ganancias
por cumplir. Estas proyecciones se basan en el cumplimiento que se generd en el mes
anterior y lo que se pretende es superarlo. Para analizar este rubro se tomd los datos del

afio 2015 y se analiz6 mes a mes el cumplimiento que la empresa obtuvo.

Posterior al analisis se determind que la meta que se fijo no fue alcanzada en 7 meses,
un ejemplo claro es el mes de setiembre, en este mes la meta no fue alcanzada por 10.000
unidades. (Ver anexo 4)

Lo curioso de esta situacion es que a pesar de que no se cumplio la meta total de
produccion, la meta financiera si fue alcanzada e incluso superada. Esto se debe a que
algunas de los productos se vendieron a un precio mayor al que se proyectaba. A pesar de
que la meta financiera se alcanzo y se superd, el bajo rendimiento de la produccion podria

afectar el crecimiento de la empresa.

Con respecto a las bases de datos de inventarios se encontrd un problema, la cantidad
de mercancias que aparecen en las bases de datos no siempre es la cantidad que se posee
fisicamente del producto. Esta situacion implica un serio problema a la hora de coordinar
el pedido del cliente.

En el tiempo que se estuvo en la empresa varias veces sucedio que el cliente solicitaba
X cantidad de productos y en la base de datos de inventarios aparecia que se contaba con
esa cantidad o incluso se superaba, no obstante, a la hora de empacar las mercancias faltaba
producto lo que produjo que se tenian que producir las mercancias requeridas en

contratiempo.

Al final del anélisis se concluyo que se posee un serio descontrol en la base de datos de

inventarios, esta situacion claramente genera un impacto negativo en la empresa, se denota
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que la empresa no tiene actualmente una capacidad para atender grandes cantidades de
pedidos. O al menos no tiene la capacidad de poseer un inventario real sobre la cantidad de

productos que posee.

BASES DE DATOS DE TRAMITES ADUANEROS Y FACTURAS
COMERCIALES

Resultado del andlisis a la empresa

La empresa posee una base de datos en conjunto para lo que es los tramites aduaneros y las
facturas comerciales. En esta base de datos aparecen todos los trdmites aduaneros y facturas
realizadas por afio. Para esta investigacion se analizo la base de datos del Gltimo afio.

La base de datos se compone de una serie de datos correspondientes a los tramites
aduaneros y las facturas comerciales, entre algunos datos se encuentran el nimero de
factura, el monto de la factura, el nimero de DUA, la fecha de emision de la factura y del
DUA, la naviera o aerolinea utilizada, el Bill of Landing o el Airway Bill, etc. (Ver anexo
5)

En lo que respecta a las debilidades de la empresa en materia de logistica y aduanas se

considera este es el punto con mayor debilidad.

En las bases de datos se posee un consecutivo en el cual se va desde la exportacion 1
hasta la exportacion 305, en este consecutivo la exportacion 1 va ligada a un namero de
DUA, un namero de shipment, un nimero de factura comercial, un nimero de Airway Bill
of Landing o un nimero de Bill of Landing segun corresponda, un nimero de contenedor,

entre otros aspectos.

Se detect6 un problema en este aspecto ya que se encuentran todos los consecutivos, la
mayoria de estos se encuentran ligados a todos los aspectos anteriormente mencionados,
no obstante, se dan casos en los cuales los consecutivos se encuentran ligados a algun Bill
o Airway Bill of Landing, pero no se encuentran ligados a una DUA, o incluso hay
consecutivos que Unicamente se encuentras ligados a una factura comercial. Asimismo,

existen consecutivos que no se encuentran ligados a ningun otro documento. (Ver anexo 6)
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Esta situacion dio que existe un descontrol en las bases de datos de los tramites
aduaneros Y las facturas comerciales, ademas de este problema los tramites aduaneros que

se poseen fisicamente son menores que los que aparecen en la base de datos.

ANALISIS DE LAS EMPRESAS QUE REALIZAN TRAMITES
ADUANEROS

Firestone solicito que a la hora de analizar otras empresas para que realizaran sus tramites
aduaneros, se tomaran en cuenta dos aspectos, dinero y calidad del servicio a brindar. Ante
esta solicitud se buscé las diferentes agencias aduanales, las mismas se buscaron por
recomendacion, ademas se consultd un directorio aduanero. Se contacto a las empresas via
correo electrdnico, se les solicitd una cotizacion, asi como informacion general de la

empresa.

Los puntos a tomar en consideracion para escoger una empresa sobre otra son:
trayectoria, costos y tiempo de respuesta. A partir de estas premisas se analizaron las
diferentes empresas, se analizaron las empresas que poseian mayores puntos en relacion

con los que se buscaban.

Algunas empresas poseian puntos fuertes en algunas caracteristicas que se buscaban no
obstante en otros puntos no. Se presentaron algunas limitaciones en este analisis sobre
otros, algunas agencias aduanales fueron celosas con su informacién y no quieren cotizar

la informacion que se le solicitaba.

William Salas considera que para que otra empresa se encargue de realizar sus tramites
aduaneros y logistica debera ser capaz de dar soporte para ejecutar tramites de exportacion
e importacion, con camiones caucionados, y que tengan los enlaces necesarios en otros

paises, para coordinar un envio. (Ver anexo 2)
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ANALISIS DE LA AGENCIA ADUANAL AIMI LOGISTICS

AIMI Logistics se encuentra en el pais desde hace 40 afios, esta empresa inicié operaciones
en Costa Rica y posteriormente expandié operaciones hacia Centroamérica. Actualmente
posee 3 servicios a saber: agencia aduanal, transporte nacional e internacional, y almacén

fiscal.

Cuenta con oficinas en todas las aduanas del pais para brindar mayor atencion a sus
clientes, la empresa trabaja con cualquier Régimen al cual se amparen las empresas.
Adicionalmente, la empresa posee la certificacion de seguridad BASC la cual le brinda
mayor seguridad a las exportaciones e importaciones de los clientes.

Actualmente, AIMI Logistics le brinda el servicio de tramites aduaneros a la empresa
Firestone Industrial Products de Costa Rica S.A., el servicio se lo brinda desde hace 6 afios
aproximadamente, en este tiempo AIMI puso a disposicién de Firestone un in-plant. El
servicio brindado ha sido de gran ayuda, no obstante, se han detectado algunas fallas por
parte de AIMI.

El costo de los tramites aduaneros con AIMI es de USD$50 (ver anexo 7),
adicionalmente a esta suma se le debe agregar USD$3 por formulario, USD$10 por

mensajeria, entre otros gastos dependiendo del servicio que se le solicite.

Si bien es cierto la empresa ha brindado un buen servicio existen situaciones que han
generado un impacto negativo para Firestone Industrial Products de Costa Rica S.A., tal
como se menciono anteriormente se han dado problemas de retrasos con la entrega de los
DUA, transporte diferente al solicitado, ademés se le ha cobrado de mas a Firestone por un

servicio, entre otros.

En lo que respecta a tiempo de respuesta, este es inmediato gracias a que se posee un
in-plant. Esta persona coordina todas las exportaciones de Firestone. Asimismo, se encarga
de solicitar los documentos respectivos a AIMI. Adicionalmente, esta persona brinda
asesoria a los colaboradores de la Firestone en lo que respecta a asuntos técnicos de las

exportaciones.
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ANALISIS DE LA AGENCIA ADUANAL TLA LOGISTICS

TLA Logistics es una agencia aduanal que se encuentra en el mercado desde hace 75 afos,
tiene presencia en todo el territorio centroamericano. La empresa cuenta con la 1SO 9001
lo que denota su calidad y el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios para

funcionar.

La empresa se encuentra asociada con la red United Shipping, esta caracteristica le
brinda a TLA Logistics un mayor peso y confiabilidad en lo que respecta a transporte

internacional. Asimismo, los clientes reciben mayores beneficios en este tema.

La agencia aduanal TLA Logistics ofrece una completa gama de servicios, no solo
ofrece servicios aduaneros, sino que también ofrece transporte internacional (aéreo,

maritimo y terrestre) y almacén fiscal en caso de necesitarse.

TLA Logistics presenta en su cartera comercial una serie de clientes importantes, tal y
como lo es Firestone Industrial Products de Costa Rica S.A., razon por la cual se considera

que esta agencia aduanal podria manejar los tramites aduaneros y logisticos de la empresa.

La empresa cuenta con oficinas en cada aduana del pais, brindado de esta manera la
seguridad al cliente de que sus mercancias seran seguidas desde que ingresan a la aduana

hasta que llegan a su destino final.

Al realizar una comparacién entre AIMI y TLA Logistics en tiempo y costos, el
panorama es similar al que se posee con AMI, TLA Logistics cobra por tramite aduanero
(DUA de exportacién) USD $50 (Ver anexo 8). En tema tiempo, la respuesta seria
inmediata segun indicé una colaboradora de TLA Logistics. En comparacion, AIMIY TLA
Logistics son muy parecidas; el ahorro que Firestone obtendria por tramite aduanero si se
pasa hacia TLA Logistics es de USD$3.
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ANALISIS DE LA AGENCIA ADUANAL DINAMICA S.A.

Dinamica S.A., se ha encontrado en el mercado costarricense por 30 afios, esta empresa
brinda un servicio completo en lo que respecta a tramites aduaneros y logistica. La empresa

ofrece servicios de aduanas en importacion y exportacion en los diferentes Regimenes.

Ademas, la empresa tiene servicios de asesoria en clasificacion arancelaria y
legislacion aduanera. Asimismo, les dan seguimiento a los embarques permitiendo de esta

manera que el cliente conozca el destino de sus mercancias.

Dinamica S.A., les da la posibilidad a sus clientes de pagar los servicios tanto de crédito
como de contando. Igualmente, brinda servicios de financiamiento de impuestos y pagos a

terceros.

La cartera de clientes que posee esta empresa le brinda a Firestone Industrial Products
de Costa Rica S.A., un eje comparativo, en el cual se denota la capacidad de la empresa
para manejar los tramites aduaneros de empresas con alto nivel de produccion y comercio

internacional.

Dinamica S.A., brinda una respuesta inmediata, coordinando y elaborando los tramites
aduaneros y de logistica solicitados en un méaximo de 8 horas. La empresa cuenta con
flotilla propia tanto a nivel de transporte nacional como internacional, agilizando de esta

manera los tramites aduaneros y la coordinacion del transporte.

La empresa posee oficinas en todas las aduanas del pais, ofreciendo de esta manera un
mejor servicio para sus clientes y atencion inmediata en todos los trdmites aduaneros

necesarios para importar y exportar las mercancias.

El costo final de elaboracién de las DUA de exportacion se cotiz6 en USD$50 (Ver
anexo 9), ganando de esta manera USD$3 en comparacion con los costos de la empresa
AIMI. Anualmente, Firestone estaria ahorrando hasta USD $3000 aproximadamente por
concepto de confeccion de DUAS de exportacion si optara por los servicios que brinda

Dinamica S.A.
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ANALISIS DE LOS SOFTWARES PARA REALIZAR TRAMITES
ADUANEROS

Con el propésito de validar cual opcion es la mas apropiada para que la empresa Firestone
Industrial Products de Costa Rica S.A., realice sus tramites aduaneros, se analizaron varios

softwares que sirven para tal fin.

Se analizo el software en si, la facilidad para utilizarlo, los manuales que existen para
instruir al usuario, el costo, si se encuentra homologado con el Ministerio de Hacienda de

Costa Rica, y la facilidad para trasmitir datos al TIC@.

Los softwares se analizaron buscando informacién de los mismos, en las paginas de
Internet, asimismo, se contactd directamente a las empresas para que brindaran

informacion.

En este analisis fue donde se tuvo mas limitaciones a la hora de realizarlos, muchas
empresas y sobre todo las que venden los softwares “privados” se mostraron recelosas de

brindar siquiera informacién sobre su producto.

Se les solicitd repetidas veces una cotizacion de sus servicios, asi como informacion
basica y ningun correo o llamada tuvo respuesta. Las respuestas obtenidas fueron que por
motivos de politica de la empresa no brindaban informacién o cotizaciones sin poseer un

trasfondo comercial.

En otras palabras, al tratarse de cotizaciones o solicitud de informacion con fines
académicos no podian brindar ayuda. A manera informativa, algunos softwares privados

tomados en cuenta fueron el “Delta” y el software “SIDECA”.

Esta situacion produjo que unicamente se pudieran analizar softwares “publicos”. No

obstante, Firestone quedo satisfecha con las opciones de softwares que se le propusieron.
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ANALISIS DEL SOFTWARE SADZF-TIC@

El software SADZF-TIC@ es un software creado por PROCOMER para realizar las
Declaraciones Aduaneras de Exportacion. Este software es un sistema en WEB lo que

significa que el acceso al sistema se realiza mediante una pagina web.

El software estd basado en los requerimientos que dicta la Direccion General de
Aduanas, por lo cual este software esta homologado por el Ministerio de Hacienda y es una
herramienta Util y segura para elaborar las DUA de exportacion, asi como para la posterior

transmision al TIC@.

SADZF-TIC@ es un software enfocado para las empresas que se apegan al Régimen
de Zona Franca, para que las mismas posean un sistema que interactie con TIC@, y tenga

acceso al sistema las 24 horas los 365 dias del afio.

El software presenta una serie de ventajas en relacion con otros softwares disponibles
en el mercado, para empezar, se puede citar que la plataforma de este software es amigable
con el usuario, facilmente se vislumbra la funcion que posee cada “casilla.” (Ver anexo 10)

Asimismo, la informacidn se ingresa con facilidad.

Al ser una aplicacion Web el usuario puede ingresar a la misma desde cualquier
dispositivo electronico que cuente con acceso a Internet, no limitdndose de esta manera a

un solo dispositivo.

Ademas, si el usuario tuviera dudas al respecto del funcionamiento del software existe
un manual creado por PROCOMER en el cual se instruye paso a paso al usuario.
Adicionalmente, en este manual el usuario podra encontrar los requerimientos que se deben

cumplir antes de la compra del software.

Para elaborar las DUAS con este software es necesario contar con una serie de
herramientas, a saber: equipo electrénico de alta capacidad, acceso a Internet permanente,
domiciliar una cuenta cliente en cualquier entidad bancaria que sea reconocida por la
SUGEF para que por medio de SINPE se realicen los débitos o créditos correspondientes
al pago de tributos.
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Igualmente, es necesario que se cuente con una firma electronica y el dispositivo de
seguridad “TOKEN”. Para transmitir la informacion es necesario contar con el sistema
“VAN” el mismo se puede adquirir gratuitamente en la pagina Web del Ministerio de

Hacienda, alli mismo se encuentran los manuales de instalacion del sistema.

El costo de este software varia, esto depende de la magnitud de la empresa, ya que el
mismo es calculado con base en el Gltimo mes de “canon” de la empresa (Ver anexo 11),
en el caso de Firestone Industrial Products de Costa Rica S.A., especificamente, el canon

es de USD $2500 al mes aproximadamente.

Una vez realizada la compra se debera remitir la factura de compra del software en
forma electronica a PROCOMER para que de esta manera se cree un usuario y una clave

para que se pueda utilizar el software.
ANALISIS DEL SOFTWARE SIVUCE TIC@

SIVUCE TIC@ es un software Web creado por PROCOMER para confeccionar las
Declaraciones Aduaneras y realizar la transmision electronica de las mismas. Al tratarse
de una plataforma Web el usuario puede acceder a la misma desde cualquier dispositivo

electronico que se encuentre conectado a Internet.

El sistema trabaja 24 horas los 7 dias de la semana, con la finalidad que el usuario
pueda acceder a realizar sus trdmites en cualquier momento sin la necesidad de esperar.
PROCOMER elabor6 este software siguiendo los requerimientos solicitados por la

Direccion General de Aduanas.

Para solicitar este software es necesario enviar un correo electronico a PROCOMER o
una carta dirigida en la cual se indique el interés por el programa. Dicha solicitud debera
contener datos generales de la empresa que desea realizar la compra del software, asi como

informacion sobre los usuarios que utilizaran la plataforma.

Asimismo, es necesario gque se posea una cuenta corriente en una entidad bancaria para
realizar los pagos correspondientes a tributos. Ademas, se deberé instalar una linea VAN

y se debe poseer un “TOKEN?, si el comprador no lo posee debera solicitar una carta de
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PROCOMER en donde se indique que la empresa trabajara con este software y presentarla

ante la Direccién General de Aduanas.

Una vez comprando el software se firmara un contrato vinculante entre las partes, el
comprador afirmara que siguié todos los requerimientos estipulados y PROCOMER

constatara esta informacion.

Posterior a la firma del contrato PROCOMER brindara una capacitacion a todos los
colaboradores que necesitan familiarizarse con el SIVUCE TIC@, en esta capacitacion se

ensefiara el funcionamiento del software y como se deben ingresar los datos al mismo.

Adicionalmente, PROCOMER elaboré un manual para el publico en general en el cual
se explica detalladamente las pautas a seguir, asi como informacion en general del

software.

Entre las ventajas que se pueden mencionar de este software se encuentran: se engloban
los documentos necesarios para la exportacion, se posee un mayor control de las
exportaciones, PROCOMER se compromete a brindar capacitaciones continuas. Ademas,
esta plataforma no requiere de licencias adicionales, se brinda asistencia gratuita y soporte

técnico remoto.

Para poner en funcionamiento este software es necesario contar con equipo informatico
de alta tecnologia, acceso a Internet, poseer Acrobat Reader, asi como un navegador de
Internet. Mantener una impresora conectada al equipo informatico y permitir el uso de

cookies.

El costo del SIVUCE TIC@ varia dependiendo del volumen de exportaciones de la
empresa, para el caso de la Firestone Industrial Products de Costa Rica S.A., el costo seria
de USD$310, esto segln la tabla de costos proporcionada por PROCOMER. (Ver anexo
12)

A continuacion, se presenta el analisis FODA realizado a la empresa, se realizo tal
analisis con la finalidad de detectar las debilidades que necesitaban una respuesta y trabajar

en estas.
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Internos

Fortalezas

Oportunidades

Exportaciones
Estables

El volumen de las exportaciones semanales es estable, semana a semana
se sabe cuanto se debe exportar, lo que permite anticipar la cantidad de
mercancia que se debe preparar para exportar.

Tratado de Libre
Comercio EE.UU.-
CAFTA

Gracias al Tratado de Libre Comercio entre Costa Rica y Estados Unidos la
empresa se beneficia de un comercio con menos barreras, impactandose asi
positivamente la logistica. Los tramites aduaneros se facilitan y se dan menos
obstaculos para el comercio.

Conocimiento
aduanero basico

Los colaboradores del departamento de bodega (supervisor y asistente)
poseen un conocimiento basico sobre los diferentes trdmites aduaneros
que se deben realizar.

Amenazas

Ubicacion
geogréfica

La empresa posee una ubicacion clave, esta se encuentra a tan solo 98
km del puerto de Limén y a 75 km del aeropuerto internacional Juan
Santamaria, facilitindosele de esta manera el transporte de las
exportaciones hacia los dos principales puntos de exportacion.

Mala confeccion de
los tramites
aduaneros

Si la empresa encargada de realizar los trdmites aduaneros realizara los mismos
incorrectamente se generaria un obstaculo para la exportacion de las mercancias
de la Firestone. Por lo cual la Firestone se atrasaria con la entrega de las
mercancias a sus diferentes clientes.

Cierre de AIMI

Si laempresa AIMI cerrara sus operaciones en Costa Rica, las exportaciones de
la Firestone se estacarian por un periodo de tiempo mientras se busca otra
empresa para que realice los trdmites aduaneros. Si esta situacion se diera, la
Firestone incurria en pérdidas por concepto de ventas y el cliente se veria
insatisfecho.

Conocimiento del
mercado

La empresa mantiene un mercado “estable”, ya que sus exportaciones se
dirigen a tres destinos principalmente, Estados Unidos, Europa y Asia.
Ya se conoce las condiciones que las mercancias deben tener para entrar
a estos mercados e igualmente se conoce los procedimientos aduaneros
y logisticos que se deben realizar.

Existencia de equipo
e instalaciones

La compafiia cuenta con los recursos primordiales que se requieren para
la creacién de un departamento de logistica. Posee no solo equipo
informético de ultima tecnologia, sino que también existe el espacio
fisico para montar un departamento de logistica.

Debilidades

Falta de personal
capacitado

Existen Unicamente dos personas en el departamento de bodega
calificadas para realizar las tareas logisticas que la empresa requiere, no
obstante personal no calificado se encarga del despacho de las
mercancias. Esta situacién ha generado que al cliente se le entregue
mercancia que no solicito. Nuevamente esta situacion le resta
competitividad a la empresa.

Descontrol logistico

Debido a que no existe un departamento que se encargue de la logistica
en si, se dan una serie de inconsistencias en esta materia. Tal es el caso
de vacios en la informacion aduanera, documentos perdidos,
documentos mal organizados, documentos con datos erréneos.

SOUJ91X3
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ANALISIS COMPARATIVO DE COSTOS

Es en este punto del presente trabajo en donde se debe realizar una comparacién mas alla,
por lo cual una comparacion econdémica entre las dos opciones que tiene la empresa es

imperativa.

No sélo resulta importante comparar los costes entre las diferentes empresas que se
dedican a brindar el servicio de trdmites aduaneros y logisticos (ya que desde este punto se
puede dejar a un lado esta comparacion, el resultado es muy similar entre las distintas
empresas), sino también se deben comparar los distintos gastos mensuales que la empresa

tendria entre una y otra opcion.

Se debe analizar desde el costo de los tramites aduaneros en si, asi como variables como
el costo de electricidad, pago del personal, pago de alquileres por bienes muebles e

inmuebles, pago de combustible, viaticos, entre otros.

Asimismo, es importante mencionar que a pesar de que la empresa realice sus propios
tramites o los terceree, siempre existiran costos fijos en los que tendra que incurrir, los
mismo estan directamente ligados con la operacion de la empresa. A continuacion se

procedera a realizar esta comparacion.

Un punto de suma importancia de mencionar en este apartado, es que Firestone por
politicas internas se negd a brindar informacion que ellos tienen clasificada como sensible,
a pesar de que se contaba con un contrato firmado la empresa no estuvo anuente de brindar

la informacion que se le solicitd.

La informacion que se demostrara a continuacién es lo mas cercana a la realidad de la
empresa, no obstante por la falta de esa informacion exacta que sélo la empresa maneja
existe una brecha (no grande) pero que si impide que los datos por demostrar sean 100%

apegados a la realidad de la empresa.

Ante la situacion previamente descrita, los datos que se necesitaban se tuvieron que
promediar, para realizar esto, se consulto distintas fuentes bibliograficas y los datos se
trataron de centrar en la realidad que presenta la empresa. Los datos son expresados en
periodos mensuales para demostrar de una manera mas simple en los gastos que incurre o

incurriria la empresa.
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COSTOS DE LAS OPERACIONES DE ADUANA Y LOGISTICA CON AIMI

Con la finalidad de realizar un andlisis ordenado y de manera completa se procedera a
realizar una tabla de costos, en donde se presentara detalladamente los gastos en los que

incurre Firestone mes a mes utilizando los servicios de AIMI.

Para realizar un andlisis de costos es importante tomar en cuenta todas las variables
economicas en las que incurre la empresa para mantener el departamento. Como se
evidencio en capitulos anteriores Firestone posee varios departamentos en su planta por lo

cual ciertos servicios se comparten entre toda la fabrica.

Firestone posee dos clases de gastos, los internos como empresa tales como pago de
servicios basicos y salarios, y pagos externos los cuales corresponden al pago de AIMI o

pago de transporte internacional, por ejemplo.

Entre los gastos en que incurre Firestone se puede mencionar: pago de salarios a los
colaboradores del Departamento de Bodega (aproximadamente, son 30 colaboradores en
total) pagos de servicios basicos como agua, luz, telefonia e Internet (al ser el Departamento
de Bodega parte de toda la fabrica de Firestone se procedio a dividir el monto completo
entre los distintos departamentos), papeleria tal como las facturas comerciales y otros

documentos.

Los pagos hacia empresas externas que tiene el departamento son: pago de DUAS
(aproximadamente se paga el concepto de 3 DUAs semanales, pago del transporte tanto
nacional como internacional (aproximadamente se realiza el transporte para 3 contenedores

semanales).

A continuacidn se presenta un cuadro resumen de los pagos en los que incurre Firestone

por concepto del Departamento de Bodega mensualmente:

46



Rubros Monto USD

Pago de DUAs a AIMI (ver anexo 19) 600
Papeleo interno (por ejemplo: impresion de facturas 200
comerciales)
Transporte nacional e internacional 9,600
Salarios de colaboradores del Departamento de Bodega

(ver anexo 22) 18,250
Pago de electricidad (ver anexo 23) 310
Pago de Internet (ver anexo 26) 175
Pago de agua (ver anexo 24-25) 130
Pago de alquiler del bien mueble! 1,000
Pago de telefonia (ver anexo 27) 350
Costo total mensual aproximado 29,715

Los costos acé estipulados tienen distintas fuentes, algunas provienen directamente de la
empresa, otros y tal y como se explicd anteriormente, fueron promediados tomando en
cuenta distintas variables. Como se puede ver el monto mensual por operaciéon del
Departamento de Bodega es $29,715, en este monto van incluido todo el funcionamiento

del departamento y es un aproximado del gasto mensual.

Es importante resaltar que puede que en algin mes se den mas costos que otros meses
por razones fuera de las manos de la empresa, por ejemplo, que algin equipo electrénico
se vea dafado, resulta dificil proveer esta clase de imprevistos, razon por la cual no se

incluyeron entre los gastos mensuales fijos.

Estos costos se calcularon utilizando como promedio que la empresa exportara 3
contenedores a la semana, ya que este es el nimero de exportaciones semanales
aproximado que se tuvo en el afio 2015 y se calculé con un promedio de cuatro semanas al

mes.

Cualquier variacion en el nimero de exportaciones aumentara o reducird el monto
mensual de gastos del departamento, igualmente con cualquier aumento o disminucion en

los demas rubros mencionados entre los gastos.

1 Para obtener los costos de alquiler del bien mueble se realizd una busqueda online con las caracteristicas
que la empresa posee, posterior se dividié el monto entre los diferentes departamentos y espacios de los
mismos
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Un punto importante de mencionar es que mediante esta opcién la empresa no debe
incurrir en costos para iniciar otra clase de operacion mas que la posee en la actualidad. Si
bien es claro y ya se evidencio, hay puntos que requieren de mejora inmediata y se deben
atender, no obstante en este punto la empresa no debe incurrir en gasto adicional de inicio

de operacion.

Mediante esta opcién la empresa continta delegandole los tramites aduaneros y
logisticos a AIMI y se enfoca Gnicamente en su negocio central, la elaboracién y venta de
productos derivados del hule. Asimismo, la empresa no requiere especializarse en otras

aéreas en las que posee nula o poca experiencia.

Asimismo, un punto a mencionar es que la empresa no debe reorganizar el
Departamento de Bodega e iniciar una nueva operacion lo que implica contratar personal

adicional y especializarse en temas adicionales a su mercado.

Tal y como se expuso en el marco de referencia, diferentes autores encuentran la
subcontratacion u outsourcing una practica que le permite a la empresa enfocarse en su
negocio central, mejorarlo y crecer en este, mientras delega otras tareas secundarias a una

empresa que se especialice en estas.

Ademas, la subcontratacion le permite a la empresa reducir costos, mejorar la
productividad y competitividad, sin sacrificar tiempo y recursos en tareas que no se ligan

directamente a la razon de ser de la compafiia.

Un ponto importante en este analisis y que se sobre-entiende muchas veces, es el hecho
de que si Firestone desea un mejor servicio de parte de AIMI, esto podria resultar en un
aumento en los costos mensuales, no obstante, Firestone deberia de verlo desde la

perspectiva de obtener un mejor servicio a cambio.
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COSTOS DE LAS OPERACIONES DE ADUANA Y LOGISTICA CON SU
PROPIO DEPARTAMENTO

Para realizar este analisis primeramente es importante distinguir entre los activos que posee
Firestone en la actualidad y los que no posee. Ya que, para iniciar con su propio

departamento de Aduanas y Logistica la empresa debe de adquirirlos.

La primera herramienta necesaria que la empresa no posee es un software para la
elaboracion de las DUAS vy la posterior transmision al sistema TIC@. Un ejemplo de este
software es el SADAZF-TIC@. El software SADAZF-TIC@ es un software meramente

enfocado en las empresas que se apegan al Régimen de Zona Franca.

Este software les permite a estas empresas realizar sus trdmites aduaneros enfocados
en su régimen, asimismo les permite no sélo confeccionar las DUAS y transmitirlas, sino

confeccionar otros documentos aduaneros necesarios para la exportacion.

Adicionalmente, otras herramientas son necesarias para crear un departamento de
aduanas Yy logistica tales como el equipo electrénico, la infraestructura, la linea van, el
acceso a Internet, el “token” la firma electronica, entre otras. Las mismas se desarrollaran

con mas detalle mas adelante.

A continuacion, en el cuadro comparativo 4.1 se analizara de mejor manera los activos que
posee Firestone y los activos necesarios para desarrollar un departamento de aduanas y

logistica.

Cuadro 4.1 Comparacién de activos

Activos que se requieren Activos que posee Firestone

Espacio fisico (oficina) para desarrollar las | Firestone posee en el departamento de
operaciones de aduana y logistica. bodega dos oficinas, el espacio fisico de las
mismas es amplio y adecuado para montar
un departamento de aduanas y logistica. No
obstante este espacio no es suficiente, la
empresa deberd ampliar su ambito de
operaciones en las aduanas en las que
posea operaciones, en este caso son la
Aduana de Limon y la Aduana Santamaria.
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Equipo electronico de ultima tecnologia

Se posee en total 5 computadoras de Gltima
tecnologia, asimismo se poseen escaneres,
impresoras y otros activos electronicos que
apoyarian al departamento de adunas y
logistica. Adicionalmente mas equipo
electronico sera requerido.

Acceso a internet de alta velocidad

En toda la Firestone existe acceso a internet
de alta velocidad, el mismo se encuentra
inalambrico y con conexion directa al
equipo electrdnico.

Cuenta corriente en una entidad bancaria
para realizar los pagos electronicos
mediante el sistema SINPE.

La empresa no cuenta con el sistema de
pagos electronicos SINPE.

Linea VAN para transmitir la informacion
a aduanas.

Es necesario descargar la linea VAN ya
que Firestone no posee linea VAN.

Poseer un
“token.”

dispositivo de seguridad

Para la empresa sera de suma importancia
obtener este activo ya que es un punto
clave para poder realizar sus tramites
aduaneros.

Poseer firma electronica para realizar los
tramites aduaneros.

No se posee firma electrénica

Software para elaborar las DUAS y demas
tramites aduaneros.

No se posee ningun software para elaboras
DUAS o cualquier otro tramite aduanero.

Contar con capital humano especializado
en temas aduaneros y logisticos.

El capital humano que posee Firestone es
capacitado y posee conocimiento en
logistica. No obstante, es necesario
contratar personal que se especialice en
temas aduaneros y de logistica. Este
personal debe ser un agente aduanero.

Fuente: elaboracién propia

A partir de este cuadro comparativo se pone en evidencia cuales activos requieren ser
adquiridos por la compariia para desarrollar su departamento de aduanas y logistica. No
obstante, muchos mas activos son necesarios para iniciar una operacion completamente

nueva para la empresa.
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Sobre todo, el activo de espacio fisico se debe repensar, ya que Unicamente existen dos
oficinas en el departamento de bodega dentro de la Firestone, sin embargo, a la hora de que

la empresa vaya a expandir sus operaciones su presencia geografica debe de expandirse.

Firestone deberd de instalar 2 oficinas afuera de su planta principal, esta oficinas
deberan de controlar sus operaciones aduanales y logisticas en las aduanas de Limén y
Santamaria. En estas oficinas al menos debe de encontrarse un agente aduanero que se

encargue de darle seguimiento a las exportaciones de la empresa.

Asimismo, entre los activos que la empresa necesita adquirir se encuentra la cuenta
electronica SINPE, la misma se puede adquirir en todas las entidades bancarias aprobadas
por la SUJEF, esta cuenta permitird que se le debite a la empresa todos los cobros
correspondientes a los tramites aduaneros. Cada entidad financiera posee un formulario

que se debe llenar para solicitar una cuenta SINPE.

La cuenta se puede domiciliar tanto a una persona fisica como juridica, Firestone posee
personeria juridica por lo cual esta cuenta se debe domiciliar a una persona juridica. Esta
cuenta deberd indicar si posee un monto maximo o si no lo posee, asi como, una fecha
méaxima o no, igualmente, se debera especificar la moneda a utilizar. Asimismo, se debe

consignar un cliente origen que en este caso sera el Ministerio de Hacienda.

Otro activo necesario es la linea VAN para realizar las transmisiones de las DUAS de
manera segura, esta linea utiliza firma electronica y encriptacion para que la transmision
se realice de forma segura. Igualmente, esta linea guarda un histérico de las transmisiones
realizadas hacia TIC@. La linea VAN es gratuita y se adquiere descargandola desde la

pagina Web del Ministerio de Hacienda.

Asimismo, es necesario que la empresa cuente con un dispositivo llamado “token” este
dispositivo tiene en su interior el certificado de firma digital, la funcion de la firma digital
al igual que una firma “fisica” es darles el mismo efecto legal a los documentos

electrénicos.

Para solicitar el certificado de firma digital se debe solicitar una cita ante el Ministerio

de Hacienda, anteriormente se debe llenar un formulario y presentarse el dia de la cita con
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los documentos necesarios tales como nuimero de cuenta bancaria SINPE, nimero de

personeria juridica, entre otros.

El dia de la cita la persona que vaya a solicitar la firma digital deberé llevar consigo el
dispositivo “token” para que le graben la firma digital. En el mercado existen gran variedad
de hardware que sirven para tal efecto, no obstante, el Ministerio de Hacienda funciona

Unicamente con ciertos dispositivos. (Ver anexo 13)

La compra del software SADAZF-TIC@ resulta igualmente necesaria para proceder
con la creacién de un departamento de aduanas y logistica. Para adquirir dicho software se
deberd comunicarse con PROCOMER para solicitar el nimero de cuenta al cual se debe

depositar el monto correspondiente a la compra.

El costo de este software depende de la empresa, la misma debera de pagar el monto
correspondiente al ultimo mes de “canon”, una vez realizado este pago se debera enviar a
PROCOMER la factura de compra para que se preceda con la creacion de un usuario y

clave.

SADAZF-TIC@ es un software en linea por lo cual solamente se debe ingresar a la
pagina web http://servicios.procomer.go.cr/sadazf/ e ingresar el usuario y la clave
proporcionados por PROCOMER.

Una vez efectuada la compra y creado el usuario y la clave se podra proceder con la
creacion de los DUAS y los diversos tramites aduaneros que Firestone requiere,
Unicamente se requerird otro activo de gran importancia como lo es el capital humano

especializado en temas de aduanas y logistica.

Este personal debera poseer una serie de conocimientos en los temas mencionados para
poder hacerse cargo del departamento de aduanas y logistica de Firestone. La empresa
deberia de contratar personal graduado de la carrera de Direccion de Aduanas y Comercio
Exterior o incluso de la carrera de Comercio y Negocios Internacionales (el personal debera

de estar debidamente calificado como agente aduanero).

Un punto importante a tomar en cuenta es que uUnicamente una persona no podra

coordinar toda la operacion logistica y aduanera, al menos se requeriran cuatro personas,
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dos en la planta de Firestone y otras dos, una en la Aduana de Limén y otra en la Aduana

Santamaria.

Tal y como se menciond anteriormente, resultaria imperativo que la empresa instale
oficinas en las aduanas de Limén y Santamaria, no s6lo porque debe controlar su flujo de
exportaciones sino también porque es un requerimiento obligatorio segun el Ministerio de

Hacienda.

La importancia de que la empresa contrate al menos cuatro personas encargadas de la
logistica y aduanas radica en que se debe dar un seguimiento continuo a las mercancias
desde que estas se encuentran en la empresa hasta que llegan a la aduana de destino y

posteriormente al barco o avion por el cual se exportaran.

Asimismo, y tal y como se da en la actualidad, es necesario que el futuro departamento
posea un supervisor que se encargue de coordinar a todos los colaboradores, asi como de
comprobar el rendimiento de los mismos y que el trabajo en realidad se esté realizando de

manera correcta.

Los puntos anteriormente mencionados representan de manera escueta los
requerimientos iniciales que Firestone requeriria para iniciar su propio Departamento de
Aduanas y Logistica. A continuacion se detallaran los costos mensuales en los cuales la

empresa incurriria con su propio departamento.

Rubros Monto USD
Transporte nacional e internacional 9,600
Transmision al sistema TIC@ 2 480
Papeleo interno 400

Salarios de colaboradores del Departamento de Bodega

18,250
(ver anexo 22)
Salarios de colaboradores del Departamento de Aduanas
- 6,000
y Logistica (ver anexo 22)
Pago de electricidad de la oficina dentro de la planta
324
(ver anexo 23)
Pago de electricidad de las oficinas fuera de la planta 200

(ver anexo 23)

2 Este dato se consultd directamente al Ministerio de Hacienda, asi también se consultd a estudiantes de la
carrera de Aduanas y Comercio Exterior de la Universidad de Costa Rica.
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Pago de Internet de la oficina dentro de la planta (ver
175
anexo 26)
Pago de Internet de las oficinas fuera de la planta (ver
350
anexo 26)
Pago de agua de la oficina dentro de la planta (ver
130
anexo 24-25)
Pago de agua de las oficinas fuera de la planta (ver
260
anexo 24-25)
Pago de alquiler del bien mueble dentro de la planta® 1,000
Pago de alquiler de los bienes muebles fuera de la
4 2,500
planta
Pago de telefonia de la oficina dentro de la planta (ver
350
anexo 27)
Pago de telefonia de las oficinas fuera de la planta (ver
400
anexo 27)
Pago de alquiler de dos vehiculos de los agentes
3100
aduaneros fuera de la planta
Pago de combustible de los dos vehiculos® 560
Viaticos de los agentes aduaneros fuera de la planta 300
Costo total mensual aproximado 38,629

Los costos acé estipulados provienen de distintas fuentes, la principal es Firestone, no
obstante los costos por conceptos de alquileres, combustible, viaticos y otros son un

promedio en relacion con el costo de vida en Costa Rica.

Tal y como se manifest6 en el andlisis anterior, es importante resaltar que estos costos

pueden variar de un mes a otro por algun aumento o reduccion de los rubros estipulados.

Unicamente, con ver un cuadro y el otro queda claro que a Firestone le resulta mas

factible econdmicamente hablando mantener sus operaciones de aduanas y logistica con la

3 para obtener los costos de alquiler del bien mueble se realizé una busqueda online con las caracteristicas
gue la empresa posee, posterior se dividid el monto entre los diferentes departamentos y espacios de los
mismos

4 Para obtener este dato se consultd en distintas paginas de Internet, se hizo una busqueda de bienes
muebles en las distintas localidad cercanas a las adunas de Limdén y Santamaria

5 Este dato se obtuvo promediando el costo del combustible y la cantidad de dinero necesario para llenar
un tanque de un automavil promedio, asi también se promedio el total de litros mensuales.
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empresa AIMI, el monto que deberia de pagar adicional mensualmente por realizar sus

propias operaciones es mucho mayor.

Y tal y como se menciond, no es solo que el monto mensual sea mayor, sino también
que la empresa para iniciar su operacion debe de adquirir una serie de activos que en la

actualidad no posee que le suman miles de délares a la ecuacion.

La compra de equipo electronico, infraestructura, capital humano especializado en el
area, software, firma electronica, cuenta domiciliada de un banco, entre otros mencionados

seran parte de la inversion que la empresa debera realizar.

Asimismo y como se menciond anteriormente, la empresa deberia de iniciar un proceso
de reclutamiento de personal para contratar a los agentes aduaneros que se encargaran de
las aduana de Limon y Santamaria asi como los que se quedardn en planta, este nuevo

personal debera de ser especializado en su area y contar con afios de experiencia en el rea.

También deberd iniciar un proceso de busqueda de oficinas que se adapten a las
operaciones requeridas, estas oficinas no deberan de ser muy espaciosas u ostentosas, no
obstante, un requerimiento obligatorio es que se encuentren cerca de las aduanas

respectivas.

En fin, si Firestone deseara instalar sus propio Departamento de Aduanas y Logistica
realmente debera replantear toda su operacion o viéndolo desde otra perspectiva debera de
crear una operacion en paralelo a su razén de ser. Debera de especializarse en el tema de

aduanas y logistica y debera de organizarse para lograr la creacion de tal departamento.

Sea cual sea la opcidn que se escoja, es importante mencionar que Firestone posee una
serie de problemas que deben ser atendidos independientemente de que se contine realizar
la operacion con AIMI o que Firestone realice su propia operacion y que van mas alla de

si realiza sus propias operaciones aduanales y logisticas o no.

Es imperativo que la empresa controle de manera mas ordenada y con claridad total
sus bases de datos, documentos y personal. La empresa debe de organizarse de una manera
maés eficiente pensando siempre en el posible crecimiento de sus operaciones. Los errores

que tuvieron en el pasado deben servir de ensefianza para mejorar su operacion.
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Este descontrol que posee la compafiia la puede hacer incurrir en una serie de pérdidas
economicas o duplicar el trabajo de los colaboradores del departamento, en el peor de los

casos estas violaciones a la ley podria incurrir en una sancion para la empresa.
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CAPITULO IV
PROPUESTA DE MEJORA

A partir del analisis e interpretacion de los resultados se generd el presente capitulo. El
mismo desarrollara la propuesta de mejoramiento del Departamento de Bodega de la
empresa Firestone Industrial Products de Costa Rica S.A.

Una vez analizados todos los resultados, asi como el analisis FODA se concluy6 que la
mejor solucién para Firestone seria continuar subcontratando los servicios de la empresa
AIMI. Esta solucidn se planted a los colaboradores de la empresa y los mismos estuvieron

anuentes a que esta representaba la mejor solucion para los problemas de la empresa.

Se eligid continuar subcontratando los servicios de AIMI por una serie de razones que
se descubrieron mientras se analizd la empresa, claramente a raiz de los datos expuestos
anteriormente, una de las razones principales es la factibilidad econémica que represent6

una opcion sobre la otra.

En segundo lugar, Firestone no posee ningun conocimiento aduanero o logistico como
para iniciar sus propias operaciones, tal como se evidencid en el marco de referencia mucho
autores consideran que una empresa deberia de subcontratar los servicios en los cuales tiene
poca o nula experiencia y dejarselo asi a una empresa que Si posee mayor experiencia en

el campo.

Adicionalmente, con esta opcidn Firestone podra seguir enfocandose en su mercado y
crecer en este. Al enfocarse Unicamente en su produccion y no en operaciones adicionales

la empresa podra ser mas competitiva. Asimismo, esta opcion le permite tener aun poder
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sobre sus operaciones aduanales y logisticas pero sin tener que verse realmente enfocadas

en ellas.

Tal y como se menciond, la empresa necesita mejorar ciertos aspectos de control
interno, las bases de datos deben de ser reestructuradas y actualizadas periédicamente con
datos correctos, se debe de capacitar al personal a pesar de que se dediquen a la labor de
montacargas o sean personal de oficina, el personal debe ser reestructurado, ante esta

situacion Firestone debe de trabajar en conjunto con AIMI para resolverlos.

Para iniciar, Firestone debera de reorganizar su personal en planta, ya que se considera
que alguna parte del personal debe ser delegado a otro departamento o dimitir al personal

necesario.

Se encontrd con el trabajo del campo que algunos miembros del Departamento de
Bodega en realidad no poseia una labor de peso y muchas veces lo que realizaban era

duplicar labores, es por esta razon que se considera que se debe reorganizar.

Actualmente en el Departamento de Bodega hay un personal aproximado de 15
personas dividido entre montacarguistas y personal de oficina. Especificamente, hay 3
personas que se encargan del trabajo de oficina, dos asistentes y el supervisor de bodega.

Se aconseja que un asistente se encargue de poner en orden todas las bases de datos que
existen en la actualidad, asi como de darle un seguimiento y actualizacion diaria si fuera el
caso, este asistente también debera de encargarse de recibir toda la documentacion que

requiera ser archivada.

Por el otro lado, el supervisor del departamento de bodega debera continuar con las
tareas que posee en la actualidad, asi también debera de tener una relacion cercana con los
colaboradores de AIMI que se encuentren en la planta, y ser la interfaz entre el cliente final
y Firestone.

Se le aconseja a la empresa reestructurar la relacién de negocios con AIMI con el fin
de mejorar el tema aduanal y logistico. Firestone debe considerar solicitar un servicio de
mayor calidad en el cual se le brinde una atencion mas personalizada aunque resulte en un

aumento de costos.
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Se sugiere que Firestone solicite a AIMI asignar dos in-plant en lugar de uno. Los
mismos deberan de encontrarse en la planta de Firestone con un horario igual al de todos
los empleados, en el caso de que se vaya a realizar una exportacion nocturna deberan de

tener disponibilidad de encontrarse en la planta.

Estos in-plant deberan de encargarse de todos los temas relacionados a aduanas y
logistica. Tal y como debe ser, deberan de ser agentes aduaneros con afos de experiencia

en el campo de aduanas y logistica.

La Unica obligacion que tendra Firestone con estos in-plant de AIMI serda brindarle el
espacio fisico necesario para que realicen sus labores, los recursos y herramientas
necesarias para que realicen su labor, seran proporcionados por Firestone y seran propiedad

de la empresa.

Asimismo, y como ha de ser, AIMI debera de poseer personal capacitado en todas las
aduanas por las que Firestone posea operaciones, el personal localizado en aduanas asi
como el personal de oficina tienen la labor de velar porque las mercancias de Firestone

partan a tiempo a su destino.

Entre las funciones que tendran variarian desde realizar las facturas comerciales,
coordinar el transporte, realizar las DUASs y todos los documentos necesarios para exportar,

hasta asegurarse que la mercancia llegue a su destino final, entre otras tareas.

Con el fin de ayudarle a la empresa a estructurarse, y para que las tareas antes
mencionadas y otras necesarias sean realizadas de una manera ordenada, se ha creado un

organigrama que representara cOmo se constituira el Departamento de Bodega.
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Figura 2

Organigrama del Departamento de
Bodega de Firestone Industrial Poducts
de Costa Rica S.A

Gerente de Planta

Supervisor de Bodega AIMI

[ ]
Asistente 1 del Asistente 2 del
Departamento de Departamento de ‘
Bodega Bodega In-plants en Firestone

[ Montacarguistas ‘

Fuente: elaboracién propia



Por tanto, como propuesta de mejora se genera:

[ Propuesta de mejora para Firestone Industrial ]

1. Reestructurar la relacion comercial que se mantiene con AIMI, solicitarle a AIMI
que ubique en la planta de Firestone dos in-plant en lugar de uno, asi también
solicitarle a AIMI un servicio de mayor calidad y respuesta pronta y oportuna.

2. Se debera de reorganizar la infraestructura con la que se cuenta, se recomienda que
una oficina se le asigne a los in-plant de AIMI para que estos se encarguen de todo
lo relacionado a aduanas y logistica. Para ser especificos, la oficina 1 se encargara
de toda la documentacion fisica y electronica de inventarios, tramites aduaneros,
pagos realizados y por realizar, en fin, de toda la documentacion relacionada al
Departamento de Bodega y pedidos del cliente, esta oficina sera la oficina del
Supervisor de Bodega y del asistente.

La oficina 2 seria la oficina de los in-plant de AIMI, esta oficina desempefaria el
rol de coordinar el transporte internacional, coordinar las exportaciones semanales,
verificar el embalaje de las mercancias y los pedidos a exportar, realizar las DUAs
y verificar que todas las mercancias estén en orden para salir de la planta.

3. Es necesario que se reorganice el personal del Departamento de Bodega, sobre
todos los asistentes del Supervisor de Bodega, como se mencioné anteriormente,
que existan dos asistentes se ha prestado para que realicen el mismo trabajo dos
veces, por lo cual se recomienda relocalizar a un asistente en otra labor en la
empresa o dimitir de este.

4. Las posibles funciones que estos in-plants de AIMI desempefiarian son las

siguientes:

e In-plant 1 (encargado de aduanas): recibir los pedidos de las mercancias,
realizar trdmites aduaneros directamente ligados a los agentes aduaneros
tales como DUAS, realizar otros documentos necesarios para la exportacion

como lo son las facturas comerciales, visitar tanto Puerto Limén como el

61



Aeropuerto Juan Santamaria cuando se amerite, asegurarse que la carga no
presente ningun problema en aduanas.

e In-plant 2 (encargado de la logistica): realizar la logistica nacional e
internacional, asegurarse que las mercancias se encuentren correctamente
preparadas para la carga, supervisar la carga de las mercancias y asegurarse
que la carga vaya de manera apropiada, ser el contacto con las navieras,
realizar el booking, darle seguimiento a la carga, cerciorarse que la carga
Ileg6 a su destino final.

5. El departamento de bodega continuara con su supervisor, las funciones de este
seran: supervisar que el trabajo de los colaboradores se realice correctamente,
realizar reuniones semanales de coordinacion, seleccionar el personal del
departamento en conjunto con Recursos Humanos, fungir de enlace entre el Gerente
General de planta y los otros departamentos, ser el enlace directo entre el cliente
final y Firestone.

6. Las funciones del Asistente del Supervisor de Bodega serian: reorganizar las bases
de datos que posee la empresa, encargarse de llevar el control de las bases de datos
del departamento, tales como inventarios y trdmites aduaneros y actualizar las
bases de datos de una manera periddica tantas veces lo amerite, archivar todos los
documentos que recibe el Departamento de Bodega tales como facturas, pedidos,
entre otros documentos.

7. Se le recomienda a la empresa mejorar las bases de datos de inventarios y tramites
aduaneros: unos de los problemas encontrados de mayor importancia fue la

desactualizacion y mala administracion de las bases de datos de la empresa.

Por los cual resulta imperativo que las bases de datos existentes sean mejoradas, y
administradas correctamente, llevando una consistencia entre lo que posee la
empresa y lo que aparece alli. Se considera que no es necesario crear nuevas bases
de datos simplemente es administrar correctamente las que se posee, llevando al dia

toda la informacion requerida.
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ANALISIS DEL IMPACTO SOBRE LAS OPERACIONES DE
COMERCIO EXTERIOR DE LA EMPRESA

En el presente apartado se intentar analizar el impacto que la propuesta previamente
elaborada tendra sobre las operaciones de comercio exterior de la empresa. Cabe resaltar
que este apartado es una proyeccion y que lo que aca se concluya no seré contundente para

la empresa.

Para realizar este analisis es importante tener dos aspectos en mente, a saber: la
reduccién de costos y el aumento anual de las exportaciones de la empresa. El primero
viene ligado al hecho de que al continuar subcontratando los servicios de AIMI, los costos
de Firestone seran menores si €l mismo realizara su propia operacion como se demostro

anteriormente.

El segundo se liga a que anualmente la empresa ha tenido un aumento en la cantidad
de sus exportaciones, aproximadamente sus colaboradores manifestaron que este aumento
se encuentra entre 90-100 exportaciones aproximadamente. No existe una Unica razén para
que se dé este aumento, pero sobre todo se debe a mayor demanda de producto o aumento

del mercado conocido.

¢Por qué es importante tener los aspectos mencionados en mente? Es importante ya que
se debe recordar que con la propuesta realizada la empresa tendra costos menores si se
compara con los costos que le generaria realizar su operacion y segundo porque es
importante destacar que a pesar de la propuesta que se le dio a la empresa, ya ésta tenia un

aumento anual en sus exportaciones.

Dejando de lado lo anteriormente mencionado, tendrd un cambio positivo en sus
operaciones de comercio exterior. Se considera que dos puntos serdn los que mayor
impacto tendrén, el primero es el control sobre sus exportaciones, el segundo es el aumento

de las exportaciones y la mayor incursion en otros mercados.

Para iniciar Firestone Industrial Products de Costa Rica S.A., continuara

subcontratando las operaciones de aduana y logistica, no obstante esto no implica que la
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empresa no se vera ligada en este proceso, por el contrario, con esta opcion la empresa esta

segura gque sus operaciones son manejadas por expertos en el campo.

Con la propuesta planteada Firestone con la ayuda de AIMI se encargara de exportar
cada mercancia producida en su fabrica, se encargara de atender los pedidos, realizar todos
los trdmites aduaneros necesarios, dar el seguimiento que la carga requiere y asegurarse
que esta llegue a su destino final. En pocas palabras, se encargara de realizar toda la cadena

desde la produccion, distribucion, logistica y tramites aduaneros.

En segundo lugar, se espera que la empresa aumente sus exportaciones, tanto en su
mercado principal (Estados Unidos) asi como en los otros mercados en los que esta

incursionando como el mercado de Asia y el de Europa.

Se dice que la empresa aumentara sus exportaciones por tres razones: en primer lugar
histéricamente afio con afio sus exportaciones han aumentado, en segundo lugar el mercado
asiatico y europeo estan creciendo lo gque significa mas demanda de producto, y en tercer
lugar con la propuesta elaborada Firestone tiene mas opciones de mejorar su producto ya
se concentrard en este y subcontratara los servicios en los que tiene nula experiencia, por
lo cual la empresa procurara ofrecer el mejor servicio que pueda, cumplir con los pedidos

que los clientes soliciten sin demoras ni brindando un servicio diferente al que se solicitd.

Este Gltimo punto es de suma importancia, para que la empresa continlle aumentando
su demanda, resulta imperativo que ofrezca un servicio de calidad, y no es sélo calidad en
sus productos, sino también calidad en el tiempo de respuesta, el tiempo de entrega, acatar
las indicaciones que el cliente solicita, en sintesis, todo el servicio desde que se elabora el

producto, hasta que se entregue debe ser de calidad.

En conclusion, el impacto que la propuesta puede generar sobre las operaciones de
comercio exterior es significativo y beneficioso, todo dependera del grado en el que

Firestone siga las recomendaciones que se le brindaron.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Del presente informe de la Practica Dirigida realizada en Firestone Industrial Products de

Costa Rica S.A., se concluye lo siguiente:

Se creeria que Firestone Industrial Products de Costa Rica S.A., al ser una empresa
transnacional con muchos afios de funcionar en el pais, con una organizacion
empresarial solida, con bases fuertes que vienen desde su casa matriz, lo problemas
que la empresa tendria serian minimos o incluso nulos, no obstante, una vez
realizado todo el andlisis de la empresa se comprobd que se habia realizado una

afirmacion errénea.

Firestone Industrial Products de Costa Rica S.A., es una subsidiaria de Bridgestone
Americas, en Costa Rica se encuentra presente tanto Bridgestone como Firestone,
ambas compafiias poseen la misma casa matriz, lo que resulta llamativo es que a
pesar de que ambas empresas compartan la casa matriz, realizan sus operaciones de
maneras diferentes, por ejemplo, Bridgestone realiza todos sus tramites aduaneros,

mientras que Firestone los delega a otra empresa.

Como parte de esta practica dirigida se logro identificar y conocer los procesos que
utiliza una empresa transnacional acogida al Régimen de Zona Franca para exportar
y comercializar sus productos. No s6lo se generé mayor conocimiento en el area de
comercio internacional sino también se vio y aprendio de primera mano el proceso

logistico que conlleva una exportacion.
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A partir de las entrevistas y encuestas realizadas a los colaboradores del
departamento de Bodega se evidencia que los mismos estan anuentes de que existe
un problema y que el mismo lleva ya bastante tiempo desarrollandose, asimismo,
los colaboradores se encuentran de acuerdo en que existen mejores maneras de

realizar sus operaciones.

A partir del analisis FODA realizado se concluye que la empresa tiene mas
problemas de los planteados en un primer lugar por los colaboradores del
departamento de Bodega, asimismo, la empresa tiene punto que pueden ser
explotados, y debe de tener sobre todo cuidado en las amenazas externas.

Al no existir una persona encargada existe un “desorden” en lo que respecta a bases
de datos, documentos oficiales, facturas, ordenes de compra, documentos
desaparecidos, en oficinas diferentes, se han ingresado al sistema incorrectamente,
entre otros. Este problema definitivamente puede ser solucionado al asignar a una

sola persona para que realice esta labor.

Es evidente la falta de comunicacion que existe entre Firestone y AIMI, a pesar que
dentro de Firestone existe un empleado de AIMI, la comunicacion entre ambas
empresas es pésima. Esta situacion ha generado que los servicios solicitados sean
distintos a los proporcionados, algunas facturas se han pago por un monto mayor al
que deberia de haberse pagado, se han perdido documentos oficiales, se han negado
documentos... Es por esta razén que resulta necesario una reestructuracion de la

relacién comercial.

Resulta imperativo que Firestone realice los cambios aconsejados. Los problemas
que la empresa enfrenta tarde o temprano generardn un decrecimiento de la

empresa, problemas con entidades como el Ministerio de Hacienda, las pérdidas
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podrian ser percibidas, el descontento de los clientes se agravara, aumento en los
costos. En fin, los problemas que pueden surgir si se continda llevando las

operaciones de la manera en que se llevan son graves.

Una limitante encontrada durante el desarrollo de la practica radica en que las
empresas guardan su informacion con recelo, esta situacion se evidencio en dos
casos, en primer lugar, las Agencias Aduaneras no desean dar a conocer sus tarifas
0 servicios sin que haya un interés comercial de por medio. En segundo lugar, se
tuvo esta experiencia en Firestone cuando se solicitd informacion de un
departamento ajeno al cual se realizd la practica. Estas situaciones generaron una

limitacion en el desarrollo del presente informe.

A manera de experiencia personal, realizar la practica dirigida en una empresa
permite que se dé un vinculo universidad-mercado laboral, permitiéndole de esta
manera a los estudiantes poner en practica sus conocimientos en experiencias
reales. Asimismo, la experiencia laboral permite generar nuevos conocimientos
complementando de esta manera los conocimientos previamente adquiridos en un

aula universitaria.
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RECOMENDACIONES

A continuacion, se detallan las recomendaciones para la empresa Firestone Industrial
Products de Costa Rica S.A.:

e Utilizar el Plan de Mejora proporcionado a la empresa, acatar las recomendaciones
sugeridas, realizar los cambios que sean necesarios, utilizar este plan Unicamente
como una base de mejora y afadirle los puntos que sean necesarios para continuar
mejorando.

e Tener un proceso de seleccion de capital humano maés selectivo, en el cual se le
otorgue un puesto a una persona por sus calificaciones profesionales y no por otros
motivos. Comprobar que la persona es realmente adecuada para el puesto.

e Brindar més capacitaciones al personal, con la finalidad que el personal amplie y
mejore sus conocimientos en temas aduaneros y logisticos. Estas capacitaciones se
pueden coordinar con PROCOMER, CADEXCO, COMEX.

e Establecer funciones claras, cada colaborador debe ser capaz de conocer cuales son
sus funciones y debe de apegarse a las mismas, se debe evitar por completo realizar
dobles tareas o por el contrario dejar tareas sin realizar por ignorar a quién se le
delegaron.

e  Establecer un orden o cadena de trabajo en la cual desde el colaborador A al
colaborador Z se mantenga una consistencia y se conozca cual es el objetivo final
que se debe de cumplir.

e Realizar reuniones semanales o quincenales en las cuales el personal comparta sus
inquietudes, se aclaren las funciones o se le dé solucién a conflictos que existan.
Igualmente, en estas reuniones se debera fijar el plan semanal, quincenal o mensual
a sequir.

e Establecer un tiempo de respuesta desde que se genera el pedido hasta que el mismo
es entregado a su destino final. Para generar esto es necesario hacer un calculo entre
el tiempo de transito de las mercancias, el tiempo de produccion, elaboracion de los

tramites aduaneros, entre otros.
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ANEXOS

Anexo 1

Entrevista aplicada a los colaboradores del departamento de bodega

1.

Con respecto a la logistica y los tramites aduaneros de la empresa, ¢,coOmo se realizan
estos?

¢ Considera que esta es la mejor manera de realizarlos o se puede mejorar?
¢Cuéles considera que son los puntos débiles que presenta la empresa en materia
de logistica y trdmites aduaneros?

¢ Cudles cree que son las causas de estas debilidades?

En su opinion, ¢qué desventajas tendria la empresa si se continla con estas
debilidades?

¢ Cuales considera que son los puntos fuertes de la empresa en materia de logistica
y tramites aduaneros?

¢ Por qué son estos puntos fuertes?

En su opinidn, ¢cudl seria el proximo paso en materia de logistica y tramites

aduaneros para la empresa?

¢ Considera que la creacion de un departamento logistico seria un punto clave para
potencializar el comercio internacional de la empresa?
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Anexo 2

En su opinidn, ¢qué problemas conlleva realmente que la empresa no realice sus
propios tramites aduaneros?

Primero que no tenemos el control de los gastos que se puedan generar a final del afio,
ya que cada tramite tiene un costo asociado. Por otro lado, hay decisiones que se toman
a nivel logistico, que no llega a nuestro conocimiento, y podrian afectar la
comunicacion.

¢Por qué se escogio a AIMI para que se encargara de la elaboracion de los tramites
aduaneros y no a otra empresa?

En realidad, no fue una decisidn que se tomara en mi supervision, ya estaba aca cuando
yo llegué, pero antes habia otro agente y dejé malas experiencias y entré6 Aimi y ya
lleva casi 6 afios aca.

¢ Qué tramites logisticos y aduaneros realiza la empresa (Firestone) y qué tramites
logisticos y aduaneros realiza AIMI?

Todas las decisiones y coordinaciones se las solicitamos a ellos, y ellos se encargan de
darnos el servicio en general.

¢ Cuanto tiempo aproximadamente dura AIMI para realizar los tramites logisticos
y aduaneros que se le solicitan?
Tienen respuesta inmediata.

¢ Cuales son las caracteristicas que deberia tener otra empresa para que les brinde
el servicio de los tramites aduaneros y logisticos?

Soporte para ejecutar tramites de exportacion e importacion, con camiones
caucionados, y que tengan los enlaces necesarios en otros paises, para coordinar un
envio.

¢ Qué beneficios le brinda Firestone al in-plant proporcionado por AIMI?

Solamente, el espacio fisico y las herramientas que necesite para desarrollar los
tramites.
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Anexo 3

Factura Comercial de Firestone

World’s Number 1
Air Spring.
FIRESTONE INDUSTRIAL PRODUCTS COMPANY
Embarcador! FIRESTONE INDUSTRIAL PRODUCTSDEC.R, S A
Direccion Tuman, Cartago. Costs Rica
Teldtano: (508} 25584250
| (506) 2558-4201
C '] s EXPORTADORA BRIDGESTONE DE CENTROAMERICA S.A.
Cod. Juridica: 3-101-218523.05 15-Nov-10 Factura No. 153
|Direcaion Km 11 de la Autopista Generasl Cafas | Términos:
La Rivera de Bestn
Hurodn Puerto Destino: NA
Coata Rion oxpoctacion: DEVOLUCION DE MATERIA PRIMA
TRE-20100057-D
Telétana: S06-2200-7300 Roclamo #12
|Fax: SO0-2200-7301
|-
Cantigad mu:n v Nl: e Descripcion del bien leb Partita
Codigo Céodigo Proveedor Descripeion
272 Kas CR RO14200404 <023 NK787 86 GA X 500 COSTA RICA $&70 27 7e
B4 Kos CR ROt4200465 1332 NKT87 06 GA X 485 COSTA RICA 470 $124 00
1w 22 was cr ROT4200408 17T NK787 80 QA X 235 COSTA RICA 270 $555 28
| 5. g CR RO14200601 1774 NK787 88 GA X 060 COSTA RICA 470 3300 56
674 Ko cR ROT4200503 1776 NK767 89 GA X 310 COSTA RICA 470 520200
1720 »gs cRr RO14Z200904 rre NK787 80 GA X 400 COSTA RICA =70 807
418 Kos CR RO14200500 mn NK787 85 GA X 380 COSTA RICA 470 v 40
23204 s CR RO14200512 787 NKTE7 8% GA X 655 COSTA RICA 470 $1.004 92
a s cn RO14200528 40058 NK787 80 GA X 345 COSTA RICA %70 08 84
A4 188 Kags CR ROVe700429 o NK787 86 GA X 475 COSTA RICA 470 $207 44
2051 Kgs CR RO14200521 1410 NKTS7 .88 GA X 570 COSTA RICA 3470 $9632%
an Kgs CR RO14830641 1457 NS707 89 GA X 265 COSTA RICA $893 857 59
44501 Kys CR RO14830564 1508 NS70Y 00 GA X 640 COSTA RICA 3602 $3.065 10
184 Kgs (=] RO 14830509 1509 NS7T7 09 GA X 500 COSTA RICA 3405 $740 a0
me Kgs CR RO14960070 1620 NW7G7 86 GA X 385 COSTA RICA $8 67 17T
126 Kgs CR RO14960065 1632 NW767 89 GA X 420 COSTA RICA sear $1.208.8)3
245 Kgs cR JRONN” 1434 NWTGT a8 GA X 208 COSTA mICA spor 274987
838 Kgs cH 222500018 1444 NS707 BOGGA X 889 COSTA RICA 30 67 8271
A25 4 Kgs CR R225140025 1466 NJEST 1.270A X 1016 COSTA SUCA a4 s179221
Ltirma line:
l/p : % ﬁ%‘ %z

Pagina 2

Karina Gonzalez Saavedra
Puesta: Shipping & Recewing Supervisor
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Anexo 4

Base de datos de inventarios

Firestone Industrial Products de Costa Rica, S.A.

Al 30 DE SET 2015 7‘ re sto “ e

en unidades / dolares

Al 30 DE SET 2015

-8.331
-1.226
-142
-9.699
B/(W)
Al 30 DE SET 2015 Budget Fcst Bdgt Fest
$ $
853.851,00  1.032.989,72 971.793,18 (179.139) (117.942)
$ $
121.435,00 142.231,70 158.181,56 (20.797) (36.747)
$ $
298.107,00 222.196,13 228.645,37 75.911 69.462
d $ $
b1.273.393 $1.397.418 $1.358.620 (124.025) (85.227)

B/(W)

NV EL I i Al 30 DE SET 2015 Bdgt

CO01's -0,1%

w22's 22.2% 16.7%
wWo4's
Total 11,1% 14,6%
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Anexo 5

Base de datos de trdmites aduaneros y facturas comerciales

Fecha
1/6/15
1/6/15
1/6/15
1/6/15
1/6/15
1/6/15
1/6/15
1/6/15
1/6/15
1/6/15
1/6/15
1/6/15
1/6/15
1/6/15
1/6/15
1/6/15
1/6/15
1/6/15
1/6/15
1/6/15
1/6/15
1/6/15
1/6/15
1/6/15
1/6/15
1/6/15
1/6/15
1/6/15
1/6/15
1/6/15
1/6/15
1/6/15

Factura

" 92351445

92351445
92351445
92351445
92351445
92351445
92351445
92351445
92351445
92351445
92351445
92351445
92351446
92351446
92351447
92351447
92351448
92351449
92351449
92351449
92351449
92351449
92351449
92351449
92351449
92351449
92351449
92351449
92351449
92351449
92351449
92351449

Numero de shipment N2 de Exportacion Contenedor #
r

r

373957
373957
373957
373957
373957
373957
373957
373957
373957
373957
373957
373957
373957
373957
373957
373957
373957
373957
373957
373957
373957
373957
373957
373957
373957
373957
373957
373957
373957
373957
373957
373957

EXP-2015001
EXP-2015001
EXP-2015001
EXP-2015001
EXP-2015001
EXP-2015001
EXP-2015001
EXP-2015001
EXP-2015001
EXP-2015001
EXP-2015001
EXP-2015001
EXP-2015001
EXP-2015001
EXP-2015001
EXP-2015001
EXP-2015001
EXP-2015001
EXP-2015001
EXP-2015001
EXP-2015001
EXP-2015001
EXP-2015001
EXP-2015001
EXP-2015001
EXP-2015001
EXP-2015001
EXP-2015001
EXP-2015001
EXP-2015001
EXP-2015001
EXP-2015001

CMCU 496172-1
CMCU 496172-1
CMCU 496172-1
CMCU 496172-1
CMCU 496172-1
CMCU 496172-1
CMCU 496172-1
CMCU 496172-1
CMCU 496172-1
CMCU 496172-1
CMCU 496172-1
CMCU 496172-1
CMCU 496172-1
CMCU 496172-1
CMCU 496172-1
CMCU 496172-1
CMCU 496172-1
CMCU 496172-1
CMCU 496172-1
CMCU 496172-1
CMCU 496172-1
CMCU 496172-1
CMCU 496172-1
CMCU 496172-1
CMCU 496172-1
CMCU 496172-1
CMCU 496172-1
CMCU 496172-1
CMCU 496172-1
CMCU 496172-1
CMCU 496172-1
CMCU 496172-1

Naviera
CROWLEY
CROWLEY
CROWLEY
CROWLEY
CROWLEY
CROWLEY
CROWLEY
CROWLEY
CROWLEY
CROWLEY
CROWLEY
CROWLEY
CROWLEY
CROWLEY
CROWLEY
CROWLEY
CROWLEY
CROWLEY
CROWLEY
CROWLEY
CROWLEY
CROWLEY
CROWLEY
CROWLEY
CROWLEY
CROWLEY
CROWLEY
CROWLEY
CROWLEY
CROWLEY
CROWLEY
CROWLEY

Sub total USS
398.13
69.43
214.83
88.55
1,351.87
42.23
177.72
5,294.66
6,329.50
3,453.04
16,173.67
1,726.29
21.25
8,151.23
14,627.17
21,045.19
2,395.64
147.26
52.09
111.73
11,152.83
805.53
2,405.62
174.50
4,745.04
235.00
18.78
950.81
1,833.50
189.90
4,499.03
4,203.43

B/Lo AWB
COSN5M501070
COSN5M501070
COSN5M501070
COSN5M501070
COSN5M501070
COSN5M501070
COSN5M501070
COSN5M501070
COSN5M501070
COSN5M501070
COSN5M501070
COSN5M501070
COSN5M501070
COSN5M501070
COSN5M501070
COSN5M501070
COSN5M501070
COSN5M501070
COSN5M501070
COSN5M501070
COSN5M501070
COSN5M501070
COSN5M501070
COSN5M501070
COSN5M501070
COSN5M501070
COSN5M501070
COSN5M501070
COSN5M501070
COSN5M501070
COSN5M501070
COSN5M501070

Numero de Dua Marchamo de naviera Marchamo Procomer
r

001-2015-000441
001-2015-000441
001-2015-000441
001-2015-000441
001-2015-000441
001-2015-000441
001-2015-000441
001-2015-000441
001-2015-000441
001-2015-000441
001-2015-000441
001-2015-000441
001-2015-000441
001-2015-000441
001-2015-000441
001-2015-000441
001-2015-000441
001-2015-000441
001-2015-000441
001-2015-000441
001-2015-000441
001-2015-000441
001-2015-000441
001-2015-000441
001-2015-000441
001-2015-000441
001-2015-000441
001-2015-000441
001-2015-000441
001-2015-000441
001-2015-000441
001-2015-000441

R05002160 2157806
R05002160 2157806
R05002160 2157806
R05002160 2157806
R05002160 2157806
R05002160 2157806
R05002160 2157806
R05002160 2157806
R05002160 2157806
R05002160 2157806
R05002160 2157806
R05002160 2157806
R05002160 2157806
R05002160 2157806
R05002160 2157806
R05002160 2157806
R05002160 2157806
R05002160 2157806
R05002160 2157806
R05002160 2157806
R05002160 2157806
R05002160 2157806
R05002160 2157806
R05002160 2157806
R05002160 2157806
R05002160 2157806
R05002160 2157806
R05002160 2157806
R05002160 2157806
R05002160 2157806
R05002160 2157806
R05002160 2157806

Mes
Enero
Enero
Enero
Enero
Enero
Enero
Enero
Enero
Enero
Enero
Enero
Enero
Enero
Enero
Enero
Enero
Enero
Enero
Enero
Enero
Enero
Enero
Enero
Enero
Enero
Enero
Enero
Enero
Enero
Enero
Enero
Enero
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Anexo 6

Base de datos de tramites aduaneros con vacios de informacion

Fecha Numerode Dua| Naviera |N2de Exportacion| Numero de shipment # factura DETALLE
11/9/15 |001-2015-080026| CROWLEY EXP-2015262 419484
11/9/15 |001-2015-080312| CROWLEY EXP-2015263 419635 88414 trAMITE
11/9/15 |[001-2015-080236|AIMI CARGO EXP-2015264 NO APLICA
11/9/15 |001-2015-080394|AIMI CARGO EXP-2015265 419709 88416 TRAMITE
11/9/15 |001-2015-080389|AIMI CARGO| EXP-2015266 NO APLICA 88415 TRAMITE
11/11/15 |001-2015-081064| CROWLEY EXP-2015267 420072 88702 TRAMITE
EXP-2015268 89086 TRAMITE
EXP-2015269 88763 TRAMITE
EXP-2015270 88764 TRAMITE
EXP-2015271 89087 TRAMITE
EXP-2015272 89088 TRAMITE
EXP-2015273 88882 TRAMITE
EXP-2015274
EXP-2015275
EXP-2015276
EXP-2015277
EXP-2015278
EXP-2015279
EXP-2015280
EXP-2015281
30/11/2015 | 001-2015-086458| CROWLEY EXP-2015282 89545 TRAMITE
30/11/2015 | 001-2015-087088| CROWLEY EXP-2015283 89546 TRAMITE
1/12/2015 |001-2015-087328| CROWLEY EXP-2015284 89754 TRAMITE
3/12/2015 | 001-2015-088152 CROWLEY EXP-2015285 89746 TRAMITE
5/12/2015 | 001-2015-088876 | CROWLEY EXP-2015286 89947 TRAMITE
8/12/2015 | 001-2015-089613 | CROWLEY EXP-2015287 89948 TRAMITE
9/12/2015 | 001-2015-089970 | CROWLEY EXP-2015288 90024 TRAMITE
9/12/2015 | 001-2015-089946 |AIMI CARGO EXP-2015289 90023 TRAMITE
EXP-2015290 90259 TRAMITE
10/12/2015 | 001-2015-090360 |AIMI CARGO EXP-2015291 90025 TRAMITE
EXP-2015292
10/12/2015 | 001-2015-090443 [AIMI CARGO EXP-2015293 90026 TRAMITE
EXP-2015294 90254 TRAMITE
11/12/2015 | 001-2015-090733 [AIMI CARGO EXP-2015295 90098 TRAMITE
11/12/2015 | 001-2015-090858 [AIMI CARGO EXP-2015296 90099 TRAMITE
EXP-2015297 90330 TRAMITE
15/12/2015 | 001-2015-091778 [AIMI CARGO EXP-2015298 TRAMITE
15/12/2015 | 001-2015-091808 [AIMI CARGO EXP-2015299 90257 TRAMITE
EXP-2015300 90258 TRAMITE
EXP-2015301 90389 TRAMITE
12/12/2015 | 001-2015-093147 | CROWLEY EXP-2015302 90713 TRAMITE
21/12/2015 | 001-2015-093505 | CROWLEY EXP-2015303 90714 TRAMITE
22/12/2015 | 001-2015-093932 |AIMI CARGO EXP-2015304 90715 TRAMITE
23/12/2015 | 001-2015-094358 | CROWLEY EXP-2015305 90716 TRAMITE
23/12/2015 | 001-2015-094426 | CROWLEY EXP-2015306 90717 TRAMITE
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Anexo 7

Factura por pagar a AIMI

«  AIMI LOGISTICA R.O.H. S.A. -
CEDULA JURIDICA N* 3.101.179539
AGENCIA ADUANAL
CON SUCLBSALES EN TODAS LAS ADUANASK DEL PAIS ADUANA
A

O, Gl -8 e TEL; 2239 8181 / PAX: 2239.9245 0076638

P-AMANL pevencialmannicanio com

CENTRAL =
ADUANA:
RECING DE DOCUMENTO: | 2002
04/03/2015
ECHA:
e 03042018
FECHA DE VENCIMIENTO:
r
f 14003 )
NOMBRE DEL l.u’:“f:l'mam INDUSTRIAL PRODUCTS DE COSTA R muu; ZONA FRANCA
OPERACTHON:
DIRECCION: TRURRIALBA 185.00
PESO: 10.373.72
2558-42-00 VALOR CI¥:
| THLEFONOS: CUENTA N ]
o £ T o — >
OTROS DATOS: Bultos 1
TCs 540.650
. o
DESGLOSE DE FACTURA
FORMULARIO DE IMPORTACION 300 TRAMITE ZONA FRANCA s0.00
“* TOTAL DE IMPUESTQS ** 3500 " TOTAL DE SERVICIOS *** =000
T IHS2U
.'" Lo g
FIRESTOMNE INDUSTRI.
SHIFPING & RECEIVING |
, 1
i
il satas harnirez
——5d _3-0367:-0110
- 7
>
RECTRO (5) DE DINERO: [TOT.\I. GENERAL: $ $53.00 )
ESTA FACTURA DEVENGARA INTERESES.DEL 4.5% MENSUAL, DESPUES DE St/
PLAZO DE VENCIMIENTO. Ahdred &3NS
MONTO DE PACTURA:
{SALDO DE FACTURA: s $53.00 HECHO POR: afuentes 04/03/2015 09:15:46 am

ELVALOR DE ESTA FACTURA NO DEBE CONCEFTUARSE COMO DEFVINITIVO QUEDANDO SUIETO A CUALQUIER VARIACION DE AFORO O LIQUIDACION QUE
POSTERIORMENTE EFECTUE LA DIRECCION GENERAL DEADUANAS EN EL PEDIMENTO DE DESALMACENAJE ¥ A RATIFICACION DE ERRORES DE TARIFAS
ODECALCULO EN LOS VLETES Y MUELLAJES, POR CONSIGUIENTE ASUMIMOS RESFONSARILIDAD POR ESAS DIFERENCIAS,

AUTORIZADD MECHANTE OFICIO No. 4421000004801 DE FECHA 10-00-201% DF LA 0G. TD
Original: cliento » Verda: contabilidad + Rosada: Original » Amarillo: Operativo FACTURA CREDITO N* 7 6 6 3 8
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Anexo 8

Cotizacion de la Agencia Aduanal TLA Logistic

GRUPO GrupD_TLﬂ Logistics
COTIZACION DE SERVICIOS LOGISTICOS T Tl 500 20461 600

] LAL X SISTICS W g rUpotla. corn

RO1-DFCM02 ‘ersion:03

Su exito es nuestro negociol

| Cotizacién # D0D42ENE16 | Servicio: AgenciaAduanal Zona Franca | Fecha 07/01/2016
Atencidn Elaborado por Johanna Arias Herrera
Gloriana Fernandez Telefdno (506] 2545-1015
FIRESTONE Email jariasi@grupotla. com
Presente Asesor de Logistica Johanna Arias Herrera

Le agradecermos el habernos tomado en cuenta como opcidn para sus servicios logisticos. GRUPO TLA a través de los afios se ha destacado
como un operador logistico serio y responsable, con excelentes niveles de servicio y una alta vocacian de trabajo en equipo que nos distingue en
el mercado.Creemos que el mundo actual logistico necesita flexibilidad e informacian para cumplir con todos los requisitos del mercado, de una
manera rentable y eficiente, por lo cual nos avocamos a ser su socio y aliado para lograr solventar estas exigencias, con un beneficio mutuo ¥
duradero. Es un placer someter a su consideracion nuestra oferta:

Agencia Aduanal

Des cripcion Moneda Monto Detalle
Tramite de Ingreso ISD 50,00
Inspeccidn ISD B0 00 cusndo recguiers
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Anexo 9

Cotizacion de la agencia Grupo Dinamica

<% GRUPO DINAMICA

e T—— A tiempo todo el tiempo...

Sm

DINAMICA se complace en presentarle nuestra tarifa de Servicios de Agencia
Aduanal:

Nacionalizacidon

| Contenedor Completo | $150.00 ciu

Exportacién

| Contenedor Completo $50.00 ciu
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Anexo 10
Interfaz del software SADZF-TIC@

o Favorites | s ] Sin thulo - Mensaje & i * ) Hotmall gratuto 48 Jut oy ®
@ sistoma de Trémites \ fh & | W <+ Phgina v Sequridad v Herramientas v U+

’ROCOMER : ' PROCOMER -

SADAZF - Tica w10

Formulario Forma de daspacho 1) Fecha de elaboracién
| Normal ¥ 16/11/2011
Modalidad Tipo de accidn Aduana de salida/Entrada
40:40 v | Transminién Inicial |  Aduana Cantrsl v
Modalidad de Transporte Medio de Transporte Fecha de salida/Entrada
Adruo v | Avién v
Ubicacién -
Correlaciona Tipo Envio
| o v| Acapta diferencias tributarias v |
Obligacién Tributaria Examen Previc Desestimiento explicito
|Ne » u
sto & Internet da = Koo

‘4 Inicio Al - (Wil & 3 Eplorador d.. « | [B) 2 Mcrasoft OF..  « 1 Dibujo + Paint ) OUA INTERNAM. .. /" EnLinea - Wind.. | '™ Wiy, B 309§
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Anexo 11
Cotizacion del software SAZF-TIC@

Si la empresa desea adquirir el software de PROCOMER, llamado SADAZF-
TIC@, mismo que es mediante una aplicacién web. La inversién de compra de
este, es por un valor equivalente al ultimo pago del canon realizado. Para

mayor informacién comuniguese con la persona encargada de cuentas por
cobrar de la Gerencia Administrativa de PROCOMER.
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Anexo 12
Tabla de Costos proporcionada por PROCOMER

Rango de Exportaciones
De 1a50
De 51 a 100
De 101 a2 150
De 151 a 200
De 201 2 250
De 251 a 300
De 301 a 350
De 351 2400
De 401 a 500
De 501 a 600
De 601 a 800
De 801 a 1000
De 1001 a 1300
De 1301 a 1600
De 1601 a ...

Precio
0
90
130
175
220
265
310
355
400
550
700
900
1200
1300
1600
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Anexo 13
Pago por servicios de AIMI 2010

AIMI CONSOLIDACIONES S.A.

Page2of 4

EXITO/Cucntas por Cobrar 16/12/2010
Estado de Cuenta al 19/12/2010 TS

cédigo 565 Apartado Postal

Clientec: FIRESTONE INDUSTRIAL PRODUCTS DE COSTA RICA S A Céduln 310152475122

Direccliédn 500 MTS NORESTE DEL. CRUCE LA SUIZA Y TURRIALBA

ZONA FRANCA CONAIR TURRIALBA CART
 ——

Fecha Namero Fecho Tipo Dias Saldo sncAndlisis de Venclmicentos ***
Emisié D to Vi imitent D to Vencidos Documento Sin Vencer Vene. 1/30 Venc. 31/60 Venc. 61/90 Ve, 91 y +
24/11/2010 36660 24/12/2010 Factura -8 100.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00
25/11/2010 36688 2s5/12720100 Focturn -9 40.00 40.00 ©0.00 0.00 0.00 0.00
25/11/2010 36689 25/12/2010 Pactura - 51,93 5193 ©0.00 0.00 0.00 0.00
25/11/2010 36690 25/12/2010 Factura - 61.50 61.50 ©.00 0.00 0.00 0.00
25/11/2010 36691 25/12/2010 Factura e S1.93 51.93 0.00 0.00 0.00 0.00
25/13/2010 36692 2s/12/72010 Foactura - 51.93 51.93 0.00 .00 0,00 0.060
25/11/72010 36694 25/12/2010 Fuctura -2 5193 531.93 0.00 0.00 0.00 0.00
2S5/11/2010 36695 25/12/2010 Facturn - 51.93 51.93 0.00 0.00 0,00 0.00
ZS/11/72010 36696 25/1272000 Factum e 51.93 51.93 o.c0 ©0.00 ©0.00 0.00
25/1 0 /2010 36697 25/12/2010 Facturn - 13.65 13.65 0.00 0.00 .00 0.00
26/10/2010 36715 26/12/2010 Factura -10 1,250.00 1,250.00 ©0.00 0.00 0.00 0.00
2671172010 36716 2671272010 Factura -1 51.93 5193 0.00 0.00 0.0 0.00
26/1 /2010 36718 26/12/2010 Foctura ~10 30.00 30.00 0.00 0.00 0.00 0.00
26/11/72010 36719 26/12/2000 Factura -10 3o.00 30.00 0.00 0.00 0.0 0.00
26/1 /2010 36720 26/12/2010 Factura -10 30.00 30.00 ©.00 ©0.00 .00 0.00
2671172010 36721 2671272000 Factura ~-10 30.00 30.00 0.00 0.00 0.00 0.00
29/1 /2010 36769 2971272010 Foactura -13 30.00 30.00 0.00 0.00 0.00 0.00
29/11/2010 36770 2971272000 Factura -13 yo.00 30.00 0.00 0,00 0.00 0.00
29/11/2010 36771 29/12/2010 Factura -13 30.00 30.00 0.00 ©0.00 .00 0.00
29/11/2010 36772 291272010 Factura -13 30.00 30.00 ©0.00 0.00 0.00 0.00
29/11/2010 36784 29/1272010 Factura -13 1.511.28 1,.511.28 0.00 0.00 0.00 0.00
29/11/72010 36785 29/12/2000 Factura -13 15, 783.70 15,783.70 0.00 0.00 0.00 0.00
30/11/2010 36806 30/12/2010 Factura -14 923.00 ©23.00 0.00 0.00 0.00 0.00
30/11/72010 36807 30/12/2010 Factura -14 2.025.09 2,025.09 0.00 0.00 0.00 0.00
30/11/2010 36808 30/12/2010 Faotura 14 594.00 594,00 0.00 0.00 0.00 0.00
OI/12/2010 36838 AN 122010 Factura -15 10.682.00 10,682.00 ©0.00 0.00 0.00 0.00
QI/12/2010 36851 31272000 Factura -15 200.00 200.00 0.00 0.00 0.00 0.00
01/12/2010 36853 AN/ 12/20%0 Foctura -15 230.00 230.00 0.00 0.00 0.00 0.00
G1/12/2010 36854 3y /1272000 Pactura -15 72.00 72.00 0.00 0.00 0.00 0.00
O1/12/2010 36855 31/12/2010 Factura -15 72.00 72.00 ©0.00 0.00 0.00 0.00
O1/1272010 36856 31/ 22000 Factura -15 84 .00 84.00 0.00 0.00 0.00 0.00
01/12/2010 36857 3/12/2010 Focrura -15 60617 60617 0.00 0.00 .00 0.00
011272010 3IGRE0 AN22000 Factura -15 405.00 405.00 0.00 0.00 0.00 0.00
O1/12/72010 36867 Aynz2szor0 Poctura -15 130.00 150,00 0,00 ©0.00 0.00 0,00
O2/12/2010 368B3 01/01/2011 Factura ~16 12,.594.05 12,594.05 0.00 0.00 0.00 0.00
O2/12/2010 3IG6EE4 o020 Factura -16 277313 2.773.13 0.00 0.00 0.00 0.00
O2/12/72010 36885 Os/01/72011 Foactura -16 381807 3. 818,07 0.00 0.00 0.00 0.00
OI12/72010 36931 02/01 /720110 Factura -7 3000 30.00 0.00 0.00 0.00 0.00

N anth<a = . 4 = - B s
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Anexo 14

Pago por servicios de AIMI 2011
AIMI LOGISTICA R.O.H. S.A. @

CEDULA JURLDECA N* 3101179530
AGENCIA ADUANAL

CON SUCURSALES EN TODAS LAS ADUANAS DEL PAIS ADUANA
LOGI!ISTI1CA THL 3300-K141 /FAX) 239433 0034380
E-MAIL gerencia® aimsicsspn com
ADUANA: CENTRAL
RECIBO DE DOCUMENTO: 1922
Z2N20011
FECHA:
21012012
FECHA DE VENCIMIENTO:
J
=
NOMBRE DEL cLipsTr.  FIRESTONE INDUSTRIAL PRODUCTS DE COSTA R POLIZA: 83926 W
OPERACION: ZONA FRANCA
DIRECCION: TRURRIALBA 9,164 .15
FESO 135,657.67
VALOR Civ:
25584200 =85)
me‘)ﬂ(”i: CUENTANY - 3
D = Ky
OTROS DATOS: Bultos: 75
3
a7y [0 Ny A T 508 01
! F2X00 - Jol) -0\ e
Ll
DESGLOSE DE FACTURA
FORMULARID DE IMPORTACION 300 MARCHAMDS 3.00
** TOTAL DE IMPUESTDS ™ 300 "™ TOTAL DE GASTOS *** T A0
TRAMITE ZONA FRANCA 2400
“ TOTAL DE HONORARIOS ** W
USTRIAL
RESTONE IND ING
\ SHIPP\NG & RECEW
| & L3 E 1, B
- 4_‘__,_—
A — 'f|.1'1’1lr(’
3-"” I.‘\‘:I:_{ s KR T
- s v,
.
HECTIO 15) D DINFRO: (Tur.\L GENERAL:
ESTA FACTURA DEVENGARA INTERESES DEL 4.8% MENSUAL, DESPUES DE SU
PLAZO DE VENCINIENTO.
MONTO DE FACTUNRA:
| SALDO DE FACTURAS $30.00 HECHO POR: afuentes 22/12/2011 10:24:25 am

L \'AIA"( I)I’ ESTA FAUTURA NO DERE CONCEPTUARSE COMO DEFINTTIVO QUEDANDO SUTETO A CUALOUIER VARIACTON DEAFORO O LIQUIDAUTON QUE
POSTERIORMENTE EFECTUE LA DIRECCION GENERAL DE ADUANAS EN EL FPEDIMENTO DE DESALMACENAJE Y A RATIFICACION DE ERRORES DE TARIFAS
O DECAL ('Ul.() ENLOS FLETES ¥ MUELLAJES, POR CONSIGUIENTE ASUMIMOS RESPONSABILIDAD POR ESAS DIFERENCIAS,

AITOIZADO MEDIANTE CFICIO No. 040007 Y O FECHA 200007 DE LADGTD
Original: tramite » Verde: contabilidad + Rosada: Original racruracrepitonN 34390
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Anexo 15
Pago por servicios de AIMI abril 2012

AIMI LOGISTICA R.O.H. S.A.

CEDULA JURIDICA N* 3100170539
AGENCIA ADUANAL
CON SUCURSALES £N TODAS LAS ADUANAN [IEL FALS
T 2VIRINY (T FAN: 22395215

S T I € A

r.-m.\n

&

ADUANA
0037483

perencint almicar poocom -~
ADUANA: NTAMARIA
RECIRO DE DOCUMENTO:
AR
FECHA:
13062013
FECHA DE VENUIMIENTO:
>
i i ey i
Iy
AIMI LOGISTICA R.O.H. S.A. [
CEDULA JURIDICA N* 3.101. 170539 1.00
AGENCIA ADUANA .89
CON BUCUNSALES EN TODAS LAS ADUANAS DEL 1PALS ADUANA
L) 8, - RSN TRL.: 22208141 / FAX: 3230-5343 0o3A7ens
BENEALL . povtmsnsbaaalmmeargi comn
o T
RECINO DE DOCUMENTO! : "‘ ” —_
YECHA: -
VECHA DE VENCIMIENTO: 5
)
4 —_—
48218
NOMEBRE DEL CLIENTE: HIRES TONE INDUS TRIAL PRODUCTS DL COSTA 1 POLIZA: 2621
OPERACION: ZONA FRANCA
DIRECCION: HARSALR 5 B8O 00
PESO A0 213 04
VALOI €1y
TELEFONOS: satalaieis CUENTA N% J
-
OTROS DATOS: 117 oo Bultos “
Cs S00 52
. o
100
ESGLOSE DE FACTURA -
A
ST T A O IMSSTHET oM GO TAx) '
- THAL Y 5 FET - & \L (15 A o .
TaM OMA BRI AMC A 1
= TOTAL OF SO0 AN - . Y iX
uaTRVY
\NOELEE g e
meesTRYE OE G
PR T\ ™A L) ’ -
ALY
e 0l WY W .
o= 3 3 & )
R R
1S DE S
> »
MECTRO () DE DINSRO: (TWALGENIRAL: SE1 8-

ST

PLAZO DE VENCIMIE
MONTO DE FACTUNA:
NECHO FrOR:

(SALDO DE FACTURAI S81 8%

FELVALOR DE ma FACTURA NO DEBE CONCEFTUARSE COMO nV.FINI'II\'D OQUEDANDO SUTKTO A CUA
NTE EFECTUE LA DIRECCION GENERAL DE ADLL EN EL PEDIMENTO DE DESALMACE!
O DE CALCULO EN LOS FLETES ¥ MUELLAJES, FOR (‘cm«u:uu:wu ASUMIMOS RESTPONSARBILIDAD POR
AUTORIZADO MELDHANTE OF 00 Ma. 04000 T-HF D6 FECHA 300807 H LADO TO
Original: cliante « Varde: contabilidad « Rosadas: Original

afuents 20

AJEY A CACION
ESAS DU'KRL CLAs.

UITER VARIACION DE AFORO O LI
HATIFL

A VACTURA DE\VWARA INTERESES DEL 4.5% MENSUAL, DESPUES DE SU

IDI\CION bZ
ES DE TAMIFAS

DE ERRO
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Anexo 16

Pago por servicios de AIMI segunda quincena de abril 2012

AIMI LOGISTICA R.O.H. S.A,
CEDULA JURIDICA N* 3101179539
AGENCIA ADUANAL
CON SUCUNSALES EN TODAS LAS ADUANAS DEL IPALS ADUANA
L ) 8 - A TR 22308181 / FANX: 3239-524% 003700%
BEMALL . prtwinisaaalmmatyi comn -
CEMTHAL N
ADUANA:
RECINO DE DOCUMENTO! "
A
YECHA;
VECHA DE VENCIMIENTO: )
9
4 —
28218
NOMBRE DEL CLIENTE: FIRES TONE INDUS TRIAL PRODUCTS D2 COSTA R FOLIZA:
OPERACION: ZONA FRANCA
DIRECCION: P B 508G 00
PESO A0 215 04
VALOR €1y
| TELEFONOS: seitalale’s CUENTA N% e J
-
OTROS DATOS: 117 0mnas Bultos 0
£ <] 500 52
. o
DESGLOSE DE FA URA
AL LA O I TACION o0 TAx) \
. TARLT " T - o - A \ =e |
A OMA BRI AMC A DI
e TOTAL O BN (11 - Y X
A §
1-1‘.'{'-: .
(e} 0 - RSN
resTONE BE C B &
e\ (‘UOT n % BB
P | ™A .
M1\7?
A oW W .
& o3 &2
REWS'™
>
HECIRO () DE DINERO: ['IO‘I'M. GENERAL: Sﬁ 183 ]
ENTA FACTURA DEVENGARA INTERESES DEL 455 MENSUAL, DE.SN.'KS DESU
PLAZO DE VENCIMIENTO,
MONTO DE FACTURA:
[SALDO DF FACTURA) s81 A3 HECHO FOR: atuentes 30/04:3015 07 31-57 an
FLVALOR DE ESTA FACTURA NO DEBE CONCEFTUARSE LOMU DEFINITIVO ()IJX!IAI\I)O SUIETO A CUALQUIER VARIACION DE AFORO O LIQUIDACION QUE
OR NTE EFECTUE LA DIIE('CIO’C GENERAL D UANAS EN KL PEDIMENTO DE DESALMACENAJE ¥ A RATIFICACION DE ERNROMES DE TAMIFAS
ODE CALCULO EN LOS FLETES ¥ MUELLAJLS, POR € (IN(I(‘U"‘.NTI. ASUMIMOS RESPONSABILIDAD POR ESAS DIFERENCIAS.
AUTORIZADO MEDNANTE OF o0 Na. 04-000 T4 f OF FECHA 200807 B LA DO TH 37995
Original: cliante » Varde: contabilidad « Rosads: Original FACTURA CREDITO N*
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Anexo 17

Pago por servicios de AIMI 2013

SO A W S S S e U1 T L

AIMI LOGISTICA R.O.H. S.A.
CEDULA JURIDICA 8% 3-101-1 79539
AGENCIA ADUANAL

CON SUCURSALES EN TODAS LAS ADUANAS DL PALS ADUANA
LG 6 8T € A TEL 21398181 7 FAX 22394248 A0STTo7
E-MAIL: p=ecisidamricage o LR & AL
ADUANA: SAITTAAN LA )
WECTIO DE DOCUNMENTO; 55
1082013
FECHA:
157 1201
VECHA DE VENCIMIENTO;
J
[ )
SAOEES
NOMERF, DEL cLipNTE: FIRES TONE INDUSTRIAL PRODUCTS DE COSTAR POLIZA: 00
orEACIoN;  ~o N FRANTA
DIRECCION:  wnpmpaimn 14,9368 80
o 60,011 8%
e VALOR C1)';
[ reLeroNos: SyRCY cuenraws )
Bultos 26 )
| L83 S04 .40
-
DESGLOSE DE FACTURA
FORMULARIO DE INFPQRTACION A00 PLETE 0878208232008
ALE OE SEROTE CEA00RTESREERI0SS
TOTAL DE IMPUESTOS ™ $:0
" TOTAL DE QASTCS ™
TRANITE ZONA FRANCA =W
** JOTAL SE HONOFARIOS ™ 1550
TEETO0, RECENIS \
~ .
\ St AP I < '
| o et W
: — 1
28 S
>
RECTIO (%) DE DIVERD) (TUI'ALGEN’.RAL: s $1 11306 J
ESTA FACTUMA DEVENGARA INTERESES DEL 4.8% MENSUAL, DESPUES D S0
FLAZO DEVENCIMIENTO, reherrara
MONTO DE FACTURA: VRS
[SALDE DY FACTRA- s $1.113.00 HECHO FOR: ahserres 102013 04:21.268 pr

L VALOR DE ESTA FACTURA NO DEBE CONCEFTUARSE COMO DEFINITIVO QUEDANDO SLIETO A CI.L\IJQ'I[K VARIACTON DE AFORO O LIQUIDACION QLE
POSTERIORMENTE EFECTUE LA DERECCION GENERAL DE ADUANAS EN EL PEDIMENTO U DESALMACENAJE Y A SUATTFICACION DE ERRORES DE TARIFAS

O DE CALCULO EN LOS FLETES ¥ MULLLAJES, FOR CONSIGUIENTE ASUMIMOS RESPONSABILIDAD POR ESAS DIFERENCIAS.

“ T OrO0 e OF FECHA 1005 2082 OF LADATD

Qyigrinall clionte + Verdo: contabilidad « Rosada: Oniginal + Amarille: Opemtive FACTURA CREDITO N* 5 1 7 2 2
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Anexo 18
Pago por servicios de AIMI 2014

AIMI LOGISTICA R.O.H. S.A.
CEDULA JURIBICA N% 330117953
AGENCIA ADUANAL
CON SUCUNSALES EN TODAS LAS ADUANAS DNE PALS ADUANA
TEL. 22308181 / FAX: 2730.5345
E-MAIL perenciaiesimicangt com 0073488
-
ADUANA: CENTRAL
RECIIO DE DOCUMENTO; 120958
FROTAS 171202004
16012018
FECHA DE VENCIMIENTO:
- »
4 N
NOMBRE DEL CLIENTE: FIRESTONE INDUSTRIAL PRODUCTS DE COSTA R POLIZA: §1633
OFERACTION: ZONA FRANCA
DIRECCION: o0 o e _— 8.861 0D
VALOR €Tk 104,821,714
| TELEFONOS; 2598-4200 CUENTA N 569) )
g '
OTROS DATOS: EXP-2014204 Bultos o7
Tt 53084
\
DESGLOSE DE FACTURA
FORMULARIO DE IMPORTACION 300 TRAMITE ZONA FRANCA 50.00
—_— MENSAIERIA-ZF 82
**“ YOTAL DE IMPUESTOS *** $3200
*** TOTAL DE HONORARIOS *** $50.26
Cooma, 24
24 (s~ ]
_/"-‘ e
__:‘_,_-;’__,::—:'—'7_ F=ra =
\ D,
>
RECTBO (5) DE DINEWO: [‘ll)l'Al. GENERAL: s
:.?I) ml;r: RA r:t;\.&:(':u INTERESES DEL 5% MENSUAL, DESPUES DE SU
AZO DE VENCIMIEN T
MONTO DI VACTUMA: Rodolfo Jimenez
[SALDO DE FACTURA; $ $682 .26 HNECHO POR: afuentes 17/12/2014 0G:32:432 am

EL VALOR l)l: ESTA FACTURA NO DEBE CONCEPTUARSE COMO DEFINITIVO QUEDANDO SUJETO A CUALQUIER VARIACION DE AFORO O LIQUIDACION
POSTERIOKMENTE EFECTUE LA HIRECCION GENERAL DE ADUANAS EN EL PEDIMENTO DE DESALMACENAJE Y A RATIFICACION DE ERRORES DE TARIFAS
ODECAl ('Ul O EN LOS FLETES ¥ MUELLAJES, POR CONSIGUIENTE ASUMIMOS RESPONSABILIDAD POR ESAS DIFERENCIAS.

AUTORIZADC MEDVANTE OFICI0 No. S521000005871 O PECHA 10-00-3013 DE LA DG TD
Original: cliente « Verde: contabilidad « Rosada: Origing! « Amarillo: Operative FACTURA CREDITO N°* 7 348 8
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Anexo 19

Pago por servicios de AIMI 2015

AIMI LOGISTICA R.O.H. S.A.
CEDULA JUMIDICA N*: L. 101176530
AGENCIA ADUANAL
CON SlJCU’L'iALLS EN TODAS LAS ADUANAS DEL PAIS ADUANA
L O G 1| 1 THL: 2230-K1N1 / PAX: 2239 8245 Q020230
E-MAIL prremciadismutung com — N
ADUANA: ce
RECIBO DE DOCUMENTO: 000
FECHA: 1BN2NE
FECHA DE VENCIMIENTO: 01002016
»
S
FIRESTONE INDUSTRIAL PRODUCTS DE COSTA R : 01038
NOMBRE DEL CLIENTE: POLIZA: ZONA FRANCA
OPERACION: <
DIRECCION: TURBIALEA £.184 00
PESO:
VALOR CIF.: 84.313.04
TELEFONOS: e CUENTAN: 59 J
OTROS DATOS;  =F Pre0isesy Bultes 54
T 539.70
- J
DESGLOSE DE FACTURA
FORMULARID DE IMPORTALI0ON 300 TRAMITE ZONA FRANC 4 S0 00
MENSASERIA - ZF 0 928
" TOTAL DFE IMPUESTOS *** $300 ey
“4 TOTAL DE SERVICIOS = EFL

>
RECIRO (5) DE DINERO)

MONTO DE FACTURA: s

SALDO DE FACTURA:

ﬁ)‘l’.\l. GENERAL:

ESTA FACTURA I)fWN(n\llA INTERESES DEL

$62.28

HECHO POR: afuertes 18/12

QOriginal: cliente « Vardeo: contabilidad « Rosada: Original « Amarilio: Operative

4.5% MENSUAL, DESPUES DE SU

PLAZO DE VENCIMIENT Raodo%o Jimenes

YZNG 083017 am

l'l. VALOR DE ESTA FACTURA NO DEBE CONCEPTUARSE COMO DEFINITIVO QUEDANDO SUJETO A CUALQUIER VARIACION DE AFORO O LIQUIDACION QUE
STERIORMENTE EFECTUE LA DIRECCION GENERAL DE ADUANAS EN EL PEDIMENTO DE DESALMACENAJE ¥ A RATIFICACION DE ERRORES DE TARIFAS
0 DE CALCULO EN LOS FLETES ¥ MUELLAJES, POR CONSIGUIENTE NO ASUMIMOS RESPONSABILIDAD POR ESAS DIFERENCIAS,

AUTOMRZADO NESIANTE OFICIO No. 4821000008001 DE FECHA 10082012 DELADGTOD

FACTURA CREDITO N* 90 3 30

87



Anexo 20

Libro de operaciones Firestone 2014

LIBRO DE CONTROL DE OPERACIONES

Empresa:

FIRESTONE INDUSTRIAL

Cedula Jundica; 310152475122

PROCOME

OFERNANDEZ
185 1E2nE am

PROMOTORA DEL COMERCIO EXTERIOR

N° Folio: ... ... ... ... |

Ubjicacion: SAN JOSE

— O

EXOnE LRSI 2122 21 00 N1
CO1-2014- &1272014 03.01 3923100009
£a3335
0052015 18122014 0902 5403200080
003462
001-2014- IN12/2014. 4049 4018399098
Ce3:68
0O5-2014- 22/12i2014. 09.02 6307909099
544789
CO5-2014- 220122014 03.02 8515750080
524743
DO5-201 4 22122014 0902 4001250090
sasoes
001-2014- 22/12i2014. 4049 4016959095
ca3992
0052014 22)12/2014 ©09.05 4002850000
545241
DO5-2014- 233122014 0902 4018999081
GATCES
001-2014- 23212/2014 40449 4016959006
084278
001-2014- 233122014 4049 4016399099
082408

Rllast L
CONTENEDORES RETORNABLES SC 107.00
SM S§3 CONT
MESA CON RODWMNEE FPARA 200
TRABAJOS MANUALES SC SM Si,
2777735

FUELLES PIRESORTES DE AIRE 5C S R5603
SM CD13587924

BANDERAS ROJAS CON ASTA DE 3.00
ACERO SC SM 334, 5701574

CARRIPISS S0 GUEDUSE. SC SW 300
PR2E050 WHREO5H.

LAMINAS DE HUELE NATURAL
RESETENTE A QUIMICOS SM SIA,
EE08SK31

FUELLES P/RESORTES DE AIRE SC SR EIIE0R
sS4 CO13580104

T0.00

Lol ST 36 S0 0. TK-097 9,190.00

ROOILLOE DE HULE SC EM SN
NED1CESE. 20 DURQO

15.00

FUELLES P/RESORTES DE AIRE SC S 34850
SId CO11350002

MANUFACTURAS DE HULE FARTES

PMAQ ARMADCRHRA DE LLANTAS SC
SM S WOoAVIoODD14

4100

oz

oz

oz

oz

oz

oz

oz

az

oz

az

a7

18

15

za1

TI173

52584

5190

5484

$13.25

RIZ0S11 P2014362 MAN. 20142077 VAF HEINRICH
SIBUM VIE8S SHISOORS ARAYA DURAN CD T-151-

501 C1207a8

REC: 120862 GHRESR-ANRESMRSR SANDOVAL
ECEDM4OIA5007TE MOV ETETE VAN ATAALIIF -
204380

RAZ0090 EXFP2014211 VAF LEDA TRADER VZ2EN
ROSOC2073 ADRIAN M RCUAS VENEGAE CED
205470430 C 42891 COSN

REC:120800 GHRESRMNRSOMRSR SANDOVAL

ECEDM4OIG50078 MOV:2T4118084 VALOR:152 97 IP-
204354

REC:12103% - SANDOVAL
ECED 401850078 MOV: 24118138 VALOR: 382,48 IP-
2014383

REC:121047 - SANDOVAL
ECEDM4OI850078 MOV 214118830 VALOR: 59538 S5¢
IP.2014365

RMZI1050 EXFPR2014212 VAF LEDA TRADER VIZEN
SDO PORRAS BLANCO CED
105200707 Cf47452 CO

2 Sals Mara Cod . 1-1043.
0544 Faca CT130946

REC 121138 GHIREER-MUGAM SOLANC
M CED 4181834 MOV 535364 VALDR: 10.510.36 #.

204388
RMZ1145 EXFP2014213 VAF LEDA TRADER VZEN

ROSOC2102 CHOF CARLOSE A MASSE LOAIZA CED
30370085 CI25242

RILTIITIVEXE2014214 CHOFER ADRIAN SOLANO

88



Anexo 21

Token permitidos y no permitidos por el Ministerio de Hacienda

Token's Permitidos (Si cumplen con el FIPS o nivel de seguridad minimo
requerido)

« SafeNet iKey 4000 Authentication Token

« Delos ikey 2032 en el modelo nuevo, todos son FIPS SafeNet iKey
2032 Authentication Token

« De los ikey 2032 en el modelo viejo, solo los de color negro son FIPS.
(Los morados y grises no son FIPS)

« Token's alladin

Token's NO Permitidos {No cumplen con el FIPS o nivel de seguridad
minimo requerido)

« SafeNet iKey 1000 Authentication Token

« SafeNet ikKey 2032 Authentication Token (aungue son modelo 2032 no
cumplen con el nivel FIPS minimo requerido) Color: Morado

« SafeNet iKey 2032 Authentication Token (Aunque son modelo 2032 no
cumplen con el nivel FIPS minimo requerido) Color: Gris

« SafeNet iKey 2032 Authentication Token (aunque son modelo2032 no
cumplen con el nivel FIPS minimo requerido) Color: Rojo
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Anexo 22

Salarios Minimos de Costa Rica

de Aduana o Vapores TES 19.587.92

¢
Albaril TC ¢

10.701,30
Analista de Computacion (Sin Tituio) TES ¢
Aplanchador con TC ¢
Asistente de Abogacia * ¢

19.587,92
10.701,30
TEG 366.261,42

de Consultorio Médico ¢

10.701,30

e de Aduana, 12.621,91
12.621,91

10.507,87

Edagdn

515.986,27

]

-
o
o

10.701,30

288.386,69

R

326.148,79

|
§
|

10.701,30

19.587,92

:
:
i

i
:

10.507,87

§
E
|

10.507,87

g
a
o

10.701,30

(o]
-
(9}
o

10.701,30

|
&
E|

9.663,04

i G

:

12.621,91

§'
:
:
|
8

10.701,30

{
|
g
7

12.621,91

§I

310.258,93

|§e‘

Demostrador (| )

Engrasador de Autos

Envasador Manual TNC ¢ 966304
e T T T ——
Estibador por Tonelada ¢ 82.09
m
g-——_ﬁ‘”if’““"’“ s ——r
Fotomecanico de Artes Graficas TE ¢ 12.621,91
Fresador (Metalmecanica) TE ¢ 1262191

40247

9.663,04

12.621,91
310.258,93
10.507,87

Hojatatero

o@a
00N 6

10.701,30

Hornero 10.701,30

Instructor de Bailes Populares
Jefe de Cocina (Chef)

Joyero

Laboratorista Clinico

3
o

10.701,30

r-r1|

12.621,91

8
BN 6

10.701,30

G
o

10.701,30

Lavador de Cabelio

3

9.663,04

Levantador de Texto (Artes Graficas)
Limpiador de Tangues Sépticos
Liquidador Aduana,

m

12.621,91

a
o

10.701,30

Zl

12.621,91

H'I

12.621,91

i‘l

19.587,92

‘|

10.701,30
Marinero

3

9.663,04

Mecanico General

)
o

10.701,30
Mecanico Maquinas de Coser Industrial TE
Mensajero *

12.621,91

o

288.386,69

:

|
=
:
g

9.663,04

2832

Mucama 9.663,04

Nifera, excepto en el Hi del Nifo

2

9.663,04

Oficial de Mesa (panaderia) TC 10.701,30

o

Operador de Cabina de Radioemisora TE ¢ 12.621,91

Operador de Carrusel TC ¢

10.701,30
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Anexo 23

Uso de electricidad per capita diario

Costa Rica (2014)

Energy production: 2 46Mtoe

TPES: 4.91Mtoe
Ele( ll.“ i'y C

1.96MWh/capita

TPES (Mtoe)

<3
i3-10
mi0-30
B 30-100
I 100 - 300
M 300 -1 000
I > 1000

Key Indicators:

Population
(millions)

GDP
(billion 2010 USD)

GDP PPP
(billion 2010 USD)

Energy production
(Mtoe)

Net imports
(Mtoe)

TPES
(Mioe)

x

Electricity consumption
(TWh)

C02 emissions™
(Mt of CO2)

476

4272

66.34

246

2863

491

932

TAT

Key Indicators:

TPES/population
(toelcapita)

TPESIGDP
(toe/thousand 2010 USD)

TPESIGDP PPP
(toe/thousand 2010 USD)

Electricity consumption / population
(MWhicapita)

CO2ITPES

it CO2ftoe)

CO2/population
(t CO2/capita)

CO2/GDP
(kg CO2/2010 USD)

CO2/GDP PPP
(kg CO2/2010 USD)

1.03

0.1

007

1.96

1.46

1.51

017

0.1
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Anexo 24

Uso de agua per capita mensual/diario

Promedio mensual del
CONSUMO por persona

Em? persona

Promedio diario de
CONSUMO por persona

6m?/ 30 dias
=02m¥dia, olo
que es lo mismo:

200 litros/dia
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Anexo 25

Tarifas de uso de agua

BLOGQUE CONSUMO

0a15m3
16325 m3
26 240 m3
41 a 60 m3
61a 30 m3
812100 m3

101 a 120 m3

mas de 120 m3

Tarifa Fija

Cargo Fijo

DOMICILIAR

309

806
1.48
1.481
148
1.556
8.453

1.500

EMPRESARIAL

PREFERENCIAL

GOBIERNO
1.220
1.481
1.48
1.481
1.48
1.481
148
1.556

107.994

1.500
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Anexo 26

Costos de Internet en las operadoras

TigoStar

| Cabletica Jasec Coopelesca
 Velocidades  Precio(¢) ~Velocidades  Precio(€)  velocidades  Precio()  Velocidades  Precio (¢)
| 2 Mbps 12500 | 3 Mbps/1 Mbps 13066 5 Mbps/2 Mbps 12814 | 1Mbps/512 Kbps 8339
| N 15500 | 5Mbps/L.51 TMbps/3Mbps 15946 | 2 Mbps/768
-3 Mops 17500 10 Mbps/4 Mbps 22780
7.5 Mbps 21500 | 10 Mbps/2Mbps 22000 15Mbps/5Mbps 32747
10 Mbps 27500 | 15Mbps/2Mops 34503 | 20 Mbps/6 Mbps 44802
(20Mbps 54500 20Mbps/2Mbps 45985 | g5 Mbps/7Nbps 53395
25Mbps/3Mbps 50894 | 30 Mbps/9Mbps 62647
ICE 35 Mbps/3Mbps 82360 | 35 Mbps/9 Mbps 73088
S0Mbps/3 Mbps 117527 | 40 Mbos/I0 Mbps 83529
Velocidades  Precio () 100 Mops/3Mbps 235580 L
| 1 Mbps 9,800 50 Mbps/12 Mops 104412
2 Mps 12800 Telecable
3 Mbps 15800 = Velocidades  Precio(¢) = Coopeguanacaste
| 4 Mops 16800 3 Mbps/1 Mbps 13.000
6 Mops 19800 | 5 Mbps/1 Mbps 14750 | Velocidades  Precio (¢)
10 Mbps 26800 | 8 Mbps/2 Mbps 19.000 1 Mbps 5900
20 Mops 51800 = 10Mbps/2Mbps 22750 | 2Mbps+Tvhac 8500
| .25 Mbps 52.800 | 15 Mbps/3 Mbps 32750 4 Mbps + TVhac 14900
35Mbps 71800 = 20Mbps/3Mbps 40000 | 10 Mbps 24900
50 Mbps 84800 | 25 Mbps/3 Mbps 50,000
75 Mbps 93800 & 35Mbps/3Mbps 69750
100 Mbps 99800 | 50 Mbps/3Mbps  97.750
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Anexo 27

Tarifa minima del servicio telefonico segin SUTEL

12. Talilade €3 330.00, of apesador 1o esth en ls cbigecdn do incluir autos de lelefonia como parte de la tarils de acceso. No incluye minulos
acceso talefania | PRMO QU & discrecitn del operacor el incluides
fia mensual Sin impuesto do venta
13, Tatils por Minifa
de Nco con
orgen naciopal | $7.6 porminuio sin impuesto ce vantas
fio y destinn
nacknal fjo
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