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RESUMEN

Tema: Propuesta de estrategia de sostenibilidad para la empresa Nahua Chocolate.

Problema o problemética: Dentro de los objetivos de desarrollo (ODS) con los que se
vincula este proyecto y por lo tanto la empresa Nahua Chocolate se encuentra el objetivo
numero uno de poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo, también se
espera estar aportando al objetivo numero cinco de igualdad de género, sobre todo en la
meta 5, al trabajar con mujeres agricultoras de cacao. El objetivo nimero ocho, en la meta
2 al mejorar los niveles de productividad. Otro ODS con el que se vincula el proyecto es el
objetivo numero doce, que busca la gestion y uso sostenible de los recursos. También se
espera aportar al objetivo nimero 15, el cual es gestionar sosteniblemente los bosques,
luchar contra la desertificacion, detener e invertir la degradacion de las tierras y detener la
pérdida de biodiversidad, al estar colaborando con la empresa Nahua Chocolate para
implementar una estrategia que funcione para que el cultivo del cacao sea cada vez méas
sostenible. El problema planteado es ¢Qué elementos deben incorporarse para proponer
lineamientos que se puedan implementar al disefiar una propuesta de estrategia de

sostenibilidad para la empresa Nahua Chocolate?

Objetivo general: Disefiar una propuesta de estrategia de sostenibilidad para la empresa

Nahua Chocolate.
Objetivos especificos

1. Describir el contexto y funcionamiento de la empresa Nahua Chocolate mediante un
andlisis de caracteristicas, estructura y procesos productivos, utilizando entrevistas
semiestructuradas y grupos focales, para el establecimiento de la linea base.

2. Analizar la materialidad mediante un mapeo de los principales stakeholders con el fin
de sistematizar informacion de la empresa para el establecimiento de una propuesta de
sostenibilidad.

3. Proponer los lineamientos para la implementacién de la estrategia de sostenibilidad
dentro de la empresa Nahua Chocolate basada en la informacién recopilada en el taller
y en las fuentes de informacion.

Descriptores: responsabilidad social — cacao — chocolate — sostenibilidad.
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Capitulo |
Aspectos tedricos y metodologicos

A. Justificacion
La responsabilidad social (RS) permite a las empresas diferenciarse del resto introduciendo
conceptos que permitan hacer un cambio en su cultura empresarial de manera transversal.
Por lo anterior, tener una estrategia de sostenibilidad es mucho més que una tendencia, es
un elemento que puede traer diversos beneficios a la empresa. La RS, es un proceso que
contempla el mafiana, con el fin de desarrollar estrategias y modelos de negocios con
resultados sostenibles a mediano y largo plazo en el ambito econdémico, social y ambiental.
De cierto modo, muchas empresas lo consideraron como un tema de del momento y ademas
pasajero mientras otras lo asocian con un proceso de reforma obligatorio para evitar
problemas legales. Este proceso se ha convertido en un reto y un desafio por las grandes

oportunidades que conlleva.
La ISO 26000 define responsabilidad social como (ISO 2010, p. 3):

responsabilidad de una organizacién ante los impactos que sus decisiones y actividades
ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, mediante un comportamiento ético y
transparente que:
contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad;

- tome en consideracion las expectativas de sus partes interesadas;

- cumpla con la legislacién aplicable y sea coherente con la normativa

internacional de comportamiento; y
- esté integrada en toda la organizacion y se lleve a la practica en sus relaciones.

En la actualidad, el concepto de RS es de vital importancia para que los negocios a
largo plazo sean exitosos. Este ha evolucionado y ampliado trascendiendo a un término
que lo asocia al desarrollo sostenible pues considera que esa responsabilidad que tienen las
organizaciones, previamente descrita, debe preocuparse por los impactos de hoy que
inciden en el mafana. En adelante, debe entenderse una estrategia de sostenibilidad como

una estrategia en un estadio mas maduro de la RS.

Por tanto, la estrategia de sostenibilidad se debe visualizar generalmente a largo plazo

de manera que se maximicen y refuercen las iniciativas para el desarrollo y mitigacion en
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el impacto de productos y servicios que permitan la adaptacion y transformacion de la
comunidad en forma positiva. La gestion de RS debe generar consecuencias en las
decisiones de la empresa, construyendo y enriqueciendo la fidelidad de la imagen
corporativa, su marca y su rentabilidad. En este sentido, los objetivos sostenibles de la
organizacion se plantean en las politicas y practicas corporativas logrando que la empresa

se posicione en un nivel comercial competitivo y responsable en su gestion.

Nahua Chocolate Factory ha sido certificada como Empresa B, desde el 2016. Las
Empresas B obtienen su certificacion pues “miden su impacto social y ambiental y se
comprometen de forma personal, institucional y legal a tomar decisiones considerando las
consecuencias de sus acciones a largo plazo en la comunidad y el medioambiente” (Sistema
B 2018, p. 2). Asimismo, deben asumir su responsabilidad al pertenecer a este movimiento
global de empresas al utilizar la fuerza de mercado para implementar estrategias en pro de
ambiente y los problemas sociales. Las Empresas B deben generar buenas practicas de
responsabilidad social en areas tales como: Gobernanza, Trabajadores, Comunidad, Medio
Ambiente y Clientes; en concordancia con algunas de los estdndares establecidos en la ISO
26000.

Este nuevo tipo de empresa amplia el deber fiduciario de sus accionistas y gestores en
sus estatutos para incorporar intereses no financieros de largo plazo, cumpliendo el
compromiso de mejorar de forma continua sus impactos socioambientales, y operando
con altos estandares de desempefio y transparencia. (Sistema B 2018, p. 2)

A pesar de los lineamientos establecidos para optar por el Sistema B, Nahua Chocolate
Factory no posee una estrategia de sostenibilidad definida que esté derivada de una
identificacion de impactos, ni de temas materiales de la empresa. Por lo tanto, ante este
escenario que evidencia una necesidad de la empresa por definir su estrategia, se considera
como aporte el disefio una propuesta de Estrategia de Sostenibilidad para la empresa Nahua

Chocolate Factory.

Es fundamental que la empresa identifique sus temas materiales, de esta forma, podran
gestionar los impactos de manera adecuada y completa. Al no tener definida su estrategia
de responsabilidad social como resultado directo del analisis de materialidad y sus
impactos, evita que la empresa pueda gestionar de manera integral todos los impactos

ambientales, sociales y econdmicos. Esto resulta en oportunidades desaprovechadas para
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informar sobre sus alcances y logros en sostenibilidad. De igual manera, al buscar
financiacion para sus proyectos de impacto social, es una necesidad contar con una
estrategia de responsabilidad social bien elaborada y no solamente buenas préacticas de

sostenibilidad.

La responsabilidad social o sostenibilidad es una contribucién voluntaria y estratégica
de negocios en el acontecer diario de las empresas y sus partes interesadas. Al tener un
acercamiento con su Chief Executive Officer (CEO) Juan Pablo Buchert, se evidencia un
gran vacio de conceptos basicos para la construccion de una estrategia de sostenibilidad
fundamentada en su materialidad. Sin embargo, segun el CEO, para Nahua Chocolate
Factory cada iniciativa realizada es un paso en firme hacia un futuro mas comprometido al
minimizar los impactos que su actividad comercial genera. El objetivo principal de este
proyecto es plantear a Nahua Chocolate Factory el disefio apropiado para la utilizacion de
la RS de una manera estratégica y como un método de creacion de valor, de tal manera que
genere su aporte y la organizacion logre ser percibida de una manera diferenciada ante su

competencia y demas publicos de interés. (J. Buchert, comunicacion personal, 2018).

Las razones para realizar este proyecto en la empresa Nahua Chocolate Factory estan
relacionadas inicialmente con la seleccidén de una empresa con certificacion B y conocer
de primera mano, qué caracteristicas de este tipo de empresa estan orientadas hacia su

estrategia de sostenibilidad.

B. Planteamiento de la problemética y situacion a atender
Actualmente, la sociedad se ha concientizado acerca de la importancia y la necesidad de
proceder de una manera socialmente responsable. El trabajo de una organizacidn que opera
de manera sostenible con el medio y reconoce la necesidad de establecer procesos que
aseguren un ecosistema saludable, equidad social y que establezcan la responsabilidad
social como un desempefio real, son las caracteristicas basicas que deben estar presentes

en las corporaciones tanto publicas como privadas (1SO 26000 2010, p. 2).

El alcance de la globalizacion en la sociedad actual ha influenciado de manera directa

al establecimiento de nuevos estandares economicos. Para una apertura comercial, los
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gobiernos deben seguir los lineamientos del nuevo orden econémico mundial y cumplir las

condiciones para ser parte activa del &mbito productivo.

Es asi que, para integrarse a los mercados mundiales, las empresas nacionales, ya sean
publicas o privadas, deben ajustarse a las condiciones requeridas por la Norma 1SO 26000.
“Al abordar y poner en practica la responsabilidad social, la meta primordial de una

organizacion es maximizar su contribucion al desarrollo sostenible.” (1ISO 26000 2010, p.

8).

La RS dentro de una institucion deja de ser un simple concepto 0 norma que seguir por
los empleados. Dicho tema es una cultura que adopta una institucion en su totalidad, basada
en las normas internacionales, la empresa debe revisar toda su gestion interna y externa de

manera que pueda cumplir con los requisitos para todos los sectores que la conforman.

La empresa cuenta con politica de proveedores, ademas, actualmente tienen 240
productores y su planilla consta de 13 trabajadores. Nahua Chocolate Factory capacita y
empodera a los pequefios agricultores de cacao a través de programas técnicos, ambientales
y sociales; tal es el caso del Programa de Renovacion del Cacao, que fue creado con el fin
de contribuir en la productividad de la materia prima, no porque haya problemas de
produccidn, sino para garantizar compras de cacao constantes y a precios justos, ya que el
cacao no es el unico producto al que se dedican estos agricultores. De esta manera,
aumentara el desarrollo econémico local y la calidad de vida para la comunidad de la zona,
al mantener una productividad constante del cacao y mejorar los precios para que los

agricultores puedan dedicarse a este cultivo de forma exclusiva (Nahua Chocolate, 2018).
Desde su creacidn, sus objetivos estratégicos son (Comunicacion personal, 2018):

Deleitar con cacao fino y chocolates gourmet, de origen selecto, con impacto positivo,
en las personas y el ambiente.

Cambiar el paisaje agricola en las regiones cacaoteras de Costa Rica.

Ser la marca gourmet de referencia en Costa Rica.

Para mantener un alto compromiso con el desarrollo del pais debe aplicar técnicas,
estudios y acciones que contribuyan a mejorar el entorno. De ahi que su mision y vision
sean “Deleitar con cacao y chocolates finos, de origen selecto, que ayuden a las personas

y al planeta” (Nahua Chocolate, 2018). Ante esta realidad, se aplica el enfoque de
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responsabilidad social empresarial, bajo la dimension de responsabilidad socioambiental,
aumentando su efectividad y competitividad en el mercado del chocolate a nivel nacional

e internacional.

La empresa Nahua Chocolate Factory se dedica a la exportacion del cacao como
materia prima y a la produccién de chocolate como producto final. La produccion de
chocolate ha subido en los ultimos afios; en el 2015, la empresa vendia 40 tabletas de
chocolate por dia, pero actualmente ha logrado aumentar la produccion cerca de 1600
tabletas de chocolate diarias a nivel local. Los lineamientos que tiene la empresa se basan

en buenas préacticas de sostenibilidad basados en los siguientes aspectos segun la Tabla 1.1:
Tabla 1.1

Buenas préacticas de sostenibilidad de la Empresa Nahua Chocolate Factory

Entemasde | Se considera en todo el proceso productivo del cacao y del chocolate,
calidad garantizando asi la trazabilidad y la transparencia, bajo altos estandares de
calidad.

Materia prima | Al comprar directamente a agricultores locales seleccionados, se garantizan
un proceso controlado en la seleccion del producto.

Impacto social | Nahua Chocolate Factory estd comprometida en capacitar y empoderar a los
pequefios agricultores a través de programas técnicos, ambientales y sociales.

Proceso de toma | Segun la entrevista realizada al CEO de la empresa, es bastante centralizado,

de decisiones | proceso caracteristico de las pymes. Ademas, para discutir temas estratégicos
para la empresa cuentan con el apoyo de una Junta Directiva, conformada por
4 miembros.

Colaboradores | Nahua Chocolate Factory esta conformada por 13 colaboradores en planilla.
La mayoria se encuentran en la oficina ubicada en Belén y 2 de ellos en el
centro de acopio en Upala.

Productos La produccién y comercializacion se basa principalmente en cacao en grano
y tabletas a partir de cacao fino y de aroma.

Fuente: Elaboracion propia (Comunicacion personal, 2018).

Desde 2011, la empresa ha venido trabajando para garantizar un cacao de primera
calidad como empresa B. Esto lo ha intentado a través de buenas practicas agricolas

sostenibles con los productores de cacao, lo que no solo contribuye a mejorar la
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productividad de los arboles de cacao si no que, a su vez, mejora los ingresos de los
productores. Algunos indicadores respecto a la produccion de cacao estan planteados en la
Tabla 1.2 a continuacion:

Tabla1.2
Indicadores de produccion de cacao y chocolate
Productores | Miembros de | Mujeres | Hectareas | Tabletas | Arboles | Paises a los
de cacao familias cultivadas | diarias | de cacao que se
beneficiados de cacao (50 g) exporta
Japén,

199 796 21% 378 1600 360.787 | Alemania,

(42) Estados

Unidos,

Canada

Fuente: Elaboracion propia (Comunicacion personal, 2018).

Como empresa, se preocupan también por la proteccion del medio ambiente, por medio
de esfuerzos de reforestacion y conservacion de los corredores bioldgicos y ecosistemas
naturales, han implementado estrategias con los agricultores para la siembra de arboles de
sombra que ademas de contribuir con la siembra de arboles de cacao, son parte de la
reforestacion de la zona. Nahua Chocolate Factory no solo busca comercializar sus
productos y velar por la calidad, sino que se preocupa por generar un impacto social y

ambiental positivo.
Para la presente investigacion se plantearon las siguientes interrogantes:

¢ Cual es la situacién de la empresa Nahua Chocolate Factory actualmente en relacion

con la responsabilidad social?

¢ Qué elementos deberia considerar la propuesta de responsabilidad social de estrategia
de sostenibilidad para la empresa Nahua Chocolate Factory para implementarla en 2019?

¢ Como puede Nahua Chocolate Factory integrar en sus politicas y planes de gestion

una propuesta de responsabilidad social?

¢ Qué elementos debe incorporarse para proponer lineamientos que sean adecuados para

su implementacion?
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C. Objetivos del estudio
1. Objetivo general
Disefiar una propuesta de estrategia de sostenibilidad para la empresa Nahua

Chocolate Factory para implementarla en 2019.

2. Objetivos especificos

1. Describir el contexto y funcionamiento de la empresa Nahua Chocolate Factory
mediante un andlisis de caracteristicas, estructura y procesos productivos,
utilizando entrevistas semiestructuradas y grupos focales para el establecimiento de
la linea base.

2. Analizar la materialidad mediante un mapeo de los principales stakeholders con el
fin de sistematizar informacion de la empresa para el establecimiento de una
propuesta de sostenibilidad.

3. Proponer lineamientos para la implementacion de la estrategia de sostenibilidad
dentro de la empresa Nahua Chocolate Factory basada en la informacion recopilada

en el taller y en las fuentes de informacion.

D. Disefio metodoldgico que orientara el proceso de investigacion

El presente proyecto se realiz6 bajo un enfoque cualitativo de carécter analitico para
comprender las acciones productivas de la empresa costarricense Nahua Chocolate Factory
en relacion con su entorno. Asimismo, es descriptivo-explicativo porque abordara las
caracteristicas, el contexto, la estructura y el funcionamiento de la empresa Nahua
Chocolate Factory provee una propuesta de sostenibilidad mediante el analisis de los
procesos de la empresa, el mapeo de stakeholders y el andlisis de materialidad, para

identificar los temas materiales y la definicion de los proyectos prioritarios de intervencion.

El sujeto de analisis primordial para el proyecto es laempresa Nahua Chocolate Factory
y el objeto de estudio radica en la propuesta de sostenibilidad y responsabilidad social.
Ademas, para lograr los resultados, se utilizaran las técnicas de revisién documental,
observacién no participante, entrevista en profundidad al personal gerencial de Nahua

Chocolate Factory y el estudio de materialidad.
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Las principales fuentes de informacion han sido la norma ISO 26000, documentos
generados por la Alianza Empresarial para el Desarrollo (AED), el material documental
generado en la empresa sujeto de andlisis y las entrevistas realizadas al personal gerencial
de la empresa y a los trabajadores a través del taller de materialidad de la empresa Nahua

Chocolate Factory, entre otras.

E. Etapas del proyecto

Al elaborar la estrategia de responsabilidad social de la empresa Nahua Chocolate Factory
fue necesario revisar la mision y vision que han establecido, la gestion de sus operaciones,
el concepto de responsabilidad social, la realidad de las PYMES costarricenses y el analisis
de materialidad. Asi, se distribuye el proyecto en tres etapas, cada una relacionada con los
objetivos especificos planteados para esta investigacion en el orden establecido. La primera
se refiere a la caracterizacion de la empresa y su importancia en el mercado; la segunda
etapa aborda la situacion de la RS de la empresa, y la tercera etapa corresponde al analisis
de materialidad y el disefio de la estrategia de responsabilidad social para la empresa en

estudio.

1. Primera etapa

En esta etapa inicial se desarrollé el primer objetivo. Para ello, se requirié la revision
documental de fuentes primarias como la documentacion del Ministerio de Industria y
Comercio, la Promotora de Comercio Exterior, la Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémicos, la Norma ISO 26000, articulos de la Organizacién de las Naciones
Unidas y otras fuentes que permitieron crear el marco general bajo el cual opera Nahua
Chocolate Factory y sobre como la RS es un modelo que puede adaptarse a las empresas

como ventaja competitiva.

A continuacion, se describen las actividades correspondientes a la primera etapa:

18



a) Analisis del entorno: El analisis del contexto estd incorporado en la norma ISO
9001:2015 y pretende a través del conocimiento pleno de una organizacion

gestionar su estrategia corporativa.
Procedimientos de sistematizacion:

Analisis PEST: Los factores PEST (Politico, Econdmico, Social, Tecnoldgico)
sirven para conocer las grandes tendencias y redisefiar la estrategia empresarial,
dadas las partes interesadas identificadas y su priorizacion. Para el analisis de
contexto se utiliz6 como referencia este procedimiento. Constituye un instrumento
que permite facilitar la investigacién ayudando a las empresas u organizaciones a
definir las caracteristicas de su entorno incluyendo los factores politicos,

econdmicos, sociales y tecnoldgicos, de donde proviene su nombre.

Factores politicos: Aspectos gubernamentales que tienen incidencia directa en
la organizacion. Desarrolla temas relacionados con el sistema de gobierno, leyes,
tratados internacionales, conflictos internos o con otros paises; politicas,
regulaciones y lo que se relaciona con administraciones locales, regionales y

nacionales.

Factores econémicos: Puede contemplar el anélisis de escenarios econdmicos,
de datos macroeconémicos, el Producto Interno Bruto (PIB), tasas de interés,
inflacion, desempleo, nivel de renta, tipos de cambio, nivel de desarrollo, ademas

de los ciclos econdmicos.

Factores sociales: Incluyen variables como demografia, educacion, patrones
culturales, el nivel de educacidn, religion, género, tendencias sociales y habitos de

consumo en la sociedad que puedan afectar a la empresa.
Factores tecnoldgicos: Considera obsolescencia, la promocién del desarrollo

tecnoldgico, la inversion publica en investigacidn, avances, cobertura, brecha

digital, investigacion y desarrollo, nuevas tecnologias, etc.
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b) Cadena de Valor de Nahua Chocolate Factory: Como parte de la base para la
priorizacion de los stakeholders, analisis de materialidad y planteamiento del
proyecto, se considerd como paso basico la realizacion de un mapeo de la cadena
de valor de la empresa para tener un panorama mas claro de la organizacion y sus

procesos criticos.

c) Entrevista CEO de la empresa: se realizo una entrevista con el CEO de la empresa
Juan Pablo Buchert, para consultarle diferentes inquietudes, entre las cuales se
destacan: conocer el contexto de la organizacion, los grupos de interés que tienen
relacion con Nahua Chocolate Factory, los desafios sociales que se enfrentan con
las comunidades con las que trabajan, el proceso de produccion del cacao, entre
otros. Esto permitié recopilar insumos importantes con las que se trabajé para

desarrollar la Estrategia de Sostenibilidad.

2. Segunda etapa

Como se ha mencionado, la empresa Nahua Chocolate Factory tiene una Estrategia de
Sostenibilidad que, luego de profundizar con el CEOQ, se concluy6 que no se deriva de una
identificacion de impactos, ni de los temas materiales de la empresa. Por lo tanto, se
propuso un taller de materialidad, una entrevista al CEO y entrevistas a 16 productores de
cacao de Upala y Guatuso que venden su materia prima a Nahua Chocolate Factory, con el
objetivo de en primera instancia, identificar los impactos negativos y positivos y
seguidamente consolidar los temas materiales. Se realizaron seis preguntas cerradas para

conocer su relacion con Nahua Chocolate Factory.

La segunda etapa se desarrollé utilizando como base el segundo objetivo planteado. A
partir del andlisis de los procesos de la empresa, un mapeo de stakeholders y un analisis de
materialidad en el cual se identificaron los temas materiales y la definicion de los proyectos
prioritarios de intervencion. Los productos que se obtuvieron en esta etapa se describen a

continuacion:
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a)

Mapeo de stakeholders: El proceso utilizado para identificar los stakeholders claves
de la organizacién fue a traves del mapeo de la cadena de valor, que se encuentran
involucrados en los diferentes procesos. Ademas, de la informacion recopilada en
la entrevista realizada a Juan Pablo Buchert, CEO de la organizacién, quien podra
indicar e identificar sus principales stakeholders.
De acuerdo con la guia ISO 26000 al involucrar a las partes interesadas la
empresa puede tener beneficios como:
a. Incrementar el entendimiento de las consecuencias probables que sus
decisiones y actividades puedan tener en determinadas partes interesadas.
b. Determinar la mejor manera de aumentar los impactos beneficiosos que
generan las decisiones y actividades de la organizacion y determinar como
disminuir cualquier impacto negativo.
c. Determinar si las declaraciones de la organizacion respecto de su
responsabilidad social se perciben como creibles.
d. Ayudar a la organizacion a revisar su desempefio, con el fin de mejorar.
e. Abordar conflictos entre la organizacion y sus partes interesadas.
f. Establecer alianzas para alcanzar objetivos mutuamente beneficiosos (1SO,
2010).

b) Entrevistas a partes interesadas: Como parte del proceso se realiz6 una entrevista a

16 stakeholders, (Anexo 1) los cuales son productores de cacao de las zonas de
Guatuso y Upala, los cuales son suministradores de cacao directos. Esta consulta
ayudd a definir los temas materiales de la empresa. La lista de los productores
entrevistados se presenta en el Anexo 2.

Taller de materialidad: Con los datos obtenidos en el taller se identificaron los
temas materiales de la organizacion con el objetivo de determinar medidas que se
resuman en proyectos, politicas o iniciativas, y que logren mitigar aquellos
impactos negativos mas criticos que genera la operacion de la empres.

La cadena de valor es la base para definir los temas materiales basados en los

impactos identificados. Por ende, es necesario partir de ella para el siguiente paso.
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Adicional, debe hacerse referencia al “Procedimiento de identificacion de partes
interesadas”, dado que se requiere delimitarlas previamente, una accion clave para

obtener el resultado correcto.

En cuanto al taller, se describen los objetivos planteados:
e Dimensionar la importancia y beneficios de una adecuada gestion de la
RS desde cada unidad de la empresa.
e Validar los grupos de interés ya dimensionados.
e ldentificar y dimensionar las areas de impacto en el area social,
econémico y ambiental.

e Priorizacion en la atencion de los impactos negativos identificados.

El taller se basa tanto en la identificacion de impactos positivos como negativos, en
cada uno de los eslabones de la cadena de valor, tomando como subdivision las tres

dimensiones de la sostenibilidad que se describen a continuacion:

Ambiental

e Estrategia climatica: Huella ambiental de uso del combustible

e Gestion ambiental y ecoeficiencia operacional social.
Social

e Relaciones Laborales y DDHH
e Clientes y colaboradores
e Atraccion y retencién de talento

¢ Relacionamiento con partes interesadas
Econdémico

e Comportamiento competitivo
e (Gestion de riesgos y crisis

e Anticorrupcién
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También se presentan las actividades realizadas en el taller:

e Validacion de la cadena de valor

e Descripcién del concepto de responsabilidad social

e Descripcidn del concepto de partes interesadas

e Mapeo en conjunto de las partes interesadas

e Descripcion del concepto de las tres dimensiones de la sostenibilidad
e Identificacion de impactos

e Priorizacion.j

o Cierre y retroalimentacion

d) Debida diligencia: Es un proceso que se utiliza para la identificacion de los
impactos negativos reales y potenciales social, ambiental y econémico respecto a
las decisiones y actividades de una organizacion a lo largo del ciclo de vida con el
objetivo de evitar y mitigar dichos impactos negativos (ISO, 2010). A partir de un
proceso de debida diligencia y, la informacién que se recopil6, se determinaron los
impactos de Nahua Chocolate Factory. Los impactos negativos se priorizaron seguin
el grado de riesgo que representa para la organizacion. La debida diligencia facultd
la creacion de planes de accion y toma de decisiones que establecieron medidas

para mitigar o prevenir los riesgos.

3. Tercera etapa

Es en esta etapa se desarrolld el tercer y Gltimo objetivo. Considerando las operaciones de
Nahua Chocolate Factory y todo el andlisis realizado, se disefid la estrategia para la
implementacion de la estrategia de sostenibilidad de Nahua Chocolate Factory. Finalmente,
se analizaran los resultados observados; el ejercicio permitié el anélisis de aspectos y
acciones gque deberan ser cambiados 0 mejorados dentro de las funciones operativas de la

empresa, con el fin de fortalecer la sostenibilidad de la empresa.

La descripcion de las actividades de la tercera etapa se muestra a continuacion:
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a)

Implementacion de la herramienta Integrarse: Integrarse es una herramienta que se
aplico en la empresa Nahua Chocolate Factory con el fin de obtener los resultados
que mostraran las areas en las que la empresa puede enfocarse para el
establecimiento de la Estrategia de Sostenibilidad. Por medio de una consulta con
el CEO y algunos de sus colaboradores se pretendia obtener la informacion para

completar la herramienta.

b) Andlisis de resultados de Integrarse: Una vez procesada la informacion se procedio

a analizar los resultados, priorizarlos y brindar a Nahua Chocolate Factory
sugerencias para completar los temas con porcentajes mas bajos segun los temas
mas prioritarios.

Constituir cada paso a seguir para que se pueda implementar la estrategia de
sostenibilidad: Se pretende brindarle a Nahua Chocolate Factory los lineamientos
para implementar una propuesta de Estrategia de sostenibilidad que incluya los tres

ejes fundamentales: ambiental, social, econémico.
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Capitulo 11
Marco referencial

El siguiente apartado inicia con la definicion de los principales conceptos relacionados con
responsabilidad social que han sido utilizados en esta investigacion. Describe la situacion
del cultivo del cacao en Costa Rica y el papel de las principales empresas chocolateras y
de cacao nacionales e internacionales, las cuéles se han convertido en un referente en la
RS.

Debido a la amplitud del tema, existe un gran numero de definiciones asociadas a la
RS. Cada experto o bien persona relacionada, puede formarse su propio criterio y constituir
desde su perspectiva una definicion de RS. Para efectos de este proyecto, se entendera el
término RS como todas las actividades adoptadas por una organizacion, para retribuir con
algo méas que empleo a la comunidad en donde se desenvuelve diariamente, en aras de
buscar un desarrollo integral de todos los miembros de ella y que surjan empresas mas

sensibles con su entorno.

En la 1ISO 26000 se define responsabilidad social (RS) como responsabilidad de una
organizacion ante los impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad
y el medio ambiente, mediante un comportamiento ético y transparente que (ISO 2010, p.
3):

- contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la
sociedad;

- tome en consideracion las expectativas de sus partes interesadas;

- cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la normativa
internacional de comportamiento; y

- esté integrada en toda la organizacion y se lleve a la practica en sus relaciones.

En este sentido, Kotler y Armstrong (2007, p. 53) sefialan que una compafiia que desee
posicionar un producto debe conocer las ventajas competitivas que necesita ofrecer para
lograr mejores precios y mayores beneficios. Es por ello, que el valor del producto esta
ligado con la oferta de mercado. Actualmente, las organizaciones buscan establecer un

equilibrio entre la economia y el progreso social. Es por ello, que estos conceptos deben
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formar parte importante de la organizacion en cualquier institucion, sea pablica o privada,
convirtiéndose asi en parte integral de la responsabilidad social de una empresa que busca

no solo su beneficio, sino también el de la sociedad en la que esta inmersa.

La RS es la ruta correcta en la que las empresas pueden colaborar con la sociedad, la
cual enfrenta enormes transformaciones y cuenta con pocos recursos. Si la mayoria de los
empresarios alinearan sus planes de crecimiento de negocios con los temas fundamentales
de la RS, los impactos de esos esfuerzos en las comunidades serian mayores. Para lograrlo,
basicamente, resulta necesario identificar el alineamiento entre los intereses de las
empresas y de las comunidades, disefiar planes, ejecutarlos y darles seguimiento, lo que

requiere de tiempo.

Para efectos de esta investigacion, se entiende la definicion de estrategia de
sostenibilidad como:

Las acciones de la empresa, los impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en
la sociedad y el medio ambiente, a través de un comportamiento transparente y ético
gue: contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la
sociedad; tome en consideracion las condiciones y necesidades de su comunidad,
cumpla con la legislacién aplicable y sea coherente con la normativa internacional de
comportamiento y esté integrada en todas sus acciones y se lleve a la practica en sus
relaciones. (AED, 2016, p. 9)

En Costa Rica, el cultivo de cacao “se concentra en las provincias de Limon, Alajuela
y Puntarenas, sumando aproximadamente 3.169,6 ha sembradas por 3.041 productores, que
estan interesados en la recuperacién e incremento del cultivo” (Carmiol. 2017, p. 2). Las
plantaciones se han desarrollado en cantones de las regiones Huetar Caribe, Huetar Norte
y Brunca, en donde se ha incrementado plantaciones més resistentes a enfermedades,
arboles mas productivos y de buena calidad. Sin embargo, la mayoria son pequefios
productores “ubicados en zonas de dificil acceso, empleando sistemas agroforestales
tradicionales e integrando a la familia al proceso productivo; ademas, con bajos
rendimientos y en consecuencia generando bajos ingresos. Incluso, actualmente la

produccion interna no satisface la demanda nacional” (Carmiol, 2017, p. 2).
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Segun La Nacion (2016, parr. 6) en una entrevista a Juan Pablo Buchert, propietario de
Nahua Chocolate Factory, el cacao de Costa Rica “tiene notas tnicas, por ejemplo, el de
Upala tiene notas de caramelo, pero también tiene ventajas por aspectos sociales y
ambientales”. Nahua Chocolate Factory exporta una parte de la produccion en sacos de 50
kilos a mercados en Europa, Asia y Estados Unidos; ademas de elaborar chocolates que se

comercializan en el pais y se exportan a Japon, Bélgica y Holanda.

Se han elegido varias empresas cuyas caracteristicas, productos, servicios o trabajos se
pueden comparar con las de Nahua Chocolate Factory. En el pais no existen muchas
empresas dedicadas al desarrollo de la industria del cacao y el chocolate, pero una de las
pioneras es Café Britt, la cual desde 1985 se ha consolidado de manera internacional como
un modelo exitoso de negocios cuyos productos son de calidad gourmet. Britt ha expandido
un modelo de negocios exitoso de tiendas turisticas y en aeropuertos, enfocadas en
diversificar y ofrecer en cada punto y pais en el que opera productos de valor agregado con

una autenticidad de lugar propias (CIlI, 2010).

Dentro de su estrategia de responsabilidad social, Café Britt, trabaja con temas
medioambientales que abarcan diversas areas, entre las cuales estan aspectos ambientales
y laborales, gestién ambiental, efluentes liquidos, emisiones al aire, manejo de residuos
solidos y peligrosos, salud ocupacional y seguridad, practicas laborales y sociales (Cll,
2010).

Segun el Diagndstico Nacional de la Situacion de la Responsabilidad Social en Costa
Rica la AEICD (2016, p. 93), Chocolates Sibi, como empresa chocolatera, con un
compromiso serio con la sostenibilidad, ha buscado trasladar su vision integral no sélo a
sus colaboradores sino también a su cadena de valor. Desde un inicio, ha trabajado con tres
principios fundamentales: a) que su materia prima, el cacao, sea producido en Costa Rica,
b) que la produccion fuera organica y c) que el chocolate fuera de excelente calidad para

poder competir con las mejores chocolaterias a nivel mundial.

Estos principios han guiado la construccion de la empresa, su marca y la
seleccidn de sus socios y aliados. Por ejemplo el abastecimiento de cacao de calidad
y organico lo han encontrado en el litoral del Caribe costarricense y han
desarrollado una extensa investigacion hasta encontrar el empaque méas adecuado
(buscando utilizar materiales reciclados y reciclables han llegado a elaborar las
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cajas con las cascaras de las semillas de cacao desechadas en el proceso de fabricar
el chocolate) La empresa busca también dinamizar la microeconomia de dos zonas
productoras, usar materia prima saludable y tener un control del producto en la

mayor parte de su ciclo de vida. (AEICD, 2016, p. 93)
Para Chocolates Sibu, es importante la RS y el arraigo cultural de sus productos, entre
otras cosas. Esto hace que su mercaderia sea competitiva en el mercado nacional e

internacional. Ademas de tener una cadena de valor congruente con su vision de RS.

Otra empresa que se ha desarrollado en el ambito del cacao y el chocolate es Nestle.
En uno de sus reportes de sustentabilidad, Nestlé (2015, p. 46) establece su compromiso
de mantener préacticas de RS para que sus recursos sean empleados con eficiencia. De esta
manera, buscan mejorar continuamente el desempefio ambiental a traves de un sistema de
gestion que segun sus propios datos (Nestlé, 2015, p. 50) se han caracterizado por:
- Hemos reducido un 23,4% nuestro consumo energeético por tonelada de producto
entre 2002 y 2013

- Hemos disminuido un 14,5% de nuestros residuos solidos no reciclables por
tonelada de producto entre 2002 y 2013.

- Hemos rebajado mas de 700 toneladas de materiales de envases y embalajes
entre 2013 y 2014. Contamos con ECODEX, una herramienta para evaluar el
ciclo de vida de nuestros productos.

- Hemos reducido un 24% nuestras emisiones de GEI por tonelada de producto
entre 2002 y 2013. Nos preocupamos de cuidar el patrimonio natural de los
lugares en donde operamos. Nuestras fabricas y centros de distribucion cuentan
con la Certificacion I1ISO 14.001.

- Incorporamos tecnologia ecoeficiente en la renovacion de nuestra flota de
vehiculos, permitiéndonos en 2013 reducir en un 30% nuestras emisiones de
CO2 a la atmdsfera asociadas al transporte.

- Mejorar el uso eficiente de los recursos. Ofrecer liderazgo en cambio climatico.
Mejorar el rendimiento medioambiental en el envasado. Conservar el patrimonio
natural, incluidos los bosques.

- Evaluar y reducir el impacto medioambiental de nuestros productos. Facilitar el
dialogo y la informacion medioambiental relevante y precisa.

Ademas, su politica ambiental se basa en seis aspectos basicos: conservacion del agua,
eficiencia de recursos naturales, biodiversidad, reduccién de emisiones, cambio climatico.
Todo esto bajo la ISO 14001.

28



La empresa costarricense Gourmet Fields Ltd (2018), miembro de Rainforest Alliance,
produce chocolates finos, café premium y una variedad de productos gourmet. Las materias
primas e ingredientes de alta calidad se cultivan localmente en la region volcanica. Es un
miembro certificado que sigue practicas agricolas sostenibles que protegen los bosques, los
rios, los suelos y la vida silvestre. Su estrategia de RS también garantiza que los
trabajadores tengan salarios justos y un mejor acceso a condiciones de vida dignas,
atencion médica y educacion para sus hijos.

Gourmet Fields implementa una supervision adecuada en la cadena de valor, en la cual
logra la produccién organica de su materia prima, minimizando el impacto humano sobre
el medio ambiente. Dentro de sus objetivos y principios se incluyen los siguientes: rotacién
de cultivos, restriccion de sustancias quimicas, prohibicion de organismos genéticamente

modificados, entre otros.

Costa Rican Cocoa (2016) es una empresa costarricense que se fundoé en 1952. Se
especializan en transformar el cacao en grano en productos finales de calidad superior para

uso industrial, intermedio y consumo final.

“Nuestra trayectoria fabricando productos de alta calidad... ha permitido mantener el
liderazgo en Costa Rica en productos Industriales a base de chocolate y presencia en los
mercados de Centroamérica, Estados Unidos”. También desarrollan productos para uso
industrial, para uso intermedio como materias primas y productos de consumo final a base
de chocolate para la industria que asi lo requiere. (Costa Rican Cocoa, 2016, p. 2)

A nivel internacional se encuentra Chocolaterias Valor, que comercializa en mas de 45
paises. Sus productos principales son chocolates tradicionales, chocolates sin azlcar y
bombones. En Espafa se han diferenciado por ser la primera franquicia de chocolates. En
su Informe de Progreso (Red Pacto Mundial Espafia, 2014), describe sus estrategias de
Marketing y cadenas de valor, ademéas de los grupos de interés mas significativos.

Asimismo, posee una adecuada gestion de residuos solidos.

Otra empresa es Chocolates Santander, ubicada en Colombia. El cacao utilizado en esta
chocolateria se cultiva en fincas medianas y pequefias de pueblos “... como San Vicente
del Chucuri, EI Carmen, Rionegro y Landazuri han venido cultivando cacao en fincas
medianas y pequefias. Méas de 12.000 familias viven de su cultivo que se hace de acuerdo

con las mismas tradiciones de siglos atras” (Chocolate Santander, 2016).
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Dentro de sus buenas practicas de RS se pueden citar las siguientes (Chocolates
Santander, 2016, p. 7):

e Pago de precios justos a los cultivadores y compras de contado

e Atencion constante a las buenas condiciones de trabajo de toda nuestra gente

e Contribucidn al bienestar de los trabajadores y sus familias

e Apoyo a investigaciones y nuevos desarrolladores tecnoldgicos en las granjas
experimentales propias

e Creacion de una nueva granja demostrativa

e Fomento de practicas agricolas sostenibles y amigables

e Fortalecimiento de las cooperativas y asociaciones de productores

e Mejoraen la competitividad y rentabilidad del campesino, con énfasis en el manejo
sostenible y ambiental de los cultivos

e Participacion activa en el consejo Nacional Cacaotero el comité de Politica
Sectorial y los Comités Técnicos, desde donde se orienta y decide el futuro del
sector

e Patrocinio de programas de educacién con la Presidencia de la Replblica de
Colombia

Estas empresas nacionales e internacionales establecen un marco de referencia bajo el
cual se pueden comparar el desarrollo de la actividad cacaotera dentro de la RS. Al analizar
y estudiar el trabajo de estas compafiias chocolateras se logra tener una vision general para
el establecimiento de estrategias de sostenibilidad que mejoren la gestion de la empresa

Nahua Chocolate Factory, la cual se presenta en el siguiente capitulo.
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Capitulo 111

Contexto y funcionamiento de la empresa Nahua Chocolate
Factory

F. Actividad cacaotera costarricense

Desde inicios del 2012, tanto la Camara Nacional de Cacao Fino (CANACACAOQO) como
el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), se esforzaron por organizar el sector
cacaotero en un Programa de Investigacion y Transferencia de Tecnologia Agropecuaria
(PITTA cacao), esto con el fin de que el cultivo del cacao regrese a ser relevante como en
tiempos pasados y poder integrar al sector publico y privado para que participen en esta
actividad (Carmiol, 2017).

Segun Barquero (2015), Marco Vinicio Ruiz, colaborador de Cocoa Products, afirmé
que “... hay alto potencial para colocar el producto en Europa y en paises de Asia, donde
el consumo de productos de chocolateria tiene un fuerte aumento.” (p. 1). Hay mas de 4750
hectéreas cultivadas de cacao segun la Secretaria Ejecutiva de Planificacion Sectorial
Agropecuaria (SEPSA).

Desde el 2013, el MAG desarrolla una planificacion estratégica para crear un ambiente
adecuado para mejorar la actividad cacaotera. El disefio de esta vision concluyé cerca del
afio 2015, con el apoyo del IICA, untaller de Linea Base del cacao, que analiz6 la situacion

actual ylasituacion deseadaen cuatroejes: politicas, innovacion, asociatividad y mercadeo.

El cultivo del cacao se concentra en las provincias de Limdn, Alajuela y Puntarenas,
sumando aproximadamente 3.169,6 ha sembradas por 3.041 productores, que estan
interesados en la recuperacion e incremento del cultivo. Las regiones y cantones donde
se desarrollan las plantaciones son las regiones Huetar Caribe (Talamanca, Limén,
Matina, Siquirres, Guacimo y Pococi), Huetar Norte (Upala y Guatuso); y la Brunca
(Buenos Aires, Corredores, Golfito y Pérez Zeledon). (Carmiol, 2017, p. 2)

Upala y Guatuso son dos de los cantones rurales mas pobres de la zona norte del pais;
ubicados en el puesto 74 y 78 segun el indice de desarrollo humano. Upala posee una
extension territorial de 1589,67 Km?, con una cantidad de 43953 habitantes. En el caso de
Guatuso, su extension es de 758,32 Km?2 y su poblacion ronda los 18000 habitantes.
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Las caracteristicas de estas poblaciones vecinas y proximas a la frontera son similares.
segun el Estado de la Nacion, esta zona presenta mayores brechas, empleos informales,
migraciones precarias, problemas de infraestructura y viviendas en mal estado. Por otro
lado, su clima tropical y volumen de precipitaciones los hacen aptos para el cultivo de
cacao. La Secretaria Ejecutiva de Planificacion Sectorial Agropecuaria en su “Analisis de
la actividad cacaotera costarricense y perspectivas de su reactivacion”, indica que la
actividad cacaotera en Costa Rica fue importante en regiones como la Huetar Caribe, Norte
y Brunca en la segunda mitad del siglo XX. No obstante, la aparicién de la enfermedad
conocida como moniliasis impact6 en la reduccion de areas productivas, las cuales fueron

cortadas e incluso abandonadas.

Recientemente experiencias individuales y de programas regionales, ha incursionado
en plantaciones de variedades mas resistentes a enfermedades, mas productivos y de buena
calidad. Segun Carmiol (2017):

El cacao sigue siendo, predominantemente cultivado por pequefios productores
ubicados en zonas de dificil acceso, empleando sistemas agroforestales tradicionales e
integrando a la familia al proceso productivo; ademas, con bajos rendimientos y en
consecuencia generando bajos ingresos. Incluso, actualmente la produccion interna no
satisface la demanda nacional. (p. 2)

La normativa legal existente desde 1987 se ha enriquecido, procurando estimular y
sentar bases que faciliten la produccién, el procesamiento, la comercializacion y
exportacion del cacao y productos derivados. Adicionalmente, el interés gubernamental
por apoyar la produccién de cacao en el pais hizo que esta iniciativa se implementara en
Talamanca para reactivar este sector econémico, y podria integrar a sectores de produccion
agricola tan vulnerables como lo son los cantones que conforman la zona Huetar Norte del

pais: Upala y Guatuso.

Esta misma normativa representa una oportunidad de negocios no solo para los mismos
productores si no para empresas como Nahua, en una estrategia ganar-ganar. Las
posibilidades que se ofrecen a través de dicha oportunidad permiten abordar la produccion
y comercializacion del cacao de modo mas integral, dejando de lado la vision de muchos

agricultores de subsistencia.
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En el 2014, la administracién Solis-Rivera inicié un acercamiento con la zona, que
busca el desarrollo en términos de infraestructura, entre otros. lo que representaria un
beneficio para la region, los productores y para la misma empresa. Lo que se busca es la
reactivacion de este producto, ya que en la actualidad la produccion total de Costa Rica es
de apenas 700 toneladas. Algunos factores han incidido en el repunte de la actividad entre
las empresas nacionales, dentro de los cuales es posible mencionar la utilizacion del cacao
producido en Costa Rica, comprar Unicamente producto certificado como orgéanico y de
excelente calidad. Las plantaciones de cacao estan distribuidas principalmente en las
provincias de Limén, Alajuela y Puntarenas, especificamente en las regiones Huetar Caribe
(Talamanca, Limdn, Matina, Siquirres, Guacimo y Pococi), Huetar Norte (Upala y
Guatuso) y la Brunca (Buenos Aires, Corredores, Golfito y Pérez Zeleddn) (Inder, 2015).

La tabla 3.1 refleja la normativa existente desde 1987 para fomentar la produccién
agropecuaria en el pais, mediante estimulo a los pequefios productores que constituyen el
sector cacaotero nacional. Esto es abordado desde distintas Opticas, en donde el papel del
estado ha sido preponderante en la elaboracion de 22 leyes y decretos que les atafien
directamente, pero también integra poblaciones relacionadas culturalmente con la actividad

comercial del cacao.

Tabla 3.1: Marco Legaldelaproduccionde cacao

NORMATIVA ANO TEMA RELACIONADO
Ley N° 7064, Ley de 1987 | Fomenta la produccion de bienes agropecuarios,
Fomento a la Produccion estimulo a los productores de estos bienes, incremento
Agropecuaria (FODEA). de la produccidon. Crea el Sector Agropecuario, sus
mecanismos de coordinacion sectorial, nacional y
regional.

Cadena productiva de cacao, | 2010 | Define acciones prioritarias para intervencion en la
politicas y acciones, Sepsa. cadena productiva de cacao.
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NORMATIVA ANO TEMA RELACIONADO
Politica de Estado para el Plantea desarrollar las condiciones técnicas y de
Sector Agroalimentario y el | 29171 | servicios accesibles a los diferentes actores del sector
Desarrollo Rural agroalimentario, que propicien una produccion
Costarricense 2010-2021. moderna y competitiva, en armonia con la naturaleza y
orientada por las condiciones de mercado, lo que
permita su vinculacion con mayores beneficios
econdmicos y sociales.
Decreto Ejecutivo 2015 | Declara de interés nacional la produccion,
39230- C-MAG. procesamiento, comercializacion y exportacion del
cacao y sus derivados.
Politicas para el Sector | 2015 | Establece los siguientes cinco pilares: Seguridad y
Agropecuario y el Soberania Alimentaria y Nutricional; Oportunidades
Desarrollo de los para la Juventud del Agro y de los Territorios Rurales;
Territorios Rurales 2015- Desarrollo Rural Territorial; y Adaptacion y Mitigacion
2018. de la Agricultura al cambio climatico; vy
Fortalecimiento del sector agroexportador.
Politica de Estado de | 2016 | Fomenta el desarrollo inclusivo de los territorios
Desarrollo rural territorial rurales, reconociendo y respetando sus caracteristicas y
costarricense (PEDRT) la identidad cultural de su poblacién
2015-2030.
Convenio internacional del |Alcance | Promover la cooperacién internacional en la economia
Cacao, Ley N° 9350. N°2d04, 3| mundial de cacao.
e
octubre
2016.

Fuente: Carmiol, 2017, p. 4

Principalmente el cacao es cultivado por pequefios productores ubicados en zonas con

un acceso dificil, y la utilizacidn de sistemas agroforestales tradicionales que integran a la

familia en la produccion. Actualmente esa produccion interna no satisface la demanda

nacional, pues es unicamente de 3.169,6 ha sembradas por poco méas de 3000 productores.

Segun estudio de la Secretaria Ejecutiva de Planificacion Sectorial Agropecuaria, en Costa

Rica, por sus condiciones climaticas y por la ubicacion geografica con cercanias a grandes

consumidores y transito directo a Europa y Estados Unidos de América (EE.UU.), asi como
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por la mano de obra tradicionalmente familiar que reduce los costos de operacion. Se

cuenta ademas con exitosa tecnologia moderna en cacao cultura (Carmiol, 2017).

En cuanto al mercado para el cacao fino y de aroma que se produce en Costa Rica, es

amplio, minimamente atendido y dispuesto a pagar sobreprecios por cacao de alta calidad.

Segun el Instituto de Desarrollo Rural (INDER), la actividad productiva por canton es
la siguiente:
Guatuso: Ganaderia doble proposito, cria, raices y tubérculos, arroz, frijol, pifia,

platano, raicilla, pimienta, maiz y ayote, palmito, maracuy4, citricos, sandia, cacao y
turismo.

Upala: En este cantdn la actividad comercial se diversifica, hay mas de 1400 hectareas
de empresas agricolas dedicadas a la produccién y exportacion de pifia y naranja para
la exportacion al mercado norteamericano y europeo. También se cultiva palma, arroz,
frijoles, yuca, maiz, mamon chino, ganado de carne y reforestacion y cacao entre otros.

Otro importante tracto de la fuerza laboral del canton Upala se desempefia en el pequefio
comercio y en instituciones publicas, a saber: supermercados, tiendas, bancos,
cooperativas, CCSS, ministerios, etc. (Inder, 2015, p. 8).

En esta zona también se han desarrollado proyectos hidroeléctricos para abastecer parte
del territorio nacional, asi como para la venta de energia eléctrica a paises vecinos. Entre
ellos El Higueron y Bijagua, los que se han constituido en otra fuente de empleo que ha

venido a disminuir la tasa de desempleo.

El mayor productor de cacao en grano a nivel mundial es Africa, continente que provee
mas del 70%, seguido por el 17% aportado por América y el 10% por Asia y Oceania.
También indica que mayor consumidor de cacao es la Unién Europea con un 36% de la
cuota mundial, seguido de América del Norte con el 23% y Asia y Oceania con el 17%,
por su parte los paises productores de América Latina consumen el 9% y Africa el 4%.
El mayor crecimiento del consumo lo presenta Asia para el 2015, con el 51%, seguido
de Africa con el 31%. (Carmiol, 2017, p. 6)

Por otra parte, la diferencia entre el cacao fino y de aroma y el cacao convencional es
el sabor y no otros factores de calidad. Otras variables que inciden para evaluar criterios
de calidad del cacao fino y de aroma son: el origen genético de las semillas, la morfologia
de la planta, el sabor de los granos producidos, la quimica de estos, el color de los granos
y nibs (cacao partido), el grado de fermentacion, la sequedad, la acidez, los sabores
negativos, porcentaje del moho que pueda tener internamente, plagas e impurezas. EI 80%

de la produccién mundial del cacao fino y de aroma proviene de América Latina con un
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total de 197.173 toneladas exportadas en 2015 (Carmiol, 2017). Ante el panorama de los
mercados internacionales y el marco legal existente, Nahua ve una posibilidad de negocio
que decide aprovechar desde la Optica de la sostenibilidad.

G. Marco general bajo el cual opera Nahua Chocolate Factory

Segun el estandar ISO 9001:2015 se realiza una mencion especial en el Analisis del
Contexto tanto interno como externo de una empresa. Este analisis no es posible si un
mecanismo para realizar la evaluacion estratégica. En el caso de Nahua Chocolate Factory

se ha utilizado el PEST, el cual se desarrolla méas adelante.

Segun la norma ISO 9001, todo proceso de analisis estratégico comienza con el estudio
de los factores que podrian afectar en el entorno a las actividades de la empresa. Desde
luego que el analisis del entorno debe ser realizado por la organizacion y revisada

periédicamente para adaptarla a los cambios que eventualmente se produzcan.

Las empresas deben considerar todos los elementos que puedan influir en el desempefio
de sus actividades internas y externas; es por esta razon que se realiza un analisis de

contexto para Nahua Chocolate Factory.

Nahua Chocolate Factory es uno de los principales productores de cacao fino con
enfoque social en Costa Rica, comercializando este producto con chocolateros e
importadores de cacao lideres en sus respectivos mercados. “Los granos de cacao utilizados
son de origen Unico Trinitario que crecen en fértiles suelos del territorio nacional nutridos
bajo un meticuloso proceso de post-cosecha hasta potencializar al maximo de sabor”
(Nahua Chocolate Factory Cacao, 2018).

Trabajan directamente con un selecto grupo de productores locales, para mantener la
frescura de los granos de cacao e intervenir en el manejo de la totalidad del proceso de
post-cosecha en su planta de procesamiento, favorecidos por la idoneidad del clima de
Costa Rica. De esta manera buscan alcanzar de forma continua los estandares de calidad
ideales para consumo local y exportacion. En Nahua estdn comprometidos a mejorar la
calidad de vida de los pequefios agricultores mediante la capacitacion y el apoyo a la
comunidad. (Nahua Cacao, 2018)
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Ademas, contribuyen con la conservacion del ambiente mediante la promocién
practicas de agricultura organica, la reforestacion y la conservacion de los ecosistemas.

Procurando realizar un impacto positivo.

H. Alineamiento estratégico

Nahua Chocolate Factory es una pyme productora y comercializadora de cacao fino y
chocolate gourmet con enfoque social. La empresa cuenta con dos sedes: el showroom
(ubicado en Belén), es el centro de produccion de las tabletas de chocolate y centro de
administracion . Asimismo, el centro de acopio en donde se procesa y recolecta el cacao,

el cual se ubica en Upala.

En cuanto a los productos a base de cacao, comercializan el cacao en grano para
exportacion principalmente, comprando directamente a un grupo selecto de productores de
la zona de Guatuso y Upala, el cual se procura que sea cultivado de forma sostenible. Como
parte de la responsabilidad de Nahua Chocolate Factory, crearon el Programa de
Renovacion del Cacao, por medio de capacitaciones técnicas en cuanto a mejores practicas
de cultivo del cacao, asi como el empoderamiento de estos y la preservacion de los

corredores bioldgicos y ecosistemas naturales (Nahua Cacao, 2018).

Ademas, del cacao Nahua Chocolate Factory elabora tabletas de chocolate las cuales
se distribuyen en puntos turisticos a nivel local y también se exportan y ofrecen en gran
variedad de sabores. Otro producto son los nibs o las céscaras del cacao, cacao en polvo y

gotas de chocolate oscuro y con leche (Nahua Chocolate, 2018).

Con respecto al café, ellos producen café gourmet, pues han desarrollado una variedad
de sabores, el cual es recolectado a través de un selecto proceso de cooperativas cafetaleras
y caficultores independientes. Las variedades de café que ofrecen al mercado son:

achocolatado, aromatico, frutal, balance, seleccion de temporada (Nahua Café, 2018).

Actualmente, Nahua Chocolate Factory esta conformada por trece colaboradores en
planilla, dentro de los cuales hay profesionales formados en distintas disciplinas como

desarrollo social y sostenibilidad, relaciones internacionales, comercio, entre otros, lo que
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constituye una fortaleza para el negocio. La mayoria se encuentra en la oficina ubicada en

Belén y dos de ellos en el centro de acopio en Upala.

Estos colaboradores estan distribuidos de la siguiente manera:

e 1CEO

e 1 asesor de impacto

e 1 administracion y finanzas

e 1CPO

o 5 operadoras de elaboracion de chocolate

e 1 contabilidad

e 1 produccion de cacao

e 2 operadores del centro de acopio

e 1limpieza

La Figura 3.1 muestra el organigrama que indica los roles y responsabilidades de cada

miembro de la estructura laboral dentro la empresa Nahua Chocolate Factory.

Figura 3.1
Organigrama Nahua Chocolate Factory
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Fuente: Elaboracién propia (Comunicacion personal, 2018)
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Sus proveedores de cacao, recurso béasico para la actividad comercial de Nahua
Chocolate Factory, se encuentran en una zona distante de la parte administrativa, lo que

podria constituir un elemento complejo para la operacion.

La materia prima, como se ha mencionado anteriormente, proviene de productores
selectos de la zona de Guatuso y Upala, a los que Nahua Chocolate Factory se encarga de
brindarles capacitaciones para garantizar un proceso de cultivo sostenible. Ademas, al
comprar el cacao en forma de baba en la zona, es una forma de contribuir con el desarrollo
economico local, ya que la zona de Guatuso y Upala es una de las més pobres del pais, las
fuentes de empleo son limitadas para sus habitantes y el cacao es uno de los cultivos que
maés se produce, por lo tanto, representa un impacto positivo para los productores (Nahua
Cacao, 2017, p. 4).

El mercado meta de Nahua es internacional; son compradores ubicados en Norte
América, Europa y Asia, los cuales comercializan los productos. A nivel nacional,
distribuyen en puntos de venta selectos y la mayoria de estos puntos estan ubicados en
zonas turisticas del pais, ya que al ser una PYME no cuentan con la capacidad productiva
suficiente para satisfacer el mercado nacional también (Nahua Cacao, 2017, p. 7).

De esta manera, se ha instituido la Misién y Vision de Nahua Chocolate Factory en el
siguiente enunciado “Deleitar con cacao y chocolates finos, de origen selecto, que ayuden
a las personas y al planeta” (Nahua Chocolate, 2018). Ademas, busca estimular en sus
colaboradores valores fundamentales como pasion, excelencia, integridad, respeto,

colaboracion, sostenibilidad.

I. Linea base de la estrategia de sostenibilidad

La empresa certificada como Sistema B, cuenta con buenas practicas de responsabilidad
social que abarcan areas de la empresa como: Gobernanza, Trabajadores, Comunidad,
Medio ambiente y Clientes, en concordancia con algunas de las materias fundamentales y

asuntos de responsabilidad social incluidas en la 1ISO 26000.

Este nuevo tipo de empresa amplia el deber fiduciario de sus accionistas y gestores en
sus estatutos para incorporar intereses no financieros de largo plazo, cumpliendo el
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compromiso de mejorar de forma continua sus impactos socio-ambientales y operando
con altos estandares de desempefio y transparencia. (Sistema B, 2018)

Como empresa B, Nahua Chocolate Factory debe mantener lineamientos claros, que

contribuyan a alinear su estrategia de manera sostenible.

A pesar de estos lineamientos requeridos por las empresas para optar por el Sistema B,
Nahua Chocolate Factory no tiene clara o definida cuél es su estrategia de sostenibilidad

basada en un andlisis de materialidad como tal.

Se destacan entonces los objetivos estratégicos de la organizacion:

General: Deleitar con cacao fino y chocolates gourmet, de origen selecto, con impacto
positivo en las personas y el ambiente.

Cacao: Cambiar el paisaje agricola en las regiones cacaoteras de Costa Rica.

Chocolate: Ser la marca gourmet de referencia en Costa Rica. (Buchert, 2018)

Ademas, Nahua Chocolate Factory se define como una empresa con tres pilares

fundamentales:

Calidad y sabor superiores: Nahua lidera la produccién con una misién social,
convirtiéndose en el proveedor de chocolate para el consumo masivo, industrial y
alimenticio, a través de canales y mercados, locales y por el mundo.

Origen: Gnica manera de ofrecer chocolate, Nahua produce chocolate de alta calidad y
es unico.

Impacto social: apoya a los pequefios productores y la Sostenibilidad. Nahua se
compromete al mejoramiento de la vida de aquellos quienes siembran el producto. Les
ofrece capacitacién, apoyo y promueve la interacciébn con la comunidad.
Adicionalmente, se enfocan en el ambiente, en las practicas sostenibles y el cuidado de
los ecosistemas. (Nahua Chocolate, 2018)

J. Andlisis PEST

Con el fin de analizar los diferentes factores del entorno se utilizd el instrumento de
Analisis PEST. Los factores que toma en cuenta son Politicos, Econdmicos, Sociales y
Tecnoldgicos. Dichos factores ayudaron en el desarrollo de la propuesta de estrategia de
sostenibilidad para Nahua Chocolate Factory. El andlisis PEST permiten realizar una
investigacion de los asuntos que mas influyen en el desarrollo de la actividad que realiza
la empresa. Una vez que se establecen los diferentes factores, el analisis se reviso con el

CEO de Nahua Chocolate con el fin de validar los resultados.
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Segun Martin (2017):

Esta herramienta, facilita la descripcion en detalle del contexto en el que operara la
organizacion. Y ayuda a comprender el crecimiento o declive de un mercado, las
dificultades y retos que puede presentar, asi como a orientar la direccion y la posicion
del negocio de forma sencilla, sistematica y pautada. (p. 1)

Los siguientes factores corresponden al Canton de Upala, lugar en donde se ubican la
mayoria de los agricultores a los que Nahua Chocolate Factory les compra la materia prima.
El analisis se realiz6 considerando el entorno de Nahua Chocolate en la comunidad de
Upala principalmente, y utilizando diferentes fuentes de informacién que se mencionan

mas adelante.

4. Factores politicos

Son aspectos gubernamentales que tienen incidencia directa en la organizacion. Tiene que
ver con temas como el sistema de gobierno, los tratados internacionales, conflictos internos
0 con otros paises; politicas impositivas o de incentivos determinados sectores,
regulaciones, fomento del comercio exterior, la estabilidad gubernamental, organizacion

de distintas administraciones locales, regionales y nacionales, entre otros.

El Gobierno presentd la Politica Nacional de Responsabilidad Social en junio de 2017.
Esta iniciativa busca generar sinergias entre los diferentes actores del desarrollo, asi como

el involucramiento y sensibilizacion de la poblacion sobre su importancia.

Existen organizaciones como Fair Trade que garantizan el pago correcto a los
productores del cacao, muchas veces preferido por el consumidor final, sobre todo en
Europa. De esta manera, el cliente se asegura de que el producto es de calidad, asi como

de su proveniencia.

Es importante que Nahua Chocolate Factory mantenga relacion con la comunidad de
Upala y Guatuso a través del Gobierno Local mediante su Concejo y Alcaldia, que

coordina;

9 comisiones de trabajo y 7 Concejos Distritales
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59 Asociaciones de Desarrollo Integral vigentes coordinadas por DINADECO
16 Comités de Seguridad Comunitaria

16 Comités Tutelares de Menores

1 Junta de Educacion por cada escuela y Colegio

1 Patronato Escolar por cada escuela

5. Factores econdmicos
Pueden contemplar el andlisis de escenarios econdmicos, de datos macroeconomicos, el
PIB, las tasas de interés, la inflacion, la tasa de desempleo, el nivel de renta, los tipos de

cambio, el acceso a los recursos, el nivel de desarrollo y los ciclos econémicos.

En la Region Huetar Norte se encuentra el canton de Upala, la mayor cantidad de sus
14 distritos pertenecen a un nivel bajo, cuatro de estos pertenecen a Upala. Posee una tasa
de desempleo del 4.6 %. El foco de los trabajos en Upala es en agricultura, y de caracter

temporal, ademas de industrial y turistico.

En cuanto a la produccion de cacao, es un cultivo de desarrollo sostenible en el cual los
componentes de conservacion, productivos, e inclusion social mantienen un equilibrio y
pueden ser identificados y apoyados por medio de la cadena de valor. Los tres ultimos
censos agropecuarios muestran comportamiento a la baja en el total de fincas y en las areas
destinadas a la produccion de cacao, dado que, si se compara la informacion de los dos
altimos censos, se comprueba que en 30 afios estos rubros presentaron un decrecimiento
del 34 % y del 84 % respectivamente; lo mismo sucedio6 con el volumen de produccién de

cacao que presentd un decrecimiento de un 85 % (Carmiol, 2017, p. 10).

6. Factores sociales
Incluyen variables como demografia, educacion, patrones culturales, el nivel de educacion,
religion, género, habitos de consumo de la sociedad y otras tendencias sociales que puedan

afectar a la organizacion.

Uno de los beneficios de esta herramienta es prever y reducir los riesgos sociales que

enfrenta la empresa, pues “colabora con mejorar la reputacion, diferencia de la
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competencia, mejora la posicion medioambiental, etc. Detectar esos riesgos es

fundamental, y ese es el gran aporte de la matriz PEST” (Glotzer, 2012, p. 1).

El canton de Upala se encuentra entre los cantones con menor indice de desarrollo
humano del pais y ademas entre los 10 cantones con menor indice de conocimiento. Hay

un alto nimero de inmigrantes en situacion migratoria irregular.

Costa Rica, como el resto del mundo, mantiene la produccion de cacao realizada por
pequefios productores y productoras. Con base en los estudios, investigacion y consultorias
que ha realizado el CATIE, se puede considerar que los productores cacaoteros en Costa
Rica, en general, tienen capacidad gerencial y técnica incipiente, escolaridad limitada con
un acceso trunco a los sistemas de seguridad social. Por otro lado, en la parte individual se
visualizan como sujetos pasivos, con falta de poder, derechos y oportunidades.

7. Factores tecnoldgicos
Considera obsolescencia, inversion publica en investigacion, promocion del desarrollo
tecnoldgico, avances, cobertura, brecha digital, investigacion y desarrollo, nuevas

tecnologias, entre otros. Upala de Alajuela muestra un 9% de acceso a Internet.

La situacién del cacao en el periodo de las tres décadas anteriores indica que las fincas
cacaoteras se han encontrado en semi-abandono, sin crédito, ni asistencia técnica y los

cacaotales decrecieron en area y produccion.

La actividad productiva de cacao en Costa Rica en los Gltimos 33 afios disminuyo,
principalmente por efecto directo de la enfermedad conocida como Moniliasis
(Moniliophthora roreri) que, desde su aparicion en 1978, ha sido la principal causa de una
significativa disminucién de la productividad y produccion, debido a que afecta las

mazorcas de cacao en sus diferentes estados de desarrollo.

Actualmente existen nuevas tecnologias agrondémicas, agroforestales y de procesos
para mejorar la produccion y calidad del cacao. En la regidn centroamericana ya se cuenta
con nuevas variedades clonales internacionales y locales, mas productivas y tolerantes a

enfermedades como la mazorca negra (Phytophthora palmivora) que, mediante diferentes
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técnicas, pueden ser injertadas en plantas nuevas o en arboles de cacao establecidos para

renovar plantaciones viejas o improductivas.

Ademas, se dispone de tecnologias para mejorar el manejo postcosecha y beneficiado
del cacao, con lo cual las organizaciones y empresas cacaoteras podrian acceder a mercados

gourmet o de cacao fino en espera de ser conquistados (Carmiol, 2016, p. 52).

El Andlisis PEST es clave para establecer la materialidad de la empresa que se indica

en el siguiente capitulo.
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Capitulo IV
Analisis de materialidad y mapeo de stakeholders

Uno de los pasos a seguir en el proceso, es definir la cadena de valor y los stakeholders; de

igual forma, realizar el analisis de materialidad, los cuales se describen a continuacion.

K. Cadena de valor

El proceso de transformacion de productos basicos a intermedios o finales, con agregacion
de valor, es fundamental para lograr la transformacién productiva en funcion de impulsar
el crecimiento y el desarrollo de una empresa. La cadena de valor es una “secuencia
completa de actividades o partes que proporcionan o reciben valor en forma de productos
0 servicios” (ISO 26000, 2010).

Como parte de la base para el mapeo de los stakeholders, analisis de materialidad y
planteamiento del proyecto, se indica la priorizacion de la cadena de valor de la empresa.
De esta manera, se genera un panorama mas claro de la organizacion, sus procesos criticos

y, ademas, y se da una facilitacion de los demas procesos.

El anélisis de la Cadena de valor es una herramienta gerencial para identificar fuentes
de ventaja competitiva. El proposito de este andlisis es la identificacion de las actividades
de gestion que pudieran aportarle una ventaja competitiva potencial a la empresa.
Inicialmente, se revisd junto con el CEO vy la persona encargada de la responsabilidad
social el proceso del cacao y del chocolate con el fin de establecer los diferentes eslabones

de la cadena de valor.

El establecer los diferentes eslabones de la cadena de valor no solo hizo mas claro el
proceso, sino que también permitid que se pudieran definir los diferentes stakeholders que

forman parte de esta.

45



La Figura 4.1 organiza la cadena de valor de Nahua Chocolate Factory validada y
aprobada por el CEO de la empresa. La cadena de valor de Nahua Chocolate Factory inicia
con el cultivo y cosecha de cacao; este proceso esta a cargo de los agricultores de Guatuso
y Upala que colaboran con la empresa. La contratacion es por producto entregado. En este
primer eslabon se identifican como principales stakeholders los agricultores y sus familias.
Una de las caracteristicas del cultivo del cacao es que participa toda la familia y se convierte
en un proceso hereditario. El cacao se recolecta en baba; los stakeholders a cargo son los

transportistas de la zona quienes son subcontratados por la empresa.

Para el procesamiento del cacao, Nahua Chocolate Factory ha construido y
administra directamente una instalacion especialmente disefiada para ejecutar un proceso
de fermentacion que permite desarrollar los granos de cacao acorde con los cambios fisicos
y bioguimicos requeridos para alcanzar los altos estandares y consistencia de los granos de
cacao. El proceso de acopio y secado se encuentra a cargo de los empleados que estan en

la némina de Nahua Chocolate Factory.

Dicha empresa transporta los granos de cacao recién cosechados directamente a su
centro de fermentacion, especialmente disefiado en Upala, Costa Rica. También, se da el
traslado del cacao hacia el centro de produccion y empaque por medio de una empresa

transportista que es subcontratada.

En este punto, la cadena se divide en dos. una rama es relativa al cacao y la otra al
chocolate. En el caso del empaque del cacao para distribucién, estd a cargo de los
colaboradores internos de Nahua Chocolate Factory, quienes lo embalan en paquetes de 50
kg. El cacao se distribuye como materia prima. La empresa los distribuye tanto para nivel
nacional como para exportacion, y se le entrega al cliente a través de distribuidores y
transportistas.

En el proceso de elaboracion de Chocolate, la materia prima se transforma en barras de
chocolate gourmet de alta calidad. Los stakeholders que participan en este nivel son la
Cooperativa de Productores de Leche Dos Pinos R.L. y la Liga Agricola Industrial de la
Cafia de Azucar (LAICA). Este proceso se encuentra a cargo de los colaboradores directos

que estan bajo la nébmina.
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Los colaboradores internos de Nahua Chocolate Factory empacan el chocolate para la
distribucion a nivel nacional e internacional y asi pueda ser entregado al cliente como un

producto de chocolate de primera calidad.

Figura 4.1
Cadena de valor
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Fuente: Elaboracion propia (Comunicacion personal, 2018)

L. Stakeholders Nahua Chocolate Factory
Los stakeholders son aquellas personas o grupos de personas que se ven afectados o se

podrian ver afectados por las operaciones de una organizacion o empresa.

8. Priorizacion de identificacion de stakeholders de Nahua Chocolate Factory

El proceso que se utiliz6 para identificar los stakeholders de la organizacion se establecio
a través del mapeo de la cadena de valor, en donde se enlistaron los stakeholders que se
encuentran involucrados en los diferentes procesos. Ademas, se consulto al CEO de la

organizacion, quien indic6 sus principales actores.
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Se llevo a cabo una consulta de productores de cacao por medio de entrevistas que
incluy6 una muestra de 16 productores de cacao de las zonas de Guatuso y Upala, cuya
informacion fue suministrada por Nahua. Posteriormente, se consolidé la informacion
recopilada y se procedio a procesarla en la matriz de analisis de AED, en donde se
categorizaron y priorizaron los stakeholders, basados en el riesgo y la importancia para el

negocio.

Una vez completa la matriz, se validé nuevamente con el CEO de la organizacion,
quien sugirid realizar algunos ajustes, los cuales consistieron en agregar unos stakeholders
adicionales, como, por ejemplo, el nuevo Centro Nacional de Congresos y Convenciones
de Costa Rica, que recién se inaugurd en abril de 2018 y representa un punto de venta

potencial para sus productos.

Se clasificaron los stakeholders en ocho grupos: poder publico o gobierno,
compradores, comunidad, publico interno, usuarios, productores, proveedores y otros. Se
clasificaron los stakeholders de forma que la Empresa Nahua pueda tomar en cuenta los
riesgos e impactos, reales o potenciales, que implican sus operaciones y proyectos y como
van a afectar a sus stakeholders.

Asimismo, al priorizar a sus stakeholders, Nahua Chocolate Factory podra involucrarse
con ellos de manera que pueda crear oportunidades de dialogo (comunicacion) con el
objetivo de proporcionar una base fundamentada para las decisiones de la empresa. (AED,
2016, p. 9).

A continuacidn, se muestra la Tabla 4.1 con las partes interesadas identificadas a través
de la matriz de AED.
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Tabla 4.1

Tabla matriz de stakeholders

Grupo Categoria Subcategoria de stakeholders
Poder Aduanas Aduanas
pablico/  "Promotoras de | Procomer
Gobiermno | comercio
Camaras Comex
Gobiernos Locales | Municipalidad de Belén y Upala
Ministerios Min. Salud, Min. Hacienda, MTSS, MEIC, Min
Agricultura, OFINACE, Servicio fitosanitario del
estado, INDER
Compradores | Nacionales Café Britt, Distribuidor Barroca, compradores directos
y clientes que compran en tienda
Internacionales Intermediarios que compran el producto para la venta
en Europa, Japén, Estados Unidos, Canada. Empresas
chocolateras que compran directo.
Comunidad | Directa Comunidad de Upala: Mujeres de Upala y Guatuso que
cultivan cacao. Comunidad de los Arcos Centro
Nacional de Congresos y Convenciones de Costa Rica,
Cooperativas de Agricultores
Familias de productores de cacao
Pais Costa Rica
Publico Colaboradores 10 staff de Nahua, en total ubicados 10 en Belény 2 en
Interno Upala
Holding Nahua LLC
Junta Directiva 4 miembros
Usuarios Cliente final Consumidor nacional o extranjero
Productores | Upala-Guatuso 260 productores
Proveedores | Servicios publicos | Belén: CNFL, ESPH, Upala: ICE, Asada local
Servicios CMA, Agencia de aduanas (Humberto Alvarez
Internacionales SUCS.SA), DHL (importacion)
Suministros Oficina, limpieza, TI, LAICA, DOS PINOS
Empaque/Impresion | Gozaka
Disefio Carlos Keith
Transporte 2 transportistas independientes en Guatuso y Upala, y
transporte subcontratado para distribucion.
Otros Organizacion Bcorps, Global Gap, Esencial Costa Rica, Rainforest

certificadora

Alliance

Organization for Youth Empowerment

Asociacion

Fine Chocolate Industry Association

Ferias

Chocoa, Salon del chocolate, Cocoa of excellence,
Biodiversity International

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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En cuanto a la priorizacion, la Figura 4.2 sefiala cuales son los principales stakeholders
para Nahua. Una buena relacién con los stakeholders aporta al logro de los objetivos
empresariales y otorga licencia social para operar, siempre y cuando se identifiquen los
impactos de la operacion, se implementen acciones para eliminarlos o disminuirlos y se

comunique constantemente (AED, 2016, p. 9).

Dentro de los principales stakeholders estan Colaboradores, Junta Directiva, Holding
y los productores, los cuales se ven reflejados en Upala y Guatuso. La priorizacion de
stakeholders de la Figura 4.2 y la Tabla 4.3, esta basada en los criterios de la matriz de
AED; laidea es que, a través de estos criterios, la empresa pueda definir la mejor forma de
relacionarse con los stakeholders, lo cual permitira facilitar una mejor gestion de riesgo y
reputacion, abordar temas complejos mediante soluciones innovadoras y sostenibles,
informar, educar e influenciar a los stakeholders para mejorar sus procesos de toma de
decisiones y asi contribuir al desarrollo social y ambiental e impulsar el desarrollo
economico local. De los criterios que se utilizan esta el nivel de interaccion que tiene la
empresa con esos stakeholders, consecuencias reales y/o potenciales y distintos riesgos en
los que podria incurrir la empresa con los stakeholders.

Figura 4.2
Priorizacion de stakeholders
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Fuente: Elaboracion propia, 2018
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Tabla 4.3

Criterios de priorizacion

responsabilidades legales o financieras.

Criterio Respuesta Puntaje
No interactla 1
Nivel de interaccion de la empresa con - -
. Alguna interaccion 2
las partes interesadas.
Interactta regularmente 3
. . Efecto negativo leve (corregible 1
Consecuencias (reales o potenciales) de g ( gible)
las operaciones sobre las partes Efecto Neutro (empresa no es percibida) 2
interesadas .
Efecto negativo importante 3
. Sin capacidad de afectar operaciones 1
Potencial riesgo de que la parte
interesada irrumpa o detenga las Capacidad de afectar las operaciones 2
operaciones de la empresa . . .

P P Capacidad de paralizar las operaciones 3
Aquellas partes interesadas con los que | Ngo 0
la empresa tiene o puede tener S )

i

Fuente: Elaboracion propia, 2018

Una vez categorizados los stakeholders, luego del proceso de identificacion y con un

puntaje correspondiente, se clasifican de manera que sean registrados como todas aquellas

personas, organizaciones 0 grupos sociales que pueden verse afectados de manera

significativa por las actividades, productos o servicios de la empresa; 0 cuyas acciones

pueden afectar la capacidad de esta para desarrollar con éxito sus estrategias y alcanzar sus

objetivos (AED, 2016, p. 12).

Tal y como se explicd anteriormente, la Figura 4.3 representa las categorias de los

stakeholders para la empresa Nahua Chocolate Factory segin los lineamientos que se

establecieron para indicar su prioridad.
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Figura 4.3
Stakeholders prioritarios

Aduanas
Fromotoras de comercio
Camaras

Gobiemna locales
Ministerios
Locales
_ —~ Internacionales
Cliente final Compradores

Diracta
Fais
Comunidad

Cacao
Semvicios Intemacionsales
Servicios Plblicos Proveedores

Disefio y empague

Suminisiros
Transporte ' '

Crganizaciones F’I:HICD Colsboradores
Certificadoras Intemao Halding
Azociacion Junta Diractiva

Ferias

Fuente: Elaboracion propia, 2018

M. Identificacion de impactos de la empresa

En este apartado, a partir del mapeo e identificacion de los stakeholders y de la informacion
disponible sobre las necesidades y expectativas de estos, asi como del objetivo de contexto
de sostenibilidad de la empresa y los datos conocidos por la organizacion en el mapeo de
la cadena de valor en cuanto a la repercusion de sus actividades, se realiza la identificacion
de impactos y otros asuntos relevantes.

Tomando estos aspectos como punto de partida, fue necesario evaluar su repercusion en
las actividades, los productos, servicios y las relaciones de la empresa. Esta observacion
acerca de donde se producen y cuales son los impactos sera la que lleve a establecer los
lineamientos de la propuesta para la estrategia de sostenibilidad.
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En el proceso del Cacao, se identificaron varios procesos criticos:

Productores: este es uno de los eslabones mas importantes dentro del proceso de la
cadena de valor, ya que es de donde se obtiene el insumo principal para poder realizar el
resto del proceso. Un aspecto importante es que Nahua pueda brindar capacitacion técnica
a los productores para que puedan cultivar adecuadamente el cacao. Mantener una buena
relacion de comunicacion y buenas condiciones de compra con ellos es clave, ya que de
ello depende poder comercializar el producto y mantener su fidelidad con la empresa para

garantizar la oferta de cacao.

Recoleccion y procesamiento del cacao: En esta etapa del proceso representa un
factor de riesgo alto, ya que un atraso en la recoleccidn del cacao, una mala manipulacion,
etapa de secado y fermentacién puede incidir en un resultado poco favorable en la calidad
del producto, pudiendo incluso perder la totalidad del cacao.

Distribucion: El proceso de distribucion es otro aspecto importante y que representa
un factor de riesgo alto, ya que el traslado del centro de acopio al centro base para
comercializar y de ahi para exportacion es vital. La huella de carbono generada por la

distribucion es un tema por considerar.

En el proceso del chocolate, se lograron identificar varios procesos criticos dentro de

la cadena de valor, que surgieron a partir del taller de materialidad:

Proceso del chocolate: en este proceso, a través del taller de materialidad, se
identificaron varios impactos negativos tales como: desperdicio del chocolate, brechas en

salud ocupacional y un riesgo en seguridad alimentaria (contaminacion).

Empaque y bodegaje del chocolate: no hay mantenimiento preventivo de los equipos;
se genera alto costo de materiales de empaque e inversién de horas hombre en proceso
manual; los pagos a los proveedores son tardios; hay un impacto en la satisfaccion del
cliente nacional, ya que no tienen suficiente producto para abastecer el mercado local. A
nivel social, hay un desgaste fisico, choque térmico porque las encargadas del proceso
deben estar en un cuarto frio y les puede ocasionar alergias. Se dan brechas en temas de
salud ocupacional que es importante trabajar. Ademas, un aspecto importante a nivel

ambiental es el empaque del cacao, el cual no se recicla por el tipo de material.
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9. Andlisis de impactos — Taller de materialidad

Para identificar la materialidad de la empresa Nahua Chocolate se utilizo la herramienta de
“Taller de materialidad”. Esta herramienta fue compartida por Ana Yancy Arce, encargada
de Responsabilidad Social de MECO. Dicho taller permite que los colaboradores de la
empresa logren identificar los impactos negativos y positivos que se generan en los

diferentes eslabones de la cadena de valor.

El taller se llevo a cabo en las instalaciones de Nahua, en San Antonio de Belén,
donde participaron los 12 colaboradores de Nahua en Belén y 3 colaboradores de Upala.
Esta actividad promovi6 la participacion activa de los colaboradores al analizar cada

eslabon de la cadena de valor y sus impactos.

Como primer paso del taller se explico a los participantes el significado de
sostenibilidad, materialidad e impactos. Ademas, se les informd sobre algunos de los

impactos que se habian obtenido de la primera revision de la cadena de valor con el CEO.

En el segundo paso, los participaron se dividieron en equipos para que identificaran
los impactos por eslabon y, posteriormente, fueran compartidos con los demas equipos,

para revisarlos y validarlos como empresa.

El ultimo paso fue revisar los impactos utilizando la herramienta de priorizacion de
AED, el cual establece distintos puntajes a cada impacto. Como resultado del taller, la
Tabla 4.4 resume los impactos identificados, categorizados por seccion de la cadena de
valor, eslabon, dimensién, y si es positivo 0 negativo (se muestra una sintesis de lo

recabado en el taller). El total de impacto fue de 68 temas.
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Tabla4.4

Impactos identificados en el Taller de materialidad

Eslabon Dimensién Impacto +| -
- Nulo control del apego a la legislacion laboral X
Econdmica — - - -
Alta incidencia de mujeres agricultoras X
No se identifica mano de obra infantil o esclavitud X
L . Impacto comercial local X
Produccion | Social = -
Impacto en educacion, salud, turismo X
de cacao — TP
Capacitacion y planificacion de cosecha X
Manejo de desechos X
Ambiental Desechos de la produccién X
Siembra de cacao en lugar de cultivos mas dafiinos | x
.. | Social Generacion de efectivo a los productores X
Recoleccion .
Ambiental Huella de carbono (transporte) X
Econdmica Generacion de empleos informales y temporales X
Procesa- Social Salud ocupacional X
miento y Altas temperaturas en el centro de acopio X
empaque del Cultivo se regenera rapido X
cacao Ambiental Cambio climético X
Uso de bolsas plasticas X
Econdmica Trabajo a transportistas locales X
Traslado Social Seguridad ocupacional X
a la bodega Seguros y marchamos al dia X
Ambiental Huella de carbono (transporte) X
. Proceso ineficiente X
Econdmica
Poca compra local X
. Empleo local X
Empaque Social D -
Brechas salud ocupacional X
. Huella de carbono (transporte X
Ambiental - — ( porte)
Disposicion de desechos X
Econdémica Generacion de divisas X
. . Cacao de impacto positivo X
Exportacion | Social : -
Se desconoce a quién se le vende el producto final X
Ambiental Huella de carbono (transporte) X
p Desperdicio del chocolate X
roceso Econdmica | Sistema eléctrico de bajo consumo X
de chocolate P -
Reutilizacion de materiales X
Seguridad alimentaria (contaminacion)
Brechas salud ocupacional X
Social Felicidad al consumidor X
Apoyo a proveedor local X
Proceso de P y P —
chocolate Gestion del Cono_mm_lento X
Programa de reciclaje X
. Sistema de limpieza biodegradable (trampas de grasa) | X
Ambiental ——— D odeg ( P grasa)
Reutilizacion de materiales X
Quimicos naturales para el uso de plagas X
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+
1

Eslabén Dimension Impacto

Desconocimiento del manejo de residuos (grasa y
cascarilla del tostado del cacao)

Gestion del uso del agua

Productos de limpieza biodegradables

No hay mantenimiento preventivo de equipos

Alto costo de materiales de empague e inversion de
horas hombre en proceso manual

Econdmica Pagos tardios a proveedores

Sustento familiar X
Impacto en ventas por presentacion del producto
Satisfaccion del cliente nacional

Ausencia de escaleras

Empaque Poco espacio para el producto

y bodega Desgaste fisico, chogue térmico, alergias

Social Brechas salud ocupacional

Flexibilidad de horarios X
Fuente de trabajo para mujeres
Capacitacién y apoyo al personal X
Consumo de energia (aire acondicionado) X
Material del producto no se recicla (laminado)
Manejo de residuos X
Reusan materiales de empaques externos y POS X
Relaciones comerciales con clientes X
Econdmica Contrato establecido de buenas practicas con el
distribuidor

Desconocimiento de clientes  finales vy
retroalimentacion (exportacion)

Politica de puertas abiertas X
Rotacion de producto. Dia Juliano X

X | X [ X[X|X]| X

XXX XX [X

x

x

Ambiental

Distribucién
del chocolate

Social

Fuente: Elaboracion propia, 2018

Una vez se identificaron los impactos positivos y negativos, se seleccionaron solamente
los impactos negativos de toda la cadena de valor, y se subdividieron por ambitos
econdmico, social y ambiental. Estos datos se complementaron con los impactos previos
identificados en el mapeo de stakeholders, cadena de valor, entrevista del CEO y las
entrevistas a los productores. Se contemplaron todos los insumos antes de realizar una

priorizacion con el equipo (stakeholders).

La priorizacién consistio en eliminar los impactos repetidos, y asignar los pesos
mayores a los que se consideraron mas criticos, y los cuales deben abordarse de inmediato.

Toda esta informacion se resume en la Tabla 4.5.
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Para aplicar el andlisis de materialidad fue necesario evaluar la influencia de cada
aspecto en las decisiones de los stakeholders y la importancia de los impactos econémicos,
ambientales y sociales de laempresa. Los impactos que se muestran en la tabla son aspectos
significativos de la organizacion, o bien, aquellos que tienen un peso notable en las

evaluaciones y decisiones de los stakeholders.

Tabla 4.5
Impacto econémico, social y ambiental

Econdémico Social Ambiental

Generacion de empleos informales

y temporales Salud y seguridad ocupacional Manejo de residuos

s Seguridad alimentaria Huella de carbono
Procesos ineficientes L
(contaminacion) (Transporte)
No hay mantenimiento preventivo | Nulo control del apego a la Consumo de energia
de equipos legislacion laboral (aire acondicionado)
Nulo control del apego a la Gestion de proveedores Compras verdes

legislacién comercial

Desconocimiento de clientes
Poca compra local finales y retroalimentacion Cambio climético
(exportacion)

Alto costo de materiales de
empague e inversién de horas
hombre en proceso manual

Seguros y marchamos al dia de

proveedores Gestiodn del uso del agua

Productos de limpieza

Pagos tardios a proveedores biodegradables

Impacto en ventas por

presentacién del producto Uso de bolsas plasticas

Satisfaccion del cliente nacional

Fuente: Elaboracion propia, 2018

N. Analisis de materialidad
Para definir los temas materiales, se tom6 como referencia la herramienta de materialidad
de AED (Milla Neutral), especificamente para aplicar a las PYMES, la cual se base en

criterios y temas a evaluar.

Los criterios se establecieron como referencia para calificar los impactos negativos en

diferentes categorias. En este caso, se definen las categorias de riesgo economico, legal,
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percepcion de las partes interesadas y riesgo de imagen de la empresa. En la Tabla 4.6 se

muestra los criterios utilizados para el ejercicio.

Tabla 4.6
Categorias de riesgo
Criterios y métrica
Pregunta Escala Definiciéon | Calificacién Peso de la
pregunta
De no hacernos responsables sobre Bajo NA 1
este tema, el riesgo econdémico para Mediano NA 2 3
el negocio seria: Alto NA 3
i . . Existe NA 1
Existencia de un requisito legal NO existe NA 0 3
Las partes interesadas con las que el Poco NA 1
sector se relaciona han mostrado Medio NA 2 1
preocupacion por este tema Mucho NA 3
La falta de gestion en este tema Poco NA 1
podria afectar negativamente la Medio NA 2 2
imagen y la reputacion del sector Mucho NA 3

Fuente: Elaboracion propia, 2018

Para determinar los puntos de referencia en el analisis de materialidad se utilizaron los
criterios de riesgo econémico, legales, de partes interesadas y de reputacion. En este
sentido se analizaron los temas materiales a luz de estas categorias de riesgo y se evallan

otorgandole un puntaje a cada riesgo.

El andlisis no solo centrd el interés en las areas de mayor relevancia, sino que
igualmente contribuyd a la orientacion de recursos de una compafiia hacia las areas de

estrategia de sostenibilidad, las cuales generaron mayor impacto interna o externamente.

10. Analisis de entrevistas para la busqueda de temas materiales
El siguiente apartado se expone el anélisis de contenido de las entrevistas realizadas a 16
proveedores de Nahua Chocolate Factory. A partir de este estudio, se extraen los resultados

finales en funcion de los temas materiales que afectan a la empresa.
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En la Figura 4.4 se muestra el promedio de hombres y mujeres stakeholders. De los
entrevistados, un 53 % corresponde a proveedores masculinos y un 47 % corresponde a
mujeres que colaboran con sus productos cacaoteros a Nahua Chocolate Factory. Esto se
convierte en un dato importante no solo para la empresa, sino también para los proveedores,
ya que fortalece la igualdad laboral y las mujeres entran a competir en un mundo que ha

sido dirigido por hombre en su mayoria.

El CEO de la empresa, en la entrevista, ha indicado que en Nahua Chocolate Factory
se pretende apoyar el empoderamiento de la mujer, debido a la problematica social que
viven las mujeres en la zona de Guatuso y Upala y al nUmero de mujeres que se dedican a

cultivar cacao (Buchert, 2018).

Figura 4.4
Distribucion de la poblacién productores de cacao segun sexo
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Fuente: Elaboracion propia, 2018

Los resultados obtenidos por la figura 4.5. indican que el 75% de los proveedores vive
en el cantén de Upala y el 25% restante en el canton de Guatuso.

El clima tropical y volumen de precipitaciones los hacen aptos para el cultivo de cacao.

Sin embargo, las caracteristicas de estas poblaciones vecinas y proximas a la frontera son
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similares, segun el Estado de la Nacion, esta zona presenta mayores brechas, empleos

informales, migraciones precarias, problemas de infraestructura y viviendas en mal estado

Figura 4.5
Lugar de residencia de proveedores de cacao
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Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 4.6, se puede apreciar la cantidad de tiempo en que los proveedores han
vendido su materia prima a Nahua Chocolate Factory. EI 69 % de los proveedores han
trabajado para Nahua Chocolate Factory de 1 a 3 afios, un 13 % lleva vendiéndole cacao
en baba de 3 a 6 afios, un 12 % ha trabajado para Nahua Chocolate Factory por menos de
un afio y solamente un 6 % de los productores han vendido sus productos a la empresa por

6 aflos 0 mas.

Durante este tiempo de ser parte de los stakeholders de Nahua Chocolate Factory, cada
uno de ellos ha logrado establecer un concepto de la empresa que se presenta en la tabla a

continuacion.
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Figura 4.6
Tiempo de proveer materia prima a Nahua Chocolate Factory
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Fuente: Elaboracion propia, 2018

Los datos arrojados en la Tabla 4.8 reflejan la opinion de los proveedores de cacao
acerca de los beneficios o aspectos negativos que han percibido en su economia al trabajar
con Nahua Chocolate Factory. Entre los aspectos negativos mas importantes, se detall6 que
el precio al que compra Nahua Chocolate Factory no es un precio justo y que han tenido
problemas para que Nahua Chocolate Factory les cancele a tiempo sus pagos. Algunos
aspectos positivos fueron que trabajar con el cacao en baba es mejor, pues deben trabajar
menos y obtienen buenos beneficios. Ademas de que Nahua Chocolate Factory les compra

mucho producto.
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Tabla 4.8
Opinion de los proveedores de cacao acerca de los beneficios o aspectos negativos
en su condicion econdmica al trabajar con Nahua Chocolate Factory

Opinidn Cantidad
No responde 1
No ha sentido diferencia; el precio que compra no es justo (500 colones) 3
Maés 0 menos 1
Antes era mejor 1
Si, compra mucho producto 2
Ha tenido problemas con el pago, aunque dicen que eso va a mejorar 3
Ha sido un beneficio vender en baba, es menor el trabajo 3
Acaba de retomar el cultivo entonces es un proceso de reinversion 1
Lo que le vende a Nahua no es mucho, depende de la época 1

Fuente: Elaboracion propia, 2018

La Tabla 4.9 indica las principales razones por las que Nahua les compra su cacao a
pequefios empresarios. Se menciona que su intencién es fortalecer la economia de los
pueblos productores de cacao. El mercado del cacao ha sido un negocio familiar, en la que
las hectareas en las que siembran y cosechan el cacao se han heredado y mantenido como

tradicion.

También, indicaron en el estudio que es dificil cultivar en la zona, por eso muchos se
han dedicado al arroz, frijoles y al cacao; este Gltimo por ser de facil cultivo y se cosecha
cada 15 dias y durante todo el afio. Por otro lado, también a los proveedores les gusta

sembrar cacao por que pueden reforestar el terreno y lo hacen como entretenimiento.
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Tabla 4.9
Razones por las cuales cultiva cacao actualmente

Cantidad de %
Razones
proveedores
Es un negocio familiar, tradicion; han mantenido las hectareas 7 43.75

para sembrar cacao; lleva varios afios sembrando.

Porque en la zona no hay mucha opcion; los cultivos principales
son arroz, frijoles y cacao. El cacao es mas facil de cultivar se 3 18,75
cosecha cada 15 dias y durante todo el afio.

Es un entretenimiento; le gusta reforestar y el cacao se presta

) 3 18,75
para reforestar el terreno, no es contaminante.
Por ser parte de las familias beneficiadas del Proyecto Inder. 1 6,25
Confian en que la produccion del cacao mejore como en épocas 1 6.95

anteriores.

Fuente: Elaboracion propia, 2018

Nahua Chocolate Factory ha tratado de mantener un trato adecuado con los
stakeholders, para convertirse en una empresa modelo tanto en el ambito social como

econdmico y presentando productos de la mayor calidad.

La Figura 4.7 muestra la calificacion de los proveedores hacia la empresa como
compradores de cacao. En este caso, se utilizo laescalade 1 a5, y la calificacién con mayor
puntaje fue un 3 con 7 proveedores y 4 con 4 proveedores.

Figura 4.7

Calificacion a Nahua Chocolate como comprador de cacao por parte de los
proveedores (Donde 1 es malo y 5 es excelente)

Cantidad de proveedores
o = N w Y (6] (o)} ~ (0]

0 1 2 3 4 5 6

Calificacidn

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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Uno de los problemas que se han presentado en el cultivo de cacao durante los Gltimos
afios consiste en lograr que los proveedores sean de monocultivo para que se dediquen
unicamente al cacao y la produccién sea constante. En la Figura 4.8 se muestra que los
proveedores participantes también siembran otros cultivos durante el afio y que
corresponden cada uno a un 6,3%. De la muestra destacan el arroz, maiz, madera, jengibre,
chile y maracuya. Asimismo, 25% de los stakeholders siembran platano como opcion

alterna del cacao.

Figura 4.8
Otros productos que cultiva

Frijoles

Aoz

Maiz
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Platanos
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Maracuya y chiles
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Mo responde

2125 %)

4 (25 %)

318,28 %)

2125 %)

2125 %)
0,0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4,0 45

Fuente: Elaboracion propia, 2018

La Figura 4.9% muestra la opinion de los proveedores respecto a trabajar con Nahua
Chocolate Factory, donde un 75% de los participantes respondié de manera afirmativa,
mientras que el 25% restante contestd que su experiencia ha sido regular, especialmente
por el tema del pago del producto, ya que a veces se atrasan mucho en los pagos y eso les

afecta.
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Figura 4.9
¢Ha sido una buena experiencia trabajar con Nahua Chocolate Factory?

@ s
® No

Regular

Fuente: Elaboracion propia, 2018

La Figura 4.10 muestra un tema importante, y son las recomendaciones de los
stakeholders para la empresa Nahua Chocolate Factory. La mayoria de stakeholders, con
un 62,5% recomienda que sean mas puntuales en los pagos y un 50% les pide que mejoren
el precio de compra. Entre las otras recomendaciones manifiestas, un 25% cita los temas
de capacitacion y con el mismo porcentaje, que la empresa cumpla las promesas. Un bajo
porcentaje de stakeholders les recomendd el suministro de herramientas, que pasen por

semana y que tengan una mejor comunicacion.

Figura 4.10
Recomendaciones por parte de los proveedores hacia Nahua Chocolate Factory

Puntualidad en los pagos 10 (62,5 %)

Mejorar precio de compra 8 (50 %)
Mas capacitaciones v
asistencia técnica

Cuwe cumplan las promesas
Mas herramientas(abono, moto
hombas, ci...

Mds comunicacion

Que pasen por semana para
gue no e les .

Mo responde

4 (25 %)
4 (25 %)
3 (18,8 %)

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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O. Aplicacion de la herramienta IndicaRSE

IndicaRSE es una herramienta homologada a nivel centroamericano para el diagndstico en
practicas, politicas y procedimientos de RS en las empresas. Permite un proceso de
reflexion interna y mejora continua en la empresa de manera medible, dotando de
informacion valiosa sobre el desempefio de la responsabilidad social en cada una de las

materias fundamentales a nivel interno y externo (AED, 2017).

Esta herramienta se encuentra alineada a la ISO 26000 y sus preguntas estan
relacionadas al Global Reporting Initiative (GRI) y los 10 principios del Pacto Global de
la ONU.

La aplicacion de esta herramienta a la empresa Nahua Chocolate Factory se llevo a
cabo con la ayuda de varios colaboradores de la empresa con el fin de complementar el
andlisis de materialidad.

P. Analisis de Resultados IndicaRSE
Indicarse es una herramienta homologada a nivel centroamericano para el diagndstico en

practicas, politicas y procedimientos de Responsabilidad Social en las empresas.

El objetivo de los indicadores de esta herramienta es entregarle a la empresa una
herramienta de gestion sobre su estrategia de sostenibilidad que le permita medir sus

practicas en los distintos ejes afio tras afio.

Asimismo, ayuda a identificar ventajas comparativas hacia adentro y hacia afuera, de
la empresa, en distintas areas del negocio, al comparar el desempefio de su empresa con el
promedio del sector al que pertenece. La herramienta IndicaRSE permiti6é visualizar
diversos aspectos de la empresa en relacion con las herramientas utilizadas de RS. Para el
analisis de este proceso se han dividido los datos en ejes que seran analizados para una

mayor comprension.
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11. Eje: Gobernanza
La Gobernanza define el caracter de la empresa. Es una politica de gestion basada en
fundamentos éticos que establecen la forma de actuar de la empresa con todos sus

stakeholders, ya que prevé conflictos y promueve la transparencia interna y externa.

En el eje de Gobernanza que se refleja en la Figura 4.11, el punto que se demuestra méas
critico es el de “Rendicion de cuentas” con un 25%. Se identifica que la empresa no cuenta
con un mecanismo para identificar impactos negativos en la sociedad, la economia y el
ambiente y tampoco toma acciones preventivas para evitar la repeticion de impactos
negativos involuntarios e imprevistos que pudieran suceder dentro la empresa o a causa de
sus actividades otro de los puntos importantes. Al no contar con un mecanismo de respuesta
ante los impactos negativos identificados, la empresa queda expuesta a perder su

credibilidad ante algdn incidente que dafie su imagen.

El siguiente punto critico es el de “Transparencia” con un 43 % (ISO 26000: 4.3).
Dentro de este punto, la empresa no cuenta con mecanismos para garantizar la
transparencia en sus decisiones y actividades. Esto se debe principalmente a la falta de una
estrategia de sostenibilidad definida que cuente con un mecanismo que les ayude a rendir
cuentas, comunicar sus acciones a todos sus stakeholders y en la toma, implementacion y
revision de decisiones. Como parte de las buenas practicas que realiza Nahua Chocolate
Factory, se encuentra la documentacién de sus acciones e impactos, asi como crear un

informe anual. Este informe no abarca todos los ejes de la empresa.

Otro punto critico que cabe resaltar con un 56% en el eje de Gobernanza es el de
“Comportamiento ético” (ISO 26000: 4.4). Este se muestran cinco items en proceso dentro
de estos el que la empresa cuente con un codigo de ética; dentro de los negativos, no cuenta

una declaracion formal de sus valores y principios

Dentro de procesos Y estructuras de la toma de decisiones (1ISO 26000: 6.2.3) con un
62%, los puntos a mejorar se encuentran en que esta en proceso algun documento que
defina los roles y responsabilidades de los propietarios, gerentes y/o administradores y debe

mejorar en los procesos de gobernanza la comunicacion a la organizacion.
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Figura 4.11
Eje: Gobernanza
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Fuente: Elaboracion propia, 2018

En este ambito, resultan altamente sensibles los siguientes temas: transparencia,

rendicion de cuentas y cumplimiento ético. Estos temas aplican a las relaciones de la

empresa, internas y externas.

12.  Eje: Derechos Humanos
La Figura 4.12 muestra el eje de Derechos Humanos. Se evidencia un foco critico en el

32% del total de los enunciados, no se muestran items en proceso y el 68% se muestra con
avance positivo. La calificacion mas baja se muestra en el sub-eje de “Discriminacion y
grupos vulnerables” (ISO 26000: 6.3.7), seguido por “Debida diligencia” (ISO 26000:
6.3.3) y finalmente “Principios y derechos fundamentales en el trabajo” (ISO 26000:

6.3.10).

Dentro de “Discriminacion y grupos vulnerables” (ISO 26000: 6.3.7), la deficiencia se
denota por no tener mecanismos para asegurar la no discriminacion a sus partes interesadas,
no examinar si en sus operaciones y las operaciones de otras partes, existe discriminacion
directa o indirecta, y no contar con politicas para prevenir que sus colaboradores se

involucren en la explotacion sexual de los nifios y en cualquier otro tipo de explotacion de

estos.
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En el sub-eje de la “Debida diligencia” (ISO 26000: 6.3.3), aparece un indicador
negativo, dado que Nahua no cuenta con una politica de Derechos Humanos, que incluya
una manifestacion expresa del compromiso de cumplir con la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, ni cuenta con mecanismos para integrar la politica de Derechos

Humanos en toda la organizacion.

Adicional, en el sub-eje de “Principios y derechos fundamentales en el trabajo” (ISO
26000: 6.3.10), es negativo, dado que Nahua Chocolate Factory no cuenta con mecanismos
para abordar la libertad de asociacién, las formas de trabajo forzoso u obligatorio, la
abolicion del trabajo infantil, la eliminacién de la discriminacién en relacién con el empleo

y la ocupacion, ni propone mecanismos para propiciar puestos de trabajo para personas con

discapacidad.

Figura 4.12
Eje: Derechos Humanos
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Fuente: Elaboracion propia, 2018
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13.  Eje: Practicas laborales

En el eje de “Préacticas laborales” que se muestra en la Figura 4.13. Trabajo y relaciones
laborales (ISO 26000: 6.4.3), la empresa no cuenta con reglamento interno de trabajo, ni
establece contratos de trabajo por escrito con sus colaboradores, tampoco tiene
mecanismos para evitar o eliminar cualquier practica arbitraria o discriminatoria de

despido.

En el sub-eje “Dialogo social” (ISO 26000: 6.4.5) en el que mas se debe mejorar
representa un 33%, ya que la empresa no cuenta con politicas que permitan la libertad de
asociacion y negociacion colectiva de los colaboradores y colaboradoras. Y aunque respeta
el derecho de los colaboradores de formar sus propias organizaciones o unirse a ellas,
reconociendo la importancia que tienen las instituciones de dialogo social al evitar
cualquier accidn coercitiva o discriminatoria, la empresa o cuenta con ninguna asociacion
laboral a lo interno, sin embargo, esto puede deberse al tamafio y cantidad de

colaboradores.

En “Salud y seguridad ocupacional” (ISO 26000: 6.4.6) la empresa no desarrolla,

implementa y mantiene una politica de salud y seguridad ocupacional.

El siguiente sub-eje a mejorar es “Desarrollo humano y formacion en el lugar de
trabajo” (ISO 26000: 6.4.7) indica que no cuenta con un procedimiento formal de
reclutamiento y seleccién de personal, el programa formal de induccién para los nuevos
colaboradores se encuentra en proceso y aun no cuenta con un mecanismo que contemple
que al existir una nueva plaza y/o una vacante, la primera opcion es el reclutamiento
interno. Otro de los puntos importantes es que no cuenta con un programa de voluntariado

estratégico.
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Figura 4.13
Eje: Précticas laborales
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Fuente: Elaboracion propia, 2018

14.  Eje: Medio ambiente

Con respecto al eje del Medio ambiente, se describe a continuacién, basado en la Figura
4.14. En balance general, este eje representado contempla cuatro sub-ejes dentro de los que
destacan: “Prevencion de la contaminacion” (1SO 26000: 6.5.3) con un resultado de 64%,
reflejando algunos puntos que se deben mejorar como: programas de educacion dirigidos
a los clientes, proveedores y familias de colaboradores, ya que hasta este momento no
cuentan con un programa para ellos. También, otro de los puntos a mejorar es el de
“Alianzas estratégicas con otras organizaciones” con el fin de generar proyectos de impacto

ambiental positivo. En este punto la empresa tampoco cuenta con ninguna alianza.

En el sub-eje “Uso sostenible de los recursos” (ISO 26000: 6.5.4) aparece un 50 %, el
cual se debe a que no cuenta con un mecanismo para identificar las fuentes de energia, agua
y otros recursos que se utilizan en la empresa; asi, tampoco cuenta con mediciones sobre

los usos significativos de energia, agua, materias primas y otros recursos.

Otro punto que la empresa debe tomar acciones de mejora es el de “Implementacion de

medidas de eficiencia en los recursos” para reducir el uso de energia, agua, materias primas
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y otros recursos, teniendo en cuenta mejores practicas y niveles de referencia, ya que no

cuenta con estas en el manejo de la empresa.

En el punto de “Mitigacion y adaptacion al cambio climéatico” (1ISO 26000: 6.5.5), con
un 17 %, se convierte en el sub-eje mas critico. La empresa no cuenta con mecanismos
para identificar, medir, registrar, las fuentes directas e indirectas de la acumulacion de
gases de efecto invernadero. Asi, tampoco cuenta con programas para mejorar la eficiencia

y eficacia en el uso de combustibles.

“Proteccion del medio ambiente, biodiversidad y restauracion de los habitats naturales”
(1ISO 26000: 6.5.6) posee un 60 %. Este sub- eje es de suma importancia para la empresa.
Dentro de los puntos a mejorar se encuentra el de implementar practicas de planificacion,
disefio y operacion para minimizar los impactos ambientales resultantes de sus decisiones
sobre el uso de la tierra, incluidas aquellas relacionadas con el desarrollo agricola y urbano.
También, la proteccion de humedales, bosques, corredores de vida salvaje, areas protegidas

y terrenos agricolas es otro punto que debe de ser tomado en cuenta para mejorar.

Figura 4.14
Eje: Medio ambiente
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Fuente: Elaboracion propia, 2018
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15.  Eje: Practicas justas de operacion

Dentro de “Practicas justas de operacion” definidas en la Figura 4.15, el foco mas critico
es la “Participacion politica responsable” (ISO 26000: 6.6.4), dado que Nahua Chocolate
Factory no toma en cuenta un proceso para la toma de conciencia respecto de la
participacion politica responsable, las contribuciones y como manejar los conflictos de
interés. De igual forma, no cuenta con una politica que regula las actividades relacionadas
con hacer lobby, sus contribuciones y la participacion politica. EIl tema de la anticorrupcion
sigue siendo un tema descuidado, dado que solo 1 de 3 son items positivos, los 2 restantes
son negativos, pues no se identifican los riesgos de corrupcion asociados a la actividad que
desarrolla la empresa, ni se capacita e incentiva a sus colaboradores, representantes,

contratistas y proveedores en el tema de corrupcion y los mecanismos de como combatirla.

Seguidamente, la “Competencia justa” (ISO 26000: 6.6.4) refleja un porcentaje bajo,
esto debiéndose a que 1 de 2 de los requerimientos no se cumple, dado que Nahua
Chocolate Factory afirma que no se establecen mecanismos de salvaguarda para evitar

involucrarse o ser complice de conductas anti-competencia.

Promover la responsabilidad social en la cadena de valor (ISO 26000: 6.6.6) parece no
ser un tema tan grave para Nahua Chocolate Factory. Por su calificacion, se denota que
solo el 20% es negativo, enfocado en que la empresa no cuenta con una politica que
fortalezca el desempefio de los proveedores PYMES, en aspectos de responsabilidad social,

ni posee contratos estables.

Es importante destacar que, respecto a los derechos de propiedad, la calificacién es de
un 100%, donde Nahua Chocolate Factory asegura poseer politicas y practicas que
promuevan el respeto de los derechos de la propiedad y el conocimiento tradicional al llevar
a cabo investigaciones apropiadas para asegurarse de que cuenta con el titulo legal que le
permite hacer uso o disponer de una propiedad, y evita involucrarse en actividades que
violen los derechos de la propiedad, incluido el uso indebido de una posicion dominante,

falsificacion y pirateria.
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Figura 4.15
Eje: Practicas justas de operacion
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Fuente: Elaboracion propia, 2018

16.  Eje: Asuntos de consumidores

El eje denominado “Asuntos de consumidores” se establece en la Figura 4.16. Los temas
mAas criticos se ubican en “Practicas justas de marketing, informacion objetiva e imparcial
y practicas justas de contratacion” (1SO 26000: 6.7.3) con un 50% Yy, en altimo lugar, se
ve reflejado con un 14% los “Servicios de atencion al cliente, apoyo y resolucion de quejas
y controversias” (ISO 26000: 6.7.6).

En el sub- eje de “Practicas justas de marketing, informacién objetiva e imparcial y
practicas justas de contratacion” (ISO 26000: 6.7.3), con el segundo porcentaje mas bajo,
denota falencias pues no cuenta con un mecanismo para evitar practicas de marketing que
sean confusas, engariosas, fraudulentas o injustas, mecanismos para que el cliente pueda
tomar decisiones sobre la compra y en que carece de una de estrategia de marketing y

publicidad que se base en la politica de respeto a los Derechos Humanos.

En cuanto al sub-eje de “Servicios de atencidn al cliente, apoyo y resolucion de quejas

y controversias” (1ISO 26000: 6.7.6) el item mas bajo, representa un 14%, en donde se
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denota la deficiencia en que no cuentan con politicas ni departamento responsable de
servicio al cliente. Falta una politica de garantia sobre los productos o servicios que
ofrecen, ya que no realizan estudios para conocer el grado de satisfaccion de los clientes ni
para aumentar el nivel de satisfaccion. Tampoco cuentan con mecanismos para recibir y

responder quejas/denuncias por parte de los consumidores.

En el sub-eje de “Proteccién y privacidad de los datos de los consumidores” (ISO
26000: 6.7.7) obtuvo un 67%; la principal debilidad radica en la adopcion de politicas y
practicas relacionadas con el manejo responsable de los datos de caracter personal. El otro
sub- eje que obtuvo igual puntaje es el de “Educacion y toma de consciencia” (1SO 26000:

6.7.9) que su punto critico esté en la disposicion final de envoltorios, residuos y productos.

A nivel de “Consumo sostenible” (ISO 26000: 6.7.5) el punto critico se centra en el
disefio de productos o envases de facil uso, reutilizacion, reparacién o que se reciclen o que
puedan ofrecer servicios de disposicion final. El otro punto critico se refiere al uso de
esquemas de etiquetado fiables y eficaces, verificados, u otros esquemas de verificacion.
Ademaés, se muestra un item en proceso relacionado con proveer informacion
cientificamente fiable, coherente, veraz, precisa, comparable y verificable acerca de los
factores ambientales y sociales relacionados con la produccion y la entrega de sus

productos o servicios. Los demas, muestran resultados positivos.

EL sub-eje de “Proteccion de la salud y la seguridad de los consumidores” (ISO 26000:
6.7.4) se muestra como el mas relevante para la empresa, siendo el que obtuvo el porcentaje
mas alto. Sin embargo, entre las debilidades que se pueden determinar esta: la falta de un
mecanismo para retirar o detener los productos o servicios que constituyen un peligro,
productos o servicios que tienen un defecto o contienen informacion falsa o engafiosa y la
carencia de mecanismos para medir los riesgos para la salud humana antes de introducir
nuevos materiales, tecnologias 0 métodos de produccidén. Por lo tanto, en este sub-eje, a

pesar de ser el mas alto, obtuvo un puntaje de un 80%.
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Figura 4.16
Eje: Asuntos de consumidores
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Fuente: Elaboracion propia, 2018

17.  Eje: Participacion y desarrollo de la comunidad

Este eje no obtiene el resultado mas bajo en relacion con los otros, sin embargo, si evidencia
uno de los puntajes mas bajos. No refleja tampoco ningin aspecto en proceso, por lo que
se demuestra que su participacion en el desarrollo de la comunidad en la que se encuentra
debe de mejorar. Los puntos mas bajos son el de “Educacion y cultura”; no se esta
trabajando por alcanzar ninguno de estos puntos. El de “Salud” es otro de los sub- ejes en

el que no cuenta con ninguno de los enunciados.

En el punto de participa o cuenta con iniciativas que promuevan el acceso duradero y
universal a servicios esenciales en materia de salud, agua potable y servicios sanitarios
adecuados como medio para prevenir enfermedades, no cuenta con ninguna iniciativa para

promoverlo.

Entre las dos mejores calificaciones de este eje destacan “Creacion de empleo y
desarrollo de habilidades” con un 100%, ya que la zona en donde Nahua Chocolate Factory

tiene parte de su operacion -como son los cantones de Guatuso y Upala- son zonas inhibidas
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economicamente y el cultivo y comercializacion del cacao ha incidido directamente en la

creacion de fuentes de empleo, asi como de otras habilidades relacionadas con este

producto agricola.

El otro sub-eje con nota 100% es “Generacion de riqueza e ingresos”, el cual, a traves

del trabajo y comercializacién del cacao, se relaciona con el punto anteriormente

mencionado. Con base en toda esta informacion descrita, se presenta la Figura 4.17 que

representa el Eje Participacion y desarrollo de la comunidad.
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Figura 4.17
Eje: Participacion y desarrollo de la comunidad
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Capitulo V

Lineamientos para una estrategia de sostenibilidad
Este apartado detalla los lineamientos a seguir para que la empresa Nahua Chocolate pueda

implementar una estrategia de sostenibilidad.

Q. Definicion de temas materiales de Nahua Chocolate Factory

Para efectos de construccion de la matriz de los temas materiales, se definieron los temas
a evaluar y se basaron tanto en 1ISO 26000 (ISO, 2010) como en la Iniciativa de Reporte
Global (GRI, segun sus siglas en inglés). Adicional, en esta fase del proceso, se valord
otros insumos complementarios como las entrevistas aplicadas a los productores, con el
objetivo de adquirir informacion mas acertada y complementar el resultado con insumos

de las demas herramientas aplicadas.

A continuacién, se muestra la priorizacion de los temas materiales, un total de 18, la

misma se ve reflejada en la tabla 5.1

Desempefio econémico

Practicas de proveeduria

Impactos econémicos indirectos

Presencia en el mercado

SYSO clientes y colaboradores

Gestion de la relacion laboral

Evaluacion de proveedores para préacticas laborales

Servicios de atencion al cliente, apoyo y resolucion de quejas y controversias

© 0 N o g Bk~ w DN PE

Huella ambiental de uso del combustible

=
o

. Huella ambiental de uso de energia

-
[N

. Prevencién de la contaminacion

[EY
N

. Vertidos y residuos

=
w

. Evaluacion ambiental de proveedores
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14. Gobernanza

15. Derechos humanos

16. Précticas justas de operacion

17. Asuntos de consumidores

18. Participacién con la comunidad

Tabla 5.1
Priorizacion temas materiales
. .. Riesgo p/
Tema de RS ngsgc_) Requisito . Partes imageny | Riesgo
econdmico legal interesadas .
reputacion

Desempefio Alto No existe Mucho Mucho 67%
Préacticas de . 0
oroveeduria Alto Existe Mucho Mucho 100%

Econdémico
_Impactos Alto Existe Medio Mucho 96%
indirectos
Presencia en el . . . ] 0
mercado Mediano | No existe Medio Medio 44%
SYSO clientes, Alto Existe Mucho Medio 93%
colaboradores
Gestion de la Alto Existe Medio Medio | 89%
relacion laboral
Evaluacion de
proveedores para . . . 0

Social précticas Alto Existe Medio Medio 89%

laborales
Atencion al
cliente, apoyo y
resolucion de Mediano | No existe Medio Mucho 52%
guejas 'y
controversias
Huella ambiental
de uso del Alto No existe Medio Mucho 63%
combustible
Huella amblentgl Mediano | No existe Mucho Mucho 56%
de uso de energia

Ambiental Preven(_:lon-d,e Mediano | No existe Medio Medio 44%
contaminacion
Ve_r tidos y Alto Existe Medio Mucho 96%
residuos
Evaluacion
ambiental de Mediano Existe Poco Medio 74%
proveedores

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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Los temas materiales identificados son los que influyen significativamente en las
decisiones de la empresa y, por lo tanto, presentan efectos o impactos razonablemente
importantes para la empresa y los stakeholders.

R. Lineamientos para la estrategia de sostenibilidad
El siguiente apartado presenta los ejes de trabajo que se han establecido para que Nahua

Chocolate Factory pueda poner en préactica la estrategia de sostenibilidad.

18. Ejes de trabajo

A continuacion, se describen los lineamientos segun los ejes de trabajo, indicando el tema
material que se debe trabajar, la actividad que se puede utilizar y las areas que se veran
beneficiadas. La Tabla 5.2 sefiala los aspectos mas relevantes que se tomaron en cuenta

para el planteamiento de la estrategia de sostenibilidad.

Basado en los temas materiales, se debe fomentar una cultura de trabajo basada en
valores y de respeto a los derechos humanos de sus colaboradores y de las comunidades en
las que opera. Nahua Chocolate Factory debe desarrollar estrategias que reflejen el
compromiso con la sostenibilidad, crear una cultura y sensibilizacion que alienten al resto
de la organizacidn a seguir una ruta responsable socialmente. Asimismo, debe capacitar al

personal interno y establecer los procedimientos y las herramientas de gestion necesarias.

El eje de trabajo Gente Nahua Chocolate Factory desarrolla estrategias en el area social
y econOmica, actividades y/o programas como el establecimiento de un codigo de ética o
de conducta que abarque tanto colaboradores como proveedores. Este eje se enfoca en
aportar al logro del objetivo de desarrollo nGmero uno con la meta que, para 2030, erradicar
la pobreza extrema para todas las personas en el mundo, actualmente medida por un ingreso

por persona inferior a 1,25 dolares de los Estados Unidos al dia.

Los stakeholders de una empresa son importantes, es por ello que los proveedores de
cacao son clave para la operacion de la empresa por lo tanto se pretende su fortalecimiento

para que contribuya en la competitividad de la cadena de valor de Nahua.
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Tabla 5.2
Ejes de trabajo: Gente Nahua

Ejes Tema material Actividad ODS
Gente Nahua . Saluq y seguridad . Po||t|f;a de salud y ”
ocupacional seguridad DELA POBREZA
(Incluye * Gestion de la relacion ocupacional e oo o
colaboradores y | laboral e Capacitacion y M?.w
agricultores de |« Gobernanza desarrollo L
la- zona de |- Participacion y desarrollo | e Reporting
Guatuso y | de la comunidad e Codigo de conducta IGUALDAD
Upala) » Derechos humanos « Culturay valores DEGENERO
Proveedores: g
* Programa de TRABAJODECENTE
fortalecimiento  de YCRECIMIENTO
ECONOMICO
proveedores

¢ Reduccion de
impacto social

o

e Estilos de vida
saludable

Fuente: Elaboracion propia, 2018

El eje de trabajo Economia sostenible se detalla en la Tabla 5.3. Para establecer un
modelo responsable de negocios, la empresa debe contribuir a la generacién de
comunidades sostenibles y el establecimiento de una estrategia de sostenibilidad. Nahua
Chocolate Factory debe reflejar en su actuar su disposicién y compromiso de facilitar y

asegurar un comportamiento responsable en cada accién y decision que se lleve a cabo.

Con los programas propuestos se pretende una mejor relacién y posicionamiento en el
mercado local. La sensibilizacion y comunicacién deben ser parte primordial de estos
procesos. Comunicar con transparencia y rendir cuentas es fundamental para el éxito de la
estrategia de sostenibilidad. De la misma forma, transmitir avances y logros obtenidos
luego de la ejecucion de la estrategia y las futuras medidas a seguir para continuar en el

camino de la sostenibilidad.
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Tabla5.3

Ejes de trabajo: Economia sostenible

Ejes Tema material Actividad ODS
Economia Desempefio economico Est_rateg!a de
Impactos econdmicos indirectos comunicacion y
Sostenible |+ Presencia en el mercado mercadeo TRABAJD DECENTE

Servicios de atencion al cliente,
apoyo y resolucion de quejas y
controversias

Derechos humanos

Précticas Justas de Operacién
Asuntos de consumidores
Evaluacién de proveedores para
Practicas laborales

Evaluacion ambiental de
proveedores
Précticas de proveeduria

(econémico)

» Manual de atencion
al cliente

* Programa desarrollo
rural comunitario, en
alianza con
municipalidades de
Upala/Guatuso

* Programa de
desarrollo con la
comunidad inmediata.

Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Fuente: Elaboracion propia, 2018

En la Tabla 5.4, el eje de trabajo que se utiliza es “De la mano con el ambiente”. En

este caso, es necesario que Nahua Chocolate Factory logre minimizar el impacto ambiental

de la operacion de la empresa. Como empresa responsable, debe buscar que todas sus

acciones estén en armonia con el ambiente, propiciando las condiciones necesarias para

operar y crecer en equilibrio con el entorno.

Tabla5.4

Ejes de trabajo: De la mano con el ambiente

biodiversidad y restauracion de
habitats naturales
* Uso sostenible de los recursos

Ejes Tema material Actividad OoDS
De la mano '?Ou;uﬁsizg?éemal de uso del Programa de manejo de
con el . . residuos
ambiente * Vertidos y residuos 3 _
* Mitigacion y adaptacion al Reduccion de impacto
cambio climatico ambiental
* Proteccion del medio ambiente, Acciones enfocadas a

aumentar la eficiencia del
uso del agua

Mejorar eficiencia en el
transporte

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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19.  Aspectos por desarrollar para incorporar los lineamientos de la estrategia de
sostenibilidad a la empresa

La Tabla 5.6 describe los aspectos que se toman en cuenta para desarrollar los lineamientos
de la estrategia de sostenibilidad para luego establecer los aspectos que se refieren a cada
uno de los puntos a desarrollar. Los lineamientos para la estrategia de sostenibilidad se
detallan a continuacion segun los diversos aspectos que, de acuerdo con la investigacion

realizada, necesitan mejorar. Estos se subdividen en los ejes de trabajo.

La mision, la vision y los objetivos organizacionales de las empresas deben ser las
bases para toda estrategia de sostenibilidad. Se trata de una estrategia integral de negocios
que aporta competitividad y sostenibilidad a la empresa. Esto implica gestionar las
operaciones de una organizacion de forma sostenible, impactando y generando valor en las

tres dimensiones del desarrollo sostenible: econémico, ambiental y social.

Las empresas son libres de optar o no por actuaciones en el ambito de la RS; no
obstante, es importante que, si se apuesta por ello, se realicen con claridad y rigor, evitando
pérdida de credibilidad. La sostenibilidad debe convertirse en un proceso transversal en la
identidad de la empresa; debe ser un proceso de mejora continua, que guie a la organizacion
y sus acciones. Depende de que todos los departamentos o areas estan trabajando en
conjunto que faciliten y aseguren un comportamiento responsable en cada accion y
decision.

Mapear y priorizar los stakeholders es un paso fundamental para el establecimiento de
la estrategia de sostenibilidad; este es un proceso constante, conforme el crecimiento de la
empresa. Los stakeholders deben tenerse en cuenta para todos los pasos de la estrategia de
sostenibilidad, con el fin de enfrentar problemas comunes y fortalecer la imagen y

reputacién organizacionales.

Debe haber un mantenimiento constante de los temas materiales de la empresa, la
materialidad debe mantenerse actualizada y ser revisada por la empresa. El respeto a los
intereses de los stakeholders es parte de los principios fundamentales de la responsabilidad

social, al igual que la materialidad y el mapeo.
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Tabla5.6

Lineamientos de estrategia de sostenibilidad

Plan estratégico Nahua

Propuesta estrategia RSE

Mision y “Deleitar con cacao y | Se debe alinear con la estrategia
vision chocolates finos, de origen | Sostenibilidad
selecto, que ayuden a las
personas y al planeta”
Proposito No tienen actualmente definido | Se debe establecer y alinear con la
estrategia de sostenibilidad
Propuesta: Promovemos la cultura del
cacao y chocolate de calidad gourmet,
100% nacional y sostenible
Lema Busca reflejar el tipo de negocio | Se mantiene el mismo
con el impacto generado
Estrategia La estrategia de sostenibilidad | Se propone la estrategia basada en los
no se definid a través de un | temas materiales identificados y consulta
proceso de materialidad. a stakeholders
Compromiso | Si hay un compromiso desde la | Siempre ha estado presente

alta gerencia

alta Gerencia por trabajar de
forma sostenible, hay carencia
de ciertos conceptos y
herramientas de RSE

Lema RSE Busca reflejar el tipo de negocio | Se mantiene el mismo
con el impacto generado
Relacionamie | Ha sido basico y principalmente | Se mapearon para definir cual seria la
nto con agricultores forma adecuada de abordarlos

stakeholders

Analisis  de

NO se tenia conocimiento de

Se realiz6 un taller, y consulta a Pl y se

Materialidad tema, solamente contaban con | logran definir temas basados en GRI y la
algunos riesgos identificados ISO 26000
Consulta No se habia realizado | Se realiz6 una consulta, tambiénal CEOy
Stakeholders previamente proveedores de cacao para identificar los
impactos los cuales se priorizaron y se
determinaron los temas materiales
Estrategia de | Existe un  informe  de | Adopcion de un informe o memoria

Comunicacié
n

sostenibilidad anual que realiza
Nahua, el cual no comunica de
forma transversal los tres ejes;
social, ambiental y econdmico

integrado que abarque los tres ejes, un
reporte que contenga lineamientos GRI,
con el fin ir desarrollando poco a poco un
reporte mas transparente y que muestre la
trazabilidad de la estrategia de
sostenibilidad de la empresa

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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20.  Lineamientos propuestos segun los ejes establecidos con la herramienta
IndicaRSE

a. Gobernanza

La gobernanza debe equilibrar las necesidades de varios grupos. Eso incluye
accionistas, miembros de la junta directiva, clientes y partes interesadas dentro de una
empresa, como: Gestion ejecutiva, Operaciones, Gestion de proyectos, Mejora de proceso

y Tecnologia de la informacion.

Un buen posicionamiento en la gobernanza de Nahua estaria ayudando de la siguiente

manera:
- Para mejorar su capacidad de acceso a la financiacion.
- Va a fortalecer su proceso de toma decisiones, su performance y su gestion de riesgos
- Vaa ayudar a alinear los intereses de los accionistas con los de los administradores

Es importante que la empresa pueda crear un consejo que se encargue de identificar las
areas de mejora para la toma de decisiones y procesos, ya que se lograra un incremento de

la capacidad de dar valor y sostenibilidad a la actividad de la compafiia.

Ademas, para lograr que estos procesos Y la estructura se lleven a cabo, es necesario
determinar categorias e indicadores de desempefio adecuados para la organizacion con el

fin de garantizar el cumplimiento.

La gobernanza atribuye a la rendicién de cuentas un papel clave en la gestion de la
empresa. Existen multiples mecanismos para la rendicion de cuentas, sin embargo, es
través del Reporting que la empresa Nahua Chocolate Factory puede llevar a cabo una
rendicion de cuentas exitosa. Es por esta razén que se recomienda que la empresa pueda
mejorar su informe de sostenibilidad, de manera que sea un reporte integrado y que incluya

todas las areas de la empresa.

Es también primordial que la empresa pueda disefiar e implementar un modelo
operativo de control interno eficaz, debe estar alineado con las principales normas y

estandares de actuacion en materia de cumplimiento y control basado en tres pilares
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basicos: prevenir, detectar y responder. Este modelo sera de beneficio para la empresa de

manera que la rendicion de cuentas se haga de forma més adecuada.

Gobernanza y transparencia estan estrechamente unidos. En este sentido, la
transparencia es un principio necesario para la buena gobernanza de la empresa. La claridad
en los procedimientos, en el funcionamiento y en los resultados, es la regla basica en la
buena gobernanza. Es por esta razon que es importante que Nahua Chocolate Factory pueda
implementar un sistema apropiado de supervision de riesgos y controles internos. Esto para

fortalecer el monitoreo y control de procedimientos internos.

Otra recomendacion es realizar evaluaciones de conformidad en las instalaciones
indirectas de la empresa (proveedores, socios, subcontratados) para identificar y evaluar
practicas contrarias a las politicas establecidos por la organizacion. Empresas que tienen
su red de proveedores disefiada con la evaluacion periddica pueden disminuir los riesgos y

reaccionar a los contratiempos y a las practicas no adecuadas.

Un enfoque integrado en torno a la gobernabilidad, la ética, los riesgos y el
cumplimiento normativo fortalece los valores y la calidad de una empresa responsable. Es
necesario que todas las transacciones comerciales de la empresa se lleven a cabo con

transparencia e integridad.

Nahua Chocolate Factory debe fomentar que sus colaboradores, stakeholders, se
adhieran a sus principios, valores y politica ética. En este sentido es importante también
que la empresa pueda proporcionar directrices para explicar 1o que se espera de cada

persona que trabaja para Nahua Chocolate Factory.

Es necesario formalizar y establecer un documento que unifique los criterios y oriente

las acciones de todos sus colaboradores — los Codigos y la Politicas de Conducta y de Etica.

La empresa debe establecer e implementar un Codigo de Etica que evidencie que la

empresa:
a. Prohibe la corrupcion directa o indirecta y el soborno.

b. Busca la transparencia en los asuntos que afectan sus negocios.
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c. Establecer mecanismos de gobernanza corporativa en materia de ética que puedan

ser mitigados por la organizacion.

b. Derechos Humanos

La recomendacién en Derechos Humanos se enfoca en tres categorias: a) debida diligencia,
b) discriminacion y grupos vulnerables, y c) principios y derechos fundamentales en el
trabajo. Es relevante posicionar el concepto y su alcance, iniciando por proponer la
elaboracion de una politica interna sobre el temay desarrollando la comunicacion adecuada

para transmitir el concepto y las buenas préacticas.

Seguidamente, se debe poner foco en la no discriminacién de grupos vulnerables,
iniciando en el corto plazo con una elaboracion de una politica de seleccion de proveedores
que mitigue al maximo la discriminacién y prevencién de la explotacion sexual de nifios y

otros tipos.

Los Derechos Humanos se tornan trascendentales desde o mas basico de la operacion
hasta los altos mandos, dado que inicia con respetar la dignidad del ser humano. Es por ello
que este compromiso toma un alto valor que, de no atenderse, puede desencadenar

consecuencias graves para la organizacion.

c. Practicas laborales

Las précticas laborales se extienden més alla de la relacion de Nahua Chocolate Factory
con sus empleados directos o de las responsabilidades que la empresa tenga en su lugar de

trabajo de su propiedad o que esté bajo su control directo.

En cuanto a trabajo y relaciones laborales, sobre todo para los colaboradores de la
empresa, es importante que empresa pueda establecer un reglamento interno de trabajo.
Algunos de los aspectos basicos que el reglamento debe contener podria ser reglamento
sobre admision o ingreso de los trabajadores, permisos, licencias, derechos y obligaciones
de los trabajadores y de Nahua Chocolate Factory, y demaés disposiciones que tengan que
ver con la actividad de la empresa. Es importante que Nahua Chocolate Factory pueda crear
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e implementar algin documento sobre la relacién laboral entre empleado y Nahua

Chocolate Factory.

Las condiciones de trabajo afectan considerablemente la calidad de vida de los
trabajadores y sus familias, asi como el desarrollo econémico y social. Nahua Chocolate
debe considerar de manera justa y adecuada a la calidad de las condiciones de trabajo. En
este sentido Nahua Chocolate Factory puede considerar establecer un programa que
fortalezca las relaciones familia-trabajo.

El didlogo social puede estar relacionado con reclamaciones para las que resulta
importante contar con un mecanismo de resolucion de quejas. La recomendacion en este
sentido va dirigida a crear un mecanismo que pueda atender las las dudas de los
colaboradores y darles seguimiento adecuadamente.

Sin duda, es algo que la empresa debe considerar y una forma de hacerlo es que Nahua
Chocolate Factory pueda establecer un sistema de gestion integrado que alcance todas las

areas de la empresa, de esta forma, se puede gestionar correctamente las practicas laborales.

La empresa también puede desarrollar, implementar y mantener una politica de salud
y seguridad ocupacional basada en el principio de que normas solidas en materia de salud

y seguridad y el desempefio de la organizacion se apoyan y refuerzan mutuamente.

Las organizaciones pueden usar politicas e iniciativas en el lugar de trabajo para
aumentar la capacidad y la empleabilidad de los individuos. Con el fin de mejorar este
punto en la empresa es importante que pueda crear un plan de evaluacion de desempefio de
los colaboradores de la empresa, de esta forma, puede generar desarrollo en el personal de

la empresa.

d. Medio ambiente

Existen varios enfoques recomendados por la ISO 26000 que podrian ser adoptados por la
empresa Nahua Chocolate Factory, entre ellos, el enfoque holistico, el cual incluye la
responsabilidad medioambiental que contempla el asumir la consecuencias de sus
acciones; asimismo, el enfoque precautorio, que impide realizar acciones si no se conocen

los impactos o consecuencias que podrian acarrear, otra recomendacion es implementar la
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gestion de riesgos para minimizar los posibles impactos para no tener que asumir las

consecuencia del principio “quien contamina paga”.

El eje ambiental es precisamente uno de los que requiere acciones a corto y mediano
plazo principalmente, que permitan atender los puntos criticos a través de identificacion de
impactos negativos en las zonas de operacion de Nahua Chocolate Factory. Resulta
necesario realizar una gestion responsable de los recursos con programas dentro de un plan
de gestion ambiental administrado por un comité, pero aplicado de manera transversal en

la cadena de valor de la empresa.

Los sub-ejes que para Nahua Chocolate Factory en términos ambientales resultan mas

criticos son:

- Prevencion de la contaminacion: Se pretende prevenir al maximo los agentes
contaminantes, en el caso de Nahua Chocolate Factory la generacion de residuos propios
de la produccién del cacao, el uso de agua a lo largo de la cadena de valor, uso de productos

quimicos si los hay, olores, entre otros (ISO 26000: 6.5.3).

- Uso sostenible de los recursos: Nahua Chocolate Factory debe considerar la
administracion responsable de los recursos en una tasa inferior a la tasa de renovacion, lo

cual pude hacerlo a través de innovaciones tecnolégicas (ISO 26000: 6.5.4).

- Mitigacion y adaptacion al cambio climatico: Empezar por la realizacién de inventario
de emisiones en toda la cadena de valor, adicionalmente medirlas y registrarlas para poder
establecer programas que permitan reducirla y encontrar un uso mas eficiente para los

combustibles y recursos naturales (ISO 26000: 6.5.5).

- Proteccion del medio ambiente, biodiversidad y restauracion de habitats naturales:
Nahua Chocolate Factory debe controlar el impacto de su actividad productiva mediante el
uso responsable de los recursos en armonia con el medio ambiente (ISO 26000: 6.5.6).

En este eje, Nahua Chocolate Factory debe proponer un programa de gestion ambiental
que incluya programas de educacion dirigidos a los clientes, proveedores y familias de
colaboradores con lo que no cuentan de momento. También, otro de los puntos a mejorar
es el de alianzas estratégicas con otras organizaciones con el fin de generar proyectos de

impacto ambiental positivo. En este punto la empresa tampoco cuenta con ninguna alianza.
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La empresa también puede establecer mecanismos de identificacion de fuentes de
energia, agua y otros recursos utilizados. Llevar registros que permita medir e informar
sobre el uso de energia, agua, materias primas y otros recursos. Implementar programas de
uso eficiente de los recursos, como energia, agua y materias primas incluidos la

reutilizacion de agua en los procesos

Otro punto en que la empresa debe tomar acciones de mejora es el de implementacion
de medidas de eficiencia en los recursos para reducir el uso de energia, agua, materias
primas y otros recursos teniendo en cuenta mejores practicas y niveles de referencia ya que

no cuenta con estas en el manejo de la empresa.

También, resulta necesario realizar inventarios de fuentes de acumulacion y emisiones
de gases de efecto invernadero GEI en toda la cadena de valor. Asimismo, medir y registrar
emisiones de flotilla en toda la cadena de valor implementando medidas para la reduccion
de emisiones en toda la cadena de valor. Asimismo, se debe implementar programas para

mejorar la eficiencia en el uso de combustibles.

Finalmente, Nahua Chocolate Factory necesita procurar fomentar practicas para
minimizar impactos ambientales en las actividades relacionadas con el desarrollo de la
actividad productiva de Nahua Chocolate Factory y establecer programas de proteccién a
los ecosistemas en la zona donde se desarrolla el cultivo de cacao de Nahua Chocolate

Factory.

e. Précticas justas de operacion

El abordaje del tema se debe dar encuatro categorias, dado que es una de las areas en las
que deberia realizarse un mayor esfuerzo, pues refleja indicadores que van de regulares a
bajos: Corrupcion, participacion politica responsable, competencia justa y promocién de

responsabilidad social en la cadena de valor.

En un inicio, se propone identificar los riesgos relacionados con la corrupcion y
sensibilizar a los colaboradores del concepto y adecuado abordaje del tema. Instruir a los
colaboradores en una participacion politica responsable, implica formarlos e implementar

las politicas adecuadas para gestionarlos y guiarlos adecuadamente. Las préacticas justas de
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operacion conllevan, como punto trascendental, el apego a la legislacion correspondiente
en materia de competencia. De igual manera, establece los procedimientos requeridos para

que la organizacion no sea complice de ninguna conducta anti-competencia.

Como punto medular, se indica promover la responsabilidad social en la cadena de
valor, donde la empresa integra en sus politicas criterios éticos, sociales, ambientales, de

igualdad de género, salud y seguridad ocupacional en sus proveedores.

f. Asuntos de consumidores

Se recomienda establecer un protocolo de servicio al cliente que permita la atencion de
quejas y/o consultas por los canales establecidos y de la forma adecuada para evitar riesgos
a futuro y que pueda ser transferido a toda la organizacion para que todos sepan como
manejarlo. Ademas, se puede incorporar normas como las ISO 1001,1002,1003, que le
brindaran un mayor respaldo a la organizacion para el manejo de estos temas, tanto para

sus clientes nacionales, internacionales como consumidores finales.

Otro factor clave, es clarificar a quién se le quiere vender el producto para poder
establecer los lineamientos de comunicacién e informar los datos necesarios para que éstos
puedan tomar la decision de compra y evitar ruido en otros publicos que tal vez no sean
prioritarios, aunque no menos importantes. En este caso, para esos otros publicos se pueden

definir otras estrategias de comunicacién y canales que se adecuen al objetivo.

Es importante, también, informar de manera clara todas las especificaciones del
producto, y mas siendo un producto con una tematica social, comunicar el proceso y el
impacto que genera la produccién y comercializacion del producto, que sirva como un

incentivo en la compra.

Para el manejo de temas de consumidores, es recomendable una persona encargada con
conocimiento de temas de mercado o comunicacion para facilitar las gestiones y los
procesos que se deben realizar en el area; si bien no es una prioridad en este momento, es

importante considerarlo a mediano plazo.
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g. Participaciony desarrollo de la comunidad

La empresa Nahua Chocolate Factory puede mejorar su competitividad implementando
practicas y politicas de RS. En este apartado, primeramente, debe considerarse parte
integral de la comunidad para favorecer una estrategia de relacionamiento en las zonas
donde opera, como lo son las comunidades de Upala y Guatuso. Esto permitira identificar

brechas que puedan ser atendidas a través de metas de trabajo conjunto.

Dentro de esta estrategia, se pueden implementar programas de voluntariado con
colaboradores de la empresa que permitan desarrollar sinergias y proyectos productivos.
Asimismo, se recomienda favorecer alianzas con organizaciones educativas que permitan
capacitar a las personas tanto en temas relacionados con el cacao entre otros. Podrian
también generar alianzas entre centros de salud y fincas productoras para implementar
campafias preventivas, de vacunacién e informativas para las comunidades. Asimismo,
fomentar la creacion de areas sanitarias en las fincas que reiinan condiciones basicas de
salud. Por ultimo, fomentar la inversion y desarrollo de proyectos y encadenamientos

productivos de manera conjunta.
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Capitulo VI
Conclusiones y recomendaciones

S. Conclusiones
Basado en el objetivo de la investigacion, dirigido a disefiar una propuesta de estrategia de
sostenibilidad para la empresa Nahua Chocolate Factory, para implementarla en el 2019, y

en los datos obtenidos, se puede concluir que:

> Los proveedores de cacao son clave para la operacion de la empresa, por lo tanto,
se pretende su fortalecimiento para que contribuya en la competitividad de la
cadena de valor de Nahua Chocolate Factory. La empresa Nahua Chocolate Factory
debe minimizar el impacto ambiental de la operacion de la empresa. Como empresa
responsable, busca que todas sus acciones estén en armonia con el ambiente,
propiciando las condiciones necesarias para operar y crecer en equilibrio con el
entorno.

» Segun los temas materiales analizados, se debe fomentar una cultura de trabajo que
represente los valores y el respeto a los derechos humanos de sus colaboradores y
de las comunidades en las que opera. Nahua Chocolate Factory debe desarrollar
estrategias que reflejen el compromiso con la sostenibilidad, y debe buscar la
creacion de cultura y sensibilizacion que alienten al resto de la organizacion a seguir
una ruta responsable socialmente, estableciendo capacitaciones para al personal
interno segun los procedimientos y las herramientas de gestion necesarias. El
establecimiento de una estrategia de sostenibilidad es la forma en la cual laempresa
puede establecer un modelo responsable de negocios.

» Los lineamientos para la estrategia de sostenibilidad se han desarrollado basados

en areas como la mision, la vision y los objetivos organizacionales de la empresa y
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que aporta competitividad. De esta manera, se impactan y valoran las dimensiones
del desarrollo sostenible: econdmico, ambiental y social.

Los stakeholders deben ser una prioridad para la empresa, pues su conocimiento y
perspectiva impactan la imagen y reputacién organizacionales. Debe haber un
mantenimiento constante de los temas materiales de la empresa, la materialidad

debe mantenerse actualizada y revisada por la organizacion.

T. Recomendaciones

Para la ejecucion de los lineamientos para la estrategia de sostenibilidad se presentan las

siguientes recomendaciones:

1.

Asegurarse de establecer mecanismos y estructuras en la empresa que estén bien
definidas para llevar a cabo la estrategia. Asi, también, capacitar al personal interno
y definir los procedimientos y los sistemas o herramientas de gestion para la
implementacion de la estrategia.

Disefiar e implementar un modelo operativo de control interno eficaz, el cual debe
estar alineado con las principales normas y estandares de actuacién en materia de
cumplimiento normativo y control basado en tres pilares basicos: prevenir, detectar
y responder.

Ejecutar los programas y actividades de sostenibilidad de acuerdo con los temas
materiales que se obtuvieron en el proceso de investigacion.

Sistematizar y documentar las practicas y procesos implementados y dar
seguimiento a los indicadores definidos, con el fin de reportar y rendir cuentas de
manera transparente.

Mejorar el reporting corporativo a través de la creacion de un informe sobre
gobernanza; este mismo se puede implementar dentro del reporte de sostenibilidad
que se desarrolla cada afio y convertirlo en un informe integrado de la empresa.
Elaborar un plan de mercado y comunicacion en donde se establezca el publico
meta, canales de comunicacion y los mensajes clave a comunicar, que permita
brindar informacion clara, precisa, confiable y de interés para el publico, asi como

los datos de contacto de la empresa.
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ANEXOS



Anexo 1: Entrevista a los colaboradores

Entrevista a los proveedores de cacao
Encuestas a Productores de Cacao
Productores consultados:

Preguntas:

1.

2.

Edad:

Sexo:
( ) Femenino
( ) Masculino

A donde vive
() Upala
( ) Guatuso

¢Hace cuénto tiempo le vende cacao a Nahua Chocolate Factory?
( ) menos de 1 afio
() lafio
() 2 afos
( ) 3 afos
( ) Otro:

¢ Considera que desde que empezé a venderle cacao a Nahua Chocolate Factory su
condicién econémica mejorg?

()Si

() No

() Tal vez

() No responde

¢Por qué?

¢Por qué empez0 a cultiva cacao actualmente?

En su experiencia cémo calificaria al comprador de cacao: del 1 al 5, donde malo
es 1y 5 excelente.

—~ NSNS~
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8. A parte de cacao, se dedica a cultivar algun otro producto?
( ) Frijoles
( ) Arroz
( ) Maiz
( ) Ganado doble propésito
( ) Platanos
( ) Madera
() Yuca
( ) Gengibre
( ) Maracuyay chiles
( ) Coco
( ) Mamdn chino
( ) No responde

9. ¢Les ha funcionado bien trabajar con é1?
()Si
() No
( ) Regular

10. ¢ Qué temas le recomendaria mejorar?
( ) Puntualidad en los pagos
( ) Mejorar precio de compra
( ) Mas capacitaciones y asistencia técnica
( ) Que cumplan las promesas
( ) Mas herramientas (abono, moto bombas, sierras, etc.)
( ) Mas comunicacién
( ) Que pasen por semana para que no se les arruine el cacao
( ) No responde
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