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RESUMEN

Esta tesis presenta una propuesta para la creacion de una oficina que se encargue de la atencion de
los asuntos internacionales del Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior de
Costa Rica (SINAES). EIl anélisis ha incluido tres temas vinculados entre si: cooperacion,

internacionalizacion y regimenes internacionales existentes en los procesos de acreditacion.

La tesis explica el contexto nacional de la educacion superior de Costa Rica, los actores que
participan, directa o indirectamente en los procesos de acreditacion, asi como los diferentes

escenarios internacionales de los sistemas de acreditacion en el mundo.

Los datos obtenidos conllevan al disefio de una propuesta que solventa las necesidades de una
estructura que atienda los asuntos internacionales del SINAES para que sus vinculos y relaciones

internacionales estén acordes con las tendencias mundiales, actuales y futuras.
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INTRODUCCION

La apertura y el crecimiento de las instituciones de educacion superior en el mundo han llevado
a la creacién de organismos que aseguren la calidad, generalmente Ilamados sistemas o agencias

de acreditacion.

Las tendencias mundiales en los sistemas de aseguramiento de la calidad se caracterizan por
contar con procesos de acreditacion que comparten, en general, modelos de evaluacion similares
para que las instituciones, carreras y programas realicen procesos de autoevaluacién y presenten
la solicitud de acreditacion ante la agencia respectiva, la cual realiza una evaluacion externa por
parte de pares evaluadores y determina, mediante un dictamen, la decision de acreditacion, la cual,

tiene un periodo de vigencia delimitado.

Otra de las tendencias es la afiliacion de agencias de acreditacién a los regimenes
internacionales de sus respectivas regiones con el fin de asegurar que sus procesos se conduzcan
acorde con lineamientos comunes que comparten organismos de acreditacion afines o entes
relacionados, como instancias a cargo de auditorias u otras formas de aseguramiento de la calidad,;
ello porque las agencias de acreditacion requieren trabajar de forma conjunta con otras agencias e
involucrarse en las redes internacionales que promueven politicas y buenas précticas para una
mejor gobernanza de la acreditacion. Por esta razon, en la actualidad los actores del sistema
internacional involucrados en dar fe de la garantia de calidad de la educacion superior tienen un

compromiso ineludible de estar involucrados en los asuntos internacionales.

Esta tesis analiza los escenarios, tanto nacionales como internacionales, que existen alrededor
de los sistemas de acreditacidon, los organismos bilaterales con los cuales el Sistema Nacional de
Acreditacion de la Educacién Superior de Costa Rica (SINAES) puede o debe desarrollar acciones
de cooperacion, y también las formas multilaterales de apoyo como las redes internacionales
existentes. Estos elementos son la base para el desarrollo de esta tesis, que propone la creacion de

una oficina de asuntos internacionales para el SINAES.
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En el Capitulo I se describen los métodos para la recoleccion de la informacion, la cual
consistio en revision documental de los temas expuestos: cooperacion, internacionalizacion,
regimenes internacionales, entre otros. También, se proporciona informacion acerca de la
estructura y los participantes de las entrevistas, las cuales se realizaron a diferentes expertos que
tienen relacion con el SINAES: rectorias, vicerrectorias, directores de carrera, encargados de
oficinas de asuntos internacionales, y también otras autoridades de instituciones estatales afines;
ademas, también se obtuvo el aporte de pares evaluadores contratados por el SINAES, personal de
agencias de acreditacion y expertos internacionales en el tema de la acreditacion.

En el capitulo 11 se presenta el desarrollo de la acreditacion en el mundo: caracteristicas y
gobernanza de la acreditacion, redes y agencias internacionales que existen en diferentes regiones
del mundo y configuracion de los sistemas de acreditacién en América Latina, region con la cual,
tanto las universidades costarricenses como el SINAES llevan a cabo la mayor parte de acciones
de colaboracion conjunta y en el capitulo 111 se analizan las instituciones nacionales relacionadas
con el SINAES.

El Capitulo IV describe la propuesta de creacion de una oficina o area a cargo de los asuntos
internacionales del SINAES, la cual se desarrolla con base en el analisis de los sistemas de
acreditacion y los organismos relacionados, asi como con las recomendaciones e informacién que

aportaron diferentes autoridades costarricenses.
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CAPITULO I. ASPECTOS TEORICOS Y
METODOLOGICOS

A. JUSTIFICACION

Esta tesis se enfoca en la pertinencia de un area para asuntos internacionales en el Sistema
Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior (SINAES), 6rgano oficial costarricense
a cargo de la acreditacion de calidad de carreras y programas de educacion superior (ES).

SINAES es una institucion que apoya al mejoramiento de las carreras de educacion
superior en Costa Rica y también se involucra en temas internacionales, mediante la
relacion con organismos que le permiten desarrollar y fortalecer de forma continua sus

procesos de mejoramiento interno.

Los asuntos internacionales del SINAES se pueden visualizar con base en tres
dimensiones estrechamente relacionadas: los procesos de internacionalizacion, la
cooperacion y los regimenes internacionales, ya que las instituciones de educacion superior
(IES) desarrollan sus mecanismos de vinculacion externa involucrando una o varias de
estas dimensiones ya sea para generar o para fortalecer sus relaciones externas

internacionales.

También, las relaciones externas del SINAES, en el ambito nacional, significan un
fuerte componente, ya que el trabajo conjunto que se pueda realizar con entes nacionales
genera una fuerza aun mayor, como pais, para el involucramiento en actividades

internacionales.

Algunos de estos organismos que tienen relacion con el SINAES son: el Consejo
Nacional de Rectores (CONARE) que agrupa a las universidades publicas, el Consejo
Superior de la Ensefianza Universitaria Privada (CONESUP), el cual pertenece al
Ministerio de Educacion Publica, y que se encarga de la creacion y la regulacién de las
universidades privadas y el Consejo Superior de Educacion (CSE) para las instituciones de

educacion superior parauniversitaria.



También, tienen vinculacion con la ES costarricense las instituciones de caracter
internacional instaladas en el pais, como el Centro Agronémico Tropical de Investigacion
y Ensefianza (CATIE), la Universidad EARTH, la Universidad para la Paz, el Instituto
Centroamericano de Administracion de Empresas (INCAE) y el Instituto Centroamericano
de Administracion Publica (ICAP) gue son instituciones de educacion superior (IES) que

cuentan con el respaldo de la legislacion nacional.

Ademas, organismos como ministerios, instituciones auténomas Yy colegios
profesionales y empresas privadas, tienen diferentes grados de participacion e incidencia
en la vinculacion nacional de la ES y por ello, también se relacionan con el SINAES en

diferentes aspectos.

Si bien, el SINAES ha trabajado desde su creacion con organismos internacionales,
especialmente, redes o agencias de acreditacion, lo ha hecho sin contar con una oficina de
asuntos internacionales, por lo cual, la institucion no cuenta ain con una estructura
especifica para la atencidn de las relaciones externas. Por esta razdn, es importante que el
SINAES establezca lineamientos precisos mediante un programa que incluya disefio,
formulacion y ejecucion de acciones para la atencion de los asuntos internacionales de la

Institucion.

Para lograr que el SINAES llegue a tener su propia oficina o programa de asuntos
internacionales es necesario conocer: el contexto internacional de los sistemas de
acreditacion en el mundo: propoésitos, estructuras, regiones, entre otros; también, el ambito
nacional de las instituciones afines a la ES de Costa Rica y la labor que realizan las oficinas
de relaciones externas o de asuntos internacionales de las IES costarricenses que estan
afiliadas al SINAES, ya que el trabajo que se defina debe ir alineado con los objetivos y
planes estratégicos de la organizacion.

La creacion de una oficina o area de asuntos internacionales en el SINAES permitira
organizar de forma estructurada el trabajo de las acciones internacionales de la Institucién
para poder brindar mayores beneficios a la comunidad que forma parte de las carreras
acreditadas en universidades y parauniversidades costarricenses y a otras instituciones o
entes afines como CONARE, MEP, CONESUP, CSE, entre otros.



Esta tesis brindard un aporte diferente a los temas abordados comunmente en
Relaciones Internacionales (RI), ya que se enfoca en la relacién que tiene la ES como un
elemento importante en el desarrollo de las sociedades con los sistemas de acreditacion o
garantia de la calidad, organismos que han generado diferentes modificaciones a los
modelos de evaluacion interna que aplicaban las universidades antes de que se
desarrollaran las agencias de acreditacion y que han derivado en mejoramiento continuo,
tanto en la formacion de los futuros profesionales como en toda la estructura que forma
parte de las universidades: docentes, personal administrativo, bienestar estudiantil,

procedimientos internos, entre otros.

Esta tesis parte de la sinergia que tienen los regimenes internacionales, la cooperacion
internacional (CI) y sistemas de acreditacion para entender los propoésitos y deberes que
tienen los sistemas de garantia de la calidad en el mundo y como lograr que, a pesar de las
diferencias entre organismos, se puedan realizar acciones conjuntas que conduzcan al
aseguramiento de la calidad de la ES. Por ello, es necesario esbozar de forma general estos
tres elementos para comprender las deficiencias que el SINAES tiene en cuanto a la

atencion de los asuntos internacionales.

B. PROBLEMA

De acuerdo con el contexto historico, la Cl surge al finalizar la 1l Guerra Mundial vy,
desde entonces, se ha ido adaptando a los diferentes cambios mundiales. Con la
globalizacién, la cual ha generado una mayor apertura a los mercados internacionales en
diferentes &mbitos, las modalidades de la Cl se han ido diversificando y la ES no ha sido
ajena a este fendmeno, ya que ha aprovechado estos intercambios para expandir sus
relaciones internacionales aprovechando diferentes formas de cooperacion, especialmente,

con el trabajo que realizan sus oficinas de asuntos o relaciones internacionales.

La cooperacion permite que haya interaccion entre las instituciones y que trabajen de
forma conjunta, generalmente, por medio del establecimiento de convenios y acuerdos de

apoyo mutuo Yy la participacién en redes internacionales vinculadas con su quehacer.



Para efectos de esta tesis, el trabajo se ha enfocado en las universidades costarricenses
que actualmente tienen carreras acreditadas con el SINAES y que también cuentan con

oficinas relacionadas con los asuntos internacionales.

Precisamente, debido a que el SINAES no cuenta con un area definida que atienda los
asuntos internacionales, como si lo tienen las universidades y agencias de acreditacion de
otros paises, la labor que ejecuta la Institucion, en la materia mencionada, no se realiza con
una estructura sélida para la atencion de estos temas. Por el contrario, los esfuerzos se han
enfocado en la firma de convenios, asistencia a eventos de acuerdo con invitaciones que se
reciben, o bien, participacion en las asambleas oficiales de los organismos en los que la
Institucion es miembro, sin embargo, no se cuenta con lineamientos que dicten las pautas

sobre qué tipos de alianzas se deben o se pueden tener.

Al no contar con el area de asuntos internacionales, tampoco se tiene claridad sobre los
recursos que se deben asignar para poder invertir en temas internacionales, cuéles son las
politicas para participacion en actividades fuera del pais, los procedimientos ni tampoco
las personas que deberian ser responsables en la Institucién para el seguimiento de las
actividades, la evaluacion de resultados producto de las relaciones externas y diferentes
mecanismos que el SINAES puede realizar con otras instituciones para beneficiar a las

carreras acreditadas.
Por lo tanto, esta tesis se plantea como pregunta de investigacion:

¢ Como podria contribuir la creacion de una oficina de asuntos internacionales para el

desarrollo de acciones de indole internacional en el SINAES?



C. OBJETIVOS

1. OBJETIVO GENERAL

Analizar el escenario internacional y costarricense en el marco de los procesos de
acreditacion de la educacidn superior y elaborar una propuesta para la creacion de una

Oficina de Asuntos Internacionales y vinculacién externa en SINAES.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Explicar el ambito nacional e internacional en materia de educacién superior en el
que operan los sistemas de acreditacion de la calidad.

2. Analizar el funcionamiento de SINAES en el marco de la educacidon superior
costarricense.

3. Elaborar una propuesta para la creacion de una Oficina de Asuntos Internacionales
y Vinculacién externa en SINAES.

4. Sefalar las areas prioritarias de accién que debe ejecutar dicha Oficina para
gestionar recursos de cooperacion internacional y emitir recomendaciones para que
SINAES pueda mejorar su relacionamiento con diversos regimenes internacionales

vinculados con la educacion superior.

D. MARCO TEORICO

La propuesta para crear una oficina de asuntos internacionales requiere, previamente, el
analisis de los elementos que sientan las bases para la participacion internacional del
SINAES en distintas actividades o acciones, tanto con organismos fuera del pais como con
los vinculos que la Institucion ha establecido o deberd establecer con entes nacionales.
Estos elementos incluyen la Cl, la internacionalizacion, los regimenes internacionales y el

contexto general de los sistemas de acreditacion en el mundo.



1. COOPERACION INTERNACIONAL

Para referirse al significado de la cooperacion internacional (ClI), es necesario entender en
que contexto surge la cooperacion vista desde las RI. Por esta razon, lo primero es hacer
referencia al sistema internacional (SI), que es definido como “...un escenario en el cual
se construyen y se ejecutan las interacciones entre los diferentes actores internacionales.”
(Restrepo, 2013, 631); afirma el autor que el Sl es el principal campo de estudio de las

relaciones internacionales.

Definido asi el Sl, la cooperacion nace como resultado de las interacciones que tuvo la
sociedad de 1945 con la finalizacién de la Il Guerra Mundial, en un mundo que se
encontraba en proceso de reconstruccion, y en el cual, la teoria del liberalismo se fortalecio
al considerarse que los paises en mejores condiciones de desarrollo debian y podrian ayudar
al resurgimiento de los paises afectados por las guerras; “el liberalismo es un conjunto de
teorias y argumentos para aumentar o potenciar una mayor cooperacion y progreso en
asuntos internacionales, generalmente definida en términos de mayor paz y prosperidad.”
(Rathbun 2010; 4)

En el mismo periodo que inicié la cooperacion, surge casi de inmediato una de las
modalidades mas importantes que es la Cooperacion al Desarrollo (CAD), que ademas
define las bases teoricas de otros modelos de la Cl. La CAD “comprende el conjunto de
actuaciones, realizadas por actores publicos y privados, entre paises de diferente nivel de
renta con el proposito de promover el progreso econdémico y social de los paises del Sur de
modo que sea mas equilibrado en relacion con el Norte y resulte sostenible. A través de la
cooperacion al desarrollo, se pretende también contribuir a un contexto internacional mas
estable, pacifico y seguro para todos los habitantes del planeta.” (Gémez & Sanahuja 1999;
17)

En ES la cooperacion puede darse, al igual que la CAD, desde los sectores publicos en
los que participan instituciones estatales hasta en los sectores privados en los que participan
las empresas y organizaciones de la sociedad civil. La cooperacion puede ser bilateral,
entre universidades u otro organismo afin, o bien, multilateral en la cual convergen més de

dos instituciones.



Es importante destacar que Costa Rica es catalogada por el Banco Mundial y la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE) como pais de renta
media, lo cual significa que no es pais receptor de la CAD (MIDEPLAN, 2010). Por esta
razén, la cooperacion que se da en organizaciones costarricenses de ES se ha enfocado en
los Gltimos afos en la asistencia técnica y la cooperacion cientifica y tecnologica; la
primera mas dirigida a la administracion y la docencia, mientras que la segunda a

mecanismos de movilidad mediante becas: estudiantil y de investigacion.

Pese a que las autoridades costarricenses actuales abogan por una revision de la
clasificacion en la que se encuentra el pais con el fin de que se pueda tener mayor recepcién
de fondos de cooperacion, las instituciones de ES trabajan con fuerza en diferentes
mecanismos que les permitan ser parte de los escenarios internacionales, uno de ellos es
mediante los procesos de internacionalizacion de sus actividades, tema que seré abordado

también en este Capitulo.

En las instituciones y organismos, en general, la cooperacion se canaliza por medio de
procesos estructurados de planificacion, siendo efectivos aquellos que resultan de

programas con proyectos especificos.

a. MODALIDADES DE LA COOPERACION INTERNACIONAL

Las fuentes de cooperacién, en general, se clasifican en fuentes oficiales, no oficiales
y organismos internacionales (MIDEPLAN, 2010). Las fuentes oficiales se realizan
mediante acuerdos bilaterales (entre dos organismos) o multilaterales (en los que participan
mas de dos organismos), mientras que las fuentes no oficiales son las que provienen del
sector privado sin fin de lucro, o sea, las organizaciones no gubernamentales (ONG). En
la Tabla 1.1 se presenta la clasificacion de la cooperacion, de acuerdo con el Ministerio de
Planificacion y Desarrollo de Costa Rica (MIDEPLAN).



Tabla 1. 1 Modalidades de la Cooperacion al Desarrollo

Categoria Subcategoria
Cooperacion  Cooperacion Técnica entre Paises en Desarrollo (CTPD)
Técnica Transferencia
Internacional  Intercambio
Cooperacion Técnica Independiente
Cooperacion Técnica relacionada con la Inversion
Cooperacién Cientifica Tecnoldgica
Cooperacién  Créditos blandos
Financiera Apoyo presupuestario
Reembolsable  Cooperacién econémica
Conversion de deuda por proyectos/programas de desarrollo sostenible
Ilamados también Canje de deuda por naturaleza
Cooperacién  Donaciones en especie
Financierano Ayuda de emergencia o humanitaria
Reembolsable  Ayuda alimentaria

Fuente. Elaboracion propia a partir de la informacion disponible en Glosario de Términos
utilizados en Cooperacién Internacional. MIDEPLAN (2010).

De lo descrito anteriormente, el SINAES se ha visto beneficiado en el marco de la
cooperacion técnica internacional, especificamente mediante cooperacion cientifica
tecnoldgica. Sin embargo, a diferencia de otras IES de Costa Rica, los trabajos conjuntos
entre el SINAES y agencias de acreditacion no han sido a gran escala, sino que se han

enfocado a talleres, pasantias y consecucion de pares, principalmente.

b. COOPERACION EN EDUCACION SUPERIOR

La cooperacion en educacion superior se ha ido transformando con el pasar de los afios,
resultado también de la globalizacién y la apertura de diferentes formas de acceso a la
informacién, lo cual ha generado que haya mayor exigencia de la calidad y un mayor
involucramiento con los procesos de internacionalizacion, todo ello con el fin de fortalecer
las IES. La Cl impacta en todos los &ambitos de las IES como las politicas, la organizacion
y los procesos de gestion de las instituciones, en los procesos de formacién y las ofertas
educativas en todos los niveles, en el fortalecimiento de la investigacion cientifica,
actividades de vinculacion y extension e incluso en promover cooperacion para el

desarrollo.



Entre los elementos para una eficaz CI estan el compromiso de las autoridades de los
sistemas de educacion superior (SES) pero también de los Gobiernos, instrumentos
flexibles como redes y alianzas estratégicas y programas propios de cooperacion que
favorecen procesos de integracion, de cooperacion multilateral y bilateral entre las IES.

La Cl en ES se puede captar desde distintas vias: organizaciones intergubernamentales,
mediante asociaciones universitarias de los paises, programas internacionales y programas
nacionales con orientacion ala Cl. En la Figura 1.1 se muestran algunos ejemplos de cada
grupo.

Figura 1. 1 Ejemplos de formas de Cooperacion Internacional

(-Organizacién de Estados ) (-Asociacién Universitaria )
Iberoamericanos (OEI) Iberoamericana de Posgrado (AUIP)
*Organizacién de las Naciones Unidas *Unién de Universidades de América
parala Educacion, la Ciencia y la Latina y el Caribe (UDUAL)
Cultura (UNESCO) +Consejo Superior Universitario
*Organizacién de Estados Americanos Centroamericano (CSUCA)
(OEA) *Centro Interuniversitario de Desarrollo
(CINDA)
*Organizacion Universitaria
Interamericana (OUT)

Organizaciones . . o
= Asociaciones Universitarias

intergubernamentales

(-Programa Iberoamericano de Ciencia y\ (-Asociacién Nacional de Universidades
Tecnologia para el Desarrollo (CYTED) e Instituciones de Educacion Superior
*MERCOSUR Educativo (ANUIES)
*Programa ALFA *Agencia Espafiola de Cooperacion
*Programa Pablo Neruda Internacional para el Desarrollo
(AECID)
*Fundacion Carolina
*Agencia de Cooperacion Internacional
del Japon (JICA, siglas en inglés)

Programas nacionales para la & o‘_\ )
CI jica

Japan International
“noperation Agenr

Programas Internacionales

4 ELIADPEAN U0

Fuente. Elaboracion propia (2017).



Por otra parte, la Cl en los SES se organiza en cinco grupos de atencion:

e Politicas, organizacion y gestion de la ES

e Formacion de pregrado, postgrado, continua, a distancia y virtual.
e Investigacion cientifica y desarrollo tecnoldgico

e Extension y vinculacion de las IES

e Cooperacion internacional para el desarrollo (Sebastian 2002; 10)

Lo anterior, permite el involucramiento de diferentes actores como las agencias de
acreditacion para el mejoramiento de la calidad de las IES, asi como los sectores

empresariales con los cuales las instituciones pueden desarrollar proyectos de cooperacion.

Ademaés, estos ambitos contribuyen con el mejoramiento de la calidad de la oferta
docente y los procesos de aprendizaje, fortalecimiento y actualizacion curricular, asi como
en los procesos de movilidad estudiantil, docente, de investigacion e incluso

administrativo.

También, la difusion del conocimiento mediante la investigacion es un pilar
fundamental en la Cl, sin dejar de lado la importancia que tiene contribuir con el desarrollo
local de los pueblos, por medio de planes, proyectos y servicios comunitarios, lo cual es
posible lograrlo “mediante la transferencia de conocimientos, habilidades y tecnologias,

asi como la asistencia técnica y la consultoria.” (Sebastian 2002; 17)

Las IES costarricenses tienen una cuota de participacion muy fuerte en la cooperacion
técnica y la cooperacion financiera reembolsable. Precisamente, en esta tltima modalidad,
Costa Rica se beneficid, en el afio 2013, con un préstamo otorgado por el Banco Mundial
para fortalecer el mejoramiento de la ES de las universidades publicas, el cual se denomina
Proyecto de Mejoramiento de la Educacion Superior. En este proyecto participan:
Universidad de Costa Rica (UCR), Universidad Nacional (UNA), Instituto Tecnoldgico de
Costa Rica (ITCR) y Universidad Estatal a Distancia (UNED); la Universidad Técnica
Nacional (UTN) no forma parte del proyecto, ya que su afiliacion a CONARE se aprobd

en el afo 2015.
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2. INTERNACIONALIZACION

Para comprender mejor la internacionalizacion, es importante conocer su relacion con el
fendmeno de la globalizacion, por ello, se ha tomado como referente el estudio elaborado
por el Master Jorge Mora Alfaro: Procesos de Internacionalizacion en la Educacion
Superior de Costa Rica, publicado en el afio 2015, con motivo del Informe Estado de la

Educacion.

Segin Mora, la globalizacion ha permitido “un crecimiento en los flujos de
conocimiento, una mayor comunicacion e interrelacion entre naciones, instituciones y
personas, asi como la creacion y proliferacion de redes” (Mora 2015; 47), ello significa que
ha tenido impacto en todas las &reas de la sociedad y ha generado una expansion de
actividades conjuntas, entre ellas la internacionalizacion, la cual, especificamente en ES ha
llegado a ser una de las dimensiones mas importantes, junto con las politicas,
funcionamiento, gestion, estrategias y articulacion de las instituciones. En la Figura 1.2 se
muestra la relacion que tiene la internacionalizacion con la ES y la globalizacion en el

mundo actual.

Figura 1. 2 Relacion Internacionalizacion-Educacion Superior-Globalizacion

INTERNACIONALIZACION EDUCACION
GLOBALIZACION DE LA EDUCACION SUPERIOR SUPERIOR
CONTEMPORANEA
Econdmico Politicas
Politico Funcionamiento
Sopl Gestion
: Estrategias
Ambiental
Articulacidn

Cultural

Fuente. Elaboracion propia a partir de la informacion disponible en Procesos de
Internacionalizacion en la Educacion Superior, Mora (2015)
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Tal como se indica en la figura anterior, tanto la globalizacion como la
internacionalizacion de la ES establecen distintos aspectos de involucramiento como las
politicas, el funcionamiento, la gestion, las estrategias y la articulacion de las actividades
que se realizan en las IES y su impacto en los diferentes ambitos de la sociedad:

ambientales, culturales, econdmicos, politicos y sociales.

En el tema de la internacionalizacion, la Dra. Jane Knight, consultora del Banco
Mundial (BM), ha sido una de las autoras mas reconocidas en la materia y ha establecido

la siguiente definicion:

“La internacionalizacion de la educacion superior es también un proceso, aunque
diferente, de la globalizacion. La internacionalizacién de la educacion superior es
descrita como ‘el proceso de integrar una dimension global, intercultural e
internacional en el propdsito, funciones (docencia, investigacion y servicios) y
entrega de la educacion superior’. Se refiere a todos los aspectos de la
internacionalizacion, ya sea que abarque o no la movilidad transfronteriza.

Las actividades de internacionalizacion pueden incluir: proyectos de desarrollo
internacional; acuerdos vy redes institucionales; la  dimensién
internacional/intercultural del proceso de ensefianza/aprendizaje, el curriculo, la
investigacion; los clubes y actividades extracurriculares realizadas en los campus;
la movilidad de los académicos mediante intercambio, trabajo de campo, trabajo
en afos sabaticos y de consultoria; matricula de estudiantes extranjeros, programas
de intercambio de estudiantes y de semestres en el extranjero; programas en
conjunto para un doble grado académico; sociedades, campus dependientes, etc.”
(Knight 2004; 28)

La internacionalizacion en toda IES, segun Knight, tiene como propositos principales
ser un criterio o estandar para la calidad, promover la cooperacion, conservar el Estado-
Nacidn con respeto a las diversas identidades culturales, de manera que se puedan integrar
acciones con diferentes organizaciones (citado en Mora 2015; 51).

También, la Dra. Elsa Cardenas, par evaluadora del SINAES entrevistada para esta
tesis sefiala: “Dentro del mundo globalizado las universidades no solo tienen el reto de
responder a la sociedad en general con la formacion integral de personas cualificadas,
emprendedoras e innovadoras que pueden desarrollar su actividad en un entorno global,
también debe estar presente en programas, proyectos, redes de cooperacion internacional,

investigacion e innovacion; por ello los programas de internacionalizacién son el camino
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para que las universidades puedan estar acorde a las exigencias de la sociedad del

conocimiento.” (2016)

De acuerdo con Mora (2015), para la internacionalizacion se pueden utilizar dos
modelos: el tradicionalista, el cual, tiene que ver con la insercién académica mediante
redes, movilidad, curriculum, calidad y programas conjuntos, entre otros; y también el
modelo mercantil que estd mas asociado con la globalizacion a través de la participacion
de las IES con consorcios internacionales, proveedores, venta de programas
transfronterizos, competitividad y mercadotecnia. Los dos modelos se pueden relacionar
entre si, especialmente, cuando no se cuenta con politicas publicas ni estrategias nacionales

que regulen la internacionalizacion.

La Figura 1.3 muestra los diferentes aspectos que conlleva la internacionalizacion,
desde el propdsito que mueve el proceso, hasta los &mbitos que cubre, asi como los dos

modelos de internacionalizacion ya indicados.

Figura 1. 3 Internacionalizacion de la Educacion Superior

PROPOSITO

DESARROLLO

Politicas publicas Inciativas de las IES/SES

AMBITOS

Convergencia SES y acuerdos de reconocimiento
Internacionalizacion en casa

Movilidad de personas

Redes y movilidad de instituciones y personas

Insercion académica Insercion mercantil

DIMENSIONES
Global Institucional

Subregional y regional Académica
Politica Cultural
Nacional Econdmica

Fuente. Elaboracion propia a partir de la informacion disponible en Procesos de
Internacionalizacion en la Educacion Superior, Mora (2015)

13



La internacionalizacion abarca una serie de dimensiones o campos de accion. Entre los
principales destacan la convergencia de los SES y acuerdos de reconocimiento
internacional, para lo cual, se llevan a cabo acciones de movilidad. Por ejemplo, en paises
avanzados y en desarrollo, se consideran como parte de la internacionalizacion: los
sistemas de reconocimiento de créditos, como los ECTS! del Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES), los marcos de cualificaciones y la insercion de los

mecanismos de aseguramiento de la calidad.

Existe también la internacionalizacion en casa que tiene que ver con la introduccion de
aspectos de indole internacional en los contenidos de programas y de ofertas (denominado
también: internacionalizacion del curriculum) asi como actividades de movilidad dirigidas
a docentes universitarios. En las agencias de acreditacion, la internacionalizacion en casa
contempla aquellas actividades que involucran temas internacionales, ya sea
investigaciones, pasantias en otros paises, y cualquier otra forma de relacionarse con entes

extranjeros.

La movilidad es otra de las dimensiones mas representativas de la internacionalizacion
en las IES, tanto publicas como privadas, y se puede realizar de distintas formas: por
periodos cortos como actualizacion profesional, de mediana duracion como pasantias, asi

como periodos largos, por ejemplo, el estudio de programas de maestrias o de doctorado.

De acuerdo con Mora (2015), la movilidad mundial tiene la particularidad de
concentrarse en paises especificos 0 mas solicitados; por ejemplo, en Estados Unidos de
Norteamérica (EEUU) la movilidad se dirige mayoritariamente hacia Reino Unido, Italia,
Espafa, Francia y China, un dato a destacar es que Costa Rica se ubica como el destino
namero ocho de la lista para cursar estudios, o bien, realizar otro tipo de movilidad (Mora,
2015). En el caso de los profesionales o estudiantes extranjeros, que se instalan en Costa
Rica, y que acuden a la Oficina de Reconocimiento y Equiparacion de titulos (ORE), los
estudiantes y académicos provienen en gran medida de India, Corea del Sur, Arabia Saudi
y Canada (Mora, 2015).

1 European Credit Transfer System (en espafiol, Sistema Europeo de Transferencia de Créditos)
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También, la internacionalizacion abarca la movilidad de instituciones y programas,
mediante ofertas educativas transfronterizas?, las cuales han aumentado en los tltimos afios
debido a la apertura de la sociedad, la ausencia de politicas publicas y regulaciones, los
avances en ciencia y tecnologia, el incremento en relaciones e intercambios, asi como el
desarrollo de redes y consorcios. Lo sefialado, ha permitido modernizar y adaptar el
concepto de la CI como resultado de los procesos de internacionalizacion, por lo cual, en

la actualidad, en ES da énfasis a lo que ha sido llamada la cooperacion horizontal.

Por otra parte, el Dr. Hans De Wit, experto en internacionalizacion, sefialé en la
entrevista que la investigacion, mediante el financiamiento u otorgamiento de becas para
proyectos, forma parte también de la internacionalizacion, no obstante, afiade que esta es
aun incipiente en Latinoamérica, aunque resalta el trabajo que estan llevando a cabo paises
como Brasil, Argentina y México, mediante los consejos cientifico-tecnoldgico, que son
los que mas destacan en la region, sin llegar a alcanzar aun niveles altos como Europa,

Norteamérica o potencias de Asia (2016).
Por otra parte, Mora (2015) clasifica la internacionalizacion en distintas dimensiones:

e Dimension global: que integra a la sociedad

e Dimension subregional y regional: en las cuales se dan acciones de armonizacion y
movilidad

e Dimension politica: en la que surgen las politicas publicas que orientan las
estrategias, prioridades y modalidad. Cuando no se cuenta con politicas publicas
se pone en riesgo y se pueden fragmentar los esfuerzos nacionales

e Dimension nacional: se refiere a la existencia de marcos nacionales como politicas

nacionales para internacionalizacion, asi como los marcos juridicos y regulatorios

2 La educacion transfronteriza se refiere al movimiento de personas, programas, proveedores, curriculos,
proyectos, investigacion y servicios a través de limites jurisdiccionales regionales o nacionales. La educacion
transfronteriza es un subconjunto de la internacionalizacién y puede ser parte de los proyectos de cooperacion
para el desarrollo, los programas de intercambio académico y las iniciativas comerciales. El foco de esta
publicacién se ubica en el movimiento de los estudiantes, los programas y las instituciones/proveedores.
Transfronterizo es un término que a menudo se usa de forma permutable con otros términos tales como
transnacional, en el extranjero, y educacion sin restriccion de limites geogréaficos. Existen algunas diferencias
conceptuales entre estos términos, pero generalmente se refieren a tipos semejantes de actividades. El término
preferido es educacion transfronteriza dada la importancia de los limites jurisdiccionales cuando se trata de
marcos de politicas y regulaciones (Knight, 2004. p. 28)
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e Dimension institucional: es el marco de cada IES para el desarrollo de las distintas
modalidades de internacionalizacion: politicas, estrategias, arreglos institucionales
e iniciativas impulsadas por los SES y las redes con las que se relacionan

e Dimension académica: con respecto a la internacionalizacién del curriculum, la
movilidad y el reconocimiento de estudios

e Dimension cultural: se refiere a la identidad nacional como un eje en la integracion
y respeto a la diversidad y la multiculturalidad

e Dimension econdmica: con respecto a la movilidad que genera ingresos para los

paises con mejores condiciones (Mora 2015; 76)

Lo anterior, sefialado por Mora (2015), corresponde al marco mundial de la
internacionalizacion, por lo cual, algunos autores ya han abordado el tema para Costa Rica,
teniendo como primera referencia que la internacionalizacion ha surgido en el pais
producto también del crecimiento en la matricula de la ES, sin embargo, los esfuerzos se
han desarrollado por iniciativas de las propias IES, debido a que Costa Rica no tiene aun

establecidas ni politicas pablicas ni una politica de internacionalizacion como pais.

La internacionalizacion de las IES costarricenses también ha tenido algunas formas de
apoyo a nivel regional y mediante proyectos, especialmente en las instituciones estatales.
En CONARE, por ejemplo, el programa Plan Nacional de la Educacion Superior
Universitaria Estatal (PLANES)®, vigente para el periodo 2016-2020, establece en el
objetivo estratégico 11 “Acentuar el establecimiento de lazos de cooperacion internacional
e intercambio, con base en la reciprocidad y el reconocimiento mutuo.” (PLANES, 2015).
Por otra parte, en el Proyecto de Mejoramiento para la Educacion Superior, financiado por
el BM han incluido acciones relacionadas con la internacionalizacion como las becas para
que los funcionarios de las cuatro universidades estatales —que participan del Proyecto-

cursen estudios de posgrado en el extranjero (Banco Mundial 2012; 26)

3 Proyecto que planifica las metas de las universidades estatales costarricenses mediante “las acciones
desarrolladas alrededor de los ejes de docencia, investigacion, extension y accién social, vida estudiantil,
gestion y desarrollo regional; y la definicion de objetivos sustantivos y estratégicos.” (PLANES, 2015)
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En su estudio, Mora (2015) distribuye la internacionalizacion de las IES costarricenses

en cuatro niveles:

e Nivel 1. Promocion de la internacionalizacion basada unicamente mediante cursos
y actividades en el exterior, sin que para ello exista una estructura ni recursos fijos

e Nivel 2. Afiliacion a consorcios y redes globales que permiten la movilidad

e Nivel 3. Con dimension internacional establecida mediante unidades de
cooperacion y presupuestos definidos

e Nivel 4. Universidades de naturaleza internacional, creadas en Costa Rica y con
sede en el pais; sus estudiantes y profesores son en su mayoria extranjeros, muy
poco porcentaje costarricenses, y sus politicas y ejes estratégicos se basan en

parametros internacionales

En cuanto a los SES existentes en Costa Rica, de forma general, la internacionalizacion
no forma parte ain de planes estructurados. Pese a ello, el tema no es ajeno a las
instituciones y, por el contrario, poco a poco se va configurando con mayor precision en
diferentes instituciones y organismos costarricenses para orientar a las IES del pais y

trabajar de forma conjunta.

Para las universidades consultadas, el SINAES seria una fuente fiable para transmitir
datos e informacidn de contextos internacionales, principalmente, en aquellas instituciones
que no desarrollan investigacion tradicional, que apenas comienzan con procesos de
internacionalizacion y que requieren incorporar, o bien, fortalecer diferentes dimensiones:

movilidad, internacionalizacion del curriculum, entre otros.

3. REGIMENES INTERNACIONALES

Los regimenes internacionales forman parte del sistema internacional y en ellos convergen
acuerdos y tratados internacionales que deben cumplir con principios, normas,

regulaciones y procedimientos.
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En palabras de Stephen Krasner, se considera a los regimenes internacionales como:

Los principios, normas, reglas y procedimientos de toma de decisiones, explicitos o
implicitos, en torno a los cuales las expectativas de los actores convergen en un area
tematica concreta de las Relaciones Internacionales. Los principios son creencias de
hecho, de causacion y rectitud. Las normas son estandares de comportamiento definidos
en términos de derechos y obligaciones. Las reglas son prescripciones o proscripciones
especificas para la accion. Los procedimientos de toma de decisidn son las practicas
prevalecientes para la realizacion y la implementacién de las elecciones colectivas.
(Krasner 1982; 186)

Los regimenes internacionales conducen, indudablemente, al regionalismo, el cual

busca facilitar la cooperacion mediante beneficios mutuos, mejorar la comunicacion,

incrementar el conocimiento entre los miembros; conlleva, por ende, a intensificar la

interdependencia; la cual es definida como “el conjunto de acuerdos gubernamentales que

afectan las relaciones de independencia” (Keohane & Nye 1988; 35). Entre los factores

que conducen al éxito de los regimenes, Keohane y Nye sefialan la negociacion integrativa,

las fuerzas sociales conductoras como el poder, el interés y el conocimiento, los factores

transversales como el liderazgo y el contexto, la participacion gubernamental y empresarial

y las transacciones transfronterizas.

Algunos de los principales factores de éxito para formar parte de la interdependencia,

sefialados por Keohane y Nye son:

Prestar atencion al efecto de las politicas gubernamentales sobre los regimenes
internacionales
La aplicacion del poder, explicado este como la capacidad para conseguir que otros
hagan algo que de otro modo no harian.
La vinculacion que conduce a la coordinacion entre los actores
Que los intereses sean congruentes entre los grupos ubicados dentro de los
principales Estados
Liderazgo multilateral que permite desarrollar mayor cooperacion
Coordinacion politica
Recepcion de beneficios conjuntos, especialmente, de los Estados pequefios en
relacion con los Estados poderosos que forman parte del régimen. (Keohane & Nye
1988; 283)
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Tal como se menciond, los regimenes forman parte del sistema internacional y en el
caso de la ES, ha sido considerada por el BM (1995) como un actor internacional de rapido
y considerable crecimiento. La Declaracion Mundial de la Educacion Superior en el siglo

XXI: Vision y Accidn, sefiala:

En los albores del nuevo siglo, se observan una demanda de educacidn superior sin
precedentes, acompafiada de una gran diversificacién de la misma, y una mayor toma
de conciencia de la importancia fundamental que este tipo de educacion reviste para el
desarrollo sociocultural y econémico y para la construccion del futuro, de cara al cual
las nuevas generaciones deberéan estar preparadas con nuevas competencias y nuevos
conocimientos e ideales. La educacion superior comprende "todo tipo de estudios, de
formacion o de formacion para la investigacion en el nivel postsecundario, impartidos
por una universidad u otros establecimientos de ensefianza que estén acreditados por las
autoridades competentes del Estado como centros de ensefianza superior. (UNESCO,
1998, 19)

En esta misma Declaracion (1998), en el articulo N° 11, se deja constancia del principio
en materia de la calidad de la educacion superior:

Articulo 11. Evaluacion de la calidad

a) “...Deberian crearse instancias nacionales independientes, y definirse normas
comparativas de calidad, reconocidas en el plano internacional. Con miras a tener en
cuenta la diversidad y evitar la uniformidad, deberia prestarse la atencion debida a las
particularidades de los contextos institucional, nacional y regional. Los protagonistas
deben ser parte integrante del proceso de evaluacion institucional.

b) La calidad requiere también que la ensefianza superior esté caracterizada por su
dimensién internacional: el intercambio de conocimientos, la creacion de sistemas
interactivos, la movilidad de profesores y estudiantes y los proyectos de investigacion
internacionales, aun cuando se tengan debidamente en cuenta los valores culturales y
las situaciones nacionales.

c) Para lograr y mantener la calidad nacional, regional o internacional, ciertos elementos
son especialmente importantes, principalmente la seleccion esmerada del personal y su
perfeccionamiento constante, en particular mediante la promocién de planes de estudios
adecuados para el perfeccionamiento del personal universitario, incluida la metodologia
del proceso pedagogico, y mediante la movilidad entre los paises y los establecimientos
de ensefianza superior y entre los establecimientos de educacién superior y el mundo
del trabajo, asi como la movilidad de los estudiantes en cada pais y entre los distintos
paises. (UNESCO, 1998, 27)
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Estos esfuerzos sefialados, resultado de la importancia que tienen los mecanismos de
calidad para la ES universitaria, han llevado a la creacion y desarrollo de agencias de
acreditacion y de redes internacionales a cargo de asegurar la calidad de carreras de grado
y programas de posgrado, asi como otras dimensiones de caracter internacional de las IES

en el mundo.

4. ACREDITACION Y REGIMENES INTERNACIONALES

Tal como se menciond en el apartado anterior, la base tedrica que sustenta esta tesis es la
Teoria de los Regimenes Internacionales, en concordancia con la cooperacion y la
internacionalizacion. La gran interrogante es: ;cOmo estos elementos pueden contribuir
para que las IES logren concretar actividades conjuntas desde la efectividad de uno o varios
regimenes? Esta pregunta también repercute en como el SINAES debe tener claridad, a
través de una estructura establecida propiamente para la atencién de los asuntos externos
de la Institucion, de su rol como régimen nacional, creado sobre la base de estandares
internacionales, y su relacion con regimenes internacionales, tales como los sistemas de

aseguramiento de la calidad y acreditacion.

En el &mbito mundial, la acreditacion esta presente en todos los continentes, es de esta
forma, que los sistemas para la garantia de la calidad y la acreditacion, estan afiliados a la
Red: Acreditacion Internacional para el Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior (INQAAHE por sus siglas en inglés). Esta red, creada en 1991, agrupa a mas de
cien agencias de acreditacion de todo el mundo, asi como a organismos afines a cargo de
mecanismos de aseguramiento de la calidad y la evaluacion universitaria. La experta

internacional en educacién, Dra. Maria José Lemaitre, sefiala sobre la calidad:

Hoy el tema del aseguramiento de la calidad esta situado mucho mas alla del ambito
latinoamericano. Desde hace casi quince afios existe la Red Internacional de Agencias
de Aseguramiento de la Calidad (INQAAHE), cuyos objetivos principales son la
recoleccion y la difusion de informaciones sobre la teoria y la practica de los procesos
de evaluacion; el mejoramiento y la promocién de la calidad de la educacion superior,
incluyendo el apoyo a agencias en sus etapas iniciales de desarrollo; el fomento de
buenas practicas; y la informacion acerca de la manera en la que se desempefia esta
funcion en los distintos paises. (Lemaitre 2004; 83)
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Se considera a EEUU como el pais lider y creador de las iniciativas de acreditacion
para la calidad universitaria. Este pais ha trabajado en acreditacion desde hace mas de cien
afios, mediante agencias de primer nivel que se clasifican en: nacionales, regionales o por
especializacion; algunos de estos sistemas de acreditacion han ampliado su alcance a

ambitos internacionales.

En Latinoameérica la acreditacion de calidad ha tenido gran auge en paises como Chile,
Brasil, Colombia y Argentina, que son los que tienen mayor trayectoria, con agencias que
se desarrollaron en las Ultimas décadas del siglo XXy en los inicios del siglo XXI. En el
escenario latinoamericano también se encuentran México y Costa Rica; en este Gltimo pais
el SINAES es la agencia centroamericana con mayor experiencia en acreditacion, ya que
los demaés paises de la region apenas han iniciado, en el Gltimo lustro, la creacion y puesta
en marcha de sus respectivos organismos de aseguramiento de la calidad.

En cuanto a redes internacionales de ES existentes en Latinoamérica y el Caribe, el
régimen internacional mas reconocido en acreditacion, es la Red Iberoamericana para la
Acreditacion de la Calidad de la Educacion Superior (RIACES), fue creada en el afio 2003,
para trabajar acciones conjuntas de aseguramiento de la calidad a través de tratados de
caracter regional. RIACES es un organismo internacional no estatal creado por los paises
latinoamericanos y del Caribe y que lo conforman agencias de acreditacion o de evaluacion
de la ES.

En Suramérica, en el marco del Mercado Comun Suramericano (MERCOSUR) se han
realizado importantes esfuerzos mediante convenios entre paises por trabajar a nivel

regional en mecanismos que estandaricen criterios de calidad.

En Europa, en 1998, se firma en Paris la declaracion de la Sorbona: Armonizacion de
la arquitectura del Sistema Europeo de Educacién Superior, conocido como el Acuerdo de
Bolonia, en la que participan Francia, Italia, Reino Unido y Alemania. Un afio después, 29
paises firmaron la Declaracién de Bolonia, que establecid los principios que deberian ser
base para la conformacion del Espacio Europeo de Educacion Superior; en esta declaracion
se promueve la cooperacion europea para el aseguramiento de la calidad mediante calidad,

movilidad, diversidad y competitividad.
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En el afio 2001, los ministros de Europa de los paises firmantes del acuerdo de Bolonia
acordaron la creacion de la Red Europea de Garantia de la Calidad de la Educacion Superior
(ENQA por sus siglas en inglés), la cual constituye el marco comun de referencia para la
evaluacion de la calidad y la acreditacion. En la reunion de ministros, en el afio 2005, se
pudieron constatar los importantes avances de los criterios comunes de calidad que han ido
trabajando los paises miembros. En la actualidad, ENQA agrupa cerca de 50 agencias de

evaluacion y garantes de calidad europeas.

Existe una amplia gama de oportunidades para que el SINAES amplie sus horizontes
internacionales, debido a la existencia de entes de aseguramiento de la calidad y acuerdos
internacionales reconocidos, que tienen como objetivo mejorar y asegurar la calidad de la
ES y con los cuales, se pueden generar, o bien, fortalecer maltiples acciones de vinculacion
externa. Las oportunidades se convierten también en retos para que el SINAES avance
hacia una estructura solida y robusta para la atencion de los asuntos internacionales de la

Institucion.

E. METODOLOGIA

Para el desarrollo de esta tesis se utilizd la investigacion cualitativa para determinar,
mediante entrevistas semiestructuradas y con el soporte de revisién documental, las
sugerencias y expectativas que tienen las IES con respecto al trabajo internacional que
pueda llevar a cabo el SINAES. Por esta razon, el método que se aplicé es deductivo, pues
de la obtencion de las lecturas analizadas y de las entrevistas, se evidencio la necesidad de
que el SINAES tenga mayor presencia internacional que, a su vez, ello se traduzca en
beneficio para las instituciones afiliadas al SINAES y que cuentan con carreras y
programas acreditados.

1. REVISION DOCUMENTAL

En la primera fase se revisaron distintas fuentes bibliograficas para analizar con detalle el
panorama de la ES, asi como los procesos de internacionalizacion y los regimenes

internacionales. Se consultd bibliografia de la Dra. Jane Knight, experta en temas de
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internacionalizacion; de igual forma, se tomo como referente para la tesis la investigacion
del Master Jorge Mora Alfaro sobre Procesos de Internacionalizaciéon de la Educacion

Superior en Costa Rica, publicado en el afio 2015.

En cuanto a los regimenes internacionales se tomé como referencia el libro Poder e
Interdependencia: la Politica Mundial en transicion, de Robert Keohanne y Joseph Nye; asi
como, informacion de expertos como Manuel Gomez Galan y José Antonio Sanahuja: El
Sistema Internacional de Cooperacion al Desarrollo; de Bruno Ayllon: La Cooperacion
Internacional para el Desarrollo: fundamentos y justificaciones en la perspectiva de la
Teoria de las Relaciones Internacionales y de Jesus Sebastian: Oportunidades e iniciativas

para la cooperacion iberoamericana en ES, entre otros autores.

Otro de los referentes que sustentan esta tesis es el Informe Educacion Superior en el
Mundo, publicado en el afio 2007 por la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), la Universidad de Naciones Unidas y la
Universidad Politécnica de Catalufia, en el marco del Proyecto GUNI. Especificamente, se
consultaron las publicaciones contenidas en el capitulo IV: Sintesis de la Educacion
Superior en el Mundo 2007. Acreditacion para la garantia de la calidad ¢ Qué esté en juego?,
el cual, contiene una serie de publicaciones que abarcan los contextos internacionales en
acreditacion, y en el cual, participaron reconocidos expertos de diferentes regiones del

mundo en los temas de aseguramiento de la calidad y los procesos de acreditacion.

Se revisaron documentos oficiales como leyes, reglamentos, tratados, convenios, entre
otros, con el fin de analizar los alcances que tienen los actores consultados para esta tesis
en temas de internacionalizacién, regimenes internacionales, cooperacion y acreditacion:
Declaracion de la Sorbona (conocida también como Acuerdo de Bolonia), Declaracién de
Paris, Ley N° 8256 de Creacion del SINAES, Ley N° 8798 Fortalecimiento del SINAES,
acuerdos y actas del SINAES en los que se menciona la internacionalizacion, documentos
del MIDEPLAN sobre ClI, informacion del Ministerio de Educacion Publica, CONESUP,

entre otros organismos nacionales e internacionales.
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Se consultaron documentos como los informes de autoevaluacion de las carreras ya
acreditadas, los informes de los pares evaluadores externos que el SINAES contrata para
evaluar las carreras, los reportes anuales de seguimiento que las carreras acreditadas
reportan al SINAES, entre otros. Esta informacion fue consulta en apego a la
confidencialidad que establece la Ley N° 8256: “EIl SINAES, cuyas actividades se declaran
de interés publico, tendra como fines planificar, organizar, desarrollar, implementar,
controlar y dar seguimiento a un proceso de acreditacion que garantice continuamente la
calidad de las carreras, los planes y programas ofrecidos por las IES, y salvaguarde la
confidencialidad del manejo de los datos de cada institucion.” (Ley N° 8256, 2003)

La propuesta de creacion de la oficina de asuntos internacionales para el SINAES,
capitulo 1V de esta tesis, se plantea con base en informacion obtenida en la participacion
del curso: Internacionalizacion: Planificacion y Gestion, el cual es un médulo que forma
parte del Diplomado en Internacionalizacion de la Educacion Superior, otorgado por la
organizacion Colegio de las Américas. La Unidad 5, del curso indicado, proporciona los
elementos para la organizacion de los procesos de internacionalizacion en las
universidades, asi como instituciones de ES afines; la Unidad 6 abarca los aspectos que
deben tomar en cuenta las oficinas a cargo de la gestion de las actividades internacionales

en las instituciones de ES.

2. ENTREVISTAS

La segunda fase se realizé posterior al procesamiento de la informacion obtenida con la
revision documental y consistio en el disefio y ejecucién de las entrevistas a los distintos
actores involucrados en acreditacion, aseguramiento de la calidad, autoridades de ES y
expertos.

Las entrevistas se formularon abiertas y semiestructuradas para permitir que los
participantes aportaran la mayor cantidad de informacion posible. Se realizaron, en su
mayoria, de forma personal con reuniones previamente acordadas, y también se utilizaron
medios tecnoldgicos para poder sostener reuniones virtuales con los expertos
internacionales, o también, con los profesionales costarricenses que se ubicaban fuera del

Area Metropolitana y que aceptaron participar de esta forma virtual.
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También hubo entrevistas cuya informacion se obtuvo de forma escrita: por medio del
correo electronico, esto en el caso de las personas que estaban anuentes a participar pero

que no pudieron atender la reunion de manera presencial ni tampoco virtual.

Se realizaron 32 entrevistas a profesionales y autoridades del sector de las IES
nacionales e internacionales, tales como directores de carreras, rectores, pares evaluadores,
expertos en internacionalizacion y temas afines, asi como autoridades del SINAES vy del

sector de la ES de Costa Rica; la Guia de las entrevistas se presenta en el Anexo N°1.

En el SINAES, se entrevistd en el primer semestre del 2016 al Presidente del Consejo,
Master Alvaro Cedefio Gomez; posteriormente, y con el cambio de presidencia, en el
segundo semestre se entrevistd al Presidente actual del Consejo, MBA Arturo Jofré
Vartanian. También se tuvo una reunion con el Director del SINAES, Dr. Gilberto Alfaro
Varela.

En cuanto a la participacion de universidades, todas las instituciones invitadas
atendieron las entrevistas, ya fuera de forma personal o por medio escrito, tal como se

muestra en el Gréafico 1.1.

Grafico 1. 1 Clasificacion de las Entrevistas Realizadas

M Presencial

M Virtual nacionales

M Virtual internacionales

B Medio escrito internacionales

B Medio escrito nacionales

Fuente. Elaboracién propia (2017).
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En la Tabla 1.2 se detallan las autoridades de universidades afiliadas que participaron

en las entrevistas.

Tabla 1. 2 Participantes entrevistados de las universidades afiliadas al SINAES

Institucion/Experto

Cargo

Nombre

Universidad Fidélitas

Rectora

Ana Solano Brenes

Vicerrector de Investigacion

y Extension

José Solera Salas

Director de Carrera
Ingenieria en Sistemas de
Computacién

Wilberth Molina Pérez

UCIMED Rector Pablo Guzman Stein
Universidad para la Paz Rector Francisco Rojas
Aravena
Universidad Vicerrectora de Calidad Vivian Bagnarello
Hispanoamericana Académica Gonzalez

Universidad Latina de Costa

Rica

Vicerrectora de Vida
Estudiantil

Jody Steiger

Universidad Santa Paula

Directora de Carrera.
Terapia Fisica

Erika Cyrus Barker

Universidad Véritas

Directora. Centro de
Programas Internacionales

Alejandra Barahona
Castro

Universidad Auténoma de

Director
Escuela Relaciones
Internacionales

Jeric6 Camino Napuri

Centroamérica (UACA) (en representacion de la
Directora de la Oficina de
Relaciones Internacionales)
ULACIT Directora Académica. Veronica Castro

Oficina de Educacién Global

Ramirez

Fuente. Elaboracion propia (2017).

En las universidades estatales, se entrevisto a tres autoridades de las oficinas de asuntos

internacionales, dos de forma personal y una por medio escrito.

En la Tabla 1.3 se

proporcionan los datos. No se pudo obtener el criterio de la Direccion de Cooperacion y

Asuntos Internacionales del ITCR, debido a que, en el periodo que se efectuaron las

entrevistas, esta Direccidn aun no tenia autoridad designada.
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Tabla 1. 3 Entrevistadas realizadas en las oficinas de asuntos internacionales

Institucion/ Cargo Nombre
Experto
UCR Jefe de Seccion de Cooperacion Yorleny Aguilar

Internacional. Oficina de Asuntos
Internacionales y Cooperacion Externa

UNA Asesora de Movilidad Estudiantil. Oficina  Grettel Brenes Arguedas
de Cooperacién Técnica Internacional
UNED Directora. Direccion de Cecilia Barrantes Ramirez

Internacionalizacion y Cooperacion

Fuente. Elaboracion propia (2017).

La Ministra de Educacion Publica, Dra. Sonia Marta Mora Escalante participo
mediante una entrevista que ella prepard por medio de audio, con base en las preguntas que

se le enviaron a su Despacho.

Se entrevistd de forma personal a la Jefa de la Oficina de Becas del Ministerio de

Relaciones Exteriores y Culto, Sra. Estela Blanco.

También, se entrevistd al Rector de la Universidad para la Paz, Sr. Francisco Rojas
Aravena y al Encargado de la Oficina de Relaciones Internacionales Académicas de la
Universidad EARTH, Sr. Nico Evers, ambas universidades de carécter internacional con

instalaciones en Costa Rica.

Participaron también once pares evaluadores internacionales y un par nacional, quienes
han sido contratados por el SINAES como evaluadores externos para procesos de
acreditacion para carreras de Arquitectura, Contaduria, Relaciones Internacionales,
Idiomas, Salud y Computacion. La Tabla 1.4 proporciona la informacién de los pares

participantes.
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Tabla 1. 4 Pares evaluadores del SINAES entrevistados

Disciplina Nombre Pais Institucion
Arquitectura Joan Lluis Espafia Universidad  Politécnica  de
Zamora Catalufia
Contaduria Elsa Cérdenas Ecuador Universidad Técnica Particular de
Sempertegui Loja
Relaciones Vicente Torrijos Colombia Universidad del Rosario
Internacionales
Idiomas Magdalena Meéxico Universidad Veracruzana,
Hernandez Direccion General de Relaciones
Internacionales
Idiomas Patrick Riba Francia/lslas Universidad de las Antillas.
Antillas Instituto Caribefio de Estudios
Francofoneces e Interculturales.
Medicina Maria Rosa Espafia Universidad Rovira i Virgili
Fenoll
Medicina Octavio Chile Universidad Andrés Bello
Enriquez
Computacion  Kevin Huggins  Estados West Point University
Unidos Liberty University
Harrisburg University
Computaciéon ~ Mayela Coto Costa Rica  Universidad Nacional
Computacion  Francisco Meéxico Universidad de Aguascalientes
Alvarez Presidente. CONAIC

Fuente. Elaboracion propia (2017).

Se entrevistd a dos autoridades de agencias de acreditacion, las cuales tienen convenio
con el SINAES: Dr. Rafael Llavori, Director de la Unidad de Relaciones Institucionales e
Internacionales de la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion de
Espafia (ANECA), asi como el Dr. Francisco Alvarez, Presidente de la Comision Nacional
de Acreditacion en Informética y Computacion (CONAIC) de México, agencia acreditada
a su vez por el Consejo para la Acreditacion de la Educacién Superior (COPAES), también
de México; el Dr. Alvarez también ha sido par del SINAES, por lo cual, también su

participacion se incluye en la categoria de pares entrevistados.
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Finalmente, se entrevistd también al reconocido experto en internacionalizacion, Dr.
Hans de Wit, quien trabaja para el Boston College y ha visitado numerosas universidades
de Latinoamérica; inclusive, cuenta con publicaciones en las cuales ha abordado la

internacionalizacion de la region latinoamericana.

Al finalizar las entrevistas, se procedio con el procesamiento de datos para continuar
con la tercera fase que consistid en la sistematizacion de la informacién obtenida para el
andlisis y establecimiento de mecanismos para la creacion de una oficina para los asuntos
internacionales del SINAES.

Es importante mencionar que en apego al Codigo de Etica que establece el SINAES
para los miembros del Consejo y Personal, y por tratarse la disertante de esta tesis
funcionaria de la Institucion, no se hace referencia a los criterios emitidos por los
participantes de las universidades ni por nombre ni por cargo; sin embargo, de forma
general, en los diferentes apartados se hard referencia al criterio de las “autoridades que

participaron en las entrevistas”, u otra referencia que no comprometa a las personas.

F. ALCANCES Y LIMITACIONES

1. ALCANCES

Los aspectos puntuales de la propuesta de creacidn de un area de asuntos internacionales
para el SINAES responden a: propdsito, objetivos, metas, estructura, funciones,
instrumentos, entre otros elementos como principios éticos, recursos, areas de trabajo,

politicas y estrategias para internacionalizacion que la Institucion realice.

No se incluye en la propuesta recomendaciones de mejoramiento para las universidades
afiliadas al SINAES en materia de internacionalizacion, a pesar de que en las entrevistas

se obtuvo diferentes sugerencias en los distintos aspectos sefialados por los participantes.
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2. LIMITACIONES

La primera limitacion fue el cambio de presidencia en el Consejo del SINAES, finalmente,
se considerd importante que en la tesis quedaran plasmadas tanto las recomendaciones del
Presidente saliente como el criterio del Presidente actual del Consejo.

En dos de las instituciones afiliadas no se logré concretar entrevista debido a que no
habia autoridades designadas: en el caso del ITCR con el Director de la Direccion de
Cooperacion y Asuntos Internacionales; y en el CATIE que recién se habia jubilado el
Decano de Educacion, y la autoridad nombrada apenas estaba comenzando su labor, por

tanto, no logré concretar una reunion para la entrevista.

Otra limitante es la ausencia de relaciones actuales del SINAES con agencias de
acreditacion centroamericanas, sin embargo, en la tesis se plasma informacion obtenida en

paginas Web.

Pese a varios intentos, no se consiguid entrevistar a las autoridades de asuntos
internacionales del Consejo Nacional de Acreditacion de Colombia (CNA), no obstante,
en el portal web de esta institucion se consulto la Politica de Internacionalizacion que
habian establecido en el 2013. Se consideraba importante la participacion de esta agencia,
ya que el trabajo que han realizado, ademas de caracteristicas similares al SINAES, los han
llevado al establecimiento de diferentes relaciones con organismos internacionales en

aseguramiento de la calidad.
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CAPITULO II
LA ACREDITACION EN EL MUNDO

A. DESARROLLO Y GOBERNANZA DE LA ACREDITACION

Los mecanismos y organismos de acreditacion en el mundo se desarrollaron con mayor
fuerza en las Ultimas dos décadas del siglo XX, sin embargo, es importante destacar que en
EEUU la acreditacion se originé desde finales del siglo XIX (CHEA 2011).

Las agencias de acreditacion, que tienen como fin el aseguramiento de la calidad, ya
sea por medio de la evaluacidn, la regulacion o la acreditacién, estan presentes en todas las
regiones del mundo; algunas més desarrolladas por las caracteristicas socio-econémicas o

culturales de los paises.

Uno de los temas abordados en el Informe la Educacién Superior en el Mundo 2007
fue la Gobernanza de la Acreditacion, por Mala Singh, quien se refiri6 a la importancia de
la acreditacion en las politicas y actores que confluyen en los procesos de garantia de la
calidad. De acuerdo con la autora, la gobernanza es “poder y responsabilidad de dirigir,

controlar o regular por autoridad.” (Singh 2007; 98)

La gobernanza aplicada a la acreditacion tiene vinculacion con los poderes, valores y
prioridades que influyen en las politicas y los actores que participan, razén por la cual, se
requiere comprender que tipos de organismos acreditadores existen, cuales son los
procesos que generalmente realizan las carreras, programas e instituciones, cuales son los
tipos de acreditacion, elementos que inciden en las lineas estratégicas y planes operativos
de las agencias.

1. CARACTERISTICAS DE LOS SISTEMAS DE ACREDITACION

Las agencias se clasifican en: agencias estatales con respaldo o mandado de ley,
organismos acreditadores privados e independientes, organismos profesionales legales
como los que acreditan disciplinas especificas, asi como instancias que establecen

cumplimiento de buenas préacticas.
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Los procesos de acreditacion involucran, en la mayor parte de los paises del mundo: la
autoevaluacion que realiza la institucion, la carrera o el programa con base en un modelo
de acreditacion establecido por la agencia de acreditacion, la evaluacion externa por parte
de pares y la decisién o dictamen que se da por un periodo determinado (vigencia de la

acreditacion)

Entre los tipos de acreditacion que se realizan se encuentran: acreditacion de
programas, acreditacion de instituciones y acreditacion de agencias acreditadoras
especializadas.

Pese a que la acreditacion esta presente en el ambito mundial, no existe un 6rgano rector
mundial de caracter intergubernamental, sin embargo, si existen redes sélidas, conformadas

Como organizaciones no gubernamentales, que agrupan agencias.

Las relaciones externas que llevan a cabo estas redes y agencias a cargo del
aseguramiento de la calidad y la acreditacion se han fortalecido conforme se han ido
desarrollando; cuentan con oficinas de asuntos internacionales o departamentos similares
que tienen como finalidad el establecimiento de nuevas relaciones en el mundo, orientadas
a generar diferentes acciones de trabajo conjunto como: acreditaciones regionales,

reconocimiento mutuo de titulaciones, capacitaciones, politicas comunes, entre otros.

2. ASPECTOS GENERALES DE GOBERNANZA DE LA ACREDITACION

Las agencias de acreditacion, de acuerdo con Singh, han modificado “ambitos de poder en
las IES que tienen que ver con cambios en los modos de gestion académicos tradicionales.”
(Singh 2007), esto como consecuencia de entes como las agencias de acreditacion que son
actores externos a las universidades que cuentan con poder para subrayar aspectos de
mejoramiento que las carreras o las instituciones deben implementar y que antes eran
potestades absolutas de las IES. Por estos motivos, sefiala la autora, las autoridades de las
agencias de acreditacion deben delimitar el alcance de la agencia para evitar conflictos
entre las IES y los procesos de acreditacion; por ello, se recomienda que las agencias
consideren elementos necesarios para una gestion mas alla de la eficacia, orientada a la

eficiencia, que ademas les permitan posicionarse como entidades de prestigio y confiables:
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Rendicion de cuentas y transparencia. Contar con mecanismos de comunicacion
claros, de su estructura y composicion: mision, vision, propositos, conformacion,
procedimientos, politicas, divulgacion de informacién a la sociedad, informacion
publica de resultados de acreditacion. Se debe propiciar y llevar a cabo procesos
de mejoramiento continuo de la propia agencia

Legitimidad y credibilidad. Contar con respaldo legal, ya sea estatal o privado;
definir las responsabilidades de sus autoridades, asi como los respectivos codigos
de ética.

Participacion y representacion. Se recomienda que los consejos tengan
representantes de diferentes sectores de la sociedad y que participen a expertos y
actores implicados en las IES en el desarrollo y revision de politicas.
Imparcialidad. Participacion de las carreras previo a los dictamenes definitivos de
la acreditacion; recursos de apelacion, procedimientos claros para la formacién de
pares evaluadores.

Eficiencia y eficacia. Es necesaria la existencia de planificacion, direccion
estratégica, delimitacion de responsabilidades de los consejos, mas orientadas a la
supervision que a la ejecucion; ademas, financiamiento permanente y politicas y
estrategias claras para comunicacion y divulgacion.

Comportamiento e integridad. Este aspecto tiene que ver con las politicas para el
desempefio de los equipos y personal contratados por las agencias, asi como los
controles y supervisiones en aspectos de recurso humano y financieros, entre otros.
Toma de decisiones estratégica. Informacion actualizada de tendencias y contextos
globales, garantizar las alianzas estratégicas con organismos afines.
Transformacién y cambio social. Aspecto orientado a la rendicién de cuentas con
los gobiernos, las IES y la sociedad en general.

Sensibilidad e innovacion. Tener en cuenta nuevas tendencias de la ES, innovacion

y desarrollar investigacion. (Singh 2007)
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El cumplimiento de los aspectos indicados se convierte en “estandares en el ambito de
la politica oficial de los sistemas de gobernanza para la acreditacion.” (Singh 2007; 103)
Estos estandares permiten consolidar las agencias de acreditacion y trabajar en los
diferentes retos que tiene la gobernanza de la acreditacion como: asegurar la garantia de la
calidad de la educacion transfronteriza, enfoques y ambitos de trabajo de agencias que
establecen alianzas con paises cercanos para promover procesos unicos de acreditacion o
de agencias que aceptan acreditar carreras en paises que no cuentan con entes de
aseguramiento de la calidad, con el debido cuidado de no alterar las politicas que
resguardan las gobiernos, principalmente, cuando surgen entes externos cuya labor se

realiza en otras areas geograficas (Singh 2007; 106)

B. ACREDITACION INTERNACIONAL PARA EL
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION
SUPERIOR

En el &mbito internacional, los procesos de acreditacion han permitido la conformacion de
diferentes redes que se encargan de agrupar organismos que tienen como proposito el

aseguramiento de la calidad de la ES.

En 1991, fue creada la red: Acreditacion Internacional para el Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior (INQAAHE por sus siglas en inglés), la cual es una
organizacion no gubernamental que funciona de forma independiente, lo que significa que
no tiene regulaciones estatales. Entre las principales actividades que realiza se encuentra:
la divulgacion de informacion referente a acreditacion, llevar a cabo investigaciones,
apoyar a las agencias de acreditaciéon por medio de asesorias que fortalezcan las
capacidades para dar garantia de la calidad, asi como intercambiar buenas précticas de

calidad entre las diferentes agencias y organismos miembros (INQAAHE 2017).

La adhesion a INQAAHE es voluntaria, con un pago anual de membrecia que la red
establece a sus miembros, los cuales estan clasificados en dos categorias: los miembros

plenos y los miembros asociados.

34



De acuerdo con la Constitucion de INQAAHE, del afio 2013, los miembros plenos son
los responsables de garantizar la calidad académica de las instituciones de educacion o
programas de educacion terciaria como: agencias de acreditacion, agencias de evaluacion
y organizaciones similares. En el grafico 3.1 se muestra la cantidad de miembros plenos
afiliados a INQAAHE, por regiones; la lista detallada con los nombres de los miembros
plenos se presenta en el Anexo N°2.

Gréfico 2. 1 Cantidad de miembros plenos afiliados a INQAAHE
clasificados por regiones
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Fuente. INQAAHE (2017).

Europa, América y Asia son las regiones con mayor cantidad de miembros plenos.
Existen cerca de 20 agencias de acreditacion de EEUU que son miembros de INQAAHE,
seguido por Chile con 6 agencias afiliadas; ademas, por parte de Latinoaméricay el Caribe,
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estan afiliados paises como Argentina, Colombia, México, Perd, Paraguay, Panama,
Trinidad y Tobago, Jamaica, entre otros (INQAAHE, 2017).

El SINAES es el Unico organismo de Costa Rica que esta afiliado a INQAAHE, ello
desde el afio 2003, y ha participado en las principales actividades que se realizan como la
Conferencia bienal y la Asamblea General. De acuerdo con el Presidente del Consejo del
SINAES, MBA Arturo Jofré, la participacion en estos foros internacionales es beneficiosa
para el establecimiento de contactos que dan como resultado el desarrollo de diferentes
tipos de relaciones con sistemas de acreditacion u otros organismos (Jofré 2017).

Por otra parte, en la Constitucion de INQAAHE, del afio 2013, también se sefiala que,
en la otra categoria, se encuentran los miembros asociados, los cuales promueven la
evaluacion, acreditacion y aseguramiento de la calidad en la ES, pero sin la responsabilidad
de asegurar la calidad de las instituciones o programas de educacion. Pueden participar de

las asambleas generales, pero no tienen derecho a voto.

Uno de los proyectos méas destacados de INQAAHE es el reconocimiento de los
criterios de buenas practicas que la red ha establecido, el cual consiste en una evaluacion
externa con el fin de que las agencias validen su calidad. En Latinoamérica, tres agencias
han realizado procesos de autoevaluacion y han sido evaluadas por pares externos para la
obtencion del reconocimiento de buenas practicas de INQAAHE: el Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA) de Colombia, la Comision Nacional de Acreditacion (CNA) de Chile
y el SINAES, en Costa Rica, el cual ha venido preparando para la recertificacion de estas
buenas préacticas, ya que como agencia la certificacion le otorga a las instituciones un
compromiso de mejoramiento continuo y un estatus de prestigio en sus mecanismos de

aseguramiento de la calidad.

C. SISTEMAS DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD EN EL MUNDO

1. EUROPA

La Comision Europea, 6rgano ejecutor de la Unién Europea, ha definido el espacio
denominado Educacion y Formacion 2020, en el que se han dictado las politicas para la

ES, las cuales tienen como antecedente la creacidn, en 1998, del Espacio Europeo de

36



Educacion Superior (EEES) con el fin de “promover la movilidad de los ciudadanos, su

empleabilidad y el progreso socioeconomico de la region.” (Machavila & Zamorano 2007;
246)

Para llevar adelante y cumplir con las prioridades establecidas en el EEES, en 1999, se
firmo la Declaracion de Bolonia, acuerdo que fijé lineamientos referentes a una
convergencia europea de la ES. Esta Declaracion se rige por los principios de calidad,
movilidad, diversidad y competitividad para un incremento del empleo en la Union
Europea. Es de esta forma, que Europa tiene la meta de convertirse en un punto de

atraccion para estudiantes y docentes de otras partes del mundo.

Actualmente, la Declaracién de Bolonia tiene adscritos 49 paises (ver Anexo N° 3) y

ha logrado importantes avances en la convergencia europea:

e La constitucion de un Sistema de Transferencia de Créditos (ECTS, siglas en
inglés)

e La creacion del Suplemento Europeo al Titulo, el cual es un instrumento que se
entrega junto al titulo de cada graduado de las universidades europeas, cuyos paises
forman parte de la Declaracion de Bolonia. Este documento, si bien no sustituye al
titulo, es como un historial académico estandarizado que permite la movilidad de
los estudiantes y la simplificacion de trdmites para su reconocimiento en las
distintas universidades.

e Elreconocimiento de competencias y cualificaciones (Michavila & Zamorano
2007; 246)

En el afio 2001, y como parte de los avances de la Declaracion de Bolonia, se crea
ENQA, el cual es el organismo intergubernamental oficial en Europa, propio para la
garantia de la calidad. En el afio 2004, ENQA cambia de nombre a: European Association
for Quality Assurance of Higher Education, las siglas en inglés se mantienen como ENQA.
(Proceso de Bolonia 2009; 2) Actualmente tiene afiliadas 50 agencias europeas en el

ambito del aseguramiento de la calidad.
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ENQA comparte informacion sobre buenas préacticas de evaluacion y calidad por medio
de documentacion en linea, asi como eventos, talleres y publicaciones, y promoviendo que
sus instituciones afiliadas también apoyen a otras regiones en el mundo en el tema de

aseguramiento de la calidad.

El trabajo de esta red se realiza mediante la constitucion de los siguientes seis grupos
de trabajo: impacto del aseguramiento de la calidad, aseguramiento de la calidad en el
aprendizaje permanente, desarrollo del personal, involucramiento de la calidad de sus
agencias afiliadas, excelencia y un grupo recién creado denominado KP3, en inglés
Knowledge on Part 3 of the ESG (European Standads & Guidelines) y cuya misién es dar
seguimiento al cumplimiento de las Normas y Directrices Europeas (ESG), asegurar que
las agencias de calidad estén alineadas en los compromisos de los ESG y establecer también
acciones de mejoramiento y desafios futuros (ENQA 2017)

ENQA tiene dos categorias de afiliacion: miembros y afiliados. Los miembros se
dividen en dos grupos: de derecho (full members) y miembros asociados (associate
members). Los miembros de derecho lo integran las agencias de calidad europeas y otras
organizaciones de garantia de calidad con mas de dos afios de funcionamiento. Los
miembros asociados son actores inmersos en el ambito de aseguramiento de la calidad pero
gue no son oficiales en sus respectivos paises, aunque en sus Estados cuentan con respaldo

nacional y estan comprometidos también con los ESG (ENQA 2017).

En la otra categoria, las instituciones afiliadas a ENQA son agencias de aseguramiento
de la calidad de distintas partes del mundo que estdn comprometidas con altos estandares
de calidad que estén alineados con los objetivos de ENQA; participan como afiliadas dos
agencias del continente americano: una de Estados Unidos, la Consejo para la Acreditacion
de Escuelas y Programas de Negocios (ACBSP) y otra de Ecuador: Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (CEAACES)
(ENQA, 2017)

Otra de las redes europeas en el ambito de la ES es el Registro Europeo para el
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (EQAR, por sus siglas en inglés),

que se crea en el afio 2008, por peticién de los Ministros de Educacion de ese continente y
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surge como una necesidad de asegurar la unidad de los distintos entes que velan en Europa

por la ES y también para promover una mayor movilidad de los estudiantes.

EQAR tiene como finalidad poner a disposicion de la sociedad un registro en linea de
las agencias de aseguramiento de la calidad que operan en Europa, de tal forma que se

pueda dar fe pablica, ser transparentes y generar confianza sobre el sistema europeo de ES.

También, otra de las organizaciones que existe en el continente relacionada con la
calidad en el marco del espacio europeo de ES es el Consorcio Europeo de Acreditacion
(ECA siglas en inglés), el cual surge en el afio 2003 por iniciativa de ocho paises, cuyas
agencias de acreditacion suscribieron el acuerdo de creacion; la red esta afiliada a ENQA
y también a INQAAHE (ECA, 2017) En laactualidad, cuenta con 15 organismos afiliados.

ECA tiene como fines el reconocimiento mutuo de las acreditaciones entre las agencias
de calidad que lo conforman, contar con un modelo de acreditacion comin, aprendizaje
mutuo, buenas précticas, acreditacion institucional, asi como promover la

internacionalizacion de la ES; se conforma de cuatro &mbitos de trabajo:

e Reconocimiento mutuo de programas conjuntos

e Acreditacion institucional y auditorias que permiten la identificacion y desarrollo
de mecanismos de evaluacion institucional

e Qrossroads y estrategias de informacion, los cuales son programas que generan
espacios agiles de informacion a la sociedad

e Aprendizaje mutuo y buenas practicas (ECA 2017)

ECA también establece relaciones internacionales que dan mayor credibilidad a su
labor, por ejemplo, el acuerdo con la Red para la Calidad Asia-Pacifico (APQN) y con la
Red Europea Central y Oriental de Agencias de Garantia de Calidad de la Educacion
Superior (CEENQA).

En el afio 2010, ECA establecié el proyecto: Acuerdo Multilateral de Reconocimiento
Mutuo de la Acreditacion (MULTRA por sus siglas en ingles); este proyecto busca

simplificar la acreditacion, reconocer programas conjuntos Yy titulos otorgados entre
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carreras acreditadas por las distintas agencias, asi como abarcar el reconocimiento a otros

paises que no estén bajo la estructura del EEES.

Las agencias interesadas en suscribirse al proyecto MULTRA deben pasar por un
proceso de admision en el que se solicita como primer requisito contar con un acuerdo
valido de reconocimiento bilateral; por otra parte, las agencias deben haber sido evaluadas
en el dltimo lustro bajo los ESG, o también evaluarse bajo el Codigo de Buenas Préacticas
de ECA y otros reconocimientos afines a los descritos como pueden ser las Buenas
Précticas que establece INQAAHE.

En la actualidad, diez agencias se han suscrito al proyecto MULTRA, entre ellos dos
paises de Latinoamérica: Colombia y Costa Rica, por medio del SINAES, este tltimo pais
cumplié en el 2013 con los criterios establecidos por ECA y logro suscribirse al acuerdo
MULTRA en el afio 2014 (ECA 2017)

El SINAES ha tenido relacion, en diferentes campos, con la Agencia Nacional de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacion de Espafia, la cual es un organismo que nacié en
el afio 2002 como Fundacion ANECA. Esta organizacion se constituye a partir del afio
2014 como organismo autobnomo por Ley 15/2014, adscribiéndose la Institucion al
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte a través de la Secretaria General de
Universidades (Real Decreto Ley N° 15, 2014) Los estatutos comienzan a regir mediante
Real Decreto 1112/2015.

ANECA se encarga de orientar, evaluar, certificar y acreditar la ensefianza
universitaria, los méritos para aspirantes a cargos docentes, el profesorado universitario,
asi como otras actividades que se desarrollan en el d&mbito universitario que incluye
también la homologacion y el reconocimiento en Espafia de titulaciones obtenidas en el
extranjero (ANECA, 2016; 3)

SINAES y ANECA han aprovechado sus ambitos de accion para establecer relaciones
de cooperacidn, las cuales se encuentran normadas mediante un convenio firmado por
ambas instituciones. Se han realizado pasantias de funcionarios de ambas instituciones y,
especialmente, se logra cada afio obtener recomendaciones de evaluadores para participar

en los procesos de acreditacion del SINAES, en el caso de ANECA no reciben
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recomendaciones de académicos costarricenses debido a que esta agencia solamente

contrata profesionales espafioles para sus procesos de evaluacion y acreditacion.

2. ASIA-PACIFICO

La informacion de este apartado se sustenta en la publicacion del Dr. Antony Stella, autor
del Capitulo 4: Acreditacion de la Educacion Superior en la Regidn de Asia y el Pacifico,

del Informe Educacion Superior en el Mundo.

La Region Asia-Pacifico (AP) se conforma de paises de Asia y de Oceania. En el
aseguramiento de la calidad, paises de esta region se han agrupado en diferentes redes con
el proposito de que la calidad de la ES tenga unos requisitos que se puedan comparar
internacionalmente. La creacién y el desarrollo de agencias son recientes comparados con
EEUU que cuenta con agencias que datan de mas de un siglo, mientras que en AP las
organizaciones mas antiguas surgieron a mediados del siglo XX, con un incremento en la

ultima década del presente siglo.

Los paises de AP son naciones en proceso de desarrollo y han reconocido el impacto
directo que se da entre IES de alta calidad en relacion con Estados con economias
présperas, lo que ha llevado a los paises a considerar la importancia de que exista
equivalencia y convergencia en los territorios. Cabe destacar que el desarrollo econémico
y social de los paises influyen en los niveles de aseguramiento de la calidad, por ejemplo:
paises menos desarrollados como Vietnam o Indonesia atn no tienen sélidos organismos,

en contraste con paises como Corea, Japdn, China o Tailandia.

Lo anterior permitio que en el afio 2003 distintas organizaciones afines al
aseguramiento de la calidad se agruparan y crearan la Red para la Calidad Asia-Pacifico
(APQN por sus siglas en inglés) Ademas de esta red, destacan en la region los programas

de acreditacion especializados (por disciplinas).
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Pese al surgimiento y desarrollo de relaciones de los paises occidentales con paises de
la region AP, en la actualidad, el SINAES no ha tenido relaciones, ni directas ni indirectas

con redes o agencias de aseguramiento de la calidad de esta region.

3. AFRICA Y PAISES ARABES

Los procesos de aseguramiento de la calidad en Africa y en paises arabes son recientes. En
el continente africano, Nigeria es el pais que destaca en cuanto a cantidad de instituciones
y mayor matricula de estudiantes universitarios, en comparacion con las otras naciones de

esa region.

Este continente cuenta con el Consejo Africano y Malgache de Educacidn Superior, su
nombre oficial en francés es Conseil Africain et Malgache pour I’Enseignement Supérieur
(CAMES) y fue creado en 1968. Este organismo regional es el responsable de la
acreditacion y la garantia de la calidad en varios paises francofonos de Africa (Okebukola
& Shabani 2017; 17) Los paises miembros de CAMES son: Burkina Faso, Camerdn,
Costa de Marfil, Egipto, Gabdn, Guinea, Madagascar, Niger, Nigeria y Senegal.

Por otra parte, existe escasa informacién publica sobre garantia de la calidad en la
region arabe, por lo que los datos obtenidos se encontraron en el Informe Educacion
Superior en el Mundo, Capitulo 3: Garantia de la Calidad y Acreditacion en la Region
Arabe, por Abdel Bagi y A. G. Babiker.

La region arabe, conformada por 21 paises, no tiene una trayectoria destacada en
procesos de aseguramiento de la calidad, pues apenas se comenzaron a gestar agencias y
redes a finales de la Gltima década del siglo XX.

Los paises de esta region, que destacan por su creciente interés en materia de calidad y
acreditacion son: Jordania, EAU, Oman, Sudan, Egipto, Libano, Arabia Saudi, Palestina,
Kuwait, Argelia, Libia, Marruecos y Yemen (Bagi & y Babiker 2007; 208)

No existen relaciones formales ni tampoco informarles entre el SINAES y paises

africanos o arabes.
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D. SISTEMAS DE ACREDITACION EN AMERICA

1. ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA

Estados Unidos de América (EEUU) es el pais con mayor trayectoria en el &ambito mundial
en cuanto a mecanismos de aseguramiento de la calidad y acreditacion, los cuales conllevan
a procesos de mejoramiento en mas de 6.000 IES y mas de 4.000 ofertas de grado que se
imparten en este pais de Norteamérica. Es importante sefialar que, en este pais, los Estados
tienen legislaciones propias que les permiten una mayor autonomia (EI-Khawas 2007; 266)

Los origenes de la acreditacion se ubican desde el siglo de 1800, periodo en el cual
surgieron los primeros criterios de evaluacion en gremios 0 asociaciones, especialmente,

en el area de las ciencias médicas.

La estructura de las organizaciones que existen en EEUU es solida de larga trayectoria,
con organismos altamente reconocidos en el mundo como el Consejo de Acreditacidn para
la Ingenieria y la Tecnologia (ABET por sus siglas en inglés) y la Asociacién de

Acreditadores Especializados y Profesionales (ASPA por sus siglas en inglés)

En EEUU existen dos mecanismos de acreditacién, ambas con reconocido prestigio

mundial:

e Departamento de Educacion (USDE por sus siglas en inglés), organismo estatal.
Regula agencias de acreditacion que acreditan instituciones y programas. Los
procesos los lleva a cabo la Unidad para la Evaluacién de la Agencia (AAE por sus
siglas en inglés), que a su vez reporta los resultados de los procesos de acreditacion
al 6rgano tomador de decisiones: Comité Asesor Nacional en Calidad e Integridad
Institucional (NACIQI por sus siglas en inglés)

e Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior (CHEA, por sus siglas en
inglés), agencia no gubernamental. Esta conformada por rectores de universidades
y escuelas universitarias, conocidas como “community colleges”, empleadores,
representantes del sector publico y representantes de instituciones patrocinadoras

de ES, por ejemplo, grandes fundaciones que aportan al sostenimiento financiero
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de instituciones que no cuentan con recursos estatales o los recursos propios son

bajos.

Tanto el USDE como el CHEA, tienen propositos similares “asegurar y promover la
calidad de los distintos tipos de instituciones y sus programas educacionales.” (Salazar &
Zapata 2003; 3)

Entre los beneficios de la acreditacion, que obtienen las diferentes carreras en EEUU,
destaca el acceso a fondos federales que permiten el desarrollo de programas o
financiamiento de ayudas estudiantiles. Este beneficio se genera principalmente con la

acreditacion que otorga el USDE.

En el &mbito internacional, el CHEA es una de las agencias con mayor prestigio en
diferentes regiones del mundo, ademas, de que el modelo norteamericano de aseguramiento
de la calidad y la acreditacion es un referente para distintos paises de los diferentes

continentes.
El sistema norteamericano tiene tres tipos de agencias:

e Agencias de acreditacion nacionales.  Realizan procesos de acreditacion
institucional

e Agencias de acreditacion regionales. Procesos de acreditacion institucional en seis
regiones.

e Agencias de acreditacion especializadas. Procesos de acreditacion a programas e
instituciones de una sola area de formacion. (Salazar & Zapata 2003; 4)

Las etapas de los procesos de acreditacion son similares a otras regiones en el mundo:

autoevaluacion, evaluacidn externa, acreditacion (o preacreditaciones) y seguimiento.

2. CANADA

Canada, al igual que EEUU tiene un Gobierno federal, constituido por diez provincias y

tres territorios que cuentan con legislacion propia en cuanto a educacion; con el fin de

coordinar los Estados Federales, en 1967 se cred el Consejo de Ministros de Educacion.
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Si bien cada provincia se encarga de conformar las agencias de acreditacion propias de
cada region, existe la Asociacion de Agencias Acreditadoras de Canada (AAAC) que tiene
como propdsito coordinar y promover buenas practicas de calidad entre las agencias; estos
mecanismos son promovidos también por la Asociacion de Universidades y Escuelas
Universitarias de Canada (AUCC por sus siglas en inglés), organismo no gubernamental al
que pertenecen poco mas del 40% del total de las universidades que operan en este pais

norteamericano.

En la Tabla 2.1 se proporciona cantidad de agencias, por provincias, que forman parte
de AAAC,; se hace notar que ninguna de estas agencias pertenece a INQAAHE, aunque a
esta red si figuran como miembros otras 9 organizaciones canadienses vinculadas con el

aseguramiento de la calidad.

Tabla 2. 1 Cantidad de agencias de aseguramiento de calidad

Provincia Cantidad de agencias miembros de AAAC
Ontario 25
Québec -
Nueva Escocia 2
Nuevo Brunswick -
Manitoba 2
Columbia Britanica 1
Isla del Principe Eduardo -
Saskatchewan -
Alberta 4

Terranova y Labrador -

Fuente. Elaboracion propia a partir de la informacion disponible en La Educacién Superior
en el Mundo. UNESCO (2007).

En el caso de Québec, los procesos de aseguramiento de la calidad se realizan mediante
procesos internos de calidad, los cuales son llevados a cabo por las mismas universidades.
Estos procesos se realizan atendiendo una politica gubernamental establecida en 1991 por
la Conferencia de Rectores y Directores de las Universidades de Quebec (CREPUQ) Esta
politica establece aplica para todas las carreras de grado y programas de posgrado vy el
proceso de verificacion externa lo lleva a cabo la CREPUQ por medio de la Comisién

Revisora de la Evaluacién del Programa (EIl-Khawas 2007; 269)
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También, Ingenieros de Canada (Engineers Canada), que anteriormente se denominada
CEAB (Consejo Canadiense para la Acreditacion de Ingenierias), es una de las agencias
con mayor prestigio en el &mbito mundial, pues ademas tiene procesos de reconocimiento
de programas de ingenierias mas alla del territorio canadiense; en Costa Rica, el ITCR y la
UCR tienen carreras reconocidas, las cuales, el SINAES acept6 incorporar como carreras
acreditadas (SINAES, 2017)

Los mecanismos de aseguramiento de la calidad en Canada son altamente reconocidos
en el mundo, pero a diferencia de otras regiones, la cooperacion con agencias canadienses
resulta mas efectiva si los vinculos se establecen directamente con las organizaciones

existentes en cada una de las provincias o en las asociaciones nacionales por disciplinas.

3. MEXICO

La acreditacion en México se realiza por medio del Consejo para la Acreditacion de la
Educaciéon Superior (COPAES), creado en el afio 2000 y modificado en el afio 2011.
Funciona por autorizacién del Gobierno Federal de México (COPAES, 2017) Este
organismo se encarga del reconocimiento formal y la supervision de organizaciones,
especialmente agencias de acreditacion, que tengan como fin acreditar carreras y
programas de IES. Al igual que otras agencias en el mundo, el proceso de acreditacion
incluye: autoevaluacion, evaluacion por parte de pares externos, dictamen o decision y

seguimiento para la mejora.

Tal como se indico, en el afio 2011, COPAES asume nuevos compromisos ante la
Secretaria de Educacion Publica (SEP) como el reconocimiento de organismos
internacionales que acreditan programas e instituciones de educacién superior en México,
asi como la profesionalizacion y la certificacion de evaluadores. Actualmente cuenta con
mas de treinta organismos acreditados en diferentes areas: ciencias sociales, arquitectura,

biologia, ciencias administrativas, ingenierias, educacion y salud.
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En el afio 2001, COPAES y SINAES firmaron un convenio marco de cooperacion.
Ademas, en Costa Rica, se ha logrado la contratacion de pares evaluadores de Meéxico, por
medio de las relaciones que se han establecido con agencias reconocidas por COPAES;
algunas de estas agencias son CONAIC (computacion), ACCECISO (ciencias sociales),
CNEIP (psicologia), ANPROMAR (ciencias biologicas), CACEI (ingenierias), COMEAA
(ciencias agropecuarias), entre otras. Estas relaciones han permitido ademas ampliar los
contactos con destacados profesionales de México que han sido pares con SINAES, pero
también, estos mismos evaluadores, han sido enlaces importantes para que la agencia de
acreditacion costarricense comience a firmar convenios especificos con algunas de las

agencias mexicanas, como CONAIC y CNEIP.

4. SURAMERICA

La informacion que se presenta en esta tesis, sobre el desarrollo de los procesos de
acreditacion en el Suramérica, se sustenta, principalmente en el Capitulo No. 7
Acreditacion de la Educacion Superior en América Latina y el Caribe, a cargo del autor
José Dias Sobrino, capitulo que forma parte, como ya se ha indicado del Informe La
Educacion Superior en el Mundo, publicado por UNESCO en el afio 2007.

Los procesos de acreditacion en Suramérica, al igual que en otras regiones en el mundo,
surgieron en la década de 1990; paises como Chile, Colombia, Argentina crearon sus
agencias de acreditacion a finales del siglo XX y se han fortalecido en el siglo XXI.

Es importante resaltar que la mayor parte de las agencias de las naciones sudamericanas
estan adscritas a los ministerios de educacion de sus respectivos paises, tal como se muestra
en la Tabla 2.2, en la que ademas se describe las agencias existentes en los otros paises de

la region.
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Tabla 2. 2 Organismos de aseguramiento de la calidad o acreditacion en Suramérica

Pais Organismo Creacion
. Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion

Argentina Universitaria (CONEAU) 1996

Bolivia Comisié_n Nacional de Acreditacion de Carreras 2010
Universitarias (CNACU)

i Sistema Nacional de Evaluacion de la Educacién Superior

Brasil (SINAES) 2004

Chile Comision Nacional de Acreditacion (CNA)

Colombia  Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) 1992

Ecuador Coqsejo de Evaluacié_n, Acredi_tacién y Aseguramiento de la 2010
Calidad de la Educacion Superior (CEAAES)

Paraguay Agencig Naciona_l de Evaluacion y Acreditacion de la 2003
Educacion Superior (ANEAES)

Peri Siste_n_1a N_acional de E_valuacic')n, Acreditacién y
Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE)

Uruguay Comision Ad Hoc de Acreditacion 2008
Comité de Evaluacién y Acreditacion de Programas e

Venezuela 2008

Instituciones de Educacion Superior (CEAPIES)

Fuente: Elaboracion propia (2017).

El SINAES ha tenido una cercana relacidn con paises de Sudameérica; la mayor parte
de los pares evaluadores que se han contratado provienen de esta region, principalmente de
paises que cuentan con agencias de acreditacion y con las que el SINAES ha suscrito
convenio: CNA de Colombia, CNA de Chile y CONEAU de Argentina; las relaciones con
estas agencias han incluido pasantias de funcionarios del SINAES para fortalecer
capacidades técnicas del equipo. También se han contratado pares de Paraguay, Ecuador,
Uruguay Y Brasil, sin embargo, no ha habido ain convenios con estos paises.

5. CENTROAMERICA

La acreditacion en Centroamérica se ha desarrollado a partir del siglo XXI; en la region, es
Costa Rica el pais que cuenta con una agencia que supera los quince afios; por el contrario,

en los otros paises centroamericanos, la acreditacién apenas ha surgido en la Gltima década.

En la Tabla 2.3 se describen las agencias de acreditacion existente en la regién y su afio de

creacion.
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Tabla 2. 3 Agencias de acreditacion en los paises de Centroamérica

Pais Nombre de la agencia Creacion
Costa Rica  Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior 1999
(SINAES)
El Salvador Ministerio de Educacion: 2000
Comision de Acreditacion de la Calidad de la Educacion
Superior

Guatemala  No existe agencia de acreditacion
La Universidad San Carlos de Guatemala cuenta con tres
carreras acreditadas con el SINAES, Costa Rica

Nicaragua  Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion del Sistema 2007
Educativo Nacional (CNEA)

Panamé Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria 2006
de Panama (CONEAUPA)

Honduras  Sistema Hondurefio de Acreditacion de la Calidad de la 2016
Educacién Superior (SHACES)

Belice No existe agencia de acreditacion

Fuente. Elaboracion propia a partir de la informacién disponible en CCA (2017).

El SINAES ha tenido vinculos de cooperacion con la Universidad San Carlos de
Guatemala, pues este pais no cuenta con agencia de acreditacion, por lo cual, en el afio
2010, esta Universidad tomo la decision de comenzar con acreditacion de carreras con el
apoyo del SINAES, en la actualidad cuenta con tres carreras acreditadas de ciencias
sociales: Ciencia Politica, Relaciones Internacionales y Sociologia. En el afio 2017, esta
universidad comunic6 al Consejo del SINAES que estan en el proceso de autoevaluacion

otras carreras de ciencias sociales y también de ciencias de la salud.

El SINAES ha recibido la visita de comisiones y técnicos de Nicaragua, Honduras y
Panama para obtener retroalimentacion de la agencia costarricense, pues consideran que la

experiencia del SINAES es util para el desarrollo de sus agencias de acreditacion.

Algunas universidades de Belice han externado el interés de seguir la experiencia de
Guatemala, pues no tienen agencia de acreditacion, pero desean que el SINAES pueda

apoyarlos acreditando carreras.

En Centroamérica, también existen agencias de acreditacion de &mbito regional que se
encargan de procesos de acreditacion o de aseguramiento de la calidad para los paises que
conforman la region, tal como se describe en la Tabla 2.4.
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Tabla 2. 4 Agencias regionales de acreditacion en Centroamérica

Nombre de la agencia Creacion
Asociacion de Universidades Privadas de Centroamérica (AUPRICA) 1990
Consejo Centroamericano de Acreditacion (CCA) 2003

Agencia de Acreditacion Centroamericana de la Educacion Superior en el 2005
sector Agroalimentario y de los Recursos Naturales (ACESAR)

Agencia Centroamericana de Acreditacion de Posgrados (ACAP) 2006
Agencia Centroamericana de Programas de Arquitectura y de Ingenieria 2006
(ACAAI)

Fuente. Elaboracion propia a partir de la informacion disponible en CCA (2017).

SINAES solamente tiene registro de relaciones con el Consejo Centroamericano de

Acreditacion (CCA), no asi con las otras agencias indicadas en la Tabla 3.4.

EI CCA es un organismo regional creado por ministerios de educacion
centroamericanos, del Consejo Superior Universitario Centroamericano (CSUCA), las
universidades estatales de la Regidn, federaciones nacionales de colegios, organismos de
acreditacion establecidos y en proceso de creacidn, asi como un grupo de destacadas
universidades privadas. Es un ente que procura la armonizacion, articulacion, integracién
y validez de las agencias de acreditacion existentes en Centroamérica con el fin de impulsar
el mejoramiento de la calidad; cabe destacar que forman parte de este organismo Belice y

Republica Dominicana.

El SINAES fue la primera agencia centroamericana en obtener la acreditacion con el
CCA, y estuvo vigente del afio 2008 al afio 2013, no obstante, actualmente el SINAES tiene
en marcha proyectos que requieren de un andlisis exhaustivo antes de volver a someterse

al proceso de autoevaluacion con el CCA.

50



6. RED IBEROAMERICANA PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
EN LA EDUCACION SUPERIOR (RIACES)

La Red Iberoamericana para el Aseguramiento de la Calidad en la Educacion Superior,
(RIACES), es un organismo internacional creado en el afio 2003 con el objetivo de
promover acciones conjuntas entre paises en beneficio del mejoramiento de la calidad

mediante procesos de acreditacion y de evaluacion.

El proceso de afiliacion a RIACES es voluntario y participan como miembros:
ministerios de educacion, institutos de investigacion, agencias de acreditacion de paises y
también agencias regionales, consejos de universidades, oficinas de evaluacion y también
importante organismos regionales como el Instituto Internacional de la UNESCO para la
Educacion Superior en América Latina y el Caribe (IESALC), el CSUCA y la Organizacion
de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEI) Actualmente,
RIACES tiene 19 agencias de acreditacion miembro (provenientes de 14 paises) y 5
organismos de indole regional (RIACES, 2017)

En el afio 2008 varias carreras acreditadas en distintos paises de Iberoamérica se
sometieron a una certificacion (reconocimiento) tomando como referentes los criterios de
acreditacion regional que RIACES habia establecido para areas como agronomia,

ingenierias y salud.

Hubo dos carreras acreditadas por el SINAES que participaron del plan de RIACES,
fueron evaluadas por pares internacionales designados por la red y fueron reconocidas

como carreras con acreditacion regional.

En el afio 2016, RIACES da inicio a un proyecto regional de registro de pares, en el
cual, Costa Rica, por medio de SINAES participara aportando informacién de evaluadores
para el banco de expertos que publicaré la red.
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CAPITULO III
SINAES EN EL MARCO DE LA EDUCACION SUPERIOR
COSTARRICENSE

En este capitulo se describen las principales instituciones que conforman la estructura de
la ES de Costa Rica y con las cuales el SINAES tiene distintos tipos de relacion. En Costa
Rica, el sistema de educacion superior se divide en dos instancias rectoras: CONARE para

el sector estatal y CONESUP para el sector privado.

Las universidades publicas estan reguladas por el CONARE desde el afio 1978, el cual,
es un organismo autébnomo que nace y se rige en el seno de las universidades estatales. Las
universidades privadas se rigen por los lineamientos que establece el CONESUP, el cual

es un organo adscrito al MEP.

En los siguientes tres apartados de este Capitulo se plasma informacion de las
instituciones mencionadas: CONARE, MEP, CONESUP, con el propoésito de incorporar
en el Capitulo IV acciones de vinculacion de estos organismos con las actividades de indole
internacional del SINAES. En el ultimo apartado, se describe la labor que realiza el
SINAES.

A. MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA DE COSTA RICA

1. INFORMACION GENERAL

Costa Rica es un pais que tiene una larga trayectoria en materia de educacion; fue a finales
del siglo XVIII que las autoridades de Gobierno tomaron las primeras decisiones para que

la poblacion costarricense de esa época tuviera acceso a educacion en las aulas.

En el siglo XX se establece la Secretaria de Instruccidén Publica y se incorpora un

apartado para la educacion pablica en el articulo N° 180 de la Constitucion Politica.

El Ministerio de Educacion Pdblica (MEP), organo rector de la educacion

costarricense, es creado en 1963 con la promulgacion de la Ley Organica N° 3481.
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En la Figura 3.1 se muestra el desarrollo histérico de la educacién publica en Costa

Rica, asi como el marco legal que da fundamento al MEP, que ademas de describira en este

apartado.

Figura 3. 1 Desarrollo de la Educacion Publica en Costa Rica

—1 Apartado 180
Educacion Publica

Constitucion Politica

Creacioén

Ley Creacion

Ministerio Educacién Publica

Secretaria Educacién Publica

1700

| 1850 | | 1900 | | 1950 |

| 1980 | | 1990 |

| 2000 | | 2015 |

Primeras normativas
para educacion publica

Reforma a Ley
Educacion Primaria:
Gratuita y obligatoria

Reforma a Ley
Educacion Preescolar:
obligatoria

Reforma de Ley:
Gasto publico en
educacién sera mayor
al 6% PIB

Fuente. Elaboracidn propia a partir de la informacion disponible en Direccidon General del
Archivo Nacional (2010).

a. MISION

Como ente rector de todo el Sistema Educativo, al Ministerio de Educacion Publica le
corresponde promover el desarrollo y consolidacion de un sistema educativo de
excelencia, que permita el acceso de toda la poblacion a una educacion de calidad,
centrada en el desarrollo integral de las personas y en la promocién de una sociedad
costarricense integrada por las oportunidades y la equidad social. (MEP, 2017)
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b. VISION

Un Ministerio de Educacion Publica renovado y moderno, al servicio de los estudiantes
y sus familias, de los docentes, de los directores de centros educativos y en general, de
las comunidades.

Un Ministerio caracterizado por una gestion administrativa eficiente, oportuna y
transparente, que promueve el desarrollo integral del ser humano y las capacidades
humanas necesarias para vivir e integrarnos en una sociedad global, con base en el
ingenio, el conocimiento y las destrezas.

Un Ministerio que contribuya a descubrirnos, entendernos, expresarnos y reconstruirnos
como ciudadanos del mundo, capaces de guiarse en la blsqueda permanente y critica
de lo que es justo. (MEP, 2017)

2. MARCO LEGAL

El MEP es el organismo que rige la educacion en Costa Rica y esta respaldado por la Ley
Organica N° 3481. En 1973 se establece, en el articulo 78 de la Constitucion Politica de
Costa Rica, que la educacién primaria sea gratuita. En 1997 se reforma el articulo N°78,

el cual indica que “la educacion preescolar y la general basica son obligatorias, gratuitas y

costeadas por la nacion.” (Ley N° 7676, 1997)

También, el MEP establecio, en 1994, la Politica Educativa hacia el siglo XXI, vigente
en la actualidad, y que establece las prioridades en educacion a largo plazo, con tres

fundamentos filoséficos: humanismo, racionalismo y constructivismo (Jiménez 2013; 17).

3. CONFORMACION

El MEP se organiza en tres niveles: politico, operativo por direcciones y operativo por
departamentos; las instancias asesoras, las instancias desconcentradas de rango superior y
las instancias desconcentradas.

En el nivel politico se encuentran el Despacho del Ministro (a), el Viceministerio
Académico, el Viceministerio de Planificacion Institucional y Coordinacion Regional y el

Viceministerio Administrativo.

Las instancias desconcentradas de rango superior corresponden al CSE, el CONESUP

y el Tribunal de Carrera Docente.
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Las instancias asesoras son: el area de Asuntos Internacionales y Cooperacion, el area
de Prensa y Relaciones Publicas, la Contraloria de Servicios, la Auditoria Interna 'y el Area
de Asuntos Juridicos (MEP, 2017).

4. VINCULACION CON EL SINAES

El SINAES es una institucion con autonomia universitaria, por lo cual, no forma parte del
MEP, sin embargo, se dan algunas acciones de trabajo conjunto, especialmente, con la
revision de las modificaciones de planes de estudio de las carreras acreditadas de
universidades privadas, potestad que tenia plenamente el CONESUP, pero que, a partir del
afio 2012, fue trasladada al SINAES con el proposito de que las carreras acreditadas
contaran con una via mas agil para lograr la actualizacion de sus planes de estudio, ello a

la luz de los compromisos que las carreras adquieren cuando obtienen la acreditacion.

En la Figura 3.2 se muestran las principales acciones del MEP en materia de educacion

superior y las relaciones del SINAES con el Ministerio.

Figura 3. 2 Relacion SINAES-MEP

+ Autoriza universidades privadas SINAES
/. Autoriza carreras de l
CONESUP universidades privadas

Acredita carreras de
Autoriza planes de estudio universidades publicas

« Revisa y aprueba modificaciones
a planes de estudio Acredita carreras de
MEP universidades privadas

Autoriza parauniversidades Revisa y aprueba modif.

*solo de carreras

Autoriza carreras .
acreditadas

CSE parauniversitarias

Autoriza planes de estudio . Acredita carreras

. arauniversitarias
El SINAES requiere que las carreras de P

universidades y parauniversidades estén aprobadas Revisay aprUEba modificaciones
por los entes correspondientes: CONESUP y CSE a planes de estudio

Fuente. Elaboracion propia (2017).
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El punto de convergencia entre el SINAES y el MEP esté en las universidades privadas,
las cuales ademas de ser autorizadas por el CONESUP, de forma voluntaria llevan a cabo
procesos de acreditacion con fines de asegurar su calidad ante el SINAES y demostrar a la
sociedad que sus niveles de calidad han sido reconocidos por el organismo oficial en Costa

Rica.

Ademas, otro vinculo que tiene el SINAES con el MEP tiene que ver con la acreditacion
de carreras parauniversitarias. Estos procesos iniciaron en el afio 2012 y fueron
establecidos en la Ley N°8798, también son procesos de acreditacion voluntarios y pueden
participar instituciones parauniversitarias estatales y privadas. En el caso de las

instituciones del sector privado, estas son aprobadas por el CSE.

B. CONSEJO NACIONAL DE RECTORES (CONARE)

1. RESENA HISTORICA

El CONARE es la instancia que agrupa a las universidades publicas de Costa Rica. Su fin
es trabajar conjuntamente en politicas y proyectos de las universidades estatales. Se creo
mediante convenio de las tres universidades existentes en 1974: UCR, ITCR y la UNA.
Su personeria juridica la establecid la Ley N° 6162 en noviembre de 1977, afio en que
también se incorpord la UNED (OPES, 2012); finalmente, “la UTN se incorpora a partir
del 2 de junio del afio 2015.” (OPES, 2015; 19)

Entre las funciones principales destacan las directrices para la elaboracion del Plan
Nacional de Educacion Superior Universitaria Estatal (PLANES), distribucién de las rentas
del Fondo Especial de la Educacion Superior (FEES), aprobar reglamentos, instrumentos
de trabajo y conformar comisiones interinstitucionales, asi como la evaluacion, creacion y

cierre de carreras de universidades publicas.
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2. MISION

El CONARE tiene como objetivo la regulacion de aspectos de coordinacion entre las
universidades, en el marco de la autonomia universitaria, propia de cada universidad, su
mision es:

Ser un referente nacional e internacional como un articulador del sistema de

educacion superior para el desarrollo y la vinculacion con la sociedad. (CONARE,
2017)

3. VISION

Gestionar de manera innovadora la accion sistemética de las IESUE para promover
el desarrollo nacional segun los mandatos del Convenio de Coordinacién y la
Constitucion Politica. (CONARE, 2017)

4. MARCO LEGAL

Tal como se ha indicado, al presentar la mision y la vision, CONARE tiene un papel
coordinador fundamental en el sistema de las universidades publicas de Costa Rica. Para
el ejercicio de sus funciones, toma como referencias principales la Constitucion Politica de
Costa Rica, articulo N° 84, el Convenio de Coordinacién de la Educacion Superior
Universitaria Estatal, el cual, ademas, establece que CONARE estd a cargo de la
elaboracion del PLANES, que ademas pasa a tener rango constitucional en 1985 con la
reforma al articulo N°85 de la Constitucion Politica. Por otra parte, “los convenios son el
principal mecanismo utilizado para establecer la normativa universitaria y los

procedimientos de organizacion interinstitucional.” (OPES 2010; 35)

5. CONFORMACION

CONARE cuenta, actualmente, con quince comisiones, en las cuales participan directores,
jefes de departamento o representantes de cada universidad estatal, por ejemplo: de
asesores legales, de cooperacidn externa, directores de posgrado, decanos de educacion,
directores de planificacion, jefes de prensa, asi como vicerrectores de administracion,

vicerrectores de investigacion y vicerrectores de docencia, entre otras comisiones.
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Las actividades operativas del CONARE se realizan mediante la Oficina de
Planificacion de la Educacion Superior (OPES), la cual cuenta con una Direccion

Ejecutiva.

En OPES, también se encuentra la Oficina de Reconocimiento y Equiparacion (ORE)
de los estudios cursados en el extranjero, ya sea de costarricenses o profesionales de otros
paises que necesiten validar sus estudios para que sean reconocidos en Costa Rica. ORE
esta a cargo del trdmite de aprobacion y el andlisis previo recae en las oficinas de registro
de las universidades, que son las encargadas de hacer el estudio de las solicitudes y

dictaminar si se procede o no con el reconocimiento o equiparacion del titulo.

Ademéas, OPES cuenta con tres divisiones: Division de Sistemas, Division de
Coordinacion y Divisién Académica, como instancias transversales funcionan: la Oficina
Administrativa, el Centro de Tecnologias, la Auditoria y la Asesoria Legal. CONARE
cuenta en su estructura con tres programas, dos dependientes: Centro Nacional de Alta
Tecnologia (CENAT) y Estado de la Nacion, y SINAES como programa adscrito
(CONARE 2017).

En su estructura, OPES no cuenta con una oficina a cargo de asuntos internacionales.
La coordinacion de los aspectos internacionales se realiza por medio de la Comision de
Cooperacién Externa, en la cual participan representantes de cada una de las universidades
estatales. En la Tabla 3.1 se describen las oficinas de asuntos internacionales que tienen
las universidades estatales y el nombre respectivo de cada instancia.

Tabla 3. 1 Oficinas de Asuntos Internacionales de Universidades Estatales de Costa Rica

Universidad Nombre de la Oficina
Universidad de Costa Rica Oficina de Asuntos Internacionales 'y
Cooperacion Externa
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica  Direccién de Cooperacion

Universidad Nacional Oficina de Cooperacion Técnica Internacional

Universidad Estatal a Distancia Direccién de Internacionalizacion y
Cooperacion

Universidad Técnica Nacional Direccion de Cooperacion Externa

Fuente: Elaboracion propia (2017).
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6. RELACION CONARE-OPES-SINAES

El CONARE significd el punto de partida para la creacion del SINAES, ya que fue en las
universidades estatales que surgieron los primeros estudios sobre la necesidad de que el
pais contard con un organismo que velara por la calidad de la ES. En 1993, se ve plasmado
el Convenio de creacion del SINAES en el que ademas participaron cuatro universidades

privadas.

Durante sus primeros afios, SINAES recibié apoyo financiero de CONARE para su
sostenibilidad, ademas, por parte de OPES hubo, desde el inicio, apoyo administrativo a

las primeras funciones operativas.

A partir del afio 2010, el SINAES logra su independencia financiera por medio de la
Ley N° 8798; sin embargo, la Institucion se mantiene en estrecha relacién con OPES en
las actividades administrativas como Proveeduria, Auditoria Interna, Recursos Humanos,

y espacio fisico en las instalaciones de CONARE.

El quehacer técnico del SINAES, el cual tiene que ver con los procesos de acreditacion:
Modelo de evaluacién, procedimientos de acreditacion y toma de decisiones tiene plena
independencia de CONARE y de OPES.

C.CONSEJO NACIONAL DE ENSENANZA SUPERIOR
UNIVERSITARIA PRIVADA (CONESUP)

1. RESENA HISTORICA Y CONFORMACION

El Consejo Nacional de Educacion Superior Universitaria Privada (CONESUP) surge en
1979, a raiz de una propuesta del CONARE con el fin de normalizar el funcionamiento de
la educacion superior privada en Costa Rica.

La Ley N°6693 de creacion del CONESUP se firmé en noviembre de 1981 y esta

instancia se ubicé como un 6rgano adscrito al MEP.

ElI CONESUP tiene como fin la creacion, regulacion y fiscalizacion de las
universidades privadas, de sus carreras, programas, tarifas de matriculas y costos, asi como
la aprobacidn de los estatutos de estas instituciones. Se conforma de un consejo tomador
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de decisiones, en el cual participan el Ministro de Educacion, representantes de CONARE,
representantes de colegios profesionales, universidades privadas, representante del
MIDEPLAN, asi como el Director Ejecutivo de CONESUP (Ley N° 6693, 1981)

Ademéas de la Direccion Ejecutiva, la estructura organica comprende: Auditoria,
Secretaria de Actas, Departamento de Analisis Técnico y Curricular, Departamento de
Inscripcion e Inspeccion de Titulos y el Departamento de Gestion Administrativa (MEP,
2017)

2. MARCO LEGAL

Tal como se ha mencionado, el CONESUP se rige de acuerdo con lo establecido en la Ley
N° 6693. Ademas, su ejecucion se realiza con base en su propio Reglamento General,
aprobado mediante el Decreto Ejecutivo N° 2963 que dicta las funciones y atribuciones la
Institucién. También, por Decreto N° 35941 se aprobd la Organizacion Administrativa de
la Secretaria Técnica para las diferentes dependencias del CONESUP (MEP, 2017)

3. RELACION DEL CONESUP CON SINAES

El SINAES, ademas de su relacion con las universidades estatales, se dirige también a las
universidades privadas. En 1999, el SINAES comenz6 su funcionamiento con el apoyo de
cuatro universidades privadas, ademéas de las cuatro IES estatales existentes en aquel
momento y las cuales se les Ilamé universidades fundadoras o universidades afiliadas; en
el afio 2001 se afilié también la Universidad Catdlica de Costa Rica. A partir del 2002, el

mecanismo paso a llamarse “institucion adherida” en vez de afiliadal.

! Las instituciones se clasifican en miembros asociados y miembros plenos; los miembros asociados son
todas aquellas IES que se han afiliado al SINAES pero que tienen menos de tres carreras acreditadas. Los
miembros plenos son las IES que cuentan, minimo con tres 0 mas acreditaciones; con excepcion de la
Universidad EARTH que solamente imparte una carrera que esta acreditada, por lo cual se considera en el
segundo grupo.
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Para el primer semestre del 2017, el SINAES cuenta con nueve universidades privadas
en la categoria de miembros plenos y seis como miembros asociados, que porcentualmente

representa el 28% del total de 54 universidades aprobadas por CONESUP.

En la Tabla 3.2 se indican los nombres de las universidades privadas que actualmente
son miembros del SINAES.

Tabla 3. 2 Instituciones Privadas de Educacion Superior Adherentes al SINAES 2017

Nombre Miembro Asociado Miembro Pleno
ULACIT X
Universidad Latina
Universidad Véritas
Universidad Catolica
UCIMED
UNIBE
Universidad Fidélitas
Universidad Hispanoamericana
UACA
Escuela Libre de Derecho X
Universidad Santa Paula
Universidad Internacional de las X
Ameéricas
Universidad Federada de Costa Rica
Universidad San Marcos
Universidad Americana X

XXX | X[ X | X |X|X

x

x

x

Fuente. SINAES (2017).

Desde el afio 2012, fue concedida al SINAES la potestad de analizar y aprobar las
propuestas de cambio de planes de estudio a las carreras acreditadas de universidades
privadas, tarea que ha significado un nuevo servicio que beneficia a estas instituciones, ya
que los trdmites tienden a agilizarse en comparacion si se realizaran con el CONESUP. En
la actualidad, casi todas las universidades privadas que tienen carreras acreditadas estan
preparandose para acogerse a este beneficio y por medio del SINAES actualizar sus planes
de estudio, que ademas responde a los compromisos que adquieren las carreras cuando

obtienen la acreditacion.
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D. SISTEMA NACIONAL DE ACREDITACION DE LA EDUCACION
SUPERIOR (SINAES)

1. RESENA HISTORICA

El Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior (SINAES) es el érgano a
cargo de la acreditacion de calidad de carreras y programas universitarios costarricenses de
universidades publicas y privadas, asi como carreras parauniversitarias o de formacion
técnica. Surge como una respuesta a la necesidad de crear y ejecutar mecanismos de
aseguramiento de la calidad de las carreras y de los programas impartidos en universidades

publicas y privadas y, recientemente, también de las carreras parauniversitarias.

Se cred en 1993 por convenio suscrito por las cuatro universidades publicas que en ese
momento integraban CONARE y por cuatro universidades privadas que respondieron a la
mision de construir una institucion que velara por el aseguramiento de la calidad de la ES
costarricense. Las universidades que suscribieron el convenio fueron: UCR, ITCR, UNA,
UNED, ULACIT, Universidad Veéritas, Universidad Latina y Universidad Interamericana,
esta Ultima en el afio 2008 pasa a fusionarse con la Universidad Latina. Se encuentran
actualmente afiliadas 21 instituciones de ES universitaria y tres parauniversitarias
(SINAES, 2017)

La Institucion comienza a funcionar a partir de 1999, el primer documento que el
Consejo trabajo fue la creacion del Modelo de Acreditacion, que estuvo vigente del afio

2000 al afio 2008. A partir del 2009 se puso en marcha el Modelo que se encuentra vigente.

Las primeras acreditaciones de carreras de grado se tomaron en el afio 2001, las
reacreditaciones a partir del 2006, las acreditaciones de programas de posgrado en el afio
2012 vy las de carreras de parauniversidades en el 2016. Al primer cuatrimestre del 2017
se registraron 142 carreras de grado acreditadas, 10 posgrados, asi como tres carreras

parauniversitarias; la informacion se muestra en la Tabla 3.3.
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Tabla 3. 3 Total de carreras y programas acreditados segun tipo de institucion

Institucion Cantidad Porcentaje
Centro Agronomico Tropical de Investigacion y Ensefianza (CATIE) 5 4%
Colegio Universitario de Cartago 1 1%
Escuela Técnica Agricola e Industrial 2 1%
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica 15 11%
ULACIT 5 4%
Universidad Autonoma de Centroamérica (UACA) 3 2%
Universidad Catdlica de Costa Rica 3 2%
Universidad de Ciencias Médicas (UCIMED) 3 2%
Universidad de Costa Rica 34 24%
Universidad de Iberoamérica (UNIBE) 3 2%
Universidad EARTH 1 1%
Universidad Estatal a Distancia 14 10%
Universidad Fidélitas 4 3%
Universidad Hispanoamericana 7 5%
Universidad Latina de Costa Rica 11 8%
Universidad Nacional 19 13%
Universidad para la Paz 4 3%
Universidad San Carlos de Guatemala 3 2%
Universidad Santa Paula 1 1%
Universidad Véritas 4 3%
Total de carreras Acreditadas 142 100%

Fuente: SINAES (2017).
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Las areas con mas carreras acreditadas son salud y educacion, datos mostrados en el

gréafico 3.1.

Gréafico 3. 1 Carreras acreditadas por area de conocimiento

Educacion

Ciencias de la salud
Recursos Naturales
Ingenieria

Ciencias econdomicas
Ciencias sociales
Computacion
Derecho

Ciencias basicas

Artes y Letras

. 20%
. 16%
I, 13%
I 13%
I, (3%
N 10%

I 5%

I 4%

I 37

I 37

Fuente. SINAES (2017).

2. MISION

Gestionar la acreditacion de las carreras e instituciones de Educacién Superior y apoyar

los procesos que garanticen su calidad. (SINAES, 2017)

3. VISION

Contribuir significativamente al proceso sostenible de mejora de la educacion superior

costarricense y ser un referente ampliamente reconocido en Iberoamérica. (SINAES,

2017)
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4. PILARES ESTRATEGICOS

Se encuentra vigente el documento Pensamiento Estratégico que marca las lineas con
respecto a la vinculacion de la Institucion con entidades internacionales y nacionales, el
cual se basa en lo estipulado en el articulo N° 5 de la Ley N° 8256 sobre los objetivos

institucionales:

a. Coadyuvar al logro de los principios de excelencia académica y al esfuerzo de las
universidades publicas y privadas por mejorar la calidad de los planes, las carreras
y los programas que ofrecen.

b. Mostrar la conveniencia que tiene, para las universidades en general, someterse
voluntariamente a un proceso de acreditacion y propiciar la confianza de la
sociedad costarricense en los planes, las carreras y los programas acreditados, asi
como orientarla con respecto a la calidad de las diversas opciones de educacion
superior.

c. Certificar el nivel de calidad de las carreras y los programas sometidos a
acreditacion para garantizar la calidad de los criterios y los estandares aplicados a
este proceso.

d. Recomendar planes de accion para solucionar los problemas, las debilidades y las
carencias identificadas en los procesos de auto-evaluacion y evaluacion. Dichos
planes deberan incluir esfuerzos propios y acciones de apoyo mutuo entre las
universidades y los miembros del SINAES.

e. Formar parte de entidades internacionales académicas y de acreditacion conexas.
(Ley N° 8256)

5. MARCO LEGAL

En el afio 2002, el Gobierno de Costa Rica le otorga al SINAES la personeria juridica
instrumental con la promulgacion de la Ley N° 8256; mientras que, en el afio 2010, se
fortalece al SINAES con la Ley N° 8798.
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La primera ley establece el proposito de la Institucion que es acreditar carreras y
programas universitarios, ademas como ente del sistema universitario costarricense, la ley

le concede autonomia para organizarse y legislarse.

La Ley N° 8798 amplia el &mbito de la acreditacion e incluye la potestad del SINAES
para acreditar carreras parauniversitarias; ademas, se otorga un financiamiento permanente
para la Institucion y establece que los graduados de carreras acreditas tendran preferencia

en plazas y concursos del Gobierno y otras instituciones estatales.

6. CONFORMACION

El SINAES se compone del Consejo Nacional de Acreditacion, conformado por ocho
miembros, quienes son profesionales con una amplia trayectoria en el &mbito académico
costarricense; cuatro de sus miembros son designados por el conjunto de las universidades
estatales y los otros cuatro profesionales por el grupo de universidades privadas que tienen
carreras acreditadas. Las decisiones que aprueba el Consejo son transparentes, de total
autonomia y sus miembros no representan en las sesiones posiciones en razén del sector

que los nombro.

El Consejo tiene a cargo la toma de decisiones en las diferentes etapas de los procesos
de acreditacion, la aprobacién de los presupuestos de la Institucion y la rendicién de

informes anuales de cumplimiento de la organizacion.

Para la ejecucidn de las tareas operativas, se cuenta con una Direccidn Ejecutiva, que

ademas tiene participacion en el Consejo con derecho a voz pero no a voto.

El equipo técnico lo conforman profesionales de diferentes disciplinas, en quienes se
distribuye por areas la atencion de todos los procesos de acreditacion: salud, educacion,

ciencias economicas, ingenierias, ciencias sociales, artes y ciencias basicas.

El equipo administrativo estd compuesto por personal que se encarga del seguimiento
y control de procesos de acreditacion, administracién, comunicacion institucional, calidad

y apoyo secretarial.
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La atencion de las diferentes etapas de los procesos de acreditacion se realiza por medio
de contrataciones externas de destacados académicos universitarios, se les denomina pares
evaluadores (internacionales y nacionales) quienes se encargan de las evaluaciones
externas, revisiones de compromisos de mejoramiento, seguimientos anuales o bianuales
de las carreras acreditadas, analisis de recursos de reconsideracion y andlisis de propuestas
de cambio de planes de estudio. De acuerdo con el Director Ejecutivo, Dr. Gilberto Alfaro,
“el SINAES cuenta con un amplio Registro de Expertos, internacionales y nacionales, con
profesionales de un alto nivel académico y profesional, en todas las disciplinas y que
participan en las contrataciones de las diferentes etapas de los procesos de acreditacion.”
(2016)

7. MODELO DE ACREDITACION

El SINAES tiene un Modelo de acreditacion vigente desde el afio 2009, el primer Manual

de acreditacion rigio desde el afio 2000 hasta el afio 20009.

El Modelo actual contiene los criterios y estandares que se utilizan en los procesos de
autoevaluacion que realizan las carreras y programas de grado; con base en este modelo se
cuenta también con el modelo para acreditacién de posgrados y el modelo para carreras de
educacion a distancia. Los procesos de carreras parauniversitarias cuentan con su propio

modelo de evaluacion.

El proceso de acreditacion inicia con la recepcién de la solicitud de acreditacion que
entregan las autoridades de las carreras; a partir de ese momento, se comienza a organizar
la evaluacion externa, en la cual participan dos pares evaluadores internacionales y uno
nacional; se utiliza el término par ya que significa que es un profesional con formacion y

experiencia en la misma disciplina que se evaluara.

Las universidades tienen también la posibilidad de presentar carreras por
conglomerado, las cuales se pueden presentar de forma conjunta por tener una serie de
elementos en comun, por ejemplo: planta docente y area administrativa, entre otros
elementos (SINAES 2017).
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8. ASUNTOS INTERNACIONALES

Desde que el SINAES inicié su funcionamiento, la Institucion ha tenido referentes
internacionales para la elaboracion de su modelo de acreditacion, mediante la colaboracion
con agencias de acreditacion en paises como Colombia, Espafia, México, Chile, Brasil,

entre otros.

En algunos casos, los mecanismos de apoyo mutuo surgen en el marco de convenios
que se han firmado, los cuales han dado como resultado: talleres de capacitacion, aporte de
bases de datos de profesionales en diferentes disciplinas para participar en los procesos de

acreditacion, principalmente en las etapas de evaluacion externa y reconsideracion.

Segtn lo indicado por el Dr. Gilberto Alfaro, “el SINAES ha recibido la visita de
comisiones de agencias de acreditacion emergentes, de paises de Centroamérica y algunas
de Sudamérica. En estas visitas, el SINAES ha expuesto la labor que ha realizado, la
estructura organica, el modelo de acreditacion y otros elementos que estas organizaciones
requieran para tomar como referentes en la construccion y fortalecimiento de sus agencias.”
(2016)

Para realizar los procesos de acreditacion, el SINAES cuenta con un Registro de
Expertos, con cerca de dos mil profesionales, tanto de Costa Rica como de otros paises;
desde el afio 2000 a la actualidad se han contratado cerca de 500 expertos, principalmente
latinoamericanos: Colombia, Chile, Argentina y México, principalmente, aunque también
de Espafia, cuya relacion con ANECA ha asegurado que todos los afios se pueda contar con
pares evaluadores de este pais. También se han contratado, aunque en menor medida, pares

de Brasil, Estados Unidos, Uruguay, Portugal y otras nacionalidades.

El Registro de Expertos del SINAES ha permitido generar relaciones con agencias de
acreditacion de otros paises; ademas, los mismos pares que han participado, recomiendan
frecuentemente otros colegas, lo cual, ha permito ampliar la cantidad de expertos. Desde
el aflo 2015, se han incrementado las solicitudes de agencias internacionales para que Costa
Rica, por medio del SINAES, recomiende expertos nacionales que puedan participar en

procesos de evaluacion externa de otros paises.
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Con el fin de fortalecer la vinculacion internacional y nacional, el SINAES ha
establecido lineamientos para avanzar en internacionalizacion y mecanismos de
cooperacion, mediante la armonizacion de criterios y procedimientos que conduzcan a
reconocimiento mutuo, la formulacion de una politica de relacion con Centroamérica,
capacitacion a pares evaluadores, nuevos mecanismos para los procesos de seleccion de
expertos; todo ello mediante el fortalecimiento de vinculos con organismos internacionales
y nacionales que permitan potenciar la ES costarricense a través y con el apoyo de los
procesos de acreditacion (Pensamiento estratégico 2015).

9. RELACION CON UNIVERSIDADES INTERNACIONALES INSTALADASEN
COSTARICA

Las carreras y programas que el SINAES acredita incluyen también a las universidades de
caracter internacional instaladas en Costa Rica. Estas casas de estudio no se consideran
como universidades privadas, ya que no fueron aprobadas por el CONESUP, sino a través
de leyes nacionales o convenios internacionales. De las seis instituciones que existen en

Costa Rica, tres de ellas ya cuentan con carreras acreditadas.

La Universidad EARTH fue creada en el afio 1986 mediante Ley N° 7044 del Gobierno
de Costa Rica. De acuerdo con el Director de la Oficina de Relaciones Internacionales
Académicas, Dr. Nico Evers, la EARTH se cred como universidad internacional, con
instalaciones en la provincia de Limon, cuentan con estudiantes de diferentes paises del
mundo, con un pequefio porcentaje de estudiantes costarricenses, el cual no supera el 5%
del total de su poblacion, al igual que el cuerpo docente, el cual estd conformado en un

90% por profesores internacionales y un 10% profesores costarricenses (Ley N° 7044).

La EARTH se afili6 al SINAES desde el afio 2005 y desde el 2006 ostenta la
acreditacion de su Unica carrera de grado: Licenciatura en Ciencias Agricolas, la cual,
ademas, fue reacreditada mediante un mecanismo internacional puesto en marcha por
RIACES.
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La Universidad para la Paz se cre6 en 1980 por la Asamblea General de las Naciones
Unidas, la cual definio que su campus se ubicara en la ciudad de San José, en Costa Rica.
De acuerdo con su Rector, Dr. Francisco Rojas, la oferta academica son posgrados, los
cuales se distribuyen en tres departamentos: conflictos, derecho internacional y medio
ambiente y paz. Se afilié al SINAES en el afio 2009 y al 2017 cuenta con seis posgrados
acreditados. Su poblacion estudiantil y docente, al igual que la EARTH, es
mayoritariamente internacional, provenientes de méas de 30 paises, un alto porcentaje de la
poblacion son mujeres, y sus graduados se han ubicado en mas de 100 paises en
organizaciones gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil y en ensefianza
(2017).

El CATIE es la otra institucion de ES internacional afiliada al SINAES desde el afio
2010 y que cuenta con posgrados acreditados. Su fundacion data de 1983, con la Ley N°
6873, la cual aprobd el contrato suscrito entre el Gobierno de la Republica de Costa Rica
y el Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (IICA). Es importante

hacer referencia a la naturaleza de su creacion:

PRIMERA.- El objeto del presente Contrato es la constitucion de una Asociacion Civil
de caracter cientifico y educacional, con personeria juridica propia, cuyos propositos
serdn la investigacion en el campo de las ciencias agropecuarias, de los recursos
naturales y afines, en las regiones del tropico americano, particularmente de
Mesoamérica y El Caribe. Asimismo, la ensefianza de postgrado y otras formas
educativas en ciencias agropecuarias y de los recursos naturales renovables y afines, en
beneficio de los Estados Miembros del Instituto Interamericano de Cooperacién para la
Agricultura (IICA). Como tal el CATIE est& habilitado para ofrecer grados académicos
y titulos profesionales en sus areas de competencia, los cuales facultaran para el
gjercicio de la profesion respectiva. (Ley N° 8787, 2009)

Para el primer cuatrimestre del 2017, el CATIE tiene acreditados con el SINAES cuatro
maestrias y un doctorado (SINAES 2017).

Las otras IES que no estan aun afiliadas al SINAES son FLACSO, ICAP y el INCAE,

los cuales, brindan Unicamente ofertas de posgrados.
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10. RELACION CON OTROS ORGANISMOS NACIONALES E
INTERNACIONALES

a. VINCULACION INTERNACIONAL
La acreditacion en Costa Rica, mediante el SINAES, ha venido a representar un mecanismo
que permite asegurar la calidad de la ES universitaria, y mas recientemente,

parauniversitaria.

Desde sus inicios, el SINAES ha logrado la consecucién de relaciones con agencias de
acreditacion en Iberoamérica como Espafia, Colombia, México y Chile, ademas de otros
paises (SINAES 2017). Con la creacion y relaciones establecidas con RIACES, en el afio
2003, la Institucion logré que dos de sus carreras acreditadas fueran parte de procesos de
acreditacion regional y lograran el reconocimiento: Ingenieria Industrial de la Universidad
Latina de Costa Rica y Ciencias Agricolas de la EARTH; ademas, segun informacion
proporcionada por el Dr. Gilberto Alfaro, el Presidente del Consejo del SINAES, Lic.
Guillermo Vargas Salazar, presidié el Consejo de RIACES del 2010 al 2014,
representacion que finalizé debido a su fallecimiento (2016).

b. VINCULACION NACIONAL

El SINAES, a pesar de ser una institucion con autonomia universitaria, ha tenido
actividades conjuntas con organismos nacionales vinculados a la ES. De forma general,
destacan en estas relaciones: capacitaciones, analisis de criterios de acreditacion
especificos por disciplinas como salud, derecho y computacion; actividades conjuntas para
la promocion de la cultura de la calidad y registros de expertos para los procesos de
acreditacion mediante recomendaciones que brindan las instituciones. En la Tabla 3.4 se

muestran los convenios vigentes con organismos nacionales.
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Tabla 3. 4 Convenios suscritos entre el SINAES y organismos nacionales

Ambito que Nombre de la Institucion
cubre el
convenio
Educacién Colegio Federado de Licenciados y Profesores en Letras,

Filosofia, Ciencias y Artes
Colegio de Profesionales en Orientacion
Comision Nacional de Préstamos para la Educacion (CONAPE)

Ciencias Colegio de Profesionales en Ciencias Economicas
Econdmicas Colegio de Contadores Publicos
Salud Colegio de Farmaceuticos

Colegio de Médicos y Cirujanos
Ciencias sociales Colegio de Periodistas

Colegio de Abogados
Gobierno Direccion General de Servicio Civil

Fuente. SINAES (2017).

Se han firmado y puesto en marcha convenios con colegios profesionales en areas de
ciencias juridicas, salud, ingenierias, educacion, ciencias sociales y ciencias econémicas,
también, se han tenido colaboraciones y acercamientos con otros colegios profesionales,
en estas relaciones mas puntuales se han logrado recomendaciones para alimentar las listas

de candidatos a pares en diferentes disciplinas.

De acuerdo con el Dr. Gilberto Alfaro, se han iniciado algunos encuentros con la
Oficina de Becas del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto de Costa Rica en aras de
poder analizar acciones conjuntas que ambas instituciones pudieran realizar (2017).

Otras relaciones incluyen convenios con la Comisién Nacional de Préstamos
(CONAPE) y la Direccion General del Servicio Civil (DGSC) (SINAES 2017). LaDGSC
reconoce un porcentaje adicional a las personas inscritas en el registro de elegibles de esta
Institucion y que provengan de carreras acreditas por el SINAES, este beneficio se otorga
con base en la Ley N° 8798, que establece:

“El Estado y sus instituciones procurardn contratar personal graduado de carreras
oficialmente acreditadas.

Se autoriza al Estado y a sus instituciones para que establezcan, en los concursos de
antecedentes, las condiciones necesarias para diferenciar entre los graduados de carreras
oficialmente acreditadas, en los casos en que poseer grado académico y titulo
profesional sea requisito de contratacion.” (Ley N° 8798, 2010)
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CAPITULO IV. PROPUESTA DE CREACION DE LA
OFICINA DE ASUNTOS INTERNACIONALES EN SINAES

A. HALLAZGOS

De acuerdo con la informacion obtenida con la revision documental, asi como las
entrevistas realizadas a los expertos internacionales y nacionales, se han obtenido los
hallazgos necesarios para desarrollar la propuesta de la creacion de la oficina de asuntos
internacionales para el SINAES.

Los hallazgos principales abarcan los cuatro ambitos que se analizaron: cooperacion,
internacionalizacion, regimenes internacionales y acreditacion de la educacién superior,
los cuales, impactan los asuntos internacionales que el SINAES ha desarrollado desde su
creacion. Destacan aspectos como la necesidad de contar con informacion internacional,
el desarrollo de alianzas internacionales y nacionales y elementos para una adecuada
internacionalizacion. Cada uno de estos elementos requiere de una apropiada divulgacion
por parte de los departamentos de comunicacion de las instituciones y también de acciones
de gestion y seguimiento para un adecuado manejo de las alianzas suscritas y metas
establecidas.

1. INFORMACION INTERNACIONAL

Toda institucion de educacién superior, como las universidades y el SINAES, debe trabajar

en acciones que le permitan mantener informacién actualizada de la realidad internacional.

En el SINAES, la informacion internacional debe ser parte de una cultura y, para ello,
es importante llevar a cabo internacionalizacidn en casa, en la cual, haya participacion del

Consejo y del Personal.

De acuerdo con el andlisis realizado, las oficinas de asuntos internacionales deben
contar con mecanismos que aseguren la investigacion en temas relacionados con el area de

trabajo de estas oficinas, por ejemplo: la indagacién y actualizacidn sobre redes o sistemas
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de acreditacion vigentes, nuevas modalidades en cooperacion de la educacién superior, 0
bien, actualidad internacional en diferentes temas que puedan impactar a una agencia de

acreditacion.

Se requiere mantener bases de datos de organismos internacionales, como la naturaleza

de estos entes, autoridades vigentes, proyectos en curso, eventos, entre otros.

La indagacion y actualizacion de informacion internacional también permite generar
insumos a los funcionarios de las otras &reas de la organizacién, tanto a los procesos
administrativos como académicos. Para el SINAES, es un valor agregado que exista una
oficina o un area que pueda compilar este tipo de informacion y vincularla con el trabajo

de las otras instancias que tiene la Institucion.

Dados los elementos mencionados, en una estructura para atencion de asuntos
internacionales se debe establecer una funcion especifica para la informacion internacional,
que bien puede ser un centro de informacion o un observatorio de los asuntos

internacionales.

2. ALIANZAS

También, se recomendo por parte de los entrevistados que las instituciones de educacion
superior logren mayor presencia o visibilidad en eventos internacionales, la visita o
pasantias de personal de agencias internacionales y también, la posibilidad de compartir
informacion de indole internacional, por diferentes medios y de temas diversos que tengan
relacion con las actividades que realiza la organizacién. En el SINAES, por ejemplo:
tendencias mundiales en acreditacion, tipos de modelos de evaluacion que se realizan en

distintas agencias o entes que tienen a cargo el aseguramiento de la calidad.

En cuanto a los convenios, se ha podido constatar que persiste la una alta cantidad de
convenios que suscriben las instituciones, sin embargo, destaca también la ausencia de
seguimiento, y en algunos casos, desconocimiento de los alcances y los beneficios de las

alianzas acordadas.
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La cooperacion del SINAES con otras instituciones se enmarca, principalmente, en los
convenios firmados; esta se ha concentrado en la cooperacion técnica por medio de alianzas
con agencias de acreditacion para intercambio de informacién de pares evaluadores,
actividades de capacitacion y pasantias, entre otros. Actualmente, la Institucion también
forma parte de la cooperacion financiera reembolsable, especificamente, por su
participacion en algunas acciones establecidas en el crédito del Banco Mundial a las

universidades estatales de Costa Rica, firmado en el afio 2012.

Para las IES, en la actualidad, es fundamental la afiliacion en redes internacionales
afines a sus campos de accion y, que en la medida de lo posible, las instituciones sean
miembros activos, aprovechando redes globales o regionales. EI SINAES ha sido una
institucion que ha logrado, desde su creacion, ser miembro de organismos como
INQAAHE y RIACES, ademaés, forma parte de un proyecto internacional europeo que tiene
como proposito poder lograr el avance en el reconocimiento mutuo de carreras y programas
acreditados, lo cual significa un avance bastante positivo para los propoésitos de
internacionalizacion del SINAES. Se identificé también que es importante un mayor
acercamiento a otros organismos, ya sean redes o agencias de diferentes regiones del

mundo, de acuerdo con la misién y con las metas que la organizacion establezca.

Si bien, no existe a nivel global un organismo intergubernamental de acreditacion, se
reconoce que INQAAHE tiene cerca de treinta afios de funcionamiento y los expertos
consultados, asi como la bibliografia consultada permite ver que es un organismo
internacional sé6lido y confiable que genera informacion para sus miembros, actividades de
fortalecimiento y criterios de buenas practicas que las instituciones pueden adoptar para
mejorar sus capacidades internas, por lo cual, se valora como muy positiva la participacion
activa del SINAES en INQAAHE desde el afio 2003; también, ha participado de los

procesos para obtener la certificacion del cumplimiento de buenas practicas.

En cuanto a la vinculacion nacional, el SINAES ha aprovechado las relaciones con
instituciones afines como el MEP, CONARE, CONESUP vy los colegios profesionales
universitarios, sin embargo, el pais adolece de una red que agrupe a organismos
involucrados en educacion superior para llevar a cabo acciones en temas como la

cooperacion o los procesos de internacionalizacion.
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También, se pudo constatar la poca vinculacion y relacion del SINAES con oficinas de
asuntos internacionales, ya sea de universidades u otras instituciones, con las cuales, existe
el potencial de generar relaciones de aprovechamiento como registros de expertos, eventos,

entre otros.

Por otra parte, los funcionarios que pertenezcan a una oficina de asuntos internacionales
deben realizar, de forma frecuente, un mapeo y monitoreo, tanto de informacion como de
actividades o alianzas, organizando parte del trabajo por areas geograficas. Se encontro
que existe confusién al identificar la legitimidad de redes y agencias, algunos expertos
consultados no conocen la naturaleza de las instituciones con las cuales se firman
convenios, incluso a lo interno se presentan estas confusiones, por lo cual, es importante
contar con bases de datos que contengan informacion bésica de las redes y agencias de
acreditacion como su naturaleza (si es estatal, privada, intergubernamental, no
gubernamental, entre otros), la forma en que se realiza la acreditacion en los paises, por
ejemplo, en Chile y México se tiene agencias de acreditacion de segundo piso, que son las
encargadas de acreditar organismos acreditadores especializados, en México COPAES
reconoce organismos que realizan acreditacion por disciplinas y en Chile la CNA acredita
organismos privados que se encargan de aseguramiento de la calidad; otro ejemplo es
Canada, en el cual, se pudo constatar que no existe una agencia de acreditacién nacional,
sino que cada provincia cuenta con mecanismos de aseguramiento de la calidad, que
pueden ser agencias de acreditacion, o bien, entes relacionados, ya que, Canada también
ha logrado que las mismas instituciones de educacion superior cuenten con mecanismos

internos sélidos que aseguran la calidad de sus propias carreras e instituciones.

En el caso del SINAES, no existe un mapeo que permita visualizar las futuras alianzas
internacionales e incluso nacionales; se tiene poca relacion con paises y regiones que
cuentan con mayor trayectoria en acreditacion, por ejemplo, con EEUU, que ademas es
uno de los paises con los cuales la mayor parte de las universidades costarricenses tienen

relaciones por medio de convenios suscritos.

Un aspecto positivo que destaca en el SINAES es el potencial que tiene la Institucion
de trasmitir y compartir la experiencia adquirida en acreditacion a paises y regiones en

donde no cuentan con una agencia nacional de acreditacion. Precisamente, se han dado
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procesos de acreditacion con paises como Guatemala y se han recibido pasantes de sistemas
de evaluacion o acreditacion (recién creados o en proceso de creacidn) de otros paises de
Centroamérica como Panama, Honduras y Nicaragua con la finalidad de enriquecer
informacion aprovechando las capacidades que ha desarrollado el SINAES.

3. INTERNACIONALIZACION

La internacionalizacion es el proceso con mayor mencion en las universidades que
participaron en las entrevistas y ha tenido un alto impacto en la educacion superior

contemporanea.

En los procesos de internacionalizacion que realizan las instituciones, como
organismos a cargo de la acreditacion, se ha determinado la necesidad de que exista un
mayor involucramiento de parte de las autoridades de las instituciones de educacion

superior, tanto en universidades como en sistemas de acreditacion.

Actualmente, en Costa Rica no existe una politica de internacionalizacién en educacién
superior y no se cuenta tampoco con regulaciones establecidas en esta materia, por lo cual,
las metas para internacionalizarse surgen y se desarrollan por iniciativas de las propias

instituciones de educacién superior.

En las entrevistas se pudo constatar que persisten también diferencias en cuanto al
manejo de la internacionalizacion. Algunas instituciones estatales y privadas cuentan con
programas sélidos y estructurados para realizar internacionalizacion, en otras instituciones
consultadas estos procesos se dan como programas 0 proyectos con mayor concentracion
en la movilidad de personas. En otras universidades se mencionaron algunos aspectos que
se enmarcan en internacionalizacion pero no se puede considerar como aplicacion de la
dimension internacional, ya que, hay casos en que son los mismos estudiantes o
funcionarios quienes se costean la mayor parte de los gastos y las instituciones apenas
colaboran con permisos o algunas gestiones administrativas. En el SINAES, no se ha
realizado aln procesos para internacionalizarse, sin embargo, existentes acciones

estratégicas establecidas, en proceso de ejecucion.
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Es importante, tal como lo demuestran los resultados, que la internacionalizacion
cumpla con una estructura que le permita a las instituciones realizar un trabajo ordenado y
sistematico, ya que las actividades no programadas permiten resultados puntuales pero no
a mediano o largo plazo y tampoco se aprovechan diferentes opciones de trabajo conjunto

con entes internacionales.

Se pudo constatar que las organizaciones que deseen promover y realizar un proceso
de internacionalizacion necesitan establecer a cual modelo se ajustaran: al modelo
académico o tradicional o al modelo mercantil. También, es necesario definir un proposito,
adecuarse a las politicas nacionales establecidas, si en el pais se tiene una politica de
internacionalizacion, o bien, ajustarse a las decisiones de las autoridades de la institucion.
Es importante, definir los &mbitos que se cubriran, por ejemplo: reconocimiento mutuo,
internacionalizacion en casa, tipos de movilidad: personas, instituciones, proyectos, entre
otros. Ademas, se deben aprovechar las diferentes formas de cooperacion y los distintos
tipos de alianzas que se pueden desarrollar, desde pertenecer a redes globales o regionales,
hasta la vinculacion nacional que se pueda llevar a cabo con organismos que tienen

intereses comunes con la institucion.

B. CREACION DE LA OFICINA

La propuesta de creacion de una oficina de asuntos internacionales para el SINAES tiene
fundamento en los hallazgos, con base en la revision documental y la informacion obtenida
con las entrevistas realizadas a autoridades universitarias, encargados de oficinas de
asuntos internacionales, autoridades nacionales de instituciones costarricenses, pares

evaluadores contratados y autoridades del SINAES.
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El desarrollo de un area orientada a canalizar los asuntos internacionales permitira que
el SINAES pueda contar con mayores mecanismos para su propia internacionalizacion,
proceso que ademas de los beneficios internos también incidira en beneficios externos para
las carreras acreditadas y los graduados. Algunos de los beneficios de la

internacionalizacion, que las autoridades de las OAl, sefialaron fueron:

e Desarrollo de competencias globales e interculturales
e Alianzas estratégicas

e Cooperacion interuniversitaria

e Proyectos de investigacién conjunta

e Mejora de la calidad

e Proyeccion global

De acuerdo con las autoridades que se entrevistaron, toda carrera universitaria deberia
estar involucrada en distintos aspectos de la internacionalizacion, pues asi lo demanda
también la globalizacion que ha generado la difusion de informacién mundial en todos los
ambitos y con fundamento mayor en el acceso y aprovechamiento tecnoldgico que existe
actualmente y que ha eliminado barreras en la comunicacion entre las personas. Por otra
parte, sugieren que se lleven a cabo encuentros con los organismos tomadores de decision
en las universidades para mantener una comunicacion fluida, que el SINAES establezca un
concepto de internacionalizacion para que pueda ser aplicado de forma homogénea en las
universidades afiliadas, pues esta definicion, por parte de la agencia oficial de acreditacion,
también facilita la toma de decisiones (politicas, presupuestas y procedimientos) que

aprueban las autoridades universitarias en el tema de internacionalizacion.

En cuanto al SINAES, las universidades recomiendan una serie de acciones que
permitan una mayor articulacion entre esta Institucion y las IES de Costa Rica, pues
consideran que el beneficio de la acreditacion obliga a la universidad a mejoramiento y
mantener estandares de calidad, y que estos estandares y criterios se realizan tomando
referentes internacionales altamente reconocidos. Ademas, como aspecto positivo, las

universidades destacaron el rol objetivo y transparente que tiene el SINAES.
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Los pares evaluadores que el SINAES ha contratado y que participaron en las
entrevistas para esta tesis también se refirieron a una serie de recomendaciones para el
fortalecimiento de los asuntos internacionales en las agencias de acreditacion. Consideran
que el valor agregado de los sistemas de acreditacion radica en el reconocimiento
internacional que se da a instituciones y carreras que ostentan un sello de garantia de

calidad.

La estructura que se plantea para la creacion de la oficina de asuntos internacionales
tiene también, como fundamento, la informacién proporcionada en el curso:
Internacionalizacion: Planificacion y Gestion del Diplomado en Internacionalizacion,
impartido por el Colegio de las Américas. Especificamente, las unidades 5 y 6 del curso
desarrollan, de forma amplia y detalladas aspectos de organizacion que deben tomar en
cuenta las oficinas internacionales. El material de lectura de estas unidades fue
proporcionado por las autoridades del Diplomado y desarrollado por el Dr. Alain Boutet

de la Universidad de Dalhouise.

De acuerdo con las lecturas indicadas, las oficinas internacionales de IES deben tener
una estructura formal que incorpore elementos esenciales como: ubicacion en el
organigrama institucional y coordinacién con las diferentes unidades que conforman la
organizacion, politicas y procedimientos que se congruentes con los que la institucion ha
establecido, mecanismos que aseguren comunicacion fluida y veraz con los usuarios, tanto

internos como externos.

Ademas, las oficinas internacionales son las encargadas de proporcionar lineamientos
claros para apoyar la generacion de alianzas estratégicas, proyectos y acuerdos

internacionales.
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En la tabla 4.1 se describen los aspectos generales en cuanto a la organizacion y trabajo

de las oficinas internacionales.

Tabla 4. 1 Aspectos generales de organizacion y gestion para las oficinas internacionales

Aspecto

Descripcién

Organigrama

Oficinas de asuntos internacionales deben:

- Reportar a las altas autoridades de las organizaciones: presidencia,
vicepresidencia o direccion

- Dar soporte a otras jefaturas de la organizacion

- Brindar apoyo administrativo

- Proporcionar comunicacion con partes externas

Propdsitos - Motivacion: liderazgo de parte de los miembros de la oficina
generales - Soporte: proveedor de diferentes servicios hacia todos los departamentos
- Promocion: comunicacién de las acciones de la oficina y contar con
informacidn disponible para usuarios externos
Habilidades - Financieras: conocimiento del presupuesto, calendario y plazos
del equipo institucionales

- Recursos humanos: manejo de directrices sobre procedimientos de
contratacion
- Conocimiento general de las areas de la organizacion

Desarrollo de

Son los marcos de referencia para las operaciones diarias de la organizacion;

politicas las oficinas internacionales pueden establecer politicas con base en las
directrices que han establecido al respecto las altas autoridades de la institucion
Alianzas Permiten incrementar diferentes oportunidades internacionales, como

estratégicas

proyectos y acuerdos, para la institucion: investigacién, intercambios,
visibilidad de la organizacion

Proyectos

Manejo de formatos para el disefio de proyecto que incluyan:
- ldentificacién

- Disefio

- Planeacion

- Implementacion

- Evaluacion

Acuerdos
institucionales

Asistir a los departamentos en el disefio de borradores de acuerdos
institucionales y apoyar los procesos de aprobacion (que corresponden a las
altas autoridades)

Tener a disposicién de la organizacién repositorios de informacion, bases de
datos y archivos de los acuerdos existentes

Fuente. Elaboracion propia a partir de la informacion disponible en Modulo 1.
Internacionalizacion: Planificacion y Gestion. Colegio de las Américas (2016).
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Estos elementos indicados permiten identificar una estructura para el trabajo de una
oficina de asuntos internacionales en el SINAES, por ello, para la propuesta de creacion de

la oficina se presentan cuatro areas de trabajo:

e Un centro internacional de informacién orientado a monitorear los contextos
internacionales y nacionales

e Las alianzas estratégicas internacionales que el SINAES debe trabajar

e Las alianzas nacionales que dan como resultado mayor vinculacion hacia
actividades de indole internacional y colaboracion mutua

e La gestion y seguimiento de los acuerdos y convenios que el SINAES suscribe,

tanto con organizaciones internacionales como nacionales

La propuesta para la creacion de una oficina de asuntos internacionales fue presentada
al Presidente del Consejo del SINAES en junio del 2017, a quien se le present6 cada una
de las areas identificadas. Una de las recomendaciones del Presidente es que la propuesta
pudiera ser adaptable a la nueva estructura organica, la cual, se espera esté establecida para
el 1l semestre del 2017.

Se propone que el area para asuntos internacionales del SINAES se denomine: Oficina
para la Vinculacion Internacional, con siglas OVI; la cual contara ademas con cuatro areas
de trabajo: Centro de Informacion Internacional (OVI-CEINFI), Alianzas Internacionales
(OVI-AIT), Alianzas Nacionales (OVI-ANC) y la Gestion y Seguimiento de Convenios
(OVI-GESEC). En laFigura 4.1 se puede observar la propuesta general para la estructura

organica de la OVI.
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Figura 4. 1 Estructura General de la
Oficina para la Vinculacion Internacional del SINAES

Centro de Informacion Internacional Alianzas Internacionales
OVI-CEINFI OVI-AIT

OFICINA PARA LA VINCULACION
INTERNACIONAL

(ovi)

Alianzas Nacionales Gestién y Seguimiento de Convenios
OVI-ANC OVI-GESEC

Fuente. Elaboracion propia (2017).

1. PROPOSITO

El proposito de la OV es desarrollar las actividades que engloben la atencion de los asuntos
internacionales del SINAES mediante cuatro areas de trabajo vinculadas entre si:
observatorio, alianzas internacionales, alianzas nacionales y la gestién y seguimiento de

acuerdos y convenios con diferentes organizaciones.

Se propone que, para el fortalecimiento y el mejoramiento continuo de la OVI, se
trabaje conjuntamente con las siguientes areas del SINAES: Comunicacion Institucional
para los temas de divulgacion y con Garantia de Calidad las actividades de evaluacion y

acciones para la mejora de la oficina.

Los objetivos de la OVI se estableceran, segun los acuerdos y mandatos dados por el
Consejo Nacional de Acreditacion y la Direccidn Ejecutiva del SINAES, especialmente,
con base en la mision y vision de la Institucion, asi como en su Pensamiento estratégico y

aquellas disposiciones que el Consejo apruebe en sus planes anuales operativos.
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2. ORGANIZACION

La organizacion de la OVI, al igual que las otras areas del SINAES, debera responder

directamente a la Direccion Ejecutiva.

Se recomienda que exista al menos una persona que funja como coordinador y ejecutor
de las cuatro areas de trabajo en un corto plazo, pero que crezca en el mediano plazo con
dos profesionales de apoyo para una adecuada distribucion de las cuatro areas que permita

eficiencia de la oficina.

La OVI debera generar materiales y recursos de trabajo a los funcionarios de las otras
areas, tales como: las bases de datos, los informes que resulten de las investigaciones y
proyectos de pasantias internacionales que puedan ser aprovechados por diferentes
funcionarios. Algunos ejemplos de insumos que se puede aportar a las otras areas del
SINAES son:

Por acciones

e Divulgar informacion de asuntos internacionales que sean de interés para el
Personal del SINAES vy las carreras acreditadas

e Incentivar a que el Personal del SINAES sea parte de los contextos internacionales
actuales

e Apoyar el desarrollo de estrategias, politicas y procedimientos afines a la
internacionalizacion

e Velar por el soporte financiero para realizacion de eventos internacionales y en
apego a las directrices de control interno para un uso racional de los recursos

e Apoyar en la divulgacion responsable de la oferta de ES costarricense que se
promueve en eventos internacionales

e Mantener bases de datos de organismos, personas, eventos y otros que sean de
interés para la Institucion

e Compartir logros alcanzados y nuevas propuestas de trabajo de la OVI con el
Personal del SINAES
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Por actividad

e Ejecutar un foro institucional para los asuntos internacionales

e Participar en la organizacion de misiones internacionales de miembros del Consejo
del SINAES y en las ocasiones que se requiera acudir a este tipo de actividades, o
bien, coordinar con la Direccion los funcionarios que se designaran

e Asistir a actividades de negociacion y firmas de convenios, o al menos,
proporcionar al representante del SINAES un portafolio que contenga toda la
informacion que se necesite tener al alcance durante estas actividades, asi como

material informativo de la Institucion u otros.

El Coordinador tendra a cargo la ejecucion de un plan de trabajo anual y dar
seguimiento para que se cumplan las acciones de las cuatro areas de trabajo; ademas,
deberd coordinara conjuntamente con las areas de Comunicacion Institucional para la
informacion que se requiera divulgar y con el area de Garantia de Calidad para la
evaluacion de los convenios y otros mecanismos de apoyo mutuo que se lleven a cabo en

materia internacional. En la Tabla 4.2 la descripcién de las areas de la OVI.
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Tabla 4. 2 Principales acciones de la oficina de vinculacion internacional

Centro de
Informacion
Internacional

Alianzas
Internacionales

Alianzas Nacionales

Gestiony
Seguimiento de
Convenios
Institucionales

Divulgacion

*Eventos internacionales y nacionales

+Bases de datos

«Internacionalizacion en casa

*Monitoreo de ranking mundiales

«Seguimiento de actividades de investigacién y proyectos

*Relacion con redes afines a la acreditacion
+Definicion de las &reas geograficas para establecer relaciones
«Informacion de convenios vigentes

«Intercambios: registro de evaluadores, capacitaciones,
pasantias

*Trabajo con oficinas de asuntos internacionales

+Definicion de instituciones nacionales para establecimiento de
relaciones

«Actividades conjuntas: eventos internacionales de interés,
publicaciones, capacitaciones, actualidad mundial, bases de
datos de expertos

*Apoyo a redes nacionales en temas comunes en calidad y ES

«Seguimiento de acuerdos institucionales de indole
internacional

*Coordinacion de actividades anuales de las diferentes areas

+*Gestidn de convenios, seguimiento, monitoreo con los
responsables designados, evaluacion e impacto

«Coordinacion de aspectos juridicos con Asesoria Legal
+Planificacién de actividades anuales de la OVI

+Trabajo conjunto con encargados de la Comunicacion
institucional del SINAES

+Definicion de los receptores de informacion

+Disposicidon de informacion en la pagina Web para usuarios
internacionales

Fuente. Elaboracion propia (2017).
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C. AREAS DE TRABAJO

1. CENTRO DE INFORMACION INTERNACIONAL

Se sugiere la creacion del Observatorio de Contextos Globales (OVI-CEINFI), que seria

un area que tendria a cargo el desarrollo y difusion de informacion de asuntos que se

generen en el ambito internacional y nacional.

En el OVI-CEINFI se tendrén las siguientes funciones:

Divulgacion de eventos internacionales y nacionales para que la Direccién y el
Consejo valoren la participacion de funcionarios del SINAES en estas
actividades.

Elaboracion de bases de datos de organismos afines al aseguramiento de la
calidad y la acreditacion, pero también a otras organizaciones que tienen
implicaciones mundiales.

Internacionalizacion en casa, dirigida al equipo del SINAES: Consejo,
Direccion y funcionarios

Seguimiento y difusién de rankings mundiales

Investigacion de temas internacionales actuales en diferentes aspectos, con

especial énfasis en ES, aseguramiento de la calidad y acreditacion.

a. EVENTOS INTERNACIONALES Y NACIONALES

Es necesario que la OVFI-OCG clasifique los eventos mas importantes que se realizan en

temas afines a los objetivos del SINAES, con el fin de poder informar al Consejo, Direccion

y Personal del SINAES las posibilidades existentes y lograr con ello que todos los

miembros del equipo tengan la oportunidad de asistir a diferentes eventos, segin sus

respectivas funciones.

Algunos de los eventos mas importantes que se pueden contemplar estan la asistencia

a asambleas, en el caso de organismos con los cuales se tenga membresia, foros, talleres de
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capacitacion, pasantias, reuniones con organismos para el establecimiento de relaciones,

que luego puedan conllevar a la firma de convenios.

Por otra parte, de acuerdo con autoridades locales entrevistadas para esta tesis, las IES
participan cada vez méas en eventos que les permiten proyectarse, como es el caso de las
grandes ferias internacionales, las cuales abren un &mbito de oportunidades de vinculacion
y proyeccion. En este tipo de eventos, el SINAES podria valorar su participacion como
agencia, de acuerdo con su naturaleza y en apego a su mision. Se podria contemplar la
asistencia a eventos como la Feria de Shanghai, la Feria de la Asociacion Internacional de
Educadores (NAFSA por sus siglas en inglés) o la Feria de la Asociacién Europea para la

Educacion Superior (EAIE por sus siglas en inglés), para citar algunos ejemplos.

Esta diferencia de criterios entre los sectores, le permite al SINAES tener la
oportunidad de estudiar a fondo los tipos de eventos que se generan en ES, especialmente,
en aseguramiento de la calidad y la acreditacion y qué tipos de oportunidades de estudio

ofrecen diferentes universidades o instituciones del extranjero.

b. BASES DE DATOS DE ORGANISMOS

La OVI-CEINFI debera desarrollar bases de datos de los paises con los cuales las
universidades costarricenses tienen algun tipo de vinculacion; explorar en esos paises el
estado de la ES, si cuentan con agencias de acreditacion o de aseguramiento de la calidad,
la cantidad de universidades que poseen, cuales son estatales y cuales privadas, entre otra
informacidn que se pudiera recopilar, para ello, es necesario tener los datos de los contactos
de autoridades de organismos, informacion descriptiva de los diferentes entes como la
mision, la vision, otros contactos, el tipo de organizacion (nacional, internacional: regiones,
agencias, universidades, ministerios, embajadas, redes nacionales y redes internacionales,

grupos como los Think Tank?, entre otros)

Las universidades consultadas recomiendan que el SINAES pueda contar con mapeo

internacional en cuanto a la configuracién de los sistemas de acreditacion en el mundo.

2 Comunidades conformadas por académicos de alto nivel que comparten investigaciones y
publicaciones enfocadas en temas afines a las disciplinas en las que destaca su trayectoria profesional.
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Adicionalmente, se puede trabajar en un registro de informacién actualizada que se
pudiera compartir con las universidades, como una base de datos con informacion de los
consejos cientificos tecnolégicos que existen en Latinoamérica, asi como propiciar
relaciones de trabajo conjunto con las vicerrectorias de investigacion, las cuales, pueden
brindar también informacion de académicos y cientificos internacionales que el SINAES

pudiera incluir en el Registro de Expertos.

En esta area de trabajo se puede tener también todo lo relacionado al Registro de
Expertos del SINAES, que tenga tres grandes propoésitos: de uso interno para las
contrataciones en las diferentes etapas de los procesos de acreditacion, para uso externo
cuando agencias internacionales soliciten recomendaciones de pares y para compartir con
las instituciones costarricenses de ES nombres de destacados expertos para que las
universidades amplien sus redes de contactos con personas de alto nivel académico y

experiencia.

c. INTERNACIONALIZACION EN CASA

La OVI-CEINFI debe incorporar a su quehacer una internacionalizacion en casa, esto
significa que cada persona en el SINAES: miembros del Consejo, Direccion o funcionarios,
pueda tener una vision internacional mediante informacién y actividades que esta area
genere. Por ello, el area deberd disponer de informacion como libros, noticias,
capacitaciones, asi como pasantias que los funcionarios puedan hacer ya sea en organismos

costarricenses como internacionales.

También, el area debe propiciar espacios informativos sobre las relaciones externas
activas en el SINAES, cuales se tuvieron en el pasado y las razones por las que ya no se

tiene algiin convenio o acreditacion vigente.

Los pares internacionales que se reciben en el SINAES pueden aportar informacion de
sus paises y del estado de la ES. Por esta razon, se recomienda también valorar de previo,
qué posibles actividades de aprovechamiento, con algunos de los pares, se podrian realizar

para el Personal en algun tema de interés, mediante charlas o conversatorios.
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d. MONITOREO DE RANKINGS MUNDIALES

Existen rankings de prestigio que incentivan a las instituciones a cumplir una serie de
criterios para poder lograr una mejor proyeccion internacional. En Costa Rica, las
autoridades entrevistadas, pertenecientes a las universidades méas grandes del pais, han

desarrollado acciones para ingresar estas clasificaciones.

Se recomienda que la OVI-CEINFI tenga a disposicién informacién de los rankings
maés reconocidos en el mundo, como el Ranking Académico de las Universidades del
Mundo (ARWU por sus siglas en inglés), pues ademas utilizan criterios para clasificar las
instituciones.> En el informe de UNESCO, titulado: Rankings and Accountability in
Higher Education, Uses and Misuses, se describen ampliamente los rankings mundiales
mas reconocidos. Ademas de ARWU se mencionan otros existentes en diferentes regiones
como, the Times Higher Education: The-QS World University Rankings, divulgado por el
Reino Unido, asi como el Performance Ranking of Scientific Papers for World
Universities, el cual publica el Consejo de Evaluacion y Acreditacion de Taiwan, desde
el afio 2007 (UNESCO, 2013)

En el SINAES, la informacion de los ranking se puede utilizar para diferentes proyectos
de investigacion, o bien, para mapear las disciplinas que estan mejor calificadas y a partir
de ahi, desarrollar acercamiento con departamentos o facultadas para ampliar el registro de

expertos que se contratan para procesos de acreditacion.

e. SEGUIMIENTO A ACTIVIDADES DE INVESTIGACION Y PROYECTOS

Se recomienda que la OVI-CEINFI elabore un compendio que abarque informacién de
los sistemas de acreditacion, las redes regionales que existen, los tipos de relaciones que se
pueden establecer teniendo en cuenta la actualidad politica, economica y sociocultural de

los paises. Es necesario saber qué se esta realizando en todos los continentes, aun cuando

3 Los indicadores que utilizan para hacer la lista de las mejores universidades son: el nimero de alumnos
y profesores que han ganado premios Nobel y medallas Fields, cantidad de investigadores citados, nimero
de articulos publicados en revistas de Nature y Science, nimero de articulos indexados en Science Citation
Index-Expanded (SCIE) y Social Sciences Citation Index (SSCI), asi como el rendimiento per capita respecto
al tamafio de la institucion.
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las relaciones costarricenses en ES no abarquen a todos los continentes; es una forma de

contar con un mapeo de la internacionalizacion en el mundo.

Es importante también conocer sobre sistemas de aseguramiento de la calidad y la
acreditacion en el continente asiatico, regiones como Taiwan, Hong Kong, Corea, Singapur
y Japén, paises arabes, e incluso el continente africano, ya que, aunque son pocas las
relaciones de IES costarricenses con estas regiones, y el SINAES podria valorar posibles

acciones de trabajo conjunto como convenios.

El equipo del SINAES, Consejo y Personal, por medio de la OVI-CEINFI, puede
desarrollar una cultura de actualizacion en temas internacionales, los cuales se pueden
encontrar en proyectos en ES que realizan organismos afines al aseguramiento de la
calidad; un ejemplo a destacar lo mencion6 uno de los pares evaluadores que se
entrevistaron, Dr. Patrick Riba, quien se refirid a un estudio sobre aseguramiento de la

calidad para la educacion transfronteriza®.

En el SINAES, a través de la OVI-CEINFI, se puede llevar a cabo la ejecucion de
actividades internacionales, por medio de la organizacion de conferencias y seminarios
internacionales, mediante intercambios (pasantias) con agencias de acreditacion y redes de

aseguramiento, asi como socios internacionales en sectores académicos y otros.

Uno de los ambitos a trabajar en la OVI-CEINFI tiene que ver con el desarrollo de
acciones de internacionalizacion que involucran a IES y a sistemas de aseguramiento de la
calidad como: movilidad, educacion transfronteriza, internacionalizacion del curriculum,

reconocimiento mutuo, entre otros.

Una de las sugerencias que mas se menciono es la posibilidad de que el SINAES realice
un trabajo en conjunto con el CONESUP para que los estudiantes costarricenses se les
pueda reconocer las materias cursadas en el extranjero, tal como se hace en el Espacio

Europeo a través del Acuerdo de Bolonia, para ello, y como parte también de las acciones

4 El Proyecto QACHE (Aseguramiento de la Calidad para la Educacién Transfronteriza) fue financiado
por la Comision europea dentro de su programa Erasmus de proyectos de colaboracion internacional, el cual
fue coordinado por ENQA. El proyecto analiz6 los distintos patrones de internacionalizacion de las préacticas
de aseguramiento de la calidad en Francia, Espafia, Alemania y Reino Unido, a través de sus agencias
nacionales y los ponia en relacion con tres redes internacionales de agencias: ENQA de Europa, ANQAHE
de los Paises Arabes y APQN de Asia-Pacifico.
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de indagacion, se podria contar con una descripcion de como se otorgan los
reconocimientos de créditos en Europa, aungque es importante indicar que este tema de

investigacion esta mas relacionado con el Area de Gestion Académica del SINAES.

2. ALIANZAS INTERNACIONALES

La dindmica del mundo actual demanda que las agencias de acreditacion, como el caso del
SINAES, desarrollen relaciones con organismos en diferentes regiones del mundo. Los
vinculos pueden ser multilaterales o bilaterales. De acuerdo con los expertos consultados
para esta tesis, las relaciones multilaterales deberian ser para el establecimiento de

politicas, mientras que las relaciones bilaterales conducir a relaciones efectivas.

Las universidades consideran que uno de los mecanismos apropiados para avanzar en
la internacionalizacion es mediante las redes multilaterales de cooperacion, en las que se
integre la participacion de diversas instituciones del pais para un mejor aprovechamiento
recursos. Sefialaron la importancia de la relacion del SINAES con agencias de acreditacion
de Latinoamérica, especialmente con agencias que ya tengan establecidas politicas de
internacionalizacion como el caso de Colombia, que es parte, al igual que el SINAES, del
proyecto internacional MULTRA. Espafia también se sigue considerando una relacion de

mucho valor, sobre todo con ANECA.

En la OV, se propone que el &rea a cargo de las alianzas internacionales se denomine
OVI-AIT y tenga a cargo las actividades que conlleven las relaciones con organismos
internacionales. Esta area debera contar con un portafolio de informacion de los convenios
vigentes y los propositos de cada uno de estos, que permita lograr un mayor
aprovechamiento de las relaciones que se puedan generar: registros de evaluadores,
capacitaciones, pasantias, organizacion de eventos; en estos Gltimos, se da una estrecha

coordinacioén con el area OVI-CEINFI.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, las relaciones internacionales en el SINAES
pueden darse en distintos niveles o ambitos: multilaterales por medio de redes
internacionales, bilaterales con agencias de acreditacion o con universidades extranjeras

por medio de las oficinas de asuntos internacionales. Tal como se analiz6 en el Capitulo
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Il de esta tesis, las redes internacionales son los regimenes internacionales que mas impacto
estan teniendo en los procesos de acreditacion; todas las regiones del mundo cuentan con
redes internacionales que agrupan agencias u otros organismos de aseguramiento de la

calidad, y que han tenido impacto en el mejoramiento de los sistemas de acreditacion.

En la Figura 4.2 se proponen las principales redes internacionales con las cuales el

SINAES podria tener vinculacion.

Figura 4. 2 Relaciones Internacionales del SINAES

Redes

Agencias

Universidades

Otros organismos

Fuente. Elaboracién propia (2017)

En las entrevistas, las universidades costarricenses se refirieron a los principales paises
con los cuales tienen algun tipo de vinculacion: Europa (en el marco de proyectos como
Erasmus Mundus), Estados Unidos, Canada, China, Hong Kong, Espafa y, principalmente,
paises de Latinoamérica como: Espafia, México, Colombia, Chile, Brasil y Perd. El
SINAES ha concentrado sus relaciones internacionales con la mayor parte de los paises

gue mencionaron las universidades, con excepcion de los paises asiaticos.
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Por otra parte, el SINAES, a un corto plazo, podria acercarse a conocer las iniciativas
en aseguramiento de la calidad y acreditacion que tiene la region AP, ello por medio, de la
red regional APQN.

Otras futuras relaciones que se podrian investigar son con respecto a los organismos
gue otorgan acreditaciones internacionales a profesionales en el ejercicio, en las diferentes
areas, ya sea en salud, en ciencias economicas, en ingenierias, entre otros. Estas relaciones
podrian conllevar a convenios de cooperacion con el SINAES que permita a las

universidades que el acceso a estas acreditaciones sea mas agil y expedito.

Entre las actividades que la OVI-AIT puede realizar con las universidades u otros
organismos nacionales, enmarcadas hacia ambitos internacionales, es con respecto a
eventos con los pares internacionales que participan con el SINAES en los procesos de
evaluacion externa. Estas actividades se podrian abordar de acuerdo a las &reas de
actuacién profesional de los pares, para que su formacion y experiencia puedan ser
aprovechadas en eventos como conversatorios o conferencias dirigidas al publico en
general, o en actividades especificas para personal de las universidades u otras

instituciones.

También, se puede tener un registro del perfil de los pares que el SINAES ha contratado
y compartir la informacidon con las agencias internacionales de acreditacion con las que se
tiene relacién para que estas analicen si desean contratar a algin par para diferentes tipos
de actividades. También, se plantea que el SINAES pueda aumentar su registro de
evaluadores nacionales con miras a aportar pares a agencias de acreditacion
internacionales, apoyo que se viene dando desde el afio 2012, aproximadamente, y que ya

ha tenido sus frutos con la participacién de costarricenses como pares fuera de Costa Rica.
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3. ALIANZAS NACIONALES

La tercera area de trabajo de la OVI es con respecto a las alianzas nacionales; se propone

que esta area se denomine OVI-ANC.

Se recomienda un mayor acercamiento con las oficinas de asuntos internacionales de
las universidades, con las cuales, se podrian buscar actividades en comin como
informacidn de eventos internacionales, publicaciones, capacitaciones, actualidad mundial,

intercambios de bases de datos de expertos, entre otros.

Con el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto de Costa Rica existe la posibilidad
de encontrar temas de interés, especificamente con la Oficina de Becas. Al respecto, las
universidades ven como un aspecto positivo gque estas relaciones se pudieran desarrollar y
lograr mayor divulgacion de las becas disponibles. Los pares entrevistados indicaron,
desde su criterio experto, que la firma de acuerdos con las agencias de acreditacion no
compromete las iniciativas de las cancillerias, sino que los complementan desde una

vertiente técnica.

El SINAES puede participar en tareas nacionales conjuntas, aprovechando también el
reconocimiento y prestigio que ha adquirido, en su relaciéon conjunta con los sectores
universitarios, tanto publicos como privados. Por ello, en las entrevistas se sefiald la
valiosa oportunidad de promover una red de apoyo nacional, en la cual, el SINAES pueda
estar presente y liderar temas de la agenda internacional en ES, con las universidades y
también otros sectores como camaras empresariales, ministerios e instituciones autbnomas,

ademas de otras organizaciones.

Los pares consultados indicaron la necesidad de la existencia de politicas y estrategias
nacionales, que permitan priorizar los beneficios que tienen las carreras acreditadas de sus
agencias nacionales, y el trabajo nacional concreto que se pueda realizar con los distintos
grupos de interés de la ES tales como las asociaciones de universidades, organismos
colegiados, las redes de agencias de acreditacion, en el caso de paises que tienen diversas

agencias nacionales, etc.
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También, entre los organismos recomendados para establecer relaciones las
autoridades entrevistadas mencionaron la Oficina Promotora de Comercio Exterior de
Costa Rica (PROCOMER), asi como la Asociacion de Universidades de Costa Rica para
la Educacion Internacional (ASUCREIP), la cual esta constituida por autoridades de
oficinas de asuntos internacionales de la Universidad VERITAS, ULACIT, Universidad
Latina de Costa Rica, el CATIE, UNIBE, Universidad para la Paz y la Universidad
EARTH, universidades que ademas, estan afiliadas y tienen carreras acreditadas con el
SINAES.

En resumen, las relaciones externas con organismos nacionales contribuyen a tareas
conjuntas para la internacionalizacion, en el caso de las universidades siempre respetando
su autonomia universitaria, ayudan también al desentrabamiento burocratico y mejoran la
comunicacion dirigida a la sociedad. En la Figura 4.3 se brinda un ejemplo de relaciones

del SINAES con organismos nacionales.

Figura 4. 3 Vinculacion del SINAES con organismos en Costa Rica
<> Ministerios
* Ministerio de Educacion Publica
' < » Consejo Superior de Educacion
= « CONESUP
* Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto
* Ministerio de Ciencia y Tecnologia

Universidades: publicas, privadas e internacionales

» Carreras

» Unidades de evaluacion

» Oficinas de asuntos internacionales
* Vicerrectorias de investigacion

Otras instituciones o redes

* PROCOMER

* Global Edu (antes ASUCREI)

* Direccion General de Migracion y Extranjeria
* DAAD

Fuente. Elaboracion propia (2017).

5 De acuerdo con la Presidenta de ASUCREI, en el 2017 el nombre se modificara a Global Edu
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Como una forma de apoyar a las universidades en sus procesos de internacionalizacion,
la OVI-ANC podria también generar actividades como capacitaciones, foros, encuentros,
en algunas de las areas de la internacionalizacion (movilidad estudiantil, movilidad

docente, investigacion, rankings)

4. GESTION Y SEGUIMIENTO DE CONVENIOS INSTITUCIONALES

El trabajo que se realice con las tres areas indicadas requiere de previo un proceso de
organizacion y toma de decisiones. Por ello, con el fin de lograr mejores resultados en la
consecucion de proyectos de Cl, es necesario que el SINAES tenga definida una estructura
para dar seguimiento y evaluacidn, razon por la cual, se plantea también la creacion de un
area a cargo de la Gestion y seguimiento de convenios institucionales, para la cual se

propone las siglas OVI-GESEC.

La OVI-GESEC tendria como labores principales el seguimiento de los acuerdos del
Consejo Nacional de Acreditacion, con respecto a decisiones en que estén involucradas
actividades de vinculacion internacional y nacional. Esta labor de seguimiento se haria en

conjunto con la coordinacién de la OVI y la Direccion Ejecutiva.

Se propone que la OVI-GESEC planifique anualmente las actividades de las otras
areas, como un mecanismo de orden para el logro de los objetivos de la OVI a corto,
mediano y largo plazo. Se podria afirmar que esta area tiene un rol de coordinacion en

conjunto con las otras tres &reas descritas en este capitulo.

La OVI-GESEC estaria a cargo de llevar un seguimiento de los convenios que se
firman, los planes de trabajo que se establezcan y los avances que realicen los funcionarios

del SINAES que tengan proyectos asignados.

Es importante indicar que la OVI-GESEC no esta a cargo de establecer las relaciones
directas de los convenios, sino a trasladar la informacion a los funcionarios, que la
Direccion designe, para que cada persona se encargue de realizar las actividades que
conlleva la ejecucion de un proyecto especifico. Las acciones principales que en el area
OVI-GESEC son: gestion de convenios, coordinacion de aspectos juridicos con la Asesoria
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Legal del SINAES, planificacion de actividades anuales de la OVI, comunicacion y
coordinacion de actividades con las diferentes areas del SINAES y el seguimiento y

monitoreo con los responsables asignados.

Adicionalmente, si bien los asuntos internacionales no aparecen de forma explicita en
el Pensamiento Estratégico; en el objetivo #19 se definen algunas pautas orientadas a la
internacionalizacion de la Institucion y del cual, se han extraido propuestas de trabajo en
las cuatro areas que conformarian el quehacer de la OVI, especialmente, para el trabajo que
realice el &rea OVI-GESEC. Cabe destacar que el objetivo #19 todavia no se ha desglosado
a un plan de trabajo especifico, por lo cual, tampoco se han puesto en marcha actividades

al respecto.

En el SINAES debe existir una clasificacion de los convenios existentes que permita
realizar filtros &giles, ejecutarlos y evaluarlos; también explorar en cudles se pueden
generar relaciones que permita fortalecer los contactos relacionados con la educacién a
distancia y educacion parauniversitaria, ya que, al ser estas, una de las formas de
acreditacion, se requiere ampliar las relaciones. Se deben ejecutar los convenios,
especialmente, en aquellos casos en que los convenios fueron firmados en términos
generales (convenios marco) y de los cuales se pueden obtener beneficios especificos.
Ademas, la OVI debe llevar a cabo la evaluacién y el impacto de los acuerdos y convenios

institucionales.

5. DIVULGACION

Se propone que la Coordinacion de la OVI trabaje de forma conjunta con el area de
Comunicacioén Institucional del SINAES para los temas de divulgacion de asuntos
internacionales que se requieran. En Costa Rica, esta informacion se puede dirigir al
Departamento de Becas del Ministerio de Relaciones Exteriores, al CONICIT y a las

oficinas de asuntos internacionales de las universidades.
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Entre los contactos internacionales, que se recomienda que reciban informacién del
SINAES, estan las agencias de acreditacion centroamericanas, las agencias de acreditacion
con las que se tienen convenios y las agencias, con las cuales, aunque no se tengan
convenios suscritos, si se dan relaciones, como informacion de candidatos a pares. Los
pares internacionales (y también los pares nacionales) se pueden contar dentro de estas

bases de datos para que reciban informacion de las acreditaciones que realiza el SINAES.

La forma en que se presenta la informacion del SINAES, preguntas frecuentes, en la
pagina web debe disponer también de datos especificos que orienten a estudiantes o

personas extranjeras que requieran informacion de las acreditacion del SINAES.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES

En la actualidad, en un mundo interdependiente son fundamentales las acciones de trabajo
conjunto que los sistemas de garantia de la calidad y acreditacion puedan llevar a cabo por
medio de redes internacionales o iniciativas regionales. El fortalecimiento de estas
relaciones contribuye a la internacionalizacion que han asumido la mayor parte de IES para
obtener y aprovechar multiples beneficios, por ejemplo: el reconocimiento de la movilidad
estudiantil fisica y/o virtual, movilidad de académicos y docentes, doble titulacion o

titulacion compartida y los procesos de acreditacion de titulaciones de grado y posgrados.

Esta tesis ha plasmado una propuesta para la creacion de una oficina para la vinculacion
internacional para que el SINAES pueda atender, de una forma estructurada, las diferentes
dimensiones de las relaciones internacionales que se dan en la Institucién. Estas relaciones
y vinculos con organismos externos deben generarse en concordancia con las tendencias
mundiales de internacionalizacion de los sistemas de acreditacion y la educacion superior,
tomando en cuenta factores como la innovacidn, investigacion permanente, participacion

activa en redes de ClI, desarrollo de programas y proyectos, entre otros.

La propuesta plantea el desarrollo de cuatro areas de trabajo; una de las areas se ha
denominado Centro Internacional de Informacion, en el cual, se podra contar con datos e
informacion ordenada sobre los eventos internacionales en los que puedan participar los
miembros del SINAES, Consejo y Personal, las bases de datos que se requiere tener con
informacidn actual, las acciones internas para lograr que el Personal conozca y se mantenga
actualizado en temas internacionales que se relacionan con el quehacer institucional y que
ademas puedan generar insumos para futuras investigaciones. EI SINAES debe promover
a lo interno la internacionalizacion en casa, pues permite cultivar entre los miembros del
equipo: Consejo y Personal, una vision internacional que permita conocer lo que sucede en
la actualidad en el entorno mundial, tanto en educacion superior como en otros temas

globales que repercuten en todos los &mbitos de la sociedad.

Por otra parte, se proponen las areas de alianzas internacionales y alianzas nacionales,

en las que se definen una serie de mecanismos para lograr una mejor relacién y trabajo
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compartido con organismos internacionales y también con los entes nacionales que tengan
afinidad con el SINAES, todo ello, con miras al fortalecimiento de las relaciones
internacionales de la Institucién. Lo que se propone en estas dos areas podria incluso
conducir a una serie de actividades que se relacionen con la internacionalizacion de la
educacion superior costarricense que el Gobierno de Costa Rica, mediante el Ministerio de

Educacion Publica, ha venido trabajando para su incorporacion a la OCDE.

En el &mbito nacional, los expertos entrevistados coinciden, en su gran mayoria, que el
SINAES es un ente respaldado por acuerdos y legislacion nacional, por lo tanto, es
importante la relacién que la Institucion pueda tener con instituciones de Gobierno, e
incluso, con el sector empresarial en aquellos aspectos que puedan ser de interés para
ambas partes, ademas de que el trabajo compartido permite robustecer proyectos a nivel

pais de cara a los retos internacionales en educacion superior.

En el area internacional, el SINAES debe fortalecer el trabajo con los organismos con
los cuales se tienen convenios suscritos, asi como desarrollar nuevas relaciones con
sistemas 0 agencias de acreditacion. Por esta razén, la cuarta area que se plantea esta
asociada al seguimiento de los convenios y acuerdos suscritos, por lo que se sugiere contar
también con informacion actualizada de las agencias con las que el SINAES tiene relacion
formal establecida y poner en marcha mecanismos para el establecimiento de nuevos
convenios y vinculos con otros sistemas de acreditacion, ya sea en Latinoamérica: Perd,
Brasil, Ecuador, entre otros; en Norteamérica con EEUU y Canada; asi como en Europa,
en paises como Alemania, Francia, Holanda y Paises Noérdicos, que son regiones de las

que, ademas, se deberia tener mayor informacion.

De acuerdo con el Presidente del Consejo del SINAES, aunque la Institucion no tiene
proyectado en un futuro cercano el establecimiento de relaciones con paises de regiones
africanas ni arabes, si se deberia analizar posibilidades de cooperacion mediante acciones
puntuales entre sistemas de aseguramiento de la calidad y acreditacion existentes en esas
regiones y también con los paises que conforman la region Asia-Pacifico; cabe resaltar que
los pares evaluadores y las autoridades universitarias mencionaron los posibles paises que
a futuro el SINAES pudiera tener en cuenta para el desarrollo de relaciones: India, Taiwan,

Hong Kong, Corea del Sur, Singapur, y Japdén. Por otra parte, otra forma de cooperacion
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en el area de los convenios es la oportunidad de que el SINAES pueda aprovechar la
experiencia que ha logrado a lo largo de casi veinte afios, aportando conocimiento a
diferentes organizaciones, ya sea a las agencias de acreditaciobn emergentes en

Centroamérica como a paises de otras regiones en el mundo.

Las areas que se plantearon van acorde a que todo sistema o agencia de acreditacion
requiere de lineas de trabajo especificas para los asuntos internacionales, por ello, el desafio
del SINAES es abocarse a un monitoreo de la cambiante politica mundial; las agencias de
acreditacion deben ser parte de los temas asociados a la educacidn superior transfronteriza,
la colaboracion de los diferentes actores internacionales: instituciones de educacion
superior, gobiernos, organismos multilaterales y redes regionales o globales de agencias de

aseguramiento de la calidad.

La investigacion desarrollada en esta tesis ha permitido demostrar que los regimenes
internacionales en garantia de calidad y acreditacion son efectivos para lograr acuerdos
regionales, mejorar las capacidades de las organizaciones mediante ideas y trabajo
compartido, aprovechando los diferentes modelos de cooperacion internacional y
conduciendo a las instituciones a los procesos de internacionalizacion que ha traido consigo

la globalizacion.

Se considera que la disciplina de las Relaciones Internacionales puede abordar temas
relacionados directamente con la educacién como los expuestos en esta tesis: cooperacion,
internacionalizacion y los regimenes internacionales existentes para los sistemas de

aseguramiento de la calidad y la acreditacion en educacion superior.
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ANEXO 1
GUIA DE LAS ENTREVISTAS

Preguntas abiertas a los expertos:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Proporcione el concepto de internacionalizacion de la educacion superior desde su
experiencia; algunos elementos a considerar:
o Como se trabaja la internacionalizacion en la institucion para la cual labora
o Como se trabaja la internacionalizacion en su area directa de trabajo
o Cuenta su pais con una politica interna sobre internacionalizacion de la
educacidn superior; si la respuesta es positiva, favor ampliar como se lleva a
cabo, quiénes participan, etc.
¢ Cuales mecanismos de cooperacion internacional se realizan en educacion superior,
en la institucién para la cual Usted labora?
¢Cudles son los retos que tienen las instituciones de educacion superior para avanzar
en la internacionalizacion?
¢ Cual o cuales instituciones deberian marcar las lineas de la internacionalizacion de la
educacion superior en Costa Rica? *esta pregunta solo la contestan los expertos
nacionales residentes en Costa Rica
¢ Qué beneficios deberian aportar las agencias de acreditacion a las carreras acreditadas
en el marco de la internacionalizacion?
Se deja un espacio abierto para que Usted pueda abarcar otros aspectos sobre la

internacionalizacidn, que asi lo considere necesario
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MIEMBROS PLENOS AFILIADOS A INQAAHE

ANEXO 2

En las siguientes tablas se proporcionan nombres de agencias de acreditacion o aseguramiento de
la calidad que estan afiliados como miembros plenos a INQAAHE (INQAAHE, 2017).

AFRICA
Pais

Ghana
Kenia

Sudafrica

AMERICA

Pais

Argentina

Canada

Chile

Colombia
Costa Rica

Centroamérica

Estados
Unidos

Institucion
National Accreditation Board
Commission for University Education
Higher Education Quality Committee / Council of Higher
Education

Institucion
National Commission for Evaluation and Accreditation
Americas Accreditation Agency Foundation
Postsecondary Education Quality Assessment Board Ministry
of Training Colleges

Ontario Universities Council on Quality Assurance

Commission d'Evaluation de I'Enseignement Collégial
Bureau de coopération interuniversitaire

Ontario College Quality Assurance Service

Maritime Provinces Higher Education Commission
Postsecondary Education Quality Assessment Board Ministry
of Training Colleges

National Accreditation Commission

Consejo Nacional de Educacion

ADC Agencia de Acreditacion

Centro Interuniversitario de Desarrollo

Accrediting Agency AcreditAccion

Agency for the Quality of the Higher Education

Agencia Acreditadora de Chile

National Accreditation Council

Sistema Nacional de Acreditacién de la Educacion Superior
Central American Council of Accreditation of Higher
Education

Montessori Accreditation Council for Teacher Education
Commission on Institutions of Higher Education / New
England Association of Schools and Colleges

Sigla
NAB
CUE

HEQC / CHE

Sigla
CONEAU
FAAA

PEQAB

The Quality
Council
CEEC

BCI
OCQAS
MPHEC

PEQAB

CNA

CNED

ADC
Acreditadora
CINDA
AcreditAccion
Qualitas

A&C

CNA

SINAES

CCA
MACTE
CIHE-NEASC
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Pais

México

Panama

Paraguay
Peru

Institucion
Commission on Accreditation for Health Informatics and
Information Management Education
WASC Senior College and University Commission
Council on Education for Public Health
Middle States Commission on Higher Education
Transnational Association of Christian Colleges and Schools
Council for Interior Design Accreditation
The Higher Learning Commission/North Central Association
of Colleges and Schools
National Architectural Accrediting Board
Accreditation Council for Business Schools and Programs
Commission on Accreditation of Athletic Training Education
Commission on Collegiate Nursing Education
Accrediting Commission of Career Schools and Colleges

NASPAA The Global Standard in Public Service Education

Montessori Accreditation Council for Teacher Education
Commission on Institutions of Higher Education / New
England Association of Schools and Colleges

Commission on Accreditation for Health Informatics and
Information Management Education

WASC Senior College and University Commission

Council on Education for Public Health

Inter Institutional Committees for the Evaluation of Higher
Education

Accreditation Council for Administrative, Accounting and
related sciences

National Council for the quality of tourism education, A. C
Federation of Mexican Private Higher Education Institutions
Central American Accreditation Agency for Architecture and
Engineering Programs

National Agency for Accreditation of Higher Education
Education Quality Accreditation Agency

Sigla
CAHIIM

WASC
CEPH
MSCHE
TRACS
CIDA

HLC/NCA

NAAB
ACBSP
CAATE
CCNE
ACCSC
NASPAA-
COPRA
MACTE

CIHE-NEASC

CAHIIM

WASC
CEPH

CIEES

CACECA

CONAET
FIMPES

ACAAI

ANEAES
EQUAA
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ASIA
Pais

Armenia
China

China Taipéi

Corea

Emiratos
Arabes
Unidos

Egipto

Filipinas

Hong Kong,
China

India
Indonesia

Israel
Japdn

Malasia
Tailandia

Turquia

Institucion
National Center for Professional Education Quality Assurance
China Academic Degrees and Graduate Education
Development Center
Shanghai Education Evaluation Institute
Higher Education Evaluation Center of the Ministry of
Education, P. R. China
Higher Education Evaluation and Accreditation Council of
Taiwan
Taiwan Assessment and Evaluation Association
Korean Council for University Education
Korean Accreditation Board of Nursing Education
Korean Council For University College Education
Commission for Academic Accreditation
University Quality Assurance International Board
Abu Dhabi Education Council
National Authority for Quality Assurance and Accreditation in
Education
Philippine Accrediting Association of Schools Colleges and
Universities
Accrediting Agency of Chartered Colleges and Universities of
the Philippines
Philippine Association of Colleges and Universities
Commission on Accreditation
University Grants Committee HK
Federation for Self-financing Tertiary Education
Hong Kong Council for Accreditation of Academic and
Vocational Qualifications
National Assessment and Accreditation Council
National Accreditation Agency for Higher Education

The Council for Higher Education

National Institution for Academic Degrees and Quality
Enhancement of Higher Education

Accreditation Council for Practical Abilities

Japan Institution for Higher Education Evaluation

Japan University Accreditation Association

Higher Education Accreditation Commission

Malaysian Qualifications Agency

The Office for National Education Standards and Quality
Assessment

Higher Education Planning Evaluation Accreditation and
Coordination Council

Sigla
ANQA
CDGDC

SEEI
HEEC

HEEACT

TWAEA
KCUE
KABONE
KCCE
CAA
UQAIB
ADEC
NAQAAE

PAASCU
AACCUP
PACUCOA

UGC
FSTE
(HKCAAVQ)

NAAC
BAN-
PT/NAAHE
CHE
NIAD-QE

ACPA
JIHEE
JUAA
HEAC
MQA
ONESQA

YODAK
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CARIBE

Pais
Bahamas

Barbados

Guyana
Jamaica

Trinidad and
Tobago

EUROPA

Pais
Albania

Alemania

Austria
Bélgica

Croacia
Dinamarca
Espafa

Estonia
Finlandia

Institucion
The National Accreditation and Equivalency Council of The
Bahamas
Barbados Accreditation Council
The National Accreditation Council - Guyana
The University Council of Jamaica
Caribbean Accreditation Authority for Education in Medicine
and other Health Professions
Accreditation Council of Trinidad and Tobago
Caribbean Evangelical Theological Association

Institucion
Public Accreditation Agency for Higher Education

Accreditation, Certification and Quality Assurance Institute
Accreditation Agency for Study Programs in Health and Social
Sciences

International Accreditation Council for Global Development
Studies and Research

Evaluation Agency Baden-Wuerttemberg

Foundation for International Business Administration
Accreditation

Agency for Quality Assurance Through Accreditation of Study
Programmes

Foundation for the Accreditation of Study Programmes in
Germany (German Accreditation Council) )
Akkreditierungsagentur fur Studiengange der
Ingenieurwissenschaften der Informatik der
Naturwissenschaften und der Mathematik

EQAA European Quality Assurance Agency

Agency for Quality Assurance and Accreditation Austria
Flemish Council of Universities and University Colleges
Agency for higher education quality evaluation

Agency for Science and Higher Education (ASHE)

The Danish Accreditation Institution

Agency for Quality Assurance in the Catalan University
System

The Agency for the Quality of the Basque University System
Agencia Nacional para la Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion

Andalusian Agency for Knowledge (DEVA-AAC)

Eesti Korg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuur

Finnish Education Evaluation Centre

Sigla
NAECOB

BAC

NAC

uUClJ
CAAM-HP

ACTT
CETA

Sigla
APAAL/
PAAHE
ACQUIN
AHPGS

IAC/EADI

evalag
FIBAA

AQAS

ASIIN e.V.

EQAA

AQ Austria
VLUHR-QA
AEQES
ASHE

ACE

AQU
Catalunya
Unibasq
ANECA

AAC

EKKA
FINEEC
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Pais
Francia

Grecia
Hungria
Islandia

Irlanda
Italia

Noruega
Paises Bajos

Reino Unido

Rusia

Suecia
Suiza

OCEANIA

Pais
Australia

Nueva
Zelanda

Institucion
High Council for the Evaluation of Research and Higher
Education
Ecole des Hautes Etudes en Santé Publique
Hellenic Quality Assurance and Accreditation Agency
Hungarian Accreditation Committee
Ministry of Education Science and Culture Division of
Evaluation & Supervision
Quality and Quialifications Ireland
European Evangelical Accrediting Association
Norwegian Agency for Quality Assurance in Education
Accreditation Organisation of the Netherlands and Flanders
Netherlands' Inspectorate of Education, Ministry of Education,
Culture and Science
Quality Assurance Netherlands Universities
European Association for Public Administration Accreditation
The Association to Advance Collegiate Schools of Business
International

The Quality Assurance Agency for Higher Education
British Accreditation Council for Independent Further and
Higher Education

Association for Engineering Education of Russia

National Centre for Public Accreditation

Russian Register

Association for Engineering Education of Russia

Agency for Higher Education Quality Assurance and Career
Development

Swedish Higher Education Autority

Institutional Evaluation Programme

Centre for Accreditation and Quality Assurance of the Swiss
Universities

Institucion

International Centre of Excellence in Tourism and Hospitality
Education

The Australian Psychology Accreditation Council

Tertiary Education Quality and Standards Agency

New Zealand Qualifications Authority

Universities New Zealand-Te Pokai Tara

Academic Quality Agency for New Zealand Universities

Sigla
HCERES

EHESP
HQA
HAC

QQl
EEAA
NOKUT
NVAO
IvhO

QANU
EAPAA
AACSB

International -

He
QAA
BAC

AEER
NCPA
RRC
AEER
AKKORK

UKA
IEP
AAQ

Sigla
THE-ICE

APAC
TEQSA
NZQA

AQA
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ANEXO 3
PAISES ADSCRITOS AL ACUERDO DE BOLONIA

Albania Eslovenia Moldavia
Alemania Espafa Montenegro
Andorra Finlandia Noruega
Armenia Francia Polonia
Austria Georgia Portugal
Azerbaiyan Grecia Reino Unido
Bélgica Holanda Rumania
Bielorrusia Hungria Rusia
Bosnia Herzegovina Irlanda Serbia
Bulgaria Islandia Suecia
Croacia Italia Suiza
Chipre Letonia Turquia
Republica Checa Liechtenstein Ucrania
Dinamarca Luxemburgo Vaticano (Estado Ciudad del)
Estonia Macedonia

Eslovaquia Malta

Fuente. Elaboracion propia a partir de la informacion disponible en Euopean Comission
(2017).
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