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Resumen

El efecto de multiples variables sobre el bienestar social y econdmico en las pequefias y
medianas empresas puede ser analizado tomando en cuenta las condiciones sistémicas en el
modelo propuesto. Este articulo ofrece un marco tedrico o modelo para comprender y explicar la
relacion entre las variables independientes tales como el crédito, mercados, empresariedad, entre
otras, y la variable dependiente tal como los ingresos, la produccion o el empleo. El propdsito
fundamental es organizar la mayoria de variables para determinar porqué los ingresos y el
empleo no es sostenible par alas pequefias y medianas empresas. Por lo tanto, factores sociales,
econodmicos asi como culturales e institucionales han sido incluidos en el analisis. El modelo
desarrollado puede ayudar a mejorar el disefio de estrategias para lograr el éxito de las pequeiias
y medianas empresas y el marco de politica publica para el gobierno en Costa Rica.

Abstract

The effect of multiples variables on the social and economic welfare in the Small and medium
size enterprises can be analized taking in account systemic conditions in this model. This paper
offers a theoretical framework or model to understand and explain the relationship between
independent variables such as credit, markets, entrepreneurship, among others, and dependent
variable such as incomes, production or employment rate. The main idea is organize the all
variables to determine why the income or employment level is not sustainable for SMEs.
Therefore, social and economic factors as well as cultural and institutional components have
been included in this analysis. The developed model can help to improve design and
management of competitiveness strategies for SMEs and policy framework for the government
in Costa Rica.
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1. Introduccion

El fortalecimiento socioeconéomico de los
productores, micros, pequefias y medianas
empresas se concreta en el crecimiento de la
produccion, ingresos y empleo. Esto no significa
que no se impacten positivamente otras variables
mas cualitativas como la autoestima, Ia
integracion familiar, la calidad de vida (salud,
vivienda, alimentacion), entre otros. Ahora bien, si
se quiere impactar el bienestar socioeconémico se
requiere realizar transformaciones estructurales de
forma sistémica. Esto implica definir vectores
economicos, sociales, politicos, culturales e
institucionales, entre otros. Los vectores
econdémicos son aquellos que estan influenciados
por la politica macroecondomica o funciéon del
Estado y por la dinamica de funcionamiento del
mercado y que se relacionan directamente con
cambios en los factores que determinan la funcion
de produccion (trabajo, tecnologia, tierra). Entre
estos vectores pueden mencionarse: el acceso al
crédito (formacion de capital), la formaciéon en
empresariedad (formacion del recurso humano), el
acceso a mercados, las competencias regionales
(tierra y clima). Por otra parte, los vectores
sociales se refieren aquellos que estan
influenciados por la funcion de intervencion del
Estado sobre el desarrollo humano y calidad de
vida de los individuos. Entre estos vectores
pueden mencionarse, la formacion educativa, la
composicion de las relaciones familiares, la

politica de regulacién institucional, el soporte
institucional a las empresas y la cultura. Por lo
tanto, surge la siguiente interrogante, ;Cual es el
efecto de multiples variables sobre el bienestar
socioeconomico de las Mipymes de Costa Rica?
Tanto los vectores econémicos como los
relacionados con lo social influyen directa e
indirectamente en el bienestar socioeconémico de
las micro, pequenas y medianas empresas. El
comportamiento de estos vectores es relevante
porque un pais requiere de empresas para producir
y generar nuevas fuentes de empleo. Lo anterior
pone de manifiesto la importancia de las Mipymes
para una economia en vias de desarrollo porque
usualmente muchos investigadores e intelectuales
subestiman la importancia de estas y sobrevaloran
el desempefio de las empresas grandes
dinamizadas por la inversion extranjera directa.
Con esto quiero decir que es un mito pensar que
son las grandes empresas multinacionales que
operan en paises en desarrollo las principales
dinamizadoras del empleo, produccion e ingresos,
lo cual no niega la funcién de estas empresas en el
desarrollo econdmico de un pais. Por lo tanto,
apostarle al fortalecimiento de las Mipymes es
apostarle al desarrollo socioeconémico de las
empresas en particular y sociedad en general. Para
efectos de explicar cada uno de los vectores se ha
procedido a la definicion de cada una de las
variables que lo componen. El siguiente esquema
muestra la composicion de los vectores
explicativos con respecto al vector dependiente.

Modelo Propuesto para Analizar el Efecto sobre el Bienestar Socio-Econémico
en las Mipymes
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El presente articulo estd estructurado de la
siguiente manera. En el apartado segundo se
explica la relacion entre los vectores econdmicos
y el bienestar socio-econémico en las Mipymes.
Los vectores incluidos son el crédito, el proceso
de empresariedad, el acceso a mercados, la
tecnologia y las competencias regionales. En el
apartado tercero se analiza la relacion entre los
vectores sociales y el bienestar socio-econdomico.
Los vectores explicativos son: las condiciones
sociales basicas, las relaciones familiares.
También, han sido integrados el vector de
regulacion y soporte institucional a pesar del
componente econdmico que estos tienen.
Finalmente, se ofrecen unas breves conclusiones.

2. Vectores economicos

Los vectores econoémicos han sido elaborados a
partir de la relacion existente entre el bienestar
socio-economico medido por los ingresos o
produccion con todas aquellas condiciones
relacionadas con el mercado y las condiciones de
reproduccion de las Mipymes. Los vectores
explicativos desde el punto de vista econémico
son: el acceso al crédito, las condiciones de
empresariedad, el acceso a mercados, la
tecnologia y las competencias regionales, entre
otros.

2.1 Acceso al crédito

El crédito es un factor determinante para el
desarrollo de una idea productiva, microempresa o
proyecto productivo. Usualmente, los individuos
tienen muy buenas ideas de negocios pero en la
mayoria de los casos no se cuenta con los recursos
financieros para llevarlos a cabo. Como resultado,
los individuos toman la decisién de no ejecutar la
idea productiva. Muchos microempresarios y
productores no recurren al crédito debido a los
obstaculos existentes para acceder a estos
recursos, entre los que pueden mencionarse: la
falta de garantias, las altas tasas de interés, la
condicion de género, la falta de instrumentos
financieros que se amolden a las exigencias y
condiciones de una Mipyme asi como la falta de
informacion para la formalizacion y ejecucion del
crédito. Adicionalmente, las entidades financieras
como bancos comerciales, cooperativas y otras
agencias han tomado como parametro de
funcionamiento la eficiencia y la productividad,

convirtiéndose en entidades generadoras de
beneficios y ganancias, lo cual es una logica
adecuada dentro de la racionalidad econdémica. No
obstante, el criterio de rentabilidad resulta
contraproducente cuando se establecen tasas de
interés de mercado que no pueden ser asumidas
por muchas empresas pequefias debido a las
limitaciones que enfrentan para tener altas tasas de
rentabilidad. Por lo tanto, la l6gica de asignacion
del crédito con base a criterios de mercado puede
resultar un freno al financiamiento de pequefias
actividades productivas, excluyendo a aquellas
empresas que no logran alcanzar altas tasas de
rentabilidad que compensen aquellos rendimientos
exigidos por las entidades financieras. No
obstante, los bancos como Banco Nacional de
Costa Rica que tienen crédito asignado a Pymes
evidencian una baja morosidad en la cartera
asignada a este grupo de  pequeias
empresas(morosidad es entre 1.5% y 2.0%). Es
incuestionable el hecho de que el crédito asume
una funcion esencial porque es un componente
determinante de la inversion en maquinaria,
infraestructura y equipo asi como en capital de
trabajo, es decir, sin maquinaria en ocasiones no
se puede iniciar la produccion y en algunos casos
se cuenta con esta pero no se dispone de los
recursos para adquisicion de primas y auxiliares.
Muy posiblemente, un elemento que puede ser
mas importante que las altas tasas de interés para
las Mipymes es la aversion al riesgo que muestran
las empresas asi como el mismo banco. Esto
significa que los bancos disponen de recursos
financieros para prestar pero tienden a pensar que
el crédito asignado a las Mipymes tiene un riesgo
relativamente alto. También, la aversion del riesgo
tiene origen en la cultura de funcionamiento de las
Mipymes, es decir, el gran esfuerzo hecho por las
empresas pequefias en materia de adquisicion de
activos las hace negarse ha poner en garantia
(hipoteca) a estos para asumir un crédito porque
tienen el temor de fracasar en los procesos de
inversion o re-inversion. Hasta ahora, los factores
de acceder al crédito entre las tasas de interés y la
aversion al riesgo no han sido evaluados para
determinar cudl pesa mas en la toma de decisiones
de las empresas pequeias.

En el caso del acceso al crédito las relaciones
causales establecidas entre las variables de este
vector y el bienestar socio-econémico son las
siguientes:
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Vector de Crédito: Variables e Indicadores a Valorar

EFECTO EN EL
VARIABLES BIENESTAR
INDEPENDIENTES INDICADORES MEDICION | soc1oECONOMICO
(Pendiente)
Garantias Numero de garantias 0=Pocas Negativa
1=Algunas
2=Muchas
Género Participacion porcentual seglin sexo 0=Hombres Positiva
1=Mujeres
Informacion Informacion de los tramites 0=No reciben Positiva
1=Si reciben
Tasas de interés Tasa de interés promedio inter-anual | 0=Bajas Negativa
bancaria 1=Altas
Instrumentos Numero de instrumentos diseflados | 0=Pocos Positiva
financieros promedio en un banco 1=Algunos
2=Muchos
Servicios de apoyo Capacitacion y asesoria 0=No reciben Positiva
1= Si reciben
Asistencia a ferias y centros de negocios 0=No reciben Positiva
1=Si reciben

2.2 Empresariedad: capacitacion y asesoria

El vector de empresariedad se refiere a Ila
formacion  continua de las  capacidades
competitivas del recurso humano para lograr la
sostenibilidad de las Mipymes o actividades
productivas. Usualmente, las empresas muestras
deficiencias en materia de estructuracion de
costos, mercadeo y comercializaciéon asi como
ausencia de gestion estratégica de corto, mediano
y largo plazo, entre otros. La estructuracion de
costos es una deficiencia usualmente observada en
el desarrollo de las microempresas porque no
existe por parte de los microempresarios la cultura
de registro y sistematizacion de las compras
realizadas que les permita determinar el costo real
de los productos y servicios que elaboran y asi
tener informaciéon concreta para fijar precios y
determinar ganancias. Por lo tanto, una forma de
solventar esta debilidad es asumir procesos de
capacitacion y asesoria técnica para organizar
efectivamente los gastos en los que incurre la
empresa. Una carencia bien identificada en
materia empresarial ha sido el uso tradicional de
técnicas de mercadeo y comercializacion, esto es
relevante porque una empresa que no promociona
y no publicita enfrenta serias dificultades para
vender. Como  resultado, las  empresas
experimentan disminuciones sostenidas en las
ganancias y algunas veces hasta enfrentan crisis
aguda o quiebra del negocio. Lo anterior se
experimenta porque los microempresarios tienen
la cultura de no invertir en mercadeo Yy
comercializacion porque se asume que esto es un

gasto y no como una inversion que retribuye
beneficios futuros. Por lo anterior, no es de
extraflarse por la existencia de muchas empresas
que carecen de buenos disefios de productos,
marcas, empaque y etiquetas que atraigan al
consumidor final del producto o servicio.

Otras dos variables afectadas por la empresariedad
son la calidad de los productos y la eficiencia en
los procesos de produccion. Las microempresas le
apuestan mucho a la produccion de bajo costo
para ser competitivos y no le apuestan a la calidad
como elemento diferenciador y de atraccion de los
consumidores finales. Las empresas ignoran
muchas veces que los consumidores finales
muestran alta preferencia por bienes de calidad
que por bienes que no la tienen, recuérdese que al
consumidor se le aplica el viejo adagio de que lo
“barato sale caro” tomandose la decision de mejor
pagar mas por la calidad y no lo contrario. Con
respecto a la eficiencia hay que indicar que es un
criterio muy ingenieril para el analisis de la
competitividad. Este estd relacionado con Ia
productividad, es decir, la forma en que se usan
los recursos (trabajo, capital) en la generacion de
un bien o servicio. El indicador mas usado es la
relacion entre producto y trabajo (Q/T). Desde la
perspectiva de gestion estratégica, las empresas
deberian al menos formular objetivos y metas que
operativamente orienten su quehacer en el corto,
mediano y largo plazo. Lo anterior puede explicar
la funcionalidad de la empresa que gestiona
empiricamente versus aquella que logra establecer
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un pensamiento estratégico para alcanzar un
crecimiento inducido.

Muy posiblemente, son muchas las variables
determinantes de la empresariedad, no obstante,
sugiero considerar las siguientes:

Vector de Empresariedad: Variables e Indicadores a Valorar

EFECTO EN EL
VARIABLES BIENESTAR
INDEPENDIENTES INDICADORES MEDICION | soc10ECONOMICO
(Pendiente)
Estructuracion de costos | Registro de gastos e ingresos 0=No registra Positiva
1=Si registra
Mercadeo Inversion en ddlares en promociéon y | El indicado Positiva
publicidad
Comercializacion Numero de canales de | Elindicado Positiva
comercializacion
Calidad Satisfaccion  percibida el | 0=Baja Negativa
consumidor 1=Media
2=Alta
Eficiencia Relacion Produccion/Trabajo 0=baja Positiva
(productividad) 1=Media
2=Alta
Gestion estratégica Logro de objetivos 0=Ninguno Positiva
1= Algunos
2=Todos

2.3 Acceso a mercados

Las micro, pequefias y medianas empresas
concentran gran parte de sus esfuerzos en la
produccion del bien olvidandose de los factores de
la demanda. Levit sefiala que esto puede
identificarse como ‘“Miopia en el marketing”
debido a la escasa investigacion de mercados
realizada por parte de las Mipymes lo que se
traduce en un desconocimiento parcial o total de
las preferencias del consumidor final (Levit 1975).
Otra seria dificultad que experimentan las
Mipymes radica en la lejania de éstas con respecto
a los principales mercados donde confluyen los
consumidores. Desde esta perspectiva, las
Mipymes deben enfrentar los costos de
transportacion asi como todos aquellos costos
relacionados con el acceso a los mercados.
También, las Mipymes no operan solas en el
mercado, por el contrario, constantemente
enfrentan la entrada de nuevos y agresivos
competidores. El dilema que surge aqui es si la
presencia de mas competidores (entrantes)
repercute positivamente en el crecimiento de las
pequefias empresas que ya operan en el mercado o
causa dafio y deterioro. Porter (1990) sefala que
entre mas competidores cercanos hayan para las
empresas mejores condiciones de crecimiento son
experimentadas en términos de competitividad.

Una discusion totalmente polarizada cuando se
analizan los mercados enfatiza en aquellas

posturas que defienden el libre mercado versus
aquellas que indican que los mercados funcionan
de forma imperfecta. Desde la teoria de Ia
organizacion  industrial se  aceptan  las
imperfecciones de mercado, indicando que son la
fuente de la concentracion y poder de mercado en
la economia (Bain 1956 y 1951). Desde Ia
perspectiva de competencia en el mercado de
productos, las firmas grandes y las pequefias
coexisten. Bain (1956) refiriéndose al desempefio
de las pequefias empresas sefiala que ain en
presencia de concentracion de mercados, las
firmas pequefias observan como las grandes se
apropian de significativas tasas de ganancia y
muestran escasa capacidad de respuesta. En este
proceso de competicion las economias de escala
son determinantes; posiblemente, la ventaja de
tamafio hace que la brecha competitiva se expanda
entre las grandes y pequeflas firmas. Las
economias de escala explicadas a partir del
tamafio estan relacionadas con el desarrollo de la
competitividad desde el punto de vista del micro
nivel. La explotacion de condiciones tecnoldgicas
por parte de las grandes firmas penaliza a las
pequefias firmas porque aseguran eficiencia y
productividad a través del desarrollo de la
especializacion del trabajo en el proceso de
produccion. Para Stigler (1968) una barrera de
entrada se define como el costo en que debe
incurrir o cargar un entrante si quiere entrar a
competir en el mercado, obviamente, ese costo es
el costo en que ya ha incurrido la empresa lider
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del mercado. Para el autor las economias de escala
no exactamente representan una barrera de
entrada, debido a la existencia de la posibilidad de
movilidad de barreras y por la presencia de
estrategias de competicion establecidas por las
firmas. Entre las barreras de entrada usualmente
identificadas pueden mencionarse: la inversion
tecnologica, la informacion imperfecta, economias
de escala, entre otras.

Desde el funcionamiento de pequefias y medianas
empresas Di Tommaso y Dubbini (2000) sefialan
que existen economias de aprendizaje a través de
la division social del trabajo, pero éstas
penalizaran a las pequefias empresas. Estas no
cuentan con un horizonte amplio de tiempo para
que declinen los costos promedios explicados por
el aprendizaje del nuevo conocimiento 'y
habilidades desarrollados por cada empresa en la
actividad productiva por parte de los obreros y
gerentes, asi como el mejoramiento en el uso de
materiales, materias primas y maquinaria. Por otra
parte, las ventajas del tamafio asociados a la
eficiencia son causadas por la realizacion de
produccion complementaria entre grandes firmas a
través de las alianzas estratégicas o fusiones
(integracion  horizontal o integracidon  por
conglomerados), proceso que es dificil de
desarrollar por parte de las firmas pequenas.

Un mercado es definido como una institucion
social en la que los bienes y servicios, asi como
los factores productivos, se intercambian
libremente a través de la interaccion de la oferta y
la demanda. En el mercado de productos
tipicamente se observan productores (oferentes) y
compradores (consumidores) y en el mercado de
factores act@lan agentes propietarios de la tierra,
capital y mano de obra que rentan los recursos que
poseen. Es en el mercado donde los agentes
interactian y se ponen de acuerdo a partir del
precio, éste ultimo permite la coordinacion entre
los distintos agentes. Lo importante es reconocer
que en el mercado la competencia perfecta no
existe, por el contrario, los mercados cada vez mas
se caracterizan por ser imperfectos'. De acuerdo

' La definicion de mercados imperfectos se refiere
basicamente a la presencia de monopolios y oligopolios.
La competencia imperfecta ocurre cuando cualquier
comprador o vendedor puede influir sobre el precio.
Una situacion extrema ocurre cuando existe el
monopolio, es decir, la oferta total es producida por una
unica empresa que vende el producto a un precio por
encima del costo marginal, apropiandose de ganancias
extraordinarias, su objetivo es siempre obtener el
maximo nivel de utilidad. De acuerdo a Varian (1994;

con Rynning y Andersen (1991; 240) las firmas en
situacion de monopolio pueden mantener altos
beneficios, si y solo si persisten amplias barreras a
la entrada. No obstante, indica que no puede
afirmarse que exista de forma general una relacion
directa entre el nivel de concentracion y beneficio.

El oligopolio es una situacion intermedia entre la
competencia perfecta y el monopolio. Esto
significa que existen algunos competidores, pero
no tantos como para poder afirmar que cada uno
de ellos posee solamente una cuota minimo de
mercado’. En el oligopolio usualmente se
observan el fendmeno de la colusion, donde las
firmas se ponen de acuerdo para elegir el nivel de
produccion que maximice los beneficios totales de
la industria, constituyendo la figura de un cartel,
pactando la forma de actuar como Uunico
monopolio y maximizar los beneficios. Seglin la
teoria del oligopolio es posible mantener la
hipotesis de la existencia de una relacion negativa
entre la concentracion de mercado y el promedio
de intensidad en la competicion. Segin Bain
(1951), si esto es asi, debe existir una correlacion
positiva entre la rentabilidad promedio de la
industria y el nivel de concentracion. También, se
sugiere la hipotesis de que la concentracion de
mercados tiende a facilitar la colusion y a limitar
la competicion. De acuerdo con Schmalensee
(1988) las firmas que tienden a ser igualmente
eficientes en la competicion implican un nivel de
correlacion baja entre la concentracion y la
rentabilidad  promedio de la  industria.
Contrariamente, en industrias donde algunas
firmas son mas eficientes que otras hay tendencia
a capturar segmentos amplios de mercado. Como
resultado, existe una correlacion positiva entre
concentracion y rentabilidad, lo cual evidencia

422) el funcionamiento del monopolio causa una
pérdida irrecuperable de eficiencia. La pérdida se
presenta cuando el monopolista establece un Pm > Pc lo
cual varia la situacion del excedente del consumidor.
También, la empresa obtiene un excedente al cobrar Pm
en lugar de Pc. De acuerdo a Schmalensee (1988) el
poder monopdlico o poder de mercado ocurre en el
corto y largo plazo. En el corto plazo, origina rentas
monopolicas porque vende el producto a un precio de
mercado por encima del costo marginal y la firma
enfrenta una curva de demanda con pendiente
descendente. En el largo plazo, la firma tiene la
habilidad de ganar persistentemente beneficios
extraordinarios por mantener el precio de mercado en
una posicion por encima del costo promedio. Por lo
tanto, es posible tener poder monopdlico en el corto
plazo y no necesariamente también en el largo plazo.

Para comprender la estructura oligopdlica se
recomienda revisar el Modelo de Cournot.
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que las firmas mas eficientes son las que se
apropian de amplias ganancias o beneficios.

En materia de acceso de mercados posiblemente la
discusion pueda extenderse mas integrando

multiples criterios y variables. Sin embargo, con
el propdsito de aproximarse a una medicion
relativa del efecto del acceso a mercados en el
bienestar socio-econdmico se proponen las
siguientes variables.

Vector Acceso a Mercados: Variables e Indicadores a Valorar

EFECTO EN EL
VARIABLES BIENESTAR
INDEPENDIENTES INDICADORES MEDICION | soc10ECONOMICO
(Pendiente)
Barrera de entrada Informacion de mercados 0=No tiene Positiva
1=Si tiene
Economias de escala (Tamafio de | O=micro
la Empresa) 1=pequefia Positiva
2=mediana
3=grande
Localizacion geografica Distancia a los principales | Elindicado Negativa
mercados
Presencia de Monopolio u | Numero de empresas en el sector | El indicado Positiva
oligopolio
Transportacion Costo promedio de transportacion | El indicado Negativa
al principal mercado
Competidores Nuamero de competidores | El indicado Negativa
cercanos

2.4 Acceso a tecnologia

Las pequefias empresas en su mayoria muestran
rigidez tecnologica, son tomadoras de precios y
utilizan mano de obra familiar lo cual se traduce
en una pequefia escala de produccion (Henk,
Uribe-Echeverria y Romijn 1991). Ademas, desde
el principio bésico de la economia clasica y
neoclasica la tecnologia es una variable
determinante de la produccion (Varian 1994, Call
y Holloan 1983). Como resultado, los paises
desarrollados e industrializados han logrado
mejorar la capacidad de produccion a partir de la
especializacion en bienes de capital y tecnologia
(Japon, Inglaterra, Alemania, otros). Para las
empresas en general y las Mipymes en particular
la maquinaria y equipo se constituye en un
componente esencial. Conforme ha avanzado el
desarrollo industrial las empresas modernas han
ido integrando los nuevos equipos tecnologicos
mientras las empresas con dificultades financieras
alin mantienen maquinaria y equipo tradicional y

obsoleto en término de los nuevos
descubrimientos cientificos. Por lo tanto, en el
sistema de produccion capitalista subsisten ambos
tipos de empresas, aquellas que cuentan con los
medios tecnologicos de punta y las otras que
experimentan el rezago relativo o absoluto. Ramos
(1997) sefala que la diferencia tecnolégica entre
los paises desarrollados y aquellos en vias de
desarrollo se evidencia en los diferentes niveles de
productividad. Para  Romijn  (1996) las
capacidades tecnologicas de las pequeias
empresas en paises en desarrollos requieren ser
analizadas a través de la diversificacion de la
produccion, elaboracion de maquinaria propia,
complejidad de la organizacion de la produccion,
entre otras. También, la investigadora reconoce la
necesidad de integrar criterios relacionados con la
educacion y la capacitacion o entrenamiento del
recurso humano, entre otras. Para analizar el
efecto de la tecnologia sobre el Dbienestar
socioecondmico sugiero las siguientes variables.
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Vector Tecnologia: Variables e Indicadores a Valorar

EFECTO EN EL
VARIABLES BIENESTAR
INDEPENDIENTES INDICADORES MEDICION | soc10ECONOMICO
(Pendiente)
Capacidad tecnologica Cantidad de maquinas El indicado Positiva
Renovacion de la maquinaria 0=No Positiva
1=Si
Investigacion de productos Capacidad para hacer investigacion | 0=Ninguna Positiva
1=Poca
2=Mucha
Complejidad de la organizacion | Produccion por pedido o por | 0=Por pedido Positiva
de la produccion inventario 1=Ambos
2=Por inventario
Produccion de pieza por pieza o en | 0=Por pieza Positiva
serie 1=En serie
Diversificacion de productos Numero de productos diferentes El indicado Positiva
Capacidad de innovacion Numero de productos nuevos | Elindicado Positiva
desarrollados en los ultimos tres
afios
Uso del Computador e Internet | Uso del computador para organizar | 0=No Positiva
la produccion y la gestion de la | 1=Si
empresa.
Utiliza Internet como fuente de
informacion o como plataforma para | 0=No Positiva
sus servicios 1=Si

2.5 Competencias regionales

Las competencias regionales se constituyen en una
ventaja comparativa y no competitiva para las
Mipymes. Decimos esto porque la ventaja
comparativa surge de la dotacion factorial que es
heredada por condiciones naturales (clima,
fertilidad de la tierra, bajos salarios).
Contrariamente, las ventajas competitivas se crean
producto del esfuerzo competitivo de la empresa
en campos como la innovacion, la investigacion,
la tecnologia, entre otras. Por lo tanto, las
competencias regionales se constituyen en una
ventaja comparativa. Esto se evidencia cuando se
comparan los atractivos turisticos de una region
con respecto a otra. Por ejemplo, la presencia del
volcan arenal localizado en la ciudad de la Fortuna
de San  Carlos atrae  mas turistas
comparativamente con el rio Tempisque
localizado en el Golfo de Nicoya, Guanacaste. Las
competencias regionales se originan entonces en
los atractivos naturales (flora y fauna) y culturales,
el clima, la fertilidad de la tierra, dotacion de

infraestructura (carreteras, puertos y aeropuertos)
y la prestacion de servicios basicos y de avanzada
(agua potable, electricidad, telefonia, Internet). Lo
anterior no contradice el enfoque mas Porteriano
de la competitividad que sefiala como principal
fuente de la competitividad al quehacer de la
empresa desde la investigacion y desarrollo, lo
cual ha sido evidente en la Zona de la Fortuna de
San Carlos. Por ejemplo, el turismo de “La
Fortuna” tiene incorporado horas de investigacion
y desarrollo (I&D) en los productos turisticos que
ofrece: Boungee, Caida de Superman, Teleférico,
Puentes Colgantes, Spas, etc. En sintesis, la
empresa crea competitividad de acuerdo a sus
capacidades pero existen multiples actores que no
provienen en lo absoluto por la habilidad de la
empresa.

Con el propoésito de sistematizar el efecto de las
competencias regionales en el bienestar socio-
econdmico se exponen las siguientes variables
explicativas.
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Vector Competencias Regionales: Variables e Indicadores a Valorar

EFECTO EN EL
VARIABLES BIENESTAR
INDEPENDIENTES INDICADORES MEDICION | soc10ECONOMICO
(Pendiente)
Atractivos naturales Numero de atractivos naturales y culturales | El indicado Positiva
explotados comercialmente
Dotacion de recursos Numero de cuencas hidrograficas El indicado Positiva
hidricos Posicionamiento de lagunas y lagos
El indicado
Atractivos culturales Numero de sitios arqueoldgicos El indicado Positiva
Capacidad de fauna Numero de parques o reservas nacionales El indicado Positiva
Numero de hectéreas protegidas
Condicion climatica Temperatura promedio El indicado Negativa
Milimetro de lluvia por metro cuadrado
Desastres naturales al afio
Infraestructura Condicion de las carreteras 0=Malas Positiva
1=Regulares
2=Buenas
Servicios Acceso a agua potable 0=No Positiva
1=Si
Acceso a electricidad 0=No
1=Si
Acceso a telefonia residencial 0=No
1=Si
Acceso a telefonia celular 0=No
1=Si
Acceso a internet 0=No
1=Si

3. Vectores sociales

Los vectores sociales han sido separados de los
econdmicos porque tienen una funciéon y forma
diferente en el bienestar de las Mipymes.
También, la separacion ayuda a entender de forma
parcial el efecto de los aspectos sociales sobre el
bienestar de las Mipymes. Los vectores sociales
desarrollados en este modelo son: condiciones
sociales basicas, relaciones familiares, regulacion
institucional, soporte institucional y la cultura.

3.1 Condiciones sociales basicas

Las condiciones sociales basicas se refieren a la
accesibilidad y disponibilidad de salud, vivienda y
educacion. La salud repercute en el bienestar
socioecondomico porque un recurso humano
saludable puede emplear todas sus capacidades
para integrarse activamente a la produccion de un
pais, sector productivo y empresa. Esto cada vez
es mas relevante debido a la tendencia a la baja en
las tasas de crecimiento de la poblacion tanto en
paises en desarrollo como desarrollados. Por lo
tanto, los gobiernos se ven en la obligacion de

garantizar la sostenibilidad del recurso humano
por un mayor largo plazo. La segunda condicion
basica es la vivienda. Para una familia es
necesario el acceso y disponibilidad de vivienda
digna porque disponer de un lugar para compartir
con la familia, descansar y protegerse de las
inclemencias naturales es un requisito para
garantizar la calidad de vida y felicidad relativa.
La tercera condicion a considerar es la educacion
valorada formalmente asi como de forma
continua. Segin Parada y Navarro (2004) las
Mipymes son lideradas por un recurso humano
que en su mayoria ha cursado la educacién
primaria y secundaria incompleta, lo cual
representa todo un reto para iniciar los procesos de
capacitacion tan necesarios para impulsar
procesos de mejoramiento en las empresas. El
investigador sostiene que la formacion continua en
empresariedad es un requisito para asumir una
mejor posicion competitiva en el mercado local,
regional y nacional. La cuarta condicion esta
asociada a la alimentacion. La alimentacién es
fundamental para la reproduccion de la vida
humana. Es inhumano el exigir la creaciéon y
gestion de microempresas a las personas que
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experimentan condiciones socio-econdmicas que
no les permiten acceder al consumo bdasico en
materia de alimentacion. No obstante, la creacion

de vestido y calzado son complementarias a la
alimentacion como condicion de dignidad en la
reproduccion de la vida humana. Por lo tanto,

estas condiciones deben ser consideradas en el
modelo propuesto.

de empresas es una alternativa de superacion para
estos grupos de personas. Ademas, las condiciones

Vector Condiciones Sociales Basicas: Variables e Indicadores a Valorar

EFECTO EN EL
VARIABLES BIENESTAR
INDEPENDIENTES | [NDICADORES MEDICION SOCIOECONOMICO
(Pendiente)
Salud Condicion del 0=No tiene seguro social Positiva
asegurado 1=Si tiene seguro social
Personas con 0=No hay miembros en la familia
enfermedades 1=Si hay miembros en la familia
cronicas o Negativa
discapacidades
Educacion Grado de avance en 0=Ninguna Positiva

la educacion formal 1=Primaria incompleta y completa
2=Secundaria completa ¢ incompleta

3=Universitaria incompleta y completa

Vivienda Estado de la vivienda | 0= Mal estado Positiva
1=Regular estado
2=Buen estado

Condicioén de la

destinado a calzado y
vestido

vivienda 0=Precario
1=Prestada
2=Alquilada
3=Propia
Metros Cuadrados
Indicado Positiva
Alimentacion Monto aproximado El indicado Positiva
destinado
alimentacion
Calzado y vestido Monto aproximado El indicado Negativa ;Positiva?

3.2 Relaciones familiares

Las relaciones familiares podrian asumirse como
variables  intervinientes en el  bienestar
socioeconomico. Sin embargo, en el modelo
propuesto  se  valoraran como  variables
explicativas o independientes debido a Ia
relevancia que estas podrian tener sobre el
bienestar. El trabajo con microempresas en la zona
sur y sur-sur de Costa Rica asi como en el
norte(Guanacaste) por parte del proyecto Focco-
Mipymes entre el 2006-2007 ha evidenciado que
las relaciones intra-familiareas e inter-familiares
repercute en las actividades productivas
ejecutadas por el grupo familiar (Focco-Mipymes
2007). Hasta ahora las valoraciones son bastante
cualitativas, por lo tanto, esta es una oportunidad
para sistematizar de manera cuantitativa el posible
efecto de las relaciones familiares sobre el

bienestar socioeconomico. La motivacion que
tengan los miembros de la familia es una variable
a considerar porque la motivacioén es un impulsor
de la ejecucion de muchas actividades productivas
a pequefa escala. La familia asume muchas y
distintas actividades que distorsionan la actividad
productiva, es decir, la persona responsable de
producir el bien en muchas ocasiones asume otras
tareas familiares por obligatoriedad que lo
desconcentran de su quehacer. Como resultado, se
reduce el tiempo dedicado a la produccion,
incumpliéndose muchas veces con los pedidos
formulados por los demandantes. Por lo tanto, es
necesario considerar la  disponibilidad del
miembro familiar con respecto a la actividad
productiva que realiza. Otro aspecto a considerar
esta relacionado con los distintos entretenimientos
que asumen los miembros de la familia que
integran el quehacer de una microempresa. Los
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entretenimientos como escuchar musica, ver
television en exceso, practica de juegos al azar,

Vector: Relaciones Familiares

entre otros, distorsionan el grado de concentracion
que se puede tener sobre el bien a producir.

EFECTO EN EL
VARIABLES BIENESTAR
INDEPENDIENTES LDICEDUORES ALEY (G LOA] SOCIOECONOMICO
(Pendiente)
Motivacion Apoyo familiar 0=No tienen Positiva
1=Si tienen
Empresa fuente alternativa de | 0=No loes Positiva
ingresos adicionales 1=Silo es
Dedicacion a la | Tiempo promedio dedicado por dia | El indicado Positiva
actividad productiva a la produccion
Tareas familiares Tiempo promedio requerido para | El indicado Negativa
asumir las tareas familiares
Dedicacion al | Preferencia por el entretenimiento | 0=Ninguna Negativa
entretenimiento 1=Poca
2=Mucha
Estabilidad emocional | Conflictos intra-familiares 0= Ninguno Negativa
1=Pocos
2=Muchos
Distribucion de las | ¢Distribucion de las tareas entre | 0=No existe Positiva
Tareas del Hogar los miembros del hogar? 1=Entre los padres de
familia
2=Entre todos los
miembros
Tiempo asignado a las tareas del | El indicado Positiva
hogar(educacion, alimentacion,
limpieza) en horas por dia
Toma de Decisiones (Grado de Concentracion? 0= No hay concentracion Negativa
1= Si hay concentracién

3.3 Regulacion institucional

La regulacion institucional en términos de enfoque
teorico tiene su origen en el enfoque
institucionalista de la economia, contraponiéndose
al enfoque neoclasico de la economia centrado en
el  funcionamiento del mercado como
determinante en la asignacion de recursos. Desde
la perspectiva institucionalista, Henk (1991)
afirma que este es un enfoque que no ocupa la
primera posicion en términos de orientacion de la
economia. Por lo tanto, el analisis institucionalista
es sustituido por el enfoque de mercado. Desde la
perspectiva del funcionamiento de las Mipymes,
significa que las microempresas del todo no son
bien orientadas por las sefiales emitidas por los
mercados (precios) debido a la composicion
estructural de este sector. Por lo tanto, el Estado
interviene en los mercados y sectores productivos
redefiniendo politicas y medidas de politica
macroeconomica que tienen el proposito de anular
las imperfecciones de mercado o al menos
compensar en sus efectos. Por esta razon el Estado

interviene en la economia estableciendo leyes y
normas orientadas a la proteccion de los
ciudadanos en general y consumidores y
productores en particular. Las empresas pequefias
experimentan un proceso donde la regulacion se
genera para la busqueda de su bienestar (apoyo y
soporte) y de la sociedad. No obstante, el Estado
ha avanzado en la creacion de muchas leyes que
deben ser respetadas por las empresas para la
creacion y durante su ciclo de vida. Lo anterior
implica asumir algunos costos en materia de
formalizacién y respeto de leyes laborales,
ambientales, calidad, sanitarias y fito sanitarias,
entre muchas otras. El resultado inmediato es el
incremento relativo en los costos de produccion.
Por otra parte, segin Parada (2006) muchas
instituciones establecen politicas de apoyo a las
Mipymes pero la eficiencia y calidad en la
atencion a los requerimientos de estas es
cuestionable en términos de los resultados
obtenidos. De igual forma, Chaves (2007) indica
que los esfuerzos realizados por un ministerio
como el Ministerio de Economia Industria y
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Comercio (MEIC) en materia de apoyo a la
competitividad de las Pymes son significativos.
Sin embargo, estos continuan siendo insuficientes
para lograr una transformacion integral en el
sector productivo que trabaja a pequeia escala.
Segun Chaves (2007) los esfuerzos son
insuficientes y aun faltan cosas por hacer, tales

como:
empresarial,

Ampliar los servicios de desarrollo
encadenamientos desarrollo de
empresas TIC,s, emprendedurismo,
internacionalizacion, ampliacion de servicios
financieros y mejoramiento de la coordinacion
inter-institucional. Entre las variables a considerar
en este vector pueden mencionarse:

Vector Regulacion Institucional: Variables e Indicadores a Valorar

e
INDEPENDIENTE INDICADORES MEDICION SOCIOECONOMICO
S ]
(Pendiente)
Leyes sanitarias y | Costo total aproximado de la | El indicado Negativa
fitosanitarias implementacion de las leyes para una
aplicadas a Mipymes | Mipyme
Tiempo de  tramitacion para el Negativa
cumplimiento de la ley
Leyes ambientales Costo  total  aproximado de la | Elindicado Negativa
implementacion de las leyes para una
Mipyme
Tiempo de  tramitacion para el Negativa
cumplimiento de la ley
Leyes laborales Costo aproximado de asumir las cargas | 0=No asume Negativa
sociales 1=Si asume
Ley de competencia Numero de medidas El indicado Positiva
Leyes de calidad Costo total aproximado de asumir la | Elindicado Negativa
implementacion de las leyes Iso 14000 para
una Mipyme
Tiempo de  tramitacion para el
cumplimiento de la ley Negativa
Normas para la | Costo de inicios para la | El indicado Negativa
formalizacion de la | formalizacion(tiempo y costo)
empresa Costo de mantener a la empres bajo
formalizacion(costo) Negativa

3.4 Soporte institucional

El soporte institucional estd definido por el
conjunto de instituciones que formulan y ejecutan
politicas, programas y proyectos de apoyo al
desarrollo de las micro, pequefias y medianas
empresas. La preocupacion por promover y
apoyar a las Pymes se ha convertido en un punto
de atencion para el sector publico. Para esto se han
creado diferentes politicas y mecanismos creados
por profesionales tanto del sector publico como
privado que de una u otra forma son capaces de
influir en el fortalecimiento de los sectores
productivos. Por ejemplo, en Costa Rica a partir
de 1998 se crearon diferentes asociaciones
encargadas de promover el fortalecimiento de las
Pymes y considerar a este sector como importante
y estratégico para el desarrollo nacional. Entre las
instituciones de apoyo mas significativas pueden
mencionarse: Asociacion de Pequefia y mediana
Empresa (ASOPYMES), Asociacion

Costarricense de Artesanos (ACARTE), Camara
nacional de artesanos y pequefla industria
(CANAPI), Direccion General para la Micro,
pequefia y mediana empresa (DIGEPYME)
ubicada en el Ministerio de Economia. De igual
forma se inicia el Programa de apoyo a la Micro y
Pequefia Empresa (PRONAMYPE) asi como una
mayor iniciativa de apoyo por parte de la banca
estatal y privada para ofrecer tasas diferenciales
que promuevan el acceso al crédito en el sector.
Entre los bancos pueden mencionarse el Banco
Nacional (Banca de Desarrollo), el Banco Popular
(Banca Pymes), el Banco de Costa Rica (Crédito a
Pymes), Bancrédito (Pymes Crecimiento), entre
otros. De igual forma se pueden integrar a este
grupo de apoyo al Instituto Nacional de
Aprendizaje, el Ministerio de Ciencia y
Tecnologia, El Ministerio de Economia Industria
y Comercio, el Ministerio de Planificacion,
principalmente.
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La forma de intervenciéon de las instituciones
sobre las Mipymes estd anclada al modelo
normativo de la planificacion operativa impulsada
por los distintos gobiernos. Segiin Parada (2006)
la gestion estratégica del marco institucional de

garantiza el mejor analisis porque ignora en parte
el resultado alcanzado. No obstante, permite tener
una vision del quehacer institucional en materia de
soporte y apoyo a las Mipymes. La siguiente tabla
muestra la dimension institucional segin la

apoyo a las Mipymes de Costa Rica debe gestion  estratégica de algunas instituciones
abalizarse a partir de las politicas, objetivos y costarricenses.
metas trazadas por cada institucion. Lo anterior no
Dimension Institucional segin Gestién Estratégica, 2005.
GESTION ESTRATEGICA
INSTITUCION PRINCIPAL POLITICA PRINCIPAL OBJETIVO PRINCIPAL META
Apoyar el desarrollo de las | Lograr que el 100% de las
CAMARA DE Formalmente no identificada | empresas exportadoras del | empresas textileras se
TEXTIL (CATECO) sector textil costarricense mantengan operando en el
sector
CONSEJO DE Hac.er una administracién A(.imini.strar el sistema de Lograr.que el total. de cuotas
CUOTAS DEL eficiente  del msterpa de as1gnac1én de .cuotas del en te.xtll.es sea eficientemente
TEXTIL DE COSTA cuotas de exportacu’)n de | textil de Costa Rica distribuido
RICA prendas dq vestir en lo que al
sector textil respecta
Satisfacer las necesidades y | Facilitar el desarrollo y | Convertir a PROCOMER en
expectativas de nuestros | fortalecer la  capacidad | la institucion clave para el
clientes, mediante un sistema | exportadora de los sectores | desarrollo de nuevos
PROCOMER de gestion de calidad | productivos de Costa Rica | mercados, la incorporacion
orientado bajo los principios | para promover la insercion | de nuevas empresas y el
de competitividad, servicio | efectiva de la produccion | mejoramiento  competitivo
al cliente y mejora continua. | nacional en los mercados del | del sector exportador
mundo. costarricense.
Definir factores macro que | Representar al sector | Ser la organizacion lider del
afectan la competitividad | industrial costarricense para | sector industrial reconocida
CAMARA DE si.stérnica. de las PyMES a mejorar. el _entorno | por  sus accionc.es y
INDUSTRIAS nivel nacional productivo  nacional y | formulaciéon de politicas en
acompaiar los procesos de | fomento del  desarrollo
cambio de las empresas para | productivo
promover su competitividad
Identificar factores claves en | Capacitar y fomentar el | Lograr la insercién de las
INA ( Nticleo Textil ) el funcionamiento de las | desarrollo técnico y | PyMES de textil en el
empresas que alteran su | organizativo de las PyMES | mercado internacional
competitividad de textil
B 1Pale s Apoyar' el desarrpllo Ofrecer seryicios financieros
Banco Nacional productivo de la micro, | de alta calidad acorde a las | Formalmente no formuladas
pequeiia y mediana empresa. | necesidades de las PyMES
Ministerio de Bromoyer la competitividad Implementa'r una .red. de Lograr ' la _ mayor
Economia Industtia y sistémica en las pequeﬁas apoyo inter-institucional | incorporacién posible de
Comercio empresas, por medio de la | para - .fomentar la | PyMES en la red de apoyo
(DIGEMPYME) creacion de  estructuras | competitividad de las
legales y administrativas. pequeiias empresas
Asociacion Nacional Apoyar en asesoramiento en
de Exportadores de la | Formalmente no | el tema textil ante las | No han sido identificados
Industria Textil identificadas negociaciones de los
(ANEIT) acuerdos comerciales
Ministerio de Forpentar el  desarrollo | Elaborar planes re.gionales Para. PyMES no se han
Planificacién reglqnal a travé§ .de la | de desarrou(? para impulsar | identificado especificamente.
(MIDEPLAN) planificacion estratégica. la generacién de empleo,
produccion e ingresos.
Universidad Nacional | Fomentar el apoyo de | Formular y ejecutar
(UNA), Universidad | investigacion y proyectos | proyectos de atencion a las | No han sido identificados
de Costa Rica (UCR), | que fomenten retomen la | PYMES pero esta no es un
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Instituto Tecnoldgico
de Costa Rica

necesidad de  politicas
sectoriales y dirigidas

area de atencion prioritaria.

Instituto Mixto de
Ayuda Social
(IMAS). Programa de
Oportunidades
Econdmicas y
Laborales, y
Fideicomiso.

Propiciar condiciones entre
las familias pobres para
iniciar el desarrollo de su
potencial participaciéon en
procesos de produccion,
autogestion y generacion de
empleos, que les permita
lograr progresivamente su
incorporacion al  proceso
productivo.

Ejecutar el programa de | Capacitar al menos 200
oportunidades econdémicas y | pequeflos emprendimientos
laborales y un Fideicomiso | productivos 'y pequefias
que garantiza financiamiento | empresas.

los  emprendimientos
productivos y
empresas.

a

pequeiias

Fuente: Parada (2006).

Si se asume que las instituciones formulan,
ejecutan y alcanzan resultados de las politicas,
consecuente poderse

objetivos y metas, es

Vector: Soporte Institucional

formular las variables esenciales para mostrar la

relacion entre el

soporte

institucional y el

bienestar socio-econdmico de las Mipymes.

EFECTO EN EL
VARIABLES BIENESTAR
INDEPENDIENTES N s ALHM (G O] SOCIOECONOMICO
(Pendiente)
Politicas de apoyo a las | Ley de apoyo a las | 0=No apoyado Positiva
Mipymes Mipymes 1=Si apoyado
Programas de capacitacion | Cursos de capacitacion | 0=No beneficiario Positivo
a las Mipymes recibidos 1=Si beneficiario
Programas crediticios | Crédito recibido 0=No beneficiario Negativa
orientados a las Mipymes 1=Si beneficiario
Proyectos universitarios de | Numero de proyectos 0=No beneficiarios Positiva
apoyo a las Mipymes 1=Si beneficiarios
Proyectos ejecutados por | Numero de proyectos 0=No beneficiarios Negativa
instituciones del gobierno 1=Si beneficiarios

3.5 Cultura

El analisis de la competitividad usualmente es
abordado a partir de criterios estrictamente
economicos. Es decir, se considera un pais
competitivo a aquel que logra mayor participacion
en los mercados internacionales (exportaciones).
También, desde el punto de vista ingenieril se
sefiala que a mayor productividad y calidad mayor
competitividad. Sin embargo, Esser (1996) afirma
que desde la competitividad sistémica el analisis
debe incluir el nivel meta. Esto significa asumir la
competitividad como algo complejo e integral,
requiere incorporar factores socio-culturales que
dinamizan la estructura productiva de un pais.
Stamer, afirma que el logro de la competitividad
estd en funcion de la transformacion social que la
sociedad pueda impulsar, es decir, la definicién de
lo econdmico estd supeditado a lo social y
viceversa. Segun Esser, éste nivel de analisis seria
llamado meta nivel y se refiere a factores
generales que afectan la competitividad tales
como caracteristicas culturales y etnograficas,

definicion de valores, costumbres, creencias, entre
otros. (Esser 1996, Meyer-Stamer y Messner
1987) Desde éste punto de vista, el fomento de la
competitividad trasciende a los objetivos de
incremento  de  productividad 'y  mayor
participacion en el mercado propuesto por las
firmas debido a la necesidad de una
transformacion social que integre los intereses
sociales y econdémicos de todos los actores
sociales que estan involucrados en los procesos
del desarrollo de la produccion.

Adicionalmente, el origen éctnico estd asociado
con el nivel de ingresos generado por las
Mipymes. Heilbrum y Gray (1997) sefialan que el
origen étnico esta asociado a la composicion del
arte y la cultura. Ademas, indican que otros
elementos como la educacion, las costumbres y
habitos estan asociados a la capacidad econémica
de los individuos. Considerando, este marco de
referencia se prosigue a establecer las variables
que forman parte de este vector.
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Vector: Cultura

EFECTO EN EL
VARIABLES BIENESTAR
INDEPENDIENTES INDICADORES MEDICION SOCIOECONOMICO
(Pendiente)
Religion Tipo de religion 0=Otras Positiva
1=Catolica
2=Protestante
Costumbres y Habitos | Costumbres y habitos | 0= No permiten la diferenciacion Negativa
como elemento 1=Si permiten la diferenciacion
diferenciador
Tradiciones Musica como ele- 0= No permiten la diferenciacion Positiva
mento diferenciador 1=Si permiten la diferenciacion
Baile como elemento | 0= No permiten la diferenciacion
diferenciador 1=Si permiten la diferenciacion
Alimentacién como 0= No permiten la diferenciacion
elemento 1=Si permiten la diferenciacion
diferenciador
Identidad Aceptacion de 0=No se aceptan Positiva
productos propios 1=Si se aceptan
Origen étnico Raza 0=Blanca Por definir
1=Negra
2=Indigena

4. Conclusion

El efecto causado sobre el bienestar socio-
econdmico de las micros, pequefias y medianas
empresas debe ser analizado de forma integral por
varias razones. Primero, existen multiples criterios
econdmicos que estan relacionados con el
comportamiento del bienestar. Segundo, existen
varios criterios sociales que afectan el bienestar.
Tercero, persisten criterios que afectan el
bienestar, los cuales no tienen origen ni
econdémico ni social, tal es el caso de la cultura.

El modelo muestra un enfoque integral y
sistétmico en la manera de explicar las
causalidades que  afectan el  bienestar
socioecondmico. Esto es necesario porque la gran
mayoria de estudios asumen posiciones extremas
en la determinacion de estas causalidades. Este es
el caso de los estudios mas econdmicos que
focalizan su atencion en criterios mas relacionados
con el mercado (enfoque neoclasico). No obstante,
la realidad en la que operan las Mipymes es
sumamente compleja y requiere que se explique
como otras variables no econdmicas afectan el

bienestar. La wvision holistica propuesta no
pretende tener la respuesta absoluta pero si
aproximarse a la construccion de explicaciones
que aun no son convincentes en términos del
efecto causado en el bienestar socio-econémico de
las Mipymes. No se pretende caer en la trampa de
asumir una postura idealista o total porque lo
perfecto es enemigo de lo bueno, no obstante, es
una aspiracion el poder contar con un analisis
multivariado que integre muchas variables para
contar con distintas explicaciones que son
necesarias para mejorar la orientacion en el disefio
de politica publica de soporte a las empresas
pequeiias. Por lo tanto, este modelo es una
propuesta relativa y no pretende agotar la totalidad
de explicaciones sobre las variables que afectan el
bienestar socio-econdmico de las Mipymes. En
este sentido, puede ser mejorado y modificado en
funcion de los objetivos que se tracen. Sin duda
alguna, modelar las relaciones explicadas entre los
distintos vectores explicativos y el vector
dependiente representa todo un reto para los
investigadores que trabajan sobre el desarrollo de
los sectores productivos y especificamente lo
relacionado con las Mipymes.
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