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Resumen Ejecutivo

El estrés es un fendmeno cada vez mas frecuente y que presenta serias
consecuencias en la salud fisica y mental de las personas. Ademas, es un elemento
empobrecedor de la eficiencia, tanto individual como social, y actta en gran medida en

el lugar de trabajo, convirtiéndose en un elemento inherente del ambiente laboral.

El objetivo de este trabajo es evidenciar el estrés como problematica entre los
docentes de Estudios Sociales y Educacién Civica, ya que influye en el desarrollo del
sistema educativo costarricense, y no solamente como un padecimiento que afecta
individualmente; a través del estudio de caso de los docentes participantes que pertenecen
a los colegios Instituto Superior Julio Acosta (Circuito 01), Liceo Nuestra Sefiora de los
Angeles (Circuito 02) y el Colegio Experimental Bilingiie de Palmares (Circuito 06), de

la Direccion Regional de Educacién de Occidente.

En este contexto, se pretende analizar en qué medida incide el estrés laboral en el
desemperfio docente, a través del estudio del funcionamiento del Sistema de Educacion
formal académica diurno, y la caracterizacion de los contextos educativos en estudio y
docentes participantes. Esto con la finalidad de concientizar la problematica del personal
docente, en lo referente a su invisibilizacion y vulnerabilidades presentes en los contextos

educativos analizados a escala nacional, regional y local.
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El estrés laboral como problema social y su relacion con el desempefio

laboral en docentes de Estudios Sociales y Educacion Civicat!

Presentacion

El presente es un informe final del seminario de graduacion, titulado: Educacion
inclusiva: Andlisis de los contextos educativos vulnerabilizados en Costa Rica desde la
Perspectiva de los Derechos Humanos. En este sentido, el interés de los sustentantes es
evidenciar la existencia de una problemaética la cual no ha sido abordada a profundidad
con el sector docente, donde se pretende demostrar el estrés laboral como un problema
social y su relacién con el desempefio laboral en docentes de Estudios Sociales y

Educacidn Civica.

El proyecto tiene una vinculacion directa con el eje problematizador, ya que su
enfoque se centra en uno de los actores importantes del sistema educativo: el docente en
la disciplina de Estudios Sociales y la Educacion Civica. La sociedad estd sometida a
diversas transformaciones econdémicas, sociales, politicas y culturales; en la actualidad se
requieren procesos educativos integrales que promuevan la aplicacién de valores,
actitudes, habilidades y destrezas necesarias para el aprendizaje continuo. Sobre esto

Edgar Solano (2006) menciona que desde una ruta programatica:

“Existe un interés por potenciar una ciudadania informada, critica y propositiva, en y
desde el tema de Educacion y los Derechos Humanos, no solo como receptores de la
institucionalidad legitimada e instalada por el Estado, sino también como promotores de accion
y reflexion permanente desde cada grupo de poblacién y/o colectivo, como agentes de cambio
desde sus escenarios cotidianos: prestando atencion a las transgresiones de los derechos

esenciales de la vida, de la convivencia y de los espacios de participacion.”?

El personal docente conforma un gremio que la sociedad ha invisibilizado sus
necesidades, pues la mayor parte de los estudios en el campo de la educacion se
concentran en el proceso educativo, la poblacion estudiantil o bien en aspectos propios

de cada disciplina.

! Nota aclaratoria: Las personas interesadas en consultar este apartado, es de suma importancia aclarar que esto es un
resumen del disefio de graduacion presentado y aprobado en la sesién nimero 2-18 de la comisidn de trabajos finales
de graduacion de la Escuela de Historia, los interesados en consultarlo pueden dirigirse a dicha escuela.

2Edgar Solano, "¢Ensefiamos Estudios Sociales o Historia?". Revista Actualidades Investigativas en Educacion, 2
(2006), 2. URL: http://revista.inie.ucr.ac.cr/articulos/2-2006/archivos/historia.pdf.
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A partir de esto, se realizé un andlisis del contexto educativo que permitid
visualizar la vulnerabilidad de los docentes en Costa Rica, desde la perspectiva de los
derechos humanos. Razén por la cual, esta investigacion fue generada, a partir de la
interdisciplinariedad, abordaje del estrés y el desempefio laboral, como parte de la

dinamica profesional en el &mbito educativo.

El sector educativo debe promover el desarrollo de capacidades, competencias y
destrezas, cuya finalidad es lograr la formacion académica y humana del educando,
ademas debe crear y reproducir condiciones necesarias para adquirir una educacion de
calidad, para lo cual es imprescindible considerar riesgos o0 agentes de estrés que incidan

en el desempefio docente y por consiguiente afecten la educacion que recibe el educando.

El conocimiento temprano del estrés y la atencién de esta problematica puede
contribuir al beneficio educativo, personal, social e incluso economico de un pais. La Caja
Costarricense de Seguro Social (CCSS) establecié que “para junio-julio del 2016, se
reportaron 2.438 docentes que habian dejado de dar clases por complicaciones en su salud

mental.”3

El estrés como tal, no es considerado una enfermedad, esto puede explicar el
motivo por el cual esté institucion no existen registros de incapacidades por causa de
estrés sin embargo, es necesario precisar que “la falta de conocimiento para enfrentar la
labor genera sentimientos de frustracion e incompetencia que se manifiesta en el
ausentismo, incapacidades e incluso renuncias.”* Aunado a ello “son mas de 60 mil
docentes, quienes se enfrentan todos los dias a sobrecargas y estrés laboral, volviendo
cada vez mas critica las relaciones interpersonales en el centro educativo, con nifios, otros

docentes y padres de familia.”®

Para esta investigacion colaboraron Unicamente docentes de Estudios Sociales y

Educacion Civica, debido a que cominmente imparten dos asignaturas y por lo general,

3 “Cerdas: 2400 docentes fuera de las aulas por males psiquiatricos y ortopédicos”, Diario La Nacion, 10 de julio del
20186, URL :https://www.nacion.com/el-pais/educacion/2-400-docentes-fuera-de-aulas-por-males-
psiquiatricosyortopedicos/5SSFMNVMVURHRFKAXCT52TWFAAE/story/ (Fecha de acceso: 5 de junio 2018)

4 Los elementos mencionados fueron abordados por las académicas e investigadoras Yensi Vargas, Rebeca Cordero y
Maria Roman y a su vez fueron recopilados en una nota periodistica confeccionada por “Katzy O neal: Sobrecarga de
trabajo y estrés aqueja a docentes costarricenses”, Ciencia y Tecnologia UCR, 14 de octubre del 2017.
https://www.ucr.ac.cr/noticias/2010/10/14/sobrecarga-de-trabajo-y-estres-aqueja-a-docentes-costarricenses.html
(Fecha de acceso: 5 de junio 2018).

5 Esté afirmacion fue plasmada por la Doctora Teresita Cordero que es directora del Instituto de Investigaciones en
Educacion (INIE) de la UCR vy aparece escrita en la nota de la periodista de Katzy O”neal.
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deben involucrarse mas en la planificacion y elaboracion de actividades culturales,
artisticas, civicas o patrioticas, entre otras; situaciones que conllevan al aumento de

responsabilidades, las cuales pueden producir estrés.

Ademas, los Estudios Sociales y la Educacién Civica, forma parte de las
disciplinas donde se concentran altas cantidades de profesores interinos, en relacion con
esto Leonardo Sanchez (2014) a través de un estudio sobre docentes en secundaria
establecio que “de una muestra de 1.949 profesores de esta asignatura, 951 son interinos,

alcanzando un porcentaje de 48,8 y los restantes 51,2 en propiedad.”®

Lo anterior define la inseguridad laboral como uno de los agentes causales de
estres en docentes del area. No se conoce en Costa Rica ni en el extranjero un estudio que
aborde el estrés docente en la especialidad mencionada. Por otra parte, se suele concebir
que el estrés si bien es muy frecuente en el gremio docente, muchas investigaciones evitan
incursionar sobre este tipo de tematicas con disciplinas especificas porque consideran que
los mecanismos de afrontamiento que una persona pueda usar para lidiar el estrés, no
estan necesariamente relacionados con la asignatura que desempefie, ademas porque este

fendmeno es multicausal.’

Existe una realidad concreta, inherente al ser humano, como lo es el estrés que se
produce diariamente, sin embargo, a partir de esta concepcion, se ha minimizado su
impacto, ignorando, en muchas ocasiones las consecuencias de no dar tratamiento

adecuado al estrés laboral.

6Leonardo Sanchez, “Efecto de las caracteristicas del docente, el centro educativo y el entorno en el cual se localizan
los colegios sobre la desercion y la repitencia”, Informe Estado de la Educacidén, (2014), 32
https://estadonacion.or.cr/files/biblioteca_virtual/educacion/005/Leonardo_Efectos_de_las_caracteristicas_del_docen
te.pdf (Fecha de acceso: 2 de agosto 2018).

7 Magaly Cardenas, Luz Méndez y Monica Gonzalez, “Evaluacion del desempefio docente, estrés y burnout en
profesores universitarios”, Istmo. Revista electronica actualidades investigativas en educacion, 1 (enero-abril, 2014).
URL: http://www.redalyc.org/pdf/447/44729876006.pdf (Fecha de acceso: 1 de junio 2018). y José Frutos, Patrocinio
Gonzalez, Antonio Maillo, José Pefia y Manuel Riesco, “Condiciones de trabajo y satisfaccion laboral de los docentes
en las escuelas catolicas de Madrid”, Revista Educacion y futuro (Espafia), 12 (2007).

Todos estos autores y (as) coinciden en trabajar tematicas de condiciones laborales y estrés, sin hacer una distincion
por disciplina.

Luis Carlos Morales, “Politicas y condiciones laborales del sector docente en Costa Rica”, Revista de Gestion
Educacion (mayo-junio 2011): 13, URL.: https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/gestedu/article/download/8506/8031
Paola Garcia, “Las condiciones laborales y el desempefio docente” Revista latinoamericana de Educacion, 1 (2013):
URL :https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5878022

Valentin ~ Martinez, “Estrés y  ansiedad en  docentes”, Pulso, 26  (2003): 11, URL:
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/499144.pdf
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En este sentido, existen ciertos gremios que presentan mayor vulnerabilidad a que
dicho padecimiento afecte su desempefio. Alonso Fernandez establecié una clasificacion

en la plasmaba que:

“Los trabajadores mas castigados por el estrés son aquellos cuya actividad se sitGa en

medio de lo intelectual y lo manual, dentro de los cuales los educadores son solo un ejemplo de
trabajadores que tienen que atender a muchas personas, suelen estar muy controlados por sus

superiores, deben lidiar con reclamaciones e incluso demandas, aunado a que estan cotidianamente

entregandose a los demas sin tener espacio suficiente para ocuparse de sus propios problemas. 8

Ademas de esto, el estrés y la salud laboral deben visualizarse y atenderse desde
la integralidad, donde instituciones y personas alcancen un nivel 6ptimo de empatia y
respeto de la dignidad humana. En ese sentido diversos organismos han intentado asumir

un rol destacado.?

La insistencia de relacionar el estrés con la salud mental obedece a que
investigaciones sobre el estrés nunca pierden de vista que se trata de un problema de
salud, debido principalmente a que la sintomatologia del estrés es multiple “incluyendo
tension muscular, indigestion, taquicardia, sudoracion, preocupacién excesiva, ansiedad,
falta de confianza, sentimientos de inutilidad, repulsion a las responsabilidades™,*° lo que
refuerza la hipotesis de que el estrés es uno de los problemas que dentro de la salud mental

no debe pormenorizarse, sino mas bien complejizarse.

Con relacion al tema, la Asociacion Nacional de Educadores (ANDE) ha realizado
dos estudios sobre cargas laborales de docentes, en conjunto con el Instituto Nacional de
Investigacion en Educacion (INIE) de la Universidad de Costa Rica (UCR). En estos
estudios se sefialan “las principales cargas que agobian a docentes y que, en muchas

» 11

ocasiones, han generado que deban incapacitarse por lapsos de tiempo prolongados”,

pudiendo afectar la funcionalidad del sistema educativo costarricense.

El contexto social, ambiental y la legislacion laboral constituyen factores

potenciales del estrés, donde “el riesgo de contraer trastornos psiquicos y psicosomaticos

8 Alonso Fernandez. “El estrés laboral y sus tipos”, Psicopatologia, 19, n. 1 (1999): 34-39.

9 Las personas interesadas en abundar acerca de la conceptualizacion usada en esta investigacion puede consultar el
apartado respectivo en el disefio indicado en la nota aclaratoria nimero 1. Al respeto se debe indicar que ahi se aborda
conceptualmente, conceptos sistema educativo, salud, estrés y desempefio.

10 Ministerio de la proteccion social, Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores psicosociales (Colombia:
Ministerio de proteccidn social, 2010).

11 “ANDE y SEC presentan politicas de salud ocupacional al MEP”, Pagina electronica ANDE, 2 de junio de 2017,
https://ande.cr/noticia/Q8XpQ8Xp (Fecha de acceso: 28 de mayo 2018).
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en el trabajo es mayor en ciertas areas profesionales, como, por ejemplo, en los servicios
de la salud o en el area educativa.”'? Generalmente los docentes perciben su ocupacion
como una labor altamente estresante, al definir el estrés en docentes se entiende como
“una respuesta afectiva negativa en forma de ansiedad o depresion, generalmente
acompafiada por cambios bioguimicos y fisioldégicos que potencialmente puede

desarrollar sintomatologia crénica como hipertension arterial y enfermedades mentales.*3

Incluso existen autores que defienden la posicion de que “la asignacion de una
carga docente debe considerar los tiempos necesarios para la preparacion de las clases,
calificacion de tareas y participacion en proyecto de investigacion.”'# La educacién debe

replantearse, sin perder de vista al educador como un ser humano con limitaciones.

La relevancia de esta investigacion recae en que, para alcanzar parametros de
calidad deseada en educacién, no se debe descuidar la importancia de que el sistema tenga
docentes con buenas condiciones emocionales y mentales. Se debe dejar abierta la
posibilidad de que la “salud mental es un aspecto inherente al sujeto, integral de las
personas, del cual no puede desligarse y sin embargo no siempre se le confiere la atencion
y el cuidado”®® por lo tanto queda constatada la urgente necesidad de considerar dicho

fendmeno.

La investigacidn se realizd con base a los derechos humanos, contemplando la
relevancia de aprender a convivir en un mundo heterogéneo, “mostrando sensibilidad ante
el que tiene problemas de estrés agobiantes que requieren de un respaldo social e

institucional de respeto por la dignidad.”*®

Por tanto, se abordaron diversas complicaciones estructurales que atentan contra
el equilibrio emocional del educador. Este aspecto es fundamental, ya que para alcanzar
alta calidad de ensefianza es preciso considerar la influencia que tiene laborar o
desempefiarse en ambientes nocivos. Por este motivo, es preciso comprender esta
problematica, sus causas y consecuencias, con el proposito de generar propuestas en favor

de la prevencidn y atencidn del estrés docente.

12 Sieglin y Ramos, 2007.

13Cris Kyriacou y John Sutcliffe, “Esfuerzo del maestro: prevalencia, fuentes y sintomas”, Revista Britdnica de Educacion
Psicolégica 2 (junio 1978): 159-167.

14Miguel Paez, “Factores que inciden en la motivacion laboral de los profesores universitarios” Ciencia América, 6,
n. 3 (2017): 5.

15Irma Pifia Jiménez, “Pensar en la salud mental y en la formacion de sus docentes” Enfermeria Universitaria, 2, n.3
(2005): 38.

161bid., 40.
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Metodologia

Como opcion tedrico-metodoldgica, esta investigacion se centrd en el paradigma
socio critico y enfoque cualitativo, los cuales permitieron visualizar contextos a
profundidad. Se abordé a través de la pedagogia de la empatia, la cual permitié adoptar
una actitud de sensibilidad y comprension de las principales opiniones que surgieron de
una serie de instrumentos utilizados como el test de estrés, entrevistas a profundidad y

semiestructuradas.

Paradigma de investigacion

Es un “sistema tedrico dominante en la ciencia en cada periodo de su historia, que
organiza y dirige la investigacion cientifica en determinada direccion.”?’ La presente
investigacion se desarroll6 bajo el paradigma socio critico, el cual alberga insumos que
sirvieron de amplia garantia para lograr desarrollar con mayor exactitud y profundidad el

estudio abordado.

Desde las Ciencias Sociales el paradigma socio critico busca un equilibrio teorico-
practico, ademas “plantea una critica al positivismo y la necesidad de una realidad
sustantiva que incluya juicios, valores e intereses de la sociedad, asi como su compromiso

para la trasformacion desde su interior.”*8

El paradigma socio critico se deriva de la concepcion de que el conocimiento
también se construye mediante intereses que emergen de necesidades grupales o
individuales. Otra de las pretensiones intrinsecas de este paradigma es “la autonomia
racional y liberacién del ser humano que se consiguen mediante la capacitacion de los

sujetos para la participacion y la transformacion social.”?

Es a través del conocimiento de las causas de estrés y la urgente necesidad de que
esto sea atendido como un problema de salud ocupacional que en el presente estudio va
acompafiado del ideal transformador propio del paradigma socio critico, que busca el

“(...) mejoramiento de la calidad de vida y desempefio de las personas.”?°

17Alicia Guardian Fernandez, El paradigma cualitativo en la investigacion Socio-educativa (San José, Costa Rica:
Coleccién Investigacién y desarrollo educativo regional, 2007), 1.

18Luzmidia Alvarado y Margarita Garcia, “Caracteristicas mas relevantes del paradigma socio critico: su aplicacion
en investigaciones de educacion ambiental y de ensefianza de las ciencias realizadas en el doctorado de educacién del
Instituto Pedagogico de Caracas”, Revista Universitaria de Investigacion (Venezuela) 2 (diciembre 2008): 189,
URL.: https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/3070760.pdf

191bid., 190.

20Ibid., 191.
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Enfoque cualitativo

La interaccion social y de contexto propia del enfoque cualitativo a través de
principios epistemologicos dicta que “el investigador interactia con aquellos que estudia,
ya sea mediante la convivencia o mediante la observacion directa y admite los valores en
la naturaleza de estudio”,?! esta interaccion se plantea como enriquecimiento cultural

mutuo.

El estrés al ser un fendmeno comin y complejo debido a que sus detonantes son
multicausales y no inciden de forma homogénea en la sociedad hace necesario crear
estudios de caracter cualitativo que “busquen examinar la realidad tal como otros la
experimentan a partir de la interpretacion de sus significados, sentimientos, creencias y

valores.”?2

Tipo de investigacion

Se utilizaron estudios de caso en tres instituciones educativas a nivel de secundaria
inscritas a la modalidad académica diurna, de las cuales se selecciona dos docentes de la
Ensefianza de los Estudios Sociales y la Educacion Civica de cada institucion para un
total de seis, sin embargo, un docente se retird en una fase avanzada de la aplicacion de

los instrumentos, motivo por el cual se termind trabajando con cinco.

Esto se realiz6 mediante estudios de casos, los cuéles “permiten estudiar el
fendmeno desde multiples perspectivas y no solo desde la influencia de una sola variable
y que es ideal en estudios en las que las teorias existentes son inadecuadas.”?® Para el caso
del estrés las categorias a utilizar fueron especificadas en el apartado metodoldgico
titulado Procesamiento de la informacion, con el sentido de respaldar la concepcion

multicausal que provoca el estrés.

Se plantea, ademas, una critica a la estructura tedrica en como estan concebidos y
definidos el sistema educativo y el desempefio laboral. El primero de estos alberga

componentes politicos administrativos, directrices curriculares que no necesariamente

21Susana Gardufio, “Enfoques metodologicos en la investigacion educativa”, Revista de investigacion
administrativa (México) 91 (julio-diciembre 2002):
4,URL: http://132.248.9.34/hevila/InvestigacionAdministrativa/2002/vol31/n090/2.pdf

22Jorge Martinez Rodriguez, “Métodos de investigacion cualitativa” Silogismo. Revista de la corporacion
internacional para el desarrollo educativo, 8 (julio-diciembre 2011), 11.
URL: http://www.cide.edu.co/doc/investigacion/3.%20metodos%20de%20investigacion.pdf

23Piedad Martinez. "El método de estudio de caso: estrategia metodoldgica de la investigacion cientifica”. Pensamiento
& Gestion (20) (2006): 175
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generan un clima favorable en el equilibrio emocional del personal docente y por otra
parte el concepto de desempefio laboral siempre se concibe referente a un proceso
exigencia de calidad de ensefianza docente, muchas veces en contextos o realidades
desfavorables.

La investigacion es exploratoria porque sacé a relucir como se manifiesta un
fenomeno (¢De qué forma incide el estrés laboral en el desempefio docente?), sin
embargo, debido a la complejidad y factores multicausales del estrés se combind una
investigacion de tipo descriptivo que permitié medir el grado de estrés docente mediante
la utilizacidn de un test que albergue variables personales, sociodemograficas, problemas

laborales y del entorno social (Ver Anexo N 4)

Participantes®*

Para el abordaje de la investigacion se seleccionaron tres colegios del sistema
educativo formal académico diurno de la Direccion Regional de Educacién de Occidente
que es una de las 27 que componen el sistema educativo pablico nacional, ubicada en un

escenario que histéricamente ha logrado encabezar fuertes focos de luchas o resistencias.

El contexto laboral y docente fue abordado con mayor amplitud al momento del
procesamiento de la informacion de los capitulos 'y Il. De esta forma la labor se centr
en vislumbrar caracteristicas del personal docente de la asignatura seleccionada y que

laboraran para alguno de los tres centros educativos.

Fuentes

Los criterios que determinaron la seleccion de las fuentes, estan en funcion de lo
siguiente: se describieron caracteristicas internas de la bibliografia consultada, donde la
mayoria de estudios albergan un caracter psicoldgico, aunque también se buscd
complementar con teorizacion de la rama educativa, social y politico-administrativo, las
cuales aportaron elementos sustanciales para la elaboracién de la problematica, estado de
lo conocido y marco conceptual, para lo cual las fuentes nacionales e internacionales

tuvieron un papel notable, especialmente en la obtencion de articulos con rigurosidad

24 Nota aclaratoria: Debido a la naturaleza de esta investigacidon, se siguieron los protocolos de buenas practicas clinicas,
en las cuales se utilizé el consentimiento informado para las personas colaboradoras. Se le inform6 a cada persona
sobre los fines, beneficios e inconvenientes que pueden surgir de la investigacion. Esto queda evidenciado en los anexos
del trabajo. Y en el caso de personas menores de edad, se contd con el consentimiento escrito firmado por sus padres o
en su defecto, sus representantes legales.
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cientifica, asi como una larga lista libros, informes, conferencias, trabajos finales de

graduacion, entre otros.

Se usaron reportes del MEP, Informes del Estado de la Nacion, Ley General de
Educacion, Ley de Carrera Docente, los cuales contienen parametros judiciales, laborales,
sociodemograficos, caracterizaciones del sistema educativo, entre otros insumos que
permitieron mas aproximacion al funcionamiento del sistema educativo, particularmente
en la modalidad académica diurna. Ademas de esto, a través del enfoque cualitativo se
obtuvieron muchas fuentes primarias que fueron contrastadas entre distintos actores y en

algunos casos con informacidn bibliografica pertinente.

Instrumentos

Tablas de informacion, ficha resumen; se trabajé con documentos publicados en
la web y lo que se pretendié fue un acercamiento al contexto mediato costarricense del
sistema educativo, por lo tanto, la amplia informacion bibliografica obtenida, fue

triangulada, tabulada y plasmada en forma de sintesis.

Bitacora: Este instrumento fue utilizado especialmente para recopilar informacion
referente a caracteristicas sociales, economicas y del entorno de los colegios que seran
objeto de estudio, el cual permite clasificar la informacion obtenida de entrevistas a
profundidad.

Entrevista a profundidad: Esta es una de las técnicas que mas se aproxima al
enfoque cualitativo y es clave en la presente investigacion para el desarrollo de la
incidencia del estrés en el desempefio laboral, la principal razon de la seleccidn de este
instrumento para el caso docente estuvo en funcion de la coordinacion de un espacio en
el cual el profesorado no se sienta observado y pueda expresarse libremente, sin
necesidad de ser juzgado o criticado, esta es una de las razones por las cuéles se privilegio
estd técnica antes que la observacion participante “en la cual los observadores realizan
sus estudios en situaciones de campos naturales, los entrevistadores realizan lo suyo en

situaciones especificamente preparada.”?®

25 Tomas Campoy y Elda Gomes, “Técnicas e instrumentos cualitativos de recogida de datos” (2009) Editorial EOS:
289.
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Entrevista semiestructurada: Estuvo destinada para alumnos (as) y el director o
(@) de los respectivos centros educativos con la intencién de reflejar otras versiones del

desempefio de docentes de la asignatura.

Grabaciones de audio y video: Se us6 primordialmente para compartir y divulgar
los resultados de la investigacion, los cuales a través de esta técnica pueden tener una
mayor difusion, ya que no se limitan necesariamente a un espacio y lapso concreto para

acceder a este.

Estrategias de procesamiento de informacion

A continuacion, se ofrecen etapas que se interrelacionan y se abordan de lo general
a lo especifico y cada una tiene su nivel de relevancia como parte de la estructura

disenada.

| Fase: Descripcién del contexto educativo y sus caracteristicas

Se usaron insumos generales sobre el funcionamiento del sistema educativo en la
modalidad académica diurna costarricense, considerando Informes sobre el Estado de la
Educacidn, Ley de Carrera Docente, Informes del Ministerio de Educacion Publica, entre
otros. Los principales hallazgos fueron analizados y sistematizados, utilizando como
herramientas fichas resumen, tablas de informacion para evidenciar el funcionamiento del

sistema educativo.

Se caracteriz6 la Direccion Regional de Occidente a nivel de secundaria como
parte del contexto inmediato de los circuitos educativos seleccionados, para lo cual se
recurrio a la aplicacion de una entrevista semiestructurada al asistente del Director
Regional, la cual fue elaborada considerando aspectos del entorno socioeducativo y
medio ambiente (ver anexo N° 4). La informacion obtenida fue triangulada para detectar
tendencias, similitudes o divergencias de la Direccion Regional de Occidente con relacion

a la dinamica nacional dentro del sistema educativo.

Posteriormente se hizo referencia al contexto particular de cada uno de los centros
educativos estudiados. La recoleccion de la informacion se efectué mediante entrevistas
dirigidas a miembros de la direccion de los colegios y personal docente del area de
Estudios Sociales y Educacion Civica, la cual sacé a relucir datos generales como la edad,

lugar de procedencia, afios de trabajo para el MEP y concretamente para la institucion en
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servicio, asi como experiencias propias del contexto inmediato y el ambiente laboral (Ver

anexo N°5).

En primera instancia se establecié como criterio de seleccion docentes que tuviera
minimo tres afios de laborar en la institucion para que pudieran brindar una versién mas
objetiva del entorno social y laboral presente en cada institucion, sin embargo, debido a
la persistencia de la huelga en contra del Combo Fiscal en el segundo semestre del afio
2018 tuvo como causa directa serias dificultades para ubicar docentes en centros
educativos, por lo tanto, la muestra termino siendo menos selectiva. Se recurrio a analisis
de contexto a través de bitacoras, asi como informes sobre caracteristicas de los colegios
facilitados por la misma instituciébn o concretamente por el personal a cargo de la

coordinaciéon académica.

Il Fase: Caracterizacion de docentes participantes

Esta fase tuvo un enfoque mas cualitativo, en el sentido de que exigié una mayor
participacion e interaccion con la poblacién colaboradora. Se enfatizé la descripcion y
caracterizacion del personal docente a través de una entrevista (ver anexo N° 5) en la cual
se hizo referencia a la realidad vivencial, personal, profesional y educativa. Elementos
similares a estos fueron abordados desde la perspectiva del Asesor Regional de la
asignatura (ver anexo N° 6), aungue con una Optica de amplitud, a través una
caracterizacion de docentes inscritos a la modalidad académica diurna de la Direccion

Regional de Occidente

La herramienta usada fue la entrevista a profundidad para desatacar aspectos
sociodemogréaficos de docentes en torno a la edad, género, condicion laboral (afios
laborados, tipo de contratacion y composicion de la jornada), estado civil, composicion

familiar (integrantes, edades, residencia, tiempo de desplazamiento), estilo de vida.
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111 Fase: Estrés vy su influencia en el desempeiio laboral

Adquiere mayor profundidad que las dos fases anteriores, ya que se encuentra
directamente relacionada con el objeto de estudio referente a la incidencia del estrés en el
desempefio laboral, en primera instancia se ejecut6 un test de estrés laboral?®, dentro del
cual se confeccionaron interrogantes que fueron divididas segin su naturaleza, tales
como; ambiente laboral, relaciones personales, estado de animo y planificacion (ver
anexo N° 7), con el objetivo de recrear una aproximacion méas cercana a la condicion del

personal docente.

Para complementar y contrastar los insumos se realizO una entrevista a
profundidad (Ver anexo N° 8), que contiene elementos que van desde la jornada laboral,
situaciones favorables o desfavorables, relaciones con el entorno inmediato, con colegas,
estudiantes, padres de familia hasta la posibilidad de que el docente exprese libre y

especificamente lo que implica el estrés en el desempefio laboral.

Ademas, se trianguld la informacion con criterios de directores y estudiantes
inscritos al contexto inmediato, donde se desenvuelve el docente, mediante la aplicacion
de entrevistas semiestructuradas (ver anexo N° 9), con la intencidon de que visualice el
desempefio de docentes analizados, desde su propia percepcion, sin perder de vista el

impacto que este pueda tener a causa del estrés.

La relevancia de esto reside en que “distintas estrategias arrojan resultados muy
similares, esto corrobora los hallazgos; pero cuando, por el contrario, estos resultados no
lo son, la triangulacion ofrece una oportunidad para que se elabore una perspectiva mas

amplia en cuanto a la interpretacion.”?’

Un aspecto fundamental de la triangulacion permitio reflejar que las mediciones
para el desempefio docente ameritan complejizarse mediante las perspectivas que puedan

arrojar otros actores, apartandose de criterios de medicion y cuantificacion del desempefio

2 Pese a que este instrumento esta mas relacionado al enfoque cuantitativo, se utilizd por la dificultad de encontrar
docentes colaboradores a causa de la huelga contra el Combo Fiscal, sin embargo, una vez que esta concluyo, el proceso
de buscar docentes colaboradores contindio, pero muchos de estos se negaron ya qué consideraron que la metodologia
era exhaustiva, y por consiguiente les iba a demandar mucho tiempo. De esta forma algunos de los ajustes que se
realizaron fue la integracion de la entrevista de contexto y de caracteristicas del personal docente en un solo documento
y se procedi6 a elaborar un test como un instrumento de apoyo, el cual el personal docente pudiera contestar en un
tiempo reducido.

27Mayumi Okuda y Carlos Goémez, “Métodos en investigacion cualitativa: triangulacién”, Revista de
psiquiatria (Colombia) 34, n. 1 (2005): 120.
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docente aplicados por el MEP carentes de seriedad y complejidad, por lo tanto, no se
intentd extraer de los actores una cuantificacion sobre el desempefio de docentes

analizados, sino mas bien una descripcién cualitativa.

I\ Fase: Devolucidn de los resultados

Finalmente, se elabordé un material audiovisual con los principales hallazgos,
basado en el aporte de docentes colaboradores. El interés principal del producto es generar
conciencia sobre el prejuicio y deterioro que puede llevar al personal docente estar

expuesto a multiples estresores.

No se contemplo la participacion directa de los docentes en el material debido a la
imposibilidad de reunirlos a todos en un mismo espacio y tiempo, asi como para respetar
la confidencialidad de la informacion obtenida durante el proceso de investigacion, al
respecto se debe indicar que se trabajo con el respaldo de un consentimiento informado,

que los participantes sin excepcion, aceptaron y firmaron.

Contemplando ademas que la participacion y colaboracion del personal docente en
este estudio fue bastante exhaustiva, no se consideré oportuno convocar a una Ultima
reunion para tal efecto, ya que en estos momentos se encontraban muy ocupados, en

proceso de finalizacion del primer trimestre.
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Capitulo I. Sistema educativo formal costarricense

El primer capitulo detalla el funcionamiento del sistema educativo formal,
académico diurno en Costa Rica, a partir de la revision de la legislacion educativa
contenida en la Constitucion Politica de Costa Rica, Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, Convenios Internacionales, Ley Fundamental de Educaciony la Ley
de Carrera Docente. Mediante el andlisis de esta informacion, se reconoce el contexto

educativo costarricense y su influencia en la labor y desempefio docente.

Posteriormente se procede a examinar aspectos propios del funcionamiento y
caracteristicas de la Direccion Regional de Occidente usando como referentes principales
insumos facilitados por funcionarios de esta Direccion Regional, mediante la aplicacion
de entrevistas, cuyo objetivo principal es tener una aproximacion del contexto educativo

presente en el Occidente del Valle Central.

Por Gltimo, se ofrecen elementos facilitados por docentes participantes en el
estudio, que laboran concretamente en las instituciones educativas seleccionadas
referente al contexto educativo inmediato del Instituto Superior Julio Acosta Garcia
(Instituto Julio Acosta), Liceo Nuestra Sefiora de los Angeles (Liceo Nuestra Sefiora) y

Colegio Experimental Bilingtie de Palmares (Bilinglie de Palmares).

En este sentido, se concibe en primera instancia una escala nacional, luego una
regional y por Gltimo la local, intentando seguir una linea de continuidad siempre y
cuando la informacién disponible lo permita, y estableciendo a su vez, puntos de

encuentro y divergencias halladas en las distintas escalas de analisis.



Organizacion y funcionamiento del sistema educativo diurno publico de secundaria
en Costa Rica

El sistema educativo “es un conglomerado o agrupamiento oficial de escuelas y el
cuerpo administrativo que las trasciende y organiza o un conjunto de escuelas, maestros,
autoridades, instalaciones, normas con una fuerte vinculacion al Estado a través de un

aparato administrativo.”?

Concretamente el sistema educativo costarricense posee diferentes programas y
modalidades como la educacion académica, técnica, artistica, colegios virtuales,
educacidn abierta, bachillerato por madurez, Centro Integrado de Educacion para Adultos
(CINDEA), entre otros. Para efectos del presente trabajo, ha quedado sobre entendido que
se trabajé con la modalidad académica diurna, por lo tanto, es importante la visualizacién

de la siguiente Figura N° 1 que explica de forma basica la organizacion de esta modalidad.

Figura 1: Sistema educativo formal costarricense

Educacion pre-escolar

- . B |~ I ciclo: 1°, 2%y 3°
Educacion primaria

II ciclo: 4°, 5° y 6°

= Educacion
general

. ) III ciclo: 7°, 8%y 9°
Educacidn secundaria clelos Loy

/ _\

IV ciclo: 10°y 11° } Educacion

diversificada
—

Educacion superior

Fuente: Elaboracion propia, con base en el articulo 7 de la Ley Fundamental de
Educacion, Ley 2160 de 1957.

La figura anterior, evidencia una linea de continuidad comun que el educando debe
Ilevar como parte de un proceso de educacion formal, pero esto no constituye en si mismo
un criterio para no abordar centros educativos desde la complejidad correspondiente, en

ese sentido “pierden importancia los conceptos de orden, estabilidad, y control, frente a

BFerico Zayaz y Angélica Rodriguez, “Educacién y educacién escolar”, Revista electronica Actualidades
Investigativas en Educacién (Costa Rica) 10, n. 1 (2010): 5. Recuperado de:
https://www.redalyc.org/pdf/447/44713068014.pdf
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los de desorden, conflicto, inestabilidad y didlogo como fuentes de estrategias creativas,

favoreciendo la auto organizacion espontanea.”?

Con esto, se pretende reflejar que pese a que existen principios legislativos
comunes, indudablemente cada organizacion, en este caso educativa, debe estar pendiente
del entorno, valores, actitudes, demandas sociales, econémicas, culturales, politicas con
la finalidad de responder adecuadamente a las necesidades comunitarias, para esto
necesariamente se requiere “evaluar el medio ambiente en el que se desenvuelve,
determinar la brecha del desempefio, diagnosticar problemas organizacionales, articular
y comunicar una vision para el futuro, desarrollar y poner en practica plan accion y vigilar

los cambios.”3°

Conrelacion a esto, independientemente de la modalidad, el sistema educativo tiene
como principal objetivo la formacion de futuras generaciones en aras del beneficio y
desarrollo del pais, tal y como se refleja en la Ley Fundamental de Educacion en sus
articulos 2y 3, incisos a; los cuéles especifican de forma colectiva la necesidad de cumplir
con “la formacion de ciudadanos amantes de su patria, mejorar la salud mental, moral del

hombre y de la colectividad.”3!

Para lo anterior, es imprescindible contar con docentes capaces de asumir con la
debida responsabilidad y profesionalismo la funcién que les ha sido encomendada,
aungue cabria preguntarse, ¢Tienen las condiciones necesarias para cumplir a cabalidad
con esta tarea?, dicha interrogante amerita considerar multiples variables a nivel de

contexto que son abordadas en esta investigacion.

En general, la Ley N° 2160, conocida como Ley Fundamental de Educacion;
determina derechos, alcances, deberes y libertades que la educacion contiene. Determina
la ampliacion de la educacion secundaria y formacion docente, al mismo tiempo refuerza
el papel del Consejo Superior de Educacion como ente rector de este campo. Otro punto
importante de dicha normativa es que asume un papel de desarrollo para la sociedad, en

el que la educacion ciudadana es esencial para el progreso.

2 Joaquin Guarin, “Gestionar la complejidad de los centros educativos actuales™, en: El liderazgo y equipos directivos
en educacion secundaria, (ed.) Joaquin Guarin (Madrid, Espafia: Ministerio de Educacion y Ciencia: Instituto Superior
de Formacion del Profesorado, 2010), 155.

30 Guiselle Garbanzo Vargas, “Desarrollo organizacional y los procesos de cambio en las instituciones educativas, un
reto de la gestion de la educacion”, Revista Educacion (Costa Rica) 40, n. 1 (2016): 72.

81 ey Fundamental de Educacion (Costa Rica: Asamblea legislativa, 1957), articulos 2 y 3, capitulo 1, incisos a.



Es precisamente, el cumplimiento de esta mision, lo que le da sentido de existencia
al sistema educativo, sobre esto, es pertinente hacer referencia a que las escuelas y
colegios son organizaciones, las cuales “no existen en si mismas, sino para alcanzar los
objetivos y producir resultados”,*? que desde luego no estan exentas de problematicas que
produzcan cuestionamientos de la finalidad y cumplimiento de los objetivos educativos.
Algunos de los problemas que contintan afectando, en el marco del sistema educativo
costarricense a nivel de secundaria, son explicados en el Informe sobre el Estado de la
Educacion Secundaria 2017, cuyo eje de andlisis son principalmente los educandos,

docentes, ambiente politico y educativo.

La nocion idealista que ha intentado reproducir el Estado, a través de leyes o
reglamentos, tienen problemas profundos de aplicabilidad y se hacen visibles
practicamente desde cualquier angulo que se les observe. Lo cual se respalda, con los
informes del Estado de la Educacion, los cudles contintan haciendo énfasis sobre
situaciones que ameritan una atencion eficiente y eficaz, con la intencién de que los

objetivos en la materia educativa se cumplan sin mayores resabios.

Con relacion al altimo informe del Estado de la Educacion 2017, una de las
principales criticas, es que se reconoce abiertamente que en “los proximos afios Costa
Rica necesita avanzar en la valoracion del desempefio docente.”3? Sin embargo, esto se
concibe mas como un criterio medible y observable, antes que, una valorizacion
humanistica, que contempla la dificultad de brindar un adecuado desempefio por parte del

personal docente, sino se brindan las condiciones laborales mas adecuadas.

Por otra parte, histéricamente, la educacion se ha centrado en aspectos ajenos a las
condiciones laborales del docente, en ese sentido, en lineas generales, la Constitucion
Politica de 1949, ampara al sistema educativo costarricense actual. El marco juridico del
sistema educativo se fortalecié con la promulgacion de la Constitucion Politica vigente

del afio 1949, la cual destina su titulo V11 (articulos 76 a 89) a la educacién y a la cultura.3*

Al formar parte del régimen politico constitucional costarricense, implica que

“responde a valores de la democracia representativa, la division de poderes, garantia de

32 |dalberto Chiavenato, “Teoria Neoclasica de la Administracion: Definicion del papel del administrador”, en:
Introduccion a la teoria general de la administracion (ed.) Noe Islas (México D.F, México: Camara Nacional de la
Industria Editorial mexicana, 2006), 131.

33 1bid.

34 Constitucion Politica (Costa Rica: Asamblea Legislativa, 1949), articulos del 76 al 89, titulo V1.



derechos individuales, sociales y politicos, el sufragio universal y secreto, el respeto a la
dignidad humana.”** En pocas palabras, el sistema educativo ha pretendido buscar el

fortalecimiento del Estado Social de Derecho.

Sin embargo, al igual que muchas otras leyes o legislaciones carecen de propuestas
0 argumentos que esclarezcan de qué forma se buscara cumplir con todo lo que se estipula
y como el hecho de residir en un mundo cambiante y dindmico puede alterar el orden,

siendo necesario aplicar restructuraciones que se adecuen a la realidad actual.

No cabe la menor duda, de que constitucionalmente en cuanto a la educacion, el
principal cometido es vislumbrar la obligatoriedad de la educacion (hasta el tercer ciclo
de la antigua educacién media segun el articulo 78), asi como garantizar la ensefianza de
forma gratuita desde la etapa de preescolar hasta la educacién diversificada, como se hara
constancia en la figura N° 2, la cual establece que para finales del siglo XX la educacién
diversificada sera considerada como obligatoria, ademas de esto no se debe pormenorizar
el compromiso que pueda asumir el Estado para que el ciudadano (a) logre proseguir y

concluir con estudios superiores para lograr mayor desarrollo personal y profesional.

Legislacion del sistema educativo

El sistema educativo costarricense estd amparado por un marco legal que parte,
desde la Constitucion Politica, hasta una serie de leyes que regulan toda la educacion
nacional. A continuacion, se reflejara en la figura N° 2, una linea de tiempo en la que se

plasman principios y legislaciones vigentes que rigen el sistema educativo.

35 Ministerio de Educacion Publica, Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura, Informe Sistema Educativo (Costa Rica: MEP-OEI, 1997).



Figura 2: Principios y legislaciones del sistema educativo costarricense
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Fuente: Elaboracidn propia con base en Principios y legislacion vigente para el Sistema Educativo

Nacional (Costa Rica: Sistema Educativo Nacional, s.f)

Esta linea de tiempo permite vislumbrar laamplitud del sistema educativo, posterior
a la segunda mitad del siglo XX, cuyo principal cometido, estuvo en funcion de dar
respuestas al pais quien en esos momentos aumentaba de poblacion, “en 1864 registro
120.499, alcanzando en 1950 la cifra de 800.750, mientras que de 1950 al 2000 la

poblacién practicamente se quintuplico registrandose 3.810.179 habitantes.””®

Un elemento clave para comprender el contexto anterior, reside en que el aumento
poblacional significd un incremento de necesidades y nuevas demandas, dentro de las

cudles, el mejorar las condiciones y oportunidades educativas eran parte de un proyecto

3 Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, IX Censo Nacional de Poblacién y Vivienda (Costa Rica: Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos, 2001), 3.



nacional. Ademas de esto, durante la segunda mitad del siglo XX Costa Rica fue escenario
de distintos convenios internacionales que paralelamente a los preestablecidos
evidenciaron el papel medular y transformador que estaba teniendo el ambito educativo

dentro de la conciencia politica y colectiva.

En este sentido, el marco juridico de la politica educativa vigente, lo constituyen
principalmente, la Constitucién Politica de Costa Rica de 1949, que es la que orienta y
delimita la accion del Estado en materia educativa, la Ley Fundamental de Educacion de
1957, asi como lo contemplado por el Consejo Superior de Educacién. Entre todas definen
la educacion como un proceso de formacién integral, obligatorio y costeado por la

Nacion.

Aunado a esto, a través de los afios Costa Rica ha suscrito multiples convenios
internacionales, relevantes en el ambito educativo. En virtud del articulo 7 de la
Constitucion Politica, estos convenios tienen autoridad superior a las leyes de la

Republica. Dentro de los cuales destacan los siguientes:

Adhesién de Costa Rica a la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO): Decreto Ley N° 758 de 11 de octubre de 1949.

Convenio Centroamericano sobre la Unificacion Basica de la Educacion: Ley N° 3726 del 16 de agosto de
1966.

Pacto Internacional sobre Derechos Econémicos, Sociales y Culturales: Ley N° 4229 del 11 de diciembre
de 1968.

Protocolo de institucion de la Comision contra Discriminaciones en la Ensefianza: Ley N° 4463 del 11 de
octubre de 1969.

Convencion Americana sobre los Derechos Humanos: Pacto de San José, 22 de noviembre de 1969.
Convencidn sobre los Derechos del Nifio: Ley N° 7184 del 18 de julio de 1990.

Convenio Centroamericano de Integracion Educativa y Cultural (CECC) proyecto de Ley N° 11629 del 15
de marzo de 1993.

Convenio para la Cooperacion en el Marco de la Conferencia Iberoamericana Proyecto de Ley 12780 del 5
de diciembre de 1996.

Convenio basico de Cooperacién Técnica y Cientifica entre el Gobierno de la Republica de Costa Rica y el
Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos. Proyecto de ley 12844 del 2 de abril de 1997.5

Estos acuerdos, responden, segun el MEP, a una educacion que se compromete con

el desarrollo integral de la poblacién nacional, de modo que se armonicen relaciones entre

37 Sistema costarricense de informacion juridica, “legislacion y convenios internacionales en educacion”, Procuraduria
General de la Republica, Recuperado de: http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_temas.aspx
(Consultado el 2 de enero de 2019)
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el ser humano y la naturaleza en un marco de respeto por la diversidad cultural y étnica,
que involucre un sentido de responsabilidad de los actuales habitantes, con respecto a las
necesidades de futuras generaciones.?® Ante este contexto, se pretende respetar los
derechos humanos, especificamente de la persona menor de edad, por lo tanto, se ratifica
que esta en funcion de responder a las necesidades de la persona estudiante y no del

docente.

Otro principio legislativo es el Decreto Ejecutivo N° 2235, conocido como
Reglamento de Carrera Docente, que surge en la década de 1970, cuya intencionalidad es
develar las principales garantias y derechos que tiene el personal docente, no obstante,
también fija obligaciones, prohibiciones y sanciones en caso de que se incumpla el
régimen disciplinario, por lo tanto el personal docente debe conocer este documento, ya
que es el marco juridico que regula su funcion, un planteamiento importante es el

siguiente:

“impartir lecciones en cualquiera de los niveles de ensefianza de acuerdo con los programas
oficiales, planificacién, orientacién, asesoramiento y cualquier otra actividad técnica para cuyo

desempefio se requiere poseer un titulo o certificado que lo faculte para la funcién docente.”3°

Los insumos que se detallan en este reglamento son parte de la cotidianidad docente.
Para ejemplificarlo, el articulo 12 hace referencia a las faltas que son consideradas
relativamente graves, como por ejemplo “demostrar de forma evidente desinterés por el
ejercicio docente, no informarse acerca las causas de las ausencias de los alumnos o del

bajo rendimiento escolar y no comunicarlo al servidor o encargado legal respectivo.”#

La cita anterior, permite visualizar que el desinterés de una persona por la docencia,
no se debe necesaria ni exclusivamente a la falta de vocacion, sino que el desinterés es
multicausal, por un lado, puede ser el resultado de problemas estructurales a nivel del
sistema educativo e incluso a nivel de contexto educativo inmediato, lo cual puede

generar alteraciones en el desempefio docente.

38 Ministerio de Educacion Pablica, Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, La Educacién, un
derecho de todos y todas: compendio de normas acerca del derecho a la Educacion de la poblacion migrante y
refugiada (Costa Rica: ACNUR, 2013).

39 Ibid. Articulo 2

40 Reglamento de Carrera Docente (Costa Rica: Presidencia de la RepUblica y Ministros de Educacion Pablica, 1970),
articulo 12, capitulo 1V, inciso b, h.



Ademas, de que posibles alteraciones fisicas, biolégicas 0 mentales pueden ser el
resultado de un ambiente laboral poco saludable para el docente. Por lo tanto, mucho de
lo estipulado en el Reglamento de Carrera Docente, en la practica debe regirse por la
flexibilidad, es decir, analizando cada situacion o caso desde distintas aristas y no limitado
exclusivamente a la rigidez con la que muchas veces se imponen las leyes, decretos o

reglamentos.

Caracterizacion de la educacion en el Sector de Occidente y de los colegios

académicos diurnos seleccionados

El sistema educativo costarricense, como se menciond anteriormente posee un
orden e interrelacion de elementos, procesos y actores, a través de los cuales se desarrolla
la accion educativa. Involucra diversidad de programas y modalidades como la educacion
académica, educacion técnica, colegios virtuales, educacién abierta, bachillerato por
madurez, Centro Integrado de Educacion de Adultos (CINDEA), entre otros. Se pretende,
en esta seccion, analizar, desde una oOptica general, el espacio al que se encuentran

inscritos los colegios seleccionados para el estudio.

En la Direccién Regional de Educacion de Occidente (DREO), funcionan
actualmente cerca de 30 colegios con modalidad académica diurna ubicada en los
cantones de San Ramodn, Sarchi, Naranjo, Palmares y Zarcero, y presenta a su vez 8
circuitos educativos. Segun el Asistente del Director Regional de Occidente, mediante la
aplicacién de una entrevista, algunos de los colegios a los que se pueden hacer referencia

son:

“El Colegio Patriarca San José, Instituto Julio Acosta, Colegio Bilingiie de San Ramon, el de
Calle Zamora, el Liceo Nuestra Sefiora, el Colegio Técnico Profesional (CTP) de Piedades Sur,
Colegio Rural de San Antonio, Liceo Magallanes, Colegio Cientifico, Colegio Bilinglie de San
Ramon, Telesecundaria Bajos del Toro Amarillo, Experimental de Sarchi, Francisco Orlich, el CTP
Rosario, Colegio de Naranjo, el Experimental Bilingiie de Palmares, Colegio Dr. Ricardo Moreno
Cafias, el CTP de Santo Cristo de Esquipulas, el CTP de Zarcero, Liceo Alfaro Ruiz, Liceo Laguna,

Telesecundaria Anateri, el Colegio Valla Azul, Chachagua y el rural de San Juan, entre otros.”*

41 Entrevista al Asesor Regional de Estudios Sociales y Educacion Civica de la Direccion Educativa de Occidente,
realizada en las instalaciones de la Direccién Regional, San Ramén, 8 de noviembre de 2018.



Queda constancia de la cantidad de colegios que abarca esta region y su vez de los
cantones que cubren. En la figura N° 3 se logra constatar distintas divisiones regionales
educativas registradas a nivel nacional, siendo el codigo 9 el que establece los margenes

de la Direccion Regional de Occidente.

Figura 3: Direcciones Regionales Educativas de Costa Rica
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Fuente: Departamento de Analisis estadistico del Ministerio de Educacion Pablica.

Para efectos de este apartado se ofrecen caracterizaciones propias de Direccion
Regional de Occidente. Para el desarrollo de este apartado, se triangulé e interrelaciond
la informacion, con aportes brindados por uno de los Asistentes del Director Regional,
planteamientos del Asesor de Estudios Sociales y Educacion Civica, personal docente de
la asignatura que labora para alguna de las tres instituciones seleccionadas y con fuentes

bibliogréaficas para finalmente establecer similitudes, divergencias o tendencias concretas.

Algunos factores que son importantes de traer acotacion y que se profundizaron
fueron las condiciones fisicas del centro educativo, ambiente institucional,
principalmente en lo referente a vinculos socioeducativos y socio laborales que se forjan
dentro de las instituciones y la ampliacion de la oferta educativa, asi como posibles
conflictos laborales. En primera instancia, la Direccion Regional de Occidente se describe
generalmente de una forma positiva a nivel interno y externo, principalmente en lo
referente a infraestructura. De acuerdo con el asistente del Director Regional,
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“el ex ministro de educacion Leonardo Garnier Rémulo junto con el Director Regional
anterior gestionaron inversiones mayores a los 1.500 millones de colones en el Instituto Julio Acosta,
junto con otros proyectos grandes, como el Liceo Experimental Bilinglie de San Ramon, con un

anfiteatro nuevo, y creacion de liceos rurales que se estan inaugurando.”#?

En este aspecto, informes periodisticos reconocen el aumento de centros educativos

y por consiguiente la inversion. Una de ellas indica que;

“en el afio 2006 cuatro colegios iniciaron labores, el Liceo de Santo Cristo de Esquipulas de
Palmares, Alfaro Ruiz, y dos en San Ramon en barrio San José y Magallanes en el distrito de
Santiago, sin infraestructura propia, este proyecto se creé con la intencion de descentralizar y

descongestionar los centros de educacion actuales.”*

Cabe resaltar, que en el afio 2006 ademas se funda el Liceo Experimental Bilingle
de San Ramon, en la localidad de San Isidro, y “el 7 de mayo del 2018 se hizo entrega de
nuevas y mejoradas instalaciones, con una inversion de casi 2.000 millones de colones,
mejorando sustancialmente las condiciones que se tenian en materia de planta fisica e
implementos educativos”,* aspecto que justifica porque el personal de la Direccidn
Regional menciono el ejemplo de dicho colegio, ya que indudable es un referente actual

de la inversion educativa en la region.

Posteriormente, a estos colegios se les proporciono infraestructura propia y cuentan

con condiciones adecuadas. Adicionalmente,

“en el ano 2012 se funda el Colegio Técnico de San Ramon en la comunidad de Calle Zamora,
dos afios mas tarde se inaugura la planta fisica de este colegio y el proyecto en una primera etapa

super6 los 512 millones de colones y en total se destind mas de 1.000 millones de colones.”*

En relacion con estas referencias, la Direccion Regional se caracteriza por una
fuerte inversion en proyectos de infraestructura, no obstante, en palabras de uno de los

entrevistados a nivel de circuitos aun persisten multiples problemas que deben atenderse

42 Entrevista a asistente del Director Regional, realizada en las instalaciones de la Direccién Regional de Educacion de
Occidente, San Raman, 20 de febrero de 2019.

43 Lo antes referenciado fue establecido por Grace Cabezas quien en ese entonces se desempefiaba como Directora de
Desarrollo Administrativo de la Direccion Regional de Educacién en San Ramon, esto fue plasmado en una nota
periodistica de la Nacién. “Mora: MEP aprueba abrir cuatro colegios en Occidente”, La Nacion, 6 de enero del 2006.
URL: http://lwww.google.com/amp/s/www.nacion.com/el-pais/mep-aprueba-abrir-4-colegios-en
occidente/BMNLX7S5QRFHZIXFW70LMWQTS5I/story/%3foutput Type=amp-type

4 «“Costa Rica, gobierno del bicentenario: Estudiantes de San Ramon reciben instalaciones del Liceo Experimental
Bilingiie de San Ramon”, gobierno del bicentenario 2018-2022, 7 mayo del 2018.

45 “picado: Colegio Técnico en San Ramén estrena instalaciones”, Ministerio de Educacién Publica, 12 de febrero del
2014. URL: https://www.mep.go.cr/noticias/colegio-tecnico-san-ramon-estrena-instalaciones

11



y la infraestructura no es la excepcion. Para el caso de los colegios seleccionados como
lo son el Liceo Nuestra Sefiora y el Instituto Julio Acosta, en estos momentos se
encuentran en proceso de remodelacion, ademas mediante la observacion se pudo

comprobar que tienen condiciones de infraestructura adecuada.

En relacién a lo anterior, es posible percibir en las alusiones del personal docente,
conformidad con las condiciones fisicas de los colegios, incluso a nivel de escala regional,
aungue algunas de las personas colaboradoras, afirman categéricamente que las
condiciones podrian mejorar, principalmente en cuanto a la tenencia de material de apoyo
para impartir lecciones, por ejemplo las lecciones de computo en el Liceo Nuestra Sefiora
y el Instituto Julio Acosta; ya que como se reflejara posteriormente el Bilingle de
Palmares presenta condiciones mas avanzadas tanto estructurales como de recursos

tecnoldgicos.

Cada uno de los colegios tiene caracteristicas especificas que los distinguen, el
Instituto Julio Acosta tuvo para el afio 2018 “una matricula estudiantil de 1.116, posee
gimnasios, canchas de futbol y basquet, zonas verdes, biblioteca, ochenta computadoras,
comedor estudiantil, sodas, sesenta aulas, diez proyectores, cerca de cien docentes
inscritos, ocho de los cuéles son de Estudios Sociales y Educacién Civica.”* El Liceo
Nuestra Sefiora para el afio 2018 reportd “una matricula estudiantil de 846, tiene un
gimnasio, diez proyectores, una soda, zonas verdes, biblioteca, veinte computadoras,
comedor estudiantil, cuenta con un total de sesenta y dos docentes, cinco de los cuéles

son de Estudios Sociales y Educacién Civica.”*

Por otra parte, “el Bilingiie de Palmares cuenta con laboratorios de informatica,
idiomas y biologia, amplias zonas verdes, bachillerato Internacional a partir del 2008,
servicio de comedor y cafeterias, biblioteca con tres salas y doce mil libros de texto, salas
de videoconferencias.”*® Ademas, presenta una matricula estudiantil superior a los 1.700
estudiantes y segun este informe provienen principalmente de clases media y baja, aunado

a que es el Unico de los centros educativos de la Direccion Regional que ofrece

46Juan Bautista Lobo Coordinador Académico, Resefia historica del colegio (Costa Rica: Instituto Superior Julio Acosta
Garcia, 2018).

47 Liceo Nuestra Sefiora de los Angeles, Informe inicial Académico diurno (Costa Rica: Liceo Nuestra Sefiora de los
Angeles, 2018).

48 Colegio Experimental Bilinglie de Palmares, Politica lingtista del colegio (Costa Rica: Ministerio de Educacion
Publica, Direccién Regional Educativa de Occidente, 2017), Disponible en:https://bipalmares.com/wp-
content/uploads/2017/10/Politica-Linguistica-del-Colegio-de-Palmares-actualizada-octubre-del-2017.pdf (consultada
el 20 de enero de 2019).
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bachillerato internacional, elementos que en su conjunto, lo convierte en un centro
educativo con amplias condiciones para el desempefio laboral docente, pero que
igualmente no lo exime de multiples problematicas comunes que se derivan del quehacer

docente.

Lo anterior, nos permite abordar otro topico importante que tiene que ver con el
ambiente laboral. Para mantener un orden l6gico se procedera en primera instancia a
ofrecer aportes del Asistente del Director Regional y esto sera contrastado con las
versiones que ofrece el personal docente dentro de su espacio laboral inmediato,

respetando las diferencias a nivel de centros educativos.

Los aportes que brindd el Asistente de la Direccion Regional de Educacion de
Occidente, no solo se centraron en la exaltacion de las grandes inversiones en

infraestructura, sino que ademas afirma que como organizacion:

“nos preocupamos mucho por el control interno, valoracion humanistica, la dedicacion vy el
empefio, mostrar apoyo hacia las capacitaciones sobre temas de relevancia nacional, como el uso de
la tecnologia, hay facil acceso a los centros educativos, desde inicios de siglo atravesamos un
proceso de amplitud de la oferta educativa, la promocién en bachillerato es una de las més altas del
pais, hay mucha diversidad estudiantil, para los de escasos recursos se cuenta con amplios programas
de becas. Sin embargo, reconozco que el desgaste emocional en los docentes es elevado y no

conozco a nivel regional intentos serios por brindar apoyo emocional al docente.”*?

En relacion a esto, la experiencia del personal docente, el cudl como se
ejemplificara en el capitulo 11, cinco de los seis docentes cuentan con méas de diez afios
de experiencia en el ejercicio y varios se han desempefiado en diversos colegios de la
Direccion Regional de Occidente; al momento de preguntarseles sobre su percepcion
general de esta regidn, existe la tendencia de fijarla como adecuada y tranquila, a
diferencia de otros lugares o regiones mas problematicas que tienen menos recursos,
aungue surgieron algunos criterios negativos, en contra de la Direccién Regional que
incluso contradicen varios de los elementos reflejados por el Asistente, sin embargo, por

cuestiones de discrecion no fueron plasmados en este documento escrito.

Debe aclararse ademéas que lo comentado por el personal docente a cerca de la

Direccion Regional corresponde Unicamente a un criterio local de Occidente. Para el caso

4 Entrevista al asistente del Director Regional de Occidente, realizada en las instalaciones...
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del Bilingiie de Palmares, las personas colaboradoras, coinciden en sefialar las buenas
condiciones de este colegio, incluso en cuanto al tipo de poblacién estudiantil, debido en
parte, a que se requiere aprobar un examen de admision, para cursar estudios en esta
institucion, por lo que es posible plantear que la poblacion que se atiende pasé por un

proceso de seleccidn, situacidén que no esta presente en las otras instituciones estudiadas.

Por otra parte, mas alld de los problemas o responsabilidades inherentes del
quehacer docente, como lo son planeamientos anuales, mensuales, trimestrales, minutas,
problemas de relacion con estudiantes, padres o madres de familia, secciones que superan
incluso los treinta estudiantes, informes de adecuaciones significativas, la falta de
comunicacion para prevenir o solucionar problemas, entre otros, que directa o

indirectamente son acotados por colaboradores del estudio.

Igualmente, afirman que las relaciones con estudiantes, colegas, administrativos,
suelen ser positivas, aunque esto légicamente no los exime de sufrir algin conflicto con
alguno de los miembros de la comunidad educativa en determinado momento, incluso,
por el hecho de que “el docente ejecute o hable sobre algo que vaya en contra de las
creencias del estudiante o del grupo familia”,*® por lo tanto hasta en este tipo de

circunstancias el personal docente debe tener precaucion.

En palabras de una docente, “un evento que me perjudicO fue que el afio pasado
hubo un cambio en la direccion del colegio, no quiero hablar mucho sobre esto, pero uno
se acostumbra a un ritmo de trabajo y luego con el cambio vienen modificaciones y
adaptaciones”,! situacién que al mismo tiempo fue compartido por el docente, con la
diferencia que no lo visualiza como una afectacion extrema, sino que forman parte de los

cambios o variaciones que son muy frecuentes en el sistema educativo.

En esta linea, pueden citarse los cambios o modificaciones a los planeamientos y
mas recientemente la directriz emanada por el Ministerio de Educacién (MEP) a inicios
del afio 2019, referente a la eliminacion de examenes de bachillerato e introduccion de
pruebas de Fortalecimiento de los Aprendizajes para la Renovacion de Oportunidades

(FARO)*?, que hasta el momento ha generado bastante desconcierto, porque muchos

%0 Entrevista al docente Roberto (seudénimo), realizada el Colegio Bilinglie de Palmares, 20 de diciembre del 2018.

51 Entrevista a la docente Adela (seudénimo), realizada en colegio Bilingtie Palmares, 9 de noviembre del 2018.

52 Es necesario aclarar que, al momento de redactar este informe final, las pruebas FARO estan en un proceso de
implementacion, por lo que no se dispone de mas informacion.
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docentes no saben ampliamente en que consiste, generando preocupacion porque implica

un cambio en la forma en que se ha venido trabajando.

Un planteamiento que realiza el asistente referente a la transicién de pruebas de
bachillerato a pruebas de Fortalecimiento de los Aprendizajes para la Renovacion de
Oportunidades (FARO) fue;

“si una politica es inflexible no sirve, ya que no podria amoldarse a los diferentes contextos
educativos y personales del estudiantado, este reto serd complicado porque las personas por
naturaleza somos resistentes al cambio, hay que ver cémo nos va a ir, debemos escuchar a los
docentes, ya que ellos desde su dia a dia tienen mayor capacidad de detectar fortalezas y
debilidades.”>3

Esto involucra en ocasiones mucho esfuerzo, més en el ambito educativo donde
constantemente se presentan situaciones, contingencias y modificaciones espontaneas
que exigen respuestas rapidas y apropiadas, para las cuales lo ideal es que el personal
docente encuentre condiciones laborales apropiadas, precisamente para disminuir la

posibilidad de generar un ambiente institucional adverso.

En el Instituto Julio Acosta, igualmente ambos docentes, afirman sentirse
cdémodos en el colegio, haciendo referencia a la infraestructura y al hecho de residir en el
cantdn ramonense, aunque no necesariamente piensan igual de la Direccion Regional y
de otros aspectos referentes a la poblacion estudiantil, padres y madres de familia, como
se evidencia en la siguiente afirmacion, “referente a las oficinas y a la parte
administrativa, este colegio lo tienen totalmente abandonado.”s* Una referencia mas
esclarecedora y cargada de disconformidad y preocupacion la ofrece una de las docentes

colaboradoras del estudio referente al ambiente laboral en esta institucion;

“Este colegio, ha sido relevante para la historia de San Ramon, lastima que se encuentra en
decadencia, porque tenemos una infraestructura excelente, pero no tenemos pluses para ofrecer,
como si los tienen los colegios técnicos, o el Bilinglie de San Ramén, entre otros. Se ha convertido,
en una segunda opcién para muchos. Para los padres, madres o encargados legales, hay estudiantes
que vienen aqui, porque no pudieron entrar la Bilinglie de San Ramdn, al colegio de Zamora, entre
otros. Esto nos ha traido un problema serio, porque nos ha dejado con una base estudiantil que quizas

no es la méas preparada, quizas no es la que queria estar aqui, no es la mas motivada, hay problemas

53 Entrevista a asistente del Director Regional Occidente, realizada en las instalaciones.
54 Entrevista al docente Andrés (seudénimo) realizada el Instituto Superior Julio Acosta Garcia, San Ramén, 20 de
febrero del 2019.
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serios de desmotivacion, desercidn, ausentismo, sobre todo en los niveles bajos, en sétimo y octavo,
y esto ocasiona que el rendimiento académico sea bajo, asi como en las pruebas nacionales, ademas

de desintegracion familiar, drogadiccion, abuso sexual.”>>

Se denota en el testimonio anterior, serias complicaciones que giran alrededor de
la poblacion estudiantil que se atiende, argumentando que su relacion con los jovenes
podria mejorar; al mismo tiempo establece la distincion de que en este colegio, se da el
caso particular, de que dividen las secciones de acuerdo a si el estudiante es de
procedencia rural o urbana, afirmando que el trabajo con grupos rurales suele ser mas
favorable el educando provienen de familias tradicionales, con padres o madres muy
responsables, que demuestran una gran preocupacion por sus hijos e hijas, contrario a lo

gue sucede con los grupo urbanos.

Definitivamente, el hecho de que el colegio sea uno de los mas longevos de la
region, fundado en 1952 y que “ha graduado a miles de jovenes ramonenses, hombres y
mujeres que afios mas tarde han destacado en diversos campos del conocimiento, la
cultura, el deporte y la politica nacional”,*¢ hacen que sea innegable su contribucion para

el cantdn y la region, por no hablar del pais en general.

El otro docente colaborador perteneciente a la misma institucion no establece
ninguna distincion, sino que mas bien generaliza la concepcion de que su relacién con el
educando es positiva, sin embargo, esto solamente constituye una de las pocas diferencias
claras referente al criterio entre los dos colegas del Instituto Julio Acosta, ya que como se
evidenciard proximamente, existen mas puntos de encuentro que de desencuentro en sus

planteamientos.

Uno punto en comun es respecto a las relaciones con padres, madres de familia 'y
encargados, en donde se resaltan que en muchas ocasiones existe indiferencia a lo que

suceda con los estudiantes, sobre esto uno de los docentes reconocié que;

“los padres y madres de familia creen que esto es una guarderia, que vienen a dejar a los
jovenes y los vienen a recoger cuando tienen que recogerlos, nunca vienen ni a recoger las notas, el
colegio les abre las puertas en reuniones y actividades y no participan y cuando vamos a huelga se

refieren a nosotros como los vagos.”>’

55 Entrevista a la docente Luisa (seuddnimo), realizada en el Julio Acosta, 11 de noviembre del 2018.
% Informe Juan Bautista Lobo Coordinador Académico del Colegio Julio Acosta...
57 Entrevista al docente Andrés, realizada en el colegio Julio Acosta...
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Situacion contraria, sucede con los administrativos forjandose relaciones
armoniosas, asi como entre colegas, pese a que el colegio viene atravesando desde hace
varios afios una reduccién pronunciada de la matricula que dejé como resultado que
algunos docentes se les redujeran sus lecciones en la institucién y se diera una
competencia entre ellos por captar mas lecciones, y evitar en la medida de lo posible tener
que desplazarse a otros colegios en aras de completar la jornada lectiva maxima
establecida por ley, como fue el caso de una de las docentes colaboradoras del presente
estudio. Este tipo de acontecimiento es importante, ya que tener que desplazarse a dos o

mas colegios, implica destinar mas tiempo, mas recursos materiales y econémicos.

De esta situacién, son conscientes no solamente docentes del Instituto Julio Acosta,
sino que también el Asistente del Director Regional y el Asesor Regional de Estudios

Sociales y Educacion Civica:

“Cuando llegue aqui, en 1996 habian mas de 2.000 estudiantes, ahora yo creo que no
Ilegamos ni a los 1.000, el hecho de que disminuya la matricula, implica que se disminuya el nimero
de lecciones.”>® Sumado a esto, el docente establece un punto de inflexion, al sefialar que “en 1995
se crea el colegio de San Juan y el Instituto Julio Acosta mantuvo la matricula, pero luego se
construyd el Bilingle de San Isidro, Colegio de Piedades Sur, Colegio Nocturno, Patriarca San José
los nuevos programas de nuevas oportunidades, bachillerato por madurez han repercutido en la baja

en la matricula porque el muchacho ya no ve rentable venir a este colegio.”>®

Esta referencia que ofrece el docente tiene relacion con procesos de
regionalizacion de la oferta educativa que se han venido promoviendo en la Direccion
Regional de Occidente, como bien se ejemplifico anteriormente con los articulos
periodisticos, acarreando como resultado una baja en la matricula de los colegios

tradicionales e histéricos como lo es el Instituto Julio Acosta.

Sin embargo, el Asesor Regional de Estudios Sociales y Educacion Civica, se
muestra escéptico sobre esto, afirmando que lo que existen son hip6tesis, que no se
pueden comprobar “algunos alegan que el declive en la matricula se debe a una mayor
oferta educativa, otros alegan que es por causa del bajo rendimiento académico e incluso
a la construccion de un estereotipo en el que se suele asociar al colegio con problemas de

drogadiccion y violencia”,® o bien como agrega un docente la baja en la tasa de natalidad.

%8 Entrevista a Luisa, realizada en el Colegio Julio Acosta...

59 Entrevista a docente Andrés, realizada en el Julio Acosta...

60 Entrevista a Asesor Regional de Estudios Sociales y Educacién Civica de la Direccion Regional de Occidente,
realizada en las instalaciones...
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En perspectiva todos estos elementos pueden haber incidido, lo que resulta bastante
dificil de compraobar es el grado de impacto que cada uno de estos haya podido provocar,
debido a la gran cantidad de generaciones estudiantiles que han sido acogidos por alguno

de los colegios de la region, particularmente San Ramon.

Referente al Liceo Nuestra Sefiora el personal docente considera que se forjan
buenas relaciones con colegas, administrativos (al director lo catalogan como una persona
muy comprometida y que sabe delegar muy bien), con el estudiantado las relaciones
pueden ser buenas o malas, algunos provienen de familias bien constituidas o
desintegradas. Una docente hace la salvedad que su relacion con estudiantes es bastante
mas complicada debido a que alega que “fue formada en una época cuyos valores éticos,
religiosos, civicos eran muy rigidos y esto es chocante con la realidad actual donde los
niveles de corrupcién son muy altos, donde los padres incluso han sustituidos los valores

por las regalias econdmicas y materiales.”¢!

Mientras el otro docente, que a diferencia del anterior tiene muy poca experiencia
establece como criterio que “las buenas relaciones que se forjen con 10s estudiantes son
dependientes del interés que este logre despertar en el educando y del nivel de agrado que

trasmita el docente.”s2

De igual forma, surgen alusiones referentes a la necesidad de reforzar la
comunicacion y el dialogo para lograr establecer relaciones humanas y educativas mas
productivas y beneficiosas entre los distintos actores del centro educativo, incluyendo

estudiantes, padres y madres de familia.

Otro punto en comudn, que se puede encontrar entre el personal docente
colaborador es que estan conformes con la infraestructura del centro educativo al que
pertenecen, aunque confiesan la necesidad de introducir mas material educativo o
didactico, como lo son libros de texto y equipos de computo. Referente a algunas
problematicas del contexto inmediato, alegan que geograficamente esta ubicados en un
lugar muy vulnerable a las inundaciones, del cual tiene muchas anécdotas desfavorables,

ademas catalogan que el centro educativo esta ubicado en una zona urbano marginal, pero

61 Entrevista a la docente Rogelia (seudénimo) realizada en Liceo Nuestra Sefiora los Angeles, San Ramén, 13 de
noviembre del 2018.
62 Entrevista al docente Damian (seudénimo), realizada en el domicilio, San Ramén, 10 de noviembre del 2018.
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esto no implica que la poblacion estudiantil sea conflictiva, sino que al igual que otros

colegios la poblacién no es homogénea.

A nivel de contexto regional y local, existen condiciones adecuadas de
infraestructura, asi como de espacios de recreacion. Sin embargo, sale a relucir la
necesidad de introducir mas equipo didactico o material de apoyo (principalmente en el
Instituto Julio Acosta y el Liceo Nuestra Sefiora) y al mismo tiempo atender
problematicas concretas de cada centro educativo, como la de los dos colegios antes
referenciados que tienen la tendencia de atender a poblacion educativa mucho mas

vulnerable que la que asiste al Colegio Bilingue Palmares.

Todos estos colegios logran converger en que la relacion con los padres, madres
0 encargados, muchas veces se torna conflictiva o la relacion es de indiferencia, se forjan
relaciones armoniosas 0 problematicas en ocasiones con los estudiantes, asi como con
otros actores directos de la educacion o administracion. Esta serie de elementos, asi como
otros intrinsecos en la dindmica educativa deben entenderse desde la heterogeneidad,
considerando que los tres colegios segun registros oficiales, del 2018 superan una
matricula estudiantil de 800 estudiantes y como se bien menciono el Bilinglie de Palmares

incluso duplicé esta cantidad.

Constituye un reto a su vez en la region la introduccién de medios tecnoldgicos,
brindar capacitaciones y a su vez incentivar al profesorado al uso eficiente para el
mejoramiento educativo. Esto no es tarea sencilla, considerando ademas que el personal
docente colaborador en su mayoria naci6 y se desarroll6 en un contexto donde adn la
tecnologia estaba poco presente, (en la figura 4 del segundo capitulo se detalla la edad del

personal docente), asi como la descripcidn de otras caracteristicas propias de éstos.

En este sentido, se concluye que la principal funcion del sistema educativo es el
fortalecimiento del Estado Social de Derecho, dado que responde a valores de democracia
representativa, de division de los poderes, garantia de derechos individuales, sociales y

politicos, el sufragio universal y secreto, el respeto a la dignidad humana.

Ante esto, las principales legislaciones en materia educativa, como lo son la
Constitucion Politica de 1949, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, la Ley
Fundamental de Educacion de 1957, decretos internacionales y la Ley de Carrera

Docente, concuerdan en la responsabilidad del Estado, para brindar las herramientas
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necesarias para el éptimo desarrollo de la educacion costarricense, garantizando y
proponiendo espacios donde no se transgredan derechos laborales, esenciales de la vida,

convivencia, espacios de participacion.

Ademas, queda en evidencia que cada uno de los centros educativos, presenta
similitudes como lo son la calidad de infraestructura y nimero de estudiantes que supera
los 800 discentes, asi como diferencias en las relaciones interpersonales con estudiantes
y padres de familia. No obstante, la legislacién vigente, obvia en gran medida los
estresores potenciales a los que se encuentra sometido el personal docente, esto debido a

que en el sistema educativo el centro de atencion es sin lugar a duda el estudiantado.

Referente a ello un funcionario de Salud Ocupacional hacia referencia a que “Costa
Rica tiene un problema cultural, las personas y los docentes no son la excepcion buscan
ayuda, fisica, emocional o mental cuando el trauma ya se encuentra avanzado, es decir no

se ha forjado una cultura de prevencion a nivel individual, ni de sistema educativo.”

Funcionarios y docentes de la Direccién Regional de Occidente, reconoce que
existe un vacio enorme en este rubro de vital importancia para el sistema educativo. En
perspectiva este tipo de problemas no se solucionan con capacitaciones, sobre como lidiar
con los inconvenientes, sino mas bien, introduciendo reformulaciones que permitan

mejorar las condiciones laborales.

83 Entrevista a funcionario de la Oficina de Salud Ocupacional del MEP, realizada en San José, 20 de julio de 2018.
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Capitulo I1. Caracteristicas del personal docente

En este capitulo se ofrece un anélisis de diferentes aportes del personal docente
colaboradores y funcionarios administrativos de la Direccion Regional de Occidente. Este
apartado, caracteriza aspectos como condiciones laborales, familiares vocacionales,
etarias, origen o procedencia geografica, entre otras, al personal docente participante y
colaborador de la investigacion y develar hasta qué punto los criterios o insumos
facilitados por el Asesor Regional de Estudios Sociales y Educacion Civica, guardan

alguna relaciéon con docentes activos.

Se debe tomar en cuenta, que el estrés es una probleméatica que puede ser
multicausal y multidimensional®, por lo tanto, resulta necesario establecer y precisar
caracterizaciones de los participantes de la investigacion, para determinar las
caracteristicas y particularidades de los docentes de Estudios Sociales y Educacion
Civica, de las instituciones educativas Bilinglie de Palmares, Liceo Nuestra Sefiora y el
Instituto Superior Julio Acosta. Para el desarrollo de la investigacion se utilizan

seuddénimos, con el fin de proteger la identidad de las personas participantes.

Caracterizaciones de docentes de Estudios Sociales y Educacion Civica desde la
perspectiva del Asesor Regional de la disciplina

El Asesor Regional de Estudios Sociales y Educacion Civica, posee pocos meses
de ocupar dicho cargo en esta Direccion Regional, sin embargo, tiene diez afios de residir
en San Ramon, y ha ejercido la docencia en instituciones educativas tales como El
Colegio Técnico Profesional de Piedades Sur, Colegio de Naranjo, Colegio de Candelaria
y Ricardo Moreno Cafias, todos pertenecientes a esta region que es objeto de estudio.
Criterios que, en conjunto, constituyen indicadores de que este miembro activo, tiene un

vasto conocimiento de la zona, y del personal a su cargo.

El asesor ha podido observar y asegurar con base en su experiencia, que gran parte
del profesorado de la asignatura de Estudios Sociales y Educacién Civica, cuentan con
muchos afios en la labor docente, y la mayoria estdn en propiedad, detallando
puntualmente que si existe algo que caracteriza a la Direccion Regional de Educacion de

Occidente es que;

64 Nota aclaratoria: Véase en el disefio de investigacion, en el apartado de referente conceptual, se puede ampliar con
autores como Manuel Acosta, Ana Burguillos, Luis Cardoso, Maria del Hoyo, Patricia del Pilar, entre otros.
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“Cerca del 90% de los docentes tienen propiedad y concretamente en Estudios Sociales y
Educacién Civica tienen un alto nivel académico-profesional, la mayoria con al menos 15 afios de
ejercer la docencia. El hecho de conocer a muchos de estos me permite asegurar que tienen muchas

competencias y compromiso con la profesion.”¢

En relacion a esto, no fue posible encontrar otro tipo de fuente que haga referencia
directa a que el personal docente de la disciplina, tenga alta preparacién profesional, sin
embargo, en el informe del Estado de la Educacion 2017, se deja en evidencia que no
existen problemas graves referentes en la titulacion del personal docente en secundaria,
expresandose que a nivel pais “el 96% del personal docente de secundaria se encuentra
titulado y esta cifra aumenta en proporcion en la Direccidn Regionales de Occidente,
Guapiles, Zona Norte y San Carlos, con mas del 99% de los docentes titulados.”®® La
titulacion es un aspecto importante dentro de la profesionalizacién. Pero, no se debe
perder de vista que las competencias también son parte de un proceso en constante
construccion dentro de la cual la experiencia que logre adquirir el personal docente es

esencial en el mejoramiento de su desempefio.

Al hacer referencia a un proceso de constante construccion, una muestra clara de
esto es que actualmente pese al gran auge de la Tecnologia “aun los y las docentes
requieren de capacitaciones en el uso de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion (TIC) y méas que esto saber como utilizarlas adecuadamente.”¢”

En procesos de ensefianza y aprendizaje existen distintos retos, principalmente en
cuanto a la utilizacion de las tecnologias, tal y como se expresa en la siguiente referencia
“el desconocimiento del uso de tecnologias y las modificaciones que suponen en los
espacios de la vida cotidiana, son equiparables a lo que hasta hace pocos afios
representaba no saber leer ni escribir, con la consecuente exclusion en muchos campos y

sectores de la sociedad.”®

A partir de esto, el Asesor Regional de Estudios Sociales y Educacion Civica,

resalta la importancia de las competencias que el docente requiere. Ademas, las

85 Entrevista a Asesor Regional de Estudios Sociales y Educacion Civica de la Direccién Educativa de Occidente,
realizada en las instalaciones...

8 Educacion secundaria en Costa Rica, 202.

57 Entrevista a Asesor Regional de Estudios Sociales y Educacion Civica de la Direccién Educativa de Occidente,
realizada en las instalaciones...

6 Maria Badilla, Analisis y evaluacion de un modelo socio constructivo de formacion permanente del profesorado en
la incorporacion de las TIC (Tesis doctoral en pedagogia, Universidad Ramdn LIull, Barcelona, Espafia, 2010), 54.
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competencias del docente deben estar orientadas “al desarrollo del estudiantado para
llegar a la meta, no para trasmitir conocimientos aislados y sin importancia, requieren de
coordinacion, no suelen ser asiladas ni espontaneas y las competencias requieren

aprendizajes para que sean eficaces.”®

Por mas competencias y compromiso que un docente demuestre, si esto no se
traduce en acciones pedagdgicas que propicien el mejoramiento del aprendizaje del
estudiantado existiria un problema para el estudiante y el profesorado, ya que de no poder
lograr buenos resultados en el estudiantado, el docente puede generar motivos de
frustracion, estrés e incluso afectaciones que comprometan su bienestar general y su

labor, tal y como se demuestra en el siguiente comentario de los docentes colaboradores:

“yo en ocasiones me siento muy intranquilo, preocupado e incluso me estreso si siento que
no estoy rindiendo adecuadamente en mis lecciones, si no logro despertar el interés en los alumnos
y si persisten problemas de bajo rendimiento académico, aunque siempre trato de dar mi maximo

esfuerzo.”®

La cita anterior, pertenece al docente mas joven que colabor6 en el estudio y que de
todos se muestra mas preocupado por esto. Se desprende ademas de dicha expresion a un
docente comprometido con su labor hasta el punto de inquietarse mucho por aspectos que

impiden el transito hacia un proceso de ensefianza y aprendizaje mas productivo.

Ahora bien, existen muchas mas variables que determinan las competencias y
resulta dificil estar al pendiente de todas, razon por la cual es conveniente relativizarlas.
El hecho de que el personal docente de la region posea grados académicos altos, no
responde necesariamente al hecho de que tengan altas competencias y compromiso. Sin
embargo, es probable que, a través de la experiencia docente acumulada, se vayan
generando o fortaleciendo las competencias, de ahi una posible razon del porque el Asesor

Regional caracteriza al docente de una forma tan trascendental.

Segun el Asesor Regional de la Direccion de Occidente, los servicios institucionales
(odontologia, psicologia, medicina, gimnasio) no son de uso docente, dado que “estos

estan confinados casi exclusivamente al estudiantado, ademas servicios como orientacion

8% Julia Gonzalez, “El concepto de competencia y su aplicacion a la formacién del profesorado,” en: Las competencias
profesionales para la ensefianza-aprendizaje de las Ciencias Sociales ante el reto europeo y a globalizacion, (eds.)
Rosa Avila, Rafael L6pez y Estibaliz Fernandez (Espafia: Asociacion Universitaria de profesores de didactica de las
Ciencias Sociales, 2007), 19-32.

70 Entrevista a Damian, realizada en su domicilio...
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psicoldgica atiende concretamente las necesidades del estudiantado, quedando el profesor
al margen de este servicio.””* Esta aseveracion a su vez es compartida por el Asistente del
Director Regional, asi como los otros docentes cooperadores de la investigacion. Por lo

tanto, elementos necesarios.

Con base en esto se podria plantear que una via alterna que tiene el profesorado
para poder cubrir sus necesidades o problemas psicoldgicos, si es que los presenta, sea
estableciendo alguna relacidn o vinculo con el personal a cargo de este departamento, ya
que por regla general el centro de atencién es del estudiantado y por consiguiente todos

los servicios ofrecidos giran en torno a cubrir sus necesidades.

Este problema adquiere dimensiones nacionales, tomando como referencia la actual
Politica Educativa dentro de la cual “todas las funciones del sistema educativo se orientan
a potenciar el desarrollo integral de la persona estudiante”,”? y la funcion del docente esta
confinada en brindar los medios o instrumentos para promover la ensefianza y el
aprendizaje, dando poca o nula importancia a los males a las situaciones personales,
familiares, sociales, laborales, econdmicos o de otra indole que puede presentar o

desarrollar a lo largo del ejercicio de la docencia.

Esto implica una gran disparidad, ya que un buen sistema educativo necesita un
equilibrio y bienestar de todas las partes involucradas. Pese a esto, no se denota de forma
generalizada en el profesorado entrevistado referencie que su estilo de vida sea nocivo o
totalmente desequilibrado. Méas bien destacan en muchos casos valoraciones positivas, y
estables, sobresaliendo el aporte que ofrecidé Rogelia la docente méas longeva, “considero
gue mi estilo de vida es muy bueno en todos los sentidos, a nivel integral, laboral, familiar,

economico tengo mucha estabilidad.””

En cambio Andrés el docente participante de 52 afios, tiene un situacion concreta
ajena al ejercicio de la docencia que lo afecta de una u otra forma “considero que mi vida
es estable en muchos sentidos, sin embargo confieso que emocionalmente sigo afectado

a causa del fallecimiento de mi esposa””*, la tercera docente con méas afios en ejercicio

"1 Entrevista a Asesor Regional de Estudios Sociales y Educacion Civica de la Direccion Educativa de Occidente,
realizada en las instalaciones...

72 Sonia Martha Mora, “Politica Educativa hacia el siglo XXI” (Costa Rica: Consejo Superior de Educacion,
Administracion presidencial Solis Rivera, 2014-2018) 1-28.

3 Entrevista a la docente Rogelia (seudénimo), realizada en San Ramon...

4 Entrevista al docente Andrés (seudonimo), realizada en San Ramon...
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Luisa refleja en su comentario que la estabilidad la ha adquirido en gran medida gracias
a que su hijo ya no depende tanto de ella: ““ mi estilo de vida es estable en este momento,
cuando mi hijo era pequefio, el hecho de ser madre soltera, trabajar en dos colegios era
de locos, ahora es que él ya tiene 18 afios, se fue a estudiar a la Universidad a Cartago,

pues entonces hay mucha mas tranquilidad.”?s

Si bien los tres docentes sefialados, tienen el comin denominador de ser los que
poseen mas afios de experiencia, a su vez, son los que segun su criterio poseen una
adecuada estabilidad a diferencia de los que tiene menor cantidad de afios en ejercicio de
la docencia, los cuéles albergan expresiones que hacen constar que tienen mas problemas

referentes a su estabilidad.

En este sentido, el hecho de desempefiarse como educadores y educadoras implica
en muchos casos la desatencion de otras aristas de la vida social esenciales para el goce
de un equilibrio emocional y mental, como por ejemplo la familia. Tal y como lo expreso
directamente un docente del Bilingue de Palmares: “consideréo que mi estilo de vida
podria mejorar si tuviera mas tiempo para dedicar a la familia y practicar deporte, el

papeleo impide mucho esto.””®

Aunado a esto, la docente del Bilinglie de Palmares expresa opiniones bastante
concretas, del porqué considera que su estilo de vida es poco saludable, en donde salié a
relucir la distancia de su domicilio al centro de trabajo como una variable que tiene

injerencia directa en la reduccion de su calidad de vida.

“El hecho de vivir en Bajo La Paz y estar lejos de esta institucion y coger bus, tengo que
levantarme de madrugada, como a las 4:00 a.m.... para estar a tiempo en el colegio, a mi me gusta
levantarme temprano, pero ya los afios de trabajar y los afios mios, todo lo que implica el trabajo,

pues se va sintiendo el cansancio, el hecho de no realizar mucho ejercicio me afecta.”””

Otra de las afirmaciones referentes al estilo de vida un docente lo catalogo como
bastante perjudicial, debido a “las dificultades propias de la planeacién, cuestiones
extracurriculares y las variaciones o modificaciones esponténeas. Soy muy estructurado

y me afectan mucho las variaciones o los cambios que no se avisan con anticipacion.””®

S Entrevista a la docente Luisa (seudénimo), realizada en San Raman...
8 Entrevista al Roberto, realizada en el Colegio Bilingtie de Palmares...
T Entrevista a Adela, realizada en Colegio Bilingtie de Palmares...

8 Entrevista a Damian, realizada en su domicilio...
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Por lo tanto, el personal docente coincide en la afirmacién de que el tiempo personal y

profesional se limita y se reduce.

La siguiente figura contiene caracteristicas de docentes participantes del estudio,
dentro del cual es posible deducir ciertas homogeneidades y heterogeneidades entre si.
Posterior a esto y para finalizar el presente capitulo se procedera a efectuar un balance
comparativo entre los planteamientos propios del Asesor Regional y del profesorado, para

detectar puntos de encuentro, desencuentro y similitudes.
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Figura 4: Sintesis de las caracteristicas de docentes colaboradores

Numeracién de docentes entrevistados

Datos clave 3 Rogelia 4 Damian 5 Roberto 6 Andrés
Género Femenino Femenino Femenino Masculino Masculino Masculino
Edad (afios) 38 46 61 26 41 52
Lugar de Nacimiento Tilaran (Guanacaste) San Ramoén San Ramon Ciudad Quesada San Ramén San Ramén

Residencia actual y tiempo
de residir

Bajo la Paz, San
Ramon. 7 afios

Santiago, San Ramon.

(toda la vida)

Volio, San Ramén. (toda
la vida)

Urbanizacion los
Parques, San Ramon.

Zaragoza de Palmares.
(toda la vida)

San Juan, San Ramén.
(toda la vida)

18 afios
Medio de desplazarse Autobuis Vehiculo Vehiculo Bus, taxi 0 caminando Vehiculo Vehiculo
Duracion de desplazamiento 2 horas 10 minutos 5 minutos 30 minutos Menos de 10 minutos 10 minutos

Estudios actuales

Filosofia y Floristeria

No presenta

No presenta

No presenta

No presenta

No presenta

Hijos e hijas

Uno hijo de 11 afios

Uno hijo de 18 afios

4 hijos mayores de 30
afios

No tiene

Tiene una hija de 8 afios

Un hijo de 20 afios

Colegio y tiempo de laborar

Bilingue de Palmares
12 afios

Instituto Julio Acosta
12 afios

Liceo Nuestra Sefiora
15 afios

Liceo Nuestra Sefiora
5 meses

Bilingue de Palmares
6 afos

Instituto Julio Acosta
27 afios

Afos laborados en el MEP

13 aflos

22 afios

30 afios

2 afios

18 afios

27 afios

Instituciones en que
laboraron en la Direccion

Naranjo y en San
Ramén para el Julian

CTP de Piedades Sur

Liceo Alfaro Ruiz,
Patriarca San José, Diurno

CTP de Pocosi y de

Bilingue de Palmares

Instituto Julio Acosta

. Volio Llorente y (San Ramoén) . Atenas
de Occidente Instituto Julio Acosta de Naranjo.
Nombramiento Interina Propiedad Propiedad Interino Propiedad Propiedad
Jornada laboral Completa Completa Completa Completa Completa Completa

Fuente: Elaboracion propia con base a las entrevistas aplicadas al personal docente
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De acuerdo con la Figura 4, el 83% del personal docente colaborador poseen hijos e
hijas de variadas edades, esto no implica necesariamente que vivan con su pareja
actualmente. Absolutamente todos y todas tienen en comin el hecho que sus afios de servicio
como docentes han sido en todo momento con el MEP, y presenten en su mayoria muchos

afios de servicio, lo que puede ser un indicativo de estabilidad laboral.

Los docentes colaboradores, se encuentran muy familiarizados con el contexto por los
siguientes criterios; unos nacieron y crecieron en los cantones de San Ramén o Palmares, y
han impartido lecciones en otros colegios de la Direccién Regional de Occidente; otros son
de distintas zonas del pais, pero llevan residiendo muchos afios en el cantdn ramonense,
incluso muy cerca de su lugar de trabajo, a excepcion de Adela que labora en el Bilingiie de
Palmares, que como se detalla en la figura 4, tarda dos horas de su tiempo en desplazarse al
centro educativo. Esto se debe principalmente a que reside en Bajo la Paz de San Ramon,
lugar que se encuentra lejos de Palmares y debe sujetarse al horario del autobus publico para

trasladarse.

Referente al estilo de vida, existen distintos criterios, que incluso se polarizan entre
si, por un lado, Rogelia la docente con més experiencia afirma tener un estilo de vida pleno,
por otra parte Damian un docente con escasa experiencia preocupado por las obligaciones y
responsabilidades inherentes a su profesién. Ademas, se presenta el caso de Adela una
docente con mucha mas experiencia, pero que de igual forma cataloga su estilo de vida poco
saludable debido al cansancio acumulado, al hecho de residir lejos del colegio y la

imposibilidad para efectuar ejercicio.

Todos los colaboradores expresan tener vocacion para ejercer la docencia, muchos de
estos se refieren al disfrute de la convivencia que se forja con los estudiantes, esto es
importante, ya que a mayor vocacion, posiblemente se derive mas compromiso por la labor,
elemento que fue a su vez resaltado por el Asesor Regional de Educacién, y le confieren a
los Estudios Sociales directamente, una gran importancia, ya que sus contenidos
evidentemente abordados adecuadamente pueden tener un papel trasformador para la
sociedad, considerando que una de las riquezas de la disciplina, gira en torno a que permite

“la apertura de un espacio interdisciplinario de conocimiento sobre la realidad social y su
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entorno, ejerciendo formas idoneas para aprenderlo.”” Lo cual denota las caracteristicas de

las personas docentes en el estudio.

A manera de cierre, es posible sefialar que las caracteristicas del personal docente que
forman parte de esta investigacién son complejas, diversas y susceptibles a variaciones a
través del tiempo, dentro de las cuales sobresalen aspectos como la experiencia, los medios
de transporte para su traslado a la institucién, su tipo de nombramiento y su respectiva

jornada de trabajo.

No obstante, estas caracteristicas particulares contienen elementos que pueden estar
vinculados de forma total o parcial con el estrés, tales como la lejania del domicilio al lugar
de trabajo, escasa o nula actividad fisica o por el contrario tener una jornada laboral muy
sobrecargada. Aunado a esto, el factor de la experiencia en la docencia o presentar desgaste
por afios de servicio o falta de experiencia, entre muchos otros fendmenos o variables, son
claves para comprender la problematica de estudio, motivo por el cual seran tratados con

mayor profundidad en el capitulo Il1.

7 José Salas Viquez, “La incorporacién de los Estudios Sociales como materia de estudio escolar en Costa Rica y la
necesidad de desafios para la educacion a inicios de siglo XXI”, Perspectivas (Costa Rica) 3, n. 1-2 (2000): 68
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Capitulo I11. El estrés y su incidencia

Este capitulo se divide en cinco casos, en los cuéles se analiza parte de la vivencia de
docentes con relacion al estrés. En un primer eje se esclarece las causas del estrés docente a
nivel interno y externo en cada uno de los casos. Esto es importante, ya que desde una
concepcidn de valorizacion del trabajo docente es necesario reconocer el estrés y demostrar

empatia hacia su condicion.

Un segundo eje, hace referencia a la relacion directa del estrés con el desempefio
docente, si bien, no se evidenci6 una alteracion grave en ninguno de los casos analizados, los
resultados demuestran que no se debe aminorar el impacto que produce el estrés en el

desempefio docente y su integridad.

Un tercer eje, contempla los mecanismos de afrontamiento desarrollados por los
docentes colaboradores para lidiar con el estrés, los cuales son importantes, en la medida que
ratifican que el personal docente los aplica con cierta regularidad, sin permitir que las
laborales inherentes a la docencia consuman todo su tiempo. Pese a esto el siguiente capitulo

también refleja que el estrés tiene repercusiones fisicas y mentales.

El fendbmeno impacta de distinta manera en el personal docente, razén por la cual es
necesario presentar los casos de forma segregada, para que posteriormente se pueda
establecer similitudes, tendencias y divergencias con la informacion obtenida, apoyandonos
ademas con informacion obtenidos de estudiantes y personal administrativo que mantienen

una relacién directa con ellos.

La entrevista al personal docente es el insumo mas valioso que se presenta y esta
determina como estan estructurados los casos. El estrés se puede agrupar en tres
clasificaciones que lo provocan, una que se deriva por situaciones inherentes al aula, otra que
estd ligada desajustes a nivel institucional y de sistema educativo y por cumplimiento de
responsabilidades fuera del horario lectivo. No se establece necesariamente un criterio para
afirmar que alguna tenga mas impacto que las otras, sino se parte de la premisa de que todas
en su conjunto constituyen un riesgo para el bienestar mental y fisico de la persona. Aunque

desde la concepcion docente logicamente algunas tienen mas repercusion que otras.

Ademas de esto, se detalla brevemente la concepcion que tiene el personal docente

referente a la valorizacion de su labor en diversos ambitos y a posibles acciones que se
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manejan a nivel institucional, regional o nacional para que docentes pueden lidiar con
estresores a los que estan sometidos. En su conjunto los criterios en torno en la mayoria de
los casos no cumplen con las expectativas ni con las necesidades docentes en relacion con el

objeto de estudio.

A continuacion, se presenta una sintesis de los cinco casos analizados a partir de una
matriz la cual incluye aspectos tales como causas de estrés dentro del aula, causas del estrés
por desajustes institucionales o ajustes del sistema que la persona docente percibe como
nocivos, causas del estrés por cumplimiento de responsabilidades fuera del horario lectivo,

valoracion educativa, cultural, social y econdémica de la docencia.

Esta misma estructura aplicé para todos los casos. De manera integral se triangulé la
entrevista, con las respuestas del test, perspectiva de estudiantes y directores. Al final del
apartado se profundiza en el analisis integrado a partir de los casos analizados y del aporte

de los actores sociales que participaron en la investigacion.

Caso 1. Adela

Causas de estrés dentro del aula:

La docente establece que es muy comun la aparicién de eventos que alteran el orden
y el respeto que deberia promoverse en un salén de clases, en relacion a este criterio, dos
estudiantes coinciden en testificar lo siguiente “mi persona, al igual que el resto de mis
compafieros y compafieras de la seccion de octavo afio, a veces le complicamos la labor a la
docente.”® Una causa de estrés es no poder dar la clase por la presencia de distractores
potenciales que alteran la dindmica educativa, sumado a esto mantener el orden en ocasiones

es complicado a causa de la sobrepoblacion.

Este fendmeno es tan frecuente en las aulas, que incluso la docente en algin momento
de la entrevista destaca que ha terminado por acostumbrarse, ya que si le da excesiva
importancia las repercusiones pueden ser notables, no se evidencia en el discurso ni en las
expresiones corporales de la docente una preocupacion tan fuerte por esto, como si se refleja
cuando hace referencia al estrés que sufre a causa de la atencion de estudiantes con

adecuaciones significativas.

80 Entrevista a estudiante 1 y 2 de Adela, realizada en el Colegio Bilinglie de Palmares, 29 de marzo de 2019. Estas
caracteristicas pertenecen a una misma seccion de octavo nivel y es primera vez que la docente Adela les imparte lecciones.
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Me estreso mucho por las adecuaciones significativas, hace unos dias un joven con asperger se enojé
y se marchd de la clase, eso me estreso, porque no debo irme atras de él y descuidar al resto del grupo,
en ocasiones me siento tan agotada, creo que he venido perdiendo energia y esto empieza a empeorar
mas o menos a partir de medio afio, luego existen muchas otras situaciones dentro del aula inherentes

a la docencia que me producen estrés.8!

En relacion con lo anterior, ambas estudiantes afirmaron con mucha seguridad que el
comportamiento indebido del estudiante con asperger preocup6 mucho a la docente,
provocando muestras concretas de irritabilidad, enojo y frustracién, sin embargo, esta
conducta desaparecio rapidamente y la docente retoma la tranquilidad que la caracteriza

regularmente.

La docente agrega que el grado de estrés aumenta conforme avanza el afio, debido a
que se va sintiendo mas agotada, lo que influye mucho segun su criterio la atencion de niveles
bajos, “tengo muchos afios de impartir exclusivamente sétimo, octavo y noveno afio, los
cudles tradicionalmente se han considerado como desgastantes por cuestiones de inmadurez,
necesidad de reiterarles constantemente la explicacion, ademas estan en proceso de

formacion de la identidad sexual, entre otros.”82

Otro de los estresores es impartir tematicas que no despiertan el interés del estudiante,
pese al compromiso de la docente, situacion comprensible, ya que la disciplina tiene mucho
componente historico, el cual se puede tornar muy extenuante y existe la probabilidad de que
el educando no le encuentre utilidad ni aplicabilidad. Precisa que esto es un desafio
principalmente en 11l ciclo, aungque al mismo tiempo reconoce que el Bilingue de Palmares

tiene caracteristicas reconfortantes, en este sentido la docente testifica lo siguiente:

“no me suelo estresar o molestar tanto por eso, tengo la ventaja de que este colegio tiene mucho
prestigio y calidad y eso beneficia para que el estudiante, en la mayoria de los casos, realmente tenga
interés de aprender, con relacion a los contenidos, el problema lo tengo yo, me estresa impartir materia

en Educacion Civica que no refleja la realidad actual.”83

81 Entrevista a Adela, realizada en la Ciudad de San Ramén, 23 de febrero de 2019.
82 |pid.
83 Entrevista a Adela, realizada en la Ciudad de San Ramdn, 23 de febrero de 2019.
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Si bien no se pone en duda el impetu por reforzar el interés y la motivacion en el
educando, es un aspecto que debe cuestionarse, ya que posteriormente la misma docente
menciona que tanto ella, como otros colegas imparten hasta cuatro lecciones consecutivas a
una misma seccion. Esto puede inducir con cierta facilidad a que el estudiante se aburra, se
canse y por consiguiente el docente deba aplicar esfuerzos extras para integrarlos a la
dindmica de la clase. No se pretende culpabilizar a la gestion administrativa del colegio por
hacer los horarios de esta forma, ya que se trata de una institucion que presenta mas de 1.700
estudiantes, por lo que es entendible y justificable que al momento de generar y ajustar

horarios estos no puedan ser beneficiosos para todos los actores involucrados.

Causas del estrés por desajustes institucionales o ajustes del sistema que el docente percibe

Ccomo nocivos

Las afectaciones externas inciden de una u otra manera en la dinamica regular del
aula, sin embargo, la docente asegura, “casi siempre busco dejar a un lado problemas
personales para atender la docencia”,® en este aspecto beneficia que las estudiantes coinciden
en testificar que la docente la mayoria de las veces muestra mucho entusiasmo al impartir

lecciones.

A continuacion se ofrece un resumen de los principales agravantes, los cuales no se
deben minimizar, debido a que pueden alterar en parte o0 en su totalidad la estabilidad
docente: “carecer de aula propia, impartir cuatros lecciones consecutivas a algunas lecciones,
cancelacion de clases, nombramientos sin retribucién econdémica y la transicién de examenes
a proyectos de 11 ciclo en Educacién Civica que minimiza el interés del estudiante.”®® Esta
Gltima causa de estrés evidencia como un replanteamiento en la educacion nacional, puede
afectar a estd docente, sin embargo otros docentes consideran dicha transicibn como

beneficiosa.

Causas del estrés por cumplimiento de responsabilidades fuera del horario lectivo

El cumplimiento de tareas fuera del horario lectivo es motivo constante reproche por
parte de docentes, incluyendo asociaciones sindicales. La docente asegura que estas tareas

no serian motivo de estrés excesivo si estuvieran debidamente remuneradas, de este modo

84 Test de Estrés laboral a Adela, realizado via web, 10 de diciembre del 2018.
85 Entrevista a Adela, realizada en la Ciudad de San Ramén, 23 de febrero de 2019.
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sustenta su critica de la siguiente manera, “cuando realizo estas acciones, el cOmo me siento
va y viene, mi critica y mi causa de estrés, es que no exista una retribucién econémica por
efectuar tareas fuera del horario lectivo.”2 Esto se vuelve mas problematico si se considera

que algunas lecciones no le son canceladas.

Valoracién educativa, cultural, social y econémica de la docencia

No se siente valorada econdmicamente, no difiere en ese sentido en las construcciones
sociales y culturales, las cuales desde su concepcion han estado impregnadas de comentarios
destructivos que no le suelen afectar siempre y cuando provengan de actores de alguna forma
ajenos a la dinamica educativa, ya que dentro del centro de trabajo se denota mas

vulnerabilidad.

Esto se refleja en el test laboral, “las acciones o comentarios negativos que provienen
de ciertos actores del centro educativo, en ocasiones me afectan emocionalmente, no en todo
momento logro mantener relaciones cordiales con superiores, ademas en ocasiones mis
comentarios a nivel de departamento no se toman en cuenta”,®” la directora del centro
educativo, por su parte asegura que “yo casi siempre trato de no ejercerle medio de presion

injustificados, trato de mantener, buenas relaciones con ella y con el resto de docentes.”88

La docente comenta que el director anterior “en una ocasién apoyd mas a un
estudiante, que, a mi persona, me afectdé mucho psicoldgica y emocionalmente, tuve que
solicitar incapacidad, me la dieron porgue yo exprese como me sentia, no porque haya
existido alguna iniciativa de algin actor por preguntarme como me sentia.”# Estos elementos

antes mencionados evidencian que el clima organizacional no es el mas adecuado.

La docente asegura sentirse valorada por el estudiantado, logrando establecer
relaciones de respeto, aungue con la salvedad de que existen escenarios que permiten
cuestionar esto, en ese sentido, las estudiantes reconocen que dentro del aula se producen

problemas como falta de interés y el escandalo que promocionan algunos estudiantes.

86 1bid.

87 Test de Estrés laboral a Adela, realizado via web, 10 de diciembre del 2018.

8 Entrevista a directora del Colegio Bilingtie de Palmares, realizada en la institucién, 10 de marzo de 2019.
89 Entrevista a Adela, realizada en la Ciudad de San Ramdn, 23 de febrero de 2019.
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Iniciativas institucionales, regionales o nacionales para mitigar el estrés laboral

Es dificil establecer un escenario positivo en este &mbito, cuando la docente esta
sujeta a multitud de elementos que desencadena el estrés, asegura gque las iniciativas son casi

inexistentes y carentes de efectividad.

Reacciones ante el estrés

Tengo “problemas de sobrepeso, el estrés debe afectar algunos procesos importantes
en mi cuerpo”®, este criterio de alguna forma es compartido por la directora del centro
educativo, la cual menciona lo siguiente “a nivel mental y psicologico considerd que la
docente tiene muy buenas condiciones, sin embargo creo que a ella le afecta un poco el
sobrepeso, definitivamente su condicion podria mejorar si practicara ejercicio para alcanzar
alguin equilibrio.”®* No se tiene el criterio suficiente para precisar si desde la realidad de la
docente, el sobrepeso es un efecto colateral del estrés, sin embargo es bien conocido por la
comunidad médica que el estrés constante puede conllevar a una mayor ingesta de alimentos,

situacion que en algunas ocasiones se ha asociado a la ansiedad.

Relacién del estrés con el desempeiio docente

Con base a los resultados de los instrumentos y las expresiones corporales, se denota
que la docente, tiene muchas condiciones que derivan de la dindmica interna y externa que
la hacen vulnerable a padecer algunos episodios que, si bien no parecen afectar radicalmente

su desempefio, tienen una repercusion en la salud y calidad de vida.

En la figura 5 se denota que casi nunca puede descasar plenamente los fines de semana
y esto se debe al cumplimiento de obligaciones y responsabilidades fuera del horario lectivo
y también a que tarda dos horas desplazandose de su domicilio al centro educativo y viceversa
como se especifica en el capitulo 11, no considera esto necesariamente como una causa de

estrés, aunque si como una rutina que provoca cansancio.

De forma positiva en la figura 5 se refleja estabilidad en el estado de &nimo, asi como

el criterio de dejar a un lado muchas veces los problemas personales para ejercer la docencia

90 |pid.
9 Entrevista a directora del Colegio Bilingtie de Palmares, realizada en la institucién, 10 de marzo de 2019.
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(relaciones personales) que dan soporte laboral, pese a la presencia de un contexto educativo,

que no es necesariamente el mas idoneo como se reflejo en las diversas causas del estrés.
Figura 5. Principales resultados del test de estrés laboral (caso 1)

Ambiente de trabajo

Trabaja en un lugar cémodo y con su propio espacio Casi siempre

Adecuada en condiciones de iluminacion, temperatura y ventilacion Casi siempre

Relaciones personales

Deja a un lado problemas personales para atender la docencia Casi Siempre
Relaciones cordiales con superiores A veces
Apoyo de colegas Siempre

Estado de animo

Motivacion para ejercer la docencia Casi Siempre
Se levanta angustiada por situaciones asociadas al trabajo Casi Nunca
Pierde tiempo cuando trabaja por no haber planificado previamente A veces
Descansa plenamente los fines de semana Casi nunca

Fuente: Elaboracion propia con base en Test de Estrés laboral, aplicado via web el 10 de
diciembre de 2018.

Con base en la figura anterior, el criterio de trabajar en un lugar con el propio espacio
se modificod ya que para el presente afio (2019) la docente carece de aula, aspecto que ella
considera la tiene estresada y molesta, especificamente lo expresa de la siguiente manera, “el
afio pasado tenia aula propia, pero para el presente curso lectivo llegue al colegio y la
directora me informo que ya no iba a tener aula propia, ni siquiera me dieron
explicaciones.”®? La docente fue bastante insistente con esta situacion durante el desarrollo

de la entrevista, lo que evidencia que era una de sus grandes preocupaciones.

Desde la autocritica sobre como el estrés afecta su desempefio la docente responde de
la siguiente manera, “yo no pienso mucho en como incide, pero debe tener un impacto

considerable, porgue si uno se estresa, muchas veces se evidencia, el estudiante lo detecta y

92 Entrevista a Adela, realizada en la Ciudad de San Ramdn, 23 de febrero de 2019.
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puede afectar educativamente.”®* De ahi la importancia de tratar de reflejar una actitud
optimista hacia la educacidn, ya que si bien la dindmica y algunos comportamiento dentro
del aula producen estrés, también es cierto que hay muchos elementos externos que lo
producen, razén por la cual no es conveniente desquitarse con estudiantes. Los resultados

reflejan que esta situacion se presentan muy esporadicamente.

Las estudiantes, coinciden en valorar el desempefio de la docente de una forma
pertinente, adecuada y establecen que el espacio laboral beneficia su labor, aunque
I6gicamente algunos inconvenientes a nivel organizacional antes referenciados permiten

relativizar este aspecto.

Segun asegura la docente “en la mayoria de las ocasiones, procuro mantener el
equilibrio emocional y mental”®, elementos que son compartidos por la directora y por
estudiantes. Sin embargo, no haber precisado afectaciones evidentes sobre esto, no debe
conllevar a restarle importancia a los efectos negativos que puede traer hacia la salud y el

desempefio docente y por consiguiente a la organizacion educativa.

Teniendo como punto de referencia que la docente practicamente siempre deja a un
lado sus problemas personales al momento de ejercer la docencia, que es valorada
positivamente por estudiantes, permite argumentar que el estrés no ha impacto drasticamente
en su desempefio docente y en esto contribuye la vocacién y la motivacién por el ejercicio

de la docencia.

Mecanismos de afrontamiento del estrés

En el caso de la docente Adela, ella trata de mantener una alimentacion balanceada,
hidratarse constantemente, escucha masica, pinta mandalas y practica Meikum una hora a la
semana, el cual es un arte marcial que implica hacer ejercicios fisicos, de respiracion y
mirarse asi mismo. La aplicacion o puesta en practica de estos elementos es importante,
considerando la teorizacion conceptual de este trabajo, donde se contempla que el estrés
puede conllevar a que la persona descuide sus tiempos de descanso, distraccion y

alimentacion.

% 1bid.
9 Entrevista a estudiante 1 y 2 de Adela, realizada en el Colegio Bilingiie de Palmares.
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Caso 2. Damian
Causas de estrés dentro del aula

Al ser el docente con menos experiencia (2 afios se servicio), su constante
preocupacion y causa de estrés esta en el dominio de contenidos, aspecto que no preocupa al
resto de docentes colaboradores, ya que tienen mucha trayectoria. Con relacién a esto
menciona “hay exceso de contenidos en los programas y es dificil dominarlos y ensefiarlos
adecuadamente”®, sin embargo, también enfatiza otras causas de estrés asociadas a los
contenidos que también afecta a docentes con mas experiencia, como la dificultad de
abordarlos por la cancelacion de lecciones, sumado a esto considera que “cuando debe
acelerar para abordar contenidos, varios estudiantes terminan por odiarme u odiar la

materia.”%

De esta situacidn se refleja que es motivo de estrés para el docente no contar con el
espacio y tiempo suficiente para que el estudiante realmente comprenda la materia y no
solamente la almacene. A lo largo de la entrevista el docente fue bastante incisivo sobre esta

preocupacion.

Se estresa ademas cuando por diversas razones logra detectar desinterés hacia ciertos
temas o la asignatura de Educacion Civica, afirmando que es causa de estrés “explicar
constantemente la importancia de esta y percibir que el estudiante no quiere invertir recursos,
ni tiempo, ademas yo he impartido principalmente noveno y lo catalogo de problematico, ya
que el estudiante generalmente experimenta cambios hormonales, no quiere seguir reglas ni

estudiar.”” Aspecto que es compartido por varios de los docentes de la investigacion.

Otro problema muy frecuente en la actualidad es la indisciplina del estudiante,
principalmente la que es promovida por los que tiene adecuacion significativa. Con relacion
a esto uno de los estudiantes sostiene que “el profesor en muchas ocasiones trata de
mantenerse sereno, aunque si lo he notado estresado a causa del mal comportamiento o

actitud de muchos de mis compafieros y comparieras.”#

9 Entrevista a Damian, realizada en la Ciudad de San Ramén, 23 de febrero de 2019.

% 1bid.

97 Entrevista a Damian, realizada en su domicilio en San Ramén, 23 de febrero de 2019.

9 Estudiante 1 de Damién, realizada en el Colegio Nuestra Sefiora de los Angeles, 2 de abril de 2019. El discente cursa
sétimo nivel.
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Causas del estrés por desajustes institucionales o politicas gue el docente considera le afectan

La cancelacion de lecciones por diversos motivos puede generar recargos o limitantes
en la materia a ser evaluada en examen, presentacion de planeamientos e informes de diversa
indole, eventos espontaneos que alteren el estructuralismo que lo caracteriza, como la
introduccidn de las pruebas FARO, por la forma en que se impuso, practicamente sin consulta
0 apertura al debate, carecer de aula propia y problemas en el nombramiento que conllevan

a que algunas lecciones no le sean pagadas.

De lo anterior, se evidencia que el descontento y el estrés del docente se producen
principalmente por directrices que surgen desde el sistema educativo y no necesariamente

por directrices de la institucion en la que labora.

Causas del estrés por cumplimiento de responsabilidades fuera del horario lectivo

Considera que, debido a su poca experiencia en la docencia y su tendencia estructural
y meticulosa, todas estas responsabilidades le consumen mucho tiempo, mientras planifica
una clase, por ejemplo, piensa constantemente en las posibles fallas o lo embarga la
preocupacion de que en la practica la planeacion resulte inadecuada. Con relacion a esto, el
docente afirma “siempre tengo que llevarme trabajo para la casa, me esfuerzo con las
planificaciones y suelo dedicarles mucho tiempo a trabajos extracurriculares.”® Los demas

docentes sobrellevan esto de una forma menos exigente.

Valoracién educativa, cultural, social, econdmica de la docencia

Destaca que “no gano mal, pero el salario definitivamente no cubre la gran cantidad
de trabajo por efectuar fuera del horario lectivo. Social y culturalmente el docente poco a
poco ha venido perdiendo protagonismo o credibilidad, la huelga en contra del Combo Fiscal

del afio pasado significd un duro golpe a nuestro prestigio.”1%

Esta situacion cambia notablemente, con los estudiantes, los cuales en la mayoria de

los casos visualizan al docente como una figura de autoridad que deben respetar, en este

9 Test de Estrés laboral a Damian, realizado via web, 10 de diciembre del 2018.
100 Entrevista a Damian, realizada en la Ciudad de San Ramdn, 23 de febrero de 2019.
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sentido, sale a relucir la relevancia de mantener un buen clima organizacional buscando en
todo momento mantener “optimas relaciones con estudiantes, superiores y con muestras
claras de apoyo, por parte de colegas del departamento y otros actores”°%, en relacion a esto,
el director asegura que “la mayoria de las ocasiones trato de facilitarle su labor sin ejercerle

medios de presion injustificados.”1%

Iniciativas institucionales, regionales o nacionales para mitigar el estrés laboral

No es posible detectar, en la version del docente, un comentario positivo sobre esto
asegura que en el colegio se promueven actividades ludicas, como juegos, bailes, entre otras,
una vez por trimestre, sin embargo, él se abstiene de participar, principalmente porque
“existen noches en las que no puedo dormir por terminar cosas para el colegio o por el
padecimiento de trastornos del suefio”%, por lo tanto, prefiere aprovechar de estos espacios

para descansar.

Reacciones ante el estrés

Como persona y docente “me considero una persona con alta vulnerabilidad al estrés,
sufro de migrafia, me enojo, me vuelvo cortante, serio, evito las burlas, he estado asumiendo
una posicion, en la cual siempre llego a clases manteniendo una actitud optimista y feliz,
aunque tenga muchos problemas”,% esto es respaldado por el test de la siguiente manera “en
todo momento dejo mis problemas personales a un lado al momento de dar clases™,'% con la

intencion de perjudicar lo menos posible la educacion del estudiante.

Relacion del estrés con el desempefio docente

El docente considera que le afecta mucho el estres, a tal punto que, en una ocasion
dentro de un centro educativo, un hecho fortuito le provocé un grado de estrés severo que
incluso lleg6 a comprometer su vida, por respeto al docente, se omiten los detalles. Esta
situacion lejos de desmotivarlo, lo ayud6 a comprender hasta cierto punto la importancia de

manejar de una forma maés adecuada las circunstancias que le provocan tension.

101 Test de Estrés laboral a Damian, realizado via web, 10 de diciembre del 2018.

102 Entrevista a Director de Liceo Nuestra Sefiora de los Angeles, realizada en la institucion educativa, 5 de diciembre de
2018. Presenta ocho afios de estar asumiendo la direccién de esta institucién.

103 Test de Estrés laboral a Damian, realizado via web, 10 de diciembre del 2018.

104 Entrevista a Damian, realizada en la Ciudad de San Ramon, 23 de febrero de 2019.

105 Test de Estrés laboral a Damian, realizado via web....
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Debido a la tendencia estructural de este docente y a su poca experiencia profesional,
sus preocupaciones estan muy relacionadas a la planificacion y a que las clases sean
productivas y significativas, por este esfuerzo es que en la figura 6 se puede notar la
existencia de una preocupacion casi constante por situaciones asociadas al trabajo cada vez
que se levanta, asi como el hecho de que no pueda casi hunca descansar debidamente los
fines de semana, ya que concentra mucho tiempo en preparar materiales y cumplir con

responsabilidades fuera del horario lectivo.
Figura 6. Principales resultados del test de estrés laboral (caso 2)

Ambiente de trabajo

Trabaja en un lugar comodo y con su propio espacio A veces

Adecuadas condiciones de iluminacion, temperatura y ventilacion Siempre

Relaciones personales

Deja a un lado problemas personales para atender la docencia Siempre
Relaciones cordiales con superiores Siempre
Apoyo de colegas Siempre

Estado de animo

Motivacidn para ejercer la docencia Siempre
Se levanta angustiado por situaciones asociadas al trabajo Casi siempre
Pierde tiempo cuando trabaja por no haber planificado previamente Casi nunca
Descansa plenamente los fines de semana Casi nunca

Fuente: Elaboracién propia con base en Test de Estrés laboral, aplicado via web el 10 de
diciembre de 2018.

Este docente se caracteriza por su buena disposicion hacia la ensefianza de la materia
y esto se ve reflejado en los estudiantes, a través del siguiente comentario “siempre se le nota
una adecuada salud mental, emocional, sus expresiones verbales y corporales demuestran un

gusto por ensenar”;¢ el director del centro educativo no difiere en esto, si bien reconoce que

106 Entrevista a estudiantes 1 y 2 de Damian, realizada en el Liceo Nuestra Sefiora de los Angeles. Ambos estudiantes de
cursan sétimo nivel.
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no tiene un criterio bastante amplio para juzgar el desempefio del docente, debido a que “este
docente tiene menos de una afio de estar en la institucion e impartia pocas lecciones a finales
del 2018, pero por lo que me han comentado otras personas, es un docente sumamente

comprometido con su labor.”07

El docente no oculta que el estrés es uno de los graves problemas a los que esta
expuesto, sin embargo, algunos aspectos positivos como la convivencia con estudiantes, la
motivacién y la vocacidn son esenciales para que su desempefio no decaiga de forma notable
y asi no promover una reaccién que como efecto colateral produzca alteraciones en los

procesos de ensefianza y aprendizaje.

El docente colaborador efectla una autocritica precisando que es dificil o imposible
no afectar al estudiantado en caso de que el docente tenga mucho estrés, afirma que: “si uno
esta realmente estresado, la forma en que uno da la clase no es del todo buena, no es lo mismo
tener el descanso suficiente de ocho horas, haber tenido tiempo de crear actividades ladicas,

que los estudiantes participen y se diviertan.”:%®

La referencia anterior, contiene un elemento de suma importancia y es que para que
el estrés afecte la dindmica del aula, necesariamente el docente no tiene que sufrirla dentro
del salon de clase, sino que el no haber podido planificar las cosas o materiales pertinentes
por falta de tiempo o porque el nivel de estrés impidio llevarlo a cabo, viene a ser un agente
externo que puede incluso alterar o disminuir la probabilidad de tener una clase provechosa,
que al mismo tiempo le sirva al docente como gratificacion o estilo de afrontamiento del

estrés.

Pese a que este docente expresa sentirse muy afectado por el estrés, refleja en pocas
ocasiones tension, tristeza, irritacion, perdida de cordura mental u otras respuestas negativas
colaterales del estrés al momento de impartir lecciones. Aspectos en los que coincide el

director, asi como él y la estudiante que colaboraron.

Mecanismos de afrontamiento del estrés

107 Entrevista a Director de Liceo Nuestra Sefiora de los Angeles, realizada en la institucion educativa...
108 Entrevista a Damian, realizada en la Ciudad de San Ramén, 23 de febrero de 2019.
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Se muestra convencido y muy agradecido del cooperativismo y la comprensién que
promueve la pareja sentimental. Debido a su tendencia estructural procede a la elaboracion
de una lista para establecer prioridades, otro método que utiliza es escuchar mdsica, asi

mantener una alimentacién balanceada, a los cudles les confiere un papel muy importante.

Caso 3. Rogelia

Causas de estrés dentro del aula:

En el capitulo 11, se precisa que es la docente con mayor experiencia y en la entrevista
asegura tener una vocacion plena, sin embargo afirma que le causa mas estrés la situaciones
que se viven dentro del aula o del colegio, que las actividades y responsabilidades que se
llevan a cabo fuera del horario lectivo, lo justifica a través del siguiente comentario “cuando
estoy en el aula y ocurre un evento o situacién estresante puede ser dificil librarse de esto,
mas a cambio cuando efectuo labores fuera de clase y me siento cansada o estresada tengo la

posibilidad de distraerme o descansar en ciertos momentos.”109

Esto se ratifica también en el test en el que se destaca que “casi siempre dejo espacios
de descanso, antes de seguir revisando examenes, poniendo notas, planificando o haciendo

alguna otra labor.”11°

La docente tiene trece lecciones a su cargo actualmente, imparte sétimo y octavo,
aungue en su mayoria ha impartido IV ciclo, con relacion a esto considera que le causa mucho
dolor y estrés visualizar a estudiantes que reprueban el bachillerato y que no logran aprobar
el examen de admision de las universidades publicas. Esto tiene mucha relacion con el
contexto educativo, ya que segun distintas versiones el Liceo Nuestra Sefiora se ubica en una
zona urbano marginal y muchos de los padres y madres de familia tiene recursos econdmicos
limitados, razon por la cual les resulta imposible o dificil enviar a sus hijos e hijas a la

universidad privada en caso de no aprobar el examen de admision de centro publicos.

La docente agregaba lo siguiente “yo me planeaba objetivos como lograr alta

promocion, para lo que debia estar muy actualizada en informacion, incluso con corrientes

109 Entrevista a Rogelia, realizada en el Colegio Nuestra Sefiora de los Angeles, 26 de marzo de 2018.
110 Test de Estrés laboral aplicado a la docente Rogelia, realizado via web, 11 de diciembre del 2018.
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de las universidades y esto me produce mucho estrés”,*** si bien la docente afirmaba que la
promocion de bachillerato en Estudios Sociales y Civica era muy alta, es minima la cantidad
de estudiantes que podian ingresar a las universidades publicas. Estds preocupaciones
implican que, de todo el personal docente colaborador, est4 docente se identifica en gran

medida con la pedagogia de la empatia seleccionada para la investigacion.

Estd docente no muestra indicios de preocupacion por los contenidos, aunque si
converge con otros docentes, al destacar que atender a estudiantes diversos dentro del aula
produce estrés y constituye todo un desafio, razén por la cual critica categéricamente que las
secciones estén conformadas con mas de veinte estudiantes, sumado a esto tiene 11

adecuaciones significativas, los cuéles requieren una atencion especializada.

Coincide con el docente de menor experiencia, en que noveno es un nivel complicado
por las cuestiones hormonales y de irresponsabilidad. La formacion de la docente contrasta
de forma notable con la carencia de compromiso e interés de algunos estudiantes, con
relacion a esto el director del centro educativo menciona que esta docente “crece y se
desarrolla en una época donde el respeto, el compromiso, el trabajo eran muy valorados, ella
se suele disgustar o estresar cuando el estudiante carece de interés, es una profesora muy

comprometida que siempre busca el bienestar del estudiante.”*?

Uno de los aspectos que ha podido precisar un estudiante sobre la profesora es que
“se estresa generalmente cuando percibe que hay mucho ruido, desorden y poco compromiso
de alguno de mis compafieros 0 comparfieras y al mismo tiempo busca ayudarnos

constantemente.”13

Lo esbozado con anterioridad determinan que estd docente es particularmente
vulnerable y sensible al estrés cuando el futuro y el bienestar del estudiante esta en riesgo por
haber asumido una actitud de indiferencia hacia el estudio o bien cuando el esfuerzo del

estudiante no es suficiente para alcanzar bachillerato y lograr aprobar el examen de admision

UEntrevista a Rogelia, realizada en el Colegio Nuestra Sefiora de los Angeles, 26 de marzo de 2018.

112 Entrevista a director del Colegio Nuestra Sefiora, aplicada en la institucion, 5 de diciembre de 2018. El director tiene
ocho afios de haber asumido dicho puesto en la institucion.

13 Entrevista a Estudiante 1 de Rogelia, aplicada en El Colegio Nuestra Sefiora de los Angeles, 5 de abril de 2019. Estudiante
de octavo nivel, la docente Rogelia también le imparti6 sétimo nivel.
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de las universidades publicas. Esto constituye una interesante excepcionalidad dentro de los

casos analizados.

Causas del estrés por desajustes institucionales o politicas que la docente considera le han

afectado

Horarios extendidos, solicitud de gran cantidad y diversidad de informes,
sobrepoblacién, cuando se delega responsabilidades no sé toma en cuenta que es una sola
persona la que imparte dos disciplinas (por ejemplo, delegar la logistica de efemérides
siempre al departamento de Estudios Sociales y Educacion Civica), la construccion de

kioscos para uso estudiantil ha limitado las dimensiones del parqueo para vehiculos.

Causas del estrés por cumplimiento de responsabilidades fuera del horario lectivo

A esto la docente le confiere un papel secundario, y al igual que otros colegas su
reclamo y constante causa de estrés, es realizar mucho trabajo desde el hogar sin retribucion
economica. Esta falta de valorizacion se extiende a criterios que van mucho mas alla de lo

econémico.

Valoracién educativa, cultural, social, econdmica de la docencia

En el amplio sentido de la palabra la docente considera que para la relevancia que
tiene la educacion, no son un sector privilegiado, “damos origen a todas las demas disciplinas,
deberiamos recibir mejor trato, mejor salario, la huelga anterior nos desprestigio ain mas

como gremio.”*

Los estudiantes por su parte generalmente si visualizan al docente como una persona
con autoridad, a la cual deben tratar con el debido respeto, sin embargo para que este criterio
se cumpla deberia aplicarse en todo momento y el respeto dentro de la dindmica de aula tiene
que ver mucho con prestar atencién a la docente y no dificultar su labor, sin embargo en ese
sentido dos estudiantes coinciden en sefialar que “dentro del aula algunas situaciones generan

desorden, algunos de nuestros compafieros y comparieras en varias ocasiones con sus

114 Entrevista a Rogelia, realizada en el Colegio Nuestra Sefiora de los Angeles, 26 de marzo de 2018.
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actitudes o comportamientos le producen malestar y estrés a la profesora”,**> por lo tanto no

se puede hacer referencia a una valorizacién total del estudiante hacia la docente.

Iniciativas institucionales, regionales o nacionales para mitigar el estrés laboral

Los desajustes institucionales y nacionales recriminados por la docente, las causas de
estrés a nivel interno y externo son el preambulo para destacar la ineficiencia para mitigar
dicho problema, con relacion a esto afirma que “cualquier estrategia que se haya puesto en
practica ha sido inutil, ya que para esto deben mejorar muchas de las condiciones adversas
que se tienen y ademas el colegio debe incorporar psicologia clinica a nivel institucional y

no solo académica en décimo nivel.”116

Reacciones ante el estrés

Pese a las situaciones adversas descritas por la docente, asegura que cuenta con alta
tolerancia al estrés y que nunca ha sufrido ni contracturas ni otros efectos secundarios

asociados a este fendmeno, sin embargo, reconoce que el estrés puede afectar su desempefio.

Relacion del estrés con el desempefio docente

Esta docente, afirma que su vocacion docente sigue plena, pese a los potenciales
estresores a los que alega estar expuesta. Esta vocacion implica dejar en todo momento los
problemas personales al momento de ejercer la docencia y por consiguiente contar con
motivacion, tal y como se refleja en la figura 7, de tal forma que “la docente se caracteriza

por un desempefio muy adecuado facilitando el aprendizaje.”"’

115 Entrevista a estudiante 1y 2 de Rogelia, aplicada en el Colegio Nuestra Sefiora de los Angeles. Ambos pertenecen a una
misma seccidn de octavo nivel y recibieron clases con la docente también en sétimo.

116 Entrevista a Rogelia, realizada en el Colegio Nuestra Sefiora de los Angeles, 26 de marzo de 2018.
117 Entrevista a estudiante 1 de Rogelia, aplicada en el Colegio Nuestra Sefiora de los Angeles.
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Figura 7. Principales hallazgos del test de estrés laboral (caso 3)

Ambiente de trabajo

Trabaja en un lugar comodo y con su propio espacio Casi siempre

Adecuadas condiciones de iluminacion, temperatura y ventilacion A veces

Relaciones personales

Deja a un lado problemas personales para atender la docencia Siempre
Relaciones cordiales con superiores Siempre
Apoyo de colegas A veces

Estado de animo

Motivacion para ejercer la docencia Siempre
Se levanta angustiada por situaciones asociadas al trabajo A veces
Pierde tiempo cuando trabaja por no haber planificado previamente Casi nunca
Descansa plenamente los fines de semana A veces

Fuente: Elaboracién propia con base en Test de Estrés laboral, aplicado via web el 10 de
diciembre de 2018.

Uno de los elementos adversos que evidencia la docente, es que en ocasiones se
levanta preocupada por las situaciones relacionadas al trabajo, lo que podria alterar la
dinamica de clase, ademas no siempre descansa plenamente los fines de semana. Esta docente
no suele perder tiempo cuando imparte lecciones por no haber planificado previamente la
clase, sino que ya cuenta con toda una estructura de trabajo que les facilita la labor debido a

sus largos afios de servicio.

Pese a tener mucha experiencia, la docente no esta exenta de que la embarguen en
ocasiones preocupaciones asociadas al trabajo, sin embargo, algunos elementos como la
vocacion y la motivacion son parte de las herramientas esenciales en aras de evitar que su

desempefio no decaiga drasticamente.

Afirma contar con un carécter fuerte que en muchas ocasiones no es bien recibido por

el estudiante, sin embargo, si se encuentra “libre de estrés tiene mayor probabilidad de ser



mas amable”*® y esto puede incidir en un mejor desempefio docente y por consiguiente un

mejor proceso de ensefianza y aprendizaje.

Un elemento muy importante es la percepcidn que tiene los estudiantes sobre la salud
mental, fisica y emocional del docente y consideran que la docente en algunas ocasiones
muestra bienestar con base a estos criterios, sin embargo, el director difiere, alegando que en
todo momento refleja bienestar. Ambos actores coinciden en sefialar que la docente tiene un

buen desempefio y que se preocupa enormemente porque el estudiante logre aprender.

Mecanismos de afrontamiento del estrés

La docente considera que le es muy efectivo jugar en computadora, pasear como por
ejemplo ir al mar, asi como salir y relacionarse con familiares y amigos. Esto Gltimo
mecanismo tiene mucha importancia si se considera que las relaciones que se forjan en el
trabajo estan condicionadas por el logro de la educacién, mientras salir con amigos es una
interaccion mas abierta a la que el docente puede encontrarle mucha satisfaccion, debido a

que implica salir de la rutina.

Caso 4. Andrés

Causas de estrés dentro del aula:

Son causas de estrés elementos asociados al contexto educativo referenciados en el
capitulo I en la seccidn del Instituto Julio Acosta, tales como la desmotivacion estudiantil
que puede producirse por carencias econdmicas, indiferencia de padres y madres de familia
hacia la educacion de hijos e hijas, drogadiccion, entre otras, situaciones que al ser trasmitidas
del estudiante al docente, crean en este Gltimo alguna alteracion, estrés e impotencia al no
poder hacer algo mas alla de motivar con palabras. Con relacion a esto la directora del centro
educativo puntualiza que “en este colegio el estrés es algo muy comun, principalmente por
multiples problemas de indisciplina e indiferencia de la poblacion estudiantil y eso dificulta

aun mas el ejercicio docente.”1?

18 Entrevista a Rogelia, realizada en el Colegio Nuestra Sefiora de los Angeles, 26 de marzo de 2018.

119 Entrevista a directora del Instituto Superior julio Acosta Garcia, realizada en el centro educativo, 20 de marzo de 2019.
Esta directora tiene dos afios de haber asumido la direccién de la institucién sefialada.
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El docente especifica que estos problemas son méas evidentes en Educacion Civica,
Ilegando a evidenciar a través de sus palabras y expresiones fisicas una notable preocupacion
cuando imparte esta disciplina, ya que “se dispone de pocas lecciones y el contenido es
abundante, ahora no hay examenes en tercer ciclo, se hacen proyectos, que muchas veces no
tienen una repercusion positiva en el estudiante que usualmente no analiza y no se suele

interesar por la vida nacional.”2

Sin hacer distincién por asignatura considera que sétimo nivel es principalmente
estresante porque muy facilmente el estudiante se distrae, es muy frecuente tener que reiterar
argumentos o indicaciones. Este argumento debe comprenderse como parte de la experiencia
del docente y no es la intencidn de este construir prejuicios o etiquetas, segun el nivel que se
imparte, ya que logicamente existen estudiantes de niveles bajos que tienen mucho
compromiso y deseos de trascender educativamente. Abarcar contenidos adquiere
dimensiones estresantes principalmente cuando se imparte 1V ciclo, debido a la necesidad de

preparar al estudiante para las pruebas de bachillerato.

Mas alla del nivel que se imparta existe un estresor que genera gran preocupacion: las
adecuaciones significativas, principalmente por causa de la impotencia del docente de
percibir que no esta respondiendo adecuadamente a las necesidades de estudiantes en esta
condicién y en esto incide mucho “que requieren una atencion muy personalizada, la cual es
dificil de poner en practica, considerando que hay muchos estudiantes diversos en las aulas,
con distintas formas y ritmos de aprender y uno tiene que ver como se las arregla para nivelar

atodos.” 121

Retomando los elementos intrinsecos de indisciplina y carencia de interés estudiantil
se obtiene una realidad bastante compleja e incluso perjudicial para el ejercicio de la
docencia, sin embargo, posteriormente se evidencia que el docente disfruta de sus vinculos

con estudiantes.

120 Entrevista aplicada a Andrés, realizada en el Julio Acosta, 15 de marzo de 2019.
121 | hid.
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Causas del estrés por desajustes institucionales o politicas que el docente considera le han

afectado

La falta de libertad que tiene el docente, en ese sentido destaca que el no saber utilizar
el Programa de Informatizacién para el Alto Desempefio Digital (PIAD) implica buscar a
alguna persona para que eleve las notas a esta plataforma. Los periodos del afio en el que
suele estar mas estresado tienen relacion con una dinamica institucional y del sistema
educativo, principalmente a inicios de curso lectivo por el exceso de papeles que solicitan,
asi como también cuando se suspenden lecciones que generan desproporcion en la cantidad

de contenidos que se deberia abordar en cada examen.

Causas del estrés por cumplimiento de responsabilidades fuera del horario lectivo

Al ser tantas responsabilidades, es dificil estar al dia con la presentacion de todos los
informes, planeamientos, entre otros con relacién a esto el docente afirma, “casi siempre dejo
para ultima hora la preparacion de la mayor parte de las lecciones”,*? sumado a esto la
planificacidn de todas estas actividades queda circunscrita a la vocacion por el bienestar de
la educacién, ya que no se ratifica monetariamente el esfuerzo que el educador también

realiza fuera del horario lectivo.

Valoracién educativa, cultural, social, econédmica de la docencia

El docente asegura mantener buenas relaciones con el estudiante, con base en esto se
obtuvieron versiones opuestas por parte de dos estudiantes de una misma seccion de sétimo
nivel, una asegura que “en muy pocas ocasiones los estudiantes de la seccidn le facilitan la
labor al docente”,'?* mientras otro sostiene que “casi siempre le facilitan la labor.”* Estas
situaciones aparentemente no tiene un nivel de afectacion alto en el docente asegurando que
con la experiencia ha aprendido a hacerse muy tolerable e incluso permisivo ante este tipo de
situaciones. Posteriormente se evidencia que otros actores directa o indirectamente respaldan

la forma de responder y de comportarse del docente ante este tipo de circunstancias.

122 Test de estrés laboral aplicado a Andrés, realizado en el Instituto Superior julio Acosta Garcia, 10 de marzo de 2018.
123 Entrevista a estudiante 1 de Andrés, realizada en el Instituto Superior julio Acosta Garcfa, 9 de abril de 2019. Cursa
sétimo nivel.

124 Entrevista a estudiante 2 de Andrés, realizada en el Instituto Superior julio Acosta Garcia, 9 de abril de 2019.Cursa

sétimo nivel.
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Manifiesta, ademas, preocupacidn por la poca valorizacion econoémica de la docencia
y critica categoricamente a padres y madres de familia considerando que estos visualizan al
centro educativo como una guarderia. Ambos estudiantes aseguran tener total
desconocimiento de la relacion que establecen los padres y madres de familia con el docente.
Al igual que los otros docentes, coincide en sefialar que social y culturalmente se ha

construido situaciones o acontecimientos para desprestigiar al gremio.

Iniciativas institucionales, regionales o nacionales para mitigar el estrés laboral

El docente afirma que no se tiene lo suficiente, constantemente se recorta el
presupuesto, se carece de psicologia clinica en el colegio y mientras tanto el docente tiene
que cumplir el papel de cura, de padre, de psicdlogo. En este sentido se puede evidenciar
malestar, angustia estrés, porque es una labor muy demandante y en ocasiones el
agradecimiento o ratificacion no es suficiente. Cualquier iniciativa institucional, regional o
nacional necesariamente debe contemplar la atencion integral de todos estos problemas. En
ese sentido las distintas actividades de esparcimiento que se promueven en las distintas

escalas son irrelevantes.

Reacciones ante el estrés

Volverse grufién, cortante, asegura que no grita ni regafa, por su alto grado de
tolerancia al estrés. Esta es una de las razones por las cuales los estudiantes notan que el
docente en la mayoria de los casos serenidad y tranquilidad, aspectos que favorecen su

desempefio.

Relacion del estrés con el desempefio docente

El docente es evaluado por estudiantes y la directora de la institucion con un
desempefio adecuado, lo consideran una persona que no solamente se caracteriza por su
tranquilidad, sino también por su felicidad y compromiso con el ejercicio docente, sin
embargo pese a que en la figura 8 se refleja que siempre busca dejar a un lado los problemas
personales cuando ejerce la docencia y se rige por la motivacion en el ejercicio de la misma,

a partir de un autocritica el docente reconoce que el estrés afecta su desempefio de la siguiente
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manera, “el estrés provoca danos en la calidad, no atender al estudiante como se merece, no

darles espacio para que se expresen.”1s

La referencia anterior induce a pensar que este docente presenta preocupacion por dar
lo mejor de si mismo cuando imparte clases, sin embargo, el estrés es capaz de alterar esta
finalidad, ya que existen muchas causas a nivel de aula, de contexto educativo mediato e
inmediato, responsabilidades fuera del horario lectivo, la carencia de valoracion que son

capaces de desencadenarlo.
Figura 8. Principales hallazgos del test de estrés laboral (caso 4)

Ambiente de trabajo

Trabaja en un lugar comodo y con su propio espacio A veces

Adecuadas condiciones de iluminacion, temperatura y ventilacion Casi siempre

Relaciones personales

Deja a un lado problemas personales para atender la docencia Siempre
Relaciones cordiales con superiores A veces
Apoyo de colegas Siempre

Estado de animo

Motivacién para ejercer la docencia Siempre
Se levanta angustiado por situaciones asociadas al trabajo Casi Nunca
Pierde tiempo cuando trabaja por no haber planificado previamente A veces
Descansa plenamente los fines de semana Siempre

Fuente: Elaboracion propia con base en Test de Estrés laboral, aplicado de forma presencial
el 5 de abril de 2018.

Reconoce que se debe lidiar con muchas situaciones dificiles, aunque haciendo la
salvedad de la posibilidad de obtener experiencias positivas para el crecimiento y desarrollo
no solo como docente, sino también como persona. Con relacion a esto la directora menciona

“el desemperio del docente es muy pertinente, dichosamente no he tenido la oportunidad de

125 Entrevista a Andrés, realizada en el Julio Acosta Garcia, 15 de marzo de 2019.
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verlo preocupado, estresado, con frustracion, irritacion, tengo poco tiempo de laborar en este

colegio, pero sé que es de esta manera, ya que otros actores me lo han corroborado.”?

Los estudiantes no difieren en ese sentido, ya que expresan que “corporal, verbal,
fisica, emocional y mentalmente aparenta tener un equilibrio optimo y adecuado la mayoria

de las veces cuando se encuentra impartiendo lecciones.”*?

Este docente se caracteriza principalmente a diferencia de los otros que colaboraron
con el estudio, en que siempre deja a un lado los problemas personales al momento de ejercer
la docencia, tiene mucha motivacion para ejercer la docencia, descansa plenamente los fines

de semana y muy pocas veces se levanta angustiado por el trabajo.

La entrevista no difiere con esta realidad, ya que en esta se evidencia pocas criticas
hacia el estudiante, cuando salen a relucir se sobrentiende que lo hace por su intencion de
mejorar y brindarles mejores condiciones, razon por la cuél es posible afirmar que promueve

en gran medida la empatia y el altruismo hacia el estudiantado.

Mecanismos de afrontamiento del estrés

Las misma situaciones positivas que ocurren dentro del aula le ayuden a sobrellevar
con cierta efectividad situaciones nocivas, destaca que “los alumnos son la materia prima
mas importante que tengo, con ellos comparto muchas cosas y eso me reconforta 0 me da
tranquilidad en algunas ocasiones, ya que en la casa no tengo con quien compartir mi
fracasos, emociones y disgustos.”*?® Esta forma de afrontar el estrés es muy importante si se
toma en cuenta que a la docencia se le dedica mucho tiempo, por lo tanto la mejor forma de
afrontar el estrés es estar feliz con esta labor. Sin embargo, esta afirmacion va mas alla, se

puede decir que para este educador el colegio es su primer hogar.

Caso 5. Luisa

Causas de estrés dentro del aula:

Imparte décimo, sétimo y noveno, en este Gltimo solo Educacion Civica, a lo largo de

su experiencia docente a atendido principalmente I11 ciclo, establece una clara relacién entre

126 Entrevista a directora del Instituto Superior julio Acosta Garcia, realizada en el centro educativo.
127 Entrevista a estudiante 1 y 2 de Andrés, realizada en el Julio Acosta, 9 de abril de 2019.
128 Entrevista a Andrés, realizada en el Julio Acosta, 15 de marzo de 2019.
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el nivel que se imparte y el estrés, siendo sétimo uno de los que produce mucho estrés a causa
del mal comportamiento, ausentismo, desmotivacion, poca atencion del estudiante en el

hogar y la paciencia que debe tener el docente para explicar los contenidos.

Los criterios antes mencionados determinan que la docente establezca que la relacion
con el educando no siempre es de apoyo, fijando como tendencia que el estudiante viene a
recibir contenidos y no necesariamente a construir. Con relacion a esto dos estudiantes
coinciden en sefalar que “no siempre le facilitamos la labor docente, en ocasiones nosotros,
asi como algunos de los compafieros con nuestra actitud o comportamiento le hacemos dificil

su labor.”12

Al igual que en los otros casos asocia la Educacion Civica con algo problematico,
debido a que son muy pocas lecciones, se saturan mucho las secciones, sin embargo, en lo
personal le beneficia mucho que en tercer ciclo hayan prescindido de exdmenes para dar

énfasis a los proyectos,*® ya que a ella la estresa mucho la evaluacion de examenes.

Para esta docente la evaluacion adquiere unos componentes de mucho estrés cuando
a esto se le suma tener que evaluar a estudiantes en condicion de adecuacion significativa,

con relacion a esto menciona:

“En este colegio tengo ocho adecuaciones significativas, un estudiante con asperger, un dia
le quitaron el campo y se puso a llorar, se marchd y perdi mucho tiempo buscéndolo El afio pasado
tuve una situacion muy dificil, tenia dos estudiantes sordos, uno de ellos ademas tenia distrofia
muscular maltiple al punto de no poder ni coger un lapiz, otro con asperger, totalmente disfuncional
socialmente y todo en una misma seccién. Habia un muchacho que atendia los sordos, pero solo venia
10 lecciones por semana y ninguna coincidia conmigo A mi el estrés me afecta mucho cuando no se
responderle al estudiante adecuadamente, aparte de eso hay que atender a todos, porque si no se hace

un desorden.”13!

Se nota en la referencia anterior el sufrimiento que padece la docente al carecer de
las herramientas necesarias para la atencion que requieren estudiantes con estas

caracteristicas, sumado a esto no debe desatender al resto de estudiantes considerando que la

129 Entrevista aplicada a estudiantes 1y 2 de Luisa, aplicada en el Julio Acosta, 5 de abril de 2019. Ambos estudiantes cursan
sétimo nivel.

130 Este criterio contrasta con el caso del docente niimero 4 que visualiza a lo proyectos como problema.

131 Entrevista a Luisa, aplicada en el Julio Acosta Garcia, 15 de marzo de 2019.
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educacion debe ser integral, por lo tanto, destaca el riesgo constante de que algunos

estudiantes adquieran mas competencias académicas que otros.

Causas del estrés por desajustes institucionales o politicas que el docente considera le han

afectado

Las adecuaciones significativas ejemplificadas anteriormente referenciadas al estar
en una misma seccion evidencian que administrativamente existen errores de planificacion y
organizacion que provocan dafios al estudiante y al docente, por otra parte este afio (2019)
por primera vez sus horarios se ajustaron de forma que no tuviera que desplazarse a dos
colegios en un mismo dia, secciones con muchos estudiantes, estrés e incertidumbre y a causa
del arribo de la nueva politica FARO, “tengo mucho desconocimiento sobre ésta, sé que
quieren pasar de evaluar memoria a habilidades, pero con la contradiccion de que a lo largo

del afio lo que se antepone es lo memoristico.”132

Con base en lo mencionado, es posible afirmar que sus inquietudes y motivos de estrés
se precisan por causa de viejos problemas a los que fue dificil que se le diera solucién y

replanteamientos institucionales que carecen de solvencia practica.

Causas del estrés por cumplimiento de responsabilidades fuera del horario lectivo

Asegura que el papeleo es algo secundario, su principal problema y desafio es como
desarrollar la clase efectivamente, con estudiantes participativos y motivados, sin embargo
tiene el agravante de que “a veces pierde tiempo cuando trabaja por no haber planificado con
anticipacion lo que necesitaba y no suele dedicarle mucho tiempo a actividades
extracurriculares”3, en relacion a esto la docente en la entrevista asegura que tiene la ventaja
de que tiene muchos afios de experiencia en la docencia, razén por la cuél asegura contar con

un dominio apropiado del contenido.

Valoracién educativa, cultural, social, econdmica de la docencia

Considera que tiene buenas relaciones con el estudiante, salvo algunas excepciones,
dentro de toda su experiencia pocas veces ha tenido altercados con padres y madres de

familia, sin embargo, denota que estos asumen muchas veces una posicién de indiferencia

132 | hid.
133 Test de Estrés laboral, aplicado via web, 10 de diciembre del 2018.

55



referente a la parte académica del estudiante, comparte el criterio de que la docencia social,
cultural y econémicamente no es valorada por criterios similares a los que otros docentes

colaboradores han expresado.

Acciones o iniciativas institucionales, regionales o nacionales para mitigar el estrés laboral

Asegura que estas se limitan a convivios, actividades deportivas, culturales, artisticas,
pero con discutible efectividad para lidiar con un problema de altas dimensiones como es el
estrés. No difiere con el resto de los docentes colaboradores al afirmar que el estrés es una
condicion que deben enfrentar por sus propios medios, debido en gran medida a la
ineficiencia o la falta de prioridad de acciones en distintas escalas de andlisis para la

prevencion y atencion del problema.

Reacciones ante el estrés

La docente asegura lo siguiente “a veces me paralizo, no quiero o me cuesta mucho
levantarme pensando en todo lo que hay que hacer, me acelero y otras personas salen
afectadas.”’3* Situacion que ha incidido en requerir en algunos momentos incapacidades,
estos problemas debe ser atendidos con ayuda de especialistas, ya que la exposicion continua
al estres, “produce dafios fisioldgicos, directos en el sistema circulatorio, provocando mayor
susceptibilidad a padecer enfermedades cardiacas, como aumento de la presion arterial,
actividad hormonal y disminuir el funcionamiento defensivo del sistema inmunolégico,”*%
entre muchas otras, de ahi la importancia de controlarlo y atenderlo, aspectos que se

desarrollaran en el IV capitulo de esta investigacion.

Relacién del estrés con el desempeiio docente

La docente reconoce que el estrés, principalmente el que deriva de las labores directas
del aula, hace mella en su bienestar emocional y fisico, pero gracias a la vocacion y a su
tolerancia al estrés intenta casi siempre que esto no comprometa al educado, estos ultimos
mencionan que la docente “casi en todo momento refleja motivacion, gusto por la docencia,

y ademas generalmente se logra evidenciar que tiene un buen estado fisico, emocional y

134 | a dificultad de levantarse en ocasiones fue respalda por la docente tanto en la entrevista como en el Test de estrés
laboral.

135 Rafael Félix, Claudia Garcia y Santa Mercado, “El estrés en el entorno laboral”, Revista de Psicologia (México) 15, n.
64 (2018): 37.
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mental”**, la directora maneja una postura similar, pero agrega otro componente importante
“valoro mucho el trabajo que realiza esta docente, no es facil estar laborando en dos colegios
como es el caso de ella, es ademas una docente muy convencida de la importancia de su labor

y eso debe favorecer su desempefio.”*%

Estas alusiones guardan cierta relacién con lo que menciona la docente directamente,
ya que ella se considera una persona muy tolerable al estrés, lo que le ayuda a proseguir con

las dinamicas regulares de clases, siempre y cuando el estrés no altere notablemente su salud.

La docente muestra una gran preocupacion por el contexto de trabajo donde
fendmenos como la desmotivacion, el ausentismo, la carencia de compromiso y el desafio
que produce la presencia de adecuaciones significativas altera su equilibrio emocional,
ademas de las otras situaciones mencionadas que le producen efectos nocivos en su
desempefio docente y su condicion como persona. El cansancio es muy frecuente, en el test
de estrés laboral considera que “casi nunca descansa lo suficiente para que su trabajo no se
vea interrumpido por causa del cansancio y en ocasiones no puede dormir por terminar
obligaciones y responsabilidades.” 38 Pese a esto en la figura 9 se evidencia algunos criterios

de conformidad que ayudan a su desempefio.

136 Entrevista a estudiante 1 y 2 de Luisa, aplicada en el Julio Acosta, 5 de abril de 2019.

137 Entrevista a directora del Instituto Superior julio Acosta Garcia, realizada en el centro educativo, 20 de marzo de 2019.
138 Test de Estrés laboral a Luisa, aplicado via web. Esta situacion la diferencia principalmente del docente del caso 4 del
Colegio Julio Acosta, el cual asegura que puede descansar adecuadamente, principalmente los fines de semana.
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Figura 9. Principales hallazgos del test de estrés laboral (caso 5)

Ambiente de trabajo

Trabaja en un lugar comodo y con su propio espacio Siempre

Adecuada en condiciones de iluminacion, temperatura y ventilacion Siempre

Relaciones personales

Deja a un lado problemas personales para atender la docencia Casi siempre
Relaciones cordiales con superiores Siempre
Apoyo de colegas A veces

Estado de animo

Motivacion para ejercer la docencia Casi Siempre
Se levanta angustiada por situaciones asociadas al trabajo A veces
Pierde tiempo cuando trabaja por no haber planificado previamente A veces
Descansa plenamente los fines de semana A veces

Fuente: Elaboracién propia con base en Test de Estrés laboral, aplicado via web el 10 de
diciembre de 2018.

Esta docente disfruta de la convivencia con el educando y su actitud hacia la labor
tiene un efecto positivo en estos, ya que consideran que el desempefio y el ambiente laboral
es muy adecuado. Referente a este ultimo la docente coincide con el criterio de los
estudiantes, segln se sefiala en la figura 9, sin embargo si el concepto de ambiente laboral se
comprende desde una percepcién amplia, ya que incluye distintos actores directos o
indirectos de la dindmica educativa, existen otros criterios como no contar siempre con el
apoyo de colegas, desintereés estudiantil, desafios para la atencion de adecuaciones
significativas, contexto educativo problematico entre otros que obligan a cuestionar la

presencia de un ambiente laboral agradable.

Al momento en que se le pide a la docente que efectie una autocritica sobre el
desempefio y como incide en este el estrés, responde la siguiente manera: “el estudiante
percibe cuando uno esta molesto y estresado, y esto es perjudicial para el aprendizaje, en

ocasiones me han dicho profesora con usted da gusto recibir clases porque se evidencia
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mucho que estd haciendo lo que verdaderamente me gusta.”*® Pero en ocasiones gqueda
demostrado que algunos estudiantes no tiene la misma percepcion o la obvian, ya que bajo
algunas circunstancias se dejan guiar por los impulsos cuando promueven situaciones de

puedan desencadenar estrés en la docente.

El desempefio es un concepto susceptible a mejorias, por lo tanto, el hecho de que los
estudiantes la califiquen adecuadamente en este aspecto no es justificacién para no seguir
realizando esfuerzos en aras del mejoramiento. Con base en esto un buen criterio para el
mejoramiento del desempefio docente necesariamente debe contemplar la atencion integral

de los estresores a los que se encuentra expuesto un docente.

Mecanismos de afrontamiento del estrés

Esta participante divide los estilos de afrontamiento en tres, uno esta muy relacionado
al ambito familiar, considerando como ventaja la tranquilidad que le brinda ser soltera y
contar con un hijo que cursa estudios universitarios en Cartago, mientras otro estilo de
afrontamiento esta ligado a las actividades de esparcimiento como lo son ir al gimnasio dos
0 tres veces por semana, caminar, ir a la playa y, por ultimo, pero no menos importante es la

lectura por ocio.

Al cierre de este capitulo se presentan las tendencias basicas que debemos resaltar de

los cinco casos estudiados y analizados:

e Las principales causas del estrés docente estdn relacionadas a situaciones que se
experimentan dentro del aula y la institucion educativa inmediata: especialmente en lo
referente a la atencion de estudiantes con adecuacién significativa, muestras de
desinterés, desorganizacion.

e Cuatrode los docentes colaboradores tienen mas de 12 afios de experiencia, dominan los
contenidos, razon por la cual esto no es causa de estrés, situacion contraria sucede con

el docente que tiene solo dos afos de experiencia al cual le preocupa mucho el dominio

139 Entrevista a Luisa, realizada en el Colegio Superior Julio Acosta, 15 de marzo de 2019.

59



de contenido y esto explica porque dedica tanto tiempo en planificacion y en asuntos
extracurriculares.

Convencionalmente se ha establecido que los mecanismos de afrontamiento estan
ligados a la préctica de actividades de recreacion o esparcimiento, alejadas de la
dinamica laboral, sin embargo, esta investigacion muestra que la motivacion, la
vocacion, asi como posibles experiencias placenteras que se generen dentro de la
organizacion educativa tiene efectos muy positivos y contribuyen al afrontamiento del
estrés.

Si bien todo el personal docente, coincide en sentirse motivados cuando ejercen la
docencia, esta sensacion no debe entenderse como algo permanente, sino que tiene sus
altibajos, ya que en cualquier momento algunas situaciones pueden conllevar a la
diminucién de la motivacion y por consiguiente comprometer el desempefio docente y
su calidad de vida.

Se enlistan una gran cantidad de elementos que le producen estrés, su desempefio no se
afecta de forma crénica, aunque se pone de manifiesto que, si se mejoran las condiciones
laborales en el amplio sentido de la palabra, esto debe incidir en un mejor trabajo y una
mejor calidad de vida.

Como tendencia general, en el test laboral no se refleja un alto grado de estrés, como si
sucede en la entrevista, donde salieron a relucir muchas problematicas ligadas al estrés
y como este repercute en la persona y en el desemperfio docente, tales como problemas
de salud padecimiento cardiacos, migrafia, trastornos de suefio, sobrepeso, ansiedad,
depresion, entre otros.

El estrés por causa de problemas personales si bien esta presente, tiene poco impacto a
nivel educativo, ya que el personal docente busca hacer todo lo posible por dejarlo a un
lado, esto se ratifica directamente en el test de estres laboral e indirectamente se deduce
con la aplicacion de la entrevista, en el sentido de que las quejas constantes estuvieron
orientadas a situaciones adversas dentro del aula, a nivel de institucion y sistema
educativo.

Existe una tendencia a considerar que Ill ciclo es particularmente estresante por la
carencia de desarrollo y madurez del educando, mientras que en IV ciclo la preocupacion

y el estrés se produce por la tener que acelerar la dindmica de clase para poder abordar
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todo el contenido requerido por el educando para aumentar la probabilidad de éxito en
la aplicacion de las pruebas de bachillerato.

Los comentarios méas negativos hacia los padres y madres de familia fueron sefialados
por el cuerpo docente que labora en el Instituto Julio Acosta, colegio que de los tres
segun diversas punto de vista de actores, tiene un contexto educativo bastante
problematico: El problema de fondo es la escala o nula preocupacidn que muestran sobre
cdémo estan sobrellevando los hijos e hijas el ambito educativo, esto conduce a reforzar
la concepcion del docente de que su funcidn es sobrecargada, ya que el padre y la madre
no estan contribuyendo con la formacién académica de sus hijos e hijas.

Dos docentes, coincidieron al sefialar que, si bien se imparte lecciones de psicologia, los
colegios carecen del servicio de psicologia clinica, para que atiendan necesidades de
funcionarios y estudiantes. Esto es importante ya que demuestra de alguna forma que
incluso el bienestar emocional, psicolégico del estudiante en la préctica no es
necesariamente una prioridad, y esto implica que en muchas ocasiones sea el mismo
docente en este caso de Estudios Sociales y Educacion Civica el que deba cumplir una
funcién que no le compete y para la cual probablemente no se encuentre debidamente
capacitado. En pocas palabras la carencia de psicologia clinica dentro del centro

educativo puede tener como consecuencia un recargo extra de la funcion docente.
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Capitulo 1V: Atencion, prevencion del estrés y devolucion de los resultados a personas
colaboradoras

Las propuestas para la atencion y prevencion del estrés fueron disefiadas con base en
las necesidades del personal docente, se contemplan algunos aportes de actores educativos
como directores y docentes de otros colegios pertenecientes a la Direccion Regional de
Occidente, asi como informacidn bibliografica cuando se considerd oportuno para reforzar

los planteamientos.

Atencion y prevencidn del estrés laboral

En la problemética de estudio quedd constatado como la salud debe ser uno de los
pilares en la vida del educador, ya que de lo contrario puede traer consigo efectos negativos
a nivel personal y profesional. La gravedad del problema radica en que el estrés como tal no
se concibe como enfermedad, al menos de que esta condicion se encuentre en una etapa
avanzada (como podria ser el sindrome del profesor quemado) o que en determinados
momentos episodios de estrés provoquen alguna alteracion fisica o mental que requiera una

incapacidad momentanea o permanente, seguin sea el caso.

Las acciones que se promueven a nivel nacional, regional o institucional, en la
perspectiva docente y administrativa no logran tener un impacto favorable ante la reduccion
del estrés. Los hallazgos develan que en ocasiones el personal docente carece del control
necesario para afrontar el estrés positivamente, por lo que es necesario considerar que
“cuando las situaciones generadoras de estrés son dificiles de controlar por parte del centro
educativo, una estrategia de prevencion podria ser la mejora de la auto eficacia profesional
de docentes, por ejemplo a través de programas de formacién que potencien el
autocontrol”,'4° estos seria un primer elemento para la atencién y prevencion. Sin embargo,
como se constato en el capitulo anterior los mecanismos de afrontamiento fueron disefiados

por iniciativa y recursos propios del personal docente colaborador.

140 Gismero Elena y otras, “Estrategias de afrontamiento cognitivo, auto eficacia y variables laborales. Orientaciones para
prevenir el estrés docente”, Revista  Accion  Psicoldgica, 5 (diciembre 2012), Recuperado de:
http://revistas.uned.es/index.php/accionpsicologica/article/view/4107
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Esta realidad es contraproducente con las constantes insinuaciones del sistema
educativo costarricense de mejorar la calidad de la educacion. En perspectiva, la educacién
entendida como sistema debe atender el clima organizacional,*** asi como otras tematicas
referenciadas con el objetivo de promover mayor estabilidad emocional y salud en el personal

docente, y por ende efectuar contribuciones para el mejoramiento pedagogico y educativo.

Un segundo elemento para la atencion y prevencion del estrés tiene que ver con “la
necesidad de estar feliz en el trabajo, para lo cual es imprescindible contar con un clima
organizacional adecuado, elemento que a nivel politico - administrativo se deberia promover

para el bienestar humano y educativo.”42

Un planteamiento relacionado a esto lo ofrece Laura Lopez y otros autores que
retoman la referencia de la Organizacion Internacional del Trabajo (O.1.T) para el manejo del
estrés referente a que “reducir el estrés en el trabajo no es meramente una cuestion de reducir
las cargas de trabajo, es una cuestion de crear una atmosfera donde los trabajadores estén
motivados, entusiasmados, y comprometidos.”'*® Un articulo similar a este establece que
“disfrutar de una o6ptima red de apoyo facilita experiencias individuales de autoestima, efecto
positivo y sensacion de autocontrol, que protegen al individuo de posibles trastornos y que

posiblemente mejoren el sistema inmunolégico.”4*

Es necesario crear o potenciar buenas relaciones personales y profesionales en el
entorno educativo inmediato, ya que la investigacion demuestra que en algunos casos las
relaciones no son estrictamente amigables ni de cooperacion mutua. Esto adquiere una
urgencia inmediata si se considera ademas que docentes colaboradores estan nombrados a

tiempo completo.

Los estilos de afrontamiento se pueden dividir en actividades de esparcimiento que
conllevan a un dinamismo como practicar deportes, ir al mar, otras estan ligados a recrear
todo un estilo de vida, como lo es la alimentacion balanceada, hidratacion, buenas relaciones

con la pareja o un gusto o alivio por la soledad, lectura, escuchar musica y establecer

141 Director 1, entrevista realizada en la ciudad de San Ramén, aplicada el 22 de abril del 2019.

142 Director 2, entrevista realizada en la ciudad de San Ramaén, aplicada el 22 de abril del 2019.

143 | aura Lopez y otros, “El estrés laboral y trastornos psiquidtricos en profesionales de la medicina”, Revista de Salud
Puablica (Colombia) 3, n. 2 (2012): 284.

144 Eloisa Guerrero y Jesus Rubio, “Estrategias de prevencion e intervencion del burnout en el 4mbito educativo”, Revista
de Salud mental del centro educativo San Pedro de Alcantara, Espafia, 5 (setiembre-octubre 2005), 31. Recuperado de:
http://www.scielo.org.mx/pdf/sm/v28n5/0185-3325-sm-28-05-27.pdf
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prioridades constantemente y particularmente un docente destaca la importancia que tiene la
convivencia con estudiantes y experiencias positivas que se produzcan de estés. La
importancia de esto radica en que pueden concebirse como procesos de recuperacion en aras

de evitar que el estrés se torne crénico y con consecuencias nefastas para la salud.

Las personas colaboradoras les confieren un papel notable para lidiar con el estrés,
sin embargo algunos han sufrido episodios de paralisis, aceleracion, migrafia, enojo,
trastornos del suefio, sobre peso a causa del estrés y esto se debe a grandes rasgos a que el
estrés es capaz de alterar mecanismos basicos y esenciales como por ejemplo aumento en la
ingesta de alimentos puede incidir en el sobrepeso, al alterar el sistema nerviosos provocando

ansiedad, depresion, pérdida de suefio, entre otros.

Es necesario acudir a profesionales de la salud para poder precisar si realmente estas
afectaciones son sintomas derivadas del estrés, pese a que no se hayan precisado cargas de
estres excesivas (a excepcion de un caso), precisamente con la intencionalidad de prever
dafos futuros de mayores dimensiones. Esto en realidad forma parte de la cultura preventiva

que se debe ir promoviendo integralmente.

Un agravante que se deriva de los estilos de afrontamiento es que no son aplicadas en
su totalidad por docentes colaboradores. Por ejemplo, es innegable la importancia de obtener
un adecuado balance fisico y mental, pero algunos docentes contintan reproduciendo estilos
de vida muy sedentarios, por lo tanto, es importante introducir estilos de vida que conlleve
alguna actividad fisica. Otra recomendacién gira en torno a que el personal docente
reconozca realmente cuales son las situaciones que le provoca estrés, para luego proceder a
establecer para tener mayor probabilidad de éxito al momento de crear estrategias de
afrontamiento, argumento que se sustenta a través de la dinamica presente en la terapia
cognitivo conductual, la cual dicta que en “esta el trabajador aprende a identificar y
reemplazar sus pensamientos distorsionados por ideas realistas de la situacion.”'# Es
importante preservar esto en la memoria a largo plazo, para que en otras ocasiones que el

estresor se haga presente puedan lidiar con este de forma mas efectiva.

145 |_aura Lopez y otros, 283.
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Se trata de no permitir que el estrés excesivo nos controle; en caso de dificultarse es
recomendable “participar en organizaciones con el fin de reeducar a trabajadores en la
adquisicion de estrategias centradas en el problema, aunque se reconoce que el control de
estresores en relacion a la frecuencia y aparicion en ocasiones no puede controlarse porque
es generado del entorno.”#® Este razonamiento guarda mucha relacién con la presente
investigacion, ya que uno de los principales hallazgos fue precisamente que las distintas
situaciones que ocurren en el entorno educativo con bastante frecuencia desencadenan el

estrés.
Devolucion de resultados (experiencia)

Se realizd un material audiovisual en el cual se establecid la definicion de estrés,
algunas de las principales causas del estrés, consecuencias y las repercusiones que tiene en
el personal docente y su desempeiio. Al momento de ser compartido al personal docente
colaborador del estudio, se obtuvieron visiones 0 perspectivas muy productivas para el
trabajo y para futuras investigaciones. El personal docente demuestra sentirse reflejado en su
totalidad en el material confeccionado, sintetizando y parafraseando sus expresiones, se
obtiene la siguiente referencia, “consideramos que es un material muy dinadmico, interactivo
y emotivo, razon por la cual no cuestionamos su importancia y aporte al conocimiento; en

definitiva, nuestro esfuerzo y dedicacion debe ser més ratificado y reconocido.” 4’

Como complemento a lo anterior al preguntarseles que modificaciones o
recomendaciones se le podria hacer al material audiovisual, las respuestas obtenidas
estuvieron orientadas a que era necesario incorporar cambios 0 ajustes institucionales y a
escala educativa nacional, como disminuir la sobrecarga laboral, la cantidad de estudiantes
por seccion, inconsistencia en la evaluacion, entre otros. Estos aspectos que tienen relacion

con la necesidad de la dignificacion docente, para ello se requiere que “el Ministerio de

146 Rafael Félix, Claudia Garcia y Santa Mercado, “El estrés en el entorno laboral”, Revista de Psicologia (México) 15, n.
64 (2018): 39-40.

147 Retroalimentacion del material audiovisual de Adela, Damian, Rogelia, Andrés y Luisa, realizada via web, 9 de mayo
de 20109.
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Educacion Publica y la Caja Costarricense del Seguro Social asuman realmente el

compromiso y la responsabilidad que tienen para la dignificacion del ejercicio docente.” 48

Otra sugerencia que brinda una de las docentes es que “existen estimulos limitados a
nivel econdmico y otros ambitos, se promueve de alguna manera que el docente llegue a una
zona de confort y que por lo tanto su crecimiento, desarrollo personal y profesional no sea
necesariamente una de sus prioridades.”**° Elemento que no se contemplé en el material
audiovisual por la necesidad de hacerlo breve, eso si dentro de esta investigacion fue un

elemento que se considerd.

Otra recomendacion y preocupacion que salié a relucir son “los problemas politicos
que atraviesa el pais haciendo necesario aumentar al menos una leccion en Educacion
Civica.”% Este elemento fue constantemente sefialado por el personal docente colaborador
principalmente por el exceso de contenidos y limites temporales. Con relacion a esto algunos

sacaron a relucir e incluso enmarcar a esta disciplina como problema.

148 Retroalimentacion del material audiovisual de Adela, realizada via web, 9 de mayo de 2019.

149 Retroalimentacion del material audiovisual de Andrés, realizada via web, 9 de mayo de 2019. Este aspecto al mismo
tiempo

150 Retroalimentacion del material audiovisual de Luisa, realizada via web, 9 de mayo de 2019.
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Conclusiones generales

En el sistema educativo nacional, las orientaciones de las leyes han estado muy
asociadas a lograr mayor cobertura y retencién escolar, principalmente mediante la
incorporacion de distintas modalidades educativas y mayores procesos de regionalizacion.
La Direccion Regional Educativa de Occidente no diverge en esto, ya que muchas fuentes
verbales y bibliogréaficas respaldan lo sefialado. Se comprueba que el estrés docente no forma
parte de las prioridades del sistema educativo nacional, regional y local, como lo testifica el

personal docente.

El estudio aqui mostrado surgié de la preocupacion por el impacto negativo que tiene
el estrés en el docente y en su calidad de vida, pese a esto no ocupa un plano preponderante
en laatencion y prevencion dentro del sistema educativo, en la Direccién Regional Educativa
de Occidente, ni en los centros educativos seleccionados para el estudio como lo fueron el

Liceo Nuestra Sefiora, el Bilinglie de Palmares y el Instituto Julio Acosta.

El interés primordial de centrarse en estas instituciones obedeci6 a la carencia de
estudios de esta naturaleza en el espacio analizado, ademas la mayoria de las investigaciones
que referencian el fendmeno, aungue en un plano general, desestiman en muchas ocasiones

el contexto espacial y temporal inmediato.

En una dptica general la Direccion Regional de Occidente se ha esmerado en llevar a
cabo mayores procesos de regionalizacion de la educacién, creando y mejorando
instituciones, incluyendo otros tipos de modalidades como por ejemplo la educacion técnica.
Es pertinente especificar que el Instituto Julio Acosta y el Bilinglie de Palmares son dos de
los colegios mas longevos de la zona y poseen amplias instalaciones; a diferencia del Liceo
Nuestra Sefiora creado en 1999, el cual tiene una infraestructura mas reducida. En
perspectiva de varios colaboradores del estudio, sin embargo, la tenencia de materiales y
pluses podria mejorar para facilitar la labor docente, especialmente en el Instituto Julio

Acosta y Liceo Nuestra Sefiora.

Se precisan intentos por mejorar sistemas de becas, mantener buenas relaciones
personales, incentivar la alta promocion en bachillerato, entre otros, sin embargo, se reconoce

categoricamente en todas las afirmaciones de colaboradores de la investigacion, sean
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docentes, directores y funcionarios de la Direccion Regional, coinciden en la carencia de

intentos serios para atender y disminuir el estrés.

En cuanto a las caracteristicas del personal docente se logré precisar que todos
siempre han laborado para el MEP, algunos viven lejos del lugar de trabajo, otros son
interinos y deben impartir clases en dos colegios, otros tienen familia. En primera instancia
se considerod que estos elementos podian incidir en gran medida en el estrés, sin embargo, los
resultados obtenidos evidencian que no tienen el impacto que, si tienen fendmenos mas
complejos como la sobrecarga laboral, la atencién de adecuaciones significativas, asi como
algunos aspectos negativos que derivan directamente de la dindmica dentro del aula, del

sistema educativo, de la gestion o dindmica inmediata del centro educativo.

Otro elemento que también beneficia, es que el personal docente en la mayoria de los
casos demuestra tener un manejo adecuado de las emociones, sin embargo se evidencia
algunas excepciones, como lo puede ser un evento dentro del aula, como el mal
comportamiento de algln estudiante con adecuacion significativa, o porque el docente sea
incapaz de dar respuesta acorde con las necesidades del educando, desorden general en el
aula, entre otros, producen en la mayoria de los casos estrés al docente, pero este suele ser
momentaneo, es decir con cierta rapidez retoma el control e intenta proseguir con el proceso

regular de educacion. Esto fue ratificado por docentes y estudiantes.

El personal docente usualmente no logra obtener el descanso suficiente a causa de
llevar a cabo obligaciones y responsabilidades fuera del horario lectivo, principalmente los
fines de semana, por lo tanto, al momento de realizar una labor muy importante como la
planificacién de lecciones, el cansancio y el estrés puede derivar en un planeamiento

inadecuado que no cumpla con las expectativas del docente y del educando.

Fue posible ademas detectar como tendencia, que el personal docente trata de desligar
sus problemas personales al momento de ejercer la labor. Esto contrasta de forma notable
con el hecho de que, en ocasiones, se levantan angustiados por situaciones asociadas al
trabajo. En este punto, es necesario sefialar que el docente con menos experiencia sostiene
que casi siempre se levanta angustiado por situaciones asociadas al trabajo, mientras el
docente que tiene méas experiencia laboral asegura que muy pocas veces se levanta

preocupado.
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Tomando en cuenta lo anterior, si bien estos fenémenos producen mucha
preocupacion, se logra comprobar que no produce necesariamente efectos nefastos en el
desempefio docente. En ese sentido, la tendencia es que el estado del &nimo es favorable a la
docencia, la vocacion y la intencién de dejar de lado los problemas personales al momento
de desarrollar las clases. Ademas, el gusto por la convivencia con estudiantes, actan en
buena medida como mecanismos automaticos de contencidn ante posibles circunstancias o

eventos.

Otro elemento que se logra detectar en la investigacion es que el educando en
ocasiones no es capaz de detectar el estrés al que estd sometido el personal docente,
precisamente por la intencion del profesor de no reflejar angustia y preocupacion para no
perjudicar de forma notable los procesos de ensefianza y aprendizaje. Un ejemplo de lo
anterior se evidencia cuando uno de los docentes afirma que ha estado asumiendo una
posicién en la cual siempre llega a clases, con una actitud optimista y feliz, pese a la gran

cantidad de problemas personales que lo embargan.

Ademas, se logré comprender que el estres es capaz de ocasionar bloqueos, respuestas
0 conductas inadecuadas que incluso pueden desviar la atencion hacia un &mbito ajeno a la
dinamica educativa. También con el estrés “existe la posibilidad de que la persona, lldmese
docente vaya perdiendo rigor, ganas de mejorar y aprender, y se va institucionalizando antes

de buscar cambiar o innovar.”15!

A manera de cierre es importante reconocer que el estrés provoca dafios en el proceso
educativo, ya que dificulta al docente su desarrollo personal y profesional. EI desempefio es
un concepto que en todo momento sera susceptible a mejorias, ya que depende de muchas
variables sociales, econdmicas, culturales, educativas, politicas y de salud. La investigacion
llevada a cabo termina por comprobar que el estrés en sus multiples dimensiones impide o
dificulta la ejecucién de un adecuado desempefio por parte del educador, incidiendo de forma

directa la calidad educativa.

Es por ello que como parte del eje del seminario “Analisis de contextos educativos

vulnerabilizados en Costa Rica desde la perspectiva de los Derechos Humanos”, se concluyo

151 Docente, entrevista realizada en la ciudad de San Raman.
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que el personal docente, pese a la legislacion que lo ampara, debe buscar adaptarse muchas
veces sin el debido apoyo especializado, como afrontar las constantes modificaciones del
sistema educativo como los cambios de programas, horarios extendidos e inflexibles,
retribuciones econdémicas que no estan acordes con las amplias responsabilidades y
obligaciones, permitiendo esclarecer que la vulnerabilidad en mayor o menor medida esta

presente en la labor docente.

Si bien la gestion inmediata no tiene la capacidad de prescindir de ciertas normativas
burocraticas o responsabilidades del sistema educativo costarricense, si tiene la potestad de
reducir las tareas u obligaciones que conllevan al deterioro de la salud, de esta forma el
docente puede dedicarse en mayor medida a los procesos de ensefianza y aprendizaje, de esta
forma tener mayor posibilidad de prepararse para la debida atencion de las adecuaciones

significativas que fueron descritas como un problema recurrente.

Recomendaciones

Cualquier estudio similar a este debe ser consciente de que el clima organizacional en
la institucion educativa, por si mismo es insuficiente para explicar las causas del estrés, sino
que se deben tomar en cuenta multiples aspectos familiares, sociales, econdémicos inherentes

al contexto educativo.

Con la aplicacién de instrumentos se pudo notar que las adecuaciones significativas
son descritas como un problema, por que todo educador puede ser sancionado si no se aplican
0 se hace caso omiso de las necesidades de los educandos, ya que segun el MEP estas deben
ser vistas como un derecho del estudiante y no como trabajo extra del docente; por lo tanto,
es pertinente que investigaciones futuras centren sus esfuerzos en develar con mayor claridad,
como estas alteran emocionalmente al docente y de qué forma dificultan Ilevar un ritmo de
trabajo homogéneo dentro del salon de clase. Es recomendable plantear como problemaética
de que forma se gestionan las adecuaciones significativas como parte de la inclusion

educativa, a traves de distintas pedagogias.

Consideramos que, en futuras investigaciones, donde el centro de atencién sea el
personal docente o algin otro gremio, no es adecuado utilizar instrumentos como grupos

focales o algun otro que requiera reunir a todos y (as) en un mismo lugar y fecha, ya que muy

70



probablemente no pueda ser aplicado por sus compromisos laborales. Este problema estuvo
presente, pese a que la mayoria de personal docente colaborador mostré mucha identificacion

con la temética y por consiguiente reflejaron deseos colaborativos.

Dentro del sistema educativo la prevencion y atencion del estrés no es prioridad, por
el contrario, existen algunos elementos politico-administrativos que dificultan la obtencién
de una adecuada salud, como lo es la sobrecarga laboral, amplias responsabilidades
pedagdgicas y administrativas, recursos econémicos y materiales limitados, abarrotamiento

de aulas, entre otros.

El personal docente colaborador refleja en ocasiones en sus expresiones verbales y
corporales cierto cansancio y malestar. De esta forma es importante que investigaciones
futuras se planten como problematica como incide el cansancio en el desempefio docente.
Aunque sin desligarlos totalmente, ya que el estrés y el cansancio son frecuentes en la

docencia y el estrés excesivo puede conllevar al cansancio.

Para concluir se recomienda que en el plan de estudio de bachillerato o licenciatura
en la Ensefianza de los Estudios Sociales y la Educacion Civica se incluya un curso o taller
donde se aborde la participacién en el sistema educativo, de los docentes, estudiantes y
administrativos en su quehacer profesional indicando sus principales responsabilidades
cotidianas como lo son las adecuaciones curriculares, protocolos, manejo del tiempo
administrativo, comités que se integran, celebracion de efemérides, asi como herramientas

que permitan afrontar el estrés laboral en el desempefio docente.

Estos aspectos también se deben considerar a través de la formacidn continua, en
colaboracion con el Colegio de Licenciado y Profesores, sindicatos en educacion, asi como

otras organizaciones pertinentes.
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Anexo N 1: Consentimiento Informado

Universidad Nacional de Costa Rica

Escuela de Historia.

Seminario de Graduacion para optar por el grado de Licenciatura en la Ensefianza de los
Estudios Sociales y la Educacion Civica.

Consentimiento Informado para participantes de la investigacion sobre “El estrés laboral
como problema social y su relacion con el desempefio laboral en docentes de Estudios
Sociales y Educacion Civica”.

La presente investigacion es conducida por estudiantes de la Escuela de Historia, de
la Universidad Nacional de Costa Rica. La meta de este estudio es analizar, la siguiente
tematica: El estrés laboral como problema social y su relacion con el desempefio laboral en

docentes de Estudios Sociales y Educacion Civica.

El proposito del presente documento es obtener su autorizacion para que sea objeto
de estudio, asi como proveer a los participantes en esta investigacion con una clara

explicacion de la naturaleza de esta, asi como de su rol en ella como participantes.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pediré responder preguntas en una
entrevista y una encuesta, o lo que fuera segun el caso). Al mismo tiempo se le pide su
autorizacién para poder grabar lo conversado, de modo que el investigador (a) luego pueda

transcribir después las ideas que usted haya expresado.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se
recoja sera confidencial y no se usara para ningin otro proposito fuera de los de esta
investigacion. Sus respuestas a las entrevistas cualitativas seran codificadas usando un

namero de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacién en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en
cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas
durante la entrevista le parece incobmodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al

investigador o de no responderlas.
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Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto que he sido informado (a) de que la meta de este estudio es analizar el estrés
laboral como problema social y su relacion con el desempefio laboral en docentes de Estudios

Sociales y Educacion Civica

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una
entrevista y la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de los de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en
cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto

acarree perjuicio alguno para mi persona.

De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar a

al teléfono

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que
puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Para esto, puedo contactar a al teléfono anteriormente mencionado.

Nombre del Participante (en letras de imprenta)

Firma del Participante Fecha
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Anexo N 2: Consentimiento informado estudiantes.

Universidad Nacional de Costa Rica

Escuela de Historia

Seminario de Graduacién para optar por el grado de Licenciatura en la Ensefianza de los
Estudios Sociales y la Educacion Civica

Consentimiento de autorizacion legal para la aplicacion de una entrevista al estudiante.

La presente investigacion es efectuada por estudiantes de la Universidad Nacional de
Costa Rica, el objetivo del estudio es analizar la siguiente tematica: El estrés laboral como
problema social y su relacion con la calidad del desempefio de docentes de Estudios Sociales
y la Educacion Civica.

El propdsito de este documento es obtener la autorizacién del padre, madre o
encargado legal para la aplicacion de una entrevista a su hijo (a) o0 menor de edad al que
representa legalmente, dentro de la cuél se establece que el o la estudiante como observador
directo de algin docente en concreto pueda responder a interrogantes referentes a como se
desenvuelve el docente en el aula (por ejemplo, si demuestra compromiso, vocacion,
promueve el respeto, si refleja preocupacion, angustia o estrés), ademas que defina como son
las relaciones del docente con el estudiantado, con colegas, superiores, administrativos,
padres, madres o encargados y (as) legales.

La entrevista se estructura de la siguiente manera:

e La primera parte consta de doce preguntas, las cuales se responden marcando una equis
en una de las seis opciones de respuesta que se ofrecen (siempre, casi siempre, a veces,
casi nunca, nunca y no sabe/no aplica)

e Una segunda parte consta de cuatro preguntas donde el investigador (a) interactué
directamente con el estudiante, con la finalidad de que este Ultimo amplié sobre posibles
episodios de angustia, frustracion, estrés, enfado que €l o la docente haya sufrido, la
frecuencia con que ocurren y las posibles repercusiones educativas que hayan tenido, de
igual forma seria totalmente valido que él o la estudiante no haya podido precisar estos

hechos.

Para la aplicacion de la entrevista se solicitard en horario lectivo un pequefio espacio

a él o la docente a cargo. La informacion se utilizard de forma confidencial, con fines
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Gnicamente investigativos, si tuvieran alguna duda o inquietud sobre la investigacion pueden
contactar a:

Yunior Marin: 8753-23-57.

Juan Diego Saborio: 8352-72-69.
Vanessa Badilla: 8641-15-61.
Alberto Hernandez: 8583-72-94.

Por medio de la presente dejo constancia de ser el padre, madre o representante legal

de él o la estudiante , cuya cédula de

identidad es - - y manifiesto que me hago responsable de la

participacion de él o la estudiante en esta investigacion.

NOMBRE DEL PADRE NOMBRE DE LA MADRE

FIRMA DEL PADRE FIRMA DE LA MADRE

En caso de no poder firmar ni el padre ni la madre, se solicita que firme el o la representante

legal

NOMBRE DE REPRESENTANTE LEGAL  FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

Muchas gracias por su colaboracion.
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Anexo N 3: Entrevista a profundidad dirigida al director de la Direccion Regional de
Educacion de Occidente

Universidad Nacional de Costa Rica

Facultad de Ciencias Sociales

Escuela de Historia.

Seminario de Graduacion para alcanzar el grado de Licenciatura en la Ensefianza de los
Estudios Sociales y la Educacion Civica

Nombre: . Edad:
Numero de teléfono:

Domicilio:

Afios de laborar para el Ministerio de Educacion:
Tiempo estimado de ocupar el cargo de Asesor Regional:

El objetivo de la presente entrevista es la recopilacion del contexto educativo presente en los

colegios de la modalidad académica diurna en la Direccién Regional de Occidente.

Etapas Preguntas

Aspectos ¢Qué caracteristicas presenta esta Direccidbn Regional qué la
distinguen de otras a nivel pais?

¢Qué retos o desafios considera ameritan una atencion pronta para el
mejoramiento de la dinamica del contexto educativo?

generales

Socioeducativas ¢Cuantas modalidades académicas diurnas se encuentran inscritas en
la Direccion Regional de Occidente?

¢Refiérase a algunos centros educativos, resaltando posibles
tendencias, similitudes, diferencias en su accionar?

¢Mencione la diversidad estudiantil que existe segun los criterios de
condicion socioecondmica, alumnos en riesgo social, nivel
académico?

Medio ambiental | ;Considera usted qué las condiciones del entorno o contexto
educativo son adecuadas para el 6ptimo desarrollo de los procesos de
ensefianza y aprendizaje?

¢Cuentan los colegios con espacios suficientes de recreacién o
circuitos saludables?

¢El profesorado cuenta con algun tipo de orientacion psicologica o
emocional en las instituciones o esta se limita solo al estudiantado?
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Anexo N 4: Entrevista a profundidad dirigida a docentes de los centros educativos
seleccionados para el estudio

Universidad Nacional de Costa Rica

Facultad de Ciencias Sociales

Escuela de Historia.

Seminario de Graduacion para alcanzar el grado de Licenciatura en la Ensefianza de los
Estudios Sociales y la Educacién Civica

Nombre:

Numero de teléfono:
Domicilio:

Correo electronico
GénerooM__ F__

La presente entrevista ha sido dividida en tres partes para facilitar la comprension y
entendimiento, la | parte (va de la pregunta n° 1 a la 20) de estas pretende resaltar aspectos
concretos o caracteristicas de docentes que seran objeto de estudio. Una Il parte (va de la
pregunta n° 21 a la 28) y tiene como finalidad resaltar aspectos del entorno o contexto
inmediato en el cual se encuentra inmerso el profesorado (y la comunidad educativa en

general).

| Parte (Datos concretos y caracterizaciones)

1) ¢Cuéntos afios tiene?

2) ¢Ddnde reside actualmente?

3) ¢Cuanto tiempo tiene residiendo en este lugar?

4) ¢Qué medio utiliza para desplazarse de su domicilio al colegio y viceversa?

5) ¢Tiempo aproximado que tarda en desplazarte?

6) ¢Estudia? Si_~ No__ ¢Quéestudia? _

7) ¢Tiene pareja? ¢Vive con ella?

8) ¢Esta casado/a?, ;Desde cuando esta casado/a? ¢ Tiene hijos (as)? En caso de no tener pasar
a la pregunta N° 10

9) ¢Cuél es la edad de sus hijos o hijas?

10) ¢Cuantos arios tiene de trabajar en educacion?

11) ;Cuéntos afios lleva laborando para el MEP?

12) ¢Ha trabajado en otras instituciones educativas? Si__ No ¢;Cuéles?

13) ¢ Actualmente labora Gnicamente en esta institucion? Si No
14) ;Cuanto tiempo (meses, afios) llevas laborando en esta institucion? ¢ Tipo de nombramiento?
Interino (a) _ Propiedad
Mixto

15) ¢De qué forma esta compuesta su jornada laboral?
16) ;COmo es su estilo de vida actualmente?
17) ¢Considera que tiene vocacion para la ensefianza, particularmente para ensefiar la disciplina?
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18) ¢ En el &mbito social y educativo qué nivel de importancia le confieres a la disciplina y a los
profesionales en este ambito a nivel concreto de este contexto y general?

Il parte (contexto inmediato)

19) A nivel general ;Qué opina del sector de Occidente?

20) ¢Cual es su opinién con respecto a la institucion educativa? (Contexto, ubicacidn, impacto
comunal, relaciones con colegas, estudiantes, personal educativo, padres de familia o
encargados legales)

21) ¢Considera usted que el entorno laboral inmediato es adecuado para el desarrollo educativo?

22) ¢Podria referirse a las potencialidades o desventajas del entorno en lo referente a
infraestructura, clima laboral, tipo de poblacion con la que se trabaja, entre otras?

23) ¢Considera usted que se forjan relaciones armoniosas dentro del colegio que ayuden a lidiar
con los problemas que se derivan de la accién laboral o educativa?

24) ¢Ha sido testigo de algun evento o eventos particulares a nivel interno del colegio o en las
zonas aledafias que usted considere hallan afectado o contribuido a la generacion de un
entorno laboral convulso de forma temporal o permanente?

25) ¢Podria hacer referencia a su mayor preocupacién educativa por mejorar el entorno laboral y
educativo?

26) ¢Conoce alguna situacion de alcance considerable que usted considere afecte el rendimiento
de funcionarios, docentes y estudiantes a nivel interno del colegio?
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Anexo N 5: Entrevista a profundidad dirigida al Asesor de Estudios Sociales y
Educacion Civica

Universidad Nacional de Costa Rica

Facultad de Ciencias Sociales

Escuela de Historia.

Seminario de Graduacion para alcanzar el grado de Licenciatura en la Ensefianza de los

Estudios Sociales y la Educacion Civica

Nombre:

Numero de teléfono:

Correo electrénico:

Domicilio:

Tiempo estimado de laborar como asesor de la asignatura:

El objetivo de la presente entrevista es resaltar caracteristicas presentes en docentes de la

Ensefianza de los Estudios Sociales en la Direccion Regional de Occidente.

1) ¢Cuéntos afios tiene?
2) ¢Ddnde vive? (Actual residencia)
3) ¢Cuénto tiempo lleva viviendo aqui?

4) ¢Estudia? ¢Qué esta estudiando?

5) ¢Tiene pareja? ¢Vive con ella?

6) ¢Esta casado/a?, ;Desde cuando estd casado/a? ;Cuantos hijos tiene?

7) ¢Qué edades tienen sus hijos?

8) ¢Hace cuantos afios trabaja en educacion?

9) ¢Cuantos afos lleva laborando para el MEP?

10) ¢Has trabajado en otras instituciones educativas?

11) ;Cuénto tiempo (meses, afos) llevas laborando como Asesor de la Asignatura?

12) A nivel general ¢Qué aspectos positivos 0 negativos visualizas en los circuitos académicos
diurnos de la Direccidén Regional de Occidente qué ayuden o dificulten respectivamente el
ejercicio docente?

13) ¢Dé que forma caracterizaria a los docentes de Estudios Sociales y Educacion Civica en la
modalidad Académica diurna? (Referente a la condicién de propiedad, interinato,
competencias humanas y profesionales, jornadas laborales, nivel de escolaridad, afios de
servicio o longevidad del ejercicio docente, accesibilidad al centro educativos, estilo de vida,

compromiso docente, entre otras.)
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Anexo 6: Test estrés laboral

Universidad Nacional de Costa Rica

Facultad de Ciencias Sociales

Escuela de Historia.

Seminario de Graduacion para alcanzar el grado de Licenciatura en la Ensefianza de los
Estudios Sociales y la Educacién Civica

Nombre: . Edad:
Institucion donde labora:

Afios de laborar para el Ministerio de Educacién:
Tiempo que ha laborado para el centro educativo actual:

INSTRUCCIONES

A continuacion, encontrard una serie de preguntas que se refieren asu FORMA DIARIA DE
TRABAJAR. Para cada item se debe indicar con qué frecuencia la condicidn descrita es una
fuente actual de estrés: Siempre, Casi Siempre, A Veces, Casi Nunca o Nunca.

Procure contestar a todas las preguntas con SINCERIDAD ABSOLUTA, pues nos son
dificiles, ni hay nada malo en ellas.

Si no ha Comprendido algo, puede preguntarlo ahora.

NO VUELVA LA HOJA HASTA QUE SE LO INDIQUEN.

1. ¢ Trabaja en un lugar cémodo y con su propio espacio?
Siempre () Casi siempre () A veces () Casi nunca () Nunca ()

2. ¢Trabaja en un lugar con adecuadas condiciones de ventilacion, temperatura e
iluminacién?

Siempre (') Casi siempre () A veces () Casi nunca () Nunca ()

3. ¢Procura dejar de lado sus problemas personales cuando tiene que trabajar?
Siempre () Casi siempre () A veces () Casi nunca () Nunca ()

4. ¢ Algunos dias tiene mas ganas de trabajar que otros?
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Siempre () Casi siempre () A veces () Casi nunca () Nunca ()

5. ¢ Tiene una razon significativa para ejercer la docencia de una forma placentera?
Siempre (') Casi siempre () A veces () Casi nunca () Nunca ()

6. ¢La relacidon con sus superiores es agradable, respetuosa y cordial?

Siempre (') Casi siempre () A veces () Casi nunca () Nunca ()

7. ¢ Le tratan sus jefes con justicia, exigiéndole segun la medida de su esfuerzo o capacidad?
Siempre () Casi siempre () A veces () Casi nunca () Nunca ()

8. ¢Considera que tiene apoyo laboral y emocional de colegas dentro y fuera del centro
educativo?

Siempre (') Casi siempre () A veces () Casi nunca () Nunca ()

9. ¢Comparte en equipo, junto a sus compaiieros (as) de departamento, sobre sus trabajos y
actividades escolares?

Siempre (') Casi siempre () A veces () Casi nunca () Nunca ()

P.D. I= = = V=

NO SE DETENGA, CONTINUE

10. ¢Cuéndo trabaja con sus comparieros y (as) de departamento sus opiniones son valoradas
0 tomadas en cuenta?

Siempre (') Casi siempre () A veces () Casi nunca () Nunca ()
11. ;Mantiene buenas relaciones con los y las estudiantes?
Siempre (') Casi siempre () A veces () Casi nunca () Nunca ()
12. ¢Los y las estudiantes le tratan con el debido respeto?
Siempre (') Casi siempre () A veces () Casi nunca () Nunca ()

13. ¢Considera usted que las opiniones o0 acciones negativas derivadas por padres de familia
0 estudiantes con respecto a su trabajo como docente le pueden afectar emocionalmente?
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Siempre () Casi siempre () A veces () Casi nunca () Nunca ()

14. ;Sus tiempos de descanso son suficientes, para que su trabajo no se vea afectado a causa
del cansancio?

Siempre (') Casi siempre () A veces () Casi nunca () Nunca ()

15. ¢Esta convencido que su trabajo es una labor muy importante en su vida y para sus
estudiantes?

Siempre (') Casi siempre () A veces () Casi nunca () Nunca ()

16. ¢Deja para ultima hora la preparacion de la mayor parte de sus lecciones?
Siempre (') Casi siempre () A veces () Casi nunca () Nunca ()

17. ¢Le gustaria realizar su trabajo de una forma mas eficaz?

Siempre (') Casi siempre () A veces () Casi nunca () Nunca ()

18. ¢ Tiene confianza en el ejercicio de su trabajo como docente?

Siempre (') Casi siempre () A veces () Casi nunca () Nunca ()

P.D. I= = = V=

NO SE DETENGA, CONTINUE

19. ¢Pierde tiempo cuando trabaja, por no haber preparado de antemano lo que necesita para
el desarrollo de su lecciéon?

Siempre (') Casi siempre () A veces () Casi nunca () Nunca ()

20.¢En caso de encontrarse seriamente preocupado por algun problema, considera que esto
afecta su desempefio docente?

Siempre () Casi siempre () A veces () Casi nunca () Nunca ()
21. ¢ Desarrolla bien su trabajo a diario y descansa totalmente los fines de semana?
Siempre (') Casi siempre () A veces () Casi nunca () Nunca ()

22. ¢Le interesan los cursos de actualizacion profesional para enriquecer su carrera docente?

94



Siempre () Casi siempre () A veces () Casi nunca () Nunca ()

23. ¢En su horario laboral existen pausas de descanso, que le permitan atender necesidades
bésicas como: alimentacion, ir al bafio, entre otros?

Siempre (') Casi siempre () A veces () Casi nunca () Nunca ()

24. ;En sus tiempos de descanso, se preocupa o reflexiona sobre su calidad o ritmo de vida?
Siempre () Casi siempre () A veces () Casi nunca () Nunca ()

25. ¢Considera usted que su actual horario de trabajo es adecuado?

Siempre (') Casi siempre () A veces () Casi nunca () Nunca ()

26. ¢Deja espacios de descanso, si estd cansado, antes de seguir calificando examenes,
estableciendo notas o haciendo trabajos fuera de su centro de trabajo?

Siempre (') Casi siempre () A veces () Casi nunca () Nunca ()
27. ¢ Acostumbra a llevarse trabajo a su casa diariamente?

Siempre (') Casi siempre () A veces () Casi nunca () Nunca ()

P.D. I= = = V=

NO SE DETENGA, CONTINUE
28. ;Ayuda y anima a sus estudiantes para lograr un ambiente de clase agradable?
Siempre () Casi siempre () A veces () Casi nunca () Nunca ()
29. ;Obtendria mejores resultados en su trabajo si se lo propusiera?
Siempre (') Casi siempre () A veces () Casi nunca () Nunca ()

30. ¢Dedica mucho tiempo y recursos a la preparacién de actividades extracurriculares como
giras, actos civicos, adecuaciones curriculares, entre otras?

Siempre (') Casi siempre () A veces () Casi nunca () Nunca ()

P.D. I= = = V=
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HA TERMINADO, COMPRUEBE SI HA DEJADO ALGUNA PREGUNTA EN

BLANCO.

EVALUACION DEL TEST DE ESTRES

ESCALA Items Rangos de Estrés
I Minimo | Maximo
Ambiente de trabajo 1,2,14,15 4 20
| Minimo | Maximo
Relaciones Personales 3,6,7,8,9,10,11,12,28 9 45
1l Minimo | Maximo
Estado de Animo 45,13,15,18,20,29 7 35
v Minimo | Maximo
Planificacion 16,17, 19, 21, 22, 23, 24, 26, 27, 30 10 50
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Anexo N 7: Entrevista a profundidad sobre el estrés dirigida a docentes de Estudios
Sociales y Educacion Civica

Universidad Nacional de Costa Rica

Facultad de Ciencias Sociales

Escuela de Historia.

Seminario de Graduacion para alcanzar el grado de Licenciatura en la Ensefianza de los
Estudios Sociales y la Educacion Civica

Nombre del docente:

El objetivo de la presente entrevista es descubrir cudles son los principales agentes o
elementos que influyen en el estrés de docentes en estudio y manifestar si desde la autocritica
del docente de Estudios Sociales y la Educacién Civica el estrés o desequilibrio emocional
influye en su desempefio laboral, esta entrevista tiene un principio de continuidad con las
anteriores referentes al contexto educativo inmediato y las caracteristicas docentes, por lo
tanto no se preguntaran algunas interrogantes concretas que ya hayan sido contestadas

previamente.

¢En este momento imparte lecciones de Estudios Sociales y Educacion Civica? Si _ No
¢Le genera algln tipo de disgusto o estrés impartir lecciones en dos disciplinas considerando
que esto implica un aumento de las obligaciones y responsabilidades?

¢Cuantos estudiantes y secciones estan bajo su responsabilidad como docente en este
momento?

¢Qué niveles imparte en el curso lectivo 2019?

¢Desde el momento en que comenzé a impartir clases que niveles han estado a su cargo
principalmente de forma general y concretamente en el colegio donde se desempefia
actualmente?

¢Desde su experiencia como docente encuentra una relacion entre el nivel que se imparte con
el estrés?

¢Considera usted que el estrés sea un problema que pueda afectar o deteriorar la calidad de
vida de las personas (concretamente docentes)? ;Como ha sido su experiencia o diario vivir

referente a ello como docente?
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8) Debido a la coyuntura de la huelga presenciada el afio pasado (2018) a causa del Combo
Fiscal muchos de los temas y contenidos inconclusos deben ser retomados en el trascurso del
presente curso lectivo, lo que demanda el abordaje de una forma acelerada ¢Desde su
experiencia esta situacion tal y como se presenta le genera estrés?

9) ¢Como persona y docente que situaciones le provocan estrés? (Refiérase a la frecuencia con
que se producen y si tiene estilos de afrontamiento para evitar que estds comprometan su
bienestar emocional, mental, fisico y alteren su pleno ejercicio docente)

10) ¢Considera que su trabajo es poco valorado, econdémica, social, cultural y administrativo?
¢Puede ser esto una causa de estrés?

11) ;Presenta apoyo de colegas, familia, amigos, funcionarios docentes, estudiantes,
instituciones (u otros) para lidiar con adversidades o por el contrario son situaciones que
usted busca solucionar con sus propios medios y recursos?

12) ¢Su entorno inmediato o mediato (estructura del sistema educativo) lo visualiza de forma
Optima, neutral o perjudicial para el quehacer educativo y su estabilidad emocional?

13) ¢(Conoce alguna iniciativa colectiva, institucional, regional o nacional enfocada a la
disminucién de estresores a los que se encuentra expuesto el gremio docente?

14) ;Como se siente la mayor parte del tiempo mientras ejerce la docencia y mientras cumple
con tareas o responsabilidades fuera del horario lectivo?

15) ¢Usted como persona se califica o se caracteriza por poseer un adecuado nivel de tolerancia
hacia el estrés, o por el contrario considera que tiene una condicion de vulnerabilidad
significativa?

16) ¢Para usted la sobrecarga laboral, trabas burocraticas, exceso de papeleo son agentes de
estrés?

17) ¢En qué periodos del afio se encuentra mas estresado y cuales son las razones o motivos?

18) ¢Cuales son algunas de sus reacciones cuando se encuentra ante situaciones que le produce
estrés dentro y fuera del aula?

19) ¢Ha sufrido de un episodio u episodios de estrés que le afectaran considerablemente hasta el
extremo de considerar o haber requerido reportarse en condicién de incapacidad debido a que
le produjeran quebrantos en su salud?

20) A forma de autocritica ¢Dé que manera influyen las situaciones que le provoquen estrés en

su pleno desempefio docente?
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Anexo 8: Entrevista semiestructurada dirigida a directores y (as) de los colegios
seleccionados

Universidad Nacional de Costa Rica

Facultad de Ciencias Sociales

Escuela de Historia.

Seminario de Graduacion para alcanzar el grado de Licenciatura en la Ensefianza de los
Estudios Sociales y la Educacion Civica

Nombre: . Edad:
Correo electrénico:

Institucion en la que asume la direccion:
Tiempo que lleva asumiendo el cargo en el colegio:
Docente por evaluar:

Tiempo de conocerlo o (a) como docente:

El objetivo de la presente entrevista semiestructurada es que sirva de guia para contrastar los
resultados que surgen de la entrevista a docentes en cuanto a su desempefio. La presente
entrevista consta de una primera parte donde se plasman respuestas concretas y una segunda

parte que implica una interaccion a través del dialogo entre entrevistado (a) e investigadores

(as).
Guia de preguntas

1. ¢Las expresiones corporales y verbales del profesor (a) reflejan

bienestar y satisfaccion por la labor docente?
Siempre () Casisiempre () Aveces () Casinunca() Nunca() Noaplica()

2. ¢Considera usted que la forma de impartir las clases de dicho profesor (a) facilita el

aprendizaje?
Siempre () Casisiempre () Aveces () Casinunca() Nunca() Noaplica()

3. Es consciente de la gran cantidad de estresores a los que esta expuesto el profesorado,
partiendo de esto ¢Usted intenta facilitarle la labor, sin ejercerle medios de presion

injustificados o situaciones que le pueden desencadenar estrés?

Siempre () Casisiempre () Aveces () Casinunca() Nunca() Noaplica()
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4. ;El desempefio del docente es el adecuado?

Siempre () Casisiempre () Aveces () Casinunca() Nunca() Noaplica()
5. ¢Considera que el o la docente se desempefia en un ambiente laboral adecuado?
Siempre () Casisiempre () Aveces () Casinunca() Nunca() Noaplica()
6. ¢Percibe en el docente una adecuada salud mental, fisica, emocional, entre otras?
Siempre () Casisiempre () Aveces () Casinunca() Nunca() Noaplica()
Preguntas de interaccion mediante el dialogo

7. ¢Ha notado usted en el o la docente tension, tristeza, frustracion, irritacion o alguna otra
reaccion que pueda evidenciar que se encuentra bajo una situacion de estrés? En caso de

responder de forma negativa pasar a la pregunta 10.

8. ¢Qué tan frecuentes son dichas reacciones y que repercusiones o consecuencias pudo

detectar?
9. ¢A qué piensa que pueda deberse a que eso sea de esa forma?

10. ¢Ha expresado el o la docente abiertamente situaciones de agobio o frustracion con usted
u otros grupos? ¢Cree usted que un mejoramiento de la situacion ayudaria al 6ptimo

desempefio del o la docente?
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Anexo 9: Entrevista semiestructurada dirigida a estudiantes inscritos en los colegios
seleccionados

Universidad Nacional de Costa Rica

Facultad de Ciencias Sociales

Escuela de Historia.

Seminario de Graduacion para alcanzar el grado de Licenciatura en la Ensefianza de los
Estudios Sociales y la Educacion Civica

Nombre: . Edad:
Institucion donde estudia:

Docente que le imparte lecciones:
Tiempo que ha recibido clases el o la docente
Tiempo que ha estudiado para el centro educativo actual:
Nivel que cursa en el presente afio (2019):

El objetivo de la presente entrevista semiestructurada es que sirva de guia para contrastar los
resultados que surgen de la entrevista a docentes en cuanto a su desempefio. La presente
entrevista consta de una primera parte donde se plasman respuestas concretas y una segunda

parte que implica una interaccion a través del dialogo entre entrevistado (a) e investigadores

(as).
Guia de preguntas

1. ¢Las expresiones corporales y verbales del profesor (a) reflejan

bienestar y satisfaccion por la labor docente?
Siempre ()  Casi siempre () A veces () Casi nunca () Nunca ()

2. ¢Considera usted que la forma de impartir las clases de dicho profesor (a) facilita el

aprendizaje?
Siempre ()  Casi siempre () A veces () Casi nunca () Nunca ()

3. Como estudiante es consciente de la gran cantidad de estrés a los que puede estar expuesto
el profesorado, con base en esto ¢Usted intenta facilitarle la labor, sin ejercerle medios de

presidn o situaciones que le pueden causar estrés?

Siempre ()  Casi siempre () A veces () Casi nunca () Nunca ()
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4. ;El desempefio del docente es el adecuado?

Siempre ()  Casi siempre () A veces () Casi nunca () Nunca ()
5. ¢Considera que el docente se desempefia en un ambiente laboral adecuado?
Siempre ()  Casi siempre () A veces () Casi nunca () Nunca ()
6. ¢Percibe en el docente una adecuada salud mental, fisica, emocional, entre otras?
Siempre ()  Casi siempre () A veces () Casi nunca () Nunca ()

Preguntas de interaccion mediante el dialogo

7. ¢Ha notado usted en el o la docente tensidn, tristeza, frustracion, irritacion o alguna otra

reaccion que pueda evidenciar que se encuentra bajo una situacion de estrés? En caso de

responder de forma negativa pasar a la pregunta 10.

8. ¢Qué tan frecuentes son dichas reacciones y que repercusiones o consecuencias pudo

detectar?

9. ¢A qué piensa que pueda deberse a que eso sea de esa forma?

10. ¢Ha expresado el o la docente abiertamente situaciones de agobio o frustracion con usted

u otros grupos? ¢Cree usted que un mejoramiento de la situacion ayudaria al 6ptimo

desempefio del o la docente?
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