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RESUMEN EJECUTIVO

A principios del afio 2016, los hermanos Daniel y Bernardo Vargas Quirds, quienes
poseen una sociedad llamada Valse y Asociados S.A., asumen la compra de un local de
repuestos ubicado en la zona de Nicoya para darle el nombre de Autorepuestos
Hermanos Vargas (sic.) Es en el mes de abril del mismo afio, que se realiza la apertura

de la nueva empresa.

Actualmente, Autorepuestos Hermanos Vargas, es una empresa comercial que tiene
como actividad principal, la venta de productos automotrices, siendo un ente
intermediario entre los proveedores de repuestos y los clientes. La operacion de la venta
se realiza de acuerdo con la demanda y la disponibilidad de los productos por parte de
los proveedores. A la fecha, la empresa cuenta con doce colaboradores que asisten en

horario de lunes a sabado dentro de las instalaciones.

Al inicio de la investigacion, surgié un interés por la microempresa, la cual en un corto
tiempo alcanzo un rapido crecimiento en el mercado a nivel de espacio, ventas, inventario
y clientes. Es por esto que se considero solicitar un permiso para realizar una observacion
directa y una entrevista dirigida al representante legal, el cual accedié a brindar la
atencion e informacion concentrada en las diferentes areas administrativas, de operacion,
control interno, comercializacion y finanzas. Una vez que se obtuvieron las respuestas,
se permitié analizar desde distintos ambitos la formacion de la empresa y esto motivo el

realizar un estudio bajo la modalidad de préactica dirigida.

Es asi como se plantea una evaluacion, la cual pretende proporcionar informacion clara
de manera tal que la empresa se encuentre en capacidad de detectar y anticipar los
riesgos que conlleven a una crisis, basandose en la informacion suministrada por la
empresa; asimismo, se plantea una propuesta de mejoramiento integral administrativo en
la empresa Autorepuestos Hermanos Vargas, con la finalidad de optimizar sus

rendimientos y la mitigacion de las deficiencias encontradas durante la investigacion.
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INTRODUCCION

La presente investigacion, que se desarrollard a continuacion, tiene la finalidad de realizar
una evaluacion de las caracteristicas y condiciones que inciden en la gestién del control
interno, administrativo, operativo, de comercializaciéon y financiero de la empresa
Autorepuestos Hermanos Vargas, Nicoya, Guanacaste, para los periodos 2017 y
2018.Esta investigacion, forma parte de la practica dirigida de graduacion para la carrera
de Licenciatura en Administracion con énfasis en Gestion Financiera de la Universidad

Nacional, Sede Regional Chorotega, Campus Nicoya.

El documento se divide en cinco capitulos; el primero corresponde al tema de aspectos
generales, en el que se abarca el planteamiento, formulacién y sistematizacion del

problema, la justificacion, delimitacion, objetivos, estrategia y el tipo de investigacion.

El segundo capitulo trata sobre el marco de referencia, el cual aborda temas sobre las
generalidades de la empresa, estructuracion de los aspectos legales, los cuales son
imprescindibles para la conformacion de la misma, referentes al tema legal y obligaciones

tributarias, ademas de los reglamentos internos de trabajo.

El capitulo tercero correspondiente al marco teorico, abarca los conceptos sobre los
temas que se tomaran en cuenta para el desarrollo de la investigacion, que se analizaran

ampliamente y términos claramente identificados.

El capitulo cuarto, aborda todos los hallazgos encontrados durante el proceso de
investigacion, presentados en el contexto de cada objetivo especifico y en la descripcion

puntual por area de criterio, condicion, causa, efecto y recomendacion.

En el capitulo V, se presentan las conclusiones y recomendaciones generales enfocadas
en orden de los objetivos especificos, las cuales son importantes para el desarrollo del
siguiente apartado correspondiente a las propuestas de mejora para la empresa que

abarcan las areas de evaluacion de la investigacion.
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CAPITULO I. ASPECTOS METODOLOGICOS
1.1 Planteamiento del problemay descripcion del problema
1.1.1 Antecedentes del problema

El local que posee hoy en dia la empresa, anteriormente pertenecia a dos socios
llamados Mainor Ruiz y su esposa Dofia Victoria, con el nombre Autorepuestos MAVI
S.A. Esta empresa opero por mas de 20 afios, pero por motivos personales de separacion
de los socios, tomaron la decision de venderla a dos hermanos, Daniel y Bernardo Vargas
Quirés, los cuales le dieron nombre a la hueva empresa conocida como Autorepuestos

Hermanos Vargas S.A. en el mes de abril del afio 2016.

Hace tres afos, los hermanos emprendieron en un negocio, en el cual no tenian
conocimiento del mercado, tomaron la iniciativa de enfrentar nuevos retos, por lo que
contrataron a un anterior colaborador de Repuestos MAVI, quien ahora es su mano
derecha, el sefior Carlos Aleman Rojas, él cumple la funcidn de controlar y gestionar la

parte interna del negocio, y es el que les transmitié el conocimiento del area de repuestos.

En la empresa se observo, por medio de un estudio preliminar, que los procesos de
control interno y administrativos llevados a cabo por el gerente no se plantearon en un
manual de procedimientos tales como las politicas de compra, de ventas, de control de
inventarios, en la gestion de crédito, pago de las obligaciones y en la gestion de recurso

humano; no existen lineamientos, ni planes por escrito.

Debido a que la empresa se basa en el criterio de la confianza a sus colaboradores, existe
una notable ausencia de los procesos evaluativos dentro de la organizacién, lo que no
permite que se pueda realizar un control diario de las tareas y a su vez una evaluacién

integral que permita una mejora en el desempefio.

Los documentos de importancia tales como facturas de cuentas y documentos por cobrar,

no se encuentran debidamente custodiadas ni almacenadas, de igual manera no se
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encuentran resguardadas en orden, por lo que dificulta su busqueda en el momento de

la cancelacion.

En el area legal, se evidencia que, en el momento de registro bajo personeria juridica
como Sociedad Andnima, la toma de decisiones no es realizada por una Junta Directiva,
sino que se concentra en una sola persona, el presidente de la misma, quien es el maximo
responsable; como tal posee los libros contables, sin embargo, tales documentos no
estan actualizados desde el momento de la creacion de la personeria, es decir desde el
afio 2016.

En el &rea de recurso humano, se identifica que no poseen una normativa de contratacion
de personal. No es frecuente la realizacion de capacitaciones, y se mantiene un proyecto
en tramite con la elaboracion del reglamento interno para el personal, a su vez se
identifica que para la cantidad de empleados que laboran, no existe una comision de

salud ocupacional reguladora que se encargue de velar por los riesgos laborales.

En el area financiera se realizan ventas a contado y crédito. Las cuentas mas antiguas
se otorgaron a crédito bajo contrato de palabra, lo que deduce que no tienen respaldo
fisico de la deuda y mantienen cuentas por cobrar con morosidades que superan los 90

dias, por lo que poseen problemas para la recuperacion de la cartera.

Refiriéendose al aspecto contable, un(a) contador(a) privado(a) asume la planificacion y
elaboracién de los estados financieros, mismos que no son presentados oportunamente
ante la empresa, por lo que no pueden ser debidamente analizados en el periodo, en
dicha area existe una dependencia total de la empresa ante el servicio externo que

reciben.

1.1.2. Planteamiento del problema

Una vez expuestos los antecedentes del problema y el estudio preliminar, se pueden

determinar la causa y el efecto en el planteamiento.

18



Desde el punto de vista legal, si la organizaciébn no cumple con la presentacion y
resguardo de las actas, libros de diario, permisos municipales, seguros y las obligaciones
ante el Ministerio de Hacienda, se expone a posteriores sanciones y hasta el cierre de la

misma.

El gerente de la empresa, cumple la funcién de ser el Representante Legal y Presidente
de la Junta, por lo que, en la revision de la eficiencia del control interno, la misma persona
asume todas las responsabilidades de la administracion, a su vez comprometido por el

disefio, operacion y supervision del sistema de control.

Esto provoca una sobrevaloracién del puesto, ademas, cuando no hay eficiencia en el
control interno y administrativo detallado en el apartado anterior, la empresa se expone a
sanciones en el ambito legal y ante el Ministerio de Hacienda, asi mismo, la escasa
planificacion a nivel intrinseco produce retrasos en las areas laborales, influenciado por

problemas de cadenas de mando y comunicacion asertiva.

Por lo descrito en los parrafos anteriores, se podrian presentar otros efectos que
responden a la pérdida de recursos tales como la malversacion de los activos en el
manejo del efectivo, misma que ocurre cuando no existe un adecuado control, y la fuga
de informacién de caracter confidencial para la empresa cuando no se posee ninguna

politica que regule este tipo de situaciones.

A su vez en el area de comercializacion y finanzas, algunas de las consecuencias que se
pueden evidenciar responden a un bajo aprovechamiento de los recursos,
inconsistencias en el registro de inventario y estas situaciones a su vez pueden llevar a
la empresa a incrementar los costos y los gastos, obligandola a recurrir a financiamientos

externos, y reducir por ende las utilidades obtenidas.
Ante la situacion presentada, se decide realizar una investigacion en el que se presenten

alternativas a la posible solucion mediante una evaluacion en el area de gestion

administrativa, operativa, de comercializacion y financiera, que ofrezca a la empresa
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métodos adecuados de utilizacion de los recursos para optimizarlos de manera mas

eficiente.

Partiendo de lo anterior y para efectos de la practica, surge la siguiente pregunta de

investigacion, relacionada con la situacion actual de la organizacion.

¢Coémo afecta en la empresa Autorepuestos Hermanos Vargas, el no contar con un

adecuado proceso de control interno en las areas administrativa, operativa, de

comercializacion y finanzas?

1.1.2.1 Interrogantes de la investigacion

Las interrogantes que surgen a la hora de realizar la investigacion responden a
las siguientes:

a)

b)

f)

9)

¢Cumple la empresa con los requerimientos legales segun la legislacion
costarricense?

¢Utiliza la empresa la planificacion estratégica como herramienta para
establecer politicas y normativas internas?

¢, Cumple la empresa con los procedimientos adecuados de control interno?

¢ Existe en la empresa un control del area de comercializacion?

¢ Se realiza la presentacion de los estados financieros conforme a las Normas
Internacionales de Informacion Financiera?

¢Utilizan la contabilidad de la empresa como una herramienta para tomar
decisiones?

¢, Realiza la empresa una evaluacion integral que le permita una mejor gestion

administrativa?
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1.1.3 Justificacién de la investigacion
1.1.3.1. Justificacién Teobrica

Esta investigacion se realiza con el propésito de aportar al conocimiento existente sobre
el uso de instrumentos de control interno y de evaluacion dirigido a las empresas en el
ambito administrativo y financiero. Busca, mediante la aplicaciéon tedrica y conceptos
administrativos de las é&reas organizacionales, comerciales, financieras; encontrar
explicaciones y/o soluciones a situaciones internas como los ingresos por ventas,
inventarios, cuentas por pagar y situaciones externas como la competencia, el mercado

y las politicas que afectan a la empresa directa o indirectamente.

Segun el Primer Informe Nacional de la Gestion Comercial (2017) realizado por la firma
Unimer, tan solo tres de cada diez de las empresas del pais, tienen una estrategia
comercial definida que les ayude a dar a conocer sus bienes y servicios, mantener su
cartera de clientes y crecer. Dentro del mismo estudio, se revela que solo el 48 % de las

empresas tienen objetivos claros de ventas.

Es decir, las empresas que incluyen planes y estrategias comerciales realmente
constituyen un porcentaje pequefio del total, crecimiento que deberia nivelarse con el
porcentaje de representacion de empresas existente en la zona de la provincia de
Guanacaste, especificamente el canton de Nicoya, en el cual el informe del Estado de la
Nacién (2017) enfatiza que “a nivel de porcentajes es el sector comercial quien ocupa el

primer lugar para una representacion del 28 %” (p.115).

1.1.3.2. Justificacién Metodolégica

Para poder llevar a cabo el proceso investigativo, el trabajo se fundamenta
metodolégicamente, desde la perspectiva de una investigacién descriptiva, que permite
medir de forma independiente, con sus propiedades y caracteristicas, cada una de las
areas de la empresa por medio de la implementacion de un enfoque cuantitativo para

lograr los objetivos propuestos.
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Las fuentes de investigacion consultadas responden a fuentes primarias y secundarias,
y a su vez con la elaboracion de los distintos instrumentos dentro de los que se destacan
la entrevista, el cuestionario y las tablas de cotejo, se puede obtener la informacion
recurrente para poder analizar con detenimiento cada uno de los factores que componen

las &reas de la empresa.

1.1.3.3. Justificacién practica

La evaluacién de la gestion administrativa de la empresa es de mucha importancia, ya
gue por medio de ella se puede conocer la situacién real de la organizacion, permite
generar informacién sobre el desempefo de la empresa fundamental, para planificar su
crecimiento y gestionar los riesgos, los efectos en las utilidades, y los resultados a su vez,

en un aumento en los margenes de ganancia.

Con dicha evaluacion, lo que se pretende es identificar el origen de los problemas que
actualmente presenta la empresa y visualizar los riesgos a los cuales implica en la

actualidad o implicaria en un futuro préximo de no ser remediados.

Con base en los conocimientos y experiencias adquiridas durante la formacion
académica, se disefiaran las herramientas necesarias y adecuadas que permitan generar
un aporte importante, por medio de las distintas areas de la administracion en los ambitos
del recurso humano, comercializacion, control interno y finanzas. De esta manera; se
enriquece el conocimiento y la oportunidad de dar continuidad a aquellos aportes tan

significativos que la educacién superior propicia a la sociedad.

1.1.4 Delimitacién espacial y temporal empresarial

Para efectos de la préactica dirigida, se definen los periodos 2017 al 2018
correspondientes al cierre del afio fiscal. Cabe resaltar que la investigacion se lleva a
cabo en el afio 2019, por lo que para efectos del trabajo se contempla el periodo como

parte del andlisis de los resultados, las conclusiones y recomendaciones.
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El territorio que se acoge, responde a la zona del Distrito 01 de Nicoya, la empresa en
estudio se encuentra ubicada 100 Metros Sur y 75 Oeste del Hospital Anexion, Nicoya,
Guanacaste.

Figura 1.Ubicacion de empresa Autorepuestos Hermanos Vargas
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31

S 21
qun-.“

Autorepuestos Herman

Y
%
he

Tomado de: https://www.autoyas.com/CR/Nicoya/117013845456950/Autorepuestos-

Hermanos-Vargas.2019

1.2 Objetivos de la investigacion
1.2.1 Objetivo general

Evaluar las caracteristicas y condiciones que inciden en la gestién administrativa,
operativa, de comercializacion y financiera de la empresa Autorepuestos

Hermanos Vargas, Nicoya, Guanacaste.

1.2.3 Objetivos especificos

1.2.2.1. Comprobar el cumplimiento de los requerimientos legales de la empresa

Autorepuestos Hermanos Vargas S.A.

1.2.2.2. Verificar la existencia de una estructura organizacional, politicas y

reglamentos que fundamenten la planificacion estratégica.
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1.2.2.3. Analizar los procedimientos de control interno de Autorepuestos

Hermanos Vargas S.A.

1.2.2.4. Examinar las cuentas de los estados financieros conforme a las Normas

Internacionales de Informacién Financiera
1.2.2.5. Elaborar una propuesta de gestibn administrativa, operativa, de

comercializacién y financiera que permita gerenciar de una manera eficiente la

empresa.
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1.3 Modelo de Andlisis

1.3.1. Conceptualizacion, Operacionalizacion e Instrumentalizacién de las variables

A continuacion, se presenta la matriz de variables tomando como base los objetivos especificos y detallandose cuales son

las variables dependientes e independientes, los indicadores, instrumentalizacion y fuentes de informacion utilizadas.

Objetivos Especificos Variables Variables Indicadores Instrumentos | Fuentes de
independientes | Dependientes informacion
1.2.2.1. Comprobar el | Aspecto Legal Requisitos Legales | Tributacion Entrevista Fuentes
cumplimiento de los 3 Directa Cuestionario Primarias
Reglamentacion Check List Presidente y
requerimientos legales de la en Codigo de Permisos de socios de la
empresa Comercio funciopamiento Sociedad.
' Municipales Gerente General
Documentos de
Permisos la empresa
Sanitarios Fuentes
secundarias
Seguros y cargas Ministerio de
sociales Hacienda
Caodigo de
Comercio
Articulos en
Paginas Web
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1.2.2.2. Verificar la existencia
de una estructura
organizacional, politicas vy
reglamentos que fundamenten

la planificacion estratégica.

Estructura
Organizacional

Distribucion
Organizativa

Planificacion
Estratégica

Planificacion
estratégica del
recurso humano

Plan estratégico
Organigramas

Manual de
Puestos

Politicas y
reglamentos
organizacionales
FODA

Entrevista
dirigida al
Gerente
Cuestionario
Empleados

Observacion

Fuentes
Primarias
Gerente General
Empleados

Fuentes
secundarias
Documentos de
investigacion
electrénicos

1.2.2.3. Analizar los
procedimientos de control
interno que se practican en la

empresa.

Control interno

Gestion
administrativa
Ambiente de
control
Valoracion de
riesgos
Actividades de
control
Seguimiento del

control interno

Gestion del

Recurso Humano

Gestion de

calidad

Inventarios

Caja chica

Comercializacion

Cuestionario
Check List
Gerente
General y

Empleados

Fuentes
Primarias
Gerente General
Empleados
Papeles de

trabajo

Fuentes
secundarias
Normas
internacionales
de Auditoria
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Libros Fisicos y

Electrénicos

1.2.2.4. Examinar las cuentas
de los estados financieros
conforme a las Normas
Internacionales de Informacion

Financiera

Gestion

Financiera

NIF
Auditoria interna
Auditoria

financiera

Estados
financieros

Fujo de efectivo

Razones

Financieras

Andlisis vertical y

horizontal

Analisis de

cuentas mayores

Revision

documental

Fuentes
primarias
Contador (a)
Estados

financieros

Fuentes
secundarias
Normas
Internacionales
de Informacién
Financiera
Normas
Internaciones de

Auditoria
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1.2.2.5. Elaborar una

propuesta de gestion
administrativa, operativa, de
comercializacion y financiera
gue permita gerenciar de una

manera eficiente la empresa.

Propuesta

administrativa

Gestion

Organizacional

Gestion de

comercializacion

Gestidn Financiera

Planificacion

Estratégica

Reglamento de

control interno

Manual de caja
chica

Politicas de

compras

Politicas

financieras

Politicas de

ventas

Revision

Documental

Fuentes
Primarias
Documentos de
Elaboracion

Propia

Fuentes
secundarias
Trabajos de
investigacion
realizados
Libros fisicos y

digitales.
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1.4 Estrategia de investigacion aplicada

1.4.1 Tipo de investigacion

Para la recopilacion de la informacion y estructuracién de dicho trabajo es
importante identificar el tipo de investigacion que se adecue a las necesidades

propias del documento en indagacion.

1.4.1.1 Investigacion Descriptiva

El documento de la préactica dirigida se ubica en el marco de la investigacion
descriptiva porque busca medir y contrastar las variables analizadas, las cuales
incluyen los procesos administrativos, de control interno, comercializacion y

financiero.

Hernandez (2012) especifica que “una investigacion descriptiva busca especificar

propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se

analice. Describe tendencias de un grupo o poblacién.” (p.103)

1.4.2 Tipo de enfoque

1.4.2.1. Investigacién cuantitativa

La distincion de la investigacidn cuantitativa es que parte de la teoria para tratar de
comprobar o rechazar la existencia de la misma, mediante el uso de datos
principalmente numeéricos, que permiten demostrar y medir cada una de las

variables.

Barrantes (2012) menciona que “lo cuantitativo se fundamenta en los aspectos
observables y susceptibles de cuantificar. Utiliza metodologia empirico- analitica y

se sirve de la estadistica para el analisis de datos” (p.64)
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Es asi como este enfoque se basa en todo aquello de caracter cuantitativo como la
base sustancial para la evaluacion y medicién de los distintos datos recolectados con

el fin de identificar y realizar un analisis completo.

1.4.3 Fuentes de investigacion

Una vez que se determina el tipo de investigacion, es necesario identificar cuéles
seran las fuentes de la informacion que se utilizara para desarrollar el documento,
convirtiéendose en las fuentes primarias y secundarias, las cuales se explicaran a

continuacion.

1.4.3.1 Fuentes primarias

Las fuentes primarias de informacion son las que proporcionan informacion de

primera mano, son fuentes directas.

“Su utilizacién permite conocer los fendmenos tal y como suceden en la realidad.
Dependiendo del tipo de investigacion, algunas veces habra que observar, otras
habra que entrevistar a las personas directamente involucradas” (Bernal, 2013, p.
84).

Como fuente de informacién primaria se destaca a continuacion la poblacién objeto

de la evaluacion:

a) Daniel Vargas Quirés, Representante Legal y Gerente de la empresa
Autorepuestos Hermanos Vargas

b) Carlos Aleméan Rojas, Coordinador de compras y ventas, segundo al mando

c) Colaboradores de la empresa.

d) Papeles de trabajo

e) Los estados financieros facilitados por la administracion de la empresa.
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1.4.3.2 Fuentes secundarias

Se refiere a aquellos tipos de informacion que se recopila como fuente indirecta por

medio de libros, revistas, documentos, internet, entre otros.

Méndez (2007) menciona que es “informacion escrita, que ha sido recopilada y
transcrita por personas que han recibido tal informacion a través de otras fuentes”
(Méndez, 2007, p.143).

La informacion secundaria utilizada para esta investigacion corresponde a:
e Normas Internacionales de Informacion Financiera
e Normas Internacionales de Auditoria
e Codigo de Comercio
e Libros fisicos y electronicos
e Trabajos de investigacion realizados

e Paginas Web

1.4.4 Instrumentos para larecoleccion de datos

El uso de distintos instrumentos permite recopilar de formas diferentes la
informacion mas transcendente para poder aclarar en su mayoria la busqueda de
resultados especificos y determinantes. Es por esto que para la evaluacion se

utilizan los siguientes instrumentos.

1441 Entrevista

Para el desarrollo de la investigacion se hara uso de la entrevista estructurada, dado
a que responde a una serie de preguntas abiertas dirigidas al gerente, y otra a los
colaboradores para determinar la forma en que se realiza la gestion administrativa
de la empresa por medio de las distintas areas.

Se entrevista a todo el personal de la empresa, para un total de 11 colaboradores y

el Gerente.
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Para Hernandez (2012) en este tipo de instrumento “el entrevistador realiza su labor
con base en una guia de preguntas especificas y se sujeta especificamente a esta”
(p.418)

1.4.4.2 Cuestionario

Se desarrollar4d un cuestionario para efectos de la evaluacion de la empresa
teniendo presente que “debe obtener informacion pertinente, valida y confiable.”
(Gémez,2015, p.53). Elinstrumento corresponde al tipo check list y abarca las areas

de control interno, comercializacion, operativa y finanzas.

1.4.4.3. Observacion directa

La observacion sera aplicada en el momento de realizar la visita a la empresa dado
a que responde a los objetivos de identificar como la empresa gestiona los procesos

y si existen debilidades en las areas.

Bernal (2012) menciona que en la observacion directa “su uso tiende a
generalizarse, debido a que permite obtener informacion directa y confiable,
siempre y cuando se haga mediante un procedimiento sistematizado y muy

controlado” (p.194)

Para poder corroborar la observacion se adjunta en los anexos del No. XXVII al

anexo No. XXX, las fotografias tomadas durante el desarrollo de la evaluacion.

1.4.3.3. Anélisis de documentos

En el marco tedrico, se realiza una busqueda bibliografica esquematizada de los
principales conceptos y variables determinantes en las distintas areas de la empresa
para la tematica y el desarrollo de la investigacion, los cuales son base para el

posterior andlisis que se presenta en el capitulo de analisis de los resultados.
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El analisis de documentos es la “técnica basada en fichas bibliograficas que tienen
como proposito analizar el material impreso. Se usa en la elaboracion del marco
tedrico del estudio.” (Bernal, 2012, p.195)

1.5. Andlisis e interpretacion de la informacion

Una vez realizada la labor de campo, se analiza, corrobora, depura e interpreta la
informacién para luego presentar los resultados en el apartado correspondiente.

1.5.1. Alcances y limitaciones

1.5.1.1. Alcances
o Se logra examinar de manera general y departamental la situacion de la

empresa.

o La facilidad de acceso permite examinar detalladamente los registros y la
documentacion requerida para analizar el area administrativa, operativa, de
comercializacion y financiera.

o Se evalla la calidad y eficacia en la ejecucion de las responsabilidades
asignadas a los empleados de Autorepuestos Hermanos Vargas.

o Se permite abarcar los periodos 2017 y 2018 propuestos en el objetivo general
de la investigacion, asimismo se abarca el periodo del afio 2019 dentro del

andalisis de resultados.

1.5.1.2. Limitaciones
e Retrasos en el momento de la realizacion del trabajo debido a que se debia

esperar tiempo considerable por informacion, especialmente la perteneciente al
ambito financiero debido a que en su mayoria se encontraba en propiedad de la
contabilidad externa.

e Datos no actualizados en la verificacion de la informacion de los estados
financieros de la empresa.

e No se pudo acceder a todos los documentos solicitados principalmente por falta
de coordinacién por quienes resguardan los archivos, lo que provocé limitacion
en el acceso en la comprobacion de existencias debido a la falta de herramientas

de control interno.
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CAPITULO I
MARCO DE REFERENCIA



CAPITULO Il. MARCO DE REFERENCIA

2.1. Generalidades de la empresa Autorepuestos Hermanos Vargas

La empresa Autorepuestos Hermanos Vargas, se encuentra registrada bajo el
nombre de la Sociedad Andnima Valse y Asociados, cédula juridica 3-101-426655,
representante legal y apoderado sin limite de suma el sefior Daniel Vargas Quirés,
cédula de identidad 108920177, mayor, casado, ingeniero industrial, vecino de
Caimital, doscientos metros al este y setenta y cinco metros al norte del templo

catolico, Nicoya, Guanacaste.

Se establece en los nombramientos de Junta Directiva y Fiscal como Presidente, el
socio Daniel Vargas Quir0s, secretario, Ericka Acosta Baltodano, mayor, casada,
contadora publica, Tesorero, Maria Luz Vargas Quirés, mayor, soltera, empresaria,
para el puesto de Fiscal se nombra a Andrés Vargas Valverde, quien es mayor,
casado y abogado. También se nombra al licenciado Ricardo Vargas Hidalgo,

abogado y notario publico como Agente Residente de la sociedad.

2.2 Aspectos legales

A continuacion, se presentan las obligaciones que la empresa debe asumir para la

ejecucion de sus funciones, segun las leyes que lo regulan, de acuerdo con sus

actividades.

2.2.1 Sociedad Andnima

De acuerdo con el Cédigo de Comercio en el articulo 104°, la formaciéon de una

sociedad andnima requerira:
“a) Que haya dos socios como minimo y que cada uno de ellos
suscriba por lo menos una accion; b) Que, del valor de cada una de
las acciones suscritas a cubrir en efectivo, quede pagado cuando
menos el veinticinco por ciento en el acto de la constitucién; y c) Que
en acto de la constitucion quede pagado integramente el valor de cada
accion suscrita que haya de satisfacerse, en todo o en parte, con

bienes distintos del numerario” (Codigo de Comercio, 2017, p.28)
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En la informacion anterior, se establecen los requisitos necesarios para la
conformacién de una sociedad andnima, partiendo como principal funcion la

suscripcion de la sociedad con al menos una accion para establecerse formalmente.

Parafraseando el Cédigo de Comercio (2017), en el articulo N°252, las sociedades
anonimas y de responsabilidad limitada deben llevar un libro de actas de asambleas
de socios. A su vez deben llevar un libro de actas del consejo de administracion vy,
si hubieren emitido obligaciones, el libro de registro correspondiente.

Asi mismo, en el aspecto contable, da como referencia al articulo N° 251 en el que
se establece que la empresa debe llevar un libro de Balances e Inventarios, un

Diario y un Mayor que deberan ser encuadernados y foliados.

2.2.2 Patente Municipal

Respecto al impuesto de patentes municipales, tiene su fundamento
normativo en el articulo 79 del Decreto N° 7794 del Cdédigo Municipal. El articulo

establece al respecto:

"Para ejercer cualquier actividad lucrativa, los interesados deberan
contar con licencia municipal respectiva, la cual se obtendra mediante
el pago de un impuesto. Dicho impuesto se pagara durante todo el
tiempo que se haya ejercido la actividad lucrativa o por el tiempo que se

haya poseido la licencia, aunque la actividad no se haya realizado".
Por lo anterior, se determina que, segun normativa municipal, la empresa esta

obligada a realizar el pago de la patente como lo solicita el codigo para acceder a

poseer el debido permiso para estar en funcionamiento.
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2.2.3. Seguros obligatorios patronales

Se detalla a continuacion los dos principales seguros que el patrono debe gestionar
y actualizar cada afo.

2.2.3.1. Seguro Social

Es de caracter obligatorio para cualquier empresa y organizacion. El articulo 37 de
la Ley Constitutiva de la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS) establece
que: “iniciado el funcionamiento del seguro social, los patronos deberan empadronar
en la Caja a sus trabajadores dentro del plazo y condiciones que establezca la Junta

Directiva.”

A su vez, segun el articulo N°66 del Reglamento del Seguro de Salud, el patrono
debe asegurar a sus trabajadores en los primeros 8 dias en que inicia actividades
economicas. Segun la CCSS (2019) el aporte del patrono corresponde a un 14.33
%, y deben realizarse los pagos a partir del 26 de cada mes, hasta el 01 del siguiente

mes.

2.2.3.2 Seguro de Riesgo del Trabajo

Este seguro es conocido como Seguro de Riesgos de Trabajo. En el articulo N°193
del Cdodigo de Trabajo se establece que es una obligaciéon de los patronos la
suscripcion de un Seguro de Riesgos de Trabajo del Instituto Nacional de Seguros
(INS) con el fin de proteger a sus trabajadores. El pago del seguro se realiza una
sola vez al afio, pero se debe reportar planilla mensualmente, los primeros 10 dias

de cada mes.

2.2.4. Obligaciones de Tributacién Directa

2.2.4.1. Impuesto sobre la Renta
Grava las utilidades obtenidas por los obligados tributarios durante el periodo fiscal

ordinario que comprende del 1° de octubre de un afio al 30 de setiembre del afio

siguiente, estipulado en la Ley N° 7092 del Impuesto sobre la Renta.
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El impuesto se calcula de acuerdo con una escala progresiva de tarifas, los montos
sobre los que se aplican las tarifas varian para cada periodo fiscal. La Direccion
General de Tributacion del Ministerio de Hacienda estipula en el Portal de
Administracion virtual (ATV) que el Impuesto sobre la renta se declara y paga cada
afo, dentro de los dos meses y quince dias naturales siguientes al cierre del periodo
fiscal ordinario, es decir, a mas tardar el 15 de diciembre.

Con la aprobacién del proyecto de Ley del Impuesto sobre la Renta, el cual tiene
vigencia en el pais a partir del 01 de julio del afio 2019, se realizan algunos cambios
para el empresario, contemplados en la reforma de Ley N°7092, en la cual se
establece un 15 % de impuesto sobre las rentas de capital (ganancias provenientes
de un bien); y sobre las ganancias de capital (las cuales se generan con

inversiones).

El cierre del afio fiscal también sufre una modificacion con esta ley y sera abordado
como afio natural, por lo que comprende el periodo desde el 01 de enero al 31 de

diciembre.

2.2.4.3. Impuesto General sobre las Ventas

Es un impuesto sobre el valor agregado en la venta de mercancias y en la
prestacion de algunos servicios, especificamente indicados, generalmente

corresponde al 13 %.
La Ley N° 6826 del Impuesto General sobre las Ventas, estipula que el empleador
debe declarar y pagar el impuesto de cada mes, dentro de los primeros quince dias

naturales del mes siguiente.

Asi mismo, con la aprobacion del proyecto de Ley General sobre las Ventas, con la

reforma de la Ley N° 6826, el cual también entra en vigencia a partir del 01 de julio
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del 2019, se observan cambios que comprenden el analizar las nuevas tarifas
aplicadas para los bienes y servicios. En cuanto a la factura electronica se debe
incluir el nimero de inscripcion en todos los documentos que la administracion
tributaria le asigne. El requisito puede ser solicitado por los proveedores del servicio
de factura electronica, el contribuyente o un contador publico.

2.2.4.4. Impuesto sobre el valor agregado (IVA)

El Impuesto sobre el Valor Agregado (IVA) es unimpuesto indirecto que recae
sobre el consumo, lo que significa que cuando una persona (cliente) realiza la
compra de un bien o servicio, esta pagando este impuesto a una tarifa general del

13 % o en alguna de las tarifas reducidas del 4 %, 2 % o 1 %.

Son contribuyentes del impuesto sobre el valor agregado, las personas fisicas,
juridicas, las entidades publicas o privadas que realicen actividades que impliquen
la ordenacion por cuenta propia de factores de produccion, materiales y humanos,
o de uno de ellos, con la finalidad de intervenir en la produccion, la distribucion, la
comercializacion o la venta de bienes o prestacion de servicios. También cuando
efecten importaciones o internaciones de bienes tangibles, bienes intangibles y
servicios, asi como todos los exportadores y los que se acojan al régimen de

tributacion simplificada.

2.2.5 Reglamento interno de trabajo

El Codigo de Trabajo, establece en el articulo N° 66, que la Unica disposicion que
puede regular las relaciones internas entre patronos del sector privado y sus

trabajadores es el Reglamento interno de trabajo.
Un patrono no puede aplicar sanciones con amonestaciones ni suspensiones sin

goce de salario, si no tienen un Reglamento interno de trabajo vigente y aprobado

por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.
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2.2.6 Comisiones de Salud Ocupacional

Es necesario que en una empresa exista a nivel organizacional, comités o
comisiones que les permitan mantener un mejor control de los empleados y sus

acciones, especificamente ain mas cuando la misma ley, es la que lo solicita.

Segun el articulo N°3 del Decreto N° 39408 del Poder Ejecutivo, sobre el reglamento
de Comisiones y Oficinas o Departamentos de Salud Ocupacional establece que:
“El presente reglamento regulara las condiciones minimas para la constitucion,
organizacion y funcionamiento de las comisiones en todos los centros de trabajo
gue tengan las empresas y las instituciones que ocupen diez (10) o mas personas

trabajadoras”

Es decir, toda empresa que cuente con mas 10 empleados, tendra que presentar
su propia comision de Salud Ocupacional, la cual asegura entre otros aspectos el
mejoramiento de los espacios de trabajo y la seguridad dentro de la empresa para

cada uno de los colaboradores.
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CAPITULO lll. MARCO TEORICO

3.1 Marco Conceptual

Se describen a continuacion los principales conceptos y tematicas relacionados, los
cuales son precedentes de la investigacion misma en el ambito de la propuesta.

3.1.1 Empresa
Existen diferentes conceptos sobre el término empresa, no obstante, para efectos

del trabajo se abarcara el concepto de una empresa con caracter comercial.

La empresa es el “conjunto ordenado de factores destinado al fin inmediato de la
produccion, entendiendo por produccion la actividad de creacion o aumento de la
utilidad o capacidad de los bienes para satisfacer las necesidades humanas”.
(Alegre, Berne, & Galve, 2008, p.11)

Toda empresa tiene el objetivo de producir o comercializar un bien o servicio,
destinado al cliente meta con la finalidad de generar utilidades y la satisfaccion de
las necesidades de los clientes, ademas de crear valor en lo que ofrece, es lo que

le da sentido a la existencia de la empresa.

3.1.2 Estructura Organizativa

La estructura organizativa se establece de la situacion de la empresa y parte de la
gerencia, se encarga del disefio y estructuras adecuadas a las necesidades,
responde a “la forma de organizacion que adoptan los componentes de un conjunto
o bien de un sistema bajo condiciones particulares de tiempo y lugar” (Publicaciones
Vertice S.L, 2008, p.3)

Es necesario definir en una estructura, quién es el encargado de ejecutar las tareas,
cémo las debe realizar, cuales seran los recursos por utilizar y de cuanto tiempo se

requerira para la ejecucion.
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3.1.3. Planificacién estratégica

Cuando se refieren a planificacion estratégica, se refieren a un todo, porque indica

de qué formas se pueden disefar y ejecutar estrategias.

Segun (Romero, 2004), define que, “la planificacion estratégica nos indica las
acciones a emprender para conseguir los fines, teniendo en cuenta la posicion

competitiva relativa, y las previsiones e hipétesis sobre el futuro.” (p.9).

Para la empresa, la planificacion estratégica juega un papel muy importante porque,
determina los procedimientos adecuados por seguir de acuerdo con las fortalezas
con las que cuentan, e identificar las oportunidades de su entorno para aprovechar
de una mejor manera y ser eficiente y competitiva con el cumplimiento de los
objetivos y con un buen manejo de los recursos de la empresa. Lo indicado con el
fin de tener un mejor control en la identificacion de las debilidades y amenazas que

puedan afectar a la empresa y previniendo o minimizando los riesgos identificados.

Cuando se habla de planificacion estratégica es importante definir algunas
herramientas que se utilizan con el fin de analizar las situaciones que presenta la
empresa y generar estrategias para enfrentarlas. Dentro de tales herramientas se

destaca la siguiente:

3.1.3.1 Matriz de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA)
Este instrumento que permite de una forma rapida, reunir todos los aspectos

positivos, asi como los que se pueden considerar negativos en una misma matriz,

partiendo del enfoque desde el punto de vista interno y externo de la empresa.
“Es una herramienta de ajuste importante que ayuda a los gerentes a crear cuatro

tipos de estrategias, estrategias de Fortalezas y oportunidades (FO) y estrategias
de debilidades y amenazas (DA)” (Fred, 2003, p. 200)
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3.1.4. Planificacion estratégica de recursos humanos (RRHH)

Se denomina planificacion estratégica de recursos humanos al proceso de
formulacion de estrategias de RRHH y el establecimiento de programas o tacticas
para implantarlas (Gomez Mejia, Balkin , & Cardy , 2008, pag. 3).

La elaboracion de estrategias, es importante para el desarrollo organizacional de la
empresa, que permita el aprovechamiento potencial de los recursos humanos;
transforma el ambiente de la organizacion, se asegura la disponibilidad y la correcta
gestion de los recursos. Este tipo de acciones, le permite a la organizacion propiciar
politicas y un esquema adecuado para la adecuada gestién en los procedimientos,
abarca las necesidades del personal y lograr que se sientan motivadas en la

ejecucion de sus funciones.

3.1.5 Gestion administrativa

Para la empresa, la gestion administrativa es aquella que integra todas las areas de
la empresa, es muy importante ya que sirve como base para la toma de decisiones

y el cumplimiento con los objetivos planteados y contribuir a su crecimiento

‘La gestion administrativa, es la puesta en practica de cada uno de los
procesos de la administracion; éstos son: la planificacion, la organizacion, la
direccion, la coordinacion o interrelacion y el control de actividades de la
organizacion; en otras palabras, la toma de decisiones y acciones oportunas
para el cumplimiento de los objetivos preestablecidos de la empresa y que se

basan en los procesos”. (Ramirez,Ramirez y Calderén,p.315, 2017)

Cuando existe una adecuada gestion administrativa, establece una conexién para
gue las demds areas puedan marchar bien, gestiona, como su nombre lo indica,
desde la administracion, las distintas areas de la empresa de una forma integral. Es

el medio o camino que la empresa establece para el logro de los objetivos o los
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propositos del cumplimiento de las metas, por las que se encuentra

interrelacionadas de una manera integral.

3.1.6. Control interno

Para las empresas en necesario establecer un control, que permita en pocas pablaras
que los recursos destinados sean utilizados de la mejor forma posible sin que se

incurra en el abuso de los mismos.

“‘El control interno es un instrumento de gestion que se emplea para
proporcionar una seguridad razonable de que se cumplan los objetivos
establecidos por la entidad, para esto comprende con un plan de organizacion,
asi como los métodos debidamente clasificados y coordinados, ademas de las
medidas adoptadas en una entidad que proteja sus recursos, propenda a la
exactitud y confiabilidad de la informacion contable, apoye y mida la eficiencia
de las operaciones y el cumplimiento de los planes, asi como estimule la
observancia de las normas, procedimientos y regulaciones establecidas”.
(Bacallao, 2009, p.42)

El control interno es una herramienta fundamental para las empresas porque cumple
la funcidn de ayudar a alcanzar sus metas, el cumplimiento de los objetivos en el
tiempo determinado y con la menor cantidad de recursos, el cual minimice y
detecten con anticipacion los posibles riesgos; ademas, evaluar los procedimientos

administrativos para que se cumplan de manera rigurosa y eficientemente.

3.1.7 Comercializacion

Se puede decir que es la base de una empresa, si la empresa no comercia, no
puede salir avante, es necesario que exista una adecuada comercializacion, en el

gue tanto el comerciante como el comprador obtengan lo que desean.
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La comercializacion es a la vez un conjunto de actividades realizadas por
organizaciones, y un proceso social. Se da en dos planos: Micro y Macro. Se utilizan
dos definiciones: Micro comercializacion y macro comercializacion (Garcia, 2013, p.
18)

El &rea comercial de la empresa, es una de las areas mas importantes debido a que
por medio de ese departamento se realizan las ventas de los productos, mantienen
una relacion directa con el cliente y es el responsable del incremento o disminucion
de los ingresos, ya sean desde la micro comercializacién refiriéndonos a negocios
cuyos comercios no se expanden territorialmente, o bien desde una macro
comercializacién donde las ventas superan las expectativas y se comercia de forma

internacional.

3.1.8 Modelo de las cinco fuerzas de Porter

Al referirse al ambito del comercio, existe una herramienta de analisis que permite
poder estudiar la competencia en el mercado. Este modelo fue presentado por
primera vez por el profesor e ingeniero Michael E. Porter en el afio 1979 y hasta la
fecha se sigue considerando como una herramienta eficaz para identificar y

entender las competencias.

(Porter, 2015) menciona que las cinco fuerzas corresponden a
a) El poder de negociacion de los clientes
b) EIl poder de negociacion de los proveedores
c) La amenaza procedente de los productos sustitutos
d) La amenaza que representan los productos entrantes

e) Larivalidad entre los competidores
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Las cinco fuerzas son representadas por medio de la siguiente imagen.

Figura 2.Las cinco fuerzas que moldean la competencia en un sector

Amenaza
de nuevos
asp\rant-:-s
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entre los Poder de

competidores negociacion de
existentes los compradores
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negoclacion de
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t
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sustitutivos

Tomado de: Estrategia competitiva. Técnicas para el andlisis de los sectores industriales y
de la competencia. Porter, Michael (2015)

Como se puede observar en la imagen, cada una de las fuerzas tienen una
interrelacion, dado a que las primeras cuatro fuerzas afectan de manera notable a
la ultima fuerza. ElI modelo permite desarrollar estrategias de negocio,
especialmente de diferenciacion, al poder analizar el nivel de competencia de la
empresa dentro del sector al que pertenece. De esta forma la empresa se mantiene

alerta y tiene herramientas para reaccionar a lo que ofrezca la competencia.
3.1.9 Finanzas

Al referirse al término, se encuentra una relacion estrecha desde el ambito
econdmico, dado que el interés de las finanzas es todo lo relativo a la posesion del

dinero y su administracion.

El concepto de finanzas se puede definir como “el conjunto de
actividades que, a través de la toma de decisiones, mueven, controlan,
utilizan y administran dinero y otros recursos de valor. “Finanzas” es
una palabra que provoca reacciones distintas, las cuales pueden ir

desde el interés y la curiosidad hasta el temor y la angustia. Para la
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mayoria de las personas las finanzas se perciben como algo complejo,
poco accesible y que solo es manejado por los estudiosos; en realidad,
estas pueden ser tan sencillas, interesantes y Utiles si se cuenta con

los conocimientos financieros esenciales.” (Padilla, 2014, p.1).

Para la empresa el area de finanzas es muy importante, ya que el principal objetivo
es optimizar de manera eficiente los recursos econémicos para la obtencion de
mayores beneficios desde todos los ambitos, las finanzas cumplen como un valor
para las gestiones, de tal forma que se puedan realizar e identificar las realidades
gue la empresa, solo con base en un estudio financiero. Para las decisiones
empresariales, relacionadas con el manejo y control del uso del dinero son
determinantes para el crecimiento y desarrollo de la misma, la buena gestion en la
inversion de las finanzas es un riesgo que se debe asumir de una manera

responsable.

3.1.9.1 Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF)

Su aplicacion es util y necesaria, son reconocidas mundialmente, dado que son la
base para la presentacion de los estados financieros en organizaciones y empresas

alrededor del mundo.

Son normas e interpretaciones contables preparadas y publicadas por el
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB), que tiene como
objetivo desarrollar, buscando el interés publico, un conjunto de normas de
informacion financiera universalmente aceptadas, que sean de alta calidad,
comprensibles, basados en principios claramente articulados, de
acatamiento obligatorio y que exijan informacion Pagina 2 de 6 comparable y
transparente en la preparacién de estados financieros, y ese objetivo coincide
con el propio del Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica (Ley de
Regulacion de la Profesion de Contadores Publicos y Creacion del Colegio
de Contadores Publicos de Costa Rica, Art.5, N° 1038, 2005)
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De acuerdo con la definicion anterior sobre el concepto de las Normas
Internacionales de Informacién Financiera, estan implementadas de manera en que
se puedan utilizar en cualquier pais, por lo que permite a las empresas financieras
tomar decisiones basadas en informacion confiable, basandose en el rendimiento y
el flujo de efectivo de la empresa. Esto se da el caso de las pequeias y medianas
empresas, ya que, para las grandes empresas, lo utilizan como referente para el

ingreso de los mercados internacionales y asi mismo atraer inversionistas.

3.1.9.2 Auditoria interna

La auditoria se convierte en una herramienta sumamente necesaria que permite
evaluar todas las actividades de la empresa, con el fin de que se estén realizando

adecuadamente y conforme a las politicas que las rigen.

De acuerdo con la ley General de Control Interno 8292, segun el articulo 20°,
establece la obligacién de contar con una auditoria interna, “Todos los entes y
organos sujetos a esta Ley tendran una auditoria interna, salvo aquellos en los
cuales la Contraloria General de la Republica disponga, por via reglamentaria o
disposicion singular, que su existencia no se justifica, en atencion a criterios tales
como presupuesto asignado, volumen de operaciones, nivel de riesgo institucional

o tipo de actividad”.(p.7)

Por lo tanto, es necesario que cada ente o0 empresa requiera de una auditoria interna
para el mejor control de sus actividades y los procedimientos de las funciones
ejecutadas. Cabe destacar que la auditoria tiene como funcién principal demostrar
gue los recursos utilizados dentro de la empresa sean aplicados de manera

eficiente, transparentemente y controlar los riesgos que se puedan identificar.

3.1.9.2 Auditoria financiera

Como su nombre lo indica, evalia todo aquello referente a las finanzas de la

empresay que la presentacion de cada uno de los estados sea conforme a las NIFF.
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La auditoria financiera se define como “examen de estados financieros basicos
preparados por la administracion de una entidad econémica con objeto de opinar si
la informacién que incluyen estd estructurada de acuerdo con las normas de
informacion financiera aplicables a las caracteristicas de sus transacciones”.
(Sanchez, 2006, p.2)

Para que se conozca la situacion actual de la empresa, se requiere de la evaluacion
de los estados como ejemplo la auditoria, que permite reflejar todos los aspectos
encontrados con base en la ley que lo regula, con el fin de mejorar y aplicar los
lineamientos que establece la ley correspondiente. De esta manera se pueden
identificar las debilidades que no permiten a la empresa mejorar. Ademas, se
controla que los procedimientos realizados sean efectuados transparentemente, de

acuerdo con las normas de informacion financiera.

3.1.9.4. Normas Internacionales de Auditoria

La Norma Internacional de Auditoria, (NIA) presenta la responsabilidad del auditor

de preparar la documentacion necesaria con base en los estados financieros.

En la NIA 230, se estipula lo siguiente:
e Preparacion oportuna de la documentacion de la auditoria.
e Documentacion de los procedimientos realizados durante la auditoria y
evidencia obtenida.

e Compilacion del archivo final de auditoria.

Por lo que, en lo anteriormente mencionado, se establecen los requisitos legales y
de regulacion aplicables a la normativa para la elaboracion del documento de
auditoria de acuerdo con las normas, en las que el auditor respalda toda su

informacion recopilada y la evidencia, es lo que se basa para emitir su criterio.

50



La NIA 315 presenta la responsabilidad del auditor de identificar y evaluar los
riesgos de error material en los estados financieros, mediante en entendimiento de

la entidad, su entorno y control interno.

Requisitos

e Procedimientos para la evaluacién del riesgo y actividades relacionadas.
e Entendimiento de la entidad, su entorno y control interno.

e |dentificacion y evaluacion de los riesgos de error material.

e Documentacion.

En la norma de auditoria antes mencionada; de acuerdo con su entendimiento, el
auditor debera determinar los controles que una empresa debe establecer para
reducir los errores observados y disefiar los procedimientos de auditoria para la

obtencion de la seguridad en los informes de los estados financieros en estudio.

3.1.9.5 Razones financieras

Es necesario especificar que con el fin de hacer medible el rendimiento de una
empresa, se utilizan siempre algunas herramientas financieras, las cuales son
necesarios para al analisis de datos, estas herramientas corresponden a las razones

financieras, las cuales seran descritas a continuacion.

De acuerdo con Hax, Arnoldo y Majluf, Nicolas (2013), “las razones financieras son
indicadores utilizados en el mundo de las finanzas para medir o cuantificar la
realidad economica y financiera de una empresa o unidad evaluada, y su capacidad
para asumir las diferentes obligaciones a que se haga cargo para poder desarrollar

su objeto social” (p.100).
Es por esto que las razones financieras o ratios como también se les conoce,

expresan por medio de un valor representado numéricamente, la capacidad de

poder realizar comparaciones entre distintas partidas con la finalidad principal de
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responder a preguntas que surgen en la empresa, relacionados con la capacidad

de liquidez, el nivel de endeudamiento o la rentabilidad misma.

Permiten a su vez realizar proyecciones y evaluaciones de la capacidad de la

empresa, convirtiéndose en herramientas sumamente practicas, rapidas y

necesarias a la hora de realizar cualquier tipo de andlisis financiero. Las razones

financieras por otra parte, responden a la capacidad de su interpretacion para poder

generar deducciones del comportamiento que pueda tener una empresa u

organizacion en andlisis.

Tabla 1.Razones Financieras

Razdn de liquidez
Liquidez corriente
Prueba acida
Razon de Rentabilidad

Margen de Utilidad Bruta
Margen de Utilidad Operativa

Margen de Utilidad Neta
Rendimiento de Operacion sobre
activo

Rendimiento Sobre la inversién total
Rentabilidad sobre el patrimonio
Razdn de solvencia

Endeudamiento del activo
Endeudamiento patrimonial
Apalancamiento
Apalancamiento financiero

Razén de Actividad o Gestidon
Rotacioén de cartera
Rotacion de activo fijo
Periodo medio de cobranza

Periodo medio de pago
Impacto de la carga financiera

Fuente: Elaboracion propia en base
Integral. Tarcisio Salas, 2016

Formula
Activo corriente/pasivo corriente
(Activos — inventarios) / Pasivo corriente
Formula
Utilidad Bruta/Ventas
Utilidad Operativa/ Ventas
Utilidad Neta/ Ventas
Utilidad antes delmpuestos/Activos

Utilidad Neta/Activos
Utilidad Neta/Patrimonio
Formula
Pasivo total /Activo total
Pasivo total/Patrimonio

Activo total /Patrimonio
(UAI /Patrimonio)/ (UAII/Activostotales)

Ventas /Cuentas por cobrar
Ventas [/Activo fijo
Cuentas x cobrar » 365 /Ventas
Cuentas y documentos x pagar

* 365 /Compras
Gastos financieros /Ventas

a Andlisis y Diagnéstico Financiero: Enfoque
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3.1.9.6 Rentabilidad

La rentabilidad es una variable sumamente utilizada hoy en dia, relacionada entre
otros aspectos por un indicador material y puramente econémico enfocado en el
caracter de solvencia que pueda tener una compafiia. Cuando se habla de
rentabilidad generalmente se hace alusion a dos conceptos la rentabilidad

econdmica y la rentabilidad financiera, los cuales seran definidos a continuacion.

3.1.9.6.1 Rentabilidad econdmica
Al referirse a este concepto, se puede evaluar la eficiencia de la empresa desde el

ambito meramente econémico.

Cordoba (2014) menciona que la rentabilidad econdmica “es una medida de la
eficiencia de la inversion que mide la generacion de beneficios como consecuencia
del despliegue de los activos sin considerar la forma en que estos han sido
financiados. Se refiere al beneficio de explotacion o utilidad, antes de intereses e
impuestos (UAII)” (p.44)

Entonces, el concepto abarca el deducir que este tipo de rentabilidad es la que se
obtiene en consecuencia del comportamiento que presenten los activos y la
actividad que se desarrolla; dado a que tal medicion permite, en pocas palabras,
poder identificar si la rentabilidad de la empresa esta en funciéon de su actividad
econdmica o mas bien radica en el caracter de la financiacion; de ahi la importancia

misma de definirla.

3.1.9.6.2 Rentabilidad Financiera
Para las pequefias empresas, la rentabilidad financiera es un factor determinante

para la supervivencia de las mismas, ya que le permiten posicionarse en el mercado
comercial y de esta forma, poder competir de una manera mas amplia en el que
puedan expandirse y obtener mejores rendimientos; asi que, los duefios de
pequefias empresas deben tomar en cuenta que, para poder obtener mejores

rendimientos financieros, deben invertir, ya sea en la financiacion interna o externa.
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Para (Riba, 2017) rentabilidad financiera es la que “relaciona el beneficio neto
obtenido con los recursos propios invertidos en obtener dicho beneficio” (parr.2)
Esta rentabilidad es la que pasa a los propietarios o socios de la empresa. Indica la
ganancia relativa que obtienen los socios como proveedores del capital financiero

aportado.

La rentabilidad financiera se encuentra en funcién del nivel de endeudamiento de
una empresa, y se conoce con este nombre dado a que es expresada después de
pagar los impuestos. Para algunas empresas resulta mas ventajoso financiarse por
medio de préstamos bancarios o de otras instituciones gubernamentales, por lo
tanto, esta variable juega un papel determinante en la capacidad de financiacion

gue pueda poseer una empresa a largo plazo.

3.1.10 Estados financieros

En otro aspecto; los estados financieros son utilizados como representacion de la
situacion que tiene la empresa en un determinado periodo, dado a que existen
diferentes formas de presentacion, se determinan los tres mas importantes: el
estado de resultados, el flujo de efectivo y el estado de situacion, los cuales se

utilizaran en el analisis de informacion.

3.1.10.1 Estado de resultados

El Estado de resultados responde a una de las formas de presentacion financiera
en las cuales se miden con especial caracterizacion las cuentas referentes a todos
los ingresos y a todos los egresos presentados por la empresa durante un

determinado tiempo.

Rubio (2016) menciona que “es el recuento de lo sucedido durante el ejercicio
referente al valor econémico de los ingresos, los gastos y las ganancias. A su vez,
la parte explicativa detalla las razones por las cuales se alcanzaron estos resultados

econdmicos (desarrollo comercial, produccién, inversiones, etcétera)” (p.23).
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El andlisis, por lo tanto, de un estado de resultados radica en poder determinar cudl
es la utilidad recibida en dicho periodo, tanto la utilidad bruta, misma que se registra
sin incluir ningun tipo de impuestos o bien la utilidad neta una vez que se le apliquen
todas las deducciones de ley correspondientes en un determinado periodo.

Esta forma de presentacion financiera, es una especie de resumen en donde se
puede verificar, momentaneamente, el rendimiento que tenga una empresa por
medio de su operacion, independientemente si responde al area comercial,

manufacturera o de servicios.

3.1.10.2. Flujo de efectivo

El flujo de efectivo es aquel informe financiero que generalmente registra con
caracter contable las entradas y salidas en un periodo, permite poder evaluar lo que

sucede con el dinero y medir las variaciones del efectivo.

El estado de los flujos de efectivo, segun Velazquez (2017) ,“informa sobre el origen
y utilizacion de los activos monetarios representativos de efectivo y otros activos
liquidos equivalentes, clasificando los movimientos por actividades e indicando la

variacion neta de dicha magnitud en el ejercicio” (p.114)

Por lo tanto, se puede asegurar que si el flujo de efectivo da resultado positivo la
empresa puede utilizar el monto a favor y destinarlo a otra inversion que le vaya a
generar ganancias posteriores; no obstante, si el flujo de efectivo es negativo, indica
gue la empresa debe hacerle frente a la necesidad de dinero para sufragar los

gastos momentaneos y velar por como recuperar el faltante en el préximo periodo.

3.1.10.2 Estado de situacion

El Estado de situacién, como su nombre lo indica, permite poder ver por medio de

una herramienta, la realidad que presenta la empresa.
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También llamado balance general, “es un estado financiero que muestra la
financiera de una entidad de negocios en un momento determinado.” (Hongren,
2000, p. 8)

En la investigacion, se va tomar en cuenta el Estado de situacion de la empresa
para identificar el contexto actual, ya que en las empresas los estados financieros
como el Estado de situacion se identifican como el pilar de la empresa, ya que brinda
la informacion de la estructura financiera, ademas que demuestra una perspectiva

para identificar los puntos de mejora.

3.1.10.4 Andlisis vertical y analisis horizontal

Ambos analisis se utilizan frecuentemente en términos de definir la importancia que
una partida tiene en representacion de un periodo para el caso de un andlisis

horizontal y en representacion de un valor total en el caso de un analisis vertical.

3.1.10.4.1Anélisis Horizontal

El andlisis horizontal es un comparativo entre dos afios, el resultado entre el afio
anterior y el afio actual, que permite poder tomar deducciones de la situacion de la

empresa.

Salas (20011) menciona que “el analisis horizontal permite determinar la magnitud
e importancia relativa de las variaciones registradas en los estados, a través del
tiempo, con la finalidad de identificar las tendencias de crecimiento, estabilidad o
disminuciones que muestran las partidas de ingresos, costos, gastos, activos,

pasivos y patrimonio.” (p31)
En un analisis horizontal, se establece un afio base y se realiza una resta entre

ambas partidas para una fecha especifica, asi tal cual se establece un valor

porcentual en la variacion relativa, como se muestra en el siguiente cuadro.
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Cuadro 1.Ejemplo de andlisis horizontal

Compania XXX
Analisis horizontal de un Estado de Situacion
Al 31 de diciembre del 20xx y 20xy

Variacion

PERIODOS AlO 2 ANO 1 Absoluta Relativa
Efectivo e inversionses 2.345 2.045 300 13%
Cuentas por cobrar 18976 13.987 4 959 26%
Inventarios: 27 098 21.830 5.268 19%
Gastos diferidos 1.654 1.885 - 211 -13%
Activo corriente 50.073 39727 10.346 21%
Inmuebles maquinaria y equipo 112,453 107.634 4.819 4%
Dtros activos 7032 1.459 5.573 T9%
TOTAL ACTIVG ¢169.558 ¢148.6820 £20.738 12%
Cuentas por pagar 12907 8765 4.142 32%
Gastos acumulados 2876 2.532 344 12%
Prowvizsiones acumuladas 4723 3984 39 16%
Préstamos por pagar 11248 10.532 F17 6%
Pasivo corrients 3.755 25813 5.942 19%
Documentos por pagar 24 98T 21.0T75 3.912 16%
Hipotecas por pagar 53 654 56782 - 3128 -E%
Pasivo no corriente 78.641 TT.857 Ta4 1%
TOTAL PASIVO 110396 103.670 6. 726 6%
Capital social ¥y pagado 20_000 15.000 5.000 25%
Superavit y reservas 16_200 16200 - 0%
Litilidades acumuladas 22962 13.950 9.012 39%
TOTAL CAPITAL CONTABLE 59.162 45,150 14.012 24%
TOTAL PASIVO ¥ CAPITAL CONTABLE ¢169.558 ¢148.820 £20.738 12%

Tomado de Analisis Avanzado de Estados Financieros. Ruiz, J. (2012).

3.1.10.4.2 Analisis vertical

Es el andlisis que permite identificar realmente el porcentaje de representacion que

tienen las partidas de la empresa en los estados financieros.

Barajas A. (2008) menciona que un analisis vertical “consiste en relacionar las cifras
de un mismo estado financiero respecto a una cifra base. El resultado es el

porcentaje de cada cifra con relacion a la cifra base” (p.124)

Es importante destacar que el andlisis vertical sirve como herramienta para
determinar la situacion financiera en el que permite observar los resultados de los
estados financieros en un periodo determinado. Permite comprobar la participacion
de cada una de las cuentas con respecto al total de la cuenta en analisis, todo con
el fin de conocer si se usa de una manera razonable las cuentas en comparacion

con el total, las cuales se analizan en el mismo ano.
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3.1.10.5 Esquemaintegral de rentabilidad

Para poder realizar el andlisis de la rentabilidad de la empresa con respecto al
patrimonio, se tomara el esquema integral de rentabilidad como parte del
instrumento por aplicar. El cual “permite mostrar, de manera ordenada y sistematica,
el origen y toda la serie de efectos progresivos que se combinan para generar

resultados finales sobre la rentabilidad de toda la empresa” (Salas, 2016, p.135)

De esta forma se obtiene una vision mas completa de los indicadores que pueden
estar afectando a la empresa y su relacién con otros factores, visto desde una
perspectiva general, lo cual reduce tiempo en el andlisis posterior y permite

identificar las causas que estén afectando en rendimiento.

3.1.11 Otros factores

Otro de los términos considerados de importancia para la investigacion, responde a
los conceptos de liquidez y riesgo financiero, relacionados entre otros aspectos con
la capacidad de solvencia que pueda tener una microempresa y la posibilidad de
respuesta ante un mal funcionamiento, ya sea a nivel econémico, operacional, o

bien de liquidez.

3.1.12.1 Liquidez

Generalmente al hablar de liquidez se puede ver cual es el nivel o grado de
solvencia econdmica que se posee. La liquidez como tal responde a la “Capacidad
gue tiene un activo de ser convertido en dinero efectivo al final de un periodo de
tiempo” (Cordoba, 2014, p.8), esto quiere decir que cuanto menor tiempo se lleve

una empresa en recuperar su inversion le demuestra mayor capacidad de liquidez.

Ahora bien, la liquidez esta relacionada mas alld de una férmula entre activo y
pasivo, dado a que la empresa para poder garantizar dicha solvencia debe valerse
de otro tipo de medidas como por ejemplo el implementar buenas politicas de
recuperacion de cuentas por cobrar para que el resultado esperado sea aun mas

eficiente.
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3.1.12.2 Gestion de Riesgo

En la toma de decisiones la gestion de riesgos permite objetivar con eficacia los
criterios de aprobacion de las operaciones y obtener herramientas para la solucion
a los problemas, lo que permita la seleccidén de instrumentos necesarios para las

decisiones que consideren adecuadas y prioritarias para la empresa.

Segun (Ramos, y otros, 1999) “se entiende por riesgo la posibilidad de sufrir un
dafio. En el que se trata en el area de riesgos econémico-financieros, en los que el

dafio consiste en una pérdida de valor econémico”. (p.34)

Para las empresas, los riesgos son muy importantes en su desarrollo, ya que sin
ellos no se podria llegar a la rentabilidad deseada; a continuacién, se plantean

riesgos que se dan en una empresa:

3.1.12.2.1 Riesgo econdmico

Dentro de los factores que afectan el riesgo econémico, influyen directamente en
las decisiones de inversion, por lo que se recurre a la gestion del riesgo econémico
gue impida alguna afectacion de manera negativa a la empresa y las posibles
eventualidades que se presenten, por lo que cuanto menor sea la estabilidad de los
ingresos de la inversion se obtengan, mayor sera el riesgo econémico. “El riesgo
econdmico es asociado con la pérdida de ventaja competitiva debido a movimientos
de tipo de cambio” (Olarte, 2006, p.348).

El riesgo econdmico, tiene un tipo de relacion directa con la inversion de la empresa
y por ende tiene repercusiones de manera influyente en la toma de decisiones de la
misma empresa, es por eso gue se deben tomar medidas anticipadas y elegir las
mejores decisiones de inversion de manera tal que no afecte en la economia de la
empresa, con la gestion, control y administracion eficiente de los recursos

econdmicos para darle aprovechamiento al maximo.
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3.1.12.2.2. Riesgo Operacional

El riesgo operacional se puede presentar por las ineficiencias del equipo de trabajo
y la mala ejecucién financiera y economica de la empresa e inapropiados
procedimientos internos, por lo que la gestion de riegos requiere de la identificacion,
control y mitigacion del impacto negativo que se puedan presentar.

“Es también denominado riesgo operativo, es fundamentalmente el riesgo del mal

funcionamiento interno” (Alzuela, 2003, p.63).

Para las pequefias y medianas empresas, el riesgo operativo es de caracter
determinante en los rendimientos financieros, debido a que este tipo de empresas
no cuentan con los meétodos necesarios para la identificacion en el proceso
operativo y por un error, por pequefio que sea, afecta en gran manera la estabilidad

financiera de la empresa.

3.1.12.2.3. Riesgo legal

Para la empresa es muy significativo asumir con responsabilidad las obligaciones
legales adquiridas, ya que corresponde a la reputacion de la misma y por ende el
riesgo seria mayor si se da el incumplimiento, esto corresponde a tener dificultades
mas adelante con el historial crediticio, perjudicando mas adelante en que no pueda

adquirir financiamiento por ningun ente financiero.

“Se refiere a la pérdida que se sufre en caso de que exista incumplimiento de alguna
contraparte y no se pueda exigir, por la via juridica, cumplir con los compromisos de
pago” (Lara, 2008, p.17).

En una empresa, se deben realizar analisis de los niveles de recursos que tiene la

empresa para cumplir con las obligaciones que la misma incurra en algin momento,

y asi mismo evitar problemas.
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3.1.12.2.4. Riesgo de crédito

Es muy importante conocer el riesgo crediticio, debido a que la mayoria de las
decisiones financieras forman parte de predecir el futuro y se debe tomar en cuenta
la capacidad de cubrir las obligaciones que se adquieran en el futuro para que no

afecte la estabilidad econémica de la empresa.

El riesgo de crédito “es el riesgo de pérdidas motivado por la posibilidad del
incumplimiento de la contrapartida de sus obligaciones contractuales” (Caceres &
Lépez Zaballos, 2002, p.28).

Porcentaje de financiamiento para las pequefias y medianas empresas
generalmente, tienen dos opciones de financiarse en las que corresponde a la
deuda externa y otra a la de inyeccion de capital propio; sin embargo este tipo de
empresas el acceso al financiamiento es una de las mayores limitaciones que tienen
para poder desarrollarse, correspondiente a la naturaleza de los sistemas
financieros que lo componen en el que carecen de suficiente liquidez para cubrir

alguna eventualidad crediticia improvista.

Ademas, de las razones de por qué las pequefias empresas no accedan a crédito
formal, y se mantienen bajo un perfil bajo y la mayoria de ellas no estan registradas
formalmente y con las capacitaciones correspondientes para adquirir créditos

idéneos segun sus caracteristicas de cumplimiento.

En muchas ocasiones hay quienes se rehdsan a tomar riesgos como los de crédito
y prefieren tomar el menor riesgo posible, pero cuanto mas alto sea el riesgo de la
empresa, mejores beneficios se obtendran y por ende existe una estrecha relacion

entre riegos financiero y rentabilidad.
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CAPITULO IV. HALLAZGOS

Se presenta a continuacion los hallazgos encontrados durante el desarrollo de la

investigacion en orden de los objetivos especificos planteados en el documento.

4.1 Objetivo: Comprobar el cumplimiento de los requerimientos legales de la
empresa.

Para un buen funcionamiento de una empresa, se necesita cumplir con los
requerimientos legales, que permitan garantizar que los procedimientos de las

funciones empresariales estén sujetos a los reglamentos.

4.1.1. Criterio.
Requerimientos legales

4.1.1.1 Condicion
Determinacion de la situacion legal actual de la empresa

Observacion

Se comprueba que la empresa se encuentra legalmente registrada bajo el nombre
de Sociedad anonima VALSE Y ASOCIADOS (ver anexo 1V), esta debidamente
inscrita como contribuyente tributario en el tomo 562 y el asiento 18036 ante
Tributacion (ver anexo VI) , cuenta con permiso de funcionamiento del Ministerio
de Salud al dia (ver anexo VIII), pago de patente municipal al dia (ver anexo IX), se
encuentra al dia con el pago de los seguros correspondientes ante la Caja

Costarricense del Seguro Social y en Instituto Nacional de Seguros (ver anexo VII).

4.1.1.2 Causa
Los Libros contables de Balance e inventarios, Libro Mayor y Libro de Diario no

estan conforme los solicita el organismo de Tributacién Directa y el Codigo de

Comercio.

4.1.1.3 Efecto
La empresa no cumple con el requisito legal que se establece en el Cédigo de

Comercio articulo N° 251 referente a la utilizacion de los libros contables (libro de
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Balances e inventarios, Libro de Diario y Libro Mayor) por lo tanto, se expone a
sanciones por parte de la Direccion General de Tributacion Directa.
La informacién que comprenden los libros contables no es solo un requisito legal,

es una herramienta para la toma de decisiones.

4.1.1.4 Recomendacién
Los libros contables son obligatorios, por lo que para su mejor utilizacion se deberia

llevar un registro continuo de todos los movimientos, utilizar los balances de
comprobacién para agrupar saldos y asi detectar cualquier descuadre contable.

Es necesario que la empresa analice la contratacion de un asesor contable y
financiero que tenga el conocimiento necesario en aspectos tributarios y lleve un

buen control de los libros contables con los adecuados registros a la fecha.

4.1.2 Criterio.
Junta Directiva

4.1.2.1 Condicion
La sociedad anonima, como lo establece la ley, debe estar constituida por una junta

directiva, con caracter de ente supervisor y maxima autoridad administrativa.

Los tres libros de actas, segun lo establece el Cédigo de Comercio se encuentran
custodiados en fisico por el Gerente y es notable la poca utilizacion de los mismos,
no se encuentran resguardados en un lugar seguro, estan a vista y acceso de las

demas personas que ingresan a la oficina del Gerente. (Ver anexo No. X al No. XV)

4.1.2.2 Causa
La Junta Directiva se relune escasamente, pueden llevarse mas de un afio sin

efectuarse una reunion, no se lleva control de bithcoras y no se cumple con la
formalidad estipulada segun el Cédigo de Comercio, generalmente solo dos
miembros de la sociedad son los que participan en la toma de decisiones, dado a
gue los miembros de la Junta restante fueron agregados al acta constitutiva con

caracter de relleno.
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El fiscal no cumple con sus deberes como lo es el comprobar que se lleven las actas
de las reuniones y vigilar el cumplimiento de las resoluciones segun el articulo 197

del Cddigo de Comercio.

4.1.2.3 Efecto
El tener las actas incompletas, expone a la empresa a sanciones, limita su

crecimiento, carece de valor legal a favor de la empresa y se convierte en una
limitante al ser un requisito en caso de requerir financiamiento o crédito de alguna

entidad.

4.1.2.4 Recomendacién
Los miembros de la Junta deben empezar a reunirse periodicamente, buscar

disponibilidad de tiempo y llevar un control en los libros cada vez que se efectuen
las reuniones. Se le debe asignar al secretario tomar notas de todo lo acordado,
para luego transcribirlo, contar con las firmas de aprobacion por parte del presidente
y secretario, asi como hacer lectura de actas cada vez que se celebre reunion

general o extraordinaria.

4.2. Objetivo. Verificar la existencia de una estructura organizacional, politicas

y reglamentos que fundamenten la planificacion estratégica

La estructura organizacional, asi como las politicas y los reglamentos de la
empresa, son elementos que componen la organizacion, para asegurarse de que
exista un buen manejo de los recursos de la empresa y en beneficio del
cumplimiento de las metas establecidas a nivel organizacional.

A continuacién, se presentan los hallazgos encontrados conforme a la existencia de

la estructura organizacional, politicas y reglamentos que se deben cumplir.
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4.2.1 Criterio
Estructura organizacional

4.2.1.1. Condicion.
La empresa no cuenta con un organigrama de puestos.

Observacion.

Los empleados tienen problemas para reconocer el nombre especifico del puesto
en el cual estan asignados, debido a que sus funciones laborales no fueron
comunicadas por escrito; por lo tanto, no se encuentran completamente definidos
los departamentos, cada empleado tiene asignado diversas funciones, la mayoria
contempladas en el manual de puestos y otras no se encuentran por escrito como
es el caso de realizar labores de cajas y la atencion al publico general para los
puestos de vendedor senior, proveeduria y despacho.

4.2.1.2 Causa
No existe un ambiente disponible de control.

No hay presencia de una cadena de mando definida, dado a que la mayoria de los

empleados no reconocen cual es el jefe inmediato en cada puesto.

4.2.1.3. Efecto
El principal efecto radica en que no se esta realizando un aprovechamiento del

recurso humano.

Una mala estructura organizativa conlleva afectaciones a nivel de deficiencias y
atrasos en la comunicacion debido a la ausencia de cadena mando, donde todo
debe caer en manos del jefe.

Ademas, se puede crear superposicion del trabajo en la que dos 0 mas personas
hacen lo mismo por desconocimiento de quién es el verdadero responsable de
hacerlo.

Se omiten funciones. Al no tener una estructura formal y no saber su lugar en ella,
un empleado termina por hacer cualquier actividad, menos lo que deberia realmente

realizar.
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4.2.1.4 Recomendacién
Lo ideal es que la organizacion empiece por formalizar una cadena de mando, que

permita definir funciones y asignar encargados para evitar la caida de labores.
Se considera importante comunicar por escrito la asignacion de las funciones
especificas que cada empleado debe cumplir, las cuales deben estar escritas en un

manual de puestos.

4.2.2. Criterio
Manual de puestos

4.2.2.1. Condicién
Existe un Manual de especificacion de puestos, el cual lleva por nombre “Manual de

especificaciones y competencias laborales” en el que se detallan todos los puestos
gue posee la empresa.
Dicho manual se encuentra en buenas condiciones y cumple con los requerimientos

minimos, no obstante, se considera la necesidad de revalorar los puestos.

4.2.2.2 Causa
Algunas de las funciones que desarrollan no se encuentran documentadas, los

empleados consideran que existe un puesto de auxiliar contable por las
responsabilidades asignadas, no obstante, no se encuentra registro del puesto en
el documento.

De una forma similar ocurre con el puesto de Coordinador de Crédito y cobro, en el
cual se encuentra asignado el trabajador Juan Gabriel Valencia, pero realiza
funciones de servicio y auxiliar de cajas, mientras el Gerente es el que asume la
asignacion de crédito y el cobro de cuentas.

El manual solicita a los empleados experiencia laboral y un nivel deseado de
estudio, sin embargo, en el momento de presentar el cuestionario a los empleados,
la mayoria menciona que en ningin momento se les solicitd experiencia laboral o

nivel de estudio para ingresar.
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4.2.2.3 Efecto
Una mala definicion de un perfil de puestos puede conllevar a realizar una

contratacion incorrecta, bajas en productividad, necesidad de contratar nuevo
personal y por lo tanto, volver a empezar el proceso de seleccion. Todas estas
consecuencias estan aunadas ante las posibles sanciones a las que se expone por

parte del Ministerio de Trabajo.

4.2.2.4 Recomendacién
Establecer cuales son realmente los puestos de la empresa y definirlos en el

manual, incluyendo todas las actividades que deben cumplir, asi como el tiempo
laborado.

Es necesario realizar una adecuacion de los puestos de Gerencia, el cual esta cargo
de la Gerencia general, Tesoreria, Recursos Humanos, crédito y cobro. Se puede
nombrar un asistente de gerencia de forma que asuma y disminuya algunas de las
funciones que posee el gerente.

Adecuacion del puesto coordinador de crédito y cobro el cual cumple funciones de
auxiliar contable y cajero auxiliar por lo que se le puede asignar un puesto de auxiliar

con caracter financiero.

4.2.3 Criterio
Planificacion estratégica

4.2.3.1 Condicion
No existe documento de planificacion estratégica

4.2.3.2 Causa
Con respecto a la mision, vision y objetivos; la mision esta escrita en el manual de

funciones mas no se encuentra visible en el lugar de trabajo, no existe vision ni
objetivos a largo plazo que se estipulen en ningn documento.
De la misma forma, no existe presencia de analisis internos ni externos de la

empresa, por lo que no estan definidas las estrategias ni un control de las mismas.
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4.2.3.3 Efecto
Una incorrecta planificacion estratégica produce asignacion inadecuada de

recursos, poca eficiencia e incumplimiento de metas. Sin dejar de lado la desventaja
competitiva que puede provocar pérdidas.

Al no aplicarse un plan de mejoramiento continuo en la empresa, no puede alcanzar
la calidad y la excelencia total de la misma, lo que, sin el propdsito de mejora, la
empresa tiene deficiencia en la capacidad para evolucionar y desarrollarse de

manera progresiva.

4.2.3.4 Recomendacién
Es de caracter importante que la empresa plasme por medio de un documento,

cuéles son los objetivos y metas, dado que esto permite de una manera mas simple
conocer el norte, hacia donde van y donde quieren llegar para asi definir sus
objetivos.

Por medio de reuniones de personal, se podria ejercer intervencion a los
trabajadores para que participen del proceso de planificacion y colaboren con el
establecimiento de estrategias para su aplicacion; estas mismas pueden surgir
mediante las capacitaciones de personal.

Los objetivos de la empresa se deben plantear de manera tal, que estén bien
definidos y permitan el cumplimento de las metas por medio de indicadores de
cumplimiento, de evaluacion, de eficiencia, de eficacia y de gestion, dando por
sentado un sistema de medicion completo para comunicar, entender y orientar la

ejecucion de estrategias, acciones y resultados de la empresa.

4.2 .4 Criterio

Comités Organizacionales e Institucionales
4.2.4.1 Condicion

No existe ningun tipo de comité organizacional establecido en la empresa; no

poseen un Comité de Seguridad Ocupacional.
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4.2.4.2 Causa
Segun la ley N° 39408 debe estar definido y en cumplimiento un Comité de

Seguridad ocupacional, debido a que la empresa cuenta con mas de 10 empleados

gue laboran.

4.2.4.3 Efecto
Si no existe un comité de Salud Ocupacional, como lo establece laley y al responder

a la cantidad de empleados, la empresa se expone a situaciones de ambiente
inseguro dentro de la organizacion y la habilitacion de espacios en condiciones
Optimas para el trabajo, situaciones que pueden repercutir en un problema de indole

mayor, en caso de que se presenten riesgos laborales dentro de la empresa.

4.2.4.4 Recomendacion
Lo ideal es proponer un Comité de Salud ocupacional con base en el conocimiento

gue se tiene de los empleados y sus habilidades, se puede proponer efectuar
reuniones cada mes, coordinadas en calendario o bien cuando las situaciones lo

ameriten.

4.3 Objetivo. Analizar los procedimientos de control interno que se practican
en la empresa.

El control interno de una empresa, ha sido parte fundamental en el desarrollo de la
misma, ya que es el responsable de los resultados eficientes en la productividad y
de ello depende mantenerse en el mercado competitivo. Estos sirven para identificar
la situacion de la empresa; de eso depende la gestion que se lleve a cabo en los

controles para que cumplan con su ejecucion.

A continuacién, se presentan los hallazgos encontrados conforme a los

procedimientos del control interno.

4.3.1. Criterio.
Politicas y reglamentos internos
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4.3.1.1. Condicién
La empresa no posee ningun tipo de politicas o reglamentos aprobados ante el

Ministerio de Trabajo, dentro de los que se puede mencionar politicas y manuales
de control de calidad, a su vez no existen politicas de contratacion.

4.3.1.2. Causa
Al no encontrarse establecido por escrito algin reglamento o normativa de

acatamiento obligatorio, segun se corrobor6 también con el personal, las
obligaciones son comunicadas y conocidas de forma verbal en la mayoria de los

casos, pero no cuentan con documentos escritos que respalden cualquier decision.

4.3.1.3. Efecto
Las falencias en politicas internas conllevan a deficiencias en la comunicacion y

afectaciones en las distintas areas por no existir un control escrito; de la misma
forma, cuando la empresa no cuenta con el establecimiento de politicas laborales
se expone a sanciones por parte del Ministerio de Trabajo, asi mismo, también limita

el control y el desarrollo de la organizacion.

4.3.1.4. Recomendacion
El establecimiento de politicas internas, de calidad y servicio llevan tiempo, sin

embargo, se puede empezar por el mejoramiento de sectores y contar con un
modelo de reglamento interno, el cual se presenta como propuesta en la

investigacion.

4.3.2. Criterio.
Reglamento interno de trabajo

4.3.3. Condicion
Ausencia de Reglamento Interno, el documento se encuentra en elaboracion, sin

embargo, no esta formalizado como lo solicitan los articulos 66, 67 y 68 del Cédigo
de Trabajo; 29 inciso e) y 31 de la Ley Organica del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social.

4.3.3.1. Causa
Los empleados desconocen de la existencia de algun reglamento que establezca y

regule las normas internas laborales.
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Directamente no existe una persona encargada de llevar el control de ingreso y
salida de los trabajadores, aunque ellos mismos consideran que otros
colaboradores las asumen.

De la misma forma no tienen claro quién es la persona encargada del control de

vacaciones y permisos laborales, debido a que explicitamente no ha sido informado.

4.3.3.2. Efecto
El patrono no puede aplicar sanciones con amonestaciones ni suspensiones sin

goce de salario, si no tienen un Reglamento interno de trabajo vigente y aprobado
por el Ministerio de Trabajo.

4.3.3.3. Recomendacion
Dado que el documento se encuentra en proyecto de formalizacion, es

estrictamente necesario que una vez finalizado, se realicen todos los controles y
verificaciones para que el mismo pueda ser aprobado por la Direccion de Asuntos
Juridicos del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Este tramite debe tener
prioridad considerando sus repercusiones legales.

Asi mismo es necesario asignar a una sola persona que lleve un control general sin

gue decaigan las funciones sobre otros colaboradores.

4.1.3 Criterio.
Aseguramiento de activos

4.1.3.1 Condicion
El edificio de la empresa se encuentra asegurado por la entidad bancaria bajo el

préstamo de la hipoteca; sin embargo, todo lo referente a otros activos,
principalmente desde el tema de los inventarios de la empresa y equipo no se

encuentran asegurados en caso de siniestro.

4.1.3.2. Causa
Todo el inventario de la empresa se encuentra en riesgo en caso de siniestro por

causa natural o humana.
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4.1.3.2 Efecto
Ante alguna eventualidad en el que la empresa perdiera su inventario y materiales

por causas naturales o humanas, no existiria forma de poder recuperar la inversion,

todo quedaria en pérdida para la empresa.

4.1.3.3 Recomendacion
Es necesario que se oficialice ante el Instituto Nacional de Seguros (INS), la

adquisicion de un seguro que respalde y proteja todos los bienes internos de la
empresa. Dentro de los seguros por riesgo inminente que ofrece el INS para
empresarios se encuentran:

Incendio Local Comercial e Industrial Colones y Délares

Seguro de Robo Local Comercial

Seguro Equipo de Contratista

Seguros de Carga

Seguros de Equipo Electronico

4.1.4 Criterio.
Normas de Gestion de Calidad

4.1.4.1 Condicion
La empresa no cuenta con normas de Gestion de calidad, segun las normas ISO.

4.1.4.2. Causa
Los empleados conocen los estandares, calidad, tiempo y servicio, pero no cuentan

con normas por escrito.

4.1.4.2 Efecto
Cuando no se controlan los estandares de calidad y servicio, se demoran los

resultados de la empresa y no se realiza una adecuada diferenciacion con respecto
a la competencia. Si no se cumple con los estandares, la empresa se expone a

riesgos de caracter econémico y operacional.

73


http://portal.ins-cr.com/portal.ins-cr.com/Empresas/SegurosCo/IncendioComercialIndustrial/
http://portal.ins-cr.com/portal.ins-cr.com/Empresas/SegurosCo/IncendioComercialIndustrial/
http://portal.ins-cr.com/portal.ins-cr.com/Empresas/SegurosCo/RoboEmpresa/
http://portal.ins-cr.com/portal.ins-cr.com/Empresas/SegurosCo/RoboEmpresa/
http://portal.ins-cr.com/portal.ins-cr.com/Empresas/SegurosCo/SeguroEquipocontratista/
http://portal.ins-cr.com/portal.ins-cr.com/Empresas/SegurosCo/SeguroEquipocontratista/
http://portal.ins-cr.com/portal.ins-cr.com/Empresas/SegurosCo/SegCarga/
http://portal.ins-cr.com/portal.ins-cr.com/Empresas/SegurosCo/SegCarga/
http://portal.ins-cr.com/portal.ins-cr.com/Empresas/SegurosCo/equipoElectronicoEm/
http://portal.ins-cr.com/portal.ins-cr.com/Empresas/SegurosCo/equipoElectronicoEm/

4.1.4.3 Recomendacién
Se recomendaria la certificacion por parte de la empresa en normas ISO, de tal

forma que le agregue un valor competitivo.

El proceso de verificacién se puede llevar de 6 meses a un afio, el cual es visto por
el Instituto de Normas Técnicas (Inteco). Si bien representa toda una inversién, a
largo plazo se pueden ver los indicadores positivos, como en el caso en que las
empresas grandes y clientes potenciales prefieran, entre otras.

Se pueden sugerir dentro de las mas conocidas que apliquen a la empresa:
INTE/ISO 9001: Sistemas de Gestion de la Calidad.

INTE/ISO 14001: Sistemas de Gestion Ambiental

INTE/ISO IEC 17025: Requisitos generales para la competencia de laboratorios de
ensayo Yy calibracion.

INTE/ISO 14064-1: Cuantificacion e informe de las emisiones de gases de efecto

invernadero

4.3.4. Area de comercializacién

4.3.4.1. Criterio
Autorizacion para realizar las compras de la empresa

4.3.4.2. Condicion
Los empleados desconocen quién es realmente el que ejecuta la autorizacion para

realizar las compras de la empresa.

4.3.4.3. Causa
Ausencia de comunicacion o informacion incompleta, o que significa que no todo

es de conocimiento general.

4.3.4.4. Efecto
El desconocimiento de cuales son las funciones de sus respectivos compafieros,

hace que se den atrasos en la rapidez de la ejecucion de las actividades de los

demas compafieros.
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4.3.4.5. Recomendaciones
Establecer un manual de politicas de compras en el que se identifiquen los

empleados autorizados para realizar dichas compras, ademas en el que los
colaboradores puedan tener el conocimiento de cudles son las respectivas

funciones de sus comparieros.

4.3.5. Criterio.
Area de cajas

4.3.5.1. Condicién
Se realizan pagos de caja general para sufragar gastos de actividades diarias de la

empresa.

4.3.5.2. Causa
Los empleados realizan frecuentemente pagos autorizados de los ingresos diarios

recibidos por concepto de ventas, dentro de los cuales se resaltan gastos por
concepto de encomiendas, gasolina y mantenimiento de los dos vehiculos utilizados
por la empresa y otros gastos como los relacionados con la compra inmediata de

repuestos en el momento de la venta.

4.3.5.3. Efecto
Cuando la empresa no tiene asignado un monto diario para los gastos, recurre a la

utilizacion de los ingresos de las ventas para hacerse cargo de los mismos. Esto
provoca un ineficiente manejo y control de las entradas de la empresa, lo que recae

en salidas excesivas de dinero o no justificadas que van a influir en las finanzas.

4.3.5.4. Recomendacion
Es importante recalcar que en una buena gestion de la tesoreria , en el que uno de

los factores que influyen para un optimo crecimiento de la empresa es un estricto
uso de la caja chica. Por lo tanto, la recomendacién parte en que sea la junta
directiva la que apruebe y valide la utilizacion de una caja chica para los gastos
administrativos de la empresa, de tal forma que se evite rotundamente utilizar
ingresos provenientes de cajas para realizar cualquier tipo de gastos.

Es necesario la realizacion de un Reglamento de Caja Chica donde se estipule todo
lo necesario en relacion con el tema y aseguramiento del fondo de caja y los

adecuados procesos.
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4.3.6. Criterio.
Monto limite de pagos de caja.

4.3.6.1. Condicién
No existe un monto limite para los pagos realizados de caja, se pueden realizar

todos los pagos posibles.

4.3.5.2. Causa
Al poder pagarse todos los gastos de caja general, no existe un control de los gastos

de la empresa, por lo tanto, cualquier necesidad inmediata se soluciona de los

ingresos diarios.

4.3.6.2. Efecto
Al no existir un monto limite de pago, no se puede agilizar los movimientos del

dinero, ya que el personal no tiene a disposicion cuales cuentas se pueden destinar
para los pagos en caja, por lo que la empresa puede estar incurriendo en gastos

pocos necesarios.

4.3.6.3. Recomendacion
Establecer un monto limite de pago para la caja chica para que los empleados

identifiquen cuales son las cuentas que se pueden pagar durante el dia o el mes.
Asi mismo se considera importante que la empresa analice con mayor detenimiento
los gastos administrativos, porque puede existir una posibilidad de reducirlos, al
contemplar la cantidad de encomiendas diarias dirigidas por ejemplo a la misma
empresa y contemplar el nimero de veces que se le da mantenimiento a los

vehiculos o las veces que se llena el tanque de la gasolina.

4.3.7. Ventas

4.3.7.1. Criterio
Capacitacion en el area de las ventas

4.3.7.2. Condicion
Las funciones que los empleados ejecutan, algunos por experiencia y otros lo

aprendieron durante el trabajo; ademas, de que muchos de los empleados fueron

contratados sin experiencia para el puesto por desempeiniar.
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4.3.7.3. Causa
La escasa diligencia por parte de la gerencia en lo que respecta a la capacitacion

continua de los empleados en distintas areas.

4.3.7.4. Efecto
No se explotan las habilidades del personal del area al no especializarlos ni

proporcionarles informacion actualizada, ocasiona que el area de ventas no reciba
los beneficios y por su parte carecen de conocimiento en las &reas de inventarios,
ventas, servicio al cliente, manejo del software de la empresa, aplicaciones de

facturas y descuentos.

4.3.7.5. Recomendacion
Capacitar a los empleados en temas que carecen de conocimiento para que se

puedan desempefar de una mejor manera en sus funciones, una forma de poder
hacerlo es invertir al menos una vez al afio en algun tipo de capacitacion, incluso se
puede abrir un convenio con alguna institucion privada que brinde capacitaciones
bajo el acuerdo de darles posibilidad de preparaciéon académica y técnica a los

empleados por parte propia.

4.3.8. Criterio
Evaluacion del desempefio

4.3.8.1. Condicién
No se establecen los lineamientos ni estandares para que se realice evaluacion de

desempeno.

4.3.7.2. Causa

No existe conocimiento adecuado de cada de uno de las funciones de los perfiles
de puestos, dado que no se realizan las evaluaciones correspondientes. No existe
documentacion de evaluacién continua de personal .

El recurso humano actiia de acuerdo con su criterio propio.

4.3.7.3. Efecto
Dificulta medir el cumplimiento de los objetivos y las metas de la empresa.
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El personal, al no recibir retroalimentacion oportuna, puede repetir errores o

desviarse de las metas establecidas; sin tener la posibilidad de reorientar el camino.

4.3.7.4. Recomendacion
Realizar un control y un perfil de evaluacion del desempefio para cada empleado

por medio del establecimiento de un expediente que permita medir todos los
movimientos del area de ventas, ya que es necesario por ende tener una
herramienta que controle y que permita dar cumplimiento con las metas

establecidas.

4.3.9. Criterio.
Inventarios

4.3.9.1. Condicion
No existen politicas definidas para el manejo y administracion de inventarios.

4.3.9.2. Causa
Se adquieren mercaderias que no rotan de forma agil y existe una escasa

realizacion de controles de inventarios.

4.3.9.3. Efecto
Planificacion deficiente, lo que puede provocar un costo elevado para la empresa

en el manejo del inventario, al existir mercaderia estancada; ademas, no se le da
seguimiento al cumplimiento y la eficiencia para cada uno de los procedimientos.
Es comun ver el ejemplo en pérdidas de inventarios, retrasos en solicitudes de los

clientes, ya que no existe un lineamiento por alguna eventualidad imprevista.

4.3.9.4. Recomendacion
Elaboracion de un documento en el que se establezcan las politicas de control de

inventario para que los empleados sean direccionados en todos los procedimientos
gue se deben seguir. Es realmente necesario que exista una persona encargada
explicitamente del area de inventarios que realice un control diario y continuo,
principalmente en caso de faltantes o excedentes.

El documento debe establecer los procedimientos en las que se establecen una

serie condiciones y lineamientos por seguir, tales como las politicas de calidad,
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normas en funcion de los procedimientos en los pedidos y recepcién de la

mercancia, asi como el manejo eficiente del inventario.

4.4. Objetivo. Examinar las cuentas de los estados financieros conforme a
las Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Realizar un andlisis de las cuentas de los estados financieros, permite controlar la
situacion de una empresa y determinar las decisiones financieras, para lograr el

cumplimiento de maximizar los recursos.

A continuacion, se presentan los hallazgos encontrados conforme a la Normas

Internacionales de Informacién Financiera.

4.4.1. Finanzas

4.4.1.1. |Interpretacion de andlisis vertical y horizontal estado de situacion
financiero comparativo

En la presente interpretacion, se muestra la informacion generada por la obtenciéon
de los resultados, en el que tiene como fin, brindar a la empresa de Autorepuestos
Hermanos Vargas, una estructura que apoye la toma de decisiones a largo plazo,

mediante el analisis de los resultados obtenidos.

El analisis vertical del Estado de situacion comparativo financiero, se basa en la
comparacion de los periodos 2017-2018 de los diferentes rubros con respecto a los
ingresos totales, el analisis horizontal muestra las variaciones porcentuales entre
las diferentes partidas anuales.

A continuacion, se presentan los analisis para cada una de las cuentas

4.4.1.2. Analisis vertical
4.4.1.2.1 Activos

4.4.1.2.1.1 Activos corrientes
Se produjo un aumento de las cuentas por cobrar el cual se increment6 de un 6,85

% a 10,11 % para el afio 2018. Existe claro direccionamiento en el incremento de
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las ventas, en parte por la participacion de las cuentas por cobrar con respecto al
afio 2017.

Los inventarios del 2018, tuvieron un incremento de un 1,51 % con respecto al afio
2017, todo por causa de que las ventas aumentaron, debieron ampliar su cartera de

productos lo que provoca dicho incremento.

Los documentos por cobrar disminuyeron de un 6,42 % a 3,36 %, lo que
corresponde a que se desprendieron de los documentos a largo plazo y se aumenté
a corto plazo para tener una mayor rapidez en la recuperacion del efectivo,
correspondiente al incremento de los activos no corrientes, la disminucion de los
documentos por cobrar no influyé en el aumento del inventario ni evitd que las

cuentas por cobrar afectaran en el incremento de los activos no corrientes.

4.4.1.2.1.2. Activos no corrientes
El inmueble, maquinaria y equipo, corresponden un 46,46 para el afio 2017,

mientras que para el afio 2018 representa 42,27 del total de los activos, teniendo

una reduccion leve con respecto al afio anterior.

4.4.1.2.2. Pasivo y Patrimonio

4.4.1.2.2.1 Pasivos

4.4.1.2.2.1.1. Pasivos corrientes

La participacion en los pasivos corrientes tales como el impuesto sobre las ventas
y los impuestos sobre la renta aumentaron un 1,77 % y un 0,90 % respectivamente,
debido al incremento de las ventas, las obligaciones también se vieron reflejadas en

Su aumento.

4.4.1.2.2.1.2. Pasivos no corrientes
Las hipotecas por pagar sufrieron una disminucion de un 30,49 % a un 27,07 %, por

lo que se ve reflejada la disminucién en los pasivos no corrientes.

4.4.1.2.2.3 Patrimonio
En las cuentas de utilidades retenidas y utilidades del periodo por un 1,89 % y un

5,71 % por lo que se ve reflejado en el total del patrimonio. Se puede observar que
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el total de los pasivos es mayor que el total del patrimonio y segun el articulo N° 201
del Codigo de Comercio, establece que el total de los pasivos no debe ser mayor
gue el total del patrimonio de la empresa, por lo que se deducen que poseen una

deficiencia en el manejo de los pasivos.

4.4.1.3. Anadlisis Horizontal
Para el periodo 2018 se aprecia un aumento del activo total por €@ 31 745 344,39

que representa un crecimiento de 9 %, mientras que el activo corriente aumento un
17 % vy el activo no corriente un -1 %. Esto significa que la empresa destiné sus
nuevos fondos a inversiones importantes en activos de corto plazo, como son
cuentas por cobrar con un incremento de 61 %y los inventarios con un aumento del
13 %. Los aumentos de estos activos generalmente se asocian con los crecimientos
de las ventas y en el nivel de la actividad de la compafiia, ya que los mayores
voliumenes de las ventas requieren de los inventarios. Las principales partidas de
los activos circulantes, como las cuentas de clientes e inventarios, dependen y estan

influenciadas por los niveles de ventas.

Aunque en algunos casos el incremento de los inventarios no depende
necesariamente del aumento de las ventas, sino que también a las politicas de
administracion de crédito y de cobro a clientes, mientras que el aumento de las
cuentas por cobrar puede derivarse de una mala gestion de cobro y morosidad en

los saldos de los clientes.

Las cuentas por pagar se originan especialmente por los créditos concedidos a los
proveedores comerciales en la compra del inventario. El crecimiento en el 39 % de
las ventas tienen una variacidn positiva con respecto a las cuentas por pagar,
porque disminuyeron un 8 %, por lo que corresponde que se tuvo mayor cobertura

en el pago de los proveedores.
Para medir el efecto sobre la posicion circulante se compara el activo y el pasivo

circulante. El aumento de 17 % del activo circulante fue mayor al activo a corto plazo,

produciendo una cobertura y respaldo de los acreedores a corto plazo.
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El patrimonio experimenta un aumento de @ 30 995 384,38 que representa un 23
%. Esta variacion se origina por las utilidades retenidas y las utilidades del periodo
de un 333 % y un 303 % respectivamente. Ademas, el aumento de 2 % del pasivo
total, bastante inferior al incremento del patrimonio, reduce en forma sensible el nivel

de endeudamiento.

4.4.2. Estado de Resultados
El andlisis vertical del estado de resultados comparativo, se basa en la comparacion

de los periodos 2017-2018 de los diferentes rubros con respecto a los ingresos
totales. El andlisis horizontal muestra las variaciones porcentuales entre las

diferentes partidas anuales.

4.4.2.1. Andlisis vertical
Para el aflo 2018, el costo de ventas corresponde a un 64,84 % con respecto al 100

% de las ventas y servicios, por lo que la utilidad bruta antes de los gastos
administrativos y financieros son de un 26,11 %, mientras que utilidades antes de
impuestos corresponden al 6,74 % del total de las ventas y un 1,94 % de impuestos
de renta, representando con un 4,79 % de la utilidad neta.

Para el afio 2017 el 73,06 % del costo de ventas corresponde al 100 % del total de
las ventas y servicios para ese periodo, representando a la utilidad bruta con un
26,94 % del total de las ventas y servicios. Los gastos administrativos y financieros
representan un 23,49 %. La utilidad antes de impuestos corresponde a 2,37 % del
total de las ventas y servicios, el impuesto de renta representa a 0,71 %, y una

utilidad neta de 1,66 % del total de las ventas y servicios.

4.4.2.2. Anélisis Horizontal
En el estado de resultados en las ventas y servicios del afio 2018 con respecto al

afio 2017, se da una diferenciacion positiva de un 39 %, por lo que la variacion de
la utilidad bruta se increment6 en un 82 % debido a que los costos de ventas tuvieron
un aumento de un 24 %, lo que corresponde a un impacto favorable sobre los
resultados de la empresa. De los gastos financieros y administrativos se dio una
variacion considerable con 55 % y un 197 % respectivamente, superiores al

incremento de las ventas, que no influyen en crecimiento de las utilidades. Los
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incrementos de la utilidad de intereses e impuestos son de 265 %, utilidad antes de
impuestos es de 296 % vy utilidad neta es de 303 %, mientras que las ventas
aumentaron un 39 % la utilidad neta aumentd un 1000 %. La razon esta en que los
costos y los gastos tuvieron un incremento que no tomaron influencia en las ventas,
originando un nivel favorable sobre las utilidades. A pesar de que las utilidades
aumentaron, lo que podria calificarse como bueno, su incremento es engafioso, ya

gue no guarda proporcion con el crecimiento de las ventas.

4.4.2.3. Razones financieras
A continuacion, se presentan las siguientes razones financieras, para cuantificar la

realidad financiera y econdmica de la empresa en unidades evaluadas, ademas de
medir la capacidad de asumir las obligaciones y responsabilidades para conseguir

los objetivos.

4.4.2.3.1. Razones de Rentabilidad

4.4.2.3.1.1 Margen de Utilidad Bruta
Esta razon, indica que la contribucion porcentual generada después de cubrir el

costo de las ventas es de 27 % para el afio 2017 y de 35 % para el afio 2018, por
lo que incremento es de 9 colones de ganancia después de la deduccion de los

costos de ventas.

4.4.2.3.1.2 Margen de Utilidad Operativa
La razon establece que por cada colon de venta tiene la capacidad de cubrir sus

costos fijos para el afio 2017 de 9 colones y para el afio 2018 de 3 colones. Por lo
gue en la variacion de la ganancia antes de intereses e impuestos se da una
disminucién de 6 colones, lo que destaca que se ha tenido una mayor eficiencia en
los gastos directos, evitando que la tendencia decreciente del margen bruto no

afecte la utilidad de la operacion.

4.4.2.3.1.3 Margen de Utilidad Neta
Esta razon indica que la empresa tiene una ganancia por cada colén de venta para

el afio 2017 de 2 colones y para el 2018 de 5 colones, presenta la variacion de la

cobertura de los gastos de la empresa de un afio a otro es de 3 colones.
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4.4.2.3.1.4 Rendimiento operativo sobre los activos
En esta razon se identifica que, por cada coldn invertido en los activos, la empresa

esta generando 3 colones para el afio 2017 y para el afio 2018, son 11 colones, con
una variacion de 8 colones para la cobertura de los activos de la empresa.
4.4.2.3.1.5 Rendimiento sobre la inversion total

Esta razon lo que indica es que la empresa por cada colén ganado del dinero
invertido se obtuvo 2 colones para el afio 2017, después de la deduccion del coste

de la inversién y para el afio 2018 se obtuvo 8 colones de rendimiento.

4.4.2.3.1.6 Rentabilidad sobre el patrimonio
El rendimiento del dinero por parte de los accionistas es de 6 colones para el aio

2017 por cada col6n invertido y para el afio 2018 es de 19 colones, lo que indica
gue el rendimiento de un afo a otro bajo la cobertura del dinero que los accionistas
invirtieron. La disminucion del crecimiento es producto de la disminucion del

apalancamiento.

4.4.2.4. Razon de Liquidez

4.4.2.4.1 Liquidez corriente
Esta razon expresa que, por cada colén de deuda la empresa tiene una capacidad

de cobertura de 1,66 % para el afio 2017 y para el afio 2018 con un 1,84 %, se
presenta una variacion positiva de 0,18 %, esto implica que la empresa tiene
garantizado mas de un colon para sus responsabilidades con los acreedores a corto
plazo mediante sus activos circulantes con un incremento considerable para el

siguiente afio.

4.4.2.4.2 Prueba acida
Esta razon indica la cobertura de los activos circulantes sin incluir el inventario que

tiene la empresa sobre las obligaciones circulantes. Por cada colén de obligaciones
circulantes, la empresa tiene una cobertura de 0,51 para el afio 2017 y para el 2018

es de 0,41 lo que proporciona una medida mas correcta de liquidez.

4.4.2.5 Razbn de solvencia

4.4.2.5.1 Endeudamiento del activo
En esta razdn indica que la empresa tiene una cobertura de 0,63 colones para el

afio 2017 y para el afio 2018 tiene 0,59 colones de cobertura, por cada colén del
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activo financiado por el pasivo de la empresa, lo que refleja que la otra parte seria
financiada por el capital patrimonial. Lo que indica que, para los periodos en
cuestion, la cobertura sobre el endeudamiento del activo disminuyd 0,04 colones

para el siguiente afio.

4.4.2.5.2 Endeudamiento patrimonial
La empresa en el aifio 2017, tiene una cobertura de 1,39 de la capacidad de los

créditos de la empresa con los acreedores y para el afio 2018 tiene 1,68 de
cubertura del endeudamiento de los créditos. Por la capacidad de cubrir disminuyé
para el afio 2018.

4.4.2.5.3 Apalancamiento
Esta razon, representa que, por cada colon invertido en los activos, tiene la

capacidad de cobertura de 2,68 colones para el 2017 y de 2,37 colones para el afio
2018 sobre los recursos patrimoniales. Por lo que se puede determinar que hubo
una disminucion en el apalancamiento de la empresa con respecto a la inversion de

los activos sobre el patrimonio.

4.4.2.5.4 Apalancamiento financiero
Para esta razon, la empresa tiene un rendimiento de 11,36 colones para el afio 2017

y de 12,37 colones para el afio 2018 por cada colon financiado mediante deuda y

su apalancamiento es positivo.

4.4.2.6. Razon de actividad o gestion

4.4.2.5.6.1 Rotacion de cartera

Las cuentas por cobrar para el afio 2017 se convirtieron en efectivo 19 veces y para
el afio 2018 se convirtieron en efectivo 16 veces, lo que significa que la empresa
esta tardando en la recuperacion del dinero a crédito a corto plazo, lo que lo obliga
a extender el plazo de crédito a sus clientes. Esto repercute en muchos mas costos

financieros y de operacién para la empresa en la recuperacion del efectivo.

4.4.2.5.6.2 Rotacion de activo fijo
Indica que la empresa por cada colon de ventas tiene 2,77 colones para el afio 2017

y para el afilo 2018 tiene 3,90 invertidos en activos fijos. La rotacion ha tenido un
comportamiento creciente, lo que indica que se ha mejorado en la utilizacion de los

activos de la empresa para alcanzar los ingresos.
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4.4.2.5.6.3 Rotacién de inventario
Para los periodos 2017 y 2018, se considera que la inversion de los inventarios se

ha convertido en un 2,3 y 2,6 veces para cada afo respectivo, por lo que hubo un
aumento de 0,3 veces en su transformacién. Siendo resultado en gran parte del
aumento de las cuentas por cobrar la incidencia del incremento de su rotacién del
inventario, ademas, los plazos de recuperacion del efectivo se han vuelto méas
flexibles, permitiendo de esta forma que los clientes incurran en este método de
adquisicion de los productos.

4.4.2.5.6.3 Periodo medio de cobro
En esta razdn la empresa tiene un periodo de hacer efectivo las cuentas por cobrar

de corto plazo para el afio 2017 de 19 dias y para el afio 2018 de 22 dias, se puede
deducir que la empresa tiene politicas de cobro flexibles.

Por lo que considerando el resultado de la informacion anterior se puede determinar
gue esto demuestra el efecto del incremento de la rotacion del inventario para la

atraccion de mas clientes.

4.4.2.5.6.4 Impacto de la carga financiera
Los gastos financieros de la empresa representan 1,08 % para el afio 2017 y para

el afio 2018 un 2,31 % es decir que, de las ventas de dichos periodos para cada
afo en cuestion, por cada colon de ventas, se destin6 1,08 colones para el afio 2017

y para el afio 2018 una representacion de 2,31 colones de gastos financieros.

4.4.3. Analisis integral de rentabilidad
En este andlisis se establece un diagndéstico de la posicion financiera de la empresa,

ademas de detallar el origen del rendimiento del patrimonio hasta los efectos finales.
El andlisis se realiza comparando los periodos 2017-2018.
A continuacion, se presenta los resultados relevantes obtenidos del analisis integral

de rentabilidad.
La rentabilidad sobre el patrimonio (RSP) tuvo una disminucién de 0,23 % del 2017

al 2018. La disminucion del crecimiento es producto de un aumento desfavorable

en la incidencia del apalancamiento.
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El rendimiento sobre la inversién lo determina el margen de operacién y la rotacién
del activo total, por lo que el margen neto pasé de un 2 % a un 5 % de los afos
2017 y 2018 respectivamente, lo cual representa un aumento de 3 % del margen de
un afio a otro; sin embargo, la rotacion del activo total presenté un aumento de 1,28

% al 1,65 %, lo que implico en el aumento del rendimiento de la inversion.

El aumento del margen de utilidad neto (MUN) es producto de dos variables, la
primera es el aumento del margen de utilidad bruto (MUB) de la operacién, que pasé
de 26,9 % al 35,2 %; lo anterior gracias a que el aumento de los costos de ventas

no influyo tanto en el incremento de las ventas.

Por su lado, la principal causa del aumento de la rotacion del activo total (RAT) tiene
como principal variable el aumento de la rotacion del activo circulante (RAC). Esta
rotacion presenta el efecto positivo producto de pasar su rotacion de cuentas por
cobrar de 2,4 a 2,8 dias, lo que implicé también un aumento en el periodo promedio
de cobro de 19 a 22 dias.

Ademas de que tuvo un aumento el rendimiento sobre la inversion (RSI), a pesar de
gue hubo una disminucién en el efecto producto de la incidencia de apalancamiento,
pasando de un 155,8 % a un 39,13 %, no influyd en el aumento de rentabilidad para

este periodo con respecto al anterior.

El rendimiento de la operacion sobre activos (ROA) aumenta durante el 2017 y 2018
en un 15 %, por lo cual se considera como variable relevante sobre la rentabilidad,

en estos ultimos dos periodos.

4.4.4. Analisis de informacion financiera

4.4.4.6. Condicion

De los hallazgos encontrados en los estados financieros que presenta VALSE y
Asociados S.A, correspondientes a los periodos 2017- 2018, se determiné que en
el estado de situacién en la cuenta de caja del periodo 2017-2018, esta se encuentra

sin registro, aparece en valor 0.
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4.4.4.7. Causa
Carencia de supervision y registro de la informacion financiera

No se dan las revisiones y conciliaciones de la informacién registrada
No existe implementacion de mecanismos que formalicen los procedimientos y

establecimiento de politicas y responsabilidades.

4.4.4.8. Efecto
Esto provoca que los registros contables y auxiliares no sean confiables,

ocasionando que los estados financieros no sean razonables para la empresa.

4.4.4.9. Recomendacion
Se recomienda al contador realizar una revision mensual de los registros contables,

de los saldos de las cuentas y que se realicen los ajustes correspondientes.

4.4.4.10. Condicién
De los hallazgos de los estados financieros que presentd VALSE y Asociados S.A,

correspondientes a los periodos 2017- 2018, se determiné que, en las cuentas por
cobrar no se encontrd una estimacion por incobrables, debido a que la cuenta tiene

una participacion muy significativa y un incremento de acuerdo con el afio anterior.

4.4.411. Causa
Gestion deficiente en los registros de las cuentas por incobrables, ya que debido al

monto elevado en las cuentas por cobrar y su comportamiento hacia el alza en
comparacion con el afio anterior, debe existir una cuenta por incobrable destinada

a aquellas partidas de dudosa recuperacion.

4.4.4.12. Efecto
Al darse una eventualidad como el estado de morosidad en una cuenta por cobrar,

no surgen las medidas pertinentes a dicho acontecimiento.
No existen planes de contingencia por la morosidad de las cuentas y por lo tanto no

se dan las adecuadas previsiones del caso.

4.4.4.13. Recomendaciones
Implementar politicas y procedimientos en el que se establezcan los lineamientos

gue se deben seguir para un buen manejo de las cuentas incobrables.
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Estimar de un porcentaje de las ventas anuales, una partida que lleve por nombre

Cuentas Incobrables.

4.4.5. Condicion
De los hallazgos de los estados financieros que presentd VALSE y Asociados S.A,

correspondientes a los periodos 2017-2018, se determin6 que, sobre los impuestos

de ventas del periodo 2017, se registré con un saldo negativo de ¢ -4.772.451,42
4.45.6. Causa

De acuerdo con la Ley N° 6826, Ley de Impuesto General sobre las Ventas en el
articulo N° 14, correspondiente a la determinacion del impuesto; el impuesto que
debe pagarse al Fisco se determina por la diferencia entre el débito y el crédito
fiscales que estén debidamente respaldados por comprobantes y registrados en la

contabilidad de los contribuyentes.

La diferencia negativa en la cuenta registrada al impuesto sobre las ventas, se da

debido a que las compras son mayores a las ventas registradas.

4.45.7. Efecto
Debido a que la empresa esta incrementando su inventario, las compras son mas

elevadas que las ventas gravadas, por lo que afecta en las utilidades de la empresa,

en sus obligaciones a corto y largo plazo.

4.45.8. Recomendaciones
La empresa debe asignar a un encargado de realizar el procedimiento de compras

gue establezca presupuestos documentados y registrados.
Debe registrar todas las transacciones del periodo fiscal y ser organizado en las
facturas para tener debidamente respaldado todos los movimientos de compras.

Establecer un presupuesto para el pago de los impuestos.

4.4.6. Condicion
Pasivos superan el patrimonio
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4.46.6. Causa
La empresa se financié con capital externo y adquiere mas obligaciones por encima

del capital social o patrimonio, por lo que es deficiente en el manejo de los pasivos.

4.4.6.7. Efecto
Segun el articulo 201, inciso C del Cbédigo de Comercio, establece que las

sociedades se disuelven por cualquiera de las siguientes causas de pérdida
definitiva del cincuenta por ciento del capital social, salvo que convengan en

disminuirlos proporcionalmente.

4.4.6.8. Recomendacion
La empresa debe asumir las cuentas que afectan el crecimiento de los activos que

Nno generen ingresos a corto plazo, ya que no se ha dado un manejo adecuado en
las cuentas por cobrar, tanto a corto como largo plazo; al disminuir las cuentas por

pagar los pasivos se reducen y puedan ser menores al patrimonio.

4.4.7. Criterio
Activos

4.47.6. Condicion
Endeudamiento del activo

4.4.7.7. Causa
Crecimiento en las cuentas por cobrar

Clientes no pagan en el plazo establecido, por lo que la administracién extiende los

plazos.

4.4.7.8. Efecto
Poca liquidez en la recuperacion del efectivo de las cuentas por cobrar y por

consiguiente que se tenga que acudir a financiamiento externo.

4.4.7.9. Recomendacion
Establecer politicas adecuadas para que exista un soporte documental en el

otorgamiento de créditos, las cuales deban acatarse conforme a los establecido y

registrado, ademas de sancionarse por su incumplimiento.
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Las politicas de crédito deben estar acorde con las condiciones que la empresa
pueda financiar.
Darle seguimiento al historial crediticio de sus clientes y asegurarse de que los

mismos estén pendientes de ellas.

4.4.8. Condicién
Cobertura sobre los recursos patrimoniales de la empresa

4.48.6. Causa
Crecimiento en las cuentas por cobrar y en los inventarios permite que la capacidad

de cobertura de los recursos patrimoniales, tengan una disminucién con respecto al

afno anterior.

4.4.8.7. Efecto
Reduccion de las utilidades de la empresa.

4.4.8.8. Recomendacion
Realizar una depuracion en las cuentas por cobrar para aquellos clientes que estan

tardando en sus pagos con la empresa.
Elaborar politicas de pagos de las cuentas por cobrar y ademas, hacer que se

cumplan.

4.4.9. Condicion
En el Estado de situacion financiero comparativo, se observa que los pasivos son

mas altos que los patrimonios de la empresa.

4.49.6. Causa
La empresa se financié con hipotecas para cubrir las obligaciones de la empresa

por lo que el aporte a los recursos patrimoniales es inferior a las deudas.

4.49.7. Efecto
La empresa se encuentra en estado fragil de solvencia muy débil debido a las

deudas de la empresa. Se da una quiebra técnica segun el articulo 201, inciso c del

Cddigo de Comercio.
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4.49.8. Recomendacion
Realizar las respectivas conciliaciones de saldos de los registros contables en los

estados financieros, considerar las diferencias descritas y realizar los ajustes que

pudiesen corresponder.

4.4.10. Criterio
Cuentas por cobrar

4.4.10.1 Condicion
Recuperacion del efectivo de las cuentas por cobrar.

4.4.10.2 Causa
Existen cuentas por cobrar con morosidades que superan el afio, se esta brindando

el crédito conforme al comportamiento de compra del cliente, el Gerente establece
un limite de crédito, los clientes realizan abonos a las cuentas, pero no las cancelan,
contindan llevando mas articulos.

Lo mismo sucede con los empleados que tienen acceso al crédito y realizan abonos
en cuotas pequenias, lo cual retrasa el proceso de recuperacion de la inversion; para
el cierre fiscal del afio 2018 la empresa tiene en cuentas por cobrar un monto de
¢39.593.741.21, un saldo que es relativamente elevado para una empresa que se

dedica en su mayoria a las ventas de contado.

4.4.10.3 Efecto
Debido al plazo extendido para la recuperacion de las cuentas por cobrar, provoca

menos liquidez en los activos corrientes y dificultades en las cuentas por pagar a

corto plazo.

4.4.10.4 Recomendacion
Ofrecer descuentos por pronto pago en el que los clientes se sientan atraidos y, por

ende, querer pagar lo mas pronto posible.

Ser flexible con los clientes que son puntuales y que tienen tiempo con la empresa,
ofreciéndoles arreglos de pagos cuando pasen por alguna mala racha.

Establecer las condiciones de pago que sean claras y concisas para que no haya

malas interpretaciones y la recuperaciéon del dinero sea eficiente.
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Los procedimientos se determinan por las variables de determinacion de los limites
de crédito, fijacibn de plazos de aprobacion de créditos, monitorizacion del
desemperio de la gestion de cobros.

Enviarles una vez al mes a los clientes estados de cuenta por correo electrénico y
aplicaciones de mensajeria instantanea que permita a los deudores conocer los

abonos realizados y saldos de las cuentas pendientes.

45 Evaluacion fisica de las cuentas

A continuacion, se presenta en este apartado, los hallazgos encontrados en la
evaluacion realizada entre las cuentas mayores del estado de situacion contra la

existencia de documentos fisicos y digitales que las respalden.

4.5.1. Activos: Cuentas por cobrar

4.5.1.1. Criterio Verificacion de cuentas por cobrar

45.1.2. Condicion

4.5.1.2.1. Existencia Fisica
Se verifica existencia fisica de cuentas y las fechas de emisién de las mismas, se

solicita una muestra representativa del 10 % de las facturas emitidas.

Se requieren las facturas numero 67729, 56259, 42081, 5326, 56268, 55085, 69120,
67616, 29836, 56261 del cierre del periodo 2018, la empresa no posee el acceso a
las facturas debido a que desconoce la ubicacién de las mismas por incapacidad de

personal encargado, no existe otra persona que asuma la responsabilidad.

Correspondiente  al afilo 2019, se solicitan las facturas numero
19789,38213,39448,23064,20479,33351,10489,26087,6289 y 40549, las cuales si

se encuentran en custodia de la nueva cajera.

4.5.1.2.2. Encargado de custodiar las cuentas
Cuentas no se encuentran debidamente resguardadas, estan en un fichero, a vista

y acceso de cualquier personal. Hasta hace poco, con el antiguo empleado, se

acomodaban por orden alfabético, sin embargo, no existia un orden adecuado y en
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el momento de cancelar una cuenta se tenia que empezar a buscar la factura

solicitada entre todos los clientes con el mismo apellido o nombre.

4.5.1.2.3. Autenticidad de derecho de cobro
Se verifican las facturas a nombre de Valse y Asociados S.A., niumero de cédula

juridica, direccion y correo electronico.

4.5.1.2.4. Valuacién, probabilidad y limitaciones de cobro
Son revisadas facturas en fisico, 7 de cada 10 estan firmadas por el cliente, lo que

podria limitar en el momento de realizar el cobro, algunas ventas son realizadas
telefonicamente y el cliente no viene a firmar la factura de crédito.

Se encuentran facturas con fecha superior a los 90 dias de emision sin ser
cobradas. Los clientes sujetos al crédito, tienen cuentas atrasadas, con deudas del
afo 2018 y al presente afio 2019 se les sigue otorgando crédito a cuentas de los

cuales no se registran abonos efectuados.

4.5.1.3. Causa
Las cuentas auxiliares no concilian con cuenta mayor. No existe un control del

vencimiento de las facturas.

4.5.1.8. Efecto
Si la empresa no posee un control adecuado de sus cuentas, y estas no se

encuentran debidamente firmadas, pueden presentar problemas para realizar los
cobros respectivos.

Al no recuperarse las cuentas y continuar corriéndolas en los estados de cada
periodo, por ende, seguirdn aumentando, afectando la contabilidad de la empresa y

los ingresos anuales que ostenta la sociedad.

4.5.1.9. Recomendaciones
Las facturas deben estar resguardadas en un archivo con llave, acomodadas en un

expediente por cliente.
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Se debe realizar un control y seguimiento estricto del vencimiento de las facturas
para no continuar otorgando créditos a los clientes fisicos y juridicos que se
encuentran con atrasos de 90 dias o mas.

No otorgar el crédito si el cliente o la representacion juridica en caso de ser

personeria, no se encuentran presentes, para realizar la firma de la factura.

Solicitar en el momento que se toman los datos de cliente, direccién completa y al
menos tres numeros de referencia para poder ubicar al comprador en algun caso

gue se realice un cambio de nimero telefonico o vivienda.

Es necesario solicitar un respaldo por medio de letra de cambio con un

consentimiento firmado y limite de crédito estipulado.

4.5.2. Criterio
Inventarios

4.5.2.1 Condicion
Verificacion de inventarios y ajustes

Se verifica existencia fisica de inventario contra cuenta mayor actualizada.

4.5.2.2. Causa
Cuando se realiza revision de inventario, cada empleado es responsable de registrar

en el sistema el ajuste correspondiente; sin embargo, es frecuente que se

produzcan errores en el momento del registro y por ende se registren pérdidas.

Uno de los mayores problemas responde a que en el momento que se anula una
factura por mas de una ocasion, el sistema automaticamente registra el articulo o
repuesto como parte del inventario, por lo que el mismo articulo puede ser registrado

dos veces, si el empleado no lo reporta a tiempo.

4.5.2.3 Efecto
Al existir errores frecuentes en la facturacion, se registran pérdidas de inventario, lo

cual implica para el encargado del &rea y gerente realizar ajustes continuos.
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4.5.2.4 Recomendacion
Solo una o dos personas maximas, deberian tener el acceso al sistema de

inventarios, para que puedan registrar con clave autorizada en el momento que se
realiza una anulacion o aplicacion de nota de crédito, es necesario que exista un
mayor cuidado y control para que de esta forma no sean frecuentes los errores en

el sistema.

En el momento que exista una pérdida de inventario por un mal registro del
empleado, se debe realizar el cobro correspondiente del articulo sin excepcién, de
esta forma existira un mayor compromiso y responsabilidad para la verificacion de

los inventarios.

Se debe agregar como inciso, en el Reglamento Interno de la empresa, una parte
donde estipule que es obligatorio al menos una vez al mes la revision de inventario
por parte de todo personal, en asignacion por categorias, esto debido al escaso
interés de los empleados por asumir el control y verificacion de la existencia del

mismo.

4.5.3. Criterio
Documentos por Cobrar

4.5.3.1 Condicion
Verificacion de la cuenta de documentos por cobrar.

4.5.3.2 Causa
Examinando la cuenta de los documentos por cobrar que aparecen en el Balance

de Situacion, no se puede comprobar existencia fisica de los mismos.

Se deduce que el saldo de la cuenta es debido al arrastre de saldos de afios
anteriores, proveniente de cuentas a hombre de personas que en dicho momento
aparecian registrados como socios.

4.5.3.3. Efecto
Ante el Ministerio de Hacienda no existe forma de poder comprobar la existencia

de los documentos actuales, por lo tanto, se tomaria como Falsedad de informacién
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y esto constituye un delito penal, asi como violacion al Cédigo de Etica Profesional
del Contador Publico Autorizado.

4.5.3.4 Recomendacién
Es necesario realizar los ajustes contables correspondientes para liquidar la cuenta

dejandola en cero.

45.4. Criterio
Activos no corrientes

45.4.1 Condiciéon
Verificacion de Bienes inmuebles

4.5.4.1.1 Evidencia y autenticidad de terreno
Se adquiere copia del plano, terreno aparece inscrito ante el Registro de Propiedad

como finca numero 5-00015888, bajo el nombre de Valse y Asociados Sociedad
Andnima, area 347.36 metros cuadrados.

4.5.4.1.2 Limitaciones de la propiedad
Terreno cuenta con un gravamen, hipoteca a nombre del Banco Nacional por un

monto de ¢ 41.5000,000 y bajo el interés corriente, con una tasa basica pasiva del
6.90 % anual.

Fecha de vencimiento: 29 de mayo del 2030.

4.5.4.1.3 Valuacion de Terreno y edificio
Para poder establecer los montos, se basan en el avallo realizado por el Banco

Nacional con fecha del 03 de abril del afio 2017 y cuyo documento de respaldo se
encuentra en el anexo No. X. El terreno se estima en un monto de ¢ 73.319.012 y

el edificio e instalaciones en el momento por un monto de ¢ 89.0452.0434

45.4.2. Condiciéon
Verificacion de bienes muebles

4.5.4.2.1. Evidencia de bienes.
Se verifica la custodia de los activos, los cuales no se encuentran plagueados por

la empresa. No se registra en ningun tipo de seguro que proteja los bienes muebles.

La Sociedad solo tiene un vehiculo a su nombre con nimero de placa CL189217,

un camion Toyota Caja Cerrada, el cual a la fecha no se ha registrado a nivel
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contable como adquisicion de la empresa, por lo tanto, se reconoce su valor y

depreciacion en cero colones.

Cuentan con equipo de cémputo estimado por un monto de ¢ 6.000.825 y el
mobiliario y equipo de oficina por un monto de ¢ 4.402.000. Se verifica su registro
contra costo de adquisicion y contra método de depreciacion utilizado, el cual
responde al Método de Linea recta, se comprueba método contra muestra
representativa de mobiliario y equipo.

4.5.4.3 Efecto
Al no estar los activos asegurados ni plaqueados se evidencia una deficiencia de

control interno, se corre el riesgo de perderlos ante cualquier eventualidad sin que

exista forma de corroborar el origen de los mismos.

Al no tener el vehiculo registrado en los datos contables, se esta subvaluando el
valor del activo y por lo tanto también se subvalGan los gastos, de la misma forma

la empresa esta perdiendo el monto de la depreciacion.

4.5.4.4. Recomendacion
Es necesario que la empresa incurra en los costos de plaguear cada uno de sus

bienes muebles, de tal forma que los avale un respaldo y una representacion.

Se debe realizar unarevalorizacion del vehiculo para poder registrarlo debidamente,
elaborar los ajustes contables necesarios como se estipulan en las NIC 16 de
Inmueble, Maquinaria y equipo.

4.5.5. Criterio
Cuentas por Pagar

4.5.5.1. Condicion
Verificacién de cuentas por pagar

e Existencia Fisica
Se verifica existencia fisica de cuentas por pagar y las fechas de emisién de las

mismas, se solicita una muestra representativa del 10 % de las facturas emitidas.
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Se solicitan al azar las facturas del cierre del periodo 2018, pero por condiciones de
desconocimiento y limitaciones de acceso a las mismas, no fue posible verificar su

existencia a dichas facturas.

Correspondiente al afio 2019, se solicitan las facturas nimero 34562, 29791, 27826,
29805, 37704, 341568, 641838, 131850, 655560, 20085, 0895, 10919, 131834, las
cuales si se encuentran en custodia del empleado Juan Gabriel Valencia Rodriguez.
e Encargado de custodiar las cuentas
El encargado de controlar la facturacion de las cuentas por pagar electrénicas
activas las tiene resguardadas y se encuentran al dia con los pagos, mientras que
las facturas que se recibieron en fisico no se pueden verificar, debido a que no
tienen conocimiento de donde se encuentran archivadas, por lo tanto, no se puede
verificar saldo contra cuenta mayor.
e Autenticidad del pago de la factura
Se hace la respectiva verificacion de la fecha de emision y del periodo de

vencimiento, nombre de la razén social, correo electronico y cédula juridica.

4.5.5.2. Causa
No existe una persona interna encargada de controlar y registrar debidamente las

partidas financieras de la empresa, ademas de realizar los analisis respectivos de
presupuestos para la adquisicion de obligaciones financieras.

Se obtiene que las cuentas auxiliares no concilian con la cuenta mayor.

4.5.5.3. Efecto
Al no contar con un analista financiero, no hay un control de registros adecuados de

las obligaciones financieras de la empresa. Por lo tanto, se desconoce el riesgo

financiero.

4.5.5.4. Recomendaciones
Tener un encargado en el andlisis de los presupuestos para cada partida de los

proveedores.
Tener presupuestos establecidos en el que permita controlar la salida de los tiempos

de cancelacion de los créditos de las cuentas por pagar.
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4.5.6. Criterio
Documentos e Hipotecas por Pagar

4.5.6.1. Condicién
En las cuentas de documentos por pagar, la empresa no posee dichos documentos,

pero si existe una hipoteca de un terreno que posee un gravamen, a nombre del
Banco Nacional por un monto de € 41.5000,000 y bajo el interés corriente, con una
tasa basica pasiva del 6.90 % anual y fecha de vencimiento: 29 de mayo del 2030.
Se hace la verificacion de los recibos de los abonos a la cuenta, el cual solo se pudo
hacer la revision de uno de los mas recientes, con el nimero de préstamo
30898886, en el que indica el interés cobrado por anticipado con un monto de
¢1,005,575.09 y amortizacion a la cuenta de un monto de ¢ 280,558.00 con un total
de ¢ 1,286,133.00 y se identifica como saldo original a la actualidad el valor de

¢ 110, 000,000.00 y un saldo actual estado de ¢ 103, 235,651.

4.5.6.2. Causa
Se hace una observacion de un deficiente control de los presupuestos de los abonos

de la hipoteca, ya que dichos abonos se hacen por medio de rebajo del sistema de
la cuenta de la empresa.

No se hacen estudios de solvencia para la cobertura de dicha hipoteca.

No se realiza un diagnéstico completo de la hipoteca para conocer los recientes

cambios en materia de normas.

4.5.6.3. Efecto
No existen documentos soporte de la cuenta.

Al no realizarse el adecuado control de los abonos hipotecarios de la cuenta, se

desconoce el nivel de solvencia que tiene la empresa en la actualidad.

4.5.6.4. Recomendacion
Examinar cual es el valor total real de los documentos por pagar, y liquidar saldo en

contra.
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Se recomienda realizar un analisis a fondo de la condicion de la empresa, para
conocer cuales son las mejores alternativas y entender la situacion ante otra posible

inversion.

4.5.7. Criterio
Impuestos de Renta

4.5.7.1. Condicion
Se hace solicitud de la declaracion de impuestos para la comprobacion y verificacion

en la comparacién de las cuentas de los asientos del sistema de la empresa, se
comprueba la diferencia de saldos de los afios 2017 y 2018 con montos exactos de
¢2,455,782 para el afio 2017 y para el afio 2018 por un monto de ¢ 8,834,631 que
reporta el Ministerio de Hacienda, mientras que en los asientos de los estados
financieros de la empresa para el afio 2017 se reporta ¢ 2,529,475 y para el afio
2018 un monto de ¢ 6,315156.

4.5.7.2. Causa
La falta técnica en la contabilidad genero que se dieran alteraciones en los registros

contables de la empresa.

Se dan errores de edicion de los montos.

4.5.7.3. Efecto
Problemas con los reportes en que se presentan en los estados financieros, los

datos son erroneos, por lo que no pueden ser confiables ante la situacion real de la

empresa.

4.5.7.4. Recomendacion
Realizar el control adecuado y los ajustes necesarios de los datos que se registran

en los estados y de la informacion financiera que utiliza para la elaboracion de los

mismos.

4.5.8. Criterio
Gastos acumulados

4.5.8.1. Condicion
Verificacion de los documentos de los gastos acumulados
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4.5.8.2. Causa
Se hace solicitud de la documentacion para la revision de la misma, pero no fue

posible tener acceso, por lo que las cuentas de los gastos acumulados no se
pudieron hacer las pruebas de cumplimiento por la falta de documentacion que se
solicit6 a los encargados.

4.5.8.3. Efecto
Al no comprobarse la existencia de los documentos que respalden los datos

registrados en las cuentas de los gastos acumulados, no se puede evidenciar con
certeza la realidad de los montos de los estados financieros.

4.5.8.4. Recomendacion
Analizar la cuenta relativa de los gastos acumulados e inspeccionar los diversos

documentos originales que contenga informacion con respecto a esta cuenta,
realizar la revision de los gastos mas recientes.

Si no se encuentra, lo recomendable es depurar dicha cuenta.

4.5.9. Criterio.
Patrimonio.

4.5.9.1. Condicion
Verificacion de capital patrimonial

El capital social esta compuesto por 10 acciones comunes y nominativas por un
valor de ¢ 1000 cada una, anotado en el Libro de actas de Registro de Accionistas,
folio numero 2 con fecha del 08 de febrero del 2006.

e Otras cuentas patrimoniales
Dinero en su momento fue aportado por los socios para hacer frente al faltante
econdomico de la adquisicion del terreno y edificio. Sin embargo, el aporte no fue
registrado en ningiin documento de respaldo ni libro contable.

e Superavit por revaluaciéon
Monto de superavit por revaluacion estimado en un total de ¢ 71.629.660,49
colones es una cuenta en arrastre desde el afio 2017.

e Utilidades retenidas
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Saldo no se ha distribuido a la fecha, son acumuladas desde el ailo 2017, debido a

gue la empresa tiene la finalidad de invertir con dicho dinero.

4.5.9.2. Causa
Respecto a las otras cuentas patrimoniales no se puede comprobar la existencia de

documentos con soporte y respaldo de la cuenta.

El monto de superavit por revaluacion no se esta actualizando anualmente como
deberia estar segun lo estipula la norma que Regula la Revaluacion de Activos
Depreciables para el Periodo Fiscal.

4.5.9.3. Efecto
Al no existir justificacion de las cuentas, no existe forma de poseer un respaldo de

tales documentos.
Los estados financieros no presentan razonablemente las cifras, por ende, no se

ajustan a la realidad.

4.5.9.4. Recomendacion
Acuerdo por escrito que estipule en libro de actas de los socios que las utilidades

no seran repartidas anualmente, sino que seran invertidas en la misma empresa.

Es necesario, como lo estipula la Regulacion de Activos depreciables para el
periodo fiscal que el monto correspondiente a Superavit por revaluacion se actualice
anualmente, de la misma forma una vez trascurran 5 afios desde la ultima revision
es necesario, como lo estipula el articulo 8 de la NIC 16, volver a realizar la

revaluacion por medio de un avaluo.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones
Se detallan a continuacion las conclusiones y recomendaciones sugeridas,

presentadas en orden con los objetivos especificos de la investigacion.

5.1. Objetivo. Comprobar el cumplimiento de los requerimientos legales de la
empresa

5.1. Conclusiones

a. Se concluye que la empresa se encuentra legalmente inscrita como Sociedad
Anbnima ante el Registro de Propiedad y el Ministerio de Hacienda,
manteniéndose al dia con los pagos correspondientes a la CCSS, INS y los
permisos ante la Municipalidad. No obstante, referente al tema de la
utilizacion de libros contables y libro de registro de actas, se determina que
tales no se encuentran al dia y no se utilizan como requisito legal ni como
herramienta para la toma de decisiones.

b. Se presenta un incumplimiento de la ley N° 39408, debido a la cantidad de
empleados que laboran y la ausencia de un Comité de Seguridad
Ocupacional, que agilice e intervenga cualquier proceso de indole de Salud

Ocupacional.

5.1.1. Recomendaciones

a. Asumir la responsabilidad de mantener los Libros contables de Balance e
inventarios al dia, como lo establece el organismo de Tributacién Directa y el
Caddigo de Comercio. De la misma forma para el caso de los Libros de Actas,
se recomienda que exista el nombramiento de una persona en condicion de
secretario (a) que ordene cada uno de los libros y lleve el control actualizado
de los mismos.

Es necesario establecer un cronograma de reuniones mensuales para la
Junta Directiva, reuniones en las cuales asistan al menos tres miembros y

puedan tomar decisiones importantes que queden escritas en actas.
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b. Se propone establecer un Comité de Salud ocupacional, es necesario que el

gerente, como lo sefala la ley N° 39408 , constituya comisiones, integre y apoye

el funcionamiento de las mismas y brinde espacios adecuados, incluyendo

tiempo y horas habiles para que la comision pueda aplicar las normativas y

medidas correspondientes.

5.2. Objetivo. Verificar la existencia de una estructura organizacional, politicas

y reglamentos que fundamenten la planificacion estratégica.

5.2.1. Conclusiones

5.2.2.

a.

Se verifica la existencia de un manual de puestos, el documento se encuentra
en mano del Gerente General, se identifica que el nombre especifico de cada
uno de los puestos no se reconoce por lo empleados, posiblemente debido a
la escasa informacion sobre el manual y el tipo de actividades que realizan.
En el manual de puestos no se detalla la estructura organizacional, tales
como un organigrama que identifique las cadenas de mando, por lo tanto,
pocos reconocen quién es su jefe inmediato, todo decae sobre los dos
puestos mas importantes que asumen Daniel Vargas y Carlos Aleman.

No existe una planificacion estratégica en el que detalle el propdsito que la
empresa debe seguir para eliminar las deficiencias, en el cual debe definirse
el marco de tiempo y la magnitud del efecto, es necesario identificar los
lineamientos que se deben cumplir para lograr las metas propuestas.

No existen normativas, politicas y reglamentos para darle seguimiento a las
funciones de cada uno de los puestos de la estructura organizacional de la

empresa.
Recomendaciones

Es necesario dar una induccion mas completa al empleado referente al

puesto, las caracteristicas y la dependencia del mismo, entregar de forma
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fisica cuéles son sus responsabilidades por escrito, con el fin de que exista
un respaldo en caso de que la empresa tuviera que pasar por algun
problema de indole laboral y legal.
Se recomienda a su vez que el manual se ajuste al puesto de Gerente
General para que posea un asistente. Ademas, se debe adecuar el puesto
de coordinador de crédito y cobro para que también incluya entre sus
obligaciones la de cumplir con los aspectos contables y financieros, lo que
se podria actualizar al puesto de Coordinador y Auxiliar contable.

b. Se recomienda un manual de planificacion estratégica en donde aparte de
misién, vision, objetivos y organigrama también se propongan metas a corto
y mediano plazo para la empresa, que incluya estrategias, en el apartado de
la propuesta se adjunta un documento con lo anteriormente solicitado.

c. Se propone crear normativas y politicas, que permita coordinar y direccionar

las funciones de los trabajadores alineadas al propdsito de la empresa.

5.3. Objetivo. Analizar los procedimientos de control interno que se practican

en la empresa.

5.3.1 Conclusiones

a. Se concluye que la empresa omite politicas internas y de contratacion
personal, no existen lineamientos de control. Los empleados cumplen
directrices descritas verbalmente, sin embargo, no se posee un respaldo
fisico de las normativas y lineamientos.

b. El manual de reglamento interno no se encuentra formalizado, debido a
gue se encuentra en proceso, los empleados desconocen la existencia de
un reglamento que medie sus actividades laborales y la implicacién de
normas de control para sus labores diarias.

c. Los activos de la empresa no cuentan con ningun tipo de seguro, maximo
las medidas de seguridad basicas que tiene la empresa en el momento

de cierre del almacén o bien la instalacion de extintores por varios
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sectores. En caso de pérdida ocasionada por siniestro de cualquier
indole, la empresa se vera obligada a reponer toda la mercaderia dafiada.

d. En el tema de los inventarios y su revisién no hay existencia de Politicas
de control y manejo, lo que limita principalmente a los empleados a
destinar tiempo semanal o mensual para realizar un control de su
inventario.

e. No existe un encargado de realizar compras diarias, cualquier vendedor
en vista de la solicitud de un cliente puede realizar adquisicion de
inventario sin que medie ninguna autorizacién, solo se mantiene un
registro en el sistema.

f. Con respecto al tema de la evaluacién de desempefio, la empresa no
posee un documento estructurado para asumir la evaluacion de personal,
no acostumbra periddicamente realizar este tipo de medida de control,
por lo que no existe registro fisico de alguna valoracion.

g. Lo mismo sucede con el tema de las capacitaciones, dado que por los
costos que implica destinar recursos de dicha indole no se tiene asignado

ningun tipo de presupuesto para capacitaciones regulares.

5.3.2 Recomendaciones

a. Se recomienda que la empresa elabore un manual de politicas
internas en las cuales quede implicito todos aquellos temas
considerados de orden y acatamiento de los empleados. En el
documento de la propuesta se propone un manual de politicas para la
empresa.

b. Dar seguimiento al manual de control interno para que a mas tardar
en el afo 2020 esté avalado por el Ministerio de Trabajo como lo
establece la ley. Se recomienda que una vez que esté autorizado se
imprima y se le reparta una copia a cada uno de los empleados.

c. Se recomienda que la empresa pueda adquirir algin tipo de seguro

con el INS que medie cualquier situacion que se presente ante factor
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humano o natural. Si bien es cierto este tipo de seguros requieren de
una inversion grande al principio, es la manera idonea en la cual los
activos mas importantes se mantengan resguardados

d. Se propone un manual de politicas de inventario y compras con el fin
de generar una base que sirva de ayuda para controlar los
procedimientos en estas areas y se rijan bajo un lineamiento
especifico.

e. Toda compafiia debe realizar cada cierto tiempo, evaluacion de
personal, se recomendaria que al menos una vez al afio, con el fin de
determinar si los mismos estan cumpliendo con la realizacion de
labores eficientemente; en el documento se adjunta una propuesta
para evaluacion de personal.

f. Se debe girar un recurso anual dentro del presupuesto que incluya
capacitaciones para los empleados en tematicas prioritarias como
ventas, atencion, servicio al cliente y uso de herramientas

tecnoldgicas.

5.4. Objetivo. Examinar las cuentas de los estados financieros conforme a las

Normas Internacionales de Informacién Financiera

5.4.1. Conclusiones

a. Se logra comprobar por medio del control y seguimiento, la validez de
las cuentas de los estados financieros, sin embargo, no se posee un
manejo adecuado de dichas cuentas. Existen cuentas a las que se le
pueden aplicar controles mas rigurosos debido a la naturaleza y
complejidad de las mismas.

b. La entidad no hace un adecuado control de la informacion financiera,
debido a que no poseen el suficiente acceso a dicha informacion,
existe un alto grado de dependencia del contador, el cual esta

contratado bajo la modalidad de servicios profesionales.
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c. Al realizar el andlisis de las cuentas de los estados financieros, se
encontraron falencias en el suministro de la informacién debido al
problema de acceso, por lo que no se pudo constatar el estado actual
de la situacion financiera de la empresa.

d. No cuenta con un analista financiero que determine funciones claves
para la gestion financiera exitosa de la empresa.

e. De acuerdo con la evaluacion a las cuentas de los estados financieros
de la empresa se identifica las deficiencias en la liquidez, que puede
provocar un desequilibrio econémico, si no se previene a tiempo, la
organizacion puede llegar a tener serios problemas en el futuro. Esto
conlleva a la reduccion de las utilidades de la empresa, ya que se
denota que las obligaciones empresariales no permiten que sus
beneficios financieros aumenten.

f. No existe un adecuado control de la gestidn sobre los presupuestos y
la implantacion de un cuadro de mandos que se adapte a la situacion
real de la empresa, ademas de no tener las herramientas financieras
necesarias para la gestion financiera profesional, en la propuesta se
adjunta un apartado como ejemplo.

g. Lasociedad no posee una partida destinada para caja chica. No existe
autorizacion ni ningun presupuesto a favor con el que se puedan
realizar los pagos mas urgentes y necesarios diarios, todos los gastos
son saldados por medio de caja general, tampoco existe un limite
diario para el control de dichos gastos y ho manejan la politica interna

de realizar arqueos periodicos.

5.4.2. Recomendaciones
a. Tener un adecuado manejo de politicas de control interno en el area
financiera, ya que este le permite disminuir el riesgo inherente de la empresa,
en el documento de la propuesta se adjuntan politicas de mejora.
b. La empresa deberia tener un encargado interno del manejo financiero, asi

como tomar la tarea de capacitarlo al menos una vez al afo.
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c. Mantener el control adecuado con las Normas Internacionales de
Informacién Financieras.

d. Una adecuada planificacion fiscal que permita maximizar los resultados de
las obligaciones fiscales.

e. La empresa debe preocuparse por aumentar su patrimonio neto y no
acceder a mas pasivos, una de las maneras en que podria aumentarlo seria
por medio de la emisién de nuevas acciones, o que se conoce como
ampliacion de capital.

f. Realizar un control adecuado de los presupuestos y la implantacién de un
cuadro de mando que se ajuste a la situacién real de la empresa, ademas
de un seguimiento de los costes y beneficios que conlleva.

g. Es necesario que se avale una partida en el presupuesto que se destine a la
caja chica y se desarrolle un manual de control y manejo de la misma, dicho
manual se disefia y muestra en la propuesta.

h. Como dltimo aspecto, se debe realizar un seguimiento de las
recomendaciones emitidas en el documento de propuesta presentado a

continuacion.

5.5. Objetivo. Elaborar una propuesta de gestion administrativa, operativa, de
comercializacion y financiera que permita gerenciar de una manera eficiente

la empresa.

El siguiente apartado consiste en la presentacién de una propuesta de mejora para
las areas que fueron identificadas en la empresa Autorrepuestos Hermanos Vargas.
Dicha propuesta se divide en tres apartados: administrativa y operativa,

comercializacion y finanzas.
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5.3.1. Propuesta para el &rea administrativa y operativa

De acuerdo con los datos recopilados durante la investigacion; se recomienda para
esta &rea, implementar un plan estratégico para la empresa Autorepuestos
Hermanos Vargas.

A continuacion, se detalla el plan:

5.3.1.1. Planificacién estratégica de Autorepuestos Hermanos Vargas

Es fundamental para la empresa establecer como primer paso un modelo de
estructura organizacional, lo cual facilitard a los miembros reconocer el nivel
jerarquico y la linea de comunicacién que debe existir para una 6ptima gestion en
la organizacion.

5.3.1.2. Estructura Organizacional

Figura 3.

Propuesta de Organigrama
Autorepuestos Hermanos Vargas
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AUTOREPUESTOS
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e Junta Directiva. Es la maxima autoridad y por ende la que toma las
decisiones para el disefio y aprobacion de planes, control estratégico,
financiero y la aprobacion de recursos para el beneficio de la empresa.

e Asesor Legal y Asesoria contable. Debajo de la Junta Directiva se
encuentra en linea de staff el asesor legal y asesor contador, los cuales,
aunque no pertenezcan propiamente a la organizacién, son necesarios como
una herramienta de orientacién para el cumplimiento de la jurisdiccion y los

registros contables.

e Gerente General. Es el encargado de administrar la empresa y velar porque
la toma de decisiones y el ambiente laboral sea el mas adecuado, su cargo

esta sometido Unicamente a la autoridad de la Junta Directiva.

e Departamentos (Coordinaciobn de compras y ventas, Tesoreria y
Recursos Humanos). Se encuentran bajo el control del Gerente General y
debe existir una comunicacion permanente. Estos a su vez tienen otras
coordinaciones que se desglosan en distintos puestos, los cuales

permanecen a supervision del jefe de cada departamento.

Una vez sefialado la estructura organizacional que tendria la empresa, se contindan
con los rubros, los cuales en vista de que la organizacion ya posee una mision
definida; se identifican los aspectos faltantes, correspondientes a la vision, valores,

objetivos estratégicos y matriz de acciones estratégicas.
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5.3.1.4. Misién
“Brindar a nuestros clientes una solucion certera a sus necesidades de repuestos
automotrices, con un balance favorable de calidad y precio, por medio de un

servicio ameno responsable y respetuoso.”

5.3.1.5. Vision
Consolidarse como una empresa lider en la venta de repuestos automotrices,
ofreciendo los mejores productos del mercado a un excelente precio, comprometida

en brindar un excelente servicio y atencion al cliente.

5.3.1.6. Valores

e Honestidad
Entendida como uno de los valores fundamentales que tienen que estar presentes
para el buen funcionamiento de la empresa, ya que genera una alta transparencia

en la gestion de los procedimientos y, ademas le transmite seguridad al cliente.

e Compromiso
Se entiende como el comprometerse con ofrecer los mejores productos y una buena
atencion y servicio al cliente, refleja la responsabilidad y la lealtad de los que

trabajan para la empresa.

e Respeto
El respeto tiene como funcidn principal la buena comunicacién de la empresa tanto
de manera externa como internamente, lo cual es necesario para que se brinde una
excelente atencidn y servicio al cliente, una optima relacion con los proveedores y

una adecuada coordinacion en el trabajo en equipo dentro de la empresa.
e Trabajo en equipo

Para que se cumplan con las metas empresariales, el trabajo en equipo integra a

un objetivo en comun de todos los que forman parte de la entidad.
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5.3.1.7. Objetivos estratégicos

a) Establecer un plan de gestion administrativa y  operativa
gue satisfaga las necesidades de los clientes y el personal dentro de la

empresa.

a.l) Meta. Satisfaccion de necesidades del cliente y los empleados mediante la

aplicacion del plan en un periodo de 5 afios comerciales.

b) Propiciar un mayor control comercial por medio del establecimiento de

politicas internas y procedimientos en la organizacion.

b.1.) Meta. Control total en el ambito de inventario, activos, manejo de

compras y ventas en un periodo de 5 afos.

c) Aumentar las utilidades de la empresa por medio de una mejor

planificacion financiera.

c.1.) Meta. Crecimiento de un 30 % de las utilidades en un periodo de 5

afnos.

5.3.1.7.1 Planteamiento general de la propuesta con base en los objetivos
estratégicos

Para poder establecer una vinculacion entre cada area de la propuesta, se
establecen una serie de objetivos estratégicos, los cuales aunados a una meta
general velan por garantizar el uso eficiente de los recursos, desde los distintos

ambitos de la empresa.
El objetivo nimero uno implica el area administrativa y operativa abordada desde la

tematica de la planificacion estratégica, en donde se le brinda seguimiento a

acciones como la asignacion de una estructura organizacional de personal, un
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mayor control de la tareas de la Junta Directiva, presentacion de los productos por
medio de la implementacién de un catélogo y la evaluaciéon de los trabajadores;
cada una de estas gestiones tiene dentro de los procesos por seguir, darle
continuidad a lo planteado en el segundo y tercer objetivo.

El segundo objetivo enfatiza en el area comercial, donde se establece un
seguimiento al control de ciclo de conversion del efectivo que busca reducir los
requerimientos de capital propio de la empresa para garantizar el ciclo productivo,
buscando con esto mejorar los indicadores de liquidez de la empresa y con ello la
rentabilidad operativa del negocio; por lo que, se plantean procedimientos que
implican el establecimiento de politicas de compras, manejo de activos e
inventarios, asignaciones, responsables, para a su vez, establecer politicas de
ventas y manejo de cuentas por cobrar. De esta forma se pretende que el momento
de la recuperacion del efectivo sea mas funcional por medio de procedimientos y
encargados, brindandole la posibilidad al cliente y el empleado de garantizar un

mejor servicio mediante los plazos y directrices establecidos.

En el tercer objetivo, que aborda el ambito financiero, la finalidad es contribuir al
aumento de las utilidades, en el momento que, mediante el ciclo, los procesos
permiten que las cuentas se conviertan nuevamente en efectivo. Por ende, en
consecucion cada una de las politicas anteriormente mencionadas, brindar
seguimiento especificamente a las politicas financieras y sus procedimientos desde
la asignacion de responsables y la coordinacion con el departamento contable para
el establecimiento de herramientas que, en términos de un periodo maximo de 5
afos, puedan reflejar mejores resultados y por lo tanto validar el propésito de dicha

propuesta.

Se presenta a continuacion la matriz estratégica correspondiente al primer objetivo

mencionado anteriormente.
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5.3.1.7.2. Matriz estratégica de &rea administrativa y operativa

proveedor vy
marca.

tiempo real en el
sistema.

Presentacion y autorizacion
del catalogo en fisico y
digital.

Objetivo Acciones Indicador Meta Procedimientos Responsables
estratégico estratégicas
Elaboracion Documento Aplicacion del plan de | Elaboracion de mision, | Gerente General
Establecer un | de un | formalizado e | gestion en la empresa y | vision, valores
plan de gestion docu_r_nent_g de impreso_ en cumplimiento en un Realizacién _de_ una | Todo el pgrsonal
planificacion Gerencia periodo de 2 a 3 afios. estructura organizacional debe participar en
administrativa y | estratégica Presentacion de objetivos | la consecucién de
: estratégicos vy metas | los objetivos
operativa
generales
gque satisfaga las
: Planificacion Reunion Cronograma de | Coordinacién con miembros | Presidente de la
necesidades de : : L
de reuniones | mensual Reuniones de Junta | de la Junta Junta Directiva
los clientes y el | de Junta | efectiva Directiva.
Directiva. Elaboracion de cronograma | Secretario
personal dentro . . i
Libro de Actas al dia de Reuniones y
de la empresa. actualizacion de libro de
actas.
Nuevo Catalogo 90 % de productos | Realizar lista de | Coordinador de
catdlogo  de | actualizado de | inscritos en el catdlogo. | proveedores y productos | Comprasy ventas
oferta de | productos. que se ofrecen
productos Elaboracion de disefio del
segun Modificacién en catalogo.




Evaluacion de
personal

Valoraciéon del
desempefio de
los empleados

100% de  personal
evaluado en un afo.

Aplicacion de evaluaciones
a través de un formulario

Evaluacion por
departamentos.

Aplicacion  de  boletas
evaluativas y calificaciones

Gerente General
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5.3.1.8. Acciones de la Junta Directiva

Sociedad Valse y Asociados S.A.

Se detalla a continuacion cuales son las acciones y responsabilidades por seguir
por parte de la Junta Directiva de la empresa, las cuales no pueden ser realizadas
solo por el Gerente General.

a) Requerir la explicacion vy justificacidn, por parte del gerente general, del
presupuesto operativo, principales inversiones de capital, adquisiciones y

ventas.

b) Participar activamente en la formulacion de politicas relacionadas con
asuntos eticos y de responsabilidad, contratacion de personal, control de

adquisiciones, capital, presupuesto y asegurarse de su cumplimiento.

C) Analizar, revisar y tomar decisiones sobre la situacion financiera y

presupuestal de corto y mediano plazo.

d) Discutirlos cambios principales de la estrategia y la direccion de la compaiiia,

las propuestas importantes y otros asuntos criticos.

e) Definir la implementacion de nuevos negocios, su gestion y seguimiento de

resultados.

f) Reemplazar con prontitud al gerente si su ejecutoria no es la esperada.



5.3.1.8.1. Propuesta minuta de reunion Junta Directiva

Se presenta a continuacion el formato que debe tener la minuta de reuniéon y cémo

se procederia a ingresar los datos en el Libro de Actas.

Figura 4.
Propuesta de Minuta de Reunién Junta Directiva
VALSE Y ASOCIADOS S.A.

NOS Ny -
MINUTA DE REUNION VALSE Y ASOCIADOS S.A. Afg
Fecha Hora
Inicio
Lugar Hora Fin
OBJETIVO
ASISTENTES
ASISTENTES
Nombre Puesto Asistencia Firma o Motivo
ASUNTOS TRATADOS

1. Asunto con prioridad

COMPROMISOS ASUMIDOS

No. | TAREA RESPONSABLE

FECHA DE
ENTREGA

Fuente. Elaboracion propia
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5.3.1.8.2 Propuesta de cronograma de Reuniones Junta Directiva

Cuadro 4.
Cronograma de reuniones Junta Directiva
VALSE Y ASOCIADOS S.A.

L M M1J V S
1 2
4 516 7,8 9

11 12(13 14|15 16

18 20 21|22 23

25 26 27 28

D

2 3| 4
9 10(11 12|13
16 17 19120
23 24|25 26|27
30 31

3 4 5
7 8| 9 10|11 12
14 15(16 17 [gky 19
21 22|23 24|25 26

28 29 31

Dias feriados

Fuente. Elaboracion propia
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5.3.1.9. Propuesta Catalogo de Productos
Dicho catalogo comprende una presentacion de la empresa y la especicificacion de

cada uno de los repuestos que se ofrecen, las marcas y los precios, seria
presentado virtualmente y se tendria una impresion fisica en el local.
Figura 5.

Catélogo de productos
Autorepuestos Hermanos Vargas

: CARTA PRESENTACION *  AMORTIGUADORES
CATALOGO DE REPUESTOS 9

Bienvenidos a Autorepuestos Hermanos Vargas
CALIDAD Y SEGURIDAD

" A AL PRECIO JUSTO
Nuestra Mision
"Brindar a nuestros clientes una solucion certera
asus de e

con un balance favorable calidad y precio, a
través de un servicio ameno, responsable y
respetuoso”

Nuestra Vision
“Consolidarse como una empresa lider en la
venta de repuestos automotrices, ofreciendo los
mejores productos del mercado a un excelente
precio ida en brindar un
servicio y atencion al cliente. Que espera hacer
mejor que los demas (la calidad, el precio, la
atencién al cliente o los servicios."

DISCOS DE FRENOS * BATERIAS

SIENTE EL
AMPLIO STOCK EN b r 3
DISCOS DE FRENO PODER [E—

AMPLIO STOCK EN
ZAPATAS DE FRENOD

'REF.: 000000000000

ey REF:: ao00000dhS INFO
wus;s _?j © 2685-5728 | @ 7283-5889 v

©26855728 ® 7283-5889
© 2685-5728 7283-5889

Esta marca posee experiencia en ei sector automotriz por més de 25 aios. Kashima es
usado comercializado en diferentes talleres y aimacenes automotrices alrededor del
mundo. Se destaca por su calidad. tecnologia y rendimiento

Compatible con
CHEVROLET, TOYOT. AKIA, HYUNDAI, MAZDA. RENAULT, NISSAN

Fuente. Elaboracion propia
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5.3.1.10. Propuesta Evaluaciéon de desempefio de personal

Lineamientos por seguir para realizar la evaluacion

a)

b)

f)

9)

h)

La evaluacion de desempefio de personal se trabajara bajo la modalidad de
equipos de trabajo, cada equipo evalta el desempefio como un todo y el de
cada uno de los miembros, el equipo como tal sera el responsable de aplicar
las medidas necesarias para su mejora.

Los equipos de trabajo quedaran organizados de la siguiente forma:
Coordinador de compras y ventas, Coordinador de ingresos y marcacion,
asistente de bodega.

Equipo de ventas: Vendedores y mensajeros, cajeros.

Encargado de Tesoreria y Recursos Humano, coordinador de crédito y
cobro, coordinador de recursos humano.

Cada equipo de trabajo establecera metas de desempefio mensuales para
el logro de la eficiencia operativa de la empresa.

El Gerente se encargara de evaluar cada grupo de trabajo y a su vez estos
al jefe.

Cada miembro del equipo de trabajo se encargara de llenar de manera
grupal e individual la plantilla de evaluacion la cual se presente en el
documento adjunto.

Las evaluaciones de personal se aplicaran en periodos correspondientes
cada 6 a 12 meses, segun se amerite.

La evaluacion de personal se realizara durante la primera semana de mes y
se solicitara al empleado presentarse una hora antes de ingresar a laborar
normalmente.

Los resultados de las evaluaciones seran comunicados en reunion de
personal, segun comun acuerdo, las cuales deben realizarse minimo 2
veces al afo.

El colaborador que obtenga la mejor calificacion por equipo de trabajo,
recibird como incentivo laboral un dia libre con goce de salario por periodo

en evaluacion.
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j) El dialibre otorgado por incentivo sera escogido en comun acuerdo entre el

empleado y el encargado de Recurso Humano, con autorizacién del

gerente.

5.3.1.10.1 Propuesta Plantillas de Evaluacién de desempefo de personal
A continuacion, se presenta el disefio de dos plantillas para realizar evaluacion del

personal, siguiendo el modelo de las listas de verificacion, en un rango de categoria

de 1 al 5, en donde 5 es la mayor calificacion.

Plantilla de Evaluacién de desempefio individual
Autorepuestos Hermanos Vargas

Evaluacién del desempeiio individual

Puesto:
Nombre:
Equipo de trabajo : NOTA
Area de desempefio 1 2 3| 4| 5

1. Tiene iniciativa personal

2. Acepta cambios

3.Acepta Direccién

4.Realiza sus tareas con responsabilidad

5. Actitud con los compafieros

6. Espiritu de cooperacion

7. Puede soportar la tensidn y la presion

8.Actitud de liderazgo

9.Calidad del trabajo realizado

10. Planificacién y organizacion

11.Servicio al cliente

12. Respeta horarios establecidos

Observaciones :

Fuente. Elaboracién propia
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Figura 7

Plantilla de Evaluaciéon de desempefio grupal
Autorepuestos Hermanos Vargas

Evaluacién del desempefio Grupal

Equipo de trabajo :

Nota

Area de desempefio

1. Gestion del cambio.

El enfoque del equipo y cada uno de

sus miembro antes las nuevas situaciones no planificadas y como gestionan los
nuevos planes de accion?

2. Comunicacion.
éLa comunicacion en el equipo es fluida y todos son escuchados?

3.Gestion de los conflictos.
¢El equipo es capaz de tratarse con respeto e incluso alcanzar sus objetivos cuando
surge una crisis interna?

4. Cooperacion.
¢El compromiso de los miembros del equipo trasciende mas alla de su propia
responsabilidad, colaborando con aquellos que mas lo necesitan?

5.Coordinacion.
éSabe el equipo qué hacer en caso de que algo falle?

6.Creatividad.
¢Los miembros del equipo son capaces de proponer nuevas formas de hacer las cosas
para ser mas eficientes en la consecucion de sus objetivos?

7. Logro de metas mensuales
Los miembros del equipo demostraron alcanzar las metas mensuales establecidas.

Observaciones :

Fuente. Elaboracién propia
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5.3.2. Propuesta Area comercial

En este apartado se presentan las propuestas enfocadas al area comercial, las

cuales incluye politicas de compras e inventarios, boletas de control, evaluaciéon de

proveedores y alianzas estratégicas que permitan a su vez optimizar la utilizacion

de los recursos materiales de la empresa.

5.3.2.1. Matriz estratégica de area comercial

Objetivo Acciones Indicadores | Metas Procedimientos | Responsables
estratégico estratégicas
Elaboracion de | Reglamento | Control Elaboracion  de | Miembros  de
Propiciar un Politicas de formalizqqlo establecido del | politicas de | Junta Directiva
compras, ventas | de politicas | 100 % de las | comprasy ventas | Gerente General
mayor control | y manejo de | de compras | compras y
comercial  por inventarios. ventas que se Aprobac_ién_ de
realizan en la | Junta Directiva
medio del empresa.
establecimiento Formallza_(:Jén y
100 % de | presentacion del
de politicas activos documento
internas y resguardados
y plagueados
mejoras en la | Elaboracién de | Realizar el | Inventario Disefio y | Gerente de la
organizacion. boletas de _control_ de | actualizado. elaboracion de las empresa
control de | inventario boletas de | Coordinador de
inventario periddicame inventario. inventario
nte una vez | Rotacion Aprobacion de la
al mes. adecuada de | boleta de control
inventarios de inventario.
Resguardo de | 100 % de | Registro de | Realizar un listado
activos no | activos activos y | de todos los
corrientes plaqueados | seguridad de | activos propiedad | Bodeguero
los mismos. de la empresa

Disefio y
elaboracion de
placas

Instalacion de
placas, cada

departamento es
responsable de su
area.

Coordinador de
Ingresos y
Marcacion
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Registro de
activos en sistema
de la empresa

Evaluacion de
proveedores

Medicion del
tiempo,
calidad y
costo.

Cumplimiento
de los tiempos
de entrega.

Aseguramiento
de la calidad
del producto.

Disefio y
elaboracion de
boletas de
evaluacion de
proveedores.

Evaluacién de los

Gerente de la
empresa

Coordinador de

proveedores inventarios
Elaboracion de | Control de | 100 % de | Disefo del | Coordinador de
calendario  de | fechas de | control diario | calendario de | inventarios
pagos vencimiento. | de los pagos | pagos
de los | Elaboracion  del | Gerente General
Registro de | proveedores. calendario de
los pagos.
proveedores
de la Formalizacion vy
empresa presentacién del
documento
Establecimiento | Documento Alianzas Coordinacion de | Gerente
de Alianzas | elaborado establecidas reuniéon con | Empresarios
estratégicas con planes | en un periodo | empresas. Personal
de accién maximo de 5 | Establecimiento

afos

de acuerdos.
Alianza
estratégica puesta
en practica
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5.3.2.2 Politica de compras

Las politicas de compras estan basadas para servir como guia a los colaboradores
de la empresa, las cuales les permita tomar decisiones y controlar el proceso de
compras de una manera mas eficiente.

Los lineamientos que deben cumplir las politicas para los procesos de compras;
ademas, de la planificacion de las politicas de compras, se deben tomar en cuenta
los siguientes aspectos.

Establecer los dias en los que sean mas convenientes para ambas partes, de
acuerdo con la logistica de los procesos de compras para maximizar la utilizacion

de los recursos econémicos.

Politica 1. Aseguramiento de activos.
POLITICAS GENERALES

. Comprade Activos Fijos

La compra de Activos Fijos sera tramitada Unicamente por la Junta Directiva y se
asignara como responsable del bien al Gerente General de Autorepuestos
Hermanos Vargas

[I.  Valor minimo establecido para registrar Activos Fijos

Se registraran como activos fijos muebles los bienes cuyo valor de adquisicion,
construccién o donacion superen el monto de ¢ 100.000.

Solo se aceptara excepcion al monto asignado, cuando sean articulos de uso
frecuente, por lo que se les asignara placa de control.

lll. Identificacion de Activos Fijos Muebles

Todos los activos fijos, propiedad de Autorepuestos Hermanos Vargas seran
registrados en el Sistema Administrativo y Financiero y se les asignara un niumero
de identificacion. El nimero de identificacion debera ser adherido al activo a mas
tardar 24 horas después de haberse recibido.

El responsable del activo debera reportar oportunamente al Gerente General el
dafo o pérdida del autoadhesivo que contiene el numero de identificacion, para

efectos de su reposicion.
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IV. Responsables de Activos Fijos
El Coordinador de Ingresos y Marcacion, es el responsable de recibir y verificar los

activos en la recepcion.

Los empleados (fijos o temporales) bajo cualquier modalidad de contratacidn, seran
responsables de los activos fijos a su cargo, los cuales le serdn entregados por via
escrita.

V. Aseguramiento de Activos Fijos

La Junta Directiva asegurara los bienes y tramitara el pago de la prima por hurto,
dafio o pérdida. Asi mismo, sera la que decida cuando se hace reclamacién ante la
compaifiia de seguros, de acuerdo con la conveniencia institucional.

El valor recibido como indemnizacion por la reclamacién de bienes ante la compaifiia
de seguros, sera consignado en el centro de costo al cual esta asignado el activo
fijo.

La Junta Directiva debera avisar a la compafiia de seguros la ocurrencia de
cualquier hecho que pueda llegar a constituir siniestro, dentro de las 24 horas
siguientes a la ocurrencia del mismo.

Bajo la siguiente modalidad, segun el tipo de seguro al que se acceda con base en

los criterios establecidos por el Instituto Nacional de Seguros.

Requisitos Encargados

Tipo de seguros

1. Seguro de
incendio de local
comercial

Para este tipo de seguros, se plantean los
siguientes requisitos

a. Solicitud debidamente tramitada

b. En el caso de aseguramiento de la
mercancia o cualquier otra partida
bajo la modalidad de libros
contables, debe presentar el
formulario contable debidamente
completado.

c. Listado de maquinaria, mobiliario y
equipo que contenga, descripcion
del bien, modelo marca, tipo, serie,
valor y antigiedad.

Junta directiva
Gerente de la
empresa
Encargado de la
bodega

2. Seguro contra
robo comercial

El aseguramiento puede realizarse
mediante listas con descripcion unitaria de
los articulos, modelos, numero de serie,

Junta directiva
Gerente de la
empresa
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marca y suma por asegurar; mediante
avallo o peritaje realizado por un
profesional o por medio de libros contables
legalizados

Coordinador de
crédito y cobro

3. Aseguramiento
de inventario

El aseguramiento de inventario segun los
libros contables debe tener los siguientes
controles internos
a. Libros de contabilidad legalizados
b. Para el registro de entradas de
inventarios deben utilizarse las
facturas de compra originales
confeccionadas debidamente por
los proveedores

Junta directiva
Gerente de la
empresa
Encargado de la
bodega

4. Aseguramiento
de activos fijos

Requisitos para el aseguramiento de
activos fijos
a. Libros legalizados y contables al dia
b. Debe mantenerse un registro
auxiliar para cada una de las
partidas y activos fijos que tiene la
empresa tales como equipo
electronico fijo y movil.

Junta directiva
Gerente de la
empresa

Politica 2. Manejo de inventarios
POLITICAS GENERALES

A continuacion, se relacionan las politicas contenidas en cada uno de los procesos

para la administracion de activos fijos.

l. Inventarios

Para todos los casos, inventario se entiende como la relacion ordenada y detallada

del conjunto de activos asignados a una persona.

a. Las unidades deberan prestar toda la colaboracién y suministrar la informacion

requerida, para que el Coordinador de Ingresos y Marcacion, realice la toma fisica

de inventario.

c. Todos los activos fijos controlados encontrados en el area donde se realice

la toma fisica, seran tomados en cuenta en el inventario.
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[l. Inventario Inicial

Corresponde al inventario que realizan en compafiia de la persona responsable de
los activos fijos inventariados con el fin de hacerle su entrega formal con el “Acta de
Cierre de Inventario” de los activos a su cargo. Este inventario, se vera afectado por
las diferentes novedades que presenten en el futuro los activos fijos (compras,
bajas, traslados, retiros, entre otros.).

IIl.  Inventarios de Verificacion

Corresponden a los inventarios que tienen como fin confrontar la existencia fisica
contra sistema digital de los activos fijos inventariados y los registros de control
establecidos por la empresa. Estos inventarios pueden ser solicitados a la Gerencia
General.

a. El Area de Coordinacion de ingresos y marcacion podra efectuar toma fisica de
inventarios de verificacion, ya sea por iniciativa propia o a solicitud de la Gerencia
General.

b. El resultado del inventario, con diferencias o sin diferencias, sera enviado al
responsable con copia al Jefe Inmediato a mas tardar un (1) dia habil después de
su realizacion.

c. El responsable debera aclarar las diferencias encontradas en el inventario en un
periodo maximo de un (1) dia habil. Si pasado el tiempo determinado no se tiene
respuesta o si las respuestas no son satisfactorias, se solicitara al Jefe Inmediato
aclaracion de las mismas.

d. El Jefe Inmediato debera enviar, a mas tardar un (1) dia habil después de recibido
el reporte al Area de Coordinacion de ingresos y Marcacion, un rapido informe
aclarando y soportando las diferencias encontradas en el inventario.

e. Si las justificaciones son satisfactorias, el Area de Coordinacion de ingresos y
Marcacion realizara los ajustes en el Sistema Digital y tendrd un maximo de dos (2)
dias habiles para enviar al responsable con copia al Gerente General.

IV. RESPONSABILIDADES

A cada uno de los Activos Fijos Controlados el Coordinador de Ingresos y Marcacion

le asignara un responsable, quien cumplira con los compromisos que se relacionan
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a continuacion. Se debe evitar asignar a un solo responsable un nimero excesivo
de activos que dificulte su adecuado seguimiento y custodia.
Los responsables de los activos fijos, tendrén los siguientes compromisos respecto
al manejo de activos fijos a su cargo.
a. Dar a los Activos Fijos el uso destinado por la Institucion para el desarrollo de sus
actividades académicas y administrativas.
b. No exponer los Activos Fijos a riesgos que comprometan su buen estado y
seguridad.

c. Informar oportunamente al area de Coordinacion de ingresos y marcacion sobre
dafios en equipos comprados que tengan garantia vigente, con el fin de hacerla
efectiva.
d. Reportar inmediatamente la pérdida o robo de los activos a su cargo a la Gerencia
General para los tramites correspondientes a investigacion, denuncia, reporte a la
Junta Directiva y de ser pertinente, reclamacion a la compafia de seguros.
e. Los equipos asignados a empleados son para uso dentro de las instalaciones; si
por razén de la labor deben ser utilizados fuera de ellas, se debe contar con
aprobacion escrita del Gerente General o de quien este haya designado.

V. Control de inventario
El asistente de bodega debe hacer el pedido por medio de una boleta, estableciendo

como tiempo maximo de envio un (1) dia habil, después de haber sido elaborado.

Cantidad de minimos y maximos de inventario

a) Las cantidades minimas y maximas por productos, son esenciales para disponer
de la cantidad idénea en el stock de inventario y logre la satisfaccién de la
demanda de los productos automotrices.

b) El Asistente de bodega es el que planifica y gestiona las existencias de los
productos en el inventario de la empresa.

c) Se trabajara bajo el método de clasificacion de inventarios ABC que permite que
la empresa determine el nivel y los tipos de procedimientos de control de

inventario necesario.
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VI. Elaboracion de pedidos
a) Latécnica utilizada, es la antes mencionada por minimos y maximos, que se
realice por medio de la configuracion del sistema, el cual indique que se
necesita una orden de compra para llegar a los montos limites establecidos.
b) Las 6rdenes de compras se deben realizar por autorizacion, en este caso del
Gerente General, el cual se debe realizar por escrito y con firma para tener

el control de cada movimiento.

Detalle del procedimiento de pedido de minimos y maximos de inventario a

continuacion.

VIl.  Proveedores

a) La empresa debe realizar una evaluacion sobre los proveedores (ver figura 8) a
conveniencia de acuerdo con algunos criterios tales como: los precios, calidad
de los productos que ofrecen, descuentos, garantias, tiempos y medios de
pagos, entre otros.

b) Se debe solicitar un documento en el que se consideren los términos y
condiciones de pago y las garantias que ofrecen, ademas de los aspectos
generales adjuntado con los documentos requeridos. Debe ser revisado y
completado por cada uno de los proveedores; asi mismo, entregado por el
encargado de proveeduria.

c) La documentacion debe ser archivada y, ademas, de revisar los acuerdos
establecidos para determinar y definir las oportunidades de pago y solicitud de
compra.

VIIl. Calendario de pagos
a) El disefio de un calendario de pagos mensual, la cual se basa en un

presupuesto facilitado por el encargado y entregarlo a sus proveedores.

b) Se elabora un calendario de pagos, distribuido a los proveedores de la
empresa, con la finalidad de llevar el control y la planificacion en la gestion
de los pagos y ser transparentes con los proveedores, la cual le permitira
hacer frente a todas las responsabilidades y obligaciones de manera
planificada y registrada, en el que se definan las fechas de compras de

manera conveniente con base a las fechas de pago programadas.
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c)

d)

Los encargados del manejo del calendario de pagos son el gerente y el
coordinador de Cobro y Crédito, quienes tendrdn como referencia los
periodos de los dias de pagos para la elaboracion de los flujos de efectivos y
las compras. La finalidad de dicho calendario, servira como guia para tener
conocimientos de los dias de pagos y mantener un control.

Se propone que el pago a los proveedores debe ser realizada los dias lunes,
esto debido a que la mayoria de la recuperacién del dinero se percibe
finalizada la semana, en el calendario (ver cuadro N. 5) se ve reflejado con
color rojo y letra azul, para los dias feriados, el pago se realizara el dia
siguiente habil y al proveedor se le notificard por medio de un correo

electrénico.

Politica 3. Ventas a crédito

Dentro de las politicas de crédito, la empresa debe evaluar una serie de

condiciones a los clientes para verificar si este cuenta con los requisitos adecuados

para el otorgamiento del crédito.

A continuacion, se presentan puntos de referencia para aplicar a un crédito

a)

b)

El Coordinador de Crédito y Cobro es la persona encargada de controlar los
créditos, para analizar las solicitudes, con un monto limite establecido por el
Gerente de Gerencia, el cual se recomienda no sea superior a los quinientos
mil colones (#500.000), realizara una revision del historial de sus compras
para conocer si es un cliente activo de la empresa y verificara la aprobacion
del crédito en un periodo maximo de 24 horas.

Para los créditos otorgados por la empresa Autorepuestos Hermanos
Vargas, debe existir una garantia de pago, la cual se basa en un documento
denominado pagaré con el valor del crédito otorgado mas un 10 %
denominado prima como respaldo para los términos acordados.

El limite del crédito solicitado se debe otorgar mediante el historial de
compras, crédito, referencias comerciales y capacidad de pago con base en

los ingresos mensuales percibidos del cliente.
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d) Los créditos pasan por una evaluacion previa del Coordinador de Crédito y
Cobro quien aporta una solicitud donde especifique los requisitos del cliente.

e) Todo andlisis debe ser documentado y archivado.

f) El plazo de pago debe estar estipulado a partir de la fecha de emision de la
factura, el cual no debe ser mayor a los 25 dias habiles.

Suspension de crédito.

El derecho de suspender el crédito en definitiva se podra ejecutar cuando se den

las siguientes acciones:

I.  Cuando el cliente pague con cheque y estos hayan sido rebotados dos
veces 0 mas.

g) Cuando el plazo de pago supere los 30 dias después de la ultima fecha de
cancelacion de la deuda.

h) Realizar arreglos de pagos alos clientes que tengan vencidas las cuotas para
gue se reduzca el riesgo de no cancelacion.

1) A continuacion, se presentara los siguientes términos para los arreglos de
pago:

e Los reportes de pagos se deben supervisar semanalmente y los casos
pendientes se deben tomar en cuenta y establecer una serie de
procedimientos en la recuperacion.

e Contacto con el cliente: se le debe realizar un comunicado via
telefonica a través del niumero que suministré durante la solicitud del
crédito e informarle al cliente que su pago se encuentra vencido, por
lo que se le debe preguntar y recordar cuando se realizaria el
respectivo pago.

e Cuando el cliente esté moroso por mas de 7 dias, se le debe informar
su pago pendiente y enviar estado de cuenta por via correo
electronico.

e Cuando el cliente presente un mes o mas de morosidad en el pago de

su deuda, se le debe hacer un contacto directo e indicarle sobre la
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situacion y ofrecer una solucion al problema para que el cliente se
ponga al dia en su adeudo, reformar montos y plazos que se adecuen
a las condiciones del cliente.

I. Cuentas incobrables

La politica de las cuentas incobrables consta de los siguientes procedimientos:

a) Evaluar y establecer como incobrable las facturas que superan los 7
meses de atraso después de la Ultima fecha de pago y de las cuales no
se haya establecido acuerdo de pago con el cliente.

b) Basandose en las Normas de Informacion Financiera, los principales
métodos para la estimacion utilizan informacion histoérica de las cuentas
por cobrar y las provisiones para hacer la estimacion.

c) Basandose en el método se recomienda que la empresa asuma un
porcentaje del 5 % de sus ventas anuales destinado a la cuenta
incobrable.

d) Pasos que debe seguir para ejecutar la cancelacion de una cuenta
incobrable

Crear una cuenta llamada Facturas por incobrable

Cancelar las facturas de manera automatica del sistema

Pasar a cuentas por incobrables
Il. Variedad de la mercaderia

Cotizar los precios de los productos de los proveedores para identificar las

mejores ofertas y calidad que ofrezcan.

Formas de pago

Por ser una zona cercana al turismo, se propone implementar como forma

de pago el colon por ser la moneda nacional y el délar siendo la moneda

internacional. Para pagos en efectivo solo el colon.

Se acepta pago con tarjeta de crédito o débito.

Se reciben cheques solo en casos autorizados por el Gerente General.

Se acepta depositos bancarios como pago de las facturas emitidas por las

ventas.
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5.3.2.3. Propuesta de formulario de control de activos

Se presenta la siguiente plantilla en la cual se ingresarian todos los activos con su respectiva descripcion.

VALSE Y ASOCIADOS s.A.

AUTOREPUESTOS HERMANOS VARGAS Boleta No
I INUS \, COORDINACION DE INGRESOS Y MARCACION (para uso del Dpto Coordinacién de ingresos y
ARGAS a marcacién)
AUTOREPUESTOS W ¥
“Nuestra meta es SU SEGURIDAD™

FORMULARIO PARA EL CONTROL DE ACTIVOS
ASIGNACION: O TRASLADO ENTRE DEPARTAMENTO: O TRASLADO POR DEsuso: O

FECHA:
DEPARTAMENTO QUE ENTREGA LOS BIENES:

INVENTARIO: O DEvVOLuciON: O

NOMBRE DEL JEFE DE DEPARTAMENTO QUE ENTREGA: CEDULA:
DEPARTAMENTO QUE RECIBE LOS BIENES:

NOMBRE DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE DE LOS BIENES: CEDULA:
NUMEROS DE TELEFONO DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE:

DETALLE DE LOS ACTIVOS

DESCRIPCION DEL BIEN ACTIVO CODIGO DE BARRAS SERIE MODELO MARCA

ESTADO DEL BIEN

FIRMA DEL JEFE DE DEPARTAMENTO SELLO

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE DE LOS BIENES
Fuente. Elaboracién propia
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5.3.2.4 Ejemplo de Numeracion de activos

Se presenta un ejemplo del tipo de placa que se utilizaria, preferiblemente en
material metélico.

Figura 8

Ejemplo de tipo de placa metéalica
Autorepuestos Hermanos Vargas

Fuente. Elaboracién propia

5.3.2.5. Ejemplo de Boletas de control de inventario

Tabla 2
Boleta de control de inventario
Autorepuestos Hermanos Vargas

Fuente. Elaboracién propia



5.3.2.6. Ejemplo de boleta de evaluacion de proveedores
Se utiliza la siguiente plantilla para la evaluacion del rendimiento de los proveedores

con los que se trabaja la empresa que incluya la informacién asociada.

Figura 8.

Boleta de evaluacion de proveedores
Autorepuestos Hermanos Vargas

Fecha:

Elaborado por:

Evaluacién n°:

Titulo:

Nombre de la compaifiia:

Tipo de negocio:

Direccion de la compafia:

Formacion juridica

Provincia: Cantoén:

Ciudad:

Encargado de evaluacion:

Nombre de los vendedores:

Boleta de evaluacion de Proveedor

Puntualidad de las entregas

Calidad de los productos

Competitividad en el precio

Términos y condiciones

Tiempo de relacion comercial con la empresa

Nivel de experiencia en el mercado costarricense

Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia.
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5.3.2.7. Calendario de pagos para proveedores

Cuadro 5.
Detalle de calendario de pagos afio 2019.
Autorepuestos Hermanos Vargas

Dias feriados

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.2.8. Alianzas estratégicas

Al referirse a las alianzas estratégicas, se hace hincapié en el tema de los objetivos
en conjunto con el fin de que dos o mas instituciones se vean beneficiadas; en este
documento la empresa Autorepuestos Hermanos Vargas en comun acuerdo con
otra entidad.

La empresa por si misma ya posee a través de las redes sociales herramientas de
mercadeo, en las cuales se establecieron alianzas con casas comerciales por medio
de distintas marcas, ofreciendo patrocinio, publicidad y la posibilidad de acceder a
descuentos para quienes adquieren dichas marcas.

Con respecto a otras areas se contempla la necesidad de establecer acuerdos para
obtener mejores resultados desde ambitos distintos, por lo que se proponen las

siguientes alianzas estratégicas.

e Institucion: Credix, Gollo, Instacredit
Estrategia. Eliminar las cuentas a crédito al referirles a la institucion crediticia para
gue asuma el papeleo y el traslado de la cuenta, ofreciéndoles plazo de 3,6 y 12
meses para pagar.
Beneficio. Reduccion de documentacion y papeleo al no tener la empresa que

asumir el otorgamiento del crédito, las ventas se realizarian solo por contado.

e Institucion: Instituto Catec Nicoya, Instituto Jiménez
Estrategia. Brindar un espacio para que la institucion seleccionada realice una
charla a los colaboradores, por medio del acuerdo de realizar una pequefia
capacitacion sobre servicio y atencion al cliente; asi mismo por su parte el instituto
dara promocion de los programas que ofrecen e instara al personal a participar de
ellos.
Beneficio. La empresa obtiene capacitaciones a un nulo o minimo costo y los

empleados se ven beneficiados con los otros servicios adicionales.

e Institucion Municipalidad de Nicoya

Estrategia. Participar y abordar el programa de reciclaje y recoleccion de residuos.
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La empresa puede poner a disposicion su establecimiento para el recibimiento de
la recoleccidn de residuos tecnoldgicos, papel, carton, plastico, latas.

Beneficio. La empresa colabora con proyectos de limpieza en la zona de Nicoya,
cumple su objetivo mediante la organizacion de espacios y participacion en los
mismos, y se realiza promocion de una institucion comprometida con el medio

ambiente.

Ademéas, se propone una oferta promocional dirigida al sector de los
microempresarios de la zona, por medio de un acuerdo que implique ofrecer un
valor agregado.

Se puede colocar en las distintas ventas diarias paquetes promocionales, al ofrecer
productos alusivos como aromatizantes, productos de limpieza para vehiculos y
servicios como el lavado, encerado y pulido, instalaciones de radio, polarizado y
rotulacion de carros, de esta forma se aumenta el ingreso por ventas, se colabora
con los pequefios empresarios y se obtienen nuevos clientes al ofrecer otros

servicios adicionales.
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5.5.

Propuesta area financiera

Se presenta a continuacién, una guia de procedimientos para las gestiones

financieras de la empresa Autorepuestos Hermanos Vargas, en el que tengan a

disposicién un modelo de politicas financieras que le permita agilizar procedimientos

y tomar mejores decisiones.

5.5.1. Matriz estratégica propuesta Financiera
Objetivo Acciones Indicador Meta Procedimientos | Responsables
estratégico | estratégicas
Aumentar Elaboracion Crecimiento Estrategias y | Disefio y | Gerente de la
las de politicas | en las | procedimientos elaboracion de las | empresa
utilidades de | financieras. utilidades de la | planteados en un | politicas Miembros de la
la empresa empresa en un | manual de | financieras. junta directiva.
por medio 30 % anual. politicas, que
de una permitan que la | Formalizacion vy
mejor empresa pase de | aprobacion  del
planificacién un 5 % anual a un | documento.
financiera 30 % anual de
utilidad neta.
Elaboracion Movimientos Procedimientos Disefio y

del manual
de caja chica.

del dinero 100
%
resguardados

formalizados para
el manejo
adecuado de los
fondos de caja
chica.

elaboracion de las
politicas de caja
chica.

Presentacion vy
aprobacién de las
politicas de caja
chica.

Gerente de la
empresa

Junta Directiva

Elaboracion
de formato de
arqueos y
vales de caja
chica

Realizacién de
arqueos de
caja chica
mensuales

100 % registro

Control de los
movimientos del
dinero de caja
chica.

Registro

adecuado de los

Disefio de los
vales de caja
chica.

Formalizacion vy
presentacién del

Gerente General

Junta directiva

de los vales de | movimientos del | documento
dinero por caja | dinero de caja
chica. chica.
Realizacién Porcentaje de | Aumento de las | Elaboracibn  de | Gerente general
de un | Rendimiento utiidades de la | formulario con
formulario de | sobre empresa. base en las | Auxiliar contable
analisis patrimonio en principales
integral  de | aumento. férmulas
rentabilidad Comparacion financieras.
por periodo de Aplicaciéon del
razones formulario a
financieras través del ingreso
de datos por
periodo.
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5.5.2. Politicas Financieras

Politica 1. Realizar un registro contable por periodicidad

La creacidon de implementar un registro contable por periodicidad mensual
para proporcionar informacion financiera y oportuna para la toma de
decisiones y que se lleven al dia las cuentas diarias.

El encargado de proporcionar dichos registros financieros, sera el contador
(a) que lleva a cabo toda la informacion necesaria y que la gerencia debe
corroborar que se encuentren al dia.

Para el proceso del cierre contable mensual se recomienda que el contador
(a) facilite los asientos de cierre para las cuentas de ingresos, gastos, costos
de ventas como se hace normalmente, pero esta vez en un periodo mas
corto.

Los siguientes documentos, son los que debe proporcionar a la gerencia:
Estado de Situacion

Estado de Resultados

Estado de cuentas de patrimonio

Estado de Flujo de efectivo

Se recomienda elaborar los registros contables semanalmente con el fin
corregir los errores que se presenten, para disminuir los riesgos inoportunos
de la informacion financiera para la toma de decisiones y que se puedan
mantener actualizado; ademas, de tener un control eficiente y conocimiento

mas cercano a la realidad de la situacion financiera de la empresa.

Politica 2. Planificacién de las finanzas

Se debe desarrollar una planeacion financiera que permita gestionar los
nuevos proyectos de inversiones de la empresa que garantice su crecimiento.
Planificar, evaluar y darle seguimiento la estructura de los costos de la

empresa para ser mas eficiente y obtener altos niveles de productividad.
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Suministrar informacion financiera de la mejor manera posible para que se
tenga en conocimiento que permita la toma de decisiones, bajo los
reglamentos reguladores de contabilidad.

Proyectar informacién financiera trimestralmente que permita conocer la
condicién de la empresa lo mas actualizada posible.

Presentar a la junta directiva, mensualmente, los flujos de caja y el
presupuesto detalladamente para que se gestione los acuerdos de los gastos
de la empresa.

Politica 3. Gastos por transporte/ flete/ encomiendas

Se debe generar un presupuesto mensual de los gastos de la entrega de los
pedidos, de manera que, se realice una evaluacion general y se establezca
un monto, que sean aprobados por el gerente general.

Se solicitan facturaciones por gastos destinados a los gastos por flete.

Se realizan los registros correspondientes para llevar a cabo un control

ordenado y eficiente.

Politica 4. Caja chica

Se debe realizar un primer giro de fondo de caja chica en el monto que sea
aprobado por la junta directiva, para lo cual se recomienda que se maneje un
monto de ¢500.000 (quinientos mil colones)

Se asignara un encargado del manejo, el cual corresponde al cajero quien
administrara los fondos de la caja menor.

El encargado de los fondos de la caja chica, debe firmar el recibido de dicho
dinero, en donde se registre la fecha, el valor y el nombre del encargado de
recibirlo.

La responsabilidad recae sobre el cajero como encargado del manejo y
administracién de los fondos de la caja chica.

Los lineamientos establecidos se regiran bajo un reglamento Caja Chica, el

cual se presenta en el apartado siguiente.
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Destino de los fondos de caja chica
VI. Los recursos de la caja chica, son para sufragar los gastos por conceptos de

caracter de urgente, necesarios e imprevistos.

Prohibiciones en el manejo de la caja chica
VII. Destinar fondos para los pagos de saldos que superen el presupuesto
autorizado.
VIIl. No se podran realizar pagos de facturas que no se encuentren autorizados
para su cancelacion.
IX. Un encargado no podra manejar mas de un fondo de caja chica.
X. El encargado del manejo de los fondos de caja chica se hace responsable

por las acciones indebidas respecto a su administracion.
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5.4.3. Propuesta de reglamento de caja chica

EMPRESA AUTOREPUESTOS Hishers. £D: 18
HERMANOS VARGAS

POLITICAS DE CALIDAD

REGLAMENTO DE CAJA CHICA

Reglamento del manejo del fondo de caja chica para la empresa
Autorepuestos Hermanos Vargas

Para el manejo idoneo de los recursos financieros de la empresa, basandose en los
lineamientos de los reglamentos de la ley N° 8131 de Administracion Financiera y
presupuestos publicos y su reglamento, laley 6227, ley de la Administracion Publica
del inciso 9) del articulo 102 de la constitucion politica, en el que se formaliza los
fondos y el manejo de la caja chica, para asumir las necesidades que se presenten,
en el cual se deban justificar y especificar con detalles cada una de las

transacciones.

Capitulo |

Disposiciones Generales

ARTICULO 1°: El presente reglamento, tiene como finalidad regular el manejo de
los fondos de la caja chica para el buen rendimiento y eficiencia en las transacciones
y la toma de decisiones.

ARTICULO 2°: En este articulo, se muestran los términos del reglamento.
Arqueo: Forma de control que se utiliza para comprobar que los documentos y
efectivo contenidos en el fondo de caja chica, correspondan el monto autorizado.
Fondo de caja chica: Es un fondo de efectivo para la compra de bienes y servicios
y adelanto de viaticos segun lo establecido en el presente reglamento.

Encargado de caja chica: Persona responsable del manejo, custodia y tramite del

fondo de caja chica, para efectos del documento, El cajero.



Factura: Documento comercial con caracter ejecutivo conforme con el Cddigo de
Comercio.

Vale de caja chica: Documento temporal por utilizar en adelantos de dinero para la
compra de algun bien o servicio.

Reintegro: Es el reembolso al fondo de Caja Chica de los dineros erogados y
utilizados en la compra de bienes, servicios y adelanto de viaticos, amparados en
comprobantes.

Liquidaciéon de vale de caja chica: Es el reembolso al fondo de Caja Chica de los
dineros sobrantes y comprobantes de respaldo producto de la compra de bienes,
servicios y adelanto de viaticos.

ARTICULO 3°: En la administracion el Gerente General es el funcionario facultado
por este reglamento para autorizar erogaciones de dinero con base en requisiciones
para la compra de bienes, servicios, transporte y adelantos de viaticos, que sean
necesarios, asi como cancelar del fondo de caja chica.

ARTICULO 4°: Mediante el fondo de caja chica se pueden gestionar anticipos para
gastos de viaje, transportes y adquisicion de bienes y/o servicios.

Las peticiones de anticipos para gastos de viaje deben ser presentadas en el area
funcional donde se encuentre la caja chica destinada para tal fin.

El anticipo debera estar debidamente refrendado por el jefe respectivo y el efectivo
se girara al funcionario designado en el documento de tramite.

Debe utilizarse el formulario “Solicitud de Adelanto de Viaticos”, el cual, entre otros
datos, debera llevar sello y firma del funcionario encargado de controlar el contenido
presupuestario.

ARTICULO 5° Los montos para compras por caja chica se solicitaran ante el
encargado de la caja chica con base en el documento denominado “vale de caja
chica” en el cual se detallara la fecha, el area solicitante, detalle del bien o servicio
por adquirir, justificacion, nombre del funcionario solicitante, firma del jefe de area.

ARTICULO 6°: Las compras por caja chica de bienes, servicios y viaticos no podran
exceder el equivalente en colones del 30 % del fondo de caja chica.

En casos especiales y a criterio del Gerente General, se autorizara la erogacion de

sumas mayores, siempre y cuando no excedan del 50 % del fondo de caja chica.
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ARTICULO 7°: El funcionario encargado de la custodia del Fondo de Caja Chica, el
cajero, seré responsable por su correcto manejo, de conformidad con lo establecido
en el presente Reglamento, sin excepcidon no se permitird el cambio de cheques
personales.

ARTICULO 8°: Cuando por razén justificada sea necesario trasladar la custodia y
manejo de este fondo a un funcionario distinto al designado en forma permanente,
el traspaso se realizar4 estando presente el coordinador del area funcional de
Tesoreria y el funcionario por designar. Se efectuara un arqueo interno, del cual se
dejara constancia escrita, con la firma de los tres funcionarios mencionados.
ARTICULO 9°: Sin excepcion, la caja chica recibira devoluciones tnicamente de
dinero en efectivo.

ARTICULO 10°: La caja chica contendra siempre el total del monto asignado, el
cual, segun el caso, estara integrado de la siguiente forma: dinero en efectivo,
facturas y vales provisionales en tramite de reintegro.

ARTICULO 11°: Durante la jornada laboral, el encargado del fondo sera el tnico
funcionario autorizado para tener en su poder la llave de la caja donde se encuentra
el dinero en efectivo.

ARTICULO 12°: Las llaves de las cajas del fondo se guardaran en un sobre sellado
y firmado por el Gerente General y el encargado de la administracion y custodia de
la caja chica.

En caso de emergencia se autoriza al Gerente General para que realicen la apertura
de la caja.

CAPITULO Il

Del vale de caja chica

ARTICULO 13°: El vale se tramitara formalmente con base en la requisicion o
adelanto de viaticos debidamente autorizados, para lo cual debe reunir los
siguientes requisitos:

a) Pre numerados

b) Fecha.

c) Firma y nombre (con los dos apellidos) y numero de cédula del funcionario

autorizado para retirar el adelanto.
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d) Firma del Encargado de la Caja Chica.

e) Justificacion de la compra del bien o servicio

f) Monto del vale de Caja Chica.

ARTICULO 14°: La caja chica funcionara bajo el sistema de fondo fijo, sujeto a
reintegros contra presentacion de justificantes de pago.

ARTICULO 15°: Los reintegros al fondo de caja chica seran confeccionados por el
encargado del mismo, cuando se hubiere desembolsado hasta el 70 % del monto
autorizado.

ARTICULO 16°: Los reintegros de caja chica se ajustaran al siguiente tramite:

a) El encargado de la caja chica presentara al jefe Financiero, el resumen del
reintegro confeccionado mediante la férmula autorizada, adjuntando los
comprobantes que lo amparan para su revision.

b) El jefe Financiero Contable hara la revision pertinente y autorizara la emision del
cheque de reintegro a nombre del encargado del fondo de Caja Chica. El cheque y
comprobantes de respaldo seran remitidos a los funcionarios autorizados para
firmar cheques y tramite siguiente, los mismos deberan de llevar el sello de
cancelado y el numero de cheque.

ARTICULO 17°: En ningun caso, los funcionarios sefialados en el articulo tercero
de este reglamento, autorizaran la compra de bienes y servicios por caja chica, de
articulos que la proveeduria debe comprar regularmente.

CAPITULO Il

De la liquidacion

ARTICULO 18°: Los vales de Caja Chica deberan confeccionarse en original y
copia. El original se mantendra en la Tesoreria y servirh de comprobante de pago;
la copia se mantendra como consecutiva. En el caso de anulacion de vales, tanto el
original y la copia se mantendran en el consecutivo.

ARTICULO 19: La liquidacién de los vales debera hacerse a mas tardar el dia habil
siguiente al retiro del dinero, con excepcion de los viernes o un dia inmediato
anterior a un feriado, en los que el reintegro del vale se hara dentro del mismo dia

de la emision o el dia habil siguiente.
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Cuando la liquidacion se realice con posterioridad al plazo fijado, debera justificarse
ante la Direccion Ejecutiva, la cual evaluara si las razones del atraso proceden. Si

no es asi se actuara conforme lo dispuesto en el Reglamento Interno de trabajo.

Se adjunta ejemplo de boleta de vale de caja chica y formato de arqueo

5.4.3.1. Ejemplo de Boleta de vale de caja chica

Figura 9.
Boleta de vale de Caja Chica
Autorepuestos Hermanos Vargas

Vale de caja chica

N®

Fecha; Por ¢
Pagado a:

Por concepto de:

La suma de;

Aprobado; Recibo conforme

Firma

Fuente: Elaboracién propia
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5.4.3.2. Propuesta arqueo de caja chica

Cuadro 6.
Boleta de arqueo de Caja Chica
Autorepuestos Hermanos Vargas

ARQUEO DE CAJA

CAJA

FECHA
ARQUEO N€2:

CAJERO:

1.- SALDO
Saldo Inicial

2.- DOCUMVMIENTOS
- VENTAS - INGRESOS
Facturas
Boletas de VVenta
Nota de Crédito
Nota de Débito
Otros

- COIVIPRAS - EGRESOS
Facturas
Boletas de Venta
Nota de Crédito
Nota de Débito
Otros

3.- EFECTIVO - EQUIVALENTE DE EFECTIVO

- MONEDAS =
Denominacién Cantidad Total
5.00 -
10.00 =
25.00 -
50.00 -
100.00 -
500.00 —
- BILLETES —
Denominaciéon Cantidad Total

1,000.00

2,000.00

5,000.00

10,000.00

20,000.00

50, 000.00

- CHEQUES

BCP

- VOUCHER

VISA

MASTERCARD

- OTROS

Vales

CAJERO

AUDITOR

OBSERVACIONES

1.- TOTAL CAJA CHICA
2.- TOTAL DOCUMENTOS
TOTAL
3.- TOTAL EFECTIVO
TOTAL
SALDO

Fuente: Elaboracion propia
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5.4.4. Propuesta de instrumento de Anélisis Integral de Rentabilidad
En vista de que para la empresa seria practico el poder contar con una herramienta
que le permita identificar el estado de rentabilidad, se propone un instrumento en
Microsoft Excel que cumple la funcién en una presentacion tipo formulario, en el que
se pueden agregar los datos de los estados financieros correspondientes al Estado
de resultados y Estado de situacion por periodos, el cual sirve para control general
mientras el sistema se encarga de calcular a nivel de porcentajes en comparacion
con el afio anterior, el estado de la empresa utilizando las razones financieras y
realizando él mismo los analisis vertical, horizontal y analisis integral de rentabilidad.
Figura 4.

Propuesta de Instrumento de Analisis de rentabilidad.
Formulario Excel

5. = $ - % o
Fues Nams
A c D E F G H 1 ) K
3 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO
4 Del 01 de oCtubr= A= 3497 =1 30 de cctiambre 3818
Bl columnal -] 013 @ 2017 [ 7o
6 ACTIVOS Copomnst: | IWENTARICS A Sdem 1
7 ACTIVOS CORRIENTES froes
8 caa ¢ 9,693,601.92 | ¢ f— #iDIv/al
9 | CUENTAS POR COBRAR ¢ 3959374127 | ¢ 61%
10 INVENTARIOS € 163,689,71252 | ¢ 13%
11 DOCUMENTO POR COBRAR ¢ 13,158253.00 | ¢ -43%
12 TOTALACTIVO CORRIENTE 22513530871 | Q192,727,358 - 17%
3 ACTIVO NO CORRIENTE -
14 |INMUEBLE, MAQUINARIA Y EQUIPO_| ¢ 165,556,215.79 | € 167,219,725, 1%
15 TOTALACTIVONO CORRIENTE | ( 165,556,915.79 | € 167,219,725, St 1%
16 TOTAL DE ACTIVOS §391,692,224.50 | (359,945,330, : 0%
7 PASIVOS . -
18 PASIVOS CORRIENTES [
19 IMPUESTOS SOBRE VENTAS ¢ 1,751,632.95 |-¢  4,772,451.42 | 0.45% 133% ¢ 6504,084.37 “137%
20 |IMPUESTO SOBRE RENTA € 631515582 | € 2,519475.04 | 161% 0.70% ¢ 3,795,680.78 151%
21 |CUENTAS POR PAGAR ¢ 85443,5602.16 | € 94,147,968.52 | 22.07% 26.16% ¢ 7,704,365.36 8%
22 |GASTOS ACUMULADOS ¢ 250802128 | ¢ - | o6a% 0.00% ¢ 250802128 | moivjol |
23 | DOCUMENTOS POR PAGAR C.P € 22,599,999.06 | € 24,081,050.00 | 5.77% 6.69% ¢ 1,481,050.94 6%
24 | DIVIDENDOS POR PAGAR ¢ ¢ | o.00% 0.00% ¢ B 0%
25 TOTALDE PASIVOS CORRIENTES | €119,618,412.27 | €115,976,042.14 | 30.54% 32.22% ¢ 3,642370.13 3%
2 PASIVOS NO CORRIENTES ¢
"0 | vnmeio) | Epemainiegal | | Eedo Resuldos | Estado Sitiaciin | @ T :

Fuente. Elaboracién propia

Ademas, se muestra el cuadro de enfoque integral el cual est4 configurado para
afiadir a la celda color verde en caso de que los resultados sean Optimos y color
rojo en caso de resultados deficientes o inferiores en comparacion con el afio
anterior.
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Cuadro 2.
Ejemplo de enfoque Integral de Rentabilidad. Datos financieros
Autorepuestos Hermanos Vargas

VALSE Y ASOCIADOS S.A. Cambio %
NUMERO DE CEDULA 3-101-426655 Ventas 39.40%
Enfoque Integral de Rentabilidad Peso % -
MUB " Costo Ventas
ANO MUO 2 27%
- il o L
. MUN P T Peso T Y
a 1 5% Gastos oper. " Gastos Ventas
-
-
Peso % ol o2 ]
RSI —Gastos Admin
R v o ]
1 19% — — Resultadosne ———— Gastos financieros| 2| 0.23|  54.98%]
2 6% operativos
- Peso % 1 0.02
Impuesto de Renta 2 0.01)  296.00%
PMC
RAC 1 7|
[ a] 28] | [ 2] 13
- Y
RINV
RAT
)
3
|Cambio%otros actcirc 9%|
"ICambio % Ventas | 39.40%|
- RAF
RLP ‘ 1] 3.90
[a] 3900 [ 2 277
- o[ 27
3 |Cambiu%otms actLP I
[cambio % ventas | 39.40%)|
RD — ROA . TIP
| 1 27.3% 1 11%. 1 7% Resultado éptimo
IAP ‘ 30.5% 2 3% Resultado inferior

1) 2.3707] — — —
2| 2.6817| E Marg. Apal Efect total apal

10673456 %
2| 47.497418| — 2 1%| — 2l 039

Fuente. Elaboracién propia con base en Andlisis y diagndstico financiero. T. Salas (2016).
p.147.

Es asi como de esta forma el Gerente General puede identificar periédicamente cual
0 cudles aspectos debe mejorar o0 mantener respecto a los cambios porcentuales
ocurridos, segun variable de identificacion.
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5.4.4.1. Principales indicadores financieros recomendados

Una vez sugerida la propuesta de analisis integral, es importante recomendar una

lista de cudles serian los indicadores que la empresa debe estar evaluando

mensualmente para poder determinar la situacion del negocio en el momento, que

le permita seguir y establecer estrategias que determinen soluciones ante la

eventualidad.

El uso de tales indicadores y razones financieras se detallan a continuacion.

indicador puede dar un
mayor entendimiento de
donde y como se estan
incrementando los

ingresos.

Indicador Explicacion Formulay aplicacion
Tasa de crecimiento de los | Realiza un constante | (Ingresos Mes 2- ingresos
ingresos seguimiento de este|Mes 1) / Ingresos Mes A x

100

Se restan los ingresos del
segundo mes de los ingresos
del primer mes y se divide el
resultado entre los ingresos
del

multiplicarlo por 100.

primer mes para

Margen de Utilidad Neta

Este porcentaje permite
comprender cuales son
las ganancias que se
estan

generando por

cada colon que se

obtiene en ventas.

Si el margen de ganancia
es bajo es necesarios
modificar el entorno por
de

medio algunos

cambios como la

reduccion de costos.

Utilidad neta / ventas

La utilidad neta obtenida por
mes se divide entre el total

de las ventas mensuales.
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Razén de endeudamiento

Para la empresa es

necesario conocer el
nivel de endeudamiento,
teniendo la capacidad de
asumir y enfrentar las
obligaciones, de manera
controle los

tal que

riesgos que  pueda

enfrentar

Total de pasivo/ total de

activo

Total de pasivos registrados
en mes dividido entre el

activo total mensual

Retorno de la inversiéon

medir el
de

inversion, cuanto mayor

Permite
rendimiento una
sea el resultado mas

rentable sera.

Ingresos — Gastos/ Gastos

A los ingresos obtenidos en la
inversion se le restas sus
gastos y a su vez se divide

entre los mismos.

Ciclo de conversion del

efectivo

Permite determinar qué
tan rapido el dinero que
se invierte regresa en
forma de utilidad. Cuanto
mas corto sea el ciclo de
conversion, significa que
existe

una mayor

liquidez.

PCI-PCP+PCC

Es el resultado de la resta del
periodo de conversion del
inventario menos el periodo
que se difieren las cuentas
por pagar mas el periodo de
cobro de las cuentas por

cobrar.
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ANEXOS
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Anexo I. Cuestionario general dirigido a la empresa Autorepuestos Hermanos Vargas S

CUESTIONARIO
CHECK LIST
EMPRESA
AUTOREPUESTOS
HERMANOS VARGAS
LUGAR: NICOYA



1.Control interno
Area legal

1.1 Requisitos generales CUI\/éI;II,_/II\IQIICI)E)NTO EVIDENCIAS Y OBSERVACIONES

Cumplen con los requisitos:

a. Permiso del Ministerio de Salud

b. Patente Municipal

c. Inscripcién ante Tributacion directa
del Ministerio de Hacienda

d. Declaraciony pago de los
impuestos sobre la renta ante el
Ministerio de Hacienda.

e. Pagos parciales o anticipos del
impuesto sobre la renta.

f. Registros contables y financieros
ante el Registro Nacional.

g. Emisibn de comprobante de
ingresos y gastos autorizados por
Administracion tributaria.
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h. Declaracién y pago de los impuestos
sobre las ventas.

i. Registros especiales de compra y
venta

j. Pdliza de Riesgos del Trabajador

¢ Se llevan a cabo los libros exigidos por
ley?

¢, Estan actualizados?

¢;Los salarios estan de acuerdo a los
salarios minimos del Ministerio de Trabajo?

¢, Se otorgan los derechos tales como las
vacaciones de acuerdo con la ley?

¢ Se realizan todas las retenciones y
aportes?

¢, Son depositados en los plazos legales?

En el caso de despido:
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¢El  colaborador esta precedido de
preaviso?

¢ccumple con las obligaciones del pago de
las prestaciones establecidas por ley?

1.2 SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD

1.2.1 Requisitos generales CUN(IEEL/"\IQIIOE)NTO EVIDENCIAS Y OBSERVACIONES

¢, Se encuentran identificados los procesos
de comercializacion de repuestos y
mercaderia?

¢, Se identifican y controlan los procesos de
ingreso de mercaderia?

1.2.2 Requisitos de la documentacion

1.2.2.1 Generalidades CU'V(E'I:/"\IQ'OE)NTO EVIDENCIAS Y OBSERVACIONES

¢, Existe un documento de politicas de
calidad?

¢ Existe un manual de calidad?

¢Existen procedimientos documentados
exigidos por las normas del Cdodigo de
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Comercio necesarios para el desarrollo de
la comercializacion de bienes y servicios?

‘ 2.Servicios

CUMPLIMIENTO

(Si / No) EVIDENCIAS Y OBSERVACIONES

2.1 Servicio al Cliente

¢Realizan  encuestas internas de
percepcioén del cliente?

¢Realizan analisis de la competencia
con respecto a la atencioén y servicio de
cliente que se ofrece?

¢Manejan estandares de servicio al
cliente?

3.Control interno
Recurso Humano

CUMPLIMIENTO

3.1 Control de Personal (Si / No) EVIDENCIAS Y OBSERVACIONES

¢ Existe un registro de horas de entrada y
salida del personal?

¢, Existe un horario laboral definido para el
empleado?

¢Existe un procedimiento de solicitud de
permisos y vacaciones?
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¢ El personal tiene conocido y acatados?

a. Las politicas

b. Manuales de procedimientos

c. Descripcion de cargos y funciones
escritos

¢, Se encuentran establecidas por escrito las
responsabilidades?

¢ Existe una adecuada comunicacion entre
la junta directiva y el personal de la
empresa?

¢ Existe un programa de capacitacion para
el personal de la empresa?

¢ Se evalla el desempefio del personal
periddicamente?

¢, Se propicia un ambiente adecuado para el
personal en el desempefio de sus
funciones?
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¢ Existe un manual descriptivo de puestos?

.Se detalla en el manual las funciones
especificas correspondientes a cada
puesto?

¢ Realizan un control de inventario?

¢, Revisan los estados de los articulos en
stock?

¢ Existe rotacion de inventarios?

¢ Los articulos en la tienda se encuentran
en las condiciones Optimas para la venta?

¢ Tienen politica de control y manejo de
inventario?
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¢ Estan todas las existencias bajo control de
un responsable?

¢Se mantienen archivadas las hojas
originales de los levantamientos fisicos de
inventarios?

¢, Se verifica por parte de algun responsable
gué mercaderias tienen poco movimiento?

¢ Se encuentran las bodegas en buenas
condiciones fisicas?

¢ Se realiza evaluacion del desempefio a
los colaboradores?

¢, Se asegura la disponibilidad de los
recursos administrativos?
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¢ Existe fondos operativos para el area de
comercializaciéon?

¢, Realizan arqueos de caja chica a los
colaboradores del area de facturacion?

¢ Existe un encargado de manejar la caja
chica?

¢, Se resguarda la documentacion y
facturas en un lugar adecuado?

Al finalizar la jornada laboral el
colaborado realiza un arqueo personal?

¢, Se tiene un monto fijo con un monto
razonable?

¢, Los egresos estdn amparados por un
comprobante, aprobado previamente y pre
numerado?
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¢ Se encuentran definidos los cargos o
funciones de la organizacion en
organigrama y fichas de puesto?

.Se encuentran documentadas las
responsabilidades de cada puesto de
trabajo referidas al sistema de gestion de
la calidad?

.Se encuentran comunicadas las
responsabilidades a cada uno de los
empleados de la organizacion?

¢ Se encuentra evidencia de procesos de
comunicacion eficaces para el correcto
desempeiio de los procesos?

SExiste una comunicacién interna
adecuada, asertiva en la organizacion?

¢Utilizan estrategias comunicativas entre
los departamentos internos?
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¢, Se da a conocer informacion importante a
los asociados?

. Se comunica a todos los asociados un
informe de los resultados obtenidos de
cada uno de los departamentos?

¢Existen medios adecuados de apertura
de comunicacién entre colaboradores y
asociados?
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Anexo Il. Cuestionario en el area financiera dirigido a la empresa Autorepuestos Hermanos Vargas S.A.

Verificar Existencia Fisica
Revisar fecha de emisiéon de las facturas

Verificar autenticidad de derecho de cobro

Revisar que la factura esté a nombre de la
sociedad, sin alteraciones evidentes en
montos o detalles

Verificar su valuacion y probabilidad de
cobro

Revisar cuentas con atrasos superiores a
los 30 dias, 60 y 90 dias

Determinar limitaciones del derecho de
cobro

Cuidar su presentacion adecuada en los
estados financieros

Verificar la correcta clasificacion de las
cuentas
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Verificar su existencia Fisica

Valuacion
Tipo de métodos o métodos utilizados

Correccion aritmética
Unidades en existencia multiplicadas por
valores unitarios arrojen el importe total

Limitacion de la propiedad
Existencia de gravamenes u otros
compromisos

Verificar aseguramiento de activos

Verificar Existencia Fisica
Revisar fecha de emision de las facturas

Verificar autenticidad de derecho de cobro
Revisar que la factura esté a nombre de la
sociedad, sin alteraciones evidentes en
montos o detalles
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Verificar su valuacion y probabilidad de
cobro

Revisar documentos con atrasos
superiores a los 30, 60 y 90 dias

Determinar limitaciones del derecho de
cobro

Cuidar su presentaciéon adecuada en los
estados financieros

Verificar la correcta clasificacion de las
cuentas

Verificar cobro de interés y tipo de
documento que se utiliza

Verificar su existencia fisica
Evidencia de los activos

Verificar autenticidad de la propiedad
Derechos de propiedad de los activos
(equipo y mobiliario)

Terrenos Evidencia (fotocopia del plano)

Verificar su valuacion

Que estén registrados al costo de
adquisiciéon

Calculos aritméticos correctos
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Método de depreciacion utilizado y la
consistencia

Verificar que no exista limitacion de la
propiedad
Gravamenes

¢, Se encuentran los activos plagueados?

Aseguramiento de Activos no corrientes

Revision de facturas

a. Verificar que las cuentas auxiliares
de las cuentas concilien con la
cuenta mayor

b. Revision de la fecha de emision y
periodo de vencimiento

c. Verificacion que se encuentre a
nombre de la razén social.
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d. Verificar que exista una correlacion

entre el pedido, mercancia recibida
y el importe facturado.

Comprobar que los saldos estan
adecuadamente descritos e
identificados en los estados
financieros.

Andlisis de antigiiedad de los saldos

Verificacion de normas y procedimientos

a. Control de facturas después de

recibidas

Registros de Documentos y
Garantia

C.

Verificacion de las cuentas de los
importes auxiliares concilie con la
cuenta mayor
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d. Revision que estén debidamente
registradas en actas

e. Conocimiento detallado de las
facturas

Identificacion el nombre del acreedor

Verificar el cumplimiento de amortizacion y
pago de interés

Verificar el plazo de amortizacion.

Revision de la fecha, el monto e intereses

Comprobar que todos los préstamos
solicitados tengan las aprobaciones por
escrito

Verificar las obligaciones pendientes de
pago.
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a. Revision del registro de los gastos
acumulados

b. Registros de Documentos y
Garantia

c. ldentificar si los importes estimados
sean reales

d. Comprobar si se llevan registros de
pagos pendientes

e. Conocimiento detallado de las
facturas

Determinar si los gastos acumulados estan
adecuadamente registrados

Revision de las facturas

Verificacion de los abonos de la cuenta se
encuentran debidamente registrados

Comprobar si se encuentran al dia con las
obligaciones de los pagos
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Evaluar si la situacién de la empresa tenga
las condiciones de responder
adecuadamente a las obligaciones

Verificar tema de impuestos (Renta,
Ventas, Parciales)

Verificar si se encentran debidamente
registrados

Comprobar que las cuentas registradas
sean reales

Determinar la forma de pago de los
dividendos

Identificar como se calculan los dividendos

Verificar la fecha de pago
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Verificar los elementos del capital

Clasificacion de los elementos en atencion
al concepto y el origen

Integrados de acuerdo ala Ley y los
estatutos sociales

Respaldo de aporte cuentas patrimoniales

Revisar registro aportes en conciliaciones
bancarias

¢Método y consistencia de Revaluacion
aplicado?

Destacar las restricciones que afectan su
posible retiro y pago a los accionistas
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Anexo lll. Cuestionario aplicado a empleados

Cuestionario
Empresa Autorepuestos Hermanos Vargas

Dirigido a: Colaboradores
Reciba un cordial saludo de las estudiantes de la carrera de Licenciatura en
Administracion con énfasis en Gestion Financiera de la Universidad Nacional, Sede
Regional Chorotega Campus Nicoya.
Para poder llevar a cabo la investigacién de la practica dirigida, se necesita recopilar
informacion sobre las funciones que usted desempefia e informacién de
conocimiento general de la empresa.
No hay respuestas buenas ni malas. Gracias por su colaboracién

l. Caracterizacion del puesto

a) Nombre de puesto:

b) Nombre de su jefe inmediato:

c) Puesto del (la) jefe inmediato:

Margue con X
1. Dispone usted de una descripcién escrita de su puesto de trabajo?
a) No, en realizad hago las tareas que se me vayan presentando durante el dia

b) Si, dispongo de descripcidn escrita de mi puesto y de especificaciones de mis
funciones

c) No se dispone de descripciones escritas, pero recibi instrucciones precisas de
mis responsabilidades.
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2. Describade unaforma claray detallada, las funciones que tiene a su cargo.
Indique con qué frecuencia las realiza.

Funciones del puesto Frecuencia
D= diaria S=semanal Q= quincenal M= mensual B
Funciones del puesto Frecuencia

3. ¢Recibe usted algun tipo de sancion en caso de incumplimiento de algunas
de ellas?

a) Si
b) NO

4 ;Conoce cudles son las sanciones que le serian aplicadas en caso de
incumplimiento de alguna de ellas? Si su respuesta es si, comente.

Il. Formacion y Experiencia

Se considera el tiempo requerido que le permita al trabajador de una forma practica
asumir plenamente las funciones y las responsabilidades propias del puesto.
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5. ¢ Qué experiencia le solicitaron cuando lo contrataron?

A) No era necesario la experiencia

De 0 a 6 meses en puestos afines

B) De 6 meses a 12 meses en puestos afines
C) De 1 afos a 2 afios en puestos afines

D) De 2 afios 0 méas en puestos afines

6. ¢, Cuénto tiempo tiene de desempefiar las funciones que realiza? (incluya
otros trabajos donde hizo lo mismo)

A) De 0 a 6 meses en puestos afines

B) De 6 meses a 12 meses en puestos afines
C) De 1 afos a 2 afos en puestos afines

D) De 2 afios 0 mas en puestos afines

Marque con X
7. ¢ Qué nivel de educacién le solicitaron cuando lo contrataron?

A) Ninguno

A) Segundo Ciclo de Ensefianza General Basica (sexto grado escuela).

B) Tercer ciclo de Ensefianza General Basica (tercer afio de colegio)

C) Conclusion de Estudios de Educacion Diversificada (5° afio de Colegio)

D) Técnico Medio reconocido por el Ministerio de Educacion Publica en una
especialidad afin al puesto.

[l Seguimiento y control al puesto de trabajo

8. ¢Cudl es el horario de entrada y salida para el puesto que desempefia?

7:00 a.m. a 5:00 p.m.
7:00 a.m. a 6:00 p.m.
8.00 a.m. a 5:00 p.m.
8:00 a.m. a 6:00 p.m.
Otro

moowz

©

¢,Con cuanto tiempo cuenta para almorzar?

30 min.
45 min

1 hora

2 horas
Otro

moowz
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10.¢Quién controla su horario de ingreso, salida y almuerzo?

No existe nadie asignado
Compaiiero (s) en el puesto de
El Gerente

Otros

OO ®>

11.¢Quién controla sus vacaciones, horas extray permisos laborales?

No existe nadie asignado
Compaiiero (s) en el puesto de
El Gerente

Otros

oo ®m>

14) ¢ En qué necesita ser instruido o capacitado para mejorar su
desempefio? (puede marcar varias)

A) Servicio al cliente

B) Manejo de software y sistema de la empresa
C) Organizacién del tiempo

D) Caja e inventarios

E) Otros

15) ¢ A intentado continuar su formacion académica?
A. Si
B. NO

16) ¢ Tiene flexibilidad de horario en su lugar de trabajo en caso de estar
interesado en continuar su formacién?

A.Si
B. NO

17. ¢ Se ve usted aqui trabajando los proximos afios?

A. Si B. No
IV. Compras e inventarios
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18. (Como se realiza el control de inventario en el momento que se hace un
nuevo pedido?

a. Los pedidos se realizan conforme los solicita el cliente.

b. Se compra cuando los proveedores ofrecen el mejor precio.

c. Existe un stock minimo de inventario para cada producto,

d. Existe una clasificacion para la solicitud de la mercaderia

d. Otro

12. Se utilizan criterios como precio, calidad y servicio para realizar la
compra de materia primay otros insumos?

a. Se utilizan criterios precisos que son discutidos con los proveedores.
b. Se compra al proveedor que ofrece el mejor precio.
c. Se compra siempre al proveedor habitual.

d. se cotizan los precios siempre a los proveedores cada vez que realiza la
compra

13. Con respecto al manejo de ventas y cobros
a. No se utiliza el crédito; solo compramos y vendemos al contado.

b. Se utiliza el crédito pero no existe un procedimiento de aprobacion y
cancelacion de créditos.

c. Se dispone de un sistema de control, prevision y gestion de tesoreria para
minimizar los gastos por cobros y ventas.

d. Otro

14. ¢ Quiénes tienen autorizacion para realizar compras?

Todos

Gerente

Compairiero en el puesto de
Otros

coow
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15. Si usted trabaja en el &rea de cajas, ¢ cuéles son los pagos que puede

realizar con dinero de las ventas diarias? (puede marcar varios)

A. Encomiendas

B. Servicios Publicos

C. Gasolina y mantenimiento de vehiculos

D. Salarios
E. Viaticos

Otros

16.¢Para qué tipo de pagos requiere autorizacion de un superior?

A. Ninguno
B. Encomiendas

C. Servicios Publicos

D. Gasolina y mantenimiento de vehiculos

E. Salarios y viaticos

Otros

D. ¢Cual es el medio utilizado para autorizar los pagos realizadas en caja en caso

de necesitarlos?

IV. Apreciacion del colaborador sobre la situacion de la empresa

17.¢Qué tipo de riesgos considera usted que se presentan en su trabajo?
(puede sefalar varias)

Riesgo o enfermedades

Seleccione con un v el
riesgo que se presentan
en su trabajo.

Golpes con objetos
pesados

Intoxicaciodn con
disolventes

Largas jornadas
laborales

Caidas en escaleras y
pasillos himedos

Virus por contagio en el
ambiente

Cortos circuitos

Cortes con objetos

Estrés laboral

Otros
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18. ¢ A continuacién se le presenta un cuadro de fortalezas, indique las que la
empresa posee?

Fortalezas Seleccione con un v las
fortalezas que se
presentan en su trabajo.

Buen servicio al cliente
Precios competitivos
Honestidad y
responsabilidad con el
cliente
Ambiente laboral
agradable
Estabilidad laboral
Condiciones en las que
se desarrolla el trabajo
Remuneracion
Flexibilidad de horarios
Ubicacion del local
Otras

14. ¢ A continuacién se le presenta un cuadro de debilidades, indique las que la
empresa posee?

Debilidades Seleccione con un v las debilidades
gue se presentan en su trabajo.

Mala relacién entre empleados
Ausencia de recursos

Mala comunicacion

Incumplimiento de las politicas
empresariales

Deficiencias en el trato con los clientes
Falta de formacion del personal
Retraso en el cumplimiento del
inventario

Otras

191



Anexo IV. Constitucién de Sociedad Andnima de Valse y Asociados.

SELLO DE INSCRIPCION
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Anexo V. Registro de propiedad.

ANTECEDENTES DE LA FINCA:
FINCA DERECHO INSCRITA EN
5-00015888 000 TOMO: 1736 FOLIO: 582 ASIENTO: 007

VALOR FISCAL: 191,520,000.00 COLONES

PROPIETARIO:

VALSE Y ASOCIADOS SOCIE DAD ANONIMA

CEDULA JURIDICA 3-101-4256555

ESTIMACION O PRECIO: CUARENTA Y UN MILLONES QUIRIENTOS MIL COLONES
DUENO DEL DOMINIO

PRESENTACION: 2016-00767573-01

CAUSA ADQUISITIVA: COMPRA

FECHA DE INSCRIPCION: 06 DE DICIEMBRE DE 2016

ANOTACIONES SOBRE LA FINCA: NO HAY
GRAVAMENES o AFECTACIONES: SI HAY

HIPOTECA

CITAS: 2015-136718-01-0021-001

MONTO: CUARENTA Y UN MILLONES QUINIENTOS MIL COLONES

INTERESES: INTERES CORRIENTE TASA BASICA PASIVA BCCRA HOY DE 6,90 "o AHUAL MAS S PUNTOS
PORCENTUALES ANUAL AJUSTABLE Y VARIABLE

INICIA: 29 DE MAYO DE 201%

VENCE: 29 DE MAYO DE 2010

FORMA DE PAGO: MEDIANTE CUOTAS MENSUALES CONSECUTIVAS DE 499,813,99 COLONES
RENUNCIAS: DOMICILIO, REQUERIMIENTOS DE PAGO Y TRAMITES DE JUICIO BJECUTIVO
RESPONDE POR: CUARENTA ¥ Ul MILLONES GUINIENTOS MIL COLONES

GRADO: PRIMER GRADO

BASE DE REMATE: CARITAL ADEUDAD

ACREEDOR

BANCO DE COSTA RICA

CEDULA JURIDICA 4-300-070019

DEUDOR

MINOR RUIZ VALLE

CEDULA IDENTIDAD 5-014.'-2049

ESTADO CivViL: CASADO UNA VEZ -
CANCELACIONES PARCIALES  NO HAY

ANOTACIONES DEL GRAVAMEN: NO MAY

HIPOTECA

CITAS: 2016-767573 01-0032-001

MONTO: CIENTO CINCUENTA MILLONE S DF COLONES
INTERESES: NO DEVEMGA

INICIA. 29 DE MARZO DE 2216

VENCE: 30 DE SEPTIEMBRE OF 2017

FORMA DE PAGO: TRES TRACTOS, VER DOCUMENTO
RESPONDE POR: CIENTO CINCUENTA MILLONES DF COLONES
GRADD: SEGUNDO GRADO

BASE DE REMATE: CAPITAL ADUEDAD

ACREEDOR

MINOR RUIZ VALLE

CEDULA IDENTIDAD 5-014.2-204%

ESTADO CIVIL: CASADO DOS VECES
ACRFFDOR

VICTORIA ZURIGA PIZARRC

CEDULA IDENTIDAD 5-0186-90998
ESTADO CIVIL: SOLTERO

DEUDOR

VALSE Y ASOCIADOS SOCIZDAD ANONIMA
CEDULA JURIDICA 3-101-4.6655
CANCELACIONES PARCIALES. NO HAY
ANOTACIONES DEL GRAVA™MEN: NO HAY

Usted se esta conectando a una Base de Datos Replicada, los datos astan actualizados al 2-Marzo-2017 &
las 09.41.04 horas
Emitito ! 02-03-2017 a las 39:41 horas
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Anexo VI. Constancia de inscripcion de la Direccion General de Tributacion
del Ministerio de Hacienda.

DIRECCION GENERAL DE TRIBUTACION
REGISTRO UNICO DE CONT RIBUYENTES

MlNlBTERIO O€E

HACIENDA

‘coﬂ_'smncm DE INSCRIPCION

CONSTANCIA DE INSCRIPCION No: 1404002131987
Fecha de emision: 28/03/2016 i
Fechade i inicio de ‘actividades: 28/03/2016

- Se acredita como: CONTRiBUYENTE 1
A: VALSE Y ASOCIADOS SOCtEDAD ANONtMA
Nimero de cédula: 3101426655

Sita en: 300 METROS ESTE DEL TEMPLO PARROQUIAL CAIMITAL
Provincia: GUANACASTE Cantén: NICOYA Distrito: NICOYA Barrio: CA!MITAL
Nombre Comercial: AUTOREPUESTOS ‘HNOS. VARGAS

Actmdad econormca prmcnpal 50300’4 VENTA DE REPUESTOS PARTES ¥ PIEZAS PARA AUTOMOVILES NUEWV(
kTene sucursales: (NO) Tene actmdades econbrmcas secundanas (NO)

Actmdades economscas secundanas

lnscnto enel Regunen Tradw!ona! en las &gmentes Obhgacnones

IMPUESTO DE VENTAS (104)
IMPUESTO DE RENTA (101)

Adscrito a la Administracién Tributaria de: GUANACASTE

Recuerde pfesentar y cancelaf sus’ lmpu%tos .puntualmente. Ademas es su deber informar a la Administracion Triby
cualquier modificacion de sus datos o bien'su d&cmscnpcron como contribuyente.

ESTE DOCUMENTO SE DEBE EXHlBlR EN UN LUGAR VISIBLE DEL NEGOCIO.
La Administracién Tributania al Senicio dei Ciudadano

hitos i haciendadiaital ao.crfri bunetiPreaiewPrif 140 isnZidNeclar acian= 10RAKT 70
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Anexo VII. Documento digital de la consulta de morosidad de la Caja
Costarricense del Seguro Social.

Documento Digital + PATRONO / T1/ AV

Morosidad
No. PA11801319
Patrono al Dia
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Anexo VIIl. Permiso de funcionamiento del Ministerio de Salud.
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Anexo IX. Patente municipal de venta de repuestos de Valse y Asociados.
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Anexo X. Avalto de propiedad.

Nombre: Avaliio de Finca Urbana ' Cédigo: REO1-NOI5SGRO2
’ Edicion: 06

BANCO
NACIONAL Pagina: 1

INFORME DE AVALUO

Oficina de Nicoya 013-50201001588800-2017-1

PROPOSITO DEL AVALUO Nueva Solicitud de Crédito
NOMBRE SOLICITANTE (S)

VALSE Y ASOCIADOS SOCIEDAD ANONIMA Céd. Juridica 3-101-426655
Proporcién de Derechos

VALSE Y ASOCIADOS SOCIEDAD ANONIMA Céd. Juridica 3-101-426655 100%

UBICACION DEL BIEN

Provincia: 05 - GUANACASTE

(Canton: 02 - NICOYA

Distrito: 01 - NICOYA

Localidad: Nicoya Centro

DIRECCION EXACTA
Guanacaste, Nicoya, Barrio Santa Lucia, del Servicentro Nicoya, 75 metros al oeste edificio a mano izquierda denominado Autorepuestos
fHermanos Vargas

REGISTRO Y AREA DE LA FINCA

Inscripcion de la Finca Segin el Registro y el Plano
Plano de catastro N° G-0174597-1994 347.36 m2
Identificador Predial 50201001588800 34736 m2

Diferencia de medidas Porcentaje: 0.00% 0.00 m2 Demasia

AVALUO
VALOR DEL TERRENO ¢73,319,012.00
'VALOR DE LAS CONSTRUCCIONES ¢86,276,919.27
VALOR TOTAL DEL BIEN ¢159,595,931.27|
_ CIENTO CINCUENTA Y NUEVE MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL

BRI RIR ) NOVECIENTOS TREINTA Y UNO COLONES 27/100
Tiempo estimado para la venta del bien: 12 meses Liquidez del bien Media Alta
MONTO DE LA POLIZA NO MENOR A ¢86,276,919.27

SE RECOMIENDA ACEPTAR EL BIEN VALORADO COMO GARANTIA CREDITICIA SI

OBSERVACIONES  No se realizaron pruebas fisicas de ingenieria. No se resp bilidad respecto a la firmeza del inmueble
GENERALES /o su emplazamiento. LUIS RICARDO sy

ombre del Perito ng. Ricardo Borbon Azofeifa ‘0=PERSONA FISICA, 0u=CIUDADANO, ci=LUIS

AZOFEIFA (FIRMA) feirogmomon o

Tipo de Profesional Ing. Agrénomo Seccion de Ingenieria Firma del Perito
Numero de registro N° 3535 Emp. 9868 Identificacion N° 9-0045-0832
Nombre de la empresa BANCO NACIONAL DE COSTA RICA

Nombre y firma representate legal de la empresa

Fecha inspeccion: 30 marzo 2017 Fecha informe: 3 abril 2017
Numeros telefonicos para contacto 26909143 /// 83843493
Correo electronico / Direccion WEB rborbon@bner ficr

Este informe es confidencial y de uso exciusivo pare el Banco Nacional. no se asume responsabilidad por su copia, divulgacion o distribucion 3 tercercs no autorizados. Tiene el alcance de
estimacion de valer del bien en su condicion actual y descrita, con fines crediticios. por lo que no se hace estudio legal de su condicion, ni se realizan pruebas de calidad, fisicas ¢ da
ingenieria ni al edificio ni 3l terreno, no se asume responsabilidad soore vicios ocultos de 1s obra (elementos sismo resistentes, arquitectonicos, eléctricos © mecdnicos), problemas geofisicos
© de capacidad soportante de! suelo, El valuador manifiesta no tener parentesco hasta tercer grado de consanguinidad o afinidad, o relacicn comercial de ningdn tipo con el solicitante.
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Anexo Xl. Copia de plano de propiedad

uCALOE
anars

REPUBLICA DE COSTA RICA
REGISTRO NACIONAL
CONSULTA POR NUMERO DE FINCA
MATRICULA: 15888---000

PROVINCIA: GUANATASTE FINCA: 15585 DUPLICADO: HORIZONTAL: DERECHO: 100

NATURALEZA: TERRENO COH UNA CASA
SITUADA EN EL DISTRITO 1-NICOYA CANTON 2-NICOYA DE LA PROVINCIA DE GUANACASTE

LINDEROS:

NORTE © CALLE PUBLICA CON UN
SUR . C.CSS

ESTE : HERMANO AJOY S A
OESTE . CARLOS LUIS UGA _DE BRAIS

i FRENTE DE 23,53 MTS

b
£ =
MIDE: TRESCIENTOS CUARENTA Y SIEE METROS CON TREINTA Y SFIS DECIMETROS CUADRADOS 2 A
PLANO:G-0174597-1994 %
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Anexo. X Libro de Acta de Junta Directiva. Primera P4gina
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cancelan-timbros-oe-Loy por valor ¢
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Anexo. XI.Libro de Actas Junta Directiva. Ultima Pagina
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Anexo XII.
Libro de Actas Registro de Accionistas. Primera Pagina

=2

T NN L a5 A SR Py
{ L/A‘SG q ASSCARDS S_J\

L.. . E— AT M__‘__é()..g.\,_ Ln ; R s
¢
3

SAQ‘SOSS' i yao':FoLA/OS _c:;-

B Esves T Sar st
H erfectlo st
» ‘O%L oz . 05_ siagegmy .
o - — - 5_
: i cancelan Umbres de Loy per va R
QP ——— = . e P ———————"

1

. . - = o i ——
e > . N = o
- . - - BT S o =
- heEsEe— SR g S— ”

R MRS I« SN AT

203



Anexo XIl. Libro de actas registro de Accionistas. Ultima Pagina
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Anexo.XIV. Libro de actas. Primera Pagina
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Anexo XV. Libro de actas. Ultima Pagina
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Anexo XVI. Detalle de préstamo de Valse y Asociados Sociedad An6nima

Créditos
Consulta detalle de préstamos
i Sotamat Lutetndn
M’M“M‘ WALSE ¥ ABOCIADON SOONDIAC ANCRHRA
Actividad Pmenciers CONERCIO
Qarantisn dal créaen
Tipo de garartis
Namern de Garsvtie
A )
Tona nuh..“;” IOM0Y?
Fecha du venchimiants: RGN
Pouh ~w“, (AL & Il
Fucha de interde vigentin: i
Fachu 0IIme oumblo ese SHTR1S
Tips do poge! NN
Oatalls provine pags
[T

Curcapho .

IWTERIES CORMADO X ANTICIROO :2:

CAMTAL VWIENTE
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Anexo XVII. Detalle de movimientos de los pagos de facturas a proveedores.
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Anexo XVIII. Factura de ajuste de inventarios de sumas
- -

Autorep

Hernangs Vargas 3/4" TY LAND Cl
5/8" 1Z RODEO/
5/8" uaooz
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Anexo XIX. Factura de ajuste de inventarios de restas de Valse y Asociados.




Anexo XX. Listado de inventarios de Valse y Asociados.
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Anexo XXI. Factura de cuenta por cobrar de Valse y Asociados.

CREDITO
i 30/03/2018 |

Fee.venc. 2
AUTOREP. HERMANOS VARGAS CANT
iIse y Ascciados S A (I'P‘ET:W
H4a.605¢

iclelono 2o85H5h 7.8

0 I \.!|.'Ac1yt1‘uJ'Ja']O&@g‘“dl{coﬂ] ’
. 7 d -AA““) f Ly ey ‘A‘iA
ComproD@EENG ™ ' EEERE o dan,
001433 0001010000012926

Cepiol e ™ r‘ ¥ & -(1
21/ g 4 2 I
o (IBM-'-;  § ol

] : (13¢

HENA RS
UA03003

Hot penas

" I
HE 218024

CREDITG

.2
B B R

I & '.,"r*f]

CANT

Al

LIS 18

IMP VEd
TOTAL

5061140
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Anexo XXIl. Cuentas de clientes en el sistema de Valse y Asociados.

AT

Y
m!_lr.uxm:m‘ummmumm\\

213



Anexo XXII. Factura electronica de compras de Valse y Asociados.

VAT Y Mowwines = 2685572
310 426655 Telefono ol del Hosp. Anesion

100 m sur, 75 oeste de la entrada pr

Correo ‘lo.vﬂuynochdosocgmml com

| nil

LECTRONICA

1100000296 00040549
) K 1013:5:5500100001010000029001100040540

EEPTOR
ssRvacuos TECNICOS EN REVISION SAMARA

881
vic osamara@hotmail.com

8 005454 A* CV: CARLOS ALEMAN

1/10/2018
PRODUCTO - MONTO

48,672.57
)A ABANICO NISSAN PATHFINDER

106,194.69
E DE FAN CLUTCH NISSAN PATHI = 7 |

| 76,221.24
CLUTCH NS FRONTIER VQ40

B 88,495.58
NSOR FAJA SERPENTINA NISE
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Anexo XXIIl. Estado de Situacion Financiera Comparativo del 01 de Octubre
2017 al 30 de Setiembre de 2018

Licda,
e ————

Liveth Vargas Alvarez, (PI 15046

1. Estndo

ENTADO DE SITUACTON FINANCIERA COMPARATIVO

L FINLAMC TS A 2 oTa L S

e Situacion Finsocions Comparnst
Valaw y Anwciabon, S A
Noamern de Cédula 2101426088

Dol 01 de setubire de 2007 ob 30 de sutiombey 200, dul 08 de sotuber 2017 o 20 de

setiwmbry 300N

ACTIVOS Nt BTN TSNS ONE
ACTIVOS COMRIENTEN ‘.
CAIA . o0 g0t 03 om
CUINTAS POR CORRAR . PANATAL I M0N0
ENVENT ARIOS € IAMTIZN AT a8
DOCUMINTOR FCORMAR ¢ # ‘ IS0 Z0mmecn 00

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES
ACTIVOS NO CORMIENTES
INMUBRLE, MAQUINARIA Y HOQUIPO
TOTAL ACTIVOA NO COMMBIENTES
TOTAL ACTIVOS

DRI T, MR TIAMMm
.
. 1AM SIA ™Y WM T2 32
» \J

N AN123480 Messeanan)

PANMIVOS a
PASIVOS CORMIENTEN
IMPUISTOS SORRE VENTAS 12012 4 TT2401 42
EMPLIENTO SORME RENT A PETEN LTS EETER T
CUBNTAS POR PAGAR - AL 18 AT .
CASTOS ACUMULADON 2008031 aw
DOCUMENTOS POR PACAR C 23900900 06 34081 0N 00
EMVIEINDOS FOR PAGAR o a0
TOTAL PAMIVOS CORRIENTES PIMAIRALZIT . LISl 14
PASIVOS NO CORMRIENTES
DOCUMENTON POR PAGAK L P o 000
HIPOTHCAS POR PAGAN | P " POOASZIOPE 14 10N NS 10% 28
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 4 10NN 0% 2e
TOTAL DE PANIVOS AT AL AT 5 %
PATRIMONIO ?
CAPITAL SOCTAL . o0 0o 000 00
COTRAS CUENTAS PATRIMONIALNS " S2ammn o ST 00
MIFERAVIT POR REVALUACION . TLAO 000 TLADV A
UTILIDADES HETENIDAS 9 WONGR 22 3msSew
UTTLIDALD DL PERIODO . 20,904 184 29 008 0 2

TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO

- )
W a2 234.50 ﬂ.“l 1

Law wutan alos estades fnancieres son parte nhe reote o lne wie e

Doy 1 &9

Dankel Vargas Quirds
Cédula 1089201 7T
Representunie Legat

Corven Limvareasai @ email o / Crlnlar 6231 A799 Pasian )
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Anexo XXIV. Estado de Resultados Comparativo del 01 de octubre de 2017 al

30 de setiembre de 2018.

Licda Liseth Vargas Alvarvs, OFI 15086

2 Uatado de Remultados Companstivo

Vake y Avockadon, S.A
Niwowro de Cédula 31014260654
ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO

INGRENOS
VENTAS Y SERVICION "
TOTAL DE INGRESOS

GA6.447,108.19
646,447 108 19

Dl ) e octubee de 2016 ll”g sethember 2007, del B) de octstne 2017 ol M de se e mine
[ [Sor v B TR

463729 578 00
463,729 528 00

GASTOS GENFRALES Y ADMINISTRATIVOS o

CONTO DE VEN'TAS
GASTOS ADMINISTRATIVOS Y GENERALES
GASTOS FINANCIEROS

419167 925
16K 798 280 N
14 917 4x9 0%

TOTAL DE GANTOS U2 AT W

UTILIDAD NETA DE OPERACION 43,560 40626
IMPUESTO SOBRE RENTA 12468001 A%
PERDIDA NETA DEL PERIODO 30,995,384 38

/N .// &
¢ ‘
S X as e

Dandel Vargns Quirds
Cédola 108920177

158,78 252 00
108 913 878 0
$ 028 686 00
452720780 00
11,000,742.90
1,300 221 0
7.700.519.00

Correa: limvargasalfegmai! com / Celular: 6231 6798
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Anexo XXV. Flujo de Efectivo Comparativo del 01 de octubre de 2017 al 30 de

setiembre de 2018.

Cicda, Laveth Virgas Alvarnez, (P1 ) 5046

3. Easdo de Flugo de Efective Comparsti v
Vabew 5 Aventmine, 8.4

L e
FLUIO DE SRR YIVG COMPARATIVG
0nh U0t mmarhern o DA ol M0 g sntinmehern D0 T, el 08 i aetben U T ol B A setiemeien DN
Al s b g rmiran
(A0 L) ML Y e Ty AR
CURNT AR PO Cr AN AN e
IMPUVMEO N YW AN BTN AR
MURTOTAL WAL IS AL LR
Mawes .
COMPRAN HEATTNA™ sl
AT N ATV RATIVON 1M Tmas YL s
CURNT ASPOR AR CLRITE ST TR T
AT M ALY S AL (LR 1SN T P
IMPFUNME O % VENT AN MATIAAY LM
IMPURNT © & MENT A [ Ras RTINS LA mL
BUN TOTAL AR Tae At At Mt e
NIMERT AN IO PTIR ACTTAATE S U9 (PR RAC TN — SR e
Actividadbes de Inbrnion
RONT A TR CORET AT AT IO PO DAL M L3 e
VIDET A D80 OOMT A EFT M ACT VO . er -
R TO AL LR TV
esas
COMPRA OF CONT AL I ALTTVOS FUOs AMLl N Jas e
CURIRA DR O mEn AL 0 EFT s ACT T » o -
. SO TITAL cwq Jasassve e
ALISAUNT EM NN i ACTT o~ bl L AL e
" - M
DOCTIMENTOMPOR COBNAN C @ IRTTLALL 18 Ll
DORCUIAN T O PO AN PLATAI B et s
POCUMSBENTOAPON PAGAR | » IR R T
MIPCPT HCAS POM FAGANR L P A R e
CAPIT AL ALY Ml e LM e
AEW TORAL LINATI M W tiem
e
DRI T O PO COMBAN © P AL D Ve -
T UNCTONE A PR P ACAN . TR
DR T O8I P AGAR © SARNLAN . AL e
DUORUINEENT O% PO P AGAN L1 L R R T
IO AN OB FAGAR |0 PR 20a et
CUANT O TN TR RS eptTemsae Sazaate ™
. BB FOTAL  RA SR 100 0% SALETIANS 35
ALBREINY CVTR MTMUCTON PO ACT TUEMIIES D FTRAR TAMIENT O 4599 100 AL 10N 84T e
ALBIINT (VTR IMITNLCTON TOT AL T8 5RO IV 2000 008 o3 ln‘ L]
SALTHO P BIWET 1V AL NI - TR
SALLND PINAL DL BPWCT TV A0t .
AALDO CHL PO VO MU AL AMCS T T DA etham 0 - -
LLIRE b e PN .- e
Loy & s
Daniel ¥, Quires Licke timern D ~reTA ICA

Caale 1nwu 1Y
Weprorantonre logel

Corroot Hisyargnsalaegmall com / Celular: 6231 6799

"
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Anexo XXVI. Estado de Cambios al Patrimonio al 30 de setiembre de 2019.

Licda. Listh Vargas Mivarez, OV 13040

4 Pstndo de Cumbios en el Patramonio

Vs ¥y Avocindos, A A
Nomern de Cédula 1814208485
EATADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONID
W0 e setemben 2019

SET e
SALDO AL X DE SETIEMERE DEL ANO ANTENION AT
Mas TOTAL I INCHISOS SALTTY MO 10
Maa TOTAL OTHOS INCRESON | AN 0
Muns: TOTAL COSTO DI VENTAS C '
Moms GASTOS ADMINISTRATIVOS N
Menm GASTOS FINANCIEROS ‘ o
Menon IMIFUESTO SOBRE LA NENTA A )
POTAL DO UTTLIDAD DISPONINLE DEL PERIODO WL A W
it Towal dol Fatndo del Pats smons (SR
CUENTAN PATRIMONIALES Y DIVIDENDOS
Mt AUMINTOS DE CAPITAL MOCIAL
ML OTRAS CLUENTAS PATRINONIALESY
My SUFERAVIT POR BEVALUACION
M AJUSTES EN LITHHIDADES
Wit RESERVADAS LIGALFS
Monon DISMUNUCIONES DE CAPITAL SOCTAL
Munis, OTRAS CUENTAS FPATRIMONIALES
Manos: DEFTCIT NOR DEVALUACTON
Mens AJUSTES EN UTILIDADES
Munot: AJUSTES EN RESERVADAS LECALES
Munos DECLARACTONES DE DIVIDENDOS

AUMENTO O DISMINUCION DE CUENTAS PATREMONIALES
TOTAL PATRIMONIO AL FINALIZAR ESTE MES 182201100
yIAY, | coma e
/ & Aargp
Dhaniel V) Owitie Licda. Lineth Ahawe. CORTARY

Cédula 198920177 CPL 38044 — RS
Represemtante Lege ) CNSTA RICA

R e e
Crreme liewarwsesliBomail cvimn / Calples 7T 4700 Dievrms &
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Anexo XXVII. Archivos de facturas de compras de Valse y Asociados
Sociedad Andnima.

B
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(vonta oxseruesros)
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Anexo XVIII. Instalaciones y empleados de la empresa de venta de repuestos
Valse y Asociados.
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Anexo XXIX. Productos de repuestos en los estantes de Valse y Asociados.
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