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RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto denominado Sistema Web integral para la automatizacion de la gestion
administrativa y fortalecimiento de la labor social brindada por ASOCCVA, fue desarrollado
por el ingeniero Jeison Jesus Vargas Miranda con el objetivo de fortalecer el desarrollo de
las actividades que se realizan en esta organizacion, a través de la automatizacion de los

diferentes procesos que se ejecutan.

Se implementaron en total un conjunto de tres aplicaciones, todas en modalidad web. La
primera permite la gestion integral de todos los procesos y centraliza la informacion de la
organizacion, la segunda facilita a las personas la auto matricula en las diferentes actividades
que se realizan, y la ultima provee un medio para el envio digital de los datos sobre
calificaciones de los estudiantes en las academias y reportes de reuniones semanales a través

de un portal publico.

Los tres sitios son soportados por un servicio de notificaciones y envié de informacién
mediante correo electrénico y se complementan con el uso de una serie de servicios y bases
de datos centralizadas que permiten que toda la informacion esté disponible a través de los

diferentes canales.

Ademas, como parte del proyecto también se desarroll6 un portal web informativo que

permite a la organizacion la divulgacion de temas de interés.

Las aplicaciones desarrolladas han sido implementadas en la Asociacion Centro Carismético
Vida Abundante, logrando asi una mejor gestién administrativa de los procesos que se

realizan.
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Capitulo I — Introduccion



1.1 Introduccion
El proyecto por desarrollar en la Asociacion Centro Carisméatico Vida Abundante
(ASOCCVA), consiste en un conjunto de aplicaciones informaticas de formato web para la

gestién de las labores administrativas que se realizan en la organizacion.

Mediante este sistema computacional se integran los diferentes grandes procesos que se
desarrollan y que actualmente se ejecutan de forma manual, o con un leve nivel de

automatizacién mediante el uso de herramientas de ofimatica.

El primer proceso consiste en la consolidacion de los individuos que asisten a las actividades.
Contar con una base de datos centralizada de personas con informacién relevante como
contactos, estado civil, género, edad y similares, se vuelve crucial para la organizacion, por
lo tanto, cada vez que un individuo nuevo asiste a alguno de los eventos que se realizan, su

informacion se registra con el fin de brindarle un seguimiento cercano.

Las personas de quienes se recopila la informacion son asignadas a diferentes grupos de
trabajo, los cuales cuentan con sus respectivos encargados, quienes tienen la mision de

contactarles via telefonica, a traves de correo electronico u otros medios disponibles.

Una vez que las personas han decidido integrarse de lleno en la organizacion, se inicia con
el siguiente proceso, el cual consiste en asistir a una serie de actividades debidamente
disefiadas para su crecimiento espiritual y que consta de las siguientes etapas: participar en
un retiro espiritual inicial conocido como “encuentro”, involucrarse en una academia de

ensefianza biblica y por ultimo asistir a un evento conocido como “lanzamiento”.

Durante todo este proceso, el seguimiento del estado real de un individuo es indispensable,
por lo que se registra la asistencia de la persona a las diferentes actividades, y se almacenan
los resultados de las notas obtenidas en los diferentes modulos de la academia de ensefianza
biblica.

Por altimo, cuando la persona haya asistido al evento de lanzamiento, se inicia con el eslabén

final del proceso que es la apertura de un GAL, donde se le brinda la oportunidad de ensefiar



en una casa temas espirituales. Cada persona que esta a cargo de un GAL semanalmente debe

emitir un reporte de control a la administracion.

Actualmente, todos los procesos descritos anteriormente no poseen automatizacion, ya que
primordialmente se utilizan archivos de ofimatica o papeleria impresa para gestionar el

registro y control.

De esta forma, de acuerdo con las necesidades existentes en la organizacién, se propone
desarrollar un total de tres aplicaciones informaticas que se interconecten en una Unica base
de datos centralizada, las cuales seran acompafiadas de un portal web informativo que

permita la divulgacion de temas de interés a través de internet.

La primera aplicacion consiste en un sitio web administrativo interno que permita el registro
de toda la informacion de una persona relacionada con el proceso de crecimiento espiritual,
en donde se incluya un expediente que contenga los datos personales de cada individuo y que
permita de una forma sencilla visualizar su estado real en el proceso. Se contempla también
contar con un control de asistencia a las actividades, un registro de las calificaciones de la
escuela de ensefianza y cuando la persona participe como lider en un GAL, un seguimiento

a los informes semanales.

La segunda corresponde a un modulo web que permita la autogestion de la matricula en las
diferentes actividades, las cuales son creadas y puestas a disposicion a través del portal
interno descrito en el punto anterior, y las personas pueden matricularse en ellas a través del

portal pablico.

La tercera aplicacion consta de dos modulos, uno para que los profesores de la escuela de
ensefianza puedan cargar las calificaciones obtenidas por los estudiantes y otro para que los
encargados de los GALES envien semanalmente sus reportes a la administracion, de manera

digital.

Por altimo, como parte del proyecto y debido a la necesidad que existe en la organizacion de
poder divulgar informacidn a través de internet, también se contempla la creacién de un portal

web informativo autoadministrable.



1.2 Antecedentes

Entre los antecedentes se puede encontrar que, en esta institucion nunca en afios anteriores
se ha implementado un sistema integral para la gestion de los diferentes procesos que se
realizan, incluido el seguimiento a las personas, actividades, GALES, y escuelas de
ensefianza. Unicamente se contratd el desarrollo de un sitio web informativo, el cual contenia
un canal de trasmision en vivo por internet; sin embargo, se volvié obsoleto por su tecnologia
y disefio, y ademas la relacién con el proveedor finalizo, por lo que no se continud con el

mantenimiento (R. Vega, comunicacion personal, 30 de julio de 2016).

Con respecto al area administrativa, se conoce de algunas otras iglesias del GAM (Gran Area
Metropolitana) que utilizan aplicativos para la gestion de sus procesos; sin embargo, se
desconoce el nombre de estos, y no existe mayor detalle en cuanto a informacion de consulta,
ya que estos sistemas son constituidos como desarrollos a la medida para estas

organizaciones.

En cuanto a sistemas disponibles, se encontr6 en la web solamente uno bajo el nombre de
Iglesia Hoy, el cual consta de los médulos de membresia (administracion de los datos de cada
miembro), finanzas (movimientos de tesoreria), escuela biblica (asistencia, evaluaciones)

reporterias gréaficas y estadisticas (Iglesia Hoy, 2001).
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El software antes mencionado fue analizado para su implementacion por parte de la
administracion, encontrando ciertas limitantes que hicieron que este no fuese considerado

como viable:

e Elaplicativo esta desarrollado en ambiente Windows y no permite ser accedido desde
la web, por lo tanto, no seria posible para los profesores y encargados de GALES
realizar el envio de informacién de manera digital y desde sitios externos a la
organizacion.

e No provee una plataforma para la matricula online de los eventos.

e No provee una plataforma para el envio del informe de GALES (Grupo de alcance).

e No provee una plataforma online para el registro de las calificaciones y asistencia de
las academias.

e No provee opciones de seguimiento y envio de notificaciones personalizadas.

En cuanto a trabajos de investigacion anteriores, se pudieron recopilar algunos proyectos para
la elaboracidn de sistemas de informacidn que optimizan ciertas tareas administrativas; sin
embargo, ninguno en particular hace referencia a organizaciones religiosas como

ASSOCVA. A continuacidn, se presenta el detalle:

Implementacion de un sistema automatizado que optimice la gestion de los procesos
administrativos del Area Servicios Médicos de la Universidad de Oriente Nucleo
Monagas. (Cedefio M., 2010).

Este trabajo de investigacion tiene como proposito principal implementar un sistema
automatizado que optimice la gestion de los procesos administrativos del area servicios
médicos de la Universidad de Oriente Nucleo Monagas. Este software permite controlar
cada uno de los procesos administrativos que alli se realizan, los cuales involucran: registro
de usuarios, creacion de citas médicas, apertura de historias médicas, emision de récipes
para compra de medicamentos, control de consultas, salida y entrada de medicamento,
remision de pacientes que requieren atencion especializada y exdmenes de laboratorios, con
este sistema se automatizaron los procesos operativos y se suministré una plataforma de

informacion necesaria para la toma de decisiones aportando informacion precisa y



adecuada que contribuye a minimizar los riesgos y generar procesos mas eficaces en funcién

de las necesidades del servicio que se presta (Cedefio M., 2010).

Disefio de un sistema basado en tecnologia web para la gestion y control de proyectos

de inversiones y servicios Bencar Monagas C.A. (Salazar N., 2010).

En este proyecto se busca optimizar las labores que se efectdan en Inversiones y Servicios
Bencar Monagas C.A., realizando cambios que van de la mano con los avances tecnolégicos
actuales a través de un sistema automatizado que funcione via web y permita agilizar los
procesos que alli se ejecutan, ademas brindar informacion necesaria en el momento
oportuno, de forma clara y sencilla. El sistema admitira la captura, procesamiento,
almacenamiento de datos referentes a los proyectos que se realizan en la empresa,
facilitando asi la gestion y control de estos, logrando corregir a tiempo los posibles errores

que se presenten durante su ejecucion (Salazar N., 2010).

En vista de lo sefialado anteriormente, se ha podido observar que actualmente existen ciertos
trabajos de investigacién relacionados con la optimizacion de procesos administrativos en
diferentes tipos de instituciones; sin embargo, para el nicho de mercado de las organizaciones
religiosas, el cual nos compete en el presente estudio, no se logro encontrar, al menos en el

alcance de la busqueda, informacidn relacionada.

1.3 Justificacion

Costa Rica, por su naturaleza desde su conquista, ha sido un pueblo meramente cristiano
impulsado por la iglesia tradicional. Este tipo de organizaciones son un elemento primordial
en toda sociedad debido a que apoyan la construccidn y la conservacion de valores saludables
(Moraga, 2010).

Las organizaciones religiosas, llamese iglesia o grupo de reunion, proveen a las personas del
canton y del pais entero de beneficios sociales mediante charlas, sermones, seminarios, y

consejerias, con el fin de fortalecer una vida espiritual mas sana.

En el caso particular de ASOCCVA, también se extiende el brazo de ayuda a los barrios y al

pueblo en general mediante la ejecucion de obras sociales como: recoleccidn de basura, visita



a hogares de ancianos y nifios con actividades recreativas, reparticion de alimento a los
indigentes y personas necesitadas, y visitas a las mujeres que trabajan en la prostitucion para

presentarles una palabra de aliento y salvacion.

A la fecha, se han logrado rescatar familias enteras con problemas de agresion y vicios
asociados, a través de consejerias y atencion personalizada que les han permitido tener una

mejor calidad de vida mediante el fortalecimiento de su espiritu.

En esta organizacion, la automatizacion de los procesos administrativos vendria a fortalecer
la labor que se desempefia, logrando que se pueda dar un seguimiento mas cercano y
personalizado a las personas que asisten a las diferentes reuniones con algun tipo de

necesidad.

Por muchos afios no se creyo indispensable contar con sistemas de informacion en este tipo
de instituciones. Sin embargo, recientemente se ha identificado que definitivamente cuando
se tiene un gran volumen de personas, el seguimiento manual se hace engorroso y no se puede

brindar una atencién de primera calidad como se requiere.

La ejecucion manual de los procesos en papeleria tradicional o contar con un pequefio nivel
de automatizacion en herramientas de ofimética, expone a las personas a un mayor riesgo de
incurrir en errores operativos, por lo que el proyecto, en definitiva, tendra un impacto enorme
para la institucion ya que automatizaria todas las actividades administrativas que hoy dia se

realizan.

Trasladarse de un esquema cien por ciento manual a uno automatico, sin lugar a duda va a
cambiar de forma radical el esquema de trabajo que actualmente se tiene. Se espera, por

supuesto, que este cambio provea de mayor eficiencia a la gestion administrativa.

El seguimiento y la atencién que se le da a los individuos dejara de ser algo completamente
rudimentario y pasard a ser un esquema automatizado. Con esto se podra saber en todo
momento donde se encuentra una persona en el proceso de crecimiento y se le podra motivar

para que siga escalando niveles.



Una vez que se tenga lo anterior, esto también se vera reflejado en una mejor atencién para
cada individuo. por lo que no solo ayudara a lo interno sino de cara ante la sociedad. Los
servicios que se ofrecen a los habitantes del canton se entregaran con eficiencia, y podran ser

accedidos sin necesidad de acercarse fisicamente a la oficina administrativa.

La creacidn de este proyecto también tendra un impacto econémico y ambiental beneficioso

para la organizacion, ya que se reduciré el uso de papeleria tradicional y los costos asociados.

1.4 Alcances
El sistema por desarrollar involucra un sistema web integrado de gestién administrativa para

la automatizacion de los siguientes procesos:

Mantenimiento de la informacion general de las personas.

Seguimiento de las personas dentro del proceso de crecimiento espiritual.
Control de las diferentes redes de la organizacion (Grupos de trabajo).
Control de los GALES (Grupos de Alcance).

Control de las academias de ensefianza.

o ok~ wnhE

Mantenimiento de las actividades desarrolladas por la organizacion.

Asi mismo, se contempla la creacion de un portal pablico para la auto matricula de las
personas en los diferentes eventos que se desarrollan, un sitio que permita a los encargados
envio de los reportes de GAL Y a los profesores la carga de las calificaciones y asistencia de

los estudiantes en las diferentes academias de ensefianza.

Por ultimo, también se abarcara la construccion de una pagina web informativa para la

distribucion de temas de interés a través de este medio.

1.5 Limitaciones

El proyecto presenta las siguientes limitaciones:

e EIl tiempo destinado por parte de la organizacion para las actividades del proyecto
estd circunscrito a la disponibilidad del personal, quienes ofrecen sus servicios de

forma voluntaria.



1.6 Dependencias
La implementacion del sistema depende del uso de la plataforma provista por la organizacion

y del uso del dominio de internet de la cual esta es propietaria en la actualidad.
1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo general
Fortalecer la gestion de las actividades administrativas en ASOCCVA, con la
implementacion de un sistema web que permita la automatizacion de los diferentes procesos

que se realizan en la institucion.

1.7.2 Objetivos especificos

1. Facilitar al personal administrativo, el registro y acceso a la informacion personal de
los involucrados en la organizacion, mediante la implementacion de un moédulo de
gestion.

2. Proporcionar al personal designado, un medio digital para el seguimiento de los
nuevos visitantes, mediante la implementacion de un proceso de notificacion
automatizado mediante correo electronico.

3. Automatizar el proceso de entrega de los informes semanales de operacion y
asistencia de los GALES, mediante la implementacion de un sistema informético web
de captura, carga y procesamiento de la informacidn relacionada con este proceso.

4. Proporcionar a los profesores y estudiantes un medio digital para el registro y
seguimiento de calificaciones y asistencia a las escuelas de ensefianza, mediante un
modulo web que permita la captura y presentacion de la informacion asociada a este
proceso.

5. Facilitar al pablico visitante un proceso de matricula, a través de la implementacion
de un mddulo web, para la recepcion y procesamiento de reservas de espacios en las
actividades.

6. Automatizar el registro y control de pagos mediante la implementacion de un médulo
que permita la captura, procesamiento y visualizacion de la informacion relacionada

con las cancelaciones en efectivo o depdsitos a cuentas bancarias.



7. Facilitar a la organizacion el proceso de mejora continua y toma de decisiones,
mediante la creacion de un modulo de procesamiento y generacion de datos
estadisticos e informacion gerencial.

8. Facilitar a los visitantes que utilizan los medios tecnoldgicos, la divulgacion de los
temas que se desarrollan en la organizacion, a través de la implementacion de un sitio

web informativo.
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Capitulo Il - Marco Tedrico
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En el presente capitulo se detalla cada uno de los componentes referenciales, técnicos y

metodoldgicos que constituyen el marco tedrico del proyecto desarrollado.
2.1 Marco Referencial

2.1.1 Definicion de Religion.

“Es el conjunto de creencias o dogmas acerca de la divinidad, de sentimientos de veneracion
y temor hacia ella, de normas morales para la conducta individual y social y de practicas
rituales, principalmente la oracion y el sacrificio para darle culto” (Real Academia Espafiola,
s.f.).

2.1.2 Definicion de Iglesia.
“Congregacion de los fieles cristianos en virtud del bautismo” (Real Academia Espafiola,
s.f.).

2.1.3 Organizaciones religiosas en Costa Rica.
“Lareligion se ha encontrado de una manera u otra, adherida a la conciencia del ser humano.
Desde cierto punto de vista, la religion parece ser, en algunos aspectos, tan antigua como la

existencia de la humanidad” (Castro, 2016).

“Lareligion a lo largo de la historia de la humanidad ha constituido un elemento importante
en la vida del ser humano, ya que de alguna manera le ha servido para encontrarle sentido a
la vida y explicacién a muchos fendmenos de la naturaleza; llegando a convertirse, inclusive,

como un derecho humano fundamental, el derecho a ejercer una religion” (Alpizar, 2017).

Segun el articulo 75 de la Constitucion Politica se establece que en Costa Rica la Religion
Catolica, Apostolica, Romana, es la del Estado, el cual contribuye a su mantenimiento, sin
impedir el libre ejercicio en la Republica de otros cultos que no se opongan a la moral

universal ni a las buenas costumbres (Arce, 2016).

“Siendo asi, la norma garantiza el libre ejercicio de otras religiones o cultos, derecho
fundamental que, por lo demas, tutelan convenios internacionales ratificados por nuestro
pais” (Arce, 2016).
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“En Costa Rica la religion predominante es el cristianismo. Ello supone que quienes profesan
esa religion creen, entre otras cosas, que Jesus de Nazareth o Cristo es el fundador de esta
religion” (Mirom, 2018).

“En nuestro pais, el cristianismo esta dividido en diferentes grupos religiosos. Evidentemente
el principal grupo es la Iglesia Catolica Apostdlica y Romana, ademas, se considera como la
iglesia del Estado” (Mirom, 2018).

Segun un estudio realizado por CIEP de la UCR, a pesar de los posibles quiebres que pueda
tener una sociedad con respecto a la religion, la misma se mantiene fuerte en el caso
costarricense, solamente un 10,4% de las personas encuestadas dicen no profesar ninguna
religion. Mientras, la religion catdlica continlia teniendo un impacto importante en la cultura
politica debido a que es uno de los pocos estados confesionales catolicos que quedan en
Ameérica Latina (Universidad de Costa Rica, 2017).

A continuacion, se presenta el grafico de distribucion religiosa en Costa Rica:

2,40%

0,50%

2,60% \

m Catolicismo m Evangélica y pentecostal = Protestante tradicional

m Testigo de Jehova = No profesa ninguna religiéon = Otras

lustracién 2 Distribucion de religiones en Costa Rica (Universidad de Costa Rica, 2017).
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2.1.4 El papel de la iglesia en la sociedad.

“Muchas de las actitudes y valores que aprenden las personas provienen de su familia, la
iglesia y la comunidad, es decir, de sus primeros afios de socializacion, por lo que es posible
gue lo aprendido se mantenga a lo largo de sus vidas a pesar de la influencia que pueda tener
otros espacios como la educacion y demas experiencias personales” (Universidad de Costa
Rica, 2017).

“Debido a esto, no en vano, algunos estudios sefialan que la participacion de las personas en
organizaciones religiosas se asocia con la disminucidn de sintomas depresivos, mientras que
ser parte de un partido politico o una organizacion, como una rama local de un partido, tiene

un efecto perjudicial en la salud mental” (ABC, 2015).

“Mediante el analisis a 9.000 europeos, de 50 afios en adelante, durante un periodo de cuatro
afios, Mauricio Avendafio, un epidemiologo de la Lengua de Signos Espafiola (LSE) y autor
principal del estudio, dice que la actividad religiosa, como ir a una iglesia, es la inica medida
fiable del bienestar mental sostenida entre los factores estudiados” (ABC, 2015).

“Asi mismo, en paises como Africa, Asia y algunos pueblos de Latinoamérica, las iglesias
contribuyen de manera significativa a la sociedad y al desarrollo humano mediante la
educacion en escuelas en los diferentes niveles y a través de la construccion de pozos que

permiten el suministro de agua potable” (Brotdns, 2016).

“En Europa, ademas de desarrollar actividades educativas en colegios de diversos grados de
ensefianza también colabora con el Estado en hospitales, guarderias y asilos” (Brotdns, 2016).

Siendo asi, la Iglesia propicia una sociedad mejor, enriqueciendo y fortaleciendo las
relaciones sociales, ya que provee el sentido de la responsabilidad ante la propia vida
y algunos de los deberes mas elementales, como preocuparse seriamente por el bien
comun y la gestion de los asuntos publicos, asi como el mejoramiento de la calidad

de vida general de los individuos y su salud mental (Carrasco, s.f.).
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2.1.5 Asociacion Centro Carismatico Vida Abundante
La Asociacion Centro Carismatico Vida Abundante es una asociacion debidamente
establecida, la cual posee sus instalaciones principales en San Isidro del General, Barrio San

Andrés.

Dentro de las actividades principales de esta organizacion se encuentra el brindar un espacio
para que las personas puedan alimentar su vida espiritual a través de los diferentes eventos
que se realizan semanalmente, tales como charlas y servicios generales enfocados en

diferentes grupos poblacionales, ya sea, jovenes, adultos, matrimonios y adultos mayores.

Ademas, como parte de su agenda anual, se desarrollan diferentes actividades en beneficio
de la comunidad, tal como la recoleccion de basura en puntos estratégicos del barrio en el

cual se ubica.

Por otra parte, también se atienden a grupos poblaciones que se encuentran desfavorecidos,
tal es el caso de las personas que no tienen hogar y se encuentran viviendo en las calles de
Pérez Zeledon, donde, en algunas fechas especiales como la Noche de Navidad, se reparte

alimento y se lleva una palabra de motivacion.

Asi mismo, en el caso de las mujeres que trabajan en la prostitucién, en fechas estratégicas
donde se celebra el dia de la mujer o el dia de las madres, se acude a los diferentes lugares
del canton que estas frecuentan para de esta manera entregarles un presente y una palabra

que beneficie su vida espiritual.

También a través de una relacion establecida con el Patronato Nacional de la Infancia
(PANI), semana a semana un grupo de jovenes brindan un mensaje espiritual en dos
albergues de Pérez Zeleddn, uno femenino y el otro masculino, donde, segun lo comentado
con los sicélogos de esta institucion, el complemento de la vida espiritual en el ser humano
es de suma importancia, y ya se ha visto el resultado de las actividades implementadas por
ASOCCVA.
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Ademas, en ASOCCVA también se brinda ayuda individual a quienes lo necesiten a través
de consejerias individuales y en caso de ser necesario, ayuda sicoldgica con un profesional

en la materia (R. Vega, comunicacion personal, 30 de julio de 2016).
2.2 Marco Técnico.

2.2.1 Aplicacién Web.

“Para la Ingenieria de Software una aplicacién web estd compuesta por aquellos programas
informéticos a los cuales los usuarios acceden a través de internet o intranet mediante un
navegador, tales como Internet Explorer, Mozilla Firefox o Google Chrome. Las aplicaciones
web, se codifican en un lenguaje que es soportado por estos navegadores. Algunos ejemplos
son, JavaScript o ASP” (EcuRed, s.f.).

“Los programas que se acceden por la web poseen mdultiples ventajas y se han vuelto
populares debido a que son ligeros, ademas poseen independencia del sistema operativo y
existe gran facilidad para actualizar y dar mantenimiento a las aplicaciones de forma

centralizada” (EcuRed, s.f.).

2.2.3 Sitio web informativo
Un sitio web informativo consiste en un conjunto de paginas de internet desarrolladas
en un lenguaje de programacion especialmente disefiado, tal como HTML, las cuales
pueden ser visualizadas en la “World Wide Web (www)” a través de los navegadores
tales como Internet Explorer, Mozilla Firefox o Google Chrome. Cada péagina
publicada tiene como objetivo mostrar contenido de interés a los diferentes visitantes

del portal (Pairuna, s.f.).

Los sitios web informativos pueden ser de dos tipos:

e Sitios Web Estaticos: “son aquellos que no requieren cambios frecuentes en el
contenido de cada pagina por lo que normalmente no acceden a una base de datos
para la obtencion de este, sino que la misma se establece de manera fija mediante el
cddigo fuente” (Pairuna, s.f.).
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e Sitios Web Dinamicos: “contrario a los sitios estaticos son aquellos que requieren
cambios frecuentes en el contenido por lo que el usuario podria agregar, modificar o
eliminar informacién a través de un portal de administracion, la cual se almacena en

una base de datos y es mostrada de forma atractiva al usuario final” (Pairuna, s.f.).
2.2.2 Servicios Web.

2.2.2.1 Qué es un servicio web
“Un servicio Web (Web service en inglés) es una coleccion de protocolos y estandares que
sirven para intercambiar datos entre aplicaciones. La interoperabilidad se consigue mediante

la adopcion de estandares abiertos” (Editorial MAD, s.f.).

2.2.2.2 Arquitectura REST-JSON

“En los servicios web, una APl REST-JSON corresponde a una arquitectura de cliente-
servidor donde se pone a disposicidn un recurso que puede ser accedido y consumido a traves
de una URL” (Campo, Chanchi y Arciniegas, 2013).

Para acceder a estos servicios web, se utilizan mensajes en formato simple que se
intercambian entre el cliente y el servidor como lo es el JSON. Este formato ligero,
se basa en texto y esta constituido por dos estructuras basicas; la primera es la
coleccion de parajes o estructuras de nombre-valor, y la segunda es una lista ordenada
de valores, la cual suele representarse en la mayoria de los lenguajes en forma de un

arreglo (Campo, Chanchi y Arciniegas, 2013).

Para una mejor comprension, a continuacion, se detalla un ejemplo de respuesta de un

servidor web en formato JSON:

{

"name" :"John",

"age":30,

"cars":[ "Ford", "BMW", "Fiat" ]
¥

llustracion 3 Formato de respuesta JSON (W3Schools, s.f.).
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2.2.3 Servidor de aplicaciones.

2.2.3.1 Que es un servidor de aplicaciones.

“Un servidor de aplicaciones es un programa de servidor en un equipo en una red distribuida
que proporciona la l6gica de negocio para un programa de aplicacion. El servidor de
aplicaciones se ve frecuentemente como parte de una aplicacién de tres niveles, que consta
de un servidor grafico de interfaz de usuario (GUI), un servidor de aplicaciones (l6gica
empresarial) y un servidor de bases de datos y transacciones” (SearchDataCenter, 2013).

2.2.3.2 Servidor Apache.

“El servidor web Apache es un servidor Web gratuito desarrollado por el Apache Server
Project (Proyecto Servidor Apache) dentro de sus caracteristicas destaca su fiabilidad,
eficiencia y facilidad para ser extendido con cddigo fuente abierto gratuito” (Marquez,

Sampedro y Vargas, 2002).

“El proyecto de Apache es desarrollado de forma conjunta por un grupo de voluntarios que
ser relacionan a través de internet para planear y desarrollar tanto el servidor como la

documentacion relacionada” (Marquez, Sampedro y Vargas, 2002).

El uso de este servidor actualmente representa el 45.8% de los sitios que se conocen
(W3Techs, 2018).

2.2.3.3 Servidor lIS.

El Servidor web (I1S) proporciona una plataforma segura, facil de administrar, modular y
extensible donde hospedar sitios web, servicios y aplicaciones de manera confiable. Con IIS,
se puede compartir informacion con usuarios en Internet, en una intranet o en una extranet.
I1S es una plataforma web unificada que integra 1S, ASP.NET, servicios de FTP, PHP y
Windows Communication Foundation (WCF) (Microsoft, s.f.).
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2.2.4 Bases de Datos.

2.2.4.1 Definicion de base de datos.

“El término base de datos surgi6 en 1963. En la informatica una base de datos consiste en
una coleccidn de datos interrelacionados y un conjunto de programas para acceder a dichos
datos. En otras palabras, una base de datos no es mas que un conjunto de informacion (un

conjunto de datos) relacionada que se encuentra agrupada o estructurada” (Goémez, 2013).

2.2.4.2 Bases de datos relacionales

“Una base de datos relacional es aquella en que la informacidn se encuentra almacenada en
conjuntos de datos los cuales se relacionan entre si, normalmente en forma de tablas,
logrando de esta manera optimizar la forma en la que los usuarios especifican, buscan y

generan informes” (Gomez, 2013, p.5).
A continuacion, se detallan ciertos principios de una base de datos relacional.

1. Los datos en las tablas se almacenan en filas y columnas. Todas las bases de datos
contienen una 0 mas tablas (Gémez, 2013, p.6).

2. Cuando la informacidn es consultada se puede extraer informacion de varias tablas
relacionadas (Gomez, 2013, p.6).

3. “Las relaciones vinculan los datos de las distintas tablas para que sean mas tutiles”

(Gomez, 2013, p.6).

2.2.4.3 Sistema de administracion de base de datos.
“Un sistema de administracion de base de datos, también conocido como Sistema de Gestién
de Base de Datos (SGBD), consiste en un conjunto de herramientas disefiadas para definir,

administrar, y procesar una base de datos y sus aplicaciones” (Gémez, 2013, p.19).

Los SGBD les permiten a los administradores controlar los datos, recuperarlos, ordenarlos,
analizarlos, resumirlos y elaborar informes. El objetivo principal de un sistema de
administracion de bases de datos es proporcionar una forma de almacenar y recuperar la
informacion de una base de datos de manera que sea tanto practica como eficiente (Gomez,
2013, p.21).
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Algunos ejemplos de Sistemas de Gestion de Base de Datos ampliamente utilizados en la

actualidad son: Oracle, MySQL y Sql Server.

2.2.4.4 MySQL.

“MySQL es la base de datos de cddigo abierto méas popular del mercado. Gracias a su
rendimiento probado, a su fiabilidad y a su facilidad de uso, MySQL se ha convertido en la
base de datos lider elegida para las aplicaciones basadas en web y utilizada por sitios web de
alto perfil, como Facebook, Twitter, YouTube” (Oracle, s.f.).

2.2.5 Hospedaje y procesamiento en nube.

2.2.5.1 Concepto de nube.
La computacion en la nube es un término general para denominar cualquier cosa que
tenga que ver con la provision de servicios de hospedaje a través de Internet. Estos
servicios se dividen en tres grandes categorias: Infraestructura como servicio (laaS),
plataforma como servicio (PaaS) y software como servicio (SaaS). EI nombre de
computacion en la nube fue inspirado por el simbolo de nube que se utiliza a menudo

para representar a Internet en imagenes y diagramas de flujos” (SearchDataCenter,
s.f.).

2.2.5.2 Nube publica vs nube privada

“Cuando se utiliza el concepto de nube pablica hace referencia a aquella que vende servicios
en internet a cualquier usuario. Caso contrario de las nubes privadas, las cuales son una red
0 centro de datos especificamente perteneciente a una organizacion y que ofrece los servicios
de almacenamiento y procesamiento a un numero limitado de personas” (SearchDataCenter,
s.f.).

2.2.6 Transmision de datos

2.2.6.1 Protocolo de red
“Los protocolos son reglas de comunicacion que permiten el flujo de informacion entre

equipos que manejan lenguajes distintos, por ejemplo, dos computadores conectados en la
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misma red, pero con protocolos diferentes no podrian comunicarse jamas, para ello, es

necesario que ambas "hablen™ el mismo idioma” (EcuRed, s.f.).

2.2.6.2 Protocolo HTTP

“El Protocolo de Transferencia de HiperTexto (“Hypertext Transfer Protocol’) es un sencillo
protocolo cliente-servidor que articula los intercambios de informacién entre los clientes
Web y los servidores HTTP” (NEO, s.f.).

“HTTP se basa en sencillas operaciones de solicitud/respuesta. Un cliente establece una
conexion con un servidor y envia un mensaje con los datos de la solicitud. El servidor
responde con un mensaje similar, que contiene el estado de la operacion y su posible
resultado” (NEO, s.f.).

El protocolo HTTP es el que se utiliza hoy dia para la transmisién de datos de un sitio web a

través de internet.

2.2.6.3 Protocolo HTTPS

El protocolo HTTPS es una variante del protocolo HTTP en el cual la “S” responde a la
palabra “seguro” y utiliza la seguridad “Secure Sockets Layer” (SSL) para cifrar y autenticar
el flujo de informacidn que se transmite entre el cliente y el servidor, de manera tal que se
asegure que los datos no puedan ser leidos por un atacante durante su transmision (Mateu,
2004, p.14).

“Este protocolo se usa ampliamente en sitios donde se maneja informacion de alta

sensibilidad como numeros de tarjetas de credito” (Mateu, 2004, p.14).
2.2.7 Lenguajes de Programacion.

2.2.7.1 Qué es un lenguaje de programacion.

“Un lenguaje de programacion es un idioma artificial disefiado para expresar computaciones
que pueden ser llevadas a cabo por maquinas como las computadoras. Pueden usarse para
crear programas que controlen el comportamiento fisico y légico de una méaquina, para

expresar algoritmos con precision, o0 como modo de comunicacion humana” (EcuRed, s.f.).
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“Esta formado de un conjunto de simbolos y reglas sintacticas y semanticas que definen su
estructura y el significado de sus elementos y expresiones. Al proceso por el cual se escribe,
se prueba, se depura, se compila y se mantiene el codigo fuente de un programa informatico

se le llama programacion” (EcuRed, s.f.).

2.2.7.2 C#.

“C# es un lenguaje de programacion de uso general y orientado a objetos. Fue disefiado y
desarrollado por Microsoft como parte de su plataforma .NET, para el desarrollo de
aplicaciones como juegos, sitios web, y aplicaciones moviles. (Abu Naser, Al-Bastami,
2017).

“C# es un lenguaje de alto nivel que combina la fortaleza de C++, con la productividad de
Java o similares. Los programas escritos en C# utilizan una serie de definiciones de clases

que contienen los métodos y la légica del programa” (Abu Naser, Al-Bastami, 2017).

2.2.7.3 HTML.
“HTML es en lenguaje de programacion que se utiliza para la creacion de paginas web en

internet” (Universidad de Murcia, s.f.).

“Este lenguaje se compone de una serie de instrucciones en forma de etiquetas las cuales son
interpretadas por el software que utilicemos para navegar en internet, de esta forma se

muestra el contenido entendible para el ser humano” (Universidad de Murcia, s.f.).

“A través del HTML podemos especificar caracteristicas como el color del sitio, insertar
determinada imagen de fondo, o bien definir un conjunto de tipos de letras y tamafios”

(Universidad de Murcia, s.f.).

<!DOCTYPE html>

<html>

<body>

<hl>My First Heading</hl:»

<p>My first paragraph.</p>»

</body>
</html>

llustracion 4 Formato de un documento basico en HTML (W3Schools, s.f.).
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2.2.7.4 CSS.

CCS por sus siglas en inglés “Cascading Style Sheets” es un lenguaje de complemento al
HTML que permite la creacion de paginas web amigables para el usuario y con un disefio
atractivo (Mozilla, s.f.).

Los navegadores web, al mostrar una pagina web, aplican al HTML las reglas definidas a

través del lenguaje CSS, modificando asi la manera en que este es presentado (Mozilla, s.f.).

Una regla de CSS se compone de lo siguiente:

e Un conjunto de propiedades con valores establecidos para actualizar la presentacion
del contenido HTML, por ejemplo, cambiar que el ancho de un elemento sea el 50%
de su elemento padre, y que su fondo sea rojo (Mozilla, s.f.).

e Un selector, que seleccionara los elementos afectados por el nuevo valor de la
propiedad. Por ejemplo, hacer que la regla CSS afecte a todos los parrafos (p) del
documento HTML (Mozilla, s.f.).

A continuacion, se detalla un gréafico de ejemplo que muestra como aplicar alineacion y color
a todos los parrafos de una pagina web HTML.:
p{

text-align: center;
color: red;

lustracion 5 Ejemplo basico de una regla CSS (W3Schools, s.f.).

2.2.7.5 JavaScript

“Javascript es conocido como el lenguaje de programacion de la web, ya que la mayoria de
los sitios modernos utilizan esta tecnologia tanto en ambientes de escritorio como tabletas y
teléfonos inteligentes” (Flanagan, 2011, p.1).

“No es posible hablar de Javascript como un lenguaje aislado, sino que es parte de una triada

de tecnologias que se combina en conjunto con el CSSy el HTML. De este modo, HTML se
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utiliza para darle estructura a una pagina web, CSS para especificar la presentacién, y

Javascript para indicarle al navegador el comportamiento de esta” (Flanagan, 2011, p.1).

“Javascript es un lenguaje de alto nivel, dindmico, interpretado y orientado a objetos. Su
sintaxis esta basada en Java, sin embargo, no debe confundirse su nombre ya que es un

lenguaje completamente aparte de este Gltimo” (Flanagan, 2011, p.1).
A continuacion, se detalla una sentencia béasica en el lenguaje de programacién Javascript:

<script»
function myFunction() {
document.getElementById("demo").innerHTML = "Paragraph changed.";

}

<fscript>

llustracion 6 Ejemplo basico de una sentencia JavaScript (W3Schools, s.f.).

2.2.7.6 PHP
El lenguaje de programacion PHP es uno de los mas utilizados en la actualidad para el
desarrollo de sitios web; sin embargo, también se considera de propoésito general (Minera,
2008, p.18).

Algunas de las caracteristicas mas destacadas son:

e Es libre y gratuito amparado por el movimiento de codigo abierto, que permite sacar
provecho de este sin la necesidad de incurrir en gastos de licenciamiento. La licencia
consta basicamente de los siguientes principios: libertad para utilizar el programa,
posibilidad de modificar el programa si se accede a su codigo fuente, y distribuir el
programa modificado o no (Minera, 2008, p.18).

e “PHP es un lenguaje de programacion altamente disponible, ya que hoy dia es
compatible con mdaltiples servidores tales como Windows o Linux, y al ser de codigo
abierto cuenta con el soporte necesario” (Minera, 2008, p.19).

e “PHP soporta multiples bases de datos siendo compatible con: SQL Server, MySQL,
Oracle, Postgre SQLY otras similares” (Minera, 2008, p.20).
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<7php
echo ";Hola, soy un script de PHP!";

T

llustracion 7 Ejemplo basico de un Script PHP (PHP, s.f.).

2.2.7.7 SQL
“SQL por sus siglas en ingles “Structured Query Language”, es el lenguaje de programacién

estandar de definicion, manipulacion y control de bases de datos relacionales” (Escofet, s.f.).

“SQL es un lenguaje declarativo, lo que indica que solo se debe sefialar lo que se quiere hacer
y no cémo se deben hacer las acciones en la base de datos, por lo que es muy parecido al

lenguaje natural” (Escofet, s.f.).
En la siguiente ilustracion se detalla un ejemplo de una sentencia basica en SQL.:

USE AdventureWorks2el?2;

GO

SELECT Name, ProductNumber, ListPrice A4S Price
FROM Production.Product

ORDER BY MName ASC;

GO

llustracion 8 Ejemplo basico de un Script SQL (Microsoft, 2017).

2.2.8 Entornos de Desarrollo Integrado (IDE)

2.2.8.1 Qué es un IDE.

“Un IDE, también conocido como un entorno de desarrollo integrado es un programa de
software que proporciona al programador un Unico entorno en el cual puede llevar a cabo el
desarrollo de sus sistemas, mediante la codificacion y el disefio de interfaces de usuarios, a

través de las herramientas que son puestas a su disposicion” (Ponce, 2016).

“En algunos casos, un IDE podria estar dedicado Gnicamente a un solo lenguaje de
programacion mientras que en otros casos son capaces de procesar una gran variedad como
C++, Pascal, Delphi o Visual Basic” (Ponce, 2016).
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En resumen, un IDE, permite editar, compilar, depurar y construir la interfaz grafica de

usuario, asi como la codificacién de la l6gica de programacion (Ponce, 2016).
Algunos ejemplos de entornos integrados de desarrollo (IDE) son los siguientes:

e Eclipse
e NetBeans
e MS Visual Studio

2.2.8.2 Visual Studio Community.
“Visual Studio Community es un IDE desarrollado por Microsoft, el cual se distingue por ser
completo, extensible y gratuito para crear aplicaciones modernas para Windows, Android e

iI0S, ademas de aplicaciones web y servicios en la nube” (Microsoft, s.f.).

“En el caso de los usuarios individuales, cualquier persona puede usar este IDE para crear
sus propias aplicaciones gratuitas o de pago, sin la necesidad de adquirir licencias

adicionales” (Microsoft, s.f.).
2.2.9 Seguridad de aplicaciones

2.2.9.1 Criptografia
“La palabra criptografia proviene en un sentido etimoldgico del griego Kriptos =ocultar,
Graphos =escritura, lo que significaria ocultar la escritura, 0 en un sentido mas amplio seria

aplicar alguna técnica para hacer ininteligible un mensaje” (Granados, 2006).

“La Criptografia es la ciencia encargada de disefiar funciones o dispositivos, capaces de
transformar mensajes legibles o en claro a mensajes cifrados de tal manera que esta
transformacion (cifrar) y su transformacion inversa (descifrar) s6lo pueden ser factibles con

el conocimiento de una o mas llaves” (Granados, 2006).

“En informatica la criptografia es utilizada con el fin de resguardar la confidencialidad de la
informacion que se almacena, transporta o procesa en los sistemas, de manera tal que, si un
usuario mal intencionado obtiene acceso a la misma, no podra leer los datos a menos que

cuente con las llaves necesarias para hacerlo” (Granados, 2006).
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2.2.9.2 Algoritmo AES
AES es un algoritmo de cifrado simétrico desarrollado por los estudiantes Vincent
Rijmen y Joan Daemen de la Katholieke Universiteit Leuven en Bélgica, bajo el
nombre "Rijndael” fue presentado en 1997 al concurso organizado por el Instituto
Nacional de Normas y Tecnologias (NIST) para elegir el mejor algoritmo de cifrado;
el algoritmo gano el concurso transformandose en un estandar en el afio 2002, con
algunos cambios fue posteriormente renombrado AES (Advanced Encryption
Standard) y se convirtié en uno de los algoritmos mas utilizados en la actualidad
(Pousa, 2011).

“En 2003, el gobierno de los Estados Unidos anuncio que el algoritmo era lo suficientemente
seguro y que podia ser usado para proteccion nacional de informacion. Hasta el momento no
se conocen ataques eficientes, qgue comprometan la confidencialidad de los datos encriptados
en AES” (Pousa, 2011).

2.2.9.3 Algoritmos de hash
“Los algoritmos hash son un tipo de criptografia irreversible que transforma un mensaje

original en una cadena de digitos de longitud fija” (Moreno, 2003).

“A través de una operacién matematica que se realiza sobre un conjunto de datos de cualquier
longitud se genera una salida de una huella digital, de tamafio fijo e independiente de la
entrada original fija” (Moreno, 2003).

“Algoritmos como el SHA y el MD5 son ampliamente conocidos y normalmente son
utilizados para transformar informacion que una vez cifrada no requiere de volver a ser

descifrada, tal como una contrasefia” (De Luz, 2010).

Algunas de las caracteristicas que deben cumplir este tipo de operaciones matematicas son:

e Imposibilidad de obtener el texto original a partir de la huella digital (De Luz, 2010).
e Imposibilidad de encontrar un conjunto de datos diferentes que tengan la misma
huella digital (De Luz, 2010).
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e Poder transformar un texto de longitud variable en una huella de tamafio fijo (De Luz,
2010).

2.2.9.4 Certificados SSL
“Un certificado digital permite brindar seguridad a los visitantes de un sitio web asegurando
que el mismo es auténtico y confiable para ingresar datos personales y sensibles tales como

numero de tarjetas de crédito” (Certsuperior, s.f.).

“A través del protocolo SSL, el cual proviene de sus siglas en inglés para “Secure Socket
Layer”, se asegura que los datos entre el usuario y el servidor viajan de forma segura

mediante la implementacion de operaciones matematicas criptograficas” (Certsuperior, s.f.).

“Al implementar un certificado digital y mediante el uso del cifrado, nos aseguramos de que
personas no autorizadas no puedan leer el contenido que viaja entre el cliente y el servidor
durante una sesién web, de esta manera el cliente puede confiar en las transacciones
realizadas en internet, ya que las mismas solo son conocidas por el mimo usuario y el sitio

que ofrece el servicio” (Certsuperior, s.f.).
2.2.10 Metodologias de desarrollos

2.2.10.1 ¢ Qué es una metodologia de desarrollo?

“Una metodologia de desarrollo software provee un marco de trabajo para estructurar,
planificar y controlar el proceso de creacion de un sistema de informacion a través de todas
sus etapas bien definidas, para completar el disefio de este tomando en cuenta factores como

los costos, la planificacion y la calidad” (Arias, Barquero y Fonseca, s.f.).

“Asi mismo, las metodologias de desarrollo de software proveen un enfoque de caracter
estructurado y estratégico que permiten el desarrollo de programas con base a modelos de
sistemas, reglas, sugerencias de disefio, guias y la definicion de las etapas que se conocen

como ciclos de vida de desarrollo de un software” (Arias, Barquero y Fonseca, s.f.).
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2.2.10.2 ¢ Qué es un ciclo de vida de desarrollo de software?

“Un ciclo de vida de desarrollo de software se define como el conjunto de fases por las que
la elaboracion del producto final debe pasar hasta que el mismo sea implementado”
(Universidad Catolica de los Angeles Chimbote, 2017).

Entre las metas que persigue el contar con un ciclo de vida para el desarrollo de entregables

se destacan las siguientes:

e Determinar el orden de las fases del proceso de software (Universidad Catolica de los
Angeles Chimbote, 2017).

e Establecer los criterios de transicion para pasar de una fase a otra (Universidad
Catolica de los Angeles Chimbote, 2017).

e Definir las entradas y salidas de cada fase (Universidad Catdlica de los Angeles
Chimbote, 2017)

e Describir los estados por los que pasa el entregable (Universidad Catdlica de los
Angeles Chimbote, 2017).

e Describir las actividades a realizar para transformar el producto (Universidad
Catdlica de los Angeles Chimbote, 2017).

e Definir un esquema que sirve como base para planificar, organizar y coordinar
(Universidad Catolica de los Angeles Chimbote, 2017).

“En cada una de las etapas del ciclo de vida, se establecen una serie de actividades que deben
ser realizadas por cada participante en el proyecto, y dependiendo de la orientacion de este
de manera tal que una fase podria repetirse méas de una vez retroalimentandose de forma

ciclica en cada iteracion” (Universidad Catélica de los Angeles Chimbote, 2017).

2.2.10.3 Enfoque de desarrollo en cascada

“Un enfoque de desarrollo de software en cascada se caracteriza por la ejecucion de fases
secuenciales en la cual una vez que se ha avanzado hacia las diferentes etapas es sumamente
dificil regresar a las etapas previamente desarrolladas aun mas cuando las mismas representa

diferencias significativas en el alcance definido” (Velazquez, s.f.).
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“Es por esto, que en el enfoque de desarrollo de cascada el andlisis y levantamiento de
requerimientos se realiza una sola vez y contempla todos los requerimientos funcionales y
no funcionales del proyecto, de modo que el mismo debe ser sumamente robusto ya que
abarca la totalidad del entregable a desarrollar” (Velazquez, s.f.).

“Las fases que se deben completar durante un modelo de desarrollo en cascada son: Analisis
y levantamiento de requerimientos, disefio de la solucién, implementacion, pruebas y

mantenimiento” (Velazquez, s.f.).

El siguiente grafico muestra el detalle:

Levantamiento de o o -
e Disefio Implementacién Mantenimiento
requerimientos

llustracion 9 Diagrama de etapas de un ciclo de vida de cascada (Velazquez, s.f.).

La ilustracion anterior muestra el detalle de todas las etapas de vida por las que un proyecto
de desarrollo de software bajo el modelo de cascada debe pasar hasta la entrega de un
producto final y su mantenimiento posterior.
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Capitulo 111 — Procedimiento Metodologico
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Estudio de
factibilidad

Levantamiento y

Implementacion analisis de
requerimientos

Disefio del
Pruebas esquema de
datos

Desarrollo de las

apicaciones

lustracién 10 Ciclo del procedimiento metodoldgico

La ilustracion anterior muestra cada una de las etapas del ciclo metodolégico mediante las
cuales se construye el proyecto, desde su concepcién y estudio de factibilidad hasta su

implementacion final.

3.1 Procedimiento Metodoldgico

En el presente capitulo se detalla cada una de las etapas mencionadas en el marco teérico del
capitulo anterior, asi como cada uno de sus entregables y documentos pertenecientes a las
etapas de estudio de factibilidad, levantamiento y andlisis de requerimientos, disefio del
esquema de datos, desarrollo de las aplicaciones, pruebas e implementacién. Ver llustracion
10.
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3.2 Estudio de Factibilidad

3.2.1 Factibilidad Técnica.
Para determinar la viabilidad técnica del proyecto, se contemplaron aspectos referentes al

hardware, software, conexiones LAN y WAN, y herramientas de desarrollo.

3.2.1.1 Especificacion de Hardware y Software
Con respecto a las especificaciones de hardware y software para el correcto funcionamiento
de las aplicaciones desarrolladas, la organizacion requiere contar con equipos que como

minimo posean las siguientes caracteristicas:

Componente Capacidad
Procesador Minimo Dual Core, en cualquier categoria.
RAM 2GB como minimo.
Disco duro 60GB de espacio en disco como minimo
Resolucion de pantalla 1024 x 768.

Google Chrome, Internet Explorer, Mozilla
Navegadores web Firefox o cualquiera similar que pueda
ejecutar scripts.

Sistema operativo Microsoft Windows, MacOs, Linux.

Tabla 1 Caracteristicas minimas para la ejecucion de los aplicativos

Una vez revisadas las computadoras con las que actualmente cuenta la organizacion, se

encontrd que en las oficinas administrativas existen los siguientes:
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Nombre Equipol Equipo2
Procesador Intel Core 2 Duo Intel Core i3
Memoria 2GB 4GB
Disco duro 512GB 1TB
Resolucion de pantalla 1024x768 1920 x 1080

Navegadores Web

Google Chrome, Internet Explorer

Google Chrome, Internet Explorer

Sistema operativo

Microsoft Windows 7

Microsoft Windows 7

Tabla 2 Caracteristicas de los equipos administrativos de ASOCCVA

3.2.1.2 Conexiones de red LAN y WAN

Ambos equipos descritos en el punto 3.2.1.1 de la seccién de Especificacion de Hardware y

Software se encuentran conectados a una misma red interna.

Las computadoras son visibles entre si y actualmente no existe restriccion en la navegacion

ni el acceso a aplicaciones especificas, por o que no existen inconvenientes para conectarse

a aplicativos tipo web.

Asi mismo, la organizacion posee contratado un plan fijo de internet de 2MB que les brinda

interconectividad con internet de forma estable.

3.2.1.3 Herramientas de Desarrollo

En la seleccion de las herramientas de software, para el proyecto se contemplan aquellas que

no requieran la contratacion de licencias para su utilizacion y se complementan con el uso de

librerias y lenguajes de programacion que operan bajo el principio de software libre.

Herramienta

Tipo

Utilidad que se le dara

Microsoft Visual Studio IDE de desarrollo.

Programacion de aplicativos
webs.
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Notepad++ Editor de codigo fuente.  Programacion de los servicios
web.

MySQL Motor de base de datos.  Soporte de los datos de todas
las aplicaciones.

Chart.js Libreria para la Presentacion amigable de

presentacion de gréficos.  datos.

iTextSharp Libreria para la Generacion de reporteria PDF

generacion de reportes en  a lo largo del sistema.
PDF.

Servidor Apeche Servidor de aplicaciones = Soporte de los servicios web,
sitio web informativo, sistema
de auto matricula y auto
reporte.

Servidor IIS Servidor de aplicaciones = Soporte de la aplicacion
principal administrativa.

MySQL Workbeanch Herramienta de base de Modelaje de datos vy

datos administracion de MySQL.

Tabla 3 Especificacion de herramientas de desarrollo

3.2.1.4 Conclusiones Factibilidad Técnica

Se concluye que a nivel técnico es factible el proyecto, debido a que la organizacion cuenta
con equipo de cédmputo que por sus caracteristicas es capaz de soportar los componentes
necesarios para la ejecucion, almacenamiento y procesamiento de las aplicaciones. Asi
mismo, como parte de la operacion de las aplicaciones, la asociacion ya cuenta con un
dominio de internet y un espacio de almacenamiento, el cual fue adquirido para dar soporte

a proyectos anteriores y que esta a la disposicion para ser utilizado.

Importa sefialar que las oficinas administrativas poseen una red lo suficientemente estable
para la comunicacién entre los componentes y el desarrollador cuenta con el conocimiento
necesario para la utilizacion adecuada de las herramientas de programacion y la conclusion

exitosa del proyecto.
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3.2.2 Factibilidad Operacional
Para determinar la viabilidad operacional del proyecto se contempld aspectos relacionados

con el conocimiento de los usuarios y el soporte y mantenimiento del sistema.

3.2.2.1 Conocimiento de los usuarios

Los usuarios de ASOCCVA utilizan su computadora como herramienta diaria de trabajo para
la realizacion de las diferentes actividades administrativas, por lo tanto, estos tienen
suficiente conocimiento sobre la interaccion con el sistema operativo, otros sistemas
computacionales y programas de ofimatica. Siendo asi, no se considera que existan barreras

para adaptarse a la utilizacion de una nueva plataforma.

Ademas, en el caso de las herramientas que se encuentran disponibles para la utilizacién de
manera publica, los usuarios que no cuenten con conocimiento para el aprovechamiento de
esta tecnologia podran continuar realizando sus tramites directamente en la oficina

administrativa.

Asi mismo, todos los aplicativos desarrollados cuentan con una interfaz grafica consistente
entre si, con el fin de que la experiencia del usuario sea la misma a través de las diferentes
plataformas y se facilite de esta manera el aprendizaje para la utilizacion de los diferentes

recursos.

3.2.2.2 Soporte y mantenimiento del sistema
En cuanto al soporte y mantenimiento del sistema se desarrollé el manual de usuario y la guia

de implementacion destinados a los diferentes participantes del proyecto.

El manual de usuario comprende todos aquellos aspectos relacionados con el aprendizaje del
operador sobre las diferentes aplicaciones y se encuentra debidamente estructurado para la

identificacion rapida y simple de los contenidos.

Ademas, este esta redactado en un lenguaje sencillo y cuenta con ilustraciones, lo que permite
una mejor compresion de los contenidos para aquellos usuarios que no tienen conocimientos

técnicos avanzados.
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La guia de implementacion es un documento para aquellos usuarios con conocimiento
técnico que de alguna manera requieran realizar mantenimientos o reinstalaciones de la
plataforma donde se contempla: despliegue de la base de datos, instalacion de los servicios

web, implementacion de los aplicativos y el servicio de notificaciones

Por otra parte, una vez implementada la solucion se estara dando un soporte gratuito por parte
del desarrollador por un periodo de un afio a la asociacién con el fin de que se puedan evacuar
las dudas y se corrijan posibles errores identificados dentro de la funcionalidad pactada

inicialmente.

Asi mismo, también se desarrollan capacitaciones con los usuarios del sistema, donde se
abarca la funcionalidad de cada uno de los modulos desarrollados y se evacuan las dudas que

puedan generarse durante el proceso.

3.2.2.3 Conclusiones Factibilidad Operacional
Se concluye que a nivel operacional el proyecto es factible debido a que los usuarios cuentan
con las habilidades necesarias para la operacion de este y el soporte brindado permitira darle

estabilidad a la solucion después de la implementacion.

3.2.3 Factibilidad Economica
Para determinar la factibilidad econémica se consideraron aspectos relacionados con los
costos de desarrollo, costos del personal humano, y costos administrativos. A continuacion,

se presenta el detalle:

3.2.3.1 Costos de Desarrollo

En cuanto a costos de desarrollo, como bien se mencioné en el apartado anterior, para el
presente proyecto se utilizaron herramientas de software libre o bien que no requirieran
incurrir en gastos de licenciamiento para la elaboracion de las aplicaciones, donde también
se aprovecharon los equipos con los que ya cuenta el desarrollador y la misma organizacion,

para la creacion, revision e implementacion de los entregables.
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Por otra parte, en cuanto al despliegue de la plataforma web, se analizan otros costos, los
cuales ya han sido asumidos por ASOCCVA para llevar a cabo proyectos anteriores, por 1os

cual esta infraestructura existente fue reaprovechada. A continuacion, se detalla:

Costo Costo Anual

Nombre de dominio de internet US$ 15

Servicio de almacenamiento de procesamiento  US$ 69.99

de datos

Tabla 4 Costos de desarrollo

3.2.3.2 Costos de personal humano
La estimacion inicial de duracion del proyecto es de un afio, donde, por parte de la
organizacion la presidencia esta dispuesta a sostener reuniones cuando se requieran para la

correcta consecucion de las actividades.

En cuanto al desarrollador, se estima que el mismo estara invirtiendo un aproximado de 18
horas semanales con un valor de ¢ 2,697.00 de acuerdo con las escalas salariales del MTSS,

lo que da como resultado un total de ¢194,184.00 al mes.

En vista de lo anterior, por parte del desarrollador se estaria incurriendo en un costo total de

2,330,208.00 a la finalizacién del proyecto.

3.2.3.3 Costos Administrativos

En cuanto a gastos administrativos, para el presente proyecto se estima una inversion de
5000 en impresiones de papeleria, ya que como acuerdo general entre la asociacion y el
desarrollador se estipul6 que el trasiego de documentacion seré siempre digital y Unicamente

impresa cuando sea estrictamente necesario.

Asi mismo, otros gastos derivados como electricidad, agua e internet seran asumidos

directamente por el desarrollador.
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3.2.3.4 Conclusiones Factibilidad Econémica
Se concluye que el proyecto es factible econdmicamente basandose en que al este ser
desarrollado bajo la modalidad de Trabajo Final de Graduacion no existiran costos de

desarrollo que deban ser asumidos por la organizacion.

Asi mismo, la asociacidn actualmente cuenta con infraestructura que permite el despliegue
de las aplicaciones web, por lo que no se requiere incurrir en costos adicionales y los gastos

administrativos seran asumidos directamente por el desarrollador.

3.3 Levantamiento y analisis de requerimientos
El levantamiento de requerimientos se realiz0 mediante entrevistas y observaciones
realizadas en la organizacién donde se segmentaron los aspectos recopilados de acuerdo con

los siguientes tipos:

1) Requerimientos Funcionales.

2) Requerimientos No Funcionales.

Para la documentacion efectiva de las necesidades recopiladas, se utilizé la siguiente

plantilla:
- o ; <Sistema para el cual se desarrolla
Requerimiento <ld de requerimiento> Sistema o
el requerimiento>
<Maodulo o sistema para el
Modulo o sistema cual se elabora el Estado <Estado del requerimiento>
requerimiento>
Solicitante <Persona solicitante> Tipo <Funcional o no funcional>
Descripcion

<Descripciéon del general del requerimiento>

Especificacion
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<Detalle amplio y especifico del requerimiento>

Justificacion

<Justificacion para la elaboracion de este requerimiento>

Tabla 5 Plantilla de especificacion de requerimientos.

En el Anexo #1 se puede ver el detalle de la Especificacién de Requerimientos.

3.4 Disefio del esquema de datos
En cuanto al disefio del esquema de base datos se utilizé el estandar relacional, donde a través
de la herramienta MySql Workbench se modelaron todos los componentes para el

almacenamiento de la informacion.

El disefio de la base de datos contempla el desarrollo del repositorio centralizado de datos
que contiene todas las estructuras pertinentes para el correcto funcionamiento del sistema
principal y sus sistemas satélites. A este repositorio se conectan las tres aplicaciones

desarrolladas, automat, autorep y SIGA.
Ver Anexo #2 Disefio del esquema de base de datos.

3.5 Desarrollo de las aplicaciones

El desarrollo de las aplicaciones se dividio en tres grandes secciones: sistema de auto
matricula (Automat), sistema de auto reporte (Autorep) y sistema integrado de gestion
administrativa (SIGA).
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Servicios web Base de datos

Sistema integrado Auto matricula Auto reporte

Servicio de
notificaciones

llustracién 11 Diagrama de interconexion de Aplicaciones.

La ilustracion anterior detalla la interaccién que se da entre las diferentes capas de la
infraestructura; desde la interfaz gréfica, a través de la cual los usuarios visualizan e
interactGan con la informacién, asi como el almacenamiento y la integracion entre ellos a
través de los servicios web. Esto se complementa con un proceso de notificacion para el envio

de informacion relevante a través de correo electronico.

Las aplicaciones han sido disefiadas de acuerdo con los requerimientos planteados, y
mediante la utilizacion de las herramientas indicadas en el estudio de factibilidad.

Tal como lo muestra la figura anterior, la solucion se divide en 6 componentes: tres
aplicaciones de cara al usuario, un core de servicios web que posee la logica para la
interaccion de las aplicaciones con la base de datos, un servicio de notificaciones y un

repositorio de datos centralizados. El detalle da cada uno de los elementos es el siguiente:

e Sistema integrado de gestion administrativa (SIGA): corresponde a la aplicacion
principal donde se realiza toda la gestion administrativa de la organizacion a traves

de los siguientes modulos: personas, redes, actividades, GALES y academias.
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e Auto matricula (Automat): es el sistema satélite que permite a los usuarios
matricularse por sus propios medios en las diferentes actividades que ofrece la
organizacion.

e Auto reporte (Autorepo): es el sistema satélite que permite el envio de reportes
digitales a la organizacion. Se contempla en esta aplicacion el ingreso de las
calificaciones de los estudiantes en las academias, el registro de asistencia de los
estudiantes de academia y el envio de los reportes semanales de GAL.

e Servicio de notificaciones (Grizzly): es el sistema que se encarga de enviar
notificaciones mediante correo electrénico de lo que ocurre en los demas aplicativos.
Asi mismo envia alertas en tiempo real tipo “push” a los usuarios que se encuentran
conectados en las aplicaciones.

e Servicios web: es un conjunto de funciones core que proveen la ldgica de la
operacién a las diferentes aplicaciones desarrolladas y la interaccion con el banco de
datos.

e Base de datos: comprende un esquema de base de datos centralizado que contiene la

informacidn necesaria para el funcionamiento de las aplicaciones desarrolladas.

Asi mismo como parte del proyecto también se contempld la puesta en marcha de una
plataforma para la implementacion de un sitio web informativo el cual de manera paralela e

individual a las aplicaciones mencionadas anteriormente, opera bajo el siguiente esquema:

Base de datos

Sitio web informativo

llustracién 12 Diagrama de implementacion del sitio web informativo

La ilustracion anterior muestra la relacion que se da entre los diferentes componentes que

soportan el sitio web informativo. En este caso este se compone Unicamente de un espacio
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de almacenamiento y de una interfaz gréafica dindmica a través de la cual se da la interaccion

del usuario.

3.6 Pruebas
Esta etapa del proyecto pretende validar que el desarrollo realizado cumpla con los requisitos

planteados.
Para ello se realizaron dos tipos de pruebas:

e Pruebas Técnicas: Se evalta que las aplicaciones operen bajo los estdndares
definidos y de forma adecuada ante cada uno de los escenarios planteados.
e Pruebas de usuario: Se evalla que las aplicaciones disefiadas cumplan con las

necesidades planteadas y que cuenten con la aprobacion del usuario.

Ver Anexo #3 Pruebas del sistema.

3.7 Implementacion
En esta etapa del proyecto se realiza la implementacion de las aplicaciones desarrolladas

mediante la puesta en produccidn de estas.

Para facilitar esta etapa y que esta se ejecute sin contratiempos, se desarrollé un archivo de
los componentes necesarios, asi como un manual de instalacion con los pasos a seguir para

la puesta en marcha del sistema.
Ver Anexo #4 Guia de implementacion.

3.8 Documentacion
Para brindar colaboracion al usuario final en la utilizacion del sistema, para este proyecto se
desarroll6 un manual que contempla el detalle de la funcionalidad de todos los modulos y los

pasos necesarios para la ejecucion de cada una de las acciones.

Ver Anexo #5 Manual de usuario.
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Capitulo IV — Demostracion de Resultados
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4.1 Demostracion de Resultados.

A continuacién, se presenta el resultado obtenido para el cumplimiento de cada uno de los
objetivos iniciales planteados dentro de los que se incluye: automatizacion del registro de
personas, envio de seguimiento automatico, automatizacion de GALES, automatizacion de
academias, automatizacion de matriculas en las actividades, automatizacion de cancelaciones
econdmicas, facilitar la mejora continua y toma de decisiones, y por altimo facilitar la

divulgacion de temas de interés.
4.2 Resultados por objetivo especifico.

4.2.1 Automatizacion del registro de personas

Facilitar al personal administrativo el registro y acceso a la informacion personal de los
involucrados en la organizacion, mediante la implementacion de un médulo de gestion.

Para cumplir con el objetivo indicando anteriormente fue necesaria la elaboracion, en el
Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA), de un mddulo de registro y
modificacién de personas, una pantalla de resumen de los individuos creados y un expediente
centralizado de informacion personal. A continuacion, se muestra el detalle para cada uno de

ellos:

4.2.1.1 Médulo de registro y modificacion de personas.
El presente mddulo permite la inclusion de las personas en el sistema cuando éstas se
involucran con la organizacion, o bien, la actualizacion de los datos existentes de los

individuos previamente registrados.

Para ello, se cre6 una pantalla amigable que se divide en tres secciones principales: registro
de datos personales, registro de datos de contacto y registro de informacion relacionada al

ambito religioso del individuo. Las siguientes ilustraciones muestran el detalle:
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Datos de la persona

Completa adecuadamente todos los datos de la persona para ingresarla en el sistema.

Paso 1
Datos personales

Identificacion*

Primer nombre»
Segundo nombre
Primer Apellido »
Segundo Apellido
Género

Estado civil *

Fecha de nacimiento *

Datos de la persona

Paso 2
Datos de contacto

Paso 3
Datos religiosos

Paso 4
Resumen

304600402

Sin guienes ni espacios, con el formato "101110111"
JEISON
JESUS|
VARGAS
MIRANDA
Hombre v
Casado(a) v

i

= 08/01/1992

llustracion 13 Registro de datos personales

Completa adecuadamente todos los datos de la persona para ingresarla en el sistema.

Paso 1
Datos personales

Telefono fijo
Celular

Direccion*

Correo electonico*

Paso 2 Paso 3

Datos religiosos

Paso 4

Datos de contacto Resumen

2222-2222

8888-8888
Direccion fisica

usuario@dominio.com

llustracion 14 Registro de datos de contacto de la persona
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Datos de la persona

Completa adecuadamente todos los datos de la persona para ingresarla en el sistema.

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4
Datos personales Datos de contacto Datos religiosos Resumen
Fecha de conversidn 06/02/2013
Fecha de bautismo 13/11/2014
Red asignada* Red virtual v

llustracion 15 Registro de datos religiosos de la persona

Tal como se detalla en la figura anterior, en el paso numero tres, el sistema de manera
automatica asigna a la persona a un grupo de trabajo (conocido como Red), de acuerdo con

la informacidn que ha sido suministrada en los pasos uno y dos.

Adicional, en este modulo en el paso nimero 4 se presenta un resumen de toda la informacion
digitada, con el fin de que el usuario pueda verificar que los datos que esta por almacenar

sean correctos. La misma se visualiza de la siguiente forma:
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Datos de la persona

Completa adecuadamente todos los datos de la persona para ingresarla en el sistema
Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4
Datos personales Datos de contacto Datos religiosos Resumen
Resumen  por faver verifique que todos los dates suministradoes son correctos y después presione "Finalizar”

Identificacion

304600402

Primer Nombre
JEISON

Segundo Nombre
JESUS

Primer Apellido
VARGAS

Segundo Apellide
MIRANDA

Estado civil
Casado(a)

Genero
Masculino

Fecha de nacimiento
08/01/1992

llustracion 16 Resumen de los datos registrados para la persona

4.2.1.2 Mddulo de resumen de personas.
Con el fin de facilitar el acceso a la informacion, tal como se planteo en el objetivo inicial,
también se cred una pantalla de resumen donde se muestra un listado de todos los individuos

que se encuentran registrados en el sistema.

La pantalla de primera mano permite conocer informacion relevante de la persona, tal como
la identificacidn, el nombre, la fecha de nacimiento, la red asignada, el correo electronico y

su estado en la organizacion.

Este mddulo permite ejecutar diferentes funciones para cada registro que se muestra en la
tabla. Si el usuario da clic en la identificacion de la persona, el sistema le permitira modificar
los datos previamente registrados, pero si selecciona en el nombre, se mostraré el expediente

del individuo.

El detalle se muestra en la siguiente ilustracion:
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Listado de Personas Haga clic sobre la identificacion de una persona si desea modificar su informacion, o bien sobre su nombre para ver mas detalle.

La siguiente tabla muestra el listado de personas actualmente registradas, puede cambiar la cantidad de personas que desea mostrar, o filtrar mediante el cuadro

de busqueda.

Mostrar| 10 ¥ | registros por pagina Buscar:
Identificacion Nombre Fecha de nacimiento Red Asignada Correo electronico Estado
1111111 SISTEMA FUEGO SANTO 02/08/2018 Red virtual jeivargasm(@gmail.com Activa
115600773 FLOR MILENA PICADO MORA 09/01/1994 Red virtual jeivargasm(@gmail.com nactiva
304600402 JEISON JESUS VARGAS MIRANDA 08/01/1992 Red virtual jeivargasm@gmail.com nactiva
Mostrando pagina 1 de 1 Anterior Siguiente

llustracion 17 Modulo de resumen de personas

4.2.1.3 Mddulo de expediente personal.

El presente médulo permite de una forma visualmente atractiva conocer los datos
relacionados a un individuo, su historial en el sistema y el proceso de crecimiento en la
organizacion, lo cual facilita el acceso a la informacion de las personas tal como se establecio

en el objetivo inicial.
Para ello, la pantalla desarrollada se divide en cuatro secciones principales:

e Informacién general: Muestra datos generales de la persona como su nombre, la
direccion y el estado civil.

e Historial de persona: muestra un detalle de los hitos mas significativos para el
individuo en la organizacion.

e Estado detallado de crecimiento: muestra de forma grafica y representativa la
finalizacion de cada una de las etapas del proceso de crecimiento definidas en la
organizacion: asistencia a una actividad de encuentro, finalizacion de la academia de
ensefianza biblica, asistencia a una actividad de lanzamiento, y apertura de un GAL.

e Datos adicionales: muestra informacién adicional registrada para la persona en el

sistema.

Las siguientes ilustraciones muestran el detalle.
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Historial de persona Datos adicionales

am Asistio a encuentro

‘o r? """ T
La persona: JEISON VARGAS MIRANDA, asistio a Actividad de
- encuentro el dia 2018-10-19 en Buenos Aires

‘ ' wm  Aprobé bloque de academia

La persona: JEISON VARGAS MIRANDA, Aprobo el bloque de academia
JEISON VARGAS 1, con una nota de 100.

@ Barrio Sinai, 100mts norte despues

de la escuela . .
am  Aproho blogue de academia

& Casado

@ jeivargasm@gmail com La persona: JEISON VARGAS MIRANDA, Aprobé el bloque de academia

2, con una nota de 100.
[#Modificar persona

wm  Participa en un Gal
La persona: JEISON VARGAS MIRANDA, participa en el Gal 10 (Gal

Estado detallado de crecimiento

Encuentro Academia Lanzamiento Gal
100% 50% 0% 100%
Completado Proceso Pendiente Completado
La persona completd su La persona, posee su Esta persona no ha La persona participa en
encuentro. academia aun 50%. asistido a un lanzamiento. un Gal.

llustracion 18 Expediente de persona



Asi mismo, la pestana “Datos adicionales” permite visualizar informacion adicional que se

almacena del individuo en el sistema.

Detalle de Persona A continuacion, se presenta el detalle de la persona seleccionada
Historial de persona Datos adicionales
Atributo Descripcion
L] I L]
Identificacion 304600402
-—
Nombre completo JEISON JESUS VARGAS MIRANDA
‘ x ’ Fecha de nacimiento 08/01/1992

Correo jeivargasm@gmail.com
Direccion Barrio Sinai, 100mts norte desples de la escuela

@ Barrio Sinai, 100mts norte despues

de la escuela Teléfono fijo

- o

Teléfono celular

@ jeivargasm@gmail.com

[#Modificar persona

llustracion 19 Detalle de los datos adicionales por persona

Basado en lo indicado anteriormente, se concluye que el objetivo nimero 1 del proyecto fue
cumplido de forma satisfactoria, ya que se brind6 a la organizacion un método centralizado
para el registro y control de la informacion personal de los diferentes individuos, asi como el
acceso a la misma a través de diferentes canales, incluido el expediente individual, el cual de

una forma visualmente atractiva provee datos relevantes sobre los miembros registrados.

4.2.2 Envio de seguimiento automatico.

Automatizar el proceso de seguimiento a los nuevos visitantes al personal designado,
mediante la implementacion de un esquema de notificacion a través de correo electronico
sobre los recién llegados.

Para cumplir el objetivo detallado anteriormente, fue necesario la elaboracion de un sistema
de notificaciones integral que permite el envio de informacion de seguimiento por diferentes

canales a los responsables. En los siguientes apartados se especifica cada uno de ellos.
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4.2.2.1 Envio de notificaciones mediante correo electronico
Cuando se registra una nueva persona, el sistema de manera automatica genera correos
electronicos para ser enviados a los encargados, los cuales se definen de acuerdo con la red

a la que fue asignada el individuo durante el proceso de registro en el sistema.

Para logar lo anterior, se desarrollo el servicio de notificaciones “Grizzly” el cual
periddicamente se conecta a la base de datos y verifica si es necesario ejecutar el envio de
correos electronicos. Este servicio tiene una operacion 24/7 y el mismo es instalado en el

servidor donde reside la aplicacion.

Mombre Descripcian Estado

$Servicio de envio de correos Grizzly Servicio para enviar correos Grizzly En gjecucion

llustracién 20 Representacion del servicio de correos ejecutandose en el servidor

Una vez que los diferentes correos electronicos han sido enviados, los responsables reciben
de una forma amigable la notificacién a sus bandejas de entrada, lo que les permite la
ejecucion del seguimiento respectivo solicitado por la organizacion, el cual puede consistir
desde llamadas telefénicas hasta visitas presenciales. La siguiente ilustracion, muestra el

detalle de los correos recibidos.
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info@fuegosantoadios.org 13:13 (hace 0 minutos) ¥ 4
parami «

Nueva persona para seguimiento Ministerios Fuego Santo

Hola,
Estimado(a) Lider de Red

Se ha registrado una nueva persona correspondiente a su grupo de trabajo. Favor brindar el seguimiento respectivo.

Los detalles son los siguientes:

Id de persona: 304600410

Nombre: MARIA DANIELA SOJO SOLANO
Edad: 41

Estado civil: Soltera

Genero: Femenino

Teléfono fijo: 2122-2222

Teléfono celular: 8763-6000

Correo: usuario@dominio.com
Direccién: Barrio el pocito

Este es un email generado automaticamente. Favor en caso de tener dudas u observaciones, escribir al correo info@fuegosantoadios.org

llustracion 21 Representacion del correo de notificacion recibido

4.2.2.2 Notificaciones visuales en el sistema
Como parte del seguimiento a las nuevas personas registradas, también se desarrolld un
centro de notificaciones que permite de forma visualmente atractiva suministrar a los

responsables informacion sobre la creacion de estos individuos y otros eventos del sistema.

Para ello, cada vez que el usuario ingresa a la aplicacién, se le mostrara un indicador con
todas aquellas actividades pendientes de revision y de forma agil podra acceder a la
informacion relacionada a través de este mismo medio. El detalle se muestra en la siguiente

ilustracion.

@ = admin v

. Nueva persona registrada hace 3 mins
ai» Se haregistrado la persona DANIEL QUIRODS,
para seguimiento con el 10: 304600403, De clic para
mas detalles.

Ver todas >

llustracion 22 Centro de notificaciones para la creacion de nuevas personas
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La notificacién a los responsables se hace de forma personalizada por lo que el sistema es

capaz de reconocer qué informacion debe mostrar a cada uno de los usuarios.

Basado en lo indicado anteriormente, se concluye que el objetivo nimero dos del proyecto
fue cumplido de forma satisfactoria, ya que se brindé a la organizacion un sistema de
notificaciones robusto que permite el envio de informacion, mediante correo electrénico a
los responsables, sobre las nuevas personas creadas en el sistema, el cual se complementa de

manera visual con un modulo de notificaciones por usuario en la aplicacion.

4.2.3 Automatizacion de GALES

Automatizar el proceso de entrega de los informes semanales de operacion y asistencia de
los GALES, mediante la implementacion de un sistema informatico web de captura, carga
y procesamiento de la informacion relacionada con este proceso.

Para cumplir el objetivo detallado anteriormente, fue necesario la elaboracion de los
siguientes modulos y sistemas: madulo de registro y modificacion de GALES, médulo de
creacion de reportes de GAL, sistema web para el envio automatizado de reportes, y

notificacién de ausencias a GALES.

4.2.3.1 Mddulo de registro y mantenimiento de GALES
El médulo de registro y modificacion de GALES es un apartado que reside dentro del Sistema
Integrado de Gestion Administrativa (SIGA), que permite a la organizacion definir y

parametrizar los Grupos de Alcance existentes.

A través de una interfaz gréafica amigable se recopila informacion relacionada con el GAL,

tal como, el nombre, la red asociada y los lideres del grupo.

Asi mismo, también permite ajustar los datos que ya se encuentran almacenados, en caso de

que existan cambios en la informacion. La siguiente ilustracion muestra el detalle.
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Datos del GAL Digite los datos generales del GAL

Nombre del Gal » : Red a la que pertenece *

GAL Red virtual v
Dia de la semana~ : Hora del Gal * :

Lunes v 12:30:00

Direccion del GAL  :

Gal de prueba

Lideres de GAL pan agregar un lider de GAL digite la identificacion y de clic en "Agregar”

Tipo responsabilidad = : ID de la persona * : Nombre de la persona » :
Lider de gal v Digite el ID de la person: + Agregar
Ceédula Nombre Fecha nacimiento Responsabilidad Acciones
111111111 SISTEMA FUEGO SANTO 02/08/2018 Lider de Gal Eliminar persona

Modificar gal

llustracion 23 Mddulo para el registro y mantenimiento de GALES

4.2.3.2 Creacion de reportes de GALES
Cada GAL (Grupo de alcance) debe realizar una reunion semanal en un lugar determinado y
al finalizar la misma debe entregar un reporte a la organizacién que permita llevar un control

de lo que sucede en el grupo de trabajo.

Para ello, se cre6 un mddulo asociado a SIGA, el cual permite al personal administrativo el
registro de los reportes de GAL que son entregados a la oficina en papeleria fisica.

Dentro la de la informacion que permite recopilar este modulo es: la fecha real en la que se
ejecutd el GAL, la hora de inicio, y las personas que asistieron al grupo de reunién. La
siguiente ilustracion muestra el detalle:
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Registro de nuevo reporte de Gal

Datos del reporte  Datos generales del Reporte

1D del Gal «: Nombre del Gal: Red a la que pertenece:
9 GAL Red virtual

Dia de la semana Seleccione la fecha del Gal: Seleccione la hora de inicio * :
Lunes 21/10/2018 12:30

Direccion del Gal: Digite el monto de ofrenda recibido:

Gal de prueba 5000

Asistente para agregar un asistente a este Gal digite la identificacidn y de clic en "Agregar”

Condicion « : ID de la persona = : # Visita » Nombre de la persona « :
Tera Visil v Digite el ID de la persona
Cedula Nombre Fecha nacimiento Condicion Numero visita
304600402 JEISON JESUS VARGAS MIRANDA 08/01/1992 Primera visita 1

llustracion 24 Mddulo para el registro y mantenimiento de GALES

Asi mismo, en caso de requerirse la impresion o bien el almacenamiento de la informacion

del reporte en un formato distinto, se le proveyo a la organizacion de la generacion de este
en PDF, tal como se muestra seguidamente:

Reporte de GAL

Nombre del Gal: 9

Nimero de reporte: 36

Fecha de efecucién: 2018-08-27
Hora inicio: 12:30:00

Ofrendas: 500

Detalle de los asistentes

Nombre Primer Apellido Segundo Apellido Condicidn Nimero visita
JEISON JESUS WVARGAS MIRANDA Convertido 4
FLOR MILENA PICADO MORA Reconciliado 2

llustracion 25 Informe PDF de reporte de GAL
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4.2.3.3 Sistema web para el envio automatizado de reportes

Con el fin de lograr una automatizacion completa del envio de los reportes de GAL a la
organizacion, tal como se planted en el objetivo inicial, se cred una aplicacion web separada
de SIGA en el sistema denominado Autorep, la cual permite a los encargados de GALES el

envio digital del reporte semanal, sin la necesidad de utilizar papeleria tradicional.

El sistema puede ser accedido a través de internet y para el acceso se requiere de un usuario
y contrasefia que debe ser creado en SIGA. Cuando la persona es autenticada, Autorep es
capaz de identificar los GALES asociados al usuario y de esta manera muestra una interfaz

para el envio de la informacion.

Asi mismo, en cuanto al registro de los asistentes, con solo digitar la identificacién Autorep
es capaz de determinar si la persona ya se encuentra registrada en SIGA, donde, en caso
afirmativo notifica al usuario y la asocia al reporte, o bien cuando el individuo no se encuentra

en la base de datos le permite al usuario registrar la informacion.

La siguiente ilustracion muestra el detalle:
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Registro de nuevo reporte de Gal

Datos del reporte Datos generales del Reparte

Seleccione el GAL: Nombre del Gal: Red a la que pertenece:
GAL v GAL 1

Dia de la semana: Seleccione la fecha del Gal: Seleccione la hora de inicio » :
Lunes 2110/2018 12:30

Direccion del Gal: Digite el monto de ofrenda recibido:
Gal de prueba 0

Registro de asistentes para agregar un asistente a este Gal digite la identificacion, complete los datos (en caso de ser necesaric) y de clic en "Agregar

Digite |la cédula del asistente = : Primer nombres : Segundo Nombrex :
Primer Apellido~ : Segundo Apellido= Género * :
Masculino v
Estado civil + : Fecha de nacimiento * : Telefono celular + :
Soltero(a) v 21/10/2018
Telefono fijo (en caso de que posea): Correo electronico +

llustracion 26 Registro de reporte de GAL mediante Autorep

4.2.3.4 Notificacion de ausencias a GALES
Como complemento a las aplicaciones desarrolladas para el registro de reportes de GAL, se
cre6 una funcionalidad adicional que permite la notificacion a los encargados de Grupos de

Alcance, cuando una persona deja de asistir a sus actividades semanales.

La aplicacion es capaz de recibir un parametro de un nimero de semanas en la cual una
persona puede ausentarse, y después de esto, de manera automatica cuando se envian los
reportes de GAL revisa si existen personas que no hayan asistido y envia un correo
electronico a los encargados para que se le brinde el seguimiento respectivo, el cual incluye

desde Ilamadas telefonicas hasta visitas presenciales.

Esta aplicacion hace uso del servicio de notificaciones “Grizzly” para ¢l envio del detalle a

los interesados. La siguiente ilustracion muestra un ejemplo de los correos recibidos.
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Reporte de ausencia a Gal Ministerios Fuego Santo

Haola,
Estimado(a) JEISON
La persona que se detalla sequidamente pose mas de 3 semanas de no asistir a un GAL. Favor brindar seguimiento:

Id de persona: 115600773

Nombre: FLOR MILENA PICADO MORA
Ultimo gal asistido: 10-Gal domingos
Direccién del gal: Gal domingos
Ultima fecha asistencia: 30-09-2018

Este es un email generado automaticamente. Favor en caso de tener dudas o observaciones, escribir al correo info@fuegosantoadios.org

2018 | Ministerios Fuego Santo | www.fuegosantoadios.org

llustracién 27 Correo de notificacion de ausencias a GAL

Basado en lo indicado anteriormente, se concluye que el objetivo numero tres del proyecto
fue cumplido de forma satisfactoria, ya que se logré automatizar por completo el envio de
reportes de GALES a la organizacién a través de diferentes canales, incluido un médulo
dentro del Sistema Integrado de Gestién Administrativa y un sistema de acceso web para los

encargados.

Asi mismo, la labor se complementd con un proceso automatico de notificacion de ausencias,

el cual permite un seguimiento personalizado a los individuos.

4.2.4 Automatizacion de academias
Proporcionar a los profesores y estudiantes un medio digital para el registro, y seguimiento
de calificaciones y asistencia a las escuelas de ensefianza, mediante un modulo web que

permita la captura y presentacion de la informacion asociada a este proceso.

Para cumplir el objetivo detallado anteriormente, fue necesario la elaboracion de los

siguientes mddulos y sistemas: modulo de registro de cursos de academia, médulo de
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matricula de estudiantes, modulo de registro de calificaciones, modulo de registro de

asistencia y sistema web de carga de calificaciones y registro de ausencias.

4.2.4.1 Modulo de registro y modificacién de cursos de academia
El médulo de registro y modificacion de cursos de academia reside dentro del Sistema
Integrado de Gestion Administrativa (SIGA), y permite a la organizacion definir y

parametrizar las diferentes escuelas de ensefianza que se realizan en la organizacion.

A través de una interfaz grafica amigable se recopila la informacidn relacionada con el curso,
tal como, el profesor asignado, la fecha de inicio y finalizacion y el dia de la semana en que

se ejecuta.

Asi mismo, en este mismo apartado se permite el registro de todos los rubros de evaluacion
que seran calificados por los profesores en el curso. La siguiente ilustracion muestra el

detalle:

Registro de nuevo curso de academia

Datos del curso Digite los datos generales del curso

Bloque de academia * Id del profesor Nombre del profesors :
Blogue 1 v
Cupo estudiantes* Fecha de inicio * Fecha finalizacion »
21/10/2018 21/10/2018
Hora de inicio * Hora de finalizacion Dia de la semana- :
09:30 12:30 Domingo v
Fecha de inicio matriculas * Fecha finalizacion matriculas» :
21/10/2018 21/10/2018
Descripcion = :
Rubros de evaluacion para agregera un rubro de evalucion digite la descripcion y su porcentaje y luego de clic en "Agregal
Descripcion del rubro +: Porcentaje asignado «

|

Rubros creados 4 continuacion se muestran las ribricas asignadas a este curso

Descripcion Porcentaje Accion

llustracion 28 Mddulo de registro de cursos de academia
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4.2.4.2 Modulo de matricula de estudiantes
El médulo de matricula reside dentro del Sistema Integrado de Gestion Administrativa

(SIGA) y permite a la organizacion asociar los diferentes estudiantes a los cursos registrados.

A través de una interfaz grafica amigable, la administracion digita el identificador del curso
y de manera automatica el sistema muestra toda la informacion registrada de éste a modo de

referencia.

Asi mismo, para cada estudiante que se desea asociar se digita su identificacion y mediante
el boton designado para tal accion se agrega a una tabla que contiene todas las personas
matriculadas. Es importante mencionar que por cada registro existente el sistema también

permite la eliminacién de la matricula.

La siguiente ilustracion muestra el detalle:

Datos del curso  muestra los datos generales del curso

1D del curso «: Profesor : Cupo
25 FLOR MILENA PICADO MORA 50

Fecha inicio Fecha fin : Hora Inicio
15/10/2018 21/10/2018 18:00:00

Hora Fin : Dia semana : Bloque de academia :
12:30:00 Domingo 1

Descripcion :

Curso de academia

Matricular Persona  Para matricular una persona digite la identificacin y de clic en "Agregar”

1D de la persona * : Nombre de la persona »

Personas matriculadas & continuacién se muestran las personas matriculadas

Mostrar| 10 ¥ | registros por pagina Buscar:
Cédula Nombre Acciones
304600402 JEISON JESUS VARGAS MIRANDA £+ 3
Mostrando pagina 1 de 1 Anterior Siguiente

llustracion 29 Maédulo de matricula de estudiantes
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4.2.4.3 Modulo de registro de calificaciones

El modulo de registro de calificaciones es un apartado que reside dentro del Sistema
Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) y que permite asociar las calificaciones
obtenidas por cada estudiante en los diferentes rubros registrados para el curso de acuerdo
con lo indicado en el punto 4.2.4.1.

Para ello, la administracion digita el identificador del profesor para el cual desea calificar los
cursos. Una vez hecho esto, el sistema despliega todas las clases asociadas a dicha persona,
asi como los estudiantes matriculados en cada una de ellas y los rubros de evaluacién

registrados durante la creacion del curso.

De esta manera, para cada uno de los alumnos se registra el porcentaje obtenido en cada uno

de los aspectos por evaluar y la aplicacion de forma automaética calcula la nota final obtenida.

La siguiente ilustracion muestra el detalle:

Registro de calificaciones

Datos del curso Muestra los datos generales del curso

1D del profesor « : Profesor Seleccione el curso
115600773 FLOR MILENA PICADO MORA 25 v
Descripeion

Curso de academia

Asiqnacwén de calificaciones para asignar una calificacion seleccione el rubro, seleccione el estudiante y de clic en “Agregal

1d de estudiante: Nombre del estudiante: Rubro: Nota obtenida:
304800402 A JEISON JESUS VARGAS | Examenes (100%) v
Calificaciones leg\stradas A continuacién se muestran las calificaciones registradas
Mostrar| 10 v |registros por pagina Buscar.
Estudiante Rubro Nota obtenida Usuario registro Acciones
Examen 1(100%) 100% admin Eliminar calificacion
Mostrando pagina 1de 1 Anterior Siguiente

Calificacién actual: 100

llustracién 30 Modulo de calificacion de estudiantes
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4.2.4.4 Modulo de registro de asistencia
El mddulo de registro de asistencia es un apartado que reside dentro de SIGA, y que permite
asociar los diferentes estudiantes a los cursos semanales que se asignan dentro de las

academias de ensefianza.

Para ello, la administracion digita el identificador del profesor para el cual desea registrar la
asistencia de los estudiantes. Una vez hecho esto, el sistema despliega todas las clases

asociadas a dicha persona, asi como los estudiantes matriculados en cada una de ellas.

De esta manera, se indica la fecha en la que se llevd a cabo la clase y para cada uno de los

alumnos se indica su condicion como “Presente” o “Ausente”.
La siguiente ilustracion muestra el detalle:

Registro de asistencia

Datos del curso Muestra los datos generales del curso

1D del profesor « : Profesor : Seleccione el curso :

115600773 FLOR MILENA PICADO MORA 2 v
Descripcion : Seleccione la fecha del reporte:

Curso de academia 04/11/2018

Asignacién de asistencia Para asignar una asistencia, seleccione el estudiante y de clic en “Agregar”

Id de estudiante: Nombre del estudiante: Rubro:

304600402 v JEISON JESUS VARGAS | Presente v

Asistencias l'egistradas A continuacidn se muestran las asistencias registradas

Cedula Nombre Condicion
115600773 FLOR MILENA PICADO MORA A
304600402 JEISON JESUS VARGAS MIRANDA P

llustracion 31 Modulo de asistencia de estudiantes
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4.2.4.5 Sistema web para el envio digital de calificaciones

Con el fin de lograr una automatizacion completa del control de las academias, se cred una
aplicacion web separada de SIGA en el sistema de Autorep, la cual permite a los profesores
el envio digital de las notas a la organizacién, sin la necesidad de realizar un proceso

administrativo.

El sistema puede ser accedido a través de internet y se requiere para el acceso de un usuario
y contrasefia que debe ser creado en SIGA. Cuando la persona es autenticada, Autorep es
capaz de identificar los cursos en los cuales el usuario funge como profesor y de esta manera

muestra una interfaz para la carga de las calificaciones.

Asi mismo, para cada uno de los estudiantes asociados a los diferentes cursos se registra el
porcentaje obtenido en cada uno de los aspectos por evaluar y la aplicacion de forma

automatica calcula la nota final obtenida.

La siguiente ilustracion muestra el detalle:
Registro de calificaciones

Datos del curso  muestra los datos generales del curso

Seleccione el curso : Descripcion :

25 v Curso de academia

Asignacwén de calificaciones para asignar una calificacion seleccione el rubro, seleccione el estudiante y de clic en “Agregar

Id de estudiante: Nombre del estudiante: Rubro Nota obtenida

304600402 v JEISON VARGAS MIRANL Examenes (100%) v

Calificaciones l'egistradas A continuacion se muestran las calificaciones registradas

Mostrar| 10 ¥ | registros por pagina Buscar:

Estudiante Rubro Nota obtenida Usuario registro Acciones

304600402 Examen 1(100%) 100% admin Eliminar calificacion
Mostrando pagina 1 de 1 Anterior Siguiente

Calificacion actual: 100

lustracion 32 Sistema de registro de calificaciones
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4.2.4.6 Sistema web para el envio digital de asistencia

Con el fin de automatizar por completo el control de asistencia a las escuelas de ensefianza
biblica, se cre6 una aplicacion web separada de SIGA en el sistema de Autorep, la cual
permite a los profesores el envio digital de esta informacion, sin la necesidad de realizar un

proceso administrativo.

El sistema puede ser accedido a través de internet y se requiere para el acceso de un usuario
y contrasefia que debe ser creado en SIGA. Cuando la persona es autenticada, Autorep es
capaz de identificar los cursos en los cuales el usuario funge como profesor y de esta manera

muestra una interfaz para la carga de las listas de asistencia.

Para cada curso se selecciona la fecha en la que se desarroll6 el mismo y por cada uno de los
estudiantes matriculados, se registra su condicion para esa fecha ya sea “Presente” o

“Ausente”.

La siguiente ilustracion muestra el detalle:

Registro de asistencia

Datos del curso  muestra los datos generales del curso

Seleccione el curso : Descripcion

1 v Curso de academia los sabados

Seleccione la fecha del reporte:

04/11/2018

Aswgnacidn de asistencia Para asignar una asistencia, seleccione el estudiante y de clic en "Agregal

Id de estudiante Nombre del estudiante: Rubro:
304600402 v JEISON VARGAS MIRANL Ausente Al + Agregar
Asistencias reg\stradas A continuacion se muestran las asistencias registradas
Cédula Nombre Condicién
304600402 JEISON VARGAS MIRANDA

llustracion 33 Sistema de registro de asistencia
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De acuerdo con lo indicado anteriormente, se concluye que el objetivo nimero cuatro del
proyecto fue cumplido de forma satisfactoria, ya que se automatiz6 por completo la gestion
de las academias de ensefianza biblica mediante el desarrollo de médulos que permite la
creacion y mantenimiento de cursos, el seguimiento a las matriculas, el control de las

ausencias de los estudiantes y las calificaciones finales obtenidas.

Asi mismo, lo anterior se complement6 con la implementacién de un sistema web para el
envio de calificaciones y registro de asistencia por parte de los profesores a través el cual es

accesible a través de internet.

4.2.5 Automatizacion de las matriculas en las actividades
Facilitar al publico visitante un proceso de matricula, a través de la implementacion de un

maodulo web, para la recepcion y procesamiento de reservas de espacios en las actividades.

Para cumplir el objetivo detallado anteriormente, fue necesario la elaboracion de una
aplicacion publica y accesible a traves de internet, denominada Automat, para que las
personas puedan gestionar sus propias matriculas, en las diferentes actividades que se

desarrollan.

4.2.5.1 Mddulo de registro de actividades
Para lograr la automatizacion de la gestion de las actividades en la organizacién, se cred
dentro de SIGA un modulo que permite la definicion de los diferentes eventos que se realizan,

y la parametrizacion de estos.

A través de una interfaz grafica amigable, se recopilan los datos de la actividad tales como,

el nombre, la fecha en que se ejecuta y los costos asociados.

Asi mismo, a través de este mismo mddulo se parametrizan los eventos con el fin de indicar

si estos estaran disponibles para auto matricula a través del portal pablico.

La siguiente ilustracion muestra el detalle:
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Mantenimiento de actividades

Datos de la actividad Dpigite los datos generales de la actividad

Tipo de actividad

Encuentro

Cupo~:
25

Hora de inicio * :

Nombre de la actividad + :

Encuentro de jévenes

Precio * :

25000

Fecha finalizacion » :

Lugar de la actividad » :

San Luis, Buenos Aires

Fecha de inicio * :

09/11/2018

Hora de finalizacion » :

18:00:00 09/11/2018 21:00:00
Fecha de inicio matriculas = : Fecha finalizacion matriculas» Red a la que pertenece~ :

04/11/2018 09/11/2018 Red de jovenes v
¢Disponible para automatricula?- : Descripcion * :

Si v Encuentro general de Jévenes

Modificar actividad

llustracién 34 Modulo de mantenimiento de actividades

4.2.5.2 Modulo de matricula de actividades
Con el fin de gestionar, la matricula en las diferentes actividades que se realizan dentro de la
organizacion se cred dentro de SIGA un mddulo que permite la asociacion de las diferentes

personas con los eventos existentes en el sistema.

Para ello, se le muestra al usuario una interfaz, donde el sistema solicita el identificador de
la actividad que se desea matricular, el cual, una vez digitado carga la informacion de esta a

modo de referencia.

Para matricular personas se digita la identificacion de cada una de ellas y mediante un boton

de accion se asocian la misma con la actividad que se encuentra seleccionada.

La siguiente ilustracion muestra el detalle:
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Datos del evento Muestra los datos generales del evento

1D de la actividad » : Nombre de la actividad » : Lugar de la actividad » :
1 Encuentro de jovenes San Luis, Buenos Aires
Cupo *: Precio »: Fecha de inicio * :
25 25000 09/11/2018
Fecha finalizacion = : Hora de inicio * : Hora de finalizacion » :
09/11/2018 18:00:00 21:00:00

Matricular persona Para matricular una persona digite la identificacion y de clic en "Agregar”

ID de la persona » : Nombre de la persona » :

304600402 JEISON JESUS VARGAS MIRANDA

Personas matriculadas A continuacion se muestran las personas matriculadas

Mostrar| 10 ¥ registros por pagina Buscar:
Cédula Nombre Fecha nacimiento
115600773 FLOR MILENA MORA MORA 09/01/1994
304600402 JEISON JESUS MIRANDA MIRANDA 08/01/1992
Mostrando pagina 1 de 1 Anterior Siguiente

llustracién 35 Moédulo de matricula de actividades

4.2.5.3 Sistema web para la matricula en actividades (Automat)

Con el fin de lograr una automatizacion completa de la gestion de las diferentes actividades
que se realizan en la organizacion, se cred una aplicacién web separada de SIGA denomina
Automat, la cual permite a las diferentes personas matricularse en los diferentes eventos que

se realizan.

Para ello, a través de un enlace publicado en el sitio web informativo bajo la ruta Recursos -
> Matricula de actividades los usuarios acceden a una plataforma donde se les muestra las
diferentes actividades que se realizan en la organizacion siempre y cuando las mismas hayan

sido habilitadas para auto matricula de acuerdo con lo indicado en el punto 4.2.5.1.
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Una vez que la persona interesada ha seleccionado la actividad en la que se desea matricular
el sistema le muestra los detalles de ésta tales como la direccidn, el precio, la fecha de inicio

y la fecha de finalizacion.

Para que la matricula sea efectiva el interesado debe digitar su identificacion personal en el
espacio destinado para dicho fin y si la informacidn ya se encuentra almacenada en la base
de datos del Sistema Integrado de Gestion Administrativa, se le indica al usuario por un
mensaje que puede continuar con la matricula, caso contrario, se le solicita completar su
informacion personal tal como direccion, numero de teléfono, y estado civil para luego

continuar con el proceso.

La siguiente ilustracion muestra el detalle:

Informacién importante

Registro de datos

Hemos identificade gue sus datos ya se
encuentran TEQ\S"EEIDS en nuestros sistemas.
Esto se debe a que en algin momento ya ha
asistido a una actividad con nosotros o es
parte de nuestra congregacion.

Por motivo de seguridad la informacion que
poseemos registrada se mostrara como
"Privada”.

Para continuar con la matricula, inicamente
debe dar clic en el botén "Matricular”

Entendido

llustracion 36 Sistema de antomatricula (Automat)
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De acuerdo con lo indicado anteriormente, se concluye que el objetivo nimero cinco del
proyecto fue cumplido satisfactoriamente ya que se facilité a la administracion herramientas
para el control de las actividades que se realizan, asi como la asignacion de las diferentes
personas a estas. Asi mismo, se proveyad al publico visitante de sistema para la aplicacion del
proceso de matricula por sus propios medios y sin la necesidad de ejecutar un proceso

administrativo ante la organizacion.

4.2.6 Automatizacién de cancelaciones economicas
Automatizar el registro y control de pagos mediante la implementacién de un moédulo que
permita la captura procesamiento y visualizacion de la informacion relacionada con las

cancelaciones en efectivo o depdsitos a cuentas bancarias.

Para cumplir el objetivo detallado anteriormente, fue necesario la elaboracion de un modulo
dentro del Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) para la recoleccion de la

informacion relacionada con las cancelaciones en efectivo o depdsitos en cuentas bancarias.

4.2.6.1 Mddulo de registro de abonos

Con el fin de lograr una automatizacion completa de las cancelaciones o abonos econémicos
que se realizan a las actividades que se desarrollan en la organizacion, se creo dentro de SIGA
un modulo de gestion que permite la captura, procesamiento y visualizacion de los datos

relacionados.

Para ello mediante una interfaz grafica amigable, el sistema permite digitar la identificacion
de una persona y muestra todas aquellas actividades en la que la misma se encuentre
matriculada, asi como el detalle de los abonos realizados para la cancelacion del costo total

en caso de que ya se hayan realizado.

Para agregar un nuevo abono, tnicamente se debe digitar el monto para el mismo, asi como
un namero de referencia o transaccion y automaticamente el sistema aplicara la accion y

mostrara el saldo restante de la persona en la actividad.
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Abono por evento

Datos de la persona Digite el ID de la persona a abonar, para obtener las actividades matriculadas.
ID de la persena : MNembre de la persona = : Seleccione la actividad «
304600402 JEISON JESUS VARGAS MIRANDA Actividad de encuentro v
Abono  Para abonar a la matricula seleccionada, d igite el monto y luego de clic en el botdn "Abonar®
Tipo transaccion* : Numero comprobante Monto del abono*
Cheque v + Abonar

Abonos registradcs A continuacidn se muestran los abonos registrados y saldos pendientes.

Fecha de registro Monto Usuario ingresa Tipo transaccion Comprobante
2018-10-25 20:51:07 2500 admin Depdsito bancario 000000500017
2018-10-25 20:58:45 3000 admin Tarjeta Débito/Crédito 00000150089
Anterior Siguiente

Inversion total

Total abonado 5500

Saldo pendiente: ¢19500

lustracion 37 Modulo de gestion de abonos

Basado en lo indicado anteriormente, se concluye que el objetivo nimero 6 del proyecto fue
cumplido de forma satisfactoria, ya que se logré automatizar por completo el registro de
abonos a las actividades que se desarrollan, mediante la implementacion de un modulo para

la captura, procesamiento y visualizacion de los datos asociados.

4.2.7 Facilitar la mejora continua y la toma de decisiones
Facilitar a la organizacién el proceso de mejora continua y toma de decisiones, mediante
la creacion de un mdédulo de procesamiento y generacion de datos estadisticos e

informacion gerencial.

Para cumplir con el objetivo detallado anteriormente fue necesario la elaboracion de un
modulo de generacion de informacién estadistica para la administracién (conocido como
panel de control), asi como un apartado especial dentro del SIGA que permite la generacion

de reportes especificos de los diferentes procesos que se ejecutan.
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4.2.7.1 Panel de control

El panel de control es un apartado especial dentro del Sistema Integrado de Gestion
Administrativa (SIGA) que permite la visualizacion de primera mano y de forma atractiva de
datos relevantes para la toma de decisiones.

Este modulo ha sido especialmente disefiado para la captura de aquella informacién que la

administracion requiere visualizar de manera inmediata y que aporta valor para sus procesos.

Los datos que se presentan son los siguientes:

e Informacion general de la cantidad de personas, usuarios, redes y GALES registrados

en el sistema.
e Informacion gréfica de la distribucién de personas por género.
e Informacion gréfica de la distribucion de personas por edades.
e Informacion gréfica del ingreso de personas por mes.

e Informacion gréafica de la distribucion de personas por red.

La siguiente ilustracion muestra el detalle:
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4% Personas & Usuarios o Redes ®, Gales
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llustracién 38 Panel de control del sistema

4.2.7.2 Modulo de reportes
Con el fin de asegurar que la administracion cuente con todos los recursos necesarios para
un correcto analisis y toma de decisiones, se cred en SIGA un mddulo que permite la

generacion de reportes en formato PDF para los diferentes procesos que se ejecutan.
La informacion disponible es la siguiente:

1. Informe de personas pendientes de asistir a una actividad de tipo encuentro.
Informe de personas pendientes de asistir a una actividad de tipo lanzamiento.
Personas matriculadas en las actividades.

Personas registradas en el sistema.

Listado de actividades existentes.

o g~ w DN

GALES sin asistencia en un mes.
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7. Cursos de academia aprobados por persona.

A continuacion, el detalle:

Ministerios Fuego Santo
Reporte de personas sin asistencia a un lanzamiento

Detalle

Nombra Primer Apellido Segundo Apellido Género Estado civil
FLOR MILENA PICADO MORA F Cc

JEISON JESUS VARGAS MIRANDA M Cc

llustracion 39 Informe de personas sin asistencia a un lanzamiento

Tomando en consideracion lo detallado anteriormente, se concluye que el objetivo nimero 7
del proyecto fue cumplido de forma satisfactoria tomando en consideracion que se desarrollo
un modulo funcional y visualmente atractivo que le permite a la administracion conocer

informacion relevante de primera mano.

Asi mismo, mediante la creacion del mddulo especifico de reporteria se genera informacion
relevante sobre los diferentes procesos que se ejecutan, lo cual facilita el proceso de mejora

continua y toma de decisiones.

4.2.8 Facilitar la divulgacion de temas de interés
Facilitar a los visitantes que utilizan los medios tecnolégicos, la divulgacion a los temas
que se desarrollan en la organizacion, a través de la implementacién de un sitio web

informativo.

4.2.8.1 Sitio web informativo

Para lograr el objetivo anterior, fue necesaria la implementacion de un sitio web informativo
bajo una plataforma autoadministrable, y utilizando un dominio de internet previamente
contratado, el cual le permite a la organizacion la carga y divulgacion de los distintos temas

de interés.
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El sitio implementado fue personalizado para ajustarse a las necesidades de la asociacion y
ademas cuenta con un espacio de administracion que les permite a los usuarios internos la

creacion de contenido.

En la pagina web, se incluy6 una portada principal, la cual facilita la publicacion de la
informacion relevante que se desea que sea conocida de primera mano por los visitantes,
misma que puede variar desde texto fijo, hasta imagenes y contenido dinamico que le brindan

una mejor experiencia al usuario.

Asi mismo, el sitio cuenta con espacio para cada uno de los grupos de trabajos activos en la
organizacion (nifios, jovenes, matrimonios y mujeres), en el cual se puede publicar

informacion especifica para cada sector poblacional.

Sumado a lo anterior, también se cuenta con un apartado de recursos donde es posible la
publicacion de diferente contenido, tales como audios y videos para descarga gratuita, esto
con el fin de apoyar la generacion de una Iglesia en Linea, donde aquellas personas que por
diferentes motivos no puedan acercarse presencialmente a las instalaciones puedan descargar

diferente material a través de internet.

Como complemento a lo anterior, mediante un apartado de blog, también es posible la
publicacion de articulos en formato escrito, con lo cual se puede proveer informacion a las

personas a través de este medio.

Por ultimo, en el sitio web informativo también fue incorporado el médulo de Automat,
descrito en el punto 4.2.5.1 de este mismo capitulo, donde se provee un medio para que los

usuarios puedan auto matricularse en las diferentes actividades que se realizan.
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Inicio Redes v Ministerigs &

Ganar nuestra heredad y hacerlos discipulos de Jesucristo, ‘eccionarlos,
con el poder del EspirituSanto.

Iralblog

llustracion 40 Pagina principal del sitio web informativo

4 Ministerios Fuego Santo  £3* 1 == Afiadir & Rendimiento ¥ Disqus

- Emiei Afadir nueva entrada

Entrad . .
A Entradas Introduce el titulo aqui

Afiadir nueva

q; Afiadir objeto Visual | HTML

parrafo + B I = = Ca

Péginas
Disqus
Downloads

Contacto

Apariencia

Plugins
Usuarios
Herramientas

Ajustes .
Nimero de palabras: 0

Hola, etconfio [l

Opciones de pantalla ¥ Ayuda ¥

Publicar a

Sol Vista previa

¢ Estado: Borrador Editar

<@ Visibilidad: Pablico Editar

m Publicar inmediatamente Edlitar
Legibilidad: Necesita mejorar
SEO: No disponible

Limpiar del caché

Categorias "

Todas las categorias  Mas utilizadas

Sin Categoria

+ Afiadir nueva categoria

llustracién 41 Portal de autoadministracién del sitio web informativo
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4.3 Resultados complementarios.
Los resultados complementarios se componen basicamente de las implementaciones de

seguridad realizadas en la plataforma para el resguardo de la informacién de la organizacion.
4.3.1 Implementaciones de seguridad.

4.3.1.1 Implementacion de certificados de seguridad y HTTPS.

Considerando que varias aplicaciones desarrolladas se encuentran publicadas en internet se
optd por la implementacion del protocolo HTTPS en la comunicacion entre los diferentes
canales, lo cual asegura que los datos viajan en forma cifrada en la red no pudiendo estos ser

leidos por personas mal intencionadas.
La implementacion de esta medida de seguridad fue implementada en los siguientes modulos:

1. Sistema Integrado de Gestién Administrativa (SIGA).
2. Sitio web informativo.

3. Modulos de autorep y automat.

4.

Webservices de consumo en internet.
La siguiente ilustracion muestra el detalle:

&« C | & https//fuegosantoadios.org/moriah/site/
La conexidn es segura
Tu informacién (por ejemple, las contrasefias o los

numeros de las tarjetas de crédito) es privada cuando

se envia a este sitio web. Mas informacidn
— Iniciode sesion ——

Certificado (valido)
Cookies: (16 en usc)

Configuracion del sitic web

Entrar No recuerdas tu contrasefia?

llustracion 42 Autorep utilizando el protocolo HTTPS con certificado
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4.3.1.2 Esquema de encriptacion.
Acompafado de la utilizacion del protocolo HTTPS para asegurar los datos durante su
trasiego a través de la red, también se implemento un esquema de cifrado para la proteccion

de la informacidn en otros puntos del sistema.

Es por ello por lo que de forma interna algunos datos sensibles como contrasefias, usuarios e

informacion personal son encriptados con el algoritmo AES 256.

Asi mismo, en cuanto a la informacion referente a contrasefias y correos electronicos, los
cuales podrian contener datos sensibles, los mismos se mantienen encriptados aun cuando

son almacenados en la base de datos.

usu_persona usu_id  usu_fecha_crea usu_passwd usu_estado
[ 111111111 admin 2018-08-02 16:17:13  51ac14b90509baYaa47a029eebe39e0960622f0156b37254783694ea944 1e4cb 3271852 22d346f546 220863 2d9e 7ede 1d... A

llustracion 43 Informacion de contrasefias encriptada en base de datos
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Capitulo V — Conclusiones y Recomendaciones
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5.1 Conclusiones
Luego de disefiar e implementar el Sistema Web integral para la automatizacion de la gestion
administrativa y fortalecimiento de la labor social brindada por ASOCCVA, se concluye lo

siguiente:

e El proyecto desarrollado cumple con los requerimientos y expectativas planteadas por
la organizacion en los requerimientos iniciales, lo cual se logr6 mediante la
implementacién de un Sistema Integrado para la Gestion Administrativa y dos
sistemas satélites.

e Los paradigmas de acceso y procesamiento de la informacién en la organizacion
fueron transformados de manera positiva mediante la automatizacion de los diferentes
procesos manuales. Esto se alcanz6 con la implementacion de una base de datos
centralizada y un conjunto de servicios web accesibles para los diferentes canales.

e El nuevo modulo de seguimiento y trazabilidad de las personas que poseen relacion
con la organizacion es efectivo, ya que permite conocer en todo momento el estado
de un individuo dentro del proceso de crecimiento, gracias a la integracion de toda la
informacion recopilada de los diferentes sistemas y modulos.

e La automatizacion de procesos de: GALES, academias, actividades y grupos de
trabajo, permite a la organizacion pasar de un esquema de papeleria tradicional y
recursos ofiméticos a un paradigma completamente digital y automatizado.

e El acceso versétil y continuo a la informacion mediante los diferentes modulos y
reportes que pueden ser generados, exportados, o imprimidos; permite a la
administracion una toma de decisiones mas agil y alineada con los objetivos
planteados.

e Los mecanismos propietarios y automaticos de notificacion implementados permiten
a la organizacion un mejor seguimiento de los diferentes procesos que se realizan,
derivando en una mejor atencién de las personas.

e La informacion de la organizacion estd protegida contra los diferentes ataques
cibernéticos, mediante la implementacion de mecanismos de encriptacion tanto para

la informacién en transito como en reposo.

80



e Gracias a la implementacion de un sitio web informativo, responsivo y
autoadministrable, se dot6 a la organizacion de un mecanismo para la publicacion de

interés en internet, lo que le permite un mayor acercamiento con la sociedad.

5.2 Recomendaciones
Luego de disefiar e implementar el Sistema Web integral para la automatizacion de la gestion

administrativa y fortalecimiento de la labor social brindada por ASOCCVA, se recomienda:

e Analizar la factibilidad de crear una version del aplicativo para el sistema operativo
Android e i0OS, lo que facilitaria la portabilidad de las funcionalidades y el acceso a la
informacion.

e Analizar el desarrollo de nuevos reportes de inteligencia de negocios, asi como la
ejecucion de mineria de datos, que permitan a la organizacion tomar mejores decisiones,
esto en cuanto vaya creciendo la cantidad de informacién almacenada en el sistema.

¢ Incorporar en el sistema otros médulos no contemplados en este proyecto, tales como
activos o contabilidad.

¢ Analizar la viabilidad de diversificar los canales de comunicacion, por ejemplo, a través
del uso de plataformas SMS.

e Eliminar de manera paulatina la recepcion de reportes fisicos de Gales en la oficina
administrativa, permitiéndole a los involucrados pasar a un esquema totalmente digital
mediante el modulo disefiado para dicho fin.

e Eliminar la matricula presencial en las oficinas administrativas de las diferentes
actividades que se desarrollan, e incentivar a los usuarios mediante campafias de
conciencia, para que estos realicen este proceso a través de un esquema de autoservicio

mediante el mddulo de auto matricula desarrollado para dicho fin.

Glosario
Término Significado
ASOCCVA Asociacion Centro Carismatico Vida Abundante.
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Red Equipo de trabajo segmentado por grupo poblacional.

GAL Grupos de Alcance, reuniones en casas semanales donde se
tratan temas espirituales.

Hito Acontecimiento puntual y significativo que marca un momento
importante en el desarrollo de un proceso o en la vida de una
persona.

ERS La especificacion de requisitos de software (ERS) es una

descripcion completa del comportamiento del sistema que se va

a desarrollar. Incluye un conjunto de casos de uso
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Anexo | Especificacion de requerimientos de software (ERS)

1. Requerimientos funcionales

Requerimiento REQO1 Sistema SIGA
Modulo Personas Estado Aprobado
Solicitante Asociacion centro carismatico vida abundante  Tipo Funcional
Descripcion

Registro y modificacion de personas.

Especificacion

Este requerimiento permite registrar o modificar en el sistema los datos de una persona que posee relacion con
ASOCCVA.

Para esto, la aplicacion inicialmente debera presentar una pantalla en blanco donde se permita registrar los
datos de la persona. La informacidn que se desea recopilar es: identificacion, primer nombre, segundo nombre,
primer apellido, segundo apellido, género, estado civil, fecha de nacimiento, teléfono fijo, teléfono celular,

direccidn, correo electronico, fecha de conversion, y fecha de bautismo.

Una vez que se haya completado toda la informacion, el sistema deberd de manera automatica ubicar a la
persona en un grupo de segmentacién, conocido como red, de acuerdo con lo establecido en el REQOQ5,

tomando en consideracion la edad, el género y el estado civil.

En el caso de que se desee modificar los datos de un individuo previamente registrado, mediante un listado,
se seleccionara la persona por actualizar y se desplegara la misma pantalla de registro, pero en formato
editable. Los valores que pueden ser cambiados son: estado civil, fecha de nacimiento, teléfono celular,

teléfono fijo, direccion, correo electronico, fecha de conversion y fecha de bautismo.

Justificacion
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Este requerimiento se justifica en su elaboracion, ya que las personas son elemento primordial para la

organizacion y se requiere contar con un control automatizado de estas,

Requerimiento REQO02 Sistema SIGA
Mdadulo Personas Estado Aprobado
Solicitante Asociacion centro carismatico vida abundante  Tipo Funcional
Descripcion

Inactivacion de personas

Especificacion

Este requerimiento permite inactivar en su totalidad una persona en el sistema.

Por razones de negocio, las personas que ya no se encuentren activas en la organizacion deben ser cambiadas

a un estado que permita identificarlas de esta manera a lo largo del sistema.
El comportamiento de una persona que ha sido inactivada es el siguiente:

No debe ser contabilizada en las estadisticas, excluyendo la propia de personas inactivas.
No puede ser matriculada en ninguna actividad.
No puede ser matriculada en un curso de academia.

No puede fungir como lider de un GAL.

o r w0 E

No puede fungir como un lider de red.

Por lo tanto, el sistema deberd mostrar una pantalla donde se digite la identificacién de la persona a inactivar

y de manera automatica en un campo no editable se cargue el nombre de esta.

Asi mismo debera contar con un espacio para indicar la justificacion de la inactivacion, el cual debe ser
obligatorio. Una vez que se complete lo anterior, mediante un botdn se procede a inactivar la persona de

manera inmediata.
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Justificacion

Este requerimiento se justifica en su elaboracion, ya que es necesario para fines de control inactivar personas

en el sistema.

Requerimiento REQO3 Sistema SIGA
Maédulo Personas Estado Aprobado
Solicitante Asociacion centro carismatico vida abundante  Tipo Funcional
Descripcion

Cambiar a una persona de red

Especificacion

Este requerimiento permite actualizar de forma manual la red asignada a una persona.

De acuerdo con lo documentado en el REQO1 cuando una persona es registrada en el sistema, a la misma se

le asigna de forma automatica un grupo de trabajo (conocido como Red).

Por razones de negocio, aunque una persona por sus caracteristicas (genero, edad y estado civil) deba
pertenecer a determinado grupo, es posible que bajo ciertas circunstancias la misma requiera ser cambiada de

forma manual.

Para ello, el sistema debera mostrar una pantalla donde se digite la identificacion de la persona a cambiar de

red y en campos no editables se muestra el nombre de esta y la red asignada actualmente.

Mediante un control de seleccién, se mostraran todas las redes disponibles, donde se seleccionara el nuevo

grupo de trabajo y luego mediante un bot6n se realizara el cambio de forma inmediata.

Justificacion
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Este requerimiento se justifica en su elaboracion, ya que, por razones de negocio, es necesario ajustar de

manera manual las redes asignadas a las personas en el sistema.

Requerimiento REQO04 Sistema SIGA
Mdadulo Personas Estado Aprobado
Solicitante Asociacion centro carismatico vida abundante  Tipo Funcional
Descripcion

Expediente que contiene la informacion centralizada de una persona.

Especificacion

Este requerimiento permite la creacion de un expediente centralizado que contiene toda la informacion de una

persona.

Mediante un listado de todos los individuos registrados en el sistema, cuando se seleccione uno de ellos, el
sistema deberd redireccionar a una pantalla que contemple toda la informacién centralizada de la persona

seleccionada.
Los datos que se desean visualizar son los siguientes:

1. Informacion personal: Nombre, correo, teléfonos, direccidn, estado civil, fecha de nacimiento.

2. Histodrico de la persona en el sistema donde se incluya: fecha de registro, asistencia a las diferentes
actividades, y finalizacion de los cursos de academia.

3. Progreso de la persona en el proceso de la vision, donde se detalle: asistencia a un retiro, asistencia a

una actividad de lanzamiento, finalizacion de la academia, y apertura de un GAL.

Justificacion
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Este requerimiento se justifica en su elaboracion, ya que, por razones de negocio, es necesario que de forma

centralizada se recopile la informacion generada para una persona en los diferentes modulos del sistema.

Requerimiento REQO05 Sistema SIGA
Mdadulo Redes Estado Aprobado
Solicitante Asociacion centro carismatico vida abundante  Tipo Funcional
Descripcion

Registro y modificacion de redes

Especificacion

Este requerimiento permite el registro y la modificacion de las redes (grupos de trabajo), en la organizacion.

Para ello, de manera centralizada el sistema debera mostrar una pantalla donde se recopile la informacion de
la red. Los datos que se desean almacenar son: nombre, correo electronico, teléfono, edad minima para
pertenecer a la red, edad maxima para pertenecer a la red, genero(s) para pertenecer a la red, estado(s) civil
para pertenecer a la red, y descripcion detallada. Esta informacion es la que le permite al sistema a través del
REQO1 cuando se registra una nueva persona poder determinar de manera automatica el grupo al que debe

pertenecer.

Asi mismo, para cada grupo de trabajo se requerira la asignacion de lideres quienes estaran a cargo de este.
Para ello en esta misma pantalla, se debera poder digitar la cédula de la persona o las personas que fungiran

bajo este cargo y mediante un boton podran ser agregadas a una tabla donde se visualizaran de forma amigable.

En el caso de la modificacion, mediante un listado de redes se podréa seleccionar el grupo que requiere
actualizacion en su informacion y se mostrara la misma pantalla de registro con todos los datos almacenados.
La informacidn que sera modificable es la misma que se recopila en la inclusion inicial exceptuando el nombre

de la red.
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Asi mismo durante la modificacion, también se deberan cargar en una tabla los lideres que ya han sido
agregados previamente y los mismos podran ser eliminados o bien también es posible la inclusion de nuevos

individuos.

Justificacion

Este requerimiento se justifica en su elaboracion, ya que, por razones de negocio, es necesario que exista una

forma en el sistema que permita el registro de redes de trabajo para la segregacién de personas.

Requerimiento REQO06 Sistema SIGA
Mdédulo Actividades Estado Aprobado
Solicitante Asociacion centro carismatico vida abundante  Tipo Funcional
Descripcion

Registro y modificacion de actividades

Especificacion

Este requerimiento permite el registro y la modificacion de las diferentes actividades que se desarrollan en la

organizacion.

Para ello, el sistema deberd mostrar una pantalla centralizada donde se registre la informacion de la actividad.
Los datos que se recopilan son: tipo de actividad (lanzamiento, encuentro u otro tipo, esta informacion es la
que permite conocer el estado de la persona en el REQO04 de expediente), nombre, lugar, cupo, precio, fecha
de inicio, hora de inicio, fecha de finalizacion, hora de finalizacion, fecha de inicio de matriculas, fecha de
cierre de matriculas, red que desarrolla la actividad (se alimenta del REQO05), indicador de si la actividad

permite auto matricula (a través del sitio web publico) y descripcion.

En el caso de la modificacidn, el sistema mostrard un listado de las actividades registradas y mediante la

seleccion de estas se desplegara la misma pantalla de registro en modo edicion. Los datos que pueden ser
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modificables son: tipo de actividad, lugar, cupo, precio, fecha de inicio, hora de inicio, fecha de finalizacion,
hora de finalizacion, fecha de inicio de matriculas, fecha de cierre de matriculas, red que desarrolla la actividad
(se alimenta del REQO5), indicador de si la actividad permite auto matricula (a través del sitio web publico) y

descripcion.

Justificacion

Este requerimiento se justifica en su elaboracion, ya que, por razones de negocio, es necesario contar con una

herramienta que permita tener un control de las actividades que se desarrollan en la organizacion.

Requerimiento REQO7 Sistema SIGA
Modulo Actividades Estado Aprobado
Solicitante Asociacion centro carismatico vida abundante ~ Tipo Funcional

Matricula en actividades

Especificacién

Este requerimiento permite la matricula de las personas en las diferentes actividades disponibles en la

organizacion.

Para ello, el sistema deberd mostrar una pantalla con un campo en blanco donde se digite el identificador de
una actividad que se haya creado previamente y se cargara en campos no editables la informacién relacionada
al evento para referencia del usuario. Los datos por mostrar son: nombre, lugar, cupo, precio, fecha de inicio,
fecha de finalizacion, hora de inicio y hora de finalizacion de la actividad, asi como una tabla que contendra
todos los individuos que han sido matriculados a la fecha.

Con la informacién de la actividad cargada como referencia, en otro campo en blanco se podra digitar el
identificador de cada persona por matricular y en un campo no editable se debera mostrar su nombre. Para

ejecutar la matricula, se debera presionar un boton el cual asignara a la persona en la actividad y se agregaré a
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la tabla de matriculas junto con todos los individuos registrados anteriormente. ES necesario que se muestre

un mensaje de confirmacion para el usuario antes de que sea ejecutada la transaccion.

Justificacion

Este requerimiento se justifica en su elaboracidn, ya que, por razones de negocio, es necesario contar con una
herramienta que permita tener un control de las personas que se matriculan en las diferentes actividades de la

organizacion.

o ; Sitio web publico de
Requerimiento REQO8 Sistema )
automatricula
Mdédulo Actividades Estado Aprobado
Solicitante Asociacion centro carismatico vida abundante  Tipo Funcional
Descripcion

Maodulo que permite auto matricularse en las diferentes actividades que se realizan en la organizacion.

Especificacion

Este requerimiento permite que las personas puedan matricularse por sus propios medios, a través de un sitio

web publico en las diferentes actividades que se realizan en la organizacion.

Para ello a través de un portal que podra ser accedido mediante un sitio web informativo, se mostrara a los
usuarios una pantalla con un control de seleccion donde se desplegaran todas aquellas actividades que se
encuentran habilitadas para auto matricula. Esto se basa en los criterios definidos en el REQ06, donde
Unicamente las personas podran matricularse en aquellos eventos que no hayan finalizado, que se encuentren
dentro del periodo de matricula y que hayan sido habilitados a través del identificador definido como
“disponible para auto matricula”. En caso de que no existan actividades que cumplan los criterios anteriores,

deberé notificarse al usuario mediante un mensaje informativo.
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Una vez seleccionada la actividad en la que se desea matricular en campos no editables y a modo informativo
debera mostrarse la descripcion de la actividad, el lugar donde se desarrollara la misma, el precio, fecha de

inicio, la fecha de finalizacion, la hora de inicio y la hora de finalizacion.

Para que el usuario pueda matricularse en la actividad debera digitar su identificacion y el sistema debera
comportarse de dos maneras. En caso de que la informacién del individuo ya se encuentre registrada en la base
de datos se le mostrara un mensaje indicando esta condicion y para concretar la matricula Unicamente debera
presionar un botdn. Si la informacion de la persona no se encuentra en la base de datos, debera solicitarse
digitar los siguientes datos: estado civil, fecha de nacimiento, teléfono celular, teléfono fijo y correo

electrénico.

Justificacion

Este requerimiento se justifica en su elaboracion, ya que, por razones de negocio, es necesario facilitar a los
usuarios un método agil y sencillo para que puedan matricularse en las diferentes actividades que se realizan

en la organizacion.

Requerimiento REQO09 Sistema SIGA
Mddulo Actividades Estado Aprobado
Solicitante Asociacion centro carismatico vida abundante Tipo Funcional
Descripcion

Abonar a una matricula

Especificacion

Este requerimiento permite el registro de los abonos que realizan las diferentes personas a las actividades

matriculadas.
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Para ello el sistema debera presentar una pantalla donde se permita digitar el identificador de una personay a

modo de informacion en un campo no editable se cargara el nombre de esta.

Asi mismo, en un campo de seleccion se mostraran todas aquellas actividades en las que a la persona esté
matriculada, y mediante un campo vacio se podra digitar un nuevo monto econémico que se desee abonar al

pago de la actividad

Para procesar el abono, se debe contar con un boton que permita tal accion y es necesario que se muestre un

mensaje de confirmacién antes de que la transaccion se haga efectiva.

Asi mismo, en esta misma pantalla se debera desplegar una tabla que contenga el historico de todos los abonos

que la persona ha realizado a la actividad seleccionada, el saldo inicial, la totalidad abonada y el saldo restante.

Justificacion

Este requerimiento se justifica en su elaboracion, ya que, por razones de negocio, es necesario contar con una
herramienta que permita tener un control de los abonos que las personas realizan a las diferentes actividades

en las que se encuentran matriculados(as).

Requerimiento REQ10 Sistema SIGA
Mdédulo GALES (Grupos de alcance) Estado Aprobado
Solicitante Asociacion centro carismatico vida abundante  Tipo Funcional
Descripcion

Registro y modificacion de GALES.

Especificacion

Este requerimiento permite el registro y la modificacion de los GALES en el sistema.

En cuanto al registro, inicialmente la aplicacion desplegara una pantalla con campos vacios que permitiran

recolectar la informacién del GAL. Los datos que se desea sean almacenados son: nombre, red a la que
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pertenece (de acuerdo con el REQO5), dia de la semana en que se realiza el GAL, hora a la que se realiza el

GAL, y direccién.

Asi mismo, debera existir una tabla donde se asignen los diferentes responsables del GAL ya sean Lideres,
anfitriones o “estacas”. Para ello se mostrard un campo donde se digite la identificacion de la persona
responsable por agregar y como referencia en un espacio no editable se cargara el nombre de esta. A través de
un control de seleccion se podré elegir la responsabilidad del individuo y mediante un boton este se agregara

a la tabla.

En el caso de la modificacién, mediante un listado de GALES se podra seleccionar el que se desea actualizar
su informacion y se mostrara la misma pantalla de registro, con los datos almacenados y en formato editable.

Los campos que pueden ser cambiados son todos los mismos que los del registro exceptuando el nombre.

En el caso de los responsables, los mismos también deberén ser cargados para su edicion y la tabla permitira

por cada uno de los existentes, eliminar el registro y agregar nuevos como corresponda.

Justificacion

Este requerimiento se justifica en su elaboracidon, ya que, por razones de negocio, es necesario contar con una

herramienta que permita crear y modificar los GALES que se realizan en la organizacion.

Requerimiento REQ11 Sistema SIGA
Moadulo GALES (Grupos de alcance) Estado Aprobado
Solicitante Asociacién centro carismatico vida abundante = Tipo Funcional
Descripcion

Registro de reportes de GAL

Especificacion
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Este requerimiento permite el registro en el sistema de los reportes de GAL enviados a la administracion

semanalmente.

Para ello, la aplicacion deberd mostrar una pantalla donde se digite el identificador del GAL para el cual se
desea enviar el reporte y de manera informativa en campos no editables se cargara el nombre del GAL, la red

a la que pertenece, el dia de la semana en que se ejecuta y la direccion de este.

Una vez cargada esta informacion, el usuario podra introducir la fecha en la que se ejecutd el GAL para el

reporte que esta siendo enviado, la hora en que se inicié y la cantidad de ofrendas recibidas.

Asi mismo, mediante una tabla podran ser ingresadas todas aquellas personas que asistieron al GAL en esta
jornada. Para esto, en un campo editable se digitara la cédula del individuo que se desea asociar al reporte, asi
como los siguientes datos adicionales: la persona se convirtio en esta fecha, la persona se reconcilio en esta
fecha, o bien la persona es la primera vez que asiste a este GAL. Una vez digitada esta informacién, la misma
es agregada a la tabla mediante un boton que ejecuta la accion.

Justificacion

Este requerimiento se justifica en su elaboracidon, ya que, por razones de negocio, es necesario contar con una

herramienta que permita reportar a la administracion el estado de los GALES que se realizan semanalmente.

Requerimiento REQ12 Sistema iét?ugfsp%ﬁ:;co
Moadulo GALES Estado Aprobado
Solicitante Asociacion centro carismatico vida abundante = Tipo Funcional
Descripcion

Maodulo que permite enviar los reportes de GALES a la organizacion.

Especificacion
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Este requerimiento permite que los responsables de los GALES pueden enviar sus reportes de forma digital a

la organizacion.

Para ello a través de un sitio que puede accederse de manera publica mediante un enlace en la web informativa,
una vez que se ha autenticado, se le mostrara una pantalla al usuario donde se cargara un control de seleccion

con todos los GALES en los que funja como lider de acuerdo con el REQ10.

Cada vez que se seleccione un GAL, el sistema en modo no editable mostrara la informacion relacionada del

nombre, red a la que pertenece, dia de la semana en que se realiza, y direccion.

Una vez cargada esta informacion, el usuario podra introducir la fecha en la que se ejecutd el GAL para el

reporte que esta siendo enviado, la hora en que se inicid y la cantidad de ofrendas recibidas.

Asi mismo, mediante una tabla, podran ser ingresadas todas aquellas personas que asistieron al GAL en esta
jornada. Para esto, en un campo editable se digitara la cédula del individuo que se desea asociar al reporte, asi
como los siguientes datos adicionales: la persona se convirtio en esta fecha, la persona se reconcilio en esta
fecha, o bien la persona es la primera vez que asiste a este GAL. Una vez digitada esta informacion, la misma

es agregada a la tabla mediante un boton que ejecuta la accion.

Justificacion

Este requerimiento se justifica en su elaboracion, ya que, por razones de negocio, es necesario facilitar a los

usuarios un método agil y sencillo para que puedan enviar reportes de GAL a la organizacién, a través de

internet.

Requerimiento REQ13 Sistema SIGA
Modulo Academias Estado Aprobado
Solicitante Asociacion centro carismatico vida abundante = Tipo Funcional
Descripcion
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Registro y modificacion de cursos de academia

Especificacion

Este requerimiento permite el registro y modificacion de los cursos de la escuela de ensefianza biblica.

En cuanto al registro, inicialmente la aplicacion desplegard una pantalla con campos vacios que permitiran
recolectar la informacién del curso. Los datos que desean ser almacenados son: nimero de blogue de academia
para el que se realiza el curso (ya sea, uno, dos, tres o cuatro), identificador del profesor asignado (el sistema
debe cargar en un campo no editable el nombre como referencia), cupo maximo de estudiantes que pueden ser
matriculados, fecha de inicio, fecha de finalizacion, hora de inicio, hora de finalizacion, dia de la semana en
que se imparte el curso, fecha de inicio de matriculas, fecha de finalizacion de matriculas, y una descripcion
detallada.

Asi mismo, en este mismo modulo de registro, se requiere asignar las rabricas que seran evaluadas para el
curso. Para ello, se mostraran dos campos adicionales: uno donde se indica el nombre de la rdbrica y otro para
el registro del porcentaje asignado (de 1 a 100) y mediante un boton esta informacion podra ser agregada a
una tabla que contendra los aspectos de evaluacion asociados. En este aspecto es importante que el sistema

valide que la sumatoria de todas las rubricas asignadas no supera un valor de 100 puntos porcentuales.

En cuanto a la modificacion, mediante un listado de cursos se seleccionara el que requiere actualizacién en su
informacion y se mostrara la misma pantalla de registro en formato editable. La informacion que puede ser
cambiada es: nimero de bloque de academia para el que se realiza el curso, profesor asignado, cupo maximo
de estudiantes, fecha de inicio, fecha de finalizacion, hora de inicio, hora de finalizacion, dia de la semana en

que se imparte el curso, fecha de inicio de matriculas, fecha de finalizacion de matriculas y descripcion.

En el caso de las rubricas de evaluacion, las mismas también deberan ser cargadas para su edicién y la tabla

permitird por cada uno de los registros existentes, eliminar o agregar nuevos como corresponda.

Justificacion

Este requerimiento se justifica en su elaboracion, ya que, por razones de negocio, es necesario contar con una
herramienta que permita la creacién y modificacion de los cursos de academia que se imparten en la

organizacion.
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Requerimiento REQ14 Sistema SIGA

Mdadulo Academias Estado Aprobado
Solicitante Asociacion centro carismatico vida abundante = Tipo Funcional
Descripcion

Madulo que permite matricular y des matricular estudiantes en cursos de academia.

Especificacion

Este requerimiento permite la matricula o des matricula de los estudiantes en los cursos creados en el REQ13.

Para ello, la aplicacién mostrara una pantalla donde en un campo editable se ingresa el niUmero de curso para
el que se desea registrar la matricula y a modo de referencia en espacios no editables se desplegara la siguiente
informacion: profesor asignado, cupo maximo de estudiantes, fecha de inicio, fecha de finalizacion, hora de
inicio, hora de finalizacion, dia de la semana en que se imparte el curso, bloque de academia y descripcion
detallada.

Para la matricula de los estudiantes, en otro campo en blanco se podra digitar el identificador de cada persona
por agregar al curso y en un espacio no editable se debera mostrar su nombre. Para finalizar, se debe presionar
un botdn el cual matricularé a la persona en el curso y se agregara a la tabla de matriculas junto con todos los

individuos registrados anteriormente.

En cuanto a la des matricula de los estudiantes, al digitarse el identificador del curso también debera cargarse
en la tabla todas las personas que se encuentran matriculadas actualmente. Por cada registro podré eliminarse

la matricula o agregarse nuevas segun corresponda.

Justificacion

Este requerimiento se justifica en su elaboracidn, ya que, por razones de negocio, es necesario contar con una

herramienta que permita agregar y eliminar personas de los cursos de academia existentes.
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Requerimiento REQ15 Sistema SIGA

Mdadulo Academias Estado Aprobado
Solicitante Asociacion centro carismatico vida abundante  Tipo Funcional
Descripcion

Madulo que permite registrar las calificaciones en los cursos de academia.

Especificacion

Este requerimiento permite registrar las calificaciones de los estudiantes en los diferentes cursos de academia.

Para ello, la aplicacién mostrara un campo en blanco donde se digitara el identificador del profesor para el
cual se desean registrar las notas de los estudiantes y en un espacio informativo se desplegara el nombre de

este.

Una vez cargado el profesor, se mostrard un control de seleccion con todos los cursos asociados al mismo,
donde, cada vez que se seleccione un curso diferente, se cargaran los estudiantes que se encuentran

matriculados, asi como los rubros de evaluacion registrados para el curso de acuerdo con el REQ13.

Para cada estudiante, y por cada rubro, se podra asignar la nota obtenida, donde el sistema validara que el
porcentaje digitado no supere el maximo que puede ser obtenido para el rubro que se encuentra calificando en

ese momento.

Por cada rubro calificado, el mismo sera agregado a una tabla donde también podran ser eliminados a

conveniencia, en caso de que se requiera realizar ajustes en la informacion.

El sistema también debera mostrar una totalizacién de la nota obtenida por el estudiante.

Justificacion
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Este requerimiento se justifica en su elaboracidn, ya que, por razones de negocio, es necesario contar con una

herramienta que permita controlar las calificaciones de los estudiantes para los diferentes cursos de academia.

Requerimiento REQ16 Sistema gét?u}';?spﬁﬂﬂsico
Mddulo Academias Estado Aprobado
Solicitante Asociacién centro carismatico vida abundante Tipo Funcional
Descripcion

Maodulo que permite enviar a la organizacion las notas de academias por parte de los profesores.

Especificacién

Este requerimiento permite que los profesores asignados a los diferentes cursos de academia puedan enviar las

calificaciones de forma digital a la organizacion.

Para ello, a través de un sitio que puede accederse de manera publica mediante un enlace en la web informativa,
una vez que se ha autenticado, se le mostrara una pantalla al usuario donde se cargara un control de seleccion

con todos los cursos de academia en los que funge como profesor.

Cada vez que se seleccione un curso diferente, se cargaran los estudiantes que se encuentran matriculados, asi

como los rubros de evaluacion registrados para el curso de acuerdo con el REQ13.

Para cada estudiante, y por cada rubro, se podra asignar la nota obtenida, donde el sistema validara que el
porcentaje digitado no supere el maximo que puede ser obtenido para el rubro gue se encuentra calificando en

ese momento.

Por cada rubro calificado, el mismo sera agregado a una tabla donde también podran ser eliminados a

conveniencia, en caso de que se requiera realizar ajustes en la informacion.

El sistema también debera mostrar una totalizacion de la nota obtenida por el estudiante.
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Justificacion

Este requerimiento se justifica en su elaboracion, ya que, por razones de negocio, es necesario facilitar a los
profesores un método agil y sencillo para que puedan enviar las calificaciones de los estudiantes a través de

internet a la organizacion.

Requerimiento REQ17 Sistema aslziigrg:)%?tggb“co de
Madulo Academias Estado = Aprobado
Solicitante Asociacion centro carismatico vida abundante = Tipo Funcional
Descripcion

Maodulo que permite enviar a la organizacion el detalle de la asistencia de los estudiantes a los diferentes
cursos de academia, por parte de los profesores.

Especificacidn

Este requerimiento permite que los profesores asignados a los diferentes cursos de academia puedan enviar

semanalmente el detalle de la asistencia de los estudiantes.

Para ello, a través de un sitio que puede accederse de manera publica mediante un enlace en la web informativa,
una vez que se ha autenticado, se le mostrara una pantalla al usuario donde se cargara un control de seleccion

con todos los cursos de academia en los que funge como profesor.

Cada vez que se seleccione un curso diferente, se cargaran los estudiantes que se encuentran matriculados, y

el usuario podra seleccionar la fecha en la que se llevo a cabo la clase.

Para cada estudiante, se podra indicar si el mismo estuvo ausente o presente a través de un control de seleccion
y serd agregado a una tabla donde también podran ser eliminados a conveniencia, en caso de que se requieran

ajustes en la configuracion.
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Asi mismo, en este requerimiento es importante que se tome en cuenta que en caso de que un estudiante no
sea registrado por el profesor como ausente o presente en la lista, el sistema debera asumir que el mismo si

asisti6 a la clase.

Justificacion

Este requerimiento se justifica en su elaboracion, ya que, por razones de negocio, es necesario facilitar a los
profesores un método agil y sencillo para que puedan enviar el detalle de la asistencia de los estudiantes a las
diferentes clases.

Requerimiento REQ18 Sistema SIGA
Médulo Academias Estado Aprobado
Solicitante Asociacion centro carismatico vida abundante Tipo Funcional
Descripcion

Maodulo que permite registrar el detalle de la asistencia de los estudiantes a los cursos de academia.

Especificacion

Este requerimiento permite registrar las calificaciones de los estudiantes en los diferentes cursos de academia,

por parte de la administracion.

Para ello, la aplicacion mostrara un campo en blanco donde se digitara el identificador del profesor para el
cual se desean registrar el detalle de la asistencia de los estudiantes y en un espacio informativo se desplegara

el nombre de este.

Una vez cargado el profesor, se mostrara un control de seleccion con todos los cursos asociados al mismo,
donde, cada vez que se seleccione un curso diferente, se cargaran los estudiantes que se encuentran

matriculados y el usuario podra seleccionar la fecha en la que se llevé a cabo la clase.
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Para cada estudiante, se podra indicar si el mismo estuvo ausente o presente a través de un control de seleccion
y sera agregado a una tabla donde también podran ser eliminados a conveniencia, en caso de que se requieran

ajustes en la configuracién.

Asi mismo, en este requerimiento es importante que se tome en cuenta que en caso de que un estudiante no

sea registrado en la lista como ausente o presente, el sistema debera asumir que el mismo si asistio a la clase.

Justificacion

Este requerimiento se justifica en su elaboracidn, ya que, por razones de negocio, es necesario contar con una

herramienta que permita controlar las calificaciones la asistencia de los estudiantes a los diferentes cursos de

academia.

Requerimiento REQ19 Sistema Sitio web informativo
Modulo Sitio web informativo Estado Aprobado
Solicitante Asociacion centro carismatico vida abundante  Tipo Funcional
Descripcion

Implementacion de un sitio web informativo.

Especificacion

Este requerimiento pretende realizar la implementacion de un sitio web informativo que permita a la

organizacion la divulgacion de distintos temas de interés a través de este medio.

Paraello, se requerird instalar una plataforma autoadministrable, la cual cuente con un panel de administracién
donde la organizacion pueda personalizar el contenido que se publica, asi como escribir articulos de interés

para la comunidad.
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Deberéa desarrollarse un espacio segmentado por red donde se pueda publicar informacion relacionada a cada
grupo poblacional (nifios, jovenes, matrimonios y mujeres), asi como para el ministerio de artes y la banda

musical de la organizacion.

También se debera contar con un apartado de recursos, donde se pueda publicar diferente contenido gratuito

para descarga, tal como, sermones en audio, documentos en diferentes formatos (Word, PDF), y videos.

Se requiere también contar con un blog, donde se pueda subir contenido en formato escrito para la lectura y

aprovechamiento del publico visitante.

El sitio, también debera contar con un formulario de contacto, donde las personas interesadas puedan escribir
a la organizacion y esto debera enviarse a un correo electronico disefiado para tal fin. Los datos que se desean

recopilar de las personas son: el nombre, el correo electronico, el asunto y el mensaje como tal.

El sitio visualmente presentara una portada principal donde se muestre: un acceso directo a los diferentes
espacios de los grupos poblacionales especificados anteriormente, un espacio donde se detalle las horas y los
dias en los que se realizan las reuniones semanales, un acceso directo a los espacios de los diferentes

ministerios, una seccion donde se muestren las entradas mas recientes del blog y el formulario de contacto.

Justificacion

Este requerimiento se justifica en su elaboracidn, ya que, por razones de negocio, es necesario contar con una
herramienta que permita publicar contenido en linea para la divulgacion de temas de interés por parte de la

organizacion.

6. Requerimientos no funcionales

Requerimiento REQ20 Sistema SIGA
Mdédulo Usuarios Estado Aprobado
Solicitante Creacion de usuarios Tipo No funcional
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Descripcion

Implementacion de un médulo que permita el registro de nuevos usuarios en el sistema.

Especificacion

Para brindar seguridad a la informacion que se almacena en el sistema, se requiere de la implementacion de

un modulo que permita el registro de nuevos usuarios para el acceso a los aplicativos.

Para ello, el sistema deberd mostrar una pantalla donde se digite la identificacion de una persona y en un

campo no editable se mostrara de manera informativa su nombre.

Para continuar con el proceso, el operador del sistema requerird de digitar un identificador para el nuevo

usuario que se esta creando (tal como “jvargas”) y mediante un boton se debera confirmar la accion.

Una vez que se haya registrado el usuario, las credenciales de acceso seran enviadas al correo electronico de

la persona asociada, las cuales serdn determinadas de manera aleatoria por parte de la aplicacion.

Justificacion

Este requerimiento se justifica en su elaboracion, ya que, por razones de seguridad, es necesario contar con

una herramienta que permita la creacion de nuevos usuarios en el sistema.

Requerimiento REQ21 Sistema SIGA y Autorep
Moadulo Usuarios Estado Aprobado
Solicitante Inicio de sesion Tipo No funcional
Descripcion

Implementacion de un médulo de inicio de sesion.

Especificacion
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Para brindar seguridad a la informacion que se almacena en el sistema, se requiere de la implementacion de
un médulo de inicio de sesion, el cual permita el ingreso a las aplicaciones Unicamente por parte de aquellas

personas autorizadas.
Para ello, se mostrara una pantalla de login en las siguientes aplicaciones:

1. Sistema integrado de gestién administrativa (SIGA).

2. Sistema de autoreportes (Autorep).

De manera general, cuando una persona requiere el acceso a alguno de los mddulos indicados anteriormente
deberéa digitar su usuario y contrasefia para lo cual el sistema debera validar que toda la informacién sea
correcta para permitir el acceso, donde; el usuario digitado debe existir en los registros, la contrasefia debe
ser correcta, el usuario esta activo y en caso de que la contrasefia haya expirado debera ser redirigido a un

modulo de cambio de contrasefia.

En caso de que no existan inconvenientes, se permitira el acceso, caso contrario se notificard al usuario

mediante un mensaje informativo.

Justificacion

Este requerimiento se justifica en su elaboracion, ya que, por razones de seguridad, es necesario proteger el

acceso a los diferentes moédulos desarrollados.

Requerimiento REQ22 Sistema SIGA
Moddulo Usuarios Estado Aprobado
Solicitante Cambio de contrasefia Tipo No funcional
Descripcion

Implementacion de un médulo que permita el cambio de las contrasefias de los usuarios.
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Especificacion

Con el fin de incentivar las mejoras practicas de seguridad es necesario que los usuarios realicen el cambio
de su clave de acceso periddicamente, o bien cuando existan indicios de que la misma pudo haber sido

comprometida.

Para asegurar este proceso, se debera desarrollar una pantalla que cuente con los siguientes espacios:

contrasefia anterior, contrasefia nueva y confirmacion de contrasefia.

Cuando el usuario esté ejecutando el proceso, el sistema validara que la contrasefia anterior sea correcta, y

que la nueva contrasefia y la confirmacion coincidan.
El cambio de contrasefia para un usuario podra iniciarse ante tres escenarios:

1. Que durante el inicio de sesion se determine que la contrasefia ha expirado.
2. Que sea la primera vez que el usuario accede al sistema.

3. Por voluntad propia del usuario mediante una opcién en el menu principal.

Una vez que se ha completado con éxito el cambio de clave, la aplicacion debera redirigir automéaticamente

al usuario a la pantalla de inicio de sesion especificada en el REQ21.

Justificacion

Este requerimiento se justifica en su elaboracién, ya que, por razones de seguridad, es necesario contar con

una herramienta que permita a los usuarios realizar el cambio de su contrasefia en el sistema.

Requerimiento REQ23 Sistema SIGA
Mddulo Usuarios Estado Aprobado
Solicitante Regeneracién de contrasefias Tipo No funcional
Descripcion
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Implementacion de un médulo que permita regenerar contrasefias a los usuarios

Especificacion

Con el fin de brindar un mejor servicio, se requiere proporcionar a la administracion un método para

reestablecer la contrasefia de los diferentes usuarios del sistema, ante olvido u otros motivos justificables.

Para ello, a través de un modulo donde se muestre la lista de usuarios existentes, un administrador podra

mediante un botdn de accién solicitar crear una nueva contrasefa.

Para la ejecucion del proceso mediante légica interna, el sistema calculard una nueva contrasefia aleatoria
basada en numeros, letras y simbolos, con una longitud de al menos 8 caracteres y serd enviada al correo

electronico de la persona asociada.

Asi mismo, se debera establecer el usuario en estado vencido, con el fin de que en el siguiente inicio de sesion

se solicite el cambio de la clave.

Justificacion

Este requerimiento se justifica en su elaboracion, ya que, por razones de servicio, es necesario contar con una

herramienta que permita la regeneracion de contrasefias para los usuarios del sistema.

Requerimiento REQ24 Sistema SIGA
Médulo Usuarios Estado Aprobado
Solicitante Asignacion y comprobacion de permisos Tipo No funcional
Descripcion

Implementacion de un médulo que permita la asignacion y comprobacion de permisos de los usuarios

Especificacion
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Con el fin de permitir brindar mayor seguridad al sistema, un usuario por razones de negocio podria requerir

Unicamente tener acceso a ciertos modulos del sistema.

Para ello, se debera contar con una pantalla donde se digite el identificador de un usuario y en un campo no

editable de tipo informativo se mostrara su nombre.

Una vez que el usuario ha sido cargado, de una lista desplegable, se podran seleccionar y asociar los permisos
para el mismo, los cuales estan basados en los diferentes modulos del sistema, por ejemplo, academias,

GALES, reportes, entre otros.

Una vez que el proceso de asignacion de permisos se ha ejecutado con éxito se mostrara en una tabla todos

aquellos privilegios que han sido asignados el usuario, los cuales podran ser eliminados a conveniencia.

Asi mismo, cuando un usuario intente ingresar a un médulo, el sistema debera verificar que esté autorizado

para hacerlo, en caso negativo debera redireccionarlo a la pantalla principal de la aplicacion.

Justificacion

Este requerimiento se justifica en su elaboracion, ya que, por razones seguridad, es necesario controlar el

acceso de los usuarios a los distintos modulos del sistema.

Requerimiento REQ25 Sistema SIGA
Mddulo Notificaciones Estado Aprobado
Solicitante Sistema de notificaciones Tipo No funcional
Descripcion

Implementacion de un sistema integral de notificaciones

Especificacion
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Con el fin de permitir una mejor comunicacion de los diferentes procesos que se ejecutan en el sistema, se

requiere de la implementacion de un sistema de notificaciones basado en dos aristas:

1. Notificaciones visuales en el sistema.

2. Notificaciones mediante correo electrénico.

En la primera opcion, cada vez que se desarrolle una actividad en el sistema que requiera un seguimiento por
parte de un usuario, por ejemplo, ingreso de una nueva persona, debera mostrarse un centro de notificaciones

con todos los eventos pendientes de ser atendidos.

Con respecto al uso del correo electréonico, el sistema debera poseer un proceso automatico que se encargue
de verificar de manera periddica una cola de correos por enviar, la cual es alimentada por los diferentes

procesos del sistema tal como, creacion de nuevas personas o bien notificacion de ausencias de GAL.

Justificacion

Este requerimiento se justifica en su elaboracion, ya que, por razones de servicio, es necesario contar con una
herramienta que permita la generacion de notificaciones de los diferentes procesos del sistema a traves de
diferentes canales.

Requerimiento REQ26 Sistema SIGA
Mddulo Seguridad Estado Aprobado
Solicitante Requerimientos de seguridad Tipo No funcional
Descripcion

Requerimientos adicionales de seguridad

Especificacion
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Con el fin de resguardar la informacion a través de sus diferentes etapas: generacion, transmision y

almacenamiento, se requiere la implementacion de las siguientes medidas adicionales de seguridad:

1. Todo el acceso a los sistemas web debera ser mediante el protocolo HTTPS.
2. La informacion en transito sensible como los datos personas, contrasefias y correos deberan

encriptarse mediante una capa adicional basada en AES256.
3. EIl almacenamiento de informacion sensible en la base de datos tal como contrasefias y correos

electronicos debera permanecer siempre encriptado.

Justificacion

Este requerimiento se justifica en su elaboracion, ya que, por razones de seguridad es necesario de la

implementacion de mecanismos que permitan resguardar la informacion de la organizacion.
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] tb_persona v

] tb_gal_encargados ¥

per_id INT(11)

% gal_enc_persona INT(11)

» per_nombre1VARCHAR{100)

"l tb_rol_usuaric ¥
¥ ru_rol VARCHAR(45)

Anexo Il Disefio del esquema de base de datos

Tltb_matacad ¥

¥ ru_usuario Y ARCHAR(60)

mat_id INT(11)

"] th_bitacora v

@ mat_id_persona INT(11)

— — ¥ ru_fecha DATETIME

bit id INT(11)
7 bit_accion VARCHAR(45)

@ mat_id_curso INT(11)

@ ru_usuario_reg VARGHAR{G0)

5 mat_nota_final INT(11)

r
|
|
| >
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1

] tb_encargados ¥

- @ enc_id_red INT(11)
_
@ enc_id_persona INT(11)

2 bit_form VARCHAR(100)

» mat_estado ¥ ARCHAR(1)
>

¥
1
|
|
|

] tb_acada_reporte ¥
rep_id INT(11)

 bit_descripcion VARGHAR(300)
 bit_usuario VARCHAR(60)
> bit_fecha DATETIME

] tb_curse v
cur_id INT(11)

e @ gal_ene_oal INT(11) >rep_fecha DATE > eur_cupo INT(11)
> per_nombre2 VARCHAR(100) gy _| > gal_enc_tipo VARCHAR(1) > “rep_curso INT(11) » cur_fechalni DATE
> per_apdllido1 VARCHAR(100) P - > rep_fechaReg DATETIME > cur_fechaFin DATE
> per_apellido2 VARCHAR(100) N ¥ rep_canal VARCHAR(4S) ¥ cur_matini DATE
» per_fecha_nac DATE # ¥ rep_usuario VARCHAR(50) » cur_matFin DATE
» per_genero VARCHAR( 1) > » cur_horalni TIME
 per_estado_civil VARCHAR(2) 1 cur_horaFin TIME
> per_estado YARCHAR(1) » cur_diaSem ana VARCHAR(1)
> per_fech_tegisto DATETIME | » cur_descripcion VARCHAR(150)
per_red_mignada INT(11) | * — 7 _ th_nofificacion ¥ “Jtb_gal v 1 tb_persona_contacto ¥ @ cur_blogue INT(11)
per_usr_registro VARCHAR(60) not_id INT(11) gal_id INT(11) % con_jd_personas INT(11) @ cur_profesor INT(11)
per_usr_modifica VARCHAR(ED) L,  not_titulo VARCHAR(45) > gal_nombre VARCHAR(4S) L — ] % con_tel VARCHAR(15) 4 > cur_estado VARCHAR(1)
 per_canal VARCHAR(20) ’ > not_msg YARCHAR(500) — —| % gal_direccion VARCHAR(500) 1< con_cel VARCHAR(15)  cur_usuario VARCHAR(60)
b 7T 77 % nat_estado VARCHAR(1) @ gal_red INT(3) » con_direccion VARCHAR(S00) [~ 7% cur_ts paTETIME
* not_usuario VARCHAR(S0) > gal_dia_semana VARCHAR(45) [} > con_email VARCHAR(100) >
nat_fechareg DATETIME > gal_hora TIME > |
> » |
|
1 |
1 L
N A
"1 tb_rubro_curso v "] th_persona_inactiva ¥ " tb_tipotranscabono ¥ "~ tb_calificaciones_acad ¥ "] th_gal_asistentes ¥
rub_id INT(11) inaid INT(11) tta_id VARCHAR(2) calid INT(11) @ asist_rep_gd INT(11)
rub_descripeion VARCHAR(100) T 7] % ina_justf VARGHAR(1000) ::l > tia_desc VARCHAR(45)  cal_rubro INT(11)  asist_persona INT(11)
rub_porcentaje INT(11) % ina_persona INT(11) »> 7| % cal_nota INT(11) N > asist_condicion VARCHAR(1)
© rub_id_curso INT(11) T T 7 7| “ina_ussario VARCHAR(ED) 1 @ cal_estudiante INT(11) 1| asist_numvisita INT(11)
L4 »ina_fecha DATETIME < @ cal_usuario_reg VARCHAR(60) L4
>

] tb_ausencias_gal ¥
» au_id_persona INT(11)

» au_cant_sem anas INT(11)
»au_ult_gal INT(11)

7 au_ts DATETIME

] tb_actividadabonos ¥
abo_id INT(11)

» cal_ts DATETIME

] tb._asistencia_actividad ¥

as_id INT(11)

> abo_monto INT(11)

@ asi_id_persona INT(11)

> abo_fecha DATETIME

@ abo_jdm at INT(11)

@ abo_usuario VARCHAR(S0)

» abo_tipotrans VARCHAR(2)
abo_transid INT(11)

¥

% asi_id_actvidad INT(17)
p— > asi_canal VARCHAR(1)
| > asi_fecha_m at DATETIME

" tb_pantalla_rol ¥

¥ pr_pantalla VARCHAR(30)

¥ pr_rol VARCHAR(45)

% pr_fecha_reg DATETIME

@ pr_usu_reg VARCHAR(60)
>

¥
1
|
|
|
|

] th_sesion v
ses_d INT(11)

» ses_usuario V ARCHAR (60)

7 ses_token VARCHAR(128)

#ses_ts DATETIME

] th_persona_religiosos ¥
% rel_id_persona INT(11)
rel_fec_conversion DATE

rel_fec_bautismo DATE

-

1 tb_gal_reporte ¥
rep_id INT{11}
rep_fecha DATE
rep_ofrenda INT(11)
rep_hora TIME
@rep_gal INT(11)
rep_fechaReg DATETIME
Jrep_canal VARCHAR(45)
S

I th_rol v

] th_usuario v

rol_nombre VARCHAR(45)

 usu_persona INT(11)
> rol_descripcion VARCHAR(45) usu_id V ARCHAR(60)

> usu_fecha_crea DATETIME
% usu_passwd VARCHAR(256)

7 usu_estado VARCHAR(L)

7 usu_passwd_exp DATETIME

7 usr_token2 VARCHAR(256)

"] tb_acada_asistentes ¥
# asis_repid INT(11)

5 asis_perid INT(11)

> asi_condicion ¥ ARCHAR (1)

"~ tb_bloques_academia ¥
bl_id INT(11)
bl _descripcion Y ARCHAR (45)

>

"] th_redes v
red_id INT(3)

% red_nombre VARCHAR(45)

» red_descripcion VARCHAR(150)

» red_email VARCHAR(100)
red_telefono VARCHAR(45)

] tb_pantalla
pan_nombre VARCHAR(30)
» pan_descripcion VARCHAR{150)

> pan_fecha_registro DATETIME

 pan_usuario_registro VARCHAR(0)

>red_min_edsd INT(11)
>red_max_edad INT(11)
> red_genero VARCHAR(2)

» red_estado_civil VARCHAR(Z)

»red_fec_creacion DATETIME
> —

_r—i<

] th_actividadestipo ¥
tact_jd INT(11)

> tact_descripcion VARCHAR (80}

> tact_procesovision VARCHAR(1)

»
+
|
|
!
I
I
1
M
"] th_actividades v

act_id INT(11)

¥ act_nombre VARCHAR{(200)

act_descripcion VARCHAR(500)

» act_fechainicio DATE
»act_fechafin DATE

» act_horainicio TIME

» act_horafin TIME

» act_lugar VARCHAR(500)

»act_cupo INT(11)

»act_precio INT(11)

— —H- P act_tpo INT(11)
»act_ini_mat DATE
»act_fin_mat DATE

% act_d_red INT(3)
> act_automat VARCHAR(1)

] th_emails v
ema_jd INT(11)

7 ema_para VARCHAR(E0)

7 ema_asunto VARCHAR(100)

> ema_cuerpo TEXT

» ema_estado VARCHAR(1)

> ema_fecha_ing DATETIME
>
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Anexo 111 Pruebas del sistema

Nombre de la prueba

Prueba integral del sistema

Objetivo

Identificar debilidades en el sistema mediante la ejecucidén de una prueba integral que abarque la

totalidad de los médulos funcionales disefiados.

Descripcion de la prueba

Para la realizacion de esta prueba se ejecutaran las siguientes acciones en el sistema:

Moédulo de personas
1. Registrar dos redes, con todos sus datos relacionados: Red de Jovenes, y Red de Matrimonios.
2. Registrar a las personas 304600402 y 115600773, con todos los datos incluyendo género,
teléfonos, direccion, y datos religiosos.
3. Modificar la informacion de la persona previamente registrada: direccion, fecha de nacimiento
y teléfonos.

4. Cambiar a la persona 304600402 de red, de la Red de Jovenes a la Red de Matrimonios.

Moddulo de usuarios
1. Registrar un nuevo usuario para la persona 304600402, con el identificador “jvargas” y
verificar que se reciba la contrasefia mediante correo electrénico.
2. Generar una nueva contrasefia para la persona 30460042 y verificar que se reciba por correo

electronico
Mdédulo de redes
1. Modificar la Red de Jbvenes y actualizar el nimero de teléfono, asi como agregar a la persona

115600773 como lider.

Moéddulo de actividades
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Crear una nueva actividad con todos sus datos relacionados y permitir el registro por
automatricula.

Matricular a la persona 304600402, en la actividad por medio del sistema SIGA y a la persona
115600773 mediante el sistema de Automat.

Registrar un abono para la persona 304600402, para la actividad registrada en el punto anterior,
de un total de 5000 colones, con el nimero de comprobante 153089 de transferencia bancaria.

Generar un informe de matriculas para la actividad indicada anteriormente.

Moéddulo de GALES

1.

Registrar un nuevo GAL con toda su informacion relacionada y registrar a la persona
304600402.

Generar un reporte para el GAL incluyendo a la persona 115600773, como asistente.

Generar un reporte de GAL mediante el sistema Autorep incluyendo a la persona 105960210

como asistente.

Moadulo de Academias

1.

Registrar un nuevo curso de academia con dos rubros de evaluacion: examenes (90%), quices
(10%).

2. Matricular a los estudiantes 304600402 y 115600773, en el curso creado en el punto anterior.
Generar el informe de matriculas para el curso creado en el punto anterior.
4. Registrar por medio de SIGA la calificacion para el estudiante 304600402 y para la persona
115600773 por medio de Autorep, verificando que se muestren los rubros de examen y quices.
Prueba final
1. Verificar en el expediente de la persona que se muestren los datos de esta y que el progreso en
el proceso de la visién indique que la misma participa en un GAL y que posee un 25% de
avance en la academia.
2. Inactivar a la persona 304600402 en el sistema.
Resultado
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Satisfactorio: Una vez ejecutada la prueba integral del funcionamiento del sistema, se concluye que
la misma fue satisfactoria por cuanto todos los puntos plantados se ejecutaron de forma adecuada y

sin inconvenientes en el sistema.
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Anexo 1V Guia de implementacién

1.1 Prerequisitos
Para la utilizacion de la presente guia el usuario técnico debe poseer configurado y funcional
los siguientes servicios:

1. Un servidor de Base de Datos MySql.

2. Un servidor de aplicaciones IIS.

3. Un servidor de aplicaciones apache.

Asi mismo debe contar con la carpeta de implementacién del proyecto “Archivos de

implementacion”.

1.2 Guia de implementacion

1.2.1 Despliegue de la base de datos

1. Para realizar el despliegue de la base de datos, inicie una nueva conexion en el servidor
MySql, abra la carpeta “Archivos de Implementacién/Crear_BD”, cargue el archivo
“Crea_SIGA”,y ejecutelo verificando que el mismo no presente errores tal como se muestra

en la imagen siguiente:

®  CREATE DATABASE SIGAZ;
®  USE SIGA2;

® [ CREATE
“re

0T NULL,
ar(150) NOT NULL,
) HOT NULL,

) DEFAULT NULL,

<
Output
T Action Output

Time | Acton Message Durstion / Fetch
© 3 19:2713 CREATE TABLE tb redes’( e id'int(3) NOT NULL AUTO_INCREMENT, ... Orow(s)affected 0469 sec
© 4 19:27:14 CREATE TABLE th_persona’( per_id"int{11) NOT NULL DEFAULT 0", pern.. Orowis)affected 0.219sec
© 5 18:27:14 CREATE TABLE b _encargados’ ( ‘enc id_redint(11)NOT NULL. “enc_id pe... 0row(s)affected 0.203sec
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2. Ahora navegue a la carpeta “Procedimientos almacenados”, cargue y ejecute los scripts

en MySql, en el siguiente orden:

1. Ausencias_Gal
2. Inactiva_Persona

3. Evento_ausencias_gal

3. Cree un nuevo usuario en MySqgl, en nuestro caso lo llamaremos “usr siga” y le
estableceremos la contrasefia “YhN$x8/*” (esta contrasefia es utilizada como ejemplo, pero
puede utilizarse cualquiera). Ademas, asigne privilegios de DELETE, EXECUTE, INSERT,
SELECT, y UPDATE para el usuario en la base de datos “siga2” tal como se muestra

seguidamente:

Login  AccountLimits Administrative Roles  Schema Privileges

Schema Privileges

siga2 DELETE, EXECUTE, INSERT, SELECT, UPDATE
£ >
Schema and Host fields may use % and _ wildcards. Revoke All Privieges Delete Entry Add Entry...

The server will match spedfic entries before wildcarded ones.

The user 'newuser'@'%" will have the following access rights to the schema 'siga2':

Ohject Rights DOL Rights Other Rights
SELECT [] CrEATE [] GRANT OPTION
INSERT [ aTer [[] CREATE TEMPORARY TABLES
UPDATE [ REFERENCES [] Lock TABLES
DELETE [] mpEx
EXECUTE [] CREATE VIEW
[] sHow vIEw [[] CREATE ROUTINE
[] ALTER ROUTINE
[] event
[] oror
[] TRIGGER
Unselect Al Select "ALL™
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1.2.2 Despliegue de los servicios web

1. Para realizar el despliegue de los servicios web, cree un nuevo sitio en el servidor apache
y copie todo el contenido que se encuentra en la carpeta “Archivos de Implementacion/ws”,

el cual se muestra de la siguiente manera:

MNombre - ¥ Fecha de modificacion Tipo Tamario

D addActividad.php 11/7/2018 407 p. m. Archivo PHP 1KE
D addEmail.php 23/3/201810:34 p. m. Archivo PHP 1KE
D addMatricula.php 2/8/2018 1:09 p. m. Archive PHP 1KB
D addPersona.php 2/8/2018 1:10 p. m. Archivo PHP 2KB
D addPersonaMacional php 9/7/2017 7:04 p. m. Archivo PHP 1KB
D addRed.php 31/3/2018 754 p. m. Archivo PHP 1KE
D addUsr.php 19772017 7:04 p. m. Archivo PHP 1KB
D Berypt.php 25/6/2012 1:30 p. m. Archivo PHP IKE
D cambiaPasswd.php 19/7/2017 7:04 p. m. Archivo PHP 1KB
D config.php 23/10/2018 &14 p. m. Archive PHP 2 KB
D connectbd.php 9/9,/2018 3:46 p. m. Archivo PHP 2KB
D crypto.php 15/8/2017 %:36 a. m. Archivo PHP 2 KB
D funciones_bd.php 20/10/2013 &:39 p. m. Archivo PHP 108 KB
D getActividades.php 2/8/2018 1:10 p. m. Archivo PHP 4 KB
D getCorreos.php 23/3/2018 10:42 p. m. Archivo PHP 1KE
D getEstadisticas.php 11/4/201811:10 p. m. Archivo PHP 1KE
D getGales.php /92018 8:27 p. m. Archive PHP IKB
D getPersonas.php 2/8/2018 1:10 p. m. Archivo PHP IKB
D getProcesoVision.php 8/5/2018 7:30 p. m. Archivo PHP 1KB
D getRedes.php 1/8/2017 &:36 p. m. Archivo PHP 2 KB
D getUsuarios.php 19772017 7:04 p. m. Archivo PHP 1KB
D isSesion.php 2/8/2018 234 p. m. Archivo PHP 2KE
D mantAcad.php 21/10/2018 3:48 p. m. Archivo PHP 9 KB
D mantGal.php 12/9/2018 9:56 p. m. Archive PHP IKB
D mantMatricula.php 29/10/2018 7:32 p. m. Archivo PHP IKB
D mantMotifi.php 30/12/2017 7:50 p. m. Archivo PHP 2 KB
D mantPersona.php 29/10/2018 &:41 p. m. Archivo PHP KB
D mantSeg.php 6/5/2018 8:13 p. m. Archivo PHP 4 KB
D mantUsr.php 187772017 T:04 p. m. Archivo PHP 1KE
D updateEmaEst.php 19/7/2017 7:04 p. m. Archivo PHP 1KB
D validaUsr.php 2/8/2018 1:10 p. m. Archive PHP 2 KB

2. Mediante un editor de texto abra el archivo config.php y ubique las siguientes lineas

define ("DB_HOST", 'localhost'}); // Digite el nombre del servidor de la base de datos

define ("DBE_USER", 'usr_siga');//Digite el nombre del usuario para la conexidén a la base de datos
define ("DE_PASSWORD", 'YhNSz8/*');//Digite la contrasefia para la conexidén a la base de datos
define ("DE_DATABASE", 'siga2');//Digite el nombre de la base de datos
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Actualice la informacidn del host, el usuario, la contrasefia y el nombre de la base de
datos de acuerdo con lo definido en el punto 1.2.1 del presente manual.
Verifique que puede acceder correctamente a los servicios web a través del navegador

mediante el acceso al sitio de apache creado en el punto 1 de la presente seccion:

= | B3 Index of /siga/ws > | 4+ W
S O {n 0 localhost

Index of /siga/ws

Name Last modified Size Description

3 Parent Directory

@ Berypt.php 2012-06-25 13:30 25K
@ addActividad.php 2018-07-11 16:07 8§18
@ addEmail php 2018-03-23 22:34 262
@ addMatricula php 2018-08-02 13:05 518
@ addPersona.php 2018-08-02 13:10 13K
@ addPersonalNacional php 2017-07-19 19:04 424
@ addRed.php 2018-03-3119:34 610
@ addUsr.php 2017-07-1919:04 269
@ cambiaPasswd.php 2017-07-1919:04 285
@ config php 2018-11-03 19:40 1.7K
@ connectbd.php 2018-09-09 15:46 1.8K
@ crypto.php 2017-08-15 09:36 L.IK
@ funeciones bd.php 2018-10-29 18:39 107K
@ getActividades.ph 2018-08-02 13:10 32K
@ getCorreos.php 2018-03-23 22:42 869
@ getEstadisticas. php 2018-04-11 23:10 203
@ getGales.php 2018-09-06 20:27 23K
@ getPersonas.php 2018-08-02 13:10 25K
@ getProcesoVisionphp  2018-05-08 19:50 204
@ getRedes. php 2017-08-01 20:56 12K
@ getUsuarios.php 2017-07-1919:04 824

@ 1sSestion php
@ mantAcad.php
@ mantGal php

@ mantMatricula php

[?) mantNotifi php

@ mantPersona php

2018-08-02 14:34
2018-10-21 15:48
2018-09-12 21:56
2018-10-2919:32
2017-12-3019:50
2018-10-29 18:41
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1.2.3 Despliegue del Sistema Integrado de Gestién Administrativa (SIGA)

1. Para el despliegue de SIGA ubique el contenido de la carpeta “Archivos de

Implementacion/SIGA”, y localice el archivo denominado Web.config:

ir=]

¥ Web.config = A 6,/9/2018 803 p. m.  Archivo de config... TKB

2. Abra el archivo anterior con un editor de texto y localice la linea 118, la cual se muestra

de la siguiente manera:

<add key="WSERVER" wvalue="http://localhost/siga/ws/" />

3. Enal atributo “value” digite la direccion en la cual se ubican los servicios web de acuerdo

con lo configurado en el punto 1.2.2 del presente documento, y guarde el archivo.

4. Copie la carpeta “Archivos de Implementacion/SIGA” en la ruta del sistema operativo

C:\inetpub\wwwroot, quedando la misma de la siguiente manera:

» Esteequipo » Discolocal (C:) » inetpub » wwwroot

MNombre Fecha de modifica.. Tipo Tamafio
ido
€ iisstart 23/3/20128 1:48 p. m.  Chrome HTML Do... 1KB
|&] isstart 23/5/2018 1:48 p. m.  Archivo PNG 97 KB
: SIGA 311/2018 7:56 p. m.  Carpeta de archivos

5. Abra el administrador de IIS y en el arbol de la derecha sobre la carpeta “Sitios” de clic

derecho y luego seleccione la opcion “Agregar sitio web”:

6:5] Administrador de Internet Information Services (115)

' 7=
€35 » DESKTOP-5HOKKIU »

Archive Ver Ayuda

Conexiones

-85 DESKTOP-5HOKKJU (DESKTOP-SHOKKIU\varga)
----- £} Grupos de aplicaciones

v .[&] Sitios

@|g Agregar sitio web...

-

i3 Actualizar

{72 Cambiar a vista Contenido
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6. En la ventana que se despliega para el campo “Nombre del sitio”, debe digitar un

nombre representativo, en la “Ruta de acceso fisica:” se debe seleccionar la ruta

“C:\inetpub\wwwroot\SIGA” y en el “Puerto” se debe ingresar 8082, debido a que

nuestros servicios web se ejecutan en el puerto 80. Para finalizar de clic en “Aceptar”.

Agregar sitic web

Mombre del sitio:

|siga | |siga

Seleccionar...

Directorie de contenido

Ruta de acceso fisica:

| Chinetpub\wwwroothSIGA

Autenticacion de paso a través

Conectar como... Probar configuracian...
Enlace
Tipo: Direccian IP: Puerto:
http ~ | |Todas las no asignadas v| |EOE?.I |

Mombre de host:

Ejemplo: www.contose.com o marketing.conteso.com

Iniciar sitio web inmediatamente

Cancelar

7. Con el nuevo sitio seleccionado, localice la seccion IIS y abra la opcion “Documento

predeterminado’:
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-~
= L :!$ @ . » A b
Almacenamie Asignaciones de ASP Autenticacién Compresién Configuracion Documente
=n caché der... controlador de 551 predeterminado
= > ¢ 4 |
ncabezados de Examen de Filtrado de Filtros ISAPI Médulos Paginas de Registro
espuesta HTTP directorios solicitudes

EIMOres

e

Tipes MIME

8. De doble clic sobre la opcion “Documento predeterminado” y en el menu “Acciones”

de la derecha abra la opcion “Agregar”. Se mostrard una ventana como la siguiente:

Agregar documento predeterminado ? *

Mombre:

‘Iu:ugin.asp)d

9. Digite sobre el campo “Nombre” login.aspx y de clic en “Aceptar”.

10. Acceda al sitio a través de la direccion http://localhost:8082 y verifique que se muestra
la pantalla de inicio de sesion:

localhost

iBievenido!

Digite sus datos para continuar
Iniciar Sesion

Olvido su contrasefia?
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11. Inicie sesion con el usuario “admin” y la contrasefia “admin” y verifique que se solicita

cambio de contrasefia, con lo cual se verifica que la configuracion fue exitosa.

1.2.4 Despliegue del servicio de notificaciones
1. Para el despliegue de SIGA ubique el contenido de la carpeta “Archivos de
Implementacion/Grizzly”, localice el archivo denominado Grizzly Mail Service, e

instale el mismo como administrador:

15 Grizzly Mail Service - X

Este es el Asistente para instalacién de Grizzly
Mail Service

Elinstaladar le guiara a través de los pazos necesarios para instalar Grizzly Mail Service en el
equipa.

Advertencia; este programa ezt protegido por las leyes de derechos de autor v obros ratados
internacionales. La reproduccidn o distribucidn ilicitas de este programa, o de cualquier parte del
mismo, estd penada por la ley con severas zanciones civiles y penales, v gerd objeto de todas las
acciohes judiciales que comespondan.

Cancelar < flrds

2. Navegue a la carpeta “C:\Program Files\Grizzly\Grizzly Mail Service”, localice el
archivo GrizzlySrv.exe.config y abra el mismo mediante un editor de texto.

3. Localice la linea 15 y en al atributo “value” digite la direccion en la cual se ubican l0S
servicios web de acuerdo con lo configurado en el punto 1.2.2 del presente documento.
Guarde el archivo.

<add ke__y:"i-JSERvER" value="http://localhost/SIGA/ws/" />

4. Presione el comando Windows + R y digite el valor services.msc, lo cual abrira los

servicios del sistema operativo.
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5. Localice en la lista el archivo “Servicio de envio de correos Grizzly” y haga clic

derecho sobre el mismo. Seleccione la opcion iniciar.

% Servicio de envio de correos Griz Iniciar
£k Servicio de experiencia de idiom: B
-.,',",:J‘ Servicio de geolocalizacion PR Is2
L';‘:J_;Servicio de historial de archivos Pausar c
'-.,';',-:J_;Ser\.ricio de implementacion de £ Reanudar itil
L';‘:J_;Servicio de infraestructura de tan Reiniciar e
'-.,';',-:J_;Ser\.ricio de inscripcién de admin de
L';‘:J_;Servicio de inspeccion de red de P ’ n
'-.,';',-:J_;Ser\.ricio de instalacion de dispaosi Actualizar ba
L'E:J_;Ser\.ricio de instalacion de Micros itil
-.,',",:J‘ Servicio de intercambio de datos STt ne
-E;" Servicio de latido de Hyper-V Ayuda de

i€k Servicio de licencia de cliente (Ch itil
3 FH"C}—FTUPOTWTTE'WTTFFE

6. Verifique que el servicio se ejecuta de manera correcta.

Servicio de envio de correos Grizzly Servicio para enviar correos Grizzhy En gjecucion
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Anexo V Manual de usuario

1.1 Mddulo de personas

1.1.1 Registro de nueva persona

Para registrar una nueva persona en el sistema, en el menu principal seleccione la ruta

“Personas/Nueva Persona”.

1. Enlapantalla que se muestra digite los datos personales del individuo tal como se muestra

en la siguiente imagen y presione “Siguiente” para continuar:

Datos de la persona

Completa adecuadamente todos los datos de la persona para ingresarla en el sistema.

00—

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4

Datos personales Datos de contacta Datos religiosos Resumen

Identificacione 304600410

Sin guiones ni espacios, con el formato "101110111
Primernombres | MARIA|
Segundo nombre DANIELA
Primer Apellido = | SOJO

Segundo Apellido SOLANO

Género Mujer A
Estado civil * Soltero(a)
Fecha de nacimiento 03/11/2018

2. En el paso numero 2 ingrese los datos de contacto de la persona y presione “Siguiente
para continuar’:
Datos de la persona

Completa adecuadamente todos los datos de la persona para ingresarla en el sistema.

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4
Datos personales Datos de contacto Datos religicsos

Resumen
Teléfono fijo 2222-2222
Celular 8888-8888

Direccién*
Barrio Sinai la luz del mundo

Correo electdnicor jeivargasm@gmail com|
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3. En el paso nimero 3 seleccione los datos religiosos de la persona y presione “Siguiente”.
Nota: Es importante mencionar que en el espacio “Red asignada”, el sistema relacionara
la persona con una red de acuerdo con la edad, el géenero y el estado civil. En caso de que

esta informacion no sea correcta, podra cambiarla méas adelante.
Datos de la persona

Completa adecuadamente todos los datos de |a persona para ingresarla en el sistema.

Paso1 Paso 2 Paso 3 Paso 4
Datos personales Datos de contacto Datos religiosos Resumen
Fecha de conversion » 03/11/2018
Fecha de bautismo 03/11/2018
Red asignada- Red virtual v

4. En el paso nimero 4 verifique que toda la informacién digitada sea correcta y de clic en

“Finalizar”.

1.1.2 Modificacion de una persona

Para modificar los datos de una persona en el sistema, en el mena principal seleccione la ruta

“Personas/Ver lista de personas”.

1. Enlapantalla que se muestra sobre la persona para la cual desea actualizar su informacion

de clic en el campo de “Identificacion”.

Listado de Personas Haga clic sobre |a identificacion de una persona si desea modificar su informacion, o bien sobre su nombre para ver mas detalle

La siguiente tabla muestra el listado de personas actualmente registradas, puede cambiar la cantidad de personas que desea mostrar, o filtrar mediante el cuadro
de busqueda.

Copiar | PDF | Excel Buscar.

Identificacion Nombre Fecha de nacimiento Red Asignada Correo electronico Estado
30460042 JEISON JESUS VARGAS MIRANDA 08/01/1992 Red virtual jeivargasm(@gmail.com nactiva
LRRRRRRREI SISTEMA SISTEMA SISTEMA SISTEMA 01/01/1970 Red virtual admin@admin.com Activa
115600773 FLOR MILENA PICADO MORA 09/01/1994 Red virtual jeivargasm@gmail.com Activa
304600402 JEISON JESUS VARGAS MIRANDA 08/01/1992 Red virtual jeivargasmg@gmail.com Activa
304600410 MARIA DANIELA SOJO SOLANO 08/01/1992 Red de jovenes jeivargasm(@gmail.com Activa

Mostrando pagina 1 de 1 Anterior Siguiente

131



2. El sistema le redireccionara a la misma pantalla de registro de personas del punto 1.1.1
por lo que Unicamente debera actualizar la informacidn deseada, y cuando esté listo se

requiere presionar el boton “Finalizar” para guardar los cambios.

Datos de la persona

Completa adecuadamente todos los datos de la persona para ingresarla en el sistema

Q0—

Paso 1 Paso 2

Paso 3 Paso 4
Datos personales Datos de contacto Datos religiosos

Identificacions 304600410

Sin guiones ni espacios, con el formato "101110111"
Primer nombre= MARIA
Segundo nombre DANIELA
Primer Apellido * S0J0
Segundo Apellido | SOLANO
Género Mujer

Estado civil » Soltero(a)

Fecha de nacimiento + 08/01/1992

1.1.3 Cambiar persona de red

En caso de que se desee realizar el ajuste manual de la red asignada a una persona, se debe

dirigir a la ruta “Personas/Cambiar persona de red”

1. El sistema le mostrard una pantalla donde se debera digitar la identificacion de la
persona a actualizar, por ejemplo “304600410” y el mismo cargard en campos no
editables el nombre del individuo y la red a la que pertenece actualmente. Para realizar
el cambio unicamente seleccione la nueva red y de clic en “Cambiar Red” para

finalizar.

Cambiar persona de red

Datos de la persona

Identificacion « 30460 0

Nombre » MARIA DANIELA SOJO SOLANO

Red asignada actualmente « Red de jévenes
Nueva red * Red virtual
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1.1.4 Inactivar persona

En caso de que se desee inactivar una persona en el sistema debera en el mend principal

dirigirse a la ruta “Personas/Inactivar persona”.

Nota: al inactivar una persona el sistema tendra el siguiente comportamiento:

La persona no se contabiliza en las estadisticas.

La persona no puede ser matriculada en ninguna actividad.

La persona no puede ser matriculada en un curso de academia.
La persona no puede fungir como lider de un GAL.

La persona no puede fungir como un lider de red.

1. Paralainactivacion de la persona en la pantalla que se muestra Unicamente debera digitar
la identificacion del individuo. El sistema mostrara el nombre de este a modo informativo.
Complete el campo de justificacion y presione el boton “Inactivar persona” para finalizar
con el proceso.

Inactivar persona

Datos de la persona

Identificacion 304600410
Nombre » MARIA DANIELA SOJO SOLANO

Justificacion * Persona ya no tiene relacion con la organizacion
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1.1.5 Visualizar el expediente de la persona

Para visualizar el expediente de una persona, en el men0 principal seleccione la ruta
“Personas/Ver lista de personas”, luego de clic en el nombre de la persona para la cual desea

cargar la informacion.
El sistema mostrara la informacién solicitada.

Detalle de PEersona A continuacion, se presenta el detalle de la persona seleccionada

Histonal de persona Datos adicionales

am Persona de primer ingreso
‘o r?
La persona: JEISON VARGAS MIRANDA, se considera de primer ingreso

- en el proceso de la vision, no ha asistido a un retiro.

JEISON VARGAS

@ Sagrada
& Casado

@ jeivargasm@gmail com

[#Modificar persona

Estado detallado de crecimiento

Encuentro Academia Lanzamiento Gal
0% 0% 0% 0%
Pendiente Pendiente Pendiente Pendiente
Esta persona no ha La persona, posee su Esta persona no ha Esta persona no participa
asistide a un encuentro. academia a un 0%. asistido a un lanzamiento. en un Gal.

1.2 Mddulo de usuario

1.2.1 Registro de nuevo usuario

Para registrar un nuevo usuario deberd dirigirse a la ruta en el mend principal

“Usuarios/Nuevo Usuario”.
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1. Para crear el registro unicamente debera digitar la identificacion de la persona para la
cual desea registrar el usuario, digitar el identificador del usuario y presionar el botén

“Registrar”.

Registro de nuevo usuario
Datos del usuario

Identificacion 304600470
Nombre * MARIA DANIELA SOJO SOLANO
Email » jeivargasm(@gmail.com

Codigo de usuario * dsojo|

1.2.2 Regenerar contrasefia de usuario

Para regenerar la contrasefia de un usuario debera dirigirse a la ruta en el mena principal

“Usuarios/Ver la lista de usuarios”.

Sobre la lista de usuarios en el registro que desee modificar, sobre el campo de acciones
seleccione “Regenerar contrasena”, confirme el mensaje que se presenta y el sistema

automaticamente enviara la nueva clave mediante correo electrénico al usuario.

iPor favor confirme!

Procederemos a generar una nueva
contrasefia para el usuario dsojo ;Desea
continuar?

o - |
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1.2.3 Inactivar usuario

Para inactivar un usuario debera dirigirse a la ruta en el ment principal “Usuarios/Ver la lista

de usuarios”.

Sobre la lista de usuarios en el registro que desee modificar, sobre el campo de acciones
seleccione “Regenerar contrasefa”, confirme el mensaje que se presenta y el sistema

inmediatamente inactivard el usuario.

iPor favor confirme!

Procederemos a inactivar el usuario dsojo
¢Desea continuar?

o - |

1.3 Mddulo de redes

1.3.1 Registro de nueva red

Para registrar una nueva red en el sistema debera dirigirse a la ruta en el menu principal
“Redes/Nueva Red”.

1. Unavez que ha ingresado a la opcion detallada anteriormente debera completar los datos
generales de la red tales como el nombre, el correo y el teléfono.

2. Antes de poder registrar la red en el sistema también requerira de haber designado los
lideres que estaran a cargo de esta. Para ello, en el apartado “Lista de lideres”, en el campo
“ID de la persona”, digite la identificaciéon de esta. El sistema mostrard de modo
informativo el nombre asociado. Presione el boton “Agregar” para incluirlo en la tabla.

3. Para registrar la red tinicamente de clic en el boton “Crear red”.
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Nota: El sistema no permitira registrar una nueva red, si la misma no cuenta con al menos

un lider asociado.

Datos de la red Datos generales de la red

Nombre de lared «: Correo electronico »
Red de mujeres redmujeres@fuegosantoadios.org
Edad minima para pertenecer a lared-« : Edad maxima para pertenecer a la red« :
30 60
Estado civil = : Descripcion » :
Soltero v Red de mujeres

Lideres dered para agregar un lider de red digite |a identificacion y de clic en "Agregar”

ID de la persona » : Nombre de la persona » :

Lideres agregados A continuacion se se muestra el detalle de los lideres agregados actualmente

Mostrar| 10 v | registros por pagina
Cedula Nombre Fecha nacimiento
115600773 FLOR MILENA PICADO MORA | 09/01/1994
Mostrando pagina 1 de 1

1.3.2 Modificacién de red

Teléfono » :

2222-2222
Género * :

Femenino v

Buscar:

Acciones

Eliminar lider

Anterior Siguiente

Para modificar la informacidn de una red existente en el sistema debera dirigirse a la ruta en

el menu principal “Redes/Ver la lista de redes”.

1. En la tabla que se muestra sobre la red que desea modificar, de clic en la columna

“Nombre”, lo cual automaticamente le redireccionara a la pantalla de modificacion.
9

2. Cambie la informacion requerida en al apartado de Datos de la red.

3. Encaso de que desee realizar un ajuste en los lideres existentes, puede agregar nuevos de

acuerdo con lo indicado en el punto 2 del apartado 1.3.1 de este mismo documento, 0
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bien puede eliminar los existentes utilizando la opcion “Eliminar lider”, de la columna
“Acciones”.

4. Para guardar los cambios presione el boton “Modificar red”.

1.4 Mdodulo de actividades

1.4.1 Registro de nueva actividad

Para registrar una nueva actividad en el sistema debera dirigirse a la ruta en el menu principal
“Actividades/Nueva Actividad”.

1. Complete la informacion general de la misma, indicando el nombre, el precio, el lugar y
cada uno de los datos que muestran.

2. Esimportante prestar atencion al campo “Tipo actividad” ya que esto definira si la misma
representa para las personas matriculadas un hito en el proceso de crecimiento. Por
ejemplo, supongamos que se registra una actividad de lanzamiento, pero se indica que es
de tipo “General”, el sistema no contabilizard para los matriculados que ya cumplieron
con este paso en el proceso de la vision.

3. Asi mismo, en el caso del campo “;Disponible para automatricula?”’, se sefala si la
actividad que se esta creando estard disponible en el sitio web informativo para ser
matriculada por las diferentes personas.

4. EIl usuario también puede definir un periodo en el cual se recibiran matriculas para la
actividad mediante el uso de los campos “Fecha de inicio de matriculas” y “Fecha de
finalizacion de matriculas”. Si se estd fuera de este periodo, el sistema no permitird
asociar nuevas personas por ninguno de los canales.

5. Para finalizar presione el boton “Crear Actividad”.
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Mantenimiento de actividades

Datos de la actividad Digite los datos generales de la actividad

Tipo de actividad Nombre de la actividad * Lugar de la actividad «
Lanzamiento v Lanzamiento general San Luis Buenos Aires
Cupo * Precio * : Fecha de inicio » :
50 25000 09/11/2018
Hora de inicio » - Fecha finalizacion » : Hora de finalizacion =
18:00 11/11/2018 22:00
Fecha de inicio matriculas « Fecha finalizacion matriculas» : Red a la que perteneces :
04/11/2018 09/11/2018 Red de jovenes v
¢Disponible para automatricula?+ Descripcion » :
Si A Lanzamiente general de la red deJc’wenes\

Crear Actividad

1.4.2 Modificar actividad

Para modificar los datos de una actividad existente en el sistema, debera dirigirse a la ruta en

el menu principal “Actividades/Ver lista actividades”.

En la tabla que se muestra, sobre la linea de la actividad que se desea modificar, en la
columna “Acciones” de clic en el icono de opciones y seleccione “Modificar Actividad”.

Identificador Nombre Periodo matricula Red Estado Acciones
Encuentro de jévenes 04/11/2018 al 09/11/2018 Red de jovenes Matricula Abierta

Generar informe de matriculas
Mostrando pagina 1 de 1 Modificar actividad iente

El sistema le llevara a la misma pantalla de registro de actividades. Actualice toda la
informacion deseada y para guardar los cambios presione el botoén “Modificar

Actividad”.

1.4.3 Matricular personas

Para matricular una persona en una actividad existente, deberd dirigirse a la ruta en el menu

principal “Actividades/Matricular personas”.

1. En el campo “ID de la actividad”, digite el identificador del evento para el cual desea

efectuar las matriculas, y el sistema automaticamente cargara la informacion de esta en

formato no editable para su referencia.
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Nota: en caso de que no recuerde el ID, podra dirigirse a la ruta “Actividades/Ver lista
actividades”, y localizar el mismo en la columna “Identificador”.

Para matricular una persona en la seccion “Matricular persona” sobre el campo “ID de la
persona” digite la identificacion del individuo. El sistema automaticamente mostrar el
nombre de este y para efectuar la matricula Unicamente debera presionar el botdn
“+Agregar”.

Confirme el mensaje que se le presenta, y el proceso habra finalizado.

Siguiendo el paso 2 y 3, agregue la cantidad de personas que sea necesario.

Matricular persona Para matricular una persona digite la identificacion y de clic en "Agregar’

ID de la persona Mombre de la persona » :

|

Personas matriculadas A continuacicn se muestran las personas matriculadas

Mostrar| 10 ¥ | registros por pagina Buscar:
Cedula Nombre Fecha nacimiento
304600402 JEISON JESUS MIRANDA MIRANDA 08/01/1992
Mostrando pagina 1 de 1 Anterior Siguiente

1.4.4 Generar un informe de matriculas

En caso de que requiera generar en formato PDF el detalle de las matriculas para determinada

actividad, deberd dirigirse a la ruta en el menu principal “Actividades/Ver lista actividades”.

1. En la tabla que se muestra, sobre la linea de la actividad para la cual desea generar el
informe, en la columna “Acciones” de clic en el icono de opciones y seleccione “Generar

informe de matriculas”.

Identificador Nombre Periodo matricula Red Estado Acciones
Encuentro de jovenes 04/11/2018 al 09/11/2018 Red de jovenes Matricula Abierta

Generar informe de matriculas

Mostrando pagina 1 de 1 Modificar actividad iente
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2. El sistema abrird una ventana emergente con el detalle de las matriculas asociadas a la

actividad.

Ministerios Fuego Santo
Reporte de personas matriculadas

Nombre de la actividad: Encuentro de jévenes
Fecha de inicio: 09/11/2018

Fecha de finalizacién: 09/11/2018

Precio: 25000

Detalle de las personas matriculadas

Nombre Primer Apellido Segundo Apellido Canal Facha de matricula

JEISON JESUS VARGAS MIRANDA Interno 2018-11-04 08:31:04

1.4.5 Registro de abonos econdémicos

Para registrar el detalle de los abonos econémicos realizados por una persona a determinada
actividad, deberd dirigirse a la ruta en el mend principal “Actividades/Abonar a una

matricula”.

1. Digite la identificacion de la persona para la cual desea registrar el abono y el sistema
automaticamente mostrara el nombre de esta como referencia.

2. En el campo “Seleccione la actividad”, se mostraran todos aquellos eventos en los que se
encuentre matriculada la persona y que estén activos.

3. Seleccione la actividad para la cual desea registrar el abono y en la seccién “Abono”,
escoja el tipo de transaccion por el cual se recibié el mismo. Digite el nimero de
comprobante y el monto recibido y presione el boton “+ Abonar”.

4. Confirme el mensaje que se presenta para aplicar el proceso.
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Datos de la persona igite el ID de |a persona a abonar, para obtener las actividades matriculadas.

ID de la persona « : Mombre de |a persona * : Seleccione la actividad « :

304600402 JEISON JESUS VARGAS MIRANDA Encuentro de jovenes v

AbONQ  Para abonar a la matricula seleccionads, d gite el monto y luego de clic en el botdn "Abonar”

Tipo transaccion® Numero comprobante » : Monto del abono :

Depdsito bancario v 0115 Pigite monto del abono + Abonar

Abonos regist rados A continuacién se muestran los abonos registrados y saldos pendientes

Fecha de registro Monto Usuario ingresa Tipo transaccion Comprobante
2018-11-04 08:50:33 5000 admin Deposito bancario 00000000115
Anterior Siguiente
Inversion total: ¢25000
Total abonado ¢5000
Saldo pendiente: ¢20000

1.5 Mddulo de GALES
1.5.1 Registro de un nuevo GAL

Para registrar un nuevo GAL en el sistema, debera dirigirse a la ruta en el menu principal
“GALES/Nuevo GAL”.

1. En la seccion “Datos del GAL” digite toda la informacion general referente a éste, tal
como, el nombre, la red a la que pertenece, el dia y la hora en la que se ejecuta y la
direccion.

2. Enlaseccion Lideres de GAL, registre las personas que estaran a cargo de este. Paraello,
Seleccione el tipo de responsabilidad, digite la identificacidn de la persona y el sistema
mostrara el nombre para su referencia. Agregue el Lider mediante el boton “+Agregar”.
Nota: el sistema no permitira registrar un nuevo GAL, si el mismo no cuenta con al

menos un lider asociado.
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3. Pararegistrar el GAL, una vez completados los datos anteriores, presione el boton “Crear

GAL”.

Datos del GAL Digite los datos generales del GAL

Nombre del Gal « :
Gal de Jovenes

Dia de la semana*
Miércoles

Direccion del GAL + :

Casa en barrio sinai

Lideres de GAL para agregar un lider de GAL digite la identificacio

Tipo responsabilidad = : ID de la persona « :
Lider de gal v Digite el ID de la personi
Ceédula Nombre
304600402 JEISON JESUS VARGAS MIRANDA

1.5.2 Modificar GAL

Red a la que pertenece :

Red virtual v

Hora del Gal » :

v 18:00

n y de clic en "Agregar®

Nombre de la persona » :

+ Agregar

Fecha nacimiento Responsabilidad Acciones

08/01/1992 Lider de Gal Eliminar persona

Crear GAL

Para modificar la informacion de un GAL en el sistema, debera dirigirse a la ruta en el mend

principal “GALES/Ver lista de GALES”.

1. En la tabla que se muestra, sobre la linea del GAL que desee modificar, en la columna

“Acciones” de clic en el icono de opciones y seleccione “Modificar GAL”.

2. El sistema le llevard a la misma pantalla de registro de GALES. Actualice toda la

informacion deseada y para guardar los cambios presione el boton “Modificar GAL”.
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Datos del GAL Digite los datos generales del GAL

Nombre del Gal « :

Gal Red Quince
Dia de la semana- :

Miércoles
Direccion del GAL *:

Casa en Sinai

Lideres de GAL Para agregar un lider de GAL digite la identificacio

Tipo responsabilidad « : ID de la persona *
Lider de gal v
Cedula Nombre
304600402 JEISON JESUS VARGAS MIRANDA

1.5.2 Incluir reporte de GAL

Red a la que pertenece * :
Red de jévenes
Hora del Gal « :

v 18:30:00

ny de clic en "Agregar

MNombre de la persona  :

Fecha nacimiento Responsabilidad

08/01,/1992 Lider de Gal

Acciones

Eliminar persona

Modificar gal

Para incluir un nuevo reporte de GAL en el sistema, debera dirigirse a la ruta en el menu
principal “GALES/Reporte de GAL/Nuevo Reporte de GAL”.

1. En la pantalla que se muestra digite el identificador del GAL para el cual desea generar

el reporte y el sistema automaticamente cargara informacion relacionada con el mismo a

modo de referencia.

Nota: en caso de no recordar el identificador del GAL, podré consultar el mismo en la
ruta “GALES/Ver lista de GALES”, en la columna “Identificador” de la tabla.

2. En el campo “Seleccione la fecha del GAL” indique el dia para el cual se esta generando

el reporte. En el campo “Seleccione la hora de inicio” indique la hora real en la que inicio6

el GAL y en el campo “Digite el monto de ofrenda recibido” indique la cantidad de

ofrendas recolectadas.

3. Para registrar los asistentes al GAL, en la seccion “Asistente” seleccione la condicion de

la persona el identificador de esta, y en el campo “# Visita” indique el nimero de veces
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que la misma ha asistido al grupo de reunién. Para guardar la asistencia presione el boton
“+ Agregar”.

4. Finalice enviando el reporte mediante el boton “Enviar reporte”.

1.5.2 Generar reporte de GAL

En caso de que requiera generar en formato PDF el detalle de un reporte de GAL, debera

dirigirse a la ruta en el ment principal “GALES/Reporte de GAL/Nuevo Reporte de GAL”.

1. En la tabla que se muestra, sobre la linea del reporte que desee generar, en la columna
“Acciones” de clic en el icono de opciones y seleccione “Generar informe de GAL”.

2. El sistema abrira una ventana emergente con el detalle del reporte de GAL.

Ministerios Fuego Santo
Reporte de GAL

Nombre del Gal: 1

Nimero de reporte: 1

Fecha de ejecucion: 2018-11-04
Hora inicio: 12:30:00

Ofrendas: 0

Detalle de los asistentes

Nombre Primer Apellide Segundo Apellido Condicidn Nimaro visita

JEISON JESUS VARGAS MIRANDA Primera visita 1

1.6 Modulo de Academias

1.6.1 Registro de un nuevo curso

Para registrar un nuevo curso de academia en el sistema, debera dirigirse a la ruta en el menu

principal “Academias/Registro de cursos”.

1. En la pantalla que se muestra complete toda la informacion general del curso tal como el
bloque de academia al que pertenece, el profesor asignado, y el dia de la semana en que

se ejecuta.
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2. En la seccion “Rubros de evaluacion”, podra cargar todos aquellos aspectos que seran
evaluados por el profesor. Para ello, en el campo “Descripcion del rubro”, digite un
nombre representativo para el mismo tal como “Examen 1y en el “Porcentaje asignado”
indique el peso de este en una escala de 1 a 100. Repita esta misma accion para todos los
rubros que requiera agregar.

3. Para registrar el curso presione el boton “Crear curso”.

Datos del curso Digite los datos generales del curso

Bloque de academia = : Id del profesor = : Nombre del profesors
Bloque 1 v 304600402 JEISON JESUS VARGAS MIRANDA
Cupo estudiantes+ Fecha de inicio = : Fecha finalizacion » :
20 03/11/2018 26/01/2019
Hora de inicio * Hora de finalizacion + : Dia de la semana* :
18:00 19:00 Sabado v
Fecha de inicio matriculas » : Fecha finalizacion matriculas» :
04/11/2018 10/11/2018
Descripcion *

Curso de academia los sabados

Rubros de evaluacion para agregera un rubro de evalucion digite la descripcion y su porcentaje y luego de clic en "Agregar

Descripcion del rubro * : Percentaje asignado * :
Pigite la descripc je c Digite e entaje + Agregar

Rubros creados A continuacion se muestran las nibricas as gnadas a este curso

Descripcion Porcentaje Accion

Examen 1 25% Eliminar

Crear curso

1.6.2 Modificar un curso

Para modificar un curso existente en el sistema, debera dirigirse a la ruta en el menu principal

“Academias/Ver lista de cursos”.

1. En latabla que se muestra, sobre la linea del curso que se desea modificar, en la columna

“Acciones” de clic en el icono de opciones y seleccione “Modificar curso”.
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Mostrar| 10 ¥ |registros por pagina

Identificador Profesor

JEISON JESUS VARGAS MIRANDA

Mostrando pagina 1 de 1

2. El sistema le llevara a la misma

toda la informacion deseada.

Buscar:

Periodo de matriculas Estado Bloque Acciones

04/11/2018 al 17/11/2018 Matricula Abierta

Generar informe de matriculas

Modificar curso iguiente

pantalla de registro de cursos, donde podra actualizar

Asi mismo, también permitira actualizar los rubros de evaluacion. Para ello puede

eliminar los existentes en el apartado “Rubros creados”, mediante la opcion “Eliminar”

de la columna “Accion”, y puede
1.6.1 de este mismo documento

Para guardar los cambios presion

agregar nuevos de acuerdo con el punto 2 de la seccion

e el boton “Modificar curso”.

Nota: se debe tomar en cuenta que los cursos Unicamente pueden ser modificados antes

de que se registre la primera calificacion para un estudiante, después de esto no sera

posible actualizar ninguna informacién, por lo que en caso de intentarlo se mostrara el

siguiente mensaje:

Favor verifique

Curso no editable

El curso que esta intentando modificar se

encuentra "Cerrad debe a queya se
han ingresado calific de estudiantse
por lo tanto se mostrara en modo solo

lectura
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1.6.3 Matricular estudiantes

Para matricular estudiantes en un curso de academia existente en el sistema, debera dirigirse

a la ruta en el menu principal “Academias/Matricular estudiantes”.

1. En la pantalla que se muestra sobre el campo “ID del curso”, digite el identificador del
curso para el cual desea matricular el o los estudiantes, y automaticamente mostrara cierta
informacion relacionada a este, para su referencia.

2. Para agregar una matricula en la seccion “Matricular persona” digite la identificacion de
la persona a matricular y agregue la misma al curso mediante el boton “+ Agregar”.

3. El sistema permite también eliminar matriculas existentes para ello en la seccién
“Personas matriculadas”, sobre la linea que desee eliminar en la columna “Acciones” de

clic en el icono que se muestra y seleccione la opcion “Eliminar matricula”

Datos del curso  muestra los datos generales del curso

1D del curso » : Profesor : Cupo :
1 JEISON JESUS VARGAS MIRANDA 50

Fecha inicio Fecha fin : Hora Inicio :
10/11/2018 26/01/2019 18:00:00

Hora Fin : Dia semana : Bloque de academia :
19:00:00 Sabado 1

Descripcion :

Curso de academia los sabados

Matricular persona Paramatricular una persona digite la identificacian y de clic en "Agregar”

1D de la persona » : Nombre de la persona » :

Personas matriculadas A continuacién se muestran las personas matriculadas
Mostrar| 10 ¥ |registros por pagina Buscar:

Cédula Nombre Acciones

ANDA o

304600402 JEISON JESUS VARGAS M

Mostrando pagina 1.de 1 Anterior Siguiente
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1.6.4 Registro de calificaciones

Para registrar las calificaciones de un estudiante en un curso de academia matriculado, debera

dirigirse a la ruta en el menu principal “Academias/Registrar calificaciones”.

1. El sistema le mostrard una pantalla donde en el campo “ID del profesor” debera digitar
el identificador del profesor para el cual desea registrar las calificaciones del curso.

2. En el campo “Seleccione el curso” se cargaran todas aquellas clases en las cuales la
persona indicada en el punto anterior funja como profesor. Seleccione la que desee
calificar.

3. En la seccion “Asignacion de calificaciones” de desplegaran todas las personas que se
encuentren matriculadas en el curso seleccionado en el punto anterior, asi como los rubros
de evaluacion que fueron configurados inicialmente durante la creacion de la clase.

4. Por cada estudiante y para cada rubro, en el campo “Nota obtenida”, digite el porcentaje
recibido y de clic en el boton “+ Agregar”.

5. En caso de requerir realizar ajustes en la calificacion, podra eliminar la existentes en la
seccion “Calificaciones registradas” mediante la opcion “Eliminar calificacion” de la

columna “Acciones”.
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Datos del curso  Muestra los datos generales del curso

|D del profesor « : Profesor : Seleccione el curso
304600402 JEISON JESUS VARGAS MIRANDA 1 v
Descripcion :

Curso de academia los sabados

Asignacim de calificaciones para asignar una calificacion seleccione el rubro, seleccione el estudiante y de clic en “Agregar

Id de estudiante Nombre del estudiante: Rubro: Nota obtenida

304600402 v JEISON JESUS VARGAS I Examenes (25%) v |

Calificaciones leg\sUadas A continuacion se muestran las calificaciones registradas

Mostral 10 ¥ |registros por pagina Buscar:

Estudiante Rubro Nota obtenida Usuario registro Acciones

304600402 Examenes(26%) 25% admin Eliminar calificacion
Mostrando pagina 1 de 1 Anterior Siguiente

Calificacion actual: 25

1.6.5 Registro de detalle de asistencia

Para registrar el detalle de la asistencia de los estudiantes a las escuelas de ensefianza, debera

dirigirse a la ruta “Academias/Reporte de asistencia/Nuevo reporte de asistencia”.

1. El sistema desplegara una pantalla, donde se debera digitar el identificador del profesor
para el cual se desea generar el reporte.

2. En el campo “Seleccione el curso” se mostrara todas aquellas clases que se encuentran
asociadas al profesor indicado en el punto anterior, y se debera seleccionar para el que se
desea enviar el reporte.

3. En el campo “Seleccione la fecha del reporte”, se debe indicar el dia en que se ejecut0 la
clase para la cual se esta cargando la lista de asistencia.

4. En el apartado “Asignacion de asistencia”, para cada estudiante que se muestra en el
listado se debera seleccionar si el mismo estuvo “Ausente” o “Presente” y después

presionar el boton “+Agregar”.
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Nota: en caso de que un estudiante del listado no se indique como ausente o presente en
el reporte, el sistema automaticamente asumira que el mismo estuvo presente.

Registro de asistencia

Datos del curso  Muestra los datos generales del curso

ID del profesor + : Profesor : Seleccione el curso :

304600402 JEISON JESUS VARGAS MIRANDA 1 v
Descripcion : Seleccione la fecha del reporte:

Curso de academia los sabados 04/11/2018

Asignacién de asistencia Ppara asignar una asistencia, seleccione el estudiante y de clic en "Agregar”

Id de estudiante Nombre del estudiante: Rubro:

304600402 v JEISON JESUS VARGAS | Ausente v

Asistencias [egistradas A continuacion se muestran las asistencias registradas

Cédula Nombre Condicion

304600402 JEISON JESUS VARGAS MIRANDA A

Enviar reporte

1.6 Mddulo de seguridad
1.6.1 Asignacion y derogacion de permisos de usuario

Para asignar permisos a un usuario dentro del sistema, debera dirigirse a la ruta

“Seguridad/Asignacion de permisos”.

1. En el campo “Identificador de usuario” deberd digitar el usuario para el cual desea
agregar nuevos privilegios. El sistema automéaticamente cargara el nombre de la persona
asociada al usuario y en la seccion “Permisos asignados”, mostrard aquellos roles que el
usuario posea actualmente.

2. Para agregar un nuevo privilegio Uinicamente debe escoger del menu “Rol a asignar”,
aquel que desee asociar al usuario y ejecutar el proceso mediante la opcion “Asignar

permisos”.
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3. Para eliminar un rol a un usuario unicamente debera dar clic en la opcion “Eliminar
permiso”, de la tabla “Permisos asignados”, en la columna “Acciones”.

Mantenimiento de permisos

Datos del permiso Digite los datos del permiso a asignar

Identificador del usuario = : Nombre del usuario «:

jvargas JEISON JESUS VARGAS MIRANDA
Rol a asignar. Descripcion »

Administrador v Rol general de administracion

Asignar permisos

Permisos asign ados Detallede los permisos asignados para el usuario seleccionado

Mastrar| 10 ¥ | registros por pagina Buscar.
Permiso Descripcion Fecha registro Usuario registro Acciones
Administrador Rol general de 04-11-2018 admin Eliminar permiso

administracion

Mostrando pagina 1.de 1 Anterior Siguiente
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Anexo VI Carta de la organizacion

San Isidro, 27 de agosto de 2018

Sefiores
COMISION DE TRABAJOS FINALES DE GRADUACION
Presente

Estimado sefiores:

Por medio de la presente, mi persona Ronald Vega Gémez, en mi calidad de presidente
de la Asociacion Centro Carismatico Vida Abundante (ASOCCVA) hago constar que el
Proyecto de Graduacion denominado “Sitio web integral para la automatizacion de la
gestién administrativa y fortalecimiento de la labor social brindada por ASOCCVA”
del estudiante Jeison Vargas Miranda, ha sido disefiado, revisado, probado e
implementado y el mismo es funcional para nuestra organizacién.

Presidehte
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Anexo VI Carta del filélogo

CONSTANCIA DEL FILOLOGO

UNIVERSIDAD NACIONAL

Facultad de Ciencias Exactas y Naturales
Escuela de Informatica

Comision de Trabajos Finales de Graduacién

Estimados sefiores:

Por este medio hago constar que he revisado el Trabajo Final de Graduacién titulado:
“Sistema Web Integral para la automatizacién de la gestion administrativa y
fortalecimiento de la Labor Social brindada por ASOCCVA” presentado por el
sustentante Ing. Jeison Vargas Miranda, para optar por el grado de Licenciatura en
Informética con énfasis en sistemas de informacion, en el cual he corregido los errores de
redaccién, estructura, gramatica, estilo, puntuacién y punto de vista del discurso
cientifico.

Asi mismo doy fe de que el texto es portador de los siguientes valores:

-Alto rigor cientifico.

-Excelente nivel de lenguaje expresado a partir de una redaccion coherente y sintética.
-Manejo efectivo del Sistema Web Integral.

Dado en San Isidro de El General, el 1ro de diciembre del 2018, a solicitud de los

interesados.

Cordiglmenter o

P ——

Eric Gonzilez Conde - SENEYS Y

Lic. En Filologia Universidad Central, Marta Abreu, Cuba.
Lector Externo del Consejo Editor de la Editorial EUNED
Carné 1855
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