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RESUMEN EJECUTIVO

El actual entorno econdémico involucra la participacion de las micros, pequefias y medianas
empresas (PYMES), las cuales estdn definidas como “toda unidad productiva de caracter
permanente que disponga de recursos fisicos estables y de recursos humanos, los maneje y opere
bajo la figura de persona fisica o persona juridica, en actividades industriales, comerciales o de

servicio”, segun la Ley 8262 en su articulo N° 3

Su importancia para el pais radica en el nimero de empleos que generan y por la contribucién
econdmica que hacen en el mercado, sin embargo su problematica ha avanzado en el tiempo,
sufriendo un estancamiento que ha causado que las MIPYMES busquen subsistir en el mercado
sin vision a la expansion, procuran solo invertir en el capital de trabajo, dejando los nuevos
proyectos e ideas en un segundo plano. Las principales causas corresponden del miedo al riesgo
de perder su patrimonio familiar y al poco conocimiento sobre los programas especializados para

MIPYMES ofrecidos por las entidades financieras del canton.

Por tal razén, esta tesis nace por la necesidad de evaluar la accesibilidad a los créditos disponibles
en las entidades financieras para microempresarios del cantdn de Pérez Zeledon. Los principales
objetivos a desarrollar, es analizar la oferta de créditos disponibles para las MIPYMES,
determinar la capacidad de las microempresas del cantén para ser sujetos de crédito, identificar la
forma de financiamiento que utilizan, evaluar la percepcion que tienen los microempresarios de
contraer deudas con una entidad financiera y determinar el nivel de informacion que tienen los
microempresarios sobre estos créditos especializados. Para obtener la informacion, se realizaron
entrevistas a los funcionarios (as) de los departamentos de crédito que laboran en las entidades
financieras del cantdn y se aplicé un cuestionario a una muestra de setenta microempresarios

pertenecientes a diferentes sectores econémicos.
En el Capitulo I del documento se abordan los aspectos metodoldgicos, haciendo énfasis en el

problema de investigacion, objetivos, justificacion y el procedimiento seguido para la

recoleccion y andlisis de los datos.
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En el Capitulo Il, se describe la zona geogréafica en donde se ubica el objeto de estudio de esta
investigacion asi como las principales leyes y reglamentos que regulan el apoyo institucional

hacia las micros, pequefias y medianas empresas.

El Capitulo 11l desarrolla el marco tedrico relacionado con los diferentes conceptos que se

involucran en la investigacion.

En el Capitulo 111 se exponen los resultados del andlisis e interpretacion de la informacion con

base a los objetivos y variables estudiadas.

Por ultimo, en el Capitulo IV se presentan las principales conclusiones y recomendacion que a

criterio del grupo de investigadores son las mas pertinentes.

XV



CAPITULO |
ASPECTOS MEDOTOLOGICOS



1.1 Planteamiento del problema

1.1.1 Descripcion del problema

La sociedad, como un eje central donde crecen y se relacionan los individuos, posee varias
formas de trabajar, ya sea individual o grupal, como un equipo o una familia, con el fin de
producir bienes y servicios que satisfagan las necesidades de la poblacion, procurando que cada
grupo a través del trabajo, la cooperacion y el comercio de sus productos puedan alcanzar una
estabilidad que les permita satisfacer sus principales necesidades basicas.

Una de las méas populares unidades de generacion de trabajo, conocidas a nivel mundial, son las
empresas. Estas se constituyen, en una unidad de control y decisién que utiliza diferentes
insumos para producir bienes y servicios. Las personas son las encargadas de realizar el trabajo,
desempefiando diferentes funciones y buscando un mismo fin: producir, servir y recibir algo a

cambio, ya sea remuneracion u otro tipo de pago.

Para Andersen (citado por Zorrilla, primer parrafo, 2004a), el concepto de empresa se define
como “una unidad econdémica de produccion y decision que, mediante la organizacion y
coordinacion de una serie de factores (capital y trabajo), persigue obtener un beneficio

produciendo y comercializando productos o prestando servicios en el mercado”.

Actualmente una de las unidades de trabajo de mayor auge en Costa Rica, esta establecida por las
micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES), constituidas por un grupo de trabajadores

con diferentes caracterizaciones sociales, laborales y econdmicas.

En el caso de Costa Rica, la pequefia y mediana empresa es definida por la Ley 8262 (2006)
como: Toda unidad productiva de caracter permanente que disponga de recursos fisicos estables y
de recursos humanos, los maneje y opere, bajo la figura de persona fisica o persona juridica, en
actividades industriales, comerciales o de servicios (Art n° 3). Un concepto de Méndez (también
citado por Zorrilla, primer parrafo, 2004b), considera a la empresa como una organizacion social

que forma parte del ambiente econémico y social de un pais, porque “reciben influencia del
2



medio ambiente natural, social, econémico y politico al mismo tiempo que su actividad
trasciende en la dinamica social” al ser un instrumento muy importante para el crecimiento y

desarrollo econémico.

Esta caracteristica de las MIPYMES, permite diversificar la actividad econdmica, al contribuir
con el crecimiento del empleo y mejorar la competitividad, desempefiando un papel relevante
para la democracia econdmica, que contribuye con el Producto Interno Bruto, asi como con la

generacion de empleos e ingresos a las familias.

A pesar de su importancia, y del alto porcentaje que representan en nuestro pais; para los
intermediarios financieros las MIPYMES representan desafios especiales a la hora de intentar

ofrecerles servicios, ya que como lo define Gonzélez Vega (citado por Monge-Gonzalez (2009):

Las pequefias empresas y microempresas poseen algunas caracteristicas
importantes, en particular, su tendencia a operar en el sector informal de la
economia, incluyendo la falta de separacion de las actividades del hogar y las de la
empresa, la ausencia de registros financieros auditados y de historias de crédito
documentados, la carencia de activos que puedan ser ofrecidos como garantias
tradicionales, la falta de acceso a mecanismos eficaces para mitigar riesgos y el
pequefio tamafio de sus transacciones comerciales y financieras (p. 53)

Estas observaciones se reflejan en los resultados que arrojé el | Diagnostico Nacional de
MIPYMES realizado por el Observatorio MIPYMES de la Universidad Estatal a Distancia en el
afio 2008; en el cual se indica, que las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES)
representan el 97.85% del total de empresas de Costa Rica. Estas generan el 48.4% del empleo
privado, mas de la mitad de este tipo de empresas se dedican a servicios (51.32%), mientras que
un 24.13% al comercio, un 12.7% a la agricultura y el 7.72% a la industria manufacturera. El
68.9% son microempresas, el 26.5% son pequefias y el 4.74% son medianas, siendo San José la

provincia con mas empresas (34.6%), mientras que la que menos tiene es Limén (10.1%).

En dicho diagnostico, tambien se detalla que la edad promedio para iniciar con una empresa de
esta naturaleza es de 36 afos, Unicamente el 13.8% empieza antes de los 25 afios, ademas, la

mayoria de las MIPYMES exportadoras son de servicios (55.4%) seguidas por las de comercio
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(19.6%), manufactura (17.9%) y agricultura y pesca (7.1%). Ademas revel6 que la mitad de las
MIPYMES tiene menos de 10 afios de vida y que la mayoria tienen como principal fuente de
financiamiento sus ingresos propios (87%), asi mismo, muestra que el duefio de la empresa es un
hombre en el 77,2% de las veces y en general la empresa es familiar, lo cual se evidencia en que
la mitad tiene a miembros de sus familias en los puestos claves o de mando en (47,5%). Otro dato
importante que arrojo el diagndstico es acerca del financiamiento, donde el 45,9% de las
MIPYMES destaca el aspecto econémico como uno de los problemas mas importantes al
empezar, seguido por la insercion en el mercado (14,9%), capacitacion (12,6%) y tramites
(12,2%).

Por su parte, Palma (2008), concluye:

Que se debe replantear seriamente la necesidad de definir una politica publica,
para fortalecer los apoyos y financiamientos no tradicionales, que les permita
facilitar a las MIPYMES su nacimiento y crecimiento, para insertarlos
formalmente en la economia nacional y las prepare para el mercado externo
(p.217).

De la opinion de Palma es importante rescatar, la importancia y relevancia que el desarrollo de
las MIPYMES tiene para Costa Rica y la necesidad de evaluar la eficacia de los mecanismos de
financiamiento y de apoyo que se pretenden crear, para solidificar e internacionalizar a las
MIPYMES costarricenses.

Destaca ademas, que en los Gltimos afios, el pais ha entrado en una etapa de auge en el apoyo e
incentivo al emprendimiento, con programas de crédito especializados tanto en la banca estatal
como privada, micro-financieras, cooperativas de ahorro y crédito, fondos de garantias, fondo de
capital de riesgo, incubacion de empresas, recursos provenientes de agencias gubernamentales,
ONG, organizaciones multilaterales, agencias de cooperacion internacional, etc., pero adn asi, los
ultimos estudios formales que se han realizado siguen estimando que el 90% de las MIPYMES
en Costa Rica fracasan en sus dos primeros afios de vida, y es, por su importancia relativa dentro
de la economia costarricense, que existe un fuerte debate sobre los obstaculos y limitaciones para

mejorar el acceso al crédito por parte de estas empresas, principalmente del sector manufacturero,



ante los diferentes programas y esfuerzos que las autoridades costarricenses han venido

realizando, durante los ultimos afios en este campo.

Ante esta situacion, el Estado ha hecho un gran esfuerzo en la creacion de legislaciones e
instituciones, con el fin de dar a este numeroso sector de empresas costarricenses un apoyo que

les facilite su fortalecimiento.

Por ejemplo, en el afio 2002 se promulgo la Ley N° 8262 (2006) en la que se encuentra el marco
normativo estratégico a largo plazo que promueve el desarrollo productivo de las PYMES con la
finalidad de promover el desarrollo econémico de todo el pais. Ademas inducir el establecimiento
de mejores condiciones en el entorno institucional para la creacion y operacion de las PYMES y

facilitarles el acceso al mercado de bienes y servicios.

Esta Ley, crea la Direccidon General de la Pequefia y Mediana empresa (DIGEPYME), que tiene
entre otras funciones las de coordinacion y vinculacion de largo plazo, que permita orientar la
funcién de entes y dérganos de la administracion central o descentralizada y de las entidades
privadas que desarrollan programas y proyectos relacionados con las MIPYMES, que tienen
como objetivo fortalecer la competitividad de las pequefias empresas nacionales, por medio del

fomento, la promocidn, y el apoyo a la modernizacion.

Asi mismo en Mayo del 2006, se decreta el Reglamento General a la Ley N° 8262 (2006) para el
Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas Empresas. Este Reglamento tiene como fin el
desarrollo de los mecanismos e instrumentos necesarios para implementar un sistema estratégico
integrado que asegure el cumplimiento de los objetivos dispuestos en la Ley N° 8262 (2006), de

Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas Empresas.

Ese mismo afio, bajo el articulo 22 del Decreto N° 33111-MEIC, se oficializa la Red de Apoyo a
MIPYMES, que es una agrupacién de instituciones y entidades, publicas y privadas, cuyo
denominador comun es su interés por responder a las necesidades de las micros, pequefias y
medianas empresas del pais, mediante la prestacion de servicios. ES una organizacion abierta,

flexible y agil, cuyos beneficios para las entidades que la conforman se derivan de la
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comunicacion y la sinergia de actividades y esfuerzos en los diferentes servicios que se ofrecen a
las MIPYMES.

Por otra parte, mediante la Ley N° 8634 (2008), Ley Sistema de Banca para el Desarrollo,
publicada el 07 de Mayo del 2008; surge el concepto de Banca de Desarrollo, el cual debe ser
entendido como un proceso, cuyo proposito debe ser el mejoramiento de la calidad de vida de los

sectores involucrados y aquellos que indirectamente participan o se benefician.

Los objetivos principales de esa Ley, son establecer politicas crediticias aplicables al Sistema
Banca de Desarrollo, que promuevan el crecimiento empresarial, la productividad y la
competitividad de los sectores productivos. Ademas financiar proyectos viables y factibles,
mediante mecanismos crediticios, avales, garantias y servicios no financieros. También fomentar

la innovacidn y adaptacion de tecnologia orientada a elevar la competitividad de los proyectos.

Con respecto a las dificultades de acceso al crédito, Rodolfo Marin, Jefe del Departamento
Estratégico de la Direccion General de la Pequefia y Mediana Empresa (DIGEPYME), en
entrevista concedida a Sanabria (2009), admite que el pais carece de una estrategia focalizada
por sectores que permita a las microempresas obtener asesoria para el arranque de su negocio y
hacerlas merecedoras de crédito. Ademas expone que el pais ha avanzado en crear un marco
regulatorio especial para PYME; sin embargo, la simple legalidad imperfecta en algunos tramos,
segun este especialista, no ha sido suficiente para aumentar el flujo de los préstamos del sistema
financiero nacional hacia las MIPYMES.

Tal situacion se refleja en el informe de la CEPAL (2010), en el cual Monge detalla que el 98%
de las empresas de Costa Rica son MIPYMES y ese grupo so6lo recibe el 16% de la cartera

crediticia del sistema financiero formal.

Estudio realizado por Delgado (2003), indica que los microempresarios no podian obtener dinero
para financiar sus negocios sino disponian de un bien que respondiera como garantia y como
alternativa debian ahorrar por un tiempo con parte de las ganancias de sus empresas para poder

ampliar un local, adquirir un vehiculo, o expandirse en el mercado.



El problema mas notorio, es que por ejemplo, si requerian exportar cierto producto, debian
esperar como minimo seis meses para poder contar con una oportunidad y eso les hacia perder
oportunidades de negocios, por su parte, los representantes de las entidades financieras aducian
que ellos no podian dejar de proteger su patrimonio, pero la mala planificacion ha provocado que
las empresas no puedan crecer mas, ya que el financiamiento se convierte en un obstaculo para el
desarrollo y por falta de garantias, los empresarios se alejaban ain més de los bancos. Esta es la
realidad que afecta a la mayoria de la MIPYMES, dentro del marco de la accesibilidad a los

créditos financieros gque estas puedan necesitar.

Con respecto al canton de Pérez Zeleddn, una reciente investigacion elaborada por Flores,
Madrigal, Padilla y Leiton (2008), brinda un panorama mas claro de cuéles son algunas de las
variables que afectan el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas en el canton,

dando un acercamiento a la situacion actual de las MIPYMES en la Region Brunca.

La investigacién tuvo como objetivo, determinar si la capacidad de pago, las garantias, la
categorizacion del cliente y el tiempo de funcionamiento de la microempresa, son limitaciones
que enfrentan los microempresarios para ser sujetos de crédito en el distrito de San Isidro de El
General del canton de Pérez Zeledon, el cual concentra la mayor cantidad de patentes comerciales

del canton.

En esta se evidencia la disponibilidad de recursos financieros en condiciones adecuadas como
una de las limitantes para el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas. Esta
investigacion logré determinar que la capacidad de pago si es una limitante para el

microempresario del canton de Pérez Zeleddn.

En cuanto a la garantia prendaria, concluyé que la misma no es una limitante para que sea
aceptada como respaldo de crédito. La categorizacion del cliente, si es un factor determinante
para que los microempresarios sean sujetos de crédito, ya que si este no cuenta con un record
crediticio limpio, se constituye en una limitante, ya sea retrasando el tramite del préstamo

mientras se le investiga o el rechazo total de la solicitud.



También se logré determinar que el 53% de los encuestados utilizan la linea de crédito personal,
por razones como la falta de informacion que poseen de otras lineas, principalmente crédito de
desarrollo, la cual les brinda tasas y plazos mas comodos. Otra razén considerada por los
encuestados para optar por la linea personal, es que ésta presenta menor cantidad de requisitos y

documentacién que respalden el plan de inversion y por lo tanto el tramite es mas agil.

Esta investigacion da un primer acercamiento a esta problematica, sin embargo, nos limita a solo

el cantdn de Pérez Zeledon, dejando de lado la totalidad de la Region Brunca.

Por otra parte, en la investigacion elaborada por Abarca y Godinez (2006), se hace mencién de
los resultados obtenidos en un estudio realizado por Nowasky, quien menciona que para el afio
2005 en la Region Brunca el 88% de las empresas inscritas eran micro y pequefas, el 11%

medianas y el 1% eran grandes empresas.

Ademas en esta misma investigacion, se mencionan datos obtenidos por Mora, que indican que
para ese mismo afio las MIPYMES en general, se orientan mas al mercado interno, en nichos
locales y pequefios, lo cual se reflejé en el porcentaje de exportaciones procedentes de la Region
Brunca que para el afio 2005 solamente represento el 5.5% del total nacional.

Por ultimo y a pesar de las investigaciones mencionadas anteriormente, no se identifica a cuales
tipos de crédito han tenido acceso las empresas, ni el origen de financiamiento utilizado, por lo
que ante esta debilidad existe la necesidad de ampliar de manera mas integral el tema de la
accesibilidad de créditos en la Region Brunca de nuestro pais, abarcando caracteristicas de la

micro empresas existentes en la region, especificamente en el canton de Pérez Zeleddn.

Los estudios realizados, no abordan de manera integral lo relacionado con la oferta de crédito a

MIPYMES, y el conocimiento que tienen los microempresarios sobre su financiamiento.



1.1.2 Interrogantes de la investigacion

¢Son accesibles los créditos disponibles en las entidades financieras para las microempresas en la
Regién Brunca, especificamente en el cantdn de Pérez Zeleddn?

Esta interrogante surge ante la importancia que tiene el crédito como principal factor de ayuda
para las MIPYMES, enfatizando en la relevancia de considerar la solvencia de estas empresas,
para la estabilidad socioecondmica de la Region Brunca y la existente resistencia de sector ante el
acceso de créditos de las entidades financieras, con el fin de descubrir las distintas variables que

causan este efecto.

Por esa razon la presente investigacion pretende responder a las siguientes interrogantes:

- ¢Cuadl es la oferta de crédito para el financiamiento de las micro, pequefias y medianas

empresas en el Canton de Pérez Zeled6n?

- ¢Cumplen las microempresas con los requisitos para ser sujetos de crédito por parte de los

entes financieros localizados en el cantdn de Pérez Zeledon?

- ¢Qué tipo de apalancamiento utilizan las microempresas para el financiamiento de sus
operaciones comerciales?
- ¢Qué informacion tienen los microempresarios sobre la posibilidad de financiamiento

disponible a nivel cantonal?

- ¢Qué percepcion tienen los microempresarios sobre el riesgo de contraer deudas para

financiar sus operaciones comerciales?

1.1.3 Justificacion de la investigacion

Dadas las dificultades que presentan las MIPYMES, para financiar sus actividades mediante el

acceso al credito que ofrece el sistema financiero nacional, y considerando la importancia que
Y



estas poseen para el desarrollo socio econdmico del pais y sus diferentes regiones, se pretende dar
a conocer la situacion que caracteriza a las microempresas de la Region Brunca, especificamente

para el Canton de Pérez Zeledon.

La estructura productiva de nuestro pais en los afios 90 presentd caracteristicas de contraccion de
mercado. La fuerza de trabajo, en general, se vio disminuida en la generacion de empleo y la
escasa remuneracion por el trabajo, acompariado de fendmenos naturales en los afios 80 que

provocaron importantes alteraciones en la economia nacional.

Ante estos hechos, surge la creacion de microempresas que llegan a convertirse en un gran

generador de empleo y a contribuir con su desarrollo.

De la importancia que representan estas organizaciones, nace la necesidad de crear mejores
condiciones, respaldadas en legislaciones que dan soporte a la iniciativa de fortalecimiento de la

micro, pequefias y medianas empresas.

En el entorno actual, la Ley 8262 crea la Direccion General de la Pequefia y Mediana empresa
(DIGEPYME), que tiene entre otras funciones, realizar una coordinacion y vinculacion de largo
plazo, que permita orientar la funcion tanto de los entes y 6rganos de la administracion central,
como de las entidades privadas que desarrollan programas y proyectos relacionados con las
MIPYMES.

Por su parte, los bancos estatales han incrementado sus carteras crediticias para atender a las
MIPYMES, incluso se ha formado una red de apoyo en coordinacion con el MEIC que pretende

articular y potenciar servicios integrales que impacten este sector.
A pesar de todos estos esfuerzos, se nota que las microempresas le siguen apostando al

financiamiento como el principal obstaculo, aun cuando los entes financieros presentan

programas de apoyo para estas empresas.

10



Las condiciones de acceso al crédito para las MIPYMES, son poco competitivas en todos los
paises de Latinoamérica. La oferta de crédito se caracteriza por altas tasas, plazos cortos y
exigencias elevadas de garantias. La rigidez de estas condiciones se justifica por la morosidad del

sector MIPYMES, que es mayor que la de las grandes empresas.

El sector privado, en particular las MIPYMES, conforman mas del 80% de todo su sector
empresarial, pero en particular aquellas que se encuentran fuera del centro del pais, tienen bajos
niveles de productividad y se enfrentan a un entorno muy dificil para hacer negocios y generar

grandes utilidades.

Los microempresarios, estiman que las instituciones bancarias no les prestan suficiente atencion.
No los consideran sujetos de crédito o les requieren excesivas garantias, altos costos de
formalizacion y altas tasas de interés para poder acceder al crédito. Ademas las entidades
financieras consideran, que la actividad crediticia a MIPYMES es altamente costosa y riesgosa.

Los bancos aseguran que tienen lineas especiales para tratar a las MIPYMES, pero que por
asuntos regulatorios y de control de riesgo no pueden dejar de pedir garantias y otros requisitos.
Esto representa para estas entidades la necesidad de requerir garantias que los protejan frente esos
posibles impagos.

Ante esta problematica los sistemas han pretendido favorecer el acceso de las MIPYMES al
crédito mediante leyes, y programas de apoyo a las micros, pequefias y medianas empresas, sin

embargo sigue siendo un tema de incertidumbre para estas.

Es aqui donde surge uno de los puntos de relevancia e interés en el plan estratégico Institucional
2007-2011 de la Universidad Nacional, para la cual el desarrollo de las MIPYMES es uno de los
objetivos mas importantes para la gestion de programas, proyectos y actividades academicas, que

contribuyan cada vez mas con la solucion de los problemas nacionales.

En el plan estratégico se considera que las PYMES, son el eje estratégico de la Universidad
Nacional y ante este aspecto, esta investigacion, aportaria datos muy valiosos para definir
estrategias de intervencion, por medio de programas de apoyo.
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Considerando que las investigaciones previas no aportan resultados actuales acerca de la oferta y
la demanda de financiamiento para microempresas, con la presente investigacion se obtiene un
panorama mas claro, tanto de parte de los microempresarios como de las entidades financieras
presentes en el canton de Pérez Zeleddn, abarcando variables que busquen dar respuesta a la

problemaética de falta de crecimiento con mayor auge de este sector de la economia actual.

1.1.4 Delimitacion espacial y temporal

Esta investigacion tiene su enfasis en abarcar la Region Brunca, especificamente el canton de
Pérez Zeledon y algunos de sus distritos (San Isidro de ElI General, Daniel Flores, Paramo, Rio
Nuevo y Rivas) durante el afio 2010, procurando responder a los objetivos, dar respuestas y
obtener conclusiones del problema.

1.2 Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivos generales

Investigar la accesibilidad que tienen los microempresarios del Cantdn de Pérez Zeleddn a los
créditos disponibles en las entidades financieras.

1.2.2 Objetivos especificos

- Analizar la oferta de crédito disponible para el financiamiento de la micro, pequefia y

mediana empresa del cantdn de Pérez Zeledon.

- Determinar la capacidad de las microempresas para ser sujetas de crédito por parte de los

entes financieros cantonales.

- Identificar la forma en que financian sus operaciones comerciales las microempresas del

cantdn de Pérez Zeledén.

12



- Determinar el nivel de informacion que tienen los microempresarios sobre la oferta de

créditos disponibles en el mercado financiero, para este tipo de empresas.

- Conocer la percepcion de los microempresarios sobre el riesgo de contraer deudas para

financiar sus operaciones comerciales.

1.3 Modelo de analisis

1.3.1 Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de las variables

1.3.1.1 Definicion conceptual de la variable Oferta de crédito para MIPYMES

La oferta de crédito para MIPYMES es definida como la variedad y cantidad de servicios de
crédito bancario existentes en el Canton de Pérez Zeleddn, ofrecidos a los micro, pequefios y
medianos empresarios, dirigidas al fortalecimiento de las MIPYMES en términos de préstamo

de dinero.

1.3.1.2 Operacionalizacion e instrumentalizacion de la variable oferta de crédito

Esta variable se operacionaliza mediante los siguientes indicadores:

a) Entes financieros

Estos son comprendidos como intermediarios financieros que se encargan de captar recursos por
medio de ahorros y prestacion de créditos. Estos pueden ser publicos o privados, legislados
principalmente por parte de los pilares fundamentales correspondientes a la legislacion de los
entes financieros en Costa Rica como lo son el Banco Central de Costa Rica, la Superintendencia
General de Entidades Financieras (SUGEF), Superintendencia de Valores (SUGEVAL) vy la
Superintendencia de Pensiones (SUPEN).
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Est4 variable da a conocer la cantidad de entes financieros del Canton de Pérez Zeleddn,
disponibles para el financiamiento de la micro, pequefia y mediana empresa de este canton.

La operacionalizacion se da acorde a la cantidad de Bancos publicos, Bancos Privados y otras
entidades privadas presentes en el canton de Pérez Zeledon. Se utilizé una entrevista estructurada
para obtener la informacion correspondiente, aplicandola a los encargados de las entidades

financieras, con preguntas que permitan describir este indicador.

b) Lineas de crédito

La Linea de Crédito, se refiere a los tipos de programas que ofrecen las entidades financieras del
canton de Pérez Zeledon, especificamente para las MIPYMES, que necesitan disponer de dichos

recursos.

Este indicador da a conocer si las entidades financieras entrevistadas, tienen algun tipo de linea
de crédito que pueda dar mayor respaldo a los microempresarios. La operacionalizacion de este
indicador se hizo mediante las modalidades, reestructuracion de deudas, capital de trabajo e
inversion. Se utiliz6 una entrevista estructurada, con las preguntas pertinentes, para obtener la
informacién correspondiente, aplicandolo a las entidades financieras del cantdén de Pérez

Zeledon.

c) Tasa de Interés

La tasa de interés esta definida como el porcentaje a pagar o cobrar por el préstamo de un dinero

en un tiempo determinado, el cual se debe pagar/cobrar por tomarlo prestado/cederlo.

Esta compuesta de la siguiente forma:
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Tasa Bésica Pasiva del Banco Central de Costa Rica, més el margen o puntos porcentuales
fijados por cada institucion financiera. Dicho margen varia de acuerdo al tipo de garantia que
puede ofrecer el solicitante, como la hipotecaria, prendario, fiduciaria o avales de programas

creados para este tipo de financiamiento.

Este indicador permite conocer las tasas de interés con las que cuentan las entidades financieras
para créditos a los que pueden acceder los microempresarios, asi sus variaciones en tiempos y en

montos.

La instrumentalizacion de esta variable se hizo por medio de la aplicacion de una entrevista
estructurada, que permitié conocer las distintas tasas de interés con las que cuentan las entidades

financieras para el otorgamiento de créditos a los microempresarios del Cantdn de Pérez Zeledon.

d) Garantias

Las garantias son comprendidas como cualquier medio para asegurar el cumplimiento de una
obligacion o el goce de un derecho a un crédito por parte de una MIPYME, son medios que
tienden a proteger el interés del acreedor, en este caso de las entidades financieras, dando uso de

éste como proteccidn del crédito otorgado.

Este indicador da a conocer las distintas garantias que solicitan las entidades financieras como
respaldo de un crédito, permitiendo determinar si las mismas estan dentro de las posibilidades de
cumplimiento por parte de los microempresarios del Canton de Pérez Zeledén o si por el
contrario representan una limitante ante la solicitud de un crédito. Se utiliz6 una entrevista
estructurada para obtener la informacion correspondiente, aplicAndola a las entidades financieras

del cantdn de Pérez Zeledon.
Este indicador comprende las siguientes modalidades: Hipotecaria, prendaria, fiduciaria,

cobertura y otras que solicite el ente financiero

e) Costos de formalizacion
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Los costos de formalizacion representan el uso de normas, y requisitos en una organizacién para
dar validez a los tramites respectivos ante la solicitud y otorgamiento de un crédito por parte de
una entidad financiera, cuyos tramites representan un costo adicional al crédito que es asumido

por el microempresario o solicitante del crédito.

Para mayor comprension de este indicador se dio la operacionalizacion de las modalidades
comisiones, avallos, capitalizacion y adelantos, costos comunes a los cuales incurre un
microempresario al solicitar un crédito. Se utilizé la entrevista estructurada, con preguntas
pertinentes, para obtener la informacion correspondiente, aplicandolo a las entidades financieras
del canton de Pérez Zeledon.

Con el estudio de este indicador se pretende obtener los costos que representa la formalizacion de
un crédito en una entidad financiera, determinando si los costos son porcentajes relativamente
altos que encarecen los montos de un crédito y dificultan la decision de solitud del mismo por

parte de un microempresario a una entidad financiera.

f) Documentos solicitados

Se entiende como documentos solicitados, aquellos requisitos exigidos por las entidades
financieras al microempresario, que pretende solicitar un crédito. Esto implica toda la
documentacién necesaria para el cumplimiento de los requerimientos de informacién de la
entidad financiera, y para la creacion de los respectivos expedientes de créditos necesarios para

las evaluaciones pertinentes.

Para abarcar este indicador se valoraron aspectos como, el Plan de inversion, Estados financieros
y Certificaciones que representan los documentos de mayor frecuencia de solicitud por parte de
las distintas entidades financieras, ante la evaluacion para el otorgamiento de un crédito a una
MIPYMES.

Para la obtencién de la informacion se desarrolla una entrevista estructurada conformada con las

preguntas que buscan la recoleccion de la informacion necesaria, buscando dar a conocer los
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documentos indispensables a presentar en una entidad financiera, como requisito para el
otorgamiento de un crédito y permitiendo conocer si la inexistencia de estos requisitos dificulta la

adquisicion de un crédito por parte de un microempresario.

g) Montos

El indicador montos, es referente a las cantidades monetarias a las cuales puede acceder un
microempresario en un crédito, ya sea acorde a sus utilidades mensuales o a su salario liquido por

mes.

Con la operacionalizacion de esta variable se busca conocer las modalidades en montos maximos
y minimos, brindados por las entidades financieras. Para la obtencién de la informacion se utilizo

una entrevista estructurada con las preguntas correspondientes.

Con el indicador montos se pretende conocer qué cantidades monetarias puede adquirir un
microempresario mediante un crédito en una entidad financiera del canton de Pérez Zeledon y

bajo qué medidas de salario o utilidades se miden dichos montos.

h) Plazos

Los plazos son definidos como el tiempo (afios), durante cual se otorga un préstamo por parte de
una entidad financiera al cliente. Definiendo el plazo de cada crédito, de acuerdo al tipo de
inversion que el solicitante va a realizar, el cual puede ser de inversion, transferencia o de
operacion (capital de trabajo), se obtiene el resultado de la evaluacion de la capacidad de pago y

las garantias necesarias como respaldo para la entidad financiera.

La operacionalizacion de este indicador se da a través de las modalidades de créditos a corto
plazo (comprendido por menos de un afio), mediano plazo (de 2 a 3 afios) y a largo plazo (mayor
a 3 afos), mediante una entrevista estructurada con las preguntas necesarias para este indicador.

El estudio de este indicador busca conocer la modalidad de formas de pago y la exigibilidad de

los mismos, dependiendo el credito solicitado y el plan de inversion disefiado. También se busca
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conocer, si las entidades financieras tienen definidas variedades de plazos (pagos mensuales,
semestrales, anuales 0 un solo pago al vencimiento) para el pago de un crédito que se adapten a
las distintas necesidades que presenta cada microempresario segin lo que necesite (rentabilidad,

liquidez etc.).

i) Tiempo de formalizacion

El indicador tiempo de formalizacion, se refiere al lapso de tiempo que dura una solicitud de
crédito en ser aprobada, tiempo en el cual el microempresario hace entrega de requisitos, y realiza
firmas de formalizacién del crédito. A su vez la entidad se encarga de la verificacion y evaluacion

de los requisitos presentados por el cliente.

Este indicador, busca conocer los dias que dura una entidad financiera para finalizar los tramites
de formalizacion necesarios para el otorgamiento de un crédito, detectando si este podria ser una
limitante para la toma de decision de un microempresario para acceder a la solicitud de un

préstamo.

La operacionalizacion de este indicador, se obtiene mediante el uso de la entrevista estructurada

aplicada a las entidades financieras con las preguntas referentes al tema.

j) Factores de no aplicacion
Este indicador, representa todas aquellas variables que obstaculizan el otorgamiento de un
crédito a un microempresario por parte de las entidades financieras, dando en las respectivas
evaluaciones un resultado negativo para ser acreedor de un crédito.
La operacionalizacion de este indicador se hard con base en la respuesta sobre los factores de no

aplicacion para obtener créditos en las entidades financieras, se hara uso del instrumento

entrevista estructurada con las respectivas preguntas realizadas a las entidades financieras.
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Este punto permitira conocer todos aquellos factores, que sean de mayor incumplimiento por
parte de los microempresarios a la hora de solicitar un crédito, y que cause la no aplicacion de

otorgamiento.

k) Colocaciones

Se define como la cantidad de las transacciones de créditos que se han aprobado en una misma
entidad financiera a MIPYMES, en el Cantdn de Pérez Zeledon en un tiempo determinado. Este
indicador representa el nimero de veces que se les ha aprobado créditos a los micro y pequefias

empresas en la misma entidad financiera, asi como el monto colocado en las mismas.

Para la operacionalizacién de esta variable se busca el niUmero de operaciones realizadas por la
entidad financiera y el monto de dichas colocaciones, ésta informacion se recolectara mediante

una entrevista estructurada y realizada a la entidad financiera.

El indicador colocaciones permite conocer la cantidad de créditos colocados a microempresarios
y sus montos respectivos, permitiendo tener un nivel mas claro sobre las colocaciones destinadas

en un periodo determinado para las MIPYMES del Canton de Pérez Zeledon

I) Capacidad de pago

Es el analisis que se le hace al deudor o persona fisica, mediante el flujo de caja, con datos
aportados por el solicitante, segun la entrevista realizada, en lugar del plan de inversion. Cuando
se trata de una persona juridica, se solicitan estados financieros de los ultimos 3 periodos y un
corte a la fecha. Si la empresa no esta activa contablemente y va a iniciar dicha actividad se le
pide un balance de apertura. Para la operacionalizacion de esta variable se recolectara
informacién mediante una entrevista estructurada, aplicada a la entidad financiera. Permitird
conocer las disposiciones de las entidades financieras del Cantén a fin de determinar la capacidad

de endeudamiento y pago de los microempresarios.
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1.3.1.3 Definicion conceptual de la variable de Formalidad

La formalizacion se define, como el mecanismo mediante el cual los microempresarios obtienen

el permiso para el funcionamiento, validez o registro a su empresa dentro del &mbito comercial.

Previamente, deben realizar los tramites, estudios de mercado, asi como cumplir leyes o
reglamentos para formalizar la existencia de su empresa. Debe ser realizado de forma legal y

escrita ante las correspondientes autoridades que asi lo requieren.

1.3.1.4 Operacionalizacion e instrumentalizacion de la variable formalidad

Esta variable se operacionaliza mediante los siguientes indicadores:

a) Organizacion Juridica

Las organizaciones juridicas se basan en la identificacién, aseguramiento y proteccion de
determinados valores que forman parte de los ordenamientos internos de las organizaciones o
empresas en este caso. Entre lo que se destacan los microempresarios o propietarios deben
delegar quiénes seran las autoridades y sus atribuciones, diversos niveles jerarquicos, servicios

dotados de facultad, adecuadas para atender las necesidades publicas entre otros.

Principalmente se da en las estructuras de las organizaciones como lo son la sociedad anénima y
la persona fisica. La sociedad andnima es la estructura corporativa méas usada en Costa Rica. Este
tipo de sociedad es bastante flexible y su tratamiento legal es extenso; se puede conformar a
partir de dos personas fisicas y algunos testigos ante un notario publico que daria validez a la

sociedad conformada.

Dicha informacion serd recaudada a través del cuestionario que se aplicara a los
microempresarios de Pérez Zeledon, en la pregunta nimero 6 del cuestionario por aplicar, ; Cémo
esta inscrita la empresa o el microempresario (a) en tributacion directa?, permitira conocer qué

organizacion juridica de las empresas predomina en el canton de Pérez Zeledon.
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b) Obligaciones laborales

Las obligaciones laborales son aquellas en la que los patronos o empresarios deben asegurar a sus
empleados, mediante el pago de un seguro, el cual es deducible del salario del trabajador. Este
apartado es obligatorio para evitar multas o demandas ante un posible accidente laboral, lo ideal

es que los microempresarios estén al dia.

La operacionalizacion de dicho indicador se da a través de la Caja Costarricense de Seguro Social

(CCSS) como la principal aseguradora de los colaboradores de las microempresas.

La informacion para conocer si los microempresarios cuentan con estas obligaciones se obtendra
a través de cuestionarios aplicados, mediante la pregunta 9. ¢Esta usted o la empresa inscrito
como patrono en la C.C.S.S.?, esto permitird conocer cuales estan inscritas y cuantas empresas lo

emplean.

c) Obligaciones fiscales

Entre la formalidad de las empresas, se encuentran las obligaciones fiscales que los
microempresarios deben cumplir. Estos se dividen en impuestos de venta y de renta
respectivamente. Los impuestos son cargas obligatorias que las personas y empresas tienen que
pagar para financiar el Estado, son una clase de tributo. Los impuestos de renta son
un impuesto que gravan los ingresos de las personas, empresas, u otras entidades legales.

Se calcula como un porcentaje variable de los ingresos de la persona fisica o juridica sujeta a
impuestos. Los impuestos de venta son aquellos que se pagan sobre los bienes en el momento de

su adquisicion.

La informacion para conocer si los microempresarios pagan este tipo de impuestos y como los

administran se hara a través de cuestionarios, aplicados a los microempresarios.
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d) Obligaciones municipales

Uno de los principales pasos de formalizacion de las empresas para iniciar su actividad, son las
obligaciones municipales. Los microempresarios deben cumplir con todos los requisitos que les

solicitan.

Las patentes municipales y los impuestos son las principales cargas a cancelar para poder entrar

en funcionamiento.

Mediante los cuestionarios aplicados a los microempresarios, se pretende conocer Si estos
cumplen con esos requisitos que son indispensables para ser sujetos de crédito en cualquier
entidad.

A través de la pregunta 10 ¢Tiene el negocio patente municipal al dia?, se recaudara la
informacidn, que permita conocer cuantas de las empresas existentes cuentan con patente y los

permisos pertinentes de funcionamiento.

e) Participacidn en organizaciones empresariales

Este indicador pretende conocer si los microempresarios tienen alguna participacion en
organizaciones empresariales tales como camaras, cooperativas u otro tipo de asociacion

solidarista o con fines de lucro.

A través de la aplicacion del cuestionario, especificamente en la pregunta 8 ¢La empresa esta
asociada o agremiada a: camaras, fundacion o asociacion? se pretende conocer la pertenencia de
los microempresarios de Pérez Zeleddn a alguna organizacion empresarial, de la cual pueda

recibir apoyo, desarrollo o respaldo.
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f) Tiempo de operacion

El tiempo de operacion que una microempresa lleva en el mercado comercial, se refiere al tiempo
que lleva desde su apertura hasta la fecha actual, lo cual constituye un pilar de formalizacion y

solidez a la hora de pretender ser sujeto de crédito en una entidad financiera.

El tiempo de existencia también permite tener documentos contables que respalden el buen o mal

funcionamiento y el mismo se mide a través de los afios.

Para conocer el tiempo que lleva operando una microempresa, a través de la pregunta n° 3:
¢Cuantos afos tiene de estar operando su empresa? se busca conocer el tiempo de

funcionamiento que tienen las microempresas que hay en el cantdn de Pérez Zeledon.

1.3.1.5 Definicion conceptual de la variable sistemas de informacion

Un sistema de informacion es un conjunto de elementos que interactian entre si con el fin de

apoyar las actividades de una empresa 0 negocio.

En esta variable los microempresarios deben manejar las herramientas necesarias que les permita
plasmar sobre papel los resultados de la operacion de la empresas, asi como de los recursos con

los que cuentan y las metas a alcanzar.

1.3.1.6 Operacionalizacion e instrumentalizacion de los sistemas de informacion

Esta variable se operacionaliza mediante los siguientes indicadores:

a) Sistema contable

Un sistema contable es definido como los métodos, procedimientos y mecanismos financieros
contables que utilizan las empresas y entidades bancarias, para administrar, controlar y organizar

las actividades financieras, ademas de resumirlas en una forma atil para quienes toman las
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principales decisiones gerenciales, empresariales o también para mostrar dichos resultados a

quienes le interese la informacion.

La operacionalizacion de este indicador se da de acuerdo al tipo de sistema que contenga cada

empresa, sea de forma empirica 0 mas técnica y formal.

Para verificar cuantas empresas hacen uso de estos sistemas, se utiliza un cuestionario en el cual
la pregunta 12. ;Posee la empresa registros contables?, servira para recolectar la informacion

necesaria.

b) Informes financieros

Son informes que confeccionan las personas juridicas para reportar la situacién econémica y
financiera, asi como los cambios que experimenta la misma a una fecha o periodo determinado.
Esta informacion resulta util para la administracion, gestores, reguladores y otros tipos de

interesados como los accionistas, acreedores o propietarios de una empresa.

Los informes financieros aparte de servir como una herramienta de control eficiente, son
necesarios como requisito para solicitar un crédito. Entre ellos esta el Balance General, el Estado
de Resultados y el de Pérdidas y Ganancias.

Estos informes contables, son utilizados para hacer analisis sobre los ingresos, gastos y costos,
para determinar la situacion actual de la empresa y la capacidad de pago en caso de que ocupe
financiamiento. Ademas sirven para realizar las declaraciones tributarias exigidas por ley. A
través de la aplicacion del cuestionario se podra conocer cuéles de ellas utilizan estos informes.

¢) Plan de negocios

Es una de las primeras herramientas que deberia construirse antes de pensar en un negocio.
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Es una guia para la construccién de una organizacion o empresa que contiene la mision, vision,
las oportunidades identificadas, los objetivos, las estrategias, los planes de accion y las medidas

de control y evaluacion.

A las entidades financieras que ofrecen crédito a PYMES les interesa conocer esta informacion
para reforzar los requisitos de los posibles sujetos de crédito; por tanto los microempresarios

deben de procurar tener estos planes ya estructurados y actualizados.

A través de este indicador y de la proyeccion de ingresos como método de operacionalizacion,
se pretender conocer cuantas empresas de la region emplean un plan de negocios y lo ponen en

practica.

1.3.1.7 Definicion conceptual de la variable Disponibilidad de garantias

Dentro de este contexto, la disponibilidad de garantias se define como los bienes que los
microempresarios tienen para respaldar la solicitud de un crédito para su empresa, en calidad de
garantia, siendo un requisito que las principales entidades financieras sugieren para posibles

candidatos a ser sujetos de crédito.

1.3.1.8 Operacionalizacion e instrumentalizacion de la variable disponibilidad de garantias

Esta variable se operacionaliza mediante los siguientes indicadores.

a) Bienes muebles

Los bienes muebles sirven como instrumento de garantia ante un eventual crédito, los cuales son
todos aquellos bienes personales depositados en estancias que son transportables, pero que uno
no suele llevar consigo, tales como los elementos decorativos de una vivienda, equipos,

vehiculos familiares entre otros.
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La posesion de este tipo de bienes se pretende conocer aplicando el cuestionario, especificamente
en la pregunta n® 19. ;Tenencia de bienes muebles e inmuebles del negocio o propietario

debidamente inscritos en el registro publico de la propiedad?

b) Bienes inmuebles

Los bienes inmuebles son los que generalmente los microempresarios utilizan como garantia y

respaldo de los créditos que solicitan. Estos bienes corresponden a los terrenos y edificaciones.

El conocer la disponibilidad de estas garantias por parte de los microempresarios, sirve para
analizar cuantos de estos si poseen condiciones mas favorables tanto para ser sujetos de crédito

como para adquirir créditos de monto superiores y tener algo que respalde la deuda.

Esta informacion se obtendra mediante la aplicacién de cuestionarios a los propietarios de dichas
empresas, permitiendo conocer cuantos poseen bienes y si estarian dispuestos a utilizarlos como

garantia.

En el cuestionario aplicado a los microempresarios, las preguntas: n® 19. ;Tenencia de bienes
muebles e inmuebles del negocio o propietario debidamente inscritos en el registro publico de la
propiedad?; y N° 20 ¢/En caso de necesitar un crédito en el futuro, estaria usted de acuerdo en
disponer de estos bienes como garantia? Son las que recaudaran la informacion necesaria para el

analisis.

c) Fiadores
Como requisito de algunas entidades financieras, los fiadores constituyen un importante respaldo
ante una deuda. Los fiadores son las personas que firman junto con el principal acreedor de la

deuda la solicitud de préstamo, y accede a pagar cualquier deuda que se acumule en la utilizacién

de ese crédito, en caso de que el principal deudor no lo pague.
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Se evalUa a través de la pregunta n° 21: ;Usted tiene alguna persona que lo pueda fiar en algln

préstamo? Se pretende conocer cuantos microempresarios podrian contar con este respaldo.

1.3.1.9 Definicion conceptual de la variable capacidad de pago

La capacidad de pago de una microempresa se define como la capacidad que tendra la empresa
de realizar los pagos de la deuda (crédito) en montos y tiempo segun lo establecido por la entidad

financiera.

1.3.1.10 Operacionalizacion e instrumentalizacion de la variable capacidad de pago

Esta variable se operacionaliza mediante los siguientes indicadores:

a) Ventas

Las ventas constituyen todos los ingresos que recibe un microempresario por la venta de sus
productos o servicios. Estos montos se miden mensual y anualmente; permiten hacer la

comparacion entre un periodo y otro para evaluar la evolucion de la microempresa.

Se evaluUa a través del cuestionario mediante la pregunta n°® 24: ;Cudl es el monto promedio de

ventas o0 ingresos de su negocio por mes: ¢ ?

Se quiere conocer cuanto es el promedio de ventas de estas microempresas.
b) Margen de utilidad
El margen de utilidad dentro de este contexto, se define como el porcentaje de ganancia que

obtiene el microempresario, sobre la venta de un determinado articulo o de un servicio prestado,

después de rebajar los gastos y costos incurridos sobre el mismo.
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Este indicador se puede medir a través de las razones financieras tal como la utilidad neta sobre
ventas, las cuales se miden en porcentajes. Las entidades ponen gran atencion en estos resultados
obtenidos, los historiales y los proyectados, para evaluar la capacidad de pago y asi determinar

los posibles sujetos de créditos.

Dentro del cuestionario que se aplicard a los microempresarios, la pregunta 23; ¢Cuéanto dinero o
utilidad le queda mensualmente a su microempresa después de pagar todos los gastos del

negocio?, permitira obtener la informacion necesaria para un mejor analisis del indicador.

c) Utilidades

Las utilidades corresponden a las ganancias que la empresa obtiene de sus operaciones anuales,
después de haber cancelado todos los costos y gastos en que incurre la empresa, indicador méas
conocido como utilidades netas.

Se ubican dentro de los informes financieros, constituyen un indicador indispensable al momento
de ser evaluados para ser sujeto de crédito. Los microempresarios deben velar por mantener este
indicador lo mas alto posible, principalmente en montos mensuales, lo que indicaria un mejor

nivel de ganancias, procurando siempre que la empresa no tenga pérdidas.

Esta informacion se pretende conocer mediante el cuestionario por aplicar, con la pregunta n°® 23:
¢Cuénto dinero o utilidad le queda mensualmente de su microempresa después de pagar todos

los gastos del negocio?

Con esta pregunta se busca conocer, cuanto es el monto de utilidades netas que tienen las

microempresas al mes.

d) Otros ingresos

Corresponde a cualquier otro ingreso que reciban los microempresarios, ya sean por pensiones,

alquileres o intereses de algun capital.
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Estos otros ingresos, deben ser tomados en cuenta, ya que pueden ser un punto clave a la hora de
determinar la capacidad de pago, de los microempresarios. Este indicador constituye una entrada
méas de dinero, lo cual refuerza en teoria y cantidad los ingresos totales con que un

microempresario podria hacerle frente a un crédito.

Para el proceso de esta informacion, se analiza el hecho de recibir otros ingresos, mediante la

pregunta del cuestionario n° 25: ;Recibe usted otros ingresos aparte de los de su microempresa?

1.3.1.11 Definicion conceptual de la variable tipo de financiamiento

El tipo de financiamiento, se refiere a las posibilidades econémicas que pueden acudir las
MIPYMES para obtener recursos financieros y desarrollar actividades de diferente indole,
disponibles a través de todas aquéllas lineas de crédito, contempladas para tal fin en los diferentes
tipos de programas ofrecidos por las entidades financieras del canton de Pérez Zeleddn y otras

fuentes.

1.3.1.12 Operacionalizacion e instrumentalizacion de la variable tipo de financiamiento

Esta variable se operacionaliza mediante los siguientes indicadores.

a) La fuente de financiamiento

Se refiere al origen del cual se obtienen recursos econdmicos para el financiamiento de las
MIPYMES, de acuerdo a las diferentes posibilidades de financiamiento que las entidades
financieras ponen a disposicion, en el canton de Pérez Zeleddn. Entre estas fuentes de origen se
encuentran las instituciones bancarias publicas, entidades financieras privadas, Cooperativas y

otras fuentes del sector informal.

Existen muchas opciones por medio de las cuales una microempresa puede financiar sus

operaciones y lograr alcanzar sus metas, tanto a corto como a largo plazo.
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Con el propdsito de operacionalizar las fuentes que utilizan las microempresas del Canton de
Pérez Zeleddn, se procede a medir esta variable mediante la aplicacion de un cuestionario,
partiendo de los siguientes aspectos: capital propio, créditos obtenidos en bancos y otras

instituciones bancarias, créditos obtenidos con proveedores y otras fuentes.

Para tal fin se utiliza la pregunta n® 13: ;/Qué fuentes de financiamientos ha empleado en su
negocio?, la cual ofrece las siguientes opciones: recursos propios, créditos bancarios, créditos de

proveedores, créditos de otras personas, y otros programas.

b) El tipo de financiamiento

El tipo de financiamiento esta relacionado a la variedad de actividades econdémicas y productivas
que desarrollan las microempresas del cantén de Pérez Zeleddn y a las diversas necesidades de

los empresarios.

Su fin es proveer a las microempresas de capital de trabajo o de inversion para el desarrollo de la

microempresa y llevar a cabo nuevos proyectos.

Por esa razén es posible contar con diferentes lineas de crédito por ejemplo, para financiar capital
de trabajo, incrementar la produccién de un bien o proveer a los empresarios de capital inicial y
brindarle impulso a su plan de inversidn, siempre y cuando este sea considerado un proyecto

viable en todos sus aspectos, principalmente econémicamente.

De estos aspectos, va a depender la cantidad de requisitos que se deban presentar para solicitar
financiamiento, asi como los plazos que se otorgan y los porcentajes de interés sobre la deuda, los
cuales son factores que el empresario debe considerar en todo momento antes de optar por una

opcidn de financiamiento.

La aplicacion del cuestionario tanto a las fuentes de financiamiento como a las microempresas,

parte de los siguientes aspectos: crédito de tipo personal, crédito de tipo comercial, y crédito para
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inversion. Como otras opciones, se ofrece tarjeta de crédito, crédito personal, crédito para

microempresas, entre otros.

Para obtener esa informacion, se utiliza la pregunta n°® 14: ;Si usted ha empleado créditos de
algun ente financiero para financiar su negocio, qué tipo de crédito utiliz6?, esto permite conocer

cudl es la linea de crédito més utilizada y asi obtener las conclusiones al respecto.

c) Destino del financiamiento

Las fuentes de financiamiento del sector formal deben velar por el buen uso que se le da a sus
recursos, debido a que operan bajo un marco regulatorio y de supervision que busca garantizar

que los recursos de los ahorrantes e inversionistas sean utilizados debidamente.

Bajo esta premisa, al momento de otorgar financiamiento, se establecen controles que permiten
asegurar al prestamista que el plan de inversién se esta llevando a cabo correctamente, ya que el

dinero concedido en préstamo podria ser destinado a otro fin distinto a lo estipulado.

Por esta razOn se realizan constantes revisiones que miden el avance de obras, proyectos,
produccidn, entre otros, y de acuerdo a esto se concedan desembolsos fraccionados, como el caso

para una construccion.

Con la aplicacion del cuestionario se determina si el uso de los créditos solicitados fueron
empleados en compra de activos, compra de inventario, capital de trabajo, reestructuracion de

deudas, o bien, si se emplearon para otros fines distintos a lo declarado en el plan de inversion.
Con el proposito de recolectar este dato, mediante el cuestionario, se aplica la pregunta n°® 15:

¢Cual fue el uso que le dio a esos recursos?, la cual ofrece las opciones: capital de trabajo,

compra de inventarios, pagar y reestructurar deudas, ampliar y realizar nuevas inversiones y otro.
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d) Historial crediticio

Para determinar si la solicitud de crédito de una persona, aplica o no, se toma en consideracion su
capacidad de pago, que en el caso de las microempresas se basa en el andlisis de sus ingresos o
planes de inversion, asi como el historial crediticio, para el cual se asignan diferentes
calificaciones que indican el nivel de riesgo de un deudor, ejemplo calificacion A, B 'y C.

De este modo se evita incurrir en gastos administrativos de cobro, procesos legales, y se evaden

riesgos de solvencia para el prestamista.

La capacidad de pago de un deudor se determina de acuerdo a sus ingresos y obligaciones
presentes o futuras. Pero se evalia también su comportamiento de pago historico para determinar
el nivel de riesgo que puede representar otorgarle un préstamo a este. Con el fin de lograr
operacionalizar esta variable, el cuestionario aplicado se basa en medir la cantidad de préstamos
solicitados por las microempresas, morosidad y procesos de cobro judicial que han generado a las
fuentes de financiamiento. La pregunta n° 18: ; En algin momento tuvo problemas de liquidez en
su negocio o de otra indole que provocara algun retraso en el pago de sus obligaciones crediticias

por mas de 15 dias?, es la que permitira recolectar la informacion necesaria.

1.3.1.13 Definicion conceptual de la variable necesidades de financiamiento

Necesidad de financiamiento
Toda microempresa enfrenta diversas necesidades que requieren de financiamiento y que son
derivadas de sus operaciones diarias, ya sea por resultado de compromisos adquiridos

previamente, o por eventuales proyectos de inversion a futuro por parte de sus propietarios (as).

Por ejemplo los microempresarios podrian requerir cancelar deudas con sus proveedores,

financiar la ampliacién del negocio o realizar alguna nueva inversion.
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De acuerdo al plan de inversion y al monto requerido, se debe determinar si los microempresarios

estan dispuestos a financiarse en una entidad financiera, para hacer frente a sus necesidades.

1.3.1.14 Operacionalizacién e instrumentalizacion de la variable necesidad de financiamiento

Esta variable se operacionaliza mediante los siguientes indicadores.

a) Destino

El destino se refiere al uso que se le dara a los recursos obtenidos de la entidad financiera,

mediante el crédito, orientados a la inversion, inventarios o capital de trabajo.

Con el fin de operacionalizar estos dos indicadores, el cuestionario utilizado le consulta a los
microempresarios (as) por medio de la interrogante n° 28 si ;Estarian dispuestos a utilizar una

linea de crédito preferencial para microempresas para invertirlo en su negocio?

En los casos donde se obtengan respuestas afirmativas, se profundizara ain mas al consultar con
la pregunta n° 29, ;Para qué necesitan el crédito? y se aplica también la pregunta n°® 30, que
recopila el {Monto por el cual los microempresarios (as) estarian dispuestos a solicitar el crédito?

b) Monto

El monto se refiere, a la cantidad de dinero que se requiere para cubrir los gastos y costos de una

inversion.
El monto a solicitar va en funcion del destino de la inversién, ya que ambos indicadores se

relacionan estrechamente con la necesidad que posea el microempresario (a) en un determinado

momento.
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1.3.1.15 Definicidn conceptual de la variable percepcion sobre el riesgo

Riesgo crediticio es la posibilidad de afrontar pérdidas por el no pago de las obligaciones que
surgen al realizar un credito. Esto es valido tanto para el deudor como para la parte que otorga el

financiamiento.

1.3.1.16 Operacionalizacion e instrumentalizacion de la variable percepcion sobre el riesgo

Esta variable se operacionaliza mediante los siguientes indicadores:

a) Temor de asumir deudas

Por lo general junto con el miedo a emprender un negocio 0 empresa, existe el temor de
endeudarse debido a la incertidumbre que generan variables como el comportamiento del

mercado, la evolucién de nuevos proyectos, la disponibilidad de materia prima, entre otros.

El riesgo crediticio, es percibido como la posibilidad de no poder asumir el pago obligatorio y
periddico en un determinado momento, en cuyo caso implica para el empresario la pérdida de sus
bienes, asumir costos por procesos de cobro, imposibilidad de financiarse en el futuro, y otra
serie de factores que lo perjudican.

La informalidad con la que operan muchas microempresas del canton de Pérez Zeleddn, es
muchas veces el origen de estos temores, debido a deficiencias administrativas, como por

ejemplo, no contar con planes de negocios, estados financieros, ni controles contables.

Para medir este indicador se hace uso del cuestionario con preguntas cerradas, empleando como

instrumento de medicidn del indicador “Temor de asumir deudas”.

Con este proposito, el cuestionario incluye la pregunta n°® 28 ;De existir una linea de crédito
preferencial para Microempresas, estaria usted interesado en tramitar un préstamo para invertirlo

en su negocio?
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Ademaés se utilizan las preguntas n°41 y n°42, que respectivamente corresponden a: ¢Considera
que para usted solicitar un crédito es?, y ¢Cree usted que para la entidad financiera, otorgar

créditos a microempresarios es?

Para ambas preguntas las opciones son las siguientes: muy riesgoso, riesgoso, poco riesgos, y
ningun riesgo, Y se abre la pregunta pidiendo que justifiquen por qué optaron por la opcion que

sefalaron.

1.3.1.17 Conceptualizacion de la variable Conocimiento sobre programas de financiamiento a
PYMES

Esta variable hace referencia al conocimiento por parte de los microempresarios del canton de
Pérez Zeleddn de los distintos programas de financiamiento a PYMES impulsados y vigentes, en

el pais, en su mayoria por las entidades financieras.

1.3.1.18 Operacionalizacion e instrumentalizacion de la variable, conocimiento sobre
programas de financiamiento a PYMES

Para la operacionalizaciébn de esta variable se considera la percepcion que tiene el
microempresario sobre la existencia de la banca de desarrollo, entes financieros y fondo de
garantias.

Se considera un conocimiento muy bajo si la respuestas afirmativas estan entre 1 — 25%, bajo si

estan entre 26 — 50%, alto si esta entre 51 — 75%, y muy alto si son entre 76-100%.

Esta variable se instrumentaliza mediante la aplicacion del cuestionario con las preguntas,

namero 31, 34 y 40 del cuestionario.

La pregunta N° 31 ;Ha escuchado hablar de los créditos especializados para MIPYMES que se
ofrecen en el sistema bancario nacional?, la pregunta N°34 ;Sabe usted que es un fondo de
avales y garantias? y la N° 40 ;Sabe qué es la banca de desarrollo?, con las cuales se obtendra la

informacién requerida.
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1.3.1.19 Conceptualizacion de la variable percepcion sobre ventajas y desventajas de los
créditos PYMES

Para la percepcion sobre ventajas y desventajas de los créditos para PYMES, se comprende la
apreciacion que tienen los microempresarios de los requisitos a cumplir, al solicitar un crédito en
una entidad financiera, segun sus necesidades, condiciones y su incidencia en la toma de

decisiones para solicitarlo.

1.3.1.20 Operacionalizacion e instrumentalizacion de la variable percepcion de ventajas y
desventajas de créditos PYMES

Esta variable se operacionaliza mediante los siguientes indicadores:

a) Tasas de interés

La operacionalizacién de este indicador, se hara por medio de interrogantes de respuesta asertiva
0 negativa segun el conocimiento del tema y su instrumentalizacion por medio del cuestionario

aplicado a los microempresarios del cantdn de Pérez Zeledon.

En la pregunta n°37, la cual dice ¢Considera que los créditos especializados para MIPYMES de
las instituciones bancarias del pais sean mas ventajosos en cuanto a mejores tasas de interés?,
permite conocer la percepcion que tienen los microempresarios de los porcentajes de las tasas de
interés de los créditos otorgados por los entes financieros y que pueden llegar a incidir en la

decision de solicitar un crédito.

b) Tramites

La operacionalizacion de este indicador se hara por medio de una interrogante que busca dar una

respuesta positiva o negativa segun sea el caso.
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Su instrumentalizacion serd, por medio del cuestionario compuesto de las preguntas especificas y
oportunas para la comprension de dicho indicador, aplicado a los microempresarios del canton de

Pérez Zeledon.

En la pregunta n°26, ¢Ha dejado de tramitar un crédito porque se demora mucho en recibir el
dinero?, se busca conocer si el indicador tramites incide en la decision del microempresario,

sobre solicitar un crédito o no.

La pregunta n°36, ¢(Considera que los créditos especializados para MIPYMES de las
instituciones bancarias del pais sean mas féciles de obtener que un crédito comun?, también

busca dar respuesta a ese indicador.

Otra de las preguntas del cuestionario que hacen referencia a las percepciones de los tramites por
parte de los microempresarios son la n°32, n°28 y la n°33 las cuales dicen lo siguiente:n°28;De
existir una linea de crédito preferencial para Micro y pequefias empresas, estaria usted interesado
en tramitar un préstamo para invertirlo en su negocio?, la n°32 ;Considera que los fondos para
financiamiento de MIPYMES de las instituciones gubernamentales costarricenses sean de facil

acceso?

Por ultimo la interrogante n°33: ¢Considera usted que las instituciones que ofrecen
financiamiento tradicional para MIPYMES en Costa Rica hacen suficiente publicidad para dar a

conocer sus productos al mercado?

Con la informacién obtenida mediante estas preguntas, se complementara aun mejor las

conclusiones obtenidas.

c) Garantias

La operacionalizacion de este indicador se hara por medio de la elaboracion de una pregunta con
opciodn de respuesta negativa y asertiva segun sea el caso y su instrumentalizacion por medio del
cuestionario aplicado a los microempresarios del canton de Pérez Zeledon.
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En la pregunta N° 38, ;Considera que los créditos especializados para MIPYMES de las

instituciones bancarias del pais sean méas ventajosos en cuanto a requisitos y garantias?

Con esta interrogante se pretende conocer la percepcién que tienen los microempresarios de las
garantias solicitadas por las entidades financieras como respaldo del crédito otorgado,

permitiendo ver su incidencia ante la solicitud del mismo.

Con la interrogante N° 35 del mismo cuestionario que plantea ¢Considera que los créditos
especializados para MIPYMES de las instituciones bancarias del pais se diferencien
significativamente de un crédito comin?, se pretende ampliar mas la comprensién de este

indicador

d) Plazos

La operacionalizacion de este indicador se hard por medio de una pregunta de respuesta negativa
0 asertiva segln su percepcion; su instrumentalizacion sera por medio del cuestionario aplicado a

los microempresarios del canton de Pérez Zeledon.

En la pregunta del cuestionario n°® 27: ;El tiempo que ha demorado el préstamo le ha afectado
algin negocio?, y en la n° 39: ;Considera que los créditos especializados para MIPYMES de las

instituciones bancarias del pais sean méas ventajosos en cuanto a velocidad de aprobacién?
Se busca conocer la apreciacion que tiene el microempresario de los plazos necesarios para

aprobacion de un crédito en una entidad financiera, si consideran que son plazos amplios o si son

plazos cortos.
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1.3.2 Relaciones e interrelaciones

Tabla N° 1
Modelo de Analisis
OBJETIVO VARIABLE INDICADORES INTRUMENTOS
1.1.1 Entes financieros Entrevista
1.1.2 Lineas de crédito Entrevista
A. Analizar la oferta de 1.1.3 Tasa interés Entrevista
Ly . bl | 1 . .
qedn?demnbepmae 11 Oferta de 1.1.4 Garantias o Emmwﬁa
financiamiento de las crédito para 1.1.5 Costos de formalizacion |Entrevista
micro, pequefasy MIPYI\EES 1.1. 6 Documentos solicitados |Entrevista
medianas empresas de la 1.1.7 Montos Entrevista
Regidn Brunca. 1.1. 8 Plazos Entrevista
1.1. 9 Tiempo de Entrevista
1.1. 10 Factores de no Entrevista
1.1. 11 Colocaciones Entrevista
2.1.1 Organizacion juridica  |Cuestionario
2.1.2 Obligaciones laborales |Cuestionario
s 2.1 3 Obligaciones fiscales  [Cuestionario
2.1 Formalizacion o . .
2.1.40bligaciones Cuestionario
2..1.5 Participacién en Cuestionario
organizaciones empresariales
B. Determinar la capacidad 2.1.6 Tiempo de operacion Cuestionario
de las micro, pequefas . . . .
. peg y 2.2 Sistemas de 2.2.1 Sistema contable Cuestionario
medianas empresas para |. ., . . . .
. . informacién 2.2.2 Informes financieros Cuestionario
ser sujetas de crédito por . . .
2.2.3 Plan de negocios Cuestionario
parte de los entes
financieros regionales. . — . . .
g 2.3 Disponibilidad |2.3.1 Bienes muebles Cuestionario
de garantias 2.3.2 Bienes inmuebles Cuestionario
2.3.3 Fiadores Cuestionario
2.4 Capacidad de 2.4.1Ventas - Cuest!onar!o
200 2.4.2 Margen de utilidad Cuestionario
Pag 2.4.3 Utilidades Cuestionario
2.4.4 Otros ingresos Cuestionario

Continua. ..
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OBJETIVO VARIABLE INDICADORES INTRUMENTOS
C. ldentificar la forma en . . .
. . 3.1Tipo 3.1.1 Fuente Cuestionario
que financian sus . L . . .
. . financiamiento 3.1.2 Tipo Cuestionario
operaciones comerciales las C . i . .
. - 3.1.3 Historial crediticio Cuestionario
micro, pequefias y - - - -
. 3.2 Necesidad de |3.2.1 Destino Cuestionario
medianas empresas. . )
3.2.2 Monto Cuestionario
D. Evaluar la percepcién
de los micro, pequefios y
medianos empresarios 4.1 Percepcion |4.1.1 Temor de asumir . i
. . Cuestionario
sobre el riesgo de contraer sobre el riesgo. |deudas
deudas para financiar sus
operaciones comerciales.
5.1 Conocimiento . .
. . 5.1.1 Banca Desarrollo Cuestionario
E. Determinar el nivel de  |sobre programas de . . . .
. ., . . L 5.1.2 Entes financieros Cuestionario
informacion que tienen los |financiamiento a , . .
. ~ 5.1.3 Fondo de garantias Cuestionario
micro, pequefios y PYMES
medianos empresarios
sobre la oferta de créditos ., . , . .

. ) 5.2 Percepcion 5.2.1 Tasas de interés Cuestionario
disponibles en el mercado . L. . .

. . . sobre ventajas y 5.2.2 Tramites Cuestionario
financiero para este tipo de . . . .
empresas desventajas de los |5.2.3 Garantias Cuestionario

' créditos PYMES  [5.2.4 Plazos Cuestionario

1.4 Estrategia de investigacién aplicada

1.4.1 Tipo de Investigacion

Para efectos de la presente investigacion se da un estudio cuantitativo el cual, segiin Barrantes
(2009a) este enfoque es aquél que “busca las causas de los fendmenos sociales, prestando escasa

atencion a los estados subjetivos de los individuos”. (p.72)
Por su parte Hernandez (1997) indica que:
Si la literatura nos puede revelar que hay piezas y trozos de teoria con apoyo

empirico moderado; esto es, estudios descriptivos que han detectado y definido

40



ciertas variables. En estos casos la investigacion debe iniciarse como descriptiva,
pues se encuentran variables sobre las cuales fundamentar el estudio (p. 20)

Ante este hecho, se evidencia que en el canton de Pérez Zeledon, existe una teoria y variables en
las cuales la actual investigacion fundamenta su objeto de estudio, como lo indica el parrafo
anterior. Es de tipo descriptiva, debido a que en investigaciones anteriores se detecta la
necesidad de profundizar mas en la problemética que describe la situacion actual de las
MIPYMES del canton de Pérez Zeledon, en relacion a la accesibilidad que tienen a los créditos
disponibles en las entidades financieras. A fin de lograr un desarrollo coherente y asertivo en la
investigacion, se toma una parte representativa de la poblacion del total de las MIPYMES
presentes en el Canton de Pérez Zeledon. Por este hecho, Danke, citado en Barrantes (2009b)
opina que una investigacion descriptiva busca “especificar las propiedades importantes de

personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis” (p.131).

Se busca analizar una muestra de las MIPYMES que actualmente estan registradas ante el
Ministerio de Economia Industria y Comercio, segun la clasificacion dada por el tipo de actividad
econdmica a la que se dedica. Asi mismo, forman parte de este estudio, la oferta de los créditos,
constituida por las entidades financieras presentes en el canton de Pérez Zeleddn, acerca de las
cuales se analizan las opciones de financiamiento que brindan a los empresarios, que representan

la demanda de dichos instrumentos financieros.

Esto evidencia la necesidad de una correlacion entre las variables oferta y demanda de créditos,
buscando mayor informacién tanto de las necesidades de los microempresarios, como de los
programas crediticios disponibles para las MIPYMES por parte de los entes financieros. Segln
Hernandez (1997) define como correlacion a la posibilidad de que la “literatura existente nos

pueda revelar la existencia de una o varias relaciones entre conceptos o variables” (p.20).

Considerando que a nivel nacional el 98% de las empresas de Costa Rica corresponden a
MIPYMES y que representan solamente el 16% de los créditos otorgados en el sistema
financiero nacional; se pretende analizar la situaciéon presente en el canton de Pérez Zeleddn,
siendo indispensable manejar la correlacion entre la oferta y la demanda de créditos en este

canton.
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1.4.2 Fuentes de informacion

a) Fuentes primarias

Dentro de este contexto las fuentes primarias se entienden como aquellas en donde la
informacidn se obtiene de primera mano. Segun Gémez (1988), las fuentes primarias “publican o

suministran datos solamente recogidos por ellas mismas” (p. 30).

En el caso de la presente investigacion y los cuestionarios aplicados a la muestra seleccionada de
las microempresas, se pretende obtener los datos de interés, con el fin de interpretar los resultados
que caracterizan la accesibilidad a créditos por parte de las MIPYMES en el cantén de Pérez
Zeledon. Para dicha investigacion se cuentan con dos sujetos de relevancia para la recopilacion
de la informacién, por una parte tenemos a los microempresarios de dicho canton siendo los
sujetos representantes de la demanda de créditos a los que se les aplica la fuente primaria del
cuestionario. El otro sujeto importante de esta investigacion, lo forman las entidades financieras,
los cuales son los informantes claves, que representan la oferta de créditos. A estos se les aplicara
una entrevista estructurada, la cual busca obtener informacién veraz y actual para esta

investigacion.

b) Fuentes secundarias

El mismo autor Gomez (1988), define el concepto de fuentes secundarias como “otras fuentes
que toman y publican estadisticas recogidas originalmente por otros. Una fuente secundaria es

cualquier publicacion que contenga informacion recogida por otra” (p. 31)

Las principales fuentes secundarias para esta investigacion corresponden a libros, revistas,
legislaciones relacionadas, medios electronicos, tesis afines, medios de comunicacion, el
Ministerio de Economia Industria y Comercio, el Sistema de Banca para el Desarrollo, entre

otros.
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1.4.3 Poblacion y muestra

a) Definicion y caracterizacion de la poblacién en estudio

La poblacion en estudio de esta investigacion, la constituyen todas las microempresas formales e
informales que desarrollen su actividad economica en el Canton de Pérez Zeleddn pertinentes al
afio 2010. No existen datos de la cantidad del total de MIPYMES en el canton de Pérez Zeledon,
sin embargo existe un registro donde el MEIC clasifica a las MIPYMES que cumplen con los
requisitos que formalizan su accion. Del total de 253 empresas registradas dicha poblacién queda

clasificada de la siguiente manera:

Tabla N° 2

Total de empresas inscritas en el programa de fortalecimiento de PYMES del MEIC, por
actividad economica
Pérez Zeledon

2010
Sectores Econémico Total de Empresas
Agroindustrial 8
Artesania 8
Comercial 76
Industrial 54
Otros 2
Servicio 105
Total general 253

Fuente: M.E.1.C.(2010)

b) Disefio muestral
Dicha informacion, sirve de base para el calculo de la muestra. Para efectos de la presente

investigacion esta base sera tomada en cuenta para conocer la representatividad de cada sector

dentro de la muestra total.
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Lo que se busca en esta investigacion es informacion de las microempresas del canton de Pérez
Zeleddn del sector formal e informal. Ante las especificaciones mencionadas, se utiliza un
muestreo por cuotas, comprendiendo microempresarios del Cantdén de Pérez Zeledén que

cumplan con tres caracteristicas basicas

- Microempresarios a cargo de 1 a 5 empleados
- Representar al sector indicado, segln sea el caso de su actividad economica.

- Contar con disposicién de responder el cuestionario.

La muestra es por conveniencia, se establece asi porque no se puede obtener informacion de
cuantos microempresarios hay por region, por la existencia de negocios informales, de los cuales

la municipalidad o Camara de Comercio, no tiene registro de quienes son los microempresarios.

En este sentido, un dato de la Camara de Comercio indica que existen 253 microempresas
asociadas a esta institucion, en el canton de Pérez Zeledon, por lo que se tomo la decision de

entrevistar 70 microempresarios.

Por otra parte, se realiza una estratificacion por medio de cuotas de los sectores econdmicos, para
ver cuanto representa en el total de la muestra, dividiendo la muestra elegida entre el total de
empresas reconocidas en la base de datos registrada en el Ministerio de economia, industria y

comercio, utilizando ésta como un dato importante para la distribucion por sectores.

a) Técnica para la seleccion de la muestra
Las Microempresas del canton de Pérez Zeledon que estan identificadas en cada sector,
representan el mismo porcentaje en la muestra final, las cuales seran escogidas a conveniencia.

Cada microempresa escogida debe de cumplir solo con los tres puntos de aceptabilidad descritos

anteriormente.
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Tabla N° 3

Poblacion y muestra total de empresas, objeto de la investigacion con base al registro del
MEIC

Pérez Zeledén

2010
Sectores Econémico Poblacién Muestra
Agroindustrial 8 2
Artesania 8 2
Comercial 76 22
Industrial o4 15
Otros 2 0
Servicio 105 29
Total general 253 70

Fuente: M.E.I.C.(2010)
1.4.4 Recopilacion de la informacion
Métodos, técnicas e instrumentos utilizados para la seleccién de la muestra

a) Técnicas
La técnica a realizar, consiste en la aplicacion de una encuesta, aplicada a 70 microempresarios
del canton de Pérez Zeleddn, con el fin de cubrir la demanda de créditos. La oferta de créditos
estara comprendida con la aplicacion de una entrevista estructurada a los entes financieros del
canton.

b) Meétodos e instrumentos
Se aplica una entrevista dirigida a los informantes claves, con el objetivo de conocer su relacion

con la importancia de la investigacion. Los entrevistados son considerados en funcion, como los

encargados de otorgamiento de créditos en las entidades financieras.
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Para la estructura de la entrevista, se tomaron puntos expuestos por Barrantes (2009) que expone
que para dicho fin, “deben tenerse claros los temas en los que desean obtener informacion, el
tipo de preguntas por utilizar (cerradas o abiertas) las formas de corregir, la fiabilidad y validez

del procedimiento” (p.187)

Se realizard la aplicacion de un cuestionario estructurado a los microempresarios. Segun Gomes
(1988), “las funciones basicas del cuestionario son: obtener, por medio de la formulacién de
preguntas adecuadas, las respuestas que suministren los datos necesarios para cumplir con los
objetivos de la investigacion” (p.188). Ante esta situacion es de importancia realizar un
cuestionario, valorando la importancia de cada pregunta para la investigacion, buscando
informacidn pertinente, valida y confiable, que permita conocer la informacion necesaria que

responda a los objetivos de la investigacion.

1.4.5 Analisis e interpretacion de la informacion

Para el andlisis e interpretacion de la informacion, se hard uso del sistema SPSS, con el fin de
tener un andlisis completo de todos datos que constituyen la investigacion, asi como la capacidad
de hacer cruces de variables que permitan profundizar aun mas la investigacion del problema. El
uso del SPSS, facilita el manejo de los datos, de una forma ordenada, sistematica y rapida,

aportando una mejor visién de los resultados de la informacion recolectada.

Para el analisis de la informacion relacionada con la capacidad de los microempresarios para
acceder a un crédito, una de las principales variables por analizar es la capacidad de pago de los

microempresarios.

Para dicho analisis, los supuestos a utilizar, serian de un préstamo de ¢5.000.000, con una tasa
pasiva promedio de 8.5% T.B.P, segun las variaciones, (correspondiente al segundo semestre del
afio 2010) sumando los deméas puntos que cada entidad financiera tiene establecidos y a unos

plazos serian de 5y 15 afios.
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a) Alcances y limitaciones

Los alcances de esta investigacion, permiten analizar las condiciones de financiamiento de los
microempresarios, abarcar la oferta financiera disponible en el cantdn, destinada al apoyo de
microempresas, ademas de obtener la percepcién y el conocimiento que poseen los pequefios
empresarios con respecto a las oportunidades que poseen para desarrollarse.

Otro alcance es que esta investigacion, se vuelve una fuente de consulta Util para las entidades
financieras interesadas en conocer las expectativas y necesidades de los microempresarios.
También se convierte en una referencia bibliografica para el desarrollo de futuros estudios de

caracter académico que busquen ampliar el tema.

A su vez este documento, cumple los requisitos para el seminario de graduacion para optar por el
grado académico de Licenciatura en Administracion de Empresas con Enfasis en Gestion

Financiera

Dentro de las limitaciones, estan el acceso restringido a la informacion relacionada al objeto de
estudio, por parte de las entidades financieras. Otro factor lo constituye el temor de los
microempresarios de revelar su verdadera capacidad financiera o el interés de resguardar sus
bienes particulares y familiares, por tanto no se puede asegurar que los datos provistos por los

microempresarios se ajusten a la realidad.

El desconocimiento por parte de los microempresarios con relacion al tema de financiamiento
de las MIPYMES restringe la obtencion de datos relevantes, con respecto a la percepcion que

tienen sobre esos tramites en las entidades financieras.

Al ser Pérez Zeleddn un canton cuyo territorio es extenso, permite una amplia distribucién
geografica, que concentra diferentes sectores empresariales en zonas que desarrollan actividades
econdmicas propias de cada lugar, lo que caracteriza un dificil acceso para recopilar la

informacion.
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CAPITULO II
MARCO DE REFERENCIA

48



2.1 Generalidades del Canton donde se aplicara la investigacion

Pérez Zeledon es el canton nimero 19 de la provincia de San José, Costa Rica. Se ubica en la
zona sur del pais, conocida como Region Brunca. Su cabecera y principal ciudad es San Isidro de
El General. El cantdn limita al norte con los cantones de El Guarco, Turrialba y Paraiso en la
provincia de Cartago y con el canton de Dota en la provincia de San José, al este con el canton de
Talamanca en la provincia de Limon, al sur con el canton de Buenos Aires en la provincia de

Puntarenas y al oeste con los cantones de Osa y de Aguirre, en la misma provincia.

El nombre del cantdn es un homenaje a don Pedro Pérez Zeledon, ilustre costarricense que nacio
en San José el 4 de enero de 1854 y fallecié el 31 de mayo de 1930. Como dato relevante cabe
destacar que a inicios de la década de los setenta, concretamente en 1973, la Universidad

Nacional abri6 su primer centro de estudios superiores en Pérez Zeledon.

Para acceder al cantén es necesario atravesar el Cerro de la Muerte transitando la Carretera
Interamericana Sur del pais, que en un buen trecho supera los 3000 msnm, y que debe su nombre

a las inclementes noches frias que vivieron quienes lo exploraron en un principio.

En 1964 se construye la carretera Interamericana que cruza el canton de Pérez Zeleddn, con lo
que se abren grandes posibilidades de desarrollo para una regién que mostraba una economia de

subsistencia, ya que la falta de caminos hacia muy dificil la comunicacion con el resto del pais.

El cantdn de Pérez Zeledon, esta conformado por 11 distritos, los cuales son: San lIsidro de El
General, General Viejo (Primer centro poblado del canton) Daniel Flores, Rivas, San Pedro,
Platanares, Pejibaye, Cajon, Baru, Rio Nuevo, Paramo. Actualmente Pérez Zeledon es un canton
con un gran desarrollo econémico y demografico, se mantiene en constante crecimiento y posee

muchas variables que lo identifican como un cantdn interesante y muy completo.

Entre los indicadores méas importantes, segin datos del ultimo censo del INEC (2010) cabe
destacar que el total la poblacion del canton de Pérez Zeledon para ese entonces era de unos

122.187 habitantes aproximadamente, de los cuales 61.536 eran mujeres, representando asi al
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50.36% del total de la poblacion del cantén y el restante 49.64% eran hombres, para un total de
60.651 hombres en ese afio. Solamente el distrito de San Isidro de El General concentraba un
total de 41.221 habitantes.

La poblacion del canton generalmente se considera joven en su mayoria, ya que solamente
alrededor de un 5.6% de los habitantes de este canton posee 65 afios 0 méas. La esperanza de vida
al nacer es en promedio de 79 afios de existencia bajo condiciones favorables. El indice de
alfabetizacion es bastante alto, cubriendo un 96% de la poblacion existente, la tasa de ocupacion

es de un 40.7% y la tasa de desempleo abierto denota una tasa de 4.4%.

De acuerdo con una informacion suministrada por funcionarios del Ministerio de Trabajo de
Pérez Zeleddn, aproximadamente un 80% de la poblacion labora en el canton, pero de ese
porcentaje un 60% se encuentra en un empleo cuyo salario estd por debajo del minimo de ley, el
cual esta sin contabilizarse, no tienen ningin seguro que las respalde para contar con estadisticas

mas claras y brindar asi datos mas exactos.

GréaficoN° 1

Porcentaje de empresas presentes en el Canton de Pérez
Zeledon, segun clasificacion de la C.C.S.S.
2008

H De 1 a5 empleados
M De 6 a 30 empleados
i De 31 a 100 empleados

H No definido

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
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Con relacion a la cantidad de empresas inscritas en la Caja Costarricense de Seguro Social
(C.C.S.S.), para el afio 2008 en el canton de Pérez Zeledon, existian un total 1544 empresas; de
las cuales el 86% de ellas poseia de 1 a 5 empleados, equivalente a 1329 empresas. Como se dijo
anteriormente solo 253 microempresas, estan inscritas en el MEIC, sobre las cuales se calculé la

muestra.

La informacion fue elaborada a partir de la calificacion de la Caja Costarricense de Seguro
Social, que establece que las empresas que poseen dicha cantidad de empleados corresponden a

microempresas.

En Pérez Zeleddn, es posible encontrar condiciones favorables (ventajas competitivas del
territorio) de desarrollo de nudcleos enddgenos que aprovechen los recursos abundantes de la

region, bajo una perspectiva de desarrollo regional balanceado y diversificado.

El cantdn cumple con una serie de condiciones necesarias para la elaboracion e implementacién
de un programa de reconversion productiva que promueva los encadenamientos productivos y el

fortalecimiento de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES).

Posee una posicion geografica estratégica (equidistante de otros centros de aglomeracién
econdmica) con una infraestructura vial y de servicios relativamente bien desarrollada que le dan
al cantdn ventajas comparativas en términos de costos de transporte y transaccion, respecto al

resto de la region, pero no dentro del pais.

Por otra parte, las condiciones climaticas y geomorfoldgicas del canton, ofrecen ventajas
importantes para posicionar la produccién agropecuaria en nichos de mercados nacionales e

internacionales mediante la diversificacion y diferenciacion ambiental del producto.
Para inicio de los afios 70, en el cantén se realiz6 una lucha contra la transnacional ALCOA,

empresa extractora de bauxita de la cual el cantdn posee un gran potencial por su constitucion

geoldgica de tierra arcillosa. Durante los Gltimos diez afios, el canton ha sido un polvorin de
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luchas y protestas de caracter o indole social, aprovechando su posicidn estratégica de paso entre
el centro de Costa Rica y la frontera con Panama.

Ademas, cabe destacar que los desastres naturales han golpeado fuertemente al canton desde el

afno de 1983, cuando un terremoto sacudio al mismo.

También, para el 27 de julio de 1996, el Huracan Ceésar destruy6é mucho de la infraestructura vial,

dejando incomunicado al canton por tierra con el resto del pais.

Y por altimo, en el 29 de mayo del 2008, la Tormenta Tropical Alma volvié a destruir la red vial
e infraestructura y sentencié la existencia de la localidad de Rivas, la cual ha sido severamente

impactada en ambos eventos atmosféricos.

Dentro del ambito de la economia, las favorables condiciones climaticas del canton hicieron que
desde la llegada de los primeros colonos se introdujera el cultivo del café, producto que durante

los afios cuarenta ocupaba un sitial de honor en la economia generalefia.

Posteriormente comenzaron a desarrollarse la ganaderia, la actividad maderera y los cultivos de

cafia de azucar, granos basicos y tabaco.

Esta misma dependencia a los monocultivos hizo que en los Ultimos afios, ante la caida de los
precios internacionales de tales productos y a la falta de fuentes de empleo, muchos residentes

hayan tomado la decisién de emigrar a los Estados Unidos.

Actualmente, la economia local de enfoque agropecuario ha sido reemplazada por la de servicios;

asi tenemos presentes entidades financieras de caracter internacional como HSBC y Scotiabank.
Ademas el cooperativismo es fuerte, siendo sus maximos exponentes Coopealianza y Coopeagri.

La primera dedicada a la actividad de ahorro y préstamo, y la Gltima a la produccién de café y

cafia de azUcar.
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Tabla N° 4

Total de patentes por distrito, inscritas en el Cantdn de Pérez Zeledon

2007

Distrito Total
Pérez Zeledon 4189
San lIsidro 2374
Daniel Flores 713
Rivas 191
Pejibaye 159
Cajon 154
Platanares 143
General Viejo 139
San Pedro 125
Paramo 82
Baru 58
Rio Nuevo 51

Fuente: Municipalidad de Pérez Zeleddn

De acuerdo al registro de patentes de la Municipalidad de Pérez Zeledén, como lo muestra la

tabla anterior, se registra un total de 4189 patentes inscritas en el cantdon, siendo el distrito de San

Isidro de El General, el que concentra la mayor parte de los comercios, industrias y servicios del

Cantdn de Pérez Zeledon, con un total de 2374 inscripciones.

En el campo de la educacion, durante el gobierno de Esquivel Ibarra (1902-1906) se establecio la

primera escuela, Urefia, que posteriormente se convirtié en la actual escuela denominada 12 de

marzo de 1948. En 1953 se abri6 una nueva escuela secundaria. En 1962 —durante la

administracion Echandi Jiménez—, esa escuela se transformo en el Liceo Unesco.

En 1973, se abrié una sede de la Universidad Nacional de Costa Rica, actualmente el cantén

cuenta con sedes de las siguientes universidades:

- Universidad Estatal a Distancia (UNED)

- Universidad Internacional San Isidro Labrador (UISIL)

- Universidad Latina de Costa Rica (Ulatina)
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- Universidad Metropolitana Castro Carazo (UMCA)
- Universidad Libre de Costa Rica (ULICORI)
- Universidad Santa Paula

- Universidad de las Ciencias y el Arte de Costa Rica.

La riqueza de recursos bioldgicos del cantdn (que ha sido destruida en los ultimos afios) ofrece
enormes oportunidades para el desarrollo del turismo ecolégico, arqueoldgico y rural (ecoturismo
y agro ecoturismo). Todas estas condiciones se ven favorecidas por la existencia en el canton de

instituciones académicas y de investigacion.

El canton cuenta con una base institucional, con recursos organizativos y el conocimiento
necesario para apoyar programas y politicas de desarrollo, orientados a mejorar las capacidades

locales y el aprovechamiento estratégico de los recursos productivos para el desarrollo endégeno.

Un punto relevante, es que Pérez Zeledon es un lugar estratégico como punto de destino para
otros cantones como Osa, Golfito, Corredores, Buenos Aires, Coto Brus, Cartago, ademas se
debe tomar en cuenta que la via de acceso terrestre que se utiliza actualmente para llegar a estos
lugares atraviesa dicho canton. Gracias a este factor existe una relacion en el sector turistico de

estos lugares con Pérez Zeledon.

2.2 Aspectos legales / Leyes que afectan la investigacion

A partir de 1995 ante un mayor auge de las MIPYMES en el desarrollo econdémico del pais se
inicia con la busqueda de leyes y reformas de soporte y ayuda para fortalecer la funcién de
generadoras de empleo de este sector de la economia. Se inicié con la deteccion de las principales
debilidades que enfrentaban, marcandose como prioridad la escasez en el acceso de
financiamiento. De aqui nace la necesidad de dar respuesta a este factor determinante en el poco
desarrollo de este sector. Costa Rica inicia la proclamacion y aprobacion de distintas leyes que
vendrian a facilitar la funcion que las PYMES estaban llevando a cabo como principales

generadoras de empleo en el pais y por ende en el aporte significativo a la economia nacional.
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2.2.1 Ley de fortalecimiento de las pequefas y medianas empresas n® 8262

La primera ley en establecerse fue la Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas
Empresas, N° 8262. Para todos los efectos de esta Ley y de las politicas y los programas estatales
o0 de instituciones publicas de apoyo a las PYMES, se entiende por pequefia y mediana empresa
(PYME) toda unidad productiva de caracter permanente que disponga de recursos fisicos estables
y de recursos humanos, los maneje y opere, bajo la figura de persona fisica o persona juridica, en

actividades industriales, comerciales o de servicios.

Unidad Productiva de Caracter Permanente: Se entenderd por unidad productiva de caracter
permanente aquella que goce de condiciones que garanticen que se trata de un establecimiento
empresarial cuya explotacién tenga un horizonte futuro en términos de permanencia en el

mercado, potencial de crecimiento y viabilidad financiera.

Para calificar la unidad productiva como permanente deberd al menos cumplir una de las
siguientes condiciones: seis meses de permanencia en el mercado, que el empresario (a) tenga dos
afios de experiencia en la actividad, ademas que su permanencia sea asegurada por: la existencia
de una franquicia y el respaldo del franquiciador, la participacion en una incubadora de empresas

o la existencia de contratos firmes.

Esta Ley tiene por objeto crear un marco normativo que promueva un sistema estratégico
integrado, de desarrollo a largo plazo, el cual permita el desarrollo productivo de las pequefias y
medianas empresas, ademas de posicionar a este sector como protagénico, cuyo dinamismo
contribuya al proceso de desarrollo econémico y social del pais, mediante la generacién de

empleo, mejoramiento de las condiciones productivas y de acceso a la riqueza.
Para aprovechar los beneficios de la Ley N° 8262, las empresas ademas de calificar en alguna de

las categorias de micro, pequefia 0 mediana empresa, deben satisfacer al menos dos de los

siguientes requisitos legales:
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a) El pago de cargas sociales, entendiéndose éste como el pago de las obligaciones que
recauda la Caja Costarricense del Seguro Social.

b) EI cumplimiento de obligaciones tributarias; entendiéndose por ellas las que tienen que ver

con Tributacion Directa.

c¢) El cumplimiento de las obligaciones laborales; el cual se refiere al pago de la pdliza de

Riesgos del Trabajo.

Aparte de la Ley 8262, se han incorporado fondos de ayuda con el fin de llegar més cerca a las

necesidades primordiales de financiamiento a las MIPYMES.

2.2.2 Fortaleciendo a la Ley 8262 con dos de sus principales pilares: FODEMIPYME y
PROPYME

La Creacion de FODEMIPYME, se da el 15 diciembre del 2001 en la | Pauta de la Asamblea de
los Trabajadores y Trabajadoras; posteriormente el 02 de mayo del 2002 por medio de la Ley
8262 se crea un fondo especial para el Desarrollo de las Micro, Pequefias, y Medianas empresas,

administrado por el Banco Popular de Desarrollo Comunal.

Uno de sus objetivos es proveer los recursos necesarios para el otorgamiento de avales y
garantias a las MIPYMES y empresas de economia social, segun lo dispuesto en la ley 8262, su
reglamento y en las demas disposiciones establecidas por la Junta Directiva, se nutre con el
0.25% del aporte patronal, hasta completar la suma de nueve mil millones de colones
(¢9.000.000,00).

El tope seré del 50% del monto del préstamo, con un monto de aval méximo de ¢44.000.000,00,

se financian planes de inversion a criterio del Banco acreedor, dicho monto se modifica de

acuerdo al IPC “indice de precios al consumidor”
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Ademas, se cuenta con el fondo de crédito que tiene como propdsito proveer los recursos
necesarios para el otorgamiento de los créditos y transferencias segun lo dispuesto por los incisos
b) y ¢) del articulo 8 de la Ley 8262.

Mediante los recursos del FODEMIPYME se podran conceder créditos para financiar: proyectos
0 programas de capacitacion, asistencia técnica, desarrollo tecnologico, transferencia tecnoldgica,
conocimiento, investigacion, desarrollo de potencial humano, formacién técnica profesional y

procesos de innovacion y cambio tecnologico.

Se nutre mediante el 5% de las utilidades netas del Banco Popular, siempre que el rendimiento
sobre el capital supere el nivel de inflacion del periodo, fijado anualmente por la Junta Directiva
Nacional, para el crédito, la promocién o la transferencia de recursos. Segun el articulo 8 de la
Ley 8262, no podra ser inferior a un cinco por ciento (5%) del total de utilidades netas después de

impuestos y reservas.

Esta Ley en mencidn, busca fortalecer el nivel de produccion de las PYMES sin embargo hay que
considerar el nivel de competencia con el que sobreviven las MIPYMES donde no solo un buen
producto da la diferencia, sino también con rapidez, facil acceso, comunicacion, y el buen
reconociendo que se logra con un desarrollo tecnolégico. Se deben adaptar estas herramientas al
desempefio cotidiano de las MIPYMES como otra ventaja de competitividad, que representa una
necesidad actual. Por tanto surge la necesidad de un fondo crediticio destinado al desarrollo
tecnoldgico naciendo asi el Programa de fortalecimiento para la innovacion y el desarrollo
tecnoldgico de las PYMES (PROPYME).

El programa tendrd como objetivo financiar las acciones y actividades dirigidas a promover y
mejorar la capacidad de gestion y competitividad de las pequefias y medianas empresas
costarricenses, mediante el desarrollo tecnologico como instrumento para contribuir al desarrollo

econdmico y social de las diversas regiones del pais.

En términos generales tanto el FODEMIPYME como PROPYME dan financiamiento a las
PYMES con el fin de fortalecer su desarrollo y crecimiento dando facilidades en produccion y
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adquisicion de tecnologia, reafirmando la importancia de marcos de competitividad y medios de
trabajo que bajo la administracion adecuada creen los frutos necesarios para el crecimiento que se

espera.

Las distintas legislaciones existentes con respecto a PYMES tienen objetivos, directrices, entes
colaboradores y de soporte, con funciones claras. Sin embargo se sigue evidenciando la
resistencia de acceso de créditos, a pesar del apoyo, no se logra un crecimiento notorio individual
de cada PYME de Costa Rica; cada vez son mas las posibles soluciones y regulaciones que se

realizan con busqueda de este deseado desarrollo de beneficio para todo un pais.

2.2.3 Ley de Banca de Desarrollo

Una de las ultimas leyes impulsadas, es la Ley de Banca de Desarrollo, siendo este un mecanismo
cuyo objetivo es financiar e impulsar proyectos productivos, viables y factibles técnica y
econdmicamente, acordes con el modelo de desarrollo del pais. Dicho mecanismo tiene como
fundamento legal, la “Ley para la creacion de un sistema de banca para el desarrollo” o Ley 8634,

que se publicé el 7 de mayo del 2008, en el diario oficial La Gaceta.

Con ella se benefician prioritariamente proyectos viables promovidos por mujeres, asociaciones
de desarrollo indigena, jovenes emprendedores, cooperativas, pequefios y medianos productores
agropecuarios; micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) nacientes o en operacion. El
sistema se compone basicamente de tres fuentes de recursos que le dan sustento financiero:
fideicomisos agropecuarios (con los cuales se crea un mega fondo conocido como Fideicomiso
Nacional para el Desarrollo o FINADE), aporte del 5% de utilidades de los bancos publicos y el
peaje bancario que aportan los bancos privados por tener derecho a captar depositos en cuenta

corrientes.

Esta Ley 8634 tiene como objetivo promover el desarrollo, la productividad y la competitividad
de los sectores productivos, tomando en consideracion el Plan Nacional de Desarrollo,

financiando proyectos viables y factibles técnica, econémica, legal, financiera y ambientalmente,
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mediante la implementacion de mecanismos crediticios, avales, garantias y servicios no

financieros y de desarrollo empresarial.

2.2.4 Reglamento al fondo de garantias

El Estado Costarricense decreto el Reglamento al Fondo de Garantias partiendo del articulo N°
50 de la Constitucion Politica, el cual dispone que el Estado procurara el mayor bienestar a todos
los habitantes del pais, organizando y estimulando la produccion y el méas adecuado reparto de la
riqgueza. Tomando en consideracion diferentes articulos de varias leyes creadas en torno a la
creacion y fortalecimiento de las PYMES. El fin es facilitar a las MIPYMES el mayor acceso al
sistema financiero nacional, en especial a las que no son atendidas por carecer de garantias

suficientes para respaldar sus créditos para la inversion u operacion.

Este reglamento crea el Fondo de Garantias, el cual tiene como finalidad conceder avales a las
micro, pequefias y medianas empresas y a las empresas de la economia social en condiciones y
proporciones especialmente favorables al adecuado desarrollo de sus actividades, cuando éstas no
puedan ser sujeto de los servicios de crédito de los bancos publicos por carencia de garantias para

los mismos.

Este se financia con un aporte de nueve mil millones de colones provenientes de un porcentaje
del aporte patronal al Banco Popular, aportes de las utilidades de bancos y donaciones

internacionales y de empresas.

Ademas, a las ya conocidas clasificaciones de empresas, este reglamento agrega la definicion
“empresa de economia social”; la cual se describe como aquellos agentes que no pertenecen al
sector publico, sino al sector privado aungue con finalidades propias que los identifican. Son
empresas productoras de bienes y servicios, sin fines de lucro, cuyos servicios se financian

mediante cuotas de sus afiliados.
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De este modo establece que este Fondo de Garantias posee como principios la adicionalidad,
sostenibilidad, costos de transaccidn, acceso, supervision y control; asi como el beneficio de los

usuarios, y el fondeo.

Por otra parte, establece como alcance que sus beneficiarios sean aquellas personas fisicas o
juridicas que posean una unidad productiva de caracter permanente, técnicamente factible y cuya

Unica condicion sea que no pueda acceder a créditos en bancos publicos por falta de garantias.

La condicién para aspirar a dicho fondo, es presentar un proyecto que sea viable, proyectado y
cuyo enfoque sea generar empleo, innovar, aumentar la produccién, entre otros aspectos, en
conformidad con el sistema financiero costarricense; para lo cual deberan presentar estudios

pertinentes y presentar capacidad de pago.

A quienes cumplan estas condiciones se les concedera un saldo no mayor al 50% de las
operaciones de cada MIPYMES; tampoco podra ser un monto superior a los treinta millones de

colones.

Para la administracion de este Fondo de Garantias, se nombran como intermediarios financieros
calificados a los Bancos del Estado y el Banco Popular de Desarrollo Comunal; ademas, se
nombra una unidad técnica la cual administrard el Fondo de Garantias en coordinacion con el
Banco Popular bajo la supervision que asi establece la Ley 8262, teniendo dentro de sus

funciones velar por el buen uso de los recursos del fondo.
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3.1 Concepto de desarrollo

3.1.1 Desarrollo econémico

Un tema relevante en el estudio de esta investigacion, es el desarrollo econémico y los distintos
conceptos que se han realizado para su compresion entre los cuales esta, el aporte de Rodriguez
(citado por Diaz, 2005) quien considera que el “desarrollo econémico como un proceso complejo
que incluye no sélo factores de caracter cuantitativo, sino también profundas transformaciones

de caracter cualitativo”.

Otra vision es la de Rodriguez (citado por Mata, 2005) que considera que el desarrollo es una
“clase especial de crecimiento que asegura a un pais crecer constantemente y a través de la auto

impulsion de su economia”.

Para efectos de esta investigacion, serd comprendido segin la vision de Aguilar (2008), la cual
describe que desarrollo econémico implica “crear y organizar muchas empresas de indole y
sectores diversos, los cuales forman el aparato productivo de un pais, buscando que cada afio
produzca mas para satisfacer en forma mas amplia las necesidades de una poblacion en

crecimiento”. (p. 13)

3.1.2 Desarrollo local

El desarrollo local ha sido analizado de distintas formas. Para Carrillo (2002):

Es una estrategia central y global para el presente y el futuro del territorio y de la
comunidad local" y "a la vez que estrategia, instrumento de desarrollo” y no "una
moda, un paradigma, una panacea” o "un subprograma mas de la accion publica™.
Su gran potencialidad radica en que representan una estrategia diferente para el
desarrollo (p. 20)
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Para Cardoza (2010) el desarrollo local es comprendido como un:

Proceso por el que se organiza el futuro de un territorio, como resultado de la
planificacion llevada a cabo por los diferentes agentes locales que intervienen en el
proceso, con el fin de aprovechar los recursos humanos y materiales de un
determinado territorio, manteniendo una negociacion o dialogo con los agentes
econdmicos, sociales y politicos del mismo. (p. 4)

Otras de las visiones aportadas por Aguila, Moya, y Becerra (2009) nos dicen que el desarrollo

local es:

Como un proceso de crecimiento econdmico y de cambio estructural que a largo
plazo conduce a mejorar el nivel de vida de los habitantes, es preciso entender que
el mismo requiere generar un entorno econémico Yy social favorable, permitiendo
aprovechar los recursos endogenos (p. 5)

El tema de desarrollo local es comprendido como aquel que involucre el crecimiento social,
humano, econdémico y técnico en un territorio determinado, ademas de las estrategias
determinadas que utilizan como forma de busqueda para el desarrollo local a nivel interno, en el
canton de Pérez Zeleddn. El desarrollo local estd estrechamente relacionado con la accién de las
MIPYMES el cual mueve la economia en el &area local generando cantidades de empleo
considerables, dando aporte al crecimiento econdémico de todo el pais. Sin duda el papel de las
micros, pequefias y medianas empresas en el desarrollo local de Costa Rica es imprescindible

representando un 80% en la cantidad de empresas existentes en el pais.

3.1.3 Importancia del crédito en el desarrollo

El crédito es de gran relevancia en la actualidad; es el elemento que reactiva la economia,
garantizando el movimiento de mayor cantidad de dinero. Trae posibilidades de desarrollo
econdmico en un pais o economia determinada. Ante la importancia del crédito se denota varias
definiciones; entre ellas la de Morales (2008) quien opina “un elemento que ayuda a aumentar
las ventas de las empresas son los créditos otorgados a los clientes, permite el consumo de los

productos y/o servicios en el momento actual y facilita su pago en fechas posteriores” (p.1)
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Por su parte Ayala (2005) considera que el papel que desempefia el crédito dentro de la economia
es de gran importancia, debido a que, es un instrumento muy eficaz en el proceso de reactivacion
econdmica, pues es mediante el crédito “una de las formas mas eficaces” en como puede

impulsarse el desarrollo de una economia.

Queda claro que la calidad de una economia de un pais es observable, a través de la calidad de su
sistema financiero y los servicios crediticios que la misma ofrece a los diversos agentes

econémicos.

Cabe mencionar que solamente a través de esquemas crediticios, serd posible que la economia
recupere el dinamismo que tanta falta hace hoy dia, con la finalidad de dar solucion, a las
necesidades de trabajo y desarrollo del pais. Es necesario por lo tanto crear las bases de un

sistema financiero integral que impulse el crecimiento de los diversos sectores de la economia.

El crédito ha sido motor de la recuperacién econémica. Por lo descrito anteriormente, se puede
concluir que la existencia del crédito es un factor determinante que se debe propiciar para

consolidar estrategias de desarrollo econémico.

3.2 Teoria del crédito

3.2.1 Historia

El crédito como tal, tiene miles de afios de existencia, quizas no se conocia con dicho nombre
pero la forma en que se realizaban y pactaban los negocios entre las diferentes culturas y sus
necesidades, llevaron a los analistas econémicos a llamarlo de esa manera pues anteriormente era
mas conocido como “trueque”, negocio en el cual no se establecian tasas de interés como lo es
actualmente.

En tiempos pasados, el sistema de intercambio o trueque de mercancias impulso al hombre a

solicitar crédito para sus actividades agricolas, ganaderas o comerciales, a otras personas, quienes
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por lo general eran representantes de la iglesia. EI hecho descrito constituye un caso clésico de

intermediacion financiera que ilustra claramente el proceso de captacion de recursos monetarios.

En el pasado generalmente eran pequefios agricultores los cuales hacian uso del trueque para
mejorar sus cosechas, poder vender méas y tener mas ganancias sobre lo producido o negociado,
siendo los prestamistas aquellos que gozaban de poder econémico en esa época.

A nivel nacional, en Costa Rica la expansion del cultivo de café que se dio de 1843 a 1870 fue la
causa que origind cambios en los patrones tanto de financiamientos como socioeconémicos y

politicos del pais.

Se dio una consolidacion de la clase hegemonica: los cafetaleros tomaron el control del Estado.
Conforme la expansién cafetalera se fue incrementando los precios de la tierra y mano de obra,
asi como los costos de las técnicas para el cultivo, beneficiando a dicha clase, fueron creciendo,

lo que hizo necesario el financiamiento externo proveniente de casas comerciales inglesas.

Estas casas comerciales concedian crédito sobre las cosechas, empleando representantes y
compafiias comerciales costarricenses, las cuales a su vez prestaban a pequefios y medianos
propietarios, muchos de los cuales perdieron sus propiedades por no poder pagar sus deudas. Se
puede afirmar que con el control del crédito estos cafetaleros comerciales adquirian tierras,
beneficios y subordinaban con los mecanismos de crédito, con impuestos a medianos y pequefios

productores.

Actualmente la evolucion de este tipo de negocios se conoce mas como crédito, en el cual las
fuentes de financiamiento ya no son de la iglesia sino de entidades financieras que tienen recursos
monetarios disponibles, para todos aquellos clientes que necesiten disponer de los recursos, para
algun tipo de inversion, haciendo uso de garantias, tasas de interés, plazos definidos y dando

seguimiento a una serie de politicas y restricciones segun cada entidad o prestamista.

65



3.2.2 Crédito

La palabra crédito encierra varios conceptos que la describen, la mayoria coinciden en que la
operacion principal es un préstamo de una parte hacia otra, habiendo de por medio varias
disposiciones relevantes para ambas partes. Actualmente la tasa de interés, el plazo y las

garantias son los aspectos mas importantes e indispensables para este tipo de negociacion.

Segun Wikipedia (2010), el crédito se define como aquella operaciéon por medio de la cual una
institucion financiera (el prestamista) se compromete a prestar una suma de dinero a un prestatario o
empresa, por un plazo definido, para recibir a cambio el capital mas un interés por el costo del

dinero en ese tiempo, la operacion implica una prestacion presente contra una prestacion futura.

Otra definicion obtenida de la guia de préstamos (2010) publicada en linea, dice que crédito es una
operacion financiera en la que se pone a disposicion una cantidad de dinero hasta un limite
especificado, durante un periodo de tiempo determinado, pacto que se da entre la entidad financiera
y el solicitante del crédito.

Al ser el crédito un sistema moderno de comercializacién posee varios elementos entre los cuales
se destaca la entrega fisica 0 moral de un bien por cierta cantidad de dinero que una persona hace
a otra.

El plazo también forma parte del mismo, definido como el tiempo que existe entre la entrega de
un bien y su devolucion, ademas de la confianza que es la creencia que se tiene de que el bien o
el dinero seran entregados en términos de lo estipulado. Estos elementos en la mayoria de los

casos son los mas relevantes para poder realizar un trdmite de esta indole

3.2.3 Tipos de crédito

De acuerdo a Calderdn (2005) existe gran variedad en cuanto a clasificacion y tipos de créditos.

La principal diferencia es en el uso final que le dara quien lo solicite; y de acuerdo a esto es que
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las entidades financieras en apego a sus reglamentos, realiza clasificaciones con el fin de atender

la demanda existente.

De este modo y de acuerdo a este autor, podemos clasificar los créditos de la siguiente manera:

a) Créditos Formales

Los créditos formales son todos aquellos créditos que se formalizan por escrito entre ambas
partes, siendo los informales aquéllos que no cuentan con esta caracteristica ya que suelen

hacerse de palabra o mediante la firma de un documento por poca o ninguna validez legal.

Entre los créditos formales se encuentran los de consumo o de uso comercial, que se refieren a
todos aquellos créditos otorgados por las empresas al publico en general, en los términos
sefialados en el contrato de credito; generalmente son préstamos a corto o mediano plazo (1 a 4

afios) que sirve para adquirir bienes o cubrir pago de servicios.

Se encuentran también, los créditos empresariales que son todos aquellos créditos celebrados
entre empresas sean estas de produccion, de comercializacion o de servicios para suministrase
materias primas, insumos, suministros o para comprar productos y luego venderlos o para la

prestacion y adquisicién de servicios entre otros.

Los créditos bancarios son todos aquellos créditos otorgados por las empresas del sistema
financiero, a las distintas empresas que necesitan invertir ya sea en activos, aumentar la
produccidn, pagar deudas a sus acreedores, aumentar su ventas, aumentar sus lineas de productos,
etc. Del mismo modo se conceden también a personas que necesitan recursos para financiar sus

actividades.

A partir de lo expuesto por Calderdn, los créditos bancarios se clasifican como Créditos de
Riesgos por caja, que se refiere a créditos directos o colocaciones que efectdan los intermediarios
financieros que comprometen sus propios fondos. Ademas esta el crédito de Riesgo no por caja,

que son aquéllos que no comprometen de manera inmediata los fondos de una entidad bancaria.
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Esta dltima clasificacion es conocida como banca de segundo piso, que consiste en que una

entidad financiera actle como intermediario colocando fondos de terceros.

El autor menciona también que los creditos se agrupan de acuerdo a su exigibilidad, plazos de
pago, por su origen, modalidad y por su naturaleza, en términos que cada entidad financiera se
encarga de definir segun las caracteristicas, que por lo general se puede distinguir la clasificacion

de la siguiente manera:

b) Por su Exigibilidad y Plazos de Pago

Los créditos por su exigibilidad, se miden de acuerdo al tiempo en que los mismos deban ser
cancelados segun las especificaciones del préstamo. Se dividen en créditos a corto, mediano y

largo plazo. Una deuda de corto plazo, es més exigible que una obligacion a largo plazo.

El tiempo que duran estos periodos es variable segun las politicas. Un corto plazo puede ir desde

un mes a un afio, mientras que un largo plazo puede sobrepasar los 15 o 30 afios.

Los plazos de pago no tienen un rango definido pero juegan un papel fundamental a la hora de
negociar un crédito y medir la capacidad de pago del solicitante, pues a menor plazo la cuota de
un préstamo “x” serd mayor comparado a un largo plazo sobre la misma cantidad ya que la cuota
seria mucho menor, (rentabilidad, liquidez etc.), plazos que son negociables con la entidad

financiera al momento de definir los pagos.

c) Porsu Origen

Por el origen, se tienen créditos originados por ventas, como los otorgados por operaciones

propias del giro de negocio de una empresa, por ejemplo: los creditos comerciales.

d) Por su naturaleza

Los créditos poseen estas caracteristicas:
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Con Garantia: son los créditos con Letra de Cambio Avalada, el cual es un titulo valor que

garantiza el cumplimiento de la obligacion.

Con Letra Simple no Avalada. Es un titulo valor que carece de la seguridad que da el aval.

Credito Respaldado por Pagaré. Contrato de reconocimiento de deuda con garantia solidaria

para darle mayor solidez.
Sin Garantia: aqui se encuentran los créditos que se otorgan sin alguna garantia de por medio
solo con la buena reputacion del cliente. Este tipo de crédito es excepcional no es muy comdn

en el mercado.

e) Por su modalidad

Los créditos por su modalidad se dividen en:

Modalidad Directa. Esta modalidad habla sobre el trato para lograr el crédito, donde

intervienen el solicitante del crédito y la empresa que va a otorgar dicho crédito.

Modalidad Indirecta. En esta ocasion interviene una tercera persona, es el caso de los
arrendamientos financieros, crédito documentario (la carta de crédito). La carta de crédito es
un contrato por el cual el comprador extranjero solicita a su banco la apertura de un crédito a
favor de su proveedor, pagadero contra entrega de determinados documentos (de expedicion,
de transporte, de seguro, de calidad, etc.); requeridos por este para tomar posesion de lo que

ha sido objeto de la transaccion.

3.2.4 Oferta de crédito

El modelo de la Oferta y la Demanda, muy conocido en el ambiente académico y empresarial,

permite entender de manera general y efectiva, los mecanismos de la valorizacion monetaria y
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relativa de los bienes y servicios que se consumen en la sociedad asi como los movimientos en

las cantidades demandadas y ofertadas a nivel mercado.

Como lo cita Sabino (1991), se entiende como oferta:

La cantidad de una mercancia o servicio que entra en el mercado a un precio dado
en un momento determinado. La ley de la oferta establece basicamente que cuanto
mayor sea el precio mayor serd la cantidad de bienes y servicios que los oferentes
estan dispuestos a llevar al mercado, y viceversa. (p 96).

Otro concepto de estrecha relacion es la oferta monetaria, también Ilamada liquidez, la cual se
refiere a la cantidad total de dinero que existe en una economia, constituida por los billetes y
monedas en circulacion més los depdsitos a la vista o0 en cuenta corriente que se hallan en el

sistema bancario.

Segun lo expuesto anteriormente y la relacion entre oferta y demanda monetaria, se establece una
variable que determina el precio de la mercancia transada (créditos). Si la oferta supera a la
demanda la mercancia dinero tiende a bajar de precio, es decir que habra una tendencia hacia la
baja de los intereses, e inversamente cuando la demanda supera a la oferta. Por la via de esta
relacién, los bancos centrales pueden entonces ejercer una influencia importante sobre la tasa de
interes, pues de acuerdo al nivel de la masa monetaria existente podran establecerse diferentes

niveles para los mismos y de ahi que se dé una demanda positiva o no.

Dados los conceptos anteriores, se puede definir oferta de crédito como la cantidad de créeditos
que los distintos prestamistas o entidades financieras tienen para ofrecer al publico, en términos
de préstamo o arrendamiento de dinero, a una tasa de interés determinada, de acuerdo al

momento por el cual este pasando la economia.

Estas entidades generalmente trabajan con una cartera de crédito diversificada, lo que permite

adecuar su servicio o producto a las necesidades de sus demandantes.
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Cuando las tasas de interés estan bajas, se aumenta la cantidad de préstamos solicitados y por
ende los préstamos otorgados, mientras que cuando las tasas suben, lo que requieren los bancos

es captar los ahorros del publico.

El papel que desempefia el crédito dentro de la economia es de gran importancia. Es un
instrumento muy eficaz en el proceso de reactivacion econémica, ya que es mediante el crédito,
una de las formas mas eficaces como puede impulsarse el desarrollo de una economia y son la
MIPYMES unas de las méas beneficiadas para poder crecer o establecerse mas solidamente. Las
MIPYMES son las que muestran mas dificultades para acceder los créditos ya que no cuentan
con el respaldo o capacidad de pago suficiente para ser sujetos de créditos.

3.2.5 Demanda de crédito

La demanda, como concepto econémico, no se equipara simplemente con el deseo o necesidad
que exista por un bien, sino que requiere ademas que los demandantes tengan el deseo y la
capacidad efectiva de pagar por dicho bien, (este seria el caso de tener la capacidad de pagar un

crédito).

El dinero considerado como medio de pago, no es demandado en realidad por si mismo, sino

como un medio para la obtencion de bienes y servicios.

La naturaleza de la demanda monetaria, es un topico central de la moderna macroeconomia,
donde todas las industrias estan involucradas con un desarrollo creciente y una competencia

constante que hace mover muchos factores econémicos.
De acuerdo a lo anterior, se entiende como demanda de crédito la cantidad de créditos solicitados

ante las entidades financieras o aquellas otras empresas que presten este tipo de servicio, accion

realizada por los demandantes de dicho bien, que buscan satisfacer una necesidad.
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3.3 El sistema financiero

3.3.1 Caracteristicas del Sistema Financiero

El conocimiento del sistema financiero de un pais es de suma importancia. Constituye un arma
para desenvolverse en el mercado econdémico y financiero, conociendo los aspectos que
beneficiarian o perjudicarian a los diferentes sectores (comercial, servicios, industrial, etc.).
Muchos autores dan su aporte contribuyendo con la necesidad de ampliar el concepto de sistema
financiero, Segun Garcia (2007),

El Sistema Financiero es hoy en dia, el conjunto de instituciones, tanto pablicas
(sector gubernamental), asi como privadas (sector empresarial), a través de las
cuales se llevan a cabo y se regulan las actividades financieras (p. 6)

Segun Ayala (2005):

El sistema financiero estd conformado por el conjunto de Instituciones bancarias,
financieras y deméas empresas e instituciones de derecho publico o privado,
debidamente autorizadas por la Superintendencia de Banca y Seguro, que operan
en la intermediacion financiera (actividad habitual desarrollada por empresas e
instituciones autorizada a captar fondos del publico y colocarlos en forma de
créditos e inversiones (p. 52)

Otra y quizéas la de mayor relevancia para dicha investigacion es la definicién de Escoto (2007),
el cual define el sistema financiero como “un conjunto de instituciones que actlan y se

interrelacionan bajo marco juridico, normativo, politico y social en comun”. (p.47).

Es decir el sistema financiero de un pais es aquel que contiene el conjunto de instituciones
encargadas de la circulacion del flujo monetario y cuya tarea principal es canalizar el dinero de

los ahorristas hacia quienes desean hacer inversiones productivas.

Las instituciones que cumplen con este papel se llaman “Intermediarios Financieros” o Mercados

Financieros.
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Segun Escoto (2007) el sistema financiero tiene como funcion primordial,

La creacion, el intercambio, la transferencia y la distribucién de activos y pasivos
financieros. Esto se lleva a cabo por medio de la produccién y el suministro de una
gama de servicios financieros, con una tecnologia determinada por medio de la cual
se negocian y transan, en una red de mercados donde opera una serie de instituciones
y empresas especializadas, las cuales mantienen contacto con las unidades
superavitarias (ahorrantes) y deficitarias (inversionistas). EIl Sistema Financiero se
dedica no a la produccién de bienes sino a la produccion de servicios, llamados servi-
cios financieros (p. 214)

El sistema financiero presta distintos servicios tales como, proveer medios de pago de aceptacion
general, suministrar servicios de intermediacion financiera ayudando a resolver los problemas de

adecuacion de plazos.

Esto brinda la oportunidad a los ahorrantes e inversionistas de colocar sus recursos al plazo que
mejor les convenga; permite el traslado de los recursos de unas unidades a otras, colabora tanto con
las unidades que invierten como a las que ahorran a obtener ganancias adicionales, aprovechar
mejores oportunidades de inversion y desarrollar los proyectos mas rentables, ademas de facilitar

el manejo y la administracion de la cartera de activos de las distintas unidades econémicas.

Un sistema financiero muestra y promueve confianza, lo que trae al sistema financiero la necesidad
de preocuparse por mejorar los servicios, asi como mantener una adecuada administracion con el fin
de disminuir los riesgos a cada participante en las distintas transacciones y hacer cumplir su objetivo
de movilizar y canalizar los ahorros de las unidades superavitarias (ahorrantes) de la economia
hacia la inversion. El objetivo es cubrir las necesidades de las unidades deficitarias
(inversionistas), sin olvidar temas de importancia en cualquier sistema financiero como lo es el

riesgo y la liquidez.

3.3.2 Politica monetaria

Al hablar de politica monetaria de un pais nos debemos evocar en la inflacion, tema que en las

diferentes economias ha venido a afectar con inestabilidad y poca credibilidad su moneda,
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forzando a los distintos gobiernos a fortalecer sus politicas monetarias, buscando eficiencia en los

sistemas econdmicos.

Ante esto, se han observado significativas reformas en la politica monetaria de varios paises en

desarrollo, que han afectado desde el &mbito institucional hasta su operatividad.

En el caso latinoamericano Jacome (2008) expresa que “los gobiernos han hecho un gran
esfuerzo por fortalecer sus fundamentos institucionales con base en una mayor autonomia de los

bancos centrales por medio de la aprobacion de nuevas leyes de banca central”.

Para Lora (2008), citado por Jacome (2008), en este proceso de reformas “los sistemas politicos
merecen buena parte del mérito de la estabilizacion macroeconémica en América Latina en las

altimas décadas”.

Estos esfuerzos a nivel mundial, se han realizado con el fin de bdsqueda de la estabilidad en
precios y de la economia en general, trabajando con distintas herramientas que eviten una

catastrofe econémica.

En el caso de Costa Rica, de igual forma se busca dar respuesta a las distintas variables del
entorno econdmico, siendo el Banco Central de Costa Rica quien estd velando por un sistema

financiero estable, adaptando una serie de herramientas que le faciliten dicho objetivo.

Segun Escoto (2007) los instrumentos que utiliza el BCCR para la aplicacion de la politica

monetaria, son:

El encaje minimo legal: Este instrumento le sirve al banco central para contraer o
expandir la capacidad de los bancos comerciales, mediante el control de los saldos en
efectivo que deben mantener los bancos.

El redescuento: Este instrumento influye en la politica crediticia a través de las
limitaciones que el banco central impone en el mercado financiero (plazos, tasas de
descuento etcétera).
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Operaciones de mercado abierto: Este mecanismo opera a través de la colocacion de
valores, por parte del banco en el mercado financiero (bonos de estabilizacion
monetaria, bonos deuda externa, certificado de abono tributario, certificados de la
prensa, titulos cero cupones, etcétera)

Tasas de interés: EI BCCR ha procurado ultimamente que las tasas de interés sean
ajustadas por las fuerzas de mercado.

Topes de cartera: Ha sido un instrumento muy utilizado por BCCR, con el se trata no
solo de limitar cuantitativamente el crédito, sino orientarlo hacia actividades que
considera prioritarias. Fueron eliminados cuando se dejo en mano de la oferta y la
demanda, el destino del crédito” (p. 218)

3.3.3 Tasa de interés

Ante este factor se han dado varias definiciones, segin Garcia (2010):

La tasa de interés se refiere: A la valoracién del costo que implica la posesion de
dinero producto de un crédito. Rédito que causa una operacion, en cierto plazo, y
que se expresa porcentualmente respecto al capital que lo produce. Es el precio en
porcentaje que se paga por el uso de fondos financiados. (p 3)

Otra de las definiciones es la que aporta segin Gitman (2003) “las tasas de interés o rendimiento

requerido, representa el costo del dinero” (p.229)

En términos generales, la tasa de interés es el precio del dinero, el cual se debe pagar/cobrar por

tomarlo prestado/cederlo, cuando es a manera de préstamo.

Desde el punto de vista del Estado, una tasa de interés alta, incentiva el ahorro y una tasa de
interés baja incentiva al consumo. Esto permite la intervencion estatal a fin de fomentar, ya sea el
ahorro o la expansion, de acuerdo a objetivos macroecondmicos generales.

Dado lo anterior, las tasas de interés “reales” (al publico) se fijan en base a tres factores:

A. Latasa de interés, es fijada por el Banco Central de cada pais para préstamos (del Estado)

a los otros bancos o préstamos entre los bancos (la tasa entre bancos). Esta tasa
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corresponde a la politica macroecondémica del pais, (generalmente es fijada a fin de

promover crecimiento econdmico Yy estabilidad financiera).

B. Las tasas de interés que ofrecen los bancos puablicos y privados al mercado, se basan

sobre factores como:

- La situacidon en los mercados de acciones de un pais “X”. Si los precios de las
acciones estan subiendo, la demanda por dinero (a fin de comprar tales acciones)

aumenta y con ello, la tasa de interés.

- Larelacion a la “inversion similar” que el banco habria realizado con el Estado de no
haber prestado ese dinero a un privado. Por ejemplo, las tasas fijas de hipotecas estan
referenciadas con los bonos del Tesoro a 30 afios, mientras que las tasas de interés de
préstamos circulantes, como las tarjetas de crédito, estan basadas en los indices Prime

y dependen también de las politicas de encaje del Banco Central.

Asi, el concepto de “tasa de interés” admite numerosas definiciones, las cuales varian segun el
contexto en el cual es utilizado. A su vez, en la préctica, se observan multiples tasas de interés,
por lo que resulta dificil determinar una Unica tasa de interés relevante para todas las

transacciones econdémicas.

Entre las tasas mas encontradas y utilizadas por las entidades financieras para efecto del manejo
de sus finanzas y de los servicios ofrecidos al publico se citan las siguientes con su respectiva

definicion:

- Tasa de interés activa: Segun Sabino (1991)

Las tasas de interés suelen denominarse activas, cuando nos referimos a la que
cobran los bancos y otras instituciones financieras que colocan su capital en
préstamos a las empresas y los particulares” para términos de esta investigacion sera
comprendido como el concepto que da Cuéllar (2010) “como el porcentaje que las
instituciones bancarias, de acuerdo con las condiciones de mercado y las
disposiciones del banco central, cobran por los diferentes tipos de servicios de crédito
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a los usuarios de los mismos. Son activas porque son recursos a favor de la banca
(p.35).

- Tasa de interés pasiva: Segun Sabino (1991) “esta tasa es la que pagan los

intermediarios financieros por el dinero captado, de los ahorristas”.

- Encuanto a la Tasa de interés preferencial: Segin Cuéllar (2010):

Es un porcentaje inferior al “normal” o general (que puede ser incluso inferior al
costo de fondeo establecido de acuerdo a las politicas del Gobierno) que se cobra a
los préstamos destinados a actividades especificas que se desea promover ya sea por
el gobierno o una institucion financiera (p.35)

- Tasa de interés real: Segun Cuéllar (2010) “Es el porcentaje resultante de deducir a la

tasa de interés general vigente la tasa de inflacion” (p. 35).

- Tasa de interés externa: Segun Cuéllar (2010) “es el precio que se paga por el uso de

capital externo. Se expresa en porcentaje anual” (p 35).

3.3.4 Banca Comercial

La banca comercial en Costa Rica comprende una serie de entes con fines especificos, Segun
Escoto (2007)

Los bancos comerciales son entidades que nacen de la intermediacion publica de
recursos financieros que es su actividad especifica y habitual; y aunque tal definicion
también puede ser aplicada a otras entidades financieras, establecer una definicién
conceptual de banco como entidad financiera claramente diferenciada de otras
entidades financieras no es factible, sin embargo en el caso de Costa Rica el nombre
de banco comercial es aquel que recibe depdsito en cuenta corriente. (p. 32).

El término de banca comercial hace referencia al comercio de dinero; tiene relacion con el
comercio de servicios, a fin de mantener el lucro. Busca obtener ganancias y beneficios para las
partes relacionadas en la transaccion, realizando distintas operaciones y manteniendo el juego de
crear nuevos depdsitos con base en las suma de los depdsitos realizados por los clientes, creando
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dinero nuevo, que viene a incrementar de manera significativa la capacidad de pago en la

economia.

Pero sin duda la vision de Escoto (2007), relacionada con la banca comercial, es una de las mas

acertadas al decir que:

Su funcién més importante es la de prestamistas o proveedores de crédito, con lo cual
no solo actdan como intermediarios entre los ahorros que realiza una porcion de la
comunidad y la demanda de fondos que ejercen las actividades econémicas del pais,
sino que, a su vez, crean nuevos fondos que ponen a la disposicion de esas
actividades. (p.36)

3.3.5 Banca de desarrollo

Este es un programa aprobado en Costa Rica, con el fin de apoyar a las MIPYMES del pais.
Segun Monge (2009) “Banca Nacional de Desarrollo es un programa de servicios financieros
para los micros, pequefias y medianas empresas” (pg. 10).

Este fue iniciado en el afio 2000, en Costa Rica, con la mision de fortalecer las actividades de las
micros, pequefias y medianas empresas, mediante programas que incrementaran el acceso a
servicios financieros, en los sectores agropecuarios, comercio, industria, servicios y turismo. En

particular para aquellas empresas que no eran atendidas por intermediarios financieros formales.

Otro aporte muy significativo para abordar este concepto es la vision de Escoto (2007) que da el

objetivo primordial sobre lo que busca la banca de desarrollo, el dice que:

Es procurar el desarrollo de empresas concediéndoles crédito para que les permita
lograr una buena rentabilidad en su negocio y puedan retribuirle al Banco de
Desarrollo tasas de interés de mercado o mas altas, 0 mas bien, el fin buscado, es de
desarrollo social y no el lucro propiamente (p. 44)

En términos generales se trata de canalizar recursos a los pequefios y medianos empresarios y a
los microempresarios. Aqui el elemento fundamental no es el riesgo sino el tamafio de los
empresarios, buscando una nueva oportunidad para estos que les permita fortalecer su actuacion

social generando nuevos empleos, dando un aporte significativo a la economia de un pais.
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3.3.6 Entes financieros publicos y privados

El sistema financiero nacional de Costa Rica esta compuesto por las entidades financieras
publicas y privadas. Segun datos brindados por Escoto (2007), los bancos estatales en Costa Rica
estan comprendidos por los bancos propiedad del Estado y regulados mediante la Ley Orgéanica del
Sistema Nacional. Los bancos que conforman esta seccion son: Banco Nacional de Costa Rica,

Banco de Costa Rica y Banco Crédito Agricola de Cartago.

Por otra parte, en Costa Rica se denota la existencia de bancos publicos no estatales; estos
colaboran en las funciones del estado, pero divididos de la administracion habitual. Estan
comprendidos por los colegios profesionales, cajas forenses, entre otros. Son creados por una ley; su
organizacion presenta obligatoriedad de afiliacion o de contribucion a su patrimonio, pueden sufrir
cierta intervencion o control oficial en su direccion y administracion. Es de importancia mencionar
gue en nuestro pais el Gnico banco publico no estatal es el Banco Popular y de Desarrollo Comunal,
En este caso por ser un banco publico no estatal el capital social es compartido entre el Estado y el
sector privado.

Los Bancos Privados, cuentan con la totalidad de capital en manos del sector privado. Estos
pueden ser cooperativos 0 no cooperativos. De acuerdo a Escoto (2007) los bancos privados no

cooperativos:

Son personas juridicas de derecho privado, comerciantes, que necesariamente
deberan constituirse como sociedades anénimas o de responsabilidad limitada y se
regiran por las normas de esas sociedades en cuanto no sean modificadas por la Ley
Organica del Sistema Bancario Nacional. (p. 47)

Los bancos privados cooperativos como personas juridicas de derecho privado, con una nueva
figura juridica que los designa como Bancos Cooperativos. Su capacidad social estd en manos de

asociaciones cooperativas.

El Sector financiero de Costa Rica, como se puede deducir, estd conformado por gran cantidad y

diversidad de intermediarios financieros, los cuales cuentan con legislacion particular y atienden
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nichos particulares en algunos casos, con entes supervisados y no supervisados, lo que representa
un mercado dual formal — informal. Entre las principales caracteristicas estructurales del sector
financiero costarricense, se encuentran: ser un mercado dominado por la banca comercial,
principalmente estatal, la cual muestra mayores procesos y mejoras competitivas en los ultimos
afios. Por su parte la Banca Comercial Privada se caracteriza por una mayor agresividad, sus

operaciones se concentran en comercio, servicios y exportaciones.

3.3.7 Regulaciones de los entes financieros

La regulacion, coordinacién y supervision de los entes financieros de Costa Rica ha sido un tema
de anélisis basado en los bancos estatales y privados, principalmente en la busqueda de su

adecuada administracion.

Para abarcar este tema, se parte de pilares fundamentales como lo es la legislacion de los entes
financieros en Costa Rica, entre ellos, el Banco Central de Costa Rica, la Superintendencia
General de Entidades Financieras (SUGEF), Superintendencia General de Valores (SUGEVAL) y
la Superintendencia de Pensiones (SUPEN).

Segun Escoto (2007):

El Banco Central de Costa Rica es una institucion autbnoma de derecho publico,
destinada a cumplir con los propoésitos y las operaciones prescritas por la Ley
Orgénica del Banco Central, Ley No0.7585 del 3 de noviembre de 1995, y demas
legislacion conexa. (p. 144).

La banca central en Costa Rica, es el maximo érgano, el cual establece una serie de politicas y

regulaciones a las que los bancos comerciales deben dar cumplimiento y seguimiento.
Una de sus funciones consiste en dar politicas de otorgamiento de créditos, asi como establecer

el encaje minimo legal, que debe ser cumplido por la totalidad de los bancos comerciales

existentes. Entre sus objetivos mas claros, estd promover el adecuado desarrollo econémico,
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lograr un pleno empleo, buscar la estabilizacion de precios y de esta forma llegar a contribuir

con la estabilidad interna del pais.

Como parte de ser el maximo 6rgano regulador en nuestro pais, cuenta con la ley Organica del

Banco Central.

Entre sus principales objetivos esta, velar por la liquidez, la solvencia y el buen funcionamiento
del Sistema Financiero Nacional, la determinacién de politicas generales de crédito, la custodia
de los encajes legales de los intermediarios financieros y como funcion principal y que llega a
resumir los puntos anteriormente mencionados es el establecimiento y el control de las entidades

financieras.

Como forma de supervision y control de las entidades financieras de costa Rica nace la
Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF).

Segun Escoto (2007):

La SUGEF es el ente encargado de supervisar y regular el sector financiero, el cual es
necesario para mantener la estabilidad y solidez de las instituciones financieras, asi
como mecanismo de proteccién para los inversionistas, acreedores y otros usuarios
expuestos a los riesgos y pérdidas causadas por fracasos o fraude de las instituciones
financieras. (p. 129).

La funcidn principal de supervision de las entidades financieras es lograda mediante La Auditoria
General de Bancos, creada por la ley No0.1552 (Ley Orgéanica del Banco Central de Costa Rica,
del 23 de abril de 1953). Esta funcion estard a cargo de un departamento adscrito a la Junta
Directiva del Banco Central de Costa Rica (AGEF).

Este principalmente velara que aquellas entidades financieras que no den cumplimiento de las
politicas establecidas por la banca central, salgan del mercado financiero y se sometan a la

fiscalizacion pertinente.

Otro factor de importancia en la legislacion de Costa Rica es la Superintendencia de Valores.
Bl



Seguln Escoto Leiva (2007), la Superintendencia de valores se define:

Como el ente que controla la oferta publica de valores, siendo los Bancos
Comerciales como intermediarios en este mercado que deben acatar disposiciones de
SUGEF emitidas por éstay las de la Ley Reguladora del Mercado de Valores.

(p. 133)

En esta se sigue velando por la seguridad de las partes involucradas en la transaccion y en la
proteccion de todo el mercado financiero, sin perjudicar la confianza que deben transmitir los
intermediarios financieros ante la manipulacién, manejo y adecuada administracion de los valores

que tiene a cargo.

Asi se crea la denominada Superintendencia General de Valores (SUGEVAL), encargada con un
nuevo enfoque de la regulacion y supervision prudencial de las entidades participantes en el

mercado de valores costarricense.

Otro tema no menos importante es el de la Superintendencia de Pensiones, la cual al igual que las
anteriores busca una adecuada administracion, ademéas de estabilidad y confianza en el sistema,
minimizando los riesgos existentes. Ante esta necesidad, se crea la Superintendencia de Pensiones
(SUPEN), encargada basicamente de autorizar, regular y supervisar los sistemas o planes de
pensiones complementarias, ademas planes de capitalizacion individual, asi como las entidades

encargadas de administrar esos planes.

3.4 El financiamiento empresarial

3.4.1 Concepto de empresa

Una empresa se constituye como una unidad de control y decision que utiliza diferentes insumos
para producir bienes 0 servicios. Las empresas, segun su propiedad, pueden
ser privadas o publicas; en el primer caso pertenecen a un empresario 0 conjunto de empresarios,
mientras que en el segundo la propiedad es del Estado, ya sea a nivel nacional, regional o
municipal.
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La gestion de la empresa, que antiguamente casi sin excepcién correspondia al empresario, se
encuentra ahora siempre en manos de un cuerpo organizado de colaboradores especializados y la
gerencia, salvo en los casos de empresas pequefias o de caracteristicas muy especiales que se

presentan en la actualidad.

Para Chiavenato, (2003) la empresa "es una organizacion social que utiliza una gran variedad de
recursos para alcanzar determinados objetivos”. (p.45). Explicando este concepto, el autor
menciona que la empresa: “Es una organizacion social por ser una asociacion de personas para la
explotacion de un negocio y que tiene por fin un determinado objetivo, que puede ser el lucro o la
atencion de una necesidad social” (p 45). De acuerdo al concepto anterior, se puede definir que
una empresa puede ser considerada como MIPYMES cuando el empresario o los empresarios
estan, por si mismos, en condiciones de dirigir la empresa, tomar decisiones importantes y
recoger los frutos o soportar las pérdidas generadas por la asuncién de riesgoy su gestion,
tomando en cuenta que el nimero de colaboradores no puede exceder las 100 personas, siendo

esta la maxima cantidad, para considerar una empresa como mediana.

Dentro de otras caracteristicas, como lo sefiala Anzula (2002):

Las MIPYMES tienen un factor que impide su crecimiento y es la manera
empirica y conservadora que muestra el pequefio empresario para el manejo de sus
operaciones normales, es decir no implementa sistemas nuevos ni modernos que
permitan un mejor y continuo desarrollo, ya sea porque no sabe como, cree que es
muy costoso o simplemente porque piensa que no funciona. (p22).

Lo anterior muestra la realidad de muchas de la empresas que logran sobrevivir dentro de la dura

competencia.

El hecho de solo dedicarse a resolver y atender todas las funciones y necesidades de la empresa,
hacen que el encargado o el administrador no le preste atencion a lo que sucede alrededor de su
empresa externamente y es ahi donde muchas de estas variables no son tomadas en cuenta, y

hacen que estas empresas queden en la ruina.
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El autor en mencion también sefiala otras caracteristicas relevantes entre ellas:

Las MIPYMES son en su mayoria empresas familiares, funcionan con capital
aportado por el duefio, crecen a través de la reinversion de las utilidades, no son
sujetas de crédito ni de instituciones publicas ni privadas, carecen de
administracion profesional, su ubicacion se mantiene por muchos afos sin cambio,
el personal generalmente es no calificado y las principales funciones son
desempafadas con mucha frecuencia por los familiares del duefio, como también
tipicamente se desenvuelven local o regionalmente y no crecen por la falta de
crédito. Estas son muchas de las caracteristicas tipicas que describen a este sector
de empresas, las que con seguridad seran las mas comunes una vez aplicada la
investigacion. (p 22)

El autor Justin (2001) también se refiere a las pequefias empresas, sus limitaciones y principales
caracteristicas, entre las que destaca el uso de tecnologia 'y del internet por parte de estas, lo cual
las ha ubicado en un pequefio rango de competencia mas elevado y opina que a pesar de esto

dificilmente alcanzaran la fuerza de las grandes empresas.

Ademas menciona, que aunque la mayoria de las MIPYMES no participan en negocios
internacionales, actualmente esta creciendo el niUmero de pequefios negocios que funcionan como

exportadores o importadores.

3.4.2 Fuentes de financiamiento

Entre las principales fuentes de financiamiento que utilizan las MIPYMES, estan las
tradicionales, las provenientes de los bancos, las cooperativas, fuentes no tradicionales y otro tipo

de instituciones o personas que se dedican a hacer préstamos a empresas de esta indole.

Como bien lo describe Palma (2008), dentro de los financiamientos tradicionales, las MIPYMES
tienen acceso “solo si cumplen con los requisitos requeridos por la institucion financiera o
bancaria”, mismos que estas deben solicitar por estar regulados por la Superintendencia General
de Entidades Financieras (SUGEF).

84



Ademas agrega:

Las fuentes de financiamiento no tradicional que existen en el mercado
costarricense son limitadas y desconocidas por las empresas MIPYMES, que
buscan el acceso al crédito y no es sino recientemente que se han generado
incentivos de instituciones financieras internacionales, instituciones nacionales y
del sector financiero privado, que este tema ha empezado a ser tomado en cuenta
para fomentar su desarrollo. (pag. 222)

De estas fuentes de financiamiento, entre las mas conocidas y utilizadas estan las siguientes:

- Los ahorros personales: Para la mayoria de los negocios, la principal fuente de capital,
proviene de ahorros y otras formas de recursos personales. Frecuentemente, también se suelen

utilizar las tarjetas de crédito para financiar las necesidades de los negocios.

- Los amigos y los parientes: Las fuentes privadas como los amigos y la familia, son otra
opcion de conseguir dinero. Este se presta sin intereses o a una tasa de interés baja, lo cual es

muy benéfico para iniciar las operaciones.

- Bancos y Uniones de Crédito: Las fuentes méas comunes de financiamiento son los bancos y
las uniones de crédito. Tales instituciones proporcionaran el préstamo, sélo si usted

demuestra que su solicitud esta bien justificada.

- Las empresas de capital de inversion: Estas empresas prestan ayuda a las compafiias que se
encuentran en expansion y/o crecimiento, a cambio de acciones o interés parcial en el

negocio.

Existen también otras fuentes de financiamiento, llamadas a corto plazo, entre las que se

encuentran:

- Financiamiento por medio de las Cuentas por Cobrar: Es aquel en el cual la empresa consigue

financiar dichas cuentas por cobrar consiguiendo recursos para invertirlos en ella.
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- Financiamiento por medio de los Inventarios: Es aquel en el cual se usa el inventario como
garantia de un préstamo en que se confiere al acreedor el derecho de tomar posesion o

garantia en caso de que la empresa deje de cumplir.

También estadn las acciones o bonos, pero dichos financiamientos son més utilizados por

empresas grandes y entidades como los bancos.

El financiamiento por acciones permite a la empresa financiarse por largo plazo, en donde los

intereses a pagar sobre las acciones adquiridas por cada socio serian los dividendos.

Mientras que los bonos, tienen una tasa fija de retribucion, constituyendo también una forma de
financiamiento a largo plazo, los cuales generalmente son de un importante valor econémico,

como anteriormente se dijo, la mayoria los emite el Estado o los bancos.

3.4.3 Segun el Plazo

El financiamiento de los créditos, segun el plazo, corresponde al lapso de tiempo por el cual se

prestara el dinero, ya sea a corto, mediano o largo plazo.

Para efectos de esta investigacion, corto plazo seria de 1 a 5 afios, mediano plazo seria de 5 a 10

afios, mientras que largo plazo se considera un tiempo mayor a 10 afos.

Para definir estos plazos de cancelacién o tiempo del préstamo, se toma en cuenta el monto
solicitado, la capacidad de pago y las garantias que responderian por el mismo. Este tipo de
acuerdos se pactan entre la entidad y el acreedor del crédito.

3.4.4 Segun la fuente

Con relacion a la fuente de los créditos, como se menciond anteriormente, la diversidad de

créeditos tradicionales y no tradicionales, aportan una gran variedad en cuanto a las caracteristicas
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gue cada entidad le proporciona a su servicio. Segun la fuente hay créditos abiertos, créditos
directos, créditos a PYMES, linea de crédito entre otros.

El financiamiento con recursos propios encierra las variables de capital propio, el cual muchas de
las pequefias empresas utilizan para iniciar su negocio. Segun Goémez (2001) los fondos que
posee la empresa se pueden dividir en “los que son aportados por los socios y los que se obtienen
de los préstamos de terceros, dentro de los cuales los que proveen los primeros, tendran derecho

en la toma de decisiones.” (p. 2)

Y continlia expresando:

Las aportaciones de capital, consiste en todos los fondos a largo plazo que
suministran los duefios a la empresa. Este tiene tres fuentes principales de
obtencion de recursos: emision de las acciones preferentes (da a sus tenedores
ciertos privilegios de prioridad sobre los accionistas comunes, toma de decisiones),
las acciones comunes (reciben su pago con lo que queda después de cubrir otras
obligaciones) y las utilidades retenidas (no se reparten los dividendos o las
ganancias sobre el valor de las acciones), cada una con un costo diferente y
asociado con cada una de ellas. (p 2)

Existen también los recursos externos, dentro de los cuales se encierran los mas utilizados tanto
por las personas como las empresas. Entre ellos se encuentran los créditos comerciales, que dan
la oportunidad a las empresas de agilizar sus operaciones comerciales. Otra opcion son los
créditos bancarios, que es un tipo de financiamiento a corto plazo que las empresas obtienen por
medio de los bancos, con los cuales establecen relaciones funcionales. Para las empresas de
mayor tamafo y capacidad financiera esta la alternativa de la emision de bonos, que representa
una mejora en la liquidez y la situacion de capital de trabajo, ademas de que los bonos son

faciles de vender, pues sus costos son menores.

3.4.5 Segun la exigibilidad

La exigibilidad de los créditos, responde a las garantias solicitadas, a los mecanismos de
negociacion que se pactaron a la hora de la obtencion del crédito y el grado exigible que
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presentan para la empresa. El grado de exigibilidad de un crédito, depende de la naturaleza del
acreedor

Como bien lo indica Salas (2001)

El pasivo y el capital se encuentran regidos por otro principio: la exigibilidad. El
concepto de exigibilidad se fundamenta en la tendencia exigible que presentan
todas las partidas de pasivo y capital. La estructura de capital de una empresa se
divide en deudas de corto y largo plazo y capital contable. Este orden constituye
una primera calificacion de la exigibilidad de las partidas. (p. 89)
Una deuda, en este caso un crédito de corto plazo es méas exigible que una obligacién de largo
plazo. Las deudas de una empresa que conforman el pasivo se caracterizan por tener una

exigibilidad juridica, que nace de la obligacién contractual y legal con un acreedor.

Las deudas o créditos seran totalmente exigibles para la empresa en el momento de su
vencimiento; el tiempo representa el principal elemento para determinar el grado de exigibilidad

de los pasivos.

Bajo esa misma perspectiva, las partidas de capital contable, estan compuestas por inversiones de
los socios que no poseen exigibilidad juridica, pero sobre el capital si existe una exigibilidad

técnica derivada de la necesidad de generar ganancias que justifiquen la inversién de los socios.

Esta obligacion de producir un determinado nivel de rentabilidad, constituye para la empresa una
exigibilidad de caracter técnica; cabe destacar que la exigibilidad técnica depende del proveedor

del financiamiento.

3.4.6 Efectos del financiamiento en la estructura financiera de la empresa

El financiamiento que utiliza cada empresa, depende de sus necesidades; los activos, pasivos y
capital son los que conforman la estructura financiera. Entre menos endeudada esté una empresa,
mas solida es su estructura financiera. Esta se adapta a las exigencias y tipo de sector a la cual
pertenezca cada empresa, por tanto no hay ninguna estructura fija o general, son muy variables.
88



Segun Salas (2001):

La estructura de financiamiento se identifica con la relacion deuda/capital (D/C),
es decir por la proporcion entre los montos de la deuda (pasivo) y del capital
propio (patrimonio neto); relacion que es definida segin las expectativas de la
empresa y las exigencias de los acreedores e inversionistas. La estructura
financiera es la forma en que se financian los activos de una empresa. (p 90)

Depende del tipo de empresa, esta estructura varia mucho, pero el punto es su nueva estructura
una vez que se adquiere un crédito y los movimientos positivos o negativos a largo o corto plazo.
Un mayor apalancamiento financiero invariablemente, aumenta el riesgo empresario, ya que la
deuda debe ser pagada antes que la retribucién a los accionistas, porque los pagos de intereses
son una obligacién contractual y en caso de quiebra los tenedores de la deuda tendran un derecho

prioritario sobre los activos de la empresa.

Con estrecha relacion se encuentran las razones financieras y la proyeccion de los estados
financieros, que son una excelente herramienta para hacer los célculos y los debidos supuestos
sobre la capacidad de pago de la empresa ante la presencia de algunos factores no muy comunes

que se pudieran presentar.

El efecto sobre la estructura financiera de una empresa, variara segun el monto del crédito, de las
condiciones internas y externas en que se encuentre la empresa, del crecimiento de la misma y de
la eficiente administracion que se la den a los recursos disponibles, tanto a los financieros como a

los fijos.

Una empresa con alto porcentaje de deudas, posee una estructura altamente exigible, lo que
influencia en forma negativa la solidez y equilibrio del balance general. El crédito es muy
necesario y Util si se sabe administrar de la forma correcta, de lo contrario llevaria a riesgos y

problemas financieros
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3.4.7 Apalancamiento financiero

El apalancamiento, se define como el uso que hace la empresa de activos y pasivos de costo fijo

en un esfuerzo por aumentar los rendimientos potenciales de los accionistas.

El concepto de apalancamiento financiero se refiere al grado de endeudamiento utilizado por la
empresa, con objetivos de incrementar su capacidad productiva y por ende mejorar su
rentabilidad.

Segun Moyer y McGuigan (2004):

Es el uso potencial de costos financieros fijos para magnificar los efectos de cambios
en las utilidades, antes de intereses e impuestos sobre las utilidades por accion de la
empresa. (p 442).

El autor indica ademas, que el apalancamiento financiero tiene costos de capital fijos, para su
“punto de apoyo”. Es decir, cuando una empresa incurre en costos de capital fijos, un cambio en
las utilidades se amplia en un cambio en la utilidad de la accion, pero cabe resaltar que en las
MIPYMES no se trabaja con acciones, sino lo que se espera es el aumento de la utilidad en

general de toda su operacion.

Como se menciond anteriormente, el apalancamiento se refiere al grado de endeudamiento

utilizado por la empresa. Segun Salas (2001):

Los cambios en el nivel de endeudamiento producen diferentes efectos que favorecen
o0 perjudican la rentabilidad sobre el capital; a medida que se incorporan deudas, la
proporcién del financiamiento con capital disminuye y se aumenta la incidencia de
apalancamiento. Esto produce un efecto directo sobre la rentabilidad del capital y por
ende en el resultado de las razones financieras. (p 67).

En las razones de rentabilidad las partidas mas importantes para evaluar la empresa son la
utilidad neta, la utilidad de operacion, capital social y activo total, de ahi que la cantidad de

financiamiento produce variaciones positivas y negativas en los resultados de tales razones.
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Las tasas de interés son una de las variables de mayor relevancia a la hora de una negociacion de

dinero, ya que ésta determina la capacidad o no capacidad de pago del solicitante del crédito.

En resumen el endeudamiento produce un efecto de apalancamiento que afecta la rentabilidad
sobre el capital. El tipo de efecto que produce el apalancamiento estd determinado por la relacion
entre el rendimiento de explotacion y el costo de la deuda. El apalancamiento favorable, que
implica un rendimiento del activo superior a la tasa de interés sobre la deuda, aumenta la
rentabilidad del capital conforme se eleva el endeudamiento, pero incrementa el riesgo. Si una
empresa posee un efecto de apalancamiento favorable y tiene capacidad de pago para hacer frente
a mayores deudas, el aumento a su nivel de pasivo serd beneficioso porque incrementa la

rentabilidad de capital.

3.5 Las empresas como sujeto de crédito

3.5.1 Sujeto de crédito

Las entidades financieras, destinan parte importante de sus recursos para concederlos en calidad
de préstamos, tanto a personas fisicas como juridicas, refiriéndose este ultimo término

propiamente a las empresas.

Cuando se concede un préstamo, se busca que la operacion crediticia se realice de manera segura
y rentable para la entidad. Por esa razon se toma en consideracion el historial crediticio del
deudor con el fin de evaluar la honradez y nivel de cumplimiento que demuestra en el pago de

sus obligaciones.

En este aspecto, la entidad financiera analizara su capacidad de pago y tomara en cuenta el tipo

de garantia a ejecutar en caso de incumplimiento de pago.

Para comprender claramente el concepto de préstamo y las variables que giran en torno a este

concepto, siendo el deudor la mas importante, se hace referencia a la terminologia empleada por
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SUGEF (2010) en su sitio web, en la cual define crédito como toda operacion formalizada por un
intermediario financiero y bajo la asuncion de un riesgo, en la que dicho intermediario provea
facilidades crediticias en forma directa o garantice frente a terceros, el cumplimiento de

obligaciones contraidas por su cliente..

Cuando una empresa, aspira a obtener financiamiento, se espera de ella que posea bien definido
su plan de mercado y su estrategia de negocio, misma que debe ser rentable. Para ello sus metas
deben estar bien definidas y en caso de poseer bienes, esté disponible a utilizarlos como

garantias.

Por lo tanto, una empresa puede ser considera como sujeto de crédito, en el tanto de que cumpla
los requisitos establecidos por las entidades financieras, sin embargo estas consideran que son de
alto riesgo y por esa razén se denomina como Capital de Riesgo los fondos que se destinan al

financiamiento de empresas.

Hay que recordar que el riesgo de crédito se refiere a la posible incapacidad de pago por parte del

deudor, debido a la falta de liquidez.

De acuerdo a Palma (2008), el nivel de riesgo va relacionado con el nivel de innovacion de las
MIPYMES, que precisamente es la caracteristica mas sobresaliente de los emprendedores; si éste
es alto el riesgo sera muy alto y si es moderado se le considera riesgo alto. En los casos en los

que el nivel de innovacion es bajo, el nivel de riesgo se considera convencional.

Monge (2009) cita otras caracteristicas de las MIPYMES que las hacen poco atractivas para la
banca comercial, considerando que tienden a operar en el sector informal de la economia, ademas
no separaran las actividades del hogar de las de la empresa, ausencia de registros financieros
auditados y muchos menos registros historicos de créditos documentados, carencia de activos que

puedan ser ofrecidos como garantias tradicionales, entre otros.
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Ante estas caracteristicas propias de las MIPYMES, existen diferentes programas de apoyo para
proyectos emprendedores que son impulsados por el Sistema de Banca para el Desarrollo, y cuyo

objetivo es otorgar créditos a empresarios que no tienen acceso a la banca tradicional.

De acuerdo a Salazar (2010) gracias a ello la colocacion de créditos aumentd en 23 veces desde
Marzo del 2009 hasta Marzo del 2010, pasando de ¢624 millones a ¢14,240 millones otorgados

en préstamo para empresas.

3.5.2 Requisitos

Acerca de las caracteristicas generales del financiamiento tradicional, Palma (2008) cita por su

parte:

Dentro de estos financiamientos tradicionales, las PYMES tienen acceso solo si
cumplen con los requisitos requeridos por la institucion financiera o bancaria y que
estdn regulados por la Superintendencia General de Entidades Financieras
(SUGEF). Dentro de sus requisitos fundamentales esta la garantia ofrecida, sus
estados contables, plan de negocios, estudios de factibilidad econdémica, el historial
de la empresa y de sus socios entre otros, para ser sujetas de crédito (p. 221)

Lo anterior lo refuerza Salazar (2010) al citar en su articulo que las microempresas interesadas en
solicitar créditos para crear su negocio o inyectarle capital “deben contar con un buen record

crediticio, presentar viabilidad del proyecto... y capacidad de pago”. (p. 16)

Esto representa una dificultad para los empresarios, al momento de solicitar financiamiento para
emprender un proyecto o para inyectar capital a su empresa, aspecto que refleja Palma en su
investigacion, en la cual obtuvo que el 96% de las MIPYMES considera que es dificil obtener
financiamiento, debido a que, en relacién a los créditos corrientes (para personas fisicas) no

existen diferencias que apoyen a las MIPYMES. (p. 231)

Por esta razon, el sistema financiero formal costarricense, no es considerado como la principal
fuente de financiamiento de las MIPYMES, pues segun Monge (2009) el porcentaje de créditos

otorgados para estas empresas, representa apenas el 16% del sistema financiero nacional, siendo
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las principales fuentes de financiamiento el autofinanciamiento y el crédito otorgado por

empresas comerciales.

Con base en lo anterior, segin Delgado (2010), economista considera que “el sistema financiero
nacional ain no logra satisfacer totalmente las necesidades de las pymes...” y cita entre las
principales razones, el dificil acceso, el alto costo de financiamiento y la escasa bancarizacion;
sumado también la actual regulacion financiera que no reconoce las particularidades del sector y

que la informalidad del sector es un elemento que frena el acceso al financiamiento.

3.5.3 Garantias

Cuando una institucion financiera facilita dinero a una persona o empresa por medio de un

crédito, debe haber una manera por medio de la cual esta pueda garantizarse el pago de la deuda.

De acuerdo a la Real Academia Espafiola (RAE) (2010), la palabra garantia significa “cosa que

asegura y protege contra algun riesgo o necesidad”.

De ahi, que las entidades financieras establecen como requisito la fijacion de un bien que
garantice, en caso de que la empresa incurra en el incumplimiento de los pagos, la entidad
financiera podra apropiarse del bien utilizado como garantia y de este modo recuperar la pérdida

al realizar un remate o adjudicarse el bien empleado como garantia.

Para este fin, las diferentes entidades financieras emplean varios tipos de garantias, que se pueden
clasificar y definir resumidamente segun el Diccionario de Bolsa (2010), de la siguiente manera:

- Hipotecaria: Tipo de garantia real ofrecida con relacién a un bien inmueble, por la que se
concede al acreedor la seguridad acerca del cumplimiento de una obligacion dineraria,
mediante la constitucion de una hipoteca que grave dicho bien inmueble, la cual sera

realizable si el deudor no cumple con su parte del contrato.
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- Prendaria: Garantia prestada con un bien mueble de tal modo que el acreedor garantizado
puede ejecutar dicho bien para satisfacer su crédito, en caso de impago del deudor. Se

denomina también garantia pignoraticia.

- Fiduciaria: Es un tipo de garantia que constituye fiador(es) que presenta el microempresario,
los cuales demuestran su capacidad de pago, mediante una constancia de salario o
certificacion de ingresos. Dichos fiadores se someten a un analisis de liquidez, igual al que se
le realiza al deudor, para determinar si estan en capacidad de asumir la cuenta ante el no pago

del deudor, significando mayor respaldo para la entidad.

Entre los bienes que una empresa puede utilizar como garantia de pago, se encuentran el equipo y
mobiliario, edificios, terrenos, acciones y otros documentos de valor. Todo eso depende de la
capacidad financiera que posea la empresa que adquiere el compromiso de pago. Sin embargo,
debido a las caracteristicas propias de las MIPYMES, la mayor parte de estas carecen de activos
de valor, que puedan ofrecer como garantias. En relacion a esto Monge (2009) cita como ejemplo
que el 44.4% de los clientes del BND (Banco Nacional de Desarrollo) opinaron que, si no se

cuenta con una buena garantia, no se puede obtener financiamiento.

Como lo menciona Anselmo Sanchez, presidente de la Asociacién de Pequefias y Medianas
Empresas (ASOPYME), en el articulo publicado por Delgado (2010) “Las trabas siguen
existiendo. Los bancos hablan de que la SUGEF les piden los requisitos y entonces exigen

garantias de hasta un 150% del valor del crédito que se pide”. (p. 24)

Por su parte, los diferentes especialistas consultados por Delgado (2010) consideran a nivel
general que “debe haber un cambio en la regulacion de modo que permita reconocer las
particularidades del sector y flexibilizar el tema de las garantias”. Cabe destacar que entre estos
especialistas, se cita la opinion de Gina Carvajal, directora de Proyectos del SBD, quien
considera que hoy la regulacion actual impide que bienes inmuebles, inventarios, y contratos

aprobados puedan ser utilizados como respaldo crediticio.
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En relacidn a esto, segun cita Palma (2008), el 80% de las empresas considera que no existen
mejores condiciones para las MIPYMES en relacion a préstamos corrientes (destinados a
personas fisicas), debido a que el nivel de exigencias no considera las particularidades de las

empresas.

3.5.4 Capacidad de Pago

La capacidad de pago, surge de la diferencia entre los ingresos y los gastos en los que debe

incurrir una persona o empresa. A mayor diferencia se considera que existe mayor capacidad de

pago.

Segln Salas (2001), en su analisis acerca del efecto del apalancamiento financiero: cuando una
empresa adquiere deudas, aumentan sus gastos por concepto de intereses. Sin embargo, cuando se
adquiere una deuda, por lo general se busca incrementar los activos y esto a su vez genera un

aumento en el nivel de ventas, generando un aumento de las utilidades de operacion. (p. 67)

Lo anterior tiene que ver con la rentabilidad de la empresa, la cual permite conocer la capacidad
de autofinanciamiento para el desarrollo de operaciones, de acuerdo al nivel de ganancias
obtenidas en un periodo. A esto es lo que las entidades financieras llaman Flujo de Caja Positivo,
que es uno de los requisitos que se le exigen a las empresas para ser sujetos de crédito. El flujo de
caja se considera positivo si al proyectar las ventas en un lapso de tiempo determinado, la

rentabilidad es positiva.

Para Jauregui (2002) las utilidades esperadas fijan los limites de endeudamiento y las condiciones

de los pagos del principal y de los intereses.

Existen muchos factores que pueden alterar la capacidad de pago de una empresa, entre ellos:
aumento de intereses, disminucion de las ventas, devaluacion, entre otros. Esto implica
consecuencias negativas, tanto para las empresas como para las entidades financieras, quienes

obtendrian pérdidas si no logran recuperar los créditos que colocaron.
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De ahi la importancia de realizar estudios que permitan determinar la capacidad de pago de
deudas a corto y largo plazo, tales como analisis de informes financieros, aplicar razones de

rentabilidad, liquidez y deuda.

3.5.5 Informes financieros

Los informes financieros o estados financieros son utilizados por las empresas para dar a conocer
su situacion econémica y financiera, asi como los cambios que se producen en un periodo
determinado. Proveen informacion util para determinar la capacidad que posee la administracion,
para utilizar los recursos de la empresa. Su objetivo es brindar informacion sobre el patrimonio,
la evolucion econdmica y financiera de la empresa. Por esa raz6n son importantes para la
administracion, los socios, entidades financieras e inversionistas, que facilitan la toma de

decisiones y ayudan a evaluar el estado en el que se encuentra la empresa.

Para Salas (2001) “El analisis financiero se aplica principalmente a la evaluacion historica de la
empresa. Se evalla la actuacion y el desempefio del negocio en el pasado y su éxito relativo
actual” (p. 8).

Considerando que su fin primordial es brindar informacion adecuada, el sitio

http://www.informacionfinanciera.es nos brinda una serie de condiciones que deben satisfacer los

estados financieros:

Ser Comprensivo: Deben abarcar todas las actividades u operaciones de la empresa.

- Consistencia: La informacién contenida debe ser totalmente coherente entre las distintas

partidas y los distintos estados financieros.

- Relevancia: Deben ayudar a mostrar los aspectos principales del desempefio de la empresa.

- Confiabilidad: Deben ser fidedignos de la realidad financiera de la empresa.
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- Comparabilidad: Deben ser comparables con otros periodos de la misma empresa y con otras
firmas de la misma actividad.
- Proporcionar Informaciones de Utilidad: evaluar la capacidad de la administracion al utilizar

con eficacia los recursos de la empresa que permiten lograr los objetivos propuestos.

- Proporcionar Informaciones Relativas: a las transacciones y demas eventos que sirva para

predecir, comparar y evaluar la capacidad generadora de utilidades.

De acuerdo a Salas (2001), los principales componentes de los estados o informes financieros son
el Balance General, El Estado de Resultados, y otros tales como el Estado de Utilidades

Retenidas, Planes, Presupuestos y Tasas de la industria. (p. 8)

Estos informes financieros, son requisitos indispensables que solicitan las entidades financieras a
aquéllos microempresarios interesados en tramitar un crédito, ya que permiten mostrar el
conjunto de inversiones, asignacion de recursos, composicion de la empresa, entre otros aspectos
importantes, a una fecha determinada. Asi mismo es posible observar, los cambios que se
producen de un periodo a otro, como el desglose de ingresos, gastos, costos, ventas y rentabilidad
que generan las actividades de la empresa.

Ademas de estos, existen otros estados o reportes que sirven para apoyar el andlisis de una
empresa en términos de: presupuestos de operacion, flujos de caja, presupuesto de capital, gastos
por productos, etc. Por esta razén, a partir de los informes financieros es posible elaborar
informes adicionales acerca de la rentabilidad, solvencia, liquidez, etc., que son importantes a la
hora de evaluar la capacidad de pago de una empresa y determinar de este modo si pueden o0 no

ser sujetas de crédito.

Para las entidades financieras, evaluar la solvencia y la capacidad de pago de sus deudores es
considerado como uno de los principales aspectos a considerar, a la hora de realizar un estudio de
crédito, junto con los estudios de viabilidad de los proyectos y las garantias que puedan presentar

los microempresarios interesados en financiarse.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION
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4.1 La oferta de crédito disponible para el financiamiento de la microempresa

de la Regién Brunca

4.1.1 Oferta de crédito para MIPYMES

La oferta de crédito para las microempresas del canton de Pérez Zeleddn es muy variada, entre
Bancos publicos, Bancos privados, cooperativas y otras entidades financieras que ofrecen

servicio de crédito a estas.

Pérez Zeledon al ser un canton en vias de desarrollo econémico y comercial, muestra una

amplia gama de opciones dentro de las cuales las empresas pueden buscar apoyo financiero.

Se escogieron 12 entidades financieras, de las disponibles en la zona, las cuales fueron divididas
en cuatro categorias con 3 representantes de cada una, de los antes ya mencionados.

4.1.1.1 Entes financieros

Este aspecto serd cubierto por las entidades financieras del sector pablico, bancos interrogados
mediante una entrevista estructurada como lo son el Banco Nacional, Banco Popular y Banco de

Costa Rica.

Igualmente dentro de los entes financieros, la banca privada estd representada por el Bac San
José, Scotiabank y CITI.

Las cooperativas abarcadas son Credecoop, Coopeservidores y Coopealianza; también se

comprenden otras entidades privadas presentes en el canton de Pérez Zeledon que abren su

cartera crediticia a las MIPYMES, tales como Instacredit, Financiera Adri y Financiera VALCO.
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Tabla N°5

Pérez Zeledon. Entidades financieras del cantdn que ofrecen créditos para MIPYMES

2010

Bancos

Bancos
Publicos

Bancos
Privados

Cooperativas

Otras
entidades

Banco de Costa Rica

X

Banco Popular

X

Banco Nacional

X

Coopealianza

Credecoop

Coopeservidores

X | X[ X

Scotiabank

Citi

Bac San José

X[ XX

Financiera Valco

X

Instacredit

X

Financiera Adri

X

Fuente: Entrevista estructurada aplicada a los analistas de crédito de las entidades financieras.

2010

4.1.1.2 Lineas de crédito

El indicador lineas de créditos especializadas para MIPYMES, busca conocer las diferentes lineas

existentes en el mercado financiero del cantdn Pérez Zeleddn, expuestas para microempresarios,

en las distintas areas de importancia para el crecimiento de una empresa de esta indole.

Con respecto a este indicador, y la informacién recolectada mediante el instrumento de

investigacion, se denota que todas las entidades financieras entrevistadas cuentan al menos con

una linea de crédito abierta con caracteristicas especificas para el sector de los micros, pequefios

y medianos empresarios, en campos especificos como restructuracion de deudas, inversion,

factoreo, leasing y fondos destinados para capital de trabajo.
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Tabla N° 6

Pérez Zeledon. Lineas de crédito existentes para MIPYMES en las entidades financieras del
Cantdn de Pérez Zeledon

2010

Restructuracion Capital de

ke Deudas trabajo

Inversion | Factoreo | Leasing

Banco de Costa Rica

Banco Nacional

Banco Popular

Coopealianza

Coopeservidores

Credecoop

Bac San José

CITI

Scotiabank X

Financiera Adri

XX XXX XXX XXX
XX XXX XXX XXX

Financiera Valco X

Instacredit X X

Fuente: Entrevista estructurada aplicada a los analistas de crédito de las entidades financieras, Il
semestre 2010.

Ante este indicador se observa que las areas de mayor apoyo por parte de las entidades

financieras son los créditos especificos con destino al capital de trabajo y las inversiones.

Por su parte, servicios tales como restructuracion de deudas, factoreo y leasing se observan en
una oferta de menor auge, siendo la primera un servicio solo ofrecido por 2 entidades (Valco y

Scotiabank), ambas del sector privado.

El factoreo es otro de los servicios de poca incidencia dentro de la oferta de créditos, ofrecida por
(Valco y Adri) pertenecientes a otras entidades financieras del sector privado.

Como ultimo servicio financiero de menor oferta tenemos el leasing, el cual es ofrecido solo por

el BAC San Jose, entidad perteneciente al sector privado.

La recopilacién de estos datos, permite apreciar como el sector privado y otras entidades
financieras en el canton de Pérez Zeleddn, empiezan a detectar nuevas necesidades empresariales
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a las cuales dan respuesta con la colocacion de nuevos servicios como lo son el leasing, factoreo

y la restructuracion de deudas.

Cabe aclarar que en el caso de la entidad Coopeservidores, si cuentan con lineas de crédito para
MIPYMES; lineas que la entidad por su naturaleza de brindar créditos solo a empleados del
sector publico y hacer los rebajos pertinentes a tasas de interés a la planillas, no ve este tipo de
crédito como un producto estrella y por su interés de mantener el prestigio de bajos niveles de
morosidad, desincentivan este servicio y no son ofrecidas al pablico aunque si se tengan, por esa

razon no responden datos que hasta ellos desconocen.

En el caso de la entidad financiera Instacredit, si cuentan con las lineas abiertas al publico y
establecidas para microempresarios del canton de Pérez Zeleddn, pero no responden a ningun

tipo de informacion de esta indole por normas internas establecidas.

4.1.1.3 Tasa interés

La informacion que se presenta a continuacion representa las distintas tasas de interés disponibles
para microempresarios del canton, siendo esta la responsabilidad de pago que adquieren al optar
por la opcion de financiamiento del crédito.

Para el estudio de este indicador y para efectos de la investigacion, se tiene como plataforma
una tasa bésica pasiva del 8.05% tasa de interés de referencia y correspondiente a la tasa de
vigencia del primero de enero del 2010 hasta el 20 de octubre, ademas se especifica la tasa

solicitada para cada una de las lineas de crédito segun el ente financiero.
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Tabla N° 7

Pérez Zeledon. Tasas de interés anuales existentes para MIPYMES en las entidades
financieras del Canton de Pérez Zeleddn

2010
Entidad REStBUCtu racion Capital de trabajo Inversion Factoreo | Leasing
eudas
Banco de Costa Rica TBP+5%=13.05 | TBP+5%=13.05
Banco Nacional 10.25%
Banco Popular 15% 15%
Coopealianza 13% a 19.75% 13% a 17.75%
Coopeservidores N/R N/R N/R N/R N/R
Credecoop 18.50% 18.50%
Scotiabank N/R 9.50% PRIME+6.25%
Bac San José 19.5% a 32% 19.5% a 32% 9%
CITI 24% 24%
Financiera Adri 24% 24% 24%
Financiera Valco N/R 25% 25% N/R
Instacredit N/R N/R N/R N/R N/R

Fuente: Entrevista estructurada aplicada a los analistas de crédito de las entidades financieras.
2010.

Con respecto a este indicador, la informacion recolectada permite observar distintas tasas de
interés, difiriendo entre cada sector financiero. Para las entidades del sector publico la tasa de
interés es un promedio de 12.8 %, para cooperativas en un 17%, por su parte el sector privado
22% vy las tasas de interés para otras entidades financieras en un 24.5%, permitiendo observar
que el sector privado ofrece tasas mas elevadas que el sector publico hasta en un 10.1%.

Por otra parte las tasas de interés presentes en las cooperativas, estan 6% menores que las del

sector privado y 7.5% debajo de las disponibles en otras entidades financieras.

Estos valores permiten concluir que las tasas de interés mas bajas, ofrecidas a los
microempresarios por parte del mercado financiero del canton de Pérez Zeleddn, son las
presentes en el sector publico, seguida por las cooperativas y dejando las entidades del sector

privado y otras entidades como los que brindan las tasas de interes mas altas superiores al 20%.
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4.1.1.4 Garantias

En este indicador, se evalUa el tipo de garantia solicitada como respaldo para el otorgamiento de

créditos propios de cada linea, especificando el porcentaje de cobertura de las mismas en cada

Caso:

Tabla N° 8
Pérez Zeledon. Lineas de crédito existentes para MIPYMES en las entidades financieras del Canton de Pérez
Zeleddn
2010
_TIpO de Cobertura .Tlpo de Cobertura .Tlpo de Cobertura
Entidad inversion inversion inversion
Financiera ; Ll
Capltal_ it % Inversion % Factoreo %
trabajo
Banco de Costa Hipotecaria 80% Hipotecaria 80% - - -
Rica Prendaria 70% | Prendaria 70% - - -
65% - 40% -
Banco Nacional | Hipotecaria 80% | Prendaria 60% - - -
Hipotecaria 80% | Hipotecaria 80% - - -
Prendaria 100% | Prendaria 100% - - -
Banco Popular Prendaria Prendaria
vehiculo 70% vehiculo 70% - - -
Prendaria
Prendaria Equipo 50% Equipo 50% - - -
Hipotecaria 80% Hipotecaria 80% - - -
Coopealianza Fiduciaria 65% | Fiduciaria 65% - - -
Prendaria - Prendaria - - - -
Coopeservidores | N/R - N/R - - - -
Credecoop Hipotecaria 70% Hipotecaria 70% - - -
Financiera Adri Hipotecaria 60% Hipotecaria - Hipotecaria - -
. . Hipotecaria 80% Hipotecaria - Fiduciaria 100% -
Financiera Valco
Prendaria 60% Prendaria - - = >
Instacredit N/R - - - - - -
1 1 0, 1 1 - - - -
Scotiabank Hipotecaria 70% Hipotecaria
Prendaria 70% Prendaria - - = -
, Fiduciaria 80% Fiduciaria - Fiduciaria 80% Prendari
Bac San José
Hipotecaria 80% Hipotecaria - Hipotecaria 80% a
i 0, - = = = =
Citi Prendaria 70%
Hipotecaria 80% - - - - -

Fuente: Entrevista estructurada aplicada a los analistas de crédito de las entidades financieras. 11 Semestre

2010
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Con relacién a las garantias, se denota la tendencia en las entidades financieras por el respaldo
con garantias reales para créditos, siendo solo tres entidades financieras las que tienen la garantia
fiduciaria, estos son el BAC San José con una cobertura de un 80%, el Banco Popular con una
cobertura de un 100% y Coopealianza con una cobertura de un 65%. La mayoria de lineas de
crédito bancarias para microempresarios, muestran la garantia hipotecaria como la mas
prevaleciente e incentivada, la cual tiene cobertura de un 80% en todas las lineas existentes.
Como segunda opcidn, se encuentra la garantia prendaria con una cobertura de un 70%. La
creciente tendencia por respaldo de garantias reales en las entidades financieras esta eliminando
poco a poco los respaldos en fiadores, esto como consecuencia de la basqueda de mayor respaldo
y estabilidad por parte de las entidades financieras ante las colocaciones de créditos.

4.1.1.5 Costos de formalizacion

Ante este indicador se busca encontrar los porcentajes solicitados por parte de las entidades
financieras a los microempresarios para el cumplimiento de los costos de formalizacién del

documento, divididos en comisiones, avallos, capitalizacion, papeleria y otros.

TablaN° 9
Pérez Zeledon. Costos de Formalizacion para créditos MIPYMES
2010
Bancos Comisiones Avaluos Capitalizacion Papeleria Otros
Banco Costa Rica 1.50% 3%
Banco Nacional 1%
Banco Popular 204
Coopealianza 1% a 1.85% 1% a 1.85% ¢ 5.000,00
Coopeservidores N/R N/R
Credecoop 1% ¢ 30.000,00 1%
Financiera Adri 2.50% 2%
Financiera Valco 1% a 2%
Instacredit N/R
Scotiabank 2.50%
BAC San José 2% a 5%
CITI 1.50%

Fuente: Entrevista estructurada aplicada a los analistas de crédito de las entidades financieras, Il
semestre 2010
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Dentro de este indicador las comisiones, son las de mayor incidencia en las entidades financieras,
costos comprendidos en las cooperativas por un 1.2% de comision, en el sector pablico es un
promedio de 1.5%, en el sector privado un promedio de 2.5 % y en otras entidades financieras
un promedio del 2%; datos que permiten percibir que las cooperativas cobran los menores indices

de comisiones y el sector privado las tasas més elevadas.

Los costos por avaluos, en pocas ocasiones son cobrados por las entidades financieras en creditos
para MIPYMES. La financiera Credecoop si emplea estos costos con un valor de ¢30 000 y en la

financiera Adri representa un 2% del crédito.

En cuanto a los costos de capitalizacion, solo aplican en las cooperativas con un promedio de

1.5% de valor.

4.1.1.6 Documentos solicitados

Este indicador es de vital importancia, ya que se evallan los documentos solicitados por las
entidades financieras para el acceso al crédito, documentos que permiten conocer al cliente, su

estabilidad econdmica y su historial crediticio.

Estos documentos solicitados, comprenden desde planes de inversion de los recursos solicitados,
certificaciones, declaraciones de ingresos, estados financieros , flujos de caja y otros, con el
objetivo de conocer lo mejor posible al cliente y tener asegurada la colocacion del dinero de las

entidades (respaldo), que vayan dirigidas ya sea a personas fisicas o juridicas.
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Tabla N° 10
Pérez Zeledon. Documentos y Requisitos de Formalizacion para Personas Fisicas

2010
Aspectos Documentos Cooperativas Otras Bancos Privados Bancos Publicos
Copia de la cédula X X X X
Orden patronal ( si es asalariado) X X X X
Recibo de Agua o Electricidad X X X X
Certificacién de ingresos X X X X
Poseer cuenta en la entidad X X X
Formalizacion |Cumplir Politica Conozca Su Cliente X X X
Certificacion de estado civil X X
Estados de cuenta X X X
Ser asociado X
Papeles al dia con la CCSS X X X
Certificacion impuestos municipales X X
Constancia de salario X X X X
Orden patronal X X X X
. Certificacion de ingresos X X X X
Medir Ingresos . -
Flujo de caja proyectado X X
Avallo X
Inspeccion del negocio X
Estudio registral X X X X
Copias del plano certificado X X X X
Constancia municipal de impuestos X X
. Avallo X X
Garantias e . .
. . Certificacion ingresos o constancia X X X
Hipotecarias y
darias Pago de avaluo X
Pren Factura proforma ( B new) X X
Estudio de registro de la propiedad X
Pélizas completas X
Escritura de la propiedad X X X
Llenar pagaré X X X
Fiador asalariado X X X
. Copia de la cédula X X X
Garantias L .
Fiduciaria Con_stancna ingresos o sa!a_no X X X X
Recibo de Agua o Electricidad X X X
Firmar letra de cambio X
Plan de inversion

Fuente: Entrevista estructurada aplicada a los analistas de crédito de las entidades financieras, Il semestre 2010

a) Para personas fisicas

La informacidn adquirida con la entrevista estructurada, permite que el analista de crédito de la
entidad financiera, obtenga una idea clara de cuéles son los requisitos que deben de tener las
garantias solicitadas para dicho trdmite. Al conocer los requisitos minimos solicitados, se percibe
si las entidades financieras obstaculizan el tramite de crédito con la solicitud de los requisitos

mencionados.
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Pérez Zeledén. Documentos y Requisitos de Formalizacion para Personas Juridicas

Tabla N° 11

2010

Aspectos

Documentos

Cooperativas

Otras

Bancos

Bancos

Formalizaciéon

Certificacion del estado civil
Certificacion Notarial distrib. Capital Social
Constancia de salario

Copia cédula representante legal
Copia del acta constitutiva

Copia recibos servicios publicos
Cuenta de ahorro en la entidad
Cumplir Politica Conozca Su Cliente
Declaracion perfil empresa

Escritura propiedad

Estados Financieros

Facturas proforma

Flujo de caja

Informacion personal actualizada
Llenar solicitud de crédito

Original y copia cédula juridica
Permisos al dia

Personeria Juridica

Ser asociado de la entidad

X
X
X

X X X X

X X X X X

X X

X

X X X X X X X X

X X X X X X X X

X

X X X X

X X X X X X X

Medir
Ingresos

Certificacion de ingresos

Copia del acta constitutiva

Copia recibos servicios publicos
Copia y cédula de la sociedad
Estado Patrimonial

Estados financieros ultimos 3 afios
Flujo de caja

Patente al dia

Personeria

X X X X[X X X X X X

X X X

X

Garantias
Hipotecarias y
Prendarias

Avallo

constancia municipal impuest
Copia certificada del plano
Estudio de registro

Factura proforma

Plano catastrado

X X X X

Garantias
Fiduciaria

Constancia de salario
Copia de la cédula
Firmar Letra de Cambio
Llenar pagaré

Orden Patronal y recibos

X X [X X X X X X

X

X X X XX X X X X X|X X X X X X X X X

X

X X [X X X X X X

X

Fuente: Entrevista estructurada aplicada a los analistas de crédito de las entidades financieras, 11 semestre 2010

El objetivo primordial de las entidades financieras, es que el cliente realice el pago oportuno de la

deuda y no tener que incurrir en gastos administrativos por tramites de cobro judicial.
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En este punto es importante indicar, que los documentos se deben encontrar completos y
debidamente tramitado por el cliente, pues la falta de algin requisito obstaculiza el trdmite del

préstamo.

Segun los datos brindados por la entrevista se permite observar que las entidades del sector
privado acompariado del sector publico, son las entidades que hacen la solicitud de la mayor
cantidad de documentos para la formalizacion de un crédito incluyendo documentos comunes
para conocimiento del cliente tales como copias de cédula, orden patronal, certificaciones de

ingresos, ademas de avaluos, flujos de caja proyectados, entre otros.

En cuanto a los documentos de garantia para un crédito hipotecario, los requisitos solicitados por
las entidades son los minimos que debe cumplir un bien inmueble para ser tomado como garantia
de crédito hipotecario y verificar que no haya ninguna irregularidad con el registro y uso de la

propiedad, tales como estudio de registro, avalud y plano.

b) Para personas juridicas

En cuanto a las personas juridicas, las entidades financieras, piden los mismos requisitos para el

otorgamiento de un crédito, sin importar al sector que pertenecen.

Estos van desde los documentos basicos de formalizacion y los necesarios para medir los
ingresos, documentos como estados financieros, flujo de caja y certificados de ingresos los cuales
son obligatorios en cada uno de los distintos sectores, para lo que son garantias hipotecarias y
prendarias se da la solicitud de los documentos comunes y necesarios para el conocimiento del

respaldo.
Las cooperativas no disponen de créditos fiduciarios para personas juridicas. En cuanto a las

sociedades andnimas, les piden las actas constitutivas y le brindan el crédito a la persona con

mayor cantidad de acciones en la empresa, es decir solo prestan a personas fisicas.
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4.1.1.7 Montos

Este indicador muestra los montos de dinero minimo y maximos que estan dispuestos las
entidades financieras a otorgar en un crédito a los microempresarios, que califiguen como

acreedores de un crédito.

Tabla N° 12
Pérez Zeledon. Montos Minimos y Maximos a financiar por las entidades financieras a
MIPYMES
2010
) Montos
EniTskees Minimos Maximos
Banco de Costa Rica ¢500.000,00 ¢250.000.000,00
Banco Nacional Segun capacidad de pago
Banco Popular ¢100.000 ¢40.000.000
Coopealianza N/R N/R
Coopeservidores N/R
Credecoop CERO ¢ 300.000.000,00
Financiera Adri ¢1.000.000,00
Financiera Valco ¢100.000,00 Segun capacidad de pago
Instacredit N/R
Scotiabank $5 000 $250 000
Bac San José $10 000 $350 000
CITI $100 0000

Fuente: Entrevista estructurada aplicada a los analistas de crédito de las entidades financieras, Il
semestre 2010

Los montos minimos, disponibles en las entidades del sector publico son de ¢ 500.000
aproximadamente y maximo de ¢250.000.000. En el sector privado, esta en un promedio de
montos minimos de $5000 y un maximo de $100 000. Otras entidades financieras como es en el
caso de Adri, el monto minimo es de ¢1.000.000 y como méximo no tienen un monto
establecido, seria luego de distintas evaluaciones, por su parte Valco como monto minimo ofrece
¢ 100 000 y como maximo segun la capacidad de pago, por lo cual no establecieron un monto

aproximado.
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Los montos ofrecidos por las entidades financieras del cantén cubren la necesidad de los

microempresarios, al relacionar estos datos con la pregunta

29 del cuestionario aplicado a

microempresarios donde se pregunta por qué monto solicitaria un crédito, obteniendo que el

monto de la moda de posibles solicitudes de créditos corresponda a ¢ 1.000.000.

4.1.1.8 Plazos

Este indicador esta ubicado por periodos, en plazos de 1 a 5 afios, de 5 a 10 afios y en un plazo de

10 a 15 afios; estos datos estan relacionados con los periodos de otorgamiento de préstamos para

cada una de las distintas lineas de créditos disponibles en el mercado financiero. Los plazos con

los cuales se trabajaran los supuestos son a5y a 15 afios, con una tasa de interés promedio para

cada sector de entidades financieras.

Tabla N° 13

Pérez Zeleddn. Plazos brindados por las entidades financieras para pago del crédito

2010
) Plazos
Entidades (de 1-5afios) (de 5 -10 afios) (10-15 afios)
Banco de Costa Rica X X X
Banco Popular X
Banco Nacional X
Coopealianza X X X
Credecoop X
Coopeservidores N/R
Financiera Valco X
Financiera Adri X
Instacredit N/R
CITI X
Scotiabank X X
Bac San José X X X

Fuente: Entrevista estructurada aplicada a los analistas de crédito de las entidades financieras, 11

semestre 2010
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Con respecto a este indicador las entidades financieras, como el banco de Costa Rica,
Coopealianza y el BAC San José son las Unicas entidades financieras entrevistadas que ofrecen
dentro sus lineas de crédito, periodos de 1 a 5 afios, de 5 a 10 afios y de 10 a 15 afios, dando una
mayor gama de posibilidades a los microempresarios que se ajustan mejor a sus necesidades. Por

su parte otras entidades como Adra y Valco trabajan Gnicamente con lineas para periodos cortos.

El sector privado representado por Scotiabank presenta servicios a de 1 a 15 afios y el banco CITI
y Credecoop son las unicas entidades que cuentan solo con servicios de crédito para MIPYMES

de 1 a5 afios como maximo.

La informacidn anterior permite conocer la variedad en plazos que presenta el sector financiero
para créditos especializados para microempresarios, en cada uno de los sectores antes

especificados.

4.1.1.9 Tiempo de formalizacion

En este caso se analiza, el tiempo de duracién de las diferentes entidades financieras para realizar

los procesos que dan formalizacién al otorgamiento de un crédito.

Tabla N° 14

Pérez Zeleddn. Tiempo promedio de Formalizacién para créditos MIPYMES

2010
Entidades Financieras 8 dias 15 dias 22 dias 30 dias
Bancos Publicos X
Cooperativas X
Otras financieras X
Bancos Privados X

Fuente: Entrevista estructurada aplicada a los analistas de crédito de las entidades financieras, 1l semestre
2010

La informacion anterior evidencia, que los bancos publicos son las entidades que tardan mas para

darle formalizacion a un crédito para MIPYMES, con un periodo promedio de 30 dias, seguido
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por los bancos privados con un promedio de 22 dias, las cooperativas comprenden periodos de 15
dias y otras entidades financieras 8 dias.

Al comparar estos periodos con el tiempo de formalizacién de un crédito personal, que en
promedio son 5 dias, se comprueba la causa por la cual los microempresarios prefieren, ante la
necesidad de financiamiento, un crédito personal, argumentando que tardan mucho menos en el

periodo de formalizacion.

4.1.1.10 Factores de no aplicacion

En este caso se analizarén, los factores por los cuales los microempresarios segun el criterio de
las entidades financieras no son potenciales sujetos de crédito para un crédito orientado a las

MIPYMES, de la oferta disponible en el canton de Pérez Zeleddn.

Se evaluan factores, tales como capacidad de pago de los microempresarios, garantias que no
califican como respaldo de créditos, morosidad, regulacion de la SUGEF, mal record crediticio o
simplemente que no se le da importancia y no se incentivan estos créditos, todos con el fin de
saber cudales son las principales razones por las cuales se rechazan a microempresarios del cantén

de Pérez Zeledon como acreedores de créditos para MIPYMES.

Con respecto a este indicador se puede observar, que los factores de comdn acuerdo para
entidades financieras del cantén son la falta de capacidad de pago del microempresario, las
garantias que no aplican como respaldo de los créditos y el tema de la morosidad, siendo este
ultimo un tema que preocupa a las entidades financieras al hablar de este tipo de créditos, razon
que lleva a Coopeservidores a desincentivar los créditos para MIPYMES, aun contando con las

lineas y no ofrecerlas ni realizar, publicidad sobre las mismas.
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Tabla N° 15

Pérez Zeledon. Factores de no colocacién de créditos por parte de las entidades financieras

2010
. Capacidad Garantias . AegileEer Mal record No se
Snidkles dg pago calir:‘?can VISESEES SS%IEF crediticio | incentiva
Banco de Costa Rica X X X
Banco Nacional X X X
Banco Popular X X X
Coopealianza X X X X
Coopeservidores N/R X X
Credecoop X X X
Financiera Adri X X X
Financiera Valco X X X
Instacredit N/R
Scotiabank X X X X
BAC San José X X X
CITI X X X

Fuente: Entrevista estructurada aplicada a los analistas de crédito de las entidades financieras, Il
semestre 2010

La falta de capacidad de pago, de la mano con la no calificacion de garantias, ademas del poco

respaldo del crédito, son las principales causas de no aplicacion de créditos para
microempresarios. Las entidades financieras tienen politicas claras ante estas dos variables, con
requisitos especificos y caracteristicas obligatorias las cuales son las que causan el obstaculo a los

microempresarios que desean acceder a un crédito.

4.1.1.11 Colocaciones

En este indicador, se busca informacién de las distintas colocaciones de créditos para
microempresarios realizadas por las entidades financieras entrevistadas, durante los periodos

2007, 2008 y 2009 de la mano con las tasas de morosidad en esos afios.
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Tabla N°16
Pérez Zeleddn. Cantidad de montos en colones colocados de créditos a MIPYMES

2010
: ANO Tasa de
Entidades .

' 2007 2008 2009 morosidad
Banco Costa
Rica N/R
Banco Nacional ¢ 83,374,000,000.00 10%
Banco Popular N/R
Coopealianza ( 5,000,000,000.00 | € 58,000,000,000.00 | ¢ 5,200,000,000.00 0.80%
Coopeservidores N/R
Credecoop N/R
Financiera Adri | ¢  89,445,000.00| #f  149,989,000.00 | ¢ 1,871,140,000.00 3.40%
Financiera
Valco N/R
Instacredit N/R
Scotiabank $1,000,000.00 $1,000,000.00 $1,000,000.00 0,02%
Bac San José N/R
CITI N/R

Fuente: Entrevista estructurada aplicada a los analistas de crédito de las entidades financieras, Il
semestre 2010

Con respecto a este indicador, no se obtuvo la informacion por parte de todas las entidades, ya
que son datos que en la mayoria de los casos, solo los maneja la sede central de cada entidad
financiera, por lo cual las entidades no cuentan con el permiso de dar esa informacion y si
contribuyeron fue de manera muy general y no como se sugeria la pregunta. No obstante se logrd
los datos de 3 de las instituciones financieras entrevistadas, Coopealianza, Financiera Adri y el

Banco Scotiabank.

Coopealianza registra un monto colocado en MIPYMES en Pérez Zeledon, de ¢5.000.000.000
para el afio 2007, monto que en el afio 2008 reflejé un aumento llegando a los ¢58.000.000.000,

por objeto de incentivar los créditos y en el 2009 sufrio una caida que bajé a ¢5.200.000.000.

Esta entidad ha tenido una incidencia de 0.80% en la tasa de morosidad de sus distintas lineas de
crédito. En el caso particular de la entidad financiera Adri los montos referentes en colocaciones
abarco ¢89 445 000, dando un gran aumento en el 2008 llegando a ¢149 989 000 y para el afio
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2009 sigue con fuerza alcanzando ¢187.214 000, colocaciones que representan una tasa de
morosidad del 3.4%.

Con respecto a Scotiabank tenemos que esta entidad destina a colocaciones anuales para
MIPYMES un $1.000.000 y mantienen un 2% de tasa de morosidad.

Esta informacion, permite observar el movimiento de estos créditos en el canton de Pérez
Zeleddn y el crecimiento de la demanda que ha tenido la misma, destacando la entidad financiera
Adri, que en el periodo 2009, tuvo un aumento considerable en comparacion con el afio 2008 en
¢1.721.151000 millones, aumento que relacionado con la fuerte publicidad que desarrollaron; eso
si, obtuvieron una morosidad mas alta que las demas entidades pero que responde a la cantidad de

crédito, expuesta al publico.

4.2 Capacidad de las microempresas para ser sujetas de crédito por parte de

los entes financieros

4.2.1 Formalizacion

En esta variable se busca conocer el nivel de formalizacion con el que cuentan las
microempresas entrevistadas. La formalidad de las empresas, les otorga aspectos positivos de
seriedad y compromiso, con los cuales se les pueden abrir muchas opciones necesarias para su
crecimiento y desarrollo. La formalizacion implica varios procesos y requisitos que deben
cumplir, para que ante la sociedad, la competencia y los mercados comerciales y econémicos

queden como una empresa legalmente constituida y formalizada.

4.2.1.1 Organizacion juridica

De acuerdo a los datos recolectados de las microempresas del canton de Pérez Zeledon, en cuanto

a su organizacion juridica, se obtuvieron los siguientes resultados:

117



Tabla N° 17

Pérez Zeledon. Tipo de inscripcion de las microempresas ante la Direccion General de
Tributacion Directa

2010
Tipo de inscripcién Frecuencia Porcentaje
Persona fisica 20 28.6%
Régimen Tradicional 15 21.4%
Regimen simplificado 27 38.6%
No inscrita 8 11.4%
Total 70 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada a los microempresarios. Octubre 2010

Se observa, que las microempresas del canton estdn en un 38.6% inscritas bajo el régimen
simplificado, siendo este el porcentaje mayor en cuanto a la muestra entrevistada, seguida por un
28.6% de las inscritas como personas fisicas. Por su parte el régimen tradicional representa un
21.4% y un 11.4%, equivalente a 8 microempresarios, que aun sus empresas no estan inscritas a
ningan régimen. Estos datos implican una alta posibilidad de apoyo a las empresas, desde un
punto de vista de legalizacion, pues constituye un aspecto relevante para las entidades financieras

a la hora de realizar un estudio.

4.2.1.2 Obligaciones laborales

Este indicador abarca responsabilidades que tiene el microempresario como patrono con la Caja

Costarricense de Seguro Social.

Tabla N°18

Pérez Zeleddn. Microempresas inscritas como patrono ante la C.C.S.S.

2010
Inscrita Frecuencia Porcentaje
Sl 29 41.4%
NO 41 58.6%
Total 70 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada a los microempresarios. Octubre 2010
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En la tabla anterior se evidencia un porcentaje de 58.6% que dieron respuesta negativa ante el
cumplimiento de las responsabilidades como patrono frente a la CCSS, siendo sélo un 41.4% del
total de microempresarios entrevistados los que si dan cumplimiento a dichas responsabilidades
con sus colaboradores. Este aspecto implica que 29 de los entrevistados tienen un factor positivo
ante las entidades financieras, pues tienen responsabilidad de pago de obligaciones, mostrando un
mayor compromiso y buenos habitos de operacién empresarial.

Para mayor comprension se relaciona esta variable con la cantidad de empleados con los que

cuentan las microempresas de cantdn de Pérez Zeleddn.

Tabla N° 19

Pérez Zeleddn. Cantidad de microempresas que se encuentran registradas ante la C.C.S.S. respecto
al total de personas que trabajan en ellas (cifras relativas)

2010
Total de personas que trabajan en la Esta inscrito como patrono
empresa Si NO
1 persona 15.0% 85.0%
2 personas 29.6% 70.4%
3 personas 58.3% 41.7%
4 personas 100.0%
5 personas 100.0%
Total 41.4% 58.6%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada a los microempresarios. Octubre 2010

Ante estos datos se concluye que de las microempresas que cuentan solo con un trabajador, el
15% de se encuentra inscrita como patrono ante la Caja Costarricense de Seguro Social. Las
microempresas que cuentan con 2 empleados, el 29.6% si cumplen ante la CCSS y 70.4% no lo
hacen.

Por su parte las empresa que cuentan con 3 empleados 58.3%, si cumplen con la CCSS y 41.7%

no cumple.
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He aqui donde se evidencia, que a mayor cantidad de empleados partiendo de 3 en adelante, se da
mayor auge de cumplimiento de las obligaciones como patrono frente a la CCSS, ya que para las
microempresas que cuentan con 4 empleados el 100% dan cumplimiento, al igual que las que

cuentan con 5 trabajadores.

4.2.1.3 Obligaciones municipales

Este indicador, recolecta datos sobre la cantidad de microempresarios que cuentan con las

patentes correspondientes, segln la operacion de su negocio.

Tabla N° 20

Pérez Zeledon. Microempresas que poseen patente municipal al dia

2010
Con patente Absoluto Relativo
SI 64 91.4%
NO 6 8.6%
Total 70 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada a los microempresarios. Octubre 2010

Ante este tema, se evidencia un porcentaje muy alto de microempresarios que tienen patente al
dia de su empresa, este comprende un 91.4% del total de la muestra entrevistada (64
microempresarios). Por su parte el grupo de microempresarios que no cuentan con la patente esta

comprendido por un 8.6%.
Esto implica para las empresas que poseen patente, un aspecto a favor como posibles sujetos de
créditos, pues indica que son empresas serias, con vision de crecimiento y participacion

comercial.

Esta variable al ser relacionada con el indicador referente a cuantos afios lleva la microempresa

de operar, permite el siguiente analisis.
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Tabla N° 21

Pérez Zeledon. Cantidad de microempresas que tienen patente municipal al dia segun afios
de estar operando (cifras relativas)

2010
5 ., Tiene patente municipal al dia
Afios de operacion S NO

Menos de un afio 71.4% 28.6%
Entre 1y 2 afios 100.0%

Entre 2 y 3 afios 83.3% 16.7%
Entre 3y 5 afos 81.8% 18.2%
Mas de 5 afios 97.7% 2.3%
Total 91.4% 8.6%

Fuente: Elaboracidn propia con datos de la encuesta aplicada a los microempresarios. Octubre
2010

Ante esta informacidn, se observa que de las microempresas que cuentan con menos de un afio de
operacion, 71.4% de las entrevistadas cuentan con patente municipal al dia y 28.6% no lo
tienen. De las microempresas que tienen de 1 a 2 afios de establecidas, el 100% de las

entrevistadas tienen patente al dia.

Por su parte las empresas que tienen de 2 a 3 afios 83.3% si cumplen y 16.7% no. De 3 a 5 afios
de establecidas, el 81.8% de las entrevistadas si cuentan con patente al dia y 18.2% no tienen.
Por Gltimo las que cuentan con mas de 5 afios 97.7%, si tienen patente al dia y 2.3% no. Estos
datos permiten analizar, que las microempresas de mayor tiempo de operar en el mercado son las
que poseen las patentes municipales al dia, mientras que las de menor tiempo si cuentan con un
nivel de morosidad, sin embargo cabe resaltar, que son muy pocas las empresas que no cuentan

con la patente municipal propia de su actividad.

4.2.1.4 Participacion en organizaciones empresariales

Este indicador comprende informacidn sobre las distintas organizaciones con las cuales los
microempresarios entrevistados del canton de Pérez Zeledon muestran alguna asociacion o

agremiacion a algunas de estas organizaciones.
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Pérez Zeledon. Microempresas asociadas o agremiadas a diferentes

Grafico N° 2

figuras juridicas

Otra 2.9%

Camara 10.0%

Fuente: Elaboracion propia. 2010

Asociacion 1.4%

En este caso un 85.7% representa el porcentaje de microempresas que no estan agremiadas a

ninguna organizacion, seguida por un 10% de microempresas que estan asociadas a alguna

camara, siendo la cdmara de comercio la de mayor incidencia, un 1.4% pertenece a alguna

asociacion y en cuanto la agremiacion a otras organizaciones hay un 2.9%.

Este aspecto evidencia una baja participacion de agremiacion a diferentes figuras juridicas, de las

cuales se puede obtener soporte, planes de capacitacion e informacién que aportan mayor

desenvoltura en el area de trabajo. Es notorio, que la mayoria de los microempresarios

encuestados que no estan agremiados (60 de ellos), se estan perdiendo los beneficios que ofrece

este tipo de instituciones. Otro aspecto a considerar, es la conformacion del capital social que

tienen las microempresas. La siguiente tabla muestra los resultados obtenidos a través del

cuestionario.

Pérez Zeleddn. Conformacion del capital social de las microempresas

Tabla N° 22

2010
Tipo Capital Frecuencia Porcentaje
Estrictamente familiar 66 94.3%
Cerrada y con pocos accionistas 3 4.3%
Abierta y con muchos accionistas 1 1.4%
Total 70 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada a los microempresarios. Octubre 2010
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En dicha tabla, se puede apreciar que un 94.3% (66 microempresarios) del total de los
entrevistados, tiene una empresa conformada por un capital social estrictamente familiar, lo que

representa un porcentaje bastante alto con respecto al total.

Es muy positivo que la conformacion de dicho capital sea familiar, pues indica que no hay
endeudamiento exigible que ponga en riesgo la estabilidad de la microempresa.

Es evidente que al ser este tipo de empresa muy pequefia, tanto en operaciones como en nimeros
de trabajadores, no es comdn que tengan socios 0 accionistas que esperen recibir grandes
utilidades de dichas empresas, por lo que se tiene que solo 4 de un total de 70 microempresarios

tienen en la conformacion de su capital accionistas.

En muchos casos los problemas financieros y legales se hacen presentes cuando de repartir

utilidades entre los inversionistas o accionistas se trata.

4.2.1.5 Tiempo de operacion de la empresa

El tiempo de operacion que tiene una empresa en el mercado comercial, constituye ademas de
experiencia, historial financiero y estabilidad econémica, la cual le permite seguir operando;

ademas en un aspecto de peso al momento de ser valorado, como un posible sujeto de crédito.

Tabla N°23

Pérez Zeledon. Cantidad de afios que tienen de estar operando las microempresas

2010
ARoS Absolutos Relativos
Menos de un afio 7 10.0%
Entre 1y 2 afios 3 4.3%
Entre 2 y 3 afios 6 8.6%
Entre 3y 5 afios 11 15.7%
Mas de 5 afios 43 61.4%
Total 70 100.0%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la encuesta aplicada a los microempresarios. Octubre 2010
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La informacién de la tabla anterior permite observar que con respecto a la muestra de 70

microempresarios entrevistados, el 10% de los encuestados tiene menos de un afio de que su

empresa esta operando, el 4.3% tiene de 1 a 2 afios de manejo de su empresa, un 8.6%tienen de 2

a 3 afos, un 5.7% tiene de 3 a 5 afios de operaciéon y un 61.4% de la muestra encuestada tiene

mas de 5 afios de operar en el canton de Pérez Zeledon.

Estos datos muestran como la mayor concentracion de microempresas encuestadas del canton,

tienen mas de 5 afios de operar en dicho mercado. Como se dijo anteriormente, este aspecto es

bastante favorable para las empresas, al momento de ser consideradas como sujetos de crédito,

ademas de reflejar més solidez y trayectoria que las demas que tienen menos tiempo de operar.

4.2.2 Sistemas de informacion

Esta variable permite dar a conocer los distintos documentos de informacién con que cuentan los

microempresarios respecto a sus empresas, documentos necesarios y fundamentales para la

formalizacion de un crédito.

4.2.2.1 Sistema Contable

Este indicador busca dar a conocer la cantidad de microempresas entrevistadas del Canton de

Pérez Zeledon que cuentan con registros contables.

Pérez Zeleddn. Microempresas que utilizan registros contables

Tabla N°24

2010
Con registros contables Absoluto Relativo
SI 51 72.9%
NO 19 27.1%
Total 70 100.0%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la encuesta aplicada a los microempresarios. Octubre 2010
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En la tabla anterior, se obtuvo que un 72.9% dicen tener registros contables en su empresa,

mientras que un 27.1% no llevan registros en su negocio.

Este factor es muy favorable para las empresas que cuentan con registros contables,
aproximadamente 51 de las 70 entrevistadas, ya que constituye un requisito indispensable para el
estudio de capacidad de pago que realizan las entidades financieras.

Para ampliar la informacion anterior, se hizo un cruce de variables entre las empresas que

cuentan con registros contables con relacion al sector al que pertenecen.

Tabla N°25

Pérez Zeledon. Microempresarios que utilizan registros contables, segun el sector
empresarial al que pertenecen

2010
S T ¢Utilizan registros?
SI NO Total
Industrial 9 6 15
Artesanal 2 0 2
Comercial 17 5 22
Agroindustrial 2 0 2
Servicios 21 8 29
Total 51 19 70

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada a los microempresarios. Octubre
2010

Esta tabla permite observar que el sector que cuenta con la mayor incidencia en la utilizacion de
los registros contables, es el sector de servicios con 21 microempresas, seguido por el sector
comercial con 17 y el sector industrial con 9. La siguiente tabla, muestra el cruce de informacion
entre el tiempo de operacion de las empresas, con el indicador de si poseen registros contables o

no.
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Tabla N°26

Pérez Zeledon. Uso de registros contables en relacion al tiempo que tienen las
microempresas de estar operando (cifras relativas)

2010
Afios de operacion Posee registros contables
Sl NO
Menos de un afio 57.1% 42.9%
Entre 1y 2 afios 66.7% 33.3%
Entre 2 y 3 afios 83.3% 16.7%
Entre 3 y 5 afios 63.6% 36.4%
Mas de 5 afios 76.7% 23.3%
Total 72.9% 27.1%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada a los microempresarios. Octubre
2010

El indicador referente a poseer registros contables de la empresa, en relacién con la cantidad de
afios que lleva cada una de éstas operando en el cantdn, permite establecer que las microempresas
con un periodo mayor a los 5 afios de establecidas, son las que cuentan con registros contables en
mayor cantidad, representadas por un 76.7% del total entrevistadas, lo que denota una tendencia
de que a menor cantidad de afios de operar la empresa, también se refleja en la menor cantidad de

empresas que tienen sistemas contables.

4.2.2.2 Informes financieros

Este indicador permite conocer el nimero de microempresarios que disponen y pueden presentar
los informes financieros de su microempresa al dia, realizados por un contador. Entre los
informes financieros estan: Estado de Resultados, Balance General y Estado de Pérdidas y

Ganancias.
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Gréafico N° 3

Pérez Zeledon. Porcentaje de microempresarios que
pueden presentar estados financieros como requisito
para solicitar un crédito
2010

33%

M Sl
ENO

Fuente: Elaboracion propia. 2010

El gréafico anterior permite observar que un 67% de los microempresarios entrevistados pueden
presentar los informes financieros realizados por un contador. Esto implica un porcentaje alto y
favorable, si se toma en cuenta que es uno de los requisitos importantes ante la solicitud de un

crédito en una entidad financiera.

4.2.2.3 Plan de inversidn

Este pretende evaluar cuantos de los microempresarios entrevistados estarian dispuestos y tienen

disposicion para presentar un plan de negocios como requisito para la solicitud de un crédito.

Grafico N° 4

Pérez Zeleddn. Porcentaje de microempresarios
que pueden presentar un plan de inversién como
requisito para solicitar un crédito
2010

M S|
ENO

Fuente: Elaboracién propia. 2010
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La informacion del gréafico anterior evidencia que 53% del total de entrevistados estan dispuestos
a presentar un plan de negocios, indicando el destino que darén a los fondos solicitados en un

crédito bancario.

Este es un aspecto a favor de los microempresarios, pues al menos mas de la mitad estarian
anuentes a presentar este documento, factor valorable al momento de considerar los posibles

sujetos de creédito.

De forma maés general, tomando en cuenta varios de los indicadores ya descritos, la siguiente
tabla muestra de forma resumida, la disponibilidad que tienen los microempresarios de presentar

estos documentos, para tramitar un crédito.

Tabla N°27
Pérez Zeledon. Requisitos que pueden presentar los microempresarios para tramitar
creditos
2010
Documentos para tramites Respuestas -

Absolutas Relativas
Constancia al dia CCSS 24 34.29%
Comprobante pago impuesto municipal 58 82.86%
Estados financieros de un contador 47 67.14%
Declaracion de impuestos 56 80.00%
Plan de inversion 37 52.86%
Registro personal de ingresos y gastos 47 67.14%
Nada de lo anterior 1 1.43%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada a los microempresarios. Octubre
2010

Los resultados anteriores muestran que un 82,86% de los microempresarios, pueden presentar el
comprobante de pago del impuesto municipal. Un 67,14% puede aportar los estados financieros
elaborados por un contador, al igual que los que dicen que pueden presentar el registro personal
de ingresos y gastos. ElI 80% podria presentar la declaracion de impuestos, mientras que un

52,86% presentaria el plan de inversion.
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Un aspecto relevante, es que solo un pequefio porcentaje de los entrevistados (1,43%), dice no
contar con ninguno de los requisitos descritos, es decir en cuanto a disposicion de documentos

importantes, los tramites de un crédito no se atrasarian tanto.

Al relacionar, cada uno de los aspectos de la tabla N° 27 con sus respectivas tablas de origen
(tablas n° 21, n°23 y n°25 respectivamente) como datos destacados, se observa que de los

microempresarios inscritos en la CCSS, que 5 de ellos muestran morosidad con esta institucion.

De los que realizan pago de impuesto municipal se registran 6 morosos y de los que dicen tener
estados financieros, 4 de ellos no los tienen al dia.

Estos aspectos tienen una implicacion negativa para estas empresas ya que al momento de ser
evaluadas por las entidades financieras perderian posibilidad o atrasarian los tramites para ser

sujetas de crédito.

4.2.3 Disponibilidad de Garantias

La importancia de esta variable radica en el hecho de que permite conocer la capacidad que
poseen los microempresarios (as) de respaldar con sus bienes, eventuales solicitudes de crédito

para financiar sus respectivos negocios.

A su vez permite conocer el nivel de disposicién que existe por parte de ellos para utilizarlos

como garantia.

4.2.3.1 Tenencia de Bienes

Este indicador permite conocer el porcentaje de microempresarios que cuenta con bienes

muebles.
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Tabla N° 28

Pérez Zeledon. Microempresarios (as) que poseen bienes muebles

2010
Poseen bienes Absoluto Relativo
Sl 40 57.1%
NO 24 34.3%
N/R 6 8.6%
Total 70 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada a los microempresarios. Octubre
2010

A los microempresarios se les consultd si poseian bienes muebles y el resultado que se obtiene de
la tabla anterior expresa un porcentaje alto de 57,1% del total de la muestra, el cual afirma poseer
bienes muebles. El 34,3% de ellos menciona no poseer bienes muebles y por ultimo el 8,6% no
respondio la consulta. Los resultados anteriores implican que mas de la mitad de los encuestados,
tienen un respaldo real para solicitar un crédito, ante una entidad financiera, brindando una mayor
oportunidad de acceder a un crédito de un monto mayor, en relacion a aquellos que no poseen
bienes de ningun tipo. El porcentaje de microempresarios que afirman poseer bienes muebles
corresponden a un total de 40 personas, a quienes se les consulto si estarian dispuestos a utilizar
sus bienes muebles como garantia en caso de solicitar un crédito; los resultados se muestran el
siguiente gréfico:
Gréfico N° 5

Pérez Zeleddn. Microempresarios que poseen bienes mueblesy
que estan de acuerdo en disponer de ellos como garantia

NO 58%

Fuente: Elaboracion propia. 2010
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El 42% de ellos si estdn dispuestos a utilizarlos como garantia, mientras que la mayor
proporcién, un 58% no los pondrian como garantia, posiblemente debido a que existe cierto
grado de resistencia, ante el temor que representa la posibilidad de perder el patrimonio que
basicamente lo constituyen sus casas de habitacion o su Unico bien, estas razones segun los

comentarios obtenidos por parte de los microempresarios, al momento de realizar la consulta.

De igual manera, se les consulto sobre la posesion de bienes inmuebles, obteniendo los resultados

que se muestran en la siguiente tabla

Tabla N°29

Pérez Zeledon. Microempresarios (as) que poseen bienes inmuebles

2010
Posee bienes inmuebles Absoluto Relativo
Sl 47 67.1%
NO 18 25.7%
N/R 5 7.1%
Total 70 100.0%

Fuente: Elaboracidn propia con datos de la encuesta aplicada a los microempresarios. Octubre
2010

De acuerdo a la tabla anterior, el 67.1% (47 microempresarios), de la muestra, afirma que si
posee bienes inmuebles, de los cuales solamente 17 estan dispuestos a utilizar sus bienes
inmuebles como garantia ante la posibilidad de solicitar un crédito en el futuro, mientras que el
25.7% no posee bienes inmuebles y 7.1% del total de la muestra no brind6 respuesta a la

pregunta.
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Grafico N° 6

Pérez Zeledon. Microempresarios que poseen hienes inmueblesy
que estan de acuerdo en disponer de ellos como garantia
N/R

2,1% Sl
36,2%

Fuente: Elaboracion propia. 2010

Como se muestra en el gréafico, del total de propietarios de bienes inmuebles, solamente el 36.2%

estan dispuestos a utilizarlos como garantia.

Con los indicadores anteriores del niumero de microempresarios que cuentan con bienes se
relaciond tanto los que cuentan con bienes muebles como los inmuebles, informacidén que se

aprecia en la siguiente tabla:

Tabla N° 30

Pérez Zeleddn. Relacién entre los microempresarios (as) que poseen bienes inmuebles y bienes
muebles (cifras relativas)

2010
T Posee bienes muebles Total
P S| NO N/R
. bi S 48.6% 17.1% 1.4% 67.1%
FOSEE DIENES N o 8.6% 17.1% 0.0% 25.7%
inmuebles
N/R 0.0% 0.0% 7.1% 7.1%
Total 57.1% 34.3% 8.6% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada a los microempresarios. Octubre 2010

La informacion de la tabla permite observar que el 48.6% de los microempresarios poseen ambos
bienes, muebles e inmuebles. Ademas de los que posee bienes inmuebles, el 17.1% afirma no

poseer bienes muebles, y el 1.4% de los entrevistados no brindd respuesta a la pregunta de si
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posee bienes muebles. De los microempresarios que dicen no tener bienes inmuebles, el 8.6% si
poseen bienes muebles, y el 17.1% segln la informacién suministrada, no cuenta con ningln

tipo de bienes.

La implicacion que tienen estos ultimos valores, radica en que, generalmente las entidades
financieras, van a solicitar algun tipo de respaldo por cada crédito que otorguen, por tanto estos
microempresarios que dicen no poseer ningun bien, tienen baja posibilidad de ser sujetos de
crédito, pues aungue tengan capacidad de pago, no es suficiente para optar como un prometedor

sujeto de crédito.

En el siguiente gréfico, se aborda el tema de forma mas general y preciso, buscando establecer
cuantos de los que tienen cualquier tipo de bien, lo utilizarian como garantia para respaldar un

crédito.

Grafico N° 7

Pérez Zeledon. Microempresarios que poseen bienes y
que estan de acuerdo en disponer de estos como garantia

N/R
1.89%

NO
60.38%

Fuente: Elaboracion propia. 2010

Esta informacion permite determinar que el 37.74% de los microempresarios entrevistados si
tienen la disposicion de poner sus bienes como respaldo de un crédito, el 1.89% no respondio la
pregunta, mientras que el 60.38% muestra una posicion negativa ante poner como garantia de un
crédito sus bienes. Esta variable deja ver, como la mayor cantidad de microempresarios

entrevistados, muestra resistencia a respaldar un crédito con sus bienes por el miedo a quedar sin
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sus patrimonios y como ya se indicd anteriormente es una limitante para acceder de forma mas
sencilla a un crédito. Un aspecto a considerar, es sobre los gravdmenes que tengan los bienes
muebles o inmuebles que poseen los microempresarios entrevistados, lo cual se describe en el

siguiente gréfico.

Gréafico N° 8

Pérez Zeledon. Microempresarios (as)
que poseen bienes con gravamenes

Sl
7,5%

Fuente: Elaboracion propia. 2010

En la informacion anterior, se aprecia un alto porcentaje de bienes que no poseen gravamenes
(95.5%). Por su parte un 7.5% dicen si tener gravamenes en sus bienes. Esto indica que la gran
mayoria de microempresarios podrian utilizar sus bienes como garantia para solicitar un crédito,

con la ventaja de no tener gravamenes en estos.
Uno de los estudios necesarios para la evaluacion de las garantias disponibles, son los avaltos de
los bienes muebles o inmuebles, tomando en cuenta, en caso de los bienes inmuebles, el tamafio,

calidad del terreno, edificaciones, limitaciones y riesgos de la misma.

En caso de los bienes muebles, es necesario evaluar los afios del bien, estado, vigencia,

gravamenes vigentes y cualquier otra caracteristica que sea necesario evaluar.
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En la siguiente tabla, se analizan los datos necesarios.

Tabla N° 31

Pérez Zeleddn. Rangos para clasificar el valor de los bienes de los microempresarios (as) que si
poseen bienes

2010
Rangos Absolutos Relativos
1-3500000 7 13.2%
3500 001 - 6 500 000 2 3.8%
6 500 001 - 10 500 000 2 3.8%
10 500 001 - 12 500 000 0 0.0%
12 500 001 - 15 500 000 1 1.9%
15500 001 - 20 500 000 1 1.9%
Mas de 20 500 00 23 43.4%
No responden 17 32.1%
Total 53 100.0%

Fuente: Elaboracidn propia con datos de la encuesta aplicada a los microempresarios. Octubre 2010

En la tabla anterior, se muestran los valores de los bienes muebles e inmuebles en conjunto, y se
obtuvo que un 32.9 % (23 microempresarios) que si poseen bienes, tienen bienes con un valor
mayor a los ¢ 20.500.000. Con estos valores podrian tener acceso a un creédito de ¢5.000.000 y
mas, de acuerdo al porcentaje de cobertura que las entidades financieras estan dispuestas a prestar

sobre el valor de los bienes.

4.2.3.2 Disponibilidad de fiadores

Este indicador pretende dar a conocer cuantos de los microempresarios entrevistados cuentan con
alguna persona que le respalde como fiador, ante la solicitud de un crédito especializado para

microempresas.
Para ampliar mas la informacién se hizo un cruce entre los microempresarios interesados en

tramitar un crédito, con los que cuentan con el apoyo de una persona como fiador y se obtuvo

que:
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Tabla N° 32

Pérez Zeleddn. Microempresarios interesados en tramitar un crédito, respecto a los que

cuentan con personas que los puedan fiar

Interesado en tramitar

Cuenta con fiadores

crédito
| NO N/R Total
Sl 44 12 1 57
NO 9 4 0 13
Total 53 16 1 70

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada a los microempresarios. Octubre
2010

La informacion permite observar que 57 son los microempresarios interesados en tramitar un
crédito, de los cuales 44 si cuentan con un posible fiador y 12 no. Esto evidencia que los créditos

con garantia fiduciaria no representan una limitante de acceso al crédito para los entrevistados.

4.2.4 Capacidad de pago

En esta investigacion, uno de sus principales objetivos, es conocer la capacidad que tienen los
microempresarios de la zona, de acceder a los créditos que ofrecen las entidades financieras al
sector de las microempresas. Es necesario abarcar y cruzar las variables que aportan la
informacion necesaria para conocer la posicién econdémica y de accesibilidad a un crédito, segin

los datos que ellos mismos aportaron en la entrevista.

Para analizar la variable capacidad de pago, es necesario abarcar indicadores como las ventas, las
utilidades netas y otros ingresos que perciben los microempresarios y asi poder determinar
cuéntos de ellos poseen la capacidad de pago para adquirir un crédito.

Las ventas corresponden, a los ingresos mensuales que obtiene la empresa producto del comercio

de sus productos y la prestacion de sus servicios.

La tabla siguiente aporta datos relacionados a los ingresos mensuales de dichas microempresas,

establecidos por rangos en millones de colones, de los cuales se obtiene que:
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Tabla N° 33

Pérez Zeledon. Rangos de los montos de ventas mensuales de las microempresas
2010

Rangos Frecuencia Porcentaje

1-2000 000 47 67,1%
2 000 001 - 4 000 000 5 7,1%
4 000 001 - 6 000 000 4 5,7%
6 000 001 - 8 000 000 2 2,9%
8 000 001 - 10 000 000 3 4,3%

12 000 001 - 20 000 000 2 2,9%

No responden 7 10,0%
Total 70 100,0%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada a los microempresarios. Octubre 2010

El 67.1% de los microempresarios (equivalente a 47 entrevistados) tiene ventas menores o
iguales a ¢2.000.000 mensuales aproximadamente. De los entrevistados 7 de ellos no

respondieron el dato.

Los otros 26 reportan ventas entre ¢2.000.000 y ¢20.000.000, lo cual indica que quienes estan
dentro de este rango de ingresos, tienen una mayor capacidad de pago y cuentan con mas

posibilidades de ser sujetos de crédito.

Para realizar los célculos de capacidad de pago, se estima que un 10% de las ventas mensuales
corresponde a la utilidad neta, valores con los cuales mediante una serie de célculos permitiran
conocer la capacidad de pago y accesibilidad que tienen los microempresarios a los créditos que

ofrecen las entidades financieras de la zona.

En la siguiente tabla se muestran los resultados de utilidad neta o ingresos mensuales que

obtienen los microempresarios.
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Tabla N° 34

Pérez Zeledon. Rangos de los montos de las utilidades mensuales de las microempresas

Rangos en colones Frecuencia Porcentaje
1-200 000 22 31,4%
200 001 - 400 000 13 18,6%

400 001 - 600 000 7 10,0%
600 001 - 800 000 8 11,4%
800 001 - 1 000 000 8 11,4%
1 000 001 - 2 500 000 7 10,0%
No responden 5 7,1%

Total 70 100,0%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada a los microempresarios. Octubre
2010

Como se observa en la tabla, el 31.4% de los entrevistados (22 microempresarios), tienen
utilidades mensuales menores o iguales a los ¢ 200,000 después de pagar todos los gastos. Un
18.6% equivalente a 13 empresarios, tienen utilidades entre los ¢200,001 a ¢400,000, lo que les
permite tener una capacidad de pago mayor que los que tienen utilidades menores que el rango
mostrado. De los restantes 35 microempresarios, 5 de ellos no respondieron el dato, mientras que
los otros 30 segun la informacion obtenida, tienen utilidades superiores a los ¢400,000 hasta un
monto de aproximadamente de ¢2, 500,000; monto que para el tamafio de empresa es aceptable.

Un indicador que también incide en la capacidad de pago de un microempresario, son otros
ingresos que reciben, producto de alquileres, pensiones o intereses de algin capital. Estos otros
ingresos, podrian ser la diferencia para que un microempresario pueda ser sujeto de crédito de
alguna entidad financiera, sumando la utilidad neta que obtiene del negocio, mas lo que recibe de
los otros factores, aumentado su capacidad de pago y obteniendo la posibilidad de adquirir un

monto de crédito mayor.

Los datos que corresponden a otros ingresos, se muestran en la siguiente tabla:
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Tabla N°35

Pérez Zeledon. Fuente de otros ingresos percibidos por los microempresarios (as)

Fuentes Absolutos Relativos
Salarios 6 8,6%
Alquileres 6 8,6%
Pensiones 1 1,4%
Intereses 1 1,4%
Otros 6 8,6%
No tiene 50 71,4%
Total 70 100,0%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada a los microempresarios. Octubre
2010

Sélo 20 de total de los entrevistados (70), dice recibir otros ingresos, de los cuales el 8.6% (6
entrevistados), afirma recibir ingresos de otros salarios, al igual que otros dos grupos de 6
entrevistados que dice recibir ingresos por alquileres y por actividades especificadas como

“otros”.

Estas fuentes de ingresos que reciben los microempresarios constituyen una via mas de
aumentar sus ingresos y asi una mejor estabilidad y posicion econdmica, sin embargo en este
caso un alto porcentaje (71.4%), afirma no recibir ningdn otro ingreso que no sea el de su

empresa.

Ligado a los distintos niveles de ventas y utilidades de los microempresarios entrevistados y la
informacién recolectada a través del cuestionario, se determind cuantos de ellos estaban
dispuestos a solicitar un crédito, obteniendo que un porcentaje muy alto equivalente a 81,4% (57
entrevistados), si solicitarian un crédito para microempresas, mientras que el 18.7% indic6 que no

solicitaria ninguno, tal como lo muestra la siguiente tabla.
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Tabla N° 36

Pérez Zeledon. Microempresarios (as) que estan dispuestos a tramitar un crédito
preferencial para invertirlo en el negocio

¢ Esta dispuesto? Absoluto Relativo
Sl 57 81,4%
NO 13 18,6%
Total 70 100,0%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada a los microempresarios. Octubre
2010

Para efectos de andlisis, se hizo un cruce de informacion entre los que solicitarian un crédito y los

que reciben otros ingresos, como lo demuestra la siguiente tabla.

Tabla N 37

Pérez Zeledon. Microempresarios interesados en tramitar un crédito y que perciben otros
ingresos aparte de la microempresa

Recibe otros ingresos
Interesado en crédito SI NO Total
SI 17 40
NO 3 10
Total 20 50

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada a los microempresarios. Octubre
2010

Segun los datos, 20 microempresarios reciben otros ingresos, de los cuales 17 estan interesados
en tramitar un crédito, el resto no. Es decir un 30% del total que solicitarian crédito, tienen mas

posibilidades de acceder a un crédito por motivo de capacidad de pago.

Una vez ya analizados los indicadores de ventas y utilidades mensuales, asi como otros ingresos
que reciben los microempresarios, para analizar la cantidad de dinero (monto del crédito) al que
podrian tener acceso los microempresarios dentro de la investigacion, se hicieron calculos con
datos como el plazo y tasa de interés que ofrecen las entidades financieras a este sector, ademas

del monto que podrian adquirir en un crédito segun la relacion cuota — ingreso.

140




Para realizar los calculos se trabajé con una tasa de interés promedio de los bancos publicos,

basada en las tasas que cada uno tiene vigente para los créditos que son otorgados a las

Microempresas, (informacion recolectada a principios del mes de octubre del afio pasado). Los

calculos de las tasas se muestran en la siguiente tabla:

Tabla N° 38
Pérez Zeledon. Tasas promedio de las entidades financieras
Cooperativas % Qtras % B'an_cos % Bgncos %

entidades publicos privados
Coopealianza 16,00% | Adri 24,00% | Nacional |10,25% | CITI 24,00%
Credecoop 18,00% | Valco 25,00% | BCR 13,05% | BAC SJ 25,00%
Coopeservidores Instacredit Popular 15,00% | Scotiabank 17,00%
Promedios 17,00% 24.5% 12,8% 22,00%

Fuente: Elaboracion a partir de los datos obtenidos en las entidades financieras, Octubre 2010

Se obtuvo que un 12.8 % representa la tasa promedio de los bancos publicos, con la cual se

calculd la cuota que se tendria que pagar, para adquirir un préstamo de ¢ 5, 000,0000 en un plazo

de 5y 15 afios respectivamente.

Esos montos y plazos también fueron utilizados para realizar los céalculos con la tasa promedio

de los bancos privados y las cooperativas, para efectos de conocer cual es la mejor opcion para

los microempresarios.

Se hizo necesario sensibilizar la tasa promedio, ante un posible descenso o incremento que

pudiera tener, permitiendo observar posibles escenarios de capacidad de pago, que los

microempresarios tuvieran que enfrentar.

Para ejemplificar los célculos, se utilizd una tabla que permite visualizar cudl es la capacidad de

pago con relacion a los ingresos mensuales (utilidad neta) que tienen las microempresas.
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Tabla N° 39

Pérez Zeledon. Capacidad de pago en relacion a los ingresos mensuales de la microempresa

Rango Min ingreso | Capacidad Pago Min. | Rango Max ingreso Capacidad pago
en¢ ¢ ¢ Max. ¢
100.000 30.000 250.000 75.000
251.000 75.300 500.000 150.000
501.000 150.300 750.000 225.000
751.000 225.300 1.000.000 300.000
1.000.001 300.000 2.500.000 750.000

Fuente: Elaboracién propia.2010

En la tabla anterior se especifican los rangos de ingresos que obtienen los microempresarios por
mes y la relacién de cuota -ingreso que establece la SUGEF, la cual corresponde al 30% del
ingreso indicado, siendo ese monto la cuota que podrian pagar en un determinado crédito que

adquieran.

Para el primer andlisis, se tiene el supuesto de un crédito de ¢ 5.000.000 a un plazo de cinco afios
con una tasa de interés promedio de 12.8 %, que corresponde a los bancos publicos, obteniendo

que la cuota a cancelar es la siguiente:

Tabla N° 40

Supuestos para los analisis

Plazo Cuota Ingreso minimo Relacion - cuota ingreso.
5 afios 113.748 380.000 #114.000
15 afos {63.189 ¢211.000 #63.300

Fuente: Elaboracion propia, 2010.

La cuota mensual de un crédito, a cinco afios, es de ¢ 113.748,49 de la cual solo tendrian acceso
los microempresarios que tuvieran ingresos iguales o superiores a unos ¢ 380.000 mensuales,
(aproximadamente 30 empresarios de los 70 entrevistados). Es decir aquellos que tengan un
ingreso menor a este, no podrian optar por un crédito bajo esas condiciones, pues la cuota
relacion - ingreso no cubriria el monto a pagar por el préstamo, ya que se tendria que disponer
como minimo de ¢ 114.000,00., para cancelar la cuota y un ingreso inferior al antes descrito, no

cubre tal monto.
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Como se observa en la tabla n° 42, referente a las utilidades mensuales de las empresas, (valores
representan un 10% de las ventas mensuales) y de acuerdo al parrafo anterior, con certeza y de
acuerdo a la informacion recolectada y suministrada por los microempresarios, al menos 30 de
ellos estan en la capacidad de optar por un credito bajo esas condiciones, pues de los restantes 40,
cinco no respondieron el dato y los demés 35, tienen utilidades inferiores o iguales a los
¢400.000, por tanto no califican para optar por ese crédito.

Aquellos empresarios que sus ingresos son menores al monto antes sefialado, y necesitan un
crédito tienen que ajustarse a lo que la relacion cuota ingreso les permita endeudarse.

Por ejemplo si el ingreso mensual de una microempresa es de unos ¢ 250.000, su relacién cuota —
ingreso seria de ¢ 75.000, entonces, podria adquirir un crédito de ¢ 3, 000,000 y pagar
¢68.225,10 mensualmente durante 5 afios con una tasa de 12.8% Yy si el plazo fuera a 15 afios
(con la misma tasa de interés), podria endeudarse hasta ¢ 5.500.000 pagando una cuota de

¢ 69.507,92 al mes.

Del total de entrevistados al menos un 60% (42 microempresarios) podrian acceder a un credito

bajo esas condiciones.

Ahora en caso de que la tasa tuviera un aumento los escenarios financieros serian los siguientes:

Ademas de respetar el porcentaje de endeudamiento como lo establece la SUGEF, (30% relacion
cuota — ingreso) las entidades financieras deben aplicar el método de sensibilizacion de tasas para
verificar la posible capacidad de pago de un cliente ante la variacién de aumento, en la tasa de

interés.

Tomando en cuenta los factores macroecondmicos mundiales y los nacionales, las tasas de
interés podrian tener tanto un aumento como una disminucion en los créditos otorgados al
publico. Para efectos de ésta investigacion y para conocer hasta donde llega la capacidad de pago
de los microempresarios entrevistados, se tomara en cuenta los posibles aumentos de la tasa de
interés en intervalos de: 1.2%, 1.5% y 1.8%, respectivamente calculados sobre la tasa promedio

de los bancos publicos.
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Los resultados de la sensibilizacion de las tasas y el efecto de incremento en las cuotas serian los

siguientes:
Tabla N° 41
Sensibilizacion de la tasa de interés
Tasa . Aumento % _Nuev,o E:uota segun plazo _
Promedio interés 5 afos 15 anos

0 0 0 ¢ 113.748 ¢ 63.189
1 1,2 15,36% ¢ 120.298 ¢ 71.743

12,8%
2 15 19,20% ¢ 130.990 ¢ 85.851
3 1,8 23,04% ¢ 141.988 ¢ 100.458

Fuente: Elaboracion propia. 2010

De acuerdo a los valores obtenidos, calculados sobre la tasa promedio de 12.8%, se tiene que ante
un aumento de 1.2%, la tasa promedio subiria a un 15.36% aproximadamente, por tanto la cuota
seria de ¢ 120.298,97 a 15 afios plazo, (equivalente a 11.9% mayor que el monto anterior),
mientras que a 5 afos seria de ¢71.742,72, lo que significaria un aumento del 5,4% de la cuota
anterior. Las otras variaciones en la tasa también producen un importante aumento en las cuotas

como lo muestra la tabla.

Como ya se habia indicado anteriormente, los microempresarios que tienen un ingreso mayor a
los & 400.000, son quienes tienen la mayor opcién de optar por un crédito de esas condiciones. Si
se da el aumento de tasa, como lo muestra la tabla, en cualquiera de sus variaciones seria
necesario que los microempresarios aumenten sus ingresos en un 20% a (€ 480.000
aproximadamente), con lo cual se cubriria la cuota mas alta que es de ¢ 141.988,05 y se

respetaria la relacion cuota - ingreso, la cual corresponde a ¢ 144.000

Es notable que ante un aumento en las tasas de los créditos ofrecidos a los microempresarios,
limite mas el acceso que estos puedan tener, disminuyendo su capacidad de pago ante las

circunstancias de la sensibilizacion de las tasas, que muestra una realidad muy posible de ocurrir.

Este tipo de sensibilizacion la aplican las entidades financieras, con el fin de minimizar el riesgo
de que los microempresarios no puedan pagar, ya que para las entidades la capacidad de pago es
un factor esencial para ser sujeto de crédito, seguido de la viabilidad del proyecto, de ahi que es
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tan dificil que presten dinero a proyectos nuevos y el tercer importante factor son las garantias
disponibles para responder al crédito.

Siguiendo con el primer ejemplo del crédito de los ¢ 5.000.000 con una tasa del 12.8% pero a un
plazo de 15 afios se obtiene que; a este plazo la cuota seria de ¢ 63.189,02 mensualmente, y
tendrian acceso todos aquellos empresarios que generen ingresos iguales o superiores a los
¢211.000 al mes, (aproximadamente 42 microempresarios) ya que la relacion cuota ingreso seria

de ¢ 63.300 lo cual si alcanza a cubrir la cuota del crédito.

En tanto que aquellos microempresarios cuyo ingreso es inferior a los ¢ 211.000 al mes, por
ejemplo que fuera de unos ¢ 150.000 mensuales, (¢45.000 relacion cuota — ingreso) Yy quisieran
endeudarse con un crédito en igual condiciones de plazo y tasa, el monto por el cual podrian
acceder seria de hasta unos ¢ 3.500.000 pagando una cuota mensual de ¢ 44.232,31. Con estos
términos y de acuerdo al péarrafo anterior, al menos un 84% de los encuestados (59

microempresarios) podria acceder a un crédito de ese tipo con una utilidad por el monto descrito.

En dichos ejercicios se puede analizar que las condiciones de un crédito como lo son el plazo y la
tasa de interés, juegan un papel primordial al momento de estudiar la posibilidad de tener la
capacidad de pago y acceso a un crédito. Este es uno de los factores por los cuales muchos de los
microempresarios no son sujetos de crédito, al no poder cubrir la cuota del crédito por el monto

que lo solicitan.

Para efectos de un mejor anélisis, se tomaron en cuenta las condiciones que ofrecen otras
entidades financieras, como los bancos privados y las cooperativas. En este caso la principal
variante que ofrecen es la tasa de interés para créditos, con la cual se realizaron los calculos
financieros para establecer cuéles son las mejores opciones para los microempresarios en

términos financieros.

En este analisis se tienen como base los siguientes datos, teniendo en claro que las principales

condiciones para los calculos son:
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1. Las tasas de interés descritas, son una tasa promedio que resultan de las diferentes tasas
que tienen cada uno de los bancos privados y cooperativas para otorgar créditos dirigidos
ala MIPYMES.

2. Los plazos a calcular son de 5y 15 afios.

3. El monto principal para realizar los ejemplos y supuestos es de ¢ 5 000.000.

Los ejemplos anteriores fueron basados en una tasa promedio de los bancos publicos, presentes
en el canton, sobre las lineas de crédito que tienen para las microempresas.

Otro elemento de peso en dicha investigacion, es el papel que juegan las demas entidades
financieras como los bancos privados y cooperativas. En base a estos, se realizo un ejemplo
similar al anterior, la variante fue la tasa de interés promedio de cada sector, las otras condiciones

permanecen igual.

La siguiente tabla, muestra las relaciones entre las cuotas que deberian pagar mensualmente los

microempresarios, los ingresos requeridos y la diferencia econémica entre un sector y otro.

- Montos calculados sobre un préstamo de ¢ 5 000.000.

Tabla N° 42
Diferencias entre montos de cuota e ingresos, en colones, entre bancos privados y publicos
Cuota Ingreso

Bancos | gancos Pablicos Diferencia Bancos Bancos Diferencia
Plazo privados o : . -~ -

(22%) (12.8%) Absoluta | Relativa| Privados Pablicos | Absoluta | Relativa
5afios | ¢141.872 ¢113.748 ¢28.123 | 24,72% | ¢480.000 ¢380.000 ¢100.000 | 26,32%
15 afios| ¢100.303 ¢63.189 ¢37.114 | 58,74% | ¢350.000 ¢220.000 ¢130.000 | 59,09%

Fuente: Elaboracion propia. 2010

En la tabla anterior se muestra una comparacion, entre los bancos publicos y privados en la tasa

de interés sobre un crédito y las cuotas que se deberian cancelar.
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Los bancos privados, al tener una tasa de interés mas alta, encarece la cuota que se debe pagar
mensualmente por el crédito de ¢ 5 000.000. , en comparacion con los bancos publicos que sale
mas comodo, por ende los niveles de ingresos de los microempresarios tendrian que ser mayores

para cubrir la cuota.

Como sefiala la informacion, un microempresario que quisiera realizar crédito a 5 afios plazo en
un ente privado, debe de tener un ingreso de aproximadamente un 26% mas que si fuera a
realizar el crédito en un banco publico. Y si fuese a un plazo de 15 afios necesitaria también
aumentar su ingreso en un 59% aproximadamente, (de ¢ 220.000 a ¢350.000) para poder acceder
a un crédito en la banca privada, lo cual representa un porcentaje bastante alto, diferencia que

muestra casi la misma proporcién en cuanto al monto que se deberia pagar por la cuota.

Tabla N° 43
Diferencias entre montos de cuota e ingresos, en colones, entre bancos privados y cooperativas
Cuota Ingreso
Bancos . Diferencia Bancos . Diferencia
Plazo . Cooperativas - ; Cooperativas -

privados Absoluta | Relativa | Privados Absoluta | Relativa
5 afios ¢141.872 ¢124.899 ¢16.973 | 13,59% | ¢480.000 ¢420.000 ¢60.000 | 14,29%
15 afios | ¢100.303 ¢77.788 ¢22.515 | 28,94% | ¢350.000 ¢270.000 ¢80.000 | 29,63%

Fuente: Elaboracion propia. 2010

En esta tabla la comparacion es entre la banca privada y las cooperativas, entre las cuales, las
diferencias en porcentajes es menor a la comparacion anterior, ya que las cooperativas poseen
una tasa menor a la de los bancos privados pero mayor a los publicos, la cual segun el promedio

se ubica en un 17% aprox.

En este caso las cooperativas son la opcion mas comoda como lo muestra la tabla, el nivel de
cuota es mas bajo en ambos periodos, respectivamente a 5 afios es un 13.5% menor que la de la
banca privada al mismo periodo equivalente a ¢ 16.972,99, menos, e igualmente a 15 afos es

también menor en un 28.9%.
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Tabla N° 44
Diferencias entre montos de cuota e ingresos, en colones, entre cooperativas y bancos publicos

Cuota Ingreso

Bancos Diferencia Diferencia

Plazo | publicos Cooperativ Bancos

) - Cooperativas
(12.8%) | & (17%) | Absoluta | Relativa | publicos P

Absoluta | Relativa

5afos | ¢124.899 ¢113.748 | ¢11.150 | 9,80% | ¢420.000 ¢380.000 | ¢40.000 | 10,50%

15 Ve 77788
afios : ¢ 63.189 | ¢ 14.509 | 23.10% | ¢270.000 |  ¢220.000 | ¢50.000 | 22,70%

Fuente: Elaboracion propia. 2010

En esta ultima tabla, se evidencia que de acuerdo a los calculos realizados, los bancos publicos
constituyen la mejor opcién de credito para los microempresarios de la zona de Pérez Zeledon,

(costo mas accesible, comodo).

De acuerdo a los datos investigados y los calculos obtenidos, las condiciones de crédito que
ofrecen, son los que presentan las tasas de interés mas bajas y accesibles para este tipo de
empresas, las cuales no tienen grandes ingresos mensuales, motivo que impide tener acceso a
créditos de cantidades importantes, (mayores a ¢ 5 000.000.) pues no cubren en su mayoria la
cuota del crédito, tomando en cuenta la relacion cuota — ingreso que es de un 30% como lo
establece la SUGEF.

En las entidades financieras, a la hora de solicitar un crédito, son muchos los documentos que son
necesarios para realizar el estudio, verificar si los solicitantes son potenciales sujetos de crédito o

no y si toda la informacion es real.

4.3 Forma en que financian sus operaciones comerciales las microempresas

4.3.1 Tipo de financiamiento

Esta variable busca conocer mediante varios indicadores, los distintos tipos de financiamiento

que se han utilizado para el establecimiento o desarrollo de las microempresas entrevistadas.
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4.3.1.1 Fuente

Con respecto a este indicador, se evalGan las distintas fuentes de financiamiento que ha utilizado

los microempresarios del canton de Pérez Zeledon.

GraficoN° 9

Pérez Zeledon. Fuentes de financiamiento que han empleado los
administradores o propietarios (as) de las microempresas

11%

M Recursos propios
M Créditos bancarios

i Créditos de proveedores

H Créditos de otras personas

Fuente: Elaboracién propia. 2010

Con respecto al grafico anterior se evidencia que la fuente de mayor incidencia de financiamiento
son los recursos propios, factor que representa un 55.3%del total de la muestra, seguido por un
25.2% de créditos bancarios, los cuales estdn comprendidos en la mayoria de los casos por
créditos personales y créditos especializados para MIPYMES. Los créditos de otras personas por
su parte representa un 10.7% Yy los créditos de proveedores son utilizados por un 8.7% de los

microempresarios entrevistados.

4.3.1.2 Tipo de crédito utilizado

En este caso se recolecta informacién que permita conocer los distintos tipos de créditos
utilizados por los microempresarios del canton de Pérez Zeleddn entrevistados.
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Grafico N° 10

Pérez Zeledon. Tipo de crédito utilizado en microempresas que han sido
financiadas con créditos bancarios

Otro 3,8%

N

Crédito para
microempresas
50,0%

Fuente: Elaboracion propia. 2010

La informacion representada en el gréafico, estd basada, sobre los 26 microempresarios que
utilizaron algun tipo de crédito, de los cuales el 50% (13 microempresarios) han utilizado
créditos especializados para MIPYMES, (representando sélo el 18% del total de la muestra
entrevistada, 70 microempresarios). Sobre los mismos datos del grafico, un 46.2% han optado
por créditos personales y solamente un 3.8% hizo uso de otro tipo de financiamiento como lo es

el de proveedores.

Estos datos evidencian la baja cultura de financiamiento mediante créditos de entidades
financieras que tiene los microempresarios, ya que solo 13 microempresarios de los 70, han
utilizado un credito especializado para MIPYMES. La tendencia de utilizar créditos personales
para financiar la empresa, se da casi en igual porcentaje que los créditos para MIPYMES. Esto se

da principalmente por la cantidad de tramites y requisitos que ameritan el acceso a estos créditos.
Por otra parte se evidencia que de los microempresarios que han hecho uso de algin tipo de

crédito para financiar su empresa (26 de ellos), la mayoria considera que es un tramite lento como

lo muestra la siguiente tabla.
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Tabla N° 45

Pérez Zeledon. Calificacion de los procedimientos para tramite de créditos por parte de los
microempresarios que han utilizado creditos bancarios

Calificacion Absoluto Relativo
Lento 11 42,3%
Muy Lento 4 15,4%
Répido 11 42,3%
Total 26 100,0%

Fuente: Elaboracidn propia con datos de la encuesta aplicada a los microempresarios. Octubre
2010

Un 42.3% de los microempresarios que han hecho uso de algun tipo de crédito considera que es
un tramite lento, un 15.4% muy lento y un 42.3% lo considera rapido. Esta es una de las causas
por las cuales los propietarios de microempresas deciden financiarse de otras formas que no

incluyan las opciones financieras.

4.3.1.3 Historial Crediticio

Este indicador pretende obtener la informacidon pertinente sobre eventualidades en la liquidez del
negocio, observar si el microempresario tuvo atrasos o morosidad frente a la entidad financiera.
La siguiente tabla muestra la informacion.

Tabla N° 46

Pérez Zeledon. Microempresarios (as) que han tenido atraso en el pago de sus obligaciones
crediticias por mas de 15 dias por problemas de liquidez

Se ha retrasado Absoluto Relativo
Sl 6 23,1%
NO 20 76,9%
Total 26 100,0%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada a los microempresarios. Octubre
2010

Se observa que de los 26 microempresarios que ha hecho uso de algun tipo de credito 20 no han
tenido atraso en el pago de sus obligaciones crediticias y 6 de ellos han tenido atrasos por mas de
15 dias, situacion que no permitirdn a estos microempresarios, (que representan el 8% del total de
los 70 microempresarios), ser sujetos de crédito por motivos de morosidad, que dafian su

historial crediticio.
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4.3.2 Necesidad de financiamiento

Esta variable busca conocer mediante varios indicadores las distintas necesidades de
financiamiento que tienen los microempresarios del Canton de Pérez Zeledon. De acuerdo a la
informacién obtenida, se observa que los microempresarios del cantén, si cuentan con la

necesidad de financiamiento como lo muestra en siguiente gréafico.

Grafico N° 11

Pérez Zeleddn. Microempresarios (as) que estan dispuestos a tramitar
un crédito preferencial para invertirlo en el negocio (Cifras relativas)

NO
18,6%

Fuente: Elaboracion propia. 2010

En la tabla se observa que del total de los microempresarios entrevistados un porcentaje muy alto
de 81,4% dice estar dispuestos a tramitar un crédito preferencial para invertirlo en su negocio y
solo 18.6% dicen no hacer uso de él. Estos datos dejan mas claro las necesidades de
conocimiento sobre las opciones de financiamiento existentes en el mercado financiero para las

microempresas.

Para mayor comprension se relaciona los microempresarios que estarian dispuestos a tramitar un

crédito preferencial con el sector al que pertenecen
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Tabla N° 47

Pérez Zeledon. Microempresarios, que en caso de existir una linea preferencial, estarian
interesados en obtener un crédito para invertirlo en su negocio

2010
¢ Esta interesado?

Sector SI NO Total
Industrial 10 5 15
Artesanal 2 0 2
Comercial 19 3 22
Agroindustrial 2 0 2
Servicios 24 5 29
Total 57 13 70

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada a los microempresarios. Octubre
2010

Esta informacion permite observar que el sector servicio muestra mayor numero de
microempresarios (24) que estarian interesados en tramitar un crédito, seguido por el sector
comercial (19) y luego el industrial con 10 microempresarios. Lo mas rescatable de esta
informacidn es que, si los 70 microempresarios entrevistados tuvieran mayor conocimiento de la
existencia de créditos preferenciales para las microempresas, un alto porcentaje accederia a

solicitarlos en vez de solicitar créditos personales.

4.3.2.1 Destino

Este indicador busca conocer el destino que le dio el microempresario a los créditos realizados.

En la siguiente tabla se aprecian los destinos dados a los créditos.
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Tabla N° 48

Pérez Zeleddén. Uso dado a los recursos financiados mediante créditos bancarios

Uso de los recursos Absoluto Relativo
Capital de trabajo 19 73,1%
Compra inventarios 5 19,3%
Pagar y reestructurar deudas 1 3,8%
Para ampliaciones y nuevas inversiones 1 3,8%
Total 26 100,0%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada a los microempresarios. Octubre
2010

La informacion anterior, permite identificar que el destino de mayor incidencia de los créditos
solicitados por los microempresarios, van dirigidos a la obtencion de capital de trabajo,
representado por un 73.1% del total de la muestra entrevistada, seguida 19.3% con destino a la
compra de inventarios. Los destinos con menor incidencia son para pagar y reestructurar deudas,

ampliaciones y nuevas inversiones, representando solo un 3.8% de la muestra entrevistada.

Entre tanto, solo uno de los microempresarios dice utilizarlo en ampliaciones y nuevas

inversiones.

Esto indica una de las principales causas de estancamiento de las microempresas, donde la
utilizacion de los recursos, siempre van dirigidos a darle seguimiento a las operaciones cotidianas
propias de la actividad a la que se dedica. Esto es tipico en empresas que se dedican a sobrevivir
sin existir una visién de seguir creciendo y abarcando mas mercado, con nuevas ampliaciones e

inversiones.

4.3.2.2 Montos

Este indicador busca conocer los distintos montos que solicitarian los microempresarios del

Canton de Pérez Zeleddn en caso de solicitar un crédito.
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Tabla N° 49

Pérez Zeledon. Rango de los montos que los microempresarios solicitarian en caso de
tramitar el crédito

Rango de montos Frecuencia % Valido
1-2500 000 27 47,4%
2500 001 - 5500 000 13 22,8%
7 500 001 - 10 500 000 7 12,3%
15 500 001 - 20 500 000 2 3,5%
20 500 001 - 200 000 000 4 7,0%
No responden 4 7,0%
Total 57 100,0%

Fuente: Elaboracidn propia con datos de la encuesta aplicada a los microempresarios. Octubre
2010

La tabla anterior denota una mayor incidencia de los microempresarios en optar por créditos que
se encuentran de 1 a ¢ 2 500 000 siendo este de 47.4%, seguido por un 22.8%, referente a los que
optarian por créditos entre rangos de ¢ 2 500 001 a ¢5 500 000 y 12.3%entre rangos de ¢ 7 500
001 a 10 500 000.

Al observar que los montos menores de ¢2 500 000 son los méas incurridos como posibles
cantidades a solicitar, se considera un factor favorable, ya que requieren menores garantias y
obligaciones con relacién a montos mas elevados, lo que representa mayor accesibilidad para un

microempresario.

4.4 La percepcion de los microempresarios sobre el riesgo de contraer deudas

para financiar sus operaciones comerciales

4.4.1 Percepcion sobre el riesgo

4.4.1.1 Temor aasumir deudas

Esta busca saber el grado de temor que tienen los microempresarios del total de la muestra

entrevistada, con respecto a hacer uso de una linea de crédito, partiendo del grado de riesgo que
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representa para ellos el uso de un crédito y por otra parte su percepcion con respecto al riesgo que

asume la entidad financiera al prestarle dinero.

Tabla N° 50

Pérez Zeledon. Nivel de riesgo que estiman los microempresarios (as) al momento de
solicitar un crédito

Consideracion Absoluto Relativo
Muy Riesgoso 21 30,0%
Riesgoso 30 42,9%
Poco riesgoso 9 12,9%
Ningun riesgo 9 12,9%
N/R 1 1,4%
Total 70 100,0%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada a los microempresarios.
Octubre 2010

El porcentaje mayor en la informacion recolectada es un 42.9% perteneciente al factor riesgo, se
da por razones de inestabilidad de la economia de la empresa, temor de perder los bienes que

coloca como garantia y por poca capacidad de pago.

Por su parte los microempresarios calificaron el nivel de riesgo que afronta la entidad financiera

ante el otorgamiento de un crédito, los resultados se muestran en la siguiente tabla:

Tabla N° 51

Pérez Zeledon. Percepcion de microempresarios (as) en cuanto al riesgo que poseen las
entidades financieras al otorgar créditos a los microempresarios

Consideracion Absoluto Relativo
Muy Riesgoso 10 14,3%
Riesgoso 16 22,9%
Poco riesgoso 21 30,0%
Ningun riesgo 21 30,0%
N/R 2 2,9%
Total 70 100,0%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada a los microempresarios. Octubre
2010
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En este caso los valores cambiaron, el monto mayor fue brindado al aspecto “ningln riesgo” y
“poco riesgo” ambos con un 30%, respaldado por las razones de que no prestan dinero, sin tener

un buen respaldo del crédito en garantias reales o en personas muy bien asalariadas.

Para mayor comprension se da la relacion de la percepcion acerca del riesgo que representa

solicitar un crédito, si estan interesados en solicitar un préstamo para invertirlo en su negocio.

Primeramente se consulto si estarian dispuestos a tramitar un crédito preferencial para invertirlo
en su negocio y 57 de los microempresarios dijeron que si lo estaban, representando asi un 81.4%
del total de la muestra.

Tabla N° 52

Pérez Zeledon. Percepcion acerca del riesgo que representa solicitar un crédito por parte de
los microempresarios interesados en solicitar un préstamo para invertirlo en su negocio

Considera que para usted solicitar un ¢Solicitaria un credito? Total
crédito es: Sl NO
Muy Riesgoso 16 5 21
Riesgoso 26 4 30
Poco riesgoso 7 2 9
Ningun riesgo 8 1 9
N/R 0 1 1
Total 57 13 70

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada a los microempresarios. Octubre
2010

Al relacionar los indicadores de percepcion acerca del riesgo que representa para un
microempresario, la solicitud de un crédito MIPYMES, con relacion al interés en solicitar un
préstamo para su negocio, se observa que para 51 de los microempresarios entrevistados estiman
el riesgo entre los valores mas altos, aun en esta situacién 16 de ellos muestran disposicién a la
solicitud de un crédito especializado para MIPYMES, mientras que 5 de ellos consideran que

no.
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4.5 Nivel de informacion que tienen los micro, pequefios y medianos
empresarios sobre la oferta créditos disponibles en el mercado financiero para

este tipo de empresas

4.5.1 Conocimiento sobre programas de financiamiento a PYMES

Este indicador permite conocer el grado de conocimiento que tienen los microempresarios con

respecto a los distintos programas existentes para el apoyo a las MIPYMES.

Tabla N° 53

Pérez Zeledon. Microempresarios (as) que conocen qué es la banca de desarrollo

¢Conocen? Absoluto Relativo
] 32 45,7%
NO 38 54,3%
Total 70 100,0%

Fuente: Elaboracidn propia con datos de la encuesta aplicada a los microempresarios. Octubre
2010

En cuanto a la banca de desarrollo el 45.7% tienen conocimiento de lo que es y un porcentaje

mayor de 54.3% dicen no tener conocimiento de este programa.
Esto implica que la mayoria de microempresarios a la hora de necesitar un medio de
financiamiento, opten por cualquier otro tipo, privandose de aprovechar las lineas de crédito

adaptadas a sus capacidades, que ofrecen mas flexibilidad acorde a su actividad empresarial.

Por otra parte existen leyes que respaldan y ofrecen mejores condiciones, para los solicitantes de

un crédito para MIPYMES; éstas son ofrecidas en los distintos entes financieros del cantén.
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Grafico N° 12

Pérez Zeledon. Microempresarios (as) que han escuchado
hablar de los créditos especializados para MIPYMES

NO
35.7%

Fuente: Elaboracion propia. 2010

En cuanto a los microempresarios entrevistados el 64.3% dice haber escuchado hablar en alguna
oportunidad de los créditos MIPYMES y un 35,7% opinan no escuchar nada con respecto al

tema.

En cuanto a la percepcién del microempresario entrevistado, con respecto a si consideran que las
entidades financieras del canton hacen uso suficiente de la publicidad para dar a conocer los

créditos especializados para las microempresas, se obtuvo lo siguiente:

Tabla N° 54

Pérez Zeledon. Consideracion de los microempresarios (as) acerca de si la publicidad de las
instituciones que ofrecen financiamiento para MIPYMES es suficiente para dar a conocer
sus productos

Consideraciénes Absoluta Relativa
Sl 11 15,7%
NO 52 74,3%
N/S 7 10,0%
Total 70 100,0%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada a los microempresarios. Octubre
2010
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La informacion anterior, muestra que un 74.3% de los microempresarios, opina que las entidades,
no realizan la publicidad suficiente y un 15.7% dicen que si. Esto causa una tendencia a un bajo
conocimiento de la oferta financiera existente para la MIPYMES que trae consigo la perdida por
parte de los microempresarios de dar provecho a las distintas facilidades que colaborarian a un

mayor crecimiento de su empresa.
Los fondos de avales y garantia son otros de los distintos programas de apoyo para MIPYMES
que existen en el mercado financiero del cantdon de Pérez Zeledon. En el siguiente grafico, se

muestra los resultados de la investigacion.

Grafico N°13

Pérez Zeleddn. Microempresarios (as) que conocen lo que es un fondo
de avales y garantias

Sl
18.6%

Fuente: Elaboracion propia. 2010

Con respecto a este indicador un 81.4% dicen no tener conocimiento de lo que es un fondo de
avales y garantias, solo el 18.6% tienen conocimiento sobre el tema. Este programa podria dar
mas facilidad a los microempresarios para acceder a un crédito, pero el bajo conocimiento de su

existencia, muestra una limitante para este sector.
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4.5.2 Percepcion sobre ventajas y desventajas de los créditos PYMES

Se busca conocer la percepcion que tienen los microempresarios sobre las ventajas o desventajas
que tienen los créditos para PYMES, con relacion a los demas tipos de créditos ofrecidos en el
mercado financiero. Con respecto a las tasa de interés se busca conocer si los microempresarios

entrevistados perciben que las tasas de interés de un crédito MIPYME son més ventajosas.

Tabla N° 55

Pérez Zeledon. Consideracion de los microempresarios (as) respecto a si los creditos
especializados para MIPYMES sean mas ventajosos en cuanto a mejores tasas de interés

Consideraciones Absoluta Relativa
] 20 28,6%
NO 33 47,1%
N/S 17 24,3%
Total 70 100,0%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada a los microempresarios. Octubre

2010

Con respecto a las tasa de interés, los microempresarios entrevistados opinaron en un 47.1% que
las tasas de interés de un crédito especializado para MIPYME, no son mas ventajosas, un 28.65%
dicen que si son mas ventajosas y un 24.3% dicen no saber del tema. En otra instancia, la
percepcion de los tramites permite determinar si los microempresarios consideran que un crédito

de MIPYMES es més fécil de obtener que cualquier otra linea de crédito comun.

Tabla N° 56

Pérez Zeledon. Consideracion de los microempresarios (as) respecto a si los créditos
especializados para MIPYMES sean mas faciles de obtener que un crédito comuin

Consideraciones Absoluta Relativa
SI 13 18,6%
NO 39 55,7%
N/S 18 25, 7%
Total 70 100,0%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la encuesta aplicada a los microempresarios. Octubre

2010
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Mediante la informacion recolectada, se observa que un 18.6% de los microempresarios
entrevistados opina que los créditos para las empresas, son mas féciles de obtener, mientras que
muy por encima de este porcentaje se encuentran los microempresarios que dicen que estos
créditos no son mas facil de obtener que un crédito comin siendo este representado por un

55.7%, y un 25.7% que dicen no saber.

En cuanto a las garantias se pretende conocer si los microempresarios encuentran mas ventajosas

los requisitos y garantias solicitadas por crédito MIPYMES.

Tabla N° 57

Pérez Zeledon. Percepcion por parte de los microempresarios (as) acerca de las ventajas
gue poseen los créditos especializados para MiPyMEs en cuanto a requisitos y garantias

¢ Son ventajosos? Absoluta Relativa
Sl 17 24,3%
NO 36 51,4%
N/S 17 24,3%
Total 70 100,0%

Fuente: Elaboracidn propia con datos de la encuesta aplicada a los microempresarios. Octubre
2010

La informacion recolectada permite observar que un 51.4% de los entrevistados opina que en
cuanto a garantias los créditos a MIPYMES no son mas favorables, solo un 24.3% dice que si y

el 24.3% dice no saber del tema.

Mediante la informacion brindada por la siguiente tabla se evalla si los microempresarios

entrevistados consideran que los créditos para MIPYMES son de mas rapida aprobacion.
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Tabla N° 58

Pérez Zeledon. Consideracion de los microempresarios (as) respecto a si los creditos
especializados para MIPYMES sean més ventajosos en cuanto a velocidad de aprobacién

Consideraciones Absoluta Relativa
Sl 11 15,7%
NO 42 60,0%
N/S 17 24,3%
Total 70 100,0%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada a los microempresarios. Octubre
2010

En cuanto al criterio, sobre si los microempresarios perciben que los plazos de aprobacion de
créditos MIPYMES son mas favorables el 60% dicen que no, por su parte un 15.5% opina que si
y un 24.3% dice no saber del tema.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1 Conclusiones

El analisis de las conclusiones fue realizado de acuerdo los objetivos y variables planteados en

esta investigacion, con el propdésito de alcanzar una mayor comprension y desarrollo de los

resultados obtenidos a través de la misma.

La pregunta que da origen a la presente investigacion corresponde a: ¢Son accesibles los créditos

disponibles en las entidades financieras para las microempresas de la Region Brunca del canton

de Pérez Zeledon?

Después de la investigacion realizada, se pretende a través de las siguientes conclusiones,

responder en forma concreta y precisa a la interrogante planteada, siguiendo el lineamiento de

los objetivos descritos para el presente estudio.

Se evidencia que en el Cantdn de Pérez Zeleddn existe alta diversidad de entes financieros,
representantes del sector publico, privado, cooperativas y otras entidades financieras, dando a

los microempresarios altas posibilidades de elegir entre variedad de opciones.

Todas las entidades financieras entrevistadas, cuentan al menos con una linea de crédito
abierta, con caracteristicas especificas para el sector de las micros, pequefias y medianas

empresas.

Las entidades financieras del sector privado, inician a percibir nuevas necesidades de
servicios en el Canton de Pérez Zeledon, tales como el leasing, restructuracion de deudas y
factoreo, que son nuevos servicios que comienzan a tener gran incidencia en el canton y las

entidades las aprovechan para tener dentro de sus servicios tales productos.

Los bancos publicos, desde el punto de vista financiero, constituyen la mejor opcion de

crédito para los microempresarios de la zona de Pérez Zeleddn, debido a que presentan las
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tasas de interés en créditos para MIPYMES més bajas del mercado, con relacion a las otras
entidades financieras.

En relacion a las garantias solicitadas como respaldo del crédito para MIPYMES por parte de
las entidades financieras, las garantias reales como bienes muebles e inmuebles son las que
mayoritariamente solicitan las entidades. La garantia hipotecaria es la mas prevaleciente e
incentivada, con una cobertura de un 80% en todas las lineas existentes, seguida la garantia

prendaria con una cobertura de un 70%.

Respecto a los costos de formalizacion, los bancos publicos ofrecen los costos més bajos en

relacién a los entes del sector privado.

Con base a los documentos solicitados para un crédito, las entidades financieras publicas y
privadas solicitan la mayor cantidad de documentos para la formalizacion de un crédito. En
los documentos referentes a las garantias de crédito hipotecario, todas las entidades solicitan
los documentos necesarios para verificar que no haya ninguna irregularidad con el registro y

uso de la propiedad.

Los montos ofrecidos por las entidades financieras del canton, cubren la necesidad de los
microempresarios, ya que varios de los entrevistados, solicitaria un ¢ 1.000.000, (monto de
moda), teniendo los bancos suficiente capacidad econdmica para otorgar montos superiores.

Las entidades financieras del sector publico ofrecen periodos de mayor amplitud para el pago
de un crédito, con periodos de hasta 15 afios; las otras entidades financieras por su parte son

estrictas en periodos cortos menores a 5 afios.
Con respecto a los tiempos de formalizacion de un crédito se evidencia que es un factor que

contribuye a la baja utilizacion de los créditos especializados para MIPYMES, ya que estos

plazos son mucho maés largos que el periodo de formalizacion de un crédito personal.
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En las causas més frecuentes de no aprobacion de un crédito para MIPYMES por parte de las
entidades financieras, estan la poca capacidad de pago, la inviabilidad del proyecto y las

garantias que no califican como respaldo de un crédito.

Respecto a los documentos de formalizacion, los microempresarios tienen posibilidad para
ser acreedores de un crédito, pues cuentan con altos niveles de formalizacion de su empresa,
no obstante se registra un bajo porcentaje de empresas inscritas como patrono ante la Caja
Costarricense de Seguro Social, aspecto que podria ser una posible limitante para los

microempresarios.

Se da una tendencia entre las microempresas del canton que a mayor cantidad de empleados
partiendo de 3 en adelante, mayor auge de cumplimiento de las obligaciones como patrono
frente a la CCSS.

Un porcentaje muy alto de microempresarios cuentan con patente municipal al dia, (91.4%
del total de la muestra entrevistada, 64 microempresarios); especialmente las de mayor

tiempo de operar en el mercado, mientras que las de menor tiempo si cuentan con morosidad.

Existe poca importancia de los microempresarios por pertenecer a diferentes figuras
juridicas, pues 60 de los 70 entrevistados no estan asociados a ninguna organizacion o camara

y se estan perdiendo los beneficios que ofrecen este tipo de instituciones.

Para efectos de esta investigacion, la mayor concentracion de microempresas encuestadas
del cantén, reflejan solidez y trayectoria pues tienen méas de 5 afios de operar en dicho
mercado (61.4%), aspecto bastante favorable para las empresas, al momento de ser

consideradas como sujetos de crédito.

Se observa que entre méas tiempo tiene la empresa de operar, son mas dadas a llevar los
registros contables al dia y la mayor cantidad de requisitos de formalizacion para la legalidad

de su funcionamiento.
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Se demuestran altos porcentajes de anuencia por parte de los microempresarios entrevistados,
en presentar documentos necesarios para el analisis de aprobacion de un crédito , solo un
pequefio porcentaje de los entrevistados (1,43%), dice no contar con ninguno de los requisitos

necesarios para tramitar un crédito

Se evidencian muy bajos niveles de morosidad respecto al pago de las obligaciones
municipales, de la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS), comprobando que la

morosidad no es una causante de la no aprobacion de los créditos a microempresarios.

Un alto porcentaje de los microempresarios entrevistados cuentan con una garantia inmueble
(67.1%), no obstante un porcentaje muy bajo (17%) estaria dispuesto a darlo como respaldo
de un crédito, evidenciando como causa principal el temor que representa para un
microempresario el perder un patrimonio familiar; tomando en cuenta que en un alto

porcentaje la conformacion del capital de la empresa es estrictamente familiar.

Un 25.7 % de los microempresarios entrevistados no posee bienes inmuebles, los cuales
obedecen a un grupo potencial para el programa de fondo de avales y garantias.

La garantia fiduciaria no constituye un obstaculo para el microempresario, ya que un alto
porcentaje de los microempresarios interesados en tramitar un crédito, cuentan con un posible
fiador, ademas tres de las entidades financieras aceptan este tipo de garantia, no obstante el

monto de crédito se restringe, puesto que esta sujeto al salario liquido del los fiadores.

Con base en las utilidades que reportaron los microempresarios entrevistados, un bajo
porcentaje (43%) esta en capacidades de obtener un crédito, de ¢5.000.000., a corto plazo,
de acuerdo a la capacidad de pago (relacion cuota — ingreso); a largo plazo tendrian acceso
un porcentaje alto del total de la muestra, 17% mas que si fuera a corto plazo, en total unos 42

microempresarios, 12 mas que en corto plazo.

Un crédito a largo plazo permite una mayor accesibilidad econdémica respecto al monto de las

cuotas y una mayor flexibilidad de la distribucion de las utilidades de la empresa.
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Aquellos microempresarios que no califican en ninguno de los casos antes descritos de
financiamiento a corto y largo plazo, dependerian del plan de inversion que presenten al

banco para conocer cual opcion de crédito hay disponible.

De acuerdo a la capacidad de pago, cabe concluir que esta variable es una de las principales
razones por las cuales los microempresarios no son aprobados como sujetos de crédito, las
entidades financieras tienen y califican este factor como principal requisito para aprobar un

crédito.

Se obtuvo que mas de la mitad de los entrevistados no tendrian la capacidad para cubrir la
cuota de un préstamo de ¢ 5,000,000 a un plazo de 5 afios, como se analiz6 en un supuesto,
ya que no soportan la sensibilizacion de las tasas que se podria presentar, sensibilizacion que

todas las entidades financieras deben aplicar segin SUGEF 1 — 05.

Por tanto, de acuerdo a la investigacion y al andlisis de los datos, se determind que los
microempresarios del canton de Pérez Zeleddn no tienen capacidad de pago para hacer frente

a los términos de pago en los entes financieros.

En un alto porcentaje, los microempresarios entrevistados prefieren financiarse con recursos
propios, seguido por un porcentaje bajo (25.2%) que optan por créditos bancarios, entre

créditos personales y especializados para MIPYMES.

Un porcentaje muy bajo del total de la muestra entrevistada (18%), ha utilizado créditos
especializados para MIPYMES, principalmente por falta de informacion y algunos prefieren
optar por créditos personales, porque el tramite es mas agil, rapido y su aprobacion menos

complicada.

Un porcentaje muy alto tiene disposicion de tramitar un crédito preferencial para invertirlo
en su negocio, lo que evidencia el poco nivel de conocimiento que tienen los

microempresarios de los créditos especializados para MIPYMES.
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La principal causa de estancamiento de las microempresas, radica en el uso que le dan al
dinero que adquieren mediante creditos, pues en su mayoria, son utilizados para darle
seguimiento a las operaciones cotidianas propias de la actividad a la que se dedican y a la
subsistencia de la misma. La expansion y desarrollo de nuevos proyectos no estan dentro de

las perspectivas de los microempresarios.

Existe una fuerte apreciacion de riesgo al adquirir un crédito. En el mayor de los casos por el
temor de ser victimas de la inestabilidad econdmica, incapacidad de pago y / o pérdida de los
bienes que hayan sido dados como respaldo del crédito. Un dato que sefiala este aspecto, es
que sblo 16 de los 70 microempresarios, estarian dispuestos a solicitar un crédito para

MIPYMES, pese al riesgo que les represente.

Se determind que los microempresarios tienen un bajo nivel de conocimiento en términos
generales de los programas de financiamiento a PYMES, marcando como causa principal la
poca publicidad que se realiza. Un alto porcentaje han escuchado algo referente al tema pero

no tienen conocimiento claro de los programas existentes en el mercado financiero.

Bajos porcentajes de los microempresarios entrevistados saben en qué consiste la banca de
desarrollo (45.7%) y existe un muy bajo nivel tienen conocimiento de lo que es el fondo de

avales y garantias, solo un 18.6%, dice tener conocimiento al respecto.

El bajo conocimiento de la oferta financiera existente para la MIPYMES, se debe
principalmente a que las entidades financieras no estdn dando una publicidad suficiente
referente a estos programas de financiamiento, debido a que no es un servicio eficiente o

productivo para las entidades.

Un muy bajo porcentaje de los microempresarios (25%), observan ventajas en los créditos
especializados para PYMES con respecto a variables como tasa de interés, tiempo de
aprobacion y garantias, comparados con los créditos comunes existentes en el mercado
financiero del cantdn, por tanto no existe por parte de los microempresarios una tendencia a

buscar solo créditos especializados para financiar sus empresas.
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5.2

Recomendaciones

La publicidad dirigida a la micro, pequefia y mediana empresa debe de ser mas concreta
con la promocion de todos los servicios que existen en cada uno de los programas
gubernamentales, los cuales buscan dar ventajas como mejores condiciones de acceso y
negociacion a este sector empresarial, tanto a nivel econémico — financiero, como a nivel

comercial.

En cada entidad financiera se debe contar con una atencion mas personalizada para las
personas que cumplen el perfil para un crédito MIPYMES, promocionando estas lineas de
crédito, explicando las distintas maneras de acceder a éste y las ventajas que podrian
obtener, con el fin de evitar la poca capacitacion e informacién que se da actualmente a

los microempresarios que deciden adquirir un crédito.

Establecer una meta en colocaciones de créditos para micro, pequefia y mediana empresa,
controlada por el gobierno, las cuales deben ser implantadas a cada una de las entidades
publicas del pais, que trabajan con los programas gubernamentales especializados para

este sector.

Que los montos de los créditos solicitados, sean otorgados de forma escalonada, en el
sentido de que se financien las diferentes etapas de los proyectos y no otorgar todo el

monto de una sola vez.

Unificar los criterios de la banca de desarrollo, buscando que se cumplan las mismas
condiciones y costos en todo el sistema bancario publico sin que las politicas internas de

cada ente afecten en aumentos y decrecimientos los costos inherentes al credito.

Incentivar el nivel de asociacion a alguna cdmara u organizacion, por parte de las micro

pequefias y medianas empresas, logrando asi mayor capacitacion, legalizacion vy
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fortalecimiento de las mismas, buscando hacer empresas mas atractivas a la oferta de
crédito y que éstas no enfrenten tanto problema para su expansion y comercializacion por

falta de financiamiento externo.
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BOLETANC1

Esta entrevista constituye uno de los instrumentos de recoleccion de datos necesarios para
realizar el trabajo final de graduacion desarrollado por estudiantes de la Sede Regional Brunca de
la Universidad Nacional, de la carrera en Licenciatura en Administracion de Empresas con
énfasis en Gestion Financiera, y se titula: “El Financiamiento de la micro, pequefia y mediana
empresa de la Region Brunca. El caso de los microempresarios del Cantdn de Pérez Zeledon™, y
cuyo objeto es investigar la accesibilidad que tienen los micro, pequefios y medianos empresarios

a los créditos disponibles en las entidades financieras del canton.

Entidad Financiera: Tipo:

Localizacion: Afios de fundacién:

Nombre del funcionario:

1. ¢Cuenta la entidad con programas de apoyo a las PYME?

Os ON

2. Si larespuesta anterior es afirmativa, especifique con cuéles programas y/o lineas de crédito

cuenta:
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3. Enrelacion a la informacidn anterior, por favor brindar los datos que se indican a continuacion:

Programa o
Linea de

crédito

Montos a

financiar

Min. Max.

Plazo

maxim

Tasa

interés

Tipo
garantias

%
Cobertura
a financiar

Relacion
cuota
ingreso

% por gastos de formalizacion

Comisi6

n

Papeleri
a

Capitali

zacion

Otros

_Hipotecaria
_Fiduciaria
_Prendaria

_Otro:

Hipotecaria
_Fiduciaria
_Prendaria

_Otro:

Hipotecaria
_Fiduciaria
_Prendaria

_Otro:

Parte A
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Programa o

Linea de crédito

Montos a

financiar

Min. Max.

Plazo

maximo

Tasa

interés

Tipo
garantias

%
Cobertura
a

financiar

Relacion
cuota

ingreso

% por gastos de formalizacion

Comision

Papeleria

Capitali

zacion

Otros

_Hipotecaria
_Fiduciaria
_Prendaria

_Otro:

Hipotecaria
_Fiduciaria
_Prendaria

_Otro:

Hipotecaria
_Fiduciaria
_Prendaria

_Otro:

Parte B

Observaciones:
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BOLETA N22

DOCUMENTOS Y REQUISITOS DE FORMALIZACION

4. Por favor indicar los documentos y requisitos solicitados para formalizar un crédito, los que sirven para medir el nivel de ingreso

del solicitante y los documentos solicitados segun el tipo de garantia

Tipo de o Documentos para medir Garantia hipotecaria o S
Formalizacion i Fiduciaria
persona Nivel de ingreso (inversion) prendaria
Fisica
Juridica

Observaciones:
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BOLETAN23
COLOCACIONES PRESTAMOS MIPYMES

5. Indicar los montos anuales colocados en créditos para PYMES vy la tasa de morosidad para
los siguientes periodos:

B Cantidad de operaciones | Total montos colocados Tasa morosidad
Ane $ ¢ $ ¢ $ ¢
2007
2008
2009

6. Indicar las causas por las cuales son rechazados las solicitudes de créditos MIPYMES.

7. Andlisis de un ejemplo

Supuesto: Préstamo de ¢5.000.000 para capital de trabajo de una panaderia familiar
Tipo de crédito recomendad:
Nivel de ingresos requerido:
% min. cobertura de garantias:
Requisitos:

Plazo:

Tasa de interés:

Condiciones de pago:

Monto por comision:

Monto por papeleria:

Monto por capitalizacion:
Honorarios:

Otros costos:

Cuota:



Entrevista a Microempresarios

Cuestionario N°

PRESENTACION

El siguiente cuestionario, tiene como propdsito, recoger informacion sobre la capacidad que
tienen los micros y pequefios empresarios de la Region Brunca de ser sujetos de crédito en alguna
entidad financiera. Se han omitido datos sobre ndmeros de registro, numeros de cédula,
direcciones y nimeros telefénicos para efecto de mantener la confidencialidad de la informacion.
Agrademos la oportunidad que nos brinda de realizar esta encuesta, cuyo fin Gltimo es poder
conocer la situacion de las micros y pequefias empresas y con esto proponer alternativas para su

desarrollo.

1. Cantdn donde se localiza la micro y pequefia empresa:

1: Pérez Zeleddn [

2. Buenos Aires I
3. Osa I

4. Corredores I

5. Coto Brus [

6. Golfito 1

2. Sector empresarial al que pertenece:

2.1. Industrial I 2.2.Artesanal  /__/ 2.3.Comercial [
2.4. Agroindustrial /__/ 2.5.Servicios /__/

3. ¢Cuantos afios tiene de estar operando su empresa?



3.1. Menosdeunaifio /__/ 3.2Entrely?2afos /__/ 3.3Entre 2y 3afios /__/

34Entre3y5afios [/ / 3.5 Méasdeb5afios. / /.

4. ¢ Cual es el sexo del propietario o administrador (a)?

4.1. Masculino [ 4.2.Femenino /__/

5. Estudios realizados por el propietario (a)

5.1 Primaria Incompleta [ 5.2 Primaria Completa [
5.3 Secundaria incompleta /___/ 5.4 Secundaria completa [/ /
5.5 Universitaria incompleta /___/ 5.6 Universitaria Completa /__/

6. ¢ COmMo esta inscrita la empresa o el microempresario (a) en tributacion directa?:

6.1. Persona Fisica con actividades lucrativas [
6.2. Régimen Tradicional I/
6.3. Régimen de tributacion simplificada I/
6.4. No estd inscrita 1

7. Conformacion del capital social de la empresa:

7.1. Estrictamente familiar I

7.2. Cerrada y con pocos accionistas /___/

7.3. Abierta y con muchos accionistas. /___/
8. ¢La empresa esta asociada o agremiada a?:
8.1. Camara I/

8.2. Fundacién [ !
8.3. Asociacion [



8.4. Ninguna 1

8.5. Otro. /| Explique:

9. Esta usted o la empresa inscrito como patrono en la C.C.S.S.?

9.1.Si /__/ 9.2.No /__/ 93. NIR/___ [
10. ¢ Tiene el negocio patente municipal al dia?
10.1.Si /__/ 102.NO /___ [/ 10.3.NoTiene Patente /___/ 10.4. N/IR [_/
11. Total de empleados (Cantidad de personas que trabajan en la empresa)
8.1Hombre 8.2 Mujeres 8.3 Total
SoloesteenSPSS
12. ¢ Posee la empresa registros contables?

12.1Si () 12.2.No ()

13. ¢ Qué fuentes de financiamientos ha empleado en su negocio? (puede marcar varios)

13.1 Recursos propios (reinversion de utilidades) I
13.2 Créditos Bancarios. I
13.3 Créditos de proveedores I/
13.4 Créditos de otras personas I/
13.50tros programas [

(Si no ha utilizado créditos de entes financieros pase a pregunta N° 19)



14. Si usted ha empleado créditos de algun ente financiero para financiar sus negocios. Qué
tipo de credito utilizo:

14.1 Tarjeta de credito [
14.2 Crédito personal I
14.3 Crédito para microempresas (MIPYMES)) [/ /

14.4. Otro. I/

15. Cual fue el uso que le dio a esos recursos:

15.1 Capital de trabajo [
15.2 Compra inventarios [
15.3 Pagar y reestructurar deudas. I/
15.4 Para realizar ampliaciones y nuevas inversiones. [
15.5 Otro: .,

16. ¢ Cémo calificaria usted los procedimientos para el tramite de su crédito?

16.1 Lento I
16.2 Muy lento I
16.3 Répido [

16.4 Muy rapido 1

17. ¢ La entidad financiera le asesoro6 o capacit6 para otorgarle el préstamo?

171 () Si
172 () No

18. En algiin momento tuvo algun problema de liquidez en su negocio o de otra indole que

provocara algun atraso en el pago de sus obligaciones crediticias por mas de 15 dias.



18.1.Si /__J 18. 2.No /| 183NR /[

19. Tenencia de bienes muebles e inmuebles del negocio o propietario debidamente inscritos

en el registro publico de la propiedad

Marque | 19.1 Tipo 19.2  Valor | 19.3 observaciones
Opcion actual de | gravame

mercado nes

(S/N)

A ( ) | 1.Terrenos y edificaciones
B( ) | 2.Maquinariay equipo
C( ) |3.Vehiculos
D( ) | 4.Notiene
E( ) |[NR

20. ¢En caso de necesitar un crédito en el futuro, estaria usted de acuerdo en disponer de
estos bienes como garantia?

20.1Si / / 20.2 No / / 203N/R /_/

21. ¢ Usted tiene alguna persona que lo pueda fiar en algan préstamo?

21.1Si () 21 .2No( ) 21.3N/R ()
22. En caso de necesitar tramitar un crédito, cuél de los siguientes documentos podria

usted aportar o tramitar de forma inmediata. (Marque varias si es del caso)

22.1 ( ) Constancia de estar al dia con la CCSS

22.2 () Comprobantes de pago de impuestos municipales al dia

22.3 () Estados financieros preparados por un contador.

22.4 () Declaraciones de impuestos (tributarios) personales y de la empresa
22.5. () Plan de inversion de los recursos solicitados.

22.6 ( ) Registros de entradas y salidas que yo mismo llevo.

22.7 () No tengo nada de los anterior



23. ¢(Cuéanto dinero o utilidad le queda mensualmente de su microempresa después de

pagar todos los gastos del negocio?

23.1 () Menos de 200.000
23.2 () De 200.001 a 400.000
23.3 () De 400.001 a600.000
23.4 () De 600.001 a 800.000
23.5 () De 800.001 a 1.000.000
23.6 () Maésde 1.000.000

24. ¢;Cudl es el monto promedio de ventas o ingresos de su negocio por mes?:
¢

25. Recibe usted otros ingresos aparte de su microempresa?

25.1 () Salarios
25.2 () Alquileres
25.3 () Pensiones
25.4 () Intereses
25,5 () Otros
25.6 () Notiene

26. ¢Ha dejado de tramitar un crédito porque se demora mucho en recibir el dinero?

261 ( ) Si 262 ()

27. ¢El tiempo que ha demorado el préstamo le ha afectado algun negocio?

271 () Si 272 () No 273 () NIA

28. ¢De existir una linea de crédito preferencial para Micro y pequefias empresas, estaria

usted interesado en tramitar un préstamo para invertirlo en su negocio?



28.1 SI ()

28.2 NO ( ) 28.3 Explique por qué no:

(Pase a preg. 31.)

29. ¢Para qué necesita el crédito? (capital de trabajo, activos, inventarios, etc.)

30. ¢Por qué monto lo solicitaria?

¢

31. ¢Ha escuchado hablar de los créditos especializados para MIPYMES que se ofrecen en

el sistema bancario nacional?

311 ( ) Sl 31.2 ( )No

32. ¢Considera que los fondos para financiamiento de MIPYMES de las instituciones

gubernamentales costarricenses sean de facil acceso?

321 ( ) Sl 32.2 () No

33. ¢Considera usted que las instituciones que ofrecen financiamiento tradicional para
MIPYMES en Costa Rica hacen suficiente publicidad para dar a conocer sus productos al

mercado?

331 ( ) Sl 33.2 () No



34. ¢ Sabe usted que es un fondo de avales y garantias?

341 () Sl 34.2 () No

35¢,Considera que los créditos especializados para MIPYMES de las instituciones bancarias

del pais se diferencien significativamente de un crédito comun?

351 ( ) Sl 35.2 () No

36. ¢Considera que los créditos especializados para MIPYMES de las

bancarias del pais sean mas faciles de obtener que un crédito comun?

36.1( ) Sl 362 () No

37. ¢Considera que los créditos especializados para MIPYMES de las

bancarias del pais sean mas ventajosos en cuanto a mejores tasas de interés?

371 ( ) Sl 37.2 () No

38. ¢Considera que los créditos especializados para MIPYMES de las

bancarias del pais sean mas ventajosos en cuanto a requisitos y garantias?

381 ( )Sl 382 ( )No

39. ¢Considera que los créditos especializados para MIPYMES de las

bancarias del pais sean mas ventajosos en cuanto a velocidad de aprobacién?

391 ( ) Sl 39.2 () No

instituciones

instituciones

instituciones

instituciones



40. ¢ Sabe que es la banca de desarrollo?

40.1 () Sl 40.2 () No

41. Considera que para usted solicitar un crédito es:

41.1 () Muy riesgoso
412 () Riesgoso
41.3 ( ) Poco riesgoso

41.4 () Ningun Riesgo

¢Por qué?

42. Cree usted que para la entidad financiera, otorgar créditos a microempresarios es:

421 () Muy riesgoso
422 () Riesgoso
423 () Poco riesgoso
42.4 () Ningun Riesgo
¢Por qué?

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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