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INTRODUCCION

Es bastante sorprendente que para un sector
econdmico tan dinamico como el turismo no existan
analisis comprensivos y realmente serios, sobre su
impacto en el desarrollo sostenible en el ambito
internacional. Sin duda alguna, hay una discusion
amplia sobre problemas de transporte y Vviaje,
particularmente de viajes aéreos para fines turisticos,
con relacion al efecto de calentamiento atmosférico
(“greenhouse effect”).! Asi mismo, recientemente se
han llevado a cabo una serie de estudios sobre el
impacto local (positivo y negativo) del turismo en la
economia, la vida sociocultural, el ambiente, etc. (ver
las diferentes contribuciones en Hein 1997). Sin
embargo, en el nivel de una estrategia internacional se
pueden encontrar mayormente sobre-generalizaciones
inaceptables de tales estudios de impacto, las cuales
condenan (como ONGs mas radicales) o elogian el
turismo (como algunos escritos sobre eco-turismo),
pero con razonamientos igualemente  poco
diferenciados y mayormente superficiales.

En este articulo, se pretende desarrollar una
interpretacion comprensiva sobre el efecto del
turismo en las relaciones de equidad para la sociedad
y el ambiente desde una perspectiva global, es decir
transnacional. Para eso, se parte de dos proposiciones
bésicas:

(@ Como otros sectores basados en recursos
naturales de paises del Sur, el turismo en
dichos paises se adapta a patrones de
(sobre)consumo de sociedades del Norte,
pero a la vez crea ingreso y empleo y
contribuye a mantener la calidad ambiental

! Ver p. ¢. BUND / MISEREOR (Hrsg) 1996 vy
Schallabdck 1997

para la gente en el Sur. Lo anterior es posible
gracias al rasgo principal del turismo que es
el hecho de que la actividad turistica esta
basada fundamentalmente en lo atractivo de
la naturaleza al interior de ecosistemas
especificos. Con esto, dicha actividad puede
constituir una fuente de ingreso relevante y
favorecer la equidad social de manera
sostenible, siempre y cuando el turismo
quede sujeto a la proteccion ambiental y la
apropiacion de rentas por parte de las
comunidades locales.

(b) EIl disefio de estrategias para un turismo
sostenible ha de ser consciente del hecho de
que el desarrollo de una lista extensa de
objetivos “bonitos” pueda ser bastante util
como punto de partida de escenarios
positivos, pero en todo caso no es suficiente
como base analitica. Resulta imprescindible
tener en cuenta analiticamente las dindmicas
de procesos histdricos que estan limitando el
potencial para cambios rapidos y los cudles
podrian incluso inducir efectos de
“pboomerang” cuando objetivos particulares
se quieren lograr de manera muy directa, sin
considerar sus condicionantes de poder
socioeconomico y complejidad institucional
(Hein 1999).

El desarrollo del turismo en las ultimas décadas ha
estado relacionado muy estrechamente con las
dinamicas de los modos de acumulacién dominantes a
nivel mundial. Por un lado el turismo de masa ocupa
un papel siempre relevante, por el otro lado conviene
sefialar la emergencia de un turismo diferenciado con
respecto al tipo y destino de la actividad de viaje /
vacacion y, aln mas recién, con respecto a la alta
flexibilidad y los rasgos sofisticados de los paquetes
orientados a la demanda. Ambos enfoques sefialados
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son decisivamente caracteristicos para la subyacente
forma de organizacion social, reflejando asi
principalmente el modo fordista y posfordista de la
reproduccion y acumulacion capitalista,
respectivamente (ver el acapite 1.2 y la seccion 1 del
presente articulo).

La investigacion emprendida en el proyecto sobre
turismo y desarrollo sostenible en Costa Rica ha sido
enfocada en el analisis empirico en los niveles micro -
regional y nacional. Teniendo en cuenta esto, en este
articulo se eshozan algunos razonamientos con base
en otros trabajos y se presenta alguna evidencia
empirica, recurriendo a informaciones pertinentes que
resultaron del estudio de caso sobre Costa Rica.

El articulo se estructura de la siguiente manera. En la
seccion 1. se resume el marco analitico para
caracterizar el turismo en la era de globalizacién
posfordista y se tratan algunas proposiciones sobre la
dindmica desigual del desarrollo posfordista al nivel
mundial. Seguidamente en la seccién 2. se presentan
elementos para un analisis de los impactos de dicho
turismo sobre la sociedad y el ambiente en los niveles
globales y locales. En la seccién 3., se esbozan
algunos elementos clave de una estrategia que busca
imprimir al turismo internacional una gobernabilidad
global ambiental por un lado (seccion 3 acapite 1) y,
por otro, integrar, en el nivel local, las dimensiones
ecoldgicas y socioeconémicos dentro del proceso de
desarrollo hacia una mayor sostenibilidad integral
(seccion 3 acapite 2). Finalmente, el articulo concluye
con algunas reflexiones generales sobre como acatar
los retos pendientes de wuna mayor equidad
socioeconomica y ambiental con relacion al turismo
internacional y local.

1. EL MARCO ANALITICO
1.1 Algunas reflexiones episte mol égicas

La discusion del desarrollo sostenible en el nivel
global - abarcando la sostenibilidad ambiental como
la equidad social - implica una perspectiva a plazo
muy largo. Sin embargo, cuando se habla sobre
eventos futuros, muchos cientificos sociales, ante
todo los economistas, frecuentemente se ven tentados
a cometer una u otra falacia. O presentan conceptos
normativos sobre cdmo resolver problemas,
sobrestimando el potencial para controlar cambios
sociales e institucionales, o proyectan, de distintas
formas, las tendencias corrientes hacia el futuro,
descartando la complejidad y incertidumbre de la
evolucién futura de sistemas abiertas y sujetas a
cambios estructurales a menudo, como es el caso de
la economia, la sociedad y el ambiente (First 2000a).

De hecho, es bastante dificil anticipar los resultados
de la interaccidn entre estrategias y acciones, ambas
guiadas por una gran variedad de puntos de vista
humanos sobre el mundo y intereses sociopoliticos
por un lado, y por otro, por dindmicas de desarrollo
mayormente determinadas por estructuras sociales de
inercia sistémica. Sin embargo, es precisamente esto
lo que determina el desarrollo futuro. Catastrofes no
esperadas y saltos (“jumps’) de cambio
revolucionario nunca pueden ser desconsiderados,
implicando asi que resulte imposible de anticipar
realmente el proceso de desarrollo “societal”. Lo
anterior ha sido sefialado y elaborado mas en detalle
por el discurso sobre la ciencia pos-normal (ver
Pasche 1994; Funtowics / Ravetz 1995; Luks 1996).
No obstante este problema epistemologico, se puede
y debe construir, de manera plausible, teorias sobre
las oportunidades de estrategias especificas. Para
esto, se debe tomar en cuenta que los procesos de
desarrollo nacional dan lugar dentro de procesos
historicos de evolucién global los cuales determinan
(en interaccion con condiciones particulares en los
ambitos locales y nacionales) senderos de desarrollo
probables asi como el alcance de estrategias
alternativas (ver Luhmann 1997, Willke 1997,
Horster 1998y Hein 1999).

Las fases distintas del desarrollo capitalista son
caracterizadas por distintos conjuntos (“sets”) de
instituciones sociales. La conceptualizacion de los
procesos de cambio institucional como procesos
evolutivos en la economia institucional (ver Norgaard
1994; North 1990) corresponde al mismo enfoque
tedrico que el concepto de cambio institucional en la
teoria de la regulacion. Vamos a discutir el potencial
del turismo para transformarse en un aporte al
desarrollo sostenible en el contexto de este enfoque
teorico.

12 Globalizacion posfordista y desarrollo
desigual

La etapa de globalizacién en la cual esta actualmente
inmerso el capitalismo a nivel mundial y, por ende,
también el turismo internacional, se caracteriza no
solamente por procesos de produccién y reproduccién
cada vez mas determinados por el espacio global, sino
también por formas especificas de organizacion
econémica y de regulacion politica-econdémica
(globalizacion de la operacion de empresas,

importancia de subcontratar para aumentar la
flexibilidad de produccion, liberalizacion y
desregulacion econdmica, flexibilidad de las

relaciones laborales, "empoderamiento” como forma
mas importante de politica social).
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La acumulacion posfordista lleva a nuevas formas de
crisis como se les han caracterizado en la seccion
introductoria:

- La falta de una institucién reguladora efectiva en
el d&mbito mundial - particularmente en los
asuntos de flujos financieros y de la regulacién
de las monedas - ha resultado en una tendencia a
la agravacion de crisis financieras.

- Si bien el caracter flexible de la acumulacion
posfordista favorece politicas de proteccion
ambiental y de eficiencia en el uso de los
recursos naturales, la aceleracién del crecimiento
econdmico tiende a contrarrestar esta tendencia.

- La apertura del mundo para flujos econémicos de
todo tipo ha resultado en una agravacién de la
dindmica de inclusion/ exclusiéon a todos los
niveles de la sociedad global.

La regulacién posfordista que esta actualmente en un
proceso emergente de desarrollo, debe "permitir la
reproduccién del modo de acumulacion a pesar o
bien a través de sus contradicciones mismas" (ver la
definicidén de Lipietz 1985: 109). Entonces tiene que
desarrollar nuevas formas institucionales, que logran
controlar estas tendencias criticas y, al mismo tiempo,
apoyan al proceso de acumulacion. Es importante
aqui la observacion de Lipietz (1986, p. 16) que el
desarrollo concreto de nuevas constelaciones
institucionales es algo como un “hallazgo histérico”,
mostrando la afinidad de este enfoque con la teoria de
evolucion en el contexto de la auotoorganizacion de
sistemas abiertos y complejos (Priogine/Stengers
1984). Una nueva modalidad de regulacion resultaria
a partir de distintos intentos a “variar’ las
instituciones, pasando de procesos de seleccion
(bésicamente politicos) a una estabilizacion final de
constelaciones exitosas (Lipietz 1986; Gorg 1994).

Hasta ahora se han emprendido varias estrategias para
regular las crisis posfordistas en las areas indicadas.
Por cierto, el intento de evitar el colapso del sistema
financiero, es una condiciéon sine qua non de la
acumulacion posfordista, pero eso no es el tema de
este articulo. Aqui nos interesa ante todo los
problemas de la regulacion ambiental y social. Parece
que la situacién de un turismo que vive de la
conciencia y de varias regulaciones ambientales, y
que a la vez constituye una gran amenaza al ambiente
por su crecimiento mismo, es tipico debido a la
relaciébn  contradictoria entre la acumulacién
posfordista y el ambiente. Vamos a explorar esto aln
mas en las secciones siguientes. Al fin, la regulacién
social obviamente es de importancia primordial para
las implicaciones de equidad del desarrollo turistico.
Esta problematica también es central para entender la

importancia de la oportunidad que ofrece el desarrollo
de un turismo de naturaleza para las regiones
periféricas, casi excluidas de otras formas de
desarrollo econémico.

Las fuerzas del mercado, que han sido liberados
gracias a los conceptos y politicas neoliberales
quedan muy lejos de poder garantizar un desarrollo
social equitativo 'y asegurar un desarrollo
ambientalmente sostenible — por lo menos en el
mundo real de relaciones de poder, niveles
extremadamente desiguales en el desarrollo humano y
de infraestructura (como p. ej. mas recientemente, el
acceso a Internet), inestabilidades politicas en los
dmbitos locales, nacionales y globales, etc. El
funcionamiento puro de las fuerzas de mercado va a
conducir inevitablemente a circulos tanto viciosos
como virtuosos de desarrollo socioecondmico
desigual en lugares concretos.

Esta caracteristica geogréafica de la dinamica espacial
del posfordismo, se desprende de la sintesis de
Manuel Castells a continuacion:

..Under the new, dominant logic of the space of
flows (...), areas that are non-valuable from the
perspective of informational capitalism, and that
do not have significant political interest for the
powers that be, are bypassed by flows of wealth
and information, and ultimately deprived of the
basic technological infrastructure that allows us
to communicate, innovate, produce, consume,
and even live, in today’s world. This process
induces an extremely uneven geography of
socialfterritorial exclusion and inclusion, which
disables large segments of people while linking
up trans-territorially, through information
technology, whatever and whoever may offer
value in the global networks accumulating
wealth, information, and power.“ (Castells
1998, p.74).

Dicha “geografia de exclusion” (ver Hein 1999a,
Hein / Siefke 2001) afecta principalmente a los paises
menos desarrollados (particularmente en la mayoria
de Africa Sub-Sahariana), pero estos nuevos
problemas de exclusién social se encuentran también
ahora en los paises industrializados. Sin embargo,
parece que Castells esta errado cuando sostiene que
grupos poderosos no tienen un “significativo interés
politico” para reaccionar frente a esta problematica de
exclusion. De alli la importancia que el Banco
Mundial (y cada vez méas el FMI) han asignado a los
impactos potencialmente desastabilizadores de la
exclusién socioecondémica sobre la gobernabilidad en
el campo de ajuste y desarrollo, parece significar lo
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contrario (Hein 2000). Las instituciones financieras
indicadas han renunciado - por lo menos parcialmente
- al famoso Consenso de Washington y han
desarrollado en los textos y conceptos de los ultimos
afios lo que ya esté llamandose un nuevo paradigma
de desarrollo caracterizado por una visién holistica
del desarrollo. Dicho enfoque esta destinado al
combate de la exclusion social y econdmica,
prioritariamente por politicas de empoderamiento de
los pobres y de regiones periféricas, aceptando el
dominio (“ownership") nacional de estrategias de
desarrollo (lbid.). En efecto, se puede ver en el
concepto de empoderamiento (para vencer a la
exclusién) un elemento central de regulacion
posfordista, ie. la introducciébn de politicas
mitigadoras para superar el peligro que significa la
polarizacion social para el proceso de acumulacion de
capital y la integracién social, politicas que a la vez
movilizan nuevos recursos para el proceso de
acumulacién misma.

Este enfoque tedrico ofrece una base para entender
numerosos rasgos del actual desarrollo turistico
internacional y el potencial futuro del turismo gracias
a un analisis integral de los procesos multifacéticos
de cambio social en los cudles estdn insertos los
cambios recientes en el carcter del turis mo.

Este Gltimo tiene que ver con la emergencia de
cambios en tecnologias, innovaciones y formas de
organizacién relacionadas a nuevos patrones de
produccion y consumo a escala global. Sin embargo,
mas alld de este fendmeno conviene apuntar que
dichos patrones innovadores estdn surgiendo como
resultado de una diferenciacion de productos y
actividades de esparcimiento, asi como de una
globalizacion de informacién y accesos potenciales a
estos productos / actividades, pero también de
procesos de desintegracion de estructuras familiares,
normas sociales y formas -culturales gracias al
impacto ambiguo de la modernizacion inducida por el
turismo global. Cuando se toma en cuenta que
muchos destinos turisticos (en particular el turismo
basado en naturaleza) son regiones periféricas con
pocas otras oportunidades para desarrollar sectores
economicos competitivos, el turismo por lo menos en
principio podria ofrecer un potencial para
contrarrestar tendencias de una marginalizacién
socioeconomica en dichas regiones. . Ademas, un
paradigma de desarrollo que implica un potencial de
empoderamiento local también podria apoyar a un
desarrollo de potenciales locales y un crecimiento de
los ingresos locales que resultarian en una mejor
equidad dentro de la sociedad global.

1.3 Ofertas de servicios transnacionales con
rasgos recreativos y ecol 6gicos

El turismo ofrece servicios que estan sujetos a un
rapido cambio, acelerado en los Gltimos afios por la
globalizacion  posfordista.  Sus  rasgos  mas
tradicionales con énfasis en paseos y estadias de toda
la familia en hoteles de playa y montafia y en otras
facilidades, como casas vacacionales, ofertas de B&B
familiares, etc. dentro de las fronteras nacionales del
pais origen, han sido transformados en nuevas formas
de viaje, alojamiento y entrenamiento,
mayoritariamente con destino transfronterizo® y
sujetas a un manejo multinacional.

Es cierto que el fendmeno del turismo de masa con
una oferta estandarizada y poca variacion en el lado
de demanda, corresponde a los patrones de oferta y
consumo tipicos para el fordismo basado en una
produccion industrial de masa (ver la seccién
anterior). Por supuesto, el turismo de lujo existia
también durante esta etapa, pero el factor
determinante para la expansién del sector constituy6
el turismo de masa el cual también ha venido
ajustandose a un nivel mas sofisticado cuando el
desarrollo de las tecnologias de comunicacion
permitia esto. Sin fax y correo electronico, Ila
elaboracion flexible de programas de viaje
diferenciados resulté prohibitoriamente caro o
simplemente imposible, lo que implic6 a menudo una
aventura individual de alto riesgo en el caso de visitar
regiones periféricas y poco exploradas.

Hoy en dia, estamos presentes enfrente a una
importante diferenciacion de la demanda. La
afluencia de consumo y la desigualdad de ingreso en
los paises industrializados han inducido una creciente
demanda por ofertas turisticas muy diferenciadas en
los niveles de precios méas altos que se combinan con
nuevas formas sofisticadas de “turismo de mochila”.
Pero también ha surgido una demanda cada vez mas
consciente y exigente respecto a la relacion precio-
servicio en el segmento del viejo turismo en masa,
incluso la oferta convencional para los “mochileros”,
que han presionado competitivamente por la
emergencia de nuevas formas de viaje y servicios
turisticos. En este contexto, los nuevos medios de
comunicacion mencionados arriba facilitan y hacen
barata la organizacion de programas adaptados a los
intereses especificos de grupos cada vez mas
pequefios de turistas multinacionales.

2 En Alemania, en 1996 de todos los viajes de vacaciones
con una duracion de 5 dias y mas, 69,8% se dirigieron a
destinos extranjeros (Deutscher Bundestag 1997: 12s)
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Ademés, a medida en que innovaciones y presiones
por nuevas experiencias extraordinarias han llegado a
un “fetichismo” de consumo en la cultura posfordista,
ha emergido una tendencia hacia un desarrollo de
atractivos siempre mas novedosos, imprimiendo asi
un sello importante al turismo contemporaneo. Otro
aspecto refiere a los estilos de vida tipicamente pos-
modernos: es hoy en dia la importancia de “fitness” y
otras actividades de auto-confirmacion fisica y
emocional que corresponden a un estilo de vida en el
cuél la competitividad personal, el éxito social y el
disfrute de vida estan jugando un papel decisivo. Lo
anterior se encuentra combinado con una postura
“hacia atrds a la naturaleza” en una forma nueva: la
naturaleza se ve como una fuente de aventura en
contraste con la orientacién hacia la seguridad de la
vida urbana moderna.

14 Patrones de viaje/trans porte
transnacional

Los patrones de turismo posfordistas partieron de
patrones de viaje transfronterizo ya extremadamente
desiguales como los bésicamente establecidos con el
auge del turismo de masa en el periodo fordista. El
turismo de masa intercontinental tuvo su desarrollo
marcado en los paises industrializados en los afios
cincuenta y sesenta, inicialmente con destino a paises
cercanos, pero mas adelante también con destino
especifico a paises en desarrollo (México, Tunesia,
Islas del Caribe, Kenia) - lo dltimo gracias tanto a
precios en caida acelerada para viajes aéreos
internacionales, como a ingresos de masa crecientes.
sin embargo, en los afios 90 la participacion de viajes
de larga distancia en todo el turismo transfronterizo
en los paises Europeos ya suma a una cifra entre un 9
y 15%°. Se estima que por lo menos hasta 2005 el
numero de los viajes de larga distancia de los
alemanes va a aumentar mds (50% en comparacion
con 1995) que el nimero de viajes en general
(Deutscher Bundestag 1999: 26). Ademas, de acuerdo
a estas estimaciones el porcentaje de personas que
emprenden un viaje de larga distancia va a

% En Alemania en 1996 el porcentaje de los viajes de larga
distancia fue 9.3% del total de los viajes al extranjero
(Deutscher Bundestag 1999, p.26; la fuente no es clara en
lo que si los paises norteafricanos son incluidos en los
destinos de larga distancia, probablemente no). En el Reino
Unido el porcentaje de pasajeros aéreos a destinos de larga
distancia (afuera de Europa con excepcion de Africa del
Norte) en 1996 fue de 29.8% (célculo propio con base en:
Page 1999: 120s.). Sin embargo, solamente 29% de los
Europeos que hacen vacaciones en un pais extranjero viajan
en avion (ibid.: 131), asi que probablemente también
alrededor de 10% de los britanicos que viajan afuera hacen
un viaje de larga distancia.

incrementar de un 3.5% de la poblacién mundial en
1996 aun 7% en el 2020. (Ibid.: 22).

Por otra parte, en algunos pocos paises del Sur se
pudo observar el arranque de un turismo de masa
basicamente hacia destinos nacionales en los anos 60
y 70. En el transcurso de las dos décadas siguientes,
ha surgido un patrén de desigualdad extrema para el
viaje cada vez mas transnacional el cuél engloba
ademas una estructura altamente desigual del uso de
recursos con respecto al transporte y el consumo local
en los sitios de destino turisticos. Mientras la mayoria
de los turistas que visitaron destinos en el Norte
provinieron también de paises del Norte (en el caso
de Europa con un porcentaje de 88 % en 1990),
turistas con destino a regiones del Sur provenientes
de paises cercanos ocuparon un papel mucho menos
importante (solamente 33 % de los turistas visitando a
Sur Asia vinieron de paises de la misma regién; ver
Ghimire 1997). Durante los noventa, este panorama
se ha cambiado bastante a favor de los paises
recientemente desarrollados de Asia de Este y Sur
Este (Ibid.).

15 Diferenciacion del acceso del consumidor
aservicios con perfiles posfordistas

Los nuevos perfiles de servicios turisticos han
reaccionado a determinados cambios en los estilos de
vida caracterizados por diferenciacién, innovacion,
aventura, etc. (ver seccion 2.3), pero también a un
proceso de diferenciacion del ingreso en todo el
mundo. Por lo tanto, se destacan ofertas turisticas
localmente y cualitativamente diferenciadas en
regiones remotas que ademas resultan posibles
gracias a innovaciones técnicas y disposiciones de
consumo sofisticados. Sin embargo, dichas ofertas
por supuesto llegan aser mas caras que ofertas tipicas
del turismo de masa estandarizado, lo que es
igualmente cierto para el nuevo tipo de actividades
recreativas como el rafting, la pesca en mar alta, y
expediciones de selva guiadas.

Por otra parte, el empobrecimiento y Ila
marginalizacién de gente en muchos paises del Sur
favorece ofertas especificas para turistas del Norte
que no figuran en los prospectos oficiales de las
operadoras internacionales y nacionales, pero son
bien conocidas como prostitucion, trafico de drogas,
etc. (Sucharek 2000). Adicionalmente, el lavado de
délares provenientes de actividades ilegales esta
jugando un papel relativamente importante en el
financiamiento de un ndmero considerable de
proyectos turisticos (ver Hein 2000 para la relacién
entre posfordismo y actividades ilegales).
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Con respecto a la equidad social, la importancia
creciente de actividades con altos precios (incluyendo
el acceso a reservas naturales) tiene implicaciones de
cardcter muy ambiguo. Por un lado, en tanto que los
mercados “aceptan” a precios mas altos, éstos
mismos favorecen un crecimiento del ingreso
proveniente del turismo, sin poner bajo estrés
adicional el ambiente en las regiones y sitios de
destino de manera inevitable. Bajo esta perspectiva,
se puede interpretar dichos precios altos como una
forma de control 6ptimo de la relacion entre el
ingreso gastado en destinos turisticos del Sury el uso
racional de los recursos locales (siempre bajo el
supuesto de que los ingresos adicionales
proporcionados por precios mas altos se quedaran
mayormente en el pais de destino). Por otro lado,
precios mas altos estan golpeando particularmente a
consumidores con ingreso bajo (en el caso del
turismo nacional) o mas bhien con ingreso mediano
(caso del turismo internacional). Lo anterior significa
que precios altos pueden contribuir a mayor equidad
(internacional) con respecto a ingresos nacionales
generados por la produccién, pero no estéan
promoviendo una equidad con respecto a las
posibilidades de disfrutar atracciones turisticas
particulares, excluyendo sobre todo las mayorias de
los propios paises en desarrollo. En términos
abstractos, una mejor equidad de ingreso debe
implicar también una redistribucién méas equitativa
del poder de compra; sin embargo, si lo anterior
conlleva realmente a una mejor equidad social
depende del influjo real de los ingresos del turismo.

Lo anterior puede relacionarse, de manera mas
especifica, con el turismo de naturaleza, uno de los
rasgos mas sobresalientes de la diferenciacion dentro
del perfil posfordista en los paises del Sur que
disponen sobre atractivos ecoldgicos importantes,
como p. ej. Costa Rica. En este caso, conviene sefialar
las siguientes reflexiones acerca la equidad social.
Por un lado, la naturaleza se puede “ofrecer” como
una ventaja comparativa competitiva con un potencial
de obtener una renta diferencial basada en un
ambiente intacto y permitir asi un mayor ingreso a
distribuir (equitativa o desigualmente) entre Ila
poblacién del pais del Sur. Por otro lado, la
competitividad propiamente tal que esta basada en
servicios ecoldgicos, puede servir como mecanis mo
para atraer una cantidad de turistas tan masiva de que
ésta sobrepase a la capacidad de carga ecoldgica en
los paises ‘“beneficiados” del Sur. Asi, la ventaja
inicial de diferenciacion se puede revertir,
amenazando su base natural y UGltimamente
erosionado el potencial para mayores ingresos y una
mejor equidad en la sociedad del Sur. En este caso,
estamos enfrente al dilema bien conocido entre la

diferenciacién y la escala de uso del atractivo natural
para los turistas extranjero. Dicha tension tiende a
convertirse en una espada de doble filo cuando el
turismo diferenciado ofrece un potencial de
conservacion en el nombre de eco-turismo (ver
seccion 2.5), y al mismo tiempo, puede volverse en
un factor de amenaza y estrés para los ecosistemas
locales gracias a una probable modernizacién vy
expansién, ambas relacionadas a la escala fisica de
uso de las actividades inicialmente de turismo
“suave”. Esto significa que la diferenciacién de las
actividades turisticas con base en la proteccion
ambiental y mejora del ingreso equitativamente
distribuido, puede experimentar una transformacion
no deseada en un factor de erosidn de Ila
sostenibilidad ecoldgica y social.

En este contexto, esfuerzos recientes para certificar el
turismo a la luz de su contribucion potencial a la
sostenibilidad ambiental y social merecen su debida
atenciéon. Asi, en Costa Rica se ha establecido el
sistema de la llamada  “Certificacién de
Sostenibilidad para el Turismo (CST)” durante 1999
el cual pretende apoyar a la competitividad
internacional de la actividad turistica en Costa Rica
con base en una diferenciacion relacionada al grado
de desempefio hacia el desarrollo sostenible acorde a
criterios econdmicos, sociales, ambientales y de
participacién comunal (ver seccién 3). En el primer
afio, 43 hoteles han sido certificados con base en un
esquema de clasificacion por cinco niveles: ninguno
lleg6 al nivel 5y solamente 3 se calificaron para el
nivel 4 (ver en detalle http://www.turismo-
sostenible.co.cr). De esta manera, Costa Rica intenta
beneficiarse de la continua diferenciacion de la
demanda turistica para esforzar la ventaja
comparativa ya existente y aceptada de sus sitios
turisticos, diferenciando hacia adentro las ofertas de
alojamiento de acuerdo a su manejo socio-ambiental
con respecto a necesidades humanas y recursos
naturales en el contexto local, regional y nacional del
pais.

16 Utilizacion especifica por pais de recursos
naturales con acceso global

El debate politico sobre un estilo de vida en el Norte
que deberia basarse en un consumo con menor
intensidad de recursos (ver los estudios sobre “Europa
Sostenible” de FoE Holanda 1993, FoE Europa 1995,
BUND/MISEREOR 1996 y FoE Internacional 1997),
ha sido conceptualmente articulado con el enfoque de
espacio de utilizacién ambiental, en breve eco-
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espacio o EE (Opschoor 1992, 1995).* Como apenas
alguna otra categoria enfocada en el desarrollo
sostenible, la del EE ha atraido un interés
ampliamente compartido (ver p. ej. OECD 1995),
principalmente por su enfoque sobresaliente de
combinar la economia biofisica con la equidad social
en el contexto de la economia ecolégica moderna (ver
First 1997). La cuestion de equidad es planteada en
términos tanto intrageneracionales como
intergeneracionales, ambos con implicaciones fuertes
aunque poco explorados para las relaciones Norte-Sur
(Flrst 1999).

Cuando se toma en cuenta la percepcion por parte de
sus protagonistas para propositos de politica
internacional, como la plasmada en las campafas de
los Amigos de la Tierra y organizaciones aliadas
(incluso algunos gobiernos de la OCDE, como el de
Canada) a favor de patrones de consumo y
produccion sostenibles (ver p. ej. FoElI 1997), se
pueden resumir las caracteristicas clave del EE de la
siguiente manera:

(1) Establece un limite del consumo de recursos
naturales y servicios ambientales en el lado
del insumo de la economia considerada,
fijando tal nivel critico de presién ambiental
con base en los flujos permisibles de
materia-energia de la eco-esfera hacia la
tecno-esfera  acorde al  metabolismo
industrial  (Ayres 1994). Este limite
normativo  encuentra sus  correlativos
ambientalmente contables en los indicadores
biofisicos de

e insumo  material total (MI),
incluyendo la  masa de los
materiales extraidos, removidos y
degradados de origen terrestre (los
llamados “mochilas ecolégicas” —
ver p. ej. Bringezu / Schiutz 1995:
35);

e insumo de material por unidad de
produccion / servicio (MIPS -
material intensity per service unit —
ver Schmidt-Bleek 1994);

e requerimientos de area
bioproductiva (tierra / agua) per
capita o por unidad territorial (la
llamada “huella ecolégica” — ver
Wackernagel / Rees 1996, 1997).

* Las Gnicas publicaciones en espafiol hasta los fines de los
noventa que divulgaron el enfoque de espacio ambiental en
Centro América, parecen ser las de Spangenberg 1996 y
Furst 1998.

@)

Los dos primeros enfoques de indicadores
para la presién sobre el ambiente a través
del insumo o traslado de recursos/materias
son las propuestas conocidas del enfoque de
contabilidad de flujos materiales (Bringezu
1995, Schmidt-Bleek et al. 1998). La dltima
opcion representa el resultado hasta el
momento controvertido de la investigacion
sobre  “huellas ecoldgicas” (ver el
respectivo debate in Ecological Economics,
32:2, march 2000).

Con la relacion entre el consumo humano de
recursos y la satisfaccion de necesidades a
partir del EE per cépita, se logra vincular —
por lo menos conceptualmente - el transumo
fisico (inducido por la escala de Ila
economia) con la distribucién socialmente
equitativa de los derechos de ciudadanos y
naciones en cuanto a su acceso ay el uso de
recursos, ambos de alcance macroregional y
de tipo “global commons”. Como un
principio de guia, tal vinculo entre el
ambiente 'y la sociedad puede ser
conceptualizado también para la cuestion de
recursos del turis mo internacional.

El indicador clave es entonces el consumo
medio de los recursos naturales y servicios
de ecosistema por los sitios turisticos o por
un turista ‘“normal” respectivamente, es
decir un consumo socialmente normativo
respecto al espacio ambiental disponible. Al
contrastar dicho consumo medio o los
respectivos volimenes agregados de meta
con los promedios del consumo real o los
agregados correspondientes a los recursos
considerados respectivamente, se puede
evaluar la injusticia presente y la
ineficiencia social del uso de recursos en sus
dimensiones nacionales e internacionales.
Con esto, se puede fijar como meta una
reduccién diferenciada en el consumo de
recursos (la asi llamada desmaterializacién
— ver p. ej. Hinterberger / Schmidt-Bleek
1999) que implica favorecer al Sur por
medio de una reduccién proporcionalmente
menor que la necesaria en el Norte, en este
caso a favor de la naturaleza y la gente
involucrada en los paises de destino turistico
en el Sur donde los turistas del Norte
disfrutan 'y amenazan los servicios
relacionados con el turismo que son
proporcionados  localmente  por las
amenidades ambientales y naturales (ver
secciones 1.3y 1. 5). En este contexto, debe
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tenerse en cuenta la dinamica concreta de la
produccion y el consumo en un mundo
globalizado, tal como se ha discutido en la
seccion 1.2,

(3) Tanto la fijacion de volimenes de uso
méaximos acorde a (1) como la redistribucion
de las participaciones sobre-utilizadas del
EE a favor de las sub-utilizadas acorde a (2),
involucran también el mantenimiento de la
herencia natural, en el sentido de conservar
las funciones bésicas de soporte a la vida
proporcionados por ecosistemas. Este
significa para el presente tema que las
amenidades relacionadas a wun turismo
basado en la naturaleza  estarian
completamente disponibles (en términos de
cantidad y calidad) para las futuras
generaciones, contribuyendo asi a la equidad
intergeneracional.

La implicacibn mas importante que parece
emanarse de lo anterior para el reto de un turis mo
socialmente y ambientalmente sostenible, es la
siguiente: urge la transformacién radica de los
actuales patrones de consumo Yy produccion
intensivos en recursos, lo cudl significaria el
arranque de un cambio estructural de las
actividades turisticas con base en una
reorientacion de los valores y la conducta socio-
ecoldgicos, conduciendo a la consideracién
explicita de relaciones Norte-Sur mas justas y de

la equidad intergeneracional en el turismo
internacional.
1.7 La conservacion de la naturaleza

propiamente tal como recurso clawe del
turismo

Las cuestiones anteriormente esbozadas de la
redistribucién del EE utilizado por el turismo entre el
Norte y el Sur no son muy distintas de los topicos
discutidos en el discurso sobre la equidad para el
comercio y el ambiente entre el Norte y el Sur con
respecto a otros recursos naturales: (a) restricciones al
uso de recursos por medio de precios mas altos
equivalen sobre todo a un golpe a consumidores
pobres, (b) consumidores en el Norte son muchas
veces indispensables para promover la generacién de
ingresos en el Sur.

No obstante, hay una diferencia muy importante en el
caso del turismo ecoldgico o de naturaleza, puesto
aqui la conservacion de la naturaleza en si misma
constituye un recurso indispensable para dicho tipo
de turismo. Por supuesto, lo anterior no significa que

un turismo basado en la naturaleza deja a presionar
sobre el ambiente y los ecosistemas. Més bien, el
conflicto inmanente a cualquier actividad basada en la
naturaleza que se juega entre la capacidad de utilizar
los recursos de forma menos costosa que sea posible
y el interés de mantener un acceso continuo a estos
recursos indispensables en el futuro, parece
modificarse a favor del lado de la conservacién. Sin
embargo, de hecho resulta muy dificil apreciar, de
manera tedrica y generalizada, la importancia relativa
de este factor, ya que la integridad de la naturaleza
conservada es muy distinta acorde a las distintas
formas del turismo de naturaleza que demandan por
dicha proteccién natural.

Por un lado, la conservacion integral de Ila
biodiversidad puede ser muy importante para algunos
turistas ecoldgicos, estando éstos dispuestos vy
contentos a experimentar formas de acceso a areas
naturales y formas de alojamiento relativamente
incomodas, pero favorables en cuanto al
correspondiente consumo de recursos.® Por otro lado,
un paisaje intacto y playas limpias pueden ser
también requisitos que demanda la gente disfrutando
de un turismo de playa&sol, sin darse cuenta que los
respectivos hoteles frecuentemente consumen mucha
tierra, agua y otros recursos, para proporcionar dichos
servicios ecoldgicos. Ciertamente: la dependencia
directa del turismo ecoldgico de algunas formas de
conservacion natural ha de ser tomada en cuenta
cuando se evalla el potencial del turismo para
contribuir al desarrollo sostenible, pero no se puede
garantizar que esto realmente esta jugando el papel
decisivo en el desarrollo actual del turismo
internacional. Obviamente, si bien el CST introducido
en Costa Rica, por lo menos en sus criterios
relacionados con el desempefio ambiental (ver
seccion 4) estd directamente vinculado con Ila
conservacion de la naturaleza, también esta disefiado
a partir de la logica de competitividad de tipo “green
business” basada en una diferenciacién impulsada por
un mercadeo que aboga por un desarrollo sostenible,
sin estar necesariamente comprometido con las
implicaciones de alcance socio-ecolégico de éste
mis mo (lbid.).

Por lo menos, la relacién entre la conservacion de la
naturaleza y el turismo tiene dos tipos de
implicaciones econdomicas-ambientales muy directas:
(1) con los pagos de entrada en Parques Nacionales (u
otras &reas protegidas) los turistas ayudan a financiar

% Para esto debe tomarse en cuenta que también en este caso
que el ecosistema del sitio visitado resultara alterado de una
u otra manera. Sin embargo, solamente especialistas pueden
apreciar los primeros signos del deterioro por ejemplo de
una selva tropical a causa de un eco-turismo responsable.
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un sistema de areas protegidas, y (2) con el turismo
como fuente de ingresos para la poblacion se reducen
las presiones de la poblacién local de utilizar los
recursos locales de manera no-sostenible para
sobrevivir (tala de bosques, agricultura precarista).

2. ANALISIS

2.1 Impactos globales: efectos de
calentamiento global e implicaciones para
laequidad

El turismo tiene impactos en casi todos las esferas
ambientales globales. Sin embargo, en la mayor parte
de estos problemas, se puede analizar estos impactos
en el contexto local, p.ej. en la biodiversidad, la
degradacion de suelos, la sobre utilizacién de agua, la
contaminacion de los mares, etc. Como hemos visto
(seccion 1), estos impactos no son siempre negativos,
por lo menos, si se los comparan con los impactos de
actividades econdmicas alternativas. Por otra parte,
los impactos de la aviacion sobre la composicién de
la atmdsfera y, entonces, sobre el cambio del clima y
la capa del ozono constituyen un fendmeno global en
casi todos sus aspectos. Hasta ahora la contribucién
del transporte aéreo a la emisién de gases de efecto
invernadero no es muy grande, pero se encuentra en
un aumento rapido; aunque el transporte aéreo es
todavia menos importante que el de automéviles,
resulta claro que sus impactos relativos son cada vez
mas relevantes (ver p. ej. Schallaboeck 1997).
Ademas, es cierto, que en primera instancia es el
turismo que es responsable para este aumento: entre
60y 70 % de los viajes aéreos son "viajes privados®,
entonces turisticos en el sentido mas estricto.

En 1999, el Grupo Intergubemamental de Expertos
Sobre el Cambio Climatico (IPCC - establecido en el
contexto de la Convencion Marco sobre el Cambio
Climético) present6 un nuevo Informe Especial sobre
La Aviacion y la Atmésfera Global, que analiza muy
detalladamente los efectos de la aviacién sobre la
atmosfera.” En 1992 la contribucién de la aviacion a
la fuerza radiante® solamente llegaba a 3.5 % de la

® Vease Deutscher Bundestag 1997, p. 32; British Airways
2000, p.47 (se habla de aproximadamente 60% turistas
entre todos los pasajeros)

" El informe fue presentado en las sesiones de Grupos de
Trabajo del IPCC en San José/ Costa Rica, del 12 al 14 de
abril de 1999.

8 El concepto de "fuerza radiante” combina los efectos de
los cambios en la composicion de la atmosfera con el
efecto de calentamiento invernadero (efectos de cambios en
el diéxido de carbono, ozono, metano, agua, estelas de
condensacion, areosoles; pero sin incluir los poaibles

fuerza total radiante proveniente de todas las
actividades antropdgenas (IPCC 1999, p.9). Sin
embargo, desde 1960 el trdfico de pasajeros (en
términos de pasajeros-kilé metros) ha aumentado a un
ritmo anual cercano al 9 % (2.4 veces de la tasa
media de crecimiento del producto interno bruto,
PIB); hasta 1997 esta tasa de crecimiento ha
disminuido a alrededor de 5 % (estimado para el
periodo de 1990 a 2015). Se estima que el consumo
de combustibles aumente solamente por alrededor de
3 % por afio, reflejando asf la eficiencia mejorada de
los aviones. ElI IPCC ha desarrollado varios
escenarios para estimar el crecimiento absoluto de las
emisiones de gases con efecto invernadero de la
aviacioén y su participaciéon en la emision total del
sector transporte y la emisidn antropgena en general.
Todos los escenarios se basan en la hipdtesis de que
las mejoras tecnoldgicas conducentes a emisiones
reducidas por pasajero-km continuaren y que para
2050 se lograra el uso 6ptimo de disponibilidad del
espacio aéreo; al mismo tiempo se varian las
suposiciones sobre el crecimiento del transito y sobre
el caracter especifico del cambio tecnolégico. En el
escenario de referencia - basado en el escenario de
alcance medio de 1992 sobre el crecimiento de las
emisiones en general - la fuerza radiante de la
aviacion llegara en 2050 a 3.8 veces del valor de 1992
y a 5 % de la fuerza total radiante proveniente de
actividades antropdgenas (IPCC 1999, pp. 4-9).

Ademas parece que es demasiado optimista suponer
el "uso optimo de disponibilidad del espacio aéreo”.
Ahora estamos ain muy lejos de un uso éptimo como
tal. En 1996/97 British Airways consumié 4.88
millones de toneladas de queroseno en todas sus
operaciones; 50.000 t de este consumo, entonces mas
que 1 %, fue solamente causado por la congestion en
los aeropuertos de Heathrow y Gatwick en Londres,
implicando un tiempo adicional en el aire, més la
necesidad de llevar un excedente de combustible por
este tipo de eventualidades (Page 1999, 256-258).
Teniendo en cuenta problemas similares en otros
grandes aeropuertos, se puede estimar que BA gasta
entre 2y 3 % del combustible por este tipo del uso
sub-6ptimo del espacio aéreo, y se tiene Ila
expectativa que estos problemas vayan a crecer ain.
Las soluciones serian la expansion de los aeropuertos
que causaria otros problemas ambientales por un lado
y, por otro, mejoras en la gestién del transito aéreo
(ATM - Air Transport Management). Los expertos
del IPCC esperan que se puede implementar un
sistema eficiente de ATM en los préximos 20 afios
("a reserva de que se hayan efectuado a tiempo los

cambios en las nubes cirrus - un impacto de aeronaves hasto
ahora muy poco comprendido).
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arreglos institucionales y reglamentarios
necesarios", IPCC 1999, p.12). Esto resultaria en una
reduccion del combustible consumido entre un 6 % y
un 12 %, evitando la congestién por medio de rutas
més eficientes y mejoras de los perfiles de vuelo.
Teniendo en cuenta el crecimiento del transito aéreo
previsto, parece muy incierto si se podra realmente
alcanzar estos resultados. Aldn con una hipotesis
demasiado optimista con respecto al progreso
tecnolégico, la aviacibn va a aumentar su
contribucidn al crecimiento de las emisiones de gases
de efecto invernadero, mientras que un desarrollo
sostenible tendria que basarse en una reduccion de
este tipo de emisiones.

El informe del IPCC discute las opciones técnicas y
politicas para reducir el impacto climatico de la
aviacion: aparte del ATM, las opciones mas
importantes consisten en la tecnologia de los aviones
y de los motores. Para el afio 2015 se prevé una
mejora de 20 % en la eficiencia de consumo de
combustible y para 2050 de 40 % a 50 % en
comparacién a las aeronaves producidas actualmente.
En sus Informes Ambientales, las lineas aéreas
béasicamente subrayan sus esfuerzos para reducir el
consumo de combustibles por la modernizacién de la
flota y medidas para una racionalizacion en el uso de
combustibles. British Airways p.ej. aspira a una
mejora de la eficiencia energética por 30% hasta 2010
en comparacién con 1990 (British Airways 2000: 35-
38). Se preocupan también por otros aspectos
ambientales como reducir la contaminacién por otras
emisiones (por NOy en particular) y la emision sonica
de los aviones; se aceptan regulaciones nacionales o
de aéropuertos en estos asuntos, pero se ignaora (por lo
menos en los informes publicos) la opcion de
imponer derechos o impuestos como medidas de la
politica ambiental - como también se menciona en el
informe del IPCC como una salida aparte de
programas de investigacion y la sustitucién de la
aviacién por el transprote ferroviario o en 6mnibus.
Se debe tener en cuenta que la aviacion internacional
no estd incluida en las obligaciones nacionales de
reducciébn de emisiones de gases con efecto
invernadero que han sido fijadas en Kyoto (Gander/
Helme 1999, p.13f.); en el Protocolo de Kyoto, se
apela a los paises industrializados, buscar una
limitacion o reduccién de las emisiones de la aviacion
y de emisiones navales por la Organizacion
Internacional de la Aviacion Civil (ICAOQ) y la
Organizacion Maritima Internacional (IMO) (Cf.
seccion 3.1).

La desigualdad entre el Norte y el Sur, pero también
entre los sectores sociales dentro de estas regiones,
con respecto al uso del espacio ambiental relacionado

al transporte es evidente. Sin embargo, no se puede
condenar al turismo internacional a causa de su
impacto sobre el calentamiento  atmosférico
(“greenhouse effect”), sin considerar simu ltaneamente
el impacto potencialmente positivo del turismo con
respecto al desarrollo sostenible en las regiones
periféricas del Sur. Si éste mismo contribuye a la
conservacion (y quizas a la expansion) de areas
boscosas, se hace patente una compensacion (aungque
siempre reducida) de las emisiones de gases de efecto
invernadero a causa del turismo. Incluso, lo que
puede ser aln mas importante, pese a su impacto
dificilmente a medir para compararlo con el de las
emisiones sefialadas, es el empuje, a causa del
turismo internacional, hacia una mayor proteccion
ambiental y un desarrollo econémico en regiones
periféricas, las cuales posiblemente habrian sido
condenadas a una marginalizacién absoluta bajo las
condiciones de globalizacion posfordista.

Sin embargo, al mismo tiempo es muy probable que
el efecto de escala del transporte aéreo tal como
potenciado por las pautas de viaje posfordistas, van a
sobre compensar los beneficios ambientales locales y
parcialmente globales a partir del turismo basado en
la naturaleza en el Sur. Tal balance negativo sera
inevitable siempre y cuando el turismo internacional
0, mas general, la economia internacional no se
acerque a un cambio estructural ecoldgico en el
dmbito global que favorece estratégicamente un
espacio ambiental mas equitativamente utilizado y
una gobernabilidad global para el ambiente
internacional (ver Fiirst 1999 y Hein 1999).°

2.2 Impactos locales: cambios ambientales y
socioeconémicos™®

Por supuesto, el impacto del turismo internacional
podria ser evaluado como favorable siempre y cuando
los precios del transporte aéreo reflejaran
verdaderamente los costos ambientales ocurridos en
los ambitos globales y locales y, ademas, los
impactos locales en términos ambientales y sociales
resultaran positivos sin la ambigliedad antes sefialada.

Los estudios empiricos sobre la actividad turistica en
Costa Rica en el ambito local han llegado a resultados
que evidencian un panorama mas diferenciado con
respecto a la interaccién no siempre favorable entre el
turismo y los resultantes cambios ambientales y
socioecondmicos. Conviene limitarse a sefialar aqui

® para mayor detalle al respecto (caso de Costa Rica) ver
también las partes correspondientes en los capitulos 1y 12.
10 Esta seccion resume algunos resultados de los estudios
sobre el turismo en Costa Rica a nivel local (Tamarindo y
alrededores, Puerto Jiménez), sin entrar en detalles.
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Unicamente algunos hallazgos centrales de dichos
estudios para clarificar algunos problemas planteados
en la seccién 1, sin entrar en mayor detalle (ver nota

4).

1)

@)

La evaluacion de los impactos sectoriales en
el desarrollo regional y local debe tener en
cuenta las alternativas concretas que
realmente existirian a mediano plazo en la
region sin algun turismo. Lo anterior debe
evaluarse a la luz de las tendencias reales de
acumulacion y regulacion global (ver
seccién 1.2) y a la luz del potencial a
desarrollar ~ formas de produccién
competitivas en dicho entorno internacional
dado.

Cierto que se obtendria un efecto positivo de
mayor equidad si el ingreso proveniente de
los paises industrializados se gastara por los
turistas  internacionales en  regiones
periféricas en otras circunstancias y no en el
pais de origen (p. ej. en paisajes tropicales
artificiales de parques vacacionales). Tal
impacto favorable es de esperar ante todo:
(@) cuando el turismo local en los paises de
destino es un turismo que no se basa en
bajos precios, (b) cuando la gente local esté
activamente involucrada en todos los niveles
de desarrollo turistico en los sitios. Bajo
estas condiciones, se pueden producir
efectos positivos muy importantes sobre el
empleo, el capital humano, incluyendo el
refortalecimiento de capacidades
empresariales, los medios de financiamiento
para el desarrollo de la infraestructura fisica
e institucional (incluyendo p. ej. el manejo
ambientalmente sano de desechos sélidos y
aguas negras) y la conservacion natural, la
modernizacién con respecto a un mejor
tratamiento de problemas ambientales
(extracci6on de agua, consumo energético,
etc.).

Por otra parte, siempre se mantienen
problemas de desigualdad social, de
dependencia creciente no solamente de
mercados externos (provino de equipo y
servicio mas sofisticados, etc.), sino también
de pocas cadenas grandes de hoteles y
operadores turisticos y de la venta (“selling-
out”) de terrenos y franjas de playa. Esta
Gltima constituye una tendencia muy grave
que intensifica ain mas la dependencia de
inversiones extranjeras 'y, sobre todo,
aumenta ain mas la desigualad social local,

®)

Q)

al favorecer a los latifundistas que venden su
tierra, e inducir a que actividades agricolas
no rinden mas debido a costos de
reproduccion crecidos.

Sin duda, la clave para acercarse a una
estructura econdmica sostenible a nivel local
y regional es el desarrollo de vinculaciones
entre el turismo y otros sectores (produccién
de alimentos, construccion, etc.), para
diversificar la base de la economia regional
y para dinamizar a sectores que pueden ser
capaces de compensar las pérdidas de
ingreso eventualmente a tener que aguantar
en el caso de una crisis en el sector turistico
predominante. Como ya se ha adelantado en
la seccién 1, es muy dificil el logro de dichas
vinculaciones intersectoriales en el dmbito
local-regional puesto que las tendencias del
postfordismo global tienden a una economia
caracterizada por espacios de flujos, es decir
“an economy of archipelagos” (Veltz 1996,
Hein 1999a), obstaculizando asi fuertemente
el  desarrollo  integral  relativamente
autéctono en los sitios turisticos de las
regiones periféricas. En los casos estudiados
en el proyecto documentado en este libro,
muy pocos efectos hacia adelante y atrés
para dinamizar una economia regional
vinculada y solo escasos esfuerzos de
politica para favorecer tal proceso de
diversificacién y encadenamiento han sido
evidenciados, tal vez la con excepcién de
algunos vinculos a nivel nacional y, sobre
todo, del caso de Monteverde relativamente
exitoso en este aspecto
(Acufa/Ruiz/ Villalobos 2000; ver también
secion 1).

En términos ambientales, los efectos del
turismo ecolégico o el basado en Ila
naturaleza resultaron muy ambiguos en los
estudios de caso considerados en la
investigacion mas amplia que da origen a
este articulo. Solo un nimero reducido de los
turistas esta visitando determinadas regiones
en virtud de una conservacion rigorosa de su
naturaleza. La mayoria de los visitantes se
satisface con una impresioén superficial del
bosque lluvioso o de un paisaje costero
tropical, sin comprometer su comodidad
personal (p. ej. desprendiendo de Ila
construccion de senderos cdmodos para
visitar areas selvéticas o de la extincion de
algunas especies de insecto molestos) a
aspectos de la conservacion como tal que
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quedan afuera de su apreciacion subjetiva.
Es cierto que la sustitucion de la ganaderia
extensiva por el turismo ha parado o
reducido la deforestacion a nivel local,
favoreciendo con esto también el desarrollo
de una especie de paisajes limpios y
superficialmente  atractivos para  los
visitantes. Sin embargo, al mismo tiempo tal
desplazamiento ha dado lugar a un aumento
espectacular en la demanda por recursos
escasos como agua (en particular para la
irrigacion de canchas de golf en la
temporada seca), especies de arboles (como
las palmeras cuyas hojas se usan para los
techos de hoteles y restaurantes al estilo
tipico local), etc. El manejo de desechos
liquidos y sélidos se ha evidenciado como
problema manifiesto en todos los lugares
bajo estudio, esto pese a algunos enfoques
modernos de manejo ambiental introducidos
en algunos  hoteles grandes  que
eventualmente pueden ampliar
marginalmente la capacidad de carga en
algunas regiones turisticas. Los dos estudios
de caso comparativos en el nivel de hoteles
sobre el consumo de tierra, energia y agua
desde la perspectiva de investigacion sobre
“huellas ecolégicas”, llegan a la conclusion
que si hay un contraste muy marcado con
respecto al consumo de recursos, pero no en
cuanto al perfil de manejo ambiental, entre
complejos orientados al turismo de masa y
lodges de eco-turismo. Ambos tipos de
alojamiento y recreacion ofrecen resultados
tanto positivos como negativos para algunos
indicadores de estrés y manejo ambiental
(para mayor detalle ver Cap. 11). Sin
embargo, los motivos atrés de los ensayos
interesantes en ambos casos para conservary
utilizar recursos con mejor eco-eficiencia
son distintos. En el primer caso, se deben a
un perfil requerido de negocio verde (green
business) que esta empujado por estandares
internacionales y diferenciacién competitiva,
mientras en el segundo caso, en particular
con respecto al uso de la tierra, se puede
hablar de un motivo de instrumentalizar el
eco-turismo para financiar y mantener la
naturaleza, a la par de obtener ganancias a
través de un nicho de precios altos.

Resumiendo lo anterior, podemos concluir que las
tendencias de globalizacién  posfordista  se
refortalecen mutuamente, manifestandose, entre otras
pautas, en una tendencia de aplicar tecnologias eco-
eficientes en el uso de recursos, pero sin atender

satisfactoriamente la presion al mismo tiempo
creciente sobre estos mismos recursos, lo ultimo
gracias a la tendencia inmanente del turismo con
perfil posfordista a maximizar el crecimiento.

3. ESTRATEGIAS: ALGUNAS PAUTAS
PARA UN TURISMO SOSTENIBLE

3.1 Potencial paraestrategias globales

La globalizacion posfordista engloba dos grandes
tendencias por parte contradictorias. Por un lado,
tenemos la tendencia inmanente de la competencia
internacional a reducir el gasto en la proteccion
ambiental y a bajar las normas ambientales en el
ambito nacional, ambos para incrementar la
competitividad de los sitios de produccion locales, en
nuestro caso los sitios de destino turisticos en el Sur.
Por otro lado, la misma competitividad — entendida
como una capacidad sistémica- requiere una
diferenciacion de los servicios ofrecidos en estos
sitios, poniendo entonces atenciéon al manejo
ambiental (Porter y van der Linde 1996). Aln mas:
como ya se ha explicado, se puede observar un
proceso de evolucion de algunas estructuras de
regulacion posfordista que constituyen un cierto
contrapeso a los procesos del desarrollo desigual y la
presion creciente sobre el ambiente. Se tratan del
fomento de politicas de empoderamiento en todos los
niveles de la sociedad global y también, basicamente
en el contexto del proceso iniciado por Rié 92, del
desarrollo de estandares internacionales y arreglos
institucionales para combatir los problemas
ambientales mas obvias. Por lo menos, los discursos
sobre los cambios necesarios para un progreso con
respecto a problemas ambientales globales a largo
plazo se intensifican, procurando asi por una
estrategia orientada a la equidad con respecto a la
utilizacién del espacio ambiental (ver First 1997,
1999). Esto confiere a cualquier actividad con
impacto global sobre el ambiente, como es el turismo
en particular. En particular, esta relacionado con el
transporte internacional y la correspondiente emision
de gases con efecto invernadero, pero también con la
proteccion de la biodiversidad, o con algunas normas
ambientales para el turismo que se orientan por
estandares  internacionales de  etiquetado vy
certificacion (ISO 14001, etc.). En este contexto, el
instrumento ya varias veces sefialado del CST en
Costa Rica merece su atencion ya que pretende
promover una competitividad ambientalmente
diferenciada en una primera instancia, y en una
segunda, proporcionar algunos efectos favorables
para la proteccion ambiental y el cambio social en el
ambito local y nacional.
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Uno de los enfoques de regulacién posfordista se ha
concentrado en la regulacion de la liberalizacion, i.e.
bésicamente con referencia a los documentos de la
Ronda de Uruguay del GATT. Con respecto al
turismo, el Acuerdo General sobre el Comercio de
Servicios (en inglés GATS) es de interés especifico.
Elacuerdo de 1994 no implica una liberalizacién total
del comercio en servicios (entonces tampoco para la
actividad de turoperadores transnacionales y de
cadenas hoteleras) sino la aceptacion del principio de
trato de la nacién mas favorecida y una lista de
compromisos nacionales con respecto al acceso al
mercado de cada miembro. En el caso de Costa Rica,
el pais en efecto no se ha comprometido a acatar
fuertes limitaciones a actividades de empresas
extranjeras en el turismo con la excepcion de las
siguientes:

- una participacion maxima de un 49 % del capital
extranjero en agencias de viaje y servicios de
turoperadores,

- servicios de guias turisticas son totalmente
reservados a nacionales de Costa Rica,

- restricciones en la participacién de extranjeros en
concesiones adentro de la Zona Maritimo-
Terrestre,

- restricciones en la admision de mas que dos
directores administrativas, supervisores y otro
personal ejecutivo general en cada empresa
(Documento GATS/SC/22 del 15-4-1994).

Lo que es importante en el caso del GATS es la
dinamica de negociacion, que es comprometido con
un proceso de liberalizacion progresiva. Por otro lado,
el Articulo X1V dice que "ninguna disposicion del
presente Acuerdo se interpretard en el sentido de
impedir que un Miembro adopte o aplique medidas ...
necesarias para proteger la vida y la salud de las
personas y de los animales o para preservar los
vegetales". Ademéas la "Decision sobre Comercio en
Servicios y el Ambiente" declara que el Articulo XIV
incluye todos los aspectos de politica ambiental.

De acuerdo con el GATS de 1994, en 2000 se han
resumido las negociaciones sobre el comercio de
servicios. Aqui, es importante la iniciativa de la OMT
(introducida en las negociaciones emprendidas por la
Republica Dominicana, El Salvador y Honduras) para
crear un anexo al GATS sobre servicios del turismo.
El documento hace un énfasis en 4 puntos: el
concepto de sostenibilidad, la proteccion al
consumidor, practicas para aumentar la competicion,
y una definicion amplia de las industrias del turis mo.

Segun lo indicado en la seccién 1.2, el desarrollo de
nuevas formas institucionales para controlar las
tendencias criticas del posfordismo, basicamente en

los campos sociales y ambientales constituye otro
aspecto complementario a la desregulacion por la
OMC. La politica de clima hasta ahora no ha
alcanzado el progreso necesario; sin embargo, la
Convencion Marco sobre el Cambio Climéatico por lo
menos ha abierto un proceso permanente de
negociaciones. Las obligaciones de Kyoto solamente
incluyen compromisos para la reduccion de emisiones
a nivel nacional en los paises del Norte, entonces
Unicamente para el turismo interno en los pakes
industrializados. Hasta el afio 2010 los paises del Sur
son exentos de estas obligaciones de reduccidn. Aqui,
hay sin embargo impactos potenciales de
mecanismos de implementacion conjunta, que pueden
resultar en sinergias a favor del turismo
(reforestacidn, caso de Costa Rica).

No se ha incluido la aviacion internacional (como el
transporte maritimo) en las tareas de reduccion
nacionales. En el protocolo de Kyoto se ha delegado a
la ICAQO la tarea de buscar una limitacion de las
emisiones de aviones. Dentro de la ICAO, el CAEP
(Committee on Aviation Environmental Protection:
Comité para la Proteccién Ambiental en la Aviacidn)
tiene la responsabilidad de proponer medidas para
que las lineas aéreas reduzcan mas rapidamente las
emisiones de gases de efecto invernadero; CAEP va a
presentar un informe sobre este tema a la asamblea de
la ICAO en 2001; también estd preparando un
coldquio internacional sobre los aspectos ambientales
de la aviacién en 2001. Se trata de tres temas: (1)
tecnologia y estandares, (2) medidas operacionales y
(3) opciones basadas en el mercado. Sin embargo,
hasta ahora el trabajo del CAEP se ha concentrado en
el control de las emisiones sonicas de los aviones. En
la seccién 2.1 ya se han mencionado los esfuerzos de
las compafiias aéreas mismas y de los aeropuertos
para reducir el uso de combustibles por Ila
introduccién de aviones mas eficaces y por medidas
de optimizar el uso del espacio aéreo basicamente
alrededor de los grandes aeropuertos. Con respecto al
punto (3) hay una discusion en la ICAO sobre
propuestas concretas sobre como negociar derechos
de emisiones.

Hay otras actividades de auto-regulacion del sector
turistico internacional que son ligadas al concepto de
desarrollo sostenible, como la aplicacion de la norma
ISO 14001 en el sector. El empresa Internet
GreenStop-Net ha desarrollado, en cooperacién con la
Moody International Certification, una lista de
verificacion para empresas hoteleras de prepararse
para obtener una certificacion de acuerdo con ISO
14001. En general, se espera que la introduccion de
este sistema de manejo ambiental para empresas -
incluyendo la certificacion de empresas basado en el
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control por un auditor externo - resulta en una
utilizaciéon creciente de dicha norma como pre-
condicién necesaria para la contratacion de relaciones
comerciales entre empresas.

Una otra forma de auto-regulacion se puede ver en los
llamados auto-compromisos de empresas turisticas y
otras actividades empresariales para estimular un
buen manejo ambiental en el sector. En el grupo TUI,
p.ej., el turoperador méas grande en Europa, las reglas
fundamentales de la empresa estipulan, entre otras, en
su regla No. 8: "La proteccion de una naturaleza y un
ambiente intacto tiene una importancia sobresaliente
para nosotros. Aseguramos con esto nuestros
recursos naturales y el futuro de nuestra empresa.
Cada una de las secciones de la empresa tiene
responsabilidad ambiental.” TUI analiza el estado
ambiental de las zonas de vacaciones, organiza
seminarios con socios hoteleros y fomenta el
benchmarking y las medidas para obtener Ila
certificaciéon. En todas las areas empresariales existe
una red de trabajadores comprometidos que se
encargan de impulsar el tema de la proteccién
medioambiental en sus &reas de trabajo (www.tui-
umwelt.com). Tanto la TUI como otras grandes
empresas tienen un programa para premiar hoteles o
proyectos turisticos por su manejo ambiental (TUI:
Campeones del ambiente; British Airways: Tourism
for Tomorrow Award).

En esta misma linea, se puede interpretar también la
iniciativa de turoperadores (Tour Operator’'s
Initiative) para un turismo sostenible, campafa
iniciada por WTO, UNESCO y UNEP y signada por
15 de los turoperadores mas grandes (incluyendo
TUI, Japan Travel Bureau, Accor y British Airways
Holidays). Ellos se obligan a llevar a cabo un buen
monitoreo y manejo de los impactos ambientales,
sociales y culturales de su trabajo, implicando esto el
uso responsable de los recursos naturales, la
reduccién de los desechos y la contaminacién, la
proteccion de plantas y ecosistemas, el respeto de las
culturas locales y el envolvimiento de las
comunidades locales en las actividades de turismo.

Por cierto, el alcance mas amplio de incluir diversos
campos de desarrollo social, cultural, ambiental,
politico y econémico en una iniciativa a favor de la
sostenibilidad turistica, es pretendido a acatar por el
Codigo Etico Mundial para el Turismo (Global Code
of Ethics for Tourism), el cual ha sido aprobado por la
Organizacion Mundial des Turismo en su Asamblea
General en octubre de 1999. En el predmbulo se
refiere a los "poderosos efectos positivos y negativos
sobre el medio ambiente, en la economia y en la
sociedad de los paises emisores y receptores, en las

comunidades
autdctonas..."

locales y en las poblaciones

En los articulos 1 a 9 se refieren varios aspectos del
turismo: (1) contribucién al entendimiento y el
respeto mutuo entre hombres y sociedades, (2) el
turismo como instrumento de desarrollo personal y
colectivo, (3) factor de desarrollo sostenible, (4)
factor de aprovechamiento y enriquecimiento del
patrimonio, (5) actividad beneficiosa para los paises y
las comunidades de destino, (6) obligaciones de los
agentes del desarrollo turistico, (7) derecho al
turismo, (8) libertad de desplazamiento turistico, (9)
derechos de los trabajadores y de los empresarios del
sector turistico.

En el contenido de estos articulos, el codigo se
muestra claramente como un documento de
regulacion  posfordista. Hay una orientacién
primordial hacia el apoyo del "desarrollo sostenible"
mediante el fomento del crecimiento econdmico por
"la economia del mercado, la empresa privada y la
libertad del comercio"” (predmbulo) por un lado y, por
otro, mediante la promocién de actividades
econdmicas locales'?, el fomento de empleo, de
pequefias y medianas empresas y la proteccién
ambiental.> También es tipico que este codigo se
refiere a casi todos los aspectos de la proteccion
ambiental con la excepcion de la politica de clima. El
Codigo Etico hace referencia a una larga lista de
instrumentos internacionales de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, la Declaracion
de Rio y el Convenio sobre la Diversidad Bioldgica,
incluyendo los Convenios y recomendaciones
adoptados por la Organizacién Internacional del
Trabajo. Muy interesante en el contexto de este
estudio es la referencia a la Declaracion de Manila
sobre los Efectos Sociales del Turismo (22 de mayo
de 1997) que habla de 10 principios de un turismo
sostenible, entre otros de una integracion mas grande
de las comunidades en los procesos de planificacion,
implementacion, monitoreo y evaluacion de politicas
turisticas, el mejoramiento de los estandares de vida
de la poblacién por el turismo y el reconocimiento del
papel del desarrollo de los recursos humanos en el
turismo.

El articulo 10 especifica la aplicacion del codigo.
Como en el caso de todos los cédigos éticos, su
aplicacién no constituye una obligacion a nivel del

1 Ant.5: "Las politicas turisticas se organizaran de modo
que contribuyan a mejorar el nivel de vida de la poblacién
de las regiones visitadas y respondan a sus necesidades".

12 Art.3: "Salvaguardar el medio ambiente y los recursos
naturales™.
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derecho internacional, sin embargo, en el Anexo se
propone la creacion de un Comité Mundial de Etica
del Turismo (7 miembros representando los Estados
Miembros, 1 miembro de los territorios auténomos -
Miembros Asociados de la OMT-, 4 miembros
representando las instituciones-socio afiliadas, p.ej.
representantes profesionales o empleados del sector
turistico, las universidades y ONGs, vy finalmente un
Presidente, a elegir por los demas miembros del
Comité a propuesta del Secretario General de Ila
OMT). Dicho comité asumird funciones de
evaluacion de la aplicacion del Codigo y de
conciliacién para la solucion de litigios. Para este
altimo fin se ha disefiado un procedimiento
claramente definido con la opcién que "los Estados
podran reconocer como obligatorias de pleno
derecho o bajo condicion de exequétur, las
conclusiones finales del Comité Mundial de Etica del
Turismo que se refieren a litigios en que sean parte
ciudadanos suyos o que deban cumplirse en su
territorio”. De toda manera se haran publicas las
conclusiones finales del Comité, "aun cuando el
proceso de conciliacién no hubiera llegado a buen
término y una de las partes se negara a aceptar las
conclusiones...".

Se ve que hay varios enfoques para una regulacion
del turismo hacia un desarrollo més sostenible, pero
hasta ahora son todavia muy incipientes. Va a
depender de la presion de la sociedad civil a todos los
niveles, si de alli vayan a resultar regulaciones fuertes
con sanciones efectivas. Si el Proyecto de Protocolo
de Aplicacion del Codigo Etico fuera aceptado,
resultaria un mecanismo relativamente fuerte para
una regulacién basica del sector turistico mundial.

3.2 Estrategias locales para integrar las
dimensiones ambientales y socioeconémicas
del desarrollo turistico

El soporte de la participacion local a través de
instituciones politicas apropiadas y el fortalecimiento
de la sociedad civil local pueden contribuir
significativamente a un empoderamiento sistematico
de la gente local. Para acercarse a tal proceso de
desarrollo local en las comunidades afectadas por el
turismo, algunas vinculaciones socioecondmicas
reales deben ser dinamizadas gracias a una estrategia
participativa con mira hacia un desarrollo turistico
integrado. En una estrategia tal, todos los actores
involucrados formarian parte, garantizando una plena
participacion efectiva de los empleados, empresarios,
ofertistas de servicios turisticos (restaurantes,
facilidades de recreacion, guias, etc.), representantes
de ONGs, tomadores de decisiones en politica y
vecinos en general en las comunidades.

Para esto, un cambio de las estrategias y posturas de
la comunidad turistica internacional hacia un entorno
social y politico local que sea mas participativo en
los sitios del destino turistico, serd un requisito
indispensable. Lo anterior incluiria una mejor
integracion de estos actores externos en los procesos
de cambio y desarrollo micro regionales y comunales
en términos socioeconémicos y ambientales. Tal
transicién de sitios de turismo internacional hacia
procesos de desarrollo enraizados en lo local quedaria
un castillo de suefios siempre y cuando dicho cambio
no recibiera un empuje decisivo por parte de un
empoderamiento “societal” en todos los niveles. Lo
anterior seguramente implicaria un cambio lleno de
conflictos de intereses sociales, pero al parecer no hay
otra manera a ir hacia un turismo realmente
compartido por la mayoria de la gente local..

Con respecto a los retos ambientales, tampoco se
pinta otra via que un cambio en el cual las empresas
turisticas y los actores sociales locales acatan
conjuntamente las tareas aun pendientes de una
verdadera proteccién ambiental y un eco-manejo de
alcance social. ElI razonamiento principal para esto
por parte de los empresarios turisticos, reside
particularmente en la circunstancia de que para un
turista promedio muchos imperativos de un desarrollo
sostenible no son visibles (p. ej. limites de oferta del
recurso agua, manejo de desechos mas alla de un
estado limpio superficial, calidad de ecosistemas
oceanicos como arrecifes, etc.), pero son en realidad
factores amenazantes a la sobre vivencia tanto del
turismo como del desarrollo comunal. En este
contexto, un programa de certificacion para un
turismo sostenible, parecido al CST, pero enraizado y
llevado a cabo en el nivel local, asi como otras
innovaciones posibles a imaginarse que se relacionan
estrechamente con las necesidades y particularidades
del entorno sociocultural local, podrian constituir
contribuciones valiosas para lograr una orientacion
estratégica de la toma de decisiones de la mayoria de
los actores locales involucrados en el proceso de
desarrollo ambientalmente mas apto de las
actividades turisticas. En este contexto, la tensién
entre reglas claras y sujetas a una fiscalizacion
efectiva para la proteccion de la naturaleza por un
lado, y por otro, los intereses de los inversionistas a
construir hoteles o casas de vacaciones a lo méas
cercano a la playa, etc., debe ser decidida a favor de
la proteccion. El propésito Gltimo del cambio social
en el nivel local debe ser una mejor calidad de vida
para las comunidades y el mantenimiento de los
bienes ambientales globales (los “global commons”),
poniendo énfasis en el desarrollo sostenible, no en el
turismo como tal.
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CONCLUSIONES

Se ha razonado anteriormente que se debe analizar y
replantear estratégicamente el turismo local en los
paises de destino del Sur en el marco de las
tendencias actuales a nivel global. Caracterizamos
dichas tendencias como la de una globalizacién de
perfil posfordista, recurriendo para esto a la teoria de
regulacion en la primera parte del articulo.

Una vez demarcado asi el desarrollo turistico
internacional, hemos encontrado que muchas
tensiones entre lo global y local en los sititos de
destino turistico han sido marcadas, aunque no
totalmente determinados, por las pautas del
posfordismo. Estas estdn caracterizadas por su
ambigliedad de favorecer, en términos tanto
socioeconomicos como socioecolégicos,
determinadas oportunidades para un desarrollo
impulsado por el turismo internacional en el ambito
nacional y local por un lado, y, por otro, conllevar a
una mayor desigualdad de la distribucién de ingreso y
calidad de vida entre naciones y actores sociales en el
ambito local. Esto Ultimo se ve acompafiado por una
mayor presién sobre el ambiente local y ecosistemas
globales gracias a efectos de escala inducidos por el
crecimiento econdémico con relacion al turismo que
tiende a sobre utilizar el adn disponible espacio
ambiental en perjuicio de las futuras generaciones.

Por supuesto, aparte del anterior impacto ambiguo de
mayor relevancia existen una serie de otros efectos
favorables y adversos del turismo internacional que
se han evaluado en el estudio concluido y que se van
a presentar ver con mayor detalle en los capitulos a
continuacion. Sin restar importancia a las
correspondientes estrategias de alcance local para
acatar la tension sefialada en formas como las
crudamente eshozadas en la Ultima seccién (3.2), este
ensayo llega a la conclusion central de que el lema
“pensar globalmente, prepararse nacionalmente y
actuar localmente” tiene su validez, sobre todo
cuando se toma en cuenta el turismo como una
man ifestacion, entre muchas otras, de la reciente
globalizacion 'y glocalizacién con caracteristicas
propias de un posfordismo incipiente.

En este sentido se tiene que fortalecer los elementos
de regulacién posfordista que podrian facilitar
procesos hacia un desarrollo mas sostenible y
aprovechar las oportunidades que los procesos ya
emergentes de cambio institucional ofrecen para un
turismo que contribuya a mas equidad y mas
sostenibilidad ambiental en la sociedad global a
través de una cooperacion para el empoderamiento
social y un fortalecimiento de reglas globales en el
turismo, particularmente en el transporte aéreo, para
proteger el ambiente global.
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