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Descripcion general

La encuesta Percepcion sobre aspectos de la coyuntura y las culturas politicas en Costa Rica:
Emergencia Nacional COVID-19 se aplico entre el 28 de setiembre y el 16 de octubre del 2020, con
el objetivo de estudiar las percepciones de la poblacion costarricense acerca de la coyuntura vinculada
con la pandemia que enfrenta el pais, provocada por el COVID-19.

El cuestionario empleado para este estudio estuvo conformado por 29 preguntas, asociadas a
las variables tematicas de interés, asi como a variables sociodemogréficas como sexo, edad, nivel de
escolaridad, entre otras, con las cuales se pueden describir las caracteristicas de la poblacion
encuestada.

Meétodo

La encuesta se realizo via telefonica, a personas con 18 afios 0 mas, costarricenses o extranjeras con
un afio o mas de residir en el pais, que fueran la persona usuaria frecuente del servicio de telefonia
celular brindado por las empresas Kolbi, Claro, Movistar, Fullmovil y Tuyo. La forma de seleccion
de los numeros fue aleatoria, se generaron al azar a partir de las secuencias de los nameros asignados
por la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) a cada una de las empresas indicadas.

La encuesta se aplico entre el 28 de setiembre y el 16 de octubre del 2020. Para llevarla a
cabo, se calculd una muestra de 800 personas, mayores de edad, costarricenses. Los resultados
cuentan con un nivel de confianza del 95% y un margen de error de + 3.6%.

La encuesta se realizo en el Centro Tecnologico de Investigacion Social (CETIS) del
IDESPO, bajo la supervision del personal del CETIS y del equipo investigador del Programa Umbral
Politico. Asimismo, es necesario anotar que se siguidé un procedimiento de control del proceso de
aplicacion de la encuesta. Este consta de dos pasos:

e El primero, una vez que la persona que ejerce el rol de encuestadora finaliza la aplicacion del
instrumento, un/a supervisor/a revisa que todos los items hayan sido contestados y que el/la
encuestador/a no haya omitido ninguna informacion sociodemografica de la persona
encuestada.

e FElsegundo paso consiste en que un/a supervisor/a vuelve a contactar a la persona encuestada

para verificar que se le haya aplicado el instrumento, y constatar que no haya tenido ningun

problema o inconveniente durante la entrevista telefonica.




Tabla 1 Sintesis metodoldgica

Fecha de encuesta: Del. 28 de setiembre al 16 de octubre del 2020

Horario de trabajo: De lunes a viernes, de 9:00 a.m. a 5:00 p.m.

Modalidad de la entrevista: Telefonica a celulares

Poblacion de interés: Costarricenses o0 extranjeros/as nacionalizados/as de 18 afios

0 mas, usuarios frecuentes de linea celular, en todo el
territorio nacional.

Tamanfo de la muestra: 800 personas

Tipo de muestreo de teléfonos: ~ Aleatoria, a partir de la base de datos desarrollada por los
profesionales en Informatica del IDESPO, con nimeros
generados al azar a partir de las secuencias numeéricas
asignadas por la SUTEL a las compafilas que brindan

telefonia movil

Seleccidn de personas: Al azar
Error de muestreo: +3.6
Nivel de confianza: 95%

Fuente: IDESPO-UNA Encuesta: Percepcion sobre aspectos de la coyuntura y culturas politicas en Costa
Rica 2018

Caracteristicas sociodemogréficas de la poblacién encuestada
El cuadro 1 muestra las principales caracteristicas sociodemogréficas de la poblacion encuestada. En

primer lugar, el 52,4% de la poblacién son mujeres y el 47.6% son hombres. Respecto a la
composicion etaria, el 36,5% tiene una edad entre 18 a 34 afios, el 26,5% tienen edades que oscilan

entre los 35 a 49 afios y un 37% tienen 50 afios 0 mas.




Cuadro 1 Caracteristicas sociodemogréficas de la poblacion encuestada. Costa Rica,

octubre 2020 (n=800)

Sexo

Edad

Nivel de escolaridad

Mujer 52,4%
Hombre 47,6%
Total 100,0%
18 a 34 36,5%
35a49 26,5%
50 0 més 37,0%
Total 100,0%
Ninguna 0,9%
Primaria completa 0 menos 38,3%
Secundaria completa 38,4%
Universitaria completa 23,2%
Total 100,0%

Fuente: IDESPO-UNA Encuesta: Percepcidn sobre aspectos de la coyuntura y culturas politicas en Costa

Rica 2020

En cuanto a la escolaridad de la poblacion, el 38% sefiala tener educacion primaria completa

0 menos, un 38% tiene educacion secundaria y un 23% posee educacion universitaria completa.

Percepcion general del riesgo provocado por la pandemia del COVID-19

A la poblacion encuestada se le solicito que valorara, en una escala del 1 al 5, el riesgo que representa

el COVID-19 para el pais en ese momento; el promedio de las respuestas estd en 4.26, es decir, la

mayoria considera que este presenta un riesgo alto para Costa Rica. Asimismo, usando la misma

escala, se le consult6 a la poblacion sobre qué tanto apoyan las medidas de distanciamiento fisico y

contencion de la emergencia a causa del COVID-19 recomendada por las autoridades, con un

promedio de 4.41. También se le consulté a la poblacion sobre qué tan de acuerdo esta con que se

cobren multas a las personas que incumplen las medidas de prevencion sefialadas por las autoridades,

con un promedio de respuesta del 4.22. Finalmente, se le solicité a la poblacion encuestada que

calificara la labor del gobierno (Poder Ejecutivo) durante la emergencia provocada por el COVI-19,

en una escala del 1 al 10. EI promedio de calificacion fue de 6.3.




Cuadro 2 Percepcion de la poblacion sobre el riesgo y las medidas adoptadas por las
autoridades ante la pandemia del COVID 19. Costa Rica, octubre 2020 (n=800)

Variable N Media Desviacion
estandar
¢Coémo calificaria el riesgo que representa el
i 796 4,26 1,014
COVID-19 en el pais en este momento? *
¢Cual es su grado de apoyo a las medidas de
distanciamiento fisico y contencion de Ia
) 799 4,41 0,949
emergencia a causa del COVID-19 que las
autoridades han implementado? *
¢Qué tan de acuerdo estd con que se cobren
multas a las personas que incumplen las medidas 788 4,22 1,307
de prevencion dictadas por las autoridades? *
¢ Qué calificacion le da a la gestion del Gobierno
(Poder Ejecutivo) durante la emergencia de 790 6,30 2,734
COVID-19?7**

*Se utiliza una escala de 1 (valor menor) a 5 (valor mayor)

**Se utiliza una escala de 1 (valor menor) a 10 (valor mayor)

Fuente: IDESPO-UNA Encuesta: Percepcion sobre aspectos de la coyuntura y culturas politicas en Costa
Rica 2020




Dada la alta percepcién de riesgo expresada por la poblacion y su apoyo a las medidas y
recomendaciones brindadas por las autoridades, no es de extrafiar que una amplia mayoria manifieste

cumplir con las medidas de proteccidn recomendadas por las autoridades de salud (ver cuadro 3).

Cuadro 3 Porcentaje de recurrencia de medidas de proteccion adoptadas por la
poblacion contra el COVID-19. Costa Rica, octubre 2020 (n= 800)-

Medidas de proteccion Sl NO NS/NR
Uso de mascarilla 98.7 13 --
Uso de careta 40.9 59.1

Procurar el distanciamiento entre personas de 1.8m en lugares 97.0 2.6 0.4
publicos

Uso de alcohol o alcohol en gel para desinfectar las manos 97.5 2.5

Lavado constante de manos con agua Yy jabon 98.9 1.0 0.1
Evitar tocarse la cara 88.8 11.0 0.2
Evitar dar la mano o beso como saludo 93.6 6.0 0.4
Evitar reuniones personales con amigos o familiares ajenos a su 89.7 10.2 0.1
burbuja

Evitar tocar objetos / superficies en espacios publicos 88.7 10.7 0.6
Salir de la casa s6lo para lo estrictamente necesario (trabajo, compra 93.5 6.3 0.2

de viveres, etc)
Hacer teletrabajo 19.3 80.2 0.5

Fuente: IDESPO-UNA Encuesta: Percepcién sobre aspectos de la coyuntura y culturas politicas en Costa
Rica 2020

Los datos recolectados muestran que cerca del 98% de la poblacién entrevistada indica seguir
las medidas de proteccién que implican realizar una accion de caracter individual, tales como usar
mascarilla, procurar el distanciamiento, el lavado de manos constante o el uso del alcohol en gel. Sin
embargo, hay dos excepciones, la primera es el uso de “careta”, ya que solo un 41% sefiala utilizarla,
esto puede deberse a que las recomendaciones actuales de las autoridades de salud sefialan el uso
obligatorio de la mascarilla y la careta se observa como una medida de proteccién complementaria o
no obligatoria. La segunda es evitar tocarse la cara, ya que solo un 89% sefiala cumplir con esta
recomendacion; si bien es un porcentaje alto, y las razones por las cuales un pequefio grupo indica no

cumplir con la recomendacion podrian deberse a‘accienes “involuntarias” (acomodarse los anteojos,



ajustar la mascarilla, etc.), no hay que dejar de lado que esta accion puede aumentar sensiblemente la
probabilidad de contagio.

En lo que respecta a las acciones que implican cambios en comportamientos grupales o
convenciones sociales, estas son acatadas por cerca del 90% de la poblacidn encuestada, entre ellas
se encuentran: evitar dar la mano o beso como saludo, evitar reuniones con amigos o familiares y
salir de la casa solo para lo estrictamente necesario. En cuanto al teletrabajo, solamente un 19% de
la poblacion encuestada sefiala que lo esta realizando.

Siguiendo lo anterior, se le consultd a la poblacion encuestada sobre el porcentaje de la
poblacion costarricense que considera que acata las recomendaciones brindadas por las autoridades,
asi, se respondi6 en promedio que se cree que cerca del 55.5% de la poblacién cumple con dichas
recomendaciones. En otras palabras, si bien la totalidad de la poblacién encuestada manifiesta cumplir
con las distintas recomendaciones brindadas por las autoridades de salud para evitar la propagacion
y contagio del COVID-19, al mismo tiempo, se confia que solo la mitad de la poblacion las esta
cumpliendo.

Exposicion al riesgo

Se le consulto a la poblacion encuestada sobre cual es su principal ocupacién, como se muestra en el
cuadro 4. Un 23% sefial0 ser trabajador/a independiente, un 22% trabajador/a del sector privado, un
6.2% funcionario publico y un 3.7% pensionados/as. En cuanto a las personas cuya principal

ocupacion es no remunerada, un 19.6% indico dedicarse a las tareas del hogar y un 7.5% indicé se

estudiantes; por otra parte, un 10.9% sefial6 encontrarse desempleado.
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Cuadro 4 Porcentaje de la poblacion encuestada segun su principal ocupacion. Costa
Rica, octubre 2020 (n=800)

Principal ocupacion n Porcentaje
Trabajador/a independiente 185 23.2
Trabajador/a asalariado/a del sector privado 177 22.2
Amo/a de casa 157 19.6
Desempleado/a 88 10.9
Jubilado-pensionado/a 72 9.0
Estudiante 60 7.5
Funcionario/a publico/a 50 6.2
Actividades agricolas 4 0.5
Trabajo doméstico remunerado 3 0.4
Otros 2 0.3
NS/NR 2 0.2
Total 800 100.0

E_uen;%:Z(I)DESPO-UNA Encuesta: Percepcion sobre aspectos de la coyuntura y culturas politicas en Costa
Ica

A la poblacién encuestada se le consulté por las razones por las que habia salido de su casa
en los ultimos 7 dias. Como se puede observar en el cuadro 5, los principales motivos por las que la
poblacion encuestada habia salido de lugar de habitacion fueron para la realizacion de compras en el
supermercado o farmacia (80,9%), para ir al cajero automatico y realizar gestiones bancarias (52,5%),
por razones laborales (43,6%), para asistir a una cita médica en el sistema publico o privado (35%) y
para hacer ejercicios (32,5%). Debido a la situacion critica que vive el pais, es importante recalcar
que un 11% de la poblacion encuestada sefialé haber salido en los ultimos 7 dias, con el objetivo de

buscar trabajo.
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Cuadro 5 Porcentajes de las razones que, en los altimos 7 dias, han sido motivo para
salir de la casa. Costa Rica, octubre 2020 (n= 800)

Razones No Si NA NS/NR
Por trabajo. 454 43,6 10,9 0,1
Para buscar trabajo. 73,5 11,0 15,1 0,4
Realizar compras en el supermercado o farmacia. 19,0 80,9 0 0,1
Comprar alimentos en la feria del agricultor o
75,0 24,9 0,1 0
mercado.
Realizar compras de productos diversos (tiendas
i 69,4 30,5 0 0,1
por departamento, ferreteria, otro).
Realizar  tramites en oficinas  publicas
L o o 78,3 21,5 0,1 0,1
(municipalidad, instituciones publicas).
Visitar familiares por razones de cuido, entrega
) o ) 78,6 21,4 0 0
de productos alimenticios 0 medicamentos.
Hacer ejercicio. 67,5 32,5 0 0
Recreacion o turismo (visita a hoteles, parques
) 88,8 11,3 0 0
nacionales, tour).
Asistir a celebraciones religiosas. 89,3 10,6 0,1 0
Asistir a cita médica o examen médico a nivel
o ) 65,0 35,0 0 0
publico o privado.
Reunirse con amigos o familiares (fuera de su
. ) 85,8 14,1 0,1 0
burbuja social).
Comer en restaurantes o sodas. 82,0 18,0 0 0
Ir al cajero automatico o realizar gestiones en el
47,5 52,5 0 0

banco.

Fuente: IDESPO-UNA Encuesta: Percepcion sobre aspectos de la coyuntura y culturas politicas en Costa
Rica 2020

Es importante sefialar que altos porcentajes de la poblacion encuestada indicaron no haber
salido de sus casas por motivos recreacionales o deportivos. De esta manera, el 88,8% indicé que no
ha salido de su casa para recrearse 0 pasear, el 82% sefial6 no haber salido a comer a restaurantes y

el 67,5% tampoco lo ha hecho con el objetivo de‘realizar ejercicios. Por Gltimo, solo el 10,6% de la
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poblacion encuestada indicé salir de sus casas con el objetivo de asistir a celebraciones de tipo

religioso.

Condiciones de vulnerabilidad en salud

Se le consulto a la poblacién encuestada si poseen condiciones que sean factores de riesgo (diabetes,
hipertension, asma, cancer, etc.) ante el contagio de COVID-19. Asi un 58% sefial6 no tener ninguna
condicion de riesgo, contra un 42% que indicé poseerla. También se le consulto si vivia con personas
que contaran con alguna condicion de riesgo, a lo cual un 48% contest6 afirmativamente, y un 52%
indicd que no convivia con personas con factores de riesgo (ver gréafico 1).

Grafico 1 Porcentaje de la poblacion encuestada respecto a condiciones de riesgo de
salud ante el posible contagio de COVID-19. Costa Rica, octubre 2020. (n=800)
70

60

58
48 >2
>0 42
40
30
20
10
0

Manifiesta tener una condicién de riesgo de  Vive con una persona con condicidn de riesgo
salud ante el posible contagio de COVID-19  de salud ante el posible contagio de COVID-19

mSi mNo

Fuente: Percepcion sobre aspectos de la coyuntura y las culturas politicas en Costa Rica: Emergencia
Nacional COVID-19
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Acciones solidarias, consumo responsable y gestion municipal

La existencia de redes sociales de apoyo resulta un factor fundamental en el logro de condiciones de
desarrollo humano y de calidad de vida. Estas pueden ser de muy diverso tipo y se despliegan en
distintos niveles. Para enfrentar una crisis global como la generada por la pandemia de la COVID-19,
cuyos efectos se despliegan en la formacion social, cultural, econdmica, ambiental y politica del pais,
€s necesario contar y activar esas redes de apoyo. Por este motivo, se consultd a las personas
entrevistadas sobre diversas acciones que se han impulsado en el pais, con arraigo en las
circunscripciones cantonales, para ayudar y dar soporte a las personas y familias méas fuertemente

afectadas en esta coyuntura (ver cuadro 6).

Cuadro 6 Porcentaje de la poblacion encuestada que ha observado la realizacion de
distintas acciones en su comunidad como respuesta a la pandemia del COVID-19.
Costa Rica, octubre 2020 (n=800)

Si No NS/NR Total

Recoleccion de viveres para familias que han visto
. . 54,6 36,6 8,8 100,0
disminuidos sus ingresos

Incentivar o promover el consumo de bienes o
o ) ) 49,1 38,6 12,2 100,0
servicios en locales comerciales del canton

Muestras de apoyo y solidaridad para las familias

. 47,3 38,8 14,0 100,0
contagiadas con COVID-19

Incentivar o promover el consumo de bienes o
- ) 42,5 43,3 14,2 100,0
servicios de emprendedores/as del cantén

Apoyo a personas con factores de riesgo para realizar
o 33,0 52,4 14,7 100,0
compras o tramites

Donacion de dinero para apoyar a familias que han
S _ 19,7 64,8 15,5 100,0
visto disminuidos sus ingresos

Creacion de albergues para la atencion de personas

13,1 72,0 14,9 100,0
afectadas por COVID-19

Fuente: Percepcion sobre aspectos de la coyuntura y las culturas politicas en Costa Rica:
Emergencia Nacional COVID-19




14

Al respecto, se consulté sobre si en el cantdn de residencia se han llevado a cabo algunas
acciones de apoyo a la poblacion afectada por COVID-19, a lo cual el 55,3% de las personas
entrevistadas respondieron que si se ha realizado la recoleccion de viveres para las familias que han
visto disminuidos sus ingresos, mientras que el 36,2% sefiala que esto no ha sucedido en sus cantones,
y el 8,5% no sabia 0 no respondio la pregunta.

En cuanto a las campafias de donacién de dinero, para apoyar a las familias que han visto
disminuidos sus ingresos por la pandemia, solo el 20,6% de las personas entrevistadas perciben que
si se han hecho en sus cantones de residencia, mientras que el 64% de la muestra consultada sefialé
que en sus cantones no se han realizado estas recolecciones de dinero, y el 15,4% de las personas
entrevistadas no sabe 0 no respondi6 a este item.

Por su lado, el 52% de las personas entrevistadas negaron que en su cantén de residencia se
hubiera desplegado algun tipo de apoyo para las personas con factores de riesgo, como la realizacion
de compras o de tramites, mientras que solo el 33,6% dijo que si se habia realizado este tipo de
acciones en sus cantones; el 14,4% de la muestra consultada no sabia o no respondid a esta pregunta.

Cuando se les consultd sobre su percepcion en cuanto a si en su cantdn de residencia se habia
dado algun tipo de muestras de apoyo y solidaridad para las familias contagiadas con COVID-19, el
48% de la muestra dio una respuesta positiva frente al 38% que negd que esto hubiera sucedido y el
14% de las personas consultadas simplemente no sabia si habia sucedido o no respondi6 a la pregunta.

También resulta relevante conocer si las personas conocian si en sus cantones de residencia
se crearon albergues para la atencion de personas afectadas por COVID-19. Ante esa pregunta, solo
el 13,6% de las personas entrevistadas afirmaron que en sus cantones se han creado estos albergues,
mientras que el 71,3% de la muestra niega que esto se haya realizado y el 15,1% no sabia nada al
respecto 0 no contesto.

Otra cuestion que se pregunté a las personas entrevistadas era si conocian si en su cantén se
incentivo o promovi6 el consumo de bienes o servicios en los comercios de la localidad o cantén, lo
cual si sucedié en el 39,5% de los casos, mientras que el 49,3% de las respuestas al respecto fueron
negativas y el 11,3% de las personas consultadas no sabia o no contesto la pregunta.

Lo anterior se complementa con el 44% de respuestas afirmativas y el 42,6% de respuestas
negativas a la cuestion de si se habia incentivado o promovido el consumo de bienes o servicios
producidos por personas emprendedoras del propio canton. En este caso, el 13,4% de las personas

entrevistadas no sabian algo al respecto o no contestaron la pregunta.
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Siempre en la linea de conocer cémo perciben las personas entrevistadas la gestion de la
pandemia en sus cantones de residencia, se les pidio que otorgaran una calificacion global a la gestion
de la municipalidad de su cantdn durante esta emergencia, a lo cual el 16,9% de las personas
entrevistadas calificd con 8; el 16,1% de la muestra otorgd nota de 5 y el 12,8% calific6 con 7, siendo
estas las calificaciones mas recurrentes. En los extremos de la calificacion encontramos que el 11,6%
otorgd una calificacion de 10, mientras que el 10,1% de la muestra se inclind por dar una calificacion
de 1 (ver gréfico 2). Asi, el promedio de la calificacion otorgada a la gestion municipal fue de 5.97
(Desviacion Estandar: 2.74)

Gréfico 2 Distribucion porcentual de la poblacion encuestada segun la calificacién que
le dan a la gestion de la municipalidad del cantdén durante la emergencia de COVID-
19. Costa Rica, octubre 2020 (n=800)
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Fuente: Percepcion sobre aspectos de la coyuntura y las culturas politicas en Costa Rica: Emergencia
Nacional COVID-19

Percepciones sobre las condiciones socioeconémicas durante la pandemia COVID-19

Una de las afectaciones més visibles a nivel nacional ha sido la condicion econémica del pais y de
los hogares, debido a los efectos del COVID-19, asi como las medidas para la atencion de la
emergencia vinculadas a las actividades productivas, en el tanto se han dado despidos, disminucion
de las jornadas laborales, cierres temporales y definitivos de pequefias y hasta grandes empresas,

restricciones para apertura, entre otras.
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En relacion con el contexto expuesto, surge el interés por abordar las percepciones de la
poblacién encuestada sobre las condiciones socioeconémicas durante la pandemia COVID-19.

En relacion directa con la economia del hogar, se observa desde las percepciones de la
poblacién encuestada que el nivel de satisfaccion de la situacién econémica de su familia,
porcentualmente se concentra en las categorias: nada satisfecho y poco satisfecho con un 54,9%,
mientras gque para las categorias: satisfecho y muy satisfecho porcentualmente es menor con un 45,1%
(ver grafico 3).

Grafico 3 Distribucion porcentual de la satisfaccion con la situacion econémica de la
familia. Costa Rica, octubre 2020 (n=800)
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Fuente: Percepcion sobre aspectos de la coyuntura y las culturas politicas en Costa Rica: Emergencia Nacional
COVID-19

En relacion con lo anterior, se consulto a las personas encuestadas si consideraban que su

principal fuente de ingreso o la de su familia ha estado en riesgo desde el primer contagio de COVID-

19 en el pais (marzo, 2020), a lo que el 67,1% respondi6 de forma afirmativa.
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Gréfico 4 Distribucion porcentual de la poblacion encuestada que considera que su
principal fuente de ingresos o la de su familia ha estado en riesgo desde el primer
contagio de COVID-19 en el pais. Costa Rica, octubre 2020 (n=800)
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Fuente: Percepcion sobre aspectos de la coyuntura y las culturas politicas en Costa Rica: Emergencia Nacional
COVID-19

Asimismo, el 2020 ha sido un afio atipico a nivel global, producto de la pandemia COVID-
19y sus implicaciones econdmicas, por lo cual son diversas las razones por las que la fuente principal

de ingreso del hogar podria haber estado en riesgo, siendo las de mayor mencion la disminucion de

la jornada laboral (28,3%), el despido (23%) y la disminucion del numero de clientes o ventas
(19,9%).
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Cuadro 7 Distribucion porcentual de las razones por las que la principal fuente de
ingresos o la de su familia ha estado en riesgo desde el primer contagio de COVID-19
en el pais. Costa Rica, octubre 2020 (n=800)

Razon de riesgo de la fuente principal de ingreso del hogar n Porcentaje

Por disminucion de jornada laboral 202 28,3%
Por despido 164 23,0%
Disminucién del nimero clientes/ventas 142 19,9%
Afectacion por medidas de cierre temporal ante la emergencia 111 15,5%
Cierre definitivo de negocio propio 25 3,5%
Arreglo de pago de alquiler de vivienda o local comercial 18 2,6%
Por la crisis econémica provocada por la pandemia del COVID-19 13 1,9%
Por poseer condiciones de riesgo 6 0,8%
Por las medidas adoptadas por el gobierno para contener el

COVID-19 > 0.7%
Por la disminucién de apoyos o ayudas econémicas 5 0,7%
Otros 7 1,0%
NS/NR 15 2,1%
Total 712 100,0%

Fuente: Percepcidon sobre aspectos de la coyuntura y las culturas politicas en Costa Rica: Emergencia Nacional
COVID-19

De forma concordante con la percepcion de la poblacidn encuestada sobre este aspecto, el
INEC (2020) sefial6 que el desempleo ha crecido en el pais, ubicAndose actualmente en 24% de la
poblacion econémicamente activa, lo cual equivale a 551 mil personas desempleadas, asimismo se
reporta un aumento en el subempleo con un 20,5%, de acuerdo con la Encuesta Continua de Empleo
del segundo trimestre 2020.

Dadas las afectaciones econdmicas, se han desarrollado diferentes formas de apoyo para la
poblacion, una de las més conocidas ha sido el Bono Proteger, pero también se han desarrollado otras
como la entrega de alimentos por parte del MEP, el apoyo desde instancias como la Comision
Nacional de Emergencias y los gobiernos locales, que han aportado en la atencién a parte de la
poblacion que ha tenido mayor afectacion durante la emergencia; en este contexto, un 25,8% sefiald

haber recibido algun tipo de apoyo econdmico pan parte del gobierno durante la pandemia.
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Los datos muestran que, segun la percepcion de la poblaciéon encuestada, la condicion
econdmica se ha visto afectada a partir del primer contagio de COVID-19 en el pais, en tanto el 77,5%
manifestd haber tenido que realizar cambios o restricciones a nivel econdmico para ajustar el costo

de vida suyo o de su familia (ver gréafico 5).

Gréfico 5 Distribucion porcentual de la poblacion encuestada que ha tenido que realizar
cambios o restricciones a nivel econémico para ajustar el costo de vida suyo o de su
familia desde el primer contagio de COVID-19 en el pais. Costa Rica, octubre 2020
(n=800)
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Fuente: Percepcidon sobre aspectos de la coyuntura y las culturas politicas en Costa Rica: Emergencia Nacional
COVID-19

Por otra parte, la encuesta da la posibilidad de profundizar en los tipos de cambios o
restricciones que la poblacion encuestada ha tenido que realizar para ajustar el costo de vida, segun
las respuestas obtenidas. El aspecto en el que se ha tenido que realizar mayores cambios dentro de la
economia familiar es la alimentacion, en un 80%, seguido de la recreacion con un 77,1% y el vestuario
con un 69,4%.
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Cuadro 8 Distribucion porcentual de la poblacion encuestada que realiz6 cambios o
restricciones a nivel econdémico para ajustar el costo de vida suyo o de su familia desde
el primer contagio de COVID-19 en el pais, segun tipo de cambio o restriccion. Costa
Rica, octubre 2020 (n=627)

Tipo de Cambio No Si NA NS/NR Total
Alimentacion 19,8 80,0 -- 0,2 100
Recreacion 21,6 77,1 0,7 0,6 100
Vestuario 29,1 69,4 14 0,2 100
Transporte 39,9 58,3 1,7 0,2 100
Salud 56,2 43,0 -- 0,8 100
Vivienda 58,3 39,0 2,3 0,4 100
Posponer pagos de créditos 59,5 38,0 2,2 0,2 100
Educacién 57,2 37,7 41 1,0 100

Fuente: Percepcion sobre aspectos de la coyuntura y las culturas politicas en Costa Rica: Emergencia Nacional
COVID-19

Ademas de los egresos regulares que las familias en el pais podrian tener, en el marco de la
emergencia por COVID-19, y producto de las implicaciones econémicas, se consultd si,
¢Actualmente de su ingreso familiar ha tenido que destinar una parte para ayudar a otros familiares
afectados por la emergencia COVID-19?, en tanto esta podria ser una practica solidaria que se da en

el marco del vinculo afectivo y familiar. Asi, de acuerdo con el gréfico 6, un 48,5% de la poblacion

encuestada contesto de forma afirmativa.
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Gréfico 6 Distribucion porcentual de la poblacién encuestada que actualmente de su
ingreso familiar ha tenido que destinar una parte para ayudar a otros familiares
afectados por la emergencia COVID-19. Costa Rica, octubre 2020
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Fuente: Percepcion sobre aspectos de la coyuntura y las culturas politicas en Costa Rica: Emergencia Nacional
COoVID-19

En seguimiento a otros puntos de relevancia vinculados a aspectos econdémicos, se consultd
sobre el uso de la tarjeta de crédito, como medida para afrontar necesidades béasicas en un periodo
reciente, en el marco de las afectaciones que viven los hogares costarricenses por las implicaciones
generadas por COVID-19; para lo cual se empleo la siguiente interrogante: En el dltimo mes, ¢ha
tenido que hacer uso de la tarjeta de crédito para cubrir necesidades basicas?; a lo que el 16,8% de
la poblacion encuestada respondié de forma afirmativa; aunado a lo anterior, se consulté sobre la
capacidad de pago de dicha tarjeta en el Gltimo mes, lo que evidencid que Unicamente un 29,6% de
las personas encuestadas esta realizando el pago de contado del total del monto adeudado del mes, lo
que evidencia una tendencia de endeudamiento mediante este mecanismo de crédito, en tanto el

70,4% de los hogares no lograron hacer el pago en el tltimo mes y, por consiguiente, ello les implica

el pago de intereses sobre el monto adeudado (ver cuadro 9).
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Cuadro 9 Distribucion porcentual de la poblacion encuestada que indicé haber hecho

uso de la tarjeta de créedito en el altimo mes, segun tipo de pago. Costa Rica, Octubre

2020 (n=134)

Tipo de pago de la tarjeta de crédito Porcentaje
Pago minimo permitido del total del monto adeudado del mes 41,3
Un pago parcial del monto adeudado del mes 16,8
Pago de contado del total del monto adeudado del mes 29,6
No realicé el pago 8,9
NS/NR 3,5
Total 100,0

Fuente: Percepcion sobre aspectos de la coyuntura y las culturas politicas en Costa Rica: Emergencia Nacional

COVID-19

Por otra parte, también se consult6 por la préctica del ahorro como un indicador que aporta

informacién importante de la economia familiar, para lo cual se consulté ¢Actualmente su ingreso

familiar le permite ahorrar un monto econémico mensual?; a lo que el 26,6% de las personas

encuestadas respondieron afirmativamente (ver grafico 7).
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Gréfico 7 Distribucion porcentual de la poblacion encuestada que actualmente su
ingreso familiar le permite ahorrar un monto econémico mensual. Costa Rica, octubre
2020 (n=800)
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Fuente: Percepcion sobre aspectos de la coyuntura y las culturas politicas en Costa Rica: Emergencia Nacional
COoVID-19

Finalmente, para concluir este apartado acerca de las percepciones de la poblacion encuestada sobre
las condiciones socioecondmicas durante la pandemia COVID-19, se consulto sobre las visiones del
futuro de la condicion econdmica del pais para el proximo afio. De acuerdo con lo sefialado por la
poblacion encuestada, un 57,6% considera un escenario pesimista, en tanto sefialan que la condicion

econdmica va a empeorar; por otra parte, en el escenario optimista tnicamente un 17,6 considera que

va a mejorar y, finalmente, un 21,4% plantea que el escenario no va a tener variacion alguna (ver
cuadro 10).
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Cuadro 10 Distribucién porcentual de la percepcion de la poblacion encuestada sobre

la condicion econdmica del pais para el préoximo afio. Costa Rica, octubre 2020 (n

=800)

Condicion econémica del pais para el proximo afio  Porcentaje

Mejorar 17,6
Empeorar 57,6
Seguir igual 21,4
NS/NR 3,5

Total 100,0

Fuente: Percepcion sobre aspectos de la coyuntura y las culturas politicas en Costa Rica: Emergencia Nacional
COVID-19

Resumen de los principales hallazgos

La poblacion encuestada percibe que el COVID-19 representa un riesgo alto para el pais.

La poblacién encuestada expresa un amplio apoyo de las medidas de distanciamiento social
y bioseguridad impulsadas por las autoridades para reducir el riego de contagio del COVID-
19.

La poblacion encuestada indica que cumple, en gran medida, las acciones de prevencion y
medidas de bioseguridad recomendadas para disminuir el riesgo de contagio y propagacion
del COVID-19. Sin embargo, la indicacion del cumplimiento de estas medidas disminuye
cuando implica cambios en actividades sociales colectivas.

Aungue se indica un alto cumplimiento de las medidas de prevencion para disminuir el riesgo
de contagio y propagacion del COVID-19, la poblacion encuestada muestra una amplia
desconfianza de que el resto de la poblacion esté acatando de forma adecuada las mismas
medidas.

En promedio, la poblacion encuestada brinda una calificacién de 6,3 sobre 10, a la labor que

realiza el Gobierno (Poder Ejecutivo) para atender la emergencia provocada por la pandemia
del COVID-109.
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La poblacién encuestada tiende a tener bajo conocimiento sobre las acciones que en sus
comunidades se estan desarrollando para colaborar con la poblacion més afectada por la
pandemia provocada por el COVID-109.

En promedio, la poblacion encuestada brinda una calificacion de 5.97 sobre 10, a la labor que
realizan los gobiernos locales (municipalidades) para atender la emergencia provocada por la
pandemia del COVID-19.

Maés de la mitad de la poblacidn encuestada (55%) indica estar poco o nada satisfecha con la
situacion econdémica que mantiene. Asimismo, mas de un 77% expresd que ha tenido
restricciones o ha realizado cambios en su dindmica de consumo, debido a la situacién
econdmica originada por la pandemia del COVID-19.

Casi un 50% de la poblacion encuestada indica que dedica parte de su ingreso a ayudar a
familiares afectados por la emergencia provocada por la pandemia del COVID-19.

Casi un 17% de la poblacién encuestada sefiala que debe utilizar la tarjeta de crédito para
hacer frente a gastos basicos (alimentacion, servicios, etc.), producto de la situacion
econdémica generada por la pandemia del COVID-19. Adicionalmente, cerca de un 40% de
este grupo sefiala que solo esta cubriendo el pago minimo de la tarjeta al mes.

La mayor parte de la poblacion encuestada (57,6%) considera que la situacion de la economia

del pais empeoraréa para el préximo afio.
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