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Resumen. El uso del teléfono celular principalmente para el acceso de la red Social Whatsapp como apoyo en los
procesos de aprendizaje de los estudiantes de Ingenieria en Sistemas de la Seccién Regional Huetar Norte y
Caribe, de la Universidad Nacional es cada vez mayor. En una sistematizacién de la experiencia en el aula de las
actividades que se realizan apoyados en esta red social mediante el teléfono celular, ha permitido encontrar que
actividades como la Investigacién, transferencia de archivos, Atencién de estudiantes de manera asincrénica y
para compartir informacion de la gestién académico administrativa, son algunas de las mas relevantes con que
los estudiantes aprovechan este espacio en su proceso educativo.

Palabras Chave: Aprendizaje mévil, tecnologia de la comunicacién, educacién superior, redes sociales.

INTRODUCCION

urante el desarrollo de los cursos que se imparten en la Seccién Regional Huetar Norte y

Caribe de la Universidad Nacional de la carrera de Ingenieria en Sistemas, se ha logrado

identificar como los y las estudiantes, se apoyan cada vez mas en su teléfono celular
especialmente aprovechando la red social WhatsApp, como apoyo al proceso de aprendizaje. Estas
experiencias han motivado identificar en cuales actividades se pueden aprovechar aun mas
utilizando el dicha red social en el celular para incorporarla en la labor docente y facilitar e incentivar
Su uso.

Es por lo tanto el presente trabajo una sistematizacién de la experiencia en el aula de
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los cursos de la carrera de Ingenieria en Sistemas, con el objetivo de identificar en que
procesos de ensefianza aprendizaje, incorporar el teléfono Celular en el aula.

CONTEXTUALIZANDO

osta Rica establece en 1978 una division territorial en seis regiones, con el fin de

poder realizar una planificacién territorial mas eficiente, mediante Ley 7944. Estas

regiones son: Chorotega, Pacifico Central, Brunca, Huetar Norte, Huetar Caribe y

Central. Entre algunos datos relevantes de las Regién Huetar Norte y la Region
Huetar Caribe registran un indice de pobreza de 27,5% segtin INEC (2018), muy por
encima del 21% promedio nacional, estas regiones mantienen ademas los indices de
desempleo mas altos del pais, porlo que son regiones con grandes necesidades de acciones
positiva en favor del desarrollo regional.

La Universidad Nacional de Costa Rica (UNA) fue fundada en febrero de 1973 mediante
la Ley 5182. La accién académica de la UNA en las regiones Huetar Norte y Caribe, nace
en el 2008 como un Programa Académico con el objetivo de aportar al desarrollo de las
regiones menos favorecidas de nuestro pais. Se establece como Seccién Regional Huetar
Norte y Caribe (SRHNC), el 13 de agosto del 2015, segin publicacién en la gaceta N°6
14.2015 de la Universidad.

Consecuente con las Regiones que atiende, el perfil de los y las estudiantes de la Seccién
Regional Huetar Norte y Caribe, son en su mayoria estudiantes proceden de colegios
Rurales, Telesecundarias, y sistemas abiertos, a los que dentro de la UNA se ubican en
estrato 3, bajo el criterio de seleccién y admision para el estudiantado de primer ingreso,
denomina estratificaciéon. Y ademas esta poblaciéon en un 88%, proceden de hogares con
un bajo ingreso econdmico, y son becados por la institucion para que realicen sus estudios.

Figura 1. Matricula de primer ingreso segun estrato de colegio.
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Fuente: Departamento de Registro, Seccién Regional Huetar Norte y Caribe, UNA,
20109.

La oferta académica del Campus Sarapiqui inici6 el afio 2009 con una matricula de 102
estudiantes, segiin datos del Departamento de Registro, la matricula del 2019 es de 146
estudiantes de primer ingreso, para un total de 532 estudiantes matriculados actualmente.



De la poblacién estudiantil total de esta instancia universitaria, en sus primero afios se
tenfa apoyo socio econdmico al 77% de la poblacién, para el afio 2019, este apoyo se
incrementé a un 90%, lo que deja claro que la Seccién Regional atiende en su mayoria a
una poblacién de escasos recursos y en condicién de vulnerabilidad, por lo que el soporte
para su éxito académico es vital.

De esta matricula de primer ingreso, para el afio 2019, un 30% pertenece a la carrera
de Ingenieria en Sistemas, la cual tiene un matricula total de alrededor de 110 estudiantes,
en todos los niveles de carrera.

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC's) y el proceso educativo.

a Tecnologias de la Informacién y la comunicacién son hoy en dia, parte de la vida

cotidiana de los jovenes y estdn en todas las actividades de su vida, desde la

recreacion y ocio, hasta para estudiar, compartir con amigos, trabajar, entre otros,

y estas han hecho que cambien incluso la forma en que se comunican, juegan,
laboran e incluso aprenden, como menciona Falco (2016): “Las nuevas generaciones
viven intensamente la omnipresencia de las tecnologias digitales que son mediadoras de
gran parte de sus experiencias, lo que podria estar modificando sus destrezas
cognitivas.”(2016, p. 47)

Esta presencia de las TICs, incluye los procesos educativos formales en los que estas
jovenes generaciones se desarrollan, incluyendo la educaciéon universitaria, “Las
aplicaciones de las TICs son variadas y pueden situarse en primer lugar, en el campo de la
ensefianza superior y en el de la formacién profesional, con destacado papel para el e-
learning (o incluso el blended learning) (Falco, 2016, p. 47)

Seguin Gonzalez(2015): “el ingreso de las TIC al aula responde a un cambio cultural
definido globalmente por una reestructuracién cualitativa de nuestras formas de
interactuar socialmente, de definir las identidades, y de producir y hacer circular el
conocimiento”(Gonzalez, A., 2015,p1). Esto implica un nuevo paradigma de educacién

En este nuevo paradigma, los dispositivos méviles se han convertido tal vez en el
elemento que mayor posicionamiento ha tomado en el aula, en un principio se le
consideraba un distractor del proceso de aprendizaje, tal como lo resalta Dussel (2011),
cuando sefialo: ”"Cualquiera que ingrese hoy a un aula de una escuela primaria o
secundaria, o aun mas de universidades y terciarios, encontrara a alumnos y docentes
dividiendo su atencién entre lo que sucede en el aula y lo que interrumpe o convoca desde
sus moviles” (Dussel, 2011, p 19). Sin embargo, hoy en dia, con un posicionamiento total
en nuestra vida cotidiana, debemos explorar nuevas oportunidades para aprovechar este
recurso en el proceso educativo:

“Si bien el teléfono celular es considerado en muchos casos un distractor educativo,
también es cierto que ofrece aplicaciones susceptibles de apoyar cualquier modalidad
educativa. Mas aun, ofrece alternativas de uso en condiciones de movilidad del estudiante.



Por la riqueza potencial que brinda como herramienta pedagédgica, diversos autores han
aportado elementos tedricos que le abonan a una caracterizacién del proceso educativo
con mediacién de dispositivos celulares” (Organista, 2013)

En un estudio cualitativo realizado por Chacén, Camacho y Heredia-Escorza (2015), a
docentes de la Universidad Nacional sobre el concepto de aprendizaje mévil de los
docentes; su perspectiva del uso de smartphones o teléfonos inteligentes y tabletas en las
aulas; y las implicaciones en la relacién docente-estudiante ante la incorporacion de estos
dispositivos en la educacién superior, se indica:

se pudo apreciar, por ejemplo, el uso de dispositivos mdviles mediante
herramientas como las alertas en agenda, la sincronizacién de calendarios
de presentacién de trabajos y evaluaciones. Otras de las experiencias tienen
que ver con el manejo de datos y materiales en formato digital. Uno de los
puntos a favor es que ciertas actividades medidas por tecnologias se resaltan
como ecoldgicas y optimizadoras del tiempo. Otros de los usos que
manifestaron los docentes coinciden con los estudiantes, por ejemplo, la toma
de apuntes y la bisqueda de informacién como principales virtudes. Lo
anterior evidencia que el autoaprendizaje y el contexto tecnolégico han
llevado al docente a conocer, apropiarse y utilizar los dispositivos de acuerdo
con sus necesidades individuales. (Chacén et al, 2017,p 158-159)

Enumerando entonces el uso del teléfono celular en el proceso de ensefianza
aprendizaje estan: Organizacion del Tiempo, Sistematizacion de Clases (toma de apuntes,
videos, fotos, audios). Investigacion (busqueda de informacién), Transferencia de
Archivos (manejo de datos, materiales en forma digital).

Las Redes Sociales y el proceso ensefianza aprendizaje

Lasredes sociales permiten la interacciéon de quienes en ellas participan, como nos dice
Astorgay Schmidt (2019) : “Es, entonces, la red social un espacio donde los seres humanos
interactian y establecen nexos con otras personas; desde cercanas hasta conocidas de
trabajo, amigos, y amigos de amigos y amigas, pero que igualmente integran parte de la
red. (p. 5) Es entonces de pensar en aprovechar estos espacios para para fomentar los
procesos de ensefianza aprendizaje.

Siguiendo con Astorga y Schmidt (2019), indican:

...el origen de las redes sociales y su acelerado avance en la aparicién de nuevas
tendencias de comunicarse, asi como en el uso que se les da, se denota la
relevancia de brindar recomendaciones que sirvan de guia de como proteger y
educar en estas formas de relacionarse a través de internet. Chacén (2016),
menciona que existen mas de 100 redes sociales en el mundo, de estas Facebook,
WhatsApp e Instagram son de las mas comunes entre los y las jévenes. (p. 1)



Como ultimo el uso del teléfono celular tiene muchos usos, donde se resalta el acceso
a redes sociales, y de estas principalmente al WhatsApp, asi lo arroja el estudio realizado
por PROSIC (2016) “Referente a las aplicaciones consultadas que permiten la
comunicacién, la mas utilizada es Whatsapp.” (P. 110). Se considera entonces que el
WhatsApp es la red social mas difundida y su acceso mas comun es a través de los
Smartphones o teléfonos celulares, probablemente por su caracteristica de que atin con
una conexion deficiente permite comunicarse.

Es entonces, las redes sociales a través de la tecnologia, son una nueva forma de
relacionarnos, de comunicarnos y establecer vinculos, es un espacio donde los jovenes
aprovechan en todos los diferentes momentos de su vida, incluyendo en sus procesos de
ensefianza aprendizaje, esto aunado al uso de los teléfonos celulares, tenemos un medio y
una herramienta que se debe aprovechar en los procesos educativos de nuestros tiempos.

SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA EN EL AULA

a sistematizacion de experiencias es definida por Navarro (2008) la organizacion

coherente de aquello que acontece, en cuanto vivencias, de una o varias personas,

registradas en un momento histérico y cultural determinado, mediante la

estructuracion, cronolégica o histérica de lo sistematizado, para ser comunicado

a otros, luego de haber sido sometido, por quien sistematiza, a un proceso de
reflexion, analisis e interpretacion de la o las experiencias registradas. (Perdomo, 2013,
pag. 482)

Sistematizar implica organizar lo acontecido, la vivencia, segin tiempo y entorno
donde se suscitd, que tras su analisis e interpretaciéon que va a ser comunicado.

La Sistematizacion “se inicia con la definicidn de objetivos, metas de sistematizaciéon y
descripcion de los eventos. Consiste en ordenar, clasificar y categorizar las ideas,
experiencias, interpretaciones y teorias implicitas en las acciones.” (Aranguren, 2000, pag.
183-184). Lo que implica que sistematizar es procedimental y debe ser riguroso.

Tras una experiencia en el aula en la carrera de Ingenieria en Sistemas en el afio 2018
y 2019, donde se estableci6 el uso del teléfono celular como herramienta de apoyo al
proceso de aprendizaje, incursionando en un proceso de integracioén de las TIC's en los
cursos universitarios de la carrera; se busca conocer como aprovechar mejor los recursos
que el estudiantado tiene para apoyar su aprendizaje mediante las tecnologias,
especificamente el teléfono Celular y utilizando en particular la red social WhatsApp.

En la practica docente, como académicos de la Seccién Regional; los dltimos tres afios,
han reflejado un cambio significativo en el uso del teléfono celular por parte de los y las
estudiantes de las diferentes carreras en el proceso formativo. El incremento de este
dispositivo se ha intensificado en tres areas: comunicacién y solicitud de informacién,
envio de trabajos, y realizar consultas académicas o gestiéon académico administrativo;
utilizando principalmente la red social de WhatsApp.



A partir del afio 2018, se facilita desde inicio de los cursos la creacién de grupos en el
Whatsapp, que permitan agilizar todos procesos de comunicacién y transferencia de
archivos de forma oficial en la carta al estudiante o el programa de curso. Se ha recolectado
capturas de pantalla, tanto de los afios 2018 como 2019, con el fin de identificar cudles han
sido los principales usos que le dan los estudiantes a esto espacios y asi poder establecer
a partir de sus practicas mas comunes, donde se puede tener un mayor aprovechamiento
del recurso. Entre todos los registros de la actividad del WhatsApp, de los cursos de la
Carrera de Ingenieria en Sistemas se detectaron las siguientes actividades:

Figura 2. Ejemplos de consultas: traspaso de archivos y solicitud de informacion
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Fuente: Schmidt, I. Curso Arquitectura de Computadoras, SRHNC, UNA, 2018

En la figura 2, se aprecian dos ejemplos del uso del WhatsApp en el desarrollo de un
curso de Arquitectura de Computadoras para la carrera de Ingenieria en Sistemas en la
Seccién Region Huetar Norte y Caribe de la Universidad Nacional, que se impartid en el 11



ciclo del afio 2018. En el primero, como se puede apreciar, se trata de consulta sobre
dudas de como debia realizarse la entrega de un trabajo por parte de los estudiantes, es
decir, refleja un proceso de atencién al estudiante asincrénico. En el segundo caso, se
destaca la transferencia de archivos, especificamente la entrega de un proyecto en
B2Logic, del curso de arquitectura el cual debfan documentar en un Microsoft Word.

Figura 3. Ejemplos de consultas: solicitud de informacién
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Fuente: Schmidt, I. Consultas Individuales, SRHNC, UNA, 2019

Durante el afio 2019, en el curso de Sistemas de Informacion, se registro el uso del
celular para realizar consultas y evacuar dudas, tal como se evidencia en la figura 3. El
WhatsApp permite la comunicacién de forma asincrénica, es decir, que ambas partes del
proceso de comunicacién no estén conectados al momento en que se emite el mensaje, se
recibe el mensaje, se emite la respuesta o realimentaciéon. En este caso, los rangos de
tiempo entre la consulta, y la respuesta oscilan en unos 40 minutos, la recepcién del
mensaje es de 20 minutos después. Este tipo de comunicacién permite tanto al estudiante
como al docente realizar otras labores durante el tiempo de comunicacién, lo que no
detiene la actividad de los participantes mientras se completa el proceso.



Figura 4. Ejemplos de consultas: traspaso de archivos y solicitud de informacion
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Los invitamos a participar de la

3gIIastau kB2 ED 233 i i) Inauguracién de la Unidad Movil.

+506 8915 6174 Cronograma del Dia:
. 9:00am — 10:00am, Acto de

Linda Josue Inauguracion, Hangar.
10:00am -10:15am, Visita Abierta
de la Unidad, Hangar.
10:30am — 1:00pm, Toma de
Citologias Vaginales, Unidad

MAvil (~An rita)

©| %eo ® %@0

+506 7261 7288 ~Ger

e . ‘ v

Fuente: Schmidst, I. Curso Liderazgo, SRHNC, UNA, 2019

La figura 4 corresponde a interacciones por medio del WhatsApp, en el curso de
Liderazgo y Organizacion, de la carrera de Ingenieria en Sistemas. En la imagen de la
izquierda se puede apreciar como los estudiantes intercambian material de estudio, en
este caso en particular, debian realizar un trabajo basado en el libro “El arte de la Guerra”
de Sun Tzu, por lo que un estudiante del grupo comparte con sus compaifieros la versiéon
en formato pdf del libro. En la imagen de la derecha, ejemplifica como el WhatsApp
permite ademas la transmision de informacion de indole académica-administrativa, en el
ejemplo que se presenta, un estudiante envia a sus compaferos la inauguraciéon de una
unidad mévil de salud, que ademas realizaria actividades de salud para que los estudiantes
participaran, entre otras: citas médicas, revisiones generales, etc.



Figura 5. Ejemplos de consultas: traspaso de archivos y solicitud de informacion
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El curso de Fundamentos de Computadoras, es uno de los primeros curso que se
imparten en el I nivel de Ingenieria en Sistemas; lo reciben estudiantes de primer ingreso
con los cuales es vital una comunicacion fluida para sus procesos de induccion. En la figura
5, podemos apreciar nuevamente dos ejemplos en el desarrollo de dicho curso, en el I ciclo
del afio 2019. En la primera imagen se les comunica por parte del docente, el link para
realizar la evaluacién de la tutorias del programa Exito Académico, que se desarrolla en
la Universidad Nacional para apoyar a los estudiantes en sus procesos de aprendizaje, y
son impartidos por estudiantes avanzados. En la imagen de la deracha, se muestra una
transferencia de archivos de una tarea a realizar. Este caso en particular es relevante
destacar el hecho de que las plataformas virtuales tradicionales como el Aula Virtual de la
Universidad Nacional, pueden no ser tan accesibles para algunos estudiantes, ya sea por
problemas de acceso o de interconectividad, ya que estos medios requieren en general
muy buena conexion, la cual en zonas rurales del pais no son tan accesibles. El WhatsApp,
por el contrario permite es acceso incluso con conexiones no tan buenas, lo que eleva su
valor como herramienta virtual para los procesos de ensefianza aprendizaje.



Figura 6. Ejemplos de consultas: traspaso de archivos para trabajo en clase.
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Fuente: Schmidt, I. Curso Liderazgo y Organizacion, SRHNC, UNA, 2019

En la figura 6, podemos apreciar el traslado de archivos en tiempo de clase
presencial. En el curso de Liderazgo y Organizacidn, se solicita a los estudiantes evalien
las participaciones de sus compaifieros, con el fin de poder realimentar a los estudaintes
su oportunidad de mejorar en comunicacion oral, por lo que se distribuye una plantilla de
evaluacion de la exposicion en clase, que ellos luego trasladan al profesor. Este ejemplo
se rescata para evidenciar que la herramienta del WhatsApp puede ser aprovechada no
solo de forma asincroénica, sino también existiendo procesos educativos presenciales
puede ser un medio que facilita la distribucién de materiales que se trabajan en el aula.



Figura 7. Ejemplos de consultas: traspaso de archivos y transmisién de informacion
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Fuente: Schmidt, I. Curso Informatica y Sociedad, UNA, 2019

Por ultimo, en la figura 7 podemos apreciar la transmisién de informacién por parte
del docente del cronograma de actividades académicas pendientes en el curso de
Informatica y Sociedad, durante el II Ciclo del afio 2019. El WhatsApp permite evidenciar
informaci6n transmitida a los estudiantes que resulta relevante para la organizacién del
curso.



CONCLUSIONES

a experiencia en el aula de uso de la red social WhatsApp en el teléfono celular,
en la carrera de Ingenieria en Sistema corresponde en el uso indicado por otras
experiencias y estudios analizados en esta ponencia.

Las actividades identificadas durante la experiencia concluyen que los estudiantes
aprovechan su teléfono celular y la red social WhatsApp en los siguientes procesos de su
formacion:

Sistematizacion de Clases (fotos, audios, video)

Trabajo Colaborativo (traspaso de archivos para trabajo en grupos)
Consultas de Procesos de Gestion Académico Administrativos
Consultas Académicas y evacuacién de dudas.

Transferencia de Archivos.

Segun los hallazgos realizados por Chacén et al (2017), sobre que las actividades
realizadas utilizando el teléfono celular: Organizacion del Tiempo, Sistematizacién de
Clases. Investigacion, Transferencia de Archivos, se detecté ademdas la consultas
académicas (atencion a estudiantes virtual) y de gestion académico administrativo.

Es valido resaltar en el tema de las consultas académicas, que la Universidad Nacional
establece una hora semanal presencial obligatoria de Atencién a Estudiantes, este tiempo
es en horas laborales del académico, y usualmente también los estudiantes tienen
destinadas a otras actividades, desde trabajo grupales, hasta asistencia a reuniones u otras
clases, por lo que son altamente desaprovechadas

Las consultas académicas o atencion a estudiantes por el WhatsApp, son de caracter
asincroénico, ya que los periodos de estudio de los estudiantes usualmente inician en horas
de la noche cuando no ha disposicién horaria del docente, sin embargo, el evacuar las
consultas en cualquier momento facilita a los estudiante poder acceder a esta tutoria a
distancia, y continuar con su proceso formativo, aun en ausencia fisica del docente.

La informacién de caracter de Gestion Estudiantil, es otra actividad que se destaca,
desde consultas sobre procesos administrativos, actividades académicas, y proceso
paraacadémicos, es una forma rapida y efectiva de informarse entre los estudiantes.

El teléfono celular, dejo de ser para registrar audios y videos de clases o fotos, a un a
convertirse en verdadero espacio de sistematizacion de las clases al utilizar el WhatsApp
para compartir con sus pares todos el proceso que se desarrolla en la clase.
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