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Resumen

Araya, E. y Dalorzo, P. El trabajo en equipo y su relacion con la regulacion emocional en

Equipo Interdisciplinario de primaria de la region de Heredia durante el afio 2019.

En la investigacion se realiza el analisis sobre la relacion entre el trabajo en equipo y la
regulacién emocional de tres personas profesionales en Orientacidn que laboran en instituciones
de primaria en la region de Heredia. Se aborda desde el paradigma naturalista, y por ende, desde
el enfoque cualitativo, aplicando el disefio fenomenoldgico, este permite adentrarse en las
interpretaciones, sentires, vivencias que sobre el fenbmeno en estudio, tienen las personas
participantes. En cuanto a las categorias de analisis en funcion del trabajo en equipo, se tomd
en cuenta la comunicacion, cohesidn grupal, resolucion alterna de conflictos y perfiles. En
funcién de la regulacion emocional, se tratd sobre la tolerancia a la frustracion, la regulacion de
laimpulsividad y la perseverancia en el logro de los objetivos. Para la realizacion de la presente
investigacion se utilizaron las técnicas de entrevista y cuestionario con preguntas abiertas.
Dichos instrumentos se utilizaron tanto para las personas profesionales en Orientacion, como
para las otras personas profesionales que forman parte de los Equipos Interdisciplinarios
tomados en cuenta en el presente estudio. Para el analisis de los resultados aparece un apartado
que contiene los principales hallazgos obtenidos con su respectiva interpretacion y analisis.
Dentro de los principales resultados obtenidos se puede enfatizar en la poca importancia que
representa para la poblacion participante, tanto la regulacién emocional, como el trabajo en

equipo, dentro de sus labores diarias y las consecuencias que esto conlleva.

Palabras claves: trabajo en equipo, regulacion emocional, equipos interdisciplinarios, centros

educativos y persona profesional en Orientacion.

vii



Firmas

Dedicatoria

Agradecimiento

Resumen

Tabla de contenido

Indice de tablas

indice de figuras

Lista de abreviaturas

Capitulo |

Introduccion
Antecedentes
Justificacion
Planteamiento del problema
Propdsitos

Proposito general
Propdsitos especificos

Capitulo 11

Conceptualizacion tedrica
Equipos Interdisciplinarios
Trabajo en equipo
Regulacion emocional

Capitulo 111

Marco metodoldgico
Paradigma naturalista
Enfoque de investigacion
Disefio de investigacion
Poblacion participante
Categorias de analisis

Subcategorias

Tabla de contenido

viii

vii

viii

Xi

Xii

© N B

10
10
11

12
12
20
33

40
40
41
42
43
44
45



Instrumentos
Consideraciones éticas
Capitulo IV
Anélisis e interpretacion de resultados
Categoria de analisis 1: Equipos Interdisciplinarios
Categoria de andlisis 2: Trabajo en equipo
Categoria de analisis 3: Regulacion Emocional
Relacion existente entre el trabajo en equipo y las caracteristicas de la regulacion
emocional de tres personas profesionales de Orientacion que integran
los Equipos Interdisciplinarios en primaria de la regional de Heredia.
Capitulo V
Conclusiones y recomendaciones
Referencias

Apéndices

47
50

o1
o1
55
64

70

71

76
84



indice de tablas

Tabla 1
Profesionales de los Equipos Interdisciplinarios en tres centros educativos 45

Tabla 2

Categorias de analisis 46

Tabla 3

Subcategorias de analisis 47

Tabla 4

Subcategorias derivadas 47.



indice de figuras

Figura 1. Representacion del proceso metodoldgico de interdisciplinaridad,

transdisciplinariedad y multidisciplinariedad.

Figura 2. Datos relevantes de la categoria de analisis uno. Informacién derivada de la

aplicacion de los instrumentos.

Figura 3. Datos relevantes de la categoria de andlisis dos. Informacién derivada de la

aplicacion de los instrumentos.

Figura 4. Datos relevantes de la categoria de analisis tres. Informacion derivada de la

aplicacion de los instrumentos.

Xi

20

58

69

77



Lista de abreviaturas

PROMECUM Programa de Mejoramiento de las comunidades urbano marginales.

MEP Ministerio de Educacion Publica.

xii



Capitulo 1

Introduccion

En la presente investigacion se aborda aspectos referentes al tema de trabajo en equipo
y regulacion emocional. Las principales caracteristicas que se retoman con respecto a trabajo
en equipo son: comunicacion, cohesion grupal y resolucion alterna de conflictos, asi mismo, en
funcion a la regulacion emocional se aborda: regulacion de la impulsividad, perseverancia hacia
el logro de los objetivos y tolerancia hacia la frustracion. Estos componentes se seleccionan
previamente, ya que, el campo de estudio de trabajo en equipo y regulacién son muy amplios.

Esta investigacion nace a raiz del interés de analizar si existe una relacion entre trabajo
en equipo y regulacion emocional propiamente en equipos interdisciplinarios, con el fin de
aportar a nivel académico informacion reciente de la puesta en practica de las habilidades
emocionales y sociales en personas profesionales del area social en su contexto laboral, asi
como contribuir en el ambito profesional de la poblacién participante, llevando a cabo una
revision literaria.

En el marco de la metodologia, se fundamenta desde el enfoque cualitativo y desde el
paradigma naturalista, lo que permite conocer en el proceso, el mundo donde se desenvuelve el
objeto de estudio. Con respecto a la poblacion participante, se seleccionan tres equipos
interdisciplinarios de la regional de Heredia del Ministerio de Educacion Publica, los cuales
pertenecen a escuelas denominadas de riesgo social, entre las personas profesionales que
laboran en dichos centros educativos son: profesionales en Orientacion, Psicologia y Trabajo

Social.

Antecedentes

En los Gltimos afios la disciplina de Orientacion a nivel nacional e internacional ha
evolucionado no solo a nivel tedrico-conceptual, también, en métodos, enfoques, objetivos y
lineamientos que dan apertura a una intervencion integral en su quehacer profesional.

En el ambito internacional, la disciplina en Orientacion comienza a surgir en Estados
Unidos por medio del educador y conocido como el padre del asesoramiento vocacional Frank

Parsons en 1909, cuando propuso realizar un ajuste en el area laboral, unificando las



caracteristicas personales y capacidades en relacion con la demanda ocupacional como
respuesta ante las luchas en contra de la desigualdad social y econdémica en el pais.

Con las aportaciones de Parsons, las escuelas publicas se vieron influenciadas por el
movimiento educativo progresista proveniente de la residencia nombrada “Vocacional Bureau”
de Parsons, creada para apoyar a jovenes en busqueda de trabajo (Lopez, 2005), lo que influyo
en la capacidad de los profesores para desarrollar pruebas escolares en relacion con las
necesidades y dificultades académicas que presentara el estudiantado, fortaleciendo con ello el
papel de la persona profesional en Orientacion por medio de la aplicacion de instrumentos
vocacionales.

Asi mismo, con la primera guerra mundial, debido a los procesos de reclutamiento, el
campo de la Orientacion se vio fortalecido, pues para el afio 1917, Robert Yerkes en conjunto
con sus colaboradores publican la primera “prueba de lapiz y papel” para medir la inteligencia
de las personas con respecto a las diferencias ocupacionales (Lopez, 2005). Esta época sitla el
inicio del surgimiento de la Orientacion educativa y vocacional, siendo unos de los pilares que
componen esta disciplina.

En el &ambito nacional, la Orientacidn tiene sus primeros indicios segun Urefia y Robles
(2015) en el afio 1935, con la mision chilena en donde Costa Rica invitd a un grupo de
pedagogos chilenos para realizar un estudio en la educacion actual del pais para proponer
transformaciones educativas. Con los resultados de la mision chilena, las necesidades de la
poblacion y el sistema educativo se logra determinar la importancia de iniciar en el pais
Orientacion Vocacional en instituciones de 1y Il ciclo. Es hasta en 1949, cuando se implemento
el Departamento de Orientacidn educativa y vocacional en el Ministerio de Educacion Publica,
en el afio 1950 el Comité Nacional de Salud mental y la Universidad de Costa Rica incentivan
a los y las docentes a promover un ambiente favorable para el desarrollo integral del
estudiantado.

Algunas de las tareas principales de una persona profesional en Orientacion se han
dirigido al abordaje de las areas personal-social, familiar, vocacional, fisico y espiritual del ser
humano. Como también, se han abordado “problematicas psicosociales, asociadas a crisis
familiares, violencia, dificultades de aprendizaje, problemas socioeconémicos, adicciones, entre

otros” (Polverg, 2009, p. 03), permitiendo un acercamiento entre las realidades de las personas



y el papel del profesional en Orientacion, promoviendo el estudio de fendmenos y estrategias
de intervencion que busca el bienestar integral de la sociedad.

Estudios a nivel educativo demuestran la importancia de una adecuada formacion del
profesorado en funcion al desarrollo de sus capacidades emocionales y conductuales (Cabello,
Ruiz y Fernandez, 2010). Las personas profesionales de las ciencias sociales no solo deben
tener la formacion académica, mas alla, deben proyectar dicho conocimiento en el desarrollo de
sus relaciones interpersonales para beneficio personal y profesional y de las personas que se
encuentran a su alrededor.

En relacién con lo anterior, Cabello et al. (2010) sefialan que para resolver las
contradicciones y paradojas de la sociedad del siglo XXI se necesitan de una escuela saludable,
competente y feliz, y esto sera una mision imposible sin docentes emocionalmente inteligente.
La capacidad de regular las emociones, tomar conciencia de sus causas y poseer una autoestima
saludable se podria establecer entre las competencias que deba adquirir un profesional del area
social en su desempefio laboral.

A nivel educativo, especificamente en los centros de primaria, los directores y las
directoras indican en recientes articulos “que la experiencia sirve como puente entre aquellos
de menos experiencia para que juntos puedan seguir desarrollando el equipo de trabajo que la
institucion educativa requiere” (Gamboa y Marin, 2011, p. 35). Por consiguiente, no solo es
necesario que las personas profesionales de las ciencias sociales cuenten con una inteligencia
emocional saludable, sino que logren trabajar en equipo partiendo de las experiencias previas
para promover acciones positivas en su campo laboral.

En la busqueda de construir un trabajo en equipo efectivo en centros educativos referente
a los equipos interdisciplinarios, Gamboa y Marin (2011) indican que es importante el desarrollo
de caracteristicas que favorezcan al grupo, por ejemplo, la empatia, caracter, respeto,
comunicacion asertiva, capacidad para resolver problemas, tolerancia, actitud y aptitud e
iniciativa. Un equipo de trabajo que cuente con tales aspectos y, ademas, propicie espacios
donde cada miembro pueda redescubrirse y desarrollar nuevas habilidades, obtendran mejores
resultados en sus objetivos.

Asimismo, se hace hincapié en las nuevas corrientes tedricas alrededor de la pedagogia
saludable, en la cual las personas y la sociedad aprenden a convivir armoniosamente tomando

en cuenta el aspecto fisico, emocional y espiritual de cada persona. Una investigacion



denominada Carta de la pedagogia saludable: Reencuentros de vida, dialogo y paz de la revista
EDUCARE, realizada por Castillo, Castillo, Flores y Miranda (2014), sefiala que “los
pensamientos y las emociones afectan no solo nuestro cuerpo sino los cuerpos de los otros, en
la distancia, sin su conocimiento” (p. 316). Es pertinente incentivar en el trabajo en equipo una
convivencia positiva entre sus integrantes, pues las relaciones insanas, emociones o
pensamientos negativos pueden influir en su rendimiento y, por ende, en su entorno (trabajo,
familia, comunidad y estudiantes).

La pedagogia saludable surge ante la necesidad de establecer una relacion entre la
educacion y el derecho a la salud, tomando en consideracion el ambiente laboral y la influencia
de este en el bienestar integral de las personas. Castillo, Castillo, Flores y Miranda (2014)
expresan “...la complejidad que implica los ambientes de aprendizaje, donde las personas
aprendientes y mediadoras estan entrelazadas, construyen y reconstruyen desde su
individualidad y las relaciones que se establecen en todos los ambitos y dimensiones” (p. 317).

En el intercambio de conocimiento y las intervenciones por parte de equipos
interdisciplinarios se requiere establecer conexiones positivas entre los integrantes que les
permitan exponer ideas y sentimientos bajo un ambiente de confianza, ademas de estipular
metas en comun tomando en consideracion las caracteristicas personales y profesionales dentro
de un marco ético y de respeto. Segun Campos y Chacon (2016) lo anterior se traduce en
producir un trabajo en equipo éptimo, concebido como una competencia cuyo propdsito sea que
cada uno de sus integrantes aporten y propicien un sentido de pertenencia principalmente en el
campo laboral.

También se exponen articulos y trabajos de investigacion donde se ahonda en tematicas
de inteligencia emocional, regulacion emocional y trabajo en equipo. Estos aportes demuestran
la poca informacion referente al tema de investigacion planteado.

A nivel internacional, en Espafia, Martinez en su libro Aprender a Trabajar en Equipo
(2005) sefiala tres aspectos pertinentes para el desarrollo de un adecuado trabajo en equipo: la
inteligencia emocional, la teoria de procesos y la sinergia. A nivel tedrico, indica que la
inteligencia emocional permite manejar los sentimientos de si mismo y los componentes
funcionan como un regulador de impulsos para entender las emociones de los demas, conocer

y entender los propios cambios de humor y emociones. La sinergia responde a la energia



positiva que impulsa a las personas a la cooperacion promoviendo el compromiso, puntos de
acuerdo y saber dar apoyo.

De igual manera, en Espafia, Martinez plantea en su libro El trabajo en equipo: Vivir
creativamente el conflicto (2009) los factores que inciden en el trabajo en equipo eficaz, por
ejemplo, a) numero reducido de personas, b) organizacion (funciones claras), c) participacion
de las personas integrantes y d) un ambiente tolerable a la discrepancia. Ademas, propone una
escucha activa, capacidad para reconocer lo logros de comparieros y aprender brindar y recibir
criticas constructivas.

Un articulo publicado en Espafia de la revista Curriculo y formacion del profesorado,
bajo el nombre de Competencias profesionales y competencias emocionales en Orientadores
escolares, evalla la importancia que las personas profesionales en Orientacion en ejercicio le
otorgan a diferentes competencias emocionales y profesionales para preparar a un orientador
altamente competente en su trabajo.

El presente estudio la muestra fue de 203 personas profesionales en Orientacion de
centros educativos en primaria. Entre sus resultados se destaca que las competencias
emocionales complementarias (autoestima, automotivacion, habilidades sociales, gestion de
estrés y adaptabilidad a cambio y control de impulsos), las competencias emocionales
interpersonales (resolucién de conflictos, empatia, fomento de emociones positivas, compresion
de las emociones de los demas, asertividad y la regulacién de emociones) y las emocionales
intrapersonales (regulacion de emociones propias, identificacion y reconocimiento de
emociones, causas y consecuencias del estado animico, influencias de las emociones en la toma
de decisiones y el reconocimiento de las transiciones de unas emociones a otros en uno mismo)
son las de mayor importancia en las personas orientadoras durante su quehacer profesional.

Como parte de la conclusién, los autores resaltan las competencias profesionales a las
que la persona profesional en Orientacién le otorga mayor importancia son: competencia de
gestiébn de la convivencia, las competencias de trabajo en equipo, socio-relacionales,
competencias de fomento de la innovacion educativa, emocionales y competencias
comunicativas.

En la Universidad Rafael Landivar de Guatemala, la estudiante Daniela Sarmiento en el
afio 2018, en su tesis titulada Relacion entre inteligencia emocional y trabajo en equipo en

colaboradores de una red de gimnasio en Guatemala, cuyo objetivo es identificar si existe



relacion entre la inteligencia emocional y el trabajo en equipo de las personas colaboradoras de
una red de gimnasio. Para su estudio utilizé el test de Inteligencia Emocional creado por De
Ledn (2012) enfocado en las teorias de Goleman, el cual midio los factores de
autoconocimiento, autorregulacion, automotivacion, empatia y habilidades sociales, ademas,
empled un instrumento para medir el trabajo en equipo enfocado en tendencias actitudinales,
tendencias de aprendizaje y tendencias de relaciones personales.

La cantidad de participantes fue de 30 personas. Entre los resultados se destaco que un
80% de las personas evaluadas posee un nivel de inteligencia 6ptimo, un 17 % un nivel medio
y solo un 3% un nivel bajo. En relacion con el trabajo en equipo, un 97% obtuvo una nota alta
y un 3% tiene un nivel éptimo. Entre sus resultados, concluye que no existe una correlacion
significativa entre ambas variables (inteligencia emocional y trabajo en equipo).

En el &mbito nacional, un articulo publicado por Moénica Flochova Luptakova en la
revista EDUCARE con el nombre Trabajo en equipo: una alternativa para el cambio de la
cultura institucional (2002) tiene como fin brindar informacion para las personas que realizan
trabajos con y en grupos, ya sea laborales, terapéuticos o de autoayuda. En sus contenidos
realiza un andlisis tedrico del sistema ECRO (esquema conceptual, referencial y operativo) que
permite hacer una lectura de las situaciones grupales, ademas, un punto clave que se visualiza
en el articulo es el papel de la persona coordinadora en equipos de trabajo, quien tiene a cargo
marcar pautas de comunicacion y establece el clima grupal.

De igual forma, sefiala que en los grupos se puede observar comportamientos
intelectuales y conductas afectivas, mostrando la integracion entre estas variables. A manera de
conclusion expone que la duracién de un equipo depende de las personalidades de los
integrantes, la identificacion con la tarea y la coordinacion, asi como de los integrantes entre si
y la institucion donde laboren.

Asi mismo, una tesis realizada por Corrales en la Universidad Nacional de Costa Rica
para optar por el grado de maestria en Gestién Educativa con énfasis en liderazgo con el nombre
La promocion de mecanismo de cohesion grupal en los equipos administrativo, docente y
estudiantil para una gestion educativa de calidad (2015) realiza un analisis entre la inteligencia
emocional y el trabajo en equipo, como resultado se obtuvo una posible relacién entre ambas,

pues esta “relacion” permite que las personas que integran el equipo tengan conocimiento de si



mismas, autorregulen su mundo interno, posean conciencia social al establecer relaciones

interpersonales adecuadas y regulen las relaciones interpersonales.

Justificacion

En la formacion académica de Bachillerato y Licenciatura en Orientacion en la
Universidad Nacional se cumple con diversas estrategias de atencion en la practica profesional
supervisada que implican el contacto directo con la poblacién estudiantil, asimismo, con las
personas profesionales que laboran en dichas instituciones establecidas. A raiz de esto, y de la
experiencia adquirida por parte de las autoras de la presente investigacion, se hace un énfasis
en la importancia que implica la tematica de trabajo en equipo y regulacion emocional para las
personas profesionales en Orientacion, lo cual a su vez se considera como competencias
fundamentales para el quehacer diario de la disciplina.

En concordancia con lo anterior, se toman en cuenta las siguientes razones:

e El Colegio Profesional en Orientacién (2012) plantea en su codigo de ética (articulo
26) la responsabilidad que tienen las personas orientadoras frente a otras profesionales con
quienes trabaja en equipo, con el fin de propiciar relaciones laborales estables en donde se
respete el campo de accion de cada disciplina.

e Urefia y Robles (2015), con respecto a la Orientacion en el Ministerio de Educacion
Publica costarricense, destacan que uno de los principales propdésitos para la poblacion
estudiantil estd enfocado en la relaciébn que tienen con compafieros y compafieras,
principalmente en las habilidades de interaccion social, el cual va enfocado en favorecer un
compromiso en la solucion conjunta de conflictos y situaciones que interfieren en el rendimiento
y el logro de metas (p. 12).

e A nivel internacional, Vélez, Manzanares, L6opez y Manzano (2013), en su estudio
sobre las competencias y formacidn de orientadores escolares, destacan que el trabajo en equipo
es una de las principales competencias que la labor orientadora demanda en el desempefio
laboral, al igual que la competencia emocional y la resolucion alterna de conflictos.

Las personas profesionales en Orientacion adquieren responsabilidades fundamentales
para el desempefio de los Equipos Interdisciplinarios, no obstante, es importante recordar que

son seres humanos con sensaciones, debilidades, fortalezas y sentimientos, lo cual es un factor



determinante a la hora de ejercer su rol laboral. Aspectos que forman parte del trabajo en equipo,
como comunicacion, integracion grupal, empatia, sentido de pertenencia y colaboracion; y de
la regulacion emocional, como regulacién de la impulsividad, tolerancia a la frustracion y
perseverancia en el logro de los objetivos, son trascendentales cuando se analiza el
cumplimiento de las funciones.

Por su parte, Negrin (2016) indica que

(...) las personas emocionalmente desarrolladas, es decir, aquellas que gobiernan
adecuadamente sus sentimientos, disfrutan de una situacion ventajosa en todos los
dominios de la vida y suelen sentirse mas satisfechas, son mas eficaces y mas capaces

de dominar los habitos mentales que determinan la productividad (p. 4).

Es a partir de esta situacion que la presente investigacion se centra en indagar acerca de
las relaciones existentes entre la regulacion emocional que maneje la persona orientadora y el
trabajo en equipo.

Entre los procesos béasicos propios de la disciplina de Orientacién, es fundamental el
autoconocimiento por parte de cada profesional, por lo que igualmente aplica a quienes laboran
en los Equipos Interdisciplinarios, principalmente por su papel significativo dentro de las
instituciones educativas de primaria. Autoconocerse implica considerar que como seres
humanos se atraviesa por diversos aspectos que van en funcién de la apariencia fisica,
pensamientos, emociones y conductas.

Otro de los procesos basicos tomado en cuenta es el conocimiento del medio que le
rodea, con el objetivo de una adaptacién al entorno, teniendo en consideracién que como
resultado de ello cada equipo contiene diversos aspectos, como personalidades, roles, dindmicas
de trabajo y diferentes formaciones académicas, sin dejar de lado que son areas (Orientacion,
Psicologia y Area Social) de las ciencias sociales que van de la mano con el objetivo de brindar
ayuda profesional a la sociedad.

El tercer proceso basico de la disciplina de Orientacion hace referencia a la toma de
decisiones. Tal como lo indica Pereira (2004): “es un proceso complejo, pues en él influyen
caracteristicas y rasgos personales, informaciones de tipo generacional y especifico, aceptacién
de riesgos y de responsabilidad para asumir las consecuencias derivadas de la decision” (p. 29).

Tomando en cuenta lo mencionado por la autora, se reitera que parte del trabajo en equipo



constituye una toma de decisiones en conjunto, por medio del dialogo, el intercambio de ideas
y opiniones en los que se establecen acuerdos o tareas a desarrollar en grupo. Establecer
relaciones de respeto y confianza facilita el proceso de busqueda de acciones a utilizar en el
abordaje, tanto para la poblacion como para el equipo de trabajo, por esta razén las tematicas
aqui planteadas cobran una relevancia para la poblacion.

Actualmente, no se encontraron datos estadisticos exactos que indiquen la cantidad de
Equipos Interdisciplinarios insertos en las instituciones de primaria de Costa Rica, no obstante,
para la presente investigacion se toman en cuenta personas profesionales en Orientacion que
pertenecen a estos equipos ubicados en tres escuelas dentro de la provincia de Heredia. De igual
manera, no se hallaron estudios que indiquen la relacion entre el trabajo en equipo y la

regulacion emocional en Equipos Interdisciplinarios, tanto a nivel internacional como nacional.

Planteamiento del problema

En el ambito educativo, principalmente en primaria, es fundamental el trabajo en equipo
para llegar al logro de los objetivos en pro del bienestar integral de la poblacién estudiantil por
parte de los equipos interdisciplinarios, ya que este factor podria favorecer la integracion y la
creacion de conocimientos entre las personas que formen parte de este. Sin embargo, para
Torreles (2011) esta interdisciplinariedad se realiza partiendo de la convergencia de los
problemas gue plantea la demanda social, no de las mismas disciplinas (Orientacién, Psicologia
y Area Social).

Aspectos relacionados con las emociones y su control, en diversas ocasiones
desencadenan resultados positivos y negativos dentro de los equipos interdisciplinarios. Zapfy
Holz (citados por Moreno, Galvez, Rodriguez y Garrosa, 2009) destacan que “los resultados
parecen confirmar que el trabajo emocional asumido como parte del propio rol profesional, la
obligacion de expresar emociones positivas y controlar las negativas, se relaciona con una
percepcion de adecuada eficacia profesional” (p. 71).

Lo anterior provoca una expectativa, las personas profesionales en los equipos deben
actuar y responder ante las situaciones conflictivas de manera asertiva. Es importante que los y

las profesionales puedan establecer un equilibrio emocional entre lo personal y laboral para que
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ninguna de estas dos areas influya sobre la otra y puedan desenvolverse oportunamente en su

ambito laboral.

Segun Goleman, citado por Diaz (2014): Habilidades como la autoconfianza, la empatia,
actuar como agentes del cambio, la capacidad para establecer vinculos con otras
personas, resolver conflictos adecuadamente, el autocontrol emocional o las habilidades
de comunicacion, tienen un impacto enorme en el clima laboral de los equipos y lo que
es todavia més esclarecedor, este estudio también nos propone que dicho clima
laboral puede representar entre un 20% y un 30% de la productividad de dicho equipo.

(parr. 5).

De acuerdo con la estadistica mencionada anteriormente, se indican una serie de factores
que influyen en la productividad de un equipo de trabajo, sin embargo al tomar en cuenta esos
elementos que pertenecen en su mayoria a caracteristicas de trabajo en equipo y regulacion
emocional, es crucial explorar desde la perspectiva propiamente de las personas profesionales
que conforman dichos equipos, con el objetivo de asociar ese porcentaje de productividad con
lailacion de las categorias de analisis tomadas en cuenta para la presente investigacion, es partir
de esto se plantea el siguiente problema de investigacion: ¢qué relacion existe entre trabajo en
equipo y regulacién emocional en tres personas profesionales de la disciplina de Orientacion
que forman parte de Equipos Interdisciplinarios de primaria de la regional de Heredia durante

el primer trimestre del 2019.?

Propdsitos

Propdésito general

Analizamos la relacién entre trabajo en equipo y regulacion emocional en tres personas

profesionales de la disciplina de Orientacion que forman parte de Equipos Interdisciplinarios de

primaria de la regional de Heredia durante el primer trimestre del 2019.
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Propdsitos especificos

Identificamos las caracteristicas del trabajo en equipo en tres personas profesionales de
Orientacion que forman parte de los Equipos Interdisciplinarios de primaria de la
regional de Heredia.

Describimos las caracteristicas de la regulacion emocional presente en el trabajo en
equipo de tres personas profesionales en Orientacion que integran los Equipos

Interdisciplinarios de primaria de la regional de Heredia.

Reconocemos la relacion existente entre el trabajo en equipo y las caracteristicas de la
regulacion emocional de tres personas profesionales de Orientacién que integran los

Equipos Interdisciplinarios en primaria de la regional de Heredia.
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Capitulo 11

Conceptualizacion teorica

En el presente apartado se expone el marco conceptual desde el cual se aborda el objeto
de estudio. En primera instancia, se inicia con la exposicién de los equipos interdisciplinarios y
su origen tomando en consideracidn objetivos y caracteristicas que proponen autores como
Rosell (1999). En segunda instancia, se menciona el concepto de trabajo en equipo, asi como
sus personalidades, fases y las caracteristicas.

De igual forma, dentro de trabajo en equipo se menciona algunos de sus componentes:
comunicacion, resolucion alterna de conflictos y cohesion grupal. En tercera instancia y para
concluir, se exponen las particularidades de la regulacion emocional al igual que los
componentes propuestos por Bisquerra: regulacion de la impulsividad, tolerancia a la

frustracion y perseverancia hacia el logro de los objetivos.

Equipos Interdisciplinarios

La interdisciplinariedad es un proceso que adopta un sistema de trabajo particularmente
basado en la integracion de aspectos fundamentales entre diversas especialidades. Tamayo
(1995) enfatiza en que “El prefijo inter (entre), indica que entre las disciplinas se va a establecer
una relacion” (p. 5). Dicha relacion se toma como base para afrontar las diversas probleméticas
que afectan hoy en dia a la mayoria de la poblacion mundial, ya que mediante esta se pueden
plantear estrategias de atencion especializadas a esas demandas. De igual forma, Tamayo (1995)

manifiesta;

(...) el fenémeno interdisciplinario tiene un doble origen: uno interno, el cual tiene por
caracteristica esencial el replanteamiento general del sistema de las ciencias,
acompariado de su progreso y su organizacion, otro externo caracterizado por la
movilizacion cada vez mas extensa del saber, y la multiplicidad creciente de

especialistas (p. 6).
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El proceso interno le permite al profesional de cada area social analizar sus propios
conocimientos y estrategias ante determinadas situaciones y buscar un complemento (otra
disciplina) para generar un mayor resultado en su abordaje. A nivel externo, a partir de la
relacion entre las disciplinas se generan nuevos elementos teéricos y metodologia que busca
beneficiar los procesos de intervencidn en los equipos de trabajo.

Asimismo, Duqgue (2006) sefiala que “cuando no se encuentra la solucion en una
disciplina, la solucion viene de fuera de la disciplina” (p. 3) De acuerdo con lo expuesto por el
autor, se determina la importancia que representa la interdisciplinariedad para el logro del
bienestar psicosocial de la poblacion a cargo, asi como la actitud de los y las profesionales de
cada area para crear apertura ante los aportes constructivos de su equipo.

Entre los objetivos de la interdisciplinariedad planteados por Tamayo (1995), se destaca

lo siguiente:

e Fomentar una integracion de las ciencias particulares (disciplinas) en la solucion de
problemas reales.

e Integrar el conocimiento, su metodologia, sus tacticas y la realidad misma, en un sistema
que propicie el desarrollo de la ciencia y el de la sociedad.

e Mostrar la coordinacion y participacion de las ciencias particulares en sus niveles
filoséficos, epistemologicos, en el planteamiento y solucion de problemas.

e Inducir la formacién de profesionales que busquen la sintesis del conocimiento dentro
de los campos epistemoldgicos.

e Ofrecer alternativas de solucion a problemas propios, racionalizando recursos
disciplinarios, para que asi la integracion disciplinar (interdisciplinariedad) se nutra y

proyecte en la realidad (p.21)

Por lo tanto, estos objetivos llegan a fundamentar el trabajo de los equipos
interdisciplinarios, permitiendo poseer lineamientos para clarificar las pautas en el trabajo en
equipo durante las intervenciones. Sin embargo, con base en lo anterior, surge una interrogante:
¢hasta dénde las personas profesionales de las ciencias sociales, cuya labor es interdisciplinaria,
emplean realmente dicha teoria en su quehacer profesional y como podria esta falta de

integracion profesional llegar a obstaculizar procesos terapéuticos?
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De igual forma, para conformar equipos interdisciplinarios se propone una lista de
caracteristicas, las cuales deben cumplirse para obtener mayor eficacia en la ejecucion de tareas

0 proyectos. Rosell (1999) las describe de la siguiente manera:

1. Reunir a todos sus miembros alrededor de un objetivo en comdn. Las claridades de los
objetivos principales del equipo son fundamentales para crear adhesion, motivacion entre
sus componentes, ademas evitar la confusion. Inevitablemente cada miembro del equipo
tiene sus motivaciones e incluso aspiraciones personales y desea conseguirlas a traves de su
trabajo, ello provoca a veces discrepancias entre las finalidades individuales y las del equipo
(p. 48).

2. Cada miembro tiene unas funciones y tareas asignadas que realizara desde la filosofia y el
objetivo comun del equipo. Hay factores destinados a facilitar la comprension para trabajar
con los comparieros del equipo, y otros por el contrario dificultan dicha integracion. Los
miembros del equipo pueden tener experiencias laborales, tener edades diferentes, proceder
de servicios y de ambitos organizativos diferentes, o no tener la misma formacion tedrica
(p. 48).

3. EIl equipo establece una estructura formal, organizacion y normas de trabajo que son
conocidas por todos los miembros. Los equipos operan generalmente dentro de estructuras
organizativas mas amplias, pero también, dentro de ellas, capacidad para definir su
organizacion y funcionamiento (p. 48).

4. La presencia de la persona coordinadora es una funcion indispensable. La responsabilidad,
la funcion de coordinador viene generalmente definida por la organizacion, en este sentido
comporta un estatus diferente al de los otros miembros del equipo, y por tanto una
responsabilidad distinta (p. 48).

5. El trabajo del Equipo Interdisciplinario se desarrolla dentro de un marco institucional y en

un contexto social determinado. Rosell (1990) cita a Leal (1990) quien estipula

(...) como a veces, la situacion en la cual operan los equipos es dificil, al llevar una
relacién obedeciendo a la coherencia y eficacia, al mismo tiempo, entre el servicio
y los usuarios, los mantienen ldgicas diferentes respecto a lo que esperan del equipo,

o incluso antagonicas (pp. 48-49).
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Al contemplar los componentes claves para el funcionamiento de los equipos
interdisciplinarios, se destaca la importancia de la figura de la persona coordinadora, quien
adquiere la mayor responsabilidad al organizar el trabajo del equipo interdisciplinario y quien
velara por el cumplimiento de los objetivos de este equipo, partiendo del funcionamiento de las
tareas asignadas acorde a su especialidad. Por consiguiente, el equipo debera proporcionar un
clima laboral donde la persona profesional se desarrolle individualmente y, al mismo tiempo,
pueda integrarse al equipo para alcanzar el objetivo en comdn.

Dentro del &mbito nacional, los primeros acercamientos de Equipos Interdisciplinarios
fueron en el campo de la salud. Navarro (2008) afirma su nacimiento como un ensayo al unir
profesionales de Derecho, Trabajo Social, Psicologia y Medicina Forense para abarcar la
problematica de abuso sexual principalmente en menores de edad, acciones definidas bajo el
Cadigo Procesal Penal y el Codigo de la Nifiez y Adolescencia.

Al visualizarse un aumento en esta problematica y al contemplar las implicaciones
derivadas hacia las personas victimas y victimarios, se pone en practica la metodologia de
integrar saberes en el abordaje para obtener un mayor efecto con los pacientes. Sin embargo, no
es hasta en agosto de 1998 que comienzan a funcionar los Equipos Interdisciplinarios en Costa
Rica.

Cada uno de estos aspectos constituyen las funciones a desarrollar por cada profesional
del equipo, méas alla del area de la salud. Asi, se fue implementando la idea de Equipos
Interdisciplinarios en el sistema educativo del pais, especialmente en comunidades que
presentan vulnerabilidad social.

En aras de promover la iniciativa del Programa para el Mejoramiento de las Condiciones
de la Educacion y Vida de Comunidades de Atencion Prioritaria (PROMECUM), nacido en
1995 con el objetivo de brindar atencion prioritaria a la poblacion estudiantil en riesgo social

por medio de los Equipos Interdisciplinarios. Cardenas (2015) explica que:

En 1994, con gran acierto, por el Lic. Eugenio Espinoza Prado y Lic. Hugo Hernandez
Campos, respondiendo a los objetivos trazados en el “Plan Nacional del Combate contra

la Pobreza “, en la Politica Educativa hacia el siglo XXI, la cual establece que la
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“educacion enfrenta desde la perspectiva social, ¢l reto de ser un insumo eficaz para ir

cerrando las brechas entre las clases sociales” (PROMECUM-MEP-1994, parr. 2).

Al detectarse la necesidad de priorizar la atencidon integrada en comunidades
vulnerables, se pone en marcha el plan piloto PROMECUM con la participacion del
departamento de Psicologia, Orientacion y el Area social, siendo asi la primera puesta en
préactica de los Equipos Interdisciplinarios en el sistema educativo.

Al ser las personas profesionales en Orientacion esenciales en los equipos
interdisciplinarios, se crearon lineamientos y acciones con el propdésito de formar parte de los
centros educativos. Entre estos destaca el papel dentro de los comités, contemplando los

siguientes objetivos:

1. Elaborar el plan de trabajo del comité de orientacion de la institucién donde se
contemplen acciones relacionadas con el desarrollo social, emocional y vocacional de
la poblacion estudiantil y demés actores educativos.

2. Promover tanto la autocapacitacion como la mutua capacitacion entre el personal
docente, de acuerdo con la capacitacion recibida por parte de los profesionales de las
asesorias regionales de orientacion y equipos interdisciplinarios de las escuelas donde
los hubiere.

3. Asistir a las jornadas de capacitacion o asesoramiento en donde sean convocados por las
autoridades correspondientes.

4. Colaborar con la Direcciédn en la coordinacion de acciones al interior de la institucion y
en la comunidad para la referencia y atencion de los estudiantes que presenten diferentes
necesidades.

5. Participar en el diagnostico de las situaciones o condiciones institucionales que
favorecen o limitan el desenvolvimiento personal, social, vocacional, y escolar de los
alumnos y para proponer acciones para su fortalecimiento o solucion.

6. Promover la puesta en practica de los programas de orientacion en todos los niveles y
grados.

7. Promover la organizacion de clubes estudiantiles que favorezcan el desarrollo socio-

afectivo y vocacional (MEP, s.f., p. 32, citado por Urefia y Robles, 2015, p. 06).



17

Si bien es cierto, lo mencionado es parte del quehacer diario por parte de la Orientacion, es
fundamental reiterar mediante lineamientos de trabajo -en el caso de equipos interdisciplinarios
de primaria en Costa Rica- que entran en accion los saberes concernientes a disciplinas como la
psicologia y el trabajo social, con lo cual se pretende responder de manera eficiente y eficaz a
las demandas presentes, por ende, la tematica de trabajo en equipo es fundamental para el logro

de los objetivos.

Asi mismo, las personas profesionales en Orientacion adquieren la responsabilidad de

cumplir con los siguientes objetivos, en pro de la poblacion meta:

e Fortalecer los factores relacionados con el éxito escolar de la poblacion estudiantil.

e Promover la construccién del proyecto de vida de los nifios y las nifias, jovenes y
adultos, que les permita insertarse en el mundo laboral y ocupacional del pais.

e Promover el fortalecimiento de las habilidades para la vida con la finalidad que la
poblacién estudiantil enfrente las situaciones de la vida diaria en forma exitosa (MEP,
s.f., p. 32, citado por Urefia y Robles, 2015, p. 11).

El quehacer profesional en Orientacion en los equipos interdisciplinarios es velar por el
bienestar integral de la poblacion con la cual entra en contacto. En los centros educativos de
atencion prioritaria, al contar con equipos interdisciplinarios, la persona profesional en
Orientacion debe poseer las competencias necesarias con el fin de trabajar en equipo para
atender las necesidades de la poblacion estudiantil.

En el ambito laboral, las personas profesionales de las ciencias sociales no solo pueden
desempefiarse en atencion interdisciplinaria, existen diferentes metodologias para integrar
saberes que permitan analizar una problematica y brindar una solucion con ayuda de diversos

agentes.
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Multidisciplinariedad y transdisciplinariedad

La multidisciplinariedad es considerada como la mas simple en la integracion de
saberes. Sanchez (2010) indica este concepto como respuesta a “equipos multidisciplinarios
formados por especialistas en distintas areas en torno a un determinado problema” (p. 51). Sin
embargo, ante las multiples visiones de las personas profesionales y sin un adecuado manejo
grupal no se obtendria una concepcion clara del conflicto, sino una obstaculizacion del proceso
de integracion y solucion a la situacion presente.

Por ello, con la evolucién del ser humano y nuevas situaciones donde aumentan su
complejidad, se postularon otras perspectivas para dar solucion a dichas amenazas. La
transdisciplinariedad, segun Sanchez (2010), permite “el andlisis de problemas de una gran
complejidad, por lo que la aportacion de cada una de las disciplinas ayuda a profundizar y
explorar las distintas dimensiones de lo realizado” (p.50).

En la multidisciplinariedad se observa que las diferentes disciplinas trabajan bajo un
mismo enfoque aportando desde sus conocimientos y experiencias, la transdisciplinariedad va
mas alld e integra ramas de estudio que le permita abarcar dimensiones mas complejas que
requieran una mayor profundidad en sus estudios y analisis.

En la busqueda por fortalecer el desarrollo holistico de las personas y de la sociedad en
general, en el siglo XX algunos filésofos y cientificos cuestionan la divisidn de los saberes como
una estrategia 6ptima para alcanzar este objetivo. Segtin Sanchez “Gottfried Wilhelm Leibnitz
y Jean Amos Komenski proponen erradicar la division de los saberes generando con ello la
integracion de las disciplinas” (2010, p. 51). A la luz de estas ideas y en la busqueda de encontrar
soluciones a situaciones complejas latentes en las comunidades, UNESCO en 1960 apoya a la
implementacién de la Interdisciplinariedad como solucién a las acciones que amenazaban la

integridad de las personas.
Interdisciplinariedad
Mediante la intervencion de diferentes profesionales y en la puesta en practica de la

integracion de conocimientos y experiencias que dieron paso al fortalecimiento de la

interdisciplinariedad, esta se vio influenciada por académicos. Uribe (2011) comenta que:
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Hacia finales de los afios sesenta del siglo XX se cristaliza un movimiento de cientificos
y académicos europeos a favor de la interdisciplinariedad como modo de superar la
excesiva especializacion del conocimiento, en busqueda de un abordaje de los problemas

complejos y en pro de la integracion del saber (p. 149).

Para comprender al ser humano en su totalidad, era necesario observar desde diferentes
perspectivas contemplando la parte fisica, social, espiritual y académica, aspectos surgidos
durante las investigaciones a traves de los afios. Algunos filésofos, como Hegel, y cientificos y
académicos, como Piaget y Morin, identificaron la necesidad latente de realizar un proceso
integral; se debia encontrar algun punto de conexidn entre las disciplinas con el fin de propiciar
una vision general de la problemaética.

La integracion de saberes naci6 como una respuesta a aquella interrogante: la
interdisciplinariedad que al principio era un campo desconocido para las personas profesionales
de distintas ramas, dio pie para que surgieran nuevas disciplinas que escudrifiaron a profundidad
los nuevos conflictos y aplicaran la informacion que sobresalen de los avances encontrados.

Duque (2006) sefiala que “una disciplina particular era sesgada y generalmente limitada
(...) cada vez mas se admitié en lo referente a estudiar una determinada cuestion de vida
cotidiana deben precisa multiples aproximaciones” (p. 02). Ante tales datos, se promueve un
nuevo movimiento la “interdisciplinariedad” desarrollindose con mas fuerza en el area de
educacion sin dejar de lado los otros ambitos explorados.

Las investigaciones referentes al paradigma que contempla la multidisciplinariedad,
interdisciplinariedad y transdisciplinariedad pueden llegar a crear confusion en su interpretacion
y en las diferencias que las caracterizan, por lo tanto, se expone una perspectiva mas clara de

los conceptos mencionados para una mayor comprension en la
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Figura 1. Representacion del proceso de la metodologia Interdisciplinario,

transdisciplinario v multidisciplinario. Elaborado por las investigadoras (2019)

Conforme se realizaron estudios de manera rigurosa Yy objetiva acerca de la
multidisciplinariedad, transdisciplinariedad e interdisciplinariedad, se construyeron nuevos
espacios y herramientas de trabajo, ademas de comprender que existen problemas cuyas
soluciones yacen més all& de una sola disciplina.

Trabajo en equipo

A lo largo de la historia se destaca el valor del trabajo en la vida de las personas; y su
representacion para cada una de ellas. Al hablar de este término se toma en consideracion la
tematica de trabajo en equipo, la cual se encuentra ligada de manera directa con la presente

investigacién, Cardona y Wilkinson (2006) destacan que

Cuando un grupo de gente trabaja en pro de una meta comin parece que puede hablarse
de trabajo en equipo. Sin embargo, la cuestion no es tan sencilla. La reunién de diversas
personas unidas por un proposito comun no siempre produce los resultados propios de

un trabajo en equipo (p. 2).

Por lo general, la conceptualizacion del trabajo en equipo suele ser errdnea

principalmente por el hecho de no poseer una comprension especifica de la tematica. Tal como
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se menciona en la cita anterior, las personas consideran como un hecho real donde se
manifiestan los efectos y la labor diaria como provechosa por estar reunidas y pertenecer a un

mismo grupo, sin embargo, Gomez y Acosta (2003) indican lo siguiente

Un equipo es una forma de organizacion particular del trabajo, donde se busca en
conjunto que aflore el talento colectivo y la energia de las personas. Esta forma de
organizacion es particularmente Util para alcanzar altos niveles de calidad en la gestion

de una institucion o empresa. (p. 2).

Ademas, Gomez y Acosta (2003) indican en otras palabras

El trabajo en equipo es parte de la nueva conciencia de las organizaciones modernas. Es
un hecho que cuando todos comparten las metas de la organizacion, los resultados son
altamente satisfactorios. La conducta y los valores grupales intervienen directamente en

el cumplimiento de su mision, vision y objetivos estratégicos. (2003, p. 2).

En la idea expuesta anteriormente, se enfatiza la relevancia del significado del trabajo
en equipo, principalmente por la funcién de cada persona dentro de este, pues determinara el
grado del cumplimiento de las tareas.

La relacién existente entre las palabras trabajo y equipo se considera un aspecto
fundamental al momento de abordar esta temética, en virtud de no ser lo mismo hablar del
trabajo en equipo o de un equipo de trabajo. Tal y como se mencion0, un trabajo en equipo
requiere de la colaboracion a fondo por parte de todas las personas integrantes, en donde se
obtiene como resultado una colaboracién activa e igualitaria. No obstante, cuando se habla de
un equipo de trabajo no necesariamente se requiere de la participacion activa por parte de todas
las personas, por el hecho de ser un equipo de trabajo. Existe, entonces, la diferenciacion de
roles y de personalidades y las dinamicas utilizadas pueden llegar a interferir directamente en

los logros obtenidos.

Personalidades en el trabajo en equipo. Los investigadores acerca del trabajo en

equipo Cardona y Wilkinson (2006) mencionan que a nivel interno del trabajo existe una
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variedad de personalidades interactuando dentro de la labor, dichas personalidades son creativo,
investigador de recursos, coordinador, impulsor, evaluador, cohesionador, implementador,
finalizador y especialista. A continuacion, se haré una descripcion de cada una de estas.

Perfil creativo. Hausner (2000, citado por Céceres, 2006) destaca que existen tres
caracteristicas para definir las dimensiones de una persona que presenta un perfil de tipo

creativo:

La primera caracteristica mencionada es que “las personas creativas casi siempre
muestran el deseo, incluso la necesidad, de mejorar las cosas”, y tienen la motivacion
para lograrlo. La segunda caracteristica se refiere a la facultad de ver los otros angulos
de las cosas o situaciones, de no verlas desde una sola perspectiva, por eso puede
descubrir usos inesperados a los objetos comunes, hacer las tareas cotidianas de una
forma imprevista y cuestionar las normas aceptadas y el saber convencional. La tercera
es que “mantienen la mente abierta frente a las ideas nuevas, sobre todo cuando son
absurdas o inusuales”, solo las rechazan luego de haberlas considerado con profundidad.
(p. 239).

Ciertamente, las cualidades involucradas con un perfil creativo, segin esta persona,
determinan un patron de habilidades con el objetivo de encontrar maneras innovadoras de
realizar las determinadas labores propias del quehacer diario dentro de los equipos de trabajo,
ademas de poseer una mente abierta al panorama fluye en torno al ambiente y de esta manera
hallar soluciones desde una perspectiva analitica.

Perfil investigador de recursos. Cardona y Wilkinson (2006) mencionan que “Es el rol
extrovertido, entusiasta, comunicativo, que explora las oportunidades y desarrolla contactos. La
debilidad de este rol es que puede ser demasiado optimista y perder interés por la tarea una vez
el entusiasmo inicial desaparece.” (p. 3).

En otras palabras, las personas integrantes que presentan una personalidad investigadora
propician espacios donde surgen oportunidades para emprender las tareas propuestas en comun,
ademas son las personalidades que propician la motivacion dentro del ambiente del equipo de
trabajo a través de una favorecedora comunicacion que haga del trabajo un lugar claro para el

desempefio de todas y todos.
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Perfil coordinador. Es el rol maduro, inspirador de confianza. Clarifica los objetivos y
promueve la comunicacion en las reuniones de equipo para involucrar a todos en el proyecto
comun. La debilidad de este rol nace a partir de la observacion y puede quedar en evidencia por
para algunos como manipulador y como alguien que delega demasiado, quitandose el trabajo
de encima. (Cardona y Wilkinson, 2006, p. 3). En funcién de lo que mencionan estos autores,
la persona con un perfil coordinado representa una fuerte nocion de compromiso y madurez
respecto a las labores por realizar dentro del equipo, promoviendo una comunicacion eficaz
entre las personas que lo conforman y aclarando las estrategias y los criterios fundamentales del
trabajo.

Perfil impulsor. “Es el rol retador, dinamico, se crece bajo presion y que tiene la
capacidad y el coraje de sobreponerse a los obstaculos. La debilidad de este rol es que esta
préximo a la provocacion y es facil que hiera la sensibilidad de otros” (Cardona y Wilkinson,
2006, p. 3). Como se puede inferir, en el caso de las personas impulsoras es donde surge el
potencial para proponer retos dentro del ambiente de trabajo, ademas de que son personalidades
que tienen una capacidad para afrontar los posibles retos que se presenten.

Perfil evaluador. El proceso hacia donde se dirigen unos criterios de valor dados,
pretende la obtencion de la informacidn necesaria para emitir, juicios de valor y tomar
decisiones oportunas. (Lavilla, 2011, p. 304). Partiendo de la definicion de evaluacion se infiere
lo que implica la personalidad evaluadora, en la que se caracteriza la persona; analizando de
este modo los diferentes factores y criterios por tomar en cuenta a la hora ejercer el rol
profesional, en donde se valoran todos los elementos para posteriormente tratar de tomar
decisiones favorecedoras.

Perfil cohesionador. La cohesion en el equipo “proporciona un mayor aprendizaje, una
mayor satisfaccion con el juego y con los compafieros, mayor productividad, mejor
comunicacion, mas sentimientos de seguridad, mayor adherencia” (Lopez y Frutosm, 2011, p.
399). Lo expuesto por estas personas en funcion de la cohesion grupal, se puede direccionar
hacia el perfil cohesionador, asi en efecto; propiciara la union entre las personas que integran
ese determinado equipo de trabajo.

Perfil implementador. “Saber determinar la factibilidad y relevancia. Hacer todo lo
establecido. Las personas perfiladas asumen esta funcién como los/las implementadores/as del

equipo” (Donostia, 2005, p. 32). Partiendo de estos criterios se enfatiza en la funcion por
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cumplir dentro del equipo, en relevancia a sus personalidades y se busca las estrategias mas
beneficiosas en funcion de la teoria establecida, ademas de analizar posibles efectos que se
pueden obtener a raiz de ello.

Perfil finalizador. “La concentracion y exactitud en las tareas. Ausencia de errores en
los proyectos y tareas finalizadas. Urgencia y cumplimiento de los plazos establecidos.
Preocupacion por la precision, los detalles, y el seguimiento exhaustivo de todas las tareas. Las
personas inmersas en este perfil asumen esta funcion y son los/las finalizadores/as del equipo”
(Donostia, 2005, p. 32). Este estilo de personalidad se caracteriza por preocuparse intensamente
por el cumplimiento de los objetivos propuestos en los planes, por ello se reconocen como
personas analiticas preocupadas por los detalles con el fin de evitar errores en el trabajo diario.

Perfil especialista. Se caracteriza por “Tomar decisiones basadas en un profundo
conocimiento y experiencia del proceso donde se desarrolla el trabajo del equipo. Las personas
incluidas en esa funcion son los/las especialistas del equipo.” (Donostia, 2005, p. 32). En cuanto
a la personalidad de especialista se hace un gran énfasis en la clara disposicion de la persona
por basarse en el importante conocimiento que se posea acerca de una determinada tematica que

se esté tratando en ese momento.

Caracteristicas del trabajo en equipo. Existe una gran variedad de constructos
tedricos que forman parte del trabajo en equipo. Es fundamental en este punto reiterar que las
caracteristicas seleccionadas para la presente investigacion son: comunicacién, cohesién grupal
y resolucidn alternativa de conflictos. En primera instancia, Corrales (2015) menciona que el

trabajo en equipo:

Estd conformado por un grupo de personas que se retnen con el fin de trabajar
coordinadamente la ejecucion de un proyecto. Todo equipo es responsable de los
resultados finales por lo que cada uno de sus integrantes es un apoyo de forma
independiente. Cada integrante se especializa en determinada area por lo que cada
encargado es responsable de lo que le sea ha delegado y asi sacar adelante el proyecto

(p. 29).
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El trabajo en equipo es la union de profesionales de determinadas especialidades y
desarrollado en conjunto para abordar problemaéticas o situaciones donde se requiere la
exploracién desde diversas perspectivas con el fin de obtener un resultado concreto y eficiente,
el cual beneficie tanto a la poblacién con la que se esta trabajando como a las profesiones
pertenecientes al equipo. El contexto en donde se localiza o frecuentemente se observa el trabajo
en equipo se podria ubicar en organizaciones desde un ambito laboral, asi como en centros
educativos, empresas e instituciones publicas o privadas, por lo tanto, las personas profesionales
que conforman los equipos varian segun del rea laboral.

Asi mismo, Corrales (2015) expone una serie de caracteristicas que aportan al marco del

trabajo en equipo:

1. Esuna interaccion arménica de funciones y actividades desarrollada por las diferentes

personas.

2. Parasu implementacion requiere una responsabilidad compartida por parte de todos sus
miembros.
Necesita de actividades, las cuales se desarrollan en forma coordinada.

4. Necesita programas planificados en equipo y que los mismos apuntan a un objetivo
comun.

5. Existen varios aspectos necesarios para un adecuado trabajo en equipo, como lo son:
la eficacia del liderazgo, el desarrollo de canales de comunicacion tanto formal como

informal y la existencia de un ambiente de trabajo armonico (p.40)

Al explorar acerca del trabajo en equipo, se evidencia la implementacion de habilidades
y destrezas establecidas para el desarrollo en primera instancia de un ambiente de trabajo calido
y armonioso, seguido de la eficiencia al momento de brindar los servicios 0 acompafiamiento
requeridos para la poblacién en especifico.

Un equipo trabaja a raiz de una tarea u objetivos previamente estipulados, por ello la
interaccion entre los y las profesionales es pertinente al abordar las situaciones presentadas,
ademas, en ese intercambio de saberes y conocimiento, habilidades como la comunicacién, el

liderazgo y manejo de grupo generan mejores resultados hacia los objetivos propuestos. De
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igual forma, es pertinente puntualizar la funcionalidad del trabajo en equipo en diversos

ambientes. Bustos, Jiménez, Mufioz y Pérez (2004) indican lo siguiente:

(...) identificar barreras, cambiar comportamientos indeseables para el logro de un
desempefio 6ptimo; y una finalidad obtenida de una productividad alcanzada
colectivamente, creatividad e innovacion como resultado por hacer bien las cosas que

deben hacerse y satisfaccion de todos los miembros del equipo.” (p. 46).

A nivel interno, en algunas ocasiones se evidencian obstaculos a partir de las
caracteristicas personales y profesionales de los integrantes de los equipos. Al trabajar en equipo
dichas barreras le permiten al grupo identificar cuéles aspectos deben modificarse sin perder la
mision y objetivo de este alcanzando la satisfaccion deseada por el equipo. De igual forma, en
la busqueda de una mejora con respecto al trabajo, este incentiva a los y las profesionales a
emplear nuevas habilidades como la creatividad e innovacién en la interaccion con sus
comparieros y comparieras en el desempefio de la tarea.

Asimismo, en recientes investigaciones se ha abordado el tema de trabajo en equipo,
desde el punto de vista de algunos autores y a partir de los resultados obtenidos nace la necesidad
de clasificar al trabajo en equipo como una competencia, que toma en consideracion algunos

saberes (ser y hacer). Para ello, Torrelles (2011) menciona al respecto que

La competencia de trabajo en equipo incluye el conocimiento, principios y conceptos de
las tareas y del funcionamiento de un equipo eficaz, el conjunto de habilidades y
comportamientos necesarios para realizar las tareas eficazmente, sin olvidar las actitudes
apropiadas o pertinentes por parte de cada miembro del equipo que promueven el

funcionamiento del equipo eficaz. (p. 332).

Es importante que cada miembro de un equipo conozca su funcion, no solamente segun
su area de especialidad, sino también como parte de ese equipo, asi se propicia un ambiente para
el desarrollo en conjunto de habilidades y formas de interaccion, sin embargo, las actitudes
personales y profesionales deben estar acorde con las tareas del grupo, pues esto genera una

mayor eficacia en relacion con su productividad. Al alcanzar una estabilidad en lo mencionado
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el trabajo en equipo es observado como una competencia, ya que le permite al grupo crecer
personal y profesionalmente.

De igual forma, al momento de trabajar en equipo se requiere implementar una serie de
habilidades, tanto personales como profesionales, generadas para optar por una mejora.
Torrelles (2011) expresa que “la movilizacion de recursos propios y externos, de ciertos
conocimientos, habilidades y aptitudes, que permiten a un individuo adaptarse y alcanzar junto
a otros en una situacion y en un contexto determinado un cometido” (p. 332).

Las personas profesionales que integran un equipo de trabajo asumen un reto al
momento de incorporarse a este. Se propicia mediante contacto directo con otras especialidades
la ayuda para la creacion de recursos internos (actitudes, formas de comunicar o manejar
emociones) y externos (interaccion con los compafieros, etc.), que a su vez debe moldearse
segun el contexto y caracteristicas del grupo para adquirir un clima de confianza y de armonia.

Sin embargo, existen equipos de trabajo a partir de las necesidades de la poblacién
infantil y para ello se establecen lineamientos con el fin de aportar al quehacer profesional en
diversos ambitos, con el objetivo de obtener mejores resultados con la poblacién. Bustos et al
(2004) hace referencia a estos como “sistemas laborales organizados a traves de un equipo de
profesionales, provenientes de distintas disciplinas, orientados por criterios de eficacia y
eficiencia para llevar a cabo una tarea, poseen determinada estructura formal y habitualmente,
responden a un entramado organizacional mayor” (p. 47).

A continuacion, se mencionan algunos aspectos en los cuales se manifiesta una relacion

con el trabajo en equipo; por ello se clarifica cada uno de los términos utilizados.

Comunicacidn. Segun Bustos et al.,

se expresa verbalmente y no verbalmente (...) se aplica tanto a los vocablos y a los
pensamientos articulados como a los pensamientos no articulados, concierne a las
intenciones de quien comunica, como también a las impresiones recibidas por aquellos

a quienes va dirigida (2004, p. 31).

En la interaccion humana existen elementos claves para sobrevivir. Por medio de la

comunicacion e intercambio de informacion es como las personas pueden “entenderse” y
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conocerse unas a otras, a lo interno de los equipos es necesario emplear una comunicacion
primero-asertiva y segunda continua, debido a que es la forma en que los seres humanos se
conectan y pueden conocer diversos conocimientos de ayuda para las funciones diarias en los
trabajos.

En el trabajo en equipo un elemento esencial para su funcionalidad e interaccién con las
personas integrantes del grupo surge a partir del intercambio de mensajes y de informacion le
permite al equipo construir una identidad y sentido de pertenencia hacia este. Torreles (2011)
menciona que la “comunicacion viene a reconocer como indispensable la interaccion como un
componente necesario en el grupo para alcanzar sus metas. O lo es lo mismo, sin ella no es
posible el trabajo en equipo” (p. 337).

Por un lado, por medio de las interacciones sociales y profesionales en los equipos es
donde aparece una identidad grupal y de esta manera se propicia un acercamiento y
reconocimiento de las habilidades y defectos los cuales pueden modificarse en funcion del
grupo, generando futuras lineas de accion y establece un didlogo entre comparfieros y
comparieras, asimismo pueden implementarse para el cumplimiento de las metas de manera
satisfactorias.

Por otro lado, una ventaja de la identidad grupal es que promueve la comunicacion, lo
cual crea una adecuada interaccion entre sus integrantes y, al mismo tiempo, ayuda a obtener

mejores resultados en sus objetivos. Corrales (2015) menciona:

1. Mejorar cualitativamente las relaciones interpersonales, la comunicacién y
integracion.
2. El aprendizaje de las formas cooperativas del trabajo en equipo.
3. Que cada miembro del grupo, a partir de sus conocimientos y experiencia, se
convierta en fuente no documental para el resto.
4. Confrontar diferentes puntos de vista.
. Agilizar la identificacion, formulacién y solucién de problemas.
. Acentuar la identidad o cultura y el sentido de pertenencia.

5

6

7. Mejorar el clima organizacional.

8. Aumentar el compromiso con tareas y objetivos.
9

Una mayor eficiencia (p.46)
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Al tomar en consideracion cada uno de los aspectos descritos anteriormente, podria
brindarle al equipo o grupo de trabajo mayor estabilidad al momento de tomar decisiones
grupales, ademas de crear conciencia entre los integrantes acerca de las relaciones
interpersonales, estilo de comunicacion, si es 0 no la mas adecuada segun la funcion del grupo
y si los aprendizajes obtenidos con base en las experiencias previas se estan tomando en cuenta
para adaptarlas y mejorarlas, al igual que las estrategias empleadas.

La comunicacion en el trabajo en equipo promueve espacios en el cual la persona pueda
expresar su opinion o idea con respecto a un temay que esto se respete y considere en la toma
de decisiones. Con relacién al proceso de comunicacién a nivel interno del trabajo en equipo,
se pueden llegar a presentar situaciones en deterioro del intercambio de conocimiento y
habilidades. Por lo tanto, Bustos et al (2004) indican “la comunicacion reside en el ntcleo del
proceso grupal, en donde los factores que afectan a la comunicacion al interior del grupo
influyen en su eficiencia y en el grado de satisfaccion de los miembros.” (p. 31).

Para efectos de la presente investigacion, se utiliza el término de comunicacion asertiva,
definiéndose coma “la forma de expresién honesta, directa y equilibrada, cuyo propdsito es
comunicar pensamientos e ideas o defender intereses o derechos sin la intencion de perjudicar
a nadie” (Roosevelt, s.f., p. 76). La comunicacién asertiva promueve no solo relaciones
interpersonales positivas, sino que también la persona genera un estado emocional estable y
satisfactorio a nivel interno y externo, propiciando un clima laboral-personal y social ameno.

La comunicacion asertiva, segun Aguirre (2008), hace énfasis a un principio
fundamental, el cual consiste en el respeto profundo del yo; solo al sentir tal respeto podemos
respetar a los demas. Se trata de mantener el equilibrio emocional, saber decir y saber escuchar.
La persona asertiva primero debe auto conocerse, establecer limites y adquirir un adecuado
manejo de sus emociones. Al adquirir dicha capacidad, es capaz de transmitir y utilizarla a nivel
social y laboral, incentivando a su vez conductas asertivas. De acuerdo con Aguirre (2008), una

persona con las cualidades de comunicarse asertivamente presenta los siguientes elementos:

e Expresas sentimientos y deseos positivos y negativos de una forma eficaz.
e Discrimina entre la afirmacion, agresion y la pasividad.

e Discrimina las ocasiones en que la expresion personal es importante y adecuada,
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e Se defiende, sin agresion o pasividad, frente a conductas inapropiadas o razonables
de demas (p.51)

La comunicacion asertiva invita a la persona a expresar sus emociones y pensamientos
de una manera positiva y adecuada, sin la necesidad de trasgredir a la otra persona, ademas de

propiciar una autoexploracion y potencializar las conductas asertivas.

Cohesion grupal. En la cohesion grupal es pertinente tomar en consideracion algunas
premisas. Corrales (2015) indica en cierto modo que “grupo es una cuestion de grado de
interdependencia de los individuos, mas que su semejanza. Las sub-partes se convierten en un
todo a través de la interdependencia mas que la semejanza” (p.43).

A nivel grupal, la unién de cada integrante del equipo es clave para la conformacién de
la identidad y sentido de pertenencia, la cual se puede crear a partir de las interacciones entre
los y las profesionales. La interdependencia en la cohesion grupal cumple ese objetivo y asi se
forma cierta dependencia en las personas integrantes del grupo, esta necesidad de unidad
utilizada correctamente propicia comprension ante situaciones complejas que debe enfrentar el
equipo implementando los recursos internos y externos.

Corrales menciona efectivamente lo siguiente respecto a la cohesion grupal: “es una
medida del grado en que los individuos de un grupo se mantienen unido. Esta interdependencia
es interdependencia cooperativa en la persecucion de las metas compartidas™ (2015, p. 44). La
capacidad del equipo para construir una cercania en donde esta favorezca las relaciones
grupales, comunicacién y la toma de decisiones, obtendran resultados positivos con respecto el
grado de responsabilidad ante las tareas presefialadas y a su vez al aprender de los aprendizajes
grupales.

Asimismo, la cohesidon grupal en los equipos de trabajo favorece a sus relaciones
interpersonales y metas. Para ello Corrales (2015) sefiala que “Cuando existe una norma grupal
de alto rendimiento, la cohesion esta relacionada de forma positiva con la eficacia del grupo.
Cuando la norma predominante es de bajo rendimiento, la cohesion grupal disminuye la
eficacia” (p. 06). Es importante que el equipo tome conciencia de generar un ambiente
beneficioso, en el cual los valores, las normas de convivencias, las comunicaciones asertivas

van a favorecer a la obtencion de satisfaccién tanto laboral como personal.
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Resolucidn alterna de conflictos. En referencia a la aplicacion de la resolucion alterna
de conflictos a nivel interno de un grupo o equipo de trabajo, pueden surgir a causa de aquellas
necesidades o intereses de los y las integrantes y estas no son satisfechas de forma favorable
para el equipo. Corrales (2015) indica que la resolucién alternativa de conflictos tiene como

objetivo

Eliminar la expresion violenta y destructora del conflicto, cuyas raices son las
necesidades insatisfechas y los temores de los contrincantes. La clave del asunto es
hacer tomar conciencia a las partes involucradas de cuales son sus necesidades
subyacentes de identidad, seguridad y participacion, y luego esgrimirlas para redefinir

intereses y posiciones. (p. 50).

Cuando las personas identifican las necesidades personales, observan como estas pasan
a ser secundarias, ya que primero estan aquellos aspectos del grupo con necesidad de ser
abordados y es a partir de dichas situaciones cuando se comienza a evidenciar los conflictos: al
satisfacer las necesidades de un miembro antes de las necesidades del equipo en general. Por lo
tanto, la utilizacion de la resolucion del conflicto permite realizar ajustes en los intereses para
mejorar el clima laboral.

La resolucidn alternativa de conflictos requiere para su abordaje tomar en cuenta algunos
procesos para permitir el abordaje de la probleméatica desde una perspectiva holistica. De

acuerdo con Corrales (2015),

En primer lugar, un analisis mas amplio del conflicto, recalcando las “necesidades”,
requiere estrategias que rebasan holgadamente aquellos enfoques de regulacion de
conflictos centrados en resultados y en intereses negociables. En segundo lugar, la
profundizacién del analisis del conflicto y la ampliacion de las estrategias también

requieren la participacion de un mayor numero de protagonistas en el proceso (p. 50).

Lo anterior se puede utilizar segun el tipo de conflicto manifestando en los equipos.

Segun Viveros (2003), en el &mbito laboral se identifican 8 tipos de conflictos:
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e Conflictos de derechos

e Conflictos de intereses

e Conflictos individuales

e Conflictos colectivos

e Conflictos de reconocimiento
e Conflictos intrasindicales

¢ Conflictos con préacticas antisindicales (p. 09).

Por lo tanto, primero se debe reconocer el tipo de conflicto desarrollado en el grupo vy,
posteriormente, las personas integrantes del equipo identifican el origen de las necesidades no
satisfechas, de esta forma se pueda explorar las distintas acciones para darle una solucion
factible al problema que se estad presentando. Entre la resolucion de conflictos, se encuentran

tres tipos de soluciones pacificas. Segun Viveros (2003) son:

Sin intervencion de un tercero por medio de la negociacion. “Proceso interactivo de
solucion de conflictos a través del cual las partes pueden llegar a alcanzar una posicion nueva,
distinta de las planteadas originalmente, y con la satisfaccion, en todo o parte de sus intereses.”
(p. 09). Desde este enfoque, las partes involucradas en el conflicto tienen la autonomia para
decidir la solucién que favorezca al grupo. Esto quiere decir que no es necesario incluir
(dependiendo del conflicto y sus consecuencias) a una tercera persona, ya que el equipo esta

capacitado para encontrar una solucion viable para todas las partes.

Con intervencion de un tercero: conciliacion y mediacién. La conciliacion es el
“procedimiento por el cual el tercero reline a las partes en conflicto, las estimula a examinar sus
posicionesy les ayuda a idear sus propios intentos de solucion.” (p. 10). Se utiliza la conciliacion
cuando las partes involucradas en el problema no logran darle una solucién efectiva, por lo
tanto, el rol del conciliador es solo guiar al grupo a encontrar una salida a su problema sin
involucrarse a profundidad.

En la mediacion, “el tercero presta una asistencia mas directa a las partes para encontrar
una solucidn aceptable, logrando incorporar su propuesta como parte de la solucién, de modo

que las partes las sientan propias” (p.10). Una funcion del mediador es hacer a las partes
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escucharse para lograr identificar los intereses de cada una; en esta estrategia, la tercera persona
tiene un papel mas participativo en la busqueda de la solucion.
Existen caracteristicas o cualidades que debe poseer un mediador. De acuerdo con

Viveros son:

Empatia (capacidad de ponerse en el lugar del otro)

Imparcialidad y neutralidad

Profesionalidad, con relacion a su papel de mediador.
Confidencialidad. (2003, p. 10).

Estas cualidades le permiten al mediador realizar su labor de manera efectiva, ya que su
funcion requiere la suma de habilidades intrinsecas y extrinsecas para que la solucion sea

equitativa entre los integrantes del equipo.

Regulacion emocional

Para comprender los aspectos en torno a la regulacion emocional, es fundamental
exponer como su procedencia se encuentra ubicada dentro de los componentes de la inteligencia

emocional. Mayer y Salive (citados por Bisquerra, 2003) indican que:

la inteligencia emocional incluye la habilidad de percibir con precision, valorar y
expresar emocion; la habilidad de acceder y/o generar sentimientos cuando facilitan
pensamientos; la habilidad de comprender la emocién y el conocimiento emocional; y
la habilidad para regular las emociones para promover crecimiento emocional e

intelectual (p. 18).

Tal como se menciona, al abordar la inteligencia emocional, de forma global, se habla
sobre el tratamiento de las personas con sus emociones, en cuanto a las cogniciones y conductas.
Es decir, cuando un ser humano tiene y emplea la capacidad de sobrellevar de una forma

favorecedora las emociones propias de su rutina, con el fin de obtener experiencias gratificantes
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en cierto modo con las posibles situaciones generadas de algun tipo de desbalance emocional.

Dentro de la temética de Inteligencia Emocional se abarcan cuatro secciones o campos.

Mayer, Salive y Caruso (citados por Bisquerra, 2003) la subdividen de la siguiente manera:

1) Percepcion emocional: las emociones son percibidas y expresadas. 2) Integracion
emocional: Las emociones sentidas entran en el sistema cognitivo como sefiales y logran
influenciar la cognicién (integracién emocion cognicion). 3) Comprension emocional:
Sefiales emocionales en relaciones interpersonales son comprendidas, lo cual tiene
consecuencias para la misma relacion; se consideran las implicaciones de las emociones,
desde el sentimiento a su significado; esto significa comprender y razonar sobre las
emociones. 4) Regulacion emocional (emotional management): Los pensamientos

promueven el crecimiento emocional, intelectual y personal. (p.18).

Como se puede apreciar, la inteligencia emocional incluye, desde una perspectiva
amplia, las diversas formas que se emplean de manera beneficiosa, cuando entran en marcha las
emociones. Para efectos de la presente investigacion, se toma en cuenta exclusivamente la
regulacién emocional como una de las variables fundamentales para el desarrollo de esta.

La regulacion emocional, desde la vision de Bisquerra (2003), se conceptualiza como la
“capacidad para manejar las emociones de forma apropiada. Supone tomar conciencia de la
relacién entre emocion, cognicion y comportamiento; tener buenas estrategias de afrontamiento;
capacidad para autogenerarse emociones positivas, etc.” (p. 23). De acuerdo con lo mencionado,
la regulacion emocional es una competencia que propicia en las personas una favorable gestion
de las emociones, es decir, conforme a las estrategias de afrontamiento utilizadas es como se
produce en la persona una percepcion de las emociones provechosas o0 positivas. En la misma

linea, Gomez y Calleja (2007) destacan que:

La regulacion emocional (RE) es el proceso a través del cual los individuos modulan sus
emociones y modifican su comportamiento para alcanzar metas, adaptarse al contexto o
promover el bienestar tanto individual como social (Eisenberg & Spinrad, 2004; Gross,

1998; Robinson, 2014; Thompson, 1994). En los ultimos afios ha habido un gran interés
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en el constructo porque se asocia con el bienestar, la salud, el desarrollo psicologico y

el desempefio tanto académico como laboral de los individuos. (p. 97).

Dicho proceso genera la comprension en la persona para autoanalizarse, de tal modo que
promueva la capacidad de reaccionar de una determinada manera ante los factores externos de
su labor diaria y sin consecuencias desfavorables en su vida. Dentro de sus componentes, de
acuerdo con Bisquerra y Pérez (2007), se encuentran la “regulacion de la impulsividad (ira,
violencia, comportamientos de riesgo); tolerancia a la frustracion para prevenir estados
emocionales negativos (ira, estrés, ansiedad, depresion) y perseverar en el logro de los objetivos
a pesar de las dificultades” (p. 71).

Tolerancia a la frustracién. Es una de las caracteristicas formadoras de la capacidad
para tratar de sobrellevar las emociones presentes en una persona que surgen dentro de su propia

regulacién emocional.

Tolerancia. Entendiendo el concepto desde la perspectiva de Vogt (citado por
Hernandez, 2004) quién lo define como “el autocontrol intencional ante algo con lo que no
estamos de acuerdo, algo que nos resulte desagradable, amenazante, o ante el cual tengamos
una actitud negativa. Esto con el objeto de mantener y promover la armonia en un grupo” (p.
138). De acuerdo con la conceptualizacién brindada de tolerancia, se percibe mediante la
presencia de acciones para imponer a la persona, de manera implicita, una determinada
situacion, la cual no sea aceptada en su totalidad. Sin embargo, la persona por lo general debe
dejar de lado esa condicion de no aceptar enteramente la situacion, principalmente por el hecho
de conservar un ambiente donde se propicie un ambiente agradable para todas las personas
presentes.

Asi mismo, Hernandez (2004) destaca que “la accioén de tolerar llevaria consigo
connotaciones negativas debido al hecho de reprimir opiniones y puntos de vista personales que
podrian revertirse en acciones intolerantes y violentas” (p. 138). En este punto entra en
valoracion el significado del término, principalmente porque la accion de tolerar indica con ello
aceptar algo no bienvenido, es decir, se cohiben los criterios personales sobre los aspectos que

se manejan en el momento determinado.
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Frustracion. En este término, Amsel (citado por Kamenetzky, Cuenya, Elgier, Lopez,
Fosacheca, Martin y Mustaca, 2009) indica en cierto modo que es un “estado o respuesta del
organismo que se desencadena cuando un sujeto experimenta una devaluacion sorpresiva en la
calidad o cantidad de un reforzador apetitivo, en presencia de sefiales previamente asociadas a
un reforzador de mayor magnitud” (p. 193). Como se puede apreciar, el concepto de frustracion
implica una sensacion de insatisfaccion o descontento como respuesta ante alguna situacion

desagradable para la persona.

Por un lado, de acuerdo con Mufioz (2005),

La baja tolerancia a la frustracion implica una sensibilidad excesiva hacia todo lo
desagradable, con una funcién como una lente de aumento, magnificando el lado malo
de cada situacion. Lo feo es espantoso, lo malo es horrible, lo molesto es insoportable.
De este modo la vida de estas personas esta llena de tragedias y acontecimientos

estresantes. (p. 2).

Desde la perspectiva del autor, en relacion con las sensaciones y emociones de una
persona cuando siente frustracion, es fundamental reiterar la incapacidad para obtener
aprendizaje y visualizar el lado positivo de las cosas. Por otro lado, Mufioz (2005) menciona

que para las personas que presentan la capacidad de tolerancia a la frustracion:

La vida es mas agradable, mas facil y con menos estrés, son capaces de convertir los
problemas en nuevas oportunidades, tienen mas probabilidades de resolverlos porque no
reaccionan ante ellos con tanta intensidad ni intentan escapar para no sentir, aceptan con
mas facilidad el dolor, el sufrimiento, la incomodidad, el fracaso, etc., y no dejan que

estas cosas les perturben excesivamente. (p. 6).

Por lo tanto, en la regulacion emocional se ven implicados factores determinantes en el
comportamiento a futuro poniendo en marcha la persona. La competencia de saber como regular
la tolerancia a la frustracion es esencial para desempefiarse en los trabajos en equipo,
principalmente por el hecho de que no en todo momento las metas propuestas van a tener éxito

y eficacia para el logro de los objetivos.
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Desde un posicionamiento psicologico, Ellis (citado por Pereira 2004) expresa al

respecto que

(...) mientras que la persona menos perturbada desea firmemente lo que quiere, ademés
lo siente de forma apropiada y se molesta si sus deseos no quedan satisfechos, la persona
mas perturbada exige, insiste impera u ordena dogmaticamente para ver sus deseos
satisfechos por ello se pone exageradamente angustiada, deprimida u hostil cuando no
quedan satisfechos (p. 134).

Estas perturbaciones pueden generar en las personas reacciones de frustracién, centradas

en creencias absolutistas donde la realidad se ha distorsionado.

Regulacion de la impulsividad. Investigadores como Bisquerra incluyen la regulacion
de impulsividad en el marco de la regulacion emocional, refiriéndose a esta como una de sus
caracteristicas que lo componen. Es la regulacion de la impulsividad la promotora de que un
control inapropiado de los impulsos puede causar situaciones de estrés para el individuo en si y
las personas que lo rodean. De acuerdo con Moeller, Barratt, Dougherty, Schmitz y Swann

(citados por Orellana, 2017) un aspecto a considerar es que:

La impulsividad se caracteriza por una predisposicion hacia la ejecucion de reacciones
rapidas, no planeadas, hacia estimulos internos o externos; sin consideracion alguna
acerca de las consecuencias negativas que la reaccién pueda tener tanto para el individuo

impulsivo, como para otros (p. 15).

Segun este planteamiento, la impulsividad por lo general se caracteriza en la accion
determinada ante factores induciendo a la persona a reaccionar, generalmente, sin prestar la
atencion necesaria a las posibles consecuencias esto pueda llegar a provocar.

Asi mismo, Haro et al. y Pinal y Pérez, citados por Sanchez, Giraldo y Quiroz, (2013)
mencionan que “si una persona no posee la capacidad de regular la impulsividad, es decir la
tendencia a responder rapidamente sin reflexion previa, ademas tiene comportamientos de furia

y agresividad o incluso la incapacidad de actuar usando la atencion sostenida” (p. 243).
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Entonces esta persona reitera su incapacidad de reflexionar acerca del comportamiento que
asume en los determinados momentos de la vida, repercutiendo en muchas de las ocasiones de
manera desfavorable en el bienestar social de la persona, principalmente por el hecho de no
saber con exactitud las posibles reacciones en el resto de seres humanos que giren en torno a la
situacion.

Con relacion a lo anterior, Dellu-Hagedorn, Trunet, y Simon; McCloskey et al.; Moeller
et al.; Swann, Bjork, Moeller y Dougherty, citados por Sanchez, Giraldo y Quiroz, (2013)

mencionan que:

se basan en considerar a la impulsividad como un rasgo de personalidad dimensional
que se ha aplicado a muchos aspectos diferentes del comportamiento animal y en los
seres humanos, caracterizado por el déficit en la inhibicion de la conducta y el cambio
de comportamiento ante la demanda del medio ambiente y la tolerancia para el retraso

de la gratificacion (p. 244).

Como se puede apreciar, cuando se habla del término “impulsividad” por lo general se
presenta en una connotacion negativa, una actitud desfavorable para una persona, lo cual
también le afecta en las relaciones interpersonales; debido a ello la persona no tiene una
adecuada conducta, ademas, posee cambios en su comportamiento, acelerados o agresivos,
incluso presenta poca tolerancia a los ambientes de interaccion social.

En sintesis, para la regulacion emocional es fundamental el control de la impulsividad
dentro de las situaciones diarias, pues es un factor importante y puede llegar a implicar una
accion beneficiosa y conveniente para las relaciones interpersonales, principalmente, dentro de

los trabajos en equipo.

Perseverancia en el logro de los objetivos. Otro de los componentes de la regulacién
emocional consiste en perseverar, es decir, mantenerse en una firme constancia en pro de
cumplimiento de objetivos, tal como lo indica Romagnoli (2018) “puede ser empleado en
cualquier circunstancia de la vida, simplemente se debe tener un objetivo claro o una meta que
sea justificable junto con el esfuerzo, la motivacion y dedicacion en un periodo de tiempo

generalmente extenso” (p. 68).
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En cuanto a los objetivos, Vargas (2003) indica que “son aquellos enunciados que
establecen la intencidn que se pretende hacer realidad; en otras palabras, en ellos se plasman los
resultados esperados” (p. 42). Partiendo de ese concepto, es como se fundamenta la importancia
de los objetivos dentro de un equipo, debido a esto son lineamientos para seguir de acuerdo con
las diversas metas 0 prop6sitos que se pretenden alcanzar dentro de la labor.

En el mismo sentido, Romagnoli (2018) indica que “la palabra perseverar conlleva al
saber transcurrir sobre momentos en los que a uno se le presentan obstaculos dificultades que
tiene que ser derribadas para seguir adelante y cumplir los objetivos.” (p. 68). Dicha
perseverancia mencionada por el autor es de suma relevancia en la puesta en practica de la
regulacién emocional, principalmente cuando se trata de cumplir con los objetivos establecidos
dentro del equipo, los cuales varian en su resultado, por ello, en ocasiones pueden cumplirse o
no. A partir de eso, es como se ve reflejado el nivel de perseverancia en obtener lo que se
necesita, ademas de esto, se puede llegar a denotar una disciplina, en este caso, en la labor
profesional de cada persona y en el compromiso dentro de su equipo de trabajo.

A partir de los conceptos explicados acerca de las tematicas de trabajo en equipo,
regulacion emocional y equipos interdisciplinarios, se formulan los criterios mostrados en el
siguiente capitulo, el cual hace referencia al marco metodologico planteado en la presente

investigacion.
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Capitulo 111

Marco metodoldgico

En este capitulo se presentan las estrategias metodoldgicas que fundamentan la presente
investigacion desde un paradigma naturalista, un enfoque cualitativo y un disefio
fenomenoldgico, para el desarrollo de la investigacion.

Asi mismo, se exponen las caracteristicas de la poblacion y se describen los tipos de
instrumentos seleccionados para recolectar la informacion: cuestionario y entrevista. Por
ultimo, se muestra el analisis por categorias derivado de los objetivos especificos que dan

respuesta a la interrogante planteada para la investigacion.

Paradigma naturalista

Al ser una investigacion de tipo cualitativa se sustenta bajo el paradigma naturalista,
destacando la comprension metodoldgica de las ciencias sociales. Segun Barrantes (2002), se
permite visualizar “en el proceso, el sujeto y el objeto interactian para construir el
conocimiento, penetrando en el mundo de los sujetos (p. 61)”. La realidad del objeto de estudio
dependera de los significados que las mismas personas participantes le atribuyen, por ello quien
investiga juega un rol de observador al visualizar la interpretacion que las personas
profesionales le otorgan a su realidad.

Enfatiza Barrantes (2002) que “este paradigma es denominado también naturalista-
humanista o interpretativo y, segun los pensadores que lo han analizado a fondo, su interés se
centra en el estudio de los significados de las acciones humanas y de la vida social” (p. 60). Esto
se logra por medio de una captacién y apreciacion subjetiva de los motivos y propoésitos de las
personas participantes; para ello es necesario establecer un contacto directo e introducirse en el
mundo de los sujetos para extraer los datos significativos con respecto al objeto de estudio desde
su perspectiva y su naturaleza.

También, destaca Barrantes (2002) que “En cuanto a la naturaleza de la realidad, ésta es
dindmica, multiple, holistica, construida y divergente. La finalidad de la investigacion es
comprender e interpretar la realidad, los significados de las personas, percepciones,

interacciones y acciones” (p. 61). Por lo que el objetivo esta en comprender las razones por las
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cuales suceden los hechos y entender los motivos que conllevan determinadas situaciones de la
vida. Al considerar la naturaleza de la realidad se toman en cuenta que todas las personas poseen

diferentes caracteristicas y percepciones que entran en juego a la hora de las interacciones.

Enfoque de investigacion

Se propone como tipo de investigacion el enfoque cualitativo. Este es descrito por
Hernéndez, Fernandez y Baptista (2014) “por ser un proceso indagador y flexible que por medio
de las respuestas y la teoria se constituye. Asi mismo, a partir de la perspectiva social de los
participantes se “reconstruye” la realidad cumpliendo con uno de sus principales propositos”
(p. 09). Este enfoque permite a quien investiga el uso de la comprension personal y la
introspeccion. Por lo general, estd enfocado en estudios con una poblacién pequefia, lo cual
genera un proceso de analisis mas profundo partiendo de la interpretacion o significado de las
personas participantes.

El enfoque cualitativo, segin Herndndez et al., “limita la manipulacién de la realidad
descrita por los actores ya que evaltia las experiencias, y sucesos en su desarrollo natural” (2014,
p. 09). Esto permite que se obtenga informacidn veraz y se pueda analizar la perspectiva de las
personas participantes desde adentro del grupo. Parte de la finalidad de este enfoque es llegar a
un descubrimiento de una realidad, accion o suceso, generando a su vez la construccién de
nuevas teorias y respuestas del fendmeno a investigar.

De igual forma, la investigacién cualitativa se fundamenta en una perspectiva
interpretativa centrada en el entendimiento del significado de las acciones de seres vivos, sobre
todo de los humanos y sus instituciones (Hernandez et al., 2014). Es decir, quien investiga puede
ir interpretando segin lo que observa y recolecta activamente de las personas participantes,
descubriendo el significado que los estos le otorgan a sus propias experiencias, esto se podria

observar como un enfoque orientado a los procesos.
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Disefio de investigacion

El disefio fenomenoldgico, indican Hernandez et al (2014), “Obtiene las perspectivas de
los participantes. Sin embargo, en lugar de generar un modelo a partir de ellas, se explora,
describe y comprende lo que los individuos tienen en comun de acuerdo con sus experiencias
con un determinado fendmeno” (p. 493). Este disefio permite observar detalladamente al
fendmeno en su forma natural, de esta manera descarta hechos, situaciones y teorias que se
pueden generar alrededor del objeto de estudio. Por lo tanto, las experiencias de las personas
participantes son claves para comprender el centro del fendmeno y de este modo da pie a nuevas
teorias.

El disefio fenomenoldgico cuenta con cuatro premisas claves fundamentales para la
investigacién, asi mismo, se contempla el impacto y relevancia en los resultados a obtener.

Hernandez et al. (2014) sefialan:

e Pretende describir y entender los fenémenos desde el punto de vista de cada participante
y desde la perspectiva construida colectivamente.

e Andlisis de discursos y temas, asi como en la busqueda de sus posibles significados.

e El investigador confia en la intuicion, imaginacion y en las estructuras universales para
lograr aprender la experiencia de los participantes.

e Elinvestigador contextualiza las experiencias en términos de su temporalidad (momento
en que sucedieron), espacio (lugar en el cual ocurrieron), corporalidad (las personas que
las vivieron) y el contexto relacional (los lazos que se generaron durante las

experiencias), (p.494).

Al profundizar, el fenédmeno es estudiado en su totalidad desde el tiempo cuando pasa,
las personas participantes, lugar del evento y efecto causado en las personas presentes. Cada
una de las experiencias narradas y documentadas favorece en la limitacion de la teoria y
atribuyen en comprender a profundidad el fendmeno explorado. Asi mismo, tanto quien
investiga como la poblacion juegan un papel importante, porque se debe detallar sin manipular

la informacion brindada por las personas participantes.
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Poblacion participante

Para efectos de la investigacion, segun Gomez (2011), la poblacion se puede definir
como “un conjunto de unidades de estudio o elementos ya sean personas, animales, empresas,
organizaciones, objetos, etc.” (p. 07). Para dicho estudio, se contempla principalmente a las
personas profesionales en Orientacion cuya labor se da en Equipos Interdisciplinarios, con el
proposito de crear un conocimiento y experiencia previa de un equipo de trabajo, donde se
pudiera observar los componentes de trabajo en equipo y regulacion emocional.

Desde un enfoque cualitativo, la seleccion de las personas participantes se basa en tres

factores especificos, mencionados por Hernandez et al (2014):

e Capacidad operativa de recoleccion y analisis.
e El entendimiento del fendmeno.

e La naturaleza del fendmeno bajo analisis (p. 394).

Es decir, los criterios muestran a quien investiga como la persona que debe tener la
capacidad para manejar objetivamente los recursos puestos a su disposicion, ademas, es
necesario tener una muestra escogida con informacién necesaria para responder las preguntas
de investigacion y conocer las caracteristicas propias de la poblacion.

En este caso, se plantea la investigacion para ejecutarla en tres centros de educacién
primaria en la provincia de Heredia, las cuales han sido analizadas por las investigadoras debido
a practicas realizadas en las escuelas y la experiencia con la poblacion. Ademas, se conoce que
las personas profesionales en Orientacion estan capacitadas con la informacion necesaria para
aportar al fenémeno de estudio.

La seleccion de la poblacién también se realiza por conveniencia y se efectla
seleccionando las unidades de estudio con disponibilidad, ademas, es factible y sencilla.
(Gomez, 2011). Este criterio es utilizado por la cercania de la zona y los estudios previos
realizados con las personas profesionales de las instituciones.

Como ultimo punto, las caracteristicas de la poblacion elegida son: tres equipos

interdisciplinarios de la provincia de Heredia ubicados en instituciones de educacién primaria
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en una poblacion de atencidn prioritaria. A continuacion, se proporcionan datos pertinentes a la

investigacion con respecto a la poblacion:

Tabla 1.
Profesionales de Equipos Interdisciplinarios de tres centros educativos de la regional de
Heredia

Nombre Disciplina  Cant. Disciplina Cant. Disciplina Cant.
Escuela

1.Escuela José  Orientacion 01 Trabajo 01 Psicologia 01
Ramoén Social

Hernandez B.

2.Escuela Finca Orientacion 01 Trabajo 01 Psicologia 02
Guarari Social

3. Escuela Orientacion 01 Trabajo 01 Psicologia 01
Rubén Dario Social

Nota: J. Madrigal, A. Ramirez, comunicacion personal, febrero, 22, 2018

Categorias de analisis

A continuacién, se indican las categorias de analisis para la presente investigacion,
segun el enfoque cualitativo seleccionado y descrito anteriormente. Ademas, se proporciona una
conceptualizacion para clarificar cada una de las categorias que se pretenden estudiar en el
objeto de estudio sefialado. Las categorias son extraidas de los objetivos especificos
previamente establecidos y las subcategorias derivadas nacen de la informacién extraida en la

aplicacion de instrumentos que complementan el tema de investigacion.

Tabla 2.

Categorias de analisis y su conceptualizacion
Categorias de analisis Definicion conceptual
Equipos Interdisciplinarios “La integracion armonica de un conjunto de

individuos que interacttan en forma

duradera, para el logro de uno o varios




objetivos comunes, por medio de una
autoridad técnica y administrativa que,
aunque  centralizada, considera la
delegacion de funciones” (Pizarro, s.f., p.

11).

Trabajo en Equipo “Es la accion combinada de varias personas
poseedoras de conocimientos particulares
que se articulan en un proceso de trabajo
tendiente a la ejecucién de tareas para
alcanzar una meta u objetivo” (Valverde,

Ayala, Pascua y Fandifio, 2012, p. 01).

Regulacion Emocional Es considerado como un “monitoreo y
evaluacion de las propias emociones con el
proposito de modificar su intensidad y
duracion para alcanzar las metas y el
bienestar individuales” (Cole, Martin, Yy
Dennis, Eisenberg y Spinrad, Gross, Larsen
y Prizmic, Lépez et al., citados por Gomez
y Calleja, p. 100).

Nota: Elaboracién propia.

Subcategorias
Tabla 3.
Categoria de andlisis y subcategorias
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Objetivos Categorias de Subcategorias
analisis
1. Identificamos las Unidad 1. e Equipo Interdisciplinario
caracteristicas Equipos PROMECUM
del trabajo en Interdisciplinarios - Significado de trabajo en equipo

equipo en las




personas
profesionales de
Orientacion que
forman parte de
los Equipos
Interdisciplinari

os de Heredia.

Describimos las
caracteristicas
de regulacion
emocional
presente en el
trabajo en
equipo de las
personas
profesionales en
Orientacion que
forman parte de
los Equipos
Interdisciplinari

os de Heredia.

Unidad 2. Trabajo

en equipo

Unidad 3.
Regulacion

Emocional

Distribucion de tareas
Rol profesional

Celos profesionales
Ambiente laboral
Comunicacion
Asertividad

Verbal y no verbal
Retroalimentacion
Cohesion grupal
Interdependencia
Organizacion
Innovacion

Afinidad
impermeabilidad
Resolucion alterna de
conflictos

Integracion de saberes
Diferencia de opiniones
Negociacién
Mediacion

Perfil

Coordinador
Especialista
Finalizador
Cohesionador
Tolerancia a la frustracion
Ira

Ideas irracionales
Molestias

Agresividad

46
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e Regulacién de la impulsividad

- Rechazo ante criticas

- Autocontrol

- Autoanalisis

- Manejo de emociones

e Perseverancia en el logro de
objetivos

- Resultados esperados

- Apoyo

- Autocontrol

- Dialogo

- Replanteamiento

Nota: Subcategorias de analisis. Informacion derivada de la aplicacion de los instrumentos.

Instrumentos

Para efectos de la presente investigacion se propone la aplicacién de dos instrumentos,
los cuales responden a las categorias de analisis para la recoleccion de informacion, un
cuestionario y una entrevista, cuyo objetivo es recopilar los datos méas precisos que aporten al
estudio indicado. A continuacion, se explica a profundidad a qué corresponde cada uno de los

instrumentos.

Cuestionario. El cuestionario se propone como el primer método para la indagacion
social y obtencion de la informacion, no obstante, es fundamental recalcar que, a pesar de ser
un instrumento mayormente utilizado en el paradigma positivista, puede formar parte de una

investigacion cualitativa, tal como lo indican Hernandez et al. (2014) a continuacion:

En ambos procesos, las técnicas de recoleccién de los datos pueden ser multiples. Por
ejemplo, en la investigacion cuantitativa: cuestionarios cerrados, registros de datos

estadisticos, pruebas estandarizadas, sistemas de mediciones fisioldgicas, aparatos de



48

precision, etc. En los estudios cualitativos entrevistas exhaustivas, pruebas proyectivas,
cuestionarios abiertos, sesiones de grupos, biografias, revision de archivos, observacion,

entre otros. (p.14).

Como se puede observar, desde ambos enfoques se puede utilizar los cuestionarios como
método de recoleccion de datos, sin embargo, desde el cualitativo se propone que este
instrumento debe estar formulado con preguntas abiertas, ya que esto permite que el participante
pueda exteriorizar su perspectiva del objeto sin limitar sus aportaciones.

En funcién de lo mencionado, Barrantes (2002) también sefiala que para utilizar el

cuestionario en un enfoque cualitativo se debe tomar en consideracion las siguientes exigencias:

1. Enun procedimiento para explorar ideas y creencias generales sobre algun aspecto
de la realidad.

2. Es una técnica mas, no la Gnica ni la fundamental.

3. Es parte de un esquema de referencia tedrico y de experiencias que se originan en
un colectivo determinado y en relacion con el contexto al que se pretende investigar.

4. Es mayoritariamente aceptado, y no puede producir rechazo entre los participantes.
Se le considera una técnica Util en el proceso de acercamiento a la realidad por
estudiar (p. 215).

Utilizar un cuestionario que contiene preguntas abiertas permite extraer informacion
basada en experiencias propias de la poblacién participante, por lo que se vuelve fundamental
a la hora de conocer los significados de las acciones humanas dentro del entorno donde se
desenvuelven diariamente. La distribucién de las preguntas en funcion de las categorias de
analisis se presenta de la siguiente manera: Equipos Interdisciplinarios (17), trabajo en equipo
(1,2,3,4,5,6,7,8,18, 19y 20) y en regulacion emocional (9, 10, 11, 12, 13, 14, 15y 16).

Entrevista. Uno de los métodos para la recoleccion de los datos es la entrevista. Taylor
y Bourdan (s.f.), citados por Barrantes (2014), sefialan que la entrevista a profundidad “es un
reiterado encuentro cara a cara entre la persona entrevistadora y entrevistado, dirigido hacia la

comprension de las perspectivas de los informantes respecto de su vida, expresiones o
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situaciones, tal como las expresan con sus propias palabras” (p. 208). Ademas de obtener la
informacidn mas apta para la investigacion, la entrevista le permite a la persona investigadora
tener mayor control del ambiente en donde se desarrolla, asi como de los factores presentes en
ella. Asi mismo, la entrevista permite un acercamiento mas profundo, ya que el contacto directo
con la persona entrevistada marca la diferencia al momento de interpretar los datos, tomando
en cuenta la observacion de gestos corporales y emociones alrededor del fendmeno a indagar.
La entrevista cuenta con una serie de caracteristicas pertinentes al momento de ejecutarla.

Hernandez et al. (2014) los exponen:

Las preguntas y el orden en que se hacen se adecuan a los participantes, la entrevista
cualitativa es en buena medida anecddtica, el entrevistador comparte con el entrevistado
el ritmo y la direccion de la entrevista, el contexto social es considerado y resulta
fundamental para la interpretacién de significados, el entrevistador ajusta su
comunicacion a las normas y lenguaje del entrevistado, la entrevista cualitativa tiene un
caracter mas amistoso, las preguntas son abiertas, naturales, ya que pretenden obtener
perspectivas, experiencias y opiniones detalladas de los participantes en su propio
lenguaje. (p. 419).

Para obtener la informacion necesaria, es clave construir un contexto ameno en el cual
la persona entrevistada y quien entrevista generen una sintonia y conexién con el objetivo de
que el intercambio de informacion fluya positivamente. Esto, ademas, es fundamental para que
las personas profesionales en Orientacion de las diferentes instituciones participen activas y con
interés en la temética.

La entrevista estd formulada para llevarla a cabo con las personas profesionales de
Orientacion de cada Equipo Interdisciplinario. Con ello se busca visualizar el fendmeno de
estudio desde la perspectiva de Orientacion, concretamente, tomando en consideracién las
caracteristicas de trabajo en equipo y regulacion emocional, distribuidas de la siguiente manera:
Equipos Interdisciplinarios (5, 6 y 7), Trabajo en Equipo (2, 1, 4, 8, 3 y 8) y Regulacion
Emocional (9, 10, 11y 12).
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Consideraciones éticas

En relacion con la poblacion participante, las investigadoras incluyen las aportaciones
de las personas profesionales de los equipos interdisciplinarios utilizando seuddnimos,
clasificandolas en dos formas: cuestionario JC1, JC2, JC3, FC4, FC5, FC6, FC7, RC8, RC9 y
RC10; y para las entrevistas JE1, FE2, RE3.

Para llevar a cabo la aplicacion de los instrumentos se establecié una consulta a cada
equipo interdisciplinario con el fin de contar con su disponibilidad, asimismo, se gestioné un
permiso con las jefaturas de cada Equipo Interdisciplinario, en este caso con directores y
directoras de los centros educativos, explicando por medio de un oficio, el objetivo de la
investigacién, tema a investigar y en cuantas secciones se llevaria a cabo la aplicacion de los
instrumentos, es importante rescatar que toda la informacion brindada por las personas
participantes son de uso exclusivo para la investigacion.

Para concluir, se establece el compromiso de entregar una copia de la investigacion
completa de manera digital a los equipos interdisciplinarios participantes como parte de la
rendicion de cuentas y con la finalidad de ofrecer la informacion recolectada y poner en

conocimiento los resultados, conclusiones y recomendaciones.
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Capitulo IV

Analisis e interpretacion de resultados

A continuacion, se presenta el andlisis interpretativo de los resultados obtenidos,

expuestas por categorias de analisis.

Categoria de analisis 1: Equipos Interdisciplinarios

Equipo Interdisciplinario PROMECUM. En relacion con equipos interdisciplinarios
PROMECUN, un elemento que se encuentra presente en estos tipos de equipos es el trabajo en
equipo, por ser la accion donde varias personas trabajan en conjunto para alcanzar una meta. A
causa de esto, se considera pertinente conocer la compresion de esta competencia en las
personas profesionales que laboran en Equipos Interdisciplinarios, para la persona participante
JC1 es “coordinar juntos las 4reas especificas, aportar diferentes ideas, apoyar una a la otra,
validar el conocimiento de las demas, enfrentar situaciones complejas juntas” (comunicacion
personal, 19 de agosto, 2019).

Para la persona informante JC3 es “acoplar las habilidades, potencialidades, experiencia
laboral y conocimientos de varias personas para alcanzar la realizacion de objetivos
establecidos, esto en un ambiente de respeto y armonia” (comunicacion personal, 22 de julio,
2019). Con base en las perspectivas de las personas participantes se observa en primera instancia
que cada profesional cuenta con una claridad de los objetivos que rigen a los equipos
interdisciplinarios. Reconocen el trabajo en conjunto como indispensable en su ambito laboral,
no obstante, durante la aplicacion de los instrumentos se denotd una incongruencia entre sus
respuestas y su quehacer profesional, pues algunas de las personas profesionales indican que
los principales conflictos surgen cuando se requiere el aporte de sus integrantes para establecer
proyectos o intervencion de casos.

Cada Equipo Interdisciplinario estipula las pautas de actuacion referente a los
lineamientos establecidos por el Ministerio de Educacion Publica (MEP), sin embargo, al ser
un conjunto de profesionales el trabajo en equipo es un componente clave para la creacién de
un clima laboral favorable, el cual aporta sentimientos de satisfaccion. La persona profesional

en Orientacion desde su formacion académica se encuentra familiarizada con el trabajo en
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equipo, por lo tanto, su papel en los equipos interdisciplinarios se dirige a promover espacios
de integracion y accion social.

Para analizar la relacion existente entre el trabajo en equipo y la regulacion emocional
en equipos interdisciplinarios de instituciones de primaria, desde la visualizacion de tres
personas profesionales en Orientacion es fundamental comprender el manejo de la
interdisciplinariedad presente en dichos equipos. Segun Rossell (1999), “Cada miembro tiene
unas funciones y tareas asignadas desde la filosofia y el objetivo comun del equipo” (p. 48).
Desde esta premisa, las personas profesionales en Orientacion revelan dos escenarios, para la
persona informante JE2 “bien, es saber cual es su limite profesional. Nos dividimos los casos
seglin la profesion” (comunicacion personal, 19 de agosto, 2019). Por otra parte, la persona
participante JE1 “con respecto al rol que desempeid, yo me hago cargo de la tematica de
conductas, la trabajadora social de teméticas de desercidn y ausentismo, y la psicologa se hace
cargo de los casos de abusos sexual entre otros” (comunicacion personal, 19 de agosto, 2019).

Se evidencia que en un equipo interdisciplinario es de suma importancia tener claridad
en sus limites y recursos profesionales para los aportes necesarios ante el cumplimiento de los
objetivos. Una distribucion oportuna de acuerdo a su especialidad contribuye a establecer un
trabajo en equipo favorable tanto para el equipo como su poblacion meta; sin embargo, una
coordinacion tan implantada en la que simplemente se distribuyan los casos de acuerdo a la
profesion, rectifica una escasa interdisciplinariedad puesta en practica por parte de las personas
profesionales, lo que puede llegar a influir en los sentimientos y sensaciones de sus integrantes,
esto se observa cuando tal FE2 manifiesta “he pensado en irme, principalmente por la
organizacion del equipo” (comunicacion personal, 22 de julio, 2019).

Por lo tanto, en la interdisciplinariedad existen factores que facilitan la compresion entre
sus integrantes para trabajar hacia el objetivo comin de todas las personas integrantes, y otros
por el contrario obstaculizan este proceso. Entre los ultimos factores sobresale que la finalidad
individual esta por encima del equipo y esto se refleja a nivel externo provocando situaciones
donde el equipo no logra cumplir con los planeamientos y metas propuestas en beneficio de la

poblacion.
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Rol de profesionales en Orientacion. En el quehacer diario de las personas
profesionales en Orientacion, es fundamental destacar las principales contrariedades a las cuales
se enfrentan, por ejemplo, los celos profesionales, Torres (2016) indica que “este tipo de celos
se basa en la parte de la autoimagen que apela al valor que tiene uno mismo como trabajador en
relacion a los demas” (parr. 4). En los equipos interdisciplinarios, esto se identifica debido al
establecimiento de limites con respecto su rol profesional desde su area de conocimiento. Torres
también indica que “este tipo de celos puede inducir a una actitud pasivo-agresiva que hace mas
dificil promocionarse laboralmente, ya que de cara a los demas se da una imagen de hostilidad,
resignacion y pocas ganas para esforzarse en lo que se hace” (2016, parr. 4), esto se ve reflejado
cuando la participante FE2 sefiala “yo creo que los celos profesionales. Por ejemplo, aqui en la
semana de orientacion es un problema porque a ellas no les gusta celebrarlo” (comunicacion
personal, 22 de julio, 2019).

Lo anterior denota una clara accion de desvalorizacion por parte de una integrante del
equipo hacia la disciplina que desempefia su otra persona profesional, asi mismo, roles definidos
para las personas profesionales en Orientacion, segun Urefia y Robles (2015) “existen
capacitaciones o asesoramientos a los que el profesional debe asistir” (p.7). En ocasiones puede
presentar diferencias entre las convocatorias para los otros profesionales del equipo
interdisciplinario, generando desacuerdos en las tareas propuestas desde cada area del saber,
por lo tanto, los procesos son obstaculizados a causa de los sentimientos de inconformidad

El ambiente laboral, segin Garcia y Escalante (2012), “es un aspecto elemental en las
organizaciones ya que es el ambiente en el que se desenvuelven los trabajadores y esta
compuesto por una serie de caracteristicas perceptibles” (p. 03). De acuerdo con lo mencionado,
se enfatiza en la importancia que implica el entorno en el cual se desenvuelven las personas
dentro del equipo y como este puede llegar a repercutir, tanto de forma positiva como negativa,
en cada uno de las personas profesionales. La persona informante RE3 expresa “el ambiente
laboral méas que todo y las relaciones interpersonales ya que muchas veces esto puede llegar a
afectar el compaiierismo y el trabajo que tenemos” (comunicacion personal, 01 de agosto,
2019). Un ambiente laboral saludable favorece a la organizacion y alcance de los objetivos, sin
embargo, cabe resaltar que esto no solo depende de los acontecimientos externos, sino también
de las interpretaciones que cada profesional realice del entorno en el cual se desenvuelve,

obedeciendo a las competencias socioemocionales de sus integrantes.
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Entre las funciones que forman parte del quehacer de las personas profesionales en
Orientacion, claramente se encuentra la de promover los programas propios de la disciplina en
todos los niveles (con la siguiente frase se denota un incumplimiento de esa funcion),
principalmente por la estructura hermética presente en diversos equipos de trabajo perjudicando
el trabajo colaborativo y de manera inherente en la autopercepcion de su “yo” profesional. La
persona participante FC5 indica “a las que somos nuevas nos ha costado que nos tomen en
cuenta en los proyectos o en nuevas ideas” (comunicacion personal, 22 de julio, 2019). Se
destaca un rechazo hacia la disciplina de Orientacion cuando la persona profesional es nueva en
determinado equipo. Se tiende a colocar una barrera en la aceptacion de ideas nuevas que
pueden llegar a fortalecer o renovar procesos. Este tipo de acciones inconscientemente afecta a
nivel emocional en la persona profesional externdndose por medio de gestos y comentarios que
a futuro podrian obstaculizar la tarea del equipo.

En los Equipos Interdisciplinarios reconocen al profesional en Orientacion como aquella
persona que cuenta con la experiencia laboral, por lo tanto, inherentemente en determinados
equipos toma el rol de coordinador cuando es requerido. Asi mismo, sefialan que las asesorias
proporcionadas a los equipos generalmente son recibidas por el profesional en Orientacion; esto
demuestra como la disciplina de Orientacion fortalece los procesos laborales de los Equipos

Interdisciplinarios en la zona de Heredia.



55

Trabajo en

- Equipos Ambiente
Experiencia interdisciplinars de respeto

laboral o5

¥ armonia

Objetivos
establecido

Figura 2. Datos relevantes de la categoria de anilisis mimero uno. Informacidon derivada de la
investigacion (2019)

Categoria de andlisis 2: Trabajo en equipo

Comunicacidn. Entre las caracteristicas de trabajo en equipo que se detectaron en los
equipos interdisciplinarios se rescata la comunicacion como una de las principales. Para
comprender acerca de este elemento Bustos et al (2004) indican que la comunicacion esta
construida con base en dos aspectos “el que se expresa verbalmente y lo que no se expresa
verbalmente (...) también concierne a las intenciones de quien comunica” (p. 31). Con respecto
a los equipos interdisciplinarios las personas profesionales que los integran expresar utilizar tres
estilos de comunicacion, para la persona participante JCI emplean la “verbal explicando las
cosas como son antes de atender una situacién, andlisis desde cada disciplina. No verbal a través
de miradas, afirmaciones y entonaciones”. (comunicacion personal, 19 de agosto, 2019).

Otro tipo de comunicacion que sobresale es la asertiva, utilizada durante el intercambio
de saberes entre las diversas disciplinas, para Aguirre (2008) un principio de la comunicacién

asertiva “consiste en el respeto profundo del yo, solo al sentir tal respeto podemos respetar a los
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demas. Se trata de mantener el equilibrio emocional. Saber decir y saber escuchar” (p. 50). Con
respecto a lo anterior la persona participante JC3 expresa: “se procura establecer una
comunicacion fluida por medio de reuniones desde una actitud de respeto y empatia”
(comunicacion personal, 19 de agosto, 2019).

En ambos escenarios, las personas profesionales que conforman los equipos
interdisciplinarios han identificado el tipo de comunicacion les permite intercambiar ideas y
opiniones con mayor facilidad cuando requieren abordar una situacion laboral, y a su vez, en la
dinamica interna del equipo, influyendo indirectamente en las relaciones interpersonales. Asi
mimo, cada equipo cuenta con personalidades diferentes entre los miembros, siendo esto un
posible factor que determine el estilo de comunicacion a implementarse en su contexto laboral.

Un aspecto relevante, es la forma en que cada equipo interdisciplinario atiende las
necesidades e interés de su campo laboral, Corrales (2015) sefiala que la comunicacion grupal
genera “que cada miembro del grupo a partir de sus conocimientos y experiencias Se convierta
en fuente no documental para el resto” (p. 11). Entre las situaciones donde se incorpora estas
acciones segin RC8 es “cuando tenemos alguna consulta sobre algiin tema o situacion lo
compartimos y nos retroalimentamos” RC8 (comunicacion personal, 01 de agosto, 2019).

Por lo anterior, se denota que la comunicacion asertiva es el canal utilizado para que los
equipos interdisciplinarios funcionen de manera 6ptima, y su labor tenga el impacto requerido
en cada centro educativo, ya que sin una comunicacion asertiva es posible que los resultados de
los equipos no sean los esperados. De igual manera, se reconoce la importancia de establecer
un espacio donde se permite retroalimentarse desde una posicion de respeto para cumplir con
los objetivos del equipo y se desarrolle el intercambio de conocimientos para dar una solucion
efectiva al caso referido.

Al ser un equipo interdisciplinario, es necesario generar un intercambio de saberes
oportuno para dar solucién a un caso o un conflicto presente en la poblacion a cargo, la persona
participante FC5 comenta “la comunicacion es buena tratamos de ponernos de acuerdo en todo,
de reunirnos y poner acuerdos que nos favorezcan a todas” FC5 (comunicacion personal, 22 de
julio, 2019).

La comunicacién en los equipos es una herramienta laboral que propicia el progreso del
equipo, ya que por medio de este canal alcanzan integrarse en determinados espacios en

beneficio de su trabajo. Asi mismo, esta variable no solo aporta al aspecto laboral, también es
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reconocida entre las competencias personales de las personas profesionales, la cual es utilizada
como un medio para externar opiniones y sentimientos en relacion con el area laboral. Se denota
el uso de la comunicaciébn como un eje transversal en la dindmica grupal de los equipos
interdisciplinarios es utilizada en aspectos de resolucién de conflictos y de regulacion de la
impulsividad. Los equipos han implementado la comunicacién como elemento esencial en su
quehacer profesional, manifestandose en acciones de retroalimentacion y el didlogo para
identificar posibles soluciones ante conflictos generados de su proceso grupal. No obstante, en
las personas profesionales en Orientacion se denota mayor apertura al momento de recibir
alguna critica constructiva, el resto de profesionales proyectan resistencia en este tema.

Sin embargo, en la investigacion se denota que la asertividad no siempre es
implementada en su cohesion grupal, esto se evidencia cuando las personas profesionales
tienden a manifestar su inconformidad por medio de gestos corporales y reservando opiniones.
Es durante estos escenarios que el control de las emociones desempefia un rol importante en el
trabajo en equipo, por cuanto al regular su cognicién y emociones su conducta no afectaria en

la ejecucion de la tarea establecida.

Cohesion grupal. Se hace hincapié en otra de las caracteristicas que se identificaron del
trabajo en equipo: la cohesidn grupal, esta permite observar la relacion entre las personas
profesionales y como ponen en practica sus habilidades emociones y sociales en pro del equipo.

Un aspecto dentro de la cohesion grupal, es la interdependencia, Corrales (2015) indica:
“grupo es una cuestion de grado de interdependencia de los individuos, mds que su
semejanza. Las sub-partes se convierten en un todo a través de la interdependencia méas que la
semejanza” (p. 43). Lo anterior se refleja cuando la persona participante JC2 comenta “cuando
se trata de decisiones grupales o de planeamiento se toman en cuenta la opinion de los demas,
pero hay abordajes que son decisiones individuales’” (comunicacion personal, 19 de agosto,
2019). Esto responde a la organizacion del equipo, la distribucién de tareas parte del
conocimiento de cada disciplina, se debe visualizar el caso o la situacion desde diferentes
enfoques para dar un abordaje optimo a la necesidad detectada.

Asi mismo, en los equipos interdisciplinarios es necesario estar en constante
transformacion en su quehacer profesional, esto nace de la apertura hacia la innovacion que

tenga el equipo, al respecto, Sanchez (2009) destaca que:
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€S un proceso continuo que consiste en la participacion de la gente y la interaccion entre
ella, entre esto se encuentra la aplicacion de nuevas ideas, conceptos, productos,
servicios y practicas, con la intencién de ser utiles para el incremento de la
productividad. (p.16).

Para lo anterior, la persona JCI expresa “tengo mayor afinidad con la psicéloga por la
capacidad de analisis y por la innovacion para realizar talleres, y las capacitaciones que tiene”
(comunicacion personal, 19 de agosto, 2019).

De igual forma, la persona participante JC3 expone “entre nosotras si escuchamos ideas
nuevas y se solicitan sugerencias para el desarrollo de las actividades que dan cumplimiento a
los objetivos del plan de trabajo” JC3 (comunicacion personal, 19 de agosto, 2019).

Entre los elementos que sobresale, se detecta la afinidad como aspecto esencial entre las
personas profesionales para desarrollar espacios de innovacion en su contexto laboral, no solo
se requiere que cuente con las capacidades y habilidades idoneas para desarrollar la estrategia
si no, también, entra en juego las relaciones interpersonales a nivel interno del equipo. La
comunicacion, permite no solo el intercambio de saberes durante el abordaje de un caso genera,
ademas, espacios de crecimiento profesional entre los integrantes del equipo para mejorar su
proyeccion en el centro educativo.

En la cohesién grupal, las personas participantes destacaron la experiencia como parte
del trabajo en equipo, de la perspectiva de crecimiento profesional. Segiin Rodriguez (2003)

indica que:

Una premisa necesaria para el desarrollo del equipo es el conocimiento de las personas
que lo conforman. Ello posibilita un desarrollo méas equilibrado y eficaz; no s6lo desde
el punto de vista de su preparaciéon y grado de conocimiento, sino, ademas, por su

contribucion al equipo (p. 07).

Segun el autor, la experiencia es un elemento que aporta en gran magnitud a la eficacia
del trabajo en equipo desde dos puntos de vista. Por un lado, se parte del tiempo que tiene una

persona profesional laborando en su especialidad y, por otro, desde el grado de conocimiento
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que esta persona tenga con respecto a su disciplina. Sin embargo, en ocasiones son factores que
no se toman en consideracion cuando hay integrantes nuevos dentro del equipo, lo cual fomenta
una impermeabilidad implicita, la persona participante FC5 lo resalta sefialando “no siempre a
las que somos nuevas, nos ha costado que nos tomen en cuenta proyectos o nuevas ideas”
(comunicacion personal, 22 de julio, 2019). Estas barreras en personas integrantes nuevas
obstruyen el alcance de los objetivos del equipo, ya que no hay una sinergia que permita crear
un ambiente de trabajo satisfactorio para todos sus miembros. Las competencias profesionales
deben brindar flexibilidad para acoplar e integrar las ideas y saberes de cada disciplina.

En la convivencia de los equipos interdisciplinarios, se observa una tendencia hacia
minimizar las conductas disfuncionales, creando espacios de integracion grupal entre sus
comparieros por medio de almuerzos o reuniones, sin embargo, estos espacios en ocasiones
tienden a ser esporadicos o programados previamente.

Un aspecto que contribuye a una cohesion grupal favorable surge de la antigiiedad de
las personas integrantes del equipo. El conocer a sus compafieros requiere de tiempo, la
experiencia en el campo permite que las aportaciones de las personas profesionales favorezcan
al proceso evolutivo del equipo. Con respecto a este aspecto, anteriormente se puntualizaba

como se tendia a rechazar a las personas nuevas en algunos de los equipos.

Resolucion alterna de conflictos. En los equipos interdisciplinarios se reconocieron
situaciones que generan un conflicto colectivo, para Dauder (2003) cita a Deutsh (1973) un
conflicto es “cuando ocurren actividades incompatibles. Una actividad incompatible impide o
interfiere con la ocurrencia o efectividad de una segunda actividad. Estas actividades pueden
tener en el interior de una persona, grupos o bien entre individuos™ (p. 02). En respuesta a lo
anterior, FC7 indica “los principales son la diferencia de opiniones y temperamentos” y FC6 “a
la hora a veces de dar la opinion sobre un caso” (comunicacion personal, 22 de julio, 2019)

La interdisciplinariedad se creo con el fin de que diferentes profesionales abordaran una
situacion compleja desde su propio saber, sin embargo, al transcurrir el tiempo se han
evidenciado conflictos ligados a esta integracion de saberes. Por lo tanto, se observa una
deficiencia en el reconocimiento de los limites de cada especialidad y el rol que cada profesional
desarrolla en el equipo. Ademas, es importante rescatar que los equipos interdisciplinarios estan

compuestos por profesionales de las ciencias sociales, durante formacion profesional y
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capacitacion continua han adquirido herramientas para dar una solucion efectiva a determinado
problema y/o conflicto. Viveros (2003) explica “un proceso interactivo de solucion de conflictos
através del cual las partes pueden llegar a alcanzar una posicion nueva, distinta de las planteadas
originalmente y que satisface, en todo o parte, sus intereses conflictivos” (p. 09). En el marco
teorico de la resolucion de conflictos, existen estrategias que se pueden utilizar en el abordaje
de un problema. En los equipos interdisciplinarios sobresalen dos especificamente, RC8 sefiala
“por medio del didlogo, el respeto y un buen trato se busca una solucion que beneficie al grupo”
(comunicacion personal, 1 de agosto, 2019).

La negociacion es un recurso que permite evaluar la eficacia de las propuestas
empleadas anteriormente y modificarlas por aquellas que beneficien al grupo de tal manera que
todos sus integrantes se encuentren satisfechos con los resultados. Se denota que la negociacion
es un elemento esencial en los equipos interdisciplinarios, el cual se desarrolla por medio de
una comunicacion efectiva entre sus integrantes.

Generalmente, existen circunstancias en las cuales se requiere usar acciones diferentes
de las ya establecidas, esto segun el tipo de conflicto, la persona participante JC3 comenta: No,
la relacién es muy buena y de llegar a presentarse la dindmica ha sido hablarlo en reuniones y
procurar resolverlo” (comunicacion personal, 19 de agosto, 2019).

La mediacién es parte de las estrategias de los equipos interdisciplinario para abordar
conflictos grupales. De igual manera, la comunicacion prevalece como un componente clave
para la solucion eficaz de las situaciones de indole conflictivo. Por otra parte, estos equipos han
determinado espacios claves donde puede desarrollarse oportunamente las intervenciones del
conflicto, lo cual contribuye positivamente a crear un clima laboral de confianza donde sus
integrantes expresen sus opiniones y emociones y estas puedan escucharse asertivamente para
una solucidn que beneficie a las personas involucradas.

En los equipos interdisciplinarios han definido acciones derivadas de la comunicacion y
la inteligencia emocional para su aplicacion dar una solucion a un problema. En relacion con
este tema, es importante incorporar en sus estrategias la diversidad de personalidades y roles de
las personas profesionales en el grupo, para que las necesidades de sus integrantes puedan ser
satisfechas.

La resolucion alterna de conflictos, se visualiza en la investigacién como una estrategia

necesaria en la convivencia de los equipos. Las interacciones grupales requieren de cierto grado
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de inteligencia interpersonal, pues esta propicia establecer relaciones sociales satisfactorias. En
los equipos interdisciplinarios se destacan los principales conflictos en torno a la
interdependencia de sus integrantes. En esta incapacidad por validar el rol profesional de cada
uno se ve afectada la dinamica grupal, pues los conflictos tienden a deteriorar las relaciones de
confianza construida anteriormente, generando un estado de amenaza entre las personas

involucradas.

Perfiles. Esta categoria surge a raiz de las respuestas de las personas participantes, sus
aportes repercutieron para ser incluidas en la investigacion.

En relacion con los equipos de trabajo, Rodriguez (2003) analiza acerca de la identidad
que los caracteriza. A raiz de los resultados explica que “cada persona puede hacerse cargo de
una parte diferente del trabajo, ocupar una determinada posicion, cumplir una funcion,
interpretar un papel a la vez que asume un alto grado de responsabilidad por el éxito del
conjunto” (p. 05). Esto se observa, cuando la persona participante FC7 expresa “Cada una aporta
de acuerdo con sus profesiones y forma de ser. Hemos tratado de ver las caracteristicas de cada
una y organizarnos por las habilidades de cada una” (comunicacion personal, 22 de julio, 2019).

En los equipos interdisciplinarios, cada una de las personas profesionales aporta al logro
de los objetivos desde su rol y especialidad, respondiendo a los perfiles que se pueden presentar
en un equipo. En Costa Rica no existe un coordinador en los equipos interdisciplinario, sin
embargo, Cardona et al (2006) mencionan la importancia que tiene el papel de la persona

coordinadora en estos contextos, concretando la tarea:

Habilidad para lograr que los demas trabajen para conseguir metas compartidas. Siempre
estan dispuestos a delegar tareas. Referente a las relaciones interpersonales son rapidos
en descubrir talentos individuales y hacer uso de ellos para la consecucion de los

objetivos del grupo. (p. 09).

En la trayectoria de los equipos interdisciplinarios no se ha planteado la necesidad de
incluir un rol coordinador, ya que a lo largo de los afios se ha reflejado el compromiso por parte
de las integrantes en trabajar eficazmente y que los objetivos se cumplan satisfactoriamente. La

persona participante FC7 responde a lo anterior: “tratamos de que cada una brinde su opinién.
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Como equipo hemos adquirido cada uno labores especificas que permiten cada uno brinde su
aporte” (comunicacion personal, 22 de julio, 2019).

Otro de los perfiles corresponde al especialista, JC1 menciona “con respecto a
Orientacion ella aporta desde la experiencia, autoridad y abarcar lo académico y educativo”
(comunicacion personal, 19 de agosto, 2019). Es decir, que las personas profesionales aportan
desde el conocimiento cientifico que poseen, mediante la teoriay aprendizajes adquiridos dentro
de su proceso de formacion académica y con esto contribuir desde una vision mas precisa en
funcion de lo que se necesite en el determinado momento.

Por dltimo, el perfil finalizador, de acuerdo con Donostia (2005), se basa en “La
concentracion y exactitud en las tareas. Ausencia de errores en los proyectos y tareas finalizadas.
Urgencia y cumplimiento de los plazos establecidos. Preocupacion por la precision, los detalles,
y el seguimiento exhaustivo de todas las tareas” (p. 32). Entre las caracteristicas que representan
este perfil se identifica un gran interés en la realizacion de las tareas correspondientes en funcién
de la eficacia del trabajo en equipo, sin dejar de lado la calidad requerida para cada tarea
correspondiente, la persona participante FC7 expresa “Me considero estructurada, pero trato de
organizar con mis compafieras los aportes brindados” (comunicacion personal, 22 de julio,
2019).

Por otra parte, la persona participante FC6 comenta “una es la estructurada y la otra es
la perfeccionista” (comunicacion personal, 22 de julio, 2019). En ambos casos se demuestra la
existencia de este perfil en los equipos interdisciplinarios, es importante mencionar que en un
equipo debe existir la flexibilidad y apertura a los cambios por situaciones emergentes, al ser
personas profesionales con un perfil tan definido puede llevarlos a la negacién de realizar algun
cambio que pueda beneficiar al equipo en sus objetivos y esto a su vez provocaria un conflicto
interno entre los miembros que lo conforman.

De igual manera, cada uno de estos perfiles que se encuentran inmersos en los equipos
interdisciplinarios produce que el equipo de trabajo cumpla con el objetivo planteado en sus
proyectos. Desde su personalidad y estrategias para abordar los casos, ha permitido un mayor
alcance en su contexto laboral, siendo asi que el trabajo en equipo busca complementar
diferentes profesionales para dar una solucion o abordaje integrado.

Un aspecto que las personas profesionales puntualizan es como la personalidad en el

equipo desempefia un rol importante en su dinamica grupal. Esta es concebida con una



63

connotacion negativa entre sus pares, demostrando dificultad ante la atencion de la diversidad.
Cada persona cuenta con un rasgo particular que la caracteriza'y en un Equipo Interdisciplinario
es esencial que sus integrantes puedan utilizar esta diversidad en pro de la tarea. Conocer a todos
sus comparieros permite que el equipo proyecte seguridad en sus intervenciones, ya que
anteriormente han estudiado las fortalezas y debilidades de cada uno, integrandose
correctamente en su quehacer profesional.

Con respecto a los Equipos Interdisciplinarios, estos mencionan que en el &mbito laboral
no cuentan con un coordinador, cada profesional realiza sus aportes desde su saber en el
momento oportuno. Con base en esto, los tedricos destacan la labor de un coordinador como
indispensable, por cuanto esta persona se encarga de organizar al equipo y sus tareas, asimismo,
quien coordina adquiere una responsabilidad distinta. En un equipo donde se requiera movilizar
los saberes hacia un objetivo, la interdependencia de sus integrantes obstaculiza el proceso, por
lo tanto, se busca que estos equipos cuentan con sincronia durante la generalizacion de ideas.
Para el funcionamiento de un equipo en el cual se necesita trabajar bajo un mismo objetivo, la
comunicacion asertiva y directa contribuye a transmitir y recibir mejor la informacion. En este
tipo de acciones, quien coordina orienta a sus miembros a integrarse oportunamente para

obtener resultados favorables.

Respeto
ante las
diferencias
Decisiones Comunicaci
y acuerdos on Fhida y
favorables empatia
Trabajo en
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Experiencia
Analisis del
desde cada profesional
Sscioli -
Orientacion
Figura 3. Datos relevantes dela categoria de analisis nimero dos. Informacién derivada de
la investigacion (2019)
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Categoria de analisis 3: Regulacion Emocional

Tolerancia a la frustracion. Ante la interrogante de cuél es la percepcidn que tienen
las personas profesionales con base en la tolerancia de la frustracion en sus equipos, el
informante FC5 expresa “No reaccionan muy bien eso va a depender de quien haga esa critica”
(comunicacion personal, 22 de julio, 2019). Un aspecto base relacionado a este concepto radica
en que la persona presenta una actitud negativa al sentirse amenazado.

Se observa como los comentarios u opiniones entre las personas profesionales son
percibidos como una amenaza entre sus pares. Esto podria ser el resultado de un inadecuado
manejo del autocontrol en relacion con las reacciones hostiles de los compafieros en situaciones
anteriores, las cuales ya han permeado al grupo de una actitud defensiva cuando se requiera dar
una opinion. Por lo tanto, es necesario que los especialistas desarrollen habilidades como la
tolerancia para sobrellevar las situaciones conflictos a nivel interno del equipo. Como resultado
a lo anterior, se rescata las algunas muestras de una baja tolerancia a la frustracion manifestada
en los diversos contextos. En el caso del informante JC1 “primeramente la reaccion es de
molestia o inconformidad” (comunicacion personal, 19 de agosto, 2019). Claramente se
evidencia sentimientos negativos que evocan dolor o frustracion ante situaciones donde no hubo
un adecuado manejo de sus emociones.

En el caso de la persona participante FC7 “a veces ha sido enojo, pero se dialoga luego”
(comunicacion personal, 22 de julio, 2019). En los equipos interdisciplinarios, se denota que los
miembros que los conforman manifiestan caracteristicas de una inadecuada regulacion
emocional, pues al no alcanzar los objetivos propuestos se exteriorizan sentimientos negativos
como el resultado de no controlar la frustracion que esto genera. Sin embargo, en uno de los
casos lograron encontrar estrategias como el didlogo para expresar sus emociones y modificarlas
asertivamente en beneficio del equipo.

Desde un posicionamiento psicoldgico, Albert Ellis (citado por Naranjo, 2004) en su
enfoque racional emotivo conductual menciona que una persona con una salud psicologica
establece anhelos y metas, no obstante, si estas no son valoradas pueden alterar el area
psicologica. Pereira (2004) indica que la tolerancia “es la alternativa racional a las creencias de

inquietud o incomodidad o a la sensacion de no poder soportar algo” (p. 132).
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En relacion con la tolerancia a la frustracion, es importante puntualizar que esta surge
por situaciones donde la persona percibe cierto grado de amenaza. En la investigacion se denota
que los sentimientos de inconformidad no son a raiz del incumplimiento de las tareas u
objetivos, sino de la percepcion de las personas profesionales hacia sus compafieros y
compafieras de trabajo, una de las alteraciones o perturbaciones que se identificaron
corresponde a lo expresado por el informante FC4: “a nadie le gusta las criticas constructivas,
pero son respetados como profesionales” (comunicacion personal, 22 de julio, 2019). Las
personas profesionales interpretan los aportes o comentarios como una “critica” otorgandole al
posicionamiento de la otra persona una connotacion negativa. Esto se puede deber a que existe
una predominancia hacia la perturbacion y a las ideas irracionales aprendidas en el mismo

contexto laboral.

Regulacion de la Impulsividad. La impulsividad, Moeller et al., citado por Orellana
(2017), la describen como “una predisposicion hacia la ejecucion de reacciones rapidas, no
planeadas, hacia estimulos internos o externos; sin consideracion alguna acerca de las
consecuencias negativas que la reaccién pueda tener tanto para el individuo impulsivo, como
para otros” (p. 15). La impulsividad es la respuesta a una carencia de autocontrol
correspondiente a estimulos ambientales o intrinsecos percibidos.

La persona participante JC1 manifiesta: “reaccione de forma impulsiva por no haber
conversado antes y definido cuél de nosotras iba a realizar el trabajo. En el caso del informante
JC3 indica “Si claro que he actuado de forma impulsiva, sin embargo, busqué el espacio para
hablar y solucionar lo ocurrido con la persona” (comunicacién personal, 19 de agosto, 2019).
Las personas que no cuentan con una regulacion constante de sus emociones muestran una
tendencia a que sus emociones se “descontrolan”, consecuencia de factores ambientales, estrés
laboral y la valoracion cognitiva que se les otorgue a los estimulos que promueven dichos
impulsos. Generalmente, la impulsividad tiene una connotacion negativa, ya que esta se
exterioriza mediante reacciones incontrolables en la mayoria de las situaciones por parte de las
personas.

En los dos casos se observa una respuesta diferente posterior a la reaccion impulsiva,
esto corresponde a que cada persona profesional cuenta con una regulacion emocional diferente,

existen miembros del equipo que logran reaccionar asertivamente ante una situacion conflictiva
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0 buscan estrategias para darle una pronta solucién. El ser capaz de reconocer este tipo de
acciones propicia fortalecer al equipo con respecto a su ambiente de trabajo y sus relaciones
interpersonales.

En consecuencia, con estos impulsos, Pereira (2004) explica que podria existir una
relacion con la perturbaciéon emocional, “existe una tendencia a realizar evaluaciones
absolutistas de los hechos de la vida (...), estas creencias son irracionales por cuanto
obstaculizan el logro de propoésitos” (p.133). Las perturbaciones surgen también de experiencias
observadas de las cuales se han apropiado, la persona participante JC2 comenta “Tal vez haya
actuado de manera impulsiva, pero es porque he percibido conflictos con mis compaieros”
(comunicacion personal, 19 de agosto, 2019).

Algunos psicologos, como Albert Ellis (citado por Naranjo, 2004), explican cémo las
personas a menudo se perturban a si mismas. En ocasiones, estas situaciones surgen del entorno
donde se desenvuelven, lo cual propicia que sus emociones al igual que las cogniciones sean
afectadas, influyendo indirectamente en su ambiente como respuesta a las conductas
desadaptativas aprendidas. En los equipos, los conflictos son factores que desencadenan
reacciones impulsivas entre sus integrantes, esto determinado por experiencias previas.

De igual forma, algunas de las manifestaciones de un manejo inadecuado de las
emociones son cuando se presentan impulsos no manifestados. Segun Haro et al. y Pinal y Pérez,
citados por Sanchez, Giraldo y Quiroz (2013) es la “tendencia a responder rapidamente sin
reflexion previa, comportamientos de furia y agresividad o la incapacidad de actuar usando la
atencion sostenidas” (p. 243). Ante tales hechos, la impulsividad incorpora en el equipo un
ambiente de hostilidad por las reacciones de sus pares, lo anterior se rescatd cuando el
informante JE1 expresa “de forma agresiva no, pero los gestos y mi forma cambia: me callo.
Expreso mi molestia, pero sin ser agresiva” (comunicacion personal, 19 de agosto, 2019). Se
denota que existe una errénea cognicién en cuanto al manejo de las emociones o pensamientos,
debido a que se cree tener un “adecuado” manejo de las emociones, sin embargo, esto es un
error que podria provocar acciones y conductas conflictivas cuando la persona no puede
controlar asertivamente sus emociones.

Sin embargo, especialistas también han creado estrategias individuales y grupales para
minimizar los impulsos en el ambito laboral. Es importante para la salud mental y emocional

que los especialistas posean espacios de esparcimiento y de ocio, entre las acciones que
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implementas las personas profesionales sobresalen, JC1 “canalizo buscando espacios de
esparcimiento, escuchando musica, compartiendo con algunas personas para buscar consejo” y
otro informante JC3 indica: “canalizo dando importancia a espacios de autocuidado personal,
pongo en préactica lo aprendido, he llevado cursos de resolucion alternativa de conflictos y la
parte espiritual es fundamental para mi” (comunicacion personal, 19 de agosto, 2019).

En cuanto a los equipos, su experiencia y ambigiedad en algunos casos les han
permitido reconocer las consecuencias emocionales y conductuales de no regular asertivamente
sus emociones, por lo que han buscado estrategias que contribuyan a mejorar su estabilidad
emocional. Cada una de estas acciones individuales tambien aportan al crecimiento del grupo,
por cuanto se busca una armonia en el ambito laboral. Sin este precedente no existirian los
espacios de autocuidado y de relajacion por parte de las personas profesionales.

Por otra parte, la educacion de las emociones es un proceso constante. Primero, se
necesita reconocer la importancia de estas en cada ambito (laboral, social y familiar) para,
posteriormente, desarrollar la capacidad de utilizar las emociones positivas en situaciones de
frustracion o impulsividad en este escenario con los compafieros de trabajo. Por lo tanto, un
manejo de emociones inadecuado podria afectar a la organizacién del grupo y la tarea de este,
de manera positiva 0 negativa, entonces es necesario que perviva un bienestar emocional
saludable en todas las personas profesionales del grupo por medio de la existencia de un
equilibrio interno y externo de la organizacion. El afrontamiento asertivo hacia conductas
conflictivas en relacion con el intercambio de opiniones requiere el desarrollo de una puesta en

practica de los saberes adquiridos durante su formacion.

Perseverancia en el logro de los objetivos. En funcién a los logros de los objetivos y
su percepcion por parte de los equipos interdisciplinarios, estos promueven las tareas y
funciones de cada persona profesional con respecto a su centro de trabajo y para ello es
pertinente que el equipo tenga claro sus objetivos. Vargas (2003) los describe como “enunciados
que establecen la intencidn que pretende hacer realidad, en otras palabras, en ellos se plasman
los resultados esperados™ (p.42). Los objetivos de un equipo interdisciplinario generalmente
nacen de las necesidades detectadas en su quehacer profesional con su poblacion meta, la

persona participante FC6 expresa que esto se logra: “mediante el didlogo, el compromiso y
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apoyo entre compafieros” y para el informante FC6 es: “Hablar y replantear los objetivos y
actividades” (comunicacion personal, 22 de julio, 2019).

Estas acciones son el producto del andlisis grupal cuando los objetivos planteados no
son concretados, esto en gran parte esta conformado por creencias y actitudes saludables que
promueven el avance del equipo. La experiencia de los especialistas interviene en la forma de
sobrellevar la situacion de emergentes o incumplimiento de las metas, ya que muchos de estos
profesionales cuentan con mas de ochos afios en un equipo interdisciplinario.

Como parte de las evaluaciones constantes, en el area profesional, es pertinente lograr
identificar aquellos obstaculos que estan obstruyendo el proceso adecuado del equipo.
Romagnoli (2018) se refiere a lo anterior “conlleva transcurrir que tiene que ser derribadas para
seguir adelante y cumplir los objetivos” (p. 68). Lo anterior se identifica cuando FC5 expresa
“hay que cambiar el proceso y reducir el tiempo” FC5 (comunicacion personal, 22 de julio,
2019). Lo anterior también se observa cuando FC4 indica: “se plantean en el proximo plan de
trabajo si fuera definitivo que ya no se puede realizar en ¢l curso actual” (comunicacion
personal, 22 de julio, 2019).

Estos avances también se deben a los rigurosos cambios que han generado en cada
ambiente de trabajo, este proceso aporta a la poblacion con la que entran en contacto
promoviendo con ello una educacién de calidad. Ademas, las autoevaluaciones de cada
especialista integrado en el equipo nutren el crecimiento de las personas profesionalesy al grupo
como tal.

Asi mismo, para el logro de los objetivos se requiere contar con integrantes que se
encuentren satisfecho con el rol que desempefian en el equipo y que sus aportaciones sean
tomadas en consideracion en la construccion del plan de trabajo, ademas, que sean validados
como integrante esencial, que cuenten con una motivacion que los impulsen a realizar
Optimamente los procesos interdisciplinarios. Es decir, la perseverancia permite desarrollar un
ambiente de trabajo donde las experiencias negativas sean transformadas en estimulos positivos
para crecer interna y externamente como miembro de un equipo. Las valoraciones racionales

generan estados emocionales saludables propiciando el logro de los propositos generales del

grupo.

Por otra parte, tomando en cuenta los procesos que forman parte de la disciplina de

Orientacion es decir, autonocimiento, conocimiento del medio y la toma de decisiones, en
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funcién del trabajo en equipo y la regulacion emocional, es fundamental destacar el papel que
juegan estos procesos en las interacciones dentro del ambito laboral, ya que son las bases que
promueven la productividad del equipo, tal como se puede observar al lo largo del anélisis, se
denota que el autoconocimiento implica que las personas reconozcan las caracteristicas propias
tanto fisicas como emocionales al momento de trabajar en equipo, en cuanto al segundo proceso
se puede observar elementos que sobresalen acerca de la cohesion grupal y comunicacion
dirigidas al conocimiento del medio, a través de este proceso se conocen las caracteristicas de
las personas con las cuales se labora, ademas, la diferencia de opiniones y temperamentos
influyen en procesos de resolucion de conflictos generando conocer como son las demas
personas para poder adaptarse en el medio donde se encuentra. También, es importante destacar
que las personas de los equipos reconocen que para poder trabajar en equipo se debe acoplar las
diferentes caracteristicas que influyen en torno a la toma de decisiones, se puede percibir
claramente el nexo de los tres procesos de la disciplina de Orientacion al momento de tomar

decisiones para el logro de los objetivos.
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Figura 4. Datos relevantes de la categoria de analisis mimero tres. Informacion derivada de
la investigacion (2019).
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Relacion existente entre el trabajo en equipo y las caracteristicas de la regulacion
emocional de tres personas profesionales de Orientacion que integran los Equipos

Interdisciplinarios en primaria de la regional de Heredia.

A raiz de los resultados obtenidos a través de los instrumentos aplicados a personas
profesionales de equipos interdisciplinarios y el andlisis realizado con base en elementos
tedricos, son dos categorias que estan en constante interaccion, principalmente en grupos de
personas que tienen que trabajar en equipo, se denota una relacion concomitante entre el trabajo
en equipo y las caracteristicas de la regulacién emocional, de acuerdo a lo siguiente:

1- Segun los instrumentos, el hermetismo del trabajo en equipo presente en la mayoria de
los equipos interdisciplinarios provoca sentimientos perjudiciales, lo que a su vez afecta
directamente la tolerancia a la frustracion estimulando las ‘’ganas de irse’’, esto principalmente
con aquellas personas que son nuevas integrantes que tienen deseos de aportar nuevas ideas al
equipo.

2- Se percibe una gran discrepancia, ya que la mayoria indica que dentro de los equipos
interdisciplinarios a los que pertenecen, prevalece una buena comunicacion y a través de eso se
pueden poner de acuerdo con todo; sin embargo, al ser equipos impermeables con criterios fijos
para el trabajo diario, repercute en la regulacion de la impulsividad de algunas personas, ya que
estas tienen que ‘‘acoplarse’” a lo que los demas tienen establecido.

3- La combinacion de diferencia de opiniones, la integracion de conocimientos de
distintas disciplinas y el temperamento de las personas que conforman el equipo de trabajo,
juegan un papel muy importante en cuanto a la regulacién emocional, ya que la capacidad de
tolerancia a la frustracion y la regulacion de la misma son fundamentales para que en caso de
que se presenten conflictos, el trabajo en equipo se realice de manera favorecedora, donde se
respeten los diferentes criterios de las demas personas integrantes.

4- La tolerancia a la frustracion; al ser una de las caracteristicas de la regulacién
emocional, juega un papel muy importante en el momento en el que se presente una resolucion
alterna de conflictos, ya sea por medio de la negociacion o de la mediacion, esto por el hecho
de que las partes involucradas tienen que estar dispuestas a ceder en algin momento, con el fin

de favorecer las medidas que estén acorde a las metas establecidas dentro del equipo de trabajo.
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Capitulo V

Conclusiones y recomendaciones

En el presente apartado se exponen las principales conclusiones derivadas a partir de la
investigacion realizada, las cuales ayudan a aclarar los objetivos de investigacion planteados y

la importancia que representa la tematica.

Conclusiones

Propdsito especifico 1: Caracteristicas trabajo en equipo. De acuerdo con el analisis
interpretativo, se puede observar que las personas pertenecientes a los equipos
interdisciplinarios mantienen una clara definicion tedrica acerca del significado del trabajo
equipo, sin embargo, estos datos no son representaciones realistas dentro de los ambientes
laborales.

Se pudo observar como los celos laborales se presentan en gran medida, lo que llega a
limitar el trabajo que la persona profesional en Orientacion puede desempefiar desde su posicion
dentro del equipo.

Algunas actitudes que se vieron reflejadas en la presente investigacion, han evidenciado
las dificultades que se pueden presentar en un equipo a la hora de integrar los diferentes saberes
y percepciones hacia el mismo objeto de estudio, obstruyendo a su vez una coordinacion
eficiente.

A partir del analisis se denota como las personas participantes reconocen la presencia
tanto de la comunicacion verbal como la no verbal; a través de sus diferentes canales, asi como
la importancia de la misma para un funcionamiento eficiente del equipo en su contexto laboral.

Es posible enfatizar como manifiestan rasgos claros de la cohesion grupal en la
interdependencia de sus partes, por ejemplo; al momento de tomar decisiones que afecten el
equipo de trabajo y la coordinacién de diversas tareas para la Optima atencion de la poblacion a
su cargo. Es también importante rescatar la conclusion a la que hacen mencién las y los
profesionales, en relacién a que, aspectos como la afinidad, confianza y experiencia de trabajo
en equipo tienen una relacion marcada con la manera en la que la cohesién y el sentido de

pertenencia se puede dar o limitar con los demas integrantes.
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En cuanto a la resolucién de conflictos se denota como cada integrante del equipo desde
su formacion y experiencia, debe acudir a una negociacion empatica para atender las diferencias
que se presenten, aunque se sefiala la dificultad de llevar esto a la practica en la cotidianidad en
conjunto con sus otras funciones.

Con respecto a los perfiles, se demuestra como en cada equipo interdisciplinarios estan
definidos en relacion con sus habilidades e intereses, generando que desde sus aportes

individuales se logren los objetivos del equipo en comdn.

Propdsito especifico 2: Caracteristicas de regulacion emocional. En relacién con la
tolerancia a la frustracion, se evidencia la existencia de reacciones desfavorables en momentos
en los cuales surgen determinados conflictos dentro del quehacer profesional. Manifestaciones
tales como el enojo, inconformidad y molestias forman parte de las reacciones de las personas
profesionales, por lo que se observa que el nivel de tolerancia no es el 6ptimo para propiciar
ambientes laborales satisfactorios.

En cuanto a la regulacién de la impulsividad se denota en las personas profesionales
poca capacidad de controlar las emociones, ya que, indican que luego de un cuadro de conflictos
0 reacciones negativas analizan sus conductas y se disponen a solucionar los conflictos mediante
el dialogo, esto es un claro indicador de la deficiente regulacion de la impulsividad presente y
se sefiala su importancia para el éxito de la dindmica del equipo.

En la perseverancia en el logro de objetivos, se logra visualizar una clara puesta en
practica de este tema, siendo asi por medio de la planificacion de las metas y el planteamiento
de objetivos logran seguir adelante para lograr lo establecido y ofrecer el apoyo que la poblacion

meta requiere.

Propésito especifico 3: relacion entre el trabajo en equipo y la regulacidon
emocional. Los factores analizados en la presente investigacion evidencian una relacion entre
si e igual manera con el trabajo en equipo, su efectividad y la satisfaccion de sus integrantes

dentro de un &mbito laboral y personal.

Desde las participaciones de cada persona profesional en la presente investigacion, es

posible demostrar como la figura de un coordinador o coordinadora podria brindar una mayor
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facilidad al momento de ejecutar los proyectos, ya que seria quien regiria de forma mediadora
en las diferentes situaciones, en la cuales actualmente surge el liderazgo de manera azarosa y
dependiente del caso puede generar inestabilidad dentro del equipo.

Se puede observar como la dindmica de los equipos se va redefiniendo de manera
constante por caracteristicas como la comunicacion, la cohesion y su habilidad para resolver las
situaciones conflictivas utilizando el maximo provecho de los diferentes perfiles que posee en
su composicion.

La regulacion emocional desde todos sus componentes es fundamental para un
desarrollo social exitoso, de esta manera es aun mas relevante al integrarse a un equipo de
trabajo, en una interaccién constante y orientada a una cantidad de metas que se deben lograr
en conjunto; por lo que el trabajo sobre estas aristas del ser humano en los contextos laborales
podria facilitar los procesos establecidos como un equipo.

El profesional en Orientacion ha resaltado como una pieza de suma relevancia en los
aspectos mas significativos de los equipos, tanto desde sus conocimientos demostrados como
en las habilidades sociales y el apoyo que brinda a la poblacion estudiantil y al mismo equipo,
por lo anterior se sefiala como prioritaria la capacitacion de profesionales en estos aspectos, asi
como la apertura de oportunidades laborales en las que se pueda explotar estas fortalezas de la
Orientacion como disciplina.

Los procesos que forman parte de la disciplina de Orientacion; autoconocimiento,
conocimiento del medio y toma de decisiones, estan presentes de manera implicita dentro de la
dindmica diaria de los equipos de trabajo, ya que a partir de las caracteristicas propias y las
interacciones de las mismas, destaca un papel fundamental al momento de tomar decisiones

como equipo con el fin de brindar ayuda profesional en pro de la comunidad donde labora.

Recomendaciones

Propdsito especifico 1. Caracteristicas de trabajo en equipo. Se recomienda a estos
equipos generar espacios de didlogo previamente estipulados en sus horarios de trabajo, en
donde cada persona profesional desde su disciplina pueda externar estrategias de accion con
base en los casos presentados con la premisa de mantener el respeto y validar la opinién de la

persona.



74

Se reconoce la necesidad de implementar en su contexto laboral los conocimientos
adquiridos durante su formacion academica, no solo para el abordaje de casos desde su
disciplina, si no, también en sus relaciones interpersonales utilizando la empatia, asertividad y

otras habilidades y competencias que propicien un clima 6ptimo para el equipo en general

Propésito especifico 2. Caracteristicas de regulacion emocional. A nivel de
prevencion es importante que las personas profesionales en estas disciplinas tengan espacios
personales de autocuidado y ocio para evitar factores de riesgo ligados a la salud emocional y
mental. Asi como establecer estrategias en el equipo que permitan reflexionar y canalizar las
emociones emergidas de posibles conflictos o percepciones diferentes que puedan entorpecer la
dinamica grupal y sus relaciones interpersonales.

En la agenda de trabajo de los equipos interdisciplinarios, incluir un espacio para
reflexionar sobre los sentimientos, emociones, sensaciones con respecto a lo que significa,

desde cada profesion, ser parte del equipo y sus implicaciones en el logro de los objetivos.

Proposito especifico 3. Relacion entre trabajo en equipo y regulacion emocional.
Concientizar en la responsabilidad individual en sobreponer en primera instancia los objetivos
del equipo antes de los personales.

Al surgir de la investigacion la importancia de una persona coordinadora en los equipos
interdisciplinarios, se recomienda evaluar a nivel interno del grupo la funcionalidad de
implementar este perfil en los equipos y realizar su respectiva propuesta a las autoridades
respectivas.

Al existir una relacion clara entre estos dos elementos, es importante dedicar espacios
exclusivos (una comida, un café, una reunion o video Ilamadas) que sean establecidos de forma
persistentes y recurrentes para que se puedan entablar dialogos en los que el contenido vaya
mas alla de lo especificamente laboral, y se tome en cuenta los sentimientos y sensaciones de
las personas que forman parte del equipo, donde no se olvide que como seres humanos también

se atraviesan por cuestiones cotidianas, que son necesarias de resolver por medio del dialogo.
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A las personas Profesionales en Orientacion. Estar en constante actualizacion a
nivel académico y personal en temas de habilidades emocionales y sociales, con el fin de que
los diferentes abordajes se realicen desde una postura propiamente de la disciplina.

Es fundamental impulsar el respeto requerido por la disciplina de Orientacion y validar
los derechos que se tienen en esta, por ejemplo, la celebracion de la Semana de Orientacion,
procurando el respeto que las otras disciplinas requieren.

Procurar siempre el respeto ante el criterio de las demas personas profesionales, para
que, al ejercer la disciplina dentro de los campos de accion, los ambientes laborales sean
favorecedores tanto para los Equipos Interdisciplinarios como para la poblacion meta en

cuestion.

A la Division de Educacion para el Trabajo. Incentivar investigaciones con respecto
a los temas de trabajo en equipo y regulacion en personas profesionales en Orientacion, ya que
durante la revision de antecedentes se observo poca evidencia de estos temas en investigaciones
propiamente de la carrera de Orientacion y de los diferentes contextos a nivel laboral donde se

desenvuelven estos profesionales.

A las personas asesoras regionales de Orientacion. Propiciar espacios para fortalecer
aspectos socioemocionales de las personas profesionales pertenecientes a Equipos
Interdisciplinarios en las cuales se fomente la regulacion emocional, puesto que esta es un pilar
para su eficacia.

Establecer un asesoramiento especifico para los Equipos Interdisciplinarios, el cual sea
desarrollado en conjunto, ya que las acciones para asesorar a cada profesional individualmente
influyen en la dindmica del grupo y, por ende, en la funcion principal del equipo.
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Apéndices

Apéndice A: Cronograma

A continuacién, se establece una serie de actividades y fechas con la funcion de
proyectar las principales acciones a realizar para la recoleccion de informacién, las cuales
aporten a la construccion de la presente investigacion. Asi mismo, se debe tomar en cuenta

emergentes que pueden surgir durante el periodo expuesto.

Primer contacto con los | X

equipos interdisciplinarios

Aplicacion del | X
cuestionario

Entrevista  dirigida al | X

Profesional en Orientacion.

Triangulacion y analisis de X

los resultados

Apéndice B: Cuestionario Trabajo en Equipo
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El siguiente instrumento se realiza con el objetivo de obtener informacion referente a
las personas en Orientacion que conforman parte de los equipos interdisciplinarios, en funcion
de la Regulacion Emocional y el Trabajo en Equipo. La informacion proporcionada se obtiene
bajo un criterio de confidencialidad, por lo que se le solicita responder a las siguientes

interrogantes.

Instrucciones: se le solicita contestar las preguntas de la manera clara en el espacio
asignado.
Género:
Femenino () Masculino ( )
Carrera:
Orientacion () Psicologia ( ) Trabajo Social ( ) Otra ()
¢Cual?
¢ Cuantos afios tengo de laborar en el Equipo Interdisciplinario?
6mesalafio( ) 2a5afios( ) 6alOafios( ) 10al5afos( ) Otro( )

1. Describa cémo es la comunicacion (verbal y no verbal) en su equipo de trabajo.

2. Describa como es la relacién que tiene usted con las personas que forman parte de su equipo
de trabajo.

3. Con respecto a las relaciones interpersonales, usted considera tener una mayor afinidad hacia
alguna de las personas con las que labora (de ser asi, explique porqué).

4. En el proceso de toma de decisiones, ¢se toman en cuenta las ideas y opiniones de todas(os)
los integrantes del equipo? Explique.

5. Como equipo interdisciplinario, ¢se desarrollan espacios que incentiven la integracion
grupal?

6. En su equipo de trabajo, ¢se presentan conflictos diariamente?
7. ¢Qué tipos de conflictos surgen a raiz de la interaccion en su equipo de trabajo?

8. Describa las estrategias que utilizan dentro de su equipo de trabajo para solucionar los
posibles conflictos que se puedan presentar.
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9.Cuando algun plan dentro de su equipo de trabajo no sale como se establecid, ;como suele ser
su reaccion y el de sus compafieros(as)?

10. Describa como es la reaccién de las personas de su equipo de trabajo ante una critica
constructiva.

11. ;Como suele actuar ante las situaciones de trabajo con las que no esta de acuerdo?

12. Mencione si habitualmente evita expresar opiniones e ideas para no crear conflictos en su
equipo de trabajo.

13. (Como canaliza sus emociones para que estas no afecten su desempefio laboral?

14. ;Ha tenido alguna situacién en la que actud de forma impulsiva y esto haya generado
conflictos con sus comparieros (as) de trabajo? Explique.

15. En su equipo de trabajo, ¢laboran bajo la premisa de alcanzar lo que se proponen.

16. Como equipo de trabajo que estrategias utilizan para que las propuestas laborales
establecidas sigan en marcha a pesar de que en algin momento algo pueda llegar a fallar?

17. Para usted, ¢qué significa trabajar en equipo?

18. Describa como es la dindmica de trabajo cuando su equipo. ¢Se reune para plantear las
estrategias de accion?

19. ¢ Qué papel juega usted dentro del equipo durante una reunion de trabajo?

20. De acuerdo con su criterio, ¢qué papel juegan en este momento las otras personas que
pertenecen a su equipo en las reuniones de trabajo?

Apéndice C: Guia de Entrevista
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La presente guia de entrevista tiene el proposito de recopilar informacion referente a la
perspectiva del profesional en Orientacion referente al desemperio del Equipo Interdisciplinario
con respecto a la educacion de calidad del centro educativo al que pertenecen.

Seudonimo de la persona entrevistada:

Fecha

Hora:

Lugar:

1. ¢Como describiria la relacién con sus compafieras/os de equipo?

2. ¢Cual es el tipo de comunicacion que prevalece en el equipo?

3. ¢Cudles son las principales técnicas que utilizan para resolver un conflicto entre

compafieras/os del equipo?

4. ¢Cuéles son las estrategias que favorecen la integracion de los miembros del equipo?

5. ¢Como se siente a nivel profesional con el rol que desempefia en el equipo

interdisciplinario?

6. ¢Qué aspectos cambiaria positivamente para mejorar el papel del equipo

interdisciplinario en la Institucion?

7. ¢Cudles son los principales obstaculos que puede enfrentar un profesional en

Orientacion en un Equipo Interdisciplinario?

8. ¢Podria describir los recursos o habilidades (personales y profesionales) que utiliza al

momento de trabar en equipo?

9. ¢Como calificaria la regulacion emocional de los integrantes del equipo?



88

10. ¢ Como reaccionan (tanto fisica como verbal) las y los integrantes de su equipo de trabajo

ante una situacién con la que no estan de acuerdo cuando estan trabajando?

11. Cuando se proponen objetivos de trabajo y algo no sale como lo habian planeado:
¢tienden a cambiar los objetivos 0 se mantienen constantes en las ideas establecidas?

Explique.

12. ¢Alguna vez usted ha reaccionado de manera agresiva (fisica o0 emocional) dentro del

equipo de trabajo cuando no esta de acuerdo con algo? ¢Por qué?



