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“Vivo en una sociedad democrdtica. ; Por qué tendria que obedecer
las érdenes de mi jefe ocho horas al dia? El actita como un dictador
sanguinario, dandonos érdenes y diciéndonos lo que deberiamos
estar pensando v haciendo. ;Qué le da derecho para actuar de esa
manera? La compariia paga nuesiros sueldos, pero ;significa esto
que tiene derecho amandaren todas nuestras creenciasy sentimientos?
Ciertamente no tiene derecho a reducirnos a robots que deben
cumplir iodas las érdenes” (Morgan, 1991, p. 126).

n este ensayo se hace una breve reflexion sobre los aportes que el
pensamiento latinoamericano podria brindar al pensamiento
administrativo en lo que se refiere al desarrollo de nuestras
organizaciones y por ende de nuestros paises. En este caso, por
limitaciones de espacio, se profundiza en el manejo del p::}@er y las I:elac_I(}l]e.s
de dominacién como uno de los aspectos medulares en la x-'iqa urgumznmgnnL
Merece aclarar que no se trata de aislar este asunto comao s1 fuera fil estudio de
una variable con un enfoque reduccionista, sino mas bien en ‘un afan de UHITIIII'
la atencién sobre un tema que por lo general queda excluido al explicar el

comportamiento humano individual y grupal a nivel laboral.
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Tradicionalmente se ha concebido la practica de la administracion como
laaplicacién de dogmas, prescripciones y normas que contribuyen a administrar
las organizaciones y especialmente su gente (Rodriguez Matos, 2000). Pero
esta posicién encierra un grave peligro para nuestros paises, en la medida que
implica aplicar teorias que no necesariamente exponen la realidad
latinoamericana. Y es que nos corresponde evaluar nuestra practica con el fin
de construirla como algo transformador y no como respuestas mecanicas a
problemas complejos. Sin embargo, la teoria administrativa que se ensena en
gran parte de nuestras universidades versa sobre temas aislados como tipos de
liderazgo, motivacion, caracteristicas personales de los individuos y otros
aspectos que escasamente apuntan a visualizarel fenémeno, como unadinamica
de tipo politico, que subyace y afloraen muchos de los procesos administrativos.
Ademas, el estudio del poder y de las conductas de dominacion, al igual que
otros aspectos, no se puede desligar del contexto histérico, social, econéomico.
cultural y psicolégico que lo determina, por lo que una vision atomizada no
podria intentar explicar toda la dinamica que interviene en el proceso.

Cabe hacer mencion de los aportes de Foucault, citado por Ball (1994),
quien hace la diferencia entre las relaciones de poder y las de dominacion, en
la medida que las relaciones de poder se refieren a “‘todas aquellas relaciones
existentes entre los hombres (amorosas, econdémicas, pedagdgicas,
institucionales, etc.) en las que unos tratan de orientar, conducir, influir en la
conductadelos otros™ (p. 11). El autor aclara que las mismas solo pueden existir
en sujetos libres, en otras palabras, en quienes no estian a la merced del otro. En
cambio, las relaciones de dominacién se caracterizan por una disimetria
permanente, en las cuales la libertad de los participantes se ve muy disminuida.

El problema que se trata de senalar en este ensayo es el hecho de que
pareciera que en la practica el manejo del poder ha llegado a 1identificarse con
relaciones de dominacion, pues con frecuencia quienes ejercen el poder lo
hacen con la intencion de obtener beneficios personales, en una pelea por
recursos que responde entonces a intereses de indole personal, dejando de lado
el aspecto de beneficio social y organizacional. Es facil entonces encontrar
“liderazgos’ autocraticos, que bajo el titulo de lider y de la pseudoparticipacion
buscan el control de los otros v, como dice el refran popular, son “lobos
cubiertos con piel de oveja'.

En Costa Rica la Ley General de la Administracion Publica preveé un
abuso de poder por las jerarquias. pero surge la interrogante sobre cuantas
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denuncias realmente se tramitan por abuso de la autoridad y las razones por las
cuales no se presentan. Entre las causas se podria considerar el factor de la
corrupcion: “‘todos tienen rabo que les majen” y por ende nadie puede denunciar
sin resultar involucrado en la problematica. Otra causa que limita las denuncias
podria asociarse conuntemor ala persecucién que podriallevarala ‘“‘crucifixién”
o despido “‘del malo de la pelicula”. Se sabe que la amenaza de despido
constituye uno de los elementos clave en el manejo de la dominacién vy
especialmente en un contexto que busca la obediencia del otro. Asi, el manejo
del conflicto se orienta a eliminar la diversidad participativa o al diferente, pues
no solo la persona sino el conflicto mismo es visto como problema y no como
un indicador de que una situacion requiere mejorar. Por otra parte, también se
puede mencionar como posible causa de la no denuncia de abusos de autoridad
el hecho de que algunos individuos tienden a optar por la posicion mas facil de
“acomodarse’ alasituaciondificil, la cual s1bien pudieraserla mas “‘inteligente”
para sobrevivir a una situacion, no necesariamente es la mas ética y, por ende,
podria caerse en la complicidad. Por altimo, no se puede dejar de incluir la
variable género, lo cual se observa en algunos grupos en los cuales la jefatura
la ocupa un hombre y el grupo de colaboradores esta constituido en su mayoria
por mujeres, dindmica en la cual el hombre puede sentirse cuestionado cuando
las mujeres plantean sus inquietudes, por lo que puede tender defensivamente
a intensificar sus conductas de dominacién y abuso de autoridad.

Se ha investigado sobre aquellas personas orientadas al logro del poder
hasta llegar a conductas de dominacién, caracterizadas por la necesidad que
siente una persona de controlar a los demds, mandarlos y tenerlos a su
disposicién, con los perjuicios que esto conlleva a niveles personales y de la
organizacion. En el caso de que estos individuos logren ocupar puestos de
mando en las jerarquias, su estilode conduccion puede hacersurgirla resistencia
a las politicas impuestas por ellos(as), lo que puede bloquear la dinamica
organizacional, enlamedida que los otros(as) necesitande una accionindividual
y conjunta para lograr ser actores o sujetos del proceso administrativo y no
objetos de sus lineamientos. No se trata de olvidar la necesidad de superacion
personal y de logros individuales, pues ya paso la época de ser martir o
sacrificado, pero el desarrollo personal no puede darse a expensas de los otros,
pues si eso ocurre ya no se estaria hablando de superacion personal sino de
utilizacién de los otros para los propios fines, sea la jefatura laque se aprovecha
de los colaboradores. los mismos colaboradores entre si o bien si estos tratan de
sacar ventaja de sus jefaturas. No se puede dejar de mencionar aqui la conducta
de manejo de poder de los colaboradores, con la cual tratan de influir segun su
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perspectivalaboral y sus posibilidades en un contextode represion o utilizacion.
Se puede retomar el estudio de Lerner de Sheinbaum (1985) que inicialmente
traté de profundizar en lo que denominé “‘la conducta de protesta pasiva™ de la
burocracia politica, mencionando que tales acciones no eran actos voluntarios,
sino que eran producto de una falta de identificacién con el trabajo que el
individuorealiza, pues no se tiene una sensacién de logro, no se aprecia el aporte
individual al producto final o el impacto que el mismo tiene en las politicas de
la organizacién. Ademas, otra de las causas que en su criterio influyen para la
aparicion de la “protesta pasiva’, es la presencia de un trabajo enajenante,

rutinario. mecanico, devaluado, no creativo que lleva a la insatisfaccién y la
frustracion.

Sintomas tales como la falta de transparencia en las gestiones,
acaparamiento de la informacién, chismes, temores, alianzas de subgrupos,
desconfianza hasta casi caer en estados paranoides y el estrés en general son
solo algunos de los aspectos que se pueden mencionar ante circunstancias como
las descritas anteriormente. Cabe entonces la siguiente interrogante: ;COmo
hablar de productividad y salud en las organizaciones de nuestros paises
latinoamericanos si en ellas existen dichas dinamicas laborales?

En psicologia este tema del manejo del poder y las conductas de
dominacion se ha estudiado asociado a asuntos tales como la obediencia, la
sumisién, la motivacién hacia el poder, el liderazgo y otros, pero en mi criterio
no se ha profundizado lo suficiente ligandolo a ese contexto historico y
econémico que promueve la competencia y determina el matiz que asumen
tales variables. En la economia de mercado el mandato obliga a ser mejor que
el otro o de lo contrario no se sobrevive en este ambiente. Eliminar a la
competencia es la clave en la que se sustenta dicha economia de mercado y con

frecuencia para ello se hace uso del poder o de las conductas de coaccion y
dominacion.

Se podria pensar que la omisién del estudio del poder y las conductas de
dominacién en todas sus manifestaciones, obedece a una tendencia que evita
hacer evidente un problema que puede tener repercusiones serias a nivel
econémico, psicolégico, social, entre otros. Por consiguiente, su manejo queda
relegado y presenta las limitaciones del caso, implicando ademas un gasto de
energia personal y social, pues los recursos se enfocan a sobrevivir y no a
planificar, ejecutar, controlar y evaluar segin lo demanda la construccion de un
pensamiento administrativo acorde a las necesidades actuales de nuestros
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paises. Segun Alcaide (1997), la palabra poder tiende a no aparecer en trabajos
de control gerencial y con extensa bibliografia. Esto por cuanto el poder tiene
diferentes significados para las diferentes personas, lo que a su vez dificulta su
conceptualizacion e investigacion. Para este autor, es importante reconocer el
poder como “un fenédmeno universal en las actividades humanas” o ver el poder
como algo que “1impregna toda accién humana’ (1987, p. 189).

Ademas, lo sutil de las estrategias del manejo del poder, de las conductas
de dominacién y de manipulacién dificultan su estudio. Estas formas de
proceder han sido descritas desde que Maquiavelo escribié El Principe hace
varios siglos, pero cuyo contenido evidenciaba ya el deseo de controlar la
situacion mediante intervenciones que con frecuencia se desligan de la moral.
Incluso, actualmente se denomina conductas maquiavélicas a todas aquellas
conductas que hacen que una persona utilice estrategias oportunistas, la astucia
y el engano con el fin de manipular al otro y controlar las relaciones
interpersonales. I.as consecuencias del manejo del poder por el puro poder
personal es algo que dificilmente se puede cuantificar, por lo que no se pueden
determinar las pérdidas que esto puede traer para el individuo y para la
organizacion, sea esta de caracter publico o privado. Ademas, esto no quiere
decir que no se deba abordar el tema a profundidad.

Por otra parte, es importante mencionar que tambi€én emerge cierta
confusion para aproximarse a estarealidad, especificamente cuando se manejan
dos discursos y se dice que toda accion responde a fines sociales, pero en el
fondo el inico objetivo es el manejo del poder en si mismo y no como un medio
para el logro social. Esto se evidencia claramente en las situaciones en las que
en el discurso se promueve un trabajo en equipo, pues en teoria se trata de hacer
ver esto como la salida a problemas organizacionales, pero en la practica
pareciera imposible un trabajo conjunto cuando cada trabajador solo trata de
obtener su propio beneficio, o cuando unos miembros empiezan a creer que
algunos se benefician mas que otros de ese trabajo conjunto y por ende se
empiezan a sentir utilizados por los ““mas fuertes’ , “mas poderosos’, “mas
vivos™ o ‘‘mas inteligentes™

En la actualidad se menciona ‘el enfoque del empowerment’” en el que se
insta a adoptar una filosofia de ‘‘dar poder’ a los colaboradores, lo que significa
una distribucién del poder en la organizacion. Sin embargo, poco se€ pregunta
sobre quién ha de ceder el poder, cuanto poder, cuando, en qué circunstancias,
a quiénes beneficia y otras preguntas que surgen al leer dichos planteamientos.
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Como reflexién desde el punto de vista teérico cabe preguntar liderazgo
para qué, motivacién para qué, buenas gestiones para qui€énes, en un contexto
latinoamericano que nos demanda un manejo organizacional dentro de una

visién que trate de detener ese incremento acelerado del deterioro social que
estamos enfrentando en los paises latinoamericanos.

Ordéiiez (s.f.) se refiere alas dimensiones éticas de la administracién bajo
el principio de serviral otro y lanecesidad de ver la practicade laadministracion

como un servicio a la humanidad y “‘una forma de pensar ese servicio” (pag.
174).

Una vez escuché a unos hombres de negocios en un restaurante y nunca
olvidaré su enseiianza. Uno le decia al otro: “‘No se trata de darles menos comida
a los empleados, ni hacerlos trabajar mas horas de la cuenta, la clave esta en
hacer buenos negocios”. Claro esti, tener la capacidad de hacer negocios sin
que estos sean aexpensas de los mas débiles, implicateneruna visién y unaética
muy singular y apreciable. Pero, hablar de ética en los negocios pareciera
contradictorio, aunque hay ejemplos de que esto es posible.

Con este articulo solo se ha buscado invitar a profundizar en un aspecto
intangible del manejo organizacional y muchas veces ‘“‘olvidado™, por lo cual
se hace necesario abordar esta area en diferentes foros, seminarios, COngresos
orientados al desarrollo individual y de nuestras organizaciones. A nivel
individual implica favorecer un crecimiento personal centrado en valores de
honestidad, transparencia y respeto al otro. Esto lleva a la necesidad de un
desarrollo integral del trabajador y no solo el entrenamiento en las tareas
concretas para ser mas competentes y competitivos. En el plano organizacional
se demanda una denuncia de dinamicas laborales de dominacion, pues estas
pueden tener altos costos econémicos y sociales a lo interno y externo de la
organizacién. Las conductas de dominacién se podrian ver como conductas de
agresion en el trabajo y que podrian tener también sus repercusiones hacia
afuera de la organizacién. Lo anterior lleva a recordar la frase de Foucault que
enfatiza en que ‘“‘La verdadera tarea politica en una sociedad como la nuestra
consiste en criticar el trabajo de instituciones en apariencia neutrales e
independientes; la violencia que siempre se ha ejercido de manera solapada por

su medio quedara desenmascarada, de forma que podamos combatir el miedo™
(Ball, 1994, p. 11).

Es necesario anotar que las tendencias laborales apuntan haciaun trabajo
fuera del espacio fisico tradicional que ocupa una organizacién y a un trabajo
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independiente, con nuevas politicas de contratacién que buscan individuos que
no esperen que les dicten 6rdenes. Segin Handy (1997, p. 25) *‘si uno va a
emplear aindividuos que sean inteligentes y que les guste pensar por si mismos,
tiene que asignarles mucha responsabilidad, mucho poder. En caso contrario.
se iran porque nadie quiere ser un robot o un instrumento”. En otras palabras,
el “digame que hago™ que ha producido una jerarquia atada por reglamentos
sera cosa del pasado. Pero atin asi, en esos nuevos ambientes laborales el asunto
del poder y las relaciones de dominacién posiblemente no perdera relevancia,
dado queeste es un fenédmeno multicausal. Ademas, paulatinamente la autoridad
se esta ejerciendo por un mayor conocimiento sobre cémo hacer las cosas y no
por el puesto que se ocupe en una organizacion, quedando claro que los
colaboradores no son objetos sobre los cuales se establecen derechos de
propiedad. Sin embargo, existen muchas amenazas para construir y llevar a
cabo esta nueva vision de trabajo con calidad de vida, ante tendencias al

desempleo, agotamiento de recursos, aumento de la poblacién y otros elementos
globalizados.

No cabe duda que la filosofia puede dar aportes en este campo orientados
a beneficiar a la administracion, especificamente en lo que se refiere al aspecto
humano en la organizacién y a la ética de los negocios, pues podria facilitar el
nuevo encuadre para la practica diferente que se demanda en nuestros dias.
Como senala Rodriguez Matos, para lograr una practica no opresora. Asi, el
pensamiento latinoamericano puede contribuir a construir una practica laboral
sustentada en la idea de un hombre libre que disfruta de calidad de vida en su
trabajo. En otras palabras. puede favorecer el desarrollo de una practica
transformadora y liberadora.

151



BIBLIOGRAFIA

Alcaide Castro, Manuel (1987). Conflicto y poder en las organizaciones. Madrid: Centro de Publicaciones,
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

Ball. S.J. (1994). Foucaulr y la Educacion. Disciplinas y saber. Mncirid: Ediciones Morata.

De Maquiavelo, Nicoldas Bernardo. EIl Principe. México: Editorial Epoca S.A.

Ley General de la Administracion Piublica (2001). San José: Publicaciones Juridicas.

Foucault. Michel (1981). Un didlogo sobre el poder y otras conversaciones. Madrid: Alianza Editorial.

Handy Charles (1997). “Encontrar centido en la incertidumbre’. En: Repensando el futuro. Negocios,

principios, competencia, control y complejidad, liderazgo, mercados y el mundo. Colombia: Grupo
Editorial Norma.

Kotter, John P. (1982). El poder gerencial. Como reconocerlo, obtenerlo y usarlo. México, D.F.: Nueva
Editorial Interamericana.

Morgan, Gareth (1991). Imdgenes de la organizacion. México: Ediciones Alfaomega.

Ordéiiez Penalonzo, Jacinto (s.f.). “Perspectiva filos6fica de la administracién educativa’”. En: La
estructurade la Administracion critica: una interpretaciondialéctica. San Juan, Puerto Rico: Asociacion
Puertorriquena de Profesores Universitarios. (Publicado entre el 2000 y el 2001).

Richard. Pablo(1992). Reconstruccionde la sociedad civil. Reconstruccionde la esperanza. (Fundamentos
y alternativas parael siglo XXI). Managua, Nicaragua: UPOL.I. Leccién Inaugural. Documento fotocopiado.

Rodriguez, Jorge Daniel. Sdv (1997). Perspectiva del género para la educacion popular. En:

[atinoamericana 97. “Una patria de patrias hermanas’, José Maria Vigil y Pedro Casalddliga, Managua,
Nicaragua: Editorial Lascasiana.

Rodriguez Matos, José Miguel (s.f.). La estructura de la Administracion critica: una interpretacion

dialéctica. San Juan, Puerto Rico: Asociacién Puertorriquena de Profesores Universitarios. (Publicado
entre el 2000 y el 2001).

Roitman. Marcos (1991). América Latina en el contexto del V Centenario: Madrid: Editorial Revolucion,
SAL.

Serrano Caldera, Alejandro (1994-A). El doble rostro de la posmodernidad: Reflexiones sobre la ética,
la politica y los derechos humanos; Editorial “El Amanecer’ S.A.

Serrano Caldera, Alejandro (1994-B). Los dilemas de la democracia: Revista Cultural de Paz, Ano 1, N°

2. octubre-diciembre 1994, Instituto “*Martin L nther King™, Managua, Nicaragua: UPOL.I.
Sheinbaum. Lerner de (1985).

Wilson, Terry (2000). Manual del empowerment. Como conseguir lo mejor de sus colaboradores.
Barcelona, Espana: Gesuon 2000.

152



