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Introduccion

Actualmente, las grandes organizaciones cuentan con departamentos, procesos Yy
herramientas bien definidas que les permiten avanzar con rapidez y eficacia en sus labores y asi
cumplir con sus metas y objetivos. Sin embargo, existen muchas otras que se enfrentan a grandes
rezagos en sus gestiones, tanto administrativas como financieras; a pesar de contar con grandes
ideas y entusiasmo para trabajar. Para muchas de estas empresas seria de gran utilidad el apoyo de
distintos entes externos que les permitieran tener un acompafiamiento y asesoramiento para
potencializar sus actividades. De esta manera muchas de ellas lograrian mantenerse dentro de su
mercado y crecer de la mejor manera.

En respuesta a esa necesidad nace la presente investigacion, la cual podra obtener un
diagndstico de su labor que le permita la toma de decisiones para la restructuracion de sus labores
administrativas y financieras, lo que es de suma importancia para la empresa y sus colaboradores
a nivel profesional.

El presente trabajo muestra la realizacion de un andlisis administrativo y financiero
realizado a la organizacién Centro de Aprendizaje para la Conservacion en Sarapiqui (CECQOS).
Por medio de estos analisis se describen las principales actividades que la caracterizan como
organizacion, asi como las carencias a nivel general que han ocasionado su estancamiento. Para
que esto fuera posible se tomd en cuenta la participacion de los colaboradores, miembros de la
junta directiva, asi como socios, proveedores y profesores que hacen posible que CECOS sea una
organizacion importante para la conservacién del medio ambiente en Sarapiqui.

Debido a su importancia y al desempefio realizado en los Gltimos tres afios de gestion, es
que se decide analizar si este lugar cuenta con las herramientas y recursos para incrementar sus
operaciones; por esto, se estudiaron sus actividades, el comportamiento de los colaboradores y el
manejo de sus ingresos. El trabajo detalla esas areas en las que CECOS ha sido més afectado en
los Gltimos tres afios y como esto ha influenciado de manera significativa para ser lo que es hoy.
Aunado a esto se evaluaron los factores encontrados y se procedié a la realizacion de un plan de

mejora que contribuyera al avance en su gestion y logro de objetivos.



Resumen Ejecutivo

El desarrollo turistico sostenible es un proceso enfocado en una gestion global de los
recursos naturales con el objetivo de garantizar la conservacion del medio ambiente a largo plazo.
El mismo debe ser llevadero ecoldégicamente, econémicamente y con un equilibrio en el area social
para las comunidades.

Se dice que una buena gestion del turismo necesita la sostenibilidad de los recursos
existentes para que por medio de este se desarrolle potencial y activamente una estrategia para el
uso adecuado de los recursos que puedan satisfacer las necesidades econdmicas, sociales,
culturales, procesos ecoldgicos y todos los sistemas que sostienen la vida.

Es a partir de estos conceptos que la investigacion tiene su punto de partiday se elige auna

organizacion como el Centro de Aprendizaje para la Conservacion en Sarapiqui (CECOS), la
misma se encarga de la educacién para la conservacion en el cantén de Sarapiqui donde cabe
destacar que es un destino turistico sostenible certificado.
Porafnos, CECOS se ha encargado decrear alianzas con diferentes instituciones, turistas nacionales
y extranjeros, y la comunidad con programas, cursos y diferentes espacios que sirven para generar
conocimiento, educar y crear consciencia para las futuras generaciones mediante el desarrollo
turistico sostenible.

Sin embargo, CECOS se ha visto limitado financieramente debido a que sus operaciones
se realizan mediante un presupuesto anual que solo les ha permitido realizar las mismas actividades
los Gltimos tres afios, y es por esto que se considerd necesario un estudio administrativo y
financiero para conocer la condicion que tiene CECOS en un periodo determinado de acuerdo con
el logro de sus objetivos organizacionales.

La investigacion se delimita temporalmente desde el afio 2017 al 2019, tiene un enfoque
orientado en el andlisis administrativo y financiero de la organizacién con el fin de mejorar su
capacidad de gestion en el logro de sus objetivos organizacionales. Este se desarrolla en el area
administrativa y financiera de CECOS con el objetivo de analizar su situacion administrativa, se
evalla la posicion financiera, se identifico las posibilidades de crecimiento en sus operaciones y
se realiz6 un plan de mejora para su gestién administrativa y financiera. Cabe destacar que para
esto se utilizaron instrumentos como el andlisis documental, entrevistas a los colaboradores y

figuras importantes para la toma de decisiones de la organizacion.
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Esta investigacion aporta tedricamente y de forma practica a la organizacion, a la
comunidad y al canton en el mejoramiento de su gestion para el alcance de sus objetivos
organizacionales. De esta forma CECOS tiene la oportunidad de seguir contribuyendo con otras
instituciones e individuos para generar una economia local con educacion por medio de su filosofia
y el cumplimiento de programas educativos para la conservacion del medio ambiente, actividades

de desarrollo turistico que promueve el desarrollo econdémico y social de una forma sostenible.
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Capitulo 1
ASPECTOS METODOLOGICOS

12



1.1 Planteamiento y descripcion del problema

1.1.1 Planteamiento del problema

Costa Rica se ha establecido como un destino ideal para turismo internacional debido a sus
objetivos de desarrollo sostenible, lo cual trae el capital extranjero de los que desean conservar y
apreciar los habitats naturales.

El desarrollo turistico sostenible debe verse como la interaccion balanceada entre el uso
apropiado de nuestros recursos naturales y culturales, el mejoramiento de la calidad de vida de las
comunidades locales y el éxito econdmico de la actividad; ademas tiene que contribuir al desarrollo
nacional. Por otro lado, sostenibilidad turistica no solo es la respuesta a la demanda, sino es una
condicion indispensable para competir con exito ahoray en el futuro. (Turismo Sostenible, 1999-
2019)

El Centro de Aprendizaje para la Conservacion en Sarapiqui (CECOS) es una Organizacion
no Gubernamental que se ubica en la comunidad de Chilamate, en el canton de Sarapiqui. Esta
organizacion tiene como objetivo crear alianzas para que el desarrollo sostenible se dé en una
generacion joven con mente abierta y tenga conocimiento de asuntos ambientales, que las
comunidades se organicen y concentren en el desarrollo sostenible como modelo para que las
futuras generaciones de la zona puedan satisfacer sus propias necesidades; ademas de vincular
visitantes internacionales interesados en ayudar a construir un futuro mas verde en Sarapiqui.

Desafortunadamente, muchas zonas rurales en Costa Rica todavia luchan con sus esfuerzos
de conservacién y turismo ecologico y educacion, porque la poblacién no estd llevando
integramente los beneficios de la creciente industria deturismo. A pesar del esfuerzo nacional para
proteger las zonas tropicales, la estabilidad ecoldgica de la zona se ha impactado de forma
negativa.

CECOS se ha caracterizado por ser un ente que involucra a la comunidad en proyectos de
turismo rural comunitario y en el campo ambiental, con el fin de conservar el bosque tropical
himedo en Sarapiqui. Sin embargo, en los ultimos dos afios se han realizado las mismas
actividades debido a las limitaciones en el presupuesto anual, lo cual ha dejado a la organizacién
en un rezago por su condicién financiera.

Por lo anterior se considera necesario un estudio administrativo-financiero para conocer la
condicion que ha presentado CECOS en los ultimos dos afios (2017-2019) en cuanto al

cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

13



1.1.2 Interrogante de la investigacion

¢Tiene el Centro de Aprendizaje para la Conservacion en Sarapiqui la capacidad
administrativa y financiera para el logro de sus objetivos organizacionales duranteel periodo 2017-
2019?

1.1.3 Justificacion de la investigacion

La linea de investigacion de la carrera de Administracion y su énfasis en Gestion Financiera
permite que el proyecto de investigacion se vincule a ella, esto debido a la capacidad gerencial,
gestion de procesos administrativos, conocimiento de funciones y procesos, principalmente el
andlisis financiero. Eso permite actuar de una forma integral para la toma de decisiones que
influyan positivamente en el sujeto de estudio, y de esta forma cumplir con uno de los objetivos
de la carrera, el cual es contribuir con la transformacion productiva en la sociedad costarricense,
en este caso en dicha organizacion y consecuentemente en la comunidad beneficiada.

La manera negativa en la que la estabilidad ecolégica de la zona de Sarapiqui ha sido
impactada ha generado una lucha constante por la conservacion y el turismo ecologico debido a la
debilidad en educacién con la que la comunidad se mantiene y el desaprovechamiento de los
beneficios que la industria del turismo puede ofrecer.

Estas necesidades para recursos educativos centrados en el turismo ecolédgico y la
conservacion de Sarapiqui y el resto del pais no son alcanzadas en su totalidad por la educacion
basica que ofrece el sistema educativo en Costa Rica. Por ejemplo: las clases sobre ambiente, la
conservacion o el manejo del idioma inglés, las cuales son habilidades criticas para la industria del
turismo ecoldgico.

Como se menciond en la situacion problematica, las limitaciones financieras y
administrativas que posee el Centro de Aprendizaje para la Conservacion en Sarapiqui (CECOS)
no permiten que esta organizacion alcance sus objetivos en la conservacion del bosque tropical
hdamedo de este canton mediante las actividades que definen su filosofia.

El Centro de Aprendizaje para la Conservacion en Sarapiqui esta restringido de manera
financiera desde los Ultimos afios y eso ha impedido que se desarrollen proyectos nuevos o las
actividadesen su totalidad. Debidoaque su presupuesto anual no se incrementa considerablemente

cadaafio, CECOS, una organizacion sin fines de lucro, desea devolverle a la naturaleza lo que ella
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provee a los seres humanos, mediante la educacion ambiental y la conservacion del bosque tropical
himedo.

Lastimosamente los recursos materiales, humanos y financieros no son suficientes y es por
esto por lo que han acudido a voluntarios nacionales y extranjeros para llevar a cabo los objetivos
planteados. Desafortunadamente, como es de una forma voluntaria y aunque hay un compromiso
de ambas partes, las personas comprometidas a ayudar no permanecen por un periodo extenso
debido al tiempo de visita de la zona o al tiempo en el que desarrollen su proyecto en la
organizacion; eso provoca que el recurso se vuelva a limitar, que se estanquen las actividades a
desarrollar y se desestabilicen las actividades que mejorarian el rendimiento dedicha organizacion,
asi como sus programas.

Dentro de los programas y servicios que tiene la organizacion se encuentran los servicios
educativos de CECOS, los cuales han ayudado a una gran cantidad de nifios, adolescentes, y
adultos a desarrollar su mayor potencial a través de la educacion y el aprendizaje sobre la
importancia de conservar el medioambiente de la selva tropical de la region. Con la ayuda tanto
de personal como la de persona cercanas, CECOS sirve como una herramienta para la comunidad,
ya que proporciona servicios y programas educativos suplementarios.

Por otra parte, estan las actividades de Desarrollo Comunal y Turismo Rural-Comunitario,
estas son disefiadas para combinar el estudio ambiental y cultural en experiencias que benefician
tanto a turistas como a residentes, con el fin de promover alianzas internacionales y locales.
Ademas, a través del Programa de Turismo Rural Comunitario se le proporciona al turista
experiencias sobre el terreno dentro de la cultura costarricense por medio de proyectos de trabajo
comunitario en escuelas locales y asociaciones comunales. A cambio se traen recursos necesarios
econdmicos y educativos, por ejemplo, las donaciones de suministro de la escuela para nuestras
comunidades vecinas.

Aunado a esto, el Programa de Inglés como Segunda Lengua (ESL) fue disefiado para
ofrecer a los estudiantes los instrumentos para comunicarse con eficacia en el idioma inglés. En él
se trabaja en el desarrollo de las cuatro habilidades de lengua bésicas: la lectura, la escritura, la
audiencia y la oratoria, aunque el enfoque principal es la conversacion. Actualmente se ofrecen
clases tanto a adultos como a nifios mediante un convenio con la Universidad Nacional de Costa

Rica.
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La iniciativa del Programa de Biblioteca es otro beneficio que aporta la organizacion a la
comunidad. CECOS se enfoca en levantar la asistencia a las escuelas y los niveles de alfabetizacion
en el cantén de Sarapiqui a un nivel que es comparable con el nacional; asi se ha concentrado los
esfuerzos en una nueva iniciativa de Programa de Biblioteca, con la esperanza de derrumbar las
barreras del alfabetismo y la asistencia a la escuela con la ampliacion de recursos y servicios
ofrecidos en el centro.

CECOS ha estado actuando como la Unica biblioteca publica no oficial en la region desde
1993, con lo cual se reconoce la importancia de bibliotecas publicas como los promotores de
alfabetismo. Ademas, se ha trabajado para construir y reforzar alianzas locales para ganar el apoyo
de servicios de biblioteca y el reconocimiento del Gobierno nacional. La iniciativa de biblioteca
publica ha sido acertada y CECOS recientemente ha firmado un acuerdo colaborativo con el
Sistema de Biblioteca Nacional de Costa Rica (SINABI)y el Ministerio de Cultura y Juventud,
que reconoce a CECOS como una biblioteca semioficial de Gobierno.

Como consecuencia del nuevo estado semioficial con el Gobierno, recientemente han
concedido a CECOS un laboratorio de ordenadores dentro de un programa nacional llamado
Centros Comunitarios Inteligentes (CECI), apoyado por el Ministerio Nacional de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT). Los CECIS estan ubicados en todo el pais, y
constituyen una red nacional disefiada para promover el desarrollo socioeconémico a través del
alfabetismo digital de sus usuarios. En su esencia, el programa CECI fue establecido para traer el
fortalecimiento tecnolégico a comunidadesy permitir el acceso al conocimiento y la informacion.

Actualmente, los programas de biblioteca incluyen la ayuda con tareas escolares después
de la escuela, clases de computo para nifios y varias actividades semanales que giran alrededor de
temas como la conservacion, la educacion y cultura (peliculas mensuales, cuentos, actividades de
conservacion del agua, el “pajarero”, deportes, etc.).

CECOS a menudo es visitado por voluntarios de todas partes del mundo que facilitan y
manejan actividades a corto plazo y los proyectos basados en sus estudios e intereses, también se
recibe un grupo de mujeres y un grupo de artesanas locales en el centro. El grupo de mujeres se
empez0 para dar una oportunidad a las sefioras para que tengan un espacio donde podrian aprender
diferentes habilidades, y puedan no solo pasar el tiempo sino aprovecharlo econémicamente

haciendo artesania que puedan vender a grupos de turistas y asi tener ingresos para sus familias.
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Por ultimo, otra de las actividades que realiza la organizacién anualmente es al inicio del
afio escolar, cuando CECOS distribuye paquetes de Utiles escolares a los nifios mas necesitados de
la comunidad. Esos paquetes se arman con donaciones fisicas y monetarias de los extranjeros que
visitan a la zona.

Se destaca que esta investigacion puede aportar tedricamente y de forma practica a la
institucion y a la comunidad en el mejoramiento de la gestion para el alcance de los objetivos
organizacionales, de manera que el Centro de Aprendizaje para la Conservacion en Sarapiqui
pueda seguir colaborando con la municipalidad, empresas locales, otras organizaciones e
individuos para crear una economia local educativa y sostenible enfocando sus esfuerzos en dos
areas claves: la suministracion de servicios y programas educativosy comunales directamente a la
poblacion local, especificamente en el area de conservacion; y en la organizacién de actividades
deturismo ecoldgico que promueven el desarrollo comunal y facilitan el intercambio cultural entre
los turistas y los residentes donde la comunidad sea sostenible de una forma ambiental, social y

econdémica.

1.2 Delimitacion temporal, espacial, institucional o empresarial, enfoque, &mbito.

e Delimitacion temporal: esta investigacion se delimita temporalmente desde el periodo
2017 al 2019.

e Espacial: en la comunidad de Chilamate, Puerto Viejo, Sarapiqui, Heredia, Costa Rica.

e Empresarial: Centrode Aprendizaje para la Conservacion en Sarapiqui.

e Enfoque: orientado en el analisis administrativo y financiero de la organizacion con el fin
de mejorar su capacidad de gestion en el logro de sus objetivos organizacionales.

e Ambito: a desarrollarse en el area administrativa y financiera del Centro de Aprendizaje

para la Conservacion en Sarapiqui.

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivos generales
Objetivo general: Analizar la situacion administrativa y financiera del Centro de Aprendizaje
para la Conservacion en Sarapiqui en el periodo 2017-2019 para mejorar su capacidad de gestion

en el logro de sus objetivos organizacionales.
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1.3.2 Objetivos especificos
e Objetivo especifico 1: Determinar la gestién administrativa de la organizacion.
e Objetivo especifico 2: Evaluar la posicion financiera de la organizacion.
e Objetivo especifico 3: Identificar las posibilidades de crecimiento en sus operaciones.
e Objetivo especifico 4: Proponer un plan de mejoramiento de la gestion administrativa y

financiera.

1.4 Modelo de analisis
1.4.1 Relaciones e interrelaciones (gréafico del modelo)

Con la finalidad de analizar la realidad tanto administrativa como financiera del Centro de
Aprendizaje para la Conservacion en Sarapiqui, se presenta el siguiente cuadro del modelo a
seguir, de modo que puedan exponerse los puntos mas vulnerables de la organizacion, ademas de
generar alternativas o propuestas de financiamiento adecuadas para corregir la gestion y

proyeccion en distintas comunidades de Puerto Viejo, Sarapiqui.
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1.4.2 Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de las variables

Objetivo general: Analizar la situacion administrativa y financiera del Centro de Aprendizaje para la Conservacion en Sarapiqui en el periodo

2017-2019 para mejorar su capacidad de gestion en el logro de sus objetivos organizacionales.

Objetivo especifico Variable Conceptualizacion Operacionalizacion Instrumentalizacion
1. Determinar la | Gestion “Es el proceso mediante el cual se disefia e Objetivos. e Analisis
gestion administrativa. | y mantiene un ambiente en el que los e Estrategias. documental.

administrativa de la

organizacion.

individuos que trabajan en grupos
cumplen metas especificas de manera
eficaz” (Koontz, Weihrich, & Cannice,

2012, p. 4).

e Politicas.
e Programas.
e Presupuestos.

e Procedimiento

S.
e Manuales.
e FODA.

e Estatutos.

e Entrevista.

2. Evaluar la posicion

financiera de

organizacion.

la

Anélisis

financiero.

“Se puede definir como un proceso que
comprende la recopilacion, interpretacion,
comparacion 'y estudio de los estados
financieros y datos operacionales de un
negocio”. (Hurtado, 2010, pag. 16)

e Razones
financieras.

e Flujos de
efectivo.

e Analisis
documental.

e Entrevista.
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Indicadores

financieros.
e Anélisis
vertical y
horizontal.
3. Identificar las | Crecimiento Definen el crecimiento empresarial como e Analisis
posibilidades de | empresarial. “el proceso de adaptacion a los cambios FODA. e Entrevista a
crecimiento en sus exigidos por el entorno o promovidos por expertos.

operaciones.

el espiritu emprendedor del directivo
segun el cual la empresa se ve compelida
a desarrollar o ampliar su capacidad pro
ductiva mediante el ajuste o adquisicion
de nuevos recursos; [...] para ello realiza
cambios organizacionales que soporten las
modificaciones realizadas, [...] ante lo
cual todo debe venir avalado por la
capacidad financiera de la empresa que
[...] a través de dicho proceso permita
obtener una competitividad perdurable en

el tiempo” (citado textualmente en

Cuestionario.
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Blazquez, Dorta y Verona 2005, p. 172)
(Aguilera, 2010, pag. 12).

4. Proponer un plan
de mejoramiento de
la gestion
administrativa vy

financiera.

Plan de mejora.

Un plan de mejora es como el conjunto de
acciones programadas para conseguir un
incremento en la calidad y el rendimiento
de los resultados de una organizacion.
(AITECO Consultores, S.L., 2018,
parr.1).

Estrategias.

Actividades.

Limitaciones.

Ejecucion.

Presupuestos.

Propuesta

mejora.

de
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1.5 Estrategia de investigacion aplicada

151

Tipo de investigacion.

El método cuantitativo posee las siguientes caracteristicas:

Refleja la necesidad de medir y estimar magnitudes de los fendbmenos o problemas de
investigacion: ¢cada cuénto ocurren y con qué magnitud?

Elinvestigador o investigadora plantea un problema deestudiodelimitado y concreto sobre
el fenémeno, aunque en evolucion.

Una vez planteado el problema de estudio, el investigador o investigadora considera lo que
se ha estudiado anteriormente (la revision de la literatura) y construye un marco teorico (la
teoria que habra de guiar su estudio), del cual deriva una o varias hipétesis (cuestiones que
va a examinar si son ciertas o0 no) y las somete a prueba mediante el empleo de los disefios
de investigacion apropiados.

Asi, las hipotesis (por ahora denominémoslas “creencias) se generan antes de recolectar
y analizar los datos.

Debido a que los datos son producto de mediciones, se representan mediante nimeros
(cantidades) y se deben analizar con métodos estadisticos.

Creswell (2013) mencionan que una ventaja es que: los andlisis cuantitativos se interpretan
a la luz de las predicciones iniciales (hip6tesis) y de estudios previos (teoria). La
interpretacion constituye una explicacion de cdémo los resultados encajan en el
conocimiento existente.

La investigacion cuantitativa debe ser lo mas “objetiva” posible, evitando que afecten las

tendencias del investigador u otras personas (Sampieri, 2014. Pag. 16).

A diferencia de este enfoque, el método cualitativo presenta las siguientes caracteristicas:
El investigador o investigadora plantea un problema, pero no sigue un proceso definido
claramente. Sus planteamientos iniciales no son tan especificos como en el enfoque
cuantitativo y las preguntas de investigacion no siempre se han conceptualizado ni definido
por completo.

Las investigaciones cualitativas se basan mas en una logica y proceso inductivo (explorar

y describir, y luego generar perspectivas tedricas). Van de lo particular a lo general.
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En la mayoria de los estudios cualitativos no se prueban hipétesis, sino que se generan
durante el proceso y se perfeccionan conforme se recaban mas datos; son un resultado del
estudio.

El enfoque se basa en métodos de recoleccibn de datos no estandarizados ni
predeterminados completamente. Tal recoleccion consiste en obtener las perspectivas y
puntos de vista de los participantes (sus emociones, prioridades, experiencias, significados
y otros aspectos mas bien subjetivos). También resultan de interés las interacciones entre
individuos, grupos y colectividades. El investigador hace preguntas méas abiertas, recaba
datos expresados a traves del lenguaje escrito, verbal y no verbal, asi como visual, los
cuales describe, analiza y convierte en temas que vincula; ademas, reconoce sus tendencias
personales.

Asi, el investigador cualitativo utiliza técnicas para recolectar datos, como la observacion
no estructurada, entrevistas abiertas, revision de documentos, discusién en grupo,
evaluacion de experiencias personales, registro de historias de vida e interaccion e
introspeccion con grupos o comunidades.

Es naturalista (porque estudia los fendmenos y seres vivos en sus contextos o ambientes
naturales y en su cotidianidad) e interpretativo (pues intenta encontrar sentido a los
fendomenos en funcion de los significados que las personas les otorguen) (Sampieri,
Collado, & Lucio, 2014, pag. 9).

De acuerdo con lo anterior y para efectos del presente trabajo, se decide que el tipo de
investigacion a utilizar es el método mixto, el cual permite la union de las caracteristicas
del enfoque cuantitativo y cualitativo (Medina, Quintero, & Valdez, 2013, pag. 1).

En este caso, la investigacién propone en sus objetivos de trabajo la realizacion de un

analisis administrativo y un andlisis financiero, que exponga la realidad de CECOS. Para que

dichas actividades sean llevadas a cabo se necesita la realizacion de distintas acciones, tales como:

las entrevistas a los funcionarios en CECQOS, entrevistas a la Camara de Turismo de Sarapiqui, la

Municipalidad de Sarapiqui, el Corredor Bioldgico San Juan-La Selva, la organizacion deun grupo

focal con proveedores y socios de la organizacion y revision tedrica y de estados financieros.

Al llevarse a cabo estas actividades, los datos obtenidos seran analizados con métodos

estadisticos mediante tablas, cuadros y graficos; ademas de los métodos descriptivos, que, en

forma de redaccion y narracion, permitiran exponer las opiniones de las personas entrevistadas y
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los resultados del grupo focal. De esta manera sera posible el alcance de los objetivos planteados
al inicio de la investigacion.

Aunado a esto, la investigacion es de tipo descriptiva y explicativa. A continuacion, se
detalla cada uno.
Descriptiva: Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas
y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno que
se someta a un analisis.
Explicativa: Los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de conceptos o fendmenos
o del establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estan dirigidos a responder por las
causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su interés se
centra en explicar por qué ocurre un fendmeno y en gqué condiciones se manifiesta o por qué se
relacionan dos o més variables (Sampieri, Collado, & Lucio, 2014, pag. 95).

Asi las cosas, es posible argumentar que el tipo de investigacion es de enfoque mixto, de
tipo descriptivo y explicativo.

Algunas de las ventajas que promueve la investigacion con enfoque de tipo mixto son:
» Lograr una perspectiva mas amplia y profunda del fenémeno.
* Todd, Nerlich y McKeown (2004) mencionan que una ventaja es producir datos mas “ricos” y
variados mediante la multiplicidad de observaciones, ya que se consideran diversas fuentesy tipos
de datos, contextos o ambientes y analisis.
 Todd, Nerlich y McKeown (2004) también indican que una ventaja es: permitir una mejor
“exploracion y explotacion” de los datos.
« Por su parte, Brannen (2008) sefiala que desarrollar nuevas destrezas o competencias en materia
de investigacion, o bien reforzarlas (Sampieri, Collado, & Lucio, 2014, pp. 5-6).

1.5.2 Fuentes de investigacion
e Fuentes primarias

Las fuentes primarias, segun Ruiz y Jorge: “Contienen informacion original, que ha sido
publicada por primera vez y que no ha sido filtrada, interpretada o evaluada por nadie méas. Son

producto de una investigacion o de una actividad eminentemente creativa” (Ruiz & Jorge, 2008,

pag. 2).
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Algunas de las fuentes primarias a utilizar son: revision de estados financieros y otros
documentos administrativos, entrevistas y grupos focales. Las entrevistas seran aplicadas a las
funcionarias de CECOS, representante de la Municipalidad de Sarapiqui, representante del
Corredor Bioldgico San Juan-La Selva, miembros de la actual Junta Directiva de CECOSvy a
miembros de la Camara de Turismo de Sarapiqui.

Para llevar a cabo el grupo focal se extendera la invitacion a 18 personas socias y
proveedoras que forman parte importante de CECOS.

* Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias, segun Ruiz y Jorge: “Contienen informacion primaria, sintetizada
y reorganizada. Estan especialmente disefiadas para facilitar y maximizar el acceso a las fuentes
primarias o a sus contenidos. Componen la coleccion de referencia de la biblioteca y facilitan el
control y el acceso a las fuentes primarias” (2008, pag. 3).

Algunas de las fuentes primarias a utilizar son: libros, revistas cientificas, articulos de
internet.

1.5.3 Muestra

Para la elaboracion de la investigacion, por ser una poblacion pequefia, se opta por no
utilizar muestra para la recopilacion de los datos. Para ello se implementara otro tipo de
instrumento a personas de interés de CECOS'y entes involucrados en la investigacién, como lo
son la Camara de Turismo de Sarapiqui, Municipalidad de Sarapiqui, el Corredor Biol6gico San
Juan- La Selva, socios y proveedores de CECOS.

1.5.4 Poblacion
. Definicion y caracterizacion de la poblacion en estudio

En la realizacion del trabajo de investigacion se plantea elaborar un andlisis administrativo
financiero con la intencién de que se desarrollen nuevos proyectos que generen ingresos y un
mayor crecimiento y reconocimiento en la comunidad de Chilamate, por lo que la poblacién con
la que se empezara a trabajar es el personal de la organizacion, para determinar la vision y lo que
han logrado desde que se fundo.

Ademas, se considera importante conocer la opinién de la persona a cargo, la sefiora
Andrea Holbrook, directorade CECOS, quien puede orientar la investigacion con su experiencia;
también de la sefiora Ileana Molina, la asistente contable, quien tiene las responsabilidades del

presupuesto y obligaciones financieras propias de la organizacion. Por lo tanto, se considera de
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gran importancia para la estabilidad financiera y asignacion adecuada de los recursos gque son
brindados al centro.

Aunado a esto, la experiencia con la que cuenta la coordinadora de turismo, Franciny
Gonzélez, permitira conocer el grado de satisfaccion de los visitantes conforme a su experiencia
vivida. Por otra parte, se tomara en cuentala opinion de los proveedores y socios que tiene CECOS,
pues estas personas han recibido una mayor interaccion y capacitacion por parte de la entidad, de
esta manera se lograra obtener una base de la informacion para el analisis administrativo y para
una propuesta de mejora.

Como parte de la investigacion, es importante conocer la opinion de la Camara de Turismo
de Sarapiqui sobre el centro y la actividad que ha desarrollado en los periodos 2017-2019; asi se
podran conocer sus fortalezas y debilidadesy permitira contar con una vision o perspectiva mas
amplia acerca de la gestion, tanto financiera como administrativa, de CECOS. Con esto se podra
buscar un mejor cumplimiento de objetivos o su ampliacion.

Por ultimo, se entrevistaran miembros y exmiembros de la Junta Directiva del Centro de
Aprendizaje para la Conservacion de Sarapiqui, por su experiencia en las labores realizadas en los
periodos anteriores y actuales. En la investigacion no se realizara censo con el fin de contar con la

veracidad de la informacién y realidad que ha presentado el Centro.

1.5.5 Recopilacion de los datos.
. Meétodos, técnicas e instrumentos utilizados en los procedimientos aplicados (se
explican los disefiados detalladamente por el equipo investigador) y presentacion.
Para la recoleccién deinformacion para la investigacion y el cumplimiento de los objetivos

planteados, se implementaran instrumentos y técnicas que se describiran a continuacion:
a) Analisis documental, b) grupo focal, y c) entrevistas no estructuradas. Estas se realizan con el
fin de que nos proporcione informacion precisa basada en la experiencia real de lo que ha vivido
el CECOS.

a) Analisis Documental.

Segun Liniers (2005): “El andlisis documental es un trabajo mediante el cual por un proceso
intelectual extraemos unas nociones del documento para representarlo y facilitar el acceso a los
originales. Analizar, por tanto, es derivar de un documento el conjunto de palabras y simbolos que

le sirvan de representacion” (pag. 1).
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Para evaluar la situacion financiera que ha presentado la organizacion se realizara un
analisis documental de los estados financieros de los periodos 2017-2019 y de los presupuestos,
ademés de los estatutos y manuales de procedimientos del Centro de Aprendizaje para la
Conservacion de Sarapiqui, y toda la documentacion pertinente a la recoleccion de informacion

necearia para la investigacion.

b) Entrevista.

Segln Bertomeu (2016): “La entrevista no estructurada o en profundidad es aquella que se

realiza sin un guion previo.
Sigue un modelo de conversacion entre iguales. En esta modalidad el rol del entrevistador supone
no solo obtener respuestas sino también saber que preguntas hacer o no hacer. En la entrevista en
profundidad no hay un guion prefijado sino una serie de temas con posibles cuestiones que pueden
plantearsele a la persona entrevistada. Asi, dependiendo hacia donde vaya la entrevista, la persona
entrevistadora deberd hacer uso de los diferentes temas trabajados. Por tanto, la entrevista se
construye simultaneamente a partir de las respuestas de la persona entrevistada. Las respuestas son
abiertas y sin categorias de respuesta establecidas a priori” (pag. 3).

Las entrevistas que se implementaran serdn no estructuradas, con el fin de realizar una
charla entre el funcionario del centro que lograra obtener datos de una manera interactiva donde
se promueva el conocimiento en ambas personas y la oportunidad de poder preguntar temas
espontaneamente. A su vez, seran aplicadas a las cuatro funcionarias de CECQOS, un representante
de la Municipalidad de Sarapiqui, un representante del Corredor Bioldgico San Juan-La Selva,
cinco miembros de la actual Junta Directiva de CECOSy a dos miembros de la Camara de Turismo
de Sarapiqui.

1.5.6 Anadlisis e interpretacion de la informacion

El anlisis e interpretacion de la informacion consiste en la realizacion de operaciones a
las que se someteran los datos con la finalidad de alcanzar los objetivos de la investigacion. La
informacion se analizara segun el tipo de dato que se haya recolectado.

a) Analisis documental: el andlisis de estados financieros se llevard a cabo mediante un

andlisis horizontal y vertical, aplicacion de razones financieras, flujos de efectivo e

indicadores financieros en tablas en hojas de Excel. También los datos recolectados de la

documentacion de procedimientos, objetivos, estrategias, politicas, programas,
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presupuestos, manuales y estatutos describirdn contextos, eventos, patrones que revelaran

situaciones que a su vez explicaran los sucesos para construir teorias.

b) Entrevista: después de realizar las entrevistas, la transcripcion y la organizacion de los
datos son la primera etapa de analisis. Seguidamente, se analizara sistematicamente las
transcripciones, se agruparan los comentarios y se interpretardn para obtener las
conclusiones, las cuales se representardn mediante cuadros comparativos e informativos.
La tabulacion de la informacion recolectada se realizara de manera narrativa y descriptiva.

1.6 Alcances y limitaciones
1.6.1 Alcances

Los alcances muestran con exactitud qué se puede esperar o cudales aportes tendra la
investigacion, esto con el objetivo de definir de una forma concisa los resultados que se esperan.
Los alcances se mostraran de forma explicativa para darle un sentido de entendimiento sobre el
fendmeno que se esta investigando; es decir, las razones por las cuales la organizacion presenta
las limitaciones de su situacion problematica.

Elalcance explicativo: “esta dirigido a responder por las causas de los eventos y fendmenos
fisicos o sociales. Se enfoca en explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué condiciones se
manifiesta, o por qué se relacionan doso mas variables” (Sampieri, 2014, pag. 85).

Con este tipo se obtendran estos beneficios:

e La investigacion encontrard las causas del rezago e impedimento de logro de
objetivos organizacionales.
e En el documento se determinara cual debe ser el método de gestion administrativa
y financiera para el cumplimiento de los objetivos.
1.6.2 Limitaciones

Las limitaciones se presentan al no contar con algunos recursos o destrezas Utiles para el
proceso de investigacion. Es importante tomar en cuenta las limitaciones que hay que enfrentar en
el trabajo en particular, ya que estas crean ciertas restricciones que inducen a la investigacion la
oportunidad de incluir o mantenerse al margen en algunas situaciones.

Dentro de las limitaciones que se pueden presentar en esta investigacion se encuentran:

e Falta de informacion, registros disponibles y confiables.

e Falta deestudios previos y formales relacionados con el tema de estudio.
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Imposibilidad de comunicarse con las personas claves para la recoleccion de datos
e informacion importante.

El tiempo disponible para investigar el problema.
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CAPITULO?2
MARCO REFERENCIAL
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2.1 Generalidad de la institucion o empresa y desarrollo especifico del area o departamento
de investigacion.

El Centro de Aprendizaje para la Conservacion en Sarapiqui (CECOS)es una Organizacion
No Gubernamental que opera en Costa Rica y también esta registrada como una organizacion sin
fines de lucro en los EE.UU. con el estatus de 501(c)3 del Internal Revenue Service.

Esta dedicada a la vision de desarrollo sostenible en las comunidades ubicadas en la region
de tierras bajas tropicales de Sarapiqui, de la zona norte de Costa Rica. CECOS y sus alianzas
creen que la conservacion exitosa no es posible si la poblacién local no se beneficia de proteger el
bosque lluvioso, y que el turismo ecoldgico puede ser una herramienta efectiva para crecimiento
econdmico de forma sostenible para el ambiente y la sociedad en el cantdn de Sarapiqui, Heredia,
CostaRica.

CECOS colabora con la municipalidad, empresas locales y otras organizaciones e
individuos para crear una economia local educativa y sostenible en Sarapiqui, enfocando sus
esfuerzos en dos areas claves; estas son:

1. Proveyendo servicios y programas educativos y comunales directamente a la poblacion local,
especificamente en el area de conservacion.

2. Organizando actividades de turismo ecolégico que promueven desarrollo comunal y facilitan
el intercambio cultural entre los turistas y los residentes.

Con el apoyo del personal, miembros de la junta directiva y voluntarios, en conjunto con
alianzas comunales, CECOS ha implementado exitosamente varios programas Yy actividades para

desarrollar una comunidad sostenible de forma ambiental, social y econémica en Sarapiqui.

2.1.1 Descripcion e historia organizativa

Los fundadoresde CECOS fueron una combinacion de Sarapiquefios nativos y expatriados
internacionales, quienes compartian un aprecio y pasion comun por el bienestar de Sarapiqui.
Ellos reconocieron la falta de recursos y servicios educativos en la zona, y juntos compartieron
una vision de establecer una biblioteca para la region de Sarapiqui. A traves de su compromiso y
con el apoyo de donaciones de parte de Selva Verde Lodge, Resenterra S. A.y la Escuela de
Arquitectura de la Universidad de Carolina del Norte, el edificio de CECOS fue completado en el
afio 1993. Actualmente, CECOS es la unica biblioteca publica en la zona y es el punto primario

donde residentes pueden acceder a libros, computadoras publicas y otros recursos y servicios
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educativos. Adicionalmente, la vision de CECOS se ha transformado a una que se concentra en la
educacion y también incluye la promocién de la conservacion y el turismo ecolégico como

desarrollo sostenible comunal.

2.1.2 Necesidad comunal

Legisladores, negocios y ciudadanos costarricenses han tenido gran éxito en la conversion
desde una economia nacional explotadora de agricultura a una que esta basada principalmente en
industrias sostenibles. Estos esfuerzos han establecido a Costa Rica como un destino ideal para
turismo internacional, lo cual atrae capital extranjero de los que desean conservar y apreciar
nuestros hermosos habitats naturales; sin embargo, muchas zonas rurales en Costa Rica todavia
luchan con sus esfuerzos de conservacion y turismo ecolégico, por la falta derecursos y educacion
en esas areas.

CECOS se ubica en la comunidad de Chilamate, una de las zonas mas pobres de Costa
Rica, que irbnicamente se encuentra rodeada de varias reservas protegidas; en el centro de la
cuenca del Rio Sarapiqui, donde se encuentra gran cantidad de especies de aves, mamiferos
plantas, reptiles, anfibios e insectos, y atrae de esta forma a turistas de todas partes del mundo.

Desafortunadamente, los residentes aqui no se estan beneficiando de la creciente industria
de turismo y muchos siguen luchando para llevar el sustento a sus familias. Ademas, a pesar del
esfuerzo nacional para proteger la zona tropical de Sarapiqui, empresas multinacionales han
despojado grandes partes del bosque para el desarrollo agricola de gran magnitud, como
consecuencia la estabilidad ecoldgica de la zona se ha impactado de forma negativa.

La poblacién ha crecido rapidamente con la entrada masiva y sin control de inmigrantes
que buscan trabajo en las plantaciones de pifia y banano. Ese crecimiento asombroso en los ultimos
treinta afios ha causado que no tenga la capacidad e infraestructura para manejarlo; asi que la zona
esta sufriendo altos niveles de desempleo y pobreza. Ademas, el modelo que usan las compariias
multinacionales para extraer los recursos naturales para exportacion resulta en fugas econémicas;
en consecuencia, la economia local no recibe los beneficios de este capital.

El gobierno local y nacional, empresas y ciudadanos, tienen claro que la conservacion de
la riqueza natural bioldgica de Costar Rica a través de la promocion de turismo ecolégico puede
probar ser rentable para la gente que vive en la zona. No obstante, todavia existen grandes

necesidades para recursos educativos centrados en el turismo ecoldgico y la conservacion en la
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zona de Sarapiqui. De hecho, aunque la educacion publica es provista por el gobierno nacional,
los recursos limitados no permiten educacion “suplementaria” como clases sobre el ambiente, la
conservacion o inglés, las cuales son habilidades criticas para la industria del turismo ecoldgico.

Ademas, la pobreza en Sarapiqui ha resultado en tasas muy bajas de asistencias a la escuela.
Segun UNICEF, la asistencia a la escuela primaria en la region esta en 80 por ciento. Sin embargo,
asistencia a educacion secundaria se reducen significantemente a un 65 por ciento, y solo 35 por
ciento de esos estudiantes que inician la secundaria se gradlan. La asistencia es afectada
seriamente por el hecho de que estudiantes mayores buscan empleo para apoyar a sus familias.
Igualmente, mas de un cuarto de los nifios nacidos en la zona son hijos de madres adolescentes, y
el cuidado de esos infantes es un asunto critico.

Aungue la educacion publica es gratuita en Costa Rica, el costo de los suministros
escolares y uniformes es mayor a lo que muchas familias pueden pagar. Posteriormente, mientras
gue Costa Rica ostenta un nivel nacional de alfabetizacion de 96%, uno de los mas altos de
América Latina, los niveles dealfabetizacion en Sarapiqui son inferiores. Algunas fuentesde datos

calculan un 82% en la region; sin embargo, son limitados.

2.1.3 Estructura Administrativa

La direccion del Centro de Aprendizaje para la Conservacion en Sarapiqui es supervisada
por una Junta Directiva que se elige por una Asamblea General cada dos afios. El personal de
CECOS tiene un director, un subdirector, coordinador de Programa de Turismo, auxiliar contable,
bibliotecaria/recepcionista, en conjunto con la persona de limpieza y cocina.

Por otra parte, CECOS hace funcionar su programa educativoy programas de conservacion
con la ayuda de personal, voluntarios a largo y corto plazo, internos y vecinos, para mantener la
estabilidad en sus programas.

Actualmente CECOS no tiene una estructura organizativa establecida, pero se encuentran

trabajando bajo este organigrama:
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lustracion 1. Estructura organizacional

ASAMBLEA GENERAL

JUNTADIRECTIVA

DIRECTOR

CONTADOR = == = == == -

COORDINADOR DE BIBLIO TECA/RECEP-

AUXILIAR CONTABLE| PRO GAMATURISMO CIONISTA CONSERJE

2.1.4 Pensamiento estratégico actual
Mision: Proveer recursos para el empoderamiento de las comunidades de Sarapiqui a través
del acceso a conocimientos y promocion de estilos de vida sostenibles.

Vision: Ser la organizacion lider en el desarrollo sostenible en el canton de Sarapiqui.

2.1.5 Programas y servicios existentes

Los servicios educativos de CECOS y programas han ayudado a una gran cantidad de
nifios, adolescentes y adultos a prepararse a través de la educacion y el aprendizaje sobre la
importancia de conservar el medioambiente de la selva tropical Gnica de la region. Con la ayuda
tanto de personal como la de voluntarios, CECOS sirve como una herramienta para la comunidad
al proporcionar servicios y programas educativos suplementarios, tanto para adultos como para
nifos.
Desarrollo comunal / Turismo rural-comunitario

Las actividades de turismo ecolégico del CECOS son disefiadas para combinar el estudio

ambiental y cultural en experiencias que benefician tanto a turistas como residentes, con el fin de
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promover alianzas internacionales y locales. A través del Programa de Turismo Rural
Comunitario, se provee al turista de experiencias sobre el terreno dentrode la cultura costarricense
a través de proyectos de trabajo comunitario en escuelas locales y asociaciones comunales; a
cambio podemos traer recursos muy necesarios econémicos y educativos (por ejemplo: donaciones
de suministro de la escuela) a nuestras comunidades vecinas.

Clases de inglés como segunda lengua

El Programa de inglés como Segunda Lengua (ESL) fue disefiado para proveer a los
estudiantes los instrumentos para comunicarse con eficacia en el idioma inglés. En este se trabaja
en el desarrollo de las cuatro habilidades de lengua basicas: lectura, escritura, audicion y oratoria,
aunque el enfoque principal es la conversacion. Las clases se desarrollan con base en un curriculo
y son clasificadas, excepto el nivel méas alto, que es una clase méas informal. Actualmente se ofrecen
clases tanto a adultos como a nifios.

Actualmente existe un convenio entre CECOSYy la Universidad Nacional (UNA), con el
propasito de certificar el curso de inglés impartido en el Centro, y como parte del cambio, la UNA
disefiara el nuevo plan de estudios con el cual los estudiantes tienen que realizar una nivelacion

mediante un examen escrito y oral.

La iniciativa del Programa de Biblioteca

CECOS se dirige a levantar la asistencia en la escuela y los niveles de alfabetizacion en el
canton de Sarapiqui a un nivel que es comparable con el nacional, y asi se han concentrado los
esfuerzos en una nueva iniciativa de Programa de Biblioteca con la esperanza de derrumbar las
barreras del alfabetismo y aumentar la asistencia a la escuela con la ampliacion de los recursos y
servicios ofrecidos en el centro.

CECOS ha estado actuando no oficialmente como la Unica biblioteca publica en la region
desde 1993, con lo cual reconoce la importancia de las bibliotecas publicas como promotoras de
alfabetismo. Ademas, ha trabajado para construir y reforzar alianzas locales para ganar el apoyo
de servicios de biblioteca y el reconocimiento del gobierno nacional. La iniciativa de biblioteca
publica ha sido acertada y CECOS recientemente ha firmado un acuerdo colaborativo con el
Sistema Nacional de Biblioteca de Costa Rica (SINABI)y el Ministerio de Cultura y Juventud,

que reconoce a CECOS como una biblioteca semioficial de Gobierno.
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Como consecuencia del nuevo estado semioficial con el Gobierno, recientemente han
concedido a CECOS un laboratorio de ordenadores dentro de un programa nacional llamado
Centros Comunales Inteligentes (CECI) apoyado por el Ministerio Nacional de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT). Los CECI estan ubicados en todo el pais y
constituyen una red nacional disefiada para promover el desarrollo socioecondémico a través del
alfabetismo digital de sus usuarios. En su esencia, el programa CECI fue establecido para traer "el
fortalecimiento™ tecnoldgico a comunidades y permitir el acceso al conocimiento y la informacion.

Anualmente, CECOS publica un calendario comunal que se distribuye a la comunidad con
la ayudade las escuelas locales. Ademas, los programas de biblioteca incluyen la ayuda con tareas
escolares después de la escuela, clases de codmputo para nifios y varias actividades semanales que
giran alrededor de temas como la conservacion, la educacion y cultura; entre ellos peliculas
mensuales, cuentos, actividades de conservar el agua, el “pajarero”, deportes, etc.). También se
recibe un grupo de mujeres y un grupo de artesanas locales en nuestro centro.

A esa hay que afadir que CECOS a menudo es visitado, un corto plazo, por visitantes de
todaspartes del mundo que facilitan y manejan actividadesy los proyectos basados en sus estudios

e intereses.

Otros programas.

Desde sus inicios y durante los altimos 20 veinte afios, CECOS ha implementado varios
programas para apoyar a la comunidad de Chilamate y toda la zona de Sarapiqui. Estos se
describen a continuacion.

Grupo Morpho: Es un grupo de mujeres que empez6 para dar una oportunidad a las
sefioras que tengan un espacio donde podrian aprender diferentes habilidades para poder no solo
pasar el tiempo, sino aprovecharlo econémicamente haciendo artesania que puedan vender a
grupos de turistas y asi tener ingresos para sus familias.

Paquetes escolares: Todos los afios, al inicio delafio escolar, CECOS distribuye paquetes
de utiles escolares a los nifios mas necesitados de la comunidad. Los paquetes se arman con

donaciones fisicas y monetarias de los extranjeros que visitan a la zona.

Actividades que realiza CECOS de educacion, turismo rural comunitario y eco-turismo.

v' Lectura interactiva local sobre la vida en Sarapiqui.
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Clases de cocina costarricense.

Clases de baile latino.

Clases de arte con el grupo Morpho.
Visitas a granjas sostenibles.

Visitas a escuelas locales.

Visitas a la fabrica de pimienta.

Proyectos de servicio comunitario.

Curso de jabones con plantas medicinales.
Charla sobre papel reciclado.

Hospedaje para extranjeros en casas de familias locales.
Proyectos de reforestacion.

Presentacion del Corredor Biol6gico San Juan- La Selva.

S N N N S N N N N N N R

Clases de inglés como segunda lengua.

2.2 Aspectos legales/ legislacion que afecta la investigacion en forma directa o
indirectamente.

Las ONG se centran en la filosofia de realizar actividades sin fines de lucro para diferentes
objetivos que cada asociacion se propone, se rigen por la Ley 218, Ley de Asociaciones, la cual
detalla en el articulo 1 que: “El derecho de asociacion puede ejercitarse libremente conforme a lo
que preceptua esta ley. En consecuencia, quedan sometidas al presente texto las asociaciones para
fines cientificos, artisticos, deportivos, benéficos, de recreo y cualesquiera otros licitos que no
tengan por unico y exclusivo objeto el lucro o la ganancia. Se regiran también por esta ley los
gremios y las asociaciones de socorros mutuos, de prevision y de patronato”.

Para la conformacion de una asociacion existe un requisito indispensable que les permitan
ejercer licitamente, y es que deben estar debidamente inscritas en el Registro de Asociaciones
Gobernacién, que forma parte del Registro Nacional, y conformar un estatuto que debera expresar
lo siguiente:

a) Elnombre de la entidad.
b) Su domicilio.
c) Elfin que persigue y medios para lograrlo.

d) Modalidad de afiliacion y desafiliacion de los asociados, derechos y deberes de estos.
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e) Recursos con que cuenta la asociacion y 6rgano que fija las cuotas de ingreso y periddicas,
si las hubiere.

f) Organos de la asociacion, procedimientos para constituirlos, convocarlos y completarlos,
modo de resolver, de hacer sus publicaciones y de actuar, competencia y término de su
ejercicio, cuando sea del caso.

g) Organo o persona que ostente la representacion de la entidad y extension del poder.

h) En caso de tener facultad para fundar filiales, modo de crearlas.

i) Condiciones y modalidades de extincion; y

J) Procedimientos para reformar los estatutos.

La asociacion debera estar conformada por un organismo directivo cuyo nombre se tendra
que definir en los estatutosde la asociacion y debera estar conformada al menos por cinco personas
donde se debera garantizar la representacion paritaria de ambos sexos, como lo indica el articulo
décimo de la ley 218, Ley de Asociaciones.

El organismo directivo estara electo por los asociados fundadoresy segun el articulo 17 de
la ley “Se consideraran asociados los que concurran en calidad de tales al acto de constitucion de
la asociaciéon y los que sean admitidos posteriormente de acuerdo con los estatutos, debiendo
figurar sus nombres en el libro especial denominado ‘Miembros de la asociacion tal’. En ese libro
se incluirdan por el orden de su admision los nombres de los que entren a formar parte de la
asociacion, con indicacion, en cada caso, del acuerdo de admision. Las cancelaciones de
inscripciones que se haran de acuerdo y en la forma que prevean los estatutos se indicaran en el
mismo libro, consignado en el asiento de admisién una marginal que indique el asiento en que
conste que el asociado ha perdido sus derechos. Las operaciones se haran por asientos numerados
en orden corrido y deberan ser firmados por el secretario.”

El Centro de Aprendizaje para la Conservacion en Sarapiqui clasifica los asociados segln
el articulo 7 del capitulo tercero del estatuto, que indica que se hara de la siguiente manera:

a) Fundadores: son los Asociados que participaron en la Asamblea Constitutiva.
b) Activos: son los asociados que ingresan después de la Asamblea Constitutiva.
c) Honorarios: son los que tienen atributos especiales o los que den beneficios a la Asociacién

0 a la comunidad.
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d) Afiliados: son todas las personas que donen dineros voluntariamente y para el
cumplimiento de los fines y actividades de la Asociacion descritos en los articulos tercero

y cuarto.

De esta categorizacion de asociados solo tendran voz y voto los asociados fundadoresy
activos, los otros tendran solamente voz y no harian quérum. Todos los asociados recibiran
notificaciones y podran participar de las actividades que las Asociacién organice.

La asociacion contara con tres drganos que establece el estatuto en el articulo décimo
segundo a) La Asamblea General, b) Junta directiva y ¢) Fiscalia, donde la Asamblea General es
el érgano maximo, compuesto por los asociados. Ademas, existiran dos tipos de asamblea
ordinaria y extraordinaria, donde se trataran temas estipulados en el articulo décimo cuarto y
décimo quinto del estatuto. Por su parte, la Junta Directiva se encargara de la direccion, actividad,
propiedad y asuntos de la asociacion, esta estara integrada por miembros, nombrados y electos
segun el articulo décimo sexto del estatuto de la asociacion, y donde se estipulan las atribuciones
en el capitulo vigésimo. Por ultimo, esté la fiscalia, que se conforma por una persona mayor de
edad, elegida por un periodo de dos afios y que en octubre de cada afio debera brindar un informe

de las atribuciones que se detallan en el articulo décimo noveno del estatuto.
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CAPITULO3
MARCO TEORICO
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3.1 Fundamentacion Tedrica
3.1.1 Analisis Administrativo:

Con el finde examinar a profundidad el estado de la organizacion, se realizara un analisis
administrativo, Fernandez (1998), como se cita en (Herrera, 2007), define al anélisis
administrativo como: “proceso de acercamiento gradual al conocimiento analitico de un hecho o
problema administrativo que permite destacar los elementos mas significativos de una alteracion
en el desarrollo de las actividades de una institucion”.

En muchas empresas u organizaciones son necesarios elementos como la tecnologia,
creacion de nuevos productos o sistemas para su crecimiento, pero si todas aquellas operaciones
que se llegaran a implementar carecen de una eficiente estructura administrativa, no lograra la
consolidacion de una buena base que le permita alcanzar sus metas.

Por lo anterior se considera menester estudiar la condicion interna de la empresa u
organizacion para reconocer su estructura y gestion administrativa, y asi proponer algunas mejoras
a los problemas que se podrian presentar y que a su vez estarian limitando su crecimiento y
desarrollo de los objetivos que como organizacion ha planteado alcanzar.

Este estudio permite obtener una vision general del estado en el se encuentra la
organizacion, y para esto es necesario conceptualizar dentro de este marco tedrico algunas de las
principales tareas que como organizacion deberian estar llevando a cabo. Por esta razén se explican

a continuacion los siguientes conceptos referentes al area administrativa.

3.1.2 Gestion administrativa:

La Gestion Administrativa es la puesta en préctica de cada uno de los procesos de la
administracion; estos son: la planificacion, la organizacion, la direccion, la coordinacion o
interrelacion y el control deactividadesde la organizacion; en otras palabras, la toma de decisiones
y acciones oportunas para el cumplimiento de los objetivos preestablecidos de la empresa y que se
basan en los procesos (Casco, Garridoy Moran, 2017. parr.56).

Los procesos administrativos dentro de una organizacién son de vital importancia,
permiten el cumplimiento de su misién y sus objetivos mediante el uso adecuado de sus recursos.
Define su importancia como: una organizacion como ente social implica una estructura que debe
armonizar sus elementos fundamentales: las personas, las tareas y la administracion. Por

consiguiente, el proceso administrativo busca armonizar estos elementos; planeando acciones,
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organizando las cosas, integrando recursos, ejecutando tareas, ordenandoy controlando resultados,
proceso y fundamentalmente generando mecanismos de comunicacion para dar a conocer sus ideas
(PLATA, 2017, pag. 24).

3.1.3 Objetivos:

Los objetivos de la organizacion son aquellos elementos materiales, comerciales, sociales
y econdémicos hacia los que las organizaciones orientan sus recursos Yy energias. Hacen referencia
sobre todo a la buena imagen, rentabilidad, utilidad, productividad, responsabilidad social, buena
percepcion del consumidor y la obtencién de un servicio o articulo de calidad. (Emprende

pyme.net. s.f. parr..2).

3.1.4 Estrategia:

Aunado al tema de los objetivos, se menciona la palabra estrategia. La real Academia
Espafiola (2020) la define como: arte, traza para dirigir un asunto. Por su parte, Segun Carneiro
Caneda (2010), la estrategia es la orientacion en el actuar futuro, el establecimiento de un fin, en
un plazo estimado como aceptable hacia el cual orientar el rumbo empresarial. (Sierra, 2013, pag.
164).

Para toda organizacion es importante contar con objetivos claros y a su vez identificar las
estrategias pertinentes para el logro de los mismos; a su vez estos objetivos y estrategias deben ir
en una misma direccion, de modo que sean congruentes y que se puedan alcanzar. Si sucediera de
otra manera podria estancarse la organizacion, desmotivarse y llevar al cese de sus operaciones.
Las estrategias pueden ser internas y externas; las estrategias internas se refieren a aquellas en las
gue se conjugan elementos como personas, actividades o departamentos para organizarse y crear
ventajas competitivas. Las estrategias externas son aquellas donde se utilizan los medios para que
la empresa sea mas efectiva en el mercado, mediante la planificacion qué nuevas necesidades
satisfacer, a qué nuevos grupos dirigirse, cémo sobresalir ante la competencia o en qué nuevos

bienes y servicios invertir (Sierra, 2013, pag. 164).

3.1.5 Procedimientos:
Los procedimientos son planes por medio de los cuales se establece un método para el

manejo de actividades futuras. Consisten en secuencias cronoldgicas de las acciones requeridas.
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Son guias de accion, no de pensamiento, en las que se detalla la manera exacta en que deben
realizarse ciertas actividades (Arriola, 2010, pag. 8). Los procedimientos son de gran ayuda dentro
de las instituciones, pues son la guia determinada por los altos mandos para determinar los pasos

a seguir en la institucion.

3.1.6 Manuales administrativos:
Una de las descripciones importantes que también cabe destacar es la de los manuales,
acompanados de procedimientos que permiten la estructuracion de la empresa u organizacion.
Trias, (2009), conceptualiza la palabra manuales como un documento que contiene, en forma
ordenada, sistematica y accesible, informacion relevante e instrucciones con el fin de asistir a los
miembros de una organizacion o aterceros que se relacionan con ella en su actuacién con respecto
a dicha organizacion (p.3).

Todas estas herramientas se crean con el fin de permitirles a los colaboradores contar con
un respaldo para sus tareas, propiciar que sus responsabilidades estén claras y que la empresa logre

ser y mantenerse productiva.

3.1.7 Politicas:

Las Politicas Corporativas son lineamientos que sirven como “marco de referencia” para
la operacion de uno o varios dominios de negocio, son las “reglas del juego”, las cuales estan
orientadas a estandarizar el comportamiento y ejecucién de estos por los empleados de una
organizacion (Flores, 2014. parr. 1).

Las politicas pueden clasificarse bajo las siguientes categorias, de acuerdo con su alcance
de aplicacion:

Politicas Generales: son lineamientos o reglas que se establecen a nivel organizacion y que
todas las empresas que la forman deben cumplir.

Politicas Especificas: estas aplican a organizaciones conformadas por varias empresas con giros
de negocio diferente, ya que cada una podra tener politicas mas puntuales sobre la operacion o
dominio de negocio.

Politicas Internas: son lineamientos que aplican exclusivamente a un area de negocio dentro de

una empresa, son parte de su modelo de trabajo (Flores, 2014, parr.10).
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3.1.8 Estatutos:

Los estatutos de una empresa pueden servir como reglamento y cada una de las personas
que los firmen, estaran obligados a cumplir los estatutos. Los estatutos basicos de una
empresa suelen ser los encargados deregular cuestiones importantes, tales como el funcionamiento
y la seleccion de trabajadores o el establecer comités y delimitar las responsabilidades de cada
miembro que firme los estatutos (Emprende pyme.net. s.f., parr.3).

Importancia de los estatutos:

Los estatutos son las normas que marcan el régimen interno de la empresa a nivel legal.
No prestarles la debida atencion supone pasar por alto muchos aspectos que pueden plantear
problemas en el futuro, sobre todo si surgen conflictos entre los socios.

En los estatutos se recogen datos esenciales como la denominacion, el capital y el domicilio
social. Se decide cudl va a ser el érgano de administracion y si el administrador va a ser una sola
persona o varias (administradores solidarios 0 mancomunados). También se especifica la duracion

del cargo y si va a ser retribuido (Pyme y Autonomos, 2013, parr..3).

3.1.9 Analisis FODA:

La técnica de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) se orienta
principalmente al analisis y resolucion de problemas y se lleva a cabo para identificar y analizar
las fortalezas y debilidades de la organizacion, asi como las oportunidades (aprovechadas y no
aprovechadas) y las amenazas reveladas por la informacién obtenida del contexto externo (Garcia
& Cano, 2013, pag. 89).

Andlisis Externo:

En el anélisis externo se identifican los factores claves para la empresa, como por ejemplo
los relacionados con nuevas conductasde clientes, competencia, cambios del mercado, tecnologia,
economia, etcétera. Se debe tener un especial cuidado dado que son incontrolables por la empresa
e influyen directamente en su desarrollo. La matriz FODA divide, por tanto, el andlisis externo en
oportunidades y en amenazas.

* Oportunidades: representan una ocasion demejora de la empresa. Las oportunidades son factores

positivos y con posibilidad de ser explotados por parte de la entidad. Para identificar las
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oportunidades se puede responder a preguntas como: ¢;existen nuevas tendencias de mercado
relacionadas con nuestra empresa?, ;qué cambios tecnoldgicos, sociales, legales o politicos se
presentan en nuestro mercado?

» Amenazas: pueden poner en peligro la supervivencia de la empresa o en menor medida afectar a
la cuota de mercado. Si se identifica una amenaza con suficiente antelacion se podré evitar o
convertirla en oportunidad. Para identificar las amenazas de la organizacion se puede responder a
preguntas como: ¢qué obstaculos podemos encontrarnos?, ;existen problemas de financiacion?,

¢cuales son las nuevas tendencias que siguen nuestros competidores?

Andlisis interno:

En el andlisis interno de la empresa se identifican los factores clave para la entidad, como
por ejemplo los relacionados con: financiamiento, marketing, produccion, organizacion, etc. En
definitiva, se trata de realizar una autoevaluacion, en la que la matriz de analisis FODA trata de
identificar los puntos fuertes y los puntos débiles de la empresa.

* Fortalezas: Son todasaquellas capacidadesy recursos con los que cuenta la empresa para explotar
oportunidadesy construir ventajas competitivas. Para identificarlas se puede responder a preguntas
como: ¢qué ventajas tenemos respecto de la competencia?, ¢que recursos de bajo coste tenemos
disponibles?, ¢cudles son nuestros puntos fuertes en producto, servicio, distribucion o marca?

* Debilidades: Son aquellos puntos de los que la empresa carece, de los que se es inferior a la
competencia o simplemente de aquellos en los que se puede mejorar. Para identificar las
debilidades de la empresa se puede responder a preguntas como: ;qué perciben nuestros clientes
como debilidades?, sen qué podemos mejorar?, ¢qué evita que nos compren? (Espinosa, 2013,
parr..7).

3.2 Administracion financiera

De acuerdo con Robbins y Coulter (2005), administracion: “es la coordinacién de las
actividades de trabajo de modo que se realicen de manera eficiente y eficaz con otras personas y a
través de ellas” (p.7), aprovechando cada uno de los recursos que se tienen como los humanos,
materiales, financieros y tecnoldgicos, para cumplir con los objetivos que se persiguen dentro de
la organizacion.
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Los recursos financieros son de los mas importantes dentro de una organizacion, por ello

es necesario usarlos de forma adecuada para aprovecharlo de la mejor manera posible en las
inversiones que se realizan en una entidad.

Segun Perdono (2008), administracion financiera se define dela siguiente manera: “Es una
fase de la administracién general, que tiene por objeto maximizar el patrimonio de una empresa a
largo plazo, mediante la obtencion de recursos financieros por aportaciones de capital u obtencion
de créditos, su correcto manejo y aplicacion, asi como la coordinacion eficiente del capital de
trabajo, inversiones y resultados, mediante la presentacion e interpretacion para tomar decisiones
acertadas” (p.31).

Alfonso Ortega (2002), por su parte, la define como: “aquella disciplina que, mediante el
auxilio de otras, tales como la contabilidad, el derecho y la economia, trata de optimizar el manejo
de los recursos humanos y materiales de la empresa, de tal suerte que, sin comprometer su libre

administracion y desarrollo futuros, obtenga un beneficio maximo y equilibrado para los duefios o
socios, los trabajadores y la sociedad”, citado en (Roman, 2012, pag. 9).

3.2.1 Presupuesto
Algunos autores definen el término presupuesto como un plan de operaciones y recursos de una

empresa, que se formula para lograr en un cierto periodo los objetivos propuestos y se expresa en
términos monetario. (Sanchez, 2019, parr..1).

También se entiende que el presupuesto es un documento que prevé los gastosy ganancias
de un determinado organismo, empresa u entidad, sea el mismo privado o estatal, en un lapso de
tiempo determinado (Raffino, 2019, parr..1). Ademas, asume su primer objetivo de planeacion; en
donde de manera sistematica se inician un conjunto de acciones enfocadas a escenificar lo que
pudiera suceder en el futuro (suponer) y, en funcion de ello, establecer las estrategias necesarias
para anticiparse a él. El segundo objetivo delpresupuesto (Evaluacion y control) se cumple cuando
se utiliza esta planeacion para que cada cierto tiempo se compare lo planeado con lo ejecutado
(Gonzélez, 2014, pag. 1).

Presupuesto también se entiende como la estimacion programada, de manera sistematica,
de las condiciones de operacion y de los resultados a obtener por un organismo en un periodo

determinado. También se indica que Presupuesto es un método sistematico y formalizado para
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lograr las responsabilidades directivas de planificacion, coordinacién y control. En particular
comprende el desarrollo y la aplicacion de:
e Objetivos empresariales generales a largo plazo.
e Especificacion de las metas de la empresa.
e Desarrollo deun plan general de utilidades a largo plazo.
e Unplande utilidadesa corto plazo detallado por responsabilidades particulares (divisiones,
productos, proyectos).
e Un sistema de informes periddicos de resultados detallados por responsabilidades
asignadas.

e Procedimientos de seguimiento (Burbano Ruiz, 2005, pag. 8).

Todos coinciden en que funciona como una herramienta para la toma de decisiones y
control organizacional de laeconomia, y ayuda a proyectar el futuro financiero de la organizacion.
Ademas, la experiencia en la formulacion de proyectos permite que la informacion y proyeccion

que se espera sea acoplada a la realidad del comportamiento financiero de la organizacion.

Ental medidael presupuesto es un indicador de la politica a seguir en cuanto a la obtencion
deingresos Y la realizacion de gastos, asi como un instrumento de planificacion que permite definir
los costos de alcanzar ciertos objetivos en un plazo determinado. La elaboracién deun presupuesto
se hace necesaria por cuanto los ingresos y los gastos de una institucion o empresa no ocurren

simultdneamente, sino a diversos intervalos en el tiempo (Diccionario de economia Yy finanzas ,
s.f.).

Clasificacion de los presupuestos

En los presupuestos de negocios se debe de distinguir entre el presupuesto fijo (asignado o
estatico) y el presupuesto flexible (variable o dinamico).

e Presupuesto fijo: en este tipo se estiman las ventas y los costos para el periodo del
presupuesto y se utilizan para comparacién con los resultados reales. Si durante el

periodo de vigencia del presupuesto las condiciones y supuestos cambian radicalmente,

47



la comparacién de los resultados reales con el presupuesto fijo no es muy adecuadaen
cuanto a servir de guia para la direccion.

e Presupuesto flexible: este tipo de presupuesto constituye un programa de costos para
diferentes niveles de actividad del negocio.

El principio esencial de un presupuesto flexible es que para cualquier nivel de actividad
debe haber una norma de gasto, permite asi una comparacion mas exacta de los resultados reales
con el presupuesto y, por tanto, sirve de guia para la direccion (Unda, 2014, pag. 2).

La clasificacion de presupuestos atendiendo a distintos criterios, estos son los cinco mas

utilizados:

e Segun el periodo que abarcan, hablamos de presupuestos a corto o largo plazo.
e Segun el sector en el que se mueve la empresa, los presupuestos son publicos o
privados.
e Segln el campo de aplicabilidad dentro de la empresa, se dividen los presupuestos en
dos grandes grupos, los financieros y los de operacion.
e Segun su flexibilidad, hay presupuestos variables y presupuestos fijos.
e Segun la técnica que se use para evaluarlos, estan los presupuestos

estimados o los presupuestos estandares (Summon Press, 2016, pag. 1).

Ambos autores coinciden en que el presupuesto sirve de herramienta para la toma de
decisiones y un control de los ingresos y egresos de la organizacion. Nos permite realizar
proyecciones reales de lo acontecido en la organizacién y crear un mejor panorama para las

inversiones o gastos.

3.2.2 Informacion financiera

La informacion financiera son resultados numericos de las operaciones de una entidad, que
son utilizados por sus dirigentes para la toma de decisiones, para orientar su organizacién por un
camino de prosperidad economica. El éxito de una organizacion va de la mano de la interpretacion
deestainformacion y la distribucion de las partidas para el cumplimiento delos objetivos. Ademas,
la informacion financiera es utilizada para la elaboracion de los estados financieros, por ello es

que debe ser real y completamente confiable, para dar un resultado acertado de la organizacion.
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Se entiende que: “El reporte financiero desempeia un papel sustancial en la toma de
decisiones, de ahi la relevancia de efectuar un anélisis detallado de los estados financieros e
informacion operativa de las compafiias en tiempo y forma para obtener los mejores resultados”
(Moncayo, 2015, parr 9)

El analisis financiero es un método que se utiliza para fijar los resultados en relacion con
los datos financieros historicos analizados y determinar las decisiones de negocios. Perdomo
(2008) ofrece dos definiciones del analisis financiero: ‘“Herramienta o técnica que aplica el
administrador financiero, para la evaluacion histérica de un organismo social, publico o privado”,
asi como “técnica financiera, necesaria para la evaluacion real, es decir, historica de una empresa

privada o publica” (citado en Roman, 2012, p. 27).
Estados Financieros

Segun las Normas Internacionales de Contabilidad la finalidad de los estados
financieros:

Constituyen una representacion estructurada de la situacion financiera y del
rendimiento financiero de la entidad. El objetivo de los estados financieros con
propdsitos de informacion general es suministrar informacion acerca de la
situacion financiera, del rendimiento financiero y de los flujos de efectivo de la
entidad, que sea Util a una amplia variedad de usuarios a la hora de tomar sus
decisiones econémicas. Los estados financieros también muestran los resultados
de la gestién realizada por los administradores con los recursos que se les han
confiado. (2001, p.2)

Segun Summon Press, (2016), los principales estados financieros que ayudan a conocer la
situacion financiera de una empresa son los siguientes:

1. Balance general: también denominado balance de situacion o estado de situacion patrimonial,
es el estado financiero en el que se muestra la situacioén de la empresa en un momento concreto.

2. Estado de resultados: llamado igualmente estado o cuenta de pérdidas y ganancias. Aqui se
muestran todos los ingresos y gastos que ha tenido la empresa durante el tiempo que se esta

examinando.
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3. Estado de cambios en la situacion financiera: este estado contable solo es obligatorio en

algunos paises, por lo que su uso es minoritario a nivel mundial.

4. Estado de cambios en el patrimonio neto: en este estado financiero se engloban todos los
movimientos que haya realizado a la empresa y que afectan a su patrimonio.

5. Estado de flujos de efectivo: aqui se muestran todas las variaciones de efectivo que se han
realizado en la empresa.

Toda esta informacion se suele presentar en un informe financiero en el que se muestran
todos los datos importantes que contienen los diferentes estados financieros y que sirve para

conocer cOmo esta la empresa en términos financieros.

Los estados financieros basicos de las empresas segun Carlos Robles Roman (2012), en su

libro Fundamentos de la Administracion financiera son:

e Estadodesituacion financiera o balance general.

e Estadode resultados.

e Estadode cambios en la situacion financiera.

e Estadode variacion al capital contable.

e Estadode costode produccién y costo de produccién de lo vendido.

También, Guadalupe Ochoa Setzer (2012) ofrece una definicion de cada uno de los estados
financieros:

e Balance general: Es un estado financiero que presenta la situacion financiera de una
entidad, en el que se muestran los bienes y derechos que son propiedad de la empresa
(activos), las deudasy obligaciones contraidas por la empresa (pasivos) y el patrimonio de
los socios o0 accionistas (capital contable), y se indican a una fecha determinada.

e Estado de resultados: Es un documento contable que presenta cdmo se obtuvieron los
ingresos, los costos y los gastos, y la formaen la que se obtuvo la utilidad o la pérdida neta
como resultado de las operaciones de una entidad durante un periodo determinado.

e Estadode cambios en la situacién financiera: Esun estado financiero basado en el flujo de
efectivo, y que muestra la procedencia de los recursos, ya sea que la misma operacion

normal los genere o se consigan mediante financiamientos; también sefiala el destino de
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€s0s recursos, ya sea a la inversion en activos o los observe la misma operacién normal de
la empresa.

e Estado de variaciones en el capital contable: Es un documento contable que muestra un
andlisis de los cambios en las cuentas de capital; es decir, en los cambios en la inversion
de los propietarios durante un periodo determinado.

e Estadodecostodeproducciény costo de produccion de lo vendido: Es un estado financiero
que se utiliza para las empresas industriales y que muestra la inversion en cada uno de los
elementos que participan en la elaboracion de un producto, y después la venta de este a

precio de costo.

En Costa Rica los estados financieros mas utilizados por las entidades son el balance
general, el estado de pérdidas o excedentes (estado de resultados), flujo de efectivo, cambios en el
patrimonio y, por Gltimo, el estado de comprobacion. La informacién bibliogréafica coincide en
que son utilizados para mostrar la situacién financiera de laempresa y que un adecuado uso permite
conocer el rumbo financiero que la empresa ha tomadoy puede tomar.

e Analisis de Estados Financieros
Andlisis se define como la distincion y separacion de las partes de algo para conocer su
composicion. (Real Academia Espariola, 2019). El analisis de estados financieros es el proceso
critico dirigido a evaluar la posicion financiera, presente y pasada, y los resultados de las
operaciones de una empresa, con el objetivo primario de establecer las mejores estimaciones y

predicciones posibles sobre las condiciones y resultados futuros.

La importancia del analisis de estados financieros radica en que facilita la toma de
decisiones a los inversionistas o terceros que estén interesados en la situacion econdmica y
financiera de la empresa. Los estados financieros son una herramienta primordial para la
construccion de indicadores financieros, que se realizan con base en los analisis de los mismos,
que a su vez nos arrojan datos numéricos en donde se interpreta situaciones econémicas de la

empresa, entre los mas comunes estan el analisis vertical y el analisis horizontal.
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e Analisis vertical: El método vertical es estatico ya que corresponde a una fecha o periodo
determinado y se realiza Unicamente para el analisis de cada una de las partidas que
componen al estado financiero.

e Analisis Horizontal: EI método horizontal es dindmico ya que estudia un estado financiero
en diferentes fechas o periodos para realizar la comparacién de los aumentos y 30

disminuciones que se obtienen de acuerdo con los resultados (Roman, 2012, pag. 29).

Razones Financieras

Las herramientas utilizadas para evaluar la condicion financiera y el desempefio de la
empresa son las razones financieras, un tema que se cubre en este capitulo. El analista financiero
usa estos indicadores casi como un médico habil interpreta los analisis de laboratorio. En

combinacion, y a través del tiempo, estos datos ofrecen un panorama valioso de la salud de la
empresa: su condicion financiera y su rentabilidad.

Uso de las razones financieras:

Para evaluar la condicion financiera y el desempefio de una empresa, el analista financiero
necesita hacer una “revision” completa de varios aspectos de la salud de las finanzas. Una
herramienta que se emplea con frecuencia en esta revision es una razon financiera, o indice o
cociente financiero, que relaciona dos piezas de datos financieros dividiendo una cantidad entre

otra.

Comparaciones internas: El analisis de las razones financieras implica dos tipos de
comparaciones. Primero, el analista puede comparar una razén actual con una pasada o una
esperada en el futuro para la misma compafia. La liquidez corriente (la razon entre los activos y
los pasivos actuales) para el presente afio puede compararse con la misma razon para el afio

anterior.

Cuando las razones financieras se organizan para cierto nimero de afios (quizas en una
hoja de célculo), el analista puede determinar la composicién del cambio y si ha habido mejora o
deterioro en la condicion financiera de la empresa y su desempefio en el tiempo. En resumen, no

nos preocupa tanto una razén en un momento determinado, mas bien nos interesa esa razén en el
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tiempo. Las razones financieras también se pueden calcular para estad os proyectados, o proforma,

y compararlas con las razones presentes y pasadas.

Comparaciones externas y fuentes de razones industriales: El segundo método de
comparacion incluye comparar las razones de una empresa con las de otras similares o con los
promedios industriales en el mismo momento. Tal comparacion da una vision de la condicién

financiera y el desempefio relativo de la empresa. También ayudaa identificar cualquier desviacion
significativa con respecto a un promedio de la industria aplicable (o estandar).

Tipos de razones financieras:

Las razones que se emplean cominmente son, en esencia, de dos tipos. El primero resume
algun aspecto de la “condicion financiera” de la empresa en un momento, cuando se prepara el
balance general. Estas razones se llaman razones del balance general, que es bastante apropiado,
porque tanto el numerador como el denominador en cadarazon provienen directamente delbalance
general. El segundo tipo de razon resume algin aspecto del desempefio de la compafia en un
periodo dado, por lo general un afio. Estas razones se llaman razones del estado de pérdidas y
ganancias o razones de pérdidas y ganancias/balance general. Las razones del estado de pérdidas
y ganancias comparan un elemento de “flujo” de este estado con otro elemento de flujo del mismo
estado. La razén de estado de pérdidas y ganancias/balance general compara un elemento de flujo
(estado de pérdidas y ganancias) en el numerador con un elemento de las “acciones” (balance

general) en el denominador.

Ademas, podemos subdividir mas las razones financieras en cinco tipos diferentes: razones
de liquidez, apalancamiento financiero (o deuda), cobertura, actividad y rentabilidad (vease la
figura 6.2). Ninguna razén por si sola nos da suficiente informacion para juzgar las condiciones
financieras y el desempefio de una empresa. Solo cuandoanalizamos un grupo de razones podemaos
hacer juicios razonables; por eso debemos asegurarnos de tomar en cuenta cualquier caracteristica
estacional de un negocio. Las tendencias subyacentes pueden evaluarse solo mediante una

comparacion de cifras originales y de razones en la misma época del afio.

Razones de liquidez:

Las razones de liquidez se usan para medir la capacidad de una empresa para cumplir sus

obligaciones a corto plazo. Comparan las obligaciones a corto plazo con los recursos disponibles
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a corto plazo (o actuales) para cumplir con esas obligaciones. A partir de estas razones se puede

obtener un panorama de la solvencia de efectivo actual de una empresa y su capacidad para seguir
siendo solvente en caso de adversidad.

e Liquidez corriente: es una de las razones de liquidez méas generales y empleadas.

Activos corrientes/ Pasivos corrientes

Se supone que cuanto mas alta sea la liquidez corriente, mayor sera la capacidad de la
empresa para pagar sus deudas;sin embargo, esta razén debe verse como una medidaburda porque
no toma en cuenta la liquidez de los componentes individuales de los activos corrientes. Una
empresa que tiene activos corrientes compuestos principalmente de efectivo y cuentas por cobrar
no vencidas, en general se ve como con mas liquidez que una empresa cuyos activos corrientes
son principalmente inventarios. En consecuencia, recurrimos a una prueba de la liquidez de la

empresa mas severa: la razon de la prueba &cida.

e Razon de la prueba acida: Una medida mas conservadora de la liquidez es la razon de
la prueba &cida o rapida. Esta razén sirve como complemento de la liquidez corriente
al analizar la liquidez. Es la misma que la liquidez corriente, excepto que excluye los
inventarios —que, se supone, son la porcién menos liquida de los activos corrientes—
del numerador. La razén se concentra principalmente en los activos corrientes mas
liquidos —efectivo, valores de corto plazo y cuentas por cobrar— en relacion con las
obligaciones actuales. Asi, esta razon ofrece una medida mas precisa de la liquidez que

la liquidez corriente.

Activos corrientes — Inventarios /Pasivos corrientes

Razones de apalancamiento financiero (deudas):

e Razdn entre deuday capital. Para evaluar el grado en el que la empresa esta usando
dinero prestado, podemos usar varias razones de endeudamiento. Larazén entre deuda
y capital se calcula simplemente dividiendo la deudatotal de la empresa (incluyendo

los pasivos corrientes) entre el capital de los accionistas:
Deuda total/ Capital de accionistas

e Razon entre deuday activos totales. La razon entre deuday activos totales se obtiene

dividiendo la deudatotal de una empresa entre sus activos totales. Esta razon tiene un
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proposito similar a la razén entre deuda y capital. Resalta la importancia relativa del
financiamiento mediante deuda mostrando el porcentaje de los activos de la empresa
que estéa solventado por el financiamiento mediante deuda.

Deuda total/ Activos totales

Ahora nos centraremos en tres tipos nuevos de razones —tazones de cobertura, actividad
y rentabilidad— que se derivan de los datosya sea del estado de pérdidas y ganancias o de la razén
estado de pérdidas y ganancias/balance general. Ya no hablamos sélo de relaciones entre acciones
(balance general). Ahora cada razén relaciona un flujo (estado de pérdidas y ganancias) con otro
flujo o una mezcla de flujos con un elemento de las acciones. (Y para comparar un flujo con un

elemento de las acciones correctamente, podemos necesitar algunos ajustes menores).

Razones de cobertura:

Las razones de cobertura estan disefiadas para relacionar los cargos financieros de una
empresa con su capacidad para cubrirlos. Algunos organismos calificadores de bonos, como

Moody’s Investors Service y Standard & Poor’s, utilizan con frecuencia estas razones.

Una de las razones de cobertura mas tradicionales es la siguiente:

e Razon de cobertura de interés, o intereses devengados: esta razon es simplemente la
razén de las utilidades antes del interés y los impuestos para un periodo especifico a la
cantidad de cargos de interés para el periodo; es decir:

Utilidades antes de intereses e impuestos (UAII)/ Gastos de intereses

Esta razon sirve como medidade la capacidad de la compafiia para cumplir con sus pagos
de interés y, con ello, evitar la bancarrota. En general, cuanta méas alta sea la razén, mayor sera la

probabilidad de que la compafiia cubra sus pagos de interés sin dificultad. También dainformacién
sobre la capacidad de la empresa para enfrentar una nueva deuda.

Razones de actividad:

Las razones de actividad, también conocidas como razones de eficiencia o de rotacion,
miden qué tan efectiva es la forma en la que empresa utiliza sus activos. Como se vera, algunos
aspectos del andlisis de actividad estan muy relacionados con el analisis de liquidez. En esta

seccion, centraremos la atencion mas que nada en qué tan efectiva es la forma en que la empresa
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maneja dos grupos de bienes especificos (cuentas por cobrar e inventarios) y sus activos totales en

general.

Cuentas por cobrar: La razén de rotacion de cuentas por cobrar (RCC) proporciona un
panorama de la calidad de las cuentas por cobrar de la empresa y qué tan exitosa es en
sus cobros. Esta razdn se calcula dividiendo las cuentas por cobrar entre las ventas netas
a crédito anuales:

Ventas netas a crédito anuales/ Cuentas por cobrar

Esta razdn indica el namero de veces que las cuentas por cobrar se han convertido en

efectivo durante el afio. A una conversion mas alta correspondera un tiempo méas corto entre la

venta tipica y la recaudacion de efectivo.

En un intento por determinar si existe motivo de preocupacion, el analista puede reformular

la razon de rotacion de cuentas por cobrar para producir su rotacion en dias (CCD), o periodo de

cobro promedio. La rotacion de cuentas por cobrar en dias (CCD), o periodo de cobro promedio,

se calcula como:

Dias del afio/ Rotacion de cuentas por cobrar

O, de manera equivalente como:

Cuentas por cobrar x dias en el afio/ Ventas a crédito anuales

Actividad de cuentas por pagar: En ocasiones, una empresa desea estudiar su propia
capacidad de pago oportuno a los proveedores o el de algin potencial cliente candidato
a crédito. En esos casos es deseable obtener la antigliedad de cuentas por pagar, muy
parecida a la que se acaba de ilustrar para las cuentas por cobrar. Este método de
analisis combinado con el menor exacto de la razon de rotacion de cuentas por pagar
(CP) (compras a crédito anuales divididas entre las cuentas pagaderas) nos permite
analizar las cuentas por pagar casi de la misma manera que analizamos las cuentas por
cobrar. Ademas, podemos calcular la rotacion de cuentas por pagar en dias (CPD) o el
periodo promedio de pago como:

Dias en el afio/ Rotacion de cuentas por pagar

O, de manera equivalente como:
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Cuentas por pagar x Dias en el afio/ Compras a crédito anuales

En el caso anterior, las cuentas por pagar son el saldo final (o quizas el promedio) por pagar

del afio, y las compras a crédito anuales son las compras externas durante el afio. Esta cifra indica
la antigliedad promedio de las cuentas por pagar de la compafiia.

e Actividad de inventarios: Para ayudar a determinar qué tan efectiva es la empresa al
administrar el inventario (y también para obtener una indicacion de la liquidez del
inventario), calculamos la razon de rotacion de inventario (R1):

Costo de bienes vendidos/ Inventario

En general, cuanto mas alta sea la rotacion de inventario, mas eficiente serd su manejo, y
mas “fresco” y liquido serd ese inventario. Sin embargo, algunas veces una rotacion alta del
inventario indica una existencia precaria. Por lo tanto, en realidad puede ser un sintoma de que hay
un nivel de inventario muy bajo y con frecuencia se incurre en faltantes. Unarotacion de inventario
relativamente baja muchas veces es sefial de un movimiento lento o de articulos obsoletos en el

inventario.

Ademas, los articulos obsoletos pueden requerir registros que, a la vez, tienden a negar el
tratamiento de al menos una parte del inventario como un activo liquido. Como la razén derotacion
del inventario es una medida algo burda, queremos investigar mas cualquier ineficiencia que se
perciba en su manejo. Por eso, es Util calcular la rotacion de las categorias importantes del

inventario para ver si hay desequilibrios que puedan indicar una inversion excesiva en
componentes especificos.

Una medida alternativa de la actividad de inventario es la rotacion de inventario en dias
(RID):

Dias del afio /Rotacion de inventario
O, de manera equivalente:
Inventario x Dias en el afio /Costo de bienes vendidos

e Rotacion deactivos totales (o de capital): Larelacion entre las ventas netas y los activos

totales se conoce como razon de rotacion de activos totales o razon de rotacion de
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capital, la razon de rotacion de activos totales nos indica la eficiencia relativa con la
que una empresa usa sus activos totales para generar ventas.
Ventas netas/ Activos totales

Razones de rentabilidad

Las razones de rentabilidad son de dos tipos: las que muestran la rentabilidad en relacion
con las ventas y las que la muestran en relacion con la inversion. Juntas, estas razones indican la
efectividad global de la operacion de la empresa.

e Rentabilidad en relacion con las ventas: La primera razon que consideramos es el
margen de ganancias brutas:

Ventas netas — Costo de bienes vendidos /Ventas netas

Esta razon nos da la ganancia de la empresa relativa a las ventas, después de deducir el
costo de producir los bienes. Esuna medida de la eficiencia en la operacion de la empresa, al igual
que un indicador de como se asigna precio a los productos.

e Margen de ganancia neta: Una medida mas especifica de la rentabilidad de las ventas
es el margen de ganancia neta:

Ganancia neta despues de impuestos /Ventas netas

El margen de ganancias netas es una medida de la rentabilidad de las ventas después de
impuestos de la empresa tomando en cuenta todoslos gastos e impuestos sobre la renta. Nos indica
el ingreso neto por ddlar de venta.

e Rentabilidad en relacion con la inversion: El segundo grupo de razones de rentabilidad
se relaciona con las ganancias sobre la inversion. Una de estas medidas es la tasa de

rendimiento sobre la inversion (RSI), o rendimiento sobre activos:
Ganancia neta después de impuestos/ Activos totales

e Rendimiento sobre el capital (RSC): Otramedida de resumen del desempefio global de
la empresa es el rendimiento sobre el capital (RSC), que compara la ganancia neta
después de impuestos (menos los dividendosdeacciones preferenciales, si las hay) con
el capital que los accionistas han invertido en la empresa:

Ganancia neta después de impuestos/Capital de accionistas (Horne & Wachowicz, 2010)
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Las razones financieras o ratios representan la base tradicional del andlisis e interpretacion
de los estados financieros. Sin embargo, tienen una limitada capacidad para cuantificar de forma
eficiente el éxito o fracaso financiero de una empresa. Si bien se reconoce su significativo

potencial, también se concluye que esta herramienta se encuentra apenas en una fase inicial de
desarrollo conceptual y empirico.

La utilizacion de las razones financieras, también conocidas como ratios, representan la
base tradicional del analisis e interpretacion de los estados financieros. Esta técnica propone el uso
de estos coeficientes para la evaluacion de la situacion y evolucién, tanto financiera como
econdmica, de la empresa. Sin embargo, las ratios, a pesar de ser un instrumento de uso frecuente,
cuyo buen disefio y conocimiento permiten resolver algunos aspectos concretos para la toma de

decisiones financieras, tienen una limitada capacidad para cuantificar de forma eficiente el éxito o
fracaso de una empresa.

Las ratios parten de la idea de la comparacion de magnitudes. De ahi su etimologia latina
ratio, que significa: relacion, razén. Su fundamento se refiere a que dos datos aislados, que tienen
cada uno valor en si mismo, adquieren frecuentemente una informacién financiera ain mayor
cuando se les combina en un coeficiente. Como sabemos, la razén o relacion de dos cantidades,
que es el resultado de compararlas, se puede llevar a cabo de dos maneras: a) restando, lo cual
consiste en hallar cuanto excede una cantidad a otra (razén aritmética o por diferencia); y b)
dividiendo, que consiste en hallar cuantas veces contiene una cantidad a otra (razobn geométrica o
por cociente).

La metodologia de las ratios financieras utiliza las razones geométricas o por cociente, y
uno de sus fundamentos tedricos consiste en elegir relaciones racionales entre magnitudes
significativas, porque las ratios no son elementos dispares y dispersos de informacién. La ligazon
que tienen entre si hace de ellos un conjunto coherente, y las proyecciones de esta cohesién son
Gtiles para llevar a cabo algunas mediciones financieras importantes en la direccion de la empresa
(Mares, 2011, p. 236).

Crecimiento empresarial

Para una organizacion seria insuficiente estudiar su estado administrativo y financiero sin

implementar medidas que le permitan desarrollarse de manera competitiva dentro del mercad 0. Es
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por esto que han surgido teorias acerca del crecimiento empresarial y su importancia, que a
continuacion se conceptualizan.

Blazquez, Dorta y Verona Definen el crecimiento empresarial como: “el proceso de
adaptacion a los cambios exigidos por el entorno o promovidos por el espiritu emprendedor del
directivo segun el cual la empresa se ve compelida a desarrollar o ampliar su capacidad productiva
mediante el ajuste o adquisicion de nuevos recursos; [...] para ello realiza cambios
organizacionales que soporten las modificaciones realizadas, [...] ante lo cual todo debe venir
avalado por la capacidad financiera de la empresa que [...] a través de dicho proceso permita
obtener una competitividad perdurable en el tiempo”, citado textualmente en (Aguilera, 2010, pag.
96).

Factores explicativos del crecimiento empresarial

A través de la literatura se ha podido constatar que la mayoria de los trabajos que analizan
el crecimiento empresarial suelen considerar dicho fenémeno como factor determinante del
incremento de la competitividad de la empresa, con lo cual se comprueba su eficacia a través de la
variacion del valor de las acciones en el mercado de capitales y, por tanto, en la rentabilidad que
de esta forma obtiene el accionista. La mayoria de dichos estudios se basan en las consecuencias
del crecimiento, mas que en analizar las causas de dicho crecimiento (Blazquez & Dorta, 2006, p.
3).

Asi, Gibrat (1931), como se citd en (Blazquez & Dorta, 2006, pag. 3), aseguraba que “el
crecimiento de las empresas es un proceso estocastico originado por la accion de innumerables e
insignificantes factores aleatorios que actian de forma proporcional sobre el tamafio de las
empresas”.

Se puede afirmar que el crecimiento empresarial viene condicionado por factores de
diversa indole, tanto interna como externamente, toda vez que deben darse situaciones favorables
para invertir, al mismo tiempo que ha de existir una clara motivacion de la direccion para
aprovechar las circunstancias que el entorno facilita. En funcion de las consideraciones sefialadas,
es oportuno analizar los diferentes factores internos y externos que podrian ayudar a explicar la
adopcion del crecimiento como estrategia pretendida por la direccién para alcanzar una mayor
competitividad y un mejor posicionamiento en los mercados en los que opera (Blazquez & Dorta,
2006, pag. 45).
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3.2.3 Factores internos del crecimiento empresarial:
1. Laedady el tamafio:

Se concreta como la relacion tamafio-crecimiento cambia de signo con el transcurso del
tiempo. Asi, durante la segunda mitad de los afios sesenta, eran las grandes empresas las que
crecian mas rapidamente; dicha tendencia cambi6 a partir de la segunda mitad de los setenta,
cuando las compafiias méas pequefias comienzan a crecer mucho mas rapido que las grandes. Méas
recientemente, se demostrd que no es tantola edad de la empresa lo que condiciona el crecimiento,
sino la disponibilidad de acceder al mercado de capitales u obtener financiacién por otras vias.

Ademas, se concluye que ni la edad ni el sector de actividad parecen resultar importantes
en la determinacion del tamafio final; sin embargo, se sefiala la utilizacion de variables tales como
la rentabilidad o el endeudamiento para identificar el crecimiento sostenible, mejorando con ello,

de manera sustancial, el modelo utilizado (Blazquez & Dorta, 2006, pag. 46).

2. La motivacion:

Se identificaron una serie de factores vinculados al deseo de éxito personal que, de forma
natural, conduce la estrategia del crecimiento de la organizacion; de tal forma que la busqueda de
la satisfaccidn personal vinculada al aumento del prestigio, al incremento del salario y a una mayor
sensacion de poder y dominio que se genera en las grandes empresas, promueve una tendencia
irresistible hacia la expansion de la empresa. En la misma direccion, desde la perspectiva basada
en los recursos, se establecen los recursos humanos como factor primordial para la consecucion de
una mayor ventaja de laempresa en el mercado. Estos recursos incluyen no solo los conocimientos,
el entrenamiento y la experiencia, sino también su capacidad de adaptaciony lealtad a la empresa.

De igual forma, como factor interno principal estan las ‘“habilidades y actitudes
personales”, siendo estas actitudes mas notorias en las empresas de mayor dimension donde el
equipo directivo se ve motivado por el éxito de sus carreras personales. Por otro lado, hay factores
internos que promueven el rapido crecimiento de la empresa, no solo la experiencia y el
conocimiento del entorno por parte del propietario o directivo, sino también la necesidad de
establecer un contacto mas estrecho con el cliente y adquirir un mayor compromiso con la calidad

del producto o servicio que se comercia. Hacen énfasis, ademas, en la necesidad de un equipo
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directivo motivado que mantenga buenas relaciones con los empleados y sepa incentivarlos para

alcanzar los objetivos establecidos (Blazquez & Dorta, 2006, pag. 46).

La estructura de propiedad:

Muy relacionado con la motivacion de la direccion, se ha de considerar otro aspecto que
también puede incidir en el crecimiento empresarial: la estructura de propiedad de la empresa. La
actitud inherente al directivo en busca del éxito personal puede verse frenada o alentada segun el
grado de concentracion de propiedad de la empresa. Este aspecto puede generar una clara
confrontacién de intereses entre propietarios y directivos, cuyo desarrollo conceptual se concreta
en la teoria de la agencia (Blazquez & Dorta, 2006, pag. 46).

Por otra parte, la estructura de propiedad, el entorno institucional en el que las empresas
desarrollan su actividad como factores que determinan el nivel y el plazo del endeudamiento
bancario en la financiacion de las oportunidades de crecimiento, y concluyen que las decisiones
de endeudamiento vienen condicionadas por las caracteristicas propias del entorno institucional en

el que dichas empresas operan (Blazquez & Dorta, 2006, pags. 47-48).

Gestidn del conocimiento:

De esta forma, los recursos intangibles se manifiestan como una pieza importante que
permite comprender, en determinados casos, el valor que el mercado atribuye. Ademas: “la
concentracion de la propiedad siempre ha sido considerada como un mecanismo efectivo de
disciplina y, por tanto, un factor determinante de la creacion de valor” (Blazquez & Dorta, 2006)
. Eso le atribuye a las empresas y las posibilidades de crecimiento.

Este planteamiento sostiene que la ventaja competitiva de la empresa debe descansar en la
dotacion y el desarrollo de conocimientos, el cual se origina y acumula en las personas,
convirtiéndose éstas en el principal activo de la empresa y, por tanto, el maximo potencial para

lograr que la organizacion desarrolle con éxito su actividad (Blazquez & Dorta, 2006, p. 48).

Factores externos del crecimiento empresarial:
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Siguiendo a Porter (1994), los factores externos del entorno sectorial que clarifica la
posicion competitiva de la empresa en su sector vienen constituidos por los competidores, los
clientes y los proveedores. A continuacion, se detalla cada uno.

Los competidores:

Es una barrera importante a la entradade nuevos competidores la produccién a gran escala,
dado que la disminucion de los costes que dicha produccion implica obligara a los posibles
competidores a entrar en pequefia escala y a aceptar una clara desventaja en costes. Por esa razén,
en los sectores emergentes resulta primordial establecer claras estrategias de crecimiento a fin de
alcanzar una dimensién tal que diluya la intencion de entrada de nuevos competidores.

De esta forma, la integracion vertical podria ser adoptada como estrategia de crecimiento
que restrinja la aparicion de competidores, ya no solo por tener que soportar unos costes mayores
debido a las economias de escala, sino también por la limitacion al acceso del mercado de
abastecimiento o distribucion. Por tanto, desalentar la entrada de nuevos competidores para
mantener o acaparar incrementos de la demanda implicara apostar por estrategias de expansion

mediante la inversion en nuevas instalaciones. (Blazquez & Dorta, 2006)

Los clientes:

La fortaleza de los compradores en un sector o mercado determinado forzara la baja de
precios, manteniendo, o incluso incrementara la calidad del producto o servicio por adquirir,
obligando a los competidores a competir entre si, lo cual incide de forma negativa en la rentabilidad
de dichos suministradores. En esta circunstancia, la posicion estratégica de la empresa deberia
encaminarse hacia la busqueda selectiva de clientes mas favorables, abriendo oportunidades en
nuevos mercados geograficos, o concentrarse en el mercado o segmento de origen y crecer a través

de la adopcion de estrategias de diversificacion de productos (Blazquez & Dorta, 2006).

Los proveedores:

La fortaleza de los proveedores en determinados segmentos o mercados puede marcar el
ritmo de los beneficios de los competidores si estos a su vez no pueden repercutir en el incremento

de los precios de los factores a sus clientes. Por tanto, una posicién clara de la empresa para evitar
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dicha situacion podria estar en la integracion hacia atras y la expansion hacia nuevos mercados,

tanto geograficos como de productos (Blazquez & Dorta, 2006).

Factores externos de nivel superior:

La demanda: es perfectamente plausible plantear que la demanda determina la actividad
productiva de la empresa, dado que la decision del consumidor viene determinada por el grado de
aceptacion del producto ofertado. Sin embargo, el empresario emprendedor no considera tal
inconveniente una limitacion inalterable, sino mas bien un reto que se puede modificar a través de
publicidad y programas de promocion de ventas agresivos. En este sentido, se tendra la demanda
esperada como factor determinante para la toma de decisiones de inversion. Para dicho autor, en
funcién de las condiciones generales del mercado, la demanda y la produccion pasada de la
empresa, se estimaran las ventas y el nivel de produccion maximizado del beneficio (Blazquez &
Dorta, 2006).

La accesibilidad a créditos privados: Una de las principales imperfecciones del mercado
de capitales que afectan las decisiones definanciacion, es causada por la asimetria de informacion,
segun la cual los suministradores de recursos financieros (accionistas y acreedores) disponen de
una menor informacién de la empresa y de las caracteristicas del proyecto por financiar que los
directivos. Esta consideracion, postula, por un lado, que el coste de los fondos externos con que se
enfrenta cada empresa depende de su situacion financiera, de manera que las asimetrias de
informacion entre prestamistas y prestatarios justifican la existencia de una prima entre el coste de
los recursos externos e internos, a través de la cual se recogen, entre otros, los costes de supervision

asociados a la existencia de riesgo de quiebra.

Segun Blazquez y Dorta (2016), por esta razon adquieren vital importancia las garantias
que ofrecen las grandes empresas, no solo por el volumen de activo que manejan, sino también por
la fiabilidad de la informacién financiera que aportan, lo que equivale a disponer de una mayor
accesibilidad a créditos privados. En sentido contrario, las empresas de menor dimension que se
encuentran en plena fase de crecimiento, y en funcién de las razones ad ucidas, soportan unos costes
financieros y unas restricciones mas elevadas, lo cual limita la disposicion del empresario a

emprender grandes proyectos de inversion. Por tanto, mas que plantear la accesibilidad a créditos
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privados como un factor de crecimiento, seria mas correcto exponer este elemento como una clara

restriccion al crecimiento de las Pyme.

El apoyo gubernamental: Las ayudas publicas —mas concretamente las subvenciones—
tienen un efecto muy positivo en el riesgo financiero de las Pyme, observando, en dichas empresas,
un importante incremento de su capacidad de devolucién de la deuda. Por su parte, un impacto
positivo de las subvenciones en la estructura financiera de las empresas, al disminuir el riesgo
financiero soportado por las mismas, es un instrumento efectivo para incentivar la inversion vy el

empleo en las zonas periféricas y para consolidar el empleo en las Pyme de nueva creacion.

No obstante, lo anterior, siempre ha existido polémica sobre la conveniencia del
intervencionismo del Estado en la economia, ya sea en forma de ayudas financieras directas
(subvenciones) o indirectas (incentivos fiscales) para promover la inversion y el crecimiento
empresarial, siendo muchos los economistas que han estado en contra de las ayudas pablicas. Los
principales argumentos utilizados se dirigen hacia las ineficiencias que pueden crear en la
produccion, en el mercado y en la economia, ya que transfieren recursos de industrias que pagan

impuestos a industrias receptoras de subvenciones (Blazquez & Dorta, 2006)

Por su parte, el crecimiento empresarial es considerado como un proceso dindmico que
genera cambios positivos para las empresas; por lo general, estos cambios suelen ser cuantitativos,
o0 es al menos lo que la mayoria de los directivos esperan (crecimiento financiero, productivo, de
mercado, entre otros); pero se debe tener en cuenta que para obtener tales cambios, las
organizaciones requieren de otros de naturaleza cualitativa y que son de gran influencia para el
desarrollo o surgimiento de los resultados tan anhelados por los directivos. Entre tales cambios
cualitativos, el de mayor significado y resultado es el relacionado con las personas (sobre todo en
lo relacionado con cambios en la estructura y los mecanismos de direccion y control), pues son
ellas quienes en Ultima instancia se encargan de generarlos; sin desconocer, claro, que también
intervienen algunas variables que por méas que se quieran controlar no lo permiten y pueden afectar
considerablemente los resultados esperados (todo lo relacionado con el medioambiente general y
especifico) (Castro, 2012).

Conociendo la teoria del crecimiento empresarial y el hecho de que las empresas se ven

obligadas a desarrollar o ampliar su capacidad productiva mediante el ajuste o adquisicion de
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Nuevos recursos, se realizan cambios organizacionales que soporten las modificaciones. Todo ello

debe venir respondido por la capacidad financiera que la empresa permita, y a través de dicho
proceso obtener una competitividad perdurable en el tiempo.

3.3 Plan de mejora
La finalidad de los planes de mejora en las organizaciones es realizar acciones correctivas
en los distintos procesos y procedimientos propios de la gestion, con el objetivo de hacer un mejor
uso de los recursos y un eficiente cumplimiento de los objetivos de la organizacion.
Segun Ceéspedes (2017), un plan de mejora es un conjunto de proyectos de corto, mediano
o largo plazo destinadosa subsanar debilidades detectadasdurante los procesos de autoevaluacion.
Se basa en los resultados de la autoevaluacion y busca orientar las acciones requeridas hacia la
superacion de debilidadesy sus causas, y la conservacion y potencializacion de fortalezas.
3.3.1 Pre-requisitos
* Recurso humano comprometido con el mejoramiento.
* Clara identificacion de las necesidades (debilidades).
* Definicion de un norte (imagen objetivo- criterios de calidad).
* Controlar el seguimiento (ejecucidon monitoreo continuo-ajuste).
3.3.2 Elementos basicos:
Objetivo
Un objetivo es aquello que se pretende lograr con el abordaje a la debilidad detectaday
establecida como de “atencion prioritaria”.
* En infinitivo.
* Medible.
* Realizable.
* Apunte hacia resultados concretos.
Debilidad o necesidad
La debilidad se refiere a errores u omisiones en los procesos fundamentales del programa
o carrera y que deben atenderse por el alto impacto que tienen en la calidad.
* Las debilidades deben priorizarse con criterios claramente establecidos:
* Importancia

* Impacto
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* Viabilidad

Actividades
Las actividades son aquellos proyectos especificos que se desarrollaran para superar la

debilidad y alcanzar la situacion deseada. Las acciones de mejora se deben seleccionar, para lo
cual el criterio de factibilidad es vital. Cabe preguntar, entonces, ¢qué es factible hacer?

* Politico

* Financiero

* Legal

* Ambiental

Tareas

Las areas son el nivel mas operativo de las actividades o proyectos que integran el plan de
mejora.

Indicadores

Los indicadores son muestras observables de que se avanza hacia el objetivo planteado.
(crucial para verificar el cumplimiento del plan). Son las sefiales, signos, muestras 0 marcas de
algln suceso, acontecimiento 0 proceso que ponen en evidencia la magnitud e intensidad de un
problema o el grado de impacto alcanzado en su atencién. Permiten medir cambios de una situacion
a través del tiempo, facilitan mirar de cerca los resultados de iniciativas o acciones, ayudan a
identificar debilidades o asuntos criticos, permiten dar seguimiento a procesos, contribuyen a
orientarnos sobre como se pueden alcanzar mejores resultados en los proyectos y permiten
contrastar lo logrado con lo planeado.

Fuentes o medio de verificacion
Las fuentes son el elemento que permite constatar la medicién del indicador. Es aquel

elemento material, observable que evidencia lo manifestado en el indicador.

Acciones de seguimiento
Las acciones de seguimiento son aquellas especificas que permiten controlar el avance y

el nivel de ejecucion de cada una de las actividades o proyectos que integran el plan.
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Fecha

Es la fecha limite para desarrollar la accion.

Responsable

El responsable es la persona o personas que tendran la responsabilidad de desarrollar la
accion. Generalmente se enuncia el cargo que ocupa, puede enunciarse una dependencia
(Céspedes, 2017).
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4 CAPITULO4

Andlisis de datos
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A continuacion, se detallan los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas al personal

administrativo, socios y proveedores de servicios que forman parte importante de CECOS.

4.1 Estructura administrativa

Para el estudio realizado a la estructura administrativa de CECOS fueron entrevistados los
colaboradores y miembros de la junta directiva. Con ese instrumento se pudo reflejar importantes
insuficiencias, asi como fortalezas.

Algunos de los principales hallazgos se detallan a continuacion:

En las entrevistas realizadas a los colaboradores y miembros de la junta directiva de
CECOS, el 100% de los participantes coinciden en que la estructura administrativa no es la
adecuada, debido a que no existe una persona con un perfil administrativo encargada de gestionar
las actividades diarias.

Los colaboradores indican que cada uno tiene claro cuales son las funciones de su
departamento respectivo y de esta forma trabajan de manera individual. Sin embargo, los mismos
mencionan que la ausencia de un administrador impide que se desarrollen actividades en conjunto
y mas bien promueve que exista un recargo de funciones al tener que cubrir con las tareas
administrativas, afectando el desempefio de cada puesto y desaprovechando la articulacién que

pueda existir en cada una de las areas de trabajo en la organizacion.

Tabla 1

Profesion de integrantes de la Junta Directiva de CECOS

Puesto en la Junta Directiva Profesion

Presidente Administradora de empresas turisticas.

Vicepresidente Biologo.

Secretario Educadora de biologia, fisicomatématica y
quimica.

Tesorero Administrador.

Vocal 1 Guarda de seguridad.

Vocal 2 Guia de Turismo.

Fiscal Bidloga.

Fuente: Elaboracion Propia
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La tabla anterior presenta los miembros de la junta directiva y la profesion de cada
integrante, cabe destacar que, en una de las entrevistas realizadas, una colaboradora afirmé que
una de las caracteristicas de los miembros de la junta directiva es su afinidad por la conservacion
del medioambiente y el turismo, lo cual les permite que todas las decisiones gue se tomen sean en
pro a la filosofia de la organizacion.

Lo anterior hace referencia al enfoque que la Direccion de la empresa prefiere como perfil
de cada integrante de la junta directiva y a que la orientacion de su profesion aporta al objetivo
principal de la entidad, el cual es la conservacion en Sarapiqui.

Cabe considerar, por otra parte, y mencionando a la junta directiva de CECOS, que una
colaboradora que fue entrevistada menciona que a pesar de contar con informes periddicos
expuestos a los miembros de la junta directiva y funcionarios, no se ejerce control interno que
permitan una mayor evaluacion en el desempefio de las funciones y las diferentes areas en las que
la organizacion se desarrolla, donde las mismas permiten la motivacion, la inspiracién, la calidad
de las tareas de los empleados y la armonia en el desarrollo de la organizacion.

Por otra parte, mediante una lista de cotejo no se encontrd evidencia de los siguientes y

principales documentos dentro de la organizacion, a continuacion, se detallan algunos ejemplos:

Tabla 2

Documentos inexistentes en CECOS

Tipo de documento Existe No Existe
Reglamento interno X
Manual de puestos X
Manual de X

procedimientos

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la tabla 4, se evidencia la ausencia de reglamentos, manual de puestos y
manual de procedimientos, los cuales, segun lo comentado por los funcionarios de CECQOS, son
indispensables y su inexistencia no permite que las funciones y procedimientos de cada puesto

sean claros y permitan el cumplimiento de las labores de una forma eficiente y eficaz.
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Respecto de ese Ultimo punto, las colaboradoras mediante las entrevistas aplicadas sefialan
que la organizacion en general no cuenta con una claridad de sus objetivos y, por ende, sus
actividades no han sido orientadas al desarrollo de los mismos.

Periddicamente sus principales colaboradores y miembros de la junta directiva estan
enterados de los principales movimientos que cada colaboradora realiza a lo largo del mes; por
otra parte, los movimientos son llevados a cabo de acuerdo con las necesidadesy la disponibilidad
econdmica del momento.

Por dltimo, en la estructura administrativa, todos los encuestados, colaboradores y
miembros de la Junta Directiva coinciden en que los tres principales aspectos que se deben
reestructurar son las siguientes: plan de mercadeo, plan de ventas y clima organizacional.

Segun las colaboradoras entrevistadas y durante la observacion realizada en las
instalaciones de la organizacion, el plan de mercadeo y ventas es un tema indispensable para el
cumplimiento de las actividades de CECOS, las personas entrevistadas mencionan que la
inexistencia deestos planes impide el alcance que puede tener la organizacion hacia la comunidad.

Es decir, ellos fundamentan que, si existiera un plan de mercadeo actualizado acorde con
las actividadesya establecidas y los proyectos a futuro, habria una mejor promocion de las acciones
que realiza esta empresa para la conservacion del medio ambiente, la educaciony la formacion en
distintas areas hacia los sarapiquefios. También ayudaria a recolectar mas donaciones por parte de
los voluntarios nacionales e internacionales y otras instituciones que sientan afinidad con la
filosofia de esta organizacion.

Ademas, todos los entrevistados afirman que el plan de ventas aumentaria la demanda de
sus servicios desarrollando de esta forma sus proyectos en un mayor alcance; ademas, el proceso
de planeacion les beneficiaria orientando la proyeccion y aumento de sus ventas.

Con respecto al clima organizacional, durante las entrevistas realizadas a las funcionarias
de la empresa, ellas expresaron que no era el adecuado, y en eso hubo un 100% de coincidencia
con las respuestas asociadas a este tema.

Se sabe que en el clima organizacional existe una relacion directa con el desempefio de los
colaboradores y la claridad de los objetivos organizacionales. Ademas, existen puntos clave que
son los que mantienen un clima organizacional sano, como por ejemplo: la comunicacion que
mantiene el sentido de pertenencia de la organizacion beneficiando su filosofia, el ambiente fisico

influye en la realizacién de las tareas de cada puesto, la seguridad fisica y emocional en el trabajo,
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una relacion idonea con la jefatura inmediata, las posibilidades de crecimiento y desarrollo en
temas de estabilidad y, por supuesto, la motivacion en cualquier enfoque que tenga va a impactar
en el desempefio de los colaboradores.

Lo mencionado anteriormente es consecuente con las debilidades de las que se han hablado
durante los hallazgos de la estructura administrativa, ya que puede vincularse directamente con el
hecho de que las colaboradoras no tengan los objetivos de la organizacién claros, las funciones no

estén definidasy no haya una estructura administrativa adecuada.

4.2 Andlisis de actividades de CECOS:

4.2.1 Profesores

Con respecto a los profesores que laboran en CECOS, quienes tienen entre dos y ocho
meses dando los cursos de inglés y francés, se manifiestan de una forma positiva hacia esta
organizacion. Todos los entrevistados coinciden en que CECOS es una organizacion de
importancia con oportunidad de educar a la comunidad en distintas areas, que ademas cuenta con
cursos, talleres, capacitaciones y charlas y a su vez apoya a las comunidades por medio de becas
y la disponibilidad de sus instalaciones.

La percepcidn que tienen de esta organizacion es que es un centro de formacion educativa
de la mano con la comunidad y la promocién del desarrollo econdmico y educativo de la zona, por
su puesto ligado directamente con la conservacion del medio ambiente.

También, representa una institucién de ayuda a las comunidades de Sarapiqui la cual
ademas de promover la conservacion delos recursos naturales en la zona también brinda educacién
ambiental a todos los interesados.

Los profesores externan que CECOS los ha ayudado a crecer profesionalmente por medio
del desarrollo de técnicas de ensefianza. Debido a que muchos de los cursos que se imparten
representan un reto en cual se deben mejorar métodos de ensefianza, también se menciona que
evidentemente se benefician econémicamente y que gracias a esta organizacion pueden tener un
ingreso para mantenerse.

Dentro de las actividades necesarias para potencializar el crecimiento de CECOS en la
zona, los entrevistados consideran que se debe implementar visitas a colegios e instituciones
educativas en la zona para informar acerca de lo que se esté haciendo en CECOS, pues esta es la

poblacion meta idonea para la organizacion.
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4.2.2 Socios y proveedores

Al mencionar la palabra socios se hace referencia a las personas que pertenecen a la
asamblea, algunas de estas iniciaron su relacion con CECOS como socios Yy, posteriormente, se
convirtieron en proveedores, con esto se refiere a las personas dedicadasa proveer los servicios
que esta empresa brinda a sus visitantes. Actualmente, algunas de estas personas cumplen las dos
funciones al mismo tiempo.

Para convertirse en socio de CECOS basta con registrarse mediante el formulario que se
encuentra en linea o solicitarlo en las instalaciones del centro. Actualmente se encuentran
registrados alrededor de 40 asociados y 15 proveedores; algunos de ellos fueron entrevistados y
los principales hallazgos obtenidos se detallan a continuacion.

Los participantes entrevistados son personas que al menos cuentan con un afio de
experiencia en esta organizacion, personas que conocen la evolucion del trabajo y quienes han
aportado de manera significativa para el desempefio de la entidad. Asi se demuestra en el grafico

que aparece a continuacion y detalla los afios de trabajo de quienes fueron entrevistados.

Socio 1 socio 2 socio 3 socio 4 socio 5 socio 6

Figura 1. Afos que tienen los socios de trabajar en CECOS

Fuente: Elaboracion propia.

Seguidamente, la figura 1 muestra como se encuentran las areas de trabajo que los

proveedores de CECOS brindan para mantener la relacion laboral.
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Tabla 3
Servicios brindados por CECOS

¢ Que tipo de servicio o producto le provee a CECOS?

Charlas Hospedaje Clases  Artesania Tour
sobre la de y limpieza integral,
cultura baile bosque
en secundario,
Sarapiqui cultivos,

y tour de zonas
queso verdes

Fuente: Elaboracion propia.

Basicamente se maneja una tematica en donde los voluntarios, que en su mayoria son
extranjeros, visitan las instalaciones de estas personas donde son atendidos de acuerdo con las
necesidades de dichos visitantes. Por su parte, los socios han organizado una serie de actividades
para brindarles a estas personas la experiencia de compartir con el medioambiente y aprender
acerca de la importancia de la conservacion, mediante la cultura que los socios procuran mantener
dentro de sus fincas sostenibles, lo que propicia que CECOS cumpla su razon de ser.

Por otro lado, los socios y los proveedores de CECOS indicaron que se encontraban a gusto
con la relacion laboral que han mantenido en los Gltimos afios, pues CECOS se convirtio en la
principal fuente de ingresos para la mayoria de estos socios y proveedores. Sin embargo, ellos son
conscientes de que a lo largo de los ultimos meses la afluencia de turistas ha ido decayendoy por
ende ha afectado a muchas de esas familias.

Aunado a eso, esta relacion laboral es algo que ellos prefieren no se termine, pues
manifiestan su deseo por que CECOS se proyecte con mas fuerza a mas comunidades en la zona
y que propicie articulaciones internacionales con el fin de obtener una mayor atraccion de turistas
y asi obtener un crecimiento en su gestion.

Todo lo anterior gracias a que para la gran mayoria CECOS representa fuente de empleo,

ayuda para la comunidad, fuente principal de ingresos para sus hogares y un crecimiento
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profesional de gran importancia. Sin dejar de lado todo el beneficio recibido directamente a sus
emprendimientos por medio de capacitaciones, programas de turismo, nuevas experiencias
inclusive de manera internacional y aporte mensual econémico, asi lo aseguraron los sefiores
durante las entrevistas. Es por esto que, a pesar de las limitantes por las que actualmente se
encuentra el turismo, estas personas se centran en conformidad con su relacion laboral en CECOS.

Como se deseaba conocer lo que ellos consideraban como una carencia o debilidad en su
gestion y en el trato a los voluntarios, se planted una pregunta al respecto. A continuacion, se
muestran las respuestas.

ADECUAR MAS LAS FALTADE INSTALACIONES  POCA DISPONIBILIDAD
INSTALACIONES CONOCIMIENTO EN INADECUADAS DETIEMPO
INGLES

Figura 2. Debilidades de los socios para atender a los clientes de CECOS

Fuente: Elaboracion propia.

La mayor debilidad o reto al que estas personas se enfrentan es al de poder adecuar de una
mejor forma las instalaciones, algunas de ellas expresaron que no contaban con mayores
extensiones deterreno para invertir en mas atracciones para los voluntarios y turistas. Sin embargo,

se sienten a gusto con los servicios que todos estos afios han podido brindar.
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M Si

¥ no

Figura 3. Importancia del idioma inglés para la relacion de los socios con CECOS

Fuente: Elaboracion propia.

Otro de los puntos tomados en cuenta en las entrevistas, fue la importancia del
conocimiento del idioma inglés como parte importante de la relacion de trabajo con CECOS. En
este apartado de respuestas, los socios y proveedores reconocen la importancia de saber hablar un
segundo idioma como lo es el inglés, que en su mayoria es el mas utilizado por los turistas que
reciben. Sin embargo, muchos de ellos se encuentran en una zona de confort con este tema y
aseguran que no existe ningun problema de comunicacion, pues ellos se comunican mediante los
traductores que CECOS les brinda. Ademas, por medio de sus dispositivos moviles también les
traducen la informacion, esto especificamente sucede con los proveedores de zonas mas rurales
cuyos emprendimientos son dedicadosa la parte de los tours en las fincas y en el rea de hospedaje.

Un punto importante por resaltar es que la organizaciéon como parte de sus actividades
trabaja en conjunto con la Universidad Nacional para brindar cursos de inglés de alto nivel. Los
socios y proveedores se encuentran informados de dichos cursos, una de ellas es Meilyn Vasquez,
encargada del espacio cultural y las clases de baile, ella si toma estas clases de inglés y afirma que
han sido de gran provecho y enriquecimiento profesional, pues a partir de este aprendizaje ha
podido mejorar su relacién con los voluntarios en sus clases.

Sin embargo, por la lejania de sus hogares a las instalaciones de la organizacion y los
horarios de los cursos, muchos no acceden al uso de estas herramientas para el aprendizaje del
inglés, como lo informd la sefiora Ana Yancy Barrios, encargada de los hospedajes de los
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visitantes; Hazel Valerio, encargada de las charlas sobre cdmo vive una familia en Sarapiqui y de
la presentacion del tour de queso, y Maria Isabel Ortiz encargada del grupo de artesania.

En ultimo lugar, todaslas personas entrevistadas concuerdan en que si encuentran deseosos
de que CECOS se establezca en sus actividades como en los afios anteriores. La sefiora Maria
Isabel Ortiz durante la entrevista indico la existencia de un cambio significativo dentro de la
organizacion, lo que halogrado que las cosas ya no sean iguales y no sean del todo favorables para
ellos, por cuestiones de las actividades turisticas, el involucramiento en mas actividades para darse
a conocer y en las capacitaciones que les brindan.

Para ese ultimo apartado ellos indicaron que si se encontraban anuentes a trasladarse a las
instalaciones de CECOS para capacitarse en temas como: servicio al cliente, turismo,
administracion e inglés, siempre y cuando los horarios sean accesibles para ellos.

4.3 Analisis de la estructura financiera

Elandlisis dela estructura financiera se recab6 mediante entrevista, lista de cotejo y analisis
de estados financieros a las personas involucradas en las labores financieras de CECQOS, las cuales
son: lleana Molina, Asistente Contable, y Enervey Rivera, Contadora. Méas adelante se detallaran
los hallazgos obtenidos y los procesos que se realizan en el Centro de Aprendizaje para la

Conservacion en Sarapiqui.

4.3.1 Procedimiento de manejo de informacion financiera.

Se realiz6 una entrevista a la contadora actual, que trabaja por servicios profesionales para
el centro del proceso de la informacion dio, quien dio la siguiente respuesta.

Las preparaciones de los estados financieros se realizan mediante un sistema contable que
maneja la contadora, la informacién la brinda la sefiora Ileana Molina, colaboradora de CECOS,
quien ademas realiza un documento en Excel con las entradasy salidas de efectivo en el mes. Este
sirve como herramienta para comparar los movimientos de ingresos y gastos con el presupuesto
anual.

La informacion contable la contadora la entrega a finales del mes siguiente; por ejemplo,
la informacién se recibe un mes atrasado, en noviembre se recibe la informacion de octubre y se
envia un informe a la Junta Directiva. Esta se utiliza para la toma de decisiones, ademas, se le
consulta a la asistente contable, quien se encarga de las asignaciones presupuestarias mensuales.

Si existen archivos fisicos y digitales de la informacidn, la cual manifiesta que este afio se ha
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implementado mayor orden en cuanto a esta informacion y si se esté archivando adecuadamente,

debido que en afios anteriores se mantenia solo lo que llevaba la contabilidad.

4.3.2 Ingresos

La asistente contable menciona que los ingresos que percibe CECOS provienen de los
cursos libres que se imparten en el afio y las visitas de turistas, a estos les ofrecen tours guiados a
diferentes lugares de la comunidad. Estos tours se manejan por medio de socios del centro, ofrecen
el servicio a CECOS, quien lo compra, y CECOS le cobra al turista, con lo cual gana alguna
comision por el transporte y el guia, cuando se necesita el idioma inglés, ya que quien brinda el
servicio es trabajadora de planta de CECOS. A continuacion, se detallan algunos de los servicios
que presta CECOS.

v' Cursos Libres: Son impartidos en las instalaciones de CECOS, los profesores son
contratados para los cursos especificamente.

v' Tours guiados: Son brindados por los socios de CECOS, quienes tienen por ejemplo
granjas y plantaciones, entonces en conjunto con el guia de la organizacion y el propietario
del lugar brindan el tour.

Se consultd si los ingresos que perciben cubren todas las necesidades de operacion, y
manifiestan que es muy relativo conforme a la oferta de los cursos libres que se imparten y los
visitantes que compran los servicios de los tours en la comunidad. Por ejemplo, la asistente
contable manifiesta que en ocasiones han tenido que realizar presupuestos extraordinarios que
deben cubrir los fundadores del centro para poder pagar salarios de los colaboradores, en algunos

meses donde el turismo esta en temporada baja.

4.3.3 Estados Financieros

Mediante una lista de cotejo se buscO evidencia de que se contara con los estados
financieros de los ultimos tres periodos (2017-2019) para conocer la estructura financiera que
manejan y la utilidad que se le da para la toma de decisiones.

La sefiora asistente contable mencioné que los estados se encuentran en un archivo de la
organizacion; sin embargo, para el momento en el que se solicitan no se encuentran los del periodo

2017 y 2018, por lo cual se le solicita al antiguo contador de la organizacion, quien los facilitd,
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pero no debidamente firmados. Esta persona mencioné que en su momento los entrego

debidamente firmados.
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4.4 Andlisis de estados financieros

4.4.1 Analisis estado de situacion.
Tabla 4

Andlisis de estado de situacion

ASOCIACION CENTRO DE APRENDIZAJE PARA LA CONSERVACION DE SARAPIQUI

ESTADOS DE SITUACION

30 SETIEMBRE 2017-2018-2019

COLONES

2019

2018

2017

ACTIVO
ACTIVO CIRCULANTE
CAJAY BANCOS
INVERSIONES TRANSITORIAS C.P.
INVERSIONES A CORTO PLAZO
TOTALACTIVO CIRCULANTE
ACTIVO FIJO
EQUIPO DE COMPUTO
MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA
DEPRECIACION ACUMULADA
MAQUINARIA'YY EQUIPO
DEPRECIACION ACUMULADA
TOTALACTIVO FlIJO
TOTAL OTROS ACTIVOS
TOTALACTIVOS
PASIVO
PASIVO CIRCULANTE
IMPUESTO SOBRE VENTAS
IMPUESTOS SOBRE LA RENTA
GASTOS ACUMULADOS
RETENCIONES POR PAGAR
TOTAL PASIVO CIRCULANTE
PASIVO FJO
TOTALPASIVO FlIJO
TOTAL PASIVOS
PATRIMONIO
CAPITALSOCIAL
OTRAS CUENTAS PATRIMONIALES
UTILIDADES RETENIDAS
UTILIDADES DEL PERIODO
TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

¢ 2,527,208.97

¢ 1,101,580.76
¢ 3,628,789.73

¢ 12,876,729.97

¢ 12,876,729.97

¢ 10,650,646.21

¢ 10,650,646.21

¢ -
¢ 112,02853| ¢ 64,775.00 | ¢ 64,775.00
¢ 1,991.62
¢ 241,034.87| ¢ -
¢ 1532626 | ¢ -
¢ 33574552 | ¢ 64,775.00 | ¢ 64,775.00

¢ 3,964,535.25

¢ 12,941,504.97

¢ 10,715,421.21

-¢ 7187636 | ¢ 0.35

-¢ 10,695.40 | ¢ 349,693.54 | ¢ 127,085.20

¢ 220,234.20

¢ 121,682.00

¢ 259,344.44 | ¢ 349,693.89 | ¢ 127,085.20

¢ - |¢ - |¢ -

¢ 25934444 | ¢ 349,693.89 | ¢ 127,085.20
¢ 10,000.00 | ¢ 10,000.00
¢ 9,240,797.00 | ¢ 9,240,797.00

¢ 1,930,204.48 | ¢ 1,337,539.01 | ¢ 2,517,860.98

¢ 1,774,986.33 | ¢ 2,003,475.07 |-¢ 1,180,321.98

¢ 3,705,190.81

¢ 12,591,811.08

¢ 10,588,336.01

¢ 3,964,535.25

¢ 12,941,504.97

¢ 10,715,421.21
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Anadlisis horizontal del estado de situacién 2017-2018

Tabla 5

Andlisis horizontal del estado de situacion 2017-2018

Variacion Variacion
Cuenta .

nominal Porcentual

Ano 2018-2017 2018-2017
CAJA Y BANCOS 2,226,083.76 21%
TOTAL ACTIVO CIRCULANTE 2,226,083.76 21%
MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA 0.00 0%
TOTAL ACTIVOS 2,226,083.76 21%
IMPUESTOS SOBRE LA RENTA 222,608.34 175%
TOTAL PASIVO CIRCULANTE 222,608.69 175%
TOTAL PASIVOS 222,608.69 175%
CAPITALSOCIAL 0.00 0%
OTRAS CUENTAS PATRIMONIALES 0.00 0%
UTILIDADES RETENIDAS -1,180,321.97 -47%
UTILIDADES DEL PERIODO 3,183,797.05 -270%
TOTAL PATRIMONIO 2,003,475.07 19%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 2,226,083.76 21%

La variacion que presenta el efectivo del 2017 al 2018 es cerca de 2,2 millones de colones,
lo que muestra un valor porcentual de un 21%. La cuenta de mobiliario y equipo de oficina no
presenta variaciones para el afio 2018, para un total de variacién en los activos de 21% del 2017
al 2018.

La cuenta de impuesto sobre la renta se incrementa del 2017 al 2018 cerca de 222 mil
colones, producto de las utilidades dadas para el periodo 2018. La diferencia porcentual que
presenta es de 175% mas que el afio 2017.

Las cuentas de capital social y otras cuentas patrimoniales de ambos periodos no
presentaron variaciones, en cuanto a las utilidades retenidas como en el 2017 se report6 deéficit en
el periodo existe una variacion de 1,1 millones de colones, con un valor porcentual de 47%
negativos.

En cuanto a las utilidades del periodo, la organizacion para el 2018 gener6 2 millones de

utilidades, para una variacion en el total del patrimonio de 19%, en relacion con el afio 2017.
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Andlisis horizontal estado de situacion 2018-2019

Tabla 6

Andlisis horizontal estado de situacién 2018-2019

Variacion Variacion
Cuenta :
nominal Porcentual
Ao 2019-2018 2019-2018
CAJA Y BANCOS -10,349,521.00 -80%
INVERSIONES A CORTO PLAZO 1,101,580.76
TOTAL ACTIVO CIRCULANTE -9,247,940.24 -72%
TOTAL ACTIVOS -8,976,969.72 -69%
MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA 47,253.53 73%
MAQUINARIA 'Y EQUIPO 241,034.87
TOTALACTIVO FlJO 270,970.52 418%
TOTALACTIVOS -8,976,969.72 -69Y%,
IMPUESTO SOBRE VENTAS -71,876.71
IMPUESTOS SOBRE LA RENTA -360,388.94 -103%
GASTOS ACUMULADOS 220,234.20
RETENCIONES POR PAGAR 121,682.00
TOTAL PASIVO CIRCULANTE -90,349.45 -26%
TOTAL PASIVO FIJO 0.00
TOTAL PASIVOS -90,349.45 -26%
CAPITALSOCIAL -10,000.00 -100%
OTRAS CUENTAS PATRIMONIALES -9,240,797.00 -100%
UTILIDADES RETENIDAS 592,665.47 44%
UTILIDAD DEL PERIODO -228,488.74 -11%
TOTAL PATRIMONIO -8,886,620.27 -71%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO -8,976,969.72 -69%

La cuenta de caja y bancos refleja una disminucion de 80%, que en valores nominales
representa cerca de 10,3 millones de colones, esto debido a que en periodos anteriores se estaba
registrando una cuenta internacional que es manejada solo por la directora del centro, a la cual no
se tiene acceso la asistente contable, quien se encarga de los salidas y entradas de la cuenta segun
lo manifestado por ella misma para la aclaracion de este caso en el estado de situacion, producto

deello se disminuye el total de activos circulantes en alrededor del 72%.
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En cuanto a los pasivos, existe una disminucion del 26% en relacion con el periodo 2018
al 2019, en valores nominales representa cerca de 8,8 millones de colones negativos para este
periodo. De igual manera como disminuyeron los activos se disminuyd el patrimonio
especificamente en la cuenta llamada otras cuentas patrimoniales, con una variacion del 100%,
ademas se solicitd informacion de esta variacion y no se obtuvo detalles.

En cuantoa las utilidades retenidasse presenta un nimero que no es el resultado del periodo
anterior del 2018. De igual manera no se obtiene informacion de ello al consultar, la utilidad del
periodo 2019 cuenta con una variacion con respecto al 2018 de 228 mil colones, un 11% menos
que el periodo anterior, con la diferencia de mayores ingresos en el periodo 2019.

Tabla 7

nalisis vertical estado de situacion 2017-2019

ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE SITUACION DE LOS PERIODOS 2017-2018-2019
ACTIVO 2019 2018 2017 PASIVO Y PATRIMONIO 2019 2018 2017
Variacién comparativa PASIVO Variacién comparativa
ACTIVO PASIVO CIRCULANTE

ACTIVO CIRCULANTE IMPUESTO SOBRE VENTAS -28% 0% 0%
CAJA Y BANCOS 64% 99% 269%|IMPUESTO SOBRE LA RENTA -4% 100% 100%)
INVERSIONES A CORTO PLAZO 28% 0% 0%|GASTOS ACUMULADOS 85% 0% 0%
TOTAL ACTIVO CIRCULANTE 92% 99% 269%|RETENCIONES POR PAGAR 47% 0% 0%
TOTAL PASIVO CIRCULANTE 100% 100% 100%)
ACTIVO FlJO 0% 0% 0%|PASIVO FIJO 0% 0% 0%
EQUIPO DE COMPUTO 0% 0% 0%|TOTAL PASIVO FIJO 0% 0% 0%
MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA 3% 1% 2% TOTAL PASIVOS 100% 100% 100%)

DEPRECIACION ACUMULADA 0% 0% 0% PATRIMONIO
MAQUINARIA Y EQUIPO 6% 0% 0%|CAPITAL SOCIAL 0% 0% 0%
DEPRECIACION ACUMULADA 0% 0% 0%|OTRAS CUENTAS PATRIMONIALES 0% 71% 86%
TOTAL ACTIVO FIJO 8% 1% 2%|UTILIDADES RETENIDAS 49% 10% 23%
UTILIDAD DEL PERIODO 45% 15% -11%
TOTAL OTROS ACTIVOS 0% 0% 0%|TOTAL PATRIMONIO 93% 97% 99%
TOTAL ACTIVOS 100% 100% 270% TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 100% 100% 100%

«» Activos
Para el afio 2017, caja y bancos significd un 99% del total de activo; mobiliario y equipo
de oficina un 1% del total de activos para un total de 100%. Para el afio 2018, la cuenta de caja y
bancos representd un 99% del total de los activos y un 15 igualmente en mobiliario y equipo de
oficina, esta cuenta se mantiene igual que en el periodo anterior el 2017.
En el afio 2019, la cuenta de caja y bancos representa un 64% del total de los activos,

ademas se cuenta con un 28% de inversiones a corto plazo del total de los activos; la cuenta de
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mobiliario y equipo de oficina muestra un crecimiento de un 2% en relacion con el afio 2018 y se
mantuvo para este periodo de un 3%, en él se muestra una mayor segregacion en las cuentas pero
aun no se ve detallada toda la informacion.

% Pasivos y patrimonio

En las cuentas del pasivo para el 2017 y 2018 solo se refleja la cuenta de impuesto sobre
la renta, lo que significa el 100% del total de los pasivos. Para el afio 2019 se presentan los
siguientes datos la cuenta de impuesto sobre ventas: muestra 71 mil colones negativos para este
periodo que en valor porcentual representa un -28%; ademas, otra cuenta que muestra un valor
negativo es la de impuesto sobre renta con un monto de -10 mil colones aproximadamente un -4%
del total de los pasivos para este periodo.

Los gastos acumulados para este periodo reflejan un monto de 220 mil colones un total de
84% del total de la cuenta de pasivos, ademas en la cuenta de retenciones por pagar hay un monto
de 121 mil colones que corresponde a un 47% de los pasivos para el afio 2019.

Con respecto a las cuentas estudiadas del patrimonio en los periodos 2017-2018 y 2019, se
muestra un monto en las cuentas patrimoniales de cerca de los 9,3 millones de colones para los
afios 2017 y 2018, que son de cuentas manejadas por la directora del centro como anteriormente
se menciono.

En cuanto a las utilidades retenidas que son utilizadas por la empresa y no repartidas se
muestra un porcentaje 23% para el afio 2017, en el afio 2018 se muestra 1,3 millones de colones,
lo que representa un 10% del total del patrimonio, en el afio 2019 el monto es inferior al periodo
2018 y se obtiene un resultado de 1,7 millones de colones, lo que representa un 45% del total del
patrimonio, al eliminarse los montos de las cuentas de cuentas patrimoniales.

Para las utilidades del periodo en relacion con el total del patrimonio en los periodos
estudiados se muestra una creciente en los afios 2017 al 2018, cerca de 2 millones de colones, lo
que se puede deducir una gestion sostenible en ese periodo, para el periodo de 2019 existe una
disminucion de aproximadamente 300 mil colones, una baja no tan significativa en la cual se debe

trabajar para el proximo periodo.
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4.4.2 Analisis estado de resultados.

Tabla 8

Andlisis estado de resultados

COLONES

ASOCIACION CENTRO DE APRENDIZAJE PARA LA CONSERVACION DE SARAPIQUI
ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRAL
POR LOS PERIODOS TERMINADOS AL

2017-2018-2019

2019

2018

2017

INGRESOS
OTROS INGRESOS
TOTAL INGRESOS
MENOS
COSTO DE VENTAS
INVENTARIO INICIAL
COMPRAS
SUB-TOTAL
INVENTARIO FINAL
TOTAL COSTO DE VENTAS
UTILIDAD BRUTA...
MENOS
GASTOS GENERALES Y ADMINISTRATIVOS
GASTOS DE VENTA
GASTO FINANCIEROS
TOTAL GASTOS
UTILIDAD ANTES IMP. S/RENTA
MAS
OTROS RESULTADOS INTEGRALES
MENOS
OTROS GASTOS INTEGRALES
GANANCIA DEL PERIODO
MENOS
INGRESOS NO GRABABLES
MAS
GASTOS NO DEDUCIBLES
RENTA IMPONIBLE GRAVABLE
IMPUESTO SOBRE RENTA
MENOS
EXONERACION CONTRATO TURISTICO
EXONERACION ZONA FRANCA
EXONERACION CONT. DE EXPORTACION
EXONERACION OTROS CONCEPTOS
TOTAL EXONERACIONES
IMPUESTO SOBRE RENTA
MENOS
CREDITOS FAMILIARES
CREDITO CONTRATO TURISTICO
CREDITO CONTRATO PRODUCCION
CREDITO CONTRATO FORESTAL
OTROS CREDITOS
TOTAL CREDITOS
IMPUESTO SOBRE RENTA
MENOS :
PAGOS PARCIALES Y ADELANTOS
RETENCIONES
COMPENSACION I.V.A.
SALDO A FAVOR I.S.R.
IMPUESTO A LAS GANANCIAS POR PAGAR

¢

54,455,980.09

28,471,656.81

¢

27,159,228.16

£

54,455,980.09

ae s

28,471,656.81

27,159,228.16

54,455,980.09

52,946,102.83

28,471,656.81

26,245,573.40

27,159,228.16

28,339,550.13

52,946,102.83

26,245,573.40

28,339,550.13

aeea s aee aeaess

i3

1,509,877.26

567,084.52

aeeae s aee aeaes

E=3

2,226,083.41

aeeas s aee aeass

E=3

1,180,321.97

aa

E=1

2,076,961.78

567,084.52

2,226,083.41

1,180,321.97

S a8le

1,509,877.26
301,975.45

S a8le

2,226,083.41
222,608.34

a ale

1,180,321.97

sEeaeaaeesde

seaeaaeesde

222,608.34

sEeaeaaesaese

sEeaeaaeesd

222,608.34

sEeaeaaesaese

aseEeaeee s

301,975.45

59,617.31

222,608.34

UTILIDAD NETA DESPUES DE IMPUESTOS ...

a aleee s

242,358.14
1,774,986.33

a aleee s

2,003,475.07

1,180,321.97
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Analisis horizontal del estado de resultados periodo 2017-2018

Tabla 9

Analisis horizontal del estado de resultados periodo 2017-2018

Variacion Variacion
Cuenta .

nominal Porcentual

Aio 2018-2017 2018-2017
INGRESOS 1 312 428,65 5%
TOTAL INGRESOS 1 312 428,65 5%
UTILIDAD BRUTA... 1312 428,65 5%
GASTOS GENERALES Y ADMINISTRATIVOS -2 093 976,73 -7%
TOTAL GASTOS -2 093 976,73 -7%
UTILIDAD ANTES IMP. S/RENTA 3 406 405,38 -289%
UTILIDAD NETA DESPUES DE IMPUESTOS ...| 3183 797,04 -270%

El periodo de andlisis 2017 muestra en entrada de efectivo 27,1 millones de colones, para
el afio 2018 se muestra un aumento de 28,4 millones de colones, con una diferencia porcentual de
5% del 2017 al 2018, esto se puede deducir de una mayor ofertaen los cursos impartidos.

En el historial de los ingresos se evidencia que el mayor rubro es por los cursos libres, lo
cual se considera como el area que el centro puede desarrollar para generar mayores ingresos. Ahi
se justifica el incremento de los cinco puntos porcentuales para el afio 2018, en relacién con los
ingresos del 2017.

En cuanto a la relacion de los gastos del 2017 al 2018, existe una disminucion para el afio
2018 de -7%, lo que evidencia que existié una mayor planificacion en estos gastos ya que para el
2017 los gastos son mayores a los ingresos, lo cual se registra en el 2017 un déficitde 1,18 millones
de colones de utilidad, en comparacion con el 2018, cuando se registraron cerca de los 2 millones
de utilidad.
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Analisis horizontal del estado de resultados periodo 2018-2019.

Tabla 10

Analisis horizontal del estado de resultados periodo 2018-2019

Variacion Variacion
Cuenta .

nominal Porcentual

Afio 2019-2018 | 2019-2018
INGRESOS 25984 323,28 91%
TOTAL INGRESOS 25984 323,28 91%
UTILIDAD BRUTA... 26 700 529,43 91%
GASTOS GENERALES Y ADMINISTRATIVOS | 26 700 529,43 102%
TOTAL GASTOS 26 700 529,43 102%
UTILIDAD ANTES IMP. S/RENTA 3 406 405,38 -32%
UTILIDAD NETA DESPUES DE IMPUESTOS ... -228 488,74 -11%

Para el afio 2019 se dio un incremento en los ingresos del 91% en valores porcentuales, lo
que deja en evidencia la gestion que se ha presento en este afio, en las actividades de turismo y
cursos libres para la comunidad, que son principales de la organizacion, segun el registro de
Ingresos.

En cuanto a los gastos administrativos y generales, existe una tendencia de incremento del
2018 al 2019, también producto de las mayores labores que se han realizado en el afio se
incremento el pago a los proveedores y otros suministros necesarios para el cumplimento de las

labores ordinarias.
Para el aflo 2019 la utilidad es de 1,7 millones de colones equivalente a un 11% menos que

el afio 2018; a pesar de que los ingresos son mayores que en el afio 2018, los gastos también son

mayores. Se puede deducir que eso es producto de un aumento en las gestiones del pago de los
profesores de cursos libres que han tenido oferta en la comunidad, para lo cual CECOS esta

trabajando.
5 Anadlisis vertical del estado de resultados.

El andlisis vertical del estado de resultados no se realizd porque no hay informacion de los

ingresos detallada para realizar el analisis para la investigacion.
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4.5 Razones financieras
Tabla 11

Razones financieras

ASOCIACION CENTRO DE APRENDIZAJE PARA LA CONSERVACION DE SARAPIQUI
Razones financieras periodos 2017-2018-2019

RAZON TIPO DE RAZON FORMULA 2019 2018 2017
L. Activo circulante/ . .
Razon circulante Pasivo circulante 13,99 36,82 83,81
Liquidez - -
Razon de capital Activo circulante — Pasivo circulante ¢ 33694453 | ¢ 125270361 | @ 105235610
de trabajo ' ' '
Deuda Razdn de la deuda Pasivo tomz/ Activo total % 3% 1%
Rendg;ecrgsosome Utilidad netaj, . oal 45% 15% 11%
Rentabilidad —
Rendimiento Utilidad neta/Patrimonio total 45% 15% -11%

sobre capital

45.1 Analisis de Razones Financieras
Debido a la informacion obtenida, con los estados financieros se realizan las siguientes

razones financieras con el fin de realizar una comparacion de los afios estudiados que comprenden
del 2017 al 2019.

o Razon Circulante

Segun los datos arrojados, aplicando la formula de la razon circulante para el 2017,
contamos con 83,81 colones disponibles para pagar las deudas a corto plazo a las que se les debe
hacer frente; para el 2018 se cuenta con 36,82 colones y, por ultimo, para el periodo 2019 con
13,99 colones.

Para los tres afios en estudio se mantiene efectivo o activo disponible para realizar los pagos
de deuda a corto plazo con lo que cuenta el centro, a pesar de que se hay disminuciones en el
transcurso de los afios no es de incidencia negativa. Ademas, los datos son muy altos porque el
centro no cuenta con deudas; las Unicas cuentas por pagar son los impuestos y las retenciones de
impuestos. Es importante resaltar que, al no contar con montos en la cuenta de inventarios, no se
puede realizar la razon de prueba acida.

o Razon capital de trabajo
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Esta razdn muestra el capital que se tiene disponible para las actividades que realiza el centro, en
los datos arrojados se muestra una disminucién considerable del afio 2018 al 2019, producto de la
cuenta internacional que la contabilidad estaba registrando. Sin embargo, no hay un el monto
exacto de esta cuenta, por lo cual no se puede precisar la cifra sin esa cuenta. Al implementar la
formula se obtienen los siguientes resultados: para el afio 2017 se contaba con un capital de trabajo
de ¢10.523.561.0; para el 2018, con €12.527.036,1; y en el afio 2019, con 3 369 445,3. Esta
variacion se da debido a la situacion de la cuenta internacional que por error se estaba incluyendo,
lo que le damayor veracidad a este afo es el monto del capital de trabajo.

Mantener este monto claro permitira realizar una proyeccion de las actividades que el
centro podra ejecutar para el periodo siguiente sin tener que comprometer los pagos que se deben
realizar.

o Razbdndedeuda

Para los afios en estudio se obtiene los siguientes datos: 2017 un 1%, en el 2018 un 3%y,
por ultimo, para el afio 2019 un 7%; esto debido a que la organizacién no registra deudas por pagar,
lo Unico que se refleja en los estados financieros son los impuestos y retencién de impuestos en

los tres periodos.

o Rendimiento sobre el activo

La importancia de esta razén es verificar el porcentaje de ganancia que se invierte en los
activos de los periodos en estudio. A partir del analisis se obtuvieron los siguientes resultados:

para el afio 2017 un -11%, para 2018 un 15% y para el 2019 un 45%. Lo anterior permite evidenciar
la efectividad de generar utilidades a partir de los activos con los que cuenta la organizacion.

« Rendimiento sobre capital
En esta razon se mide la rentabilidad que se ha obtenido en el periodo; y en el caso con la
informacion suministrada, en la figura 11 muestra los siguientes datos: para el afio 2017 muestra
un rendimiento de un -11% debido a la pérdida mencionada anteriormente en el andlisis de los
estados financieros. Ademas, para el afio 2018 se muestra un crecimiento de un 15% en
comparacion con el 2017, para el siguiente periodo contable el 2019 se da un rendimiento de un
45%.
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CAPITULOS

Conclusiones y recomendaciones
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Conclusiones
Con el fin de dar respuesta a los objetivos planteados en la presente investigacién, se

detallan las conclusiones segun su objetivo.

Determinar la gestion administrativa de la organizacion

Mediante el analisis de los instrumentos se logra concluir que la organizacién cuenta con
algunos aspectos importantes en los cuales su gestion podria mejorar y potenciar su desarrollo
administrativo. Dichos aspectos se amplian a continuacion.

Un hecho predominante dentro de CECOS hasido la ausencia de una figura administrativa
al mando, encargada de orientar y coordinar de manera eficiente las actividades dentro de este
lugar. En la organizacion ha estado ausente un administrador durante varios afos, tras el
fallecimiento de la dltima persona que estuvo al mando, quien a su vez fue de uno de los
fundadores. Después de este acontecimiento Yy hasta la fecha los encargados han sido responsables
de sus labores y, en conjunto con la representante legal de la organizacion, los socios y la junta
administrativa, se han llevado a cabo las actividadesnecesarias para cumplir con el objetivo inicial.

Sin embargo, esto no ha sido suficiente, pues es notable la necesidad de contar con la
direccién de un profesional en el area administrativa para desarrollar y supervisar dentro de
CECOS las actividades que se desarrollan. Al contar con este perfil administrativo, se podrian
evaluar a nivel interno las principales falencias por las que CECOS ha incurrido en por lo menos
los Ultimos tres afios de gestion; de esta forma se podria procurar que se lleve a cabo un proceso
administrativo pertinente, acompafiado de una planeacion estratégica. Todo esto segun los
objetivos organizacionales de esta entidad.

Otro aspecto, es el relacionado con el clima laboral. De acuerdo con las visitas realizadas
a la organizacion y mediante el método de observacion se evidencid que el clima laboral
especificamente en las relaciones entre colaboradores era individualista.

Esta constante ha encasillado a los colaboradores en una unica forma de realizar sus
labores, y eso ha afecta el que ellos se preparen y capaciten segun sus puestos de trabajo,
permitiendo de forma inconsciente arrastrar aspectos que deterioran el clima laboral. Lo anterior
porque no permiten la cooperacion, la empatia, la estimulacion, y escogencia de un buen lider y

espacio para trabajar.
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Aunado a esto, se destacacomo otro aspecto importante la falta de manuales de puestos y
procedimientos. El desconocer de forma detallada las funciones, segtn los puestos, ha alterado las
actividades y el orden dentro del lugar, permitiendo que algunos departamentos no ejerzan sus
actividades en funcion del beneficio del centro, asi como las relaciones humanas.

CECOS, en los ultimos afios, ha realizado sus actividades a conciencia de cada trabajador,
con una rendicion de cuentas a la junta directiva, pero sin ningun procedimiento o politica oficial
que marque el rumbo a seguir.

Por otro lado, es importante describir el desempefio realizado por el area de la biblioteca,
un lugar con la capacidad de crear espacios propicios para el uso de sus instalaciones y recursos,
sin embargo, su registro de visitas y asociados no refleja de manera significativa el uso de estos.

En ultima instancia, y acorde con la opinion de los colaboradores, CECOS no cuenta con
un departamento o encargado de mercadeo que exponga la labor de esta institucion al pablico tanto
dentro como fuera de Costa Rica; tampoco cuentan con una pagina web actualizada. Al no existir
una persona a cargo dichas funciones, estas son recargadas sobre otra colaboradora en otra area,
por lo cual estas tareas no son llevadas a cabo con caracter urgente.

En conclusién, se necesita el aporte administrativo que oriente y lidere a los colabores y
que genere, a partir de su experiencia, las mejores oportunidadesde crecimiento para CECOS. Que
ademas mantenga el orden en sus labores y especifique a cada colaborador sus funciones, que

intervenga y ejerza controles sobre lo que si se esta haciendo bien y lo que debe ser modificado.

Evaluar la posicion financiera de la organizacion

En relacion con el segundo objetivo planteado en la investigacion sobre evaluar la posicion
financiera del centro, se utilizaron instrumentos con el fin de dar con toda la informacion del area
financiera, la forma en la que se recolecta y el uso que se le brinda, para ver instrumentos (ver
anexo 1)

Al consultar sobre los estados financieros de los periodos 2017 y 2018 se obtuvo que no se
encuentran en la organizacion debido porque no se contaban con los registros de entrega del
contador contratado para esta labor. Afortunadamente, se obtuvieron los documentosal consultarle

al contador de ese momento.

93



Ademas, en la organizacion se encuentra un descontrol de documentos del &rea financiera
que respalden las actividades ejecutadas durante periodos anteriores. A pesar de que se maneja un
flujo de efectivo por parte de la asistente contable de CECQOS, este no brinda un respaldo formal
ya que es llevado en formato manipulable. A eso se suma que la contabilidad que se muestra no es
detallada acorde con las labores de la institucion para conocer los costos e ingresos referente a las
actividades; ademas de que ingresos son producto de donaciones durante el periodo.

CECOS se encuentra financieramente estable debido a que esta logrando ejecutar las
actividades propuestas, sin presentar pérdidas en los periodos contables. Ademas, es notorio el
incremento en los ingresos, lo que deja en evidencia que se estan ejecutando mas actividades; sin
embargo, también se incrementan los gastos administrativos, por lo se enfatiza en realizar un
andlisis de costos de las actividades para optimizar los recursos econdmicos y ejecutar una
planeacion contable de las actividades en las que la organizacion va a recibir mas ingresos, con el
propdsito de que le permita tener un crecimiento empresarial sostenible conforme a sus ideales.

Las actividades que se realizan en las instalaciones se pueden desarrollar més, ya que no
se incurririan en gastos de trasporte y generan una proyeccion social para la comunidad en general
y hacer uso del convenio con el que mantienen con el MICIT, donde se establece un centro para
la capacitacion en temas como la alfabetizacion digital de los wusuarios, ofreciendo
empoderamiento tecnoldgico a la comunidad, por lo cual se podra aprovechar todo el equipo de
computacion que existe ya instalado en la biblioteca del Centro, para ofrecer cursos a distintas
edadesen la comunidad.

Identificar las posibilidades de crecimiento en sus operaciones

Para responder al tercer objetivo especifico sobre identificar las posibilidades de
crecimiento en las operaciones de la organizacion, se detalla lo siguiente.

CECOS cuenta con un equipo de socios y proveedores consolidado, en el sentido de que
maneja un personal con afios de experiencia dentro de la organizacion. Es un equipo que a pesar
de los afios se ha mantenidoy ha logrado llevar a cabo su objetivo principal, el cual permite llevar
a mas personas a reconocer la importancia del medioambiente y envolver a cada turista en la

cultura de cambio y conservacion.
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Todos estos socios y proveedores tienen una buena relacion de trabajo y esto ha facilitado
las cosas; ademas, ha logrado que estas personas se sientan a gusto con dicha relacion laboral, pues
CECOS representa una fuente de ingresos y un medio de superacion personal.

Sin embargo, por las condiciones cambiantes dentro de la organizacién, muchas de las
actividades de algunos socios han tenido que ser modificadas, aunado a que el porcentaje de
turistas ha disminuido en gran manera y esto ha afectado tanto a los proveedores como a nivel
interno.

Un hecho asociado a esta problematica es el que se da con la inexistencia de un
departamento encargado de mercadear y articular para atraer a mas turistas, problematica que
anteriormente se menciond e identific6 que debia ser tomada en cuenta para el beneficio de la
organizacion.

No obstante, esto no ha detenido a dichos socios y proveedores quienes aseguran tener las
intenciones de mantenerse y crecer profesionalmente por medio de esta institucion.

Asimismo, un elemento importante es la vinculacion que CECOS podria tener con distintas
comunidades de Sarapiqui por medio de sus clases de idiomas, sus clases culturales y
voluntariados, ademas de propiciar una mayor participacion de las personas a su biblioteca, lo que
generaria que la organizacion sea mas reconocida y visitada.

Lo mencionado anteriormente, acompafado de una adecuada administracion, permitirian
lanzar a CECOSaun nivel mayor del que se encuentra ahora. Por lo tanto, en respuesta al objetivo,
esta organizacion si podria crecer y expandirse; sin embargo, son necesarias algunas
reestructuraciones a nivel interno para gestionar su crecimiento, gestiones que permitan saber de
manera estratégica con cudles instituciones unirse, establecer proyectos que profundiceny generen
un aparte de calidad a CECQOS, asi como definir los mejores cursos y costos y permitir ampliar sus

campos de accion dentro de Sarapiqui.

Recomendaciones

o Evaluar la posibilidad de contratar a una persona con la capacidad de gestion en el area

administrativa, para el mejoramiento de las funciones y logros de objetivos.
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Contribuir a la creacion de los respectivos manuales de puestos y procedimientos, con el
fin de evitar recargos de funciones y permitir la elaboracion de las tareas que CECOS
necesita para crecer.

Propiciar un mejor ambiente laboral dando apertura a una comunicacion asertiva, trabajo
en equipo, motivacion, liderazgo, remuneraciones y relaciones humanas.

Procurar mantener a los colaboradores motivados, por medio de un excelente clima
organizacional y un adecuado acompafiamiento en sus funciones.

Crear un departamento de comunicacion de manera que puedan aprovecharse las
herramientas tecnoldgicas por medio de redes sociales, pagina web de la institucién
actualizada y demas mecanismos de promocion de CECOS; asi como una mayor
articulacion institucional.

Asignar un responsable que brinde informacion detalladaa la contabilidad con el desglose
de ingresos de las diferentes actividades, con el fin de obtener una contabilidad de ingresos
detallada que pueda ser util para definir las actividades que generan mayor rentabilidad a
la organizacion.

Gestionar un departamento de mercadeo que se enfoque principalmente en la promocion
de CECOS para tener un alcance completo en Sarapiqui a nivel nacional e internacional.
De esta forma se podra atraer mas clientes e incrementar las donaciones que beneficien el
presupuesto de la organizacion.

Aprovechar la biblioteca de manera tal que se desarrollen actividades que permitan una
mayor participacion y capacitacién hacia los socios y proveedores de servicios, asimismo
a los clientes y de esta forma tener un mayor alcance en espacios culturales, tecnoldgicos,
voluntariados, idiomas y de educacion ambiental.

Acrticular con mas instituciones de la zona como la Municipalidad de Sarapiqui o la Camara
de Turismo de Sarapiqui, para crear distintos programas o proyectos que vinculen centros
educativos, desde escuelas como colegios y universidades que permitan inclusive la
realizacion de sus trabajos educativos dentro de las instalaciones de CECOS, todo con el
fin de hacer crecer a la organizacion.

Asignar un responsable que brinde informacion detalladaa la contabilidad con el desglose
de ingresos de las diferentes actividades, con el fin de que se refleje una contabilidad de

ingresos y gastos detallada, que pueda ser Gtil para definir las actividades que generan
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mayor rentabilidad a la organizacion. A eso se debe afadir la toma de decisiones que
definen el rumbo financiero de la organizacion.

o Llevar un control de ingresos y gastos de las actividades mediante una tabla de costos que
sera util, ademas, para definir metas de las actividades anuales. Eso con el propdsito de
llegar al punto deequilibrio de CECOSYy pagar los gastos fijos ad ministrativos y operativos
de gestion, buscando incrementar las utilidades para el crecimiento del centro.

o Solicitar informes financieros al contador para la toma de decisiones financieras de la
organizacion. Ademas de enfocarse en el rumbo financiero que se desea marcar y definir
metas para el alcance de estas, mediante grupos de trabajo con junta directiva y
colaboradores de CECOS. Po ultimo, la figura de contador debe servir como apoyo al
centro para el crecimiento financiero, este debe mantener una relacion directa y constante

que permitira que se brinde un mayor acompafiamiento a lo que se quiera llegar.

Plan de mejora

Con base en las conclusiones y recomendaciones que se realizan a la investigacion
administrativa y financiera de CECOS, se realiza el siguiente plan de mejora con la intencion de
que se implemente en la organizacién para el crecimiento de gestion administrativa y financiera.

Las deficiencias plasmadas son las detectadasen la investigacion, por lo cual se busca darle
una solucion sin incrementar significativamente la situacion financiera de la organizacion. A su
vez se busca generar una estrategia de crecimiento financiero mediante el formalizar una estructura
administrativa y financiera adecuadaa las condiciones del centro.

En el siguiente cuadro se detalla cada deficiencia con su respectiva recomendacion,

recursos y plazo estimado para la solucion de cada una.
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Deficiencias Recomendacion Recursos Plazo Costo
No cuentan con un | Contratar un | Realizar un cartel de | 6 meses. $1250 mensuales
administrador en | administrador que se | contratacion con las $1250*C590,69=C738 362,5
la organizacion. encargue de la | especificaciones del Nota: tipo de cambio de ventaal 11
direccién y gestién de | puesto, garantias de agosto, 2020.
la organizacion. brindadas y salario del
puesto.
Estudiar la posibilidad
de contratacion de un
administrador
Crear un perfil con las
funciones especificas
de dicho puesto.
No existe manual | Definir los puestos | Taller de Junta | 6 meses. 25 horas, donde se utilizarian
de puestos. necesarios, asi como | Directiva, directora recursos de salarios fijos como el
establecer las | actual 'y  personal personal administrativo y directora.
caracteristicas de cada | administrativo. Directora: €115 369,14
uno. Asistente Contable: €50 780,88
No existen labores | Asignar la | Manual de puestos 1 afio. Valor de $300 para configuracion y

para el personal de

responsabilidad al

actualizacion de la pagina web y
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comunicacion y

marketing.

No existe un
departamento o
persona encargada
de la
comunicacion y
mercadeo de la

empresa.

personal con el que se
cuenta para que se
encargue de actualizar
las redes sociales con
la  promocién de
cursos 'y de los
objetivos de CECOSy
que esta, a su vez, se
actualice en una

pagina web.

Ademas, incentivar
campanas de
donacion nacional e
internacional para la
conservacion del
Bosque Tropical de
Sarapiqui, que es el
fin principal de la

organizacion.

Pagina web actualizada.
Para ello se necesitara
contratar los servicios
profesionales de una
persona especializada
en esta area que cree los
enlaces y
modificaciones de la

pagina web existente.

$60 mensuales para el soporte y

mantenimiento.
Costo inicial: €177 207

Mantenimiento: € 35 441.4
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Falta de
actividades
promovidas por la

biblioteca.

Definir  actividades
para el
aprovechamiento de
las instalaciones,
como por ejemplo la
promocion de cursos

libres de idiomas.

Proyectar a la
comunidad

constantemente  los
recursos que brinda
CECOS a sus
visitantes nacionales e

internacionales.

Crear mas talleres de

lectura.

Crear paquetes para el
uso de los libros vy

promover asi la

Bibliotectloga.
Pagina web.
Redes sociales.
Horarios de
biblioteca

acorde con la

disponibilidad
del publico
meta.

1 afio

Uso del salario del puesto de la
bibliotecologa, se estima una

duracion de la labor de 20 horas.

Salario mensual:
$519.42
C 306 816,19
Salario por hora:
306816.19/160 horas mensuales=
€ 1917,60
Salario por hora * 20= costo de la

labor

1917.60*20= (38 352 mensuales
para la actualizacion de talleres y

programacion.

Nota: tipo de cambio al 11 de
agosto 2020
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afiliacion de las

personas.

La informacion

financiera
detallada
conforme a

organizacion.

no

la

Debido a que Ila

organizacion no
cuenta  con los
recursos para la

contratacion de un
contador de planta, se
contrata por servicios
profesionales. Por ello
se debe enfatizar en
dar entrega de la
documentacién lo méas
detallado de las
actividades; ademas
de crear cuadros de
costos de las
actividades para
contrarrestarlos  con
los ingresos a esas
actividades

especificas.

Labores de la
asistente
contable
contratada.
Contadora por
servicios
profesionales.
Involucrar la
gestion de la
tesoreria de la

Junta Directiva.

Actualmente
CECOS cuenta
con los recursos
para iniciar con
esta
recomendacion

inmediatamente.

Labor de la Asistente contable,
labores de 12 horas.
Costo mensual: € 24 375
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No cuentan con

control de costos e

Separar los proyectos

de cursos y turismo

Equipo de Computo.
Un asistente contable,

CECOS cuenta

con los recursos

ingresos de las | rural comunitario, | junto con la gestion del | para dar inicio
actividades. para separar los costos | administrador. con la
e ingresos. implementacion
de estos
Cuadro de costos de controles.
las actividades
realizadas.
La empresa no| Definir una fecha al e Contadora por | 6 meses. 4 horas de la directora del Centro.

realiza analisis de

mes donde se pueda

servicios

Costo de hora * 4= costo de la

estados reunir el profesionales. labor.
financieros para la | administrador con la e Administrador y
toma de | contadora y el la asistente 461476 * 4= (C 18459,06
decisiones. asistente contable contable. Mensuales

para puntualizar el

rumbo financiero que

esta llevando la

organizacion.
Carencia de | Usar redes sociales. e Medios 1 afo. Labor de la Encargada de Turismo
vinculos locales, | Usar de pagina web. electrénicos. y directora.
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nacionales

internacionales.

e

Equipo

computacion.

de

Cuatro horas mensuales en sesiones

trabajo.
Costo labor mensual:
26 184,04

C
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ANexos

Entrevista dirigida a personal administrativo

Entrevista dirigida al personal administrativo y miembros de la actual Junta Directiva del
Centro de Aprendizaje para la Conservacién en Sarapiqui:

Las estudiantes Sofia Alvarado Molina, Raquel Campos Arias y Natali Jiménez Vargas, de
la Licenciatura en Gestion Financiera de la Universidad Nacional de Costa Rica, Sede Regional
Huetar Norte y Caribe, Campus Sarapiqui, estan llevando a cabo su trabajo final de graduacion el
cual lleva por titulo “ANALISIS DE LA SITUACION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
DEL CENTRO DE APRENDIZAJE PARA LA CONSERVACION EN SARAPIQUI EN EL
PERIODO 2017-2019 PARA MEJORAR SU CAPACIDAD DE GESTION EN EL LOGRO DE
SUS OBJETIVOS ORGANIZACIONALES”.

Esta investigacion es requisito para optar por el grado de Licenciatura en Gestion
Financiera, contempla, entre otras técnicas de recoleccion de datos, la aplicacion de entrevistas al
equipo administrativo que labora en el Centro de aprendizaje para la conservacion en Sarapiqui,
con el fin de recabar insumos para la realizacion del diagnostico interno y externo de la
organizacion, correspondiente a la gestion en el logro de sus objetivos en los dltimos tres afios. Lo
anterior requiere de su valiosa colaboracion.

La entrevista es andnima y las responsables de esta investigacion garantizan la privacidad
de los informantes y la confidencialidad de los datos.

Se agradece, de antemano el tiempo y esfuerzo dedicado en esta colaboracion.

Sarapiqui, agosto del 2019
Sofia Alvarado Molina

Raquel Campos Arias

Natali Jiménez Vargas
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Instrucciones

Esta entrevista ha sido elaborada de forma estructurada pensando en facilitar lo maximo posible

las respuestas. En el momento que considere necesario sus respuestas pueden ser lo

suficientemente elaboradas.

Al final de la entrevista puede afiadir cualquier comentario, sugerencia u opinion relativa a los

temas tratados.

Gracias por su colaboracion.

10.
11.

12.

13.
14.
15.
16.
17.

Organizacion administrativa

¢La estructura organizacional es adecuada para el tamafio y las actividades de sus
operaciones?

¢La entidad exige rendiciones de cuenta sobre las actividades organizativas?

¢Laentidad ejerce controles periddicos sobre las actividades organizativas?

¢Laentidad tiene disefiados procesos y procedimientos orientados al cumplimiento de los
objetivos de gestion?

¢Existen procedimientos administrativos y estos estan incluidos en un reglamento o manual
especifico?

¢Existen procedimientos operativos y estos estan incluidos en el manual de procesos?
¢Los funcionarios tienen conocimiento de los reglamentos especificos y el manual de
procesos?

¢Laentidad haelaborado su manual de puestos?

¢Laentidad haelaborado su reglamento interno?

¢Existen evidencias de que la Direccion desarrolla controles sobre la ejecucion
presupuestaria haciendo comparaciones con el cumplimiento de metas y objetivos?

¢Se exige el cumplimiento de objetivos tantocomo la observancia delos controles internos
relacionados con los mismos?

¢La Direccion establece objetivos realizables de acuerdo con los medios disponibles?

¢La Direccion ha definido politicas administrativas y operativas?

¢ Cuales son los objetivos de la organizacion?

¢La organizacion esta cumpliendo sus objetivos? ¢ Qué estrategias utilizan?

¢Los procesos son adecuados o necesitan redefinirse?
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18.
19.
20.

21.

22.
23.

24.
25.
26.
217.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

¢Convendria formar alianzas para la recaudacion de fondos? ¢ Con quién?

¢Los colaboradores reciben algun tipo de capacitacion?

¢Cudl es el nivel tecnoldgico de la empresa? ¢Es suficiente para el desarrollo de las
actividades en la organizacion?

¢Quién es la persona responsable de las decisiones administrativas y operativas de la
organizacion?

¢Como se miden los resultados de la empresa?

¢Hatenido la organizacion un crecimiento empresarial los Gltimos cinco afios? ¢(Como lo
ha logrado?

¢Cudles son los valores bésicos que caracterizan a la organizacion?

¢Qué areas de la organizacion ofrecen mayor potencial para mejorar?

¢COmo es el clima organizacional?

¢ Tiene la organizacion un plan de mercadeo, promocién o ventas?

¢Se establecen claramente las areas de responsabilidad y autoridad?

¢ Tiene la empresa un plan de modernizacion del sistema de informacion?

¢Hace la empresa copia o respaldo de seguridad de los documentos mas importantes?

¢ Tiene la empresa algun proyecto nuevo de servicios o procesos a futuro?

¢ Cuantos servicios o programas se desarrollaron los ultimos dos afios?

¢Cual es el servicio o programa que le brinda mayor sostenibilidad a la organizacion?

¢Cuadl es el &rea estratégica de la que depende el éxito a largo plazo en la organizacion?

Posicién financiera

1.
2.

© N o g &

¢Preparan informes financieros?

¢Como es el procedimiento de los sistemas contables de la empresa?

¢Preparan y ordenan la informacion financiera y estadistica para la toma de decisiones de
la alta gerencia?

¢Quién es el encargado de la toma de decisiones producto de la informacién financiera?
¢ldentifican y analizan los ingresos?

¢ldentifican y analizan los egresos?

¢ldentifican y analizan los gastos operativos de la empresa?

¢Informan periddicamente a la alta gerencia?
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10.

11.
12.
13.
14.
15.

16.

¢Registran y controlan los recursos financieros provenientes de los presupuestos?

¢La Direccion considera que la informacion financiera es importante para la rendicion de
cuentas?

¢Se cuenta con los recursos necesarios para las operaciones?

¢Existe un presupuesto bien elaborado? ;Como lo realizan?

¢Se necesitan mas fondos? ;De dénde se pueden obtener?

¢En que desea invertir la organizacion los proximos afos?

¢La empresa compara mensualmente sus resultados econémicos presupuestados con los
reales y toma acciones correctivas para controlar las desviaciones?

¢Hace la empresa copia o respaldo de seguridad de los documentos financieros mas

importantes?
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Entrevista dirigida a proveedores y socios de CECOS

Entrevista dirigida a proveedores y socios del Centro de Aprendizaje para la Conservacién
en Sarapiqui:

Las estudiantes Sofia Alvarado Molina, Raquel Campos Arias y Natali Jiménez Vargas, de
la Licenciatura en Gestion Financiera de la Universidad Nacional de Costa Rica, Sede Regional
Huetar Norte y Caribe, Campus Sarapiqui, estan llevando a cabo su trabajo final de graduacion, el
cual lleva por titulo “ANALISIS DE LA SITUACION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
DEL CENTRO DE APRENDIZAJE PARA LA CONSERVACION EN SARAPIQUI EN EL
PERIODO 2017-2019 PARA MEJORAR SU CAPACIDAD DE GESTION EN EL LOGRO DE
SUS OBJETIVOS ORGANIZACIONALES”.

Esta investigacion es requisito para optar por el grado de Licenciatura en Gestion
Financiera, contempla, entre otras técnicas de recoleccion de datos, la aplicacion de entrevistas al
equipo administrativo que labora en el Centro de Aprendizaje para la Conservacion en Sarapiqui,
con el fin de recabar insumos para la realizacion del diagndstico a lo interno y externo de la
organizacion, correspondiente a la gestion en el logro de sus objetivos en los Gltimos trse afios. Lo
anterior requiere de su valiosa colaboracion.

La entrevista es anonima y las responsables de esta investigacion garantizan la privacidad
de los informantes y la confidencialidad de los datos.

Se agradece, de antemano el tiempo y esfuerzo dedicado en esta colaboracion.

Sarapiqui, agosto del 2019
Sofia Alvarado Molina

Raquel Campos Arias

Natali Jiménez Vargas
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Instrucciones

Esta entrevista ha sido elaborada de forma estructurada pensando en facilitar lo maximo
posible las respuestas. En el momento que considere necesario sus respuestas pueden ser lo
suficientemente elaboradas.

Al final de la entrevista puede afiadir cualquier comentario, sugerencia u opinién relativa
a los temas tratados.

Gracias por su colaboracion.

Cuestionario para proveedores y socios de CECOS:

¢Cuantos afos tiene de trabajar para CECOS?

¢Qué tipo de servicio o producto le provee a CECOS?

¢Que representa CECOS para usted?

¢COmo le ha ayudado CECOS a su negocio?

¢Como le puede ayudar CECOS a crecer como empresa?

¢Cudl es su debilidad para atender a los clientes de CECOS?

¢Cree que saber el idioma inglés es importante para llevar a cabo la relacién con CECOS?

¢Se pueden trasladar ustedes a CECOS para capacitarse de forma gratuita?

© © N o g > DB

¢Qué tipo de capacitacion consideran necesaria para realizar de una mejor forma las

actividades de su negocio?
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Entrevista dirigida a profesores de CECOS

Entrevista dirigidaa miembro dela Municipalidad de Sarapiqui, representante del Corredor
Bioldgico San Juan-La Selva y miembros de la Camara de Turismo de Sarapiqui.

Las estudiantes Sofia Alvarado Molina, Raquel Campos Arias y Natali Jiménez Vargas, de
la Licenciatura en Gestion Financiera de la Universidad Nacional de Costa Rica, Sede Regional
Huetar Norte y Caribe, Campus Sarapiqui, estan llevando a cabo su trabajo final de graduacion el
cual lleva por titulo “ANALISIS DE LA SITUACION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
DEL CENTRO DE APRENDIZAJE PARA LA CONSERVACION EN SARAPIQUI EN EL
PERIODO 2017-2019 PARA MEJORAR SU CAPACIDAD DE GESTION EN EL LOGRO DE
SUS OBJETIVOS ORGANIZACIONALES”.

Esta investigacion es requisito para optar por el grado de Licenciatura en Gestion
Financiera, contempla, entre otras técnicas de recoleccion de datos, la aplicacion de entrevistas al
equipo administrativo que labora en el Centro de Aprendizaje para la Conservacion en Sarapiqui,
con el fin de recabar insumos para la realizacion del diagnostico a lo interno y externo de la
organizacion, correspondiente a la gestion en el logro de sus objetivos en los Ultimos tres afios. Lo
anterior requiere de su valiosa colaboracion.

La entrevista es anonima y las responsables de esta investigacion garantizan la privacidad
de los informantes y la confidencialidad de los datos.

Se agradece, de antemano el tiempo y esfuerzo dedicado en esta colaboracion.

Sarapiqui, agosto del 2019
Sofia Alvarado Molina

Raquel Campos Arias

Natali Jiménez Vargas
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Instrucciones

Esta entrevista ha sido elaborada de forma estructurada pensando en facilitar lo maximo
posible las respuestas. En el momento que considere necesario sus respuestas pueden ser lo
suficientemente elaboradas.

Al final de la entrevista puede afiadir cualquier comentario, sugerencia u opinion relativa
a los temas tratados.

Gracias por su colaboracion.

¢Conoce acerca de los proyectos en los que CECOS se encuentra involucrado?
¢ Qué percepcidn tiene usted acerca de CECOS?
¢Considera que su labor es imprescindible para el cantén?

¢De qué manera la institucion para la que usted trabaja se ha vinculado con CECOS?

S A

¢Podriala institucion para la que usted trabaja realizar donaciones o encontrar medios para

el crecimiento econémico de CECOS?

6. ¢Cuadles actividades considera que son necesarias desarrollar en CECOS para potenciar su
crecimiento en la zona?

7. ¢Con cuél organizacion de Sarapiqui considera usted podria vincularse CECQOS con el fin

de propiciar una buena gestién y desarrollo de objetivos?
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