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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion esta enfocado en cinco proyectos de personas
emprendedoras del distrito de Biolley, Buenos Aires de Puntarenas, los cuales desde afios
anteriores laboran de manera informal; tienen productos como pan casero, establecimiento de
comidas, concentrados para animales, ganaderia y granja avicola. Estas personas emprendedoras
han participado de diferentes capacitaciones para el desarrollo de su negocio, sin embargo, no han

tenido los recursos suficientes para expandirse.

Debido a este sentimiento de desarrollo y poder operar de manera formal su negocio, los
proyectos participan en las capacitaciones dadas por la Sede Regional Brunca de la Universidad
Nacional en los afios 2016 y 2017. Es a finales del afio 2017, cuando se afirma la principal
problematica que tienen en comun los proyectos, la cual es no ser personas sujetas a créditos en
entidades financieras. Por esta razon es que nace el presente trabajo, con el fin de elaborar perfiles

de negocio que cumplan con los requerimientos basicos para la formalizacion de un crédito.

Para poder lograr recaudar la informacion necesaria y asi desarrollar este trabajo de
investigacion, se determind que la poblacién meta eran las personas del distrito de Biolley, la
demanda que tiene esta poblacion y la oferta que existe en la zona para los diferentes productos.
La recoleccion de esta informacién se logré implementando el método cuantitativo, con el fin de
determinar la viabilidad del negocio ante la ejecucion de éste durante un periodo de 10 afios. La

informacion fue recolectada por medio de entrevistas, observacion y encuestas.

Ademas, se definieron los requerimientos técnicos necesarios para el funcionamiento, y se
propuso el tamafio, la ingenieria y la tecnologia con la que tiene que contar cada uno de los
diferentes proyectos. También se definieron los requisitos de formalizacion, de acuerdo con la
actividad a la que se dedican y se establecieron los lineamientos administrativos por los que se

deben regir los proyectos.

Con la informacién anterior definida, se procedio a realizar los estudios financieros necesarios
para determinar la viabilidad y factibilidad del proyecto, lo cual permitié en primera instancia
observar que cuatro de los cinco proyectos son viables y solamente uno no lo es, segun las

condiciones propuesta.
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INTRODUCCION

En Costa Rica, el sector de pequefias y medianas empresas es el sector con mayor presencia en
la economia nacional, es una de las principales fuentes de empleo del pais y en el 2018 las PYMEs
aportaron el 35.73% del Producto Interno Bruto. Muchas de las empresas que se encuentran en esta
categoria son familiares, por lo tanto, son activadoras de la economia familiar, como fuente de
sustento no solo para el propietario, sino también para los colaboradores con los que cuenta,

aportando asi a la disminucion de la pobreza en la poblacion costarricense y el desempleo.

Por esta razon, como una forma de seguir fortaleciendo la economia en el distrito de Biolley,
se ayudara a un grupo de emprendedores que participaron en las capacitaciones de Gestion
Empresarial impartidos por la Sede Regional Brunca en los afios 2016 y 2017, como parte del
Proyecto Promoviendo el Capital Social Comunitario, a determinar la viabilidad de sus proyectos
y asi puedan gestionar un financiamiento, para ayudar con la economia del hogar y del distrito.

Con esta investigacion se pretende poder darles a los emprendedores un perfil empresarial que
les permita demostrar que los cinco proyectos de los seis emprendedores son viables para su
ejecucion, y poder asi acceder de forma mas facil a un crédito en una institucién financiera, y de
esta manera poder realizar la inversion necesaria que les permita iniciar su negocio de la mejor
manera, ya que uno de los principales problemas es la falta de garantia para poder acceder al
crédito.

En el primer capitulo de este trabajo se establecen los parametros con los cuales se va a llevar
a cabo la investigacion, se define la problemética en comun que tienen los proyectos, los objetivos
que se desea lograr en cada uno de éstos al tener el resultado final y, ademas, se establecen las
estrategias de recoleccion de la informacion necesaria para realizar la investigacion y los perfiles
de proyectos. También, se define la poblacion de estudio, en este caso, existen dos poblaciones, la
primera son los emprendedores, los cuales son los beneficiarios de la investigacion de forma

directa, y la segunda es la poblacion meta de cada uno de los proyectos.

En el capitulo dos, se establece un marco de referencia, en el cual se definen las generalidades
del distrito de Biolley, Buenos Aires, asi como la caracterizacion de los emprendedores
beneficiarios de la investigacion. Igualmente, se referencia sobre el marco legal en el que se rige

el sector al que se encuentra dirigida la investigacion, el cual son las PYMEs.
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En el tercer capitulo, se establece un marco tedrico con los conceptos que se utilizaran durante
el capitulo siguiente; en este capitulo se definen conceptos como emprendedurismo, micro finanzas
y la formulacion y evaluacion de proyectos, necesarios para la elaboracion de los perfiles de los

proyectos de cada uno de los emprendimientos.

El capitulo cuatro contiene los diferentes perfiles que dieron como resultado la investigacion,
los cuales son: Panes Artesanales Belén, Concentrados La Perla del Sur, Ganaderia La Esperanza,
Granja Feliz y Restaurante El Viajero. Cada uno de los proyectos contiene cinco apartados: el
primero contiene los antecedentes, justificacion, objetivos y descripcion del proyecto; el segundo
contiene el estudio de mercado, y define variables como descripcion del producto, la demanda, la
competencia, los precios y la comercializacion de éstos; el apartado tres contiene el estudio técnico
que contempla la localizacién del proyecto, el tamafio, la ingenieria necesaria y el equipo para su
funcionamiento; el apartado cuatro abarca los aspectos legales y administrativos necesarios; y el
apartado cinco contiene la informacién méas importante, la cual es el estudio financiero, donde se
determinan los costos de fabricacion, inversiones, los ingresos, gastos, flujos de efectivo, entre
otros y, lo méas importante, los indices financieros que indican la viabilidad de los proyecto.
Ademas, este apartado contiene la evaluacion sobre el impacto que tienen estos proyectos sobre las

familias y la comunidad en general.

Por ultimo, el capitulo cinco contiene las conclusiones y recomendaciones a las cuales se llego
tras finalizar la investigacion de los cinco proyectos, asi como el impacto que tienen éstos sobre

las familias de los emprendedores y en el distrito.
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CAPITULO |

ASPECTOS METODOLOGICOS
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En el presente capitulo se desarrollan los aspectos metodoldgicos de esta investigacion, se
describe el problema principal por solucionar con el proyecto, conociendo sus delimitaciones, las
causas Y efectos que abarca dicho problema. También, se establecen los objetivos y variables, que
seran las guias para ejecutar la investigacion, ademas se justifica el porqué es importante realizar
este trabajo y quiénes serdn los beneficiados de su ejecucion. Asimismo, se determina el tipo de
investigacion, métodos y enfoques que se utilizaron, y se describe la poblacion de estudio que
brindd la informacion requerida para el analisis de datos. También se definen las técnicas e

instrumentos de recoleccion de datos.
1.1.Planteamiento del problema y descripcion del problema

1.1.1. Descripcién del problema
La Universidad Nacional es antecedida por dos instituciones importantes en la formacion de
maestros y profesores en el pais, las cuales fueron la Escuela Normal de Costa Rica y la Escuela
Normal Superior. Al ser estas dos instituciones de formacion pedagdgica, esto repercute en la
orientacion ideoldgica: educativo-docente y humanistica, que identifica a esta universidad, con una
filosofia que ha prevalecido a lo largo de los afios. Al respecto, Benjamin Nufiez, primer rector

menciono:

En esta tarea hemos tenido la preocupacion no tanto de concebir y construir simplemente una
universidad mas, sino de darle al pais una Universidad Necesaria que, contrayendo un
compromiso efectivo con su realidad nacional, pueda servirle para cumplir un destino histérico

con prosperidad, justicia y libertad. (2017, parr.3)

De esta forma, la UNA se convierte en una institucion comprometida con el desarrollo de los
sectores vulnerables de la poblacién costarricense, contribuyendo a que éstos obtengan mejores
condiciones educativas y laborales. La accidon sustantiva de la universidad estd claramente
establecida en el articulo 6 de su estatuto organico, en el que se menciona que: “...la docencia, la
investigacion, la extension, la produccion y otras formas que establezca la normativa institucional,
las cuales se complementan y nutren mutuamente. Integra diversas practicas y propicia el didlogo

entre saberes, de manera innovadora, sistematica y transformadora” (UNA, 2015, p.23).
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Para lograr un mayor alcance educativo a nivel nacional, la UNA crea sedes encargadas de
impulsar, coordinar y ejecutar a la accidn sustantiva propia de la universidad en cada region donde

se establece, formando profesionales de excelencia de acuerdo con demanda de la zona.

Actualmente la Universidad Nacional cuenta con cuatro sedes: la sede central, ubicada en
Heredia; la sede Regional Chorotega; la Sede Region Huetar Norte y Caribe y la Sede Regional

Brunca.

La Sede Region Brunca se crea en 1973, en el mismo afio que se funda la universidad. Se
encuentra ubicada en la Region Brunca, al sureste del pais, limitando al norte con la Region Central,
al noreste con la Regidn Huetar Atlantica, al este y sureste con la Republica de Panama4, y al sury
oeste con el Océano Pacifico. La Region Brunca posee una extension de 9.528,5 km2, esta
conformada por 6 cantones y 46 distritos, y cuenta con una poblacion de 328.645 personas en toda

la region.

Esta sede es considerada como una de las mas importantes de la Universidad Nacional. Como
parte de su compromiso con la sociedad, ha establecido cuatro areas de su accion sustantiva que
son: ciencia y tecnologia; espacio y ambiente; educacion y cultura; sociedad y desarrollo

econémico.

Una de las acciones sustantivas de la Universidad es la extension. Segun la Asociacion de
Universidades Grupo Montevideo (AUGM), (2014):

La extension encarna el accionar universitario con sentido social, a través de la difusion y el
intercambio de saberes con otros actores. Cooperando en la solucion de multiples problemas,
enriquece la formacion que ofrece la universidad. Crea espacios de accion conjunta con sectores
postergados; colabora a detectar problemas que deben figurar en la agenda de la investigacion;
contribuye a la construccion de ciudadania y de responsabilidad ante la comunidad; ayuda a

cultivar la diversidad cultural y a defender las identidades colectivas (p. 3).

La Sede Regional Brunca ha venido trabajando en la implementacion de diferentes proyectos
de extension, dado que esta zona es considerada como una de las de mayor vulnerabilidad en el
pais, con un indice de pobreza del 32.2 %, segun el Instituto Nacional de Estadisticay Censo INEC,
(2011). Uno de los proyectos de extension que en los Gltimos afios ha desarrollado la Universidad

Nacional en esta region, para poder minimizar el problema socioecondémico de ésta, es el proyecto
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denominado “Promoviendo el Capital Social Comunitario”. El objetivo general de este proyecto

consiste en:

Fortalecer el capital social comunitario, articulando procesos de educacion no formal en las
areas de educacion y cultura, idiomas extranjeros, sistemas de informacion, manejo de fincas
integrales y la administracion de la micro y pequefia empresa, como elementos esenciales para

propiciar un mejoramiento en la calidad de vida de sus habitantes. (UNA , 2016, p.6)

El proyecto inicia en el afio 2015, siendo Sierpe la primera comunidad donde se da la apertura
de éste, en ese afio se capacitaron 234 personas de todas las edades y géneros. En el afio 2016 el
proyecto llega al distrito de Biolley, y se continud en los afios 2017 y 2018. Biolley es el distrito
numero 8 del canton de Buenos Aires, Puntarenas, ubicado cerca del Parque Internacional La
Amistad, el cual es visitado por turistas nacionales y extranjeros. Ademas, el distrito (Biolley) se

ha declarado de interés publico mediante el Decreto Legislativo N° 9335, en octubre del 2015.

Se declara de interés puablico el desarrollo turistico del distrito de Biolley del canton de Buenos
Aires, para lo cual el Estado, por medio de sus instituciones publicas, podra promover el
desarrollo de la infraestructura y las inversiones en turismo en la zona, bajo un esquema de
desarrollo sostenible y un manejo adecuado del medio ambiente, que fortalezcan la condicion
social y econémica del distrito y que incluya a todos los pueblos indigenas que habitan los

territorios indigenas circundantes. (Asamblea Legislativa, 2015, Art.1, parr.1)

Debido al decreto citado anteriormente, y a la presencia de un alto nimero de organizaciones
en la comunidad, la Universidad Nacional, por medio de la Sede Regional Brunca, desarrolla este
proyecto en la zona, para cumplir con su principal objetivo de fortalecer el capital social

comunitario del distrito.

Dentro del marco de este proyecto, la Universidad Nacional desde el afio 2016 ha desarrollado
actividades de capacitacion y de acompafiamiento en los componentes de inglés, informatica,
gestion de la micro y pequefia empresa, gestion de fincas integrales, arte y cultura popular, con los
que se han beneficiado un total de 195 personas, entre nifios jovenes y adultos de esta comunidad.
(Tabla 1)
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Tabla 1 Poblacion por componente, matriculada en el Proyecto Promoviendo el Capital Social
Comunitario, Sierpe 2015 y Biolley 2016. Cifras absolutas.

Componente Sierpe 2015 Biolley 2016
Arte y cultura 128 56
Informética 23 34
Gestion de MIPYME 32 30
Ingles 51 75
Total 234 195

Nota: Universidad Nacional de Costa Rica, Informe Final de Proyecto Promoviendo el Capital Social Comunitario
2015-2016

El componente de gestion de la micro y pequefia empresa ha brindado capacitacion y
acompafiamiento a un total de 30 emprendedores de la comunidad, algunos de los cuales tienen en
funcionamiento pequefios negocios a un nivel muy basico de operacion. Ante esta realidad, en el
primer afio se les impartié un mddulo de capacitacion para mejorar su gestion administrativa, con

cursos en las &reas de administracion, mercadeo, recursos humanos y finanzas microempresariales.

Al finalizar esta etapa, se constata la necesidad de seguir apoyandolos en la formulacion y
evaluacién de proyectos, con el propoésito de que al final del afio 2017 estos contaran con un
documento técnicamente elaborado para ser presentado ante alguna entidad financiera y lograr asi
su financiamiento. No obstante, dado el bajo nivel de escolaridad y el desconocimiento que estos
tienen de la oferta de financiamiento, asi como de los requisitos que deben cumplir con su
formalizacion, los perfiles de los proyectos no cuentan con los elementos necesarios para su
presentacion. Si bien existe informacion como resultado del acompafiamiento en esta Ultima etapa,
la misma no esta sistematizada y en la mayoria de los casos se necesita actualizarla para poder
realizar una evaluacion contable y financiera, que permita conocer el retorno de las inversiones y
con esto asegurar la sostenibilidad de los proyectos a mediano y largo plazo, requisito fundamental

de las entidades que otorgan financiamiento a este tipo de iniciativas microempresariales.

Pero el principal problema que enfrentan los emprendedores (ver figura 1) es la baja capacidad
para formalizar un crédito y obtener los recursos financieros necesarios para escalar su

emprendimiento, aumentar la produccion actual o abarcar otros mercados. Esto debido a que
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operan sus negocios con conocimientos basicos de administracion, no cuenta con los permisos de
operacion de un negocio, ademas desconocen los pasos para realizar un crédito ante las entidades
que ofrecen financiamiento de banca de desarrollo y no cuentan con garantia suficiente para
respaldar el pago del préstamo. Estos problemas provocan baja produccién y poco desarrollo de
las empresas, poca diversificacion de productos locales, asi como bajo desarrollo local lo cual
provoca el desempleo y la pobreza en las familias del distrito. Todos estos aspectos traen efectos
al nucleo familiar y a la comunidad, ya que no hay desarrollo local, las microempresas no crecen,
no hay aumento en la productividad y la comercializacion lo que acarrea desempleo, pobreza y

migracion de los habitantes de la zona rural a las zonas urbanas, en busca de trabajo.

Ante la problemética que presentan este grupo de microempresarios (as) para ser sujetos de
crédito, se visualiza la posibilidad de aprovechar la informacion existente producto de las
actividades de acompafiamiento y capacitacion desarrollados por la Universidad, para formular, a
un nivel basico, los perfiles de proyectos de las unidades microempresariales que mantengan interés
en tramitar y formalizar un crédito con alguna entidad financiera a nivel regional, que ofrezca una

linea de crédito segun las posibilidades de financiamiento.
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Figura 1. Arbol del problema.
Nota. Elaboracion propia.
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1.1.2. Planteamiento del problema

1.1.2.1. Formulacion del problema
¢Cuales son los elementos que deben presentar los perfiles de proyecto de los emprendimientos

productivos identificados en el distrito de Biolley, para formalizar un crédito?

1.1.2.2.  Sistematizacion del problema

e ;Cuales son los antecedentes que justifican cada uno de los proyectos identificados en
el distrito de Biolley?

e ;Cual es el mercado meta de cada uno de los emprendimientos productivos
identificados?

o ;Cuéles son los requerimientos técnicos basicos que se requiere para poner en
funcionamiento los emprendimientos identificados?

e ;Qué aspectos legales y administrativos son requeridos para formalizar los proyectos?

e ;Cual es la viabilidad financiera de cada uno de los emprendimientos identificados en
el distrito de Biolley?

e ;Cual es el impacto que tendria la operacion de los proyectos en las familias de los

emprendedores y en la comunidad?

1.1.3. Justificacién de la investigacion

Dada la situacion socioecondmica que hay en el distrito de Biolley, la cual se caracteriza por la
falta de empleo y negocios que dinamicen la economia en la zona, algunos habitantes que han
participado en las actividades de formacion desarrolladas por la Universidad Nacional en este
distrito, han visto la posibilidad de poner en marcha sus ideas de negocios. Por muchos afios, ellos
han administrado en forma empirica sus pequefios negocios, por lo que éstos no se han consolidado
ni formalizado para obtener financiamiento de alguna entidad financiera que otorga fondos ya sea
reembolsables 0 no reembolsables, para financiar pequefias actividades productivas. A pesar de
haber sido capacitados mediante un modulo en la formulacion de proyectos de inversion a nivel de
la microempresa, los perfiles de estas iniciativas de negocios estan incompletos, por lo que no

pueden presentarlos para justificar o tramitar un posible financiamiento.

Por lo anterior, este trabajo de investigacion contribuye para que estos microempresarios

puedan contar con un perfil de sus proyectos de negocios, de tal forma que puedan presentarlos en
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alguna institucion financiera. Esto tendra un impacto positivo en las condiciones de vida de cada
uno de los microempresarios participantes del modulo de gestion de la microempresa dentro del
proyecto Promoviendo el Capital Social Comunitario y de sus familias. Ademéas de los
emprendedores, el distrito se vera beneficiado con dicha gestion, dado que, al ejecutar sus negocios,
crecera la economia en la zona, se daran mas oportunidades de empleo, los ciudadanos no tendrian
que ir a otros lugares a adquirir los productos, ahorrando asi gastos de transporte, ademas de que

aumenta la produccion en la zona y con esto se dinamiza la economia local del distrito.

El desarrollo de este trabajo también es de mucha importancia para el Proyecto Promoviendo
el Capital Social Comunitario de la Universidad Nacional, ya que permite darle continuidad al
trabajo realizado con los microempresarios, de tal forma que estos perciban que se les esta dando
un acompafiamiento luego de las jornadas de capacitacion; posicionando favorablemente a la
Universidad en la comunidad de Biolley. Asimismo, se dio por concluida de manera satisfactoria
la capacitacion que se brindo en el lugar, en el médulo de Administracion de la Pequefia y Mediana
Empresa, y se realiz6 un producto que demostré los resultados generados por este programa en la

Zona.

1.1.4. Delimitacion temporal, espacial, institucional y/o empresarial

El presente trabajo de investigacion se desarroll6 en el distrito de Biolley, el cual se encuentra
ubicado en la Region Brunca, al suroeste del pais. “Biolley es el distrito N° 8 del cantén de Buenos
Aires, provincia de Puntarenas. El distrito fue creado mediante Decreto Ejecutivo N° 244770-G
del 7 de noviembre de 1995, segregado de la zona conocida como Potrero Grande” (Cordero, 2018,
parr.2). Se implementd en esta zona dado que en los afios 2016 y 2017 la Universidad Nacional de
Costa Rica (UNA), Sede Region Brunca, por medio del proyecto de extensién denominado
“Promoviendo el Capital Social Comunitario”, se impartieron una serie de talleres de capacitacion

dirigidos a un grupo de microempresarios, los cuales son el objeto de esta investigacion.

Se desarrolld y ejecuto esta investigacion en los meses de octubre y noviembre del afio 2018, y
el primer semestre del 2019. Se inici6 con varias giras a la zona de interés, con entrevistas a los
emprendedores, luego se entrevistd a las instituciones financieras para recolectar informacion

necesaria sobre los requisitos para acceder a un crédito por parte de los emprendedores.
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1.2.0bijetivos de la investigacion

1.2.1. Objetivos generales
Elaborar los perfiles de los proyectos a los emprendimientos productivos identificados en el
distrito de Biolley, para que cumplan con los requerimientos basicos para la formalizacién de un

crédito.

1.2.2. Objetivos especificos

e Describir los antecedentes que justifican cada uno de los proyectos identificados en
el distrito de Biolley.

e Determinar el mercado meta de los emprendimientos productivos identificados.

o Establecer los requerimientos técnicos que deben ser implementados en los
procesos productivos de cada uno de los proyectos propuestos.

e Identificar los aspectos legales y administrativos que se deben implementar para la
ejecucion de cada uno de los proyectos.

e Evaluar la viabilidad financiera de cada uno de los emprendimientos productivos
identificado en el distrito de Biolley.

e Evaluar integralmente los emprendimientos productivos para identificar el impacto

que tienen estos en las familias de los emprendedores y en la comunidad.
1.3.Modelo de anélisis

1.3.1. Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de las variables
1.3.1.1.  Definicion conceptual, operacional e instrumental de la variable:
identificacion

La identificacion de un proyecto es la primera etapa que se da en la formulacion de proyectos

de inversidn, consiste en realizar una caracterizacion de los principales elementos que dieron origen
al proyecto, lo cual sirve de referencia para conocer cuales son las necesidades que va a tener el
proyecto, sus antecedentes, objetivos. Es decir, conocer las situaciones y causas que dan origen al
proyecto por desarrollar. Esta variable fue operacionalizada con los siguientes indicadores: nombre
del proyecto, antecedentes, justificacion, necesidad del proyecto, objetivos del proyecto,
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localizacion del proyecto. Estos indicadores fueron instrumentalizados por medio de un

cuestionario que se aplicé en una entrevista al grupo de emprendedores.

1.3.1.2.  Definicion conceptual, operacional e instrumental de la variable:

producto

El producto es un conjunto de atributos que el consumidor considera propios de un determinado
bien para satisfacer sus necesidades o deseos. Para el desarrollo de esta investigacion, se define el
producto como el bien o servicios que ofrece cada uno de los emprendimientos productivos para
satisfacer las necesidades de los consumidores. Esta variable fue operacionalizada con los
siguientes indicadores: caracteristicas del producto, empaque, calidad. Estos indicadores fueron
instrumentalizados por medio de un cuestionario que se aplicé en una entrevista al grupo de

emprendedores.

1.3.1.3.  Definicion conceptual, operacional e instrumental de la variable:
demanda.

La demanda es la cantidad de bienes y/o servicios que los consumidores estan dispuestos a
adquirir para satisfacer sus necesidades o deseos a un precio determinado, y en un lugar establecido.
Esta variable fue operacionalizada con los siguientes indicadores: gustos y preferencia de los
consumidores, frecuencia de consumo, razones de compra, segmentacion de clientes. Estos
indicadores fueron instrumentalizados por medio de un cuestionario que se aplicé en una entrevista

al grupo de emprendedores y consumidores del distrito de Biolley.

1.3.1.4.  Definicion conceptual, operacional e instrumental de la variable:

competencia

Se habla de competencia cuando en un lugar existen varias empresas privadas que ofrecen sus
productos o servicios ante un conjunto de consumidores, los cuales acttian de forma independiente
e integran la demanda. Es decir, cuando un consumidor tiene variedad de opciones por elegir para
satisfacer su necesidad, es ahi cuando las empresas necesitan planear estrategias para que los
consumidores los elijan y adquieran lo que necesitan en su establecimiento. Para fines de esta
investigacion se refiere a la competencia como aquellas empresas que brindan bienes o servicios
similares a los de cada proyecto. Esta variable fue operacionalizada con los siguientes indicadores:

numero de competidores, capacidad instalada de los competidores, canales de comercializacion de
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los competidores, localizacion de los competidores, marcas de los competidores. Estos indicadores
fueron instrumentalizados por medio de un cuestionario que se aplicé en una entrevista al grupo de

emprendedores y consumidores del distrito de Biolley.
1.3.1.5.  Definicion conceptual, operacional e instrumental de la variable: precio

El precio es la cantidad de dinero que se necesita para adquirir un producto. En el marco de esta
investigacion se entiende precio como el dinero que paga un comprador a un vendedor por un
producto o servicio particular. Esta variable fue operacionalizada con los siguientes indicadores:
precio con respecto a los competidores, precio que esta dispuesto a pagar el consumidor. Estos
indicadores fueron instrumentalizados por medio de un cuestionario que se aplico en una entrevista

al grupo de emprendedores y consumidores del distrito de Biolley.

1.3.1.6.  Definicion conceptual, operacional e instrumental de la variable:

Comercializacion

La “Real Academia Espaiiola (RAE)” (2001), define la comercializacién como: “Dar a un
producto condiciones y vias de distribucion para su venta” (parr. 1), siendo explicada en la mayoria
de los textos como el conjunto de las acciones encaminadas a comercializar productos, bienes o
servicios. Para el desarrollo de este trabajo se indica la comercializacién como los medios y vias
en que se distribuira los productos de cada proyecto de inversion. Esta variable fue
operacionalizada con el siguiente indicador: canales de distribucion. Este indicador fue
instrumentalizado por medio de un cuestionario que se aplicd en una entrevista al grupo de

emprendedores y consumidores del Distrito de Biolley.

1.3.1.7.  Definicion conceptual, operacional e instrumental de la variable: plan

de ventas

Molina y Reyes (2004), definen el plan de ventas como una serie coordinada y planeada de
esfuerzos de ventas, disefiados para alcanzar una meta predeterminada, implica lograr los objetivos
de ventas y crear una variedad de acciones necesarias para cumplirlos. Para los objetivos de esta
investigacion se define el plan de venta como las estrategias y politicas planteadas de los proyectos
emprendedores para vender sus productos y servicios. Esta variable fue operacionalizada con los

siguientes indicadores: estrategia del producto, estrategia de promocién, estrategias de plaza,
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estrategias de precios. Estos indicadores fueron instrumentalizados por medio de un cuestionario

que se aplicé en una entrevista al grupo de emprendedores y consumidores del distrito de Biolley.

1.3.1.8.  Definicion conceptual, operacional e instrumental de la variable:

localizacion del proyecto.

13

Segun Sequeira (2017), la localizacion: “...consiste en identificar y analizar las variables
denominadas fuerzas locacionales con el fin de buscar la localizacién en que la resultante de estas
fuerzas produzca la maxima ganancia o el minimo costo unitario.” (p.1). Para fines de esta
investigacion, la localizacion se refiere a la region o zona adecuada donde podria ubicarse el
proyecto, debe identificarse segun la region, provincia, cantdn, distrito, asi como sefialar las
coordenadas geogréaficas, ya sea para estar cerca de los consumidores como de los proveedores y
que les genere bajos costos. Esta variable fue operacionalizada con los siguientes indicadores:
macro localizacion y micro localizacion. Estos indicadores fueron instrumentalizados por medio

de un cuestionario que se aplico en una entrevista al grupo de emprendedores

1.3.1.9. Definicion conceptual, operacional e instrumental de la variable:

tamario del proyecto

El tamafio de un proyecto empresarial es su capacidad de produccion del bien o de prestacion
del servicio, durante un periodo de tiempo de funcionamiento que se considera normal para las
circunstancias y tipo de proyecto de que se trata. Esta variable fue operacionalizada con los
siguientes indicadores: la dimension y caracteristicas del mercado, el proceso productivo, la
disponibilidad de insumos y materia prima, la localizacién, los costos de inversion y de operacion,
el financiamiento del proyecto. Estos indicadores fueron instrumentalizados por medio de un

cuestionario que se aplicé en una entrevista al grupo de emprendedores.

1.3.1.10. Definicion conceptual, operacional e instrumental de la variable:

materia prima

En el marco de este trabajo, la materia prima es todo bien que tenga como finalidad la
transformacion en un proceso de produccion hasta convertirse en un elemento de consumo. Esta
variable fue operacionalizada con los siguientes indicadores: caracteristicas de materia prima y el
precio de la materia prima. Estos indicadores fueron instrumentalizados por medio de un

cuestionario que se aplico en una entrevista al grupo de emprendedores.
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1.3.1.11. Definicion conceptual, operacional e instrumental de la variable:

ingenieria del proyecto

El Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica (MIDEPLAN) (2010), sefiala
que la ingenieria del proyecto consiste en determinar el tipo de las inversiones sobre infraestructura
béasica, las instalaciones, maquinaria y el equipamiento basico que se requiere, dada la alternativa
tecnoldgica seleccionada. Para los fines de esta investigacion, la ingenieria del proyecto seria las
dimensiones que tendra el local donde se producira y comercializara los productos y servicios de
cada uno de los proyectos. Esta variable fue operacionalizada con los siguientes indicadores: disefio
de planta e infraestructura. Estos indicadores fueron instrumentalizados por medio de un

cuestionario que se aplicé en una entrevista al grupo de emprendedores.

1.3.1.12. Definicion conceptual, operacional e instrumental de la variable:

tecnologia del proyecto

La RAE define la tecnologia como el conjunto de conocimientos técnico, cientificamente
ordenados, que permiten disefiar y crear bienes y servicios, los cuales facilitan la adaptacién al
medio ambiente y satisfacer tanto las necesidades esenciales como los deseos de la humanidad. En
el marco de esta investigacion, se refiere a tecnologia del proyecto a todos aquellos equipos y
maquinarias requeridas para el funcionamiento de cada uno de los proyectos de inversion. Esta
variable fue operacionalizada con los siguientes indicadores: Maquinaria y Equipo. Estos
indicadores fueron instrumentalizados por medio de un cuestionario que se aplico en una entrevista

al grupo de emprendedores.

1.3.1.13. Definicion conceptual, operacional e instrumental de la variable:

formalizacién

La Organizacion Internacional del trabajo (OIT) (2017), define la formalizacion de empresas
como el proceso que llevan a cabo las empresas para incorporarse a la economia formal. Por lo
tanto, la formalizacion para esta investigacion trata de que los proyectos se constituyan de manera
formal ante todas las instituciones que lo requieren. Esta variable fue operacionalizada con los
siguientes indicadores: constituirla de manera formal, registro ante el Registro Publico, MEIC,

CCSS, INS y Ministerio de Hacienda, registro de marca y nombre comercial. Estos indicadores
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fueron instrumentalizados por medio de un cuestionario que se aplicé en una entrevista al grupo de

emprendedores.

1.3.1.14. Definicion conceptual, operacional e instrumental de la variable:

permisos de funcionamiento

Los permisos de funcionamiento son aquellos permisos que brindan las instituciones para que
una empresa pueda operar en el mercado. Para que una empresa pueda funcionar en Costa Rica
necesita tener una serie de permisos que le dan el derecho de ejercer su actividad comercial de
manera legal. Para el caso de esta investigacion se requiere permisos de funcionamiento que lo
otorga el Ministerio de Salud, patente municipal que lo otorga la municipalidad local donde se
ejecute el proyecto y en el caso de algunos proyectos productivos es necesario los permisos del
Servicio Nacional de Salud Animal (SENASA). Esta variable fue operacionalizada con los
siguientes indicadores: permiso sanitario, patente municipal, permiso de SENASA. Estos
indicadores fueron instrumentalizados por medio de un cuestionario que se aplico en una entrevista

al grupo de emprendedores.

1.3.1.15. Definicion conceptual, operacional e instrumental de la variable:

estructura organizativa

Se entiende por estructura organizacional al conjunto de patrones disefiados para organizar la
empresa, con el fin de cumplir las metas y objetivos propuestos. En el marco de este trabajo, se
comprende la estructura organizacional como el sistema jerarquico de la empresa, donde se
identifica cada puesto y sus funciones, para ayudar a lograr las metas. Esta variable fue
operacionalizada con los siguientes indicadores: planificacion estratégica, organigramay el manual
de puestos. Estos indicadores fueron instrumentalizados por medio de un cuestionario que se aplico

en una entrevista al grupo de emprendedores.

1.3.1.16. Definicion conceptual, operacional e instrumental de la variable:

inversiones

Peumans (1967), sefiala que la inversion es todo aquel desembolso de recursos financieros que
se realizan con el objetivo de adquirir bienes durables, que la empresa utilizara durante varios afios
para cumplir su objetivo. Para los fines de esta investigacidn, la inversion sera todo aquel recurso

econdémico que los emprendedores utilizaran para comprar maquinaria, equipo e infraestructura, y
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asi lograr generar ganancias al ejecutar sus proyectos. Esta variable fue operacionalizada con los
siguientes indicadores: costo de maquinaria, mobiliario e infraestructura. Estos indicadores fueron
instrumentalizados por medio de un cuestionario que se aplico en una entrevista al grupo de

emprendedores.

1.3.1.17. Definicion conceptual, operacional e instrumental de la variable:

fuentes de financiamiento

Las fuentes de financiamientos son los medios que tienen los emprendedores a su disposicion
para captar fondos y poder invertir en sus proyectos. Por lo tanto, son las instituciones bancarias y
financieras donde se obtienen recursos econdémicos, los cuales son indispensables para llevar a cabo
una actividad economica, ya que generalmente se trata de sumas financiadas que complementan
los recursos propios. Esta variable fue operacionalizada con los siguientes indicadores: tasa de
interés y plazo. Estos indicadores fueron instrumentalizados por medio de un cuestionario que se

aplico en una entrevista al grupo de emprendedores.

1.3.1.18. Definicion conceptual, operacional e instrumental de la variable: costos

de produccion

Los costos de produccion son aquellos costos en los que se incurre en un proyecto de inversion
para producir un producto o servicio, el cual se les venderd a los consumidores de manera
terminada. Esta variable fue operacionalizada con los siguientes indicadores: costo de materia
prima, costo de mano de obra directa, costos directos de fabricacion. Estos indicadores fueron
instrumentalizados por medio de un cuestionario que se aplicé en una entrevista al grupo de

emprendedores.

1.3.1.19. Definicion conceptual, operacional e instrumental de la variable: gastos

de operacion

Los gastos operativos son aquellos que permiten mantener la actividad diaria de una empresa,
los cuales no suelen estar vinculados de manera directa con la produccion. Por lo tanto, los gastos
de operacidn son aquellos en los que la empresa debe gastar para el desarrollo de sus actividades.
Esta variable fue operacionalizada con los siguientes indicadores: gastos administrativos, gastos de
ventas, gastos financieros. Estos indicadores fueron instrumentalizados por medio de un

cuestionario que se aplico en una entrevista al grupo de emprendedores.
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1.3.1.20. Definicion conceptual, operacional e instrumental de la variable:

ingresos del proyecto

Segun las NIC - Normas Internacionales de Contabilidad (1982), los ingresos son las entradas
de dinero bruto, durante un periodo, surgidos en el curso de las actividades ordinarias de una
entidad, siempre que tal entrada dé lugar a un aumento en el patrimonio, que no esté relacionado
con las aportaciones de los propietarios de ese patrimonio. Para el propésito de este trabajo, se
tomara el ingreso como toda aquella entrada de dinero, producto de la venta de bienes y servicios
que brinden los proyectos a los consumidores. Esta variable fue operacionalizada con los siguientes
indicadores: proyeccion de ventas, proyeccion de precios. Estos indicadores fueron
instrumentalizados por medio de un cuestionario que se aplicé en una entrevista al grupo de

emprendedores.

1.3.1.21. Definicion conceptual, operacional e instrumental de la variable: flujo

financiero del proyecto

El flujo financiero de un proyecto es la manera en que se distribuyen los ingresos de la empresa
en un periodo determinado, MIDEPLAN (2010), menciona que el flujo financiero incorpora los
costos de inversion y los operativos durante la vida atil del proyecto, junto con todos los ingresos,
los cuales deben ser desglosados por afio y registrar en forma monetaria en el momento en que
estos se generan, y asi determinar la rentabilidad y liquidez del proyecto. Es decir, consiste en

determinar la diferencia entre los costos y los ingresos del proyecto.

Esta variable fue operacionalizada con los siguientes indicadores: tasa actualizada del proyecto,
ingresos actualizados, valor residual, costos y gastos actualizados. Estos indicadores fueron
instrumentalizados por medio de un cuestionario que se aplicé en una entrevista al grupo de

emprendedores.

1.3.1.22. Definicion conceptual, operacional e instrumental de la variable:

evaluacion financiera del proyecto

Meza (2008), define la evaluacion financiera del proyecto como: “Proceso mediante el cual una
vez definida la inversion inicial, los beneficios futuros y los costos durante la etapa de operacion,
permite determinar la rentabilidad de un proyecto” (parr. 1). Por lo tanto, al referirse a la evaluacion

financiera se pretende entender como el proceso que se debe realizar para establecer la rentabilidad
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de cada proyecto en un periodo determinado. Esta variable fue operacionalizada con los siguientes
indicadores: VAN, TIR, indice de deseabilidad y beneficio / costo. Estos indicadores fueron
instrumentalizados por medio de un cuestionario que se aplico en una entrevista al grupo de

emprendedores.

1.3.1.23. Definicion conceptual, operacional e instrumental de la variable:

evaluacion contable del proyecto

Para fines de este proyecto, la evaluacion contable se refiere al estudio contable de las diferentes
partidas de activo, pasivo y capital, las cuales determinan la solvencia econdémica y la rentabilidad
del proyecto, ademas, esta evaluacion permite tener una aproximacion del comportamiento
contable que tendra el proyecto durante el periodo de evaluacion. Esta variable fue
operacionalizada con los siguientes indicadores: estados financieros y razones financieras. Estos
indicadores fueron instrumentalizados por medio de un cuestionario que se aplic6 en una entrevista

al grupo de emprendedores.

1.3.1.24. Definicion conceptual, operacional e instrumental de la variable: punto

de equilibrio

Segtin Carro (1998): “El punto de equilibrio es aquel donde el volumen de ventas de la empresa
ha conseguido, mediante la contribucion marginal generada, cubrir los costos fijos, y, por ende,
comenzar a producir utilidades al negocio” (p.4). Por lo mismo, el punto de equilibrio es aquel
nivel de produccion de bienes en que se igualan los ingresos y los costos totales, esto es, en donde
el ingreso de operacion es igual a cero. Esta variable fue operacionalizada con los siguientes
indicadores: costos fijos, costos variables y margen de contribucion unitario. Estos indicadores
fueron instrumentalizados por medio de un cuestionario que se aplicé en una entrevista al grupo de

emprendedores.

1.3.1.25. Definicion conceptual, operacional e instrumental de la variable:

sensibilizacion del proyecto

Se denomina analisis de sensibilidad (AS) al procedimiento por medio del cual se puede
determinar cuanto se afecta (cuan sensible es) la TIR ante cambios en determinadas variables del
proyecto (Baca, 2013, p. 219). De esta manera, la sensibilidad del proyecto muestra la cantidad en

que se modificara el rendimiento como respuesta a determinado cambio de una variable, si todas

43



las demas se mantienen constantes. Esta variable fue operacionalizada con los siguientes
indicadores: VAN, VPN vy el TIR. Estos indicadores fueron instrumentalizados por medio de un

cuestionario que se aplico en una entrevista al grupo de emprendedores.

1.3.1.26. Definicion conceptual, operacional e instrumental de la variable:

produccion

La produccion es la elaboracion o fabricacion de un producto por medio de un proceso de
trabajo, ademas, es la actividad que aporta un valor agregado a un bien o servicio. Esta variable fue
operacionalizada con los siguientes indicadores: tipos de producto, cantidad de productos, terreno
para produccion. Estos indicadores fueron instrumentalizados por medio de un cuestionario que se

aplico en una entrevista al grupo de emprendedores.

1.3.1.27. Definicion conceptual, operacional e instrumental de la variable:

Ingresos

El ingreso es la cantidad de dinero ganado o recaudado, ya sea por un trabaja realizado, un
producto vendido o por un monto que recibe por una ayuda econémica y que se recibe de manera
regular. Para fines de esta investigacion, se menciona la variable ingresos para medir la cantidad
de dinero que ganan los miembros del ndcleo familiar del proyecto. Esta variable fue
operacionalizada con los siguientes indicadores: ingreso neto por familia y salario minimo. Estos
indicadores fueron instrumentalizados por medio de un cuestionario que se aplicé en una entrevista

al grupo de emprendedores.

1.3.1.28. Definicion conceptual, operacional e instrumental de la variable:

empleo

El empleo es una actividad, trabajo o esfuerzo fisico que se realiza a cambio de una
remuneracion. Para fines de esta investigacion se menciona la variable empleo para medir la
cantidad de trabajo que la empresa podra ofrecer a la comunidad. Esta variable fue
operacionalizada con los siguientes indicadores: cantidad de empleo que generara el proyecto y las
jornadas laborares. Estos indicadores fueron instrumentalizados por medio de un cuestionario que

se aplico en una entrevista al grupo de emprendedores.
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1.3.2. Relaciones e interrelaciones

Tabla 2 Tabla de conceptualizacion, operacionalizacidn e instrumentalizacion de las variables del

estudio.
Objetivo Especifico Variables Indicadores Instrumento
1.1 Identificacion 111 Nombre del proyecto
. o 112 Antecedentes
1. Describir los antecedentes que J_u_stlflcan 1.1.3 Justificacién
cadg uno de Io§ proyectos identificados en 114 Necesidad del proyecto ENTREVISTA
el distrito de Biolley. 115 Objetivos del proyecto CUESTIONARIO
116 Sector econémico
117 Descripcion del proyecto
2.1 Elproducto 211 Caracteristicas del producto
212 Empaque
213 Calidad
2.2 Lademanda 221 Gustos y preferencia de los consumidores
222 Frecuencia de consumo
223 Razones de compra
224 Segmentacion de clientes
2. Determinar el mercado meta de los 231 Numero de competidores ENTREVISTA
emprendimientos productivos 2.3 Lacompetencia 232 Localizacion de los competidores CUESTIONARIO
identificados 233 Marcas de los competidores
24.1 Precio que esta dispuesto a pagar el
consumidor.
2.4 Elpreciodel producto | 2.5.1 Canales de distribucion
2.6.1 Estrategia del producto
2.5 Lacomercializacién 2.6.2 Estrategia de promocion
2.6 Plan de ventas 2.6.3 Estrategias de plaza
2.6.4 Estrategias de precios
3.1 Localizacion del 311 Macro localizacion
proyecto 3.1.2 Micro localizacién
3.2 Tamafio del proyecto 321 Proceso productivo.
3.2.2 La disponibilidad de insumos y materia
3. Establecer los requerimientos técnicos prima.
que deben ser implementados en los 3.2.3 Los costos de inversion y de operacion. CILEJ’\Iég'RI'F(;/I\IIiII—QAI\O
procesos productivos de cada uno de los 3.3 Materia prima 3.3.1 Caracteristicas de materia prima
proyectos propuestas 3.3.2 Precio de materia prima
3.4 Ingenieria del proyecto | 3.4.1 Disefio de planta
3.4.1 Infraestructura
3.5 Tecnologia del 3.5.1 Maquinariay Equipo
proyecto
4.1 Formalizacion juridica | 4.1.1 Constituirla formalmente
— fisica 4.1.2 Registro ante el Registro Publico, MEIC, CCSS,
INS, Ministerio de Hacienda.
4.1.3 Registro de marca y nombre comercial
. . 4.2 Permisos de 4.2.1 Permiso sanitario
4. Determinar e !"?p'e”!e”tar los aspectos funcionamiento 4.2.2 Patente municipal ENTREVISTA
!egales y administrativos que debe 4.2.3 Permiso de SENASA CUESTIONARIO
implementar cada uno de los proyectos. 4.3 Estructura organizativa | 4.3.1 Planificacion estratégica

4.3.2 Organigrama
4.3.3 Manual de puestos

Nota: Elaboracién propia
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Tabla de conceptualizacion, operacionalizacién e instrumentalizacion de las variables del estudio.

Objetivo Especifico Variables Indicadores Instrumento

5.1 Inversiones 5.1.1 Maquinaria y equipo
5.1.2 Infraestructura

5.2 Fuentes de 5.2.1 Tasa de interés

financiamiento 5.2.1 Plazo

5.3 Costos de produccion 5.3.1 Materia prima
5.3.2 Mano de obra directa
5.3.3 Costos directos de fabricacion

5.4 Gastos de operacion 5.4.1 Gastos administrativos
5.4.2 Gastos de ventas
5.4.3 Gastos financieros

5.5 Ingresos del proyecto 5.5.1 Proyeccion de ventas
5.5.2  Proyeccion de precios

— ] . 5.6 Flujo financiero del 5.6.1 Tiempo del proyecto
Evaluar la viabilidad financiera de cada proyecto 5.6.2 Tasa actualizada del proyecto ENTREVISTA

uno de los emprendimientos productivos
identificado en el distrito de Biolley.

5.7

5.8

5.9

5.10

Evaluacion financiera
del proyecto

Evaluacion contable
del proyecto
Punto de equilibrio

Sensibilizacién del
proyecto

5.6.3 Ingresos actualizados

5.6.4 Valor residual

5.6.5 Costos y gastos actualizados
57.1 VAN

572 TIR

5.7.3 Indice de deseabilidad

5.7.4 Beneficio / Costo

5.8.1 Estados financieros

5.9.1 Costos fijos

5.9.2 Costos variables

5.9.3 Margen de contribucion unitario
5.10.1VAN,

5.10.2 VPN

5.10.3TIR

CUESTIONARIO

Evaluar integralmente los
emprendimientos  productivos  para
identificar el impacto que tienen estos en
las familias de los emprendedores y la
comunidad.

6.1

6.2

6.3

Produccion
Ingresos

Empleo

6.1.1 Tipos de Producto
6.1.2 Cantidad de productos

6.2.1 Ingreso neto por familia

6.2.2 Salario minimo

6.3.1 Cantidad de empleo que generara el
proyecto

6.3.2 Jornadas laborares

ENTREVISTA
CUESTIONARIO

Nota: Elaboracién propia
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1.4.Estrategia de investigacion aplicada

1.4.1. Tipo de investigacion
En esta investigacion se implemento el método cuantitativo, con la finalidad de determinar la
viabilidad financiera de cada uno de los emprendimientos productivos identificados en el Distrito
de Biolley, este método segun Bernal C. (2006): “...se fundamenta en la medicion de las
caracteristicas de los fenémenos sociales, lo cual supone derivar de un marco conceptual pertinente
al problema analizado, una serie de postulados que expresen relaciones entre las variables

estudiadas de forma deductiva” (p. 60).

El alcance, segun los propositos de esta investigacion, es de caracter exploratorio, Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), mencionan que su objetivo es: “...examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes” (p. 91).
Esto quiere decir que cuando la exploracion de la literatura revela que tan sélo hay guias no
investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio, se debe indagar sobre
temas y areas desde nuevas perspectivas. Se justifica el caracter exploratorio, ya que el objeto de
estudio de esta investigacion es a nivel de perfil de proyectos de inversion, lo cual no amerita un

analisis a profundidad de las variables que este conlleva.

1.4.2. Fuentes de investigacion

Es importantes comprender lo que es una fuente primaria y una secundaria, para que en el
momento de recolectar los datos para la investigacion se tenga claro el surgimiento de la
informacion, por lo cual Bounocore (1980) define a las fuentes primarias de informacién como:
“...las que contienen informacién original no abreviada ni traducida: tesis, libros, monografias,
articulos de revista, manuscritos, se les llama también fuentes de informacion de primera mano”.
Las fuentes secundarias como aquellas que “contienen datos o informaciones reelaborados o
sintetizados” (p.229).

En este sentido, y considerando que los estudios de factibilidad se hicieron a nivel de perfil, la
informacion basicamente se recolecté directamente de fuentes primarias representadas estas por
los mismos emprendedores, asi como pequefios sondeos que se hicieron a los clientes que visitaban
estos negocios. De vital importancia fue la informacion que se tenia de las préacticas realizada por

los emprendedores en los diferentes talleres del modulo de formulacién de proyectos, ya que estas
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contaban con informacion recopilanda en el transcurso del médulo en cada uno de los estudios de
mercado, técnico, organizacion y financiero. Esta informacion se sistematizo de una forma técnica
y dio origen asi a los resultados de este proyecto de investigacion. Se complemento esta

informacion con fuentes secundarias en los casos en los que se necesitaban.

1.4.3. Poblacién y muestra
Hernandez et.al (2014), sefiala que: “La poblacién es el conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones” (p.174). Para efectos de esta investigacion, se
definieron dos poblaciones de estudio, los cuales son los emprendedores y algunos habitantes del
distrito de Biolley.

La primera poblacion de estudio seleccionado fueron los emprendedores del distrito de Biolley

gue cumplieron con los siguientes requisitos:

e Personas mayores de 20 afios.

e Con una idea de negocio en desarrollo.

e Haber participado en el mddulo Gestion de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
impartido por la UNA, Sede Regional Brunca, en el distrito de Biolley en el 2016.

e Haber participado en el mddulo Gestion de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa

impartido por la UNA, Sede Regional Brunca, en el distrito de Biolley en el 2017.

Las personas emprendedoras que participaron en las capacitaciones brindadas por la UNA, Sede
Regional Brunca, que cumplieron con estos requisitos son un total de 6, simplificandose en 5

proyectos emprendedores; los cuales se muestra en la tabla 3.

Tabla 3 Tabla de los microempresarios y sus proyectos.

Microempresario Nombre del proyectos
Freddy Elizondo Beita Panaderia Artesanal Belén
Teresita Mayorga Anchia Ganaderia La Esperanza
Celimo Montoya Cambronero Concentrados La Perla del Sur
Edgar Rosales Rosales La Granja Feliz

Xinia Maria Villalobos Rodriguez La Granja Feliz

Hazel Vargas Rivera Restaurante El Viajero

Nota: Elaboracion propia
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La segunda poblacion de estudio son los habitantes del distrito de Biolley, que han consumido
los productos de los proyectos por comercializar, en este caso se seleccioné una muestra tipo
intencional de 105 personas, que visitaron estos establecimientos, todas vecinas del distrito, las
cuales son clientes de los diferentes emprendimientos. En el caso de un emprendimiento, se utiliz6
la informacion de un experto en el tema de ganaderia, por lo que no se considera como poblacion

objeto de estudio.

Tabla 4 Segunda poblacién de estudio segin cada proyecto. Cifras absolutas.

Proyectos Cantidad
Panaderia Artesanal Belén 30
Concentrados La Perla del Sur 25

Ganaderia La Esperanza

La Granja Feliz 30
Restaurante El Viajero 20
Total 105

Nota: Elaboracion propia
1.4.4. Recopilacion de los datos

1.44.1. Técnicas de recoleccion

Las técnicas son los procedimientos que se realizan para recopilar los datos requeridos. Segun
Arias (1999) declara que: “Las técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas o maneras
de obtener la informacion” (p.25). La técnica por la cual se recolectd la informacion de la poblacion
sujeta al estudio de esta investigacion fue la entrevista, con la cual se pudo obtener de manera mas
exacta. Como lo dice Marquez (2006): “El propdsito u objetivo mas frecuente de la entrevista es
conseguir informacién y procurar que ésta responda, con la mayor precision posible, a lo que
necesitamos averiguar” (parr. 1). Esta entrevista se le aplic a los emprendedores a los que se les

realizé el perfil de proyectos, mediante la visita a cada una de sus propiedades.
Ademas, se utilizaron las técnicas de observacion y encuestas. Segun Chavez (2008):

La observacion permite acumular y sistematizar informacion sobre un hecho o fenémeno social

relacionados con el problema que motiva la investigacion, tiene la ventaja de facilitar la
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obtencion de datos lo mas proximo a como éstos ocurren en la realidad, pero tiene la desventaja

de que los datos obtenidos se refieren sélo a un aspecto del fenémeno observado. (p.7)

Asimismo, Cerdas (1991), menciona que las encuestas son una recoleccién sistematica de datos
en una poblacion o en una muestra de la poblacion, mediante el uso de entrevistas personales y

otros instrumentos para obtener datos.
1.4.4.2.  Instrumentos de recopilacion

Luego de tener las técnicas establecidas, es importante seleccionar el instrumento 6ptimo para
recolectar la informacién que las fuentes brindaran. Los instrumentos son las herramientas que se
emplean como medio para obtener los datos, asi lo establece Arias (1999): “Los instrumentos son

los medios materiales que se emplean para recoger y almacenar la informacion” (p.25).

En el marco de esta investigacion, el mejor instrumento para aplicar la técnica de entrevista es
el cuestionario, el cual es una guia de preguntas que se les realiza a los informantes, en este caso a
los emprendedores. Hernandez et al. (2014) define el cuestionario como: “...un conjunto de

preguntas respecto de una o mas variables por medir” (p.217).

Los cuestionarios se realizaron para cada uno de los proyectos, segin las necesidades
requeridas, se confeccionaron de manera estructural con preguntas abiertas y cerradas; se aplicaron
a los clientes de cada uno de los proyectos emprendedores, también a algunos expertos y a los
mismos emprendedores sobre sus ideas de proyectos. Se aplicaron por medio de una entrevista

personal, mediante un cuestionario.
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CAPITULO II

MARCO DE REFERENCIA
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En este capitulo se describen las caracteristicas demogréaficas del distrito de Biolley, asi como
de los emprendedores, los cuales fueron elegidos en el capitulo anterior para la realizacion de los

perfiles de sus proyectos. Ademas de las normativas que apoyan a las PYMES.
2.1 Caracterizacion de la zona de estudio y de los participantes

2.1.1 Distrito Biolley

Biolley es el distrito N° 8 del canton de Buenos Aires, provincia de Puntarenas (Figura 2). El
distrito fue creado mediante Decreto Ejecutivo N° 244770-G del 7 de noviembre de 1995,
segregado de la zona conocida como Potrero Grande. Se ubica al sur del pais, en las faldas del
Parque Internacional La Amistad, el cual atraviesa Costa Rica y Panam@; el distrito es caracterizado
por su belleza natural y hermosas vistas. Tiene una extension territorial de 208.34km?,
representando solo el 8.75% de la extension del canton de Buenos Aires, el cual se extiende por
2.382,2 km?. Biolley cuenta con una poblacion estimada de 2.625 habitantes para el 2018 segun el
INEC y es uno de los distritos con menos poblacién, la densidad poblacional es de 12 personas por
kilometro cuadrado. (Tabla 5)
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Figura 2 Mapa de los distritos de Buenos Aires de Puntarenas.
Obtenido del Proyecto Plan de Gestién Cuenca Rio-Volcan.
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Tabla 5 Caracteristicas demogréaficas Biolley 2018.

Caracteristicas Buenos Aires Biolley
Total de poblacion 47.324 2.625
Superficie (Km?) 2.384,2 208,34
Densidad poblacional 21,06 12,59

Nota. Datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censo 2011.Elaboracién propia

La poblacion existente en el distrito es de 2.625 personas, 1.316 hombres y 1.309 mujeres.

Figura 3.

Figura 3 Grafico comparativo del crecimiento de la poblacion de Biolley, segtin sexo. Instituto de Estadistica y Censo,
2011.
Nota. Elaboracion propia.

Del total de la poblacion del distrito de Biolley, el mayor margen de personas se encuentra
entre los 10 y 19 afios, con un 20,19%. Ademas, es importante sefialar que en el distrito el
71,19% de la poblacién son personas menores de 39 afios, lo que demuestra que la poblacion del

distrito es muy joven. (Tabla 6)
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Tabla 6 Poblacién de Biolley por rango de edad para el afio 2011. Cifras absolutas y relativas.

Edad 2011
Absolutas Relativo

0-9 493 18,78
10-19 530 20,19
20-29 449 17,10
30-39 397 15,12
40-49 296 11,28
50-59 224 8,53
60-69 134 5,10
70 y mas 102 3,89
Total 2.625 100

Nota: Datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censo (2011). Elaboracién propia.

Un dato para resaltar es la fuerza laboral en el distrito de Biolley, el cual es el 28.57% de la
poblacion (750 personas), de la que el 98.8% esta ocupada y el 1.2% estan desempleadas, lo que

significa que la tasa de desempleo es muy baja. (Figura 4)

1,2

\

= Empleada

= Desempleada

Figura 4 Ocupacion laboral de la poblacién. Instituto Nacional de Estadistica y Censo (2011).
Nota. Elaboracién propia.

Es importante destacar que, del total de la fuerza laboral del distrito de Biolley, el 72,40% esta
abarcada por hombres y solo el 14,30% son mujeres, lo que indica una gran desigualdad laboral,
ademas las mujeres se dedican mayor mente a las labores del hogar. (Figura 5).



Participacion
laboral Mujeres;

vﬂicipac'on

laboral Hombres;
72,40%

Figura 5 Participacion laboral segtin género.
Nota. Datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censo, 2011. Elaboracién propia.

Continuando con el andlisis laboral, es importante destacar que la principal fuente de empleo
se encuentra en el sector primario, con un 72,90%, el cual abarca a la agricultura y ganaderia.
(Figura 6). De esta forma se puede concluir que la mayor fuente de economia en la zona se basa en
la agricultura, la ganaderia y el turismo, el cual ha crecido en los Ultimos afios como iniciativa para

el desarrollo comunal, aprovechando los recursos que se encuentran en el distrito.

= Sector Primario
= Sector Secundario

= Sector Terciario

Figura 6 Gréfico de la fuerza laboral de Biolley, agrupada por sector econémico.
Nota. Datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censo, 2011. Elaboracién propia.
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Otro dato importante es el nivel de alfabetismo del distrito, el cual es del 95,30% del total de la
poblacion, esto es un dato positivo ya gque significa que gran cantidad de la poblacién ha tenido

acceso a la educacion. (Figura 7).

4,70%

= Alfabetismo

= Analfabetismo

Figura 7 Gréfico con el porcentaje de alfabetismo y analfabetismo del distrito de Biolley.
Nota. Datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censo, 2011. Elaboracién Propia.

Las viviendas en el distrito de Biolley son un total de 934, de las cuales el 72,91% son casas
habitadas. Cabe destacar que, como lo muestra la Figura 8, existe gran cantidad de casas
desocupadas para diferentes usos, lo que significa que existe gran nimero de personas que migran
de la zona para trasladarse a vivir a otras partes de Costa Rica, con motivo de las diversas
actividades laborales.
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Desocupada otra -8,89%
Desocupada trabajadores o estudiantes - 10,49%

. 0,

Desocupada temporal para vacacionar ' 1,39%
.z .z 0,

Desocupada en construccion o reparacion ' 1,39%

Desocupada para alquilar o vender -4'93%

Residentes habituales presentes _ 72,91%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

Figura 8 Gréfico de viviendas ocupadas en el distrito de Biolley.
Nota. Datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censo (2011). Elaboracién propia.

Con respecto al acceso de tecnologia y comunicacion, en el distrito de Biolley, de las viviendas
ocupadas, el 75,30% tienen acceso a una linea telefonica celular, lo que demuestra un gran nimero
de personas que tienen acceso a la comunicacion por este medio. Ademas, el 15,20% de las
viviendas ocupadas cuentan con una computadora de escritorio o portatil para su uso, no obstante,
solo el 5,90% del total de las viviendas ocupadas tienen acceso a internet, lo que limita en gran

medida el acceso a la red. (Tabla 7)
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Tabla 7 Viviendas con acceso a tecnologia de informacion y comunicacion para el 2011. Cifras
relativas.

Tipo De TIC Porcentaje de viviendas con acceso a TIC
Con radio o equipo de sonido 62,60
Con linea telefénica fija 32,70
Con linea de teléfono celular 75,30
Con pantalla de tv 4,10
Con televisor convencional 83,00
Con television por cable o satélite 2,20
Con computadora de escritorio 7,60
Con computadora portatil 7,60
Con Internet 5,90

Nota. Datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censo, 2011. Elaboracién propia.

Otro dato importante del distrito de Biolley es el acceso a servicios publicos basicos, pues el
promedio de casas habitadas que cuentan con los 3 servicios basicos es de un 86.53%. El servicio

publico de electricidad es el servicio con més acceso en las viviendas del distrito. (Tabla 8).

Tabla 8 Viviendas con acceso a servicios publicos basicos para el 2011. Cifras relativas.

Viviendas con servicios basicos Total

Viviendas con agua de acueducto 80,30
Viviendas con servicio sanitario de alcantarillado o tanque
séptico 83,70

Viviendas con electricidad 95,60

Nota. Datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censo, 2011. Elaboracion propia.

Algunas caracteristicas sociales particulares por resaltar del total de la poblacion del distrito de
Biolley son que el 3,30% son nacidos en el extranjero, el 10,20% tienen algln tipo de discapacidad,
lo cual se puede traducir a un gran nimero de personas que tiene limitaciones de acceso de servicios

médicos, transporte y posibilidades de laborar sin ningun riesgo, y el 20% son hogares donde la
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mujer es jefe de hogar, esto arriesga a que exista mas pobreza en la zona, por lo tanto se deberia

brindar mas ayuda social. (Tabla 9)

Tabla 9 Caracteristicas sociales del distrito de Biolley. Cifras relativas.

Caracteristicas Porcentaje
Poblacién nacida en el extranjero 3,30
Poblacion con discapacidad 10,20
Poblacion no asegurada 23,80
Hogares con jefatura femenina 20,00
Hogares con jefatura compartida 6,60

Nota. Datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censo, 2011. Elaboracion propia.

2.1.2 Caracterizacion de los emprendedores

La siguiente es la descripcion de los emprendedores que participaron en el modulo de Gestidn
de la Micro y Pequefia Empresa en Biolley en los afios 2016 y 2017, la cual contiene informacion
como miembros del ndcleo familiar, edad, ingreso familiar mensual, cursos realizados por el

emprendedor, entre otros.
a) Proyecto 1 “Panaderia Belén”

Freddy Elizondo Beita es un emprendedor de 54 afios, costarricense, que se dedica mayormente
a la agricultura, lo cual le da un ingreso mensual de ¢120.000,00 a su nucleo familiar. Cuenta con
estudios de primaria Gnicamente, sin embargo, realizd diferentes cursos como manejo de suelos y
manipulacion de alimentos impartidos por el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), ademas
realizd un curso sobre teologia por el Seminario de Asambleas de Dios. Cuenta con un terreno con

extension de 50.000m2, donde cultiva yuca, arroz y maiz para consumo personal.

Su ndcleo familiar estd compuesto por su esposa de 47 afios, que se dedica a las labores del

hogar; y su hija de 15 afios, estudiante de secundaria.
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b) Proyecto 2 “Concentrado La Perla del Sur”

Celimo Montoya Cambronero es emprendedor, el cual tiene un negocio de concentrados para
animales, tiene 60 afios, es costarricense. Cuenta con ingreso mensual de ¢ 220.000, 00. Tiene
estudios de primaria completa. Ademas, cuenta con una finca con una hectarea de extension, donde
cultiva hortalizas, aguacate, pifia, guandbana, cacao, cafia y café para consumo propio,

conjuntamente cria de cerdos, gallinas y tilapias.

Su nucleo familiar lo integra su esposa, de 56 afios, costarricense, ama de casa y con estudios

incompletos de primaria.
C) Proyecto 3 “Ganaderia La Esperanza”

Teresita Mayorga Anchia, emprendedora en ganaderia, con 37 afios de edad, costarricense, ama
de casa y estudiante de secundaria, con un ingreso mensual de ¢150.000,00. Su ndcleo familiar

estd compuesto por sus hijos, de 19, 15y 7 afios de edad, todos estudiantes.

La emprendedora cuenta con 11 hectareas de terreno para las 11cabezas de ganado con las que

cuenta para su negocio.
d) Proyecto 4 “Granja Feliz”

Este proyecto esta encabezado por 2 personas, las cuales son pareja, la primera es Edgar Rosales
Rosales, emprendedor de 62 afios de edad, costarricense, agricultor, con un ingreso mensual de
120.000,00 y sus estudios son hasta primaria, pero ha realizado cursos como Manipulacién de
Alimentos, Gestion de Empresas, Etiqueta y Protocolo y Microcuencas, todos impartidos por el
INA.

La segunda persona es Xinia Maria Villalobos Rodriguez, tiene 42 afios de edad, costarricense,
se ocupa como operaria en una empresa y tiene un ingreso de ¢'180.000,00; cuenta con primaria

completa.

El nucleo familiar estd compuesto por Edgar Rosales, Xinia Villalobos y su hijo de 15 afios de
edad, costarricense y estudiante de secundaria. El emprendimiento de ambos es una granja avicola,

la cual tiene un tamafio de 2.000m2 donde el producto de mas venta son huevos de gallina.
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e) Proyecto 5 “Restaurante El Viajero”

Hazel Milena Vargas, emprendedora de 37 afios, costarricense, agricultora, con un ingreso de
300.000,00. Cuenta con estudio completo de primaria y diferentes cursos realizados con
instituciones publicas, como Manipulaciéon de Alimentos, curso de Avicultura dados por el INA,
curso de Herramientas Bésicas para el Desarrollo de una Microempresa impartido por la
Universidad de Costa Rica; y Capacitacion en Gestion Empresarial: Proyecto FideIMAs, dado por
la Universidad Estatal a Distancia. Hazel cuenta con un terreno de 12.200m2, donde el mayor

cultivo en la propiedad es papaya.

El nucleo familiar estd conformado por Hazel, su esposo de 36 afios de edad, costarricense,

agricultor y con primaria completa; sus hijos de 14 y 5 afios de edad, ambos estudiantes.
2.2 Marco legal

Para los fines de esta investigacion, es importante conocer las normativas que regulan y que se

deben acatar para el desarrollo de los diferentes proyectos que se van a perfilar.
2.2.1 Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas Empresas, Ley N° 8262

En el afio 2002, la Asamblea Legislativa, con apoyo del Ministerio de Economia y Comercio
(MEIC), crearon la Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas Empresas, con el propdsito
de apoyar y fortalecer a las PYMES de Costa Rica, ademas de definir y caracterizar los

emprendimientos para su clasificacion.

Segun la Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas Empresas, Ley N° 8262, se
establece que las pequenas y medianas empresas (PYMES) son aquellas: “unidades productivas de
caracter permanente que dispongan de los recursos humanos, los maneje y opere, bajo las figuras
de persona fisica o de persona juridica, en actividades industriales, comerciales, de servicios o
agropecuarias que desarrollen actividades de agricultura organica” (p.1). Es decir, las PYMES en
Costa Rica son las organizaciones que realizan actividades industriales, comerciales, de servicios,

entre otras.
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En el Reglamento de la Ley 8262 se incluyen otras variables que se deben tomar en cuenta para
gue una empresa sea considerada dentro de esta categoria, como serian el nimero de trabajadores,

las ganancias obtenidas (activos) y las ventas llevadas a cabo.

Esta ley tiene como objetivo fomentar y promover el desarrollo integral de las PYMES y los
emprendedores, para la generacion de empleo, la formacion de mercados altamente competitivos,
la democratizacion economica, el desarrollo regional, los encadenamientos entre sectores
econdmicos, el aprovechamiento de pequefios capitales y la capacidad empresarial, segin lo indica

el articulo 1 de la presente Ley.

Esta ley procura regular las operaciones de las PYMES en Costa Rica, apoyarlas y fortalecerlas,
dado que son las Pymes quienes aportan un gran porcentaje del Producto Interno Bruto (PIB) del
pais, segun el MEIC para el 2017 las PYMES contribuyeron con un 35,73% del PIB nacional, esto
nos informa que existen cada vez mas emprendimientos que aportan a la economia del pais, con el
pago de impuestos, generar empleos, movimientos econémicos, entre otros. Por lo anterior, es de
suma importancia tener leyes y programas que apoyen y protejan a las Pymes en el pais, para que

estas crezcan y se creen cada vez mas.

2.2.2 Ley Sistema de Banca para el Desarrollo, Ley N° 8634

El Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD) es un mecanismo de financiamiento para
emprendedores, micro, pequefios y medianos empresarios de todas las actividades productivas, que
estd basado en la ley del mismo nombre (Ley Sistema de Banca para el Desarrollo, Ley N° 8634).
Ofrece apoyo a través del impulso con financiamiento, garantias y acompafiamiento empresarial a

proyectos para que las empresas se desarrollen con éxito.

El SBD es una banca de segundo piso, es decir que los recursos de los créditos son
desembolsados a través de operadores financieros acreditados publicos y privados, es a estas

entidades a quienes deben ser presentados los proyectos que buscan financiamiento.
Brinda apoyo en tres areas:

-Financiamiento: a través de préstamos, descuentos de facturas, arrendamiento financiero que

se ajusta a las distintas necesidades de financiamiento
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-Garantias: avales que procuran el acceso al financiamiento, por un monto maximo equivalente

al 75% del monto del crédito solicitado

-Servicios de desarrollo empresarial: todo el asesoramiento que se necesita para saber llevar los

negocios gracias a los servicios del INA

La Ley N° 8634 fue creada en el afio 2008 y reformada en marzo del 2014. Segun el articulo 1
de esta ley, se crea con el fin de financiar e impulsar proyectos productivos, viables, acordes con
el modelo de desarrollo del pais en lo referente a la movilidad social de los sujetos beneficiarios de

esta ley.

El Sistema de Banca para el Desarrollo estara constituido por todos los intermediarios
financieros publicos, el Instituto de Fomento Cooperativo (Infocoop), el Instituto Nacional de
Aprendizaje (INA) y las demas instituciones publicas prestadoras de servicios no financieros y de
desarrollo empresarial, y las instituciones u organizaciones estatales y no estatales que canalicen
recursos publicos para el financiamiento y la promocidn de proyectos productivos, de acuerdo con

lo establecido en esta ley, asi lo indica el articulo 2 de esta ley.

A través del SBD se pretende financiar proyectos que no son sujetos de crédito en el sistema de
banca tradicional, dado que no cuentan con grandes ganancias o con garantias, sin embargo, los
proyectos deben ser viables desde el punto de vista econdmico, técnico y financiero, es decir son
proyectos que ya estan en marcha, con grandes posibilidades de crecimientos. La idea principal del
SBD es ser un codeudor del financiamiento, respaldando hasta un 75% la deuda, para aquellos
emprendedores que no cuenten con garantias, es decir los convierte en sujetos de crédito ante las
entidades financieras. La Banca para el Desarrollo lo que quiere es que las personas tengan acceso

a créditos a una tasa baja y accesible de intereses y con plazos adecuados.

El dinero para otorgar los créditos de la Banca para el Desarrollo se origina de tres fondos que

son:

a. Fideicomiso Nacional para el Desarrollo (FINADE): son los recursos propios del
Sistema de Banca para el Desarrollo, que se emplean para la emisién de avales y para

otorgar servicios de desarrollo empresarial y otras facilidades.
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b. Fondo de Crédito para el Desarrollo (FCD): el dinero de este fondo no es del
Sistema de Banca para el Desarrollo propiamente, sino que pertenece a los bancos privados,
pero el Consejo Rector del SBD debe aprobar los programas y las condiciones. Este fondo
se origina de lo que se conoce como peaje bancario, que corresponde al 17% de las
captaciones a 30 dias 0 menos que los bancos privados deben trasladar a los estatales, segin

el articulo 59, opcion i) de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional.

c. Fondo de Financiamiento para el Desarrollo (FOFIDE): los recursos tampoco son
propiamente del Sistema de Banca para el Desarrollo, sino que pertenecen a los bancos

publicos (corresponden al 5% de sus utilidades).
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CAPITULO III

MARCO TEORICO
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3.1. Emprendedurismo

El emprendimiento tiene origen de la palabra emprender, la cual es definida por la Real
Academia Espafiola (RAE) como “acometer y comenzar una obra, un negocio, un empefo,
especialmente si encierran dificultad o peligro” (parr. 1), es decir, el emprendimiento es la accion

que realiza una persona para realizar una actividad, en este caso un negocio.

Para Filion (1999), el emprendedurismo puede ser definido como el campo que estudia a los
emprendedores. Examina sus iniciativas, caracteristicas, efectos sociales y econémicos, asi como

los métodos de soporte utilizados para facilitar la expresion de actividades emprendedoras.

De acuerdo con Grebel, Pyka y Hanusch (2003), el emprendedurismo desempefia un papel
fundamental en la creacién de nuevos empleos, la incorporacion de nuevas tecnologias y en la
competitividad internacional. EI emprendedurismo integra de forma determinante, la union entre

sistemas tecnoldgicos y la exploracion de oportunidades de negocios latentes en el mercado.

A pesar de la falta de consenso entre los estudiosos, en cuanto al significado del
emprendedurismo, se puede considerar que el concepto se caracteriza por el proceso de crear algo
nuevo, con valor, con dedicacion de tiempo y asumiendo los riesgos financieros, psiquicos y
sociales correspondientes; recibiendo las recompensas de satisfaccion e independencia econdémica
y personal (Hisrich & Peter, 2004).

Desde hace muchos afios este concepto se maneja en los medios empresariales, como nuevas
iniciativas de negocios, donde personas con ideas de negocios las ponen en marcha, con pocos
recursos, a un mercado muy pequefio, como una alternativa de autoempleo y para mejorar sus
condiciones de vida. De aqui surgen elementos que rodean el tema del emprendedurismo como son

los emprendimientos y los emprendedores.

Segun la Politica de Fomento al Emprendimiento de Costa Rica, el emprendimiento: “...es una
manera de pensar y actuar orientada hacia la creacidn de riqueza para aprovechar las oportunidades
presentes en el entorno o para satisfacer las necesidades de ingresos personales, generando valor a
la economia y a la sociedad” (MEIC, 2014, p. 14).

Los emprendimientos son uno de los procesos importantes del desarrollo econémico del pais,
con la creacion de empresas hace que las economias de las comunidades logren ampliarse,

aumentado los ingresos familiares, locales y estatales. Libera la creatividad innovando productos
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tradicionales o no tradicionales o bien creando nuevos productos o servicios que satisfacen las

necesidades del mercado.

Los emprendimientos son posibles gracias a una gran cantidad de personas que tomaron la
decision de mejorar sus vidas, de buscar alternativas para superarse, emprender ideas en actividades
en lo que son buenos y pueden hacer; saben que no seréa facil, que tendran que invertir su tiempo y

SuS recursos, pero tienen una meta y trabajan por cumplirla, ellos son los emprendedores.

Segun Schumpeter (1945) el emprendedor es alguien versatil que posee las habilidades técnicas
para saber producir, reunir recursos financieros, organizar las operaciones internas y capitalizar sus
esfuerzos a través de las ventas. EI emprendedor es el principal promotor del desarrollo econémico
y social de un pais. Identificar oportunidades, aprovecharlas y buscar los recursos para

transformarlas en negocios rentables, en esencia, es su mision.

Existen diferentes tipos de emprendedores, los cuales surgen dependiendo de la causa por la
cual deciden emprender, cada uno tiene sus ventajas e inconvenientes, segun su forma de

emprender y el motivo que los ha llevado a crear su empresa.

A continuacion, se mencionan algunos de los tipos de emprendedores que existen, esto no
quiere decir gue sean solo ellos, existen muchos tipos mas dependiendo el motivo y la clase de
emprendimiento que decidan ejecutar, sin embargo, para este trabajo se tomaran los mas

generalizados y que se relacionan con los emprendedores que en este trabajo se mencionan.

a. Emprendedores creadores: son aquellos que deciden fundar una empresa
basadndose en un producto, servicio o tecnologia propia o que se han desarrollado por si
mismos. Los emprendedores creadores poseen un diferencial competitivo muy
apreciado, su capacidad creadora, pues mientras unos copian, ellos estan creando
nuevos productos o buscando nuevos procesos. (Endeavor, 2011).

b. Emprendedores por necesidad: muchas personas emprenden porque no
encuentran ninguna otra alternativa para su subsistencia personal o familiar. Esto suele
suceder en momentos de crisis, la percepcion de los riesgos baja y se abren nuevas
alternativas no consideradas anteriormente, muchas veces desplazados del mercado
laboral formal, con pocas redes y sin contar con una preparacion previa. (Kantis, 2009).
Este tipo de emprendedores, por lo general, carecen de preparacion técnica, su situacion
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hace que estén concentrados en la accion. Son empaticos y solidarios, ellos no han
buscado o detectado una oportunidad, el estudio de mercado se limita a una sencilla
observacion que les permite detectar necesidades existentes.

C. Emprendedores por oportunidad: son aquellos que emprenden porque
han detectado un problema, déficit o una insatisfaccion en el mercado consumidor. Ellos
creen poder aprovechar y capitalizar a través de sus ideas creativas e innovadoras de
solucion. Muchas veces ese proceso se da a partir de la observacion que les permite un
trabajo en relacion de dependencia y otras veces por circunstancias aleatorias; lo cierto
es que la observacion y la deteccion de oportunidades son aptitudes propias de un
emprendedor (Kantis, 2009).La mayoria de los emprendedores por oportunidad suelen
ser individuos con cierta formacion y con algun tipo de red de contactos inicial
proveniente de sus estudios, trabajos anteriores o familia, que lo alientan y lo ayudan en
las primeras etapas de su proyecto.

d. Emprendedores creativos: son aquellos que tienen vision y viven su
realidad atendiendo las sefiales que se encuentran en el camino; no se cierran en una
Unica direccién, sino que tiene varias ideas y siempre esta pensando en posibles
alternativas. ElI emprendedor es positivo y sabe que siempre es posible encontrar la
férmula para adaptar una idea a la realidad. Para el emprendedor, la creatividad debe
ser un proceso basico al iniciar su plan de negocio, ya que ESO ayudara a diferenciarse
de la competencia, es la semilla que germina en un producto o servicio con mucho valor

agregado que cosechara grandes éxitos y posicionamiento en el mercado.

El emprendedurismo es un proceso de mucha importancia para el desarrollo econémico de los
paises. A través de la creacidon de empresas, el progreso tecnoldgico y la innovacion liderada por
las personas emprendedoras, es posible mejorar la economia de un pais y cooperar con el bienestar

de sus habitantes.

Los emprendimientos en Costa Rica han aumentado, creando nuevas fuentes de empleo y
mejorando la economia del pais. EI MEIC en el Estado de la Situacion de PYME, determino que
para el 2017 habia en Costa Rica 130.388 empresas PYMES, y que generaron 344.390 empleos

para el mismo afio. Esto nos muestra que en emprendimientos en Costa Rica es muy grande y
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aporta muchos beneficios a la economia del pais. Para el 2017, las PYMES contribuyeron con el

PIB nacional EN un 35,73%, demostrando la gran importancia del emprendimiento en el pais.

El emprendimiento actualmente ha ganado una gran importancia por la necesidad de muchas
personas de lograr su independencia y estabilidad financiera; los altos niveles de desempleo y la
baja existencia de ellos ha creado en las personas la necesidad de generar sus propios recursos,

iniciar sus propios negocios y pasar de ser empleados a ser empleadores.

3.2. Microfinanzas

Las microfinanzas son descritas por Cuasquer y Maldonado (2011), como “...aquellos servicios
financieros orientados hacia el desarrollo de las pequefias economias, en especial las
microempresas” (p.5). ES un concepto enfocado a motivar la inclusién de microempresas en la
banca comercial tradicional que discrimina a pequefias empresas por su bajo desarrollo o

comercializacion de sus productos o servicios.

Por tanto, las microfinanzas incluyen los productos y servicios financieros y no financieros que
proporcionan las entidades a las personas de bajos ingresos, los cuales no han sido incluidas en
el sistema financiero formal, para el desarrollo de actividades productivas, de comercio o

servicios. (Cuasquer y Maldonado, 2011,p.5)

Entre los productos y servicios que se ofrece a la poblacion con menos capacidad financiera
son medios de pagos, opcion de ahorro o inversion, opciones de crédito, transferencia de dinero y
seguros. Para esta poblacion, las vias de desarrollo son més dificiles y la facilidad de acceder a los
servicios anteriormente mencionados se ha vuelto mas comun, gracias a las medidas que han

encontrado las instituciones financieras para lograr incorporar a una poblacion vulnerable.

Las microfinanzas son asociadas al combate de la pobreza y al desarrollo, accediendo a
servicios que ayudan a incrementar los ingresos por medio de emprendimientos y autoempleo,
mitigando los riesgos relacionados con la actividad que realicen y asegurando las fuentes de ingreso

de las familias.

En Costa Rica existen 21 entidades microfinancieras afiliadas a la Red Costarricense de

Organizaciones para la Microempresa, repartidas en todo el territorio, las cuales dan asesoria
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financiera y capacitacion a emprendedores. No obstante, los problemas que enfrenta la clase baja
frente al sistema financiero formal en el pais es preocupante por los sistemas que manejan las
entidades encargadas, debido a esto y otros factores como los ingresos promedios de la poblacion,
el territorio costarricense no es atractivo para donaciones o inversiones en estos campos como lo

son otros paises de Centroamérica.

Un punto a favor de la banca estatal costarricense es que ha aumentado la cobertura de servicios
de ahorro y medios de pago en zonas rurales, gracias a la expansion de la banca, sin embargo, los
servicios de préstamos bancarios han presentado problemas de desarrollo en la poblacion de

escasos recursos del pais, debido a las tasas de interés altas contra los bajos ingresos de las personas.

Se agrega a esta problematica el hecho de que la informacion de las microfinanzas es
fragmentada y difusa. Arce (2006), agrega que la razon de esto es debido a las pocas fuentes
confiables y consolidadas de informacion existente en el pais sobre el desempefio del sector o el

impacto socioecondmico en las zonas rurales.

3.3. Teoria de proyectos

3.3.1. Concepto de proyectos

Un proyecto es un conjunto de actividades emprendidas por una persona o entidad para alcanzar
un objetivo. Los proyectos son realizados para darle solucién a una necesidad humana, consta de
una formulacion, una evaluacion y una decision de ejecucion. Tal como lo sefiala Baca (2013): “Un
proyecto es la busqueda de una solucion inteligente al planteamiento de un problema, la cual tiende

a resolver una necesidad humana” (p.2).

Otro punto de vista es el de Rosales (1999), quien menciona que un proyecto es una tarea
innovadora la cual involucra un conjunto ordenado de antecedentes, estudios y actividades que
requieren el uso de recursos para alcanzar objetivos definidos en un periodo y lugar especifico,
para un grupo de personas beneficiarias, con el fin de solucionar problemas y satisfacer sus
necesidades.

Es de suma importancia conocer qué es un proyecto para realizar este trabajo, por lo que se
realizaron cinco perfiles de proyectos, los cuales pretenden dar soluciones a una serie de

necesidades en la comunidad de Biolley. De esta manera los emprendedores podran ejecutar sus
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emprendimientos para asi aumentar la economia de sus familias y brindar oportunidades a la

poblacion de la zona.

3.3.2. Tipos de proyectos

Para la elaboracion de los diferentes perfiles de proyectos por desarrollar en esta investigacion,
se clasifican como proyectos de inversion, dado que todos son proyectos productivos o de servicios.
Los proyectos de inversion se caracterizan porque requieren invertir para ejecutar los
emprendimientos, con el fin de recibir ganancias econdmicas en el futuro. Asi lo define Reyes
(2001) como: “...un conjunto de planes detallados que tienen por objetivo aumentar la
productividad de la empresa para incrementar las utilidades o la prestacion de servicios, mediante

el uso optimo de los fondos en un plazo razonable” (p.9).
Los proyectos de inversion segun Leon (2017), se clasifican de la siguiente manera:

a. Proyectos de inversion privada: el objetivo de este tipo de proyectos es
obtener una rentabilidad econémica financiera, con la finalidad de recuperar el capital
invertido por el inversionista, por diversos accionistas o puesto por la empresa en la
ejecucion del proyecto.

b. Proyectos de inversion publica: tipos de proyecto en los que el Estado
realiza la inversion o colocacién de sus recursos, con la finalidad de generar un
bienestar social como impacto principal en la zona de ejecucion, por lo que la
rentabilidad no solo es de tipo econémico. Las mejoras son impactos indirectos del
proyecto, por ejemplo, la generacion de empleo, construccion de espacios publicos,
escuelas u hospitales, etc, en los que el retorno total o retorno social permita que el
proyecto recupere la inversion puesta por el Estado.

C. Proyectos de inversion social: tiene como unico fin la generacion de
impacto en el bienestar social. Principalmente se mide la sustentabilidad del proyecto
sobre el retorno econémico. En otros términos, se refiere al término del periodo de
ejecucion del proyecto, los beneficiarios de éste puedan seguir produciendo beneficios

a la sociedad.

Los emprendimientos elegidos en el distrito de Biolley se clasifican como proyectos de

inversion privada, ya que se pretende obtener rentabilidad con la inversién realizada por los
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emprendedores. Buscan alcanzar rentabilidad financiera y econdémica para recuperar el capital

invertido, al mismo tiempo mejorar las condiciones de vida sus familias y la comunidad.

3.3.3. Ciclo de vida del proyecto

El ciclo de vida del proyecto es el conjunto de etapas y fases a través de las cuales pasa un proyecto
de inversion, desde que surge una idea para resolver un problema o una necesidad, para después
pasar por diferentes estudios y formular posibles soluciones, hasta la ejecucion de la inversion y su
puesta en funcionamiento, para generar los beneficios previstos desde el pensamiento de la idea.
El ciclo de vida de proyectos presenta una serie de procedimientos para completar su desarrollo,

como se muestra en la Figura 9.

Operacion o
Funcionamiento Pre inversion

Promocién, Negociacion y
Financiamiento

Inversién o Ejecucion

Figura 9 Ciclo de vida de los proyectos. Rosales, 1999.
a) Problemas / necesidades: identificar problemas que puedan resolverse y
oportunidades de negocio que puedan aprovecharse. Esta etapa hace hincapié en el
desarrollo de una vision para el proyecto, el cual comienza con el reconocimiento de una

necesidad, un problema o una oportunidad para mejorar las condiciones existentes, por lo

72



tanto, antes de preparar cualquier propuesta, es necesario que primero se defina con claridad
el problema o necesidad de la empresa.

b) Pre inversion: esta es la fase en que se formula y evalla un proyecto para resolver
un problema y lograr un objetivo especifico. El objetivo principal de la fase es el de brindar
la informacion suficiente y necesaria, que llevara a tomar la mejor decisién en cuanto a
realizar o no el proyecto de interés. Es decir, esta fase tiene que ver con brindar la mayor
seguridad posible y la reduccion del costo y riesgo asociados a la realizacién del proyecto.
Se prepara y evalUa el proyecto, se realizan los distintos estudios de viabilidad (comercial,
técnica, legal, de gestion, de impacto ambiental y financiera), con distinto nivel de
profundidad (perfil, pre factibilidad, factibilidad)

¢) Promocion, negociacion y financiamiento: comprende todos los aspectos
relacionados con la negociacién de los recursos necesarios para realizar el proyecto, en
especial los financieros, asi como las acciones para promocionar y divulgar el proyecto ante
las autoridades y entidades vinculadas a éste y que, en alguna medida, son responsables y
deben brindar las aprobaciones correspondientes para hacer una realidad el proyecto. El
resultado basico de esta fase es la viabilidad del proyecto y la aprobacion del
financiamiento.

d) Disefio final: consiste en elaborar el disefio definitivo de ingenieria y arquitectura,
ajustar detalles finales previos a la ejecucién, tales como disponibilidad y caracteristicas
del terreno o area de influencia y las bases para la contratacion de las obras, disefio y
términos de referencia para la operacion del proyecto.

e) Inversion o ejecucion: son todas las acciones tendentes a ejecutar fisicamente el
proyecto. tal y como ha sido especificado en el documento producto de la inversién, con el
fin de concretar los beneficios netos estimados en ésta. Es la etapa en la que se ejecutan los
proyectos seleccionados y priorizados en la pre inversion y que se les asigno recursos. En
esta fase se utilizan recursos financieros para la contratacion de mano de obra, compra de
maquinaria y equipo, terrenos, construccion de infraestructura e instalacion de equipo. El
producto de esta fase es el proyecto listo para entrar en operacion o funcionamiento.

f) Operacion o funcionamiento: consiste en poner en marcha el proyecto y concretar
los beneficios netos estimados en el documento de pre-inversién. En esta fase los bienes o

servicios que se esperan del proyecto se presentan de manera continua y permanente
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durante la vida util del proyecto. Permite lograr los objetivos intermedios y el final del
proyecto, es decir, resolver el problema o satisfacer la necesidad. Una vez logrado esto, el

ciclo de vida del proyecto se cierra.

Para los fines de este trabajo se elabord la etapa de pre inversion especificamente en el nivel de
perfil, dado que los emprendimientos por desarrollar se encuentran en la fase de idea, por lo cual
requieren un perfil de sus proyectos. Se realizaron cinco perfiles de proyectos, uno por cada

emprendimiento seleccionado.

3.3.3.1.  Etapas de la pre-inversion

Corresponde al proceso de elaboracidn de los estudios y analisis necesarios para la preparacion
(o formulacion) y evaluacion del proyecto que permite resolver el problema o atender la necesidad

que le da origen. El resultado es una decision de realizar 0 no un proyecto o inversion.

3.3.3.1.1. Idea o identificacién

Un proyecto a nivel de identificacion es un documento con informacién muy precisa sobre
algunas variables que permiten visualizar el problema o necesidad por resolver, la disponibilidad
de recursos, diferentes alternativas de solucion, logro de objetivos y la importancia de la potencial

inversion. Este documento debe permitir tomar la mejor decisién. (Rosales, 1999, p.78)

3.3.3.1.2. Perfil de proyecto

Un perfil de proyecto es una descripcion simplificada de un proyecto. Ademas de definir el
propdsito y la pertenencia del proyecto, presenta un primer estimado de las actividades requeridas
y de la inversion total que se necesitara, asi como de los costos operativos anuales, y, en el caso de

proyectos destinados a la generacion de ingresos, del ingreso anual.

Sapag (2011) lo expone de esta manera “El estudio a nivel de perfil es el mas preliminar de
todos. Su analisis es, con frecuencia, estatico y se basa principalmente en informacion secundaria,
generalmente de tipo cualitativo, en opiniones de expertos o en cifras estimativas. Su objetivo
fundamental es, por una parte, determinar si existen antecedentes que justifiquen abandonar el
proyecto sin efectuar mayores gastos futuros en estudios que proporcionen mayor y mejor
informacion; y por otra, reducir las opciones de solucion, seleccionando aquellas que en un primer

analisis podrian aparecer como las mas convenientes” (p.33).
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La Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO) (2007),
explica que el perfil de proyecto cumple varios propositos importantes. Estos se analizan a

continuacion de manera breve.

a) El perfil de proyecto ayuda a asegurar que los miembros de la comunidad o grupo en
cuestion comprendan las posibles implicaciones de su propuesta en términos de inversion y de

costos operativos, requerimientos de mano de obra y escala de las operaciones y otros factores.

b) El perfil evita que se desperdicien esfuerzos en la preparacion detallada de proyectos
incoherentes, que carecen del apoyo de los solicitantes o que no pasan las pruebas basicas de
viabilidad. Si los recursos humanos y financieros requeridos para apoyar la formulacion del

proyecto son limitados, este aspecto del perfil es muy importante, pues actia como un filtro.

¢) La participacion de los miembros del grupo en la preparacion y evaluacion del perfil es
una etapa importante en el proceso de apropiacién del proyecto especifico. Ademas, es
importante para aumentar la confianza de los participantes en cuanto a su habilidad para

identificar y desarrollar soluciones reales para sus problemas (o respuestas a oportunidades).

Los proyectos para desarrollar en esta investigacion, como se ha mencionado anteriormente,
estan a nivel de idea. A pesar de ser emprendimientos que llevan operando varios afios, lo hacen
de manera familiar y con pocos ingresos; es por ello que requieren de un perfil que los identifique
y tenga clara su idea de negocios, asi como conocer su viabilidad para ejecutarlo y adquirir un

financiamiento para iniciar operaciones a mayor escala, aumentando su produccién y sus ventas.

3.3.3.1.3. Estudio a nivel de pre factibilidad

Se entiende como una etapa de descarte de alternativas de "solucion™, y culmina con la seleccion
de una alternativa viable desde los puntos de vista técnicos, economicos y politicos. Considera,
ademas, criterios sociales, institucionales, etc., que en casos concretos pueden ser factores

determinantes de la viabilidad de la alternativa escogida.

En la elaboracion del estudio de pre factibilidad deben analizarse en detalle los aspectos
identificados en la etapa de perfil, especialmente los que inciden en la factibilidad y rentabilidad

del proyecto. Entre estos aspectos sobresalen el mercado, la tecnologia (o procesos), el tamafio, la
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localizacion y el momento de iniciar la etapa de inversion, las condiciones de orden institucional y

legal.

En la formulacion del estudio de pre factibilidad se produce una relacién entre la preparacion
técnica del proyecto y su evaluacion, se recomienda plantear primero el andlisis técnico y
posteriormente el econémico. Ambos analisis permiten calificar las alternativas de solucion de
proyectos y, como consecuencia de ello, elegir la que resulte mas conveniente en relacion con las

condiciones existentes.
Los aspectos basicos que debe contener un estudio de pre factibilidad son:

a) El estudio de mercado debe incluir un analisis de la demanda del bien o servicio
(necesidades), otro de su oferta (suministro del bien) y, finalmente, un analisis de las
condiciones de precios y comercializacion (mecanismo de provision). Estos permitiran estimar
los ingresos (beneficios) y costos que generara el proyecto.

b) El andlisis tecnoldgico incluye las alternativas de equipos, materia prima, procesos,
servicios tecnoldgicos y otros, que permiten determinar los costos asociados al proyecto. Entre
éstos sobresalen los costos de inversion y capital de trabajo.

C) Mediante el analisis administrativo y legal es posible determinar los costos fijos
asociados a la operacion del proyecto. Su elaboracion requiere determinar la organizacion que
se le dara, especialmente al personal que trabajara en él, asi como su esquema organizacional
pertinente (organigrama), y otros.

d) Para determinar la rentabilidad (evaluar) del proyecto se requiere estimaciones de
los montos de inversion y costos de operacion, un calendario de inversion y otras cifras
aproximadas de los ingresos que generaria el proyecto durante el horizonte de evaluacion.
Conviene sensibilizar los resultados de la evaluacién, especialmente aquellas variables que

inciden directamente en la rentabilidad del proyecto.

Al término de la etapa de pre factibilidad se debe elaborar un documento que contenga el
resultado de la evaluacion y las recomendaciones sobre los aspectos del proyecto que justifican un
estudio mas profundo y si es conveniente postergar, abandonar o continuar el estudio. En este
Gltimo caso, debe tenerse presente no sélo que se deben explicitar todos los aspectos que se estima
conveniente abordar en la etapa de factibilidad, sino también determinar, de acuerdo con los montos

de inversién involucrados, si es necesario pasar a la etapa de disefio o ingenieria de detalle.
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3.3.3.1.4. Estudio a nivel de factibilidad

Esta etapa se entiende como un analisis mas profundo de la alternativa viable determinada en
la etapa anterior, sin dejar de estudiar aquellas alternativas que puedan mejorar el proyecto, desde

el punto de vista de los objetivos fijados previamente.

El estudio de factibilidad representa la etapa final en el proceso de aproximaciones sucesivas
que caracteriza el proceso de pre-inversion. Sobre la base de las recomendaciones hechas en el
informe de pre factibilidad, se deben precisar los aspectos técnicos del proyecto, tales como

localizacion, tamario, tecnologia, calendario de ejecucion y fecha de puesta en servicio.

El estudio a nivel de factibilidad tiene por finalidad optimizar los aspectos relacionados con la
obra fisica, el programa desembolsos de inversion, estudios de caracter financiero, andlisis de
riesgo, la organizacion que debe ejecutar el proyecto y ponerlo en marcha, asi como la organizacion

para su operacion.

Generalmente el estudio de factibilidad lleva a la aprobacion final del proyecto, o en su defecto

a su postergacion o a modificaciones menores en su formulacion.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE DATOS
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En el presente capitulo se da a conocer el analisis e interpretacién de la informacién obtenida
por medio de las herramientas de recoleccion de datos aplicada a las poblaciones de estudio
ubicadas en el distrito de Biolley, en el canton de Buenos Aires, y se presentan asi cinco perfiles

de proyectos de seis emprendedores de la zona previamente seleccionados.

Ademas, en este capitulo se desarrollan los objetivos establecidos en esta investigacion, los
cuales son realizar en los siguientes estudios: identificacion del proyecto, estudio de mercado,
estudio técnico, estudio legal y administrativo y estudio financiero, cada uno de éstos fueron
aplicados especificamente para cada uno de los proyectos de acuerdo con la naturaleza del proyecto

y las necesidades de éste.

En la seccion de identificacion, se describe la idea de negocio, la localizaciéon, sus antecedentes,
la necesidad del proyecto y sus objetivos. En el estudio de mercado se determinaron las

caracteristicas del producto, la demanda y competencia de esta y las estrategias para la venta.

En el estudio técnico, se establece el tamafio ideal del proyecto, la tecnologia, maquinaria y
equipo necesario, asi como los materiales e insumos del producto. En el estudio legal y
administrativo se determinaron los lineamientos legales de funcionamiento y la organizacion
administrativa. Por ultimo, en el estudio financiero se determina los ingresos, los costos de
produccion y los gastos operativos en que se debe incurrir en la puesta en marcha del negocio, asi

como la evaluacién de los proyectos para determinar la viabilidad de cada uno.

Es importante recalcar que los resultados son presentados como un perfil de negocio, por esta

razdn solo se detalla la informacion relevante de cada uno de los cinco proyectos.
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4.1.Perfil del Proyecto #1 “Panes Artesanales Belén”

4.1.1. ldentificacion

41.1.1. Nombre

Perfil del proyecto para la elaboracion de una panaderia artesanal, a cargo de Freddy Elizondo

Beita y su esposa Ester Delgado Delcid, el cual tendra el nombre de Panes Artesanales Belén.

4.1.1.2. Antecedentes

Don Freddy Elizondo se dedica mayormente a la agricultura, pero es una labor que no deja
ingresos suficientes para €l y su familia, por lo tanto, decide buscar una alternativa que aumente
sus ingresos. Debido a la escasez de trabajo en la zona y no poder generar mas ingresos, €l y su
familia decidieron iniciar un negocio de panaderia, en el afio 2014. Inician su negocio por la
experiencia de él y su esposa haciendo productos de panaderia y reposteria artesanal como pan

casero tradicional, arrollado de coco con tapa de dulce y pan con queso en la cocina de su casa.

Conforme transcurria el tiempo, sus clientes aumentaron y descubrieron que las personas los
preferian porque su producto es fresco y de excelente calidad. Por el aumento de la demanda de
sus productos, se vio en la necesidad de acondicionar un espacio para la produccién, esto lo hizo a

un lado de su casa de habitacion.

Por el deseo de poder crecer aun mas y llegar a otras partes de la zona de Biolley y otras del
distrito de Buenos Aires, Don Freddy inicia las capacitaciones necesarias de gestion de la pequefa
y mediana empresa impartido por la Universidad Nacional en el 2016 y 2017, para, de este modo

poder, tener los conocimientos necesarios para ejecutar de mejor manera su idea de negocios.

No obstante, su deseo de desarrollo se ha visto detenido debido a que no cumple con la
normativa para operar formalmente la empresa y tampoco cuenta con l0s recursos necesarios para
invertir en su negocio. Por tanto, requiere un perfil de negocio que le ayude a aclarar su idea, y de
este modo, poder presentar este documento a una instituciéon de financiamiento, y asi recibir los

fondos que le ayude a ejecutar su emprendimiento y aumentar su produccion.

80



4.1.1.3. Justificacién

La creacion de este proyecto trae beneficios, principalmente a la familia, dado que generara una
nueva fuente de ingresos para cubrir las necesidades familiares, mejorando sus condiciones de vida,
dado que don Freddy es pastor de una congregacion y su esposa es ama de casa, no tienen muchos

ingresos, asi que este proyecto les ayudaria a mejorar sus condiciones de vida.

En el distrito hay una oferta demasiado baja de industrias productores de panaderia, esto genera
un nicho de mercado para incursionar, debido a que las personas, por sus quehaceres del dia a dia,
tienen poco tiempo para elaborar sus alimentos, principalmente reposteria para acompafiar una de
las bebidas mas consumidas en el pais como es el café. En Costa Rica se tienen el habito de
consumir café varias veces al dia y se acompafia principalmente de una reposteria, la cual las

personas lo prefieren fresco y con diferentes alternativas de sabor.

Ademas, en los ultimos afios ha existido un aumento de turismo en la zona, a causa de la gran
publicidad que se ha generado a través de la declaracion de interés pablico del distrito y el Parque
Internacional La Amistad, esto ha incrementado las oportunidades de tener negocios propios.

Debido a lo anterior, a la experiencia y conocimientos que se tiene en la elaboracion de
productos de reposteria, surge la idea de crear una panaderia en la comunidad de Los Naranjos en
el distrito de Biolley, para ofrecer a sus clientes, tanto locales como turistas, productos artesanales

con recetas tradicionales, frescos y de calidad.

4.1.1.4.  Necesidad del proyecto

Dada las condiciones de los participantes, no cuentan con recursos necesarios para ejecutar su
proyecto. A pesar de haber recibido capacitaciones y tener experiencia, no cumplen con ciertos
requisitos para optar por un financiamiento, por lo cual es necesario la creacion de un perfil de
proyecto que muestre la capacidad que tiene para ser puesto en funcionamiento, mostrando que es
viable su idea de negocios. Todo esto con el fin de solicitar algin crédito en instituciones
financieras, ya sea reembolsable o no rembolsable, pero para ascender a alguno de esos

financiamientos requieren de dicho perfil que explica su idea de negocios.
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4.1.15. Objetivos del proyecto

Objetivo general

Mejorar las condiciones de vida de la familia Elizondo Delgado, aumentado sus ingresos
construyendo un local comercial que le permita incrementar su produccién de panes artesanal en
la comunidad Los Naranjos, en el distrito de Biolley.

Objetivos especificos

o Incrementar la produccidn actual de pan, y la variedad de productos.

o Aumentar la produccion un 10% cada afio, en comparacién con el afio anterior.
o Mejorar la calidad de los productos existentes.

o Construir una instalacion adecuada para la produccién del pan artesanal.

o Realizar una evaluacion financiera para determinar la rentabilidad del proyecto.

4.1.1.6. Descripcion del proyecto

La idea del proyecto es la creacion de un local comercial para producir y comercializar una
variedad de panes artesanales, frescos y de excelente calidad, para los habitantes de la comunidad
de Los Naranjos y el distrito de Biolley.

Este proyecto se encuentra dentro del sector econdmico de la industria manufacturera,

especificamente en la agroindustria alimentaria.
4.1.2. Estudio de mercado

4.1.2.1. Descripcién del producto

El proyecto pretende vender tres productos principales, pan casero tradicional, pan arrollado de
coco con tapa de dulce y pan con queso; son productos frescos, libres de preservantes y sabores

artificiales, hechos a mano, cocidos en hornos de barro, con lefia como combustible.
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a. Pan casero tradicional

El pan casero tradicional es uno de los productos con mayor demanda en la zona, y en el pais,
a las personas les gusta por su dulzura y suavidad, el cual puede ser consumido a toda hora y
acompafado de muchos otros alimentos, como la natilla 0 mermelada, ademas se puede consumir
con café u otras bebidas.

Los ingredientes que se utilizan para elaborar este producto son: harina, azlcar, polvo de
hornear, leche en polvo, margarina, huevos y leche. Cada pieza de pan tiene un peso de 879 y seran

empacadas 10 piezas por paquete, en una bolsa transparente cerrada con cinta de alambre y con la

etiqueta.

Figura 10 Producto pan casero tradicional.

b. Arrollados de coco y dulce

El arrollado de coco es un producto predilecto para los clientes, por su particular sabor a base
de coco y dulce, su textura es muy suave y esponjosa, estd hecha con base en capas y cada capa
esta rellena del coco con dulce. Los ingredientes para este producto son: harina, coco rallado,
levadura, tapa de dulce, azGcar, margarina, huevos, leche, agua. Cada pieza de arrollado tendra un
peso 93g, sera empacada en una bolsa transparente con 10 unidades, tendré la etiqueta y sera sellado

con cinta de alambre.
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Figura 11 Producto arrollado de coco y dulce.

c. Pan con queso

El pan con queso es una variable del tradicional, es un producto salado con queso dentro de la
masa y en su cubierta. Es un producto que se elabora con ingredientes frescos, libre de quimicos y
preservantes. Los ingredientes para su elaboracién son: harina, levadura, queso, agua, margarina,
sal, natilla. Cada pieza de pan tiene un peso de 79g y seran empacadas 10 unidades por paquete, en

una bolsa transparente sellado con cinta de alambre y se coloca su etiqueta.

Figura 12 Producto pan con queso

41.2.2. Demanda

El andlisis de la demanda tiene como fin determinar si el producto posee potencial de
comercializacion, si es aceptado por los clientes y cuél sera el de mayor demanda, con base en esto

estimar la demanda posible para cada producto.
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a. Gustos y preferencias de los consumidores

Segln los datos obtenidos de los habitantes del distrito de Biolley, el 90% de las personas
consultadas prefieren el pan casero en comparacion con otros panes. La Figura 13 muestra como

existe en la zona de Biolley mercado para la comercializacidn de pan casero.

100%

90%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20% 10%

0%

Baguette Casero Otros

Figura 13 Consumo de tipo de pan por parte de los consumidores del distrito de Biolley, 2017.
Nota. Elaboracion propia con datos obtenidos de las encuestas aplicadas a los consumidores.

Ademas, con base en la informacion obtenida, se puede observar en la Figura 14 que el 57% de
los encuestados prefieren comprar pan casero en Panes Artesanales Belén, el 33% lo adquieren en
pulperias y un 10% lo hace en la Panaderia Super Pan que se encuentra en San Vito de Coto Brus.
Por tanto, se puede concluir que mas de 50% del mercado consumidor de pan en Biolley prefieren

adquirir los productos en Panes Artesanales Belén antes que en otras panaderias 0 puntos de venta.
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Figura 14 Locales de preferencia para comprar de pan por parte de los consumidores del distrito de Biolley, 2017.
Nota. Elaboracion propia con datos obtenidos de las encuestas aplicadas a los consumidores.

b. Frecuencia de consumo

En cuanto al comportamiento de consumo de Pan Artesanal Belén, el 67% de las personas
encuestadas indican que consumen este producto aproximadamente una vez por semana, un 27%
lo hace una o dos veces al mes y un 7% mas de una vez por semana. (Figura 15). EI consumo de
productos es constante durante la semana, lo que indica que existen clientes frecuentes que

consumen los productos de la panaderia.

80% B Frecuencia de consumo
67%

70%
60%
50%
40%
30% 27%
20%

10% 7%

I 0
0%
Mas de una vez por  Aproximadamente una Una o dos veces al mes Menos de una vez al
semana vez por semana mes

Figura 15 Frecuencia de consumo de pan casero por parte de los consumidores del distrito de Biolley, 2017.
Nota. Elaboracién propia con datos obtenidos de las encuestas aplicadas a los consumidores.
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De acuerdo con los resultados obtenidos, como se muestra en la Figura 16, el 60% de las
personas consumen una bolsa de pan casero por semana, el 27% dos bolsas por semana y el 13%
cuatro bolsas por semana. EI consumo minimo de productos por semana es bueno, sin embargo, es
ideal implementar alguna estrategia para aumentar el consumo de pan y que la compra por parte de

los clientes sea mayor semanalmente.

70%

60%
60%

50%

40%

20% 27% m Cantidad de consumo

20%
13%

10%
0%
0%
Una bolsa Dos bolsas Tres bolsas Cuatro bolsas

Figura 16 Frecuencia de consumo de pan casero por parte de los consumidores del distrito de Biolley, 2017.
Nota. Elaboracion propia con datos obtenidos de las encuestas aplicadas a los consumidores.

c. Razones de compra

Segun el estudio realizado las principales razones por la que los clientes compran productos de
Panes Artesanales Belén, es por su sabor, lo fresco y su precio; asi lo demuestra la informacion
obtenida en la Figura 17, en la cual un 43% de la poblacién lo consume por su buen sabor, un 30%
por su frescura y un 27% por su precio. Esto es una tendencia que ha crecido en los ultimos afos,
los productos son consumidos por su calidad, sabor y aroma, sin importar el precio, asi que, las

personas no compran el pan por su precio, sino por su calidad.
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Fresco; 30%
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Sabor; 43%

M Fresco M Buen Sabor M Precio

Figura 17 Razones de compra de pan casero por parte de los consumidores del distrito de Biolley, 2017.
Nota. Elaboracién propia con datos obtenidos de las encuestas aplicadas a los consumidores.

d. Segmentacion de clientes

El segmento de mercado al que se quiere llegar es el mismo que presenta el usuario final que
consiste en hombres y mujeres, entre 25 y 50 afios de edad, personas locales o turistas, que gusten
del producto de reposteria y panaderia, personas que se encuentran en la clase media- baja de esta

comunidad.

4.1.2.3. Competencia

Los principales competidores de Panes Artesanales Belén son Stper Pan, ASOMOBI, Pulperia
Araya. ASOMIBI es la principal competencia directa, dado que son la Unica comercializadora de
pan casero en la zona, esto porque un grupo de mujeres produce y distribuye panes caseros, en el

distrito de Biolley.

La pulperia Araya es el abastecedor mas cercano en la comunidad de Los Naranjos que vende
pan, el cual le traen algunas distribuidoras. Stper Pan es la distribuidora de pan mas grande en la
zona, ellos distribuyen sus productos en pulperias, pero el local para adquirir sus productos frescos

se encuentre en San Vito, y las personas lo adquieres cuando algin familiar viaja a ese lugar.
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4.1.2.4. Precio de los productos

Con el objetivo de tener un panorama claro de los precios de la competencia potencial, se realizd
una investigacion de campo para conocer el precio de los productos de los principales competidores

en la zona.

El dnico competidor que vende el mismo tipo de productos es ASOMOBI, que produce y
comercializa pan casero y empanadas de varios rellenos, en empaque de 6 unidades a un precio de
1000. Luego se tienen dos competidores mas, sin embargo, ellos no trabajan el mismo tipo de
productos, sino productos alternativos como baguette, lagarto, galletas, empanadas rellenas, entre
otros. La pulperia Araya es el abastecedor mas cercano, ahi venden pan de diferentes empresas
distribuidoras como Bimbo y Super Pan, estas marcas tienen gran cantidad de productos donde los
precios rondan desde €750 el de mas bajo precio, que seria el baguette, y productos mas elaborados
como reposterias que tiene en promedio un costo de €1500. La tabla 10 muestra los precios de

algunos productos que tiene la competencia de Panes Artesanales Belén.

Tabla 10 Precio por productos de la competencia. Cifra en colones

Productos ASOMOBI Super Pan Pulperia Araya
Pan casero 1.000 1.000
Empanadas rellenas 1.000 1.750 1.750
Pan dulce 1.300 1.300
Baguette 750 750
Pan cuadrado 1.300 1.300
Biscocho 950 950
llustrados 1.200 1.200
Galletas 1.700 1.700

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos del trabajo de campo

4.1.25. Comercializacion
Todo proyecto debe de analizar de ante mano cuales seran los medios méas adecuados para la
distribucion de sus productos, existe muchos métodos distintos, pero se debe determinar los mas

Optimo para una mejor comercializacion y rentabilidad. Para el proyecto de Panaderia Artesanal

Belén, se detalla a continuacién los mejores canales de distribucion:
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a. Canal directo: este tipo de canal no tiene ningln nivel de intermediarios, por tanto, el
productor o fabricante desempefia la mayoria de las funciones de mercadotecnia tales como
comercializacion, transporte, almacenaje y aceptacion de riesgos sin la ayuda de ningun
intermediario. Las actividades se realizaran por venta directa, de distintas maneras, una es
atrayendo al cliente a venir al local a adquirir el producto, otra por medio de pedidos y
encargos, donde el cliente, por medio de teléfono, WhatsApp o correo, solicita el pedido y

se le entrega, y otra seria con vendedores que vayan de casa en casa ofreciendo el producto.

b. Canal detallista (del productor a los detallistas y de éstos a los consumidores): en éstos
casos, el productor o fabricante cuenta generalmente con una fuerza de ventas que se
encarga de hacer contacto con los minoristas (detallistas), quienes venden los productos al
publico y hacen los pedidos. Para este proyecto, se pretenden establecer como canal de
distribucion detallista a las pulperias, sodas y otros comercios de la zona para que

distribuyan el producto a los clientes finales.

41.2.6. Plan de ventas

Luego de conocer la aceptacion del producto por lo clientes y la oferta que tienen los panes
artesanales, es necesario crear estrategias que ayuden a aumentar la venta y comercializacion de
dichos productos al mercado. Se pretende desarrollar una mezcla de mercadotecnia del producto,

promocién, plaza y precio.

a. Estrategia del producto

La manera mas adecuada para posicionar los productos de la Panaderia Artesanal Belén es con
respecto a su calidad y elaboracion, dado que los productos se caracterizan por ser frescos, libre de
quimicos y preservantes, ademas de que se cocinan en un horno que trabaja con lefia. Todo esto

hace que los productos tengan un sabor y textura diferentes a los grandes fabricantes.

Por lo tanto, a la hora de dar a conocer los productos de Panes Artesanales Belén, se pretender
enfocar que son productos hechos de manera artesanal, con amor y pasion, que son productos

tradicionales hechos a mano, libres de quimicos y preservantes.
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b. Estrategia de promocion

Dado que es un proyecto que tiene varios afios y su mercado meta se dirige principalmente al
distrito de Biolley, su existencia es conocida por la comunidad, a pesar de ello no estan enterados
de sus promociones o las distintas maneras de adquirir el producto, por lo cual se requiere hacer

estrategias de promocion para aumentar las ventas de los productos.

Para comunicar a las personas sobre los productos existentes, nuevos productos, las

presentaciones y caracteristicas, se propone utilizar las siguientes herramientas publicitarias:

o Redes sociales: se propone crear un perfil de Facebook, Instagram, con el nombre Panes
Artesanales Belén y el logo; donde se interactte con los clientes sobre las modalidades de
adquirir los productos, ofertas y promociones que se tengan, también informar sobre recetas
por medio de videos.

e Asistir a ferias o eventos comunales: con el fin de mostrar y comercializar el producto,
ademas de que las personas conozcan su existencia y los medios en que pueden adquirir los
productos.

c. Estrategias de plaza

Con respecto a los lugares donde se ofreceran lo productos de Panes Artesanales Belén, se
propone distribuirlo primeramente en el local que se espera construir, un establecimiento donde los
clientes puedan visitar, observar y elegir lo que mas quieran, como se menciond anteriormente,
estard ubicado en la finca de la familia, situada en la comunidad Los Naranjos, en el distrito de

Biolley.

Otro de las estrategias para distribuir el producto es contratando vendedores que vayan de casa

en casa ofreciendo los productos.

Se pretende tener como distribuidores detallistas a las tres pulperias de la zona ElI Carmen,
Colorado y Bajo Coto, sodas tales como Bajo Coto, El Rinconcito del Sur y Biolley, otros
comercios como Heladeria Biolley serian los lugares donde los clientes finales pueden adquirir el

producto.

Es posible participar de las ferias que hace la comunidad y los eventos comunales, por medio

de un stand donde se tenga en exhibicion y a la venta los productos.
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d. Estrategias de Precios

Los precios de los productos de este proyecto se determinaran con base la competencia y a los
costos de produccion, ya que es un proyecto nuevo, ademas que se promocionara como un producto
artesanal y libre de preservantes. En cuanto a los precios de los productos para el primer afio de
operacion, estaran basados en el costo de fabricacion mas un 12% promedio de utilidad para los
tres productos. El precio unitario para los tres productos sera de €1.000. A medida que pase el
tiempo lo precios irdn aumentando debido a la inflacion. Segun el Banco Central de Costa Rica, se
presupuesta para los préximos afios una inflacion del 3% + - 1. Para los fines de este proyecto se
estima una inflacion segin el BCCR del 3,4% anual. En cuanto a los precios finales de los

productos para los diez afios de la evaluacion de proyectos se muestra en la Tabla 11.

Tabla 11 Precios de venta por empague de los productos durante 10 afios. Cifras absolutas.

Producto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afo9  Afio 10
Pan casero 1.000,00 1.03400 1.069,16 110551 114309 118196 122215 126370 1.306,67 1.351,09
Arrollados de coco ytapa de dulce ~ 1.000,00 1.034,00 1.069,16 110551 114309 118196 122215 126370 130667 1.351,09
Pan de queso 1.000,00 1.03400 1.069,16 110551 114309 118196 122215 126370 1.306,67 1.351,09

Nota: Elaboracion propia.
Es importante crear promociones para llamar la atencion de los clientes, ofertas como 2x1 o
gratis son ganchos que se deben de utilizar para llamar el interés de los consumidores para que

compren el producto.

Se pretende crear este tipo de promociones ya sea en ferias o por medio de redes sociales, para
aumentar las ventas. En las redes sociales, como método para incrementar seguidores, se pueden
hacer rifas, en ventas directas se puede hacer promociones que por la compra de dos bolsas se le
da la tercera gratis, 0 por compras masivas para eventos se hacen descuentos. Todas estas
estrategias son técnicas para que los clientes adquieran mas productos, de manera que se genere
mas ingresos, pero sin tener pérdidas.

41.2.7. Gastos de ventas

Estos gastos hacen referencia a los desembolsos que realiza la empresa para distribuir los
productos. Para el caso de este proyecto, los gastos de ventas en los que se incurre es el salario de
agente de ventas, el cual se encarga de distribuir los productos a los canales de comercializacion
elegidos, ademas de vender productos. Por la capacidad de produccién se establece que el agente
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laborara dos dias a la semana en sus labores repartiendo el pan en los lugares de distribucién. Se
establece que el salario tendra un aumento del 2,96% anual para los proximos diez afos, y las

cargas sociales seran de 10.34% la carga social obrera 'y 26.33% la patronal. Tabla 12.

Tabla 12 Gastos de Ventas por afio. Cifras en colones.

Gastos de Ventas ~ Afio 1 Aho 2 Afo3 Ao 4 Afo 5 Ao 6 Afo 7 Afo 8 Afo9 Afo 10

Sueldosy Salarios  965.821,20  994.409,51 1.023.844,03 1.054.149,81 1.085.352,65 1.117.479,08 1.150.556,47 1.184.612,94 1.219.677,48 1.255.779,93
Cargas sociales 254.300,72 261.828,02 269.578,13 277.557,65 285.773,35 294.232,24 302.941,52 311.90859 321.141,08 330.646,86
Total 1.220.121,92 1.256.237,53 1.293.422,16 1.331.707,46 1.371.126,00 1.411.711,33 1.453.497,98 1.496.521,52 1.540.818,56 1.586.426,79

Nota: Elaboracion propia.

4.1.3. Estudio técnico

4.1.3.1. Localizacion del proyecto

La instalaciéon de la panaderia se pretende realizar en la finca de la familia, que tiene una
extension de 50.000m2 (5 hectareas), solo tiene una construccién que es la casa y unos cuantos
cultivos de subsistencia, por lo cual se espera tener la infraestructura del local a un lado de la casa
frente a la carretera. Se encuentra ubicada en la comunidad Los Naranjos, 150 metros al norte de
la escuela, en el distrito de Biolley, Buenos Aires de Puntarenas (Figura 18). Se toma esta decision

dado que la finca es propia, ademas de que tienen la escuela y la plaza muy cerca.
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Figura 18 Ubicacion del proyecto en Los Naranjos de Biolley, Buenos Aires. Google Maps, 2019.

93



Dicho terreno cuenta con los servicios basicos de agua, luz y telefonia mévil, no se tiene acceso
a servicios como telefonia fija, television por cable digital, ni internet; esto es beneficioso para la
construccion de la panaderia, ya que tendra los servicios basicos de agua y luz disponibles, el
problema radica la falta principalmente de internet, pero eso es un problema de toda la zona, dado
que no hay internet fijo en todo el distrito de Biolley.

El acceso al lugar se hace por medio de una carretera de lastre, donde ingresan vehiculos y el
transporte publico que viene desde Buenas Aires, el cual solo ingresa tres dias a la semana y pasa
frente a la propiedad. El tiempo estimado de viaje en vehiculo desde el centro de Buenos Aires a
Los Naranjos es de una hora y 38minutos, asi lo muestra la Figura 19. Y para llegar al centro de
Biolley se toma un tiempo estimado de 8 minutos en vehiculo y 52 minutos caminado (Figura 20),
lo cual es importante conocer para saber los tiempos y las vias de acceso con el fin de comercializar

los productos.
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Figura 19 Duracién en auto entre de la Panaderia Artesanal Belén y Buenos Aires. Google Maps, 2019.
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Figura 20 Duracién caminando y en carro entre de la Panaderia Artesanal Belén y la cabecera del distrito de Biolley.
Google Maps, 2019.

4.1.3.2. Tamafo del proyecto

a. Estimacion de la produccién

Para poder estimar la capacidad de produccion de la panaderia es importante tomar en cuenta
tres aspectos que son la demanda, la capacidad de instalacién y la materia prima, para cada uno de

los tipos de productos.

En el caso del pan casero tradicional, el primer aspecto por considerar es la demanda del
producto el cual, con base en el estudio de mercado y los datos obtenidos, se puede concluir que
tiene una aceptacion positiva por parte de los consumidores del distrito de Biolley, siendo este
producto el de mayor demanda, se estima una produccién de 700 paquetes mensuales y 8.400

anualmente.

Para los arrollados de coco y dulce, se concluye que tiene una gran demanda por parte de los
consumidores, los cuales, por medio del estudio de mercado, expresaron su deseo para adquirir el
producto. Segun los datos obtenidos, se estima una comercializacion y produccion de 476

empaques mensuales y 5.712 anuales.

Con respecto al pan de queso, se concluye que las personas si aceptan este producto, sin
embargo, no lo consumen frecuentemente como lo hacen con los productos anteriores, por lo cual
la produccion estimada sera menor que los otros productos, se calcula de 364 empaques mensuales

y 4.368 anuales.
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Estas estimaciones seran posibles de producir con la construccion de la panaderia y la compra

de la maquinaria y equipo requerido. En la Tabla 13 se muestran las producciones estimadas de

cada uno de los tipos de productos para los proximos 10 afios evaluados, con un aumento anual del

10%, segun los objetivos de la empresa.

Tabla 13 Produccidn estimada de paquetes de pan anuales, segun producto. Cifras absolutas.

Producto Aol Afio2 Afic3 Afio4 Afo5 Afio6 Afo7 Aiio8 Afio9 Afo10
Pan casero 8400 9.240 10.164 11.180 12.298 13.528 14.881 16.369 18.006 19.807
Arrollados de coco y tapa de dulce 5712 6283 6912 7603 8363 9199 10.119 11.131 12.244 13.469
Pan de queso 4368 4805 5285 5814 6.395 7.035 7.738 8512 9.363 10.300
Total 18.480 20.328 22.361 24.597 27.057 29.762 32.738 36.012 39.614 43.575

Nota: Elaboracién propia.

b. Proceso productivo

Los procesos de produccidn son las etapas o pasos que se desarrollan durante la transformacion

de la materia prima hasta el producto final. Con el fin de explicar los procesos, se muestran los

diagramas de flujo para cada tipo de producto.
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i. Pan casero tradicional

Los ingredientes principales de este producto es la harina de trigo, azlcar, polvo de hornear, leche
en polvo, huevo, y margarina. Su preparacion es sencilla, pues es necesario agregar y mezclar en
un tazon el azucar, los huevos y la margarina. Luego se agrega la harina, el polvo de hornear y la
leche en polvo, y se amasa hasta tener una masa uniforme. Seguidamente se forman las rosquillas

y se hornea por 45 min. En la Figura 21 se detalla el proceso.

Preparar los
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ingredientes y . .
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masa . horno
bandejas
V
. . . . Fin del
Retirarlo del horno |—> Dejarlo enfriar ——>| Empacary etiquetar proceso

Figura 21 Diagrama de flujo de la elaboracion de pan casero.

Nota. Elaboracion propia.
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ii.  Arrollados de coco y tapa de dulce

Para realizar los arrollados de coco y tapada de dulce se utiliza harina, azlcar, levadura,
margarina, leche y huevos; y para el relleno, coco rallado y tapa de dulce rayada rallada o
granulada. La preparacion para este producto consiste en colocar en un recipiente grande la leche,
la levadura y 1 cucharada de azUcar. Sin mover ni mezclar. Se tapa con un pafio y se deja por 10
minutos. Se verifica si hizo espuma, pasado ese tiempo se afiade los huevos, el aceite, la sal y el
azUcar restante. A continuacion, se incorporando la harina de a poco, hasta quedar una masa
consistente. Se deja reposar en el recipiente, tapado con un pafio, hasta que se duplique su tamafa.
Una vez que haya levado bien, se desgasifica amasando suavemente y se toman porciones que se
estiran 40 cms. por 15 de ancho. Se agrega el relleno de coco y dulce, luego se enrolla y se hacen
cortes de 1 cm. Luego se colocan en las bandejas y se llevan al horno hasta dorar por 15 minutos,
seguidamente se retiran y se colocan a enfriar para luego empacarlos y sellarlos. A continuacion,

se detalla su proceso. (Figura 22)

Preparar los

. . Incorporar .
ingredientes y . : Se deja reposar por
. ingredientes en el -
herramientas de . 10 minutos
. recipiente
trabajo
Verificar la Incorporar .
. ) . . Se deja reposar la
consistencia de la ingredientes en el Mezclar y amasar masa
masa recipiente

Se crean los arollados
y se colocan en las
bandejas

Las bandejas con el
arrollado se llevan al
horno

Esperar que el
arrollado se dore

Retirarlo del horno

Dejarlo enfirar

Empacary etiquetar

Fin del

proceso

Figura 22 Diagrama de flujo de la elaboracion del arrollado de coco.
Nota. Elaboracién propia.
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iii.  Pan de queso

El pan de queso utiliza como ingredientes harina, levadura, queso, natilla, agua, margarina y
sal. Su preparacidn consiste en agregar los ingredientes en un tazén grande y mezclar hasta obtener
una masa consistente. Primeramente, se agrega la harina, la margarina, la natilla, el queso, la sal y
la levadura, estos ingredientes se mezclan. Luego se incorpora el agua de manera gradual, mientras
se va amasando la mezcla, hasta logar una masa manejable. A continuacion, se hacen pequefios
cortes en la masa y se forma las rosquillas, ademas se le agrega queso por encima para decorar y
se colocan en las bandejas. Seguidamente las bandejas con el pan se agregan al horno por 20

minutos. Finalmente se retiran del horno, se dejan enfriar y se empacan. En la Figura 23 detalla el

proceso.
Preparar los
. . Incorporar
ingredientes y . . Mezclar y amasar los
. ingredientes en el . -
herramientas de o ingredientes
. recipiente
trabajo
. Creacion de las .
Verificar la . Las bandejas con las
. . rosquillas y se . Esperar que el pan se
consistencia de la rosquillas se llevan al
colocan en las dore
masa - horno
bandejas
. . . . Fin del
Retirarlo del horno Dejarlo enfriar Empacar y etiquetar

proceso

Figura 23 Diagrama de flujo de la elaboracion de pan de queso.

Nota. Elaboracion propia.
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c. Disponibilidad de materia prima e insumos

Para que un proyecto alcance el éxito, debe ser capaz de abastecer la materia prima en cantidad,
tiempo y caracteristicas establecidas, que permitan el buen funcionamientos y continuidad de las
operaciones de produccion, por lo cual se debe tener claro quiénes seran los proveedores de la
materia prima, si estan cerca y pueden abastecer cada vez que sea necesario, con las cantidades

previstas.

De acuerdo con los procedimientos requeridos, gran cantidad de la materia prima para la
produccion de pan se pueden conseguir en la Cadena de Detallistas del Sur en Buenos Aires de

Puntarenas, y otros son producidos en la zona de Biolley.

4.1.3.3. Materia Prima

La materia prima gue necesita la panaderia son productos, en su mayoria de primera necesidad,
lo que son faciles de encontrar en cualquier pulperia o supermercado, no obstante, algunos otros
productos pueden encontrarse en la zona por productores locales, como lo son los huevos, el queso

y las tapas de dulce, lo que ayuda a un encadenamiento de desarrollo local.

Los tres productos de la panaderia tienen materia prima en comun, como la harina, margarina,
huevos, entre otros. En la Tabla 14 se presenta la materia prima requerida por empaque para cada
uno de los productos, donde muestra que el producto con los mayores costos es el pan casero, que

requiere 525,39 por empaque.
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Tabla 14 Materia prima requerida por paquetes de cada producto. Cifras en colones

Empaque
Arrollados de

Materiales Pan

casero cocoytapade Pande queso

dulce

Agua 0,86 1,00
Azucar 24,84 3,97
Coco rallado 157,14
Harina 72,71 70,47 58,73
Huevos 107,14 28,57
Leche 17,86 25,00
Leche en polvo 204,08
Levadura 20,57 36,00
Margarina 77,65 27,83 43,49
Natilla 75,00
Polvo de
hornear 21,11
Queso 250,00
Sal 1,35
Tapa de dulce 54,29
Total 525,39 388,71 465,56

Nota: Elaboracion propia.
4.1.3.4.  Ingenieria del proyecto

a. Diserfio de planta

Para conocer como sera el disefio con el que se construira la panaderia, se ha creado un croquis
que ilustra la distribucién y el espacio que tendra cada maquinaria y equipo requerido para el
proyecto. Se contard con dos areas principales, una para la atencion del cliente, que necesita de
una vitrina para mostrar el pan y un mostrador para atender a las clientes. La otra area sera la parte
de produccién, donde se elaboraréa el pan, por lo cual se requiere del horno que sera artesanal, con
lefia como combustible, las mesas metéalicas de trabajo, las camaras de reposo, la pila, las alacenas
para almacenar los materiales y los estantes para tener las bandejas, ademas de un bafio segun los

estable la ley, y la bodega para la madera. (Figura 24)
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Figura 24 Disefio de la planta y su distribucion.
Nota. Elaboracién propia.

b. Infraestructura

La instalacion fisica de la panaderia tendrd una extension de 65m?, se disefié segun los
requerimientos para la elaboracion y venta de los productos finales. La infraestructura estard
construida con baldosas, la estructura del techo sera en perlin, laminas de zinc aluminizadas, cielo
raso en tablilla de pvc, pisos en ceramica y divisiones en fibrolit, ademas de que las conexiones,
tanto de electricidad como de agua, seran realizadas entubadas y reguladas segun la ley. Todo se
propone realizar de la mejor calidad, con el fin de cumplir con todas las medidas de higiene y

seguridad.

El costo total de la infraestructura se estima en ¢4.560.000, este monto se obtuvo mediante una
cotizacion realizada con la empresa MT Sistemas, que brinda la modalidad de construccion con
llave en mano, es decir, se le entrega el disefio y ellos dan la infraestructura terminada en su
totalidad.

4.1.3.5. Tecnologia del proyecto

La tecnologia requerida para la elaboracion de panes abarca el mobiliario y el equipo requerido
para el proceso de produccion y venta, facilitando las labores de preparacion de las diferentes masas
de pan. La durabilidad del equipo y mobiliario depende del mantenimiento y manipulacion que se

le brinde.
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En la Tabla 15 se muestra el equipo necesario, la cantidad y el precio de cada uno de ellos.
Cabe destacar que el horno tiene la especificacion de ser horno de barro, y no un horno industrial,
pues el primero es la forma en como se horneaba tradicionalmente, ademas de que da un sabor
diferente a los panes horneados de forma convencional. Y la Tabla 16 expresa el mobiliario
necesario para la panaderia.

Tabla 15 Costo del equipo. Cifras en colones.

Cantidad Equipo Precio Total
1 Batidora industrial 639.628,00 639.628,00
1 Refrigerador 300.000,00 300.000,00
1 Romana 52.000,00 52.000,00
Costo Total 991.628,00
Nota: Elaboracion propia.
Tabla 16 Costo del mobiliario. Cifras en colones.
Cantidad Mobiliario Precio Total
1 Vitrina 200.000,00 200.000,00
3 Mesas de trabajo 174.968,00 524.904,00
3 Alacenas 42.035,50 126.106,00
3 Estante 141.593,00 424.779,00
1 Mostrador 150.000,00 150.000,00
Costo Total 1.425.788,00

Nota: Elaboracion propia.
4.1.3.6. Costos de fabricacion
Estos costos se generan por los suministros de materia prima, mano de obra directa y costos

indirectos de fabricacion, los cuales son necesarios con el fin de llevar a cabo las funciones para la

produccion del pan artesanal.
a. Costos de materia prima

Para el desarrollo de este proyecto es muy importante conocer cuales seran los costos de materia
prima en los que se incurrira para la fabricacion del pan artesanal en la actualidad y en el tiempo

estimado para el funcionamiento de este proyecto, en base a la produccion estimada. De esta
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manera determinar los requerimientos necesarios para la continuidad de la produccion y maximizar

los recursos y capacidad.

Con el fin de conocer cuales seran los costos de materia prima para el proyecto en los proximos
10 afios, se establece un incremento del 3,4% por motivos de inflacion, ademas del incremento
proporcional del 10% anual estimado para la produccidn, segun los objetivos de la empresa. En la
Tabla 17 se observa que la leche en polvo y la harina son los costos mas elevados en la compra de

insumos.

Tabla 17 Requerimiento de materiales anuales. Cifras en colones.

Materiales Afio 1 Afio 2 Afio3 Afio 4 Afio 5 Afo 6 Afo 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10

Azucar 231.351,12 263.138,76 299.294,03 340.417,03 387.190,33 440.390,28 500.899,91 569.723,55 648.003,57 737.039,26
Coco rallado 897.600,00  1.020.930,24  1.161.206,05 1.320.755,77 1.502.227,61 1.708.633,68 1.943.399,95 2.210.423,10 2.514.13524  2.859.577,42
Harina 1.269.84550  1.444.322,27  1.642.772,15 1.868.489,04 2.125.219,43 2.417.224)58 2.749.351,24 3.127.112,10 3.556.777,31 4.045.478,51
Huevos 1.063.200,00  1.209.283,68  1.375.439,26  1.564.424,61 1.779.376,55 2.023.862,89 2.301.941,65 2.618.228,44 2.977.973,02 3.387.146,52
Leche 292.800,00 333.030,72 378.789,14  430.834,77 490.031,47 557.361,79 633.943,30 721.047,11 820.118,98 932.803,33
lecheenpolvo 1.714.28571  1.949.82857  2.217.73502 2.522.451,81 2.869.036,69 3.263.242,33 3.711.611,82 4.221.587,29 4.801.633,38 5.461.377,81
Levadura 274.752,00 312.502,92 355.440,83 404.278,40 459.826,25 523.006,37 594.867,45 676.602,24 769.567,39 875.305,94
Margarina 1.001.193,93  1.138.757,98  1.295.223,33 1.473.187,01 1.675.602,91 1.905.830,75 2.167.691,89 2.465.532,76  2.804.296,9  3.189.607,36
Natilla 327.600,00 372.612,24 423.809,16 482.040,54 548.272,91 623.605,61 709.289,02 806.745,33 917.592,14  1.043.669,30
Polvo de hornea  177.325,20 201.689,68 229.401,84 260.921,66 296.772,29 337.548,81 383.928,01 436.679,72 496.679,52 564.923,28
Queso 1.092.000,00  1.242.040,80  1.412.697,21 1.606.801,80 1.827.576,37 2.078.685,36  2.364.296,73  2.689.151,10 3.058.640,46  3.478.897,66
Sal 5.896,80 6.707,02 7.628,56 8.676,73 9.868,91 11.224,90 12.767,20 14.521,42 16.516,66 18.786,05
Tapade dulce  310.080,00 352.684,99 401.143,91 456.261,08 518.951,36 590.255,27 671.356,35 763.600,71 868.519,45 987.854,02
Total 8.657.930,27  9.847.529,88 11.200.580,49 12.739.540,25 14.489.953,08 16.480.872,63 18.745.344,53 21.320.954,87 24.250.454,07 27.582.466,46

Nota: Elaboracién propia.

b. Costos de mano de obra directa

Para el desarrollo del proyecto de pan artesanal, es necesario un panadero y un auxiliar quien
le ayude en la preparacion de los productos. Como se trabajan tres productos, cada uno lleva un
tiempo distinto para su produccién. El panadero invierte seis minutos para elaborar un paquete de
pan casero y de queso, y nueve minutos para el arrollado; el auxiliar de panaderia invierte tres
minutos para elaborar los tres productos. Esto quiere decir que el costo de mano de obrar por un
paquete de pan casero y pan de queso es de ¢202,15 y para el arrollado de coco es de ¢271,79. La
Tabla 18 muestra los costos de mano de obra directa por empaque de pan.
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Tabla 18 Costo de la mano de obra directa de cada empaque por producto. Cifras absolutas y en
colones.

Minutos de produccion

Costo de minuto Costo de MOD por empague
Producto de un empaque
Panadero Auxiliar Panadero Auxiliar Panadero Auxiliar Total

Pan casero 6 3 23,21 20,96 139,27 62,88 202,15
Arrollados de cocoy

tapa de dulce 9 3 23,21 20,96 208,91 62,88 271,79
Pan de queso 6 3 23,21 20,96 139,27 62,88 202,15
Total 487,45 188,64 676,09

Nota: Elaboracion propia.

Es importante determinar cuél es el costo de mano de obra directa en que incurrira el proyecto
para los proximos 10 afios, teniendo en cuenta el incremento salarial que establece el Consejo
Nacional de Salarios del 2, 96% anual, esto para cada uno de los productos, ademas del incremento
proporcional del 10% anual estimado para la produccion, segun los objetivos de la empresa. Tabla
19.

Tabla 19 Costo de mano de obra directa anual por producto. Cifras en colones.

Producto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio9 Afio 10
Pan casero 1.698.071,03 1.923.167,32 2.178.102,38 2466.831,63 2.793.834.83 3.164.185,58 358363000 4.058.676,01 45969411 520603188
Arrollados d

tar;: dae gzlc: €OV 1 552.448,06 1.758.240,57 1.991.312,94 2.255.281,30 2554.241,49 289283174 327630551 3.710.612,57 420249138 475057363
Pan de queso 882.996,03 1.000.047,01 1.132.613,24 1.282.752,45 1.452.794,11 1645.376,50 1.863.48761 211051153 2390.280,04 2.707.136,58
Total 1.133.516,02 4.681454,90 530202856 6.004.865,47 6.800.870,43 770239382 872342314 0.879.800,11 11.189.466,42 12.672.742,08

Nota: Elaboracion propia

c. Costos indirectos de fabricacion

Los costos indirectos de fabricacion son todos aquellos que no estan relacionados directamente
con la elaboracién de los productos, pero son necesarios para lograr realizar los procesos de
elaboracion de los panes artesanales. Estos costos son depreciacion de edificio, mobiliario y equipo
de la planta de produccion; servicios publicos correspondientes a la planta, el empaque, cargas

sociales patronales del panadero y del auxiliar. (Tabla 20)
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Tabla 20 Costos indirectos de fabricacion para los proximos 10 afios del proyecto. Cifra en
colones.

CIF Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10
Depreciacion de Edificio ~ 228.000,00 228.000,00 228.000,00 228.000,00 228.000,00 228.000,00 228.000,00 228.000,00 228.000,00 228.000,00
Depreciacion de Equipoy

mobiliario de planta

197.993,20 197.993,20 197.993,20 197.993,20 197.993,20 197.993,20 197.993,20 197.993,20 197.993,20 197.993,20

Servicios publicos 900.000,00 930.600,00 962.240,40 994.956,57 1.028.785,10 1.063.763,79 1.099.931,76 1.137.329,44 1.175.998,64 1.215.982,59
Cargas sociales 1.088.354,77 1.232.627,07 1.396.024,12 1.581.081,08 1.790.669,18 2.028.040,29 2.296.877,31 2.601.351,37 2.946.186,51 3.336.732,99
Empaque 924.000,00 1.050.957,60 1.195.359,17 1.359.601,52 1.546.410,77 1.758.887,61 2.000.558,77 2.275.435,55 2.588.080,39 2.943.682,64
Total 3.338.347,97 3.640.177,87 3.979.616,89 4.361.632,38 4.791.858,26 5.276.684,90 5.823.361,05 6.440.109,56 7.136.258,74 7.922.391,42

Nota: Elaboracién propia.

4.1.4. Estudio legal y administrativo

4.1.4.1. Formalizacion del proyecto

Es de suma importancia la formalizacion de cualquier proyecto, con el fin de cumplir con los
lineamientos necesarios de ley para operar el negocio, ademas de que ello permite a la empresa

poder desarrollarse mas rapido y da seguridad al consumidor.

En el caso de este proyecto, no es necesaria la constitucion de la empresa, pues se presentara
como una persona fisica antes las entidades reguladoras, por tanto, no debe ser inscrita en el
Registro Publico. Los procesos a los que se deben someter las empresas para la realizar su

actividad, de acuerdo con las regulaciones de la legislacion costarricense, son:

1) Registro de marca y nombre comercial: es necesario realizar el registro de marca y nombre
comercial, esto porque protege el producto y lo identifica con respecto a otras marcas. Para
ello es necesario realizar los siguientes tramites: a) presentarse a las oficinas del Registro
de Propiedad Intelectual del Registro Nacional de la Propiedad, b) presentar el logo de la
marca, c¢) realizar los tramites indicados, d) realizar la publicacion en el Diario Oficial La
Gaceta. El costo del tramite es de $50, que se deben cancelar el dia de la solicitud, adjunto
a esto es necesario el pago de timbres, los cuales tiene un costo de €20,00. Ademas, la

publicacion de la marca o nombre comercial en el Diario oficial La Gaceta es de ¢38.000.

2) Uso de suelo: la panaderia debe realizar la construccion de infraestructura para el desarrollo

de la actividad, por lo que es necesario el permiso de uso de suelo emitido por la
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3)

4)

5)

6)

Municipalidad de Buenos Aires, el cual debe ser tramitado en las oficinas correspondientes
de dicha entidad.

Permiso sanitario: en Costa Rica, toda empresa debe contar con un permiso sanitario
emitido por el Ministerio de Salud, para realizar el tramite es necesario: a) llenar el
formulario unificado de solicitud de permiso sanitario de funcionamiento, b) presentar una
declaracion jurada facilitada por el Ministerio, ¢) presentar el comprobante de pago del

tramite, d) llevar una copia de la cedula de identidad del duefio.

Patente: es necesario que la empresa tenga licencia de funcionamiento emitida por la
Municipalidad correspondiente, la cual se debe solicitar llenando el debido formulario para

la inscripcidn, ademas se debe hacer el pago de los timbres correspondientes.

Registro como patrono: debe registrarse en la Caja Costarricense de Seguro Social como
patrono. En caso de que tenga algun trabajador a su cargo, de lo contrario debe registrarse
como trabajador independiente. Este tramite se debe hacer en las oficinas de la CCSS y
presentar los siguientes documentos: a) una copia y original de la cedula de identidad, b)
copia y original de una factura de servicios publicos c¢) documento que justifique la

actividad economica que desarrolla.

Inscripcion como contribuyente: el Ministerio de Hacienda ofrece dos tipos de regimenes a
los contribuyentes: Régimen Tradicional y Régimen Simplificado. El més indicado para la

Panes Artesanales Belén es el régimen tradicional.

De acuerdo con el Reglamento de Ley de Impuestos de Renta de Costa Rica, las
empresas que se encuentran en el Régimen Tradicional deben declarar y pagar impuesto de
rentan una vez al afio. Si la renta neta es menor a los ¢3.628.000 est4 exento del pago de
impuesto, entre ¢3.628.000 y ¢’5.418.000 cancela el 10% de renta, entre ¢’5.418.000 y
9.038.000 el 15%, entre ¢/9.038.000 y ¢18.113.000 el 20%. Ademas, el otro impuesto que
deben de cancelar es el impuesto de ventas, que es el impuesto cobrado al consumidor por
la venta de los productos. Cada mes la empresa debe de declarar el total de ventas realizadas
por medio del formulario D-104 y cancelar el 13% de dichas ventas, ha dicho monto se le
reduce el pago que ha realizado el contribuyente de los impuestos cancelados por las
compras realizadas para desarrollar la actividad.
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7)

8)

Para la inscripcién en el Ministerio de Hacienda, el duefio debe presentarse en las
oficinas del Ministerio y realizar el tramite presentando la Declaracidn de Inscripcion en el
Registro Unico Tributario, la cual es el documento D-140, o bien lo puede hacer via internet
por medio de la plataforma ATV.

Pdliza de riesgo: es importante para el duefio que tenga una pdliza de riesgo en caso de un
accidente laboral, para ello, debe recurrir a la institucion encargada en Costa Rica para
emitir seguros, la cual es el Instituto Nacional de Seguros. Este tramite debe presentarlo el
representante legal con el formulario “Solicitud de Seguro”. El pago de la poliza puede ser

anual, semestral o trimestral.

Registro sanitario de productos: Se debe tramitar a traves de la plataforma
www.registrelo.go.cr, para lo cual debe contar de previo con la firma digital, que tiene un
costo de $80; ademas de la etiqueta de producto de acuerdo con la normativa para productos
pre-envasados y el permiso de funcionamiento. Tiene un costo de $100 para cada producto,
en caso de contar con condicion PYME tendria un 80% de descuento sobre esta tarifa o en

caso de tener una condicion de pobreza del IMAS tendria un descuento del 100%.

En la tabla 21 se enlista los tramites legales correspondientes a realizar y el costo de cada uno.

Tabla 21 Lista de tramites para la formalizacidn de la empresa y su costo.

Tramite Institucidon Encargada Costo

Constituciéon empresarial como
persona fisica.

Registro de marcay nombre

Registro Publico 0,00

Registro de Propiedad Intelectual del
Registro Nacional de la Propiedad (Registro 30.020,00

comercial Pablico)

Publlcaqon de marca y/o nombre Diario La Gaceta 38.000,00
comercial

Uso de suelo Municipalidad de Buenos Aires 200,00
Permiso sanitario Ministerio de Salud 25.000,00
Patente Municipalidad de Buenos Aires 200,00
Registro como patrono Caja Costarricense de Seguro Social 0,00
Firma digital Banco Nacional 48.000,00
Inscripcidn como Contribuyente Ministerio de Hacienda 0,00
Registro sanitario de productos Ministerio de Salud 180.000,00
Péliza de riesgo Instituto Nacional de Seguros 0,00
Total 321.420,00

Nota: Elaboracién propia con datos del Registro Publico, Municipalidad de Buenos Aires e INS.
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4.1.4.2. Estructura organizacional

Para el desarrollo adecuado de este proyecto es de vital importancia tener claro como se
estructura la empresa, establecer la direccidn que tendra, teniendo presente una mision y vision por

la cual luchar y esforzarse.
a. Planificacion estratégica

El desarrollo de un plan estratégico produce beneficios relacionados con la capacidad de
realizar una gestion mas eficiente, liberando recursos humanos y materiales, lo que redunda en

eficiencia productiva y en una mejor calidad de vida y trabajo para los miembros de la organizacion.

En cuanto al desarrollo de este proyecto, es importante definir los lineamientos principales para
la toma adecuada de las decisiones, respecto a la direccion de la empresa durante su operacion y
comercializacion. Cuando una empresa tiene claro desde antes de su ejecucién qué direccién va a
tomar, sabréa elegir y escoger lo que es mejor para ella, es por esto que se debe estructurar las areas
que Panaderia Artesanal Belén debera tener para su funcionamiento, ademas de implementar su
misién y vision, todo esto con el fin de tener claro el rumbo de la empresa. Ademas, es importante
realizar una autoevaluacién para conocer los factores criticos tanto internos como externos, con el

fin de desarrollar estrategias que permitan mejorar el funcionamiento de la empresa.
e Mision
“Somos una empresa dedicada a la fabricacion de pan casera, comprometidos con la calidad e
innovacion, con el fin de satisfacer a nuestros consumidores, en el distrito de Biolley”.
e Vision
“Ser una empresa altamente competitiva, innovadora y lider en productos de pan casera a nivel
nacional”.

e Andlisis FODA

Para una organizacion es de suma importancia identificar factores criticos tanto internos como
externos, con el fin de desarrollar estrategias que permitan consolidar las fortalezas y minimizar
las debilidades, aprovechando las oportunidades y aminorando las amenazas. Por lo cual se crea

un analisis FODA para la Panaderia Artesanal Belén, que le permitira determinar de forma objetiva
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los aspectos en que posee mayor ventaja competitiva y cuales carencias mejorar para ser mas

competitivo. (Tabla 22)

Tabla 22 Analisis FODA.

Fortalezas Debilidades
- Tienen varios afios produciendo y comercializando el - No cuentan con Capital para invertir.
producto, es decir tienen la experiencia en la produccion y L ) .
comercializacion. - Deficiencia en el transporte, no tienen vehiculos

adecuados para transportar los productos.

- Son habitantes del distrito y toda la comunidad los )
conocen. - No cuentan con la infraestructura adecuada, para

producir mas y de la forma correcta.

- Cuentan con el curso de Panes Artesanales impartido por ) o
el LN.A - No cuentan con los permisos legales para comercializar

de manera masiva los productos.
- Cuenta con el curso de manipulacion de alimentos del
I.N.A

- Se cuenta con el horno de barro, el mismo se puede
reconstruir.

- Se tiene mucho acceso a la lefia de la misma propiedad, y
estan sembrando cada vez més.

Oportunidades Amenazas
- La poblacion de la zona esta creciente. - Hay competencia, dentro y fuera del distrito.
- Se cuenta con varios clientes estables. - El estilo de vida de las personas, que buscan cuidar su

i . salud y comer menos harinas.
- Mercado en vias de expansion.

. . . . - Altas tasas de intereses
- Existe una necesidad de alimento sano y a bajo costo.

- Aumento del turismo en la zona, que le gusta los productos
tradicionales.

Nota: Elaboracion Propia.
b. Organigrama

Con el fin de conocer la estructura del personal y puestos de trabajo, se crea un organigrama para
establecer la jerarquizacion de la panaderia, ademas de conocer las areas en las que trabaja la

empresa para lograr sus objetivos. (Figura 25)
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Agentes de

Ventas Panadero

Auxiliar de
Panaderia

Figura 25 Organigrama de la empresa.

Nota. Elaboracién propia.
c. Perfil de puestos

Agente de ventas: posee una funcion muy importante dentro de la empresa, ya que él estara
afuera de la empresa distribuyendo los productos a las pulperias, sodas y deméas comercios, ademas
de entregar aquellos productos que los clientes pidan por encargo, asi mismo luego de entregar
ordenes, deberd ir en ruta vendiendo los productos de casa en casa. Por lo anterior, se requiere una
persona con habilidades y destrezas para tratar con clientes, ser muy responsable, puntual, honrado,

necesita tener conocimientos de servicio al cliente.

Panadero: es el puesto mas importante para la empresa, dado que en sus manos esta la
elaboracion de los productos, debe hacer que los productos estén con la calidad y dimensiones
establecidas, por lo cual debe ser una persona con experiencia en la elaboracion de reposteria
artesanal, tener cursos de manipulacion de alimentos y de reposteria, una persona responsable e
integra. Tiene entre sus funciones estar a cargo de las tareas del auxiliar, elaborar los productos,
hornearlos, cuidar que el area de produccién esté limpia, llevar el control de inventario de la materia
prima, y pedir cuando requiera de materiales. Ademas, como sera el duefio quien labore como

panadero, y la elaboracién del pan no se realiza todo el dia, él tendra el deber de encargarse de la
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atencion al publico para la venta del pan, ademas de las funciones administrativa y contable de la

empresa.

Auxiliar de panaderia: sera el ayudante del panadero, deberéa estar atento a todas las 6rdenes
que le dé el panadero, tendra que realizar tareas como mantener el area de produccion limpia, lavar
las bandejas y utensilios que se requieran para la elaboracion de la reposteria, abastecer de lefia el

horno, entre otras funciones que el panadero requiera.

4.1.4.3. Gastos administrativos

El gasto administrativo hace referencia a los gastos que incurre la empresa por el mantenimiento
del local, en el cual esta los gastos de depreciacion del equipo y mobiliario, los servicios publicos
y el mantenimiento del local de venta; ademas de la pdliza de seguro de los trabajadores. En la
tabla 23 se detalla el monto de los gastos administrativos en los que incurre el proyecto paran

evaluar los proximos 10 afios, ademas de un incremento del 3.4% por la inflacion.

Tabla 23 Gastos administrativos del proyecto para los proximos 10 afios. Cifras en colones.

Gastos Admistrativos Afo 1 Afo 2 Afo 3 Aho 4 Afo 5 Afo 6 Afho 7 Afo 8 Afo 9 Afo 10
Depreciacion de equipo
y mobiliario del local

35.000,00 35.000,00 35.000,00 35.000,00 35.000,00 35.000,00 35.000,00 35.000,00 35.000,00 35.000,00

Servicios publicos 384.000,00 397.056,00 410.555,90 424.514,80 438.948,31 453.872,55 469.304,22 485.260,56 501.759,42 518.819,24
Pdliza de riesgo 73.485,00 75.983,49 78.566,93 81.238,20 84.000,30 86.856,31 89.809,43 92.862,95 96.020,29 99.284,98
Mantenimiento del local 180.000,00 186.120,00 192.448,08 198.991,31 205.757,02 212.752,76 219.986,35 227.465,89 235.199,73 243.196,52
Total 672.485,00 694.159,49 716.570,91 739.744,32 763.705,63 788.481,62 814.100,00 840.589,40 867.979,44 896.300,74

Nota: Elaboracion propia.

4.15. Estudio financiero

Dados los resultados obtenidos en los estudios previamente realizados; el estudio de mercado
concluyo que existe mercado para la comercializacion de los productos de pan artesanal en la zona
de Biolley; en el estudio técnico se establecio toda la inversion necesaria para aumentar la
produccion de pan, entre ellos la infraestructura y la maquinaria requerida, ademas se establece que
los propietarios cuentan con un terreno para la construccion del local, asi mismo se conoce cuél
sera la produccion estimada que tendra el proyecto con dicha inversion. Todo esto es importante
para determinar la rentabilidad del proyecto y establecer si es viable realizar dichas inversiones,
dado que los propietarios esperan adquirir un financiamiento o solicitar ayuda por parte de entes

publicos, y de esta manera ejecutar su idea de negocios.
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415.1. Inversiones

Para poder iniciar el proyecto de Panes Artesanales Belén se requiere realizar una inversion
inicial de ¢8.642.985,52, el cual incluye infraestructura, maquinaria, gastos de formalizacion y
capital de trabajo. Son €4.560.000,00 para la construccion del local comercial, £2.417.416,00 para
maquinaria, equipo y mobiliario; #321.420 seria para los gastos de formalizacion de la empresa, y
1.344.149,52 para el capital de trabajo, que seria la compra de materia prima, mano de obra

directa y costos indirectos de fabricacion para la produccion del primer mes. Tabla 24.

Con respecto al terreno, este no requiere ninguna inversion, dado que los propietarios tienen

una finca persona, donde se establecera la construccion del local.

Tabla 24 Inversion inicial del proyecto. Cifras en colones.

Inversion Costo
Edificaciones 4.560.000,00
Maquinaria equipo 2.417.416,00
Gastos de formalizacién 321.420,00
Capital Trabajo 1.344.149,52
Total 8.642.985,52

Nota: Elaboracion propia.

4.15.2. Fuentes de financiamiento

Dada la investigacion que se hizo para las fuentes de financiamientos y la situacion de los
emprendedores, se recomienda solicitar el financiamiento al Sistema de Banca para el Desarrollo
(SBD), el cual tiene una tasa de interes del 8% anual a un plazo de 10 afios.

En este caso, la empresa debe solicitar un crédito del 75% de la inversién total, lo cual seria
(6.482.239,14. El cual se estara pagando con una cuota de ¢966.044,78 anualmente. En la tabla
25 se muestra las cuotas que se pagaran cada afio, asi como los intereses y la amortizacion del

préstamo durante el crédito.

113



Tabla 25 Pagos del préstamo anualmente. Cifras en colones.

Afo Saldo anterior Cuota Intereses Amortizacion Saldo Actual
1 6.482.239,14 966.044,78 518.579,13  447.465,65 6.034.773,49
2 6.034.773,49 966.044,78 482.781,88 483.262,91 5.551.510,58
3 5.551.510,58 966.044,78 444.120,85 521.923,94 5.029.586,64
4  5.029.586,64 966.044,78 402.366,93 563.677,85 4.465.908,79
5 4.465.908,79 966.044,78 357.272,70 608.772,08 3.857.136,71
6 3.857.136,71 966.044,78 308.570,94 657.473,85 3.199.662,86
7 3.199.662,86 966.044,78 255.973,03  710.071,76 2.489.591,10
8 2.489.591,10 966.044,78 199.167,29 766.877,50 1.722.713,61
9 1.722.713,61 966.044,78 137.817,09  828.227,70 894.485,91
10 894.485,91 966.044,78 71.558,87  894.485,91 0,00

Nota: Elaboracién propia.

4.1.5.3.  Ingresos del proyecto

De acuerdo con la proyeccién de produccion y precios establecidos en los estudios anteriores
de este proyecto, se determind que los ingresos para el primer afio seran de ¢£18.480.000,00. En la

tabla 26, se muestran los ingresos durante los 10 afios de evaluacion del proyecto.

Tabla 26 Ingresos proyectados anualmente. Cifras en Colones.

Ao 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10
8.400.000,00 9.554.160,00 10.866.901,58 12.360.013,86 14.058.279,77 15.989.887,41 18.186.897,94 20.685.777,71 23.528.003,57 26.760.751,26

Producto
Pan casero

gg:'(';dgzlg:my 571200000 649682880 7.380.49308 8.404.80043 9559.630,24 10.873.123,44 12.367.090,60 14.066.32884 15.999.042,43 18.197.310,86

Pan de queso 4.368.000,00 4.968.163,20 5.650.788,82 6.427.207,21 7.310.305,48 8.314.741,45 9.457.186,93 10.756.604,41 12.234.561,86 13.915.590,66
Total 18.480.000,00 21.019.152,00 23.907.183,48 27.192.030,50 30.928.215,49 35.177.752,29 40.011.175,46 45.508.710,97 51.761.607,85 58.873.652,77

Nota: Elaboracion propia.

4.1.5.4.  Costos de produccion

Para fines de este proyecto es importante conocer los costos en los que se incurre para la
elaboracion de los productos de pan artesanal, incluyendo la materia prima para cada tipo de pan,
la mano de obra directa que, en este caso, sera el panadero y el auxiliar de panaderia, asi como los

costos indirectos de fabricacion, los cuales son requeridos para comercializar los productos.

Los costos de produccion para los productos de la Panaderia Artesanal Belén, los cuales son
pan casero, arrollado de coco y tapa de dulce y pan de queso, son de ¢8.657.930,27 de materia
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prima, ¢4.133.516,02 de mano de obra directa y ¢3.338.347,97 de costos indirectos de fabricacion;
para un costo total de ¢'16.129.794,25, durante el primer afo.

Tabla 27 Costos de produccién anuales. Cifras en Colones.

COSTOS Ao 1 Afo 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5 Afio 6 Ao 7 Afio 8 Ao 9 Afio 10
MAD 8.657.930,27 9.847.529,88 11.200.580,49 12.739.540,25 14.489.953,08 16.480.872,63 18.745.344,53 21.320.954,87 24.250.454,07 27.582.466,46
MOD  4.133516,02 4.681.454,90 5.302.028,56 6.004.805,47 6.800.870,43 7.702.393,82 8.723.423,14 9.879.800,11 11.189.466,42 12.672.742,08
CIF 3.338.347,97 3.640.177,87 3.979.616,89 4.361.632,38 4.791.858,26 5.276.684,90 5.823.361,05 6.440.109,56 7.136.258,74 7.922.391,42
TOTAL  16.129.794,25 18.169.162,66 20.482.225,94 23.106.038,09 26.082.681,77 29.459.951,35 33.292.128,72 37.640.864,54 42.576.179,23 48.177.599,97

Nota: Elaboracion propia.

4.1.55.  Gastos operativos

Es importante identificar cada uno de los gastos en los que el proyecto va a incurrir para su
operacion, pues ya sea que venda o no estd consumiendo estos gastos. En el caso del proyecto de
panaderia, los gastos operativos en los que se incurre son los gastos administrativos y los gastos de
venta. Los gastos administrativos para el primer afio abarcan gastos de depreciacion del equipo y
mobiliario, los servicios publicos y el mantenimiento del local de venta; ademés de la pdliza de
seguro de los trabajadores sumando un total de /672.485. Los gastos por ventas para el primer afio
comprenden, salario del agente de ventas y cargas sociales por un total de ¢1.220.121,92. Para un

total de gastos operativos para el primer afio de ¢1.892.606, 92.

La Tabla 28 muestra la estimacion en gastos de operacidon que tendré el proyecto para los

proximos 10 afios evaluados, con un aumento del 3,4% anual por concepto de inflacion.

Tabla 28 Gastos de operacion anuales. Cifras en colones.

Gastos Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio7 Afio 8 Afio9 Afio 10
Gastos Administrativos ~ 672.485,00 694.159,49 716.570,91 739.74432 763.70563 78848162 814.100,00 840.589,40 867.979,44 896.300,74
Gasto de Ventas 1.220.121,92 1.256.237,53 1.293.422,16 1.331.707,46 1.371.126,00 1.411.711,33 1.453.497,98 1.496.521,52 1.540.818,56 1.586.426,79
Total 1.892.606,92 1.950.397,02 2.009.993,07 2.071.451,78 2.134.831,63 2.200.192,95 2.267.597,98 2.337.110,92 2.408.798,00 2.482.727,53

Nota: Elaboracién propia.
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4.1.5.6. Evaluacion contable del proyecto

415.6.1. Estado de resultados

Es en este estado es donde se encuentran todos los resultados finales de ingresos, costos y
gastos correspondientes a los 10 afios de evaluacion el proyecto, es alli donde al realizar calculos
se obtienen las ganancias o pérdidas que se percibiran en cada periodo, en el caso del proyecto de
Panes Artesanales Belén, los resultados se observan en la Tabla 29. En el se puede observar los
ingresos del proyecto, cada afio de acuerdo con las ventas estimadas anteriormente; a esto, se le
descuenta los costos de produccion los cuales son: la materia prima, la mano de obra directa y los
costos indirectos de fabricacion, ademas restan los gastos de operacion para el funcionamiento de
la empresa. Obteniendo de esta forma, resultados positivos desde el primer afio, cuando se
consigue ¢ 457.598,83 de utilidad neta.

Es evidente que, durante todo el periodo de evaluacion del proyecto, los resultados son
positivos para Panes Artesanales Belén, es decir segun los estudios previamente realizados el

proyecto muestra datos favorables para su realizacion.
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Tabla 29 Estado de resultados del proyecto, para los préximos 10 afios.

Estado de Resultados
Ao 1 Ao 2 Ao 3 Afo 4 Afio5 Afo 6 Ao 7 Ao 8 Ao 9 Ao 10

Ingresos

Ingreso por Ventas 18.480.000,00 21.019.152,00 23.907.183,48 27.192.030,50 30.928.215,49 35.177.752,29 40.011.175,46 45.508.710,97 51.761.607,85 58.873.652,77
Costo de Produccion:

Materiales directos 8.657.930,27 9.847.529,88 11.200.580,49 12.739.540,25 14.489.953,08 16.480.872,63 18.745.344,53 21.320.954,87 24.250.454,07 27.582.466,46
Mano de obra directa 4,133.516,02 4.681.45490 5.302.028,56 6.004.865,47 6.800.870,43 7.702.393,82 8.723.423,14 9.879.800,11 11.189.466,42 12.672.742,08

Costos Indirectos de
3.338.347,97 3.640.177,87 3.979.616,89 4.361.632,38 4.791.858,26 5.276.68490 5.823.361,05 6.440.109,56 7.136.258,74 7.922.39142

fabricacion

Utilidad Bruta 2.350.205,75 2.849.989,34 3.424.957,54 4.085.992,40 4.845.53372 5.717.800,95 6.719.046,74 7.867.846,43 9.185.428,63 10.696.052,81
Gastos de operacion:

Gastos Administrativos: 67248500 694.15949 71657091 73974432  763.705,63 78848162 81410000 840.589,40  867.979,44  896.300,74
Gastos de Ventas: 1220.121,92 1.256.237,53 1293.422,16 133170746 1371.126,00 141171133 1.453.49798 1.496.521,52 1.540.818,56 1.586.426,79
Total

Utilidad antes de Impuesto ~ 457.598,83  899.592,32 1.414.964,47 2.014.540,62 2.710.702,09 3.517.608,00 4.451.44876 553073550 6.776.630,63 8.213.325,28
Impuesto sobre Renta 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 4451448  829.610,33 1.016.494,59 1.231.998,79
Utilidad Neta 457.598,83  899.592,32 1.414.964,47 2.014.540,62 2.710.702,09 3.517.608,00 4.006.303,88 4.701.12518 5.760.136,04 6.981.326,49

Nota: Elaboracion propia.

117



4.15.6.2. Razones financieras

Con el fin de determinar la viabilidad de este proyecto, se realiza el analisis de las razones
financieras, las cuales son importantes para la aceptacion de la inversion de este, ya que contienen
resultados especificos de diferentes movimientos, el cual permite analizar la realidad econémicay
financiera, se clasifican en 4 grupos: razones de liquidez, endeudamiento, actividad y rentabilidad,
donde la combinacion entre afios permite conocer el comportamiento a través del tiempo y a la vez
poder considerar si se requiere realizar algunas modificaciones con la finalidad de mejorar los

resultados.

Para efectos del presente proyecto se desarrollan Unicamente las razones de rentabilidad, ya que
solo requiere y se cuenta actualmente con el estado de resultados para obtener los calculos del
analisis, especificamente las razones de margen de utilidad neta y rendimientos sobre la inversion

total, esto sobre el primer afio.

La tabla 30 muestra los resultados de las razones, para el proyecto de Panes Artesanales Belén
para el primero afio.

Tabla 30 Razones financieras para el primer afo del proyecto.

Razones Férmula Ecuacion Resultado
Utilidad neta 457.598,83
Margen de utilidad neta 2,48%
g Ventas netas 18.480.000 0
totales
o . . Utilidad neta 457.598,83
Rendimiento sobre inversion total ] 6,15%
Activos totales 7.348.436,53

Nota: Elaboracién propia.

El margen de utilidad neta indica la ganancia neta obtenidas por cada colon de ventas realizadas
en el afio. Para el primer afio de este proyecto se muestra un margen de 2,48%, lo que significa que
se tiene ganancias, ya que las ventas cubren los costos y los gastos en los que se incurriere, por lo

tanto, por cada 100 de ventas se ganan (2,48.

El rendimiento sobre la inversion total mide la rentabilidad final obtenida de los activos de la
empresa, se base en la utilidad neta, después de impuestos. Su valor unitario indica cuanto se

obtiene de utilidad neta por cada colon invertido en activos. Para el primer afio de este proyecto se
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muestra un rendimiento de 6,15%, por lo que se interpreta que por cada 100 de inversion se tiene

una ganancia de ¢6,15.
4.15.7.  Punto de equilibrio

Una vez determinados los costos fijos y los costos variables unitarios, es importante determinar
el punto de equilibrio, el cual es el balance entre las ventas y los costos de produccion para que el

proyecto pueda funcionar sin incurrir en pérdidas u obtener ganancias en un determinado periodo.

Para calcular el punto de equilibrio con productos de diferentes tipos se debe calcular el margen
de contribucién total, para esto se debe sumar el margen de contribucion ponderado de cada uno
de los productos y dividirlo entre la cantidad de productos, por lo que se obtiene el margen
promedio de 257,82. Al dividir los costos fijos totales entre el promedio del margen de
contribucion, da como resultado que para lograr el punto de equilibrio se debe de producir 16.705
unidades en el primero afio, las cuales se distribuyen en: 7.593 paquetes de pan casero; 5.163
paquetes de arrollados de coco y 3.948 paquetes de pan de queso; esta produccidn sera para no
obtener ni perdidas ni ganancias, es decir utilidad 0. De esta forma con el punto de equilibrio

obtiene un volumen de ventas de €16.705.137,78 en el primer afo.

En la Figura 26 se muestra el comportamiento del punto de equilibrio para el primer afio de
produccion, donde los costos totales y los ingresos se cruzan, mostrando el nivel optimo de

produccion.
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Punto de equilibrio
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Figura 26 Punto de equilibrio para el primer afio de Panes Artesanales Belén.

Nota. Elaboracién propia.

4.15.8. Evaluacién financiera

4158.1. Evaluacion financiera sin financiamientos

Es importante poder evaluar y observar el comportamiento financiero de Panes Artesanales
Belén sin contar con el financiamiento para iniciar, es decir como se sobrellevaria el proyecto sin

obtener crédito o ayuda para la inversion inicial.

Tabla 31 Indicadores financieros sin financiamiento.

Indicador financiero Valor
Valor Actual Neto 8.807.201,52
Tasa Interna de Retorno 26,25%
indice de Deseabilidad 2,02

Nota: Elaboracion propia.

Una vez actualizados los flujos de los beneficios del proyecto a una tasa del 12%, el valor actual
neto (VAN) da como resultado 8.807.201,52. Esto significa que el proyecto presenta ganancias por

encima de la rentabilidad. Asimismo, la tasa interna de retorno es del 26,25%, lo que indica que la
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rentabilidad de la empresa es buena y muestra gran viabilidad para generar beneficios por la
inversion hecha. Por Gltimo, el indice de deseabilidad es de 2,02 lo que indica que la inversion se
recupera 2 veces. Estos resultados muestran una situacion favorable desde el punto de vista de la

evaluacién financiera del proyecto.

Por otra parte, el flujo financiero muestra el comportamiento de la liquidez del proyecto, en este
caso, la empresa presenta flujos positivos desde el primer afio, ya que los ingresos del proyecto
logran cubrir los costos y gastos de operacion en los que se debe incurrir para el funcionamiento

de la empresa. Todo esto sin que se incurra en algun tipo de financiamiento.

En la tabla 32 se muestra el flujo financiero del proyecto sin financiamientos para los préximos

10 afios de la panaderia.

121



Tabla 32 Flujo financiero sin financiamiento durante 10 afos. Cifras en Colones.

PERIODOS

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5 Afo 6 Afio 7 Afio 8 Aho9 Aiio 10
COSTOS DE INVERSION 8.642.985,52 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Terrenos
Edificaciones 4.560.000,00
Magquinaria equipo 2.417.416,00
Gastos pre pagados 321.420,00
Capital Trabajo 1.344.149,52
COSTOS DE OPERACION 18.022.401,17 20.119.559,68 22.492.219,02 25.177.489,87 28.217.513,40 31.660.144,30 35.559.726,70 39.977.975,46 44.984.977,22  50.660.327,49
Costos de fabricacion 16.129.794,25 18.169.162,66 20.482.225,94 23.106.038,09 26.082.681,77 29.459.951,35 33.292.128,72 37.640.864,54 42.576.179,23  48.177.599,97
Gastos Administrativos 672.48500  694.15949 71657091  739.744,32  763.70563  788.481,62  814.100,00  840.589,40 867.979,44 896.300,74
Gastos de Ventas 1.220.121,92  1.256.237,53 1.293.422,16 1.331.707,46 1371.126,00 1.411.711,33 1.453.497,98 1.496.521,52  1.540.81856  1.586.426,79
Gastos intereses
INGRESOS OPERACION 18.480.000,00 21.019.152,00 23.907.183,48 27.192.030,50 30.928.215,49 35.177.752,29 40.011.175,46 45.508.710,97 51.761.607,85 58.873.652,77
Ventas 18.480.000,00 21.019.152,00 23.907.183,48 27.192.030,50 30.928.215,49 35.177.752,29 40.011.175,46 45.508.710,97 51.761.607,85 58.873.652,77
Otros
FLUJO ANTES DE IMPUESTOS -8.642.985,52 457.598,83  899.592,32 1.414.964,47 2.014.540,62 2.710.702,09 3.517.608,00 4.451.448,76 5.530.73550  6.776.630,63  8.213.325,28
Impuestos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 44514488  829.610,33  1.016.494,59  1.231.998,79
FLUJO DESPUES IMPUESTOS -8.642.985,52 457.598,83  899.592,32 1.414.964,47 2.014.540,62 2.710.702,09 3.517.608,00 4.006.303,88 4.701.125,18  5.760.136,04  6.981.326,49
Depreciacion 460.993,20  460.993,20  460.993,20  460.993,20  460.993,20  460.993,20  460.993,20  460.993,20 460.993,20 460.993,20
Amortizacion cargos diferidos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Préstamo
Donaciones
Amortizacion prestamos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Valor de rescate 236.541,60
FLUJO NETO FINANCIERO -8.642.985,52 918.592,03 1.360.585,52 1.875.957,67 2.475.533,82 3.171.69529 3.978.601,20 4.467.297,08 5.162.118,38  6.221.129,24  7.678.861,29
Factor de descuento 12% 1,0000 0,8929 0,7972 0,7118 0,6355 0,5674 0,5507 0,4523 0,4039 0,3606 0,3222
Flujo Actualizado -8.642.985,52 820.210,82 1.084.658,78 1.335.306,67 1.573.201,74 1.799.619,91 2.190.856,53 2.020.558,47 2.084.979,61  2.243.339,20  2.474.129,11

Nota: Elaboracion propia.
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4.15.8.2. Evaluacién financiera con financiamientos

Es importante poder evaluar y observar el comportamiento financiero de Panes Artesanales Belén
si contara con un financiamiento para iniciar, es decir como se sobrellevaria el proyecto al obtener

un crédito o ayuda para la inversion inicial.

Tabla 33 Indicadores financieros con financiamiento.

Indicador financiero Valor
Valor Actual Neto 9.973.294,43
Tasa Interna de Retorno 46,64%
indice de Deseabilidad 5,62

Nota: Elaboracién propia.

Una vez actualizados los flujos de los beneficios del proyecto a una tasa del 12%, el valor actual
neto (VAN) da como resultado 9.973.294,43. Esto significa que el proyecto presenta beneficios en
su inversion, dando buenos resultados en el futuro. Asimismo, la tasa interna de retorno es del
46,64%, lo que indica que podria dar casi 47% mas de beneficios sobre lo invertido. Por ultimo, el
indice de deseabilidad es de 5,62; lo que indica que la inversion se recupera casi 6 veces. Estos
resultados muestran una situacion favorable desde el punto de vista de la evaluacion financiera del

proyecto.

Por otra parte, el flujo financiero muestra el comportamiento de la liquidez del proyecto, en este
caso, la empresa presenta flujos positivos a partir del segundo afo, ya que los ingresos del proyecto
logran cubrir los costos y gastos de operacion en los que se debe incurrir para el funcionamiento

de la empresa.

En la tabla 34 se muestra el flujo financiero del proyecto con financiamientos para los préximos

10 afios de la panaderia.
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Tabla 34 Flujo financiero con financiamiento durante 10 afios. Cifras en Colones

PERIODOS

Ano 0 Ao 1 Afio 2 Ao 3 Ao 4 Afio 5 Afo 6 Ao 7 Ano 8 Ao 9 Afio 10
COSTOS DE INVERSION 8.642.985,52 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Terrenos
Edificaciones 4.560.000,00
Maquinaria equipo 2.417.416,00
Gastos pre pagados 321.420,00
Capital Trabajo 1.344.149,52
COSTOS DE OPERACION 18.540.980,30 20.602.341,56 22.936.339,87 25.579.856,80 28.574.786,10 31.968.715,23 35.815.699,73 40.177.142,75 45.122.794,31 50.731.886,37
Costos de fabricacion 16.129.794,25 18.169.162,66 20.482.225,94 23.106.038,09 26.082.681,77 29.459.951,35 33.292.128,72 37.640.864,54 42.576.179,23  48.177.599,97
Gastos Administrativos 67248500  694.159,49  716.570,91  739.74432 76370563  788.481,62  814.100,00  840.589,40 867.979,44 896.300,74
Gastos de Ventas 1.220.121,92  1.256.237,53  1.293.422,16 1.331.707,46 1.371.126,00 1.411.711,33 1.453.497,98 1.496.521,52  1.540.818,56  1.586.426,79
Gastos intereses 518.579,13  482.781,88  444.120,85  402.36693  357.272,70 30857094  255.973,03  199.167,29 137.817,09 71.558,87
INGRESOS OPERACION 18.480.000,00 21.019.152,00 23.907.183,48 27.192.030,50 30.928.215,49 35.177.752,29 40.011.175,46 45.508.710,97 51.761.607,85 58.873.652,77
Ventas 18.480.000,00 21.019.152,00 23.907.183,48 27.192.030,50 30.928.215,49 35.177.752,29 40.011.175,46 45.508.710,97 51.761.607,85 58.873.652,77
Otros
FLUJO ANTES DE IMPUESTOS -8.642.98552  -60.980,30  416.810,44  970.843,62 1612.173,69 2.353.429,39 3.209.037,06 4.195.475,73 ©5.331.568,22  6.638.813,54  8.141.766,41
Impuestos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 41954757  533.156,82 995.822,03  1.221.264,96
FLUJO DESPUES IMPUESTOS -8.642.98552  -60.980,30  416.810,44  970.843,62 161217369 2.353.429,39 3.209.037,06 3.775.928,16 4.798.411,39  5.642.991,51  6.920.501,44
Depreciacion 460.993,20  460.993,20  460.993,20  460.993,20  460.99320  460.993,20  460.993,20  460.993,20 460.993,20 460.993,20
Amortizacidn cargos diferidos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Préstamo 6.482.239,14
Donaciones
Amortizacion prestamos 447.46565 48326291 52192394  563.677,85  608.772,08  657.473,85  710.071,76  766.877,50 828.227,70 894.485,91
Valor de rescate 236.541,60
FLUJO NETO FINANCIERO -2.160.746,38  -47.452,75  394.540,74  909.912,88 1.509.489,04 2.205.650,50 3.012.556,41 3.526.849,60 4.492.527,10  5.275.757,01  6.723.550,33
Factor de descuento 12% 1,0000 0,8929 0,7972 0,7118 0,6355 0,5674 0,5507 0,4523 0,4039 0,3606 0,3222
Flujo Actualizado -2.160.746,38  -42.37056  314.527,88  647.67599  959.280,28 1.251.486,10 1.658.894,31 1.595.194,07 1.814.531,70  1.902.437,98  2.166.327,92

Nota: Elaboracion propia.
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4.1.5.9. Sensibilidad del proyecto

La sensibilidad del proyecto muestra escenarios donde se puede ver el comportamiento
del flujo de efectivo de acuerdo con ciertas eventualidades que se encuentran fuera del control
empresarial. Por tanto, se determinaron tres escenarios para ver el comportamiento del flujo

de efectivo, los cuales son:

a) aumento de los ingresos en un 5%, pero los costos solo aumentan en un 2%; como un

escenario optimista.

b) la empresa labora sin estar debidamente inscrita en las diferentes instituciones del
estado, ademas de una disminucion del 10% de las ventas esto porque al no estar
debidamente formalizada no podra abarcar todo el mercado deseado, y un 5% de los
costos de fabricacién, dado por el aumento de los precios de la materia prima con el

paso del tiempo; esto como un escenario probable.

c) el costo de produccion y gastos se mantiene, pero los ingresos disminuyen un 10%,

COMO un escenario pesimista.

4.15.9.1. Escenario optimista

El escenario optimista es aquel en el que se desea lograr beneficios méas altos de los
esperados, es un panorama de como seria el proyecto en circunstancias muy buenas. Para
este perfil se desea ver el comportamiento del flujo de efectivo al aumentar las ventas en un

5%, pero los costos de produccion solamente en un 2%.

Tabla 35 Indicadores financieros, escenario optimista.

Indicador financiero Valor
Valor Actual Neto 13.591.895,50
Tasa Interna de Retorno 33,40%
indice de Deseabilidad 2,57

Nota: Elaboracién propia.

Una vez actualizados los flujos de los beneficios del proyecto con un escenario optimista
a una tasa del 12%, el valor actual neto (VAN) da como resultado 13.591.895,50. Esto

significa que en caso de que las ventas aumenten cada afio la empresa tendria un valor mayor
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a los quince millones cuando finalice. Asimismo, la tasa interna de retorno es del 33,40%, lo
que indica que se puede ganar 33 veces sobre la inversion inicial. Por Gltimo, el indice de
deseabilidad es de 2,57, lo que indica que la inversion se recupera tres veces. Estos resultados
muestran una situacion favorable desde el punto de vista de la evaluacion financiera del

proyecto.

La Tabla 36 muestra el comportamiento del flujo de efectivo durante los 10 afios de vida

del proyecto.
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Tabla 36 Flujo de financiamiento con un escenario optimista. Cifras en colones.

PERIODOS

Afo 0 Afo 1 Afio 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5 Afo 6 Ao 7 Afo 8 Afo 9 Afio 10
COSTOS DE INVERSION 8.642.985,52 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Terrenos
Edificaciones 4.560.000,00
Maquinaria equipo 2.417.416,00
Gastos pre pagados 321.420,00
Capital Trabajo 1.344.149,52
COSTOS DE OPERACION 18.344.997,06 20.482.942,93 22.901.863,54 25.639.610,63 28.739.167,03 32.249.343,32 36.225.569,27 40.730.792,75 45.836.500,81 51.623.879,49
Costos de fabricacion 16.452.390,13 18.532.545,91 20.891.870,46 23.568.158,85 26.604.335,40 30.049.150,37 33.957.971,29 38.393.681,83 43.427.702,81 49.141.151,97
Gastos Administrativos 672.48500  694.159,49  716.570,91  739.744,32 763.70563  788.481,62 814.100,00  840.589,40 867.979,44 896.300,74
Gastos de Ventas 1.220.121,92  1.256.237,53  1.293.422,16 1.331.707,46 1.371.126,00 1.411.711,33 1.453.497,98 1.496.521,52  1.540.818,56  1.586.426,79
Gastos intereses
INGRESOS OPERACION 19.404.000,00 22.070.109,60 25.102.542,66 28.551.632,02 32.474.626,26 36.936.639,91 42.011.734,23 47.784.146,51 54.349.688,25 61.817.335,41
Ventas 19.404.000,00 22.070.109,60 25.102.542,66 28.551.632,02 32.474.626,26 36.936.639,91 42.011.734,23 47.784.146,51 54.349.688,25 61.817.335,41
Otros
FLUJO ANTES DE IMPUESTOS -8.642.985,52  1.059.002,94 1.587.166,67 2.200.679,12 2.912.021,39 3.735.459,23 4.687.296,58 ©5.786.164,96 7.053.353,76  8.513.187,44  10.193.455,92
Impuestos 0,00 0,00 0,00 0,00  373.54592 46872966  867.924,74 1.058.003,06  1.276.978,12  2.038.691,18
FLUJO DESPUES IMPUESTOS -8.642.985,52  1.059.002,94 1.587.166,67 2.200.679,12 2.912.021,39 3.361.913,30 4.218.566,93 4.918.240,21 5.995.350,70  7.236.209,32  8.154.764,73
Depreciacion 460.993,20  460.993,20  460.993,20  460.993,20  460.993,20  460.993,20  460.993,20  460.993,20 460.993,20 460.993,20
Amortizacion cargos diferidos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Préstamo
Donaciones
Amortizacion prestamos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Valor de rescate 236.541,60
FLUJO NETO FINANCIERO -8.642.985,52  1.519.996,14 2.048.159,87 2.661.672,32 3.373.014,59 3.822.906,50 4.679.560,13 5.379.233,41 6.456.343,90  7.697.202,52  8.852.299,53
Factor de descuento 12% 1,0000 0,8929 0,7972 0,7118 0,6355 0,5674 0,5507 0,4523 0,4039 0,3606 0,3222
Flujo Actualizado -8.642.985,52  1.357.204,56 1.632.793,05 1.894.578,36 2.143.550,77 2.169.117,15 2.576.846,58 2.433.027,27 2.607.717,30  2.775.611,23  2.852.210,91

Nota: Elaboracion propia.
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4.1.59.2. Escenario probable

El escenario probable es aquel que muestra las situaciones que pueden pasar en la
realidad, para evaluar el comportamiento del flujo de efectivo. En este caso se determin6 que
la empresa no realizara los tramites legales y formales para su funcionamiento, de acuerdo
con la legislacion correspondiente, no procedera a hacer el pago debido de cargas sociales,
seguros, tampoco pagara impuestos. Ademas de una disminucién del 10% de las ventas esto
porqgue al no estar debidamente formalizada no podra abarcar todo el mercado deseado, y un
5% de los costos de fabricacion, dado por el aumento de los precios de la materia prima con

el paso del tiempo, que no se iguala con las ventas.

Tabla 37 Indicadores financieros, escenario probable.

Indicador financiero Valor
Valor Actual Neto 12.048.765,89
Tasa Interna de Retorno 31,28%
indice de Deseabilidad 2,46

Nota: Elaboracién propia.

Una vez actualizados los flujos de los beneficios del proyecto con un escenario probable
a una tasa del 12%, el valor neto (VAN) da como resultado 12.048.765,89. Esto significa que
el valor actual del proyecto presenta buenos resultados de beneficio para el futuro, si la
empresa opera de manera informal. Asimismo, la tasa interna de retorno es del 31,28%, lo
gue indica que el proyecto, bajo estas condiciones, puede dar beneficios 31 veces sobre la
inversion inicial. Por Gltimo, el indice de deseabilidad es de 2,46, lo que indica que la
inversion se recupera casi dos veces. Estos resultados muestran una situacion favorable

desde el punto de vista de la evaluacion financiera del proyecto.

La Tabla 38 muestra el comportamiento del flujo de efectivo durante los 10 afios de vida

del proyecto.
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Tabla 38 Flujo de financiamiento con un escenario probable. Cifras en colones.

PERIODOS

Afio 0 Aiio 1 Afio 2 Aiio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Aiio 7 Afio 8 Aiio 9 Aiio 10
COSTOS DE INVERSION 8.230.869,29 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Terrenos
Edificaciones 4.560.000,00
Maquinaria equipo 2.417.416,00
Gastos pre pagados
Capital Trabajo 1.253.453,29
COSTOS DE OPERACION 15.854.188,71 17.702.294,31 19.793.739,75 22.161.365,09 24.842.469,93 27.879.419,90 31.320.335,87 35.219.876,90 39.640.129,71 44.651.619,32
Costos de fabricacion 14.289.367,51 16.089.708,80 18.131.891,73 20.448.709,16 23.077.411,95 26.060.315,50 29.445.488,84 33.287.537,51 37.648.493,08 42.598.823,63
Gastos Administrativos 599.000,00  618.176,00  638.003,98  658506,12  679.70533  701.62531  724.290,57  747.726,45 771.959,15 797.015,76
Gastos de Ventas 965.821,20  994.409,51 1.023.844,03 1.054.149,81 1.085.352,65 1.117.479,08 1.150.556,47 1.184.612,94  1.219.677,48  1.255.779,93
Gastos intereses
INGRESOS OPERACION 16.632.000,00 18.917.236,80 21.516.465,14 24.472.827,45 27.835.393,94 31.659.977,06 36.010.057,91 40.957.839,87 46.585.447,07 52.986.287,50
Ventas 16.632.000,00 18.917.236,80 21.516.465,14 24.472.827,45 27.835.393,94 31.659.977,06 36.010.057,91 40.957.839,87 46.585.447,07 52.986.287,50
Otros
FLUJO ANTES DE IMPUESTOS -8.230.869,29 777.811,29 1.214.942,49 172272539 2.311.462,35 2.992.924,01 3.780.557,17 4.689.722,04 5.737.962,97  6.945.317,36  8.334.668,18
Impuestos
FLUJO DESPUES IMPUESTOS -8.230.869,29 777.811,29 1.214.942,49 172272539 2.311.462,35 2.992.924,01 3.780.557,17 4.689.722,04 5.737.962,97  6.945.317,36  8.334.668,18
Depreciacion 460.993,20  460.993,20  460.993,20  460.993,20  460.993,20  460.993,20  460.993,20  460.993,20 460.993,20 460.993,20
Amortizacion cargos diferidos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Préstamo
Donaciones
Amortizacion prestamos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Valor de rescate 236.541,60
FLUJO NETO FINANCIERO -8.230.869,29  1.238.804,49 1.675.935,69 2.183.718,59 2.772.455,55 3.453.917,21 4.241.550,37 5.150.715,24 6.198.956,17  7.406.310,56  9.032.202,98
Factor de descuento 12% 1,0000 0,8929 0,7972 0,7118 0,6355 0,5674 0,5507 0,4523 0,4039 0,3606 0,3222
Flujo Actualizado -8.230.869,29  1.106.128,53 1.336.055,93 1.554.370,89 1.761.895,50 1.959.752,62 2.335.652,13 2.329.668,50 2.503.758,40  2.670.715,59  2.910.175,80

Nota: Elaboracién propia.
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4.1.5.9.3. Escenario pesimista

El escenario pesimista, expresa el flujo de efectivo en condiciones poco probables que sucedan,
sin embargo, es importante conocer el comportamiento del flujo para ver qué tanto puede
mantenerse en malas condiciones de operaciones. Para ello, el ingreso va a disminuir un 10%, los

costos de produccion no varian de acuerdo a la produccion, tampoco los gastos.

Tabla 39 Indicadores financieros, escenario pesimista.

Indicador Financiero Valor
Valor Actual Neto 109.825,44
Tasa Interna de Retorno 12,18%
indice de Deseabilidad 1,01

Nota: Elaboracién propia.

Una vez actualizados los flujos de los beneficios del proyecto, con un escenario pesimista, a
una tasa de costo de oportunidad de 12%, el valor actual neto (VAN) da como resultado
109.825,44. Esto significa que, a este punto de estrés financiero, la empresa es muy poco rentable
durante su vida util. Asimismo, la tasa interna es de 12,18%, lo que indica que el proyecto puede
devolver la inversion realizada en un 12%. Por ultimo, el indice de deseabilidad es del 1,01%, lo
que indica que la inversion se recupera solo una vez. Estos resultados muestran una situacion poco

favorable desde el punto de vista de la evaluacion financiera del proyecto.

La Tabla 40 muestra el comportamiento del flujo durante los 10 afios con las disminuciones de

este escenario.
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Tabla 40 Flujo financiero con escenario pesimista. Cifras en colones.

PERIODOS

Aho 0 Afo 1 Aho 2 Ao 3 Aho 4 Afo 5 Afo 6 Aho7 Aho 8 Afo9 Ao 10
COSTOS DE INVERSION 8.642.985,52 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Terrenos
Edificaciones 4.560.000,00
Maquinaria equipo 2.417.416,00
Gastos prepagados 321.420,00
Capital Trabajo 1.344.149,52
COSTOS DE OPERACION 18.022.401,17 20.119.559,68 22.492.219,02 25.177.489,87 28.217.513,40 31.660.144,30 35.559.726,70 39.977.975,46 44.984.977,22  50.660.327,49
Costos de fabricacion 16.129.794,25 18.169.162,66 20.482.225,94 23.106.038,09 26.082.681,77 29.459.951,35 33.292.128,72 37.640.864,54 42.576.179,23  48.177.599,97
Gastos Administrativos 67248500  694.159,49  716.57091  739.74432 76370563  788.481,62  814.100,00  840.589,40 867.979,44 896.300,74
Gastos de Ventas 1.220.121,92 1.256.237,53 1.293.422,16 133170746 1.371.126,00 1.411.711,33 1.453.497,98 1.496.521,52  1.540.818,56  1.586.426,79
Gastos intereses
INGRESOS OPERACION 16.632.000,00 19.968.194,40 22.711.824,31 25.832.428,97 29.381.804,71 33.418.864,68 38.010.616,69 43.233.275,42 49.173.527,46  55.929.970,13
Ventas 16.632.000,00 19.968.194,40 22.711.824,31 25.832.42897 29.381.804,71 33.418.864,68 38.010.616,69 43.233.275,42 49.173.527,46  55.929.970,13
Otros
FLUJO ANTES DE IMPUESTOS -8.642.98552 -1.390.401,17 -151.365,28  219.60529  654.939,10 1.164.291,31 1.758.720,38 2.450.889,99 3.255.299,96  4.188.550,24  5.269.642,64
Impuestos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 418.855,02 526.964,26
FLUJO DESPUES IMPUESTOS -8.642.98552 -1.390.401,17 -151.36528  219.60529  654.939,10 1.164.291,31 1.758.720,38 2.450.889,99 3.255.299,96  3.769.695,21  4.742.678,38
Depreciacion 460.993,20  460.993,20  460.993,20  460.993,20  460.993,20  460.993,20  460.993,20  460.993,20 460.993,20 460.993,20
Amortizacion cargos diferidos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Prestamo
Donaciones
Amortizacion prestamos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Valor de rescate 236.541,60
FLUJO NETO FINANCIERO -8.642.98552  -929.407,97  309.627,92  680.59849 1.115.932,30 1.625.284,51 2.219.713,58 2.911.883,19 3.716.293,16  4.230.688,41  5.440.213,18
Factor de descuento 12% 1,0000 0,8929 0,7972 0,7118 0,6355 0,5674 0,5507 0,4523 0,4039 0,3606 0,3222
Flujo Actualizado -8.642.98552  -829.868,38  246.83538  484.450,01  709.174,98  922.186,43 1.222.307,48 1.317.044,77 1.501.010,81  1.525.586,24  1.752.836,69

Nota: Elaboracion propia.
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4.2.Perfil del Proyecto #2 “Concentrados La Perla del Sur”

4.2.1. ldentificacion

421.1. Nombre

Perfil de proyecto para la elaboracion de una fabrica de concentrando para animales de granja,
a cargo de don Celimo Montoya Cambronero, la cual tendra el nombre de Concentrados La Perla
del Sur.

4.2.1.2. Antecedentes

La familia Montoya tiene una finca en Altamira de Biolley, donde tienen varios animales de
granja para el consumo Yy a veces para la comercializacion, pero para alimentarlos tenian que viajar
hasta San Vito, con el fin de adquirir el concentrado para sus animales o comprarlo a precios muy
elevados y de poca calidad en el supermercado de la zona. Dada esta situacion, y ademas de que
necesitaban una opcién mas para aumentar sus ingresos y mejorar las condiciones de vida de él y
su familia, don Celimo ve la posibilidad de fabricar el concentrado que requiere y también poder

venderlo en la zona, ya que otros agricultores igual a él tienen la misma dificultad.

Es asi como en el afio 2013 Celimo y su familia comienzan a investigar todo lo relacionado con
la elaboracion de concentrados para animales de granja, por lo cual inicia con algunas
capacitaciones que le brindé el MAG y el INA, en el tema de ingredientes y recetas para tener
productos de calidad. De esta manera, Celimo decide producir concentrado para el consumo propio,
comenzd comprando la materia prima y fabrico algin equipo basico para la produccion, también
compro una pequefia maquina que le ayuda en la produccion. De esta manera empieza a ejecutar

su proyecto elaborando concentrado para gallinas, cerdos, pollos, entre otros.

En un inicio, él producia concentrado para su consumo, pero sus vecinos comenzaron a pedirle
y como les gustd el producto y lo tenia tan cerca, cada vez le pedian més, provocando que no diera
a basto con la demanda que comenzé a darse. Esto provocd que construyera una bodega pequefia
con pocas maquinas e incrementara su produccién, sin embargo, esto no fue suficiente, dado que
no cuenta con mas recursos econémicos y, por ello, no puede producir mas cantidad para aumentar

las ventas.
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Sin embargo, él tiene su idea muy clara y conoce la necesidad de ese producto en la zona, por
lo cual, sin dejar de producir, decide iniciar las capacitaciones necesarias para gestionar su empresa
de la mejor manera, y asi participa en los cursos de gestion para la pequefia y mediana empresa que
brindé la Universidad Nacional en los afios 2016 y 2017, en el Colegio del Carmen, para, de este

modo, poder tener los conocimientos necesarios para ejecutar de mejor manera su idea de negocios.

No obstante, su deseo de desarrollo se ha visto detenido debido a que no cuenta con los
lineamientos para operar la empresa y tampoco cuenta con los recursos necesarios para invertir en
su negocio. Por tanto, requiere un perfil de negocios que le ayude a aclarar su idea y, de este modo,
poder presentar este documento a una institucion de financiamiento, para recibir los fondos que le

ayuden a ejecutar su emprendimiento y aumentar su produccion.

4.2.1.3. Justificacién

La creacion de este proyecto trae muchos beneficios, principalmente a la familia, dado que
generara una nueva fuente de ingresos para cubrir sus necesidades, mejorando sus condiciones de
vida, dado que don Celimo es agricultor y su esposa es ama de casa, no tienes muchos ingresos, asi

que este proyecto les ayudara a mejorar.

En el distrito de Biolley la principal actividad econémica es la agricultura y la ganaderia, los
habitantes de la zona tienen para el autoconsumo la crianza de animales de granja como gallinas,
cerdos y pollos, esto hace que las personas tengan que comprar el alimentos para los animales, sin
embargo en el distrito es muy complicado obtener estos productos a un precio justo y de buena
calidad, para poder adquirirlo se debe viajar hasta San Vito, o comprar productos de baja calidad a

precios muy elevados, lo cual no es favorable para los agricultores de la zona.

Es por esto que don Celimo ve una oportunidad para mejorar su vida y la de la comunidad,
creando una pequeria fabrica de concentrado para gallinas, cerdo, pollos, entre otros, sin embargo,
la demanda del producto en la zona es amplia y €l no cuenta con los recursos econémicos necesarios

para comprar materia prima, maquinaria y construir un local adecuado.

4.2.1.4.  Necesidad del proyecto

La creacién de un perfil de proyecto es sumamente necesaria, dado que se muestran dos

situaciones que afectan a los participantes del proyecto, como son el no contar con los recursos
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necesarios para su ejecucion y, ademas, no cumplir con los requerimientos para optar por un
financiamiento, todo ello a pesar de haber recibido capacitaciones y tener la experiencia necesaria

para desarrollar el proyecto.

Con este perfil se podria lograr algun crédito con una institucion financiera, ya sea reembolsable

0 no reembolsable.

4.2.1.5. Objetivos del proyecto

Objetivo general

Mejorar las condiciones de vida de la familia Montoya Ruiz, aumentando sus ingresos
construyendo un local comercial que le permita incrementar su produccion de concentrados para

animales de granja en el distrito de Biolley.

Objetivos especificos

o Aumentar la produccion un 10% cada afio, en comparacion con el afio anterior.

o Mejorar la calidad de los productos existentes.

o Construir una instalacion adecuada para la fabricacion de concentrados para animales
de granja.

o Realizar una evaluacion financiera para determinar la rentabilidad del proyecto.

4.2.1.6. Descripcion del proyecto

La idea de este proyecto es crear un local donde se pueda producir y vender concentrado para
animales como gallinas, cerdo, pollos, entre otros. El concentrado se produce con base en materia

prima natural y de buena calidad.

El concentrado es un producto perecedero, ya que puede durar varios dias en un ambiente calido
y seco. Para clasificar este producto se considera que es un producto de especialidad porque el
concentrado no todas las personas lo necesitan para sobrevivir, sino que solo algunas personas y
en algunos momentos es que lo compran, son algunos consumidores especificos que lo necesitan,

aquellos que tienen animales de granja.
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Este proyecto se encuentra dentro del sector econémico de la industria manufacturera,

especificamente en la agroindustria no-alimentaria.

4.2.2. Estudio de mercado

4.2.2.1. Descripcion del producto

Los alimentos concentrados, conocidos cominmente como balanceados, permiten satisfacer las
necesidades nutricionales de las especies animales. La racion y el tipo de alimento estan elaborados
conforme a la etapa de cada ejemplar y son mejor aprovechados por los animales si poseen una

elevada calidad.

Este proyecto pretende elaborar concentrados para animales de granja como cerdos, pollos,
gallinas, entre otros. Los tipos de concentrados que se manejan son concentrados de engorde,
desarrollo, cria o ponedora.

Con base en el anélisis de la demanda, se determind una linea de cuatro productos que seran

evaluados para el perfil de este proyecto.

a. Concentrado de gallina para desarrollo

Es la formula recomendada que se debe administrar para la alimentacion completa de pollitas
desde la semana 13 de edad hasta que pongan el primer huevo. Estos productos estan hechos con
base en maiz amarillo, harina de soya, carbonato de calcio, sal, aceite Freidor y una formula de

minerales y nutrientes llamada Farmix 1.1.5 comercial.

Segun el Servicio Agricola y Ganadero, SAG, algunos beneficios que tiene este concentrado
para las gallinas son:

- Mejora el contenido nutricional del alimento que da a la gallina.
- Aumenta la produccion de huevo y carne.

- Aumenta el peso vivo de las aves de corral.

En cuanto a la presentacion del producto, se manejan empaques de un kilo, en una bolsa de

plastico transparente con la etiqueta al frente. Figura 27.
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Figura 27 Presentacién del concentrado de gallina 1kg.

b. Concentrado de pollo para engorde

Es la formula ideal para alimentar pollos de engorde desde el nacimiento hasta la tercera semana
de edad. Estos productos estan hechos con base en maiz amarillo, harina de soya, carbonato de
calcio, sal, aceite Freidor y una formula de minerales y nutrientes llamada Farmix 1.1.7 comercial.
El concentrado es fabricado con maiz (60% de la formulacion y mayor fuente de energia), sorgo,
soya y otros elementos en menor dosis que proporcionan al animal las proteinas, aminoacidos,
energia y minerales necesarios para la produccion de carne (Unico objetivo). Este producto hace
posible que los pollos incrementen su carne en tamafio y volumen, con productos naturales,

causando gue su carne sea mas sana para el consumo humano.

El producto se vendera en un empaque de un kilogramo, en una bolsa trasparente con la etiqueta,
que contiene el nombre de la empresa, los medios de contacto y el nombre del producto. Figura
28

Figura 28 Presentacion del concentrado de pollos 1kg.
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c. Concentrado de cerdo para desarrollo

Alimento balanceado apto para llenar los requerimientos nutritivos de cerdos desde los 25 hasta
los 60 kilos de peso. Estos productos estdn hechos con base en maiz amarillo, harina de soya,
acemite de trigo, DDGS maiz, carbonato de calcio, sal, aceite Freidor y una formula de nutrientes
y minerales llamada Farmix 1.4.6 Plus. Es un alimento que tiene como proposito fortalecer el
desarrollo del cerdo en su inicio de vida, con un alto nivel de nutrientes que necesita para crecer y
aumentar su fuerza. De igual manera, estos productos se comercializan en una presentacion de 1

kilogramo, en un empaque plastico con la etiqueta al frente.

d. Concentrado de cerdo para engorde

Alimento balanceado para finalizar (engordar) cerdos desde los 60 kilos hasta el peso de
mercado. Contiene nutrientes como proteinas, grasa, fibra y cenizas; estan hecho con base en maiz
amarillo, harina de soya, acemite de trigo, DDGS maiz, carbonato de calcio, sal, aceite Freidory
una férmula de nutrientes y minerales llamada Farmix 1.4.67 Plus. Es un alimento que tiene como
propdsito engordar al cerdo, aumentar su masa muscular, es decir, su carne de buena manera, con
base en productos naturales, para que tenga buena textura y sabor. De igual manera este producto
se comercializa en una presentacion de 1 kilogramo, en un empaque plastico con la etiqueta al

frente.

4.2.2.2. Demanda

El andlisis de la demanda tiene como fin determinar si el producto posee potencial de
comercializacién, si es aceptado por los clientes y cual sera el de mayor demanda, para, con base

en esto estimar la demanda posible para cada producto.

a. Gustos y preferencias de los consumidores

Segun los datos obtenidos de la poblacion de estudio, el 63% de las personas consultadas
compran mas concentrado para animales avicolas, y en menor cantidad para ganado, esto indica
que la mayor demanda de concentrado radica en aves de corral, por lo cual la produccion de este
producto debe de ser mayor que las demas. La Figura 29 muestra la demanda de concentrados para

cada tipo de producto en el distrito de Biolley.
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Figura 29 Demanda de tipo de concentrado por parte de los consumidores del distrito de Biolley, 2017.
Nota. Elaboracion propia con datos obtenidos de las encuestas aplicadas a los consumidores.

Ademas, con base en la informacion obtenida, se puede observar en la Figura 30 que el 48% de
los encuestados prefieren comprar concentrado en Biolley, y el 30% lo adquieren en San Vito de

Coto Brus.
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M Lugares donde adquieren concentrado

Figura 30 Zonas donde los consumidores adquieren el concentrado, 2017.
Nota. Elaboracion propia con datos obtenidos de las encuestas aplicadas a los consumidores.

De igual manera, en la figura 31 se observa que los comercios donde compran el concentrado

las personas encuestadas mayormente lo hace en la Perla del Sur, con un 44% de preferencia; un
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20% lo adquiere en Aguilar y Solis, convirtiéndose en el principal competidor de la empresa en la

venta de concentrado; y un 8 % en Supermercado BM

50% 44%
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40%
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30% 24%
25% 20%

20%
15%
10% 4%

| - o
0% .

)
&

m Competidores

Figura 31 Comercios donde los consumidores adquieren el concentrado, 2017.
Nota. Elaboracién propia con datos obtenidos de las encuestas aplicadas a los consumidores.

Esto demuestra que el proyecto ya tiene mercado y clientes para que adquieran los productos,

dando buena demanda para la comercializacion en la zona.

b. Frecuencia de consumo

En cuanto al comportamiento de comprar del concentrado para animales de granja, el 60% de
las personas encuestadas indican que lo compran aproximadamente una vez por semana, un 20%
lo hace una o dos veces por semana y un 16% mas de dos veces por mes. (Figura 32) La compra
de los productos es constante semanalmente, lo que indica que existen clientes frecuentes que

compran los productos.
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Figura 32 Frecuencia de compra por parte de los consumidores del distrito de Biolley, 2017.
Nota Elaboracion propia con datos obtenidos de las encuestas aplicadas a los consumidores.

c. Razones de compra

Segun el estudio realizado, las principales razones de compra de concentrados en la Perla del
Sur son por su cercania, calidad y precio; asi lo demuestra la informacion obtenida en la Figura 33,
donde se observa que un 48% de la poblacion lo adquiere por su buena cercania, un 32% por la
calidad y un 20% por el precio. Las personas que tienen animales de granja necesitan alimentarlos
todos los dias, por lo cual necesitan adquirir el producto en un lugar cercano a su vivienda, dado

que no pueden estar viajando siempre hasta San Vito o Buenos Aires para comprarlo.

\ ‘
‘ / Cercania; 48%
/

Calidad; 20%

Precio; 32%

= Cercania = Calidad = Precio

Figura 33 Razones de compra de concentrados en La Perla del Sur por parte de los consumidores del distrito de Biolley,
2017.
Nota. Elaboracién propia con datos obtenidos de las encuestas aplicadas a los consumidores.

140



d. Segmentacion de clientes

El segmento de mercado al que se quiere llegar son todas las personas del distrito de Biolley,
que tengan animales de granja, que crien gallinas, pollos o cerdos, principalmente en un rango de
edad entre 30 y 50 afios, agricultores, duefios de fincas, con criaderos de animales, hombres y

mujeres dedicados a sus fincas y con poco tiempo para salir fuera de Biolley.

4.22.3. Competencia

Los principales competidores de concentrados La Perla del Sur son Aguilar y Solis,
Supermercados BM y Pulperia La Amistad. Aguilar y Solis constituye la principal competencia,
dado que los consumidores adquieren mucho el producto en ese local, sin embargo, la Pulperia La
Amistad es el competidor directo, ya que es el lugar mas cercano que vende el producto, pero ellos
no lo fabrican, sino que venden el concentrado que otras distribuidoras les venden, o sea no son

fabricantes directos.

Los consumidores tienden a viajar a San Vito o Buenos Aires una vez a la semana, dado que
son los lugares donde pueden visitar bancos, hospitales y otras instituciones que en el distrito no
hay, por lo tanto, ellos aprovechan y hacen las compras necesarias de la semana, entre éstas comida
y el alimento para sus animales. Por este motivo, lo adquieren en locales como Supermercado BM
y en Aguilar y Solis, sin embargo, cuando necesitan adquirirlo en el distrito tienen que hacerlo en

las pulperias de la zona, pero éstos productos son de muy mala calidad y a precios muy altos.

4.2.2.4. Precio de los productos

Con el objetivo de tener un panorama claro de los precios de la competencia potencial, se realizo
una investigacion de campo para conocer el precio de los productos de los principales competidores

en la zona.

Segun el analisis realizado se determiné que los principales competidores de Concentrados La
Perla del Sur son Aguilar y Solis, que se encuentra ubicado en San Vito de Coto Brus, es una
empresa reconocida a nivel nacional por la venta de alimentos de concentrados para animales.
Dicha empresa vende concentrados para animales de granja a un precio de €450 el kilo y el quintal
(46kg) en €15.000. También esta Supermercados BM, que se encuentra ubicado igualmente en

San Vito, y es una cadena de supermercados en la Zona Sur de pais, ellos venden concentrados
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para animales de granja de varios distribuidores a precios de €450 el kilo y el quintal (46kg) en
15.000, de igual manera que el anterior otro competidor es la Pulperia La Amistad, la cual se
encuentra ubicado en Altamira de Biolley, muy cerca del lugar donde esta el proyecto, que venden

concentrados de varios distribuidores a un precio de 550 el kilo. Tabla 41.

Tabla 41 Precio de los productos que vende los competidores. Cifras en colones.

Aguilar Supermercado Pulperia La
Productos
y Solis BM Amistad
Concentrado de Gallinas 450 450 550
Concentrado de Pollos 450 450 550
Concentrado de Cerdos 450 450 550

Nota: Elaboracién propia

4.2.25. Comercializacién

Todo proyecto debe de analizar de antemano cudles seran los medios mas adecuados para la
distribucion de sus productos, existen muchos métodos distintos, pero se debe determinar los mas
Optimo para una mejor comercializacion y rentabilidad. Para el proyecto de Concentrado La Perla

del Sur, se detalla a continuacién los mejores canales de distribucion:

a. Canal directo: este tipo de canal no tiene ningin nivel de intermediarios, por tanto, el
productor o fabricante desempefia la mayoria de las funciones de mercadotecnia tales como
comercializacion, transporte, almacenaje y aceptacion de riesgos, sin la ayuda de ningln
intermediario. Las actividades se realizaran por venta directa, de distintas maneras, una es
atrayendo al cliente a venir al local a adquirir el producto, otra por medio de pedidos y
encargos donde el cliente, por medio de teléfono, whatsapp o correo, solicita el pedido y se
le entrega.

b. Canal detallista (del productor a los detallistas y de éstos a los consumidores): en estos
casos, el productor o fabricante cuenta generalmente con una fuerza de ventas que se
encarga de hacer contacto con los minoristas (detallistas) que venden los productos al

publico y hacen los pedidos. Para este proyecto se pretende establecer como canal de
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distribucion detallista a las pulperias de la zona, con el fin de que distribuyan el producto a
los clientes finales.
4.2.2.6. Plan de ventas

Luego de conocer la aceptacion del producto ante lo clientes, y la oferta que tiene el concentrado
La Perla del Sur, es necesario crear estrategias que ayuden a aumentar la venta y comercializacion
de dichos productos al mercado, se pretender desarrollar una mezcla de mercadotecnia del

producto, promocion, plazay precio.

a. Estrategia del producto

La manera méas adecuada para posicionar los productos de Concentrados La Perla del Sur es
con respecto a su lugar de fabricacion y a la calidad de sus productos. Se pretende dar a conocer el
concentrado como un producto de la zona, sello y garantia de Biolley, darle un sentido de
pertenencia, con el argumento de que no hay nada mejor que consumir productos hechos en la

Zona.

Por lo tanto, a la hora de dar a conocer los productos de Concentrados La Perla del Sur, se
pretende enfocar que son productos hechos en la zona de Biolley, por agricultores de la region y

de muy alta calidad.

b. Estrategia de promocién

Dado que es un proyecto que tiene varios afios y su mercado meta se dirige principalmente al
distrito de Biolley, su existencia es conocida por la comunidad, a pesar de ello no estd muy
regionalizado como producto de comercializacion en la zona, por lo cual se requiere hacer

estrategias de promocion para aumentar las ventas de los productos.

La mejor manera de comunicar a las personas sobre los productos existentes, nuevos su

presentacion y caracteristicas es por medio de las siguientes herramientas publicitarias:

¢ Redes sociales: se propone crear un perfil de Facebook y una pagina web con el nombre
Concentrados La Perla del Sur y el logo; donde se interactie con los clientes sobre las
modalidades de adquirir los productos, que las personas puedan acceder a la informacién

nutricional que tienen los concentrados, informacidn sobre complementos de alimentacion
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para animales y mas informacion relevante que popularice la pagina y cada vez mas
personas la conozcan.

e Asistir a ferias o eventos regionales, con el fin de mostrar y comercializar el producto,
ademas de que las personas conozcan su existencia y los medios por los que puedan adquirir
los productos.

o Traer especialistas veterinarios al local para las conmemoraciones de la salud animal, con
campafias de castracion, charla sobre cria de animales, entre otras maneras de atraer mas
clientes a la tienda.

c. Estrategias de plaza

Con respecto a los lugares donde se ofreceran lo productos de Concentrados La Perla del Sur,
se propone distribuirlo primeramente en el local que se espera construir, un establecimiento donde
los clientes puede visitar y comprar el producto que requieran. Como se menciono anteriormente,
estard ubicado en la finca de la familia, situada en la comunidad de Altamira, en el distrito de
Biolley.

Otro de las estrategias para distribuir el producto es realizando alianzas con las pulperias y
abastecedores de la zona, para que las personas de todo el distrito y el cantén puedan comprar el

producto cerca de sus casas.

Es posible participar de las ferias regionales y cantonales y, por medio de un stand, mostrar los

productos para su comercializacion.

d. Estrategias de precios

Los precios de los productos de este proyecto se determinardn con base al precio de la
competencia y en los costos de fabricacidén, ya que es un proyecto nuevo, ademas que se
promocionara como un producto local. En cuanto a los precios de los productos para el primer afio
de operacion, estaran basados en el costo de fabricacion mas un 25% promedio para los cuatro
tipos de productos, el precio unitario para los cuatro productos sera el mismo de 450. A medida
que pase el tiempo, lo precios irdn aumentando debido a la inflacion. Segun el Banco Central de
Costa Rica, se presupuesta que para los proximos afios habra una inflacion del 3% + - 1. Para los

fines de este proyecto, se estima una inflacion segin el BCCR del 3,4% anual. En cuanto a los
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precios finales de los productos para los diez afios de la evaluacion de proyectos se muestra en la
Tabla 42.

Tabla 42 Precios de venta por empaque de los productos durante 10 afios. Cifras absolutas.

Producto Aol Afo2 Ailo3 Afo4 Aflo5 Afo6 Afio7 A8 Afio9 Afo 10
Concentrado gallina desarrollo 450,00 465,30 481,12 497,48 51439 531,88 549,97 568,66 588,00 607,99
Concentrado pollo engorde 450,00 46530 481,12 497,48 51439 531,88 54997 568,66 588,00 607,99
Concentrado cerdo desarrollo 450,00 465,30 481,12 497,48 514,39 531,88 549,97 568,66 588,00 607,99
Concentrado cerdo engorde 450,00 465,30 481,12 49748 51439 531,88 54997 568,66 588,00 607,99

Nota: Elaboracion propia.

Es importante crear promociones para llamar la atencion de los clientes, utilizar descuentos es
una manera para llamar el interés de los consumidores con el fin de que compren el producto, por
lo cual se espera realizar descuentos de un 5% a un 10% a los clientes que compren el producto en

cantidades grandes, ademas de hacerlo en la semana de la salud animal y otras conmemoraciones.

4.2217. Gastos de ventas

Estos gastos hacen referencia a los desembolsos que realiza la empresa para distribuir los
productos. En el caso de este proyecto los gastos de ventas en los que se incurren es el salario del
agente de ventas, el cual se encargara de distribuir los productos a los canales de comercializacion
elegidos, ademas de vender en el local. Se establece que el salario tendra un aumento del 2,96%
anual para los préximos diez afios, y las cargas sociales seran de 10.34% la carga social obrera y
26.33% la patronal. La Tabla 43 muestra los gastos de ventas para los proximos 10 afios en los
que se evalua el proyecto.

Tabla 43 Gastos de ventas por afo. Cifras en colones.

Gastos Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio9 Afio 10

Sueldos y Salarios 1.931.642,40 1.988.819,02 2.047.688,06 2.108.299,62 2.170.705,29 2.234.958,17 2.301.112,93 2.369.225,87 2.439.354,96 2.511.559,87
Cargas sociales 508.601,44  523.656,05 539.156,27 555.11529 571.546,70 588.464,49 605.883,03 623.817,17 642.282,16 661.293,71
Total 2.440.243,84 2.512.475,06 2.586.844,32 2.663.414,92 2.742.252,00 2.823.422,66 2.906.99597 2.993.043,05 3.081.637,12 3.172.853,58

Nota: Elaboracién propia.
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4.2.3. Estudio técnico

4.2.3.1.  Localizacién del proyecto

La instalacion de la fabrica y tienda de concentrados se pretende realizar en la finca de la
familia, que tiene una extension de 10.000m? (1 hectarea), tiene varias construcciones, su casa, un
invernadero, una bodega donde actualmente tiene la fabrica solo que es un espacio de 3x2m?,
ademas de una chanchera con varios apartados para los cerdos de diferentes tamafios. En la
propiedad tiene algunos cultivos de subsistencia, por lo cual se espera tener la infraestructura del
local a un lado de la casa, frente a la carretera, utilizando lo que se tiene actualmente, pero
aumentando y mejorando las instalaciones para la atencién de clientes. Se encuentra ubicada en la
comunidad de Altamira, 200 metros al norte de la escuela, en el distrito de Biolley, Buenos Aires
de Puntarenas (Figura 34). Se decide realizarlo en este lugar dado que la finca es propia, tiene
cercania con los clientes, es un terreno plano, tiene los servicios basicos de agua y luz, es un lugar

accesible ya que esta frente a una de las carreteras mas importantes de la zona.

A ‘Concentrados la Perla del Sur
Altamira, Biolley -

~

Figura 34 Ubicacién del proyecto en Altamira de Biolley, Buenos Aires. Google Maps, 2019.

Dicho terreno cuenta con los servicios basicos de agua, luz y telefonia fija y movil, no se tiene
acceso a servicios como television por cable digital, ni internet; a pesar de que no cuenta con todos
los servicios, si cuenta con los esenciales para el desarrollo del proyectos como es el agua y la luz,
el problema radica en la falta principalmente de internet, pero eso es un problema de toda la zona,
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dado que no hay internet fijo en todo el distrito de Biolley, pero se puede solucionar con la telefonia
movil.

El acceso al lugar se hace por medio de una carretera de lastre, donde ingresan vehiculos, y el
transporte publico que viene desde Buenos Aires, el cual ingresa dos veces al dia y pasa frente a la
propiedad. El tiempo estimado de viaje en vehiculo desde el centro de Buenos Aires a La Perla del
Sur es de 1hora y 24minutos, asi lo muestra la Figura 35. Y para llegar desde la localizacién del
proyecto al centro de Biolley se toma un tiempo estimado de 16 minutos en vehiculo y una hora y
30 minutos a pie (Figura 36). Lo cual es importante conocer para saber los tiempos y las vias de
acceso para comercializar los productos.

Buenos Aires s

Unnamed Road ©,

Figura 35 Duracion en auto entre Concentrados la Perla del Sur y Buenos Aires. Google Maps, 2019.

+ 7o Blolley, Buenos - Bi»o”ey Buenos
Alres, Puntarenas Aires, Puntarenas

& O Unnamed Road > m
‘—‘\ﬁ S L0 Unnamed Road

FAINCA
COLORADO

Figura 36 Duracion caminando y en vehiculo entre La Perla del Sur y la cabecera del distrito de Biolley. Google
Maps, 2019.
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4.2.3.2. Tamaiio del proyecto

a. Estimacién de la produccion

Para poder estimar la capacidad de produccién de la fabrica de concentrados, es importante
tomar en cuenta tres aspectos que son: la demanda, la capacidad de instalacion y la materia prima,

para cada uno de los tipos de productos.

En el caso del concentrado de gallina y pollo, el primer aspecto por considerar es la demanda
del producto, el cual, con base en el estudio de mercado y los datos obtenidos, se puede concluir
que tiene una gran aceptacion por parte de los consumidores del distrito de Biolley, y al ser estos
productos de mayor demanda se estima una produccion de 520 kilogramos por mes de cada uno y

6.240 kilogramos al afio.

Para el concentrado de cerdo, se concluye que tiene una gran demanda por parte de los
consumidores, los cuales, por medio del estudio de mercado, expresaron su deseo para adquirir el
producto. Segun los datos obtenidos, se estima una comercializacién y produccion de 400
kilogramos por mes para desarrollo y engorde, y de 4.800 kilogramos de cada uno al afio.

Estas estimaciones seran posibles de producir con la construccion de la fabrica procesadora y
la compra de la maquinaria y equipo requerido. En la Tabla 44 se muestras las producciones
estimadas de cada uno de los tipos de productos para los proximos 10 afios evaluados con un
aumento anual del 10%, segln los objetivos de la empresa.

Tabla 44 Produccion estimada de kilogramos de concentrado al afio, segun cada tipo de producto.
Cifras absolutas.

Producto Afiol Afio2 Afio3 Afod4 Afio5 Afio6 Afio7 Afo8 Afo9 Afio 10
Concentrado pollo desarrollo 6.240 6.864 7.550 8.305 9.136 10.050 11.055 12.160 13.376 14.714
Concentrado pollo engorde 6.240 6.864 7.550 8.305 9.136 10.050 11.055 12.160 13.376 14.714
Concentrado cerdo desarrollo  4.800 5.280 5.808 6.389 7.028 7.730 8.503 9.354 10.289 11.318
Concentrado cerdo engorde 4800 5280 5.808 6.389 7.028 7.730 8.503 9.354 10.289 11.318
Total 22.080 24.288 26.717 29.388 32.327 35.560 39.116 43.028 47.330 52.063

Nota: Elaboracién propia.
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b. Proceso productivo

Los procesos de produccion son las etapas o pasos que se desarrollan durante la transformacién
de la materia prima hasta el producto final. Con el fin de explicar los procesos, se muestran los
diagramas de flujo para la preparacion del concentrado. Independientemente del tipo de
concentrado que se prepare el proceso de fabricacidn es el mismo, lo que llega a cambiar son los
ingredientes.

En la figura 37 se muestra el diagrama de los procesos que se realizan para la fabricacion de

concentrado.

5IMBOLO DESCRIPCION

V Materias primas.

Pesado de materias primas
l' Transporte de materias primas

! pesadas a la trituradora
@ Triturar los materiales sdélidos

: Trasportar a la mezcladora los
materiales sélidos ya triturados

1 Mezclado final.

Transporte del concentrado a
! la tolva de pesado.
Empacado final.

Figura 37 Diagrama de procesos para la produccién de concentrados.
Nota. Elaboracién propia.
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Existen ocho procesos que se deben realizar para obtener el producto final.

1.

Elegir la materia prima: cada tipo de concentrado lleva algunos insumos diferentes,

por tanto, se debe escoger cual serd el tipo de producto por fabricar y con base en eso se

elige la materia prima necesaria.

2.

Pasar la materia prima: cada tipo de producto lleva una formula o receta con la

cantidad de cada ingrediente, por lo cual es importante tener a la mano esas recetas y medir

las cantidades necesarias de cada materia prima.

3.

Transportar los ingredientes a la trituradora, que quebrard y mezclaran los

materiales mas pesados.

4.

5.

Mezclar y triturar los productos secos.

Transportar los productos secos a la mezcladora

Incorporar los productos liquidos y melazas para un Gltimo mezclado.
Transportar el concentrado a la tolva de pesado.

Pesar y empacar el concentrado en las bolsas listas.

c. Disponibilidad de materia prima e insumos

Para que un proyecto alcance el éxito, debe ser capaz de abastecer la materia prima en la

cantidad, tiempo y caracteristicas establecidas, que permitan el buen funcionamientos vy

continuidad de las operaciones de produccidn, por lo cual se debe tener claro quiénes seran los

proveedores de la materia prima, si estan cerca y pueden abastecer cada vez que es necesario, con

las cantidades previstas.

La materia prima requerida para la produccion de concentrados para animales de granja se

obtiene de Concentrados la SOYA S.A, el cual distribuye los materiales requeridos por pedido y

entrega en el lugar, el pedido se hace una vez a la semana y ellos entregan en tres dias el producto

solicitado.
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4.2.3.3. Materia prima

La materia prima son los materiales que seran sometidos a operaciones de transformacion o
manufactura para su cambio fisico y/o quimico, antes de que puedan venderse como productos

terminados.

La materia prima que necesita el proyecto son productos necesarios para una buena
alimentacion de los animales, que contenga proteinas, minerales, calcio, fibra, entre otros, los
cuales se encuentran en el maiz, la sal, la harina, la soya, el trigo, la melaza, el carbonato, el aceite,
y otros mas. Sin embargo, para la elaboracién de los distintos tipos de concentrados, cada uno lleva
ingredientes y cantidades diferentes, dependiendo del tipo de animal y las necesidades que

requieran.

En la Tabla 45 se presenta la materia prima requerida por empaque para cada uno de los
productos que se evaluaran en este perfil de proyectos, donde muestra que el producto con los
mayores costos es el concentrado de cerdo para desarrollo, pues necesita 215,06 por empaque.
No obstante, los productos tienen un costo de materia prima similar, y el minimo es de ¢207,39.

Tabla 45 Costo de materias primas por kilo en cada tipo concentrado. Cifra en colones.

Empaque
Materiales Concentrado Concentrado Concentrado Concentrado
gallina pollo cerdo cerdo
desarrollo engorde desarrollo engorde
Maiz amarillo 105,33 111,00 93,93 102,96
Harina de soya 71,76 64,51 62,91 47,98
Carbonato de calcio 2,55 1,32 0,36 0,65
Sal 0,44 0,44 0,44 0,44
Aceite freidor 3,21 4,19 3,16 4,56
vitaminas y minerales 29,90 29,90 29,90 29,90
acemite de trigo 0,00 0,00 8,70 5,26
DDGS maiz 0,00 0,00 15,65 15,65
Total 213,19 211,36 215,06 207,39

Nota: Elaboracion propia.
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4.2.3.4.  Ingenieria del proyecto
a. Disefio del proyecto

Para conocer como sera el disefio con el que se construird el local, se ha creado un croquis que
ilustra la distribucion y el espacio que tendra cada maquinaria y equipo que requiere el proyecto.
Se contara con dos areas principales, una para la atencion del cliente, que necesita de un mostrador
para atender a las clientes; la otra area sera la parte de produccién, donde se fabricara el
concentrado, por lo cual se requiere de las maquinas trituradora y la mezcladora, ademas una zona
donde tener almacenada la materia prima y una mesa de trabajo para pesar la materia prima.
También es importante una zona para el empacado y un lugar para almacenar el producto ya

terminado, para acceder y vender. (Figura 38)

macenaje
Materia Prima
7.98 m2
9.19 m2 : Lr- e
Area de Produccion | ?aﬁo
8.70 m2 N S

Bodega Productos Tienda Atencion Clientes , :
Terminados 10.04 m? ;

6.31 m2 (e ]
S e e

~

Parqueo
11.63 m2

Figura 38 Croquis del disefio de la planta.
Nota. Elaboracién Propia.

b. Infraestructura

La instalaciéon fisica del proyecto tendrd una extension de 45m2, se disefid segun los
requerimientos para la elaboracion y venta de los productos finales. La infraestructura estara
construida con baldosas, la estructura del techo sera en perlin, laminas de zinc aluminizadas, cielo
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raso en tablilla de pvc, pisos en ceramica y divisiones en fibrolit, ademas de que las confecciones
tanto de electricidad como la de agua, seran realizadas entubadas y reguladas segun la ley; todo se
propone realizar de la mejor calidad, con el fin de cumplir con todas las medidas de higiene y

seguridad.

El costo total de la infraestructura se estima en €1.956.000, este monto se obtuvo mediante una
cotizacion realizada con la empresa MT Sistema, que brinda la modalidad de construccién con
llave en mano, es decir, se le entrega el disefio y ellos dan la infraestructura terminada en su
totalidad.

4.2.3.5. Tecnologia del proyecto

La tecnologia requerida para la elaboracion de concentrado, abarca el mobiliario y el equipo
necesario para el proceso de produccién y venta de la planta, con el fin de facilitar las labores de
preparacion de las diferentes mezclas de concentrado. La durabilidad del equipo y mobiliario

depende del mantenimiento y manipulacion que se le brinde a éste.

En la Tabla 46 muestra el equipo necesario, la cantidad y el precio de cada uno de éstos. Cabe
destacar que el proyecto ya cuenta con la trituradora la cual sirve para quebrar los materiales

solidos, por lo cual no se incluye como inversion.

Tabla 46 Costos del mobiliario y equipo. Cifra en Colones.

Cantidad Equipo y mobiliario Precio unitario Total
1 Romana 95.500,00 95.500,00
1 Selladora 90.000,00 90.000,00
1 Mezcladora 1.200.000,00 1.200.000,00
1 Maquina cocedora 175.000,00 175.000,00
1 Computadora 350.000,00 350.000,00
1 Teléfono 3.700,00 3.700,00
1 Mostrador 110.000,00 110.000,00

Total 2.024.200,00 2.024.200,00

Nota: Elaboracion propia.
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4.2.3.6. Costos de fabricacion

Estos costos se generan por los suministros de materia prima, mano de obra directa y costos
indirectos de fabricacion, los cuales son necesarios con el fin de llevar a cabo las funciones para la

produccion de concentrado.
a. Costos de materia prima

Para el desarrollo del proyecto, se debe determinar los costos de materia prima en los que se
incurrira durante la fabricacion de concentrados de animales en el tiempo estimado de
funcionamiento del proyecto. Por esta razon, es importante definir la cantidad de materiales

necesarios para la maxima produccion del proyecto.

La evaluacion del proyecto es de 10 afios y se establece un incremento del 3.4% por motivo de
la inflacion a partir del segundo afio, aumentando el valor de los materiales; ademas del incremento
proporcional del 10% anual estimado para la produccion, segun los objetivos de la empresa. En la
tabla 47 se muestra el monto de cada insumo necesario para la elaboracion de alimentos para

animales.

Tabla 47 Requerimiento de materiales anuales. Cifras en colones.

Materiales Afio1 Afio 2 Afio3 Afio 4 Afio5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio9 Afio 10
Maiz amarillo 2.295.001,59 2.610.334,81 2.968.994,81 3.376.934,70 3.840.92552 4.368.668,69 4.968.923,77 5.651.653,89 6.428.191,14 7.311.424,60
Harina de soya 1.382.590,55 1572.55849 1.783.628,03 2.034.38552 2313.910,09 2.631.841,33 2.993.456,33 3.404.757,23 3.872.570,88 4.404.662,11
Carbonato de calcio 28.995,09 3297901 3751033 4266424  MR52631 5519383 6277746 7140308 8121386  92.372,65

Sal 9.676,80 1100639 1251867 1423874 1619514 1842035 2095131 2383002  27.10426  30.82839
Aceite freidor 83.188,10 9461814  107.61867 12240548 13922399 15835337 180.111,12  204.858,39  233.005,93  265.020,95
vitaminasy minerales  660.192,00 75090238  854.076,37 97142646 110490046 1.256.71378 142938625 1625.78392 1.849.166,63 2.103.242,13
acemite de trigo 66.964,08 7616495 8663001 9853298 11207141 12747002 14498440 164.90525 18756324 21333443
DDGS maiz 150.260,87 17090671 19438930 221.098,38 25147730  286.03028 325.330,85 370.031,30 420.873,60 478.701,64
Total 4.676.869,07  5319.470,88 6.050.366,18 6.881.686,49 7.827.230,22 8.902.691,65 10.125.921,48 11.517.223,09 13.099.689,54 14.899.586,89

Nota: Elaboracién propia
b. Costos de mano de obra directa

La mano de obra es fundamental para el desarrollo del proyecto, ya que es el elemento
primordial para su ejecucion y va a contar con un operador. El operador tiene el mayor control en

la produccidén de concentrados de animales, e invierte tres minutos en procesar los ingredientes

154



para un kilogramo de cada uno de los concentrados, tiene un costo por minuto de ¢21.58. La Tabla

48 especifica el costo por un kilo de cada uno de los tipos de concentrados del proyecto.

Tabla 48 Costo de la mano de obra directa de cada kilogramo por cada tipo de producto. Cifras
absolutas y en colones.

Minutos de
roduccion Costo de Costo de
Producto P . MOD por

de un minuto

empagque

empagque
Concentrado gallina desarrollo 3 21,58 64,74
Concentrado pollo engorde 3 21,58 64,74
Concentrado cerdo desarrollo 3 21,58 64,74
Concentrado cerdo engorde 3 21,58 64,74
Total 258,96

Nota: Elaboracion propia.

No obstante, es importante determinar el costo de mano de obra durante los proximos 10 afios
de evaluacion del proyecto, por lo que la tabla 49 muestra el costo total, tomando en cuenta el

incremento salarial que establece el Consejo Nacional de Salarios del 2,96% anual.

Tabla 49 Costo de mano de obra directa anual por tipo de concentrado. Cifras en colones.

Producto Afio 1 Afio2 Afio3 Afo 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio9 Afio 10
Concentrado pollo desarrollo ~ 403.983,45 415.941,36 428.25322 44092952 453.981,03 467.418,87 481.254,47 495.499,60 510.166,39 525.267,32
Concentradopolloengorde  403.983,45 415.941,36 428.25322 440.92952 453.981,03 467.418,87 481.254,47 495.499,60 510.166,39  525.267,32
Concentrado cerdo desarrollo  310.756,50 319.954,89  329.42556 339.176,55 349.216,18 359.552,98 370.19575 381.153,54 392.435,69  404.051,78
Concentrado cerdoengorde ~ 310.756,50 319.954,89 329.42556 339.176,55 349.216,18 359.552,98 370.19575 381.153,54 392.435,69  404.051,78
Total 1.429.479,90 1.471.792,51 1.515.357,56 1.560.212,15 1.606.394,43 1.653.943,70 1.702.900,44 1.753.306,29 1.805.204,15 1.858.638,20

Nota: Elaboracion propia.

c. Costos indirectos de fabricacion

Los costos indirectos de fabricacion son todos aquellos que no estan relacionados directamente
con la elaboracion de los productos, pero son necesarios para lograr realizar los procesos de
elaboracion del concentrado. Estos costos son depreciacion de edificio, mobiliario y equipo de la
planta de produccion; servicios publicos correspondientes a la planta, el empaque, cargas sociales
patronales del operador. La tabla 50 muestra los costos indirectos que se generarian en los 10 afios

de evaluacion del proyecto, tomando en consideracién el 3,4% de la inflacion anual; ademas del
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incremento proporcional del 10% anual estimado para la produccion, segun los objetivos de la

empresa.

Tabla 50 Costos indirectos de fabricacion por 10 afios. Cifras en colones.

CIF Afio 1 Afo 2 Afo 3 Aho 4 Afo 5 Afo 6 Aho7 Afo 8 Afo 9 Afio 10
Dereciacion de edificio 97.800,00  97.800,00  97.800,00  97.800,00  97.800,00  97.800,00  97.800,00  97.800,00  97.800,00  97.800,00
Depreciacion de Equipoy

mobiliario de planta

156.050,00 156.050,00 156.050,00 156.050,00 156.050,00 156.050,00 156.050,00 156.050,00 156.050,00 156.050,00

Servicios publicos 480.000,00 496.320,00 513.194,88 530.643,51 548.68539 567.340,69 586.630,27 606.575,70 627.199,27 648.524,05
Cargas sociales 376.382,06 387.522,97 398.993,65 410.803,86 422.963,65 435.483,38 44837368 461.64555 475.310,25 489.379,44
Empaque 110.400,00 125.568,96 142.822,14 162.44590 184.7659 210.152,81 239.027,80 271.870,22 309.225,19 351.712,73
Total 1.220.632,06 1.263.261,93 1.308.860,66 1.357.743,26 1.410.265,00 1.466.826,87 1.527.881,76 1.593.941,47 1.665.584,72 1.743.466,22

Nota: Elaboracion propia.

4.2.4. Estudio legal y administrativo

4.24.1. Formalizacion del proyecto

Es de suma importancia la formalizacién de cualquier proyecto que cumpla con los
lineamientos necesarios de ley para operar el negocio, ademas de que permite a la empresa poder

desarrollarse mas rapido y da seguridad al consumidor.

En el caso de este proyecto, no es necesario la constitucion de una persona juridica, pues se
presentara como una persona fisica antes las entidades reguladoras, por tanto, no debe ser inscrita
en el Registro Publico. Los procesos a los que se debe someter la empresa para realizar su actividad,

de acuerdo con las regulaciones de la legislacion costarricense son:

1) Registro de marca y nombre comercial: es necesario realizar el registro de marca 'y nombre
comercial porque de esta manera se protege la identidad de la empresa con respecto a otras
marcas del mismo producto. Para realizar el tramite es necesario: a) presentarse a las
oficinas del Registro de Propiedad Intelectual del Registro Nacional de la Propiedad, b)
presentar el logo de la marca, c) realizar los tramites indicados y d) realizar la publicacion
en el Diario Oficial La Gaceta. El costo del tramite es de $50, que se deben cancelar el dia
de la solicitud, adjunto a esto es necesario el pago de timbres, los cuales tiene un costo de
20,00. Ademas, la publicacion de la marca o nombre comercial en el Diario oficial La
Gaceta es de €38.000,00.
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2)

3)

4)

5)

6)

Uso de suelo: el proyecto debe realizar la construccion de infraestructura para el desarrollo
de la actividad, por lo que es necesario el permiso de uso de suelo emitido por la
Municipalidad de Buenos Aires, el cual debe ser tramitado en las oficinas correspondientes
de dicha entidad.

Permiso Sanitario: En Costa Rica, toda empresa debe contar con un permiso sanitario
emitido por el Ministerio de Salud. Para realizar el trdmite es necesario: a) llenar el
formulario unificado de solicitud de permiso sanitario de funcionamiento, b) presentar una
declaracién jurada facilitada por el Ministerio, c) presentar el comprobante de pago del
tramite y d) llevar una copia de la cedula de identidad del duefio.

Patente: es necesario que la empresa tenga licencia de funcionamiento emitida por la
Municipalidad correspondiente, la cual se debe solicitar y llevar el debido formulario para

la inscripcién, ademas se debe hacer el pago de los timbres correspondientes.

Registro como patrono: debe registrarse en la Caja Costarricense de Seguro Social como
patrono, en caso de que tenga algun trabajador a su cargo, de lo contrario debe registrarse
como trabajador independiente. Este tramite se debe hacer en las oficinas de la CCSS y
presentar los siguientes documentos: a) una copia y original de la cedula de identidad, b)
copia y original de una factura de servicios publicos y ¢) documento que justifique la

actividad econémica que desarrolla.

Inscripcion como contribuyente: el Ministerio de Hacienda ofrece dos tipos de regimenes a
los contribuyentes: Régimen Tradicional y Régimen Simplificado. EI mas indicado para la

Concentrados La Perla del Sur es el régimen tradicional.

De acuerdo con el Reglamento de Ley de Impuestos de Renta de Costa Rica, las
empresas que se encuentran en el Régimen Tradicional deben declarar y pagar impuesto de
rentan una vez al afio. Si la renta neta es menor a los ¢3.628.000 esta exento del pago de
impuesto, entre ¢3.628.000 y ¢5.418.000 cancela el 10% de renta, entre ¢5.418.000 y
9.038.000 el 15%, entre ¢/9.038.000 y ¢18.113.000 el 20%. Ademas, el otro impuesto que
deben de cancelar es el impuesto de ventas, que es el impuesto cobrado al consumidor por
la venta de los productos. Cada mes la empresa debe de declarar el total de ventas realizadas
por medio del formulario D-104 y cancelar el 13% de dichas ventas, ha dicho monto se le
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7)

8)

reduce el pago que ha realizado el contribuyente de los impuestos cancelados por las

compras realizadas para desarrollar la actividad.

Para la inscripcién en el Ministerio de Hacienda, el duefio debe presentarse en las
oficinas del Ministerio y realizar el tramite presentando la Declaracion de Inscripcion en el
Registro Unico Tributario, la cual es el documento D-140, o bien lo puede hacer via internet
por medio de la plataforma ATV.

Pdliza de riesgo: es importante para el duefio que tenga una poliza de riesgo en caso de un
accidente laboral, para ello, debe recurrir a la institucién encargada en Costa Rica para
emitir seguros, la cual es el Instituto Nacional de Seguros. Este tramite debe presentarlo el
representante legal con el formulario “Solicitud de Seguro”. El pago de la pdliza puede ser

anual, semestral o trimestral.

Registro de SENASA: dado que es una actividad para la alimentacidn animal, se debe estar
regido por el Servicio Nacional de Salud Animal (SENASA), que es el ente responsable de
la salud animal en Costa Rica. Por lo cual se debe de cumplir una serie de requisitos para
estar regulado por este ente:

a. Solicitud del Certificado Veterinario de Operacion CVO: para realizar esta solicitud
se debe presentar y realizar el tramite en la Direccion Regional, la cual se encuentra en
Pérez Zeleddn, llenar el formulario de solicitud y declaracion jurada DO-PG-001-RE-001,
la cual se encuentra en el Anexo 1.Ademas, debe presentar el permiso uso de suelo de la
Municipalidad de Buenos Aires, la copia de la cédula de identidad, en caso de persona
fisica, asi como los comprobantes de pago de la actividad de la venta de alimentos para

animales, los cuales son:

- Registro o renovacion de registro de materias primas, mezclas, pre mezclas y
alimentos balanceados para animales (por producto, cada 5 afios), resolucion dg-r-
047-2013, que tiene un costo de ¢ 49,815.

- Ampliacion o modificacion de registros en alimentos para animales (empresas,

productos, etiquetas), resolucion dg-r048-2013, que tiene un costo de ¢23,087.
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- Registro anual de establecimiento pequefio, mediano o grande con CVO, que tiene
un costo de ¢ 16.609

b. Registro de productos destinados a la alimentacion animal: se debe registrar como
fabricante o comercializador de alimentos, por lo cual debe completar los requisitos e
informacion de la DAA-PG-003"Registro de establecimientos elaboradores o
comercializadores de productos destinados a la alimentacion animal”, la cual se encuentra
en el Anexo 2. Ademas, debe presentar el recibo de pago del Registro Anual del CVO al
dia, presentar una certificacion de personeria juridica vigente o cédula de identidad vigente,
una carta de solicitud de registro, con el nombre y cédula de identidad y localizacion de la
persona responsable; asimismo, se debe completar el formulario de solicitud de registro
(DAA-PG-002-RE-001) por duplicado, el cual se encuentra en el Anexo 3. También debe

presentar 2 proyectos de etiqueta de cada producto por registrar.

c. Ademas, por la ley No 6883 Para el Control de la Elaboracion y Expendio de
Alimentos para Animales, se debe de pagar al Ministerio de Agricultura y Ganaderia MAG
un impuesto del cero punto dos por ciento (0.2%) ad-valoren por cada kilo de alimento
terminado o de pre mezcla destinada a la nutricion animal, sean éstos importados o de

fabricacion nacional y sobre el precio de los alimentos que se venden a granel.

En la tabla 51 se enlista los tramites legales correspondientes por realizar y el costo de cada

uno de ellos.
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Tabla 51 Lista de trdmites para formalizar la empresa y sus costos. Cifra en colones.

Tramite Institucion Encargada Costo
fueic | - i 0,00
ﬁ;r;ztltucmn Empresarial como persona Registro Publico

Registro de Propiedad Intelectual del 30.020,00
Registro de Marca y Nombre Comercial  Registro Nacional de la Propiedad
(Registro Publico)

.., 38.000,00
Publicacion de Marca y/o Nombre Diario La Gaceta

comercial
Uso de Suelo Municipalidad de Buenos Aires 200,00
Patente Municipalidad de Buenos Aires 200,00
0,00
Registro como Patrono Caja Costarricense de Seguro Social
Inscripcion como Contribuyente Ministerio de Hacienda 0,00
Registro o renovacion de registro de 199.260,00
materias primas, mezclas, pre mezclasy  Ministerio de Ganaderia
alimentos balanceados para animales
iacio ificacio i 23.087,00
Amp_llacmn 0 modlfl_cacmn de registros Ministerio de Ganaderia
de alimentos para animales
i imi L 16.609,00
Reglst~ro anual de establecimiento Ministerio de Ganaderia
pequefio con CVO
Pdliza de Riesgo Instituto Nacional de Seguros 0,00
Total 307.376,00

Nota: Elaboracion propia con datos del Registro Publico, Municipalidad de Buenos Aires, INS y SENASA.

4.2.4.2.  Estructura organizacional

Para el desarrollo adecuado de este proyecto es de vital importancia tener claro como se
estructura la empresa, establecer la direccion que tendrd, teniendo presente una mision y vision por

la cual luchar y esforzarse.

a. Planificacion estratégica

El desarrollo de un plan estratégico produce beneficios relacionados con la capacidad de
realizar una gestion mas eficiente, liberando recursos humanos y materiales, lo que redunda en

eficiencia productiva y en una mejor calidad de vida y trabajo para los miembros de la organizacion.
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En cuanto al desarrollo de este proyecto, es importante definir los lineamientos principales para
la toma adecuada de las decisiones, respecto a la direccion de la empresa durante su operacion y
comercializacion. Cuando una empresa tiene claro desde antes de su ejecucion qué direccion va a
tomar, sabré elegir y escoger lo que es mejor para ella, es por esto que se debe estructurar las areas
que Concentrados La Perla del Sur debera tener para su funcionamiento, ademas de implementar
su mision y visién, todo esto con el fin de tener claro el rumbo de la empresa. Ademas, es
importante realizar una autoevaluacién para conocer los factores criticos tanto internos como
externos, con el fin de desarrollar estrategias que permitan mejorar el funcionamiento de la

empresa.
e Mision
“Somos una empresa dedicada a la fabricacion de concentrados para animales de granja con

base en materiales naturales, con el fin de satisfacer el mercado local del distrito de Biolley,

ofreciendo precios competitivos y productos de calidad”.
e Vision
“Ser una empresa lider en la produccién de concentrados de primera calidad, para animales de

granja que satisfagan el mercado local en el distrito de Biolley”.

e Andlisis FODA

Para una organizacion es de suma importancia identificar factores criticos tanto internos como
externos, con el fin de desarrollar estrategias que permitan consolidar las fortalezas y minimizar
las debilidades, aprovechando las oportunidades y aminorando las amenazas. Por tal motivo se crea
un andlisis FODA para Concentrados La perla del Sur, que le permitird determinar de forma
objetiva los aspectos en que posee mayor ventaja competitiva y cuales carencias mejorar para ser

mas competitivo. Tabla 52
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Tabla 52 Analisis FODA.

Fortalezas

Debilidades

- Tienen varios afios produciendo y comercializando el producto,

es decir tienen la experiencia en la produccién y comercializacion.
- Son habitantes del distrito y toda la comunidad los conocen.

- Cuentan con el curso de elaboracion de concentrados impartidos
por el MAG y SENASA

- Se cuenta con la maquina mas importante que es la trituradora.
- Cuenta con terreno propio.
- Cuenta con el apoyo familiar.

- Liderazgo y mecanismos de toma de decisiones en conjunto.

- No cuentan con Capital para invertir.

- No cuentan con la infraestructura adecuada, para
producir més y de la forma correcta.

- No cuentan con los permisos legales para

comercializar de manera masiva los productos.

- El emprendedor es un adulto mayor.

Oportunidades

Amenazas

- La poblacion de la zona esta creciente.

- Se cuenta con varios clientes estables.

- Existe demanda local y regional del producto.

- Existe una necesidad de alimento sano y a bajo costo.

- Aumento del turismo en la zona, que le gusta los productos
tradicionales.

- Captar el apoyo instituciones.

- Mejoras tecnoldgicas.

- Hay competencia, dentro y fuera del distrito.
- Cambios en las preferencias del consumidor
- Altas tasas de intereses

- El clima afecta que no llegue la materia prima.

Nota: Elaboracion propia

b. Organigrama

Con el fin de conocer la estructura del personal y puestos de trabajo, se crea un organigrama

para establecer la jerarquizacién de Concentrados La Perla del Sur, ademas de conocer las areas en

las que trabaja la empresa para lograr sus objetivos. (Figura 39)
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Administrador

Vendedor Operario

Figura 39 Organigrama de la empresa.
Nota. Elaboracion propia.

c. Perfil de puestos

Agente de ventas: posee una funcion muy importante dentro de la empresa, pues estara a cargo
de la atencion a clientes en el local, ademas de entregar los productos a los distribuidores una vez
a la semana, con las pulperias y supermercados previamente elegidos estratégicamente. También
tendra el deber de encargarse de la administracion y contabilidad de la empresa, junto con el
operador que es el duefio. Por lo anterior se requiere una persona con habilidades y destrezas para
tratar con clientes, ser muy responsable, puntual, honrado y con conocimientos en servicio al

cliente, computacion y finanzas.

Operador: es el puesto mas importante para la empresa, dado que en sus manos esta la
elaboracion de los productos, debe hacer que éstos estén elaborados con la calidad y dimensiones
establecidas, por lo cual debe ser una persona con experiencia en la fabricacién de concentrados
para alimentos de animales y debe de ser una persona responsable, integra. Este tiene entre sus
funciones estar a cargo de elaborar los productos, cuidar que el area de produccion este limpia,

llevar el control de inventario de la materia prima, y pedir cuando se requiera materiales.
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4.2.4.3. Gastos administrativos

Los gastos administrativos hacen referencia a los gastos en que incurre la empresa por el
mantenimiento del punto de venta en el local, en el cual esta los gastos de depreciacion del equipo
y mobiliario, los servicios publicos y el mantenimiento del local de venta; ademas de la p6liza de
seguro de los trabajadores. Para el caso de este proyecto se establece un impuesto del 0.2% por
cada kilo vendido, segun lo establece el Reglamento para el Control de la Elaboracion y Expendio
de Alimentos para Animales N° 16899-MAG, en el articulo 19. En la Tabla 53 se detalla los gastos
administrativos en los que incurria el proyecto para los préximos 10 afios, ademas de un incremento

de 3,4% por la inflacion.

Tabla 53 Gastos administrativos anuales. Cifras en colones.

Gastos Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio4 Afio 5 Afo 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10
Depreciacion de Equipoy
mobiliario del local

46.370,00  46.370,00 46.370,00 46.370,00 46.370,00 46.370,00 46.370,00 46.370,00  46.370,00  46.370,00

Servicios publicos 480.000,00 496.320,00 513.194,88 530.643,51 548.685,39 567.340,69 586.630,27 606.575,70 627.199,27 648.524,05
Seguro 73.485,00 75.983,49 78.566,93 81.233,20 84.000,30 86.856,31 89.809,43 92.862,95  96.020,29  99.284,98
Impuesto del MAG 19.872,00 22.602,41 25.707,98  29.240,26  33.257,87 37.827,51 43.025,00 48.936,64  55.660,53  63.308,29

Mantenimiento de
mobiliario 180.000,00 186.120,00 192.448,08 198.991,31 205.757,02 212.752,76 219.986,35 227.465,89 235.199,73 243.196,52

Total 799.727,00 827.39590 856.287,87 886.483,29 918.070,58 951.147,26 985.821,06 1.022.211,18 1.060.449,83 1.100.683,84

Nota: Elaboracion propia

4.2.5. Estudio financiero

Dados los resultados obtenidos en los estudios previamente realizados, el estudio de mercado
concluyo que existe mercado para la comercializacion de alimento para animales de granja en la
zona de Biolley. En el estudio técnico se establecio toda la inversion necesaria para aumentar la
produccion de concentrado, entre ellos la infraestructura y la maquinaria requerida, ademas se
establece que los propietarios cuentan con un terreno para la construccion del local, asi mismo se
conoce cudl sera la produccion estimada que tendra el proyecto con dicha inversion. Todo esto es
importante para determinar la rentabilidad del proyecto y establecer si es viable realizar dichas
inversiones, dado que los propietarios esperan adquirir un financiamiento o solicitar ayuda por

parte de entes pablicos, y de esta manera ejecutar su proyecto.
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4.25.1. Inversiones

Para poder iniciar el proyecto de Concentrados La Perla del Sur se requiere realizar una
inversion inicial de /4.898.157,75, la cual incluye infraestructura, maquinaria y equipo, gastos de
formalizacion y capital de trabajo, desglosado asi: €1.956.000,00 para la construccion del local
comercial, ¢/2.024.200,00 para maquinaria, equipo y mobiliario, ¢307.376,00 seria para los gastos
de formalizacion de la empresa, y ¢610.581,75 para el capital de trabajo, que seria la compra de
materia prima, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion para la produccion del

primer mes. Tabla 54

Con respecto al terreno, éste no requiere ninguna inversion, dado que los propietarios tienen una

finca personal, donde se establecera la construccion del local.

Tabla 54 Inversiones. Cifras en colones.

Inversiones Costo

Infraestructura 1.956.000,00
Maquinaria y equipo 2.024.200,00
Gastos pre pagados 307.376,00
Capital Trabajo 610.581,75
Total 4.898.157,75

Nota: Elaboracién propia.

4.25.2. Fuentes de financiamiento

Dada la investigacion que se hizo para las fuentes de financiamientos y la situacion de los
emprendedores, se recomienda solicitar el financiamiento al Sistema de Banca para el Desarrollo

(SBD), el cual tiene una tasa de interés del 8% anual a un plazo de 10 afios.

En este caso, la empresa debe solicitar un credito del 75% de la inversion total, lo cual seria
3.673.618,31. El cual se estara pagando con una cuota de ¢547.477,46 anualmente. En la tabla
55 se muestra las cuotas que se pagaran cada afio, asi como los intereses y la amortizacién del

préstamo durante el periodo del crédito.
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Tabla 55 Pagos del préstamo anualmente. Cifras en colones.

Afio Saldo anterior Cuota Intereses Amortizacién Saldo Actual
1 3.673.618,31 547.477,46 293.889,47  253.587,99 3.420.030,32
2 3.420.030,32 547.477,46 273.602,43  273.875,03 3.146.155,29
3 3.146.155,29 547.477,46 251.692,42 295.785,04 2.850.370,25
4 2.850.370,25 547.477,46 228.029,62  319.447,84 2.530.922,41
5 2.530.922,41 547.477,46 202.473,79  345.003,67 2.185.918,75
6 2.185.918,75 547.477,46 174.873,50 372.603,96 1.813.314,79
7 1.813.314,79 547.477,46 145.065,18  402.412,28 1.410.902,51
8 1.410.902,51 547.477,46 112.872,20 434.605,26  976.297,25
9 976.297,25 547.477,46 78.103,78  469.373,68 506.923,57
10 506.923,57 547.477,46 40.553,89  506.923,57 0,00

Nota: Elaboracion propia.

4.2.5.3. Ingresos del proyecto

De acuerdo con la proyeccion de produccién y precios establecidos en los estudios anteriores
de este proyecto, se determind que los ingresos totales para el primer afio seran de ¢9.936.000. En

la tabla 56, se muestran los ingresos durante los 10 afios de evaluacion del proyecto.

Tabla 56 Ingresos proyectados anualmente. Cifras en Colones.

Producto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5 Afio 6 Afo 7 Afio 8 Afo 9 Afio 10
Concentrado pollo desarrollo 2.808.000,00 3.193.81920 363264996 413177606 4.699.482,00 5345.190,93 6.079.62017 6.914.959,98 7.865.075,48 8.945.736,85
Concentrado pollo engorde ~ 2.808.000,00 3.193.81920 363264996 413177606 4.699.482,09 5345.190,93 6.079.62017 6.914.959,98 7.865.07548 8.945.736,85
Concentrado cerdo desarrollo 2.160.000,00 2.456.784,00 2.794.346,12 3.178.280,28 3.614.986,23 4.111.68533 4.676.630,90 5.319.199,98 6.050.058,06 6.881.336,04
Concentrado cerdo engorde ~ 2.160.000,00 2456.78400 2.794.346,12 3.178.289,28 3614.986,23 4.11168533 4.676.63090 5.319.199,98 6.050.058,06 6.881.336,04
Total 9.936.000,00 11.301.206,40 12.853.992,16 14.620.130,68 16.628.936,64 18.913,752,53 21.512.502,13 24.468.319,92 27.830.267,08 31.654.145,78

Nota: Elaboracién propia.

4.25.4.  Costos de produccion

Para fines de este proyecto es importante conocer los costos en los que se incurre la elaboracion
de concentrado para animales de granja, incluyendo la materia prima para cada tipo de concentrado,
la mano de obra directa que, en este caso, sera el obrero, asi como los costos indirectos de

fabricacion, los cuales son requeridos para comercializar los productos.

Los costos de fabricacion para los productos de Concentrados La Perla del Sur, los cuales son

concentrado de desarrollo y engorde, para gallinas, pollos y cerdos; son de ¢4.676.869,07 de
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materia prima, ¢1.429.479,90 de mano de obra directa y ¢1.220.632,06 de costos indirectos de
fabricacion; para un costo total de ¢/7.326.981,03, durante el primer afio.
La Tabla 57 muestra la totalidad de los costos de produccidn para los cuatro productos por un

periodo de 10 afios. Los costos a partir del afilo dos muestran un aumento de 3.4% por inflacion.

Tabla 57 Costos de produccion anualmente. Cifras en colones.

Costo Afo1 Afio2 Afio3 Afo4 Afio 5 Afio 6 Afo7 Afio 8 Afo9 Afio 10

MAD 4.676.869,07 5319.470,88 6.050.366,18 6.881.686,49 7.827.230,22  8.902.691,65 10.125.921,48 11.517.223,09 13.099.689,54 14.899.586,89
MOD 142947990 147079251 151535756 1560.212,15 1.606.394,43 165394370 1.702.900,44 1.753.30629 1.805.204,15 1.858.638,20
CIF 1200632,06 1.263.261,93 1308.860,66 1.357.74326 141026500 1466.826,87 1527.881,76 1593.941,47 1.665.584,72 1.743.466,22

Costos Totales ~ 7.326.981,03 8.054.52531 887458440 9.799.641,90 10.843.889,64 12.023.462,22 13.35.703,67 14.864.470,85 16.570.478,42 18.501.691,30

Nota: Elaboracion propia.

4.25.5. Gastos operativos

Es importante identificar cada uno de los gastos en los que el proyecto va a incurrir para su
operacion, pues estos son fijos, ya sea que se venda o no los productos. En el caso del proyecto de
alimentos para animales de granja, los gastos operativos son los gastos administrativos y los gastos
de venta. Los gastos administrativos para el primer afio abarcan gastos de depreciacion del equipo
y mobiliario, los servicios publicos y el mantenimiento del local de venta; ademas de la pdliza de
seguro de los trabajadores y el impuesto establecido por el MAG; sumando un total de ¢799.727,00
Los gastos por ventas para el primer afilo comprenden, salario del agente de ventas y cargas sociales
por un total de ¢2.440.243,84.

La Tabla 58 muestra la estimacion en gastos de operacion que tendra el proyecto para los

préximos 10 afios evaluados, con un aumento del 3,4% anual por concepto de inflacién.

Tabla 58 Gastos de operacion anuales. Cifras en colones.

Gastos Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo4 Afio 5 Afo 6 Afo 7 Afio 8 Afio9 Afo 10
Gastos Administrativos 799.727,00 827.395,90 856.287,87 886.483,29 918.070,58 951.147,26 985.821,06 1.022.211,18 1.060.449,83 1.100.683,84
Gastos de ventas 2.440.243,84 2.512.475,06 2.586.844,32 2.663.414,92 2.742.252,00 2.823.422,66 2.906.995,97 2.993.043,05 3.081.637,12 3.172.853,58
Total 3.239.970,84 3.339.870,96 3.443.132,20 3.549.898,20 3.660.322,58 3.774.569,92 3.892.817,02 4.015.254,22 4.142.086,95 4.273.537,42

Nota: Elaboracion propia.
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4.25.6. Evaluacion contable del proyecto
4.25.6.1. Estado de resultados

Es en este estado es donde se encuentran todos los resultados finales de ingresos, costos y
gastos correspondientes a los 10 afios de evaluacion el proyecto, es alli donde al realizar calculos
se obtienen las ganancias o pérdidas que se percibiran en cada periodo, en el caso del proyecto de
Concentrados La Perla del Sur; los resultados se observan en la Tabla 59. En el se puede observar
los ingresos del proyecto, cada afio de acuerdo con las ventas estimadas anteriormente; a esto, se
le descuenta los costos de produccidn los cuales son: la materia prima, la mano de obra directa y
los costos indirectos de fabricacion, ademas restan los gastos de operacion para el
funcionamiento de la empresa. Obteniendo de esta forma, resultados positivos hasta el tercer afio
del proyecto, que es cuando se consigue ¢ 536.275,56 de utilidad neta. Durante los primeros dos
afios se obtienen pérdidas significativas, para el primer afio de ¢630.951,87 y para el segundo de
93.189,88

En términos generales se puede decir que el proyectos tendra que trabajar durante 3 afios sin

ganancias para luego obtener buenos resultados.
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Tabla 59 Estado de resultados del proyecto, para los proximos 10 afios.

Estado de Resultados

Afo 1 Afo 2 Aho 3 Aho 4 Afo 5 Afio 6 Afo7 Aho 8 Ao 9 Ao 10
Ingresos
Ingreso por Ventas 9.936.000,00 11.301.206,40 12.853.992,16 14.620.130,68 16.628.936,64 18.913.752,53 21.512.502,13 24.468.319,92 27.830.267,08 31.654.145,78
Costo de Produccion:
Materiales directos 4.676.869,07 5.319.470,88 6.050.366,18 6.881.686,49 7.827.230,22 8.902.691,65 10.125.921,48 11.517.223,09 13.099.689,54 14.899.586,89
Mano de obra directa 1.429.479,90 1.471.792,51 1.515.357,56 1.560.212,15 1.606.394,43 1.653.943,70 1.702.900,44 1.753.306,29 1.805.204,15 1.858.638,20
Costos Indirectos de fabricacion  1.220.632,06 1.263.261,93 1.308.860,66 1.357.743,26 1.410.265,00 1.466.826,87 1.527.881,76 1.593.941,47 1.665.584,72 1.743.466,22
Utilidad Bruta 2.609.018,97 3.246.681,09 3.979.407,76 4.820.488,78 5.785.047,00 6.890.290,31 8.155.798,46 9.603.849,08 11.259.788,66 13.152.454,47
Gastos de operacion:
Gastos Administrativos:

Depreciacion de Equipoy

46.370,00 4637000  46.370,00 4637000  46.370,00 4637000 4637000  46.370,00  46.370,00  46.370,00
mobiliario del local

Servicios publicos 430.000,00 496.320,00 513.194,88  530.643,51  548.68539  567.340,69  586.630,27  606.575,70  627.199,27  648.524,05
Seguro 7348500 7598349 7856693 8123820  84.00030  86.85631  89.80943  92.862,95  96.020,29  99.284,98
Impuesto del MAG 19.872,00  22.602,41 2570798  29.24026  33.257,87  37.82751  43.02500 4893664 5566053  63.308,29

Mantenimiento de mobiliario 180.000,00 186.120,00 192.448,08 198.991,31 205.757,02 212.752,76  219.986,35  227.465,89  235.199,73  243.196,52
Gastos de Ventas:

Sueldos y Salarios 1.931.642,40 1.988.819,02 2.047.688,06 2.108.299,62 2.170.705,29 2.234.958,17 2.301.112,93 2.369.225,87 2.439.354,96 2.511.559,87
Cargas sociales 508.601,44  523.656,05 539.156,27  555.11529  571.546,70  588.464,49  605.883,03  623.817,17 642.282,16  661.293,71
Total 3.239.970,84 3.339.870,96 3.443.132,20 3.549.898,20 3.660.322,58 3.774.569,92 3.892.817,02 4.015.254,22 4.142.086,95 4.273.537,42
Utilidad antes de Impuesto -630.951,87  -93.189,88  536.275,56 1.270.590,58 2.124.724,42 3.115.720,39 4.262.981,43 5.588.594,85 7.117.701,72 8.878.917,05
Impuesto sobre Renta 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 42629814 838.289,23 1.067.655,26 1.331.837,56
Utilidad Neta -630.951,87  -93.189,88  536.275,56 1.270.590,58 2.124.724,42 3.115.720,39 3.836.683,29 4.750.305,62 6.050.046,46 7.547.079,50

Nota: Elaboracion propia.
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4256.2. Razones financieras

Con el fin de determinar la viabilidad de este proyecto, se realiza el analisis de las razones
financieras, las cuales son importantes para la aceptacion de la inversion de este, ya que contienen
resultados especificos de diferentes movimientos, el cual permite analizar la realidad econdémica y
financiera, se clasifican en 4 grupos: razones de liquidez, endeudamiento, actividad y rentabilidad,
donde la combinacion entre afios permite conocer el comportamiento a través del tiempo y a la vez
poder considerar si se requiere realizar algunas modificaciones con la finalidad de mejorar los

resultados.

Para efectos del presente proyecto se desarrollan Unicamente las razones de rentabilidad, ya que
solo requiere y se cuenta actualmente con el estado de resultados para obtener los calculos del
analisis, especificamente las razones de margen de utilidad neta y rendimientos sobre la inversion

total, esto sobre el primer afio.

La tabla 60 muestra los resultados de las razones, para el proyecto de Concentrados La Perla

del Sur para el primero afo.

Tabla 60 Razones financieras para el primer afio del proyecto.

Razones Férmula Ecuacién Resultado
. Utilidad neta -630.951,87
Margen de utilidad neta -6,35%
Ventas netas totales 9.936.000,00
Rendimiento sobre inversién Utilidad neta -630.951.87
] -18,84%
total Activos totales 3.302.479,44

Nota: Elaboracién propia.

El margen de utilidad neta indica la ganancia neta obtenidas por cada colon de ventas realizadas
en el afo. Para el primer afio de este proyecto se muestra un margen negativo de 6,35%, lo que
significa que se tiene perdidas, ya que las ventas no cubren los costos y los gastos en los que se

incurriere, por lo tanto, por cada €100 de ventas se pierde €6,35.

El rendimiento sobre la inversion total mide la rentabilidad final obtenida de los activos de la
empresa, se base en la utilidad neta, después de impuestos. Su valor unitario indica cuanto se

obtiene de utilidad neta por cada colon invertido en activos. Para el primer afio de este proyecto se
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muestra un rendimiento negativo de 18,84%, por lo que se interpreta que por cada €100 de

inversion se pierden 18,84.

4.25.7.  Punto de equilibrio

Una vez determinados los costos fijos y los costos variables unitarios, es importante determinar
el punto de equilibrio, el cual es el balance entre las ventas y los costos de produccion para que el

proyecto pueda funcionar sin incurrir en pérdidas u obtener ganancias en un determinado periodo.

Para calcular el punto de equilibrio con productos de diferentes tipos se debe calcular el margen
de contribucién total, para esto se debe sumar el margen de contribucion ponderado de cada uno
de los productos y dividirlo entre la cantidad de productos, por lo que se obtiene el margen
promedio de 168,44. Al dividir los costos fijos totales entre el promedio del margen de
contribucion, da como resultado que para lograr el punto de equilibrio se debe de producir 25.826
kilos en el primero afio, las cuales se distribuyen en: 7.299 kilos de concentrado de pollo para
engorde y desarrollo de gallinas; 5.614 paquetes de concentrado para cerdo desarrollo y engorde
cada uno; esta produccién serd para no obtener ni perdidas ni ganancias, es decir utilidad 0. De
esta forma con el punto de equilibrio obtiene un volumen de ventas de 11.621.591,47 en el primer

afo.

En la Figura 40 se muestra el comportamiento del punto de equilibrio para el primer afio de
produccion, donde los costos totales y los ingresos se cruzan, mostrando el nivel optimo de

produccion.
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Punto de Equilibrio
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Figura 40 Punto de equilibrio para el primer afio de Concentrados La Perla del Sur.
Nota. Elaboracién propia.

4.25.8. Evaluacion financiera
4258.1. Evaluacion financiera sin financiamientos

Es importante poder evaluar y observar el comportamiento financiero de Concentrados La Perla
del Sur sin contar con el financiamiento para iniciar, es decir como se sobrellevaria el proyecto sin

obtener crédito o ayuda para la inversion inicial.

Tabla 61 Indicadores financieros sin financiamiento.

indices financieros Valor
Valor Actual Netos 8.297.182,05
Tasa Interna de Retorno 28,63%
indice de Deseabilidad 2,69

Nota: Elaboracién propia.

Una vez actualizados los flujos de los beneficios del proyecto a una tasa del 12%, el valor actual
neto (VAN) da como resultado 8.297.182,05. Esto significa que el proyecto presenta ganancias por
encima de la rentabilidad. Asimismo, la tasa interna de retorno es del 28,63%, lo que indica que la

rentabilidad de la empresa es alta y muestra gran viabilidad para generar beneficios por la inversion
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hecha. Por altimo, el indice de deseabilidad es de 2,69%; lo que indica que la inversidn se recupera
casi 3 veces. Estos resultados muestran una situacion favorable desde el punto de vista de la

evaluacion financiera del proyecto.

Por otra parte, el flujo financiero muestra el comportamiento de la liquidez del proyecto, en este
caso, la empresa presenta flujos positivos a partir del segundo afio, ya que los ingresos del proyecto
logran cubrir los costos y gastos de operacion en los que se debe incurrir para el funcionamiento

de la empresa. Todo esto sin que se incurra en algun tipo de financiamiento.

En la tabla 62 se muestra el flujo financiero del proyecto sin financiamientos para los préximos

10 afios de la fabrica de concentrados.
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Tabla 62 Flujo financiero sin financiamiento durante 10 afios. Cifras en Colones.

PERIODOS

Ano 0 Ao 1 Afio 2 Ao 3 Ao 4 Afio 5 Ao 6 Ao 7 Ao 8 Ao 9 Afio 10
COSTOS DE INVERSION 4.898.157,75 0,00 0,00 0,00 0,00  199.260,00 0,00 0,00 0,00 0,00 199.260,00
Terrenos
Edificaciones 1.956.000,00
Maquinaria equipo 2.024.200,00
Gastos pre pagados 307.376,00 199.260,00 199.260,00
Capital Trabajo 610.581,75
COSTOS DE OPERACION 10.566.951,87 11.394.396,28 12.317.716,60 13.349.540,10 14.504.212,22 15.798.032,14 17.249.520,70 18.879.725,07 20.712.565,36  22.775.228,72
Costos de fabricacion 7.326.981,03 8.054.525,31 8.874.584,40 9.799.641,90 10.843.889,64 12.023.462,22 13.356.703,67 14.864.470,85 16.570.478,42 18.501.691,30
Gastos Administrativos 799.727,00  827.39590  856.287,87  886.483,29  918.070,58  951.147,26  985.821,06 1.022.211,18  1.060.449,83  1.100.683,84
Gastos de Ventas 2.440.243,84  2.512.475,06 2.586.844,32 2.663.414,92 2.742.252,00 2.823.422,66 2.906.99597 2.993.043,05  3.081.637,12  3.172.853,58
Gastos intereses
INGRESOS OPERACION 9.936.000,00 11.301.206,40 12.853.992,16 14.620.130,68 16.628.936,64 18.913.752,53 21.512.502,13 24.468.319,92 27.830.267,08 31.654.145,78
Ventas 9.936.000,00 11.301.206,40 12.853.992,16 14.620.130,68 16.628.936,64 18.913.752,53 21.512.502,13 24.468.319,92 27.830.267,08 31.654.145,78
Otros
FLUJO ANTES DE IMPUESTOS -4.898.157,75  -630.951,87  -93.189,88  536.275,56 1.270.590,58 1.925.464,42 3.115.720,39 4.262.981,43 °5.588.594,85  7.117.701,72  8.679.657,05
Impuestos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00  426.29814  838.289,23  1.067.655,26  1.301.948,56
FLUJO DESPUES IMPUESTOS -4.898.157,75  -630.951,87  -93.189,88  536.275,56 1.270.590,58 1.925.464,42 3.115.720,39 3.836.683,29 4.750.305,62  6.050.046,46  7.377.708,50
Depreciacion 300.220,00  300.220,00  300.220,00  300.220,00  300.220,00  300.220,00  300.220,00  300.220,00 300.220,00 300.220,00
Amortizacidn cargos diferidos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Préstamo
Donaciones
Amortizacidn prestamos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Valor de rescate 202.420,00
FLUJO NETO FINANCIERO -4.898.157,75 -330.731,87  207.030,12  836.495,56 1.570.810,58 2.225.684,42 3.415.940,39 4.136.903,29 5.050.525,62  6.350.266,46  7.880.348,50
Factor de descuento 12% 1,0000 0,8929 0,7972 0,7118 0,6355 0,5674 0,5507 0,4523 0,4039 0,3606 0,3222
Flujo Actualizado -4.898.157,75 -295.310,49  165.04441 59541754  998.250,12 1.262.853,34 1.881.021,74 1.871.121,36 2.039.907,30  2.289.906,08  2.539.048,29

Nota: Elaboracién propia.
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4.25.8.2. Evaluacién financiera con financiamientos

Es importante poder evaluar y observar el comportamiento financiero de Concentrados la Perla
del Sur si contara con un financiamiento para iniciar, es decir como se sobrellevaria el proyecto al

obtener un crédito o ayuda para la inversion inicial.

Tabla 63 Indicadores financieros con financiamiento.

indices financieros Valor

Valor Actual Netos 8.897.014,05
Tasa Interna de Retorno 42,36%
indice de Deseabilidad 8,27

Nota: Elaboracién propia.

Una vez actualizados los flujos de los beneficios del proyecto a una tasa del 12%, el valor actual
neto (VAN) da como resultado 8.897.014,05. Esto significa que el proyecto presenta beneficios en
su inversion, dando buenos resultados en el futuro. Asimismo, la tasa interna de retorno es del
42,36%, lo que indica que podria dar mas de un 42% de beneficios sobre lo invertido. Por Gltimo,
el indice de deseabilidad es de 8,27; lo que indica que la inversion se recupera 8 veces. Estos
resultados muestran una situacion favorable desde el punto de vista de la evaluacion financiera del

proyecto.

Por otra parte, el flujo financiero muestra el comportamiento de la liquidez del proyecto, en este
caso, la empresa presenta flujos positivos a partir del tercer afio, ya que los ingresos del proyecto
logran cubrir los costos y gastos de operacion en los que se debe incurrir para el funcionamiento

de la empresa.

En la tabla 64 se muestra el flujo financiero del proyecto con financiamientos para los préximos

10 afos de la fabrica de concentrados.
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Tabla 64 Flujo financiero con financiamiento durante 10 afios. Cifras en Colones.

0 PERIODOS

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
COSTOS DE INVERSION 4.898.157,75 0,00 0,00 0,00 0,00  199.260,00 0,00 0,00 0,00 0,00 199.260,00
Terrenos
Edificaciones 1.956.000,00
Maquinaria equipo 2.024.200,00
Gastos pre pagados 307.376,00 199.260,00 199.260,00
Capital Trabajo 610.581,75
COSTOS DE OPERACION 10.860.841,34 11.667.998,70 12.569.409,02 13.577.569,72 14.706.686,01 15.972.905,64 17.394.585,88 18.992.597,27 20.790.669,14  22.815.782,61
Costos de fabricacion 7.326.981,03 8.054.52531 8.874.584,40 9.799.641,90 10.843.889,64 12.023.462,22 13.356.703,67 14.864.470,85 16.570.478,42 18.501.691,30
Gastos Administrativos 799.727,00  827.39590  856.287,87  886.483,29  918.070,58  951.147,26  985.821,06 1.022.211,18  1.060.449,83  1.100.683,84
Gastos de Ventas 2.440.243,84  2.512.475,06 2.586.844,32 2.663.414,92 2.742.252,00 2.823.422,66 2.906.99597 2.993.043,05 3.081.637,12  3.172.853,58
Gastos intereses 293.889,47  273.602,43  251.692,42  228.029,62  202.473,79  174.873,50 14506518  112.872,20 78.103,78 40.553,89
INGRESOS OPERACION 9.936.000,00 11.301.206,40 12.853.992,16 14.620.130,68 16.628.936,64 18.913.752,53 21.512.502,13 24.468.319,92 27.830.267,08 31.654.145,78
Ventas 9.936.000,00 11.301.206,40 12.853.992,16 14.620.130,68 16.628.936,64 18.913.752,53 21.512.502,13 24.468.319,92 27.830.267,08 31.654.145,78
Otros
FLUJO ANTES DE IMPUESTOS -4.898.157,75  -924.841,34  -366.792,30  284.583,14 1.042.560,96 1.722.990,62 2.940.846,89 4.117.916,25 5.475.722,65  7.039.597,94  8.639.103,17
Impuestos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 41179163  821.358,40  1.055.939,69  1.295.865,48
FLUJO DESPUES IMPUESTOS -4.898.157,75  -924.841,34  -366.792,30  284.583,14 1.042.560,96 1.722.990,62 2.940.846,89 3.706.124,63 4.654.364,25  5.983.658,25  7.343.237,69
Depreciacion 300.220,00  300.220,00  300.220,00  300.220,00  300.220,00  300.220,00  300.220,00  300.220,00 300.220,00 300.220,00
Amortizacidn cargos diferidos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Préstamo 3.673.618,31
Donaciones
Amortizacion prestamos 253.587,99  273.87503  295.78504  319.447,84  345.003,67 37260396  402.412,28  434.605,26 469.373,68 506.923,57
Valor de rescate 202.420,00
FLUJO NETO FINANCIERO -1.224.539,44  -878209,33  -340.447,34  289.018,10 1.023.333,12 1.678.206,96 2.868.462,93 3.603.932,35 4.519.97899  5.814.504,57  7.338.954,12
Factor de descuento 12% 1,0000 0,8929 0,7972 0,7118 0,6355 0,5674 0,5507 0,4523 0,4039 0,3606 0,3222
Flujo Actualizado -1.224539,44  -784.153,11  -271.40462  205.723,08  650.328,20  952.214,63 1.579.547,80 1.630.058,60 1.825.619,52  2.096.710,35  2.364.611,02

Nota: Elaboracion propia.
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4.25.9. Sensibilidad del proyecto

La sensibilidad del proyecto muestra escenarios donde se puede ver el comportamiento del flujo
de efectivo de acuerdo con ciertas eventualidades que se encuentran fuera del control empresarial.
Por tanto, se determinaron tres escenarios para ver el comportamiento del flujo de efectivo, los

cuales son:

a) aumento de los ingresos en un 5%, pero los costos solo aumentan en un 2%; como un

escenario optimista.

b) la empresa labora sin estar debidamente inscrita en las diferentes instituciones del
estado, ademas de una disminucion del 10% de las ventas esto porque al no estar
debidamente formalizada no podra abarcar todo el mercado deseado, y un 5% de los
costos de fabricacion, dado por el aumento de los precios de la materia prima con el

paso del tiempo; esto como un escenario probable.

c) el costo de produccion y gastos se mantiene, pero los ingresos disminuyen un 10%,

COMO un escenario pesimista.
4.25.9.1. Escenario optimista
El escenario optimista es aquel en el que se desea lograr beneficios mas altos de los esperados,
es un panorama de cdmo seria el proyecto en circunstancias muy buenas. Para este perfil se desea

ver el comportamiento del flujo de efectivo al aumentar las ventas en un 5%, pero los costos de

produccion solamente en un 2%.

Tabla 65 Indicadores financieros, escenario optimista.

indices financieros Valor
Valor Actual Neto 11.434.801,88
Tasa Interna de Retorno 34,24%
indice de Deseabilidad 3,33

Nota: Elaboracién propia.

Una vez actualizados los flujos de los beneficios del proyecto con un escenario optimista a una

tasa del 12%, el valor actual neto (VAN) da como resultado 11.434.801,88. Esto significa que en
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caso de que las ventas aumenten cada afio la empresa tendria un valor mayor a los once millones
cuando finalice. Asimismo, la tasa interna de retorno es del 34,24%, lo que indica que se puede
ganar 34 veces sobre la inversion inicial. Por ultimo, el indice de deseabilidad es de 3,33, lo que
indica que la inversion se recupera tres veces. Estos resultados muestran una situacion favorable

desde el punto de vista de la evaluacion financiera del proyecto.

Por otra parte, el flujo financiero muestra el comportamiento de la liquidez del proyecto, en este
caso, la empresa presenta flujos positivos a partir del segundo afio, ya que los ingresos del proyecto
logran cubrir los costos y gastos de operacion en los que se debe incurrir para el funcionamiento

de la empresa.

La Tabla 66 muestra el comportamiento del flujo de efectivo durante los 10 afios de vida

del proyecto.
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Tabla 66 Flujo de financiamiento con un escenario optimista. Cifras en colones.

PERIODOS

Ano 0 Ao 1 Afo 2 Afo 3 Afo4 Afo 5 Ao 6 Afo7 Aho 8 Afio9 Afio 10
COSTOS DE INVERSION 4.898.157,75 0,00 0,00 0,00 0,00  199.260,00 0,00 0,00 0,00 0,00 199.260,00
Terrenos
Edificaciones 1.956.000,00
Maquinaria equipo 2.024.200,00
Gastos pre pagados 307.376,00 199.260,00 199.260,00
Capital Trabajo 610.581,75
COSTOS DE OPERACION 10.756.973,96 11.601.997,49 12.545.068,54 13.599.105,11 14.778.783,12 16.100.777,37 17.584.035,67 19.250.090,60 21.123.414,06 21.366.927,01
Costos de fabricacion 7.517.003,11 8.262.126,53 9.101.936,34 10.049.206,91 11.118.460,54 12.326.207,45 13.691.218,65 15.234.836,38 16.981.327,11  17.093.389,59
Gastos Administrativos 799.727,00  827.39590  856.287,87  886.483,29  918.070,58  951.147,26  985.821,06 1.022.211,18  1.060.449,83  1.100.683,84
Gastos de Ventas 2.440.243,84  2.512.475,06 2.586.844,32 2.663.414,92 2.742.252,00 2.823.422,66 2.906.99597 2.993.043,05 3.081.637,12  3.172.853,58
Gastos intereses
INGRESOS OPERACION 10.432.800,00 11.866.266,72 13.496.691,77 15.351.137,22 17.460.383,47 19.859.440,16 22.588.127,24 25.691.735,92  29.221.780,43  33.236.853,07
Ventas 10.432.800,00 11.866.266,72 13.496.691,77 15.351.137,22 17.460.383,47 19.859.440,16 22.588.127,24 25.691.73592 29.221.780,43  33.236.853,07
Otros
FLUJO ANTES DE IMPUESTOS -4.898.157,75  -324.17396  264.269,23  951.623,23 1.752.032,10 2.482.340,35 3.758.662,79 5.004.091,56 6.441.64531  8.098.366,37 11.670.666,06
Impuestos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00  375.866,28  500.409,16  966.246,80  1.214.754,96  2.334.133,21
FLUJO DESPUES IMPUESTOS -4.898.157,75  -324.17396  264.269,23  951.623,23 1.752.032,10 2.482.340,35 3.382.796,51 4.503.682,41 5.475.39852  6.883.611,42  9.336.532,85
Depreciacion 300.220,00  300.220,00  300.220,00  300.220,00  300.220,00  300.220,00  300.220,00  300.220,00 300.220,00 300.220,00
Amortizacion cargos diferidos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Préstamo
Donaciones
Amortizacion prestamos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Valor de rescate 202.420,00
FLUJO NETO FINANCIERO -4.898.157,75  -23.95396  564.489,23 1.251.843,23 2.052.252,10 2.782.560,35 3.683.016,51 4.803.902,41 5.775.61852  7.183.831,42  9.839.172,85
Factor de descuento 12% 1,0000 0,8929 0,7972 0,7118 0,6355 0,5674 0,5507 0,4523 0,4039 0,3606 0,3222
Flujo Actualizado -4.898.157,75  -21.38849  450.010,81  891.062,01 1.304.206,21 1.578.824,74 2.028.089,87 2.172.805,06 2.332.772,32  2.590.489,61  3.170.181,49

Nota: Elaboracion propia.
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4.2.59.2. Escenario probable

El escenario probable es aquel que muestra las situaciones que pueden pasar en la realidad, para
evaluar el comportamiento del flujo de efectivo. En este caso se determind que la empresa no
realizard los tramites legales y formales para su funcionamiento, de acuerdo con la legislacion
correspondiente, no procedera a hacer el pago debido de cargas sociales, seguros, tampoco pagara
impuestos. Ademas de una disminucidn del 10% de las ventas esto porque al no estar debidamente
formalizada no podra abarcar todo el mercado deseado, y un 5% de los costos de fabricacion, dado
por el aumento de los precios de la materia prima con el paso del tiempo, que no se iguala con las

ventas.

Tabla 67 Indicadores financieros, escenario probable.

Indicador financiero Valor
Valor Actual Neto 9.829.290,31
Tasa Interna de Retorno 32,82%
indice de Deseabilidad 3,16

Nota: Elaboracién propia.

Una vez actualizados los flujos de los beneficios del proyecto con un escenario probable a una
tasa del 12%, el valor neto (VAN) da como resultado 9.829.290,31. Esto significa que el valor
actual del proyecto presenta buenos resultados para el futuro, si la empresa opera de manera
informal. Asimismo, la tasa interna de retorno es del 32,82%, lo que indica que el proyecto, bajo
estas condiciones, puede dar beneficios mas de 32 veces sobre la inversion inicial. Por Gltimo, el
indice de deseabilidad es de 3,16, lo que indica que la inversidn se recupera tres veces. Estos
resultados muestran una situacién favorable desde el punto de vista de la evaluacién financiera del

proyecto.

La Tabla 68 muestra el comportamiento del flujo de efectivo durante los 10 afios de vida del

proyecto.
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Tabla 68 Flujo de financiamiento con un escenario probable. Cifras en colones.

PERIODOS

Ao 0 Ano1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5 Aho 6 Aho 7 Ao 8 Aho 9 Ao 10
COSTOS DE INVERSION 4.559.416,58 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Terrenos
Edificaciones 1.956.000,00
Maquinaria equipo 2.024.200,00
Gastos pre pagados
Capital Trabajo 579.216,58
COSTOS DE OPERACION 9.241.081,42 10.001.281,24 10.851.512,24 11.803.700,58 12.871.397,39 14.070.001,52 15.417.013,04 16.932.321,50 18.638.533,72 20.561.346,71
Costos de fabricacion 6.603.069,02 7.283.652,23 8.051.811,22 8.919.396,14  9.899.879,69 11.008.579,90 12.262.913,49 13.682.684,04 15.290.409,75 17.111.696,27
Gastos Administrativos 706.370,00 728.810,00 752.012,96 776.004,82 800.812,40 826.463,45 852.986,62 880.411,59 908.769,00 938.090,57
Gastos de Ventas 1.931.642,40 1.988.819,02 2.047.688,06 2.108.299,62  2.170.705,29 2.234.958,17 2.301.112,93  2.369.225,87 2.439.354,96  2.511.559,87
Gastos intereses
INGRESOS OPERACION 8.942.400,00 10.171.085,76 11.568.592,94 13.158.117,61 14.966.042,97 17.022.377,28 19.361.251,92 22.021.487,93 25.047.240,37 28.488.731,20
Ventas 8.942.400,00 10.171.085,76 11.568.592,94 13.158.117,61 14.966.042,97 17.022.377,28 19.361.251,92 22.021.487,93 25.047.240,37 28.488.731,20
Otros
FLUJO ANTES DE IMPUESTOS ~ -4.559.416,58  -298.681,42 169.804,52 717.080,71 1.354.417,03  2.094.64559 2.952.375,76 3.944.238,87 5.089.166,43 6.408.706,65 7.927.384,49
Impuestos
FLUJO DESPUES IMPUESTOS -4.559.416,58  -298.681,42 169.804,52 717.080,71 1.354.417,03  2.094.645,59 2.952.375,76 3.944.238,87 5.089.166,43 6.408.706,65 7.927.384,49
Depreciacion 300.220,00 300.220,00 300.220,00 300.220,00 300.220,00 300.220,00 300.220,00 300.220,00 300.220,00 300.220,00
Amortizacidn cargos diferidos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Préstamo
Donaciones
Amortizacidn prestamos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Valor de rescate 202.420,00
FLUJO NETO FINANCIERO -4.559.416,58 1.538,58 470.024,52 1.017.300,71 1.654.637,03  2.394.865,59 3.252.595,76 4.244.458,87 5.389.386,43 6.708.926,65 8.430.024,49
Factor de descuento 12% 1,0000 0,8929 0,7972 0,7118 0,6355 0,5674 0,5507 0,4523 0,4039 0,3606 0,3222
Flujo Actualizado -4.559.416,58 1.373,80 374.703,55 72411464 1.051.521,83  1.358.846,73 1.791.074,38 1.919.768,75 2.176.773,18 2.419.238,95 2.716.153,89

Nota: Elaboracion propia.
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4.2.5.9.3. Escenario pesimista

El escenario pesimista, expresa el flujo de efectivo en condiciones poco probables que sucedan,
sin embargo, es importante conocer el comportamiento del flujo para ver qué tanto puede
mantenerse en malas condiciones de operaciones. Para ello, el ingreso va a disminuir un 10%, los

costos de produccion no varian de acuerdo a la produccion, tampoco los gastos.

Tabla 69 Indicadores financieros, escenario pesimista

Indicador financiero Valor
Valor Actual Neto -307.882,65
Tasa Interna de Retorno 11,36%
indice de Deseabilidad 0,94

Nota: Elaboracion propia.

Una vez actualizados los flujos de los beneficios del proyecto, con un escenario pesimista, a una
tasa de costo de oportunidad de 12%, el valor actual neto (VAN) da como resultado
-307.882,65. Esto significa que, a este punto de estrés financiero, la empresa no es capaz de dar
buenos resultados durante su vida Util, es decir en esta condiciones el proyectos no es viable. Sin
embargo, la tasa interna es de 11,36%, lo que indica que el proyecto puede devolver la inversion
realizada en un 11%. Por Gltimo, el indice de deseabilidad es del 0,94, lo que indica que la inversion
no se recupera ni una vez. Estos resultados muestran una situacion desfavorable desde el punto de

vista de la evaluacion financiera del proyecto.

Por otra parte, el flujo financiero muestra el comportamiento de la liquidez del proyecto, en este
caso, la empresa presenta flujos positivos hasta el cuarto afio, ya que los ingresos del proyecto
logran cubrir los costos y gastos de operacion en los que se debe incurrir para el funcionamiento

de la empresa.

La Tabla 70 muestra el comportamiento del flujo durante los 10 afios con las disminuciones de

este escenario.
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Tabla 70 Flujo financiero con escenario pesimista. Cifras en colones.

PERIODOS

Aho 0 Ano1 Aho 2 Ao 3 Ano 4 Ao 5 Ao 6 Aho 7 Ao 8 Aino9 Aho 10
COSTOS DE INVERSION 4.898.157,75 0,00 0,00 0,00 0,00 199.260,00 0,00 0,00 0,00 0,00 199.260,00
Terrenos
Edificaciones 1.956.000,00
Maquinaria equipo 2.024.200,00
Gastos pre pagados 307.376,00 199.260,00 199.260,00
Capital Trabajo 610.581,75
COSTOS DE OPERACION 10.566.951,87 11.394.396,28 12.317.716,60 13.349.540,10 14.504.212,22 15.798.032,14 17.249.520,70 18.879.725,07 20.712.565,36 22.775.228,72
Costos de fabricacion 7.326.981,03 8.054.525,31 8.874.584,40  9.799.641,90 10.843.889,64 12.023.462,22 13.356.703,67 14.864.470,85 16.570.478,42 18.501.691,30
Gastos Administrativos 799.727,00 827.395,90 856.287,87 886.483,29 918.070,58 951.147,26 985.821,06 1.022.211,18 1.060.449,83  1.100.683,84
Gastos de Ventas 2.440.243,84  2.512.475,06 2.586.844,32 2.663.414,92 2.742.252,00 2.823.422,66 2.906.995,97 2.993.043,05 3.081.637,12 3.172.853,58
Gastos intereses
INGRESOS OPERACION 8.942.400,00 10.171.085,76 11.568.592,94 13.158.117,61 14.966.042,97 17.022.377,28 19.361.251,92 22.021.487,93 25.047.240,37 28.488.731,20
Ventas 8.942.400,00 10.171.085,76 11.568.592,94 13.158.117,61 14.966.042,97 17.022.377,28 19.361.251,92 22.021.487,93 25.047.240,37 28.488.731,20
Otros
FLUJO ANTES DE IMPUESTOS ~ -4.898.157,75 -1.624.551,87 -1.223.310,52  -749.123,66  -191.422,49 262.570,75 1.224.345,14 2.111.731,22 3.141.762,86 4.334.675,01  5.514.242,48
Impuestos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 433.467,50 827.136,37
FLUJO DESPUES IMPUESTOS -4.898.157,75 -1.624.551,87 -1.223.310,52  -749.123,66  -191.422,49 262.570,75 1.224.345,14 2.111.731,22 3.141.762,86 3.901.207,51 4.687.106,11
Depreciacion 300.220,00 300.220,00 300.220,00 300.220,00 300.220,00 300.220,00 300.220,00 300.220,00 300.220,00 300.220,00
Amortizacidn cargos diferidos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Préstamo
Donaciones
Amortizacidn prestamos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Valor de rescate 202.420,00
FLUJO NETO FINANCIERO -4.898.157,75 -1.324.331,87  -923.090,52  -448.903,66 108.797,51 562.790,75 1.524.565,14 2.411.951,22 3.441.982,86 4.201.427,51 5.189.746,11
Factor de descuento 12% 1,0000 0,8929 0,7972 0,7118 0,6355 0,5674 0,5507 0,4523 0,4039 0,3606 0,3222
Flujo Actualizado -4.898.157,75 -1.182.495,93  -735.887,76  -319.529,62 69.140,82 319.327,47 839.517,04 1.090.925,54 1.390.216,88 1.515.034,76 1.672.136,20

Nota: Elaboracion propia
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4.3.Perfil del Proyecto #3 “Ganaderia La Esperanza”

4.3.1. ldentificacion

4.3.1.1. Nombre

Perfil de proyecto para la cria y engorde de ganado para la venta en pie, a cargo de Teresita

Mayorga Anchia, el cual tendréa el nombre de Ganaderia La Esperanza.

4.3.1.2. Antecedentes

Teresita es una mujer emprendedora, ama de casa, madre de tres hijos, que ademas estudia para
terminar la educacion media. Ella cuenta con un terreno de 11 hectareas donde ha tenido ganado

para la cria, debido a una herencia que su padre le dejd, el cual ha sido de subsistencia.

Hace cinco afios inici6 un proyecto de ganaderia con la idea de aumentar sus ingresos y mejorar
las condiciones de vida de ella y su familia, por lo cual ve la oportunidad de aprovechar el terreno

y aumentar la cantidad de animales para la crianza y engorde de ganado para comercializarlos.

Debido a su espiritu emprendedor y los deseos de mejorar su negocio, decide capacitarse en el
tema de ganaderia con el MAG, ademas en los afios 2016 y 2017 decide capacitarse en el tema de
administracion, por lo cual se propone llevar los cursos de gestion de la pequefia y mediana empresa
que brindd la Universidad Nacional, en el Colegio del Carmen, para de este modo poder tener los

conocimientos necesarios para ejecutar de mejor manera su idea de negocio.

No obstante, el deseo de aumentar su ganaderia se ha visto detenido porque no cuenta con los
lineamientos para operar la empresa y tampoco cuenta con los recursos necesarios para invertir en
su negocio. Por tanto, requiere un perfil de negocios que le ayude a aclarar su idea y de este modo,
poder presentar este documento a una institucion de financiamiento, y asi recibir los fondos que le

ayuden a ejecutar su emprendimiento y aumentar su produccion.

4.3.1.3. Justificacién

La creacion de este proyecto trae muchos beneficios, principalmente a la familia, dado que

generard una nueva fuente de ingresos para cubrir las necesidades familiares, mejorando sus
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condiciones de vida, dado que Teresita es ama de casa y sus hijos son estudiantes, no tienes muchos

ingresos, asi que este proyecto les ayudada a mejorar su situacion socioeconémica.

La familia cuenta con una gran extension de terreno de pasto, es decir adecuado para la cria de
ganado, también tienen los repastos para la rotacion de los animales, y se desea aprovechar al
maximo estos activos, ademas, la zona de Biolley cuentas con un clima muy agradable para esta

actividad econémica.

Es por esto que Teresita ve una oportunidad para mejorar su vida, creando una pequefia empresa
que se dedique a la cria y engorde de ganado para venderlo en la subasta ganadera, aunque la
demanda del producto en la zona es amplia y ella no cuenta con los recursos econémicos necesarios

para adquirir mas ganado.
4.3.1.4.  Necesidad del proyecto
Dadas las condiciones econdmicas de la familia, no cuentan con recursos necesarios para
ejecutar su proyecto. A pesar de haber recibido capacitaciones y tener experiencia, no cumplen con
ciertos requisitos para optar por un financiamiento, por lo cual es necesario la creacion de un perfil
de proyecto que demuestre la capacidad que tiene para ponerlo en funcionamiento, evidenciando
que su proyecto es viable. Todo esto con el fin de solicitar algin crédito en instituciones financieras,

ya sea reembolsable o no rembolsable, pero para aspirar a alguno de esos financiamientos requieren

de dicho perfil que explica su idea de negocio.

4.3.1.5. Objetivos del proyecto

Objetivo general

Mejorar las condiciones de vida de la familia Mayorga Anchia, aumentando sus ingresos por el
incremento en la criay engorde de ganado para la venta en pie, mejorando los procesos y la cantidad

de animales de la ganaderia bovina.
Objetivos especificos
o Incrementar la cantidad actual de ganado.

o Mejorar las areas de repasto de la finca.
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o Renovar el equipo necesario para la cria y engorde de ganado.

o Realizar una evaluacion financiera para determinar la rentabilidad del

proyecto.
4.3.1.6.  Descripcion del proyecto
La idea del proyecto es la creacion de una ganaderia, para la cria y engorde de ganado, para

comercializarlo en la Subasta Ganadera de Cota Brus, es decir, comprar novillos pequefios, criarlos,

engordarlos y venderlos cuando estan grandes y con gran peso.

Este proyecto se encuentra dentro del sector econdmico agropecuario, especificamente en el

sub sector econémico pecuario

4.3.2. Estudio de mercado
4.3.2.1.  Descripcion del producto
El producto por comercializar son novillos con caracteristicas diferenciadas en su contextura

fisica, basdndose en la obtencion de animales con carne de alta calidad, principalmente en aspecto

de dureza, textura, sabor y contenido de grasa.

El producto es el kilo de carne en pie, estos se compran a un peso promedio de 300 kg, se

alimentan y cuidan durante un afio y se venden a un peso promedio de 500kg.

Segun una entrevista realizada al gerente de la Subasta Ganadera de Coto Brus, las mejores
razas para cria y comercializacion son la Simbrah, que es el cruce entre Brahman y Simmental, y

también las razas europeas; dado que son las mejores para la carne.

La raza Simbrah es una raza hibrida que se conforma de 5/8 de sangre Simmental y 3/8 de

sangre Cebu (también conocida como Brahman), de ahi su nombre.

Este cruzamiento ha dado grandes logros por las cualidades de la raza como lo son:

o Mejor peso y calidad en los novillos al destete.
o Mejores hembras de reemplazo.

o Mejor rendimiento en las canales.

o Mejor habilidad lechera.
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o Facilidad al parto.

o 100% adaptables a cualquier tipo de clima debido a su rusticidad.

Por estas caracteristicas es que esta raza es muy cotizada por los compradores en las subastas
y, por ello, este proyecto pretende dedicarse a la cria y engorde de ganado Simbrah macho para la
comercializacién en la Subasta Ganadera de Coto Brus, dado que es el macho el que genera mas
carne, lo cual es mas rentable para la produccion y venta en pie.

Figura 41 Toro ejemplar de la raza Simbrah. Google Iméagenes 2019.

4.3.2.2. Demanda

El analisis de la demanda tiene como fin determinar el potencial comercial del producto, con
base en esto, estimar la demanda posible.

Dado que se espera comercializar ganado para el consumo de carne, como destino final, es

importante conocer la demanda de la carne de res.

a. Gustos y preferencias de los consumidores

Segun datos de la Corporacion Ganadera (CORFOGA), en Costa Rica el consumo pér-capita
promedio de carne de res en el afio 2018 es de 1,19 kg mensual. Dicha formula se obtiene mediante
la sumatoria de produccién de carnes — exportaciones + importaciones / poblacion de Costa Rica.
Datos mas recientes en marzo del presente afio 2019, el consumo fue de 1,06 kg por persona, lo

que deja entrever que el mercado de carnes es muy lucrativo. Figura 42
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Consumo aparente per capita mensual de carne
bovina en Costa Rica
2018-2019
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Figura 42 Demanda de carne de res en Costa Rica, 2018-2019. Tomado de CORPORACION GANADERA.

Ademas, en la Figura 43 se observa el consumo por vivienda de la carne de res en la Region
Brunca, en la cual se nota que en un 91.89% de los hogares, todos los miembros consumen carne

de res. Por su parte, en un 1.35% de las viviendas, solo algunos de sus miembros consumen dicha

carne, mientras que en un 6.76% de las viviendas, nadie come carne de res.
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Figura 43 Consumo de carne de res por vivienda en la Region Brunca. Tomado de CORPORACION GANADERA.
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b. Frecuencia de consumo

En cuanto al comportamiento de los habitantes de la Region Brunca que comen carne bovina,
se puede observar que en un 3% de las viviendas se consume la carne todos los dias, mientras que
en un 62% de los hogares se consume carne de res de 2 a 5 veces por semana. Un 19% afirman
comer carne una vez a la semana, un 12% de las viviendas dicen comerla de 2 a 4 veces al mes,

mientras que un 4% de las familias dicen consumirla solo una vez al mes. (Figura 44)

La compra de los productos es constante semanalmente, 1o que indica que existen clientes

frecuentes que consumen los productos.
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Figura 44 Frecuencia de compra por parte de los consumidores de la Region Brunca. Tomado de CORPORACION
GANADERA.

c. Razones de compra

Un 30.43% de las familias de la Region Brunca prefieren comprar carne de res por el buen
sabor de ésta; en un 23.19% de los hogares la compran por ser facil de preparar; un 17.39% de la
poblacion manifiesta comprar carne de res por variar, por nutritiva y saludable, mientras que un

11.59% afirma comprarla por costumbre o tradicion.
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Figura 45 Razones por las que se compra carne de res. Tomado de CORPORACION GANADERA.

d. Segmentacion de clientes

El segmento de mercado al que se quiere llegar son todos los compradores de la Subasta
Ganadera de Costo Brus, aquellos finqueros de la zona que buscan ganado de excelente calidad. El
cliente final para nuestro producto es la persona natural o juridica encargada de la comercializacion
de la carne, las ventas se haran a través de la subasta ganadera. Se entendera por Subasta Ganadera
la comercializacion publica de animales por el sistema de pujas entre compradores, en relacion con
un precio base fijado por kilo o valores absolutos para un determinado animal o lote de animales,

de acuerdo con su raza, fenotipo, edad, sexo y peso.

4.3.2.3.  Precio de los productos

Dado que la comercializacion de los productos se realizara en la Subasta Ganadera, es
importante analizar los precios que éstas tienen para el ganado, por lo cual en la Tabla 71 se detalla
el precio que tiene el kilo de carne en pie, durante los meses del 2018 y 2019, tanto del macho
como de hembra, en animales con un peso promedio de mas de 500kg. Se puede observar que en
el afio 2018 el precio promedio del macho con un peso superior a 500kg fue de ¢1.131,8 y de la
hembra de €874, en lo que va del afio 2019 el precio promedio del macho es de ¢1.149,3 y la
hembra de ¢873.
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Tabla 71 Precio mensual de los afios 2018-2019 del Kilo de carne en Pie, en la Subasta Ganadera,
para animales con un peso mayor a 500kg. Cifras absolutas.

2018 2019

Mes Hembra Macho Hembra Macho
Enero 874,1 11414 844,1 1.098,5
Febrero 888,6 1.106,8 821,7 1.090,6
Marzo 883,4 1.144,5 842,9 1.095,3
Abril 900,7 1.160,8 858,0 1.155,8
Mayo 917,3 1.182,8 917,1 1.271,0
Junio 918,4 1.179,3 948,6 1.175,9
Julio 890,1 1.151,2 874,1 1.147,4
Agosto 874,5 1.122,0 877,6 1.159,6
Septiembre 867,3 1.126,4

Octubre 839,7 1.109,4

Noviembre 821,2 1.069,6

Diciembre 813,1 1.087,4

Promedio 874,0 1.131,8 873,0 1.149,3

Nota: Elaboracion propia. Con datos tomados de CORPORACION GANADERA

4.3.2.4. Comercializacion

Todo proyecto debe de analizar de antemano cudles seran los medios mas adecuados para la
distribucion de sus productos, existen muchos métodos distintos, pero se debe determinar los méas
Optimo para una mejor rentabilidad y comercializacion. Para el proyecto de Ganaderia La
Esperanza, se establece el método de comercializacion directo con la Subasta Ganadera de Coto
Brus, donde diferentes compradores ofertaran por el ganado que se lleve. Ganaderia La Esperanza

llevara directamente el ganado a la subasta para su comercializacion.
4.3.25. Plan de ventas
Luego de conocer la demanda de la carne de res por parte de los consumidores, es necesario
crear estrategias que ayuden a aumentar la venta y comercializacion el ganado ante los

subastadores. Por lo cual se desarrolla a continuacion una mezcla de mercadotecnia del producto,

promocion, plaza y precio.
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a. Estrategia del producto

La manera mas adecuada para posicionar los animales de la Ganaderia La Esperanza es por su
raza, por su alimentacion y cuidado. Los compradores toman en cuenta estos aspectos a la hora de
comprar, porgue asi sera la calidad de la carne que produce el animal. Por lo tanto, se trabajara con
ganado de raza Simbrah, la cual es una de las mas cotizadas en el mercado ganadero, a un peso
promedio de 500kilos, obtenido mediante el modelo Pastoreo Racional NAMA. Este consiste en
una mejor comprension de la relacion suelo-planta-animal; promueve la division de repastos
grandes en repastos pequefios, utilizando cercas eléctricas, bebederos en cada uno (si se facilita la
llegada del agua hasta ahi, si no se utilizan areas comunes), implementacion de cercas vivas y una
mejor planificacion alimentaria de la finca; para poder hacer frente a los periodos de escasez de

alimentos.

Dado que el fin de la comercializacion de ganado es la venta de carne para el consumo, el
animal que mas carne genera es el macho, por lo cual se pretende vender exclusivamente ganado

bovino, pero de género macho.

b. Estrategia de promocion

Ganaderia La Esperanza, no considera importante llevar los animales a ferias y exhibiciones,
debido a los costos de transporte desde el lugar de origen al sitio del evento, y porque, debido a las
altas temperaturas, las reses se deshidratan y la movilidad hace que bajen de peso y se tengan

pérdidas econémicas.

Sin embargo, se participara como visitante a ferias ganaderas para estar informados de avances
en nuevas tecnologias para procesos de cria de ganado bovino e implementarlas para mejorar

volumen y calidad.

Aunque no se lleven los animales a ferias si se espera poder promocionarlas con imagenes e

informacién, también en las subastas.
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c. Estrategias de plaza

Ganaderia La Esperanza tendra la comercializacion del ganado en la Subasta Ganadera de Coto

Brus. Es ahi donde cada mes se llevan los animales con mejor peso para su venta.

d. Estrategias de Precios

La dinamica del mercado bovino en pie no puede establecer un precio fijo al kilo de carne del
animal en pie que se comercialice, dado que al ser subasta se establece un rango de precio que los
subastadores utilizan para ofertar, por lo cual el precio del animal varia segun las condiciones y la

fecha en que se subaste, asi como la cantidad de compradores que se presenten.

Para fines de este trabajo se toma en cuenta los precios establecidos por la CORPORACION
GANADERA, que anteriormente se establecieron, tomando como precio promedio para el kilo de
carne en pie, en animales con un peso mayor a 500kg, los datos de Julio del 2018 a Julio del 2019;

el cual ser& un precio promedio de ¢1.130,8. Tabla 72.

Tabla 72 Precio promedio por kilo de la carne en pie. Cifras absolutas.

Mes Precio
jul-18 1.151,2
ago-18 1.122,0
sep-18 1.126,4
oct-18 1.109,4
nov-18 1.069,6
dic-18 1.087,4
ene-19 1.098,5
feb-19 1.090,6
mar-19 1.095,3
abr-19 1.155,8
may-19 1.271,0
jun-19 1.175,9
jul-19 1.147,4
Promedio 1.130,8

Nota: Elaboracion propia. Con datos tomados de CORPORACION GANADERA
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Dado que se espera vender en promedio animales a un peso de 500 kilos, se establece un precio
de venta por animal de ¢565.400, para el primer afio. A medida que pase el tiempo, lo precios iran
aumentando debido a la inflacion. Segun el Banco Central de Costa Rica, se presupuesta que para
los proximos afios habré una de inflacion del 3% + - 1. Para los fines de este proyecto se estima
una inflacion segun el BCCR del 3,4% anual. En cuanto a los precios finales del ganado para los

diez afios de la evaluacion de este proyecto se muestra la Tabla 73.

Tabla 73 Precios de venta por animal durante 10 afios. Cifras absolutas.

Producto Aol A2 A3 A4 A5 A6 A7 Ao A9 All
Ganado para came enpie 565.400,00 584.623,60 604.500,80 625.053,83 646.305,66 668.280,05 691.001,57 714.495,63 73878848 763.907,29

Nota: Elaboracion Propia.

4.3.2.6. Gastos de ventas

Estos gastos hacen referencia a los desembolsos que realiza la empresa para distribuir los
productos. En el caso de este proyecto los gastos de ventas en los que incurren es el transporte de
los animales a la subaste, de ida y vuelta. Ademas, la guia oficial de movilizacion de bovinos que
SENASA exige, para tener la Certificado Veterinario de Operacion CVO, el cual es de 576 por
animal, cada vez que se transporta a la subasta. La Tabla 74 muestra el gasto de venta por afio,

durante los 10 afios de evaluacion del proyecto.

Tabla 74 Gastos de venta por afio. Cifras en colones

Gasto de Ventas Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5 Afo 6 Afio 7 Afio 8 Afo 9 Afio 10
Guia oficial de

movilizacion de 6.336,00 6.336,00 6.336,00 6.336,00 6.336,00 6.336,00 6.336,00 6.336,00 6.336,00 6.336,00
bovinos

Transporte 275.000,00 284.350,00 294.017,90 304.014,51 314.351,00 325.038,94 336.090,26 347.517,33 359.332,92 371.550,24
Total 281.336,00 290.686,00 300.353,90 310.350,51 320.687,00 331.374,94 342.426,26 353.853,33 365.668,92 377.886,24

Nota: Elaboracion Propia.
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4.3.3. Estudio técnico

4.3.3.1.  Localizacién del proyecto

La finca de pastado tiene una extension de 110.000m? (11 hectéareas), dentro de la propiedad
esta la casa y el establo que tiene una extension de 100m?, Se encuentra ubicada en la comunidad
de Sabalo, a 1.5 kildmetros oeste de la escuela, en el distrito de Biolley, Buenos Aires de Puntarenas
(Figura 46). Se decide realizarlo en este lugar dado que la finca es propia y es un lugar adecuado

para la cria de ganado.

“iEscuela Sabalo

\
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iFlnc,a-Ganadena B3 Esperanza
C

Figura 46 Ubicacion del proyecto en Sabalo de Biolley, Buenos Aires. Google Maps, 2019.

Dicho terreno cuenta con los servicios basicos de agua, luz y telefonia fija y movil, no se tiene
acceso a servicios como television por cable digital, ni internet; a pesar de que no cuenta con todos
los servicios, si cuenta con los esenciales para el desarrollo del proyecto como es el agua y la luz.

El acceso al lugar se hace por medio de una carretera de lastre, donde ingresan vehiculos, y el
transporte publico que viene desde Buenos Aires y San Vito. El tiempo estimado de viaje en
vehiculo desde la Subasta Ganadera de Coto Brus a la Ganaderia la Esperanza es de 32 minutos en
vehiculo, asi lo muestra la Figura 47, lo cual es importante conocer para saber los tiempos y las

vias de acceso para el transporte del ganado a la subasta.
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Figura 47 Duracién en auto entre La Ganaderia la Esperanza y La Subasta Gandera de Coto Brus. Google Maps, 2019

4.3.3.2. Tamano del proyecto

a. Estimacion de la produccion

Para poder estimar la capacidad de produccién de la ganaderia, es importante tomar en cuenta

tres aspectos, que son la demanda, la capacidad de instalacion y la materia prima.

En el caso de la carne como producto principal, se debe considerar la demanda del producto, el
cual, con base en el estudio de mercado y los datos obtenidos, se puede concluir que existe una
gran demanda del producto, por ser la carne un producto de primera necesidad en la alimentacién

diaria de las familias.

Para fines de este proyecto, la capacidad de produccion se establece por la capacidad méxima
que tiene la finca y el area de forraje, para mantener y rotar el ganado en cada repasto. Segun la
investigacion realizada y la entrevista hecha al experto en ganaderia se establece una capacidad de

un animal por hectarea para un buen desarrollo de los animales.

Es importante tener claro que, en el caso de desarrollo y engorde de ganado, lleva un tiempo de
un afio para que el animal esté listo para la venta. El novillo se compra con un peso promedio de
300Kkg, se alimenta, se cuida durante un afio y se vende a un peso promedio de 500kg, esto porque
los animales tienen un aumento de peso de 0.56% promedio cada dia. Es durante este tiempo que

se debe determinar con cuanta capacidad se cuenta para mantener a los animales en la finca. La
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finca cuenta con 11 hectareas dividida en 7 repastos, dado esta situacién la capacidad maxima es
de 11 animales al mismo tiempo, en proceso de engorde en la propiedad. Segun el experto, para

lograr ese incremento alimenticio se debe de tener un animal por hectarea.

Se estima una produccion y comercializacion de la capacidad maxima de animales para la
propiedad, dado que independientemente de cantidad de animales que se tengas los gastos seran lo
mismo, por la rotacion de los animales y por la mano de obra, por lo cual es mejor iniciar con la
capacidad maxima y aprovechar toda la inversion. En la Tabla 75 se muestras las producciones

estimadas de ganado para los proximos 10 afios de evaluacion del proyecto.

Tabla 75 Produccién estimada de ganado por afio. Cifras absolutas.

Producto Afiol Afo2 Afo3 Afo4 Afo5 Afo6 Afo7 Afo8 Afo9 Afo 10
Ganado para carne en pie 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11
Total 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11

Nota: Elaboracién propia

b. Proceso productivo

Los procesos de produccion, son las etapas o pasos que se desarrollan durante la serie de
actividades para lograr tener el producto final listo para la comercializacion, hasta llegar al
consumidor final. Con el fin de explicar el proceso, se muestra los diagramas de procesos para la

cria de ganado y la comercializacién. Figura 48
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Compra de novillo

Transporte de novillos a la
ganaderia
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Alimentacion, cuido,desarrollo
del ganado por 1 afo

Transporte a la subata

Venta de ganado en la subasta

Figura 48 Diagrama de procesos de la comercializacion de ganado.
Nota. Elaboracién propia.

El proceso inicia con la compra de los novillos con un peso aproximado de 300kg, ya sea en las
subastas 0 a los ganaderos de la zona. Seguidamente se deben de transportar a la finca de la
Ganaderia la Esperanza y desmontarlos hasta el establo para la marcacion, de ahi se llevan al
repasto adecuado, la ganaderia contara con siete repastos los cuales tendran una rotacién de 3 dia,
esto con el fin de darle tiempo al pasto que crezca y pueda ser adecuado para la alimentacién de
los animales, el cual dura en crecer 21 dias. En cada repasto se contara con comederos y bebederos,
donde se le daré los alimentos, minerales, vitaminas y agua todos los dias, durante el afio que se
tendra el ganado en la finca. Cuando el animal este en el peso 6ptimo se llevara el establo para

subirlo al camion y trasportarlo a la subasta donde se comercializara.

c. Disponibilidad de materia prima e insumos

Para que un proyecto alcance el éxito, debe ser capaz de abastecer la materia prima en la
cantidad, tiempo y caracteristicas establecidas que permitan el buen funcionamientos y continuidad

de las operaciones de produccion, por lo cual se debe tener claro quiénes seran los proveedores de
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la materia prima, si estan cerca y pueden abastecer cada vez que es necesario, con las cantidades

previstas.

Los insumos requeridos para la cria y engorde de ganado bovino se obtienen de varias empresas,
la alimentacion se obtiene de Concentradas SOYA S.A, las vitaminas y vacunas se adquieren en la
Veterinarias en Buenos Aires, los novillos para cria se adquieren en la Subasta Ganadera y con
ganaderos de la zona, los materiales son comprados en el establecimiento una vez por semana,

segun los requerimientos y abastecimientos.

4.3.3.3. Materia Prima

La materia prima son los materiales empleados en la produccién de algin bien. Para el
desarrollo del proyecto de ganaderia, que tiene como propdsito la cria y engorde de ganado para la
comercializacién de carne, es importante contar con una seria de materiales e insumos, tales como:
los novillos, los cuales se van a desarrollar y engordar para venderlo cuando tengan el peso 6ptimo.
Para ello se requiere de sal, pecutrin, melaza, mezcla mineral que los alimente, en medicamentos
y vacunas se utilizan Anchor Atraz para el carbon, Bayer Balcklegol para las 10 enfermedades,
Ivecmertina para cuidarlo de los parasitos, impacto pulverizacion para el control de ectoparasitos
de bovinos y las vitaminas. Tabla 76 muestra la lista de materia prima del proyecto y su costo por

animal, en el primer afio.

Tabla 76 Lista de materia prima su costos por animal.

Materiales Costos
Ganado 302.970,00
Sal 5.018,18
Pecutrin 27.272,73
Melaza 817,09
Carbon Vacuna (anchor atrax) 504,55
10 enfermedades ( Bayer blacklegol) 834,91
Ivermectina 930,00
Vitamina Vital 4.,222,40
IMPACTO PULVERIZACION 316,58
Total 342.886,43

Nota: Elaboracion propia.
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4.3.3.4. Ingenieria del proyecto

a. Disefio de planta

Para conocer como sera el disefio de la ganaderia, se ha creado un croquis que ilustra la
distribucion y el espacio que tendra cada repasto requerido para el total de animales. Se contara
con siete corrales para la rotacion de los animales, y asi puedan comer el pasto de buena calidad.
Para una buena calidad de pasto, el corral debe de estar 21 dias solo para su correcto crecimiento,
por lo cual los animales deben de rotar cada tres dias de repasto. (Figura 24)

Corrales de Corrales
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Corral principal
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Figura 49 Disefio y distribucion de los repastos de la ganaderia .

b. Infraestructura

La infraestructura de los repastos sera separada por cercas de alambra, postes de cemento y
grapas; ademas cada repasto contara con tubos y llaves de agua, la cual sera traida desde una fuente
que existe en la propiedad, por medio de una bomba y mangueras. El costo total de la infraestructura
sera de ¢1.890.758, incluyendo los materiales y la mano de obra del trabajar que construira los

repastos, en la tabla 77 se describe los materiales y los costos en los que se incurre para la
infraestructura de la ganaderia.
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Tabla 77 Costos de infraestructura de la ganaderia.

Cantidad Materiales Precio unitario Total
10 Alambre 15.420,00 154.200,00
46 Grapas 1.375,00 63.250,00
260 Postes 5.400,00 1.404.000,00
26 Mano de obra 10.358,00 269.308,00

Total 32.553,00 1.890.758,00

Nota: Elaboracién propia

4.3.3.5.

La tecnologia requerida para la cria de ganado abarca el equipo requerido para el proceso de
desarrollo y engorde de novillos hasta llevarlos a obtener el peso adecuado para su venta. La
durabilidad del equipo y mobiliario depende del mantenimiento y manipulacion que se le brinde.
La ganaderia contara con siete repastos, cada uno contara con bebederos y comederos, agua
transportada en mangueras que viene del rio por medio de una bomba, ademas de una bascula para

pesar el ganado. En la Tabla 78 se muestra el equipo necesario, la cantidad y el precio de cada uno

de ellos.

Tecnologia del proyecto

Tabla 78 Costo del equipo. Cifras en colones.

Cantidad  Equipo P_rec!o Total
unitario

7 Bebedero 28.000,00 196.000,00

7 Comedero 28.000,00 196.000,00

1 Bascula de 2000kg 270.000,00 270.000,00
200 Manguera mtrs 235,96 47.191,26

1 Bomba de agua 280.000,00 280.000,00

7 Llave Chorro 2.500,00 17.500,00

8 Llave paso 1.635,00 13.080,00

28 uniones 650,00 18.200,00
Total 611.020,96  1.037.971,26

Nota: Elaboracién propia.
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4.3.3.6. Costos de fabricacion

Estos costos se generan por los suministros de materia prima, mano de obra directa y costos
indirectos de fabricacion, los cuales son necesarios para poder llevar a cabo las funciones para la

cria y engorde del ganado.
a. Costos de materia prima

Para el desarrollo del proyecto, se debe determinar los costos de materia prima para la crianza
y engorde del ganado durante el tiempo estimado de funcionamiento del proyecto. Por esta razon,

es importante definir la cantidad de materiales necesarios para la maxima produccion del proyecto.

La evaluacion del proyecto sera de 10 afios, lo cual se establecio un incremento del 3.4% por
motivo de la inflacion a partir del afio dos, aumentando el valor de los materiales. En la tabla 79 se

muestra el monto de cada insumo necesario para la elaboracion de alimentos para animales.

Tabla 79 Materia Prima requerida para la cria y engorde del ganado. Cifra en colones.

Materiales Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5 Afio 6 Afo 7 Afio 8 Afo9 Afio 10

Ganado 3.332.670,00 3.445.980,78 3.563.144,13 3.684.291,03 3.809.556,92 3.939.081,86 4.073.010,64 4.211.493,00 4.354.683,76 4.502.743,01
Sal 5520000  57.076,80  59.017,41  61.02400  63.0988  65.244,18 67.462,48 69.75621 7212792 74.580,27
Pecutrin 300.000,00 310.200,00 320.746,80  331.652,19 34292837 354.587,93  366.64392  379.109,81  391.999,55  405.327,53
Melaza 8.988,00 9.293,59 9.609,57 993,30 1027413  10.623,45 10.984,65 11358,13 1174431 1214361
Carbon Vacuna 5.550,00 5.738,70 5.933,82 6.135,57 6.344,17 6.559,88 6.782,91 7.013,53 7.251,99 7.498,56
10enfermedades 9.184,00 9.49,26 981913  10.152,98 104918  10.855,12 11.224,19 1160582  12.00041  12.40843
Ivermectina 10.230,00 10577,82 1093747 1130934 116938  12.091,45 12.502,56 1292764 1336718  13.821,67
Vitamina Vital 46.446,40  43.02558  49.65845 5134683  53.09263  54.897,78 56.764,30 58.694,29  60.689,89  62.753,35
Impacto pulverizacién 3.482,33 3.600,72 3.723,15 3.849,74 3.980,63 4.115,97 4.255,91 4.400,61 4.550,23 4.704,94
Total 3.771.750,73 3.899.990,25 4.032.589,92 4.169.697,98 4.311.467,71 4.458.057,61 4.609.63157 4.766.359,04 4.928.415,25 5.095.981,37

Nota: Elaboracion propia.

b. Costos de mano de obra directa

La mano de obra es fundamental para el desarrollo del proyecto, ya que es el elemento

primordial para la ejecucion de éste, y contard con un peon.

Es importante determinar el costo de mano de obra durante los proximos 10 afios de evaluacion
del proyecto, por lo que la tabla 80 muestra el costo total, tomando en cuenta el incremento salarial
que establece el Consejo Nacional de Salarios del 2.96% anual. Para fines de este proyecto se

propone tener un pedn que colabora con el mantenimiento de la finca y el cuido de los animales,
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sin embargo, no se tendra a tiempo completo por las condiciones del proyecto; se establece que el

peon trabajara dos dias a la semana, con una jornada de 6 horas, cada dia.

Tabla 80 Costo de mano de obra directa anual. Cifras en colones.

Operarios ~ Afio 1 Afio2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Aflo 6 Afo7 Afio 8 Afio 9 Afio 10
Pedn 994.368,00 1.023.801,29 1.054.105,81 1.085.307,34 1.117.432,44 1.150.508,44 1.184.563,49 1.219.626,57 1.255.727,52 1.292.897,05
Total 994.368,00 1.023.801,29 1.054.105,81 1.085.307,34 1.117.432,44 1.150.508,44 1.184.563,49 1.219.626,57 1.255.727,52 1.292.897,05

Nota: Elaboracion propia.

c. Costos indirectos de fabricacion

Los costos indirectos de fabricacion son todos aquellos que no estan relacionados directamente con
el producto final, pero son necesarios para la cria y engorde del ganado. Estos costos son la
depreciacion del equipo, el cambio de alambre y grapas, en caso que se dafien, el abono para el
mejor crecimiento del pasto y las cargas sociales patronales. La tabla 81 muestra los costos
indirectos por incurrir durante los 10 afios de evaluacion del proyecto, tomando en consideracion
el 3.4% de la inflacién anual.

Tabla 81 Costos Indirectos de Fabricacién por 10 afios. Cifras en colones.

CIF Afo 1 Ao 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5 Afo 6 Afo 7 Afio 8 Afo9 Afo 10
Depreciacion de

Eauipo 103.797,13 103.797,13 103.797,13 103.797,13 103.797,13 103.797,13 103.797,13 103.797,13 103.797,13 103.797,13
Alambres 30.840,00 31.888,56 32.972,77 34.093,85 35.253,04 36.451,64 37.690,99 3897249 4029755 4166767
Grapas 5.500,00 5.687,00 588036  6.080,29  6.287,02  6.500,78 672,81 695035 718666  7.431,00

Abono 103010 51.900,00 53.664,60 5548920 57.37583 59.32661 6134371 6342940 6558600 67.81592  70.121,66
Cargas patronales ~ 261.817,09 269.566,88 277.546,06 285.761,42 29421996 302.928,87 311.895,57 321.127,68 330.633,06 340.419,79
Total 453.854,22 464.604,17 47568551 487.10851 49888375 511.022,13 52353489 536.433,63 549.730,31 563.437,26

Nota: Elaboracién propia.
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4.3.4. Estudio legal y administrativo

4.3.4.1. Formalizacion del proyecto

Es de suma importancia la formalizaciéon de cualquier proyecto que cumpla con los
lineamientos necesarios de ley para operar el negocio, ademas de que permite a la empresa poder

desarrollarse con mas rapidez y dar seguridad al consumidor.

En el caso de este proyecto, no es necesaria la constitucion de una persona juridica, pues se
presentara como una persona fisica ante las entidades reguladoras, por tanto, no debe ser inscrita
en el Registro Publico. Por tanto, los procesos a los que se debe someter la empresa para realizar
su actividad, de acuerdo con las regulaciones de la legislacién costarricense, son:

1. Registro y creacién de marca de ganado y nombre comercial: la Ley 2247, Creacion de la
Oficina Central de Marcas de Ganado, indica que cada uno de los titulares de ganado tiene
que tener una marca que lo identifique y valide como los duefios legitimos del animal. Para

realizar el trdmite es necesario:
a) presentarse a las Oficina Central de Marcas de Ganado,
b) presentar el disefio, el cual puede llevar letras, nimeros o figuras,

¢) llenar el formulario RP1-05 del Registro de la Propiedad Industrial (Anexo 4). Debe estar

autenticado por notario publico.

d) debe aportar el comprobante de pago de derechos equivalente a ¢ 42.603 colones en
timbres del Registro Nacional. Aportar €20 en timbres de Archivo Nacional y €250 en
timbres del Colegio de Abogados.

e) realizar la publicacién en el Diario Oficial La Gaceta. El costo del tramite es de $50, que
se deben cancelar el dia de la solicitud. Adjunto a esto es necesario el pago de timbres, los
cuales tiene un costo de ¢©20,00. Ademas, la publicacion de la marca en el Diario oficial La
Gaceta es de ¢38.000,00.

2. Registro como patrono: debe registrarse en la Caja Costarricense de Seguro Social como
patrono en caso de tenga algun trabajador a su cargo, de lo contrario debe registrarse como

trabajador independiente. Este tramite se debe hacer en las oficinas de la CCSS y presentar
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los siguientes documentos: a) una copia y original de la cedula de identidad; b) copia y
original de una factura de servicios publicos; y ¢) documento que justifique la actividad

econdémica que desarrolla.

3. Inscripcion como contribuyente: el Ministerio de Hacienda ofrece dos tipos de regimenes a
los contribuyentes: Régimen Tradicional y Régimen Simplificado. El més indicado para la
Ganaderia La Esperanza es el régimen tradicional, dado que la empresa vende solo una vez

al afo.

De acuerdo con el Reglamento de Ley de Impuestos de Renta de Costa Rica, las
empresas que se encuentran en el Régimen Tradicional deben declarar y pagar impuesto de
rentan una vez al afio. Si la renta neta es menor a los ¢3.628.000 esté& exento del pago de
impuesto, entre ¢3.628.000 y ¢5.418.000 cancela el 10% de renta, entre ¢5.418.000 y
9.038.000 el 15%, entre ¢29.038.000 y ¢18.113.000 el 20%. Por ser ganaderia que vende

en subasta no paga impuesto de venta.

Para la inscripcién en el Ministerio de Hacienda, el duefio debe presentarse en las
oficinas del Ministerio y realizar el tramite presentando la Declaracién de Inscripcion en el
Registro Unico Tributario, la cual es el documento D-140, o bien lo puede hacer via internet
por medio de la plataforma ATV.

4. Poliza de riesgo: como se contara con personal, es importante para el duefio que tenga una
poliza de riesgo en caso de un accidente laboral. Para ello debe recurrir a la institucién
encargada en Costa Rica para emitir seguros, el cual es el Instituto Nacional de Seguros.
Debe presentarse el representante legal con el formulario “Solicitud de Seguro”. El pago de

la péliza puede ser anual, semestral o trimestral.

5. Registro de SENASA: dado que es una actividad de cuido animales, se debe estar regido
por el Servicio Nacional de Salud Animal (SENASA), que es el ente responsable de la salud
animal en Costa Rica, por lo cual se debe de cumplir una serie de requisitos para estar

regulado por este ente:

a. Solicitud del Certificado Veterinario de Operacion CVO: para realizar esta solicitud se
debe presentar y realizar el tramite en la Direccion Regional, la cual se encuentra en Pérez

Zeledon, llenar el formulario de solicitud y declaracion jurado DO-PG-001-RE-001, la cual se
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encuentra en el Anexo 1. Ademas, debe presentar el permiso de uso de suelo de la

Municipalidad de Buenos Aires, la copia de la cédula de identidad en caso de persona fisica.

En la Tabla 82 se enlista los tramites legales correspondientes por realizar y el costo de cada uno

de estos.

Tabla 82 Lista de tramites para la formalizacién de la empresa y sus costos.

Tramite Institucion Encargada Costo
Registro de marca de ganado Registro Nacional 42.873,00

Registro de Propiedad Intelectual del
Registro Nacional de la Propiedad 30.020,00
(Registro Publico)

Registro de Marca y Nombre
Comercial

Publicacién de Marca y/o Nombre

. Diario La Gaceta 38.000,00
comercial
Uso de Suelo Municipalidad de Buenos Aires 200,00
Patente Municipalidad de Buenos Aires 200,00
Registro como Patrono Caja Costarricense de Seguro Social 0,00
Inscripcion como Contribuyente Ministerio de Hacienda 0,00
Péliza de Riesgo Instituto Nacional de Seguros 0,00
TOTAL 111.293,00

Nota: Elaboracion propia con datos del Registro Publico, Municipalidad de Buenos Aires, INS y SENASA.
4.3.4.2.  Estructura organizacional
Para el desarrollo adecuado de este proyecto es de vital importancia tener claro cémo ésta

estructura la empresa, establecer la direccion que tendrd, teniendo presente una misién y visién por

la cual luchar y esforzarse.
a. Planificacion estratégica
El desarrollo de un plan estratégico produce beneficios relacionados con la capacidad de

realizar una gestion mas eficiente, liberando recursos humanos y materiales, lo que redunda en

eficiencia productiva y en una mejor calidad de vida y trabajo para los miembros de la organizacion.

En cuanto al desarrollo de este proyecto, es importante definir los lineamientos principales para

la toma adecuada de las decisiones, respecto a la direccion de la empresa durante su operacion y
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comercializacién. Cuando una empresa tiene claro desde antes de su ejecucion qué direccion va a
tomar, sabré elegir y escoger lo que es mejor para ella, es por esto que se debe estructurar las areas
que Ganaderia la Esperanza debera tener para su mejor funcionamiento, ademas de implementar
su mision y vision, todo esto con el fin de tener claro el rumbo de la empresa. También, es
importante realizar una autoevaluacion para conocer los factores criticos tanto internos como
externos, con el fin de desarrollar estrategias que permitan mejorar el funcionamiento de la

empresa.

e Mision

“Mantener una empresa ganadera con un nivel tecnoldgico aceptable y sostenible, que sea
productiva de ganado en pie”

e Vision

“Ser la ganaderia mas consolida en la zona, que brinda ganado en pie de excelente calidad”

e Andlisis FODA

Para una organizacién es de suma importancia identificar factores criticos tanto internos como
externos, con el fin de desarrollar estrategias que permitan consolidar las fortalezas y minimizar
las debilidades, aprovechando las oportunidades y aminorando las amenazas. Por lo cual, se crea
un analisis FODA para la Ganaderia La Esperanza, que le permitird determinar en forma objetiva
los aspectos en que posee mayor ventaja competitiva y cuales carencias mejorar para ser mas

competitivo. (Tabla 83)
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Tabla 83 Analisis FODA.

Fortalezas Debilidades

- Tienen varios afios produciendo y comercializando el -Falta de personal capacitado

producto, es decir tienen la experiencia en la produccion y ) ) )
S - No cuentan con capital para invertir.
comercializacion.

. - Deficiencia en el transporte, no tienen vehiculos
- Se cuenta con la propiedad. )
adecuados para transportar los animales.
- Tienen la capacidad del liderazgo y mecanismos para la ) .
o . - Poca capacidad de produccion
toma de decisiones en conjunto.
- No cuenta con los permisos legales para comercializar

de los animales.

Oportunidades Amenazas
- Se cuenta con varios clientes estables. - Hay competencia, dentro y fuera del distrito.
- Demanda local y regional del producto. - Cambios en las preferencias de los consumidores.
- Existen facilidades ambientales para desarrollar el - Altas tasas de intereses

producto. .
- El clima desarrolla enfermedades.

- Apoyo institucional

Nota: Elaboracion Propia.

208



b. Organigrama

Con el fin de conocer la estructura del personal y puestos de trabajo, se crea un organigrama
para establecer la jerarquizacion de la granja, ademas de conocer las areas en las que trabaja la

empresa para lograr sus objetivos. (Figura 50)

Figura 50 Organigrama de la empresa.
Nota. Elaboracién propia.

c. Perfil de puestos

Pedn: esta encargado del mantenimiento y cuido general de la finca. Entre sus funciones esta
la alimentacion animal, manejo veterinario, limpieza de repastos, bebederos, comederos, carga y
descarga de animales, cuido y mejoras de las cercas, abono y corte del pasto. Por lo cual, se requiere
una persona con habilidades y destrezas para realizar estas actividades, ser muy responsable,

puntual y saber cuidar animales.
4.3.4.3. Gastos administrativos
Los gastos administrativos implican el pago de las visitas de un veterinario para el cuidado y
revision de los animales y la poliza de riesgo, para un total de ¢#273.485 en el primer afio.

Tabla 84 Gastos administrativos del proyecto para los proximos 10 afios. Cifras en colones.

Gastos Administrativos Ao 1 Afo?2 Afo 3 Afo4 Afo 5 Afo 6 Afo7 Afo 8 Afo9  Afo10

Poliza de riesgo 73.28500 7577669 78.353,10 81.017,10 83.771,68 86.61992 89.56500 92.610,21 95.758,96 99.014,76
Veterinario 200.000,00 206.800,00 213.831,20 221.101,46 228.618,91 236.391,95 244.429,28 252.739,88 261.333,03 270.218,35
Total 273.285,00 282.576,69 292.184,30 302.118,56 312.390,59 323.011,87 333.994,28 345.350,08 357.091,99 369.233,11

Nota: Elaboracién propia.
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4.3.5. Estudio financiero

Dados los resultados obtenidos en los estudios previamente realizados; el estudio de mercado
concluyo que existe mercado para la comercializacion de ganado en pie en la subasta ganadera. En
el estudio técnico se establecio toda la inversion necesaria para aumentar la cria de ganado bovino,
entre ellos la infraestructura y el equipo requerido, ademas se estable que los propietarios cuentan
con un terreno para el desarrollo de la actividad, asi mismo se pudo conocer cudl sera la produccion
estimada que tendra el proyecto con dicha inversion. Todo esto es importante para determinar la
rentabilidad del proyecto y establecer si es viable realizar dichas inversiones, dado que los
propietarios esperan adquirir un financiamiento o solicitar ayuda por parte de entes publicos y, de

esta manera, ejecutar su idea de negocios.

4.35.1. Inversiones

Para poder iniciar el proyecto de la Ganaderia La Esperanza se requiere realizar una inversion
inicial de ¢/8.259.996,20 la cual incluye infraestructura, equipo, gastos de formalizacién y capital
de trabajo. Subdividido asi: ¢1.890.758,00 en infraestructura, que seria los materiales para la
division de los repastos, ¢1.037.971,26 para equipo y maquinaria, ¢111.293,00 para los gastos de
formalizacion de la empresa, y ¢/5.219.972,95 para la compra del ganado, materia prima, mano de

obra directa y costos indirectos de fabricacion para la produccion del primer afio. Tabla 85.

Con respecto al terreno este proyecto no requiere ninguna inversion, dado que los propietarios

tienen su propia finca.

Tabla 85 Inversion inicial del proyecto. Cifras en colones.

Inversion Costo
Infraestructura 1.890.758,00
Equipo 1.037.971,26
Gastos pre pagados 111.293,00
Capital trabajo 5.219.972,95
Total 8.259.995,20

Nota: Elaboracién propia.
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Dada la investigacion que se hizo para las fuentes de financiamientos y la situacion de los

emprendedores, se recomienda solicitar el financiamiento al Sistema de Banca para el Desarrollo

4.3.5.2.

Fuentes de financiamiento

(SBD), el cual tiene una tasa de interés del 8% anual a un plazo de 10 afios.

En este caso, la empresa debe solicitar un crédito del 75% de la inversion total, lo cual seria
6.194.996,40. El cual se estard pagando con una cuota de €£923.237,15 anualmente. En la tabla
86 se muestra las cuotas que se pagaran cada afio, asi como los intereses y la amortizacién del

préstamo durante el periodo del crédito.

Tabla 86 Pagos del préstamo anualmente. Cifras en colones.

Afo Saldo anterior Cuota Intereses  Amortizacién Saldo Actual
1 #6.194.996,40 @#923.237,15 ¢ 495.599,71 #427.637,43  ({5.767.358,97
2 ¢#5.767.358,97 #923.237,15 ¢ 461.388,72 #461.848,43  ((5.305.510,54
3 ¢#5.305.510,54 @#923.237,15 ¢ 424.440,84 #498.796,30 ((4.806.714,24
4 #4.806.714,24 @¢923.237,15 ¢ 384.537,14 ¢538.700,01 (4.268.014,23
5 @4.268.014,23 @¢923.237,15 ¢ 341.441,14 #581.796,01 ((3.686.218,22
6 #3.686.218,22 @#923.237,15 ¢ 294.897,46 #628.339,69  ¢3.057.878,53
7 ¢#3.057.878,53 #923.237,15 ¢ 244.630,28 #678.606,86  ({2.379.271,67
8 @#2.379.271,67 #923.237,15 ¢ 190.341,73 #732.895,41  ({1.646.376,26
9 ¢1.646.376,26 @#923.237,15 ¢ 131.710,10 ¢791.527,05 #854.849,21
10 #854.849,21 @#923.237,15 ¢ 68.387,94 #854.849,21 ¢0,00

Nota: Elaboracién propia.

La proyeccion de ventas muestra el comportamiento de los ingresos que tendra el proyecto por
los 10 afios de evaluacion. Se determind que el proyecto debe de trabajar a su capacidad maxima

para optimizacion de la finca e infraestructura. En la tabla 87, se muestran los ingresos durante los

4.3.5.3.

10 afios de evaluacién del proyecto.

Ingresos del proyecto

Tabla 87 Ingresos proyectados anualmente. Cifras en Colones.

Prolcto

An!

An?

Aio3

Aio4

Ao’

Ao f

AinT

Ao§  Awd

Garedopara cme en e 621940000 643085960 664950883 687559213 7109.362.26 73508058 780L0L732 785945190 81266737 8402980 5

Nota: Elabo

racion propia.
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4.3.5.4.  Costos de produccion

Para fines de este proyecto es importante conocer los costos en los que se incurre para la cria y
engorde del ganado, incluyendo la materia prima, la mano de obra directa que, en este caso, sera el
pedn, asi como los costos indirectos de fabricacion, los cuales son requeridos para el desarrollo de
la actividad.

Los costos de operacion de la ganaderia, son ¢3.771.750,73 de materia prima, £994.368,00 de
mano de obra directa y €453.354,22, de costos indirectos de fabricacion, para un costo de

produccion total para el primer afio de ¢5.219.972,95.

La Tabla 88 muestra la totalidad de los costos de produccién para los cuatro productos por un

periodo de 10 afios. Los costos a partir del afio dos muestran un aumento de 3.4% por inflacion.

Tabla 88 Costos de produccion anualmente. Cifras en colones.

COSTOS  Afio1 Afio 2 Afio 3 Afio4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10

MAD  3.770.750,73 3.899.990,25 4.032.589,92 4.169.697,98 4.311.467,71 4.458.057,61 4.609.631,57 4.766.359,04 4.928.415,25 5.095.981,37
MOD 994.368,00 1.023.801,29 1.054.105,81 1.085.307,34 1.117.432,44 1.150.508,44 1.184.563,49 1.219.626,57 1255.727,52 1.292.897,05
CIF 453.85422 46460417 47568551 487.10851 498.883,75 51102213 52353489 53643363 549.73031  563.437,26
TOTAL ~ 5219.972,95 538839571 5562.381,24 5742.113,83 5.927.78390 6.119.588,18 6.317.729,95 6.522.419,24 6.733.873,08 6.952.315,67

Nota: Elaboracién propia.

4.3.5.5. Gastos operativos

Es importante identificar cada uno de los gastos en los que el proyecto va a incurrir para su
operacion, ya que venda o no esta consumiendo estos gastos. En el caso de este proyecto los gastos
operativos en los que se incurren son los gastos administrativos y los gastos de venta. Los gastos
administrativos para el primer afio abarcan la péliza de riesgo del trabajador, ademas existe un
gasto por servicios profesionales de un doctor veterinario para evaluar la salud de los animales.
Los gastos por ventas para el primer afio comprenden el gasto por transporte para el traslado de los
animales a la subasta y el pago de la guia de movilizacién que exige SENASA que es de €576 por

animal.

La Tabla 89 muestra la estimacién en gastos de operacion que tendra el proyecto para los

proximos 10 afios evaluados, con un aumento del 3,4% anual por concepto de inflacion.
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Tabla 89 Gastos de operacidn anuales. Cifras en colones

Gastos Operativos Afiol  Afio2  Afio3  Afiod  Afo5  Afob6  Afio7  Afio8  Afio9  Afo10

Gasto de Ventas 281.336,00 290.686,00 300.353,90 310.350,51 320.687,00 331.374,94 342.426,26 353.853,33 365.668,92 377.886,24
Gastos Administrativos 273.285,00 282.576,69 292.184,30 302.118,56 312.390,59 323.011,87 333.994,28 345.350,08 357.091,99 369.233,11
Total 554.621,00 573.262,69 592.538,20 612.469,07 633.077,60 654.386,81 676.420,54 699.203,41 722.760,90 747.119,35

Nota: Elaboracion propia.

4.3.5.6. Evaluacion contable del proyecto

4356.1. Estado de resultados

Es en este estado es donde se encuentran todos los resultados finales de ingresos, costos y
gastos correspondientes a los 10 afios de evaluacion el proyecto, es alli donde al realizar calculos
se obtienen las ganancias o pérdidas que se percibiran en cada periodo, en el caso del proyecto de
Ganaderia La Esperanza; los resultados se observan en la Tabla 90. En el se puede observar los
ingresos del proyecto, cada afio de acuerdo con las ventas estimadas anteriormente; a esto, se le
descuenta los costos de produccion los cuales son: la materia prima, la mano de obra directa y los
costos indirectos de fabricacion, ademas restan los gastos de operacion para el funcionamiento de
la empresa. Obteniendo de esta forma, resultados positivos desde el primer afio del proyecto,
cuando se consigue ¢ 444.806,05 de utilidad neta.

Es evidente que, durante todo el periodo de evaluacion del proyecto, los resultados son positivos
para Ganaderia La Esperanza, es decir segun los estudios previamente realizados el proyecto
muestra datos favorables para su realizacion.
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Tabla 90 Estado de resultados del proyecto, para los préximos 10 afios.

Estado de Resultados

Afo1 Afio 2 Afio3 Ano4 Afo 5 Afo 6 Afo7 Ao 8 Afo9 Ao 10

Ingresos

Ingreso por Ventas 6.219.400,00 6.430.859,60 6.649.508,83 6.875.592,13 7.109.362,26 7.351.080,58 7.601.017,32 7.859.451,90 8.126.673,27 8.402.980,16
Costo de Produccion:

Materiales directos 3.771.750,73 3.899.990,25 4.032.589,92 4.169.697,98 4.311.467,71 4.458.057,61 4.609.631,57 4.766.359,04 4.928.415,25 5.095.981,37
Mano de obra directa 994.368,00 1.023.801,29 1.054.105,81 1.085.307,34 1.117.432,44 1.150.508,44 1.184.563,49 1.219.626,57 1.255.727,52 1.292.897,05
Costos Indirectos de fabricacion ~ 453.854,22  464.604,17 475.685,51 487.108,51 498.883,75 511.022,13 523.534,89 536.433,63 549.730,31 563.437,26
Utilidad Bruta 999.427,05 1.042.463,89 1.087.127,59 1.133.478,29 1.181.578,36 1.231.492,40 1.283.287,37 1.337.032,66 1.392.800,19 1.450.664,49
Gastos de operacion:

Gastos Administrativos 273.285,00 282.576,69 292.184,30 30211856 312.390,59 323.011,87 333.994,28 345.350,08 357.091,99 369.233,11
Gasto de Ventas 281.336,00 290.686,00 300.353,90 310.350,51 320.687,00 331.374,94 342.426,26 353.853,33 365.668,92 377.886,24
Total 554.621,00 573.262,69 592.538,20 612.469,07 633.077,60 654.386,81 676.420,54 699.203,41 722.760,90 747.119,35
Utilidad antes de Impuesto 444.806,05 469.201,20 494.589,39 521.009,22 548.500,76 577.105,59 606.866,83 637.829,25 670.039,29 703.545,13
Impuesto sobre Renta 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Utilidad Neta 444.806,05 469.201,20 494.589,39 521.009,22 548.500,76 577.105,59 606.866,83 637.829,25 670.039,29 703.545,13

Nota: Elaboracion propia.
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4.35.6.2. Razones financieras

Con el fin de determinar la viabilidad de este proyecto, se realiza el anélisis de las razones
financieras, las cuales son importantes para la aceptacion de la inversion de este, ya que contienen
resultados especificos de diferentes movimientos, el cual permite analizar la realidad econémica y
financiera, se clasifican en 4 grupos: razones de liquidez, endeudamiento, actividad y rentabilidad,
donde la combinacion entre afios permite conocer el comportamiento a través del tiempo y a la vez
poder considerar si se requiere realizar algunas modificaciones con la finalidad de mejorar los

resultados.

Para efectos del presente proyecto se desarrollan Unicamente las razones de rentabilidad, ya que
solo requiere y se cuenta actualmente con el estado de resultados para obtener los calculos del
analisis, especificamente las razones de margen de utilidad neta y rendimientos sobre la inversion

total, esto sobre el primer afio.

La tabla 91 muestra los resultados de las razones, para el proyecto de Panes Artesanales Belén
para el primero afio.

Tabla 91 Razones financieras para el primer afo del proyecto.

Razones Formula Ecuacion Resultado
. Utilidad neta 444.806,05
Margen de utilidad neta 7,15%
Ventas netas totales 6.219.400,00
. . L Utilidad neta 444.806,05
Rendimiento sobre inversion total - 13,19%
Activos totales 3.373.535,31

Nota: Elaboracion propia.

El margen de utilidad neta indica la ganancia neta obtenidas por cada colon de ventas realizadas
en el afo. Para el primer afio de este proyecto se muestra un margen de 7,15%, lo que significa que
se tiene ganancias, ya que las ventas cubren los costos y los gastos en los que se incurriere, por lo

tanto, por cada 100 de ventas se ganan 7.

El rendimiento sobre la inversion total mide la rentabilidad final obtenida de los activos de la
empresa, se base en la utilidad neta, después de impuestos. Su valor unitario indica cuanto se
obtiene de utilidad neta por cada colon invertido en activos. Para el primer afio de este proyecto se

215



muestra un rendimiento de 13,19%, por lo que se interpreta que por cada €100 de inversion se

tiene una ganancia de ¢13.

4.3.5.7.  Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es el balance entre las ventas y los costos de produccion para que el
proyecto pueda funcionar sin incurrir en pérdidas u obtener ganancias en determinado periodo.
Para determinar el equilibrio, es importante tomar en cuenta los costos fijos y costos variables

unitarios de produccion, ademas de los precios de venta.

Para fines de este proyecto, se realizo el calculo tradicional para determinar el punto de

Costos fijos

» La tabla 92 muestra estos

ilibri | | [«
cqu b 0, el cual es ¢ Precio de venta unitario — Costos variable unitario

calculos.

Tabla 92 Clasificacion de los costos y Punto de Equilibrio. Cifras en colones

Costos Ganado para carne en pie

Costos Variables

MAD 342.886,43
MOD 90.397,09
Veterinario 18.181,82
Guia oficial de movilizacién de bovinos 576,00
Total CVu. 452.041,34
Costos Fijos

Depreciacién de Equipo 103.797,13
Cargas patronales 261.817,09
Mantenimiento de instalaciones 88.240,00
Transporte 275.000,00
Pdliza de riesgo 73.285,00
Total Costos Fijos 802.139,22
Costos Totales 1.254.180,56
Precio de venta unitario 565.400,00
Punto de equilibrio 7

Nota: Elaboracion propia.

216



En la Figura 51 se muestra el comportamiento del punto de equilibrio para el primer afio de
produccion, donde los costos totales y los ingresos se cruzan y muestra el nivel éptimo de

produccion.

Punto de Equilibrio
€7.000.000,00
€6.000.000,00
€5.000.000,00
€4.000.000,00
€3.000.000,00
#2.000.000,00

§1.000.000,00

0,00 _,../

0 1 2 3 - 5 b 7 8 9 0 11

e C5t0 Fijo Costo Total == Ingreso Total

Figura 51. Punto de equilibrio para el primer afio de Ganaderia La Esperanza.
Nota. Elaboracién propia.

4.3.5.8. Evaluacion financiera
4.35.8.1. Evaluacion financiera sin financiamientos
Es importante poder evaluar y observar el comportamiento financiero de Ganaderia La

Esperanza sin contar con el financiamiento para iniciar, es decir como se sobrellevaria el proyecto

sin obtener credito o ayuda para la inversion inicial.

Tabla 93 Indicadores financieros sin financiamiento.

Indicador Financiero Valor

Valor Actual Neto -4.581.872,50
Tasa interna de Retorno -3,13%
indice de deseabilidad 0,45

Nota: Elaboracion propia.
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Una vez actualizados los flujos de los beneficios del proyecto a una tasa del 12%, el valor actual
neto (VAN) da como resultado -4.581,872,50. Esto significa que el valor actual del proyecto
presenta resultados no deseados pues no dejarian un beneficio para el futuro, es decir el proyecto
no es viable. Asimismo, la tasa interna es del -3,13%, lo que indica que el proyecto bajo estas
condiciones, puede tener pérdidas sobre la inversién inicial a pesar de los saldos positivos en el
flujo neto. Y, por dltimo, el indice de deseabilidad es del 0,45, lo que indica que la inversion que
se perdera podria ser casi una vez. Estos resultados muestran una situacion nada favorable desde

el punto de vista de la evaluacion financiera del proyecto.

Por otra parte, el flujo de efectivo muestra el comportamiento del dinero a través de las
operaciones que realizan en un determinado periodo, y es utilizado para ver la liquidez de la
empresa para la toma de decisiones. En el caso de Ganaderia La Esperanza, la empresa presenta
flujos positivos desde el primer afio, ya que los ingresos del proyecto logran cubrir los costos y
gastos de operacion en los que se debe incurrir para el funcionamiento de la empresa; todo esto sin

que se incurra en algun tipo de financiamiento.

Aunque el flujo de efectivo sea positivo durante todo el periodo de evaluacion, esto no quiere
decir que el proyecto sea restable dado que estos flujos positivos no cubren la inversion inicial

realizada.

En la tabla 94 se muestra el flujo financiero del proyecto sin financiamientos para los préximos

10 afios de la ganaderia.
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Tabla 94 Flujo financiero sin financiamiento durante 10 afios. Cifras en Colones.

PERIODOS

Ao 0 Ao 1 Afo 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5 Afio 6 Ao 7 Afo 8 Afio 9 Afio 10
COSTOS DE INVERSION 8.259.995,20 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Terrenos
Infraestructura 1.890.758,00
Maquinariay equipo 1.037.971,26
Gastos pre pagados 111.293,00
Capital Trabajo 5.219.972,95
COSTOS DE OPERACION 5.774.593,95  5.961.65840  6.154.919,44  6.354.582,90  6.560.861,49  6.773.974,99  6.994.150,49  7.221.622,66  7.456.633,98  7.699.435,03
Costos de fabricacion 5.219.972,95 5.388.39571  5.562.381,24  5742.113,83  5927.78390  6.119.588,18  6.317.729,95  6.522.419,24  6.733.873,08  6.952.315,67
Gastos Administrativos 273.285,00 282.576,69 292.184,30 302.118,56 312.390,59 323.011,87 333.994,28 345.350,08 357.091,99 369.233,11
Gastos de ventas 281.336,00 290.686,00 300.353,90 310.350,51 320.687,00 331.374,94 342.426,26 353.853,33 365.668,92 377.886,24
Gastos de intereses
INGRESOS OPERACION 6.219.400,00  6.430.859,60  6.649.508,83  6.875.592,13  7.109.362,26  7.351.080,58  7.601.017,32  7.859.451,90 = 8.126.673,27  8.402.980,16
Ventas 6.219.400,00  6.430.859,60  6.649.508,83  6.875.592,13  7.109.362,26  7.351.080,58  7.601.017,32  7.859.451,90  8.126.673,27  8.402.980,16
Otros
FLUJO ANTES DE IMPUESTOS -8.259.995,20  444.806,05 469.201,20 494.589,39 521.009,22 548.500,76 577.105,59 606.866,83 637.829,25 670.039,29 703.545,13
Impuestos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
FLUJO DESPUES IMPUESTOS -8.259.995,20  444.806,05 469.201,20 494.589,39 521.009,22 548.500,76 577.105,59 606.866,83 637.829,25 670.039,29 703.545,13
Depreciacion 103.797,13 103.797,13 103.797,13 103.797,13 103.797,13 103.797,13 103.797,13 103.797,13 103.797,13 103.797,13
Amortizacion cargos diferidos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Préstamo
Donaciones
Amortizacion prestamos
Valor de rescate 103.797,13
FLUJO NETO FINANCIERO -8.259.995,20  548.603,18 572.998,33 598.386,51 624.806,35 652.297,89 680.902,71 710.663,95 741.626,37 773.836,41 911.139,39
Factor de descuento 12% 1,0000 0,8929 0,7972 0,7118 0,6355 0,5674 0,5507 0,4523 0,4039 0,3606 0,3222
Flujo Actualizado -8.259.995,20  489.847,78 456.794,27 425.931,52 397.064,43 370.113,82 374.945,89 321.433,31 299.542,89 279.045,41 293.569,11

Nota: Elaboracion propia.
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4.35.8.2. Evaluacién financiera con financiamientos

Es importante poder evaluar y observar el comportamiento financiero de Ganaderia La
Esperanza si contara con un financiamiento para iniciar, es decir como se sobrellevaria el proyecto

al obtener un crédito o ayuda para la inversion inicial.

Tabla 95 Indicadores financieros con financiamiento.

Indicador Financiero Valor

Valor Actual Neto -3.603.371,88
Tasa Interna de Retorno

indice de Deseabilidad -0,74

Nota: Elaboracién propia.

Una vez actualizados los flujos de los beneficios del proyecto a una tasa del 12%, el valor actual
neto (VAN) da como resultado -3.603.371,88. Esto significa que el valor actual del proyecto
presenta resultados no deseados pues no dejarian un beneficio para el futuro, es decir el proyecto
no es viable. La tasa interna de retorno no es posible de calcular puesto que el flujo nos muestra
datos negativos durante todo el periodo de evaluacion, esto no dice que el proyecto jamas serad
capaz de retornar la inversion realizada. Por ultimo, el indice de deseabilidad es de -0,74; lo que
indica que la inversidn méas bien se pierde casi en su totalidad. Estos resultados muestran una

situacién desfavorable desde el punto de vista de la evaluacion financiera del proyecto.

Por otra parte, el flujo financiero muestra el comportamiento de la liquidez del proyecto, en este
caso, la empresa presenta flujos negativos durante todo el periodo, ya que los ingresos del proyecto
no logran cubrir los costos y gastos de operacion en los que se debe incurrir para el funcionamiento

de la empresa.

En la tabla 96 se muestra el flujo financiero del proyecto con financiamientos para los préximos

10 afios de la ganaderia.
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Tabla 96 Flujo financiero con financiamiento durante 10 afos. Cifras en Colones.

PERIODOS

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
COSTOS DE INVERSION 8.259.995,20
Terrenos
Infraestructura 1.890.758,00
Maquinariay equipo 1.037.971,26
Gastos pre pagados 111.293,00
Capital Trabajo 5.219.972,95
COSTOS DE OPERACION 6.270.193,66  6.423.047,12 6.579.360,28 6.739.120,04 6.902.302,63 7.068.872,45 7.238.780,77 7.411.964,39  7.588.344,08  7.767.822,96
Costos de fabricacion 5.219.972,95 5.388.395,71 5.562.381,24 5.742.113,83 5.927.783,90 6.119.588,18 6.317.729,95 6.522.419,24  6.733.873,08  6.952.315,67
Gastos Administrativos 273.285,00  282.576,69  292.184,30  302.118,56  312.390,59  323.011,87  333.994,28  345.350,08 357.091,99 369.233,11
Gastos de ventas 281.336,00  290.686,00  300.353,90  310.350,51  320.687,00  331.374,94  342.426,26  353.853,33 365.668,92 377.886,24
Gastos de intereses 495.599,71 461.388,72 424.440,84 384.537,14 341.441,14 294.897,46 244.630,28 190.341,73 131.710,10 68.387,94
INGRESOS OPERACION 6.219.400,00 6.430.859,60 6.649.508,83 6.875.592,13 7.109.362,26 7.351.080,58 7.601.017,32 7.859.451,90  8.126.673,27  8.402.980,16
Ventas 6.219.400,00 6.430.859,60 6.649.508,83 6.875.592,13 7.109.362,26 7.351.080,58 7.601.017,32 7.859.451,90  8.126.673,27  8.402.980,16
Otros 0,00 0,00 0,00
FLUJO ANTES DE IMPUESTOS -8.259.995,20 -50.793,66 7.812,48 70.148,55 136.472,08  207.059,63  282.208,13  362.236,55  447.487,51 538.329,19 635.157,20
Impuestos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
FLUJO DESPUES IMPUESTOS -8.259.995,20 -50.793,66 7.812,48 70.148,55 136.472,08  207.059,63  282.208,13  362.236,55  447.487,51 538.329,19 635.157,20
Depreciacion 0,00 103.797,13 103.797,13 103.797,13 103.797,13 103.797,13 103.797,13 103.797,13 103.797,13 103.797,13 103.797,13
Amortizacidn cargos diferidos
Préstamo 6.194.996,40
Donaciones
Amortizacidn prestamos 427.637,43  461.848,43 49879630  538.700,01  581.79601  628.339,69  678.60686  732.895,41 791.527,05 854.849,21
Valor de rescate 103.797,13
FLUJO NETO FINANCIERO -2.064.998,80  -374.633,97 -350.238,82  -324.850,63 -298.430,80 -270.939,26  -242.334,43  -212.573,19  -181.610,77 -149.400,73 -12.097,76
Factor de descuento 12% 1,0000 0,8929 0,7972 0,7118 0,6355 0,5674 0,5507 0,4523 0,4039 0,3606 0,3222
Flujo Actualizado -2.064.998,80  -334.510,67 -279.210,39  -231.228,68 -189.652,77 -153.730,93  -133.443,88 -96.146,85 -73.352,59 -53.873,91 -3.897,90

Nota: Elaboracion propia.
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4.3.5.9. Sensibilidad del proyecto

La sensibilidad del proyecto muestra escenarios donde se puede ver el comportamiento del flujo

de efectivo de acuerdo con ciertas eventualidades que se encuentran fuera del control empresarial.

Por tanto, se determinaron tres escenarios para ver el comportamiento del flujo de efectivo, los

cuales son:

a)

b)

aumento de los ingresos en un 10% es decir el precio de la carne en pie aumenta su
valor en la categoria de 500 kg y mas, pero el precio de la carne en pie en categoria de
300 kg solo aumenta en un 5%, al igual que los costos de fabricacidén; como un escenario

optimista.

la empresa labora sin estar debidamente inscrita en las diferentes instituciones del
estado, ademéas de una disminucion del 5% de las ventas esto porque al no estar
debidamente formalizada no podra vender en la subasta, por lo tanto, los compradores
de carne en pie por afuera lo haran a un precio menor, y un 3% de los costos de

fabricacién; esto como un escenario probable.

el costo de produccion y gastos se mantiene, pero los ingresos disminuyen un 5%, esto
porque no se puede vender el ganado al precio establecido, sino que los compradores lo

hacen al 5% menos, como un escenario pesimista.

4.35.9.1. Escenario optimista

El escenario optimista es aquel en el que se desea lograr beneficios mas altos de los esperados,

es un panorama de cdmo seria el proyecto en circunstancias muy buenas. Para este perfil se desea

ver el comportamiento del flujo de efectivo al aumentar las ventas en un 10%, esto por un aumento

en los precios de la carne en pie que dictamina la subasta en la venta de estos animales, manteniendo

la misma cantidad de animales, pero los costos de produccion solamente en un 5%, esto porque el

precio de los precios en el ganado en la categoria de 300kg no aumento igualmente, asi como los

demas costos de produccién.
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Tabla 97 Indicadores financieros, escenario optimista.

Indicador Financiero Valor

Valor Actual Neto -2.262.322,22
Tasa interna de Retorno 5,29%
indice de deseabilidad 0,73

Nota: Elaboracién propia.

Una vez actualizados los flujos de los beneficios del proyecto con un escenario optimista a una
tasa del 12%, el valor actual neto (VAN) da como resultado -2.262.322,22. Esto significa que en
caso de que las ventas aumenten cada afio la empresa la empresa aun asi no tendria beneficios para
el futuro, es decir el proyecto no es viable, aunque el precio de carne en pie aumente un 10% y los
costos solo 5%. Sin embargo, la tasa interna de retorno es del 5,29%, lo que indica que se puede
recuperar 5 veces la inversion inicial. Por tltimo, el indice de deseabilidad es de 0,73, lo que indica
que la inversidn se recupera menos de una vez. Estos resultados muestran una situacion favorable

desde el punto de vista de la evaluacion financiera del proyecto.

Por otra parte, el flujo financiero muestra el comportamiento de la liquidez del proyecto, en este
caso, la empresa presenta flujos positivos durante todo el periodo, ya que los ingresos del proyecto
logran cubrir los costos y gastos de operacion en los que se debe incurrir para el funcionamiento

de la empresa.

La Tabla 98 muestra el comportamiento del flujo de efectivo durante los 10 afios de vida del

proyecto.
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Tabla 98 Flujo de financiamiento con un escenario optimista. Cifras en colones.

PERIODOS

Aho 0 Ao 1 Aho 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5 Ao 6 Ao 7 Afo 8 Afo 9 Ao 10
COSTOS DE INVERSION 8.259.995,20 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Terrenos
Edificaciones 1.890.758,00
Maquinaria equipo 1.037.971,26
Gastos pre pagados 111.293,00
Capital Trabajo 5.219.972,95
COSTOS DE OPERACION 6.035.592,59  6.231.078,18  6.433.038,50  6.641.688,60  6.857.250,69  7.079.954,40  7.310.036,98  7.547.743,62 7.793.327,64 8.047.050,81
Costos de fabricacion 5.480.971,59  5.657.81549  5.840.500,30  6.029.219,52  6.224.173,09  6.425.567,59  6.633.616,45  6.848.540,21 7.070.566,73 7.299.931,46
Gastos Administrativos 273.285,00 282.576,69 292.184,30 302.118,56 312.390,59 323.011,87 333.994,28 345.350,08 357.091,99 369.233,11
Gastos de ventas 281.336,00 290.686,00 300.353,90 310.350,51 320.687,00 331.374,94 342.426,26 353.853,33 365.668,92 377.886,24
Gastos de intereses
INGRESOS OPERACION 6.841.340,00 7.073.945,56  7.314.459,71  7.563.151,34  7.820.29848  8.086.188,63  8.361.119,05  8.645.397,09 8.939.340,60  9.243.278,18
Ventas 6.841.340,00  7.073.945,56  7.314.459,71  7.563.151,34  7.820.298/48  8.086.188,63  8.361.119,05  8.645.397,09 8.939.340,60  9.243.278,18
Otros
FLUJO ANTES DE IMPUESTOS -8.259.995,20 805.747,41 842.867,38 881.421,21 921.462,74 963.047,80  1.006.234,24  1.051.082,06  1.097.653,47 1.146.012,96 1.196.227,37
Impuestos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
FLUJO DESPUES IMPUESTOS -8.259.995,20 805.747,41 842.867,38 881.421,21 921.462,74 963.047,80  1.006.234,24  1.051.082,06  1.097.653,47 1.146.012,96 1.196.227,37
Depreciacion 103.797,13 103.797,13 103.797,13 103.797,13 103.797,13 103.797,13 103.797,13 103.797,13 103.797,13 103.797,13
Amortizacion cargos diferidos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Préstamo
Donaciones
Amortizacion prestamos
Valor de rescate 103.797,13
FLUJO NETO FINANCIERO -8.259.995,20 909.544,53 946.664,50 985.218,33  1.025.259,87 1.066.844,92  1.110.031,36  1.154.879,19  1.201.450,60 1.249.810,08 1.403.821,62
Factor de descuento 12% 1,0000 0,8929 0,7972 0,7118 0,6355 0,5674 0,5507 0,4523 0,4039 0,3606 0,3222
Flujo Actualizado -8.259.995,20 812.132,31 754.680,94 701.278,41 651.552,65 605.327,81 611.249,87 522.351,86 485.265,90 450.681,52 452.311,33

Nota: Elaboracion propia.
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4.3.5.9.2. Escenario probable

El escenario probable es aquel que muestra las situaciones que pueden pasar en la realidad, para
evaluar el comportamiento del flujo de efectivo. En este caso se determind que la empresa no
realizard los tramites legales y formales para su funcionamiento, de acuerdo con la legislacién
correspondiente, no procedera a hacer el pago debido de cargas sociales, seguros, tampoco pagara
impuestos. Ademas de una disminucion del 5% de las ventas esto porque al no estar debidamente
formalizada no podra vender en la subasta, por lo tanto, los compradores de carne en pie por afuera
lo haran a un precio menor, y un 5% de los costos de fabricacion, dado por el aumento de los

precios de la materia prima con el paso del tiempo.

Tabla 99 Indicadores financieros, escenario probable.

Indicador Financiero Valor

Valor Actual Neto -2.468.732,35
Tasa interna de Retorno 4,22%
indice de deseabilidad 0,69

Nota: Elaboracién propia.

Una vez actualizados los flujos de los beneficios del proyecto con un escenario probable a una
tasa del 12%, el valor neto (VAN) da como resultado -2.468.732,35. Esto significa que el valor
actual del proyecto no presenta buenos resultados para el futuro, si la empresa opera de manera
informal, significa que aun de manera informal el proyecto no es viable. Sin embargo, la tasa
interna de retorno es del 4,22%, lo que indica que el proyecto, bajo estas condiciones, puede dar
beneficios méas de cuatro veces sobre la inversion inicial. Por ultimo, el indice de deseabilidad es
de 0,69, lo que indica que la inversion no se recupera ni una vez. Estos resultados muestran una

situacion poco favorable desde el punto de vista de la evaluacion financiera del proyecto.

Por otra parte, el flujo financiero muestra el comportamiento de la liquidez del proyecto, en este
caso, la empresa presenta flujos positivos durante todo el periodo, ya que los ingresos del proyecto
logran cubrir los costos y gastos de operacion en los que se debe incurrir para el funcionamiento

de la empresa.

La Tabla 100 muestra el comportamiento del flujo de efectivo durante los 10 afios de vida del

proyecto
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Tabla 100 Flujo de financiamiento con un escenario probable. Cifras en colones.

PERIODOS

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Ao 3 Afio 4 Afio 5 Ao 6 Afio 7 Afio 8 Aho 9 Aiio 10
COSTOS DE INVERSION 7.886.885,11 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Terrenos
Edificaciones 1.890.758,00
Maquinaria equipo 1.037.971,26
Gastos pre pagados
Capital Trabajo 4.958.155,85
COSTOS DE OPERACION 5.185.248,06 5.354.037,39 5.528.442,52 5.708.650,76 5.894.855,65 6.087.257,23 6.286.062,20 6.491.484,19 6.703.743,97 6.923.069,68
Costos de fabricacion 4.710.248,06 4.862.887,39 5.020.593,42 5.183.534,79 5.351.885,74 5.525.826,34 5.705.542,66 5.891.226,99 6.083.078,02 6.281.301,09
Gastos Administrativos 200.000,00  206.800,00 213.831,20 221.101,46 228.618,91  236.391,95 244.429,28  252.739,88  261.333,03  270.218,35
Gastos de ventas 275.000,00  284.350,00 294.017,90 304.014,51 314.351,00 325.038,94 336.090,26  347.517,33  359.332,92  371.550,24
Gastos de intereses
INGRESOS OPERACION 5.908.430,00 6.109.316,62 6.317.033,39 6.531.812,52 6.753.894,15 6.983.526,55 7.220.966,45 7.466.479,31 7.720.339,61 7.982.831,15
Ventas 5.908.430,00 6.109.316,62 6.317.033,39 6.531.812,52 6.753.894,15 6.983.526,55 7.220.966,45 7.466.479,31 7.720.339,61 7.982.831,15
Otros
FLUJO ANTES DE IMPUESTOS -7.886.885,11  723.181,94  755.279,23  788.590,86  823.161,76  859.038,49  896.269,32  934.904,25 974.995,11 1.016.595,63 1.059.761,47
Impuestos
FLUJO DESPUES IMPUESTOS -7.886.885,11  723.181,94  755.279,23  788.590,86  823.161,76  859.038,49  896.269,32  934.904,25 974.995,11 1.016.595,63 1.059.761,47
Depreciacion 103.797,13  103.797,13  103.797,13  103.797,13  103.797,13  103.797,13  103.797,13  103.797,13  103.797,13  103.797,13
Amortizacion cargos diferidos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Préstamo
Donaciones
Amortizacion prestamos
Valor de rescate 103.797,13
FLUJO NETO FINANCIERO -7.886.885,11  826.979,07 859.076,36  892.387,99  926.958,89  962.835,62 1.000.066,44 1.038.701,37 1.078.792,24 1.120.392,76 1.267.355,73
Factor de descuento 12% 1,0000 0,8929 0,7972 0,7118 0,6355 0,5674 0,5507 0,4523 0,4039 0,3606 0,3222
Flujo Actualizado -7.886.885,11  738.409,61 684.855,67 635.201,77 589.082,37 546.312,93 550.696,59  469.804,63 435.724,19 404.013,63  408.342,01

Nota: Elaboracion propia.
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4.3.5.9.3. Escenario pesimista

El escenario pesimista, expresa el flujo de efectivo en condiciones poco probables que sucedan,
sin embargo, es importante conocer el comportamiento del flujo para ver qué tanto puede
mantenerse en malas condiciones de operaciones. Para ello, el ingreso va a disminuir un 5%, debido
a que no se logra vender el ganado al precio establecido sino a un precio menor; los costos de

produccion no varian de acuerdo a la produccion, tampoco los gastos.

Tabla 101 Indicadores financieros, escenario pesimista.

Indicador Financiero Valor

Valor Actual Neto -6.571.335,93
Tasa interna de Retorno -13,36%
indice de deseabilidad 0,20

Nota: Elaboracién propia.

Una vez actualizados los flujos de los beneficios del proyecto, con un escenario pesimista, a una
tasa de costo de oportunidad de 12%, el valor actual neto (VAN) da como resultado
-6.571.335,93. Esto significa que, a este punto de estrés financiero, la empresa no es capaz de dar
buenos resultados durante su vida Util, es decir en estas condiciones el proyecto no es viable.
Asimismo, la tasa interna es de -13,36%, lo que indica que el proyecto no puede devolver la
inversion realizada, més bien pierde més de 13 veces la inversion. Por ultimo, el indice de
deseabilidad es del 0,20, lo que indica que la inversion no se recupera ni una vez. Estos resultados

muestran una situacion favorable desde el punto de vista de la evaluacion financiera del proyecto.

Por otra parte, el flujo financiero muestra el comportamiento de la liquidez del proyecto, en este
caso, laempresa presenta flujos positivos durante todo el periodo de evaluacion, ya que los ingresos
del proyecto logran cubrir los costos y gastos de operacion en los que se debe incurrir para el

funcionamiento de la empresa.

La Tabla 102 muestra el comportamiento del flujo durante los 10 afios con las disminuciones

de este escenario.
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Tabla 102 Flujo financiero con escenario pesimista. Cifras en colones.

PERIODOS

Ao 0 Afo1 Afio 2 Afo 3 Aho 4 Afo5 Ao 6 Afo7 Ao 8 Aho9 Ao 10
COSTOS DE INVERSION 8.259.995,20 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Terrenos
Edificaciones 1.890.758,00
Magquinaria equipo 1.037.971,26
Gastos pre pagados 111.293,00
Capital Trabajo 5.219.972,95
COSTOS DE OPERACION 5.774.593,95  5.961.658,40  6.154.919,44  6.354.582,90  6.560.861,49  6.773.974,99  6.994.150,49  7.221.622,66  7.456.633,98  7.699.435,03
Costos de fabricacion 5.219.972,95 5.38839571 5.562.381,24 574211383 5927.783,90 6.119.588,18 6.317.729,95  6.522.419,24  6.733.873,08  6.952.315,67
Gastos Administrativos 273.285,00 282.576,69 292.184,30 302.118,56 312.390,59 323.011,87 333.994,28 345.350,08 357.091,99 369.233,11
Gastos de ventas 281.336,00 290.686,00 300.353,90 310.350,51 320.687,00 331.374,94 342.426,26 353.853,33 365.668,92 377.886,24
Gastos de intereses
INGRESOS OPERACION 5.908.430,00 6.109.316,62  6.317.033,39  6.531.812,52  6.753.894,15 6.983.526,55  7.220.966,45  7.466.479,31  7.720.339,61 = 7.982.831,15
Ventas 5.908.430,00 6.109.316,62  6.317.033,39  6.531.812,52 6.753.894,15 6.983.526,55  7.220.966,45  7.466.479,31  7.720.339,61  7.982.831,15
Otros
FLUJO ANTES DE IMPUESTOS -8.259.995,20  133.836,05 147.658,22 162.113,95 177.229,62 193.032,65 209.551,56 226.815,96 244.856,65 263.705,62 283.396,13
Impuestos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
FLUJO DESPUES IMPUESTOS -8.259.995,20  133.836,05 147.658,22 162.113,95 177.229,62 193.032,65 209.551,56 226.815,96 244.856,65 263.705,62 283.396,13
Depreciacion 103.797,13 103.797,13 103.797,13 103.797,13 103.797,13 103.797,13 103.797,13 103.797,13 103.797,13 103.797,13
Amortizacion cargos diferidos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Préstamo
Donaciones
Amortizacion prestamos
Valor de rescate 103.797,13
FLUJO NETO FINANCIERO -8.259.99520  237.633,18 251.455,35 265.911,07 281.026,74 296.829,78 313.348,68 330.613,09 348.653,78 367.502,75 490.990,38
Factor de descuento 12% 1,0000 0,8929 0,7972 0,7118 0,6355 0,5674 0,5507 0,4523 0,4039 0,3606 0,3222
Flujo Actualizado -8.259.99520  212.182,67 200.460,20 189.275,50 178.592,49 168.421,22 172.548,59 149.536,30 140.821,26 132.521,49 158.197,10

Nota: Elaboracidén propia.
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4.4 Perfil del Proyecto #4 “Granja Feliz”

4.4.1. ldentificacion
441.1. Nombre

Perfil de proyecto para la creacion de una granja productora de huevos, a cargo de don Edgar

Rosales Rosales y Xinia Maria Villalobos Rodriguez, el cual tendra el nombre de Granja Feliz.

44.1.2. Antecedentes

Don Edgar y dofia Xinia cuentan con una propiedad en EI Campo de Biolley, siempre se han
dedicado a la agricultura, por lo cual en su propiedad han cultivado alimentos para su consumo,
ademas tenian un par de animales de granja para subsistencia, hace cuatro afos decidieron
aprovechar su propiedad vendiendo huevos, por lo cual construyeron un pequefio gallinero a la par
de su casa, esto con el fin de mejorar sus ingresos. Iniciaron vendiéndoles a sus vecinos y
familiares, pero con el tiempo la demanda aumentd, por lo cual necesitan construir un mejor

gallinero, lejos de la casa segun lo estipula la ley y que incremente la cantidad de gallinas.

Con el deseo de poder crecer y llegar a otras partes de la zona de Biolley y del cantén de Buenos
Aires, Edgar y Xinia inicia las capacitaciones necesarias de gestion de la pequefia y mediana
empresa impartida por la Universidad Nacional, en el 2016 y 2017, para, de este modo, obtener los

conocimientos necesarios para ejecutar de mejor manera su negocio.

Con el paso del tiempo, cada vez mas personas querian consumir los huevos de la Granja Feliz,
hasta las escuelas y algunos restaurantes de la zona han querido consumir sus productos por su
frescura, pero lamentablemente, para poder venderles a estas instituciones, necesitan estar
debidamente regulados, contar con cddigo de barras y cumplir con las normas de calidad. Sin
embargo, no ha podido expandirse a este nivel debido a que no cuenta con los reglamentos para
operar la empresa y tampoco cuenta con los recursos necesarios para invertir en su negocio. Por
tanto, requieren un perfil de negocios que les ayude a aclarar su idea y, de este modo, poder
presentar este documento a una institucion de financiamiento, y asi recibir los fondos que les ayude

a ejecutar su emprendimiento y aumentar su produccion.
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4.4.1.3. Justificacién

La creacion de este proyecto trae muchos beneficios, principalmente a la familia, dado que
generara una nueva fuente de ingresos para cubrir las necesidades familiares, mejorando sus
condiciones de vida. Edgar y Xinia son personas mayores Yy solo se dedican a la agricultura y al

hogar, no tienen muchos ingresos, asi que este proyecto les ayudaria a mejorar.

Es un hecho que cada vez mas las personas se preocupan por cuidar su salud y desean consumir
productos frescos. Ante esta realidad los emprendedores deciden crear este proyecto, con el fin de
coadyuvar con sus clientes en tal sentido, al ofrecerles un producto fresco y de buena calidad.

El huevo es uno de los productos méas importantes en la alimentacién diaria de las personas.
William Cardoza, director ejecutivo de CANAVI, comento que el consumo del producto ayuda a
mantener el metabolismo y la buena alimentacion, que una persona puede consumir, inclusive, dos
huevos diarios, sin traer algin problema para con su salud, y este alimento aporta vitaminas,

nutrientes y proteinas.
Es por eso que se crea este proyecto Granja Feliz en el distrito de Biolley.
4.4.1.4. Necesidad del proyecto
Dadas las condiciones de los participantes, los cuales no cuentan con recursos necesarios para
ejecutar su proyecto. A pesar de haber recibido capacitaciones y tener experiencia, no cumplen con
ciertos requisitos para optar por un financiamiento, por lo cual es necesaria la creacion de un perfil
del proyecto que muestre la capacidad que tiene para ponerlo en funcionamiento, mostrando que

es viable su idea de negocios. Todo esto con el fin de solicitar algin crédito en instituciones

financieras, ya sea reembolsable 0 no rembolsaba.

4.4.15. Objetivos del proyecto

Objetivo general

Mejorar las condiciones de vida de la familia, aumentado sus ingresos por medio del incremento

en la produccién y venta de huevos frescos, en el distrito de Biolley.
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Objetivos especificos

o Incrementar las ventas de huevos cada afio hasta llegar a la produccién optima de

500 gallinas ponedoras.
o Construir una instalacion adecuada para la crianza de gallinas ponedoras.
o Realizar una evaluacion financiera para determinar la rentabilidad del proyecto.

4.4.1.6. Descripcion del proyecto

Este proyecto trata sobre la produccion de huevos y se plantea con la unica finalidad de mejorar
las condiciones socioecondmicas y el nivel de vida de los habitantes. El objetivo principal de este
proyecto es implementar una idea de negocio sobre la crianza de gallinas ponedoras para
autoconsumo de huevos y, posteriormente, la venta de éstos en las comunidades del distrito de
Biolley. Se espera construir un gallinero para la crianza de gallinas ponedoras, con el fin de
comercializar huevos, se pretende que dicha construccién tanga capacidad para 500 gallinas,

ademas de un espacio fisico donde se almacenen, seleccionen, limpien y empaquen los huevos.

Este proyecto se encuentra dentro del sector econdémico de la industria agropecuaria,

especificamente en la agroindustria pecuaria.

4.4.2. Estudio de mercado

4.4.2.1. Descripcion del producto

El proyecto pretende vender cartones de huevos de gallina en diferentes presentaciones y

cantidades, con un estandar de tamafio, color y frescura.

Los huevos de gallina constituyen un alimento habitual en la alimentacion de los humanos. Se
presentan protegidos por una céscara y son ricos en proteinas (principalmente aloimina, que es la
clara o parte blanca del huevo) y lipidos. Es un producto alimenticio perecedero, derivado de las

gallinas.

El huevo que se piensa producir es de cascara roja o marrén, el cual es producido por gallinas
de raza semipesada, en su mayoria hibridas. La cascara de este huevo es de calidad superior a los

de cascara blanca y tiene una mayor preferencia en el mercado local. Esta preferencia por color
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influye en la demanda y ésta en los precios. Los huevos de gallina poseen una alta capacidad
nutricional, por ser ricos en calorias, minerales, vitaminas y proteinas, y es uno de los pocos

alimentos que contienen vitamina D.

El producto que se comercializard es huevos rojos, del tamafio jumbo y mediano, en

presentaciones de 30 unidades.

Figura 52 Cartén de 30 huevos

4.4.22. Demanda

El anélisis de la demanda tiene como fin determinar si el producto posee potencial de
comercializacién, si es aceptado por los clientes y cual es la frecuencia de consumo, con base en

esto, estimar la demanda posible para el producto.

a. Gustos y preferencias de los consumidores

Segun los datos obtenidos en las encuestas a un grupo de habitantes del distrito de Biolley, el
100% de las personas consultadas consumen huevos. La Figura 53 muestra como existe en la zona

de Biolley un gran mercado para la comercializacion de huevos.
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Figura 53 Consumo de huevos por parte de los habitantes del distrito de Biolley, 2017.
Nota. Elaboracion propia con datos obtenidos de las encuestas aplicadas a los consumidores.

Ademas, con base a la informacion obtenida, se puede observar en la Figura 54 que el 93% de
los encuestados prefieren comprar huevos en Granja Feliz, y el 7% lo adquieren en pulperias
cercanas. Por tanto, se puede concluir que mas del 90% del mercado consumidor de huevos en

Biolley prefieren adquirir el producto en Granja Feliz antes que en otros puntos de venta.

100% 93%
90%
80%
70%
60%

S0% B Competidores

40%

30%

20%
7%

— 0%

La granja feliz Pulperias Supermercados

10%

0%

Figura 54 Locales de preferencia para comprar huevos, por parte de los consumidores del distrito de Biolley, 2017.
Nota. Elaboracion propia, con datos obtenidos de las encuestas aplicadas a los consumidores.
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b. Frecuencia de consumo

En cuanto al comportamiento del consumo de huevos de las personas encuestadas, indican que
el 34% consume huevos mas de una vez a la semana, un 50% consumen este producto
aproximadamente una vez por semana, un 13% lo hace una o dos veces al mes y un 3% menos de
una vez al mes. (Figura 55) El consumo de productos es constante semanalmente, lo que indica que

existen clientes frecuentes que consumen los productos.

60%

50%
50%

40%

34%

30%

20%
13%

10%
3%

]
0%
Mas de una vez por  Aproximadamente Unaodosvecesal Menos de unavezal
semana una vez por semana mes mes

Figura 55 Frecuencia de consumo por parte de los consumidores del distrito de Biolley, 2017.
Nota. Elaboracion propia con datos obtenidos de las encuestas aplicadas a los consumidores.

c. Razones de compra

Segun el estudio realizado, las principales razones de compra de huevos en Granja Feliz, es por
su frescura, cercania y precio; asi lo demuestra la informacion obtenida en la Figura 56, donde un
80% de la poblacion consume huevos de Granja Feliz por su frescura, un 15% por la cercania y un
5% por el precio. Esto es importante de recalcar, dado que los consumidores buscan los huevos lo
mas frescos posible, sin importar el precio, por lo cual la poblacion de Biolley prefiere comprarlo

en un lugar que esté cerca y que garantice esa frescura que buscan.
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Figura 56 Razones de compra de huevos por parte de los consumidores del distrito de Biolley, 2017.
Nota. Elaboracién propia con datos obtenidos de las encuestas aplicadas a los consumidores.

d. Segmentacion de clientes

El segmento de mercado al que se quiere llegar es el mismo que presenta el usuario final,
consiste en familias, hombres y mujeres entre 25 y 60 afios de edad de la comunidad de Biolley,
que les guste y puedan consumir huevos, pertenecientes a la clase media - baja.

4.4.23. Competencia

Los principales competidores de Granja Feliz son las pulperias de la zona, y algunos
agricultores que tienen unas cuantas gallinas y venden huevos a vecinos cercanos. Entre ellos estan

abastecer El Carmen, Pulperia Napo y Olivieretz, en el distrito de Biolley.

Abastecer EI Carmen y Pulperia Napo venden en sus locales comerciales huevos que les traen
empresas como Tres Jotas y otras fuera de la zona, son productos con varios dias, a un costo mas
alto por el empaque. Olivieretz es un vendedor de huevos en EI Carmen, es un emprendimiento de

la zona que vende los huevos de casa en casa y a bajo costo.

4.4.2.4.  Precio de los productos

Con el objetivo de tener un panorama claro de los precios de la competencia potencial, se realizo
una investigacion de campo para conocer el precio de los productos de los principales competidores

en la zona.
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El unico competidor directo de la zona es Olivieretz, sus productos son frescos y locales, los
vende a un precio de 3000 el carton con 30 unidades. Luego esta Abastecedor EI Carmen, cuyos

precios rondan 3500 el carton de huevos con 30unidades, y en la Pulperia Napo el precio es de

3200.

Tabla 103 Precios de la competencia. Cifra en colones

Abastecedor

Productos Olivieretz Pulperia Napo
El Carmen

Carton de huevos 3000 3500 3200

Con 30 unidades

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos del trabajo de campo.

4.4.25. Comercializacién

Todo proyecto debe de analizar de antemano cudles seran los medios mas adecuados para la
distribucion de sus productos, existe muchos métodos distintos, pero se deben determinar los mas
Optimos para una mejor rentabilidad y comercializacion. Para el proyecto de Granja Feliz en el

distrito de Biolley, se detalla a continuacion los mejores canales de distribucion:

a.  Canal directo: este tipo de canal no tiene ningun nivel de intermediarios, por tanto,
el productor o fabricante desempefia la mayoria de las funciones de mercadotecnia tales como
comercializacién, transporte, almacenaje y aceptacion de riesgos sin la ayuda de ningun
intermediario. Las actividades se realizaran por venta directa, de distintas maneras, una es
atrayendo al cliente a venir al local a adquirir el producto, otra por medio de pedidos y
encargos, en los que el cliente, por medio de teléfono, WhatsApp o correo, solicita el pedido
y se le entrega, y otra seria con vendedores que vayan de casa en casa ofreciendo los
productos. Se espera poder hacer alianzas con las escuelas y colegios del cantén y venderles

los huevos para los comedores.

b.  Canal detallista (del productor a los detallistas y de éstos a los consumidores): en
éstos casos, el productor o fabricante cuenta generalmente con una fuerza de ventas que se
encarga de hacer contacto con los minoristas (detallistas) quienes venden los productos al

publico y hacen los pedidos. Para este proyecto se pretende establecer como canal de
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distribucion detallista a las pulperias, sodas y otros comercios de la zona para que distribuyan

el producto a los clientes finales.

4.4.2.6. Plan de ventas

Luego de conocer la aceptacion del producto entre los clientes, y la oferta que tienen los huevos
frescos en la zona, es necesario crear estrategias que ayuden a aumentar la venta y la
comercializacién de dicho producto al mercado. Se pretender desarrollar una mezcla de

mercadotecnia del producto, promocién, plaza y precio.
a. Estrategia del producto

La manera mas adecuada para posicionar los productos de Gran Feliz es con respecto a su
frescura y calidad, dado que los productos se caracterizan por ser frescos, ya que se venden el
mismo dia que se recogen. Ademas, que se empacaran los mejores huevos, de buen color y tamafio.
También es importante destacar el hecho de que son productos locales, de emprendimiento del
distrito de Biolley.

Por lo tanto, a la hora de dar a conocer los productos de Granja Feliz, se pretende enfocar que
son productos frescos de excelente calidad, producidos en el distrito de Biolley.

b. Estrategia de promocién

Dado que es un proyecto que tiene varios afios y su mercado meta se dirige principalmente al
distrito de Biolley, su existencia es conocida por la comunidad, a pesar de ello no estan enterados
de sus promociones o las distintas maneras de adquirir el producto, por lo cual se requiere hacer

estrategias de promocion para aumentar las ventas de los productos.

La mejor manera de comunicar a las personas sobre los productos existentes, las presentaciones

y caracteristicas, es utilizando las siguientes herramientas publicitarias:

o Redes sociales: se propone crear un perfil de Facebook con el nombre
Huevos La Granja Feliz y el logo de la empresa, donde se interactie con los clientes

sobre las modalidades de adquirir los productos, ofertas y promociones que se tengan.
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. Asistir a ferias o eventos comunales, con el fin de mostrar y comercializar
el producto, ademas de que las personas conozcan su existencia y los medios en que

pueden adquirir los productos.

C. Estrategias de plaza

Con respecto a los lugares donde se ofreceran lo productos de Granja Feliz, se propone
distribuirlo primeramente en la zona por pedidos y ventas. La estrategia para distribuir el producto
es contratando un vendedor que vaya de casa en casa ofreciendo los productos un dia a la semana,

ademas de atraer a los clientes que los puedan adquirir a diario en la granja.

Ademas, se procura hacer alianzas con las escuelas y colegios del cantdn y venderles los huevos
que necesitan para los comedores. También con las sodas, restaurantes y hoteles del cantdn, para

llevarles los huevos que soliciten por pedido.

Se pretende tener como vendedor detallista a las pulperias de la zona, dejarles un par de cartones

de huevo, para que lo consumidores lo adquieran ahi.

Es posible participar de las ferias que hace la comunidad en los eventos comunales, por medio

de un stand donde se tenga en exhibicion y la venta de productos.
b. Estrategias de precios

Los precios de los productos de este proyecto se determinaran con base en los costos de
produccion, ya que es un proyecto nuevo. En cuanto a los precios de los productos para el primer
afio de operacion, estardn basados en el costo de produccion mas un 21% de utilidades
aproximadamente, el precio del cartén de huevos con 30 unidades sera de ¢2000. A medida que
pase el tiempo, los precios iran aumentando debido a la inflacidn. Segun el Banco Central de Costa
Rica, se presupuesta que para los proximos afios habra una de inflacion del 3% + - 1. Para los fines
de este proyecto, se estima una inflacién segun el BCCR del 3,4% anual. Los precios finales de
los productos para los diez afios de la evaluacién del proyecto se muestran en la Tabla 104. Se debe
considerar, ademas, que, como parte del ciclo productivo del proyecto, se debe realizar una
renovacion de animales a partir del afio 5, por tanto, los animales que son sacados de produccion

seran vendidos para el consumo, como un ingreso adicional.
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Tabla 104 Precios de venta del cartén de huevos con 30 unidades durante 10 afios. Cifras en
colones.

Producto Aol A2 Al Aiod Aio5 Aio 6 Afo7 Aio8 A9 Al
Catonde 30hevos 200000 206800 213831 220100 228619 236392 24429 250740 26133 270218
Verta 0e galira 150000 15100 160373 169826 L7i4p4 LT 18322 18h%5 196000 206

Nota: Elaboracién propia.

4.427. Gastos de ventas

Estos gastos hacen referencia a los desembolsos que realiza la empresa para distribuir los
productos. Para el caso de este proyecto, los gastos de ventas en los que se incurre es el salario del
agente de ventas, el cual se contratar para que trabaje un dia por semana en la distribucion de los
productos a los canales de comercializacion elegidos, ademés de vender productos y aumentar los
clientes y lugares de distribucién. Se establece que el salario tendra un aumento del 2,96% anual
para los proximos diez afios, y las cargas sociales seran del 36,67%. Ademas de los gastos del
transporte para la distribucion de los productos. En la tabla 105 se muestra los gastos en los que se

incurre para la venta de los cartones de huevo, para los proximos 10 afios de evaluacion de proyecto.

Tabla 105 Gasto de ventas por afio. Cifras en colones.

Gastosdeventa  Afiol Afio 2 Afio 3 Afo4 Afio 5 Afo 6 Afo 7 Afo 8 Afo 9 Afio 10

Salario 482.916,00 499.335,14 516.312,54 533.867,17 ©552.018,65 570.787,28 590.194,05 610.260,65 631.009,51 652.463,83
Cargas Sociales  127.151,78 131.474,94 135.945,09 140.567,22 145.346,51 150.288,29 155.398,09 160.681,63 166.144,80 171.793,73
Transporte 480.000,00 496.320,00 513.194,88 530.64351 548.68539 567.340,69 586.630,27 606.575,70 627.199,27 648.524,05
Total 1.090.067,78 1.127.130,09 1.165.452,51 1.205.077,90 1.246.050,54 1.288.416,26 1.332.222,42 1.377.517,98 1.424.353,59 1.472.781,61

Nota: Elaboracion propia.

4.4.3. Estudio técnico
4.4.3.1. Localizacién del proyecto
La instalacién de la granja se pretende realizar en la finca de la familia, que tiene una extension
de 2000m2. Actualmente, tiene una construccion que es la casa y un pequefio gallinero a la par de

esta. Se espera construir la granja en dicha propiedad a 15 metros de la vivienda como lo dicta el

Reglamento sobre Granjas Avicolas, articulo 9°. Se encuentra ubicada en la comunidad de el
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Campo de Biolley, 100 sur antes de la Central Telefonica del ICE, en el distrito de Biolley, Buenos

Aires de Puntarenas (Figura 57).

8:9982848,:83:0312218 L4 Granja Feliz

- ,,.4) -

3

Figura 57 Ubicacion del proyecto en el Campo de Biolley, Buenos Aires. Google Maps, 2019.

Dicho terreno cuenta con los servicios basicos de agua, luz, telefonia fija, television por cable
digital, no se tiene acceso a internet fijo, solo por telefonia maovil. Lo anterior es beneficioso para
la construccion de la instalacion para la cria de gallinas ponedoras, ya que tendra los servicios

basicos de agua y luz indispensables para la ejecucion del proyecto.

El acceso al lugar se hace por medio de una carretera de lastre, donde ingresan vehiculos, y el
transporte publico que viene desde Las Tablas, el cual solo ingresa dos veces al dia y pasa frente a
la propiedad. El tiempo estimado de viaje en vehiculo desde el centro de Buenos Aires a el Campo
es de 1hora y 15minutos, asi lo muestra la Figura 58. Y desde la Granja Feliz al centro de Biolley
se toma un tiempo estimado de 16 minutos en vehiculo y 1 hora y 20 minutos a pie (Figura 59), lo
cual es importante conocer para saber los tiempos y las vias de acceso para comercializar los
productos.
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B puenos Aieis

© Unnamed Road

Figura 59 .Duracién a pie y en carro entre la Granja Feliz y la cabecera del distrito de Biolley. Google Maps, 2019.

4.43.2. Tamafio del proyecto
a. Estimacion de la produccion

Para poder estimar la capacidad de produccién de la granja, es importante tomar en cuenta tres
aspectos que son la demanda, la capacidad de instalacion y la materia prima.

En el caso de los huevos, primeramente, se considera la demanda del producto, el cual, con
base en el estudio de mercado y los datos obtenidos, se puede concluir que tiene una aceptacion
positiva por parte de los consumidores del distrito de Biolley. Los habitantes de la zona muestran
gran demanda del producto, por ser los huevos un producto de primera necesidad en la alimentacion

diaria de las familias. Dada esa gran demanda, se estima una produccion y comercializacion de 266
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cartones de huevos con 30 unidades al mes y 2.128 para el primer afio. Esto con una cantidad de
300 gallinas, con lo que se iniciara el proyecto, aumentando la cantidad de ellas cada afio, hasta
llegar a la capacidad méxima de las instalaciones que sera de 500 gallinas. Los animales se
compraran siendo pollas con cuatro semanas, por lo cual los primeros cuatro meses del proyecto
no produciran, porque estan en desarrollo y maduracién. Se estima que las gallinas produciran un
huevo cada dia, sin embargo, se prevé una pérdida del 5% de los huevos al mes, por algunas

condiciones, ya que las gallinas se pueden enfermar, morir o se encluecan.

Estas estimaciones seran posibles de comprobar con la construccion del gallinero y el equipo
requerido. En la Tabla 106 se muestran las producciones estimadas de cartones de huevos para los
préximos 10 afios, cada afio se irdn agregando mas gallinas al proyecto, en el afio 2 y 3 se agregaran
100 gallinas mas cada afio, es decir que para el afio 3 se tendra la capacidad maxima de gallinas
que es de 500, y para los siguientes afos se tendra la produccion ideal. Es importante tomar en
cuenta que a los cinco afios las gallinas ya no rinden de igual manera, por lo cual es importante
reemplazarlas por nuevas, de esta manera se estima que en el afio 5 se comiencen a reemplazar las

gallinas que se adquirieron al inicio, por lo cual las gallinas viejas se irdn vendiendo.

Tabla 106 Produccion estimada anuales. Cifras absolutas.

Producto Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo5 Afo 6 Afo 7 Afo § Afio 9 Afio 10
Carton de 30 huevos 2128 425 5320 5320 5320 5320 5320 5320 5320 5320
Gallinas 0 0 0 0 210 90 90 0 210 90

Nota: Elaboracion propia.

b. Proceso productivo

Los procesos de produccion son las etapas 0 pasos que se desarrollan durante la serie de
actividades, con el fin de tener el producto final listo para la comercializacion, hasta llegar al
consumidor final. Con el fin de explicar el proceso, se muestran los diagramas de flujo para la

produccion de huevos. Figura 60
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Compra de gallinas de 4 semanas Trasporte de las gallinas a la granja

Se preparan los nidos para que las Alimentar las gallinas por 4 meses
gallinas pongan los huevos con concentrado de desarrollo
Todos los dias las gallinas ponen un Se alimentan las gallinas a diario con

huevo en el nido concentrado de ponedorasy agua

Se recoge a diario los huevos de los . .
g Se les coloca las vitaminas

nidos
Los huevos son transaladados al Se limpian los huevos y se escogen
almacen los mas éptimos
Los cartones de huevos son Se empacan los huevos y se
distribuidos a los clientes etiquetan

Figura 60 Diagrama produccion de huevos.
Nota. Elaboracién propia.

Existen una serie de procesos que se deben realizar para obtener el producto final. Para fines de
este proyecto, es importante recalcar que se trata de una granja de cria de gallinas ponedoras, con
el fin de recolectar los huevos, empacarlos y venderlos. EIl proceso para desarrollar este proyecto
inicia desde la compra de las pollas, alimentarlas para que crezcan y luego recoger los huevos. Este

proceso tarda entre 15 a 17 semanas para el desarrollo y maduracion de las gallinas ponedoras,
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luego de estas semanas, las gallinas comienzan a producir los huevos, un huevo cada 24 a 26 horas.
Cada dia se recogen, se limpian, seleccionan los huevos que cumplan con los estandares de calidad,
los cuales deben ser huevos de cascaron rojo, de tamafio jumbo y mediano, luego se empacan en
los cartones, se emplastica y se les coloca la etiqueta. Ya listos se entregan al distribuidor para

llevarlos hasta el consumidor final.
c. Disponibilidad de materia prima

Para que un proyecto alcance el éxito, debe ser capaz de abastecer los insumos en la cantidad,
tiempo y caracteristicas establecidas, lo cual permita el buen funcionamientos y continuidad de las
operaciones de produccion, por lo que se debe tener claro quiénes seran los proveedores de

insumos, si estan cerca y pueden abastecer cada vez que sea necesario, con las cantidades previstas.

Los insumos requeridos para la produccién de huevos se obtienen de varias empresas: el
concentrado se obtiene de Concentrados La Perla del Sur; las vitaminas y desparasitante se
adquieren en la Veterinaria Royce en Buenos Aires; las pollas para cria se adquieren por pedido en
la empresa el Roble Alto en San José; los materiales son comprados en el establecimiento una vez

por semana, segun los requerimientos y abastecimientos.

4.4.3.3. Materia Prima

La materia prima son los materiales empleados en la produccion de algin bien. Para el
desarrollo del proyecto Granja Feliz, que tiene como propdsito la crianza de gallinas ponedoras
para la produccién de huevos, es importante contar con una seria de materiales e insumos, tales
como: las pollas, las cuales se criaran para que en el tiempo adecuado produzcan los huevos. Para
ello se requiere de concentrado y agua que las alimente, vitaminas, desparasitantes y medicinas.
En la Tabla 107 se presenta la materia prima requerida por carton de huevos, para el primer afio,
con un costo de ¢1.028,95.
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Tabla 107 Costo de materias primas por cartdén de huevo para el primer afio. Cifras en colones.

Costos por

Materiales cartén de
huevos

Gallinas 70,49
Vitaminas 146,62
Desparasitante 84,59
Alimento 717,11
Aserrin 10,15
Total 1.028,95

Nota: Elaboracion propia.

4.4.3.4. Ingenieria del proyecto

a. Disefio del proyecto

Para conocer como serd el disefio con el que se construira la granja, se ha creado un croquis que
ilustra la distribucion y el espacio que tendra el equipo requerido para el proyecto. Se contara con
dos éreas principales, una es el gallinero donde estaran las gallinas, con sus comederos, bebederos
y los nidos, ademas de una bodega para el empaque, limpieza, seleccién y almacenamiento de los
huevos, la cual ocupara una mesa y un estante. En la figura 61 se muestra un disefio del gallinero

requerido.

Figura 61 Disefio del gallinero.
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b. Infraestructura

La instalacion fisica del proyecto tendra una extension de 85m?2, dicha infraestructura tendra
capacidad para 500 gallinas. La infraestructura estara construida con block, y malla galvanizada

tipo 6 x 6, la estructura del techo sera en perlin, laminas de zinc aluminizadas.

El costo total de la infraestructura se estima en ¢2.200.000, este monto se obtuvo mediante una

cotizacion realizada con la empresa MT Sistemas.
4.43.5. Tecnologia del proyecto
La tecnologia requerida para la produccién de huevos abarca el mobiliario y el quipo requerido
para el proceso de cria de gallinas ponedoras. La durabilidad del equipo y mobiliario depende del
mantenimiento y manipulacion que se le brinde. El gallinero contara con 10 bebederos y 20

comedores, ademas de 16 nidos con capacidad para 32 gallinas cada uno. Ademas, se requiere de

racks para el almacenamiento de los huevos, y una mesa de acero para limpieza y empaque.
En la Tabla 108 se muestra el equipo necesario, la cantidad y el precio de cada uno de éstos.

Tabla 108 Costo del equipo. Cifras en colones.

Equipo y mobiliario Precio
Cantidad de planta unitario Total
1 Mesas de trabajo 174.968,00 174.968,00
2 Racks 141.593,00 283.186,00
20 Comederos 8.300,00 166.000,00
10 Bebederos 26.111,00 261.110,00
16 Nidos de gallina 85.000,00 1.360.000,00
Total 435.972,00 2.245.264,00

Nota: Elaboracion propia

4.4.3.6. Costos de fabricacion

Estos costos se generan por los suministros de materia prima, mano de obra directa y costos
indirectos de fabricacion, los cuales son necesarios con el fin de llevar a cabo las funciones para la

produccion de cartones de huevos.
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a. Costos de materia prima

Para el desarrollo del proyecto, se debe determinar los costos de materia prima en los que se
incurrira durante la cria de las gallinas para la produccion de huevos, en el tiempo estimado de
funcionamiento del proyecto. Por esta razon, es importante definir la cantidad de materiales

necesarios para la maxima produccion del proyecto.

La evaluacion del proyecto es de 10 afios y se establece un incremento del 3.4% por motivo de
la inflacién a partir del segundo afio, aumentando el valor de los materiales. En la tabla 109 se

muestra el monto de cada insumo necesario para la elaboracion de alimentos para animales.

Tabla 109 Requerimiento de materia prima anualmente. Cifras en colones.

Insumos Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio4 Afio 5 Afio 6 Afio7 Afio 8 Afio 9 Afio 10
Gallinas 450.000,00  155.100,00  160.373,40 000 5143955 17729397 183.321,% 000 587.9932  202.663,77
Vitaminas 31200000 451.651,20 60043801 62085290 641.961,90 663.788,61 686.357,42 709.69357 73382315 75877314
Desparasitante  180.000,00 26056800  519.609,82 537.276)55 555.543,95 57443245 59396315 61415790 635.039,27  656.630,60
Alimento 1.526.000,00 2.099.020,00 2.724.209,49 2.816.832,61 2.912.604,92 3.011.633,49 3.114.029,03 3.219.906,01 3.329.382,82 3.442.581,83
Ascerrin 2060000 2233440 2309377 238789 24.69084 2553033 2639836  27.29591 2822397  29.18358
Total 2.489.600,00 2.988.673,60 4.027.724,48 3.998.841,02 4.649.194,16 4.452.678,83 4.604.069,92 4.571.053,39 5.314.468,52 5.089.832,92

Nota: Elaboracion propia
b. Costos de mano de obra directa

La mano de obra es fundamental para el desarrollo del proyecto, ya que es el elemento
primordial para su ejecucion y va a contar con un operador. EI operador tiene el mayor control en
la cria de gallinas ponedoras para la produccion de huevos, e invierte veinte minutos en la
produccion de cada carton de huevos, tiene un costo por minuto de ¢23,58. La Tabla 110 especifica
el costo por un cartén de huevos del proyecto.

Tabla 110 Costo de la mano de obra directa de cada carton de huevos. Cifras absolutas y en
colones.

Minutos de produccion de un Costo de MOD por cartdén de

Puesto Costo de minuto

empaque huevos
Operario 1 20 23,21 464,20
Total 464,20

Nota: Elaboracion propia.
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No obstante, es importante determinar el costo de mano de obra durante los proximos 10 afios
de evaluacion del proyecto, por lo que la tabla 111 muestra el costo total, tomando en cuenta el
incremento salarial que establece el Consejo Nacional de Salarios del 2,96% anual, ademas del

incremento proporcional estimado para la produccion.

Tabla 111 Costo de mano de obra directa anual. Cifras en colones.

MOD Afio 1 Afio 2 Afio3 Afo4 Afo5 Afob Afio7 Afio 8 Afo9 Afio 10
Operario1  987.817,60 1.975.635,20  2.469.544,00 2.695.394,70 2.775.178,38  2.857.323,66 2.941.900,44 3.028.980,70 3.118.638,53 3.210.950,23
Total 987.817,60 1.975.635,20  2.469.544,00 2.695.394,70 2.775.178,38 2.857.323,66 2.941.900,44 3.028.980,70 3.118.638,53 3.210.950,23

Nota: Elaboracion propia.

c. Costos indirectos de fabricacion

Los costos indirectos de fabricacién son todos aquellos que no estan relacionados directamente
con la elaboracion de los productos, pero son necesarios para lograr realizar los procesos de
elaboracion del concentrado. Estos costos son depreciacion de edificio, mobiliario y equipo de la
planta de produccidn; servicios publicos correspondientes a la planta, el empaque, cargas sociales
patronales del operador. La tabla 112 muestra los costos indirectos que se generarian en los 10
afios de evaluacion del proyecto, tomando en consideracion el 3,4% de la inflacion anual, ademas

del incremento proporcional estimado para la produccion.

Tabla 112 Costos indirectos de fabricacion por 10 afios. Cifras en colones

CIF Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio9 Afio 10
Depreciacion de Edificio  110.000,00 110.000,00 110.00000 110.00000 110.00000 110.00000 110.000,00 110.00000  110.000,00  110.000,00
Depreciacion de Equipoy

0 245640 245640 22452640 2452640 2452640 245640 22450640 2245640  24.52640  224.526,40
mobiliario de planta
Servicios publicos 150.00000 15510000 16037340 165.82610 17146418 177.29397 1833219  189.55491  195.999,77  202.663,77
Cargas sociales 260.092,37 53558222 689.29431 709.69742 73070447 75233332 77460239 79753062 82113752  845.443,19
Empaque 14396000 308.049,28 39815369 41169092 42568841 44016182 455.127,32  470.601,65  486.602,0  503.146,58
Total 893.578,77 1.333.257,90 1582.347,81 1.621.740,84 1.662.383,46 170431550 174757807 179221357 1.838.26580 1.885.779,94

Nota: Elaboracion propia.
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4.4.4. Estudio legal y administrativo

4.4.4.1. Formalizacion del proyecto

Es de suma importancia la formalizaciéon de cualquier proyecto que cumpla con los
lineamientos necesarios de ley para operar el negocio, ademas de que permite a la empresa poder

desarrollarse mas rapido y da seguridad al consumidor.

En el caso de este proyecto, no es necesaria la constitucion de la empresa, pues se presentara
como una persona fisica antes las entidades reguladoras, por tanto, no debe ser inscrita en el
Registro Publico. Los procesos a los que se debe someter la empresa para la realizar su actividad,

de acuerdo con las regulaciones de la legislacién costarricense, son:

1. Registro de marca y nombre comercial: es necesario realizar el registro de marca y
nombre comercial porque de esta manera se protege la identidad de la empresa con respecto
a otras marcas del mismo producto. Para realizar el tramite es necesario: a) presentarse a
las oficinas del Registro de Propiedad Intelectual del Registro Nacional de la Propiedad, b)
presentar el logo de la marca, c) realizar los trdmites indicados y d) realizar la publicacion
en el Diario Oficial La Gaceta. El costo del tramite es de $50, que se deben cancelar el dia
de la solicitud, adjunto a esto es necesario el pago de timbres, los cuales tienen un costo de
20,00. Ademas, la publicacion de la marca o nombre comercial en el Diario Oficial La
Gaceta es de ¢38.000,00.

1. Permisos de construccién: las granjas avicolas solo podran ubicarse, construirse o
ampliar sus instalaciones en zonas o sitios previamente aprobados por la Direccion
Regional del MS o por la Direccion del Area Rectora de Salud respectiva del MS, segun

corresponda. Para lo cual requiere de:

a) Permiso de ubicacion extendido por la Direccion Regional del MS o por la Direccion

de Area Rectora del MS, seglin corresponda.
b) Certificado del uso del suelo, otorgado por la Municipalidad respectiva.

¢) Plano catastrado de la propiedad, finca o lote donde se ubicaran las instalaciones.
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d) Planos constructivos aprobados de las instalaciones y de los sistemas sanitarios que
se requieren. Los planos deberan ajustarse a lo sefialado en el Decreto Ejecutivo N° 27967-
MPMIVAH-S-MEIC.

2. Permiso de funcionamiento: toda persona fisica o juridica propietaria de una granja
avicola debera solicitar el Permiso de funcionamiento ante el MS de acuerdo con lo
dispuesto en la "Ley General de Salud" y en el "Reglamento General para el Otorgamiento

de Permisos de Funcionamiento por parte del Ministerio de Salud".

a) Presentacion por parte del interesado de la solicitud del Permiso de Funcionamiento

mediante el llenado del Formulario Unificado ante el MS.

b) Presentacidn del Plan de Manejo debidamente aprobado por el MS, segin "Guia del
Plan de Manejo de la Gallinaza o Pollinaza", segin Decreto N° 29145-MAG-S-MINAE.

c) Inspeccidn previa por parte del personal del MS o de las entidades acreditadas segun

"Guia de inspeccion en granjas avicolas".
d) Emision del respectivo permiso, si corresponde, por parte del MS.

3. Patente: es necesario que la empresa tenga licencia de funcionamiento emitida por
la Municipalidad correspondiente, la cual se debe solicitar Ilenando el debido formulario
para la inscripcion, ademas se debe hace el pago de los timbres correspondientes.

4. Registro como patrono: debe registrarse en la Caja Costarricense de Seguro Social
como patrono, en caso de que tenga algun trabajador a su cargo; de lo contrario, debe
registrarse como trabajador independiente. Este tramite se debe hacer en las oficinas de la
CCSS vy presentar los siguientes documentos: a) una copia y original de la cédula de
identidad, b) copia y original de una factura de servicios publicos y ¢) documento que
justifique la actividad econdmica que desarrolla.

5. Inscripcion como contribuyente: el Ministerio de Hacienda ofrece dos tipos de
regimenes a los contribuyentes: Régimen Tradicional y Régimen Simplificado. EI mas

indicado para la Granja Feliz es el régimen tradicional.

De acuerdo con el Reglamento de Ley de Impuestos de Renta de Costa Rica, las

empresas que se encuentran en el Régimen Tradicional deben declarar y pagar impuesto de
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rentan una vez al afio. Si la renta neta es menor a los ¢3.628.000 est4 exento del pago de
impuesto, entre ¢3.628.000 y ¢’5.418.000 cancela el 10% de renta, entre ¢’5.418.000 y
9.038.000 el 15%, entre ¢/9.038.000 y ¢18.113.000 el 20%. Ademas, el otro impuesto que
deben de cancelar es el impuesto de ventas, que es el impuesto cobrado al consumidor por
la venta de los productos. Cada mes la empresa debe de declarar el total de ventas realizadas
por medio del formulario D-104 y cancelar el 13% de dichas ventas, ha dicho monto se le
reduce el pago que ha realizado el contribuyente de los impuestos cancelados por las

compras realizadas para desarrollar la actividad.

Para la inscripcion en el Ministerio de Hacienda, el duefio debe presentarse en las
oficinas del Ministerio y realizar el tramite presentando la Declaracién de Inscripcion en el
Registro Unico Tributario, la cual es el documento D-140, o bien lo puede hacer via internet

por medio de la plataforma ATV.

6. Poliza de riesgo: como se contara con personal, es importante para el duefio que
tenga una poliza de riesgo en caso de un accidente laboral, y para ello debe recurrir a la
institucion encargada en Costa Rica para emitir seguros, el cual es el Instituto Nacional de
Seguros. Para lo anterior, debe presentarse el representante legal con el formulario

“Solicitud de Seguro”. El pago de la péliza puede ser anual, semestral o trimestral.

7. Registro de SENASA: dado que es una actividad para el cuido de animales, debe
estar regida por el Servicio Nacional de Salud Animal (SENASA), que es el ente
responsable de la salud animal en Costa Rica, para lo cual se debe de cumplir una serie de

requisitos para estar regulado por este ente:

a. Solicitud del Certificado Veterinario de Operacién CVO. Para realizar esta solicitud, se
debe presentar y realizar el tramite en la Direccion Regional, la cual se encuentra en Pérez
Zeleddn, llenar el formulario de solicitud y declaracion jurada DO-PG-001-RE-001, la cual se
encuentra en el Anexo 1. Ademaés, debe presentar el permiso de uso de suelo de la
Municipalidad de Buenos Aires, la copia de la cédula de identidad, en caso de persona fisica,
asi como el comprobante de pago de la actividad requerida de acuerdo al decreto de tarifas

vigente:

251



- certificado veterinario de operacion para establecimiento pequefio, que tiene un
costo de 36.629,00

En la Tabla 113 se enlista los tramites legales correspondientes por realizar y el costo de cada

uno de ellos.

Tabla 113 Lista de tramites para la formalizacion de la empresa y el costo de ellos. Cifras en
colones.

Tramite Institucion Encargada Costo
Constitucidén empresarial como
persona fisica.

Registro Publico 0,00

Registro de Propiedad Intelectual del
Registro Nacional de la Propiedad 30.020,00
(Registro Publico)

Registro de marca y nombre
comercial

Publicacién de marca y/o nombre

) Diario La Gaceta 38.000,00
comercial
Uso de suelo Municipalidad de Buenos Aires 200,00
Patente Municipalidad de Buenos Aires 200,00
Registro como patrono Caja Costarricense de Seguro Social 0,00
Inscripcion como contribuyente Ministerio de Hacienda 0,00
Registro de SENASA Servicio Nacional de Salud Animal 36.629,00
TOTAL 105.049,00

Nota: Elaboracion propia con datos del Registro Publico, Municipalidad de Buenos Aires, INS y SENASA.
4.4.4.2. Estructura organizacional
Para el desarrollo adecuado de este proyecto es de vital importancia tener claro como se

estructura la empresa, establecer la direccion que tendrd, teniendo presente una misién y visién por

la cual luchar y esforzarse.
a. Planificacion estratégica

El desarrollo de un plan estratégico produce beneficios relacionados con la capacidad de realizar
una gestion mas eficiente, liberando recursos humanos y materiales, lo que redunda en eficiencia

productiva y en una mejor calidad de vida y trabajo para los miembros de la organizacion.

En cuanto al desarrollo de este proyecto, es importante definir los lineamientos principales para

la toma adecuada de las decisiones, respecto a la direccion de la empresa durante su operacion y
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comercializacién. Cuando una empresa tiene claro desde antes de su ejecucion qué direccion va a
tomar, sabré elegir y escoger lo que es mejor para ésta, se debe estructurar las areas que La Granja
Feliz debera tener para su funcionamiento, ademas de implementar su mision y vision, todo esto
con el fin de tener claro el rumbo de la empresa. Ademas, es importante realizar una autoevaluacion
para conocer los factores criticos, tanto internos como externos, con el fin de desarrollar estrategias

que permitan mejorar el funcionamiento de la empresa.
o Mision
“Somos una empresa dedicada a la produccion de huevos de gallina de alta calidad que brinda

una relacién costo-beneficio, creando un valor para nuestros clientes en las comunidades del

distrito de Biolley, a través de una gestion comprometida.”
o Vision
“Ser lideres en la industria de produccién de huevos, satisfaccion a nuestros clientes con

productos de excelente calidad, comprometidos con nuestros proveedores, colaboradores y clientes
del distrito de Biolley.”

° Analisis FODA

Para una organizacion es de suma importancia identificar factores criticos tanto internos como
externos, con el fin de desarrollar estrategias que permitan consolidar las fortalezas y minimizar
las debilidades, aprovechando las oportunidades y aminorando las amenazas. Por lo anterior, se
crea un analisis FODA para Granja Feliz, que le permitira determinar, en forma objetiva, los
aspectos en que posee mayor ventaja competitiva y cudles carencias mejorar para Ser mas
competitivo. (Tabla 114)
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Tabla 114 Analisis FODA.

Fortalezas

Debilidades

- Tienen varios afios produciendo y comercializando el
producto, es decir tienen la experiencia en la produccién y

comercializacion.

- Son habitantes del distrito y toda la comunidad los conoce.
- Apoyo familiar

- Se cuenta con la propiedad.

- Tienen la capacidad del liderazgo y mecanismos para la

toma de decisiones en conjunto.

- Todo se hace de manera manual, y tradicional
- No cuentan con capital para invertir.

- Deficiencia en el transporte, no tienen vehiculos

adecuados para transportar los productos.

- No cuenta con la infraestructura adecuada, para

producir mas y de la forma correcta.

- No cuentan con los permisos legales para comercializar

de manera masiva los productos.

Oportunidades

Amenazas

- La poblacion de la zona esta creciendo.

- Se cuenta con varios clientes estables.

- Demanda local y regional del producto.

- Existe una necesidad de alimento sano y a bajo costo.

- Apoyo institucional

- Hay competencia, dentro y fuera del distrito.
- Cambios en las preferencias de los consumidores.
- Alltas tasas de intereses

- El clima desarrolla enfermedades.

Nota: Elaboracion Propia.

b. Organigrama

Con el fin de conocer la estructura del personal y puestos de trabajo se crea un organigrama

para establecer la jerarquizacion de la granja, ademas de conocer las areas en las que trabaja la

empresa para lograr sus objetivos. (Figura 62)
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Administrador

Agentes de Encargado de
ventas produccion

Figura 62 Organigrama de la empresa.
Nota. Elaboracién propia.

c. Perfil de puestos

Agente de ventas: posee una funcién muy importante dentro de la empresa, ya que él estara
afuera de la empresa distribuyendo los productos en las pulperias, sodas, centros educativos y
demas comercios, ademas de entregar aquellos productos que los clientes pidan por encargo,
asimismo, luego de entregar ordenes, debera ir en ruta vendiendo los productos de casa en casa.
Por lo anterior, se requiere una persona con habilidades y destrezas para tratar con clientes, ser muy

responsable, puntual, honrado, necesita tener conocimientos en servicio al cliente.

Encargado de produccién: sera la persona encargada de cuidar las gallinas, alimentarlas,
darles agua y las vitaminas dos veces al dia, cambiar el aserrin, lavar los bebederos y comederos,
deshacerse de los residuos, es decir tener el gallinero limpio y en excelentes condiciones, limpiar
los nidos, recoger los huevos y almacenarlos. Ademas, tendra que limpiar los huevos y empacarlos,
por lo cual se requiere una persona con habilidades y destrezas para realizar estas actividades, ser
muy responsable, puntual, y saber cuidar animales. Esta misma persona seré el administrador de

la empresa, encargado de llevar las finanzas de la empresa.
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4.4.4.3. Gastos administrativos

Los gastos administrativos incluyen los gastos por servicios publicos, los cuales son agua,
electricidad y teléfono, los cuales son de consumo minimo y la pdliza de seguro de los trabajadores.
En la Tabla 115 se detalla los gastos administrativos en los que incurria el proyecto para los
proximos 10 afios, ademas de un incremento de 3,4% por la inflacion, adicional del incremento

proporcional estimado para la produccién.

Tabla 115 Gastos administrativos anuales. Cifras en colones.

Gastos Administrativos Afio 1 Afio2 Afio 3 Afo 4 Afio 5 Afio 6 Afio7 Afio 8 Afio 9 Afio 10
Servicios publicos 384.000,00 397.056,00 410.55590 424.514.80 43894831 453.872,55 469.304,22 485.26056 501.759,42 518.819,24
Seguro 7348500 75.98349 7856693 8123820 8400030 86.856,31 89.809,43 92.86295 96.02029  99.284,98
Total 45743500 473.03949 489.122,83 50575301 52294861 540.72886 559.113,65 57812351 597.779,71 618.104,22

Nota: Elaboracién propia

4.45. Estudio financiero

Dados los resultados obtenidos en los estudios previamente realizados, el estudio de mercado
concluy6 que existe mercado para la comercializacion de huevos de granja en la zona de Biolley.
En el estudio técnico se establecio toda la inversion necesaria para aumentar la produccién de
huevos, entre ellos la infraestructura y el equipo requerida, ademas se establece que los propietarios
cuentan con un terreno para la construccion de la granja, asi mismo se conoce cudl sera la
produccion estimada que tendra el proyecto con dicha inversion. Todo esto es importante para
determinar la rentabilidad del proyecto y establecer si es viable realizar dichas inversiones, dado
que los propietarios esperan adquirir un financiamiento o solicitar ayuda por parte de entes

publicos, y de esta manera ejecutar su proyecto.
4.45.1. Inversiones
Para poder iniciar el proyecto de Granja Feliz se requiere realizar una inversion inicial de
6.007.311,79, la cual incluye infraestructura, equipo de plata, gastos de formalizacion y capital

de trabajo, desglosado asi: ¢2.200.000,00 para la construccion de la granja donde estaran las

gallinas ponedoras, 2.245.264,00 para equipo y mobiliario de planta, ¢105.049,00 seria para los
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gastos de formalizacion de la empresa, y ¢1.456.998,79 para el capital de trabajo, que seria la
compra de materia prima, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion para la

produccion de los primeros cuatro meses. Tabla 116

Con respecto al terreno, éste no requiere ninguna inversion, dado que los propietarios tienen una

finca personal, donde se establecera la construccion de la granja.

Tabla 116 Inversiones. Cifras en colones.

Inversion Costo

Edificaciones 2.200.000,00
Maquinaria y equipo 2.245.264,00
Gastos pre-pagados 105.049,00
Capital Trabajo 1.456.998,79
Total 6.007.311,79

Nota: Elaboracion propia.

4.45.2. Fuentes de financiamiento

Dada la investigacion que se hizo para las fuentes de financiamientos y la situacion de los
emprendedores, se recomienda solicitar el financiamiento al Sistema de Banca para el Desarrollo
(SBD), el cual tiene una tasa de interés del 8% anual a un plazo de 10 afios.

En este caso, la empresa debe solicitar un crédito del 75% de la inversion total, lo cual seria
4.505.483,84. El cual se estara pagando con una cuota de ¢671.449,95 anualmente. En la tabla
117 se muestra las cuotas que se pagaran cada afo, asi como los intereses y la amortizacién del

préstamo durante el periodo del crédito.
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Tabla 117 Pagos del préstamo anualmente. Cifras en colones.

Afo Saldo anterior Cuota Intereses Amortizacién Saldo Actual
1 4.505.483,84 €671.449,95 ¢ 360.438,71 ¢311.011,25 74.194.472,60
2 74.194.472,60 C671.449,95 € 335.557,81 335.892,15 (3.858.580,45
3 '3.858.580,45 67144995 ¢ 308.686,44 7362.763,52 3.495.816,93
4 3.495.816,93 €671.449,95 ¢ 279.665,35 391.784,60 3.104.032,34
5 73.104.032,34 C671.449,95 ¢ 248.322,59 423.127,37 2.680.904,97
6 72.680.904,97 67144995 @€ 214.472,40 T456.977,56 2.223.927.41
7 72.223.927,41 C671.44995 ¢ 177.914,19 493.535,76 €1.730.391,65
8 €1.730.391,65 671.449.95 € 138.431,33 533.018,62 €1.197.373,03
9 71.197.373,03 67144995 ¢ 95.789,84 €575.660,11 621.712,92
10 621.712,92 67144995 ¢ 49.737,03 621.712,92 0,00

Nota: Elaboracién propia

4.45.3. Ingresos del proyecto

De acuerdo con la proyeccion de produccién y precios establecidos en los estudios anteriores
de este proyecto, se determiné que los ingresos totales para el primer afio seran de /4.256.000. En

la tabla 118, se muestran los ingresos durante los 10 afios de evaluacion del proyecto.

Tabla 118 Ingresos proyectados anualmente. Cifras en Colones.

Producto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10

Carton de 30 huevos_4.256.000,00 8.801.408,00 11.375.819,84 1176259771 12.162526,04 12.576.051,92 13.003.637,60 1344576137 13.902.917,26 14.375.616,44
Otro Ingreso:verta 16295329 15956457 16498976 0,00 182.397,39
de gallinas

Total 4.256.000,00 8.801.408,00 11.375.819,84 11.762.597,71 12.625.479,33 12.735.616,49 13.168.627,45 13.445.761,37 14.432.116,64 14.558.013,83

529.199,39

Nota: Elaboracion propia

4.45.4. Costos de produccion

Para fines de este proyecto es importante conocer los costos en los que se incurre la produccién
de huevos de granja, incluyendo la materia prima, la mano de obra directa que, en este caso, sera
el encargado de produccidn, asi como los costos indirectos de fabricacion, los cuales son requeridos

para comercializar los productos.

Los costos de operacién para los productos de Granja Feliz, los cuales son cartones de huevos
con 30 unidades; son de ¢2.489.600,00 de materia prima, ¢987.817,60 de mano de obra directa y
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(893.578,77 de costos indirectos de fabricacion; para un costo total de ¢4.370.996,37, durante el
primer afio.

La Tabla 119 muestra la totalidad de los costos de produccion para los cuatro productos por un
periodo de 10 afios. Los costos a partir del afio dos muestran un aumento de 3.4% por inflacion.

Tabla 119 Costos de produccion anualmente. Cifras en colones.

COSTOS Ao 1 Aio 2 Aio 3 Ao 4 Aio 5 Ao 6 Ao 7 Aio 8 Ao 9 Afo 10
MAD 2.489.600,00 2.988.673,60 4.027.724,48 3.998.841,02 4.649.19416 4.452.678,83 4.604.069,92 4.571.053,39 5.314.46852 5.089.832,92
MOD 987.817,60 2.034.114,00 2.617.904,72 2.695.394,70 2.775.178,38 2.857.323,66 2.941.900,44 3.028.980,70 3.118.638,53 3.210.950,23
CIF 893.578,77 1333.257,90 1.582.347,81 1.621.740,84 1.662.383,46 1.704.315,50 1.747.578,07 1.792.21357 1.838.265,80 1.885.779,94
TOTAL ~ 4.370.996,37 6.356.045,50 8.227.977,01 8.315.976,56 9.086.756,01 9.014.318,00 9.293.548,42 9.392.247,65 10.271.372,85 10.186.563,08

Nota: Elaboracion propia.

4.455.  Gastos operativos

Es importante identificar cada uno de los gastos en los que el proyecto va a incurrir para su
operacion, pues estos son fijos, ya sea que se venda o no los productos. En el caso del proyecto de
alimentos para animales de granja, los gastos operativos son los gastos administrativos y los gastos
de venta. Los gastos administrativos para el primer afio abarcan gastos los servicios publicos y la
poliza de seguro de los trabajadores; sumando un total de @ 457.485,00. Los gastos por ventas para
el primer aflo comprenden, salario del agente de ventas, cargas sociales y transporte, por un total
de ¢1.090.067,78

La Tabla 120 muestra la estimacion en gastos de operacion que tendra el proyecto para los
proximos 10 afios evaluados, con un aumento del 3,4% anual por concepto de inflacion, ademas

del incremento proporcional anual estimado para la produccion.

Tabla 120 Gastos de operacion anuales. Cifras en colones.

Gastos operativos Afio1 Afio2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio9 Afio 10
Gastos Administrativos ~ 457.485,00 473.03949 489.122,83 50575301 52294861 54072885 559.11365 578.12351 597.779,71 618.104,22
Gastos de venta 1.090.067,78 1.127.130,09 1.165.452,51 1.205.077,90 1.246.050,54 1.288.416,26 1332.222,42 1.377.517,98 1.424.353,59 1.472.781,61
Total 1.547.552,78 1.600.169,58 1.654.575,34 1.710.830,90 1.768.999,16 1.829.145,13 1.891.336,06 1.955.641,49 2.022.133,30 2.090.885,83

Nota: Elaboracién propia.
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4.45.6. Evaluacion contable del proyecto

4456.1. Estado de resultados

Es en este estado es donde se encuentran todos los resultados finales de ingresos, costos y
gastos correspondientes a los 10 afios de evaluacion el proyecto, es alli donde al realizar calculos
se obtienen las ganancias o pérdidas que se percibiran en cada periodo, en el caso del proyecto de
Granja Feliz; los resultados se observan en la Tabla 121. En ella se puede observar los ingresos
del proyecto, cada afio de acuerdo con las ventas estimadas anteriormente; a esto, se le descuenta
los costos de produccion los cuales son: la materia prima, la mano de obra directa y los costos
indirectos de fabricacion, ademas restan los gastos de operacion para el funcionamiento de la
empresa. Obteniendo de esta forma, resultados positivos después del segundo afio del proyecto,
que es cuando se consigue ¢ 889.182,46 de utilidad neta. Durante el primer afio se obtienen
pérdidas significativas de ¢/1.687.445,16.

En términos generales se puede decir que el proyecto es exitoso, ya que después de primer afio
la empresa obtiene ganancias, el primer afio tiene perdida por la compra de las gallinas que no
producen por cuatro meses, y esto provoca que la empresa apresar de no producir tenga que incurrir
en los costos y gastos para criar a las gallinas; para lo afio siguientes esto no ocurre por lo cual se

muestra datos favorables.
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Tabla 121 Estado de resultados del proyecto, para los préximos 10 afios.

Estado de Resultados
Afo1 Afo2 Afo 3 Afo 4 Afo 5 Afio 6 Afo7 Afo 8 Afo9 Afio 10

Ingresos

Ingreso por Ventas

Costo de Produccion:
Materiales directos

Mano de obra directa
Costos Indirectos de fabircacion
Utilidad Bruta

Gastos de operacion:
Gastos Administrativos:
(Gastos de ventas

Utilidad antes de Impuesto
Impuesto sobre Renta

4.256.000,00 8.801.408,00 11.375.819,84 11.762.597,71 12.625.479,33 12.735.616,49 13.168.627,45 13.445.761,37 14.432.116,64 14.558.013,83

2480.600,00 2.986.673,60 4.027.72448 3.998.841,00 4.649.194 16 445267883 4.604.06992 4.571.05339 531446852 5.089.8329
987.817,60 203411400 261790472 26939470 277517838 285732366 2941.900,44 3.028.980,70 3.118.638,53 3.210.950,23
893,578,771 133325790 158234781 162174084 166238346 170431550 174757807 179221357 183826580 1.885.779,94
-114.9%,37 244536250 3.147.84283 344662115 353872332 372129849 3875.07903 4.053513,71 4.160.74380 437145075

05748500 47303949 489.12283 50575301 52294861  540.72886  559.11365 57812351 59777971 61810422
1090.067,78 1127.130,09 116545251 120507790 124605054 128841626 133222242 137751798 142435359 147278161

-166254916 84519292 149326749 17357905 1769.72417 189215336 1983.74297 2.097.872,23 213861050 2.280.564,92

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Utilidad Neta

-1662549,16  845.192,92 149326749 17357905 1769.72417 1.892.15336 1.983.742,97 2.097.872,23 2.138610,50 2.280.564,92

Nota: Elaboracién propia.
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4.45.6.2. Razones financieras

Con el fin de determinar la viabilidad de este proyecto, se realiza el analisis de las razones
financieras, las cuales son importantes para la aceptacion de la inversion de este, ya que contienen
resultados especificos de diferentes movimientos, el cual permite analizar la realidad economica y
financiera, se clasifican en 4 grupos: razones de liquidez, endeudamiento, actividad y rentabilidad,
donde la combinacion entre afios permite conocer el comportamiento a través del tiempo y a la vez
poder considerar si se requiere realizar algunas modificaciones con la finalidad de mejorar los

resultados.

Para efectos del presente proyecto se desarrollan Unicamente las razones de rentabilidad, ya que
solo requiere y se cuenta actualmente con el estado de resultados para obtener los calculos del
analisis, especificamente las razones de margen de utilidad neta y rendimientos sobre la inversion

total, esto sobre el primer afio.

La tabla 122 muestra los resultados de las razones, para el proyecto de Granja Feliz para el

primero afo.

Tabla 122 Razones financieras para el primer afio del proyecto.

Razones Férmula Ecuacion Resultado
. Utilidad neta -1.662.549,16
Margen de utilidad neta -39,06%
Ventas netas totales 4.256.000,00
Rendimiento sobre inversion Utilidad neta -1.662.549,16 50 75%
total Activos totales 2.757.818,84 ’

Nota: Elaboracién propia.

El margen de utilidad neta indica la ganancia neta obtenidas por cada colon de ventas realizadas
en el afio. Para el primer afio de este proyecto se muestra un margen negativo de 39,06%, lo que
significa que se tiene perdidas, ya que las ventas no cubren los costos y los gastos en los que se

incurriere, por lo tanto, por cada 100 de ventas se pierde ¢309.

El rendimiento sobre la inversion total mide la rentabilidad final obtenida de los activos de la
empresa, se base en la utilidad neta, después de impuestos. Su valor unitario indica cuanto se

obtiene de utilidad neta por cada colon invertido en activos. Para el primer afio de este proyecto se
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muestra un rendimiento negativo de 59,75%, por lo que se interpreta que por cada €100 de

inversion se tiene se pierden ¢59,75

4.45.7. Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es el balance entre las ventas y los costos de produccion para que el
proyecto pueda funcionar sin incurrir en pérdidas u obtener ganancias en determinado periodo.
Para determinar el equilibrio, es importante tomar en cuenta los costos fijos y costos variables

unitarios de produccion, ademas de los precios de venta.

Para fines de este proyecto, se realiz6 el calculo tradicional para determinar el punto de

Costos fijos

”. La tabla 123 muestra estos

ilibrio, el | 1«
cqu b 0, ¢l cual es € Precio de venta unitario — Costos variable unitario

calculos.

Tabla 123 Clasificacion de los costos y Punto de Equilibrio. Cifras en colones.

Costos Cartén de 30 huevos

Costos Variables

MAD 958,46
MOD 464,20
Empaque 70,00
Total CVu. 1.492,66
Costos Fijos

Depreciacién de Edificio 110.000,00
Depreciacidén de Equipo y mobiliario de planta 224.526,40
Servicios publicos 534.000,00
Cargas sociales 387.244,16
Seguro 73.485,00
Salario 482.916,00
Transporte 480.000,00
Total Costos Fijos 2.292.171,56
Costos Totales 2.293.664,22
Precio de venta unitario 2.000,00
Punto de equilibrio 4.518

Nota: Elaboracién propia.
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En la Figura 51 se muestra el comportamiento del punto de equilibrio para el primer afio de
produccion, donde los costos totales y los ingresos se cruzan y muestra el nivel éptimo de

produccion.

Titulo del grafico
$14.000.000,00
12.000.000,00
#10.000.000,00
¢8.000.000,00
€6.000.000,00

$4.000.000,00

$2.000.000,00

0,00
0 500 1.0001.5002.0002.5003.0003.5004.0004.5005.0005.5006.000

= (Costo Fijo Costo Total —====Ingreso Total

Figura 63 Punto de equilibrio para el primer afio de La Granja Feliz.

Nota. Elaboracion propia.

4.45.8. Evaluacion financiera
4.45.8.1. Evaluacion financiera sin financiamientos
Es importante poder evaluar y observar el comportamiento financiero de La Granja Feliz sin

contar con el financiamiento para iniciar, es decir como se sobrellevaria el proyecto sin obtener

crédito o ayuda para la inversion inicial.

Tabla 124 Indicadores financieros sin financiamiento.

Indicadores Financieros Valores
Valor Actual Neto 2.523.434,62
Tasa Interna de Retorno 18,36%
indice de Deseabilidad 1,42

Nota: Elaboracion propia.
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Una vez actualizados los flujos de los beneficios del proyecto a una tasa del 12%, el valor actual
neto (VAN) da como resultado 2.523.434,62. Esto significa que el proyecto presenta ganancias por
encima de la rentabilidad. Asimismo, la tasa interna de retorno es del 18,36%, lo que indica que la
rentabilidad de la empresa es buena y muestra viabilidad para generar beneficios por la inversion
hecha. Por altimo, el indice de deseabilidad es de 1,42; lo que indica que la inversidn se recupera
1 vez. Estos resultados muestran una situacion favorable desde el punto de vista de la evaluacién

financiera del proyecto.

Por otra parte, el flujo financiero muestra el comportamiento de la liquidez del proyecto, en este
caso, la empresa presenta flujos positivos a partir del segundo afio, ya que los ingresos del proyecto
logran cubrir los costos y gastos de operacion en los que se debe incurrir para el funcionamiento

de la empresa. Todo esto sin que se incurra en algun tipo de financiamiento.

En latabla 125 se muestra el flujo financiero del proyecto sin financiamientos para los proximos

10 afos de la fabrica de concentrados.
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Tabla 125 Flujo financiero sin financiamiento durante 10 afios. Cifras en Colones.

PERIODOS

Ao 0 Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo4 Afio 5 Afio 6 Ao 7 Afio 8 Afo9 Afio 10
COSTOS DE INVERSION 6.007.311,79 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Terrenos
Edificaciones 2.200.000,00
Maquinariay equipo 2.245.264,00
Gastos pre pagados 105.049,00
Capital Trabajo 1.456.998,79
COSTOS DE OPERACION 5.918.549,16  7.956.215,08 9.882.552,35 10.026.807,47 10.855.755,16 10.843.463,13 11.184.884,49 11.347.889,14 12.293.506,15 12.277.44891
Costos de fabricacion 4.370.996,37 6.356.045,50 8.227.977,01 8.315.976,56 9.086.756,01 9.014.318,00 9.293.548,42 9.392.247,65 10.271.372,85 10.186.563,08
Gastos Administrativos 457.485,00  473.039,49  489.122,83  505.753,01  522.948,61  540.72886  559.113,65  578.123,51 597.779,71 618.104,22
Gastos de ventas 1.090.067,78 1.127.130,09 1.165.452,51 1.205.077,90 1.246.050,54 1.288.416,26 1.332.222,42 1377.517,98 1.424.353,59  1.472.781,61
Gasto de intereses
INGRESOS OPERACION 4.256.000,00 8.801.408,00 11.375.819,84 11.762.597,71 12.625.479,33 12.735.616,49 13.168.627,45 13.445.761,37 14.432.116,64 14.558.013,83
Ventas 4.256.000,00 8.801.408,00 11.375.819,84 11.762.597,71 12.162.526,04 12.576.051,92 13.003.637,69 13.445.761,37 13.902.917,26 14.375.616,44
Otros 0,00 0,00 0,00 0,00  462.953,29  159.564,57  164.989,76 0,00 529.199,39 182.397,39
FLUJO ANTES DE IMPUESTOS ~ -6.007.311,79 -1.662.549,16  845.192,92 1.493.267,49 1.735.790,25 1.769.724,17 1.892.153,36 1.983.742,97 2.097.872,23  2.138.610,50  2.280.564,92
Impuestos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
FLUJO DESPUES IMPUESTOS -6.007.311,79 -1.662.549,16  845.192,92 1.493.267,49 1735.790,25 1.769.724,17 1.892.153,36 1.983.742,97 2.097.872,23  2.138.610,50  2.280.564,92
Depreciacion 334.526,40  334.526,40  334.526,40  334.526,40  334.526,40  334.526,40  334.526,40  334.526,40 334.526,40 334.526,40
Amortizacion cargos diferidos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Préstamo
Donaciones
Amortizacion prestamos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Valor de rescate 224.526,40
FLUJO NETO FINANCIERO -6.007.311,79 -1.328.022,76 1.179.719,32 1.827.793,89 2.070.316,65 2.104.250,57 2.226.679,76 2.318.269,37 2.432.398,63  2.473.136,90  2.839.617,72
Factor de descuento 12% 1,0000 0,8929 0,7972 0,7118 0,6355 0,5674 0,5507 0,4523 0,4039 0,3606 0,3222
Flujo Actualizado -6.007.311,79 -1.185.791,52  940.472,25 1.301.023,69 1.315.686,23 1.193.951,77 1.226.143,48 1.048.553,23  982.445,81 891.813,17 914.924,83

Nota: Elaboracion propia.
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4.45.8.2. Evaluacién financiera con financiamientos

Es importante poder evaluar y observar el comportamiento financiero La Granja Feliz si contara
con un financiamiento para iniciar, es decir cbmo se sobrellevaria el proyecto al obtener un crédito

0 ayuda para la inversién inicial.

Tabla 126 Indicadores financieros con financiamiento.

Indicadores Financieros Valores
Valor Actual Neto 3.235.076,48
Tasa Interna de Retorno 28,05%
indice de Deseabilidad 3,15

Nota: Elaboracion propia.

Una vez actualizados los flujos de los beneficios del proyecto a una tasa del 12%, el valor actual
neto (VAN) da como resultado 3.235.076,48. Esto significa que el proyecto presenta beneficios en
su inversion, dando buenos resultados en el futuro. Asimismo, la tasa interna de retorno es del
28,05%, lo que indica que podria dar mas de 28% de beneficios sobre lo invertido. Por ultimo, el
indice de deseabilidad es de 3,15; lo que indica que la inversion se recupera tres veces. Estos
resultados muestran una situacion favorable desde el punto de vista de la evaluacion financiera del

proyecto.

Por otra parte, el flujo financiero muestra el comportamiento de la liquidez del proyecto, en este
caso, la empresa presenta flujos positivos a partir del segundo afo, ya que los ingresos del proyecto
logran cubrir los costos y gastos de operacion en los que se debe incurrir para el funcionamiento

de la empresa.

En latabla 127 se muestra el flujo financiero del proyecto con financiamientos para los proximos

10 afios de la panaderia.
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Tabla 127 Flujo financiero con financiamiento durante 10 afios. Cifras en Colones.

PERIODOS

Afo 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5 Afio 6 Ao 7 Ao 8 Ao 9 Afio 10
COSTOS DE INVERSION 6.007.311,79 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Terrenos
Edificaciones 2.200.000,00
Maquinaria equipo 2.245.264,00
Gastos pre pagados 105.049,00
Capital Trabajo 1.456.998,79
COSTOS DE OPERACION 6.278.987,86 8.291.772,88 10.191.238,79 10.306.472,82 11.104.077,75 11.057.935,53 11.362.798,68 11.486.320,47 12.389.295,99 12.327.185,94
Costos de fabricacidn 4.370.996,37 6.356.045,50 8.227.977,01 8.315.976,56 9.086.756,01 9.014.318,00 9.293.548,42 9.392.247,65 10.271.372,85 10.186.563,08
Gastos Administrativos 457.485,00  473.039,49 489.122,83 505.753,01 522.948,61 540.728,86 559.113,65 578.123,51 597.779,71 618.104,22
Gastos de ventas 1.090.067,78 1.127.130,09 1.165.452,51 1.205.077,90 1.246.050,54 1.288.416,26 1332.222,42 1.377.517,98 1.424.353,59 1.472.781,61
Gasto de intereses 360.438,71  335.557,81 308.686,44 279.665,35 248.322,59 214.472,40 177.914,19 138.431,33 95.789,84 49.737,03
INGRESOS OPERACION 4.256.000,00 8.801.408,00 11.375.819,84 11.762.597,71 12.625.479,33 12.735.616,49 13.168.627,45 13.445.761,37 14.432.116,64 14.558.013,83
Ventas 4.256.000,00 8.801.408,00 11.375.819,84 11.762.597,71 12.162.526,04 12.576.051,92 13.003.637,69 13.445.761,37 13.902.917,26 14.375.616,44
Otros 0,00 0,00 0,00 0,00 462.953,29 159.564,57 164.989,76 0,00 529.199,39 182.397,39
FLUJO ANTES DE IMPUESTOS ~ -6.007.311,79 -2.022.987,86  509.635,12 1.184.581,05 1.456.124,89 1.521.401,58 1.677.680,97 1.805.828,77 1.959.440,89 2.042.820,66 2.230.827,89
Impuestos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
FLUJO DESPUES IMPUESTOS -6.007.311,79 -2.022.987,86  509.635,12 1.184.581,05 1.456.124,89 1.521.401,58 1.677.680,97 1.805.828,77 1.959.440,89 2.042.820,66 2.230.827,89
Depreciacion 334.526,40  334.526,40 334.526,40 334.526,40 334.526,40 334.526,40 334.526,40 334.526,40 334.526,40 334.526,40
Amortizacion cargos diferidos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Préstamo 4,505.483,84
Donaciones
Amortizacion prestamos 311.011,25  335.892,15 362.763,52 391.784,60 423.127,37 456.977,56 493.535,76 533.018,62 575.660,11 621.712,92
Valor de rescate 224.526,40
FLUJO NETO FINANCIERO -1.501.827,95 -1.999.472,71  508.269,37 1.156.343,93 1.398.866,70 1.432.800,61 1.555.229,81 1.646.819,41 1.760.948,67 1.801.686,94 2.168.167,77
Factor de descuento 12% 1,0000 0,8929 0,7972 0,7118 0,6355 0,5674 0,5507 0,4523 0,4039 0,3606 0,3222
Flujo Actualizado -1.501.827,95 -1.785.329,18  405.192,34 823.085,61 888.979,79 812,971,07 856.402,85 744.856,42 711.247,17 649.688,31 698.583,65

Nota: Elaboracion propia.
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4.45.9. Sensibilidad del proyecto

La sensibilidad del proyecto muestra escenarios donde se puede ver el comportamiento del flujo
de efectivo de acuerdo con ciertas eventualidades que se encuentran fuera del control empresarial.
Por tanto, se determinaron tres escenarios para ver el comportamiento del flujo de efectivo, los

cuales son:

a) aumento de los ingresos en un 5%, pero los costos solo aumentan en un 2%; como un

escenario optimista.

b) la empresa labora sin estar debidamente inscrita en las diferentes instituciones del
estado, todos los demas costos y gastos se mantienen, al igual que los ingresos, es decir
se trabajara con la capacidad ideal de produccion.

c) el costo de produccién y gastos se mantiene, pero los ingresos disminuyen un 5%, como

un escenario pesimista.

4.45.9.1. Escenario optimista

El escenario optimista es aquel en el que se desea lograr beneficios més altos de los esperados,
es un panorama de como seria el proyecto en circunstancias muy buenas. Para este perfil se desea
ver el comportamiento del flujo de efectivo al aumentando las ventas en un 5%, es decir que se
espera trabajar sin perdidas, a la capacidad total; pero los costos de produccion solamente aumenten

en un 2%.

Tabla 128 Indicadores financieros, escenario optimista.

Indicadores Financieros Valores
Valor Actual Neto 5.694.158,37
Tasa Interna de Retorno 26,68%
indice de Deseabilidad 1,95

Nota: Elaboracién propia.

Una vez actualizados los flujos de los beneficios del proyecto con un escenario optimista a una
tasa del 12%, el valor actual neto (VAN) da como resultado 5.694.158,37. Esto significa que en
caso de que las ventas aumenten cada afio la empresa tendria un valor mayor a los cinco millones

cuando finalice. Asimismo, la tasa interna de retorno es del 26,68%, lo que indica que se puede
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ganar casi 27 veces sobre la inversion inicial. Por Gltimo, el indice de deseabilidad es de 1,95, lo
que indica que la inversion se recupera casi dos veces. Estos resultados muestran una situacion

favorable desde el punto de vista de la evaluacion financiera del proyecto.

Por otra parte, el flujo financiero muestra el comportamiento de la liquidez del proyecto, en este
caso, la empresa presenta flujos positivos a partir del segundo afio, ya que los ingresos del proyecto
logran cubrir los costos y gastos de operacion en los que se debe incurrir para el funcionamiento

de la empresa.

La Tabla 129 muestra el comportamiento del flujo de efectivo durante los 10 afios de vida del

proyecto.
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Tabla 129 Flujo de financiamiento con un escenario optimista. Cifras en colones.

PERIODOS

Ao 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo4 Afio 5 Ao 6 Ao 7 Afio 8 Afio9 Afio 10
COSTOS DE INVERSION 6.007.311,79 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Terrenos
Edificaciones 2.200.000,00
Maquinaria equipo 2.245.264,00
Gastos pre pagados 105.049,00
Capital Trabajo 1.456.998,79
COSTOS DE OPERACION 4.915.901,30  8.046.273,68 10.047.111,89 10.193.127,00 11.037.490,28 11.023.749,49 11.370.755,45 11.535.734,09 12.498.933,60 12.481.180,17
Costos de fabricacion 4.458.416,30 6.483.166,41 8.392.536,55 8.482.296,09 9.268.491,13 9.194.604,36 9.479.419,39 9.580.092,61 10.476.800,30  10.390.294,34
Gastos Administrativos 457.485,00  473.039,49  489.122,83  505.753,01  522.94861  540.72886  559.113,65  578.123,51 597.779,71 618.104,22
Gastos de ventas 1.090.067,78 1.127.130,09 1.165.452,51 1.205.077,90 1.246.050,54 1.288.416,26 1.332.222,42 1377.517,98  1.424.353,59  1.472.781,61
INGRESOS OPERACION 4.468.800,00 9.241.478,40 11.944.610,83 12.350.727,60 13.256.753,30 13.372.397,32 13.827.058,82 14.118.049,44 15.153.722,48 15.285.914,52
Ventas 4.468.800,00 9.241.478,40 11.944.610,83 12.350.727,60 12.770.652,34 13.204.854,52 13.653.819,57 14.118.049,44 14.598.063,12 15.094.397,26
Otros 0,00 0,00 0,00 0,00  486.100,96  167.542,80  173.239,25 0,00 555.659,36 191.517,26
FLUJO ANTES DE IMPUESTOS ~ -6.007.311,79  -447.101,30 1.195.204,72 1.897.498,94 2.157.600,60 2.219.263,01 2.348.647,83 2.456.303,37 2.582.315,34  2.654.788,87  2.804.734,35
Impuestos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
FLUJO DESPUES IMPUESTOS -6.007.311,79  -447.101,30 1.195.204,72 1.897.498,94 2.157.600,60 2.219.263,01 2.348.647,83 2.456.303,37 2.582.315,34  2.654.788,87  2.804.734,35
Depreciacion 334.526,40  334.526,40  334.526,40  334.526,40  334.526,40  334.526,40  334.526,40  334.526,40 334.526,40 334.526,40
Amortizacion cargos diferidos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Préstamo
Donaciones
Amortizacion prestamos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Valor de rescate 224.526,40
FLUJO NETO FINANCIERO -6.007.311,79  -112.574,90 1.529.731,12 2.232.025,34 2.492.127,00 2.553.789,41 2.683.174,23 2.790.829,77 2.916.841,74  2.989.315,27  3.363.787,15
Factor de descuento 12% 1,0000 0,8929 0,7972 0,7118 0,6355 0,5674 0,5507 0,4523 0,4039 0,3606 0,3222
Flujo Actualizado -6.007.311,79  -100.518,13 1.219.501,65 1.588.755,64 1.583.746,71 1.449.020,11 1.477.516,72 1.262.292,30 1.178.112,38  1.077.947,09  1.083.812,22

Nota: Elaboracion propia.
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4.459.2. Escenario probable

El escenario probable es aquel que muestra las situaciones que pueden pasar en la realidad, para
evaluar el comportamiento del flujo de efectivo. En este caso se determind que la empresa no
realizard los tramites legales y formales para su funcionamiento, de acuerdo con la legislacion
correspondiente, no procedera a hacer el pago debido de cargas sociales, seguros, tampoco pagara
impuestos. Los ingresos se mantienen, es decir se trabajara con la capacidad ideal de produccién,
esto que las gallinas ponen huevos todos los dias por igual. Los costos y los gastos que no son de

cagas sociales, seguros e impuestos se mantienen.

Tabla 130 Indicadores financieros, escenario probable.

Indicadores Financieros Valores
Valor Actual Neto 6.936.274,67
Tasa Interna de Retorno 28,67%
indice de Deseabilidad 2,19

Nota: Elaboracion propia.

Una vez actualizados los flujos de los beneficios del proyecto con un escenario probable a una
tasa del 12%, el valor neto (VAN) da como resultado 6.936.274,67. Esto significa que el valor
actual del proyecto presenta buenos resultados para el futuro, si la empresa opera de manera
informal. Asimismo, la tasa interna de retorno es del 28,67%, lo que indica que el proyecto, bajo
estas condiciones, puede dar beneficios de 28 veces sobre la inversion inicial. Por ultimo, el indice
de deseabilidad es de 2,19, lo que indica que la inversion se recupera dos veces. Estos resultados

muestran una situacion favorable desde el punto de vista de la evaluacién financiera del proyecto.

Por otra parte, el flujo financiero muestra el comportamiento de la liquidez del proyecto, en este
caso, la empresa presenta flujos positivos a partir del segundo afo, ya que los ingresos del proyecto
logran cubrir los costos y gastos de operacion en los que se debe incurrir para el funcionamiento

de la empresa.
La Tabla 131 muestra el comportamiento del flujo de efectivo durante los 10 afios de vida del

proyecto.
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Tabla 131 Flujo de financiamiento con un escenario probable

. Cifras en colones.

PERIODOS

Afo 0 Afio 1 Ao 2 Afio 3 Aio4 Afo 5 Afio 6 Aho 7 Afio 8 Ao 9 Ao 10
COSTOS DE INVERSION 5.815.565,33 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Terrenos
Edificaciones 2.200.000,00
Maquinaria equipo 2.245.264,00
Gastos pre pagados
Capital Trabajo 1.370.301,33
COSTOS DE OPERACION 5.457.820,00 7.344.649,37 9.114.691,11 9.235.871,84 10.041.050,39 10.004.273,49 10.320.472,67 10.457.495,58 11.376.348,33  11.332.720,74
Costos de fabricacion 4.110.904,00 5.820.463,28 7.538.682,70 7.606.279,14 8.356.051,54 8.261.984,68 8.518.946,04 8594.717,04  9.450.235,32  9.341.119,89
Gastos Administrativos 384.000,00  397.056,00  410.55590  424.514,80  438.94831  453.872,55  469.304,22  485.260,56 501.759,42 518.819,24
Gastos de ventas 962.916,00 1.127.130,09 1.165.452,51 1.205.077,90 1.246.050,54 1.288.416,26 1.332.222,42 137751798 142435359  1.472.781,61
INGRESOS OPERACION 4.256.000,00 8.801.408,00 11.375.819,84 11.762.597,71 12.625.479,33 12.735.616,49 13.168.627,45 13.445.761,37 14.432.116,64 14.558.013,83
Ventas 4.256.000,00 8.801.408,00 11.375.819,84 11.762.597,71 12.162.526,04 12.576.051,92 13.003.637,69 13.445.761,37 13.902.917,26  14.375.616,44
Otros 0,00 0,00 0,00 0,00  462.953,29  159.564,57  164.989,76 0,00 529.199,39 182.397,39
FLUJO ANTES DE IMPUESTOS ~ -5.815.565,33 -1.201.820,00 1.456.758,63 2.261.128,73 2.526.725,88 2.584.428,94 2.731.343,00 2.848.154,78 2.988.265,79  3.055.768,31  3.225.293,09
Impuestos
FLUJO DESPUES IMPUESTOS -5.815.565,33 -1.201.820,00 1.456.758,63 2.261.12873 2.526.725,88 2.584.428,94 2.731.343,00 2.848.154,78 2.988.265,79  3.055.768,31  3.225.293,09
Depreciacion 334.526,40  334.526,40  334.526,40  334.52640  334.526,40  334.526,40  334.526,40  334.526,40 334.526,40 334.526,40
Amortizacion cargos diferidos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Préstamo
Donaciones
Amortizacion prestamos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Valor de rescate 224.526,40
FLUJO NETO FINANCIERO -5.815.565,33  -867.293,60 1.791.285,03 2.595.655,13 2.861.252,28 2.918.955,34 3.065.869,40 3.182.681,18 3.322.792,19  3.390.294,71  3.784.345,89
Factor de descuento 12% 1,0000 0,8929 0,7972 0,7118 0,6355 0,5674 0,5507 0,4523 0,4039 0,3606 0,3222
Flujo Actualizado -5.815.565,33  -774.406,46 1.428.012,43 1.847.587,32 1.818.325,82 1.656.215,26 1.688.251,64 1.439.526,70 1.342.075,77  1.222.540,27  1.219.316,25

Nota: Elaboracion propia.
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4.459.3. Escenario pesimista

El escenario pesimista, expresa el flujo de efectivo en condiciones poco probables que sucedan,
sin embargo, es importante conocer el comportamiento del flujo para ver qué tanto puede
mantenerse en malas condiciones de operaciones. Para ello, el ingreso va a disminuir un 5%, esto
quiere decir que se contemplan pérdidas del 10% en la produccion de huevos, sin embargo, los

costos de produccion no varian de acuerdo a la produccion, tampoco los gastos.

Tabla 132 Indicadores financieros, escenario pesimista.

Indicadores Financieros Valores
Valor Actual Neto -507.386,23
Tasa Interna de Retorno 10,61%
indice de Deseabilidad 0,92

Nota: Elaboracion propia.

Una vez actualizados los flujos de los beneficios del proyecto, con un escenario pesimista, a una
tasa de costo de oportunidad de 12%, el valor actual neto (VAN) da como resultado
-507.386,23. Esto significa que, a este punto de estres financiero, la empresa no es capaz de dar
buenos resultados durante su vida Util. Sin embargo, la tasa interna es de 10,61%, lo que indica que
el proyecto, bajo estas condiciones, puede dar beneficios mas de 10 veces sobre la inversion inicial.
Por ultimo, el indice de deseabilidad es del 0,92, lo que indica que la inversion no se recupera ni
una vez. Estos resultados muestran una situacion poco favorable desde el punto de vista de la

evaluacion financiera del proyecto.

Por otra parte, el flujo financiero muestra el comportamiento de la liquidez del proyecto, en este
caso, la empresa presenta flujos positivos a partir del segundo afio, ya que los ingresos del proyecto
logran cubrir los costos y gastos de operacion en los que se debe incurrir para el funcionamiento

de la empresa.

La Tabla 133 muestra el comportamiento del flujo durante los 10 afios con las disminuciones

de este escenario.
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Tabla 133 Flujo financiero con escenario pesimista

. Cifras en colones.

PERIODOS

Afo 0 Aho 1 Afo 2 Afo 3 Aho4 Afo 5 Afo 6 Afo 7 Ao 8 Aho9 Afo 10
COSTOS DE INVERSION 6.007.311,79 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Terrenos
Edificaciones 2.200.000,00
Maquinaria equipo 2.245.264,00
Gastos pre pagados 105.049,00
Capital Trabajo 1.456.998,79
COSTOS DE OPERACION 5.918.549,16 7.956.215,08 9.882.552,35 10.026.807,47 10.855.755,16 10.843.463,13 11.184.884,49 11.347.889,14 12.293.506,15 12.277.448,91
Costos de fabricacion 4.370.996,37 6.356.045,50 8.227.977,01 8315.976,56 9.086.756,01 9.014.318,00 9.293.548,42 9.392.247,65 10.271.372,85 10.186.563,08
Gastos Administrativos 457.485,00  473.039,49  489.122,83  505.753,01 52294861  540.728,86  559.113,65  578.123,51 597.779,71 618.104,22
Gastos de ventas 1.090.067,78 1.127.130,09 1.165.452,51 1.205.077,90 1.246.050,54 1.288.416,26 1.332.222,42 137751798 1.424.353,59  1.472.781,61
INGRESOS OPERACION 4,043.200,00 8.361.337,60 10.807.028,85 11.174.467,83 12.017.353,03 12.106.813,89 12.518.445,57 12.773.473,30 13.736.970,78 13.839.233,01
Ventas 4,043.200,00 8.361.337,60 10.807.028,85 11.174.467,83 11.554.399,74 11.947.249,33 12.353.455,80 12.773.473,30 13.207.771,39  13.656.835,62
Otros 0,00 0,00 0,00 0,00  462.953,29  159.564,57  164.989,76 0,00 529.199,39 182.397,39
FLUJO ANTES DEIMPUESTOS ~ -6.007.311,79 -1.875.349,16  405.122,52  924.476,49 1.147.660,36 1.161.597,86 1.263.350,77 1.333.561,08 1.425.584,16  1.443.464,64  1.561.784,10
Impuestos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
FLUJO DESPUES IMPUESTOS -6.007.311,79 -1.875.349,16  405.122,52  924.476,49 1.147.660,36 1.161.597,86 1.263.350,77 1.333.561,08 1.425.584,16  1.443.464,64  1.561.784,10
Depreciacion 334.526,40  334.526,40  334.526,40  334.526,40  334.526,40  334.526,40  334.526,40  334.526,40 334.526,40 334.526,40
Amortizacion cargos diferidos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Préstamo
Donaciones
Amortizacion prestamos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Valor de rescate 224.526,40
FLUJO NETO FINANCIERO -6.007.311,79 -1.540.822,76  739.648,92 1.259.002,89 1.482.186,76 1.496.124,26 1.597.877,17 1.668.087,48 1.760.110,56  1.777.991,04  2.120.836,90
Factor de descuento 12% 1,0000 0,8929 0,7972 0,7118 0,6355 0,5674 0,5507 0,4523 0,4039 0,3606 0,3222
Flujo Actualizado -6.007.311,79 -1.375.800,64  589.648,12  896.158,26  941.929,69  848.900,91  879.887,04  754.47597  710.908,65 641.143,57 683.333,65

Nota: Elaboracion propia.

275



4.5.Perfil del Proyecto #5 “Restaurante El Viajero”

45.1. ldentificacion

45.1.1. Nombre

Perfil de proyecto para la elaboracion de un establecimiento de comida tipica, a cargo de Hazel

Vargas Rivera, el cual tendréa el nombre de Restaurante El Viajero.

45.1.2. Antecedentes

Hazel es ama de casa y madre, una labor que no le genera ingresos, vive solamente con su
esposo, que es agricultor, el cual no genera suficientes ingresos para la familia. Debido a esta
situacién, toma la decision de sembrar algunos productos en su propiedad, algunas verduras,
legumbres, tubérculos y frutas, para consumo personal; sin embargo, algunos vecinos le pidieron
que les vendiera de esos productos, dado que eran frescos y estan muy cerca para comprarlos. Esto
la motivo a colocar al frente de su casa algunos de sus productos por si la gente que pasaba por el
camino quisiera comprarle, ya que su propiedad se encuentra frente a la carretera de entrada al
distrito de Biolley, por lo cual hay mucha afluencia de personas en esa ruta. Lo anterior resulté una
buena idea ya que muchas personas que pasan por ahi le compraban mas productos, por lo cual ella
y su familia ven la posibilidad de aumentar sus ingresos y hacen un local sencillo, solo unas bases

y techo, para colocar las verduras y frutas y venderlas a las personas que pasaban por el lugar.

Desde el 2014 ha tenido este emprendimiento, que le genera un poco mas de ingresos a su
familia; sin embargo, con el paso del tiempo, sus clientes le han pedido comidas, batidos, helados,
lo cual ha dado hincapié a la idea de crear una soda en ese lugar. Es por esto que decide capacitarse
y estudiar la posibilidad de crear una soda y determinar si es viable, asi que ella inicia las
capacitaciones necesarias de gestion de la pequefias y medianas empresas impartidas por la
Universidad Nacional en el 2016 y 2017, y, de este modo, poder obtener los conocimientos

necesarios para ejecutar de mejor manera su idea de negocios.

No obstante, su deseo de desarrollo se ha visto detenido debido a que no cuenta con los
reglamentos para operar la empresa y tampoco cuenta con los recursos necesarios para invertir en

su negocio. Por tanto, requiere un perfil de negocios que le ayude a aclarar su idea, y, de este modo,
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poder presentar este documento a una institucion de financiamiento, y asi recibir los fondos que le

ayuden a ejecutar su emprendimiento y aumentar su produccion.

45.1.3. Justificacién

La creacion de este proyecto trae beneficios, principalmente a la familia, dado que generara una
nueva fuente de ingresos para cubrir las necesidades familiares, mejorando sus condiciones de vida,
dado que no tienen muchos ingresos, asi que este proyecto les ayudara a mejorar sus condiciones

de vida.

El distrito de Biolley es considera zona turistica por el Parque Internacional La Amistad,
muchos turistas nacionales y extranjeros viajan a la zona, y la principal via de acceso es por la
entrada de Bajo Coto, donde tiene su propiedad. Esto hace que sea un lugar potencial para que los
visitantes, luego de un largo viaje, pasen a comer algo a un restaurante que vende comida tipica y

local.

También, en el distrito de Biolley llegd la empresa PINDECO a expandir su zona de
produccion, lo cual provoco que muchos de sus trabajadores tengan que viajar desde Buenos Aires
hasta el distrito, y busquen lugares donde alimentarse que cuenten con todos los permisos

necesarios.

45.1.4.  Necesidad del proyecto

Dada las condiciones econdmicas de los participantes, no cuentan con recursos necesarios para
ejecutar su proyecto; a pesar de haber recibido capacitaciones y tener experiencia, no cumplen con
ciertos requisitos para optar por un financiamiento, por lo cual es necesario la creacion de un perfil
del proyecto que muestre la capacidad que tiene para ponerlo en funcionamiento, mostrando que
es viable su idea de negocios. Todo esto con el fin de solicitar algun crédito en instituciones
financieras, ya sea reembolsable o no rembolsable, pero para aspirar a alguno de esos

financiamientos requieren de dicho perfil que explica su idea de negocios.
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4.5.15. Objetivos del proyecto

Objetivo General

Mejorar las condiciones de vida de la familia Mena Vargas, aumentado sus ingresos
construyendo un establecimiento que incremente la elaboracion y venta de comida tipica en el

distrito de Biolley.

Objetivos Especificos

o Elaborar platillos tipicos y representativos de la zona.

o Brindar alimentos de excelente calidad al gusto de los clientes.

o Construir un establecimiento adecuado para la elaboracion y comercializacion de
alimentos.

o Aumentar la produccién un 5% cada afio, en comparacion con el afio anterior.

o Realizar una evaluacion financiera para determinar la rentabilidad del proyecto.

45.1.6. Descripcion del proyecto

La idea del proyecto consiste en la creacion de un establecimiento que elabore y venda
alimentos tipicos y locales de excelente calidad, para los habitantes y visitantes del distrito de
Biolley.

Este proyecto se encuentra dentro del sector economico de servicios, especificamente en
servicios de comidas y bebidas.

4.5.2. Estudio de mercado
4.5.2.1. Descripcion del producto

El proyecto pretende desarrollar dos productos principales, desayunos y almuerzos tipicos

costarricenses, con productos locales, dada la mayor demanda de estos platillos.
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a. Desayunos tipicos costarricenses

El desayuno es la primera comida que se consume en el dia. El gallo pinto es el desayuno tipico
de Costa Rica. Consiste en arroz y frijoles mezclados entre si, huevos fritos o revueltos, carne
picada, platanos fritos y tortillas. Una costumbre popular en Costa Rica es vertir la salsa Lizano

sobre el gallo pinto, de color marrén verdoso dulce con el mas leve indicio de especias.

Para fines de la elaboracion de este perfil del proyecto se tomara como base el gallo pinto que
tiene los siguientes ingredientes: arroz, frijoles, salsa lizano, cebolla, chile, aceite, sal, pimienta.

Ademas, como acompafiamientos, se agrega huevo, platano maduro, queso y un vaso de café.

Figura 64 Desayuno tradicional costarricense.

b. Casados tipicos costarricenses

El casado es un plato tradicional en la cocina costarricense. Se trata de una comida muy
abundante que consiste en arroz, frijoles y un platano dulce frito, que se suele acompariar de carne
de vacuno, cerdo, pescado o pollo. A veces se incluye una guarnicion de ensalada y usualmente se
le aflade pasta en diversas variantes. Este platillo es considerado un blue-plate special en Costa

Rica.

Para fines de la elaboracion de este perfil del proyecto, se tomard como base el casado que tiene
los siguientes ingredientes: arroz, frijoles, culantro, cebolla, chile, aceite, sal, condimentos.

Ademas, va acompafado de pollo, platano maduro, lechuga, tomate, tortillas y una bebida natural.
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Figura 65 Casado tipico costarricense

45.2.2. Demanda

El andlisis de la demanda tiene como fin determinar si el producto posee potencial de
comercializacion, si es aceptado por los clientes y cual es la frecuencia de consumo, con base en

esto, estimar la demanda posible para el producto.

a. Gustos y preferencias de los consumidores
Segun los datos obtenidos de los habitantes del distrito de Biolley, el 100% de las personas
consultadas prefieren comidas tipicas en comparacion a comidas rapidas y extranjeras. La Figura

66 muestra como existe en la zona de Biolley un gran mercado para la comercializacion de comidas

tipicas costarricenses.
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Figura 66 Consumo de alimentos elaborados por parte de los consumidores del distrito de Biolley, 2017.
Nota. Elaboracién propia con datos obtenidos de las encuestas aplicadas a los consumidores.

Ademas, con base en la informacion obtenida, se puede observar en la Figura 67 que el 100%
de los encuestados estarian dispuestos a consumir los productos y servicios del Restaurante El

Viajero.
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Figura 67 Disposicién de consumo de bienes y servicios del Restaurante El Viajero por parte de los habitantes del
distrito de Biolley, 2017.
Nota. Elaboracion propia, con datos obtenidos de las encuestas aplicadas a los consumidores.
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b. Frecuencia de consumo

En cuanto al comportamiento de consumo de alimentos elaborados, el 40% de las personas
encuestadas indican que consumen alimentos ya elaborados méas de una vez por semana, un 35%
lo hace una o dos veces al mes, un 20% aproximadamente una vez por semana, y un 5% menos de
una vez por mes. (Figura 68) El consumo de alimentos ya elaborados es constante semanalmente,
lo que indica que existen clientes frecuentes que consumen los productos del restaurante.

45% ;
40% M Frecuencia de consumo

40%

35%

35%

30%

25%

20%

20%
15%

10%
5%

Mas de una vez por Aproximadamente una  Una o dos veces al mes Menos de una vez al mes
semana vez por semana

5%

0%

Figura 68 Frecuencia de consumo por parte de los consumidores del distrito de Biolley, 2017.
Nota. Elaboracion propia, con datos obtenidos de las encuestas aplicadas a los consumidores.

c. Razones de compra

Segun el estudio realizado, las principales razones por las que las personas eligen un lugar para
adquirir alimentos ya elaborados es por su sabor, variedad y servicio; asi lo demuestra la
informacion obtenida en la Figura 69, donde un 50% de la poblacidn eligen un establecimiento de
alimentos por su sabor, un 35% por su servicio y un 15% por la variedad de comidas. Esto nos dice
que la manera de atraer a los clientes en brindandoles productos de buen sabor y ofreciendo un

buen servicio y atencion.
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Figura 69 . Razones de elegir un lugar para adquirir alimentos ya elaborados por parte de los consumidores del distrito
de Biolley, 2017.
Nota. Elaboracion propia, con datos obtenidos de las encuestas aplicadas a los consumidores.

d. Segmentacion de clientes

El segmento de mercado al que se quiere llegar es el mismo presentado por el usuario final,
consiste en hombres y mujeres de Biolley que tengan un rango de edad entre 25 y 50 afios de edad,
que gusten de alimentos tipicos, que se encuentren lejos de su hogar y necesiten un lugar donde

alimentarse.

Principalmente se espera venderles a los turistas que visitan la zona de Biolley, los cuales
buscan alimentos tipicos costarricenses y locales. Ademas, se establece a los hombres de la empresa
PINDECO, como potenciales clientes, dado que ellos buscan un lugar que les brinde las comidas

necesarias mientras estén trabajando en la zona, ya que muchos estan lejos de sus hogares.
45.2.3. Competencia
Los principales competidores del Restaurante El Viajero son Soda Bajo Coto, Bar El Cruce y
Soda El Rinconcito del Sur. De estos negocios Soda Bajo Coto constituye la principal competencia

directa, dado que es la Unica que elaborara alimentos tipicos y completos, como lo son los

desayunos y almuerzos en el distrito de Biolley.
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El Bar EI Cruce se encuentra en la entrada de Biolley, en Tablas, carretera principal, y por su
posicion es el primer lugar donde los visitantes pueden ingresar a comer, sin embargo, en este lugar
no tienen como principales productos alimentos tipicos completos. La otra competidora es la Soda
El Rinconcito del Sur, la cual se encuentra en la comunidad de Sébalo, a 7 kilometros de

Restaurante El Viajero, sin embargo, en este local solo se venden comidas répidas.

4.5.2.4. Precio de los productos

Con el objetivo de tener un panorama claro de los precios de la competencia potencial, se realizé
una investigacion de campo para conocer el precio de los productos de los principales competidores

en la zona.

El Unico competidor que vende el mismo tipo de productos es Soda Bajo Coto, la cual produce
y comercializa platillos tipicos como desayunos con base en gallo pintos con sus acompafiamientos
y café a un precio de ¢2000, y casados con los acompanamientos tipicos, platano, carne o pollo,
ensalada, picadillo y una bebida natural, a un precio de ¢3000. Luego se tienen dos competidores
mas, sin embargo, ellos no trabajan el mismo tipo de productos, sino productos alternativos, como
hamburguesas, tacos, nachos, pollo, hot dog, entre otros. En la tabla 134 se muestra los precios de

algunos productos que tienen los competidores.

Tabla 134 Precio por productos de la competencia. Cifra en colones.

Productos Soda Bajo Coto Soda EI Rinconcito Bar El Cruce
del Sur

Gallo pinto 2000

Casado 3000

Hamburguesa - 1500 2000

Nachos 1500 1500 2000

Pollo 2000 1500 1700

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos del trabajo de campo
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45.25. Comercializacién

Todo proyecto debe analizar de antemano cuales seran los medios mas adecuados para la
distribucion de sus productos, existe muchos métodos distintos, pero se debe determinar los mas
Optimo para una mejor rentabilidad y comercializacién. Para el proyecto del Restaurante El

Viajero, se detalla a continuacion los mejores canales de distribucion:

a. Canal directo: este tipo de canal no tiene ningun nivel de intermediarios, por tanto,
el productor o fabricante desempefia la mayoria de las funciones de mercadotecnia tales
como comercializacion, transporte, almacenaje y aceptacion de riesgos sin la ayuda de
ningun intermediario. Las actividades se realizaran por venta directa, de distintas maneras,
una es atrayendo al cliente a venir al local a adquirir el producto; otra, por medio de pedidos
y encargos, del cliente, ya sea por teléfono, whatsapp o correo, quien solicita el pedido y se

le entrega por medio de un express.

45.2.6. Plan de ventas

Luego de conocer la aceptacion del producto por parte de los clientes, y la oferta que tiene la
comida tipica, es necesario crear estrategias que ayuden a aumentar la venta y comercializacion de
dichos productos al mercado, se pretender desarrollar una mezcla de mercadotecnia del producto,

promocion, plaza y precio.
a. Estrategia del producto

La manera mas adecuada para posicionar los productos del Restaurante El Viajero es con el
argumento que son comidas tipicas costarricenses, dado que los clientes andan en busca de
alimentos completos y tradicionales. Como se ha mencionado, se pretende llegar en primera
instancia a los turistas que visitan la zona y a los trabajadores de la empresa PINDECO, que en su

mayoria son hombre y buscan un lugar donde alimentarse.

Por lo tanto, a la hora de dar a conocer los productos del Restaurante El Viajero, se pretender
enfocar que son platillos tipicos costarricenses y locales, elaborados con amor y con un muy buen

sabor.
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b. Estrategia de promocién

El proyecto es un emprendimiento nuevo en la zona, por lo cual se debe dar conocer en sitios
donde se promocione al turismo a ésta. Lo anterior para abarcar mas cantidad de personas que
conozcan el establecimiento, sus productos y servicios, donde esta localizado y las promociones

que se tienen.

Como la mejor manera de comunicar a las personas sobre los productos existentes, nuevos
productos, las presentaciones y caracteristicas se propone utilizar las siguientes herramientas

publicitarias:

) Redes sociales: se propone crear un perfil de Facebook, Instagram, con el
nombre Restaurante El Viajero y el logo de la empresa, donde se interactie con los
clientes sobre las modalidades de adquirir los productos, ofertas y promociones que se
tengan, tambien informar sobre recetas por medio de videos.

. Realizar convenios con los lugares turisticos de la zona y promocionar el
restaurante.

c. Estrategias de plaza

Se establece como lugar para la distribucion de los productos del proyecto, el establecimiento
que se desea construir, un restaurante donde los clientes puedan visitar y consumir los platillos.
Dicho local se ubica en la propiedad de Hazel, en la comunidad de Bajo Coto, en el distrito de
Biolley.

d. Estrategias de precios

Los precios de los productos de este proyecto se determinaran con base en los costos de
produccion y de acuerdo con los precios de la competencia, ya que es un proyecto nuevo, ademas
de que se promocionara como un producto tipico costarricense y local. En cuanto a los precios de
los productos para el primer afio de operacion, estaran basados en el costo de fabricacion mas un
16% de utilidades aproximado para los dos productos, el precio unitario para los desayunos sera de
1800 y €2500 para los casados. A medida que pase el tiempo, los precios iran aumentando debido
a la inflacion. Segun el Banco Central de Costa Rica, se presupuesta que para los préximos afios

habra una de inflacion del 3% + - 1. Para los fines de este proyecto, se estima una inflacién, segln
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el BCCR del 3,4% anual. En cuanto a los precios finales de los productos para los diez afios de la

evaluacion del proyecto, se muestra la Tabla 135.

Tabla 135 Precios de venta por producto durante los proximos 10 afios. Cifras absolutas.

Producto Afol Afo2 Affio3 Afo4 Afo5 Afo6 Affo7 Afio8 Afo9 Afo 10
Desayuno tipico 1.800,00 1.861,20 1.924,48 1.989,91 2.057,57 2.127,53 2.199,86 2.274,66 2.352,00 2.431,97
Casados 2.500,00 2.585,00 2.672,89 2.763,77 2.857,74 2.954,90 3.055,37 3.159,25 3.266,66 3.377,73

Nota: Elaboracién propia.

4.5.2.7. Gasto de ventas

Estos gastos hacen referencia a los desembolsos que realiza la empresa para vender los platillos.
En el caso de este proyecto los gastos de ventas en los que se incurren es el salario del salonero, el
cual se encargara de vender los platillos en el restaurante. Se establece que el salario tendra un
aumento del 2,96% anual para los proximos diez afios, y las cargas sociales seran de 10.34% la
carga social obrera y 26.33% la patronal. La Tabla 136 muestra los gastos de ventas para los

proximos 10 afos en los que se evalla el proyecto.

Tabla 136 Gastos de ventas por afio. Cifras en colones.

Gasto de Ventas Afio 1 Afio 2 Afio3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio9 Afio 10
Sueldos y Salarios 1.810.935,00 1.864.538,68 1.919.729,02 1.976.553,00 2.035.058,97 2.095.296,71 2.157.317,50 2.221.174,09 2.286.920,85 2.354.613,71
Cargas sociales 476.819,19 49093303 505.464,65 52042640 535.831,03 551.691,62 568.021,70 584.83514 602.146,26 619.969,79
Total gastos 2.287.754,19 2.355.471,71 2.425.193,67 2.496.979,40 2.570.890,00 2.646.988,34 2.725.339,19 2.806.009,23 2.889.067,11 2.974.583,49

Nota: Elaboracién propia

45.3. Estudio técnico

45.3.1. Localizacion del proyecto

La instalacion del restaurante se pretende realizar en la propiedad de la familia, que tiene una
extension de 12.200m2 (1.22 hectareas), donde existe una construccion que es la casa y varios
cultivos de subsistencia, por lo cual se espera tener la infraestructura del local a un lado de la
vivienda, frente a la carretera. Se encuentra ubicada en la comunidad de Bajo Coto, 800 metros al

norte de la escuela, en el distrito de Biolley, Buenos Aires de Puntarenas (Figura 70). Se toma esta
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decision dado que la propiedad pertenece a la familia, se encuentra cercana a la escuela, ademas de

que esta ubicada en la carretera principal, en la entrada al distrito de Biolley.

gRestaurantetenviajero
B3
¥

A\,

o

Figura 70 Ubicacion del proyecto en Bajo Coto de Biolley, Buenos Aires. Google Maps, 2019.

Dicho terreno cuenta con los servicios basicos de agua, luz y telefonia fija y mavil, no se tiene
acceso a servicios como television por cable digital, ni internet. A pesar de que no cuenta con todos
los servicios, si cuenta con los esenciales para el desarrollo del proyecto, como es el agua y la luz,
el problema radica en la falta principalmente de internet, pero eso es un problema de toda la zona,
dado que no hay internet fijo en el distrito de Biolley, pero se puede solucionar con la telefonia
movil.

El acceso al lugar se hace por medio de una carretera de lastre, donde ingresan vehiculos, y el
transporte publico que viene desde Buenos Aires, el cual ingresa dos veces al dia y pasa frente a la
propiedad. El tiempo estimado de viaje en vehiculo desde el centro de Buenos Aires al Restaurante
El Viajero es de 43 minutos, asi lo muestra la Figura 71. Y para llegar al centro de Biolley se toma
un tiempo estimado de 46 minutos en vehiculo (Figura 72), lo cual es importante conocer para

saber el tiempo y las vias de acceso para comercializar los productos.
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Figura 71 Duracion en auto entre el Restaurante El Viajero y Buenos Aires. Google Maps, 2019.
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Figura 72 Duracién en carro entre el Restaurante El Viajero y la cabecera del distrito de Biolley. Google Maps, 2019.
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45.3.2. Tamario del proyecto

a. Estimacion de la produccién

Para poder estimar la capacidad de produccidon del restaurante, es preciso tomar en cuenta tres
aspectos que son la demanda, la capacidad de instalacién y la materia prima, para cada uno de los

tipos de productos.

En el caso de los casados, el primer aspecto por considerar es la demanda del producto, el cual,
con base en el estudio de mercado y los datos obtenidos, se puede concluir que tiene una aceptacion
positiva por parte de los consumidores del distrito de Biolley. Al ser este producto el de mayor
demanda, se estima una produccion de 5.376 casados para el primer afio.

Para desayunos, se concluye que tiene una gran demanda por parte de los consumidores, los
cuales, por medio del estudio de mercado, expresaron su deseo para adquirir el producto. Segun
los datos obtenidos, se estima una comercializacion y produccion de 3.360 desayunos para el

primer afio.

Estas estimaciones seran posibles de realizar con la construccién del restaurante y la compra de
la maquinaria y el equipo requerido. En la Tabla 137 se muestras las producciones estimadas de
cada uno de los tipos de productos para los proximos 10 afios, evaluados con un aumento anual del
10% segun los objetivos de la empresa.

Tabla 137 Produccidn estimada por tipo de platillo. Cifras absolutas.

Producto Afiol Afo2 Afio3 Afo4 Afo5 Afio6 Afo7 Afio8 Afoc9 Afio 10
Desayuno tipico 3.360 3528 3704 3.890 4.084 4288 4503 4.728 4964 5212
Casados 5376 5645 5927 6223 6535 6.861 7.204 7.565 7.943 8.340
Total 8.736 9.173 9.631 10.113 10.619 11.150 11.707 12.292 12.907 13.552

Nota: Elaboracién propia.

b. Proceso productivo

Los procesos de produccidon son las etapas o pasos que se desarrollan durante la transformacion
de la materia prima hasta el producto final y servirlo al consumidor. Con el fin de explicar los

procesos, se muestra los diagramas de flujo para cada tipo de producto.
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i. Desayuno tipico costarricense

Los ingredientes principales de este producto son arroz y frijoles negros cocinados, cebolla,
chile dulce, pimienta, salsa Lizano, aceite. Todos los ingredientes se mezclan a fuego lento en un

sartén. Ademas, se incluyen huevos, platanos maduros y café. En la Figura 73 se detalla el proceso.

Simbolos
Descripcion de la actividad ‘ - . - '
Operacion  Transporte Espera Inspeccion Almacenaje
Inicio
(— |Conseguir todos los ingredientes, y colocarnos en la mesa. X
Encender la cocina X p—
colocar el saltar al fuego X
Agregar aceite Xl
Esperar que se caliente el sartén con el aceite T — X
Agregar la cebolla y el chile X <(
Esperar que se cocinen \> X
. e
. Agregar el arroz cocinado y mezclar X =_—
Gallo Pinto — - - —
Dejarlo sofreir i
e . jemmm—
Agregar los frijoles cocinados x I
Mezclar todos los ingredientes X L\
Esperar a fuego lento que se cocine >- X
. . . —
Agregar pimienta, salsa lizano X I
Mezclar X L\
Verificar que se encuentre bien preparado = X
__|Servirlo al plato e X =
Colocar sartén con aceite al fuego i
Esperar que se caliente el sartén con el aceite \4: X
Agregar los huevos X (/
Mezclar X
Huevos |
Agregar sal X \
Mezclar x
Verificar que se encuentre bien preparado = X
Servirlos en el plato _ x w
[ |Colocar sartén con aceite al fuego X <\
. 7 B —
Esperar que se caliente el sartén con el aceite i |
Quitarle la cascara al platano X =
Pl4tanos Cortarlo en rebanadas los platanos X
. Colocarlas en el sartén P
maduro fritos Esperar a fuego lento que se cocine \_> X
Retirarlos del sartén X ==
Verificar que se encuentre bien preparado = X
—|Servirlos en el plato s
Agregar agua en la tetera X 1
Colocarla en el fuego X L\
Esperar que el agua Hierva >> X
, Agregar café en el chorreado x T
Café -
Retirar la tetera del fuego X
Agregar el agua en el chorreado X
Verificar que se encuentre bien preparado T— X
. A p——
Servir el café en su vaso X
Se agrega el queso x |
Desplazarse hasta la mesa del cliente y entregarle el desayuno X

Figura 73 Diagrama de flujo de la elaboracion de desayuno tipico costarricense.
Nota. Elaboracién propia.
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i.  Casado tipico costarricense

Para realizar los casados se requiere de arroz y frijoles frescos, ademas se le agrega el filet de
pollo, platanos maduros, ensalada, tortillas y se acompafia de una bebida natural. A continuacion,

se detalla su proceso. (Figura 74)

Descripcién de la actividad . - . - '

Operacion Transporte Espera Inspeccion Almacenaje
Inicio
Conseguir todos los ingredientes, y colocarnos en la mesa. X
Encender la arrocera X
Picar la cebolla, chile, culantro X
Agregar aceite a la arrocera Xl
Esperar que se caliente la arrocera con el aceite T — X
Agregar la cebolla, culantro y el chile X -<\/
Arroz Esperar que se cocinen T — X
Blanco |Asgregar el arroz crudo, el agua y la sal X <:—_—f
Tapar la arrocera \
Dejarlo cocinar X
Mezclar el arroz X L\
Esperar a fuego lento que se cocine —— X
Verificar que se encuentre bien preparado X
Encender la olla X
Picar la cebolla, chile, culantro X
Frijoles Agregar agua, los frijoles, la cebolla, chile, culantro y la sal Xt
Dejarlo cocinar e
Verificar que se encuentre bien preparado T~ x
Colocar sartén con aceite al fuego X —
Esperar que se caliente el sartén con el aceite ;"" X
; Quitarle la cascara al platano X //
Platanos Cortarlo en rebanadas los platanos X
maduro |Colocarlas en el sartén x
fritos Esperar a fuego lento que se cocine \4> X
N . —
Retirarlos del sartén X
Verificar que se encuentre bien preparado =)
Servirlos en el plato X =
Colocar sartén con aceite al fuego X ["
Sasonar el filet de pollo X
Esperar que se caliente el sartén con el aceite \4= X
Pollo Agregar el filet de pollo X i
Esperar a fuego lento que se cocine X X
Verificar que se encuentre bien preparado ————— X
Servirlos en el plato X =—t"

Figura 74 Diagrama de flujo de la preparacién del casado.
Nota. Elaboracién propia.

c. Disponibilidad de materia prima e insumos

Para que un proyecto alcance éxito, debe ser capaz de abastecer la materia prima en cantidad,
tiempo y caracteristicas establecidas, para que asi permita el buen funcionamientos y continuidad

de las operaciones de produccion, por lo cual se debe tener claro quiénes seran los proveedores de
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la materia prima, si estan cerca y pueden abastecer cada vez que sea necesario, con las cantidades

previstas.

De acuerdo con los procedimientos requeridos, gran cantidad de la materia prima para la
produccion de los platillos se pueden conseguir en la Cadena de Detallistas del Sur en Buenos

Aires de Puntarenas, y otros son producidos en la zona de Biolley.

45.3.3. Materia prima

La materia prima que necesita el Restaurante El Viajero son productos en su mayoria de primera
necesidad, lo que es facil de encontrar en cualquier pulperia o supermercado, no obstante, algunos
otros productos pueden encontrarse en la zona por productores locales, como lo son huevos, queso,
lechuga, tomate, frijoles, pollo, entre otros, lo que ayuda a un encadenamiento de desarrollo local.

Los productos del restaurante tienen materia prima en comin como es el arroz, frijoles,
especies, entre otros. En la Tabla 138 se presenta la materia prima requerida por plato para cada
uno de los productos, donde se muestra que el producto con los mayores costos es el casado, que

requiere ¢1.214,67 por plato.

Tabla 138 Materia prima requerida por tipo de platillo. Cifra en colones.

Plato

Materiales Det?;z:;no Casados
Arroz 125,00 150,00
Frijoles 88,89 106,67
Huevo 133,33

Platano maduro 30,00 75,00
Queso 270,00

Café 48,00

Pollo 627,00
Lechuga 80,00
Tomate 54,00
Tortilla 22,00
Refresco natural 100,00
Total 695,22 1.214,67

Nota: Elaboracion propia.
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4.5.3.4. Ingenieria del proyecto
a. Disefio de la plata

Para conocer como seré el disefio con el que se construira el restaurante, se ha creado un croquis
que ilustra la distribucién y el espacio que tendra cada maquinaria y equipo requerido para el
proyecto. Se contard con dos areas principales, una el salon donde estaran las mesas para la
atencién de clientes, ahi se ubican las mesas y las sillas; la otra area serd la cocina donde se
prepararan los platillos, la cual requiere de cocinas, electrodomésticos, pilas, mesas, entre otro
mobiliario y equipo. (Figura 75)
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Figura 75 Disefio de la planta y su distribucion.
Nota. Elaboracion propia.

b. Infraestructura

La instalacion fisica del restaurante tendra una extension de 60m?, se disefid segin los
requerimientos para la elaboracion y venta de los productos finales, la infraestructura estard
construida con baldosas, la estructura del techo sera en perlin, laminas de zinc aluminizadas, cielo
raso en tablilla de pvc, pisos en cerdmica, y divisiones de fibrolit, ademés de que las instalaciones
tanto de electricidad como del agua, seran realizadas, entubadas y reguladas segun la ley; todo se
propone realizar de la mejor calidad, con el fin de cumplir con todas las medidas de higiene y

seguridad.
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El costo total de la infraestructura se estima en ¢3.850.000, este monto se obtuvo mediante una
cotizacion realizada con la empresa MT Sistema, que brinda la modalidad de construccion con
Illave en mano, es decir, se le entrega el disefio y ellos dan la infraestructura terminada en su
totalidad.

45.35. Tecnologia del proyecto

La tecnologia requerida para las preparaciones de los platillos abarca el mobiliario y el equipo
requerido para el proceso de produccion y venta, lo que facilita las labores de preparacion de los
diferentes platillos. La durabilidad del equipo y mobiliario depende del mantenimiento y

manipulacion que se le brinde a éste.

En la Tabla 139 se muestra el equipo y mobiliario necesario, la cantidad y el precio de cada uno

de ellos.

Tabla 139 Costo del equipo y mobiliario. Cifras en colones.

Cantidad Equipo y mobiliario  Precio unitario Total
1 Romana 95.500,00 95.500,00
2 Olla arrocera 50.000,00 100.000,00
1 Juego de ollas 150.000,00 150.000,00
4 Sarten 15.000,00 60.000,00
2 Coffeemaker 30.000,00 60.000,00
1 Olla de presién 40.000,00 40.000,00
1 microondas 90.000,00 90.000,00
1 licuadora 80.000,00 80.000,00
1 cafetera eléctrica 15.000,00 15.000,00
1 Congelador 315.000,00 315.000,00
1 Refrigerador 250.000,00 250.000,00
1 Menaje 300.000,00  300.000,00
2 Cocina 100.000,00 200.000,00
2 Mesa de trabajo 175.000,00 350.000,00
4 Alacenas 43.000,00 172.000,00
1 Mostrador 110.000,00 110.000,00
Total 1.858.500,00 2.387.500,00

Nota: Elaboracién propia.
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45.3.6. Costos de fabricacion

Estos costos se generan por los suministros de materia prima, mano de obra directa y costos
indirectos de fabricacion, los cuales son necesarios con el fin de llevar a cabo las funciones para la

produccion de los platillos.
a. Costos de materia prima

Para el desarrollo de este proyecto es muy importante conocer cuéles seran los costos de materia
prima en los que se incurrira para la preparacion de los platos de comida en la actualidad y en el
tiempo estimado para el funcionamiento de este proyecto. De esta manera, determinar los
requerimientos necesarios para la continuidad de la produccion y maximizar los recursos y

capacidad.

Con el fin de conocer cuales seran los costos de materia prima para el proyecto en los proximos
10 afios, se establece un incremento del 3,4% por motivos de inflacion, ademas del incremento
proporcional del 5% anual estimado para la produccion, segun los objetivos de la empresa. En la
Tabla 140 se observa que la proteina en este caso el pollo y el arroz tienen los costos mas elevados

en la compra de insumos.

Tabla 140 Materia prima requerida por afio. Cifras en colones.

Materiales Afio 1 Afo 2 Afio3 Afo4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio9 Afio 10
Arroz 1.226.400,00 1.331.502,48 1.445.612,24 1.569.501,21 1.704.007,47 1.850.04091 2.008.589,41 2.180.725,52 2.367.613,70 2.570.518,19
Frijoles 872.106,67  946.84621 1.027.99093 1.116.089,75 1211.73864 131558464 142833025 1.550.738,15 1.683.636,41 1.827.924,05
Huevo 448.00000  486.39360 52807753 57333378 62246848 67581403  733.73L,29  796.61206  864.881,72  939.002,08
Platano maduro 504.000,00  547.192,80  594.087,22  645.000,50  700.277,04  760.290,78  825.447,70 = 896.18857  972.991,93 1.056.377,34
Queso 907.200,00  984.947,04 1.069.357,00 1.161.000,90 1.260.49867 136852341 1485.80587 1.613.139,43 175138548 1.901.479,21
Café 161.280,00  175.10,70  190.107,91  206.400,16  224.083,65  243.293,05 26414327 28678034 31135742  338.040,75
Pollo 3.370.752,00 3.659.625,45 3.973.255,35 4.313.763,33  4.683.452,85 5.084.824,76 5.520.594,24 5.993.709,16 6.507.370,04  7.065.051,65
Lechuga 430.080,00  466.937,86  506.954,43 55040042  597.569,74 64878147  704382,04 76474758  830.286,45  901.442,00
Tomate 290.304,00 31518305 34219424 37152029  403.359,58  437.927,49 47545788  516.20462 56044335  608.473,35
Torilla 11827200 12840791 13941247  151.360,12  164.331,68 17841490 19370506 21030558  228.32877  247.896,55
Refresco natural 537.600,00  583.672,32  633.69304  688.00053  746.962,18  810.976,84  830.477,55 95593448 1037.858,06 1.126.802,50
Total 8.865.994,67 9.625.810,41 10.450.742,36 11.346.370,98 12.318.754,98 13.374.472,28 14.520.664,55 15.765.08550 17.116.153,33 18.583.007,67

Nota: Elaboracién propia.

b. Costos de mano de obra directa

Para el desarrollo del restaurante es necesario una cocinera, esenciales para el desarrollo de la

actividad. El cocinero invierte trece minutos en la preparacion del desayuno y diecisiete minutos
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en el casado, tiene un costo por minuto de ¢23,90. La Tabla 141 especifica el costo de mano de
obra por tipo de platillo, se observa que el casado es el plato que mas costo de mano de obra

requiere, para elaborar cada casado se requiere de ¢406,28.

Tabla 141 Costo de la mano de obra directa para cada tipo de plato. Cifras absolutas y en colones.

Minutos de Costo de
., Costo del
Producto produccién por . MOD por
minuto
plato plato

Desayuno tipico 13 23,90 310,69
Casados 17 23,90 406,28
Total 716,97

Nota: Elaboracion propia.

Es importante determinar cual es el costo de mano de obra directa en que incurrira el proyecto
para los proximos 10 afos, teniendo en cuenta el incremento salarial que establece el Consejo

Nacional de Salarios del 2, 96% anual, esto para cada uno de los productos. Tabla 142.

Tabla 142 Costo de mano de obra directa anual por tipo de plato. Cifras en colones.

Producto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 A9  Afio10
Desayunotipico 1.043.909,23 1.074.808,94 1.106.623,29 1.139.379,34 1.173.104,97 1.207.828,87 1.243.580,61 1.280.390,59 1.318.290,15 1.357.311,54
Casados 2.184.179,31 2.243.831,02 2.315.396,42 2.383.932,15 2.454.496,54 2.527.149,64 2.601.953,27 2.678.971,09 2.758.268,63 2.839.913,38
Total 3.228.088,54 3.323.639,9 3.422.019,71 3.523.311,49 3.627.601,51 3.734.978,51 3.845.533,88 3.959.361,68 4.076.558,79 4.197.224,93

Nota: Elaboracién propia.

c. Costos indirectos de fabricacion

Los costos indirectos de fabricacion son todos aquellos que no estan relacionados directamente
con la elaboracion de los productos, pero son necesarios para realizar los procesos de preparacion
de los platillos. Estos costos son depreciacion de mobiliario y equipo, servicios publicos
correspondientes a la planta, y cargas sociales patronales del cocinero. En la Tabla 143 muestra los
costos indirectos que se generarian en los 10 afios de evaluacion del proyecto, tomando en

consideracion el 3,4% de la inflacion anual.

297



Tabla 143 Costos indirectos de fabricacion por 10 afios. Cifras en colones.

CIF Afio 1 Afio2 Afio3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10
Depreciacion de Equipo

y mobilizro 303.250,00 303.250,00 303.250,00 303.250,00 303.250,00 303.250,00 303.250,00 303.250,00 303.250,00  303.250,00
Servicios publicos 3.000.000,00 3.102.000,00 3.207.468,00 3.316.521,91 3.429.28366 3.545.879,30 3.666.439,20 3.791.098,13 3.919.995,47 4.053.27531
Cargas sociales 849.955,71  875.11440 90101779  927.687,92  955.147,48 98341984 1.012.529,07 1.042.499,93 1.073.357,93 1.105.129,32
Total 4.153.205,71 4.280.364,40 4.411.73579 4.547.459,83 4.687.681,13 4.832.549,14 4.982.218,27 5.136.84806 5.296.603,40 5.461.654,64

Nota: Elaboracion propia.

4.5.4. Estudio legal y administrativo

45.4.1. Formalizacion del proyecto

Es de suma importancia la formalizacion de cualquier proyecto, con el fin de cumplir con los
lineamientos necesarios de ley para operar el negocio, ademas de que ello permite a la empresa

poder desarrollarse méas rapido y da seguridad al consumidor.

En el caso de este proyecto, no es necesaria la constitucion de la empresa, pues se presentara
como una persona fisica antes las entidades reguladoras, por tanto, no debe ser inscrita en el
Registro Publico. Los procesos a los que se deben someter las empresas para la realizar su

actividad, de acuerdo con las regulaciones de la legislacion costarricense, son:

1) Registro de marca y nombre comercial: es necesario realizar el registro de marca y nombre
comercial, esto porque protege el producto y lo identifica con respecto a otras marcas. Para
ello es necesario realizar los siguientes tramites: a) presentarse a las oficinas del Registro
de Propiedad Intelectual del Registro Nacional de la Propiedad, b) presentar el logo de la
marca, c) realizar los tramites indicados, d) realizar la publicacion en el Diario Oficial La
Gaceta. El costo del tramite es de $50, que se deben cancelar el dia de la solicitud, adjunto
a esto es necesario el pago de timbres, los cuales tiene un costo de ¢20,00. Ademas, la

publicacion de la marca o nombre comercial en el Diario oficial La Gaceta es de ¢38.000.

2) Uso de suelo: la panaderia debe realizar la construccion de infraestructura para el desarrollo
de la actividad, por lo que es necesario el permiso de uso de suelo emitido por la
Municipalidad de Buenos Aires, el cual debe ser tramitado en las oficinas correspondientes
de dicha entidad.
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3)

4)

5)

6)

Permiso sanitario: en Costa Rica, toda empresa debe contar con un permiso sanitario
emitido por el Ministerio de Salud, para realizar el tramite es necesario: a) llenar el
formulario unificado de solicitud de permiso sanitario de funcionamiento, b) presentar una
declaracién jurada facilitada por el Ministerio, c) presentar el comprobante de pago del
tramite, d) llevar una copia de la cedula de identidad del duefio.

Patente: es necesario que la empresa tenga licencia de funcionamiento emitida por la
Municipalidad correspondiente, la cual se debe solicitar llenando el debido formulario para

la inscripcidn, ademas se debe hacer el pago de los timbres correspondientes.

Registro como patrono: debe registrarse en la Caja Costarricense de Seguro Social como
patrono. En caso de que tenga algun trabajador a su cargo, de lo contrario debe registrarse
como trabajador independiente. Este tramite se debe hacer en las oficinas de la CCSS y
presentar los siguientes documentos: a) una copia y original de la cedula de identidad; b)
copia y original de una factura de servicios publicos; ¢) documento que justifique la

actividad economica que desarrolla.

Inscripcion como contribuyente: el Ministerio de Hacienda ofrece dos tipos de regimenes a
los contribuyentes: Régimen Tradicional y Régimen Simplificado. EI mas indicado para la

Restaurante El Viajero es el régimen tradicional.

De acuerdo con el Reglamento de Ley de Impuestos de Renta de Costa Rica, las
empresas que se encuentran en el Régimen Tradicional deben declarar y pagar impuesto de
rentan una vez al afio. Si la renta neta es menor a los ¢3.628.000 est4 exento del pago de
impuesto, entre ¢3.628.000 y ¢’5.418.000 cancela el 10% de renta, entre ¢’5.418.000 y
9.038.000 el 15%, entre ¢/9.038.000 y ¢18.113.000 el 20%. Ademas, el otro impuesto que
deben de cancelar es el impuesto de ventas, que es el impuesto cobrado al consumidor por
la venta de los productos. Cada mes la empresa debe de declarar el total de ventas realizadas
por medio del formulario D-104 y cancelar el 13% de dichas ventas, ha dicho monto se le
reduce el pago que ha realizado el contribuyente de los impuestos cancelados por las

compras realizadas para desarrollar la actividad.

Para la inscripcion en el Ministerio de Hacienda, el duefio debe presentarse en las

oficinas del Ministerio y realizar el tramite presentando la Declaracién de Inscripcion en el
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Registro Unico Tributario, la cual es el documento D-140, o bien lo puede hacer via internet

por medio de la plataforma ATV.

7) Poliza de riesgo: es importante para el duefio que tenga una péliza de riesgo en caso de un
accidente laboral, para ello, debe recurrir a la institucion encargada en Costa Rica para
emitir seguros, la cual es el Instituto Nacional de Seguros. Este tramite debe presentarlo el
representante legal con el formulario “Solicitud de Seguro”. El pago de la poliza puede ser

anual, semestral o trimestral.

En la tabla 144 se enlista los tramites legales correspondientes a realizar y el costo de cada uno

de ellos.

Tabla 144 Lista de trdmites para la formalizacion de la empresa y su costo.

Tramite Institucion Encargada Costo

ConStItUCan empresarial como Registro Publico 0,00

persona fisica.

Redistro de marca v nombre Registro de Propiedad Intelectual del

cor?lercial y Registro Nacional de la Propiedad 30.294,50
(Registro Publico)

Publlca_czlon de marca y/o nombre Diario La Gaceta 38.000,00

comercial

Uso de suelo Municipalidad de Buenos Aires 200,00

Permiso sanitario Ministerio de Salud 25.000,00

Patente Municipalidad de Buenos Aires 200,00

Registro como patrono Caja Costarricense de Seguro Social 0,00

Inscripcion como contribuyente Ministerio de Hacienda 0,00

Pdliza de riesgo Instituto Nacional de Seguros 0,00

Total 93.694,50

Nota: Elaboracién propia con datos del Registro Publico, Municipalidad de Buenos Aires e INS.

454.2.

Para el desarrollo adecuado de este proyecto es de vital importancia tener claro como esta

estructura la empresa, establecer la direccion que tendrd, teniendo presente una misién y visién por

la cual luchar y esforzarse.

Estructura organizacional

300



a. Planificacién estratégica

El desarrollo de un plan estratégico produce beneficios relacionados con la capacidad de
realizar una gestion mas eficiente, liberando recursos humanos y materiales, lo que redunda en

eficiencia productiva y en una mejor calidad de vida y trabajo para los miembros de la organizacion.

En cuanto al desarrollo de este proyecto, es importante definir los lineamientos principales para
la toma adecuada de las decisiones, respecto a la direccion de la empresa durante su operacion y
comercializacién. Cuando una empresa tiene claro desde antes de su ejecucion queé direccion va a
tomar, sabré elegir y escoger lo que es mejor para ésta, es por esto que se debe estructurar las areas
que el Restaurante El Viajero debera tener para su funcionamiento, ademas de implementar su
misién y vision, todo esto con el fin de tener claro el rumbo de la empresa. Ademas, es importante
realizar una autoevaluacién para conocer los factores criticos tanto internos como externos, con el

fin de desarrollar estrategias que permitan mejorar el funcionamiento de la empresa.
o Mision
“Somos una empresa dedicada a la elaboracion de platillos tipicos caseros para satisfacer a
nuestros consumidores, en el distrito de Biolley”
o Vision
“Ser un restaurante tipico de primera, con mayor alcance en poblacion, productos y servicios
de excelente calidad, a precios accesibles a nuestros clientes”

° Analisis FODA

Para una organizacién es de suma importancia identificar factores criticos tanto internos como
externos, con el fin de desarrollar estrategias que permitan consolidar las fortalezas y minimizar
las debilidades, aprovechando las oportunidades y aminorando las amenazas. Por lo cual se crea
un analisis FODA para el Restaurante El Viajero, que le permitird determinar de forma objetiva los
aspectos en que posee mayor ventaja competitiva y cudles carencias mejorar para ser mas
competitivo. (Tabla 145)
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Tabla 145 Analisis FODA

Fortalezas Debilidades
- Tiene habilidades en la preparacion de los platillos - No cuentan con capital para invertir.
- Ser duefios de la propiedad - No cuentan con la infraestructura adecuada,
- Cuenta con capacitaciones en el &rea de alimentos para producir mas y de forma correcta.

- No cuentan con el equipo requerido

Oportunidades Amenazas
- La poblacién de la zona esta creciente. - La exigencia para la elaboracion de los
- No hay muchos restaurantes en la zona alimentos.
- Mercado en vias de expansion. - El estilo de vida de las personas, que buscan

- Aumento del turismo en la zona que le gusta los | cuidar su salud y comer menos.

productos tradicionales. - Altas tasas de intereses

Nota: Elaboracion Propia.

b. Organigrama

Con el fin de conocer la estructura del personal y puestos de trabajo, se crea un organigrama
para establecer la jerarquizacion del restaurante, ademas de conocer las reas en las que trabaja

la empresa para lograr sus objetivos. (Figura 76)

Administrador

Cosinera Salonero

Figura 76 Organigrama de la empresa.

Nota. Elaboracion propia.
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c. Perfil de puestos

Cocinera: es el puesto mas importante para la empresa, dado que en sus manos esta la
preparacion de los platillos, debe de hacer que los productos estén con la calidad establecida, por
lo cual debe de ser una persona con experiencia en la cocina, tener cursos de manipulacion de
alimentos, una persona responsable e integra. Tiene entre sus funciones estar a cargo de las tareas
de la cocina, elaborar los alimentos, servirlos, llevar el control de inventario de la materia primay
pedir cuando se requiera, de los materiales. Ademas, como serd la duefia quien labore como

cocinera, tendra el deber de encargarse de las funciones administrativas y contables de la empresa.

Salonero: sera la encargada de recibir y atender a los clientes, tomar las 6rdenes y servirles,

cobrar, limpiar el establecimiento y ayudar a la cocinera cuando sea oportuno.

4543. Gastos administrativos

El costo administrativo hace referencia a los gastos en que incurre la empresa por el
mantenimiento del punto de venta en el local, en el cual estan la depreciacion del edificio,
mantenimiento del local; ademas de la pdliza de seguro de los trabajadores. En la Tabla 146 se
detalla el monto de los gastos administrativos en los que incurre el proyecto paran evaluar los

proximos 10 afios, ademas de un incremento del 3.4% por la inflacidn.

Tabla 146 Gastos administrativos del proyecto para los proximos 10 afios. Cifras en colones.

Gastos Administrativos Afio 1 Afio 2 Afio3 Afiod Afio 5 Afio 6 Afio7 Afio8 Ao Afo10
Depresiacion de edificio ~ 256.666,67  256.666,67 256.606,67 256.666,67 256.666,67 256.606,67 256.666,67 256.666,67 256.606,67 256.666,67

Seguro A0 7598349 785669 8123820 8400030 8685631 8980943 92802%5 9602029 9928498
Mantenimiento 30000000 31020000 32074680 33165219 34292837 35458793 366.64392 37910981 39199955 405.327,53
Total gastos 630.15L67 64285016 65598040 669.55706 68359534 69811091 71312001 72863943 74468650 76127918

Nota: Elaboracion propia.
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45.5. Estudio financiero

Dados los resultados obtenidos en los estudios previamente realizados, el estudio de mercado
concluy6é que existe mercado para la comercializacion de los productos de platillos tipicos
tradicionales en la zona de Biolley. En el estudio técnico se establecio toda la inversion necesaria
para aumentar la produccidn, entre esto la infraestructura y la maquinaria requerida, ademas se
establece que los propietarios cuentan con un terreno para la construccién del local, asi mismo
conocer cual sera la produccion estimada que tendra el proyecto con dicha inversion. Todo esto es
importante para determinar la rentabilidad del proyecto y establecer si es viable realizar dichas
inversiones, dado que los propietarios esperan adquirir un financiamiento o solicitar ayuda por

parte de entes publicos, y de esta manera ejecutar su idea de negocios.

455.1. Inversiones

Para poder iniciar el proyecto del Restaurante El Viajero se requiere realizar una inversion
inicial de ¢7.685.135,24, el cual incluye infraestructura, maquinaria, gastos de formalizacion y
capital de trabajo. Son ¢3.850.000,00 para la construccion del local comercial, ¢2.387.500,00 para
maquinaria, equipo y mobiliario; ¢/93.694,50 seria para los gastos de formalizacion de la empresa,
y ¢1.353.940,74 para el capital de trabajo, que seria la compra de materia prima, mano de obra
directa y costos indirectos de fabricacion para la produccién del primer mes. Tabla 147.

Con respecto al terreno, este no requiere ninguna inversion, dado que los propietarios tienen

una finca persona, donde se establecera la construccion del local.

Tabla 147 Inversion inicial del proyecto. Cifras en colones.

Inversiones Costo

Edificaciones 3.850.000,00
Maquinaria equipo 2.387.500,00
Gastos pre pagados 93.694,50
Capital Trabajo 1.353.940,74
Total 7.685.135,24

Nota: Elaboracion propia.
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455.2. Fuentes de financiamiento

Dada la investigacion que se hizo para las fuentes de financiamientos y la situacion de los
emprendedores, se recomienda solicitar el financiamiento al Sistema de Banca para el Desarrollo
(SBD), el cual tiene una tasa de interés del 8% anual a un plazo de 10 afios.

En este caso, la empresa debe solicitar un crédito del 75% de la inversion total, lo cual seria
(5.763.851,43. El cual se estard pagando con una cuota de ¢858.983,83 anualmente. En la tabla
148 se muestra las cuotas que se pagaran cada afio, asi como los intereses y la amortizacion del

préstamo durante el crédito.

Tabla 148 Pagos del préstamo anualmente. Cifras en colones.

Afio Saldo anterior Cuota Intereses Amortizacién Saldo Actual
1 5.763.851,43 858.983,83 461.108,11  397.875,72 5.365.975,72
2 5.365.975,72 858.983,83 429.278,06 429.705,77 4.936.269,94
3 4.936.269,94  858.983,83 394.901,60 464.082,24 4.472.187,70
4 4.472.187,70 858.983,83 357.775,02 501.208,82 3.970.978,89
5 3.970.978,89 858.983,83 317.678,31  541.305,52 3.429.673,37
6 3.429.673,37  858.983,83 274.373,87 584.609,96 2.845.063,40
7 2.845.063,40  858.983,83 227.605,07 631.378,76 2.213.684,65
8 2.213.684,65 858.983,83 177.094,77 681.889,06 1.531.795,59
9 1.531.795,59 858.983,83 122.543,65  736.440,19  795.355,40
10 795.355,40  858.983,83 63.628,43  795.355,40 0,00

Nota: Elaboracion propia

455.3. Ingresos del proyecto

De acuerdo con la proyeccion de produccion y precios establecidos en los estudios anteriores
de este proyecto, se determind que los ingresos para el primer afio seran de ¢19.488.000,00. En la

tabla 149, se muestran los ingresos durante los 10 afios de evaluacion del proyecto.

Tabla 149 Ingresos proyectados anualmente. Cifras en Colones.

Producto Afo 1 A2 Afo3 Afio 4 Afio 5 Afo 6 Afo 7 Ao 8 A9 Aol
Desayunotipico  6.048.00000 6.566.313,60 7.120.046,68 7.740005,98 840332449 9.123.489.40 9.905.372,44 10.754.262,86 11.675.903 18 12.676.526,08
Casados 13.440.000,00 14.591.808,00 15.842.325,95 17.200.013,28 18.674.05442 20.274.420,88 22.011.938,75 23.898.361,90 25.946.451,52 28.170.062,41
Total 19.488,000,00 21.158.121,60 22.971.372,62 24.940.019,25 27.077.37890 29.397.910,28 31.917.311,19 34.652.624,76 37.622.354,70 40.846.590,50

Nota: Elaboracion propia
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455.4. Costos de produccion

Para fines de este proyecto es importante conocer los costos en los que se incurre para la
elaboracion de los platillos del restaurante, incluyendo la materia prima para cada tipo de plato, la
mano de obra directa que, en este caso, serd el cocinero, asi como los costos indirectos de

fabricacion, los cuales son requeridos para comercializar los productos.

Los costos de operacion para los productos del Restaurante El Viajero, los cuales son desayuno
tipico y casados, son de 8.865.994,67 de materia prima, ¢3.228.088,54 de mano de obra directa
y ¢4.153.205,71, para un costo total de 16.247.288,92, durante el primer afio.

Tabla 150 Costos de produccion anuales. Cifras en Colones.

Costo Afiol Afio2 Afio3 Afio4 Afio5 Afio 6 Afio7 Afio8 Afio9 Afio 10
MAD 8.865.994,67 9.625.810,41 10.450.742,36 11.346.370,98 12.318.754,98 13.374.472,28 14.520.664,55 15.765.085,50 17.116.153,33 18.583.007,67
MOD 322808854 3.323.6399 342201971 352331149 3.627.601,51 3.734.97851 3.845.533,88 3.959.361,68 4.076.558,79 4.197.224,93
CIF 4.153.205,71 4.280.364,40 441173579 4.547.459,83 4.687.681,13 4.832.549,14 4.982.21827 5.136.848,06 5.296.603,40 5.461.654,64

Costos Totales 16.247.288,92 17.229.814,77 18.284.497,86 19.417.142,30 20.634.037,62 21.941.999,93 23.348.416,70 24.861.295,24 26.489.315,51 28.241.887,23

Nota: Elaboracion propia

4555  Gastos operativos

Es importante identificar cada uno de los gastos en los que el proyecto va a incurrir para su
operacion, pues ya sea que venda 0 no esta consumiendo estos gastos. En el caso del proyecto del
restaurante, los gastos operativos en los que se incurre son los gastos administrativos y los gastos
de venta. Los gastos administrativos para el primer afio abarcan gastos de depreciacion del edificio,
equipo y mobiliario, el mantenimiento del local de venta; ademas de la péliza de seguro de los
trabajadores sumando un total de ¢630.151,67. Los gastos por ventas para el primer afo
comprenden, salario del salonero y cargas sociales por un total de 2.287.754,19. Para un total de

gastos operativos para el primer afio de ¢2.917.905,85.

La Tabla 151 muestra la estimacion en gastos de operacion que tendra el proyecto para los

proximos 10 afios evaluados, con un aumento del 3,4% anual por concepto de inflacion.
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Tabla 151 Gastos de operacion anuales. Cifras en colones.

Gastos opertivos Afio 1 Afio 2 Afio3 Afo 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afo9  Afio10
Gastos Administrativos  630.151,67 642.850,16 655.980,40 669.557,06 68359534 698.11091 713.120,01 72863943 744.68650 76127918
Gasto de Ventas 2.287.754,19 2.355.471,71 2.425.193,67 2.496.979,40 2.570.890,00 2.646.938,34 2.725.339,19 2.806.009,23 2.889.067,11 2.974.583,49
Total 2.917.905,85 2.998.321,87 3.081.174,07 3.166.536,47 3.254.485,33 3.345.099,25 3.438.459,21 3.534.648,66 3.633.753,61 3.735.862,67

Nota: Elaboracion propia

455.6. Evaluacion contable del proyecto

455.6.1. Estado de resultados

Es en este estado es donde se encuentran todos los resultados finales de ingresos, costos y
gastos correspondientes a los 10 afios de evaluacion el proyecto, es alli donde al realizar calculos
se obtienen las ganancias o pérdidas que se percibiran en cada periodo, en el caso del proyecto de
Restaurante El Viajero, los resultados se observan en la Tabla 152. En el se puede observar los
ingresos del proyecto, cada afio de acuerdo con las ventas estimadas anteriormente; a esto, se le
descuenta los costos de produccion los cuales son: la materia prima, la mano de obra directa y los
costos indirectos de fabricacion, ademas restan los gastos de operacion para el funcionamiento de
la empresa. Obteniendo de esta forma, resultados positivos desde el primer afio, cuando se
consigue ¢ 234.145,28 de utilidad neta.

Es evidente que, durante todo el periodo de evaluacion del proyecto, los resultados son
positivos para Restaurante El Viajero, es decir segun los estudios previamente realizados el

proyecto muestra datos favorables para su realizacion.
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Tabla 152 Estado de resultados del proyecto, para los proximos 10 afios.

Estado de Resultados
Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5 Afio 6 Ao 7 Ao 8 Ao 9 Afio 10

Ingresos

Ingreso por Ventas 19.488.000,00 21.158.121,60 22.971.372,62 24.940.019,25 27.077.378,90 29.397.910,28 31.917.311,19 34.652.624,76 37.622.354,70 40.846.590,50
(+)Costo de Produccion:

Materiales directos 8.865.994,67 9.625.810,41 10.450.742,36 11.346.370,98 12.318.754,98 13.374.472,28 14.520.664,55 15.765.085,50 17.116.153,33 18.583.007 6/
Mano de obra directa 320808854 3323639,% 342201971 352331149 3627.60151 373497851 384553388 3.959.361,68 4.076.558,79 4.197.224,93
Costos Indirectos de fabricacion  4.153.205,71 4.280.36440 441173579 4547459,83 4.687.681,13 4.832.549,14 4.982.218,27 5.136.848,06 5.296.603,40 5.461.654,64
(=)Utilidad Bruta 3.240.711,08 3.928.306,83 4.686.874,77 5522.876,% 6.443.341,29 7455.910,34 8.568.894,49 9.791.329,51 11.133.039,19 12.604.703,26
(-)Gastos de operacion:

Gastos Administrativo 630.15,67 642850,16  655.98040 669.557,06 68359534 698.11091 71312001 72863943 74468650  761.279,18
Gastos Venta 228175419 235547171 242519367 24997940 2570890,00 2.646.988,34 2.725339,19 2.806.009,23 2.889.067,11 2.974.583,49
(=)Utilidad antes de lmpuesto 32280523 92998496 1.605.700,70 23534049 3.188.855,% 4.110.811,09 513043528 6.256.680,85 7.499.285,58 8.868.840,59
(+)Impuesto sobre Renta 0,00 0,00 0,00 0,00 000 41108111 51304353 93850213 1124.892,84 1.330.326,09
Utilidad Neta 3080523  929.984,9% 1.605.700,70 2.356.340,49 3.188.85596 3.699.729,98 4.617.391,75 5318.178,72 6.374.392,74 153851450

Nota: Elaboracién propia.
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455.6.2. Razones financieras

Con el fin de determinar la viabilidad de este proyecto, se realiza el analisis de las razones
financieras, las cuales son importantes para la aceptacion de la inversion de este, ya que contienen
resultados especificos de diferentes movimientos, el cual permite analizar la realidad econémica y
financiera, se clasifican en 4 grupos: razones de liquidez, endeudamiento, actividad y rentabilidad,
donde la combinacion entre afios permite conocer el comportamiento a través del tiempo y a la vez
poder considerar si se requiere realizar algunas modificaciones con la finalidad de mejorar los

resultados.

Para efectos del presente proyecto se desarrollan Unicamente las razones de rentabilidad, ya que
solo requiere y se cuenta actualmente con el estado de resultados para obtener los célculos del
analisis, especificamente las razones de margen de utilidad neta y rendimientos sobre la inversion

total, esto sobre el primer afio.

La tabla 153 muestra los resultados de las razones, para el proyecto de Panes Artesanales Belén

para el primero afio.

Tabla 153 Razones financieras para el primer afio del proyecto.

Razones Férmula Ecuacién Resultado
. Utilidad neta 322.805,23
Margen de utilidad neta 1,66%
Ventas netas totales 19.488.000,00
o . y Utilidad neta 322.805,23
Rendimiento sobre inversion total ] 4,92%
Activos totales 6.560.305,23

Nota: Elaboracion propia.

El margen de utilidad neta indica la ganancia neta obtenidas por cada colon de ventas realizadas
en el afio. Para el primer afio de este proyecto se muestra un margen de 1,66%, lo que significa que
se tiene ganancias, ya que las ventas cubren los costos y los gastos en los que se incurriere, por lo

tanto, por cada 100 de ventas se ganan ¢1,66.

El rendimiento sobre la inversion total mide la rentabilidad final obtenida de los activos de la
empresa, se base en la utilidad neta, después de impuestos. Su valor unitario indica cuanto se

obtiene de utilidad neta por cada colon invertido en activos. Para el primer afio de este proyecto se
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muestra un rendimiento de 4,92%, por lo que se interpreta que por cada 100 de inversion se tiene

una ganancia de ¢4,92.

455.7. Punto de equilibrio

Una vez determinados los costos fijos y los costos variables unitarios, es importante determinar
el punto de equilibrio, el cual es el balance entre las ventas y los costos de produccion para que el

proyecto pueda funcionar sin incurrir en pérdidas u obtener ganancias en un determinado periodo.

Para calcular el punto de equilibrio con productos de diferentes tipos se debe calcular el margen
de contribucién total, para esto se debe sumar el margen de contribucion ponderado de cada uno
de los productos y dividirlo entre la cantidad de productos, por lo que se obtiene el margen
promedio de 846,37. Al dividir los costos fijos totales entre el promedio del margen de
contribucion, da como resultado que para lograr el punto de equilibrio se debe de producir 8.355
unidades en el primero afio, las cuales se distribuyen en: 3.213 desayunos tipicos y 5.141 casados;
esta produccion sera para no obtener ni perdidas ni ganancias, es decir utilidad 0. De esta forma

con el punto de equilibrio obtiene un volumen de ventas de ’18.637.188,66 en el primer afio.

En la Figura 77 se muestra el comportamiento del punto de equilibrio para el primer afio de
produccion, donde los costos totales y los ingresos se cruzan, mostrando el nivel optimo de

produccion.
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Figura 77 Punto de equilibrio para el primer afio del Restaurante El Viajero.

Nota. Elaboracién propia.

455.8. Evaluacion financiera

455.8.1. Evaluacién financiera sin financiamientos

Es importante poder evaluar y observar el comportamiento financiero del Restaurante El

Viajero sin contar con el financiamiento para iniciar, es decir cdmo se sobrellevaria el proyecto sin

obtener crédito o ayuda para la inversion inicial.

Tabla 154 Indicadores financieros sin financiamiento.

Indicadores Financieros Valor
Valor Actual Neto 11.996.263,45
Tasa Interna de Retorno 31,57%
indice de Deseabilidad 2,56

Nota: Elaboracién propia.

Una vez actualizados los flujos de los beneficios del proyecto a una tasa del 12%, el valor actual

neto (VAN) da como resultado 11.996.263,45. Esto significa que el proyecto presenta ganancias
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por encima de la rentabilidad. Asimismo, la tasa interna de retorno es del 31,57%, lo que indica
que la rentabilidad de la empresa es buena y muestra gran viabilidad para generar beneficios por la
inversion hecha. Por Gltimo, el indice de deseabilidad es de 2,56 lo que indica que la inversion se
recupera casi 3 veces. Estos resultados muestran una situacion favorable desde el punto de vista

de la evaluacion financiera del proyecto.

Por otra parte, el flujo financiero muestra el comportamiento de la liquidez del proyecto, en este
caso, la empresa presenta flujos positivos desde el primer afio, ya que los ingresos del proyecto
logran cubrir los costos y gastos de operacion en los que se debe incurrir para el funcionamiento

de la empresa. Todo esto sin que se incurra en algun tipo de financiamiento.

En la tabla 155 se muestra el flujo financiero del proyecto sin financiamientos para los proximos

10 afios del restaurante.
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Tabla 155 Flujo financiero sin financiamiento durante 10 afios. Cifras en Colones.

PERIODOS

Afo 0 Afo 1 Ao 2 Ao 3 Afo 4 Ao 5 Afio 6 Ao 7 Ao 8 Afio9 Afio 10
COSTOS DE INVERSION 7.685.135,24 0,00 0,00 0,00 0,00 737.295,99 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Terrenos
Edificaciones 3.850.000,00
Maquinariay equipo 2.387.500,00 737.295,99
Gastos prepagados 93.694,50
Capital Trabajo 1.353.940,74
COSTOS DE OPERACION 19.165.194,77 20.228.136,64 21.365.671,92 22.583.678,76 23.888.522,95 25.287.099,18 26.786.875,90 28.395.943,91 30.123.069,12 31.977.749,90
Costos de fabricacion 16.247.288,92 17.229.814,77 18.284.497,86 19.417.142,30 20.634.037,62 21.941.999,93 23.348.416,70 24.861.295,24 26.489.315,51 28.241.887,23
Gastos Administrativos 630.151,67 642.850,16 655.980,40 669.557,06 683.595,34 698.110,91 713.120,01 728.639,43 744.686,50 761.279,18
Gastos de Ventas 2.287.754,19  2.355.471,71  2.425.193,67 2.496.979,40 2.570.890,00 2.646.988,34 2.725.339,19 2.806.009,23 2.889.067,11  2.974.583,49
Gastos intereses
INGRESOS OPERACION 19.488.000,00 21.158.121,60 22.971.372,62 24.940.019,25 27.077.378,90 29.397.910,28 31.917.311,19 34.652.624,76 37.622.354,70 40.846.590,50
Ventas 19.488.000,00 21.158.121,60 22.971.372,62 24.940.019,25 27.077.378,90 29.397.910,28 31.917.311,19 34.652.624,76 37.622.354,70 40.846.590,50
Otros
FLUJO ANTES DE IMPUESTOS -7.685.135,24 322.805,23 929.984,96 1.605.700,70  2.356.340,49 2.451.559,97 4.110.811,09 5.130.435,28 6.256.680,85 7.499.285,58  8.868.840,59
Impuestos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 411.081,11 513.043,53 938.502,13 1.124.892,84 1.330.326,09
FLUJO DESPUES IMPUESTOS -7.685.135,24 322.805,23 929.984,96 1.605.700,70  2.356.340,49 2.451.559,97 3.699.729,98 4.617.391,75 5.318.178,72 6.374.392,74  7.538.514,50
Depreciacion 559.916,67 559.916,67 559.916,67 559.916,67 559.916,67 559.916,67 559.916,67 559.916,67 559.916,67 559.916,67
Amortizacion cargos diferidos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Prestamo
Donaciones
Amortizacion prestamos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Valor de rescate 1.925.000,00
FLUJO NETO FINANCIERO -7.685.135,24  882.721,89 1.489.901,63 2.165.617,36 2.916.257,16 3.011.476,64 4.259.646,65 5.177.308,42 5.878.095,39 6.934.309,41 10.023.431,17
Factor de descuento 12% 1,0000 0,8929 0,7972 0,7118 0,6355 0,5674 0,5507 0,4523 0,4039 0,3606 0,3222
Flujo Actualizado -7.685.135,24  788.182,38 1.187.749,58 1.541.486,44 1.853.281,42 1.708.711,84 2.345.617,02 2.341.696,60 2.374.162,73 2.500.511,97 3.229.549,52

Nota: Elaboracidn propia.
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455.8.2. Evaluacién financiera con financiamientos

Es importante poder evaluar y observar el comportamiento financiero del Restaurante El
Viajero si contara con un financiamiento para iniciar, es decir cémo se sobrellevaria el proyecto al

obtener un crédito o ayuda para la inversion inicial.

Tabla 156 Indicadores financieros con financiamiento.

Indicadores Financieros Valor
Valor Actual Neto 14.727.467,06
Tasa Interna de Retorno 69,44%
indice de Deseabilidad 8,67

Nota: Elaboracién propia.

Una vez actualizados los flujos de los beneficios del proyecto a una tasa del 12%, el valor actual
neto (VAN) da como resultado 14.727.467,06. Esto significa que el proyecto presenta beneficios
en su inversion, dando buenos resultados en el futuro. Asimismo, la tasa interna de retorno es del
69,44%, lo que indica que podria dar mas de un 69,44% de beneficios sobre lo invertido. Por
altimo, el indice de deseabilidad es de 8,67; lo que indica que la inversion se recupera casi 9 veces.
Estos resultados muestran una situacion favorable desde el punto de vista de la evaluacion

financiera del proyecto.

Por otra parte, el flujo financiero muestra el comportamiento de la liquidez del proyecto, en este
caso, la empresa presenta flujos positivos desde el primer afio de operacién, ya que los ingresos del
proyecto logran cubrir los costos y gastos de operacién en los que se debe incurrir para el

funcionamiento de la empresa.

En latabla 157 se muestra el flujo financiero del proyecto con financiamientos para los préximos

10 afios del restaurante.
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Tabla 157 Flujo financiero con financiamiento durante 10 afios. Cifras en Colones.

PERIODOS

Ao 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Ao 8 Afio 9 Ao 10
COSTOS DE INVERSION 7.685.135,24 0,00 0,00 0,00 0,00  737.295,99 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Terrenos 0,00
Edificaciones 3.850.000,00
Maquinariay equipo 2.387.500,00 737.295,99
Gastos prepagados 93.694,50
Capital Trabajo 1.353.940,74
COSTOS DE OPERACION 19.626.302,89 20.657.414,70 21.760.573,52 22.941.453,78 24.206.201,26 25.561.473,05 27.014.480,98 28.573.038,68 30.859.509,31 32.773.105,30
Costos de fabricacion 16.247.288,92 17.229.814,77 18.284.497,86 19.417.142,30 20.634.037,62 21.941.999,93 23.348.416,70 24.861.295,24 26.489.315,51 28.241.887,23
Gastos Administrativos 630.151,67 642.850,16  655.980,40  669.557,06 683.595,34  698.110,91 713.120,01 728.639,43 744.686,50  761.279,18
Gastos de Ventas 2.287.754,19  2.355.471,71 2.425.193,67 2.496.979,40 2.570.890,00 2.646.988,34  2.725.339,19  2.806.009,23 2.889.067,11  2.974.583,49
Gastos intereses 461.108,11  429.278,06  394.901,60  357.775,02 317.678,31 274.373,87 227.605,07 177.094,77 736.440,19  795.355,40
INGRESOS OPERACION 19.488.000,00 21.158.121,60 22.971.372,62 24.940.019,25 27.077.378,90 29.397.910,28 31.917.311,19 34.652.624,76 37.622.354,70 40.846.590,50
Ventas 19.488.000,00 21.158.121,60 22.971.372,62 24.940.019,25 27.077.378,90 29.397.910,28 31.917.311,19 34.652.624,76 37.622.354,70 40.846.590,50
Otros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
FLUJO ANTES DE IMPUESTOS ~ -7.685.135,24  322.805,23 929.984,96 1.605.700,70  2.356.340,49 2.451.559,97 4.110.811,09 5.130.435,28 6.256.680,85 7.499.285,58  8.868.840,59
Impuestos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00  411.081,11 513.043,53 938.502,13 1.124.892,84 1.330.326,09
FLUJO DESPUES IMPUESTOS -7.685.135,24  322.805,23 929.984,96 1.605.700,70 2.356.340,49 2.451.559,97 3.699.729,98 4.617.391,75 5.318.178,72 6.374.392,74 7.538.514,50
Depreciacion 559.916,67  559.916,67  559.916,67 559.916,67 559.916,67  559.916,67 559.916,67 559.916,67 559.916,67  559.916,67
Amortizacion cargos diferidos
Prestamo 5.763.851,43
Donaciones
Amortizacion prestamos 397.875,72  429.70577  464.082,24  501.208,82 541.305,52 584.609,96  631.378,76 681.889,06 736.440,19  795.355,40
Valor de rescate 1.925.000,00
FLUJO NETO FINANCIERO -1.921.283,81  484.846,18 1.060.19585 1.701.53513 2.415.048,34 2.470.171,12 3.675.036,69 4.545.929,66 5.196.206,33 6.197.869,22 9.228.075,77
Factor de descuento 12% 1,0000 0,8929 0,7972 0,7118 0,6355 0,5674 0,5507 0,4523 0,4039 0,3606 0,3222
Flujo Actualizado -1.921.283,81  432.919,15  845.183,13 1.211.152,70 1.534.763,22 1.401.57509 2.023.69570 2.056.123,99 2.098.747,74 2.234.951,64 2.973.286,01

Nota: Elaboracién propia.
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4.5.5.9. Sensibilidad del proyecto

La sensibilidad del proyecto muestra escenarios donde se puede ver el comportamiento del flujo
de efectivo de acuerdo con ciertas eventualidades que se encuentran fuera del control empresarial.
Por tanto, se determinaron tres escenarios para ver el comportamiento del flujo de efectivo, los

cuales son:

a) aumento de los ingresos en un 5%, pero los costos solo aumentan en un 2%; como un

escenario optimista.

b) la empresa labora sin estar debidamente inscrita en las diferentes instituciones del estado,
ademas de una disminucién del 10% de las ventas esto porque al no estar debidamente
formalizada no podrd abarcar todo el mercado deseado, y un 5% de los costos de
fabricacion, dado por el aumento de los precios de la materia prima con el paso del tiempo;

esto como un escenario probable.

c) el costo de produccion y gastos se mantiene, pero los ingresos disminuyen un 10%, como

un escenario pesimista.
455.9.1. Escenario optimista
El escenario optimista es aquel en el que se desea lograr beneficios mas altos de los esperados,
es un panorama de cdmo seria el proyecto en circunstancias muy buenas. Para este perfil se desea

ver el comportamiento del flujo de efectivo aumentando las ventas en un 5% mas de los estimado,

pero los costos de produccién solamente en un 2%.

Tabla 158 Indicadores financieros, escenario optimista.

Indicadores Financieros Valor
Valor Actual Neto 16.646.031,06
Tasa Interna de Retorno 39,19%
indice de Deseabilidad 3,17

Nota: Elaboracion propia.

Una vez actualizados los flujos de los beneficios del proyecto con un escenario optimista a una
tasa del 12%, el valor actual neto (VAN) da como resultado 16.646.031,06. Esto significa que en

caso de que las ventas aumenten cada afio la empresa tendria un valor mayor a los dieciocho
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millones cuando finalice. Asimismo, la tasa interna de retorno es del 39,19%, lo que indica que se
puede ganar mas de 39 veces sobre la inversion inicial. Por ultimo, el indice de deseabilidad es de
3,17, lo que indica que la inversion se recupera tres veces. Estos resultados muestran una situacion

favorable desde el punto de vista de la evaluacion financiera del proyecto.

La Tabla 159 muestra el comportamiento del flujo de efectivo durante los 10 afios de vida del

proyecto.
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Tabla 159 Flujo de financiamiento con un escenario optimista. Cifras en colones.

PERIODOS

Afo0 Afo 1 Afio 2 Afo 3 Aho 4 Afio 5 Afio 6 Afo7 Ao 8 Afo9 Ao 10
COSTOS DE INVERSION 7.685.135,24 0,00 0,00 0,00 0,00  737.29599 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Terrenos
Edificaciones 3.850.000,00
Magquinaria equipo 2.387.500,00 737.295,99
Gastos prepagados 93.694,50
Capital Trabajo 1.353.940,74
COSTOS DE OPERACION 19.490.140,55 20.572.732,94 21.731.361,88 22.972.021,61 24.301.203,70 25.725.939,18 27.253.844,24  28.893.169,81  30.652.855,43  32.542.587,65
Costos de fabricacion 16.572.234,70 17.574.411,07 18.650.187,81 19.805.485,14 21.046.718,37 22.380.839,93 23.815.385,03  25.358.521,15 27.019.101,82  28.806.724,98
Gastos Administrativos 630.151,67  642.850,16  655.980,40  669.557,06  683.595,34  698.110,91  713.120,01 728.639,43 744.686,50 761.279,18
Gastos de Ventas 2.287.754,19  2.355.471,71 2.425.193,67 2.496.979,40 2.570.890,00 2.646.988,34 2.725.339,19  2.806.009,23  2.889.067,11  2.974.583,49
Gastos intereses
INGRESOS OPERACION 20.462.400,00 22.216.027,68 24.119.941,25 26.187.020,22 28.431.247,85 30.867.805,79 33.513.176,75 36.385.255,99 39.503.472,43  42.888.920,02
Ventas 20.462.400,00 22.216.027,68 24.119.941,25 26.187.020,22 28.431.247,85 30.867.805,79 33.513.176,75 36.385.255,99 39.503.472,43  42.888.920,02
Otros
FLUJO ANTES DE IMPUESTOS -7.685.135,24  972.259,45 1.643.294,74 2.388.579,37 3.214.998,61 3.392.748,16 5.141.866,61 6.259.332,51  7.492.086,18  8.850.617,00 10.346.332,37
Impuestos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 51418666  938.899,88  1.123.812,93  1.327.592,55  2.069.266,47
FLUJO DESPUES IMPUESTOS -7.685.135,24  972.259,45 1.643.294,74 2.388.579,37 3.214.998,61 3.392.748,16 4.627.679,95 5.320.432,63  6.368.273,26  7.523.024,45  8.277.065,90
Depreciacion 559.916,67  559.916,67  559.916,67  559.916,67  559.916,67  559.916,67  559.916,67 559.916,67 559.916,67 559.916,67
Amortizacion cargos diferidos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Prestamo
Donaciones
Amortizacion prestamos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Valor de rescate 1.925.000,00
FLUJO NETO FINANCIERO -7.685.13524  1.532.176,11 2.203.211,41 2.948.49,04 3.774.915,27 3.952.664,83 5.187.596,61 5.880.349,30  6.928.189,92  8.082.941,12 10.761.982,56
Factor de descuento 12% 1,0000 0,8929 0,7972 0,7118 0,6355 0,5674 0,5507 0,4523 0,4039 0,3606 0,3222
Flujo Actualizado -7.685.135,24  1.368.080,05 1.756.400,14 2.098.739,48 2.398.958,66 2.242.742,02 2.856.601,95 2.659.681,99  2.798.29591  2.914.70857  3.467.510,78

Nota: Elaboracion propia.
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45.5.9.2. Escenario probable

El escenario probable es aquel que muestra las situaciones que pueden pasar en la realidad, para
evaluar el comportamiento del flujo de efectivo. En este caso se determind que la empresa no
realizard los tramites legales y formales para su funcionamiento, de acuerdo con la legislacion
correspondiente, no procedera a hacer el pago debido de cargas sociales, seguros, tampoco pagara
impuestos. Ademas de una disminucidn del 10% de las ventas esto porque al no estar debidamente
formalizada no podra abarcar todo el mercado deseado, y un 5% de los costos de fabricacion, dado
por el aumento de los precios de la materia prima con el paso del tiempo, que no se iguala con las

ventas.

Tabla 160 Indicadores financieros, escenario probable.

Indicadores Financieros Valor
Valor Actual Neto 7.179.670,34
Tasa Interna de Retorno 23,93%
indice de Deseabilidad 1,95

Nota: Elaboracién propia.

Una vez actualizados los flujos de los beneficios del proyecto con un escenario probable a una
tasa del 12%, el valor neto (VAN) da como resultado 7.179.670,34. Esto significa que el valor
actual del proyecto presenta buenos resultados de beneficio para el futuro, si la empresa opera de
manera informal. Asimismo, la tasa interna de retorno es del 23,93%, lo que indica que el proyecto,
bajo estas condiciones, puede dar beneficios de casi 24 veces sobre la inversion inicial. Por altimo,
el indice de deseabilidad es de 1,95, lo que indica que la inversidn se recupera casi dos veces. Estos
resultados muestran una situacién favorable desde el punto de vista de la evaluacién financiera del

proyecto.

La Tabla 161 muestra el comportamiento del flujo de efectivo durante los 10 afios de vida del

proyecto.
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Tabla 161 Flujo de financiamiento con un escenario probable. Cifras en colones.

PERIODOS

Ao 0 Ao 1 Afo 2 Afo3 Ao 4 Afo 5 Afo 6 Ao 7 Afo 8 Afo9 Afo 10
COSTOS DE INVERSION 7.520.611,10 0,00 0,00 0,00 0,00  737.29599 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Terrenos
Edificaciones 3.850.000,00
Magquinaria equipo 2.387.500,00 737.295,99
Gastos prepagados
Capital Trabajo 1.283.111,10
COSTOS DE OPERACION 17.807.432,66 18.829.861,44 19.925.673,44 21.100.710,64 22.361.301,52 23.714.302,39 25.167.142,16 26.727.870,88 28.405.212,54 30.208.622,28
Costos de fabricacion 15.439.830,99 16.398.456,09 17.428.530,96 18.535.838,78 19.726.647,52 21.007.751,08 22.386.514,08 23.870.920,31 25.469.625,48  27.192.014,38
Gastos Administrativos 556.666,67  566.866,67  577.413,47 58831886  599.59503  611.25460  623.310,59 635.776,48 648.666,21 661.994,20
Gastos de Ventas 1.810.93500 1.864.53868 1.919.729,02 1.976.553,00 2.035.05897 2.095.296,71 2.157.317,50  2.221.174,09  2.286.920,85  2.354.613,71
Gastos intereses
INGRESOS OPERACION 17.539.200,00 19.042.309,44 20.674.235,36 22.446.017,33 24.369.641,01 26.458.119,25 28.725.580,07 31.187.362,28 33.860.119,23  36.761.931,45
Ventas 17.539.200,00 19.042.309,44 20.674.235,36 22.446.017,33 24.369.641,01 26.458.119,25 28.725.580,07 31.187.362,28 33.860.119,23  36.761.931,45
Otros
FLUJO ANTES DE IMPUESTOS -7.520.611,10  -268.232,66 21244800  748561,91 134530669 1.271.04351 2.743.816,85 3.558.437,91  4.459.491,40  5.454.906,69  6.553.309,17
Impuestos
FLUJO DESPUES IMPUESTOS -7.520.611,10  -268.232,66 21244800  748561,91 134530669 1.271.04351 2.743.816,85 3.558.437,91  4.459.491,40  5.454.906,69  6.553.309,17
Depreciacion 559.916,67  559.916,67  559.916,67  559.916,67  559.916,67  559.916,67  559.916,67 559.916,67 559.916,67 559.916,67
Amortizacion cargos diferidos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Prestamo
Donaciones
Amortizacion prestamos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Valor de rescate 1.925.000,00
FLUJO NETO FINANCIERO -7.520.611,10  291.684,01  772.364,67 1.308.478,58 1.905.223,36 1.830.960,18 3.303.733,52 4.118.354,57  5.019.408,06  6.014.823,35  9.038.225,83
Factor de descuento 12% 1,0000 0,8929 0,7972 0,7118 0,6355 0,5674 0,5507 0,4523 0,4039 0,3606 0,3222
Flujo Actualizado -7.520.611,10  260.444,65  615.729,12  931.375,05 1.210.769,44 1.038.886,81 1.819.23390 1.862.731,77  2.027.338,92  2.168.94530  2.912.116,36

Nota: Elaboracion propia.
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4.5.5.9.3. Escenario pesimista

El escenario pesimista, expresa el flujo de efectivo en condiciones poco probables que sucedan,
sin embargo, es importante conocer el comportamiento del flujo para ver qué tanto puede
mantenerse en malas condiciones de operaciones. Para ello, el ingreso va a disminuir un 10%, los

costos de produccion no varian de acuerdo a la produccion, tampoco los gastos.

Tabla 162 Indicadores financieros, escenario pesimista.

Indicadores Financieros Valor
Valor Actual Neto -1.826.947,29
Tasa Interna de Retorno 8,94%
indice de Deseabilidad 0,76

Nota: Elaboracién propia.

Una vez actualizados los flujos de los beneficios del proyecto, con un escenario pesimista, a
una tasa de costo de oportunidad de 12%, el valor actual neto (VAN) da como resultado
-1.826.947,29. Esto significa que, a este punto de estrés financiero, la empresa no es capaz de dar
buenos resultados durante su vida util, es decir bajo estas condiciones el proyecto no es viable.
Asimismo, la tasa interna es de 8,94%, lo que indica que el proyecto puede devolver la inversion
realizada en un 8%. Por ultimo, el indice de deseabilidad es de 0,77, lo que indica que la inversion
se recupera menos de una vez. Estos resultados muestran una situacion desfavorable desde el punto

de vista de la evaluacion financiera del proyecto.

La Tabla 163 muestra el comportamiento del flujo durante los 10 afios con las disminuciones

de este escenario.
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Tabla 163 Flujo financiero con escenario pesimista. Cifras en colones.

PERIODOS

Ao 0 Ao 1 Afo 2 Afo3 Ao 4 Afo 5 Afo 6 Ao 7 Afo 8 Afo9 Afo 10
COSTOS DE INVERSION 7.685.135,24 0,00 0,00 0,00 0,00  737.29599 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Terrenos
Edificaciones 3.850.000,00
Magquinaria equipo 2.387.500,00 737.295,99
Gastos prepagados 93.694,50
Capital Trabajo 1.353.940,74
COSTOS DE OPERACION 19.165.194,77 20.228.136,64 21.365.671,92 22.583.678,76 23.888.522,95 25.287.099,18 26.786.875,90 28.395.943,91 30.123.069,12  31.977.749,90
Costos de fabricacion 16.247.288,92 17.229.814,77 18.284.497,86 19.417.142,30 20.634.037,62 21.941.999,93 23.348.416,70  24.861.295,24  26.489.315,51  28.241.887,23
Gastos Administrativos 630.151,67  642.850,16  655.980,40  669.557,06 68359534  698.110,91  713.120,01 728.639,43 744.686,50 761.279,18
Gastos de Ventas 2.287.754,19  2.355.471,71 2.425.193,67 2.496.979,40 2.570.890,00 2.646.988,34 2.725.339,19  2.806.009,23  2.889.067,11  2.974.583,49
Gastos intereses
INGRESOS OPERACION 17.539.200,00 19.042.309,44 20.674.235,36 22.446.017,33 24.369.641,01 26.458.119,25 28.725.580,07 31.187.362,28 33.860.119,23  36.761.931,45
Ventas 17.539.200,00 19.042.309,44 20.674.235,36 22.446.017,33 24.369.641,01 26.458.119,25 28.725.580,07 31.187.362,28 33.860.119,23  36.761.931,45
Otros
FLUJO ANTES DE IMPUESTOS -7.685.135,24 -1.625.994,77 -1.185.827,20  -691.436,56  -137.661,44  -256.177,92 1.171.020,07 1.938.704,16  2.791.41837  3.737.050,11  4.784.181,54
Impuestos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 373.705,01 478.418,15
FLUJO DESPUES IMPUESTOS -7.685.135,24 -1.625.994,77 -1.185.827,20 -691.436,56  -137.661,44  -256.177,92 1.171.020,07 1.938.704,16  2.791.41837  3.363.345,10  4.305.763,39
Depreciacion 559.916,67  559.916,67  559.916,67  559.916,67  559.916,67  559.916,67  559.916,67 559.916,67 559.916,67 559.916,67
Amortizacion cargos diferidos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Prestamo
Donaciones
Amortizacion prestamos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Valor de rescate 1.925.000,00
FLUJO NETO FINANCIERO -7.685.135,24 -1.066.078,11  -625.910,53  -131.519,90  422.25523  303.738,75 1.730.936,73 2.498.620,83  3.351.33504  3.923.261,76  6.790.680,06
Factor de descuento 12% 1,0000 0,8929 0,7972 0,7118 0,6355 0,5674 0,5507 0,4523 0,4039 0,3606 0,3222
Flujo Actualizado -7.685.13524  -951.901,14  -498.975,88  -93.61586  268.343,20 17234136  953.157,62 113012620 1.353.604,22 1.414.72819  2.187.957,11

Nota: Elaboracion propia.
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4.6.1mpacto socioecondmico de los proyectos

Con el escalonamiento de estos cinco proyectos, el distrito de Biolley se beneficiaria, ya que
estos proyectos son parte de la comunidad y sus ingresos podran también ser aprovechados no solo

por los beneficiarios sino para el desarrollo del distrito.

Los cinco emprendimientos se pueden dividir en dos grupos, el primero en productos para
animales o de éstos, como lo son la produccion y venta de concentrado para animales, la produccién
y venta de huevos de gallina, y la crianza y venta de ganado. Por otro lado, estan las empresas de
alimentos, como lo es la produccién y venta de pan artesanal y la venta de comidas y bebidas. Estos
emprendimientos, para el primer afio, pueden generar en conjunto ¢58.379.400,00 de ingresos

totales para los emprendedores y sus familias.

Estos proyectos van a generar movimientos econdémica en el distrito, ya que con la creacién de
estos emprendimientos muchos consumidores de todo el distrito de Biolley y distritos vecinos
vendran adquirir estos productos a la zona, motivando al consumo de productos o servicios de

empresas locales.

La tabla 164 muestra los ingresos que cada proyecto generaria durante los 10 afios en que se
evaluaron en los analisis de datos anteriores. En ella se puede observar que si los proyectos
perduran los 10 afios bajo las condiciones previamente establecidas al final se generarian un valor
por ¢ 32.240.702,67. Esto es muy favorable, ya que todas esas ganancias serias para los diferentes

nucleos familiares que componen los emprendimientos, mejorando sus condiciones de vida.

Tabla 164 Impacto familiar de los proyectos, durante 1os10 afios de evaluacion.

Proyecto Tipo de Proyecto Tipos de Productos Ingresos Totales F!UJO Neto Nugl_eo Ing reso_s pre-
productos Financiero  familiar capita
Proyecton®1 Panaderia Alimentos  Pan 354.839.480,81 8.983.875,33 3 2.994.625,11
Proyecto n° 2 E::;f;izos Animales  Alimentos para animales  189.719.253,32  8.449.101,94 2 422055097
Proyecto n°3  Ganaderia Animales  Ganado bovino en pie 72.625.926,03 -4.551.706,77 4 -1.137.926,69
Proyecton®4  Granja Avicola Animales  Huevos 117.161.440,67 2.621.911,14 3 873.970,38
Proyecto n°5  Restaurante Alimentos  Platillos de comida 290.071.683,80 12.185.814,26 4 3.046.453,57
Total 1.024.417.784,63 32.240.702,67 16,00 11.139.600,02

Nota: Elaboracion propia.
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Pero estos beneficios no serian solo para las familias de los emprendimientos, sino también
para la economia local, ya que los proyectos requieren de mano de obra para poder funcionar,

generando empleos que cubririan miembros de las diferentes comunidades.

En la tabla 165 se muestra el impacto socioecondémico que tendria el proyecto en temas de
empleo, dado que serian capaces de generar diez puestos de trabajo con un monto mensual de
1.506.843,08, para el primer afio; y que al final de los 10 afios de evaluacién podrian generar
282.760.976,21 en sueldos y salarios para el distrito, mejorando las condiciones de vida de otras
familias y del distrito, ya que estas personas consumirian en la misma comunidad mejorando la

economia local.

Tabla 165 Impacto en el empleo que generan los proyectos.

Tipo de Tipos de Salario

Proyecto Productos Puestos Salario Totales
Proyecto productos mensual

Panadero 341.215,48 77.090.560,95

Proyecto n°1 Panaderia Alimentos  Pan Auxiliar 132.047,34 55.418.813,92

Agente de ventas  80.485,10 11.051.683,10

Proyecto n° 2 Fabrica de Animaks  Alimentos para animaks operario 119.123,33 16.357.229,32

concentrados Ventas 160.970,20 22.103.366,19

Proyecto n°3  Ganaderia Animales  Ganado bovino en pie Pe6n 82.864,00 11.378.337,96

o . ] . operario 129.976,00 26.061.363,44

Proyecto n°4  Granja Avicola Animales  Huevos Agente de ventas  40.243,00  5.639.164,82

o . . . salonero 150.911,25 20.722.137,52

Proyecton®5  Restaurante Alimentos  Platillos de comida Cocinero 260.007.38 36.938.318.99

Total 10 1.506.843,08 282.760.976,21

Nota: Elaboracion propia.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1.Conclusiones

Con base en la informacion obtenida y el analisis realizado a través de este trabajo de

investigacion se logra concluir los siguientes aspectos:

En la investigacion realizada sobre la problemaética, cabe recalcar que los participantes
requieren de manera urgente financiamiento econémico para poder desarrollar sus ideas de
negocios, dado que sus condiciones econdémicas no son suficientes para ejecutar sus
emprendimientos, ademas de que el desarrollo de estos negocios aumentaria sus ingresos,
mejorando sus condiciones de vida. Sin embargo, se puede observar que estas personas son adultos
mayores, con baja escolaridad y desconocimiento en el tema de formalizar créditos bancarios, por
lo cual requieren de mucho apoyo y trabajo para poder consolidar sus emprendimientos y asi

convertirse en sujetos de créditos, ante entidades financieras.

El poder acceder a un crédito en alguna de las instituciones financieras de Costa Rica, requiere
de muchos requisitos, lo cual estos cincos emprendimientos actualmente no cumplen con la
mayoria ellos, entre los cuales estan el tema de la formalidad empresarial, las garantias crediticias,

los métodos de pago y demostrar la viabilidad del proyecto.

Segun la investigacion efectuada, se denota que estos proyectos se mantienen en idea de
negocios, a pesar de que llevan muchos afios produciendo y comercializando, solo que lo han hecho
a los vecinos y familiares; no obstante, ninguno cuenta con un local comercial, con maquinaria y
equipo, tampoco con recursos para adquirir materia prima suficiente para producir segin como lo

demanda el mercado.

En los estudios de mercados realizados a cada uno de los proyectos se puedo determinar que
existe gran demanda de sus productos, por lo habitantes del distrito de Biolley, ademas que los
consumen con mucha frecuencia, y que estan dispuestos a adquirirlos en estos emprendimientos.
Esto concluye que los proyectos en tema de demanda, si son aceptados por los habitantes de la

zona, Yy que existen mercado para comercializar sus productos.
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A pesar de lo anterior, para poder cubrir con la demanda existente de estos productos, los
emprendimientos requieren de instalaciones, maquinaria, equipo, materia prima, con lo cual no

cuentan, es por ello que requieren de financiamiento para adquirirlos.

Para convertir a estos emprendedores en sujetos de crédito ante entidades financiera, se requiere
comprobar que sus proyectos son viables financieramente, es decir que sus proyectos tendran

ganancias y podran cubrir con los pagos del crédito.

Segun los analisis realizados en los estudios anteriores se determina que el proyecto de
Panaderia Artesanal Belén es un proyecto viable, primeramente, porque el estudio de mercado
demostré que existe gran demanda para su comercializacion; con la infraestructura, equipo y
maquinaria adecuada, se podra cubrir la demanda deseada de los productos. El estudio financiero
evidencio que el proyecto es favorable y brinda buenos resultados; en el estado de resultados se
muestra ganancias netas desde el primer afio, es decir se podran cubrir con los ingresos, los costos
y los gastos en los que el proyecto tenga que incurrir para su ejecucion; el flujo financiero con
financiamiento revelo que este proyecto tiene las capacidades para sobrevivir aun pagando un
crédito financiero, y aun asi tener flujo de dinero para el proyecto. Por lo cual se concluye que el

proyecto de panaderia es viable para ser ejecutado e invertir en éste.

El proyecto de Concentrado la Perla del Sur es un proyecto viable, primeramente, porque el
estudio de mercado demostrd que existe gran demanda para su comercializacién; con la
infraestructura, equipo y maquinaria adecuada, se podra cubrir la demanda deseada de los
productos. El estudio financiero evidencio que el proyecto es favorable y brinda buenos resultados;
a pesar de que el estado de resultados mostro que durante los primeros dos afio se tendran perdidas,
esto no impide que el proyecto brinde bueno resultados, puesto que los afios siguientes se generan
ganancias de manera considerable; el flujo financiero con financiamiento revelo que este proyecto
tiene las capacidades para sobrevivir aun pagando un créedito financiero, y aun asi tener flujo de
dinero para el proyecto. Por lo cual se concluye que el proyecto de fabricacion de concentrados

para animales de granja es viable para ser ejecutado e invertir en éste.

En el caso del proyecto de Ganaderia La Esperanza se determina, que en base a todos los analisis
y evaluaciones realizadas bajo las condiciones establecidas, no es un proyecto viable, dado que se

demuestro que no sera capaz de producir flujos adecuados para cubrir la inversion inicial. El estado
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de resultados muestra que se obtienen ganancias minimas durante todo el periodo, pero los flujos
evidencian que esas ganancias no son capaces en ninguna condicién de cubrir la inversion inicial,

por lo cual ante estos escenarios se concluye que este proyecto no es viable.

Para el proyecto de la Granja Feliz se considera un proyecto viable puesto que los analisis
realizados manifiestan que el desarrollo de éste traeria buenos resultados a los emprendedores. En
primer lugar, porque el estudio de mercado demostr6 que existe gran demanda para la
comercializacién de su producto; con la infraestructura, equipo y maquinaria adecuada, se podra
cubrir la demanda deseada. El estudio financiero evidencio que el proyecto es favorable y brinda
buenos resultados; en el estado de resultados se muestra ganancias netas buenas, a pesar de que el
primer afio no genere utilidad, esto se da porque el primer afio la empresa esta iniciando, debe
realizar grandes inversiones y en el caso de este proyecto, los primeros cuatro meses no tendran
ingresos, esto porque deben esperar a que las gallinas lleguen al tiempo adecuado para que
comiencen a producir los huevos, sin embargo, deben estar incurriendo en costos y gastos
necesarios para la operacion. El flujo financiero con financiamiento revelo que este proyecto tiene
las capacidades para sobrevivir aun pagando un crédito financiero, y aun asi tener flujo de dinero
para el proyecto. Por lo cual se concluye que el proyecto de la granja avicola es viable para ser

ejecutado e invertir en éste.

Por ultimo, esta el proyecto del Restaurante El Viajero el cual es el que demostrd ser el mas
viable, porque realmente es una idea con gran demanda y crecimientos en la zona debido al
incremento de turistas en la zona. El estudio financiero evidencio que el proyecto es favorable y
brinda buenos resultados; en el estado de resultados se muestra ganancias netas desde el primer
afio, es decir se podran cubrir con los ingresos, los costos y los gastos en los que el proyecto tenga
que incurrir para su ejecucion; el flujo financiero con financiamiento revelo que este proyecto tiene
las capacidades para sobrevivir aun pagando un crédito financiero, y aun asi tener flujo de dinero
para el proyecto. Por lo cual se concluye que el proyecto de panaderia es viable para ser ejecutado

e invertir en éste.

El impacto socio-econdmico que tendria el desarrollo de estos proyectos en el distrito de
Biolley, seria muy bueno, dado que serian generadores de empleo, atraeria a mas turistas y lograria
mejorar la economia local, dado que facilitaria la compra de productos en la zona, los cuales hoy
dia tienen que conseguir en lugares como San Vito y Buenos Aires.
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Por lo tanto, se concluye que el desarrollo de estos proyectos traeria grandes beneficios no solo
a los miembros del ndcleo familiar de cada emprendimiento sino al distrito, generando empleo y

aumentando la actividad econdmica local.
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5.2.Recomendaciones

Para que los proyectos sean mas rentables para los emprendedores se les recomienda que
mantengan sus proyectos a un nivel de seminformalidad, es decir que sigan trabajando sin tener
todos los lineamientos legales que estos perfiles establecen, dado que el pagar por tantos permisos

e inscripciones, reduciria las ganancias de sus empresas.

Ademas, se les recomienda que no incurran en grandes locales comerciales como se espera,
dado que esto no traeria mas que gastos innecesarios, en algunos casos con un pequefio lugar para
la produccién y donde el cliente puede adquirir el producto, seria suficiente para el desarrollo del

negocio.

Seria muy bueno que integren a sus familiares para laborar en los proyectos, que sea la misma
familia quienes trabajen y generen ingresos en los emprendimientos, esto con el fin de que cada

una de estas familias aumente sus ingresos y reduzca costos y gastos en sus negocios.

Se recomienda que los cuatro proyectos viables se asocien y formen un grupo organizado de
emprendimientos, para optar por un beneficio social que tiene INDER, para grupos de
emprendedores organizados por el beneficio de las comunidades. Ademés de formar una marca

que identifique a todos como productores de la zona de Biolley.

También se les recomienda que se asocien a la RED QUERCUS, para formar parte de las rutas
turisticas que van a iniciar como parte del programa de atraccion turistica a la zona de Biolley y al

Parque Nacional la Amistad.

De manera mas individual se le recomienda a Panes Artesanales Belén, mejorar sus procesos
productivos, y los empaqgues de sus productos, de esta forma poder buscar encadenamientos fuera
de la zona de Biolley y llevar su producto a supermercados, aumentando su produccién y los

precios.

A Concentrados La Perla Del Sur, se le sugiere que aumente los precios del concentrado, dado
que actualmente lo vende a precios de distribuidores mayoristas, y ellos lo venden en zonas lejanas
del distrito, por lo cual al venderlo en la zona siendo un producto de gran calidad el precio debera

de incrementar, esto aumentaria las ingresos y utilidades del proyecto. También se le recomienda
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que aumente su produccién, empacar de mejor manera el producto e hacer encadenamientos para

distribuir el producto en tiendas agricolas y veterinarias de toda la region.

Con respecto al proyecto de Ganaderia La Esperanza, se concluyo con que no es viable puesto
que no muestra resultados positivos para realizar la inversion, sin embargo, se puede recomendar
que aumente el terreno, ya sea rentando alguna finca, como muchas ganaderias lo hacen, de esta
forma aumentara la cantidad de ganado que pueda tener y mejorando sus utilidades. También se le
recomienda que busque otros lugares para comercializar el producto, no solo en la subasta; dado
que en la subasta el precio es estipulado por la demanda y puede variar segin los compradores,

vendiéndola en mataderos podré aumentar los ingresos.

En el caso de la Granja Feliz se le recomienda comprar desde el primer momento todas las
gallinas desde el primer afio, asi como adquirirlas ya con el tamafio listo para producir, y no
comprar las gallinas siendo pollas e invertir en esperar el tiempo para que lo hagan, aunque la
inversion sea mayor esto le generar ingresos desde el primer dia; ademas de aumentar la capacidad
de produccion y tener mas gallinas, para poder cubrir la demanda de los centros educativos de toda

la zona.

Al Restaurante el Viajero se le recomienda incrementar los platillos, siempre manteniendo la
tematica tipica tradicional costarricenses y local, porque ese seré el sello que llamaré la atencién
de los turistas, por lo cual se le sugiere que el local sea tipico, algo rustico que muestre un ambiente

tipico y tradicional.
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Anexos
Anexo 1 DO-PG-001-RE-001 Certificado Veterinario de Operacion (CVO)

JENASA MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA m
COSTA RICA SERVICIO NACIONAL DE SALUD ANIMAL AERO
DIRECCION GENERAL A

CERTIFICADO
VETERINARIO DE
OPERACION
(CVO)

© Documento Normativo Propiedad del SENASA, el documento vigente se encuentra en INTERNET cualquier
version impresa es una copia no controlada

El Servicio Nacional de Salud Animal es el ente responsable de la Salud Animal en Costa Rica. En sus

competencias esta: la reglamentacion, planificacidn, administracidn, coordinacién, ejecucién y aplicacion
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de las actividades oficiales con caracter nacional, regional e internacional, relativas a la salud de la
poblacién animal, los residuos, la salud publica veterinaria, el control veterinario de la zoonosis, la
trazabilidad/rastreabilidad, la proteccién y la seguridad de los alimentos de origen animal, los alimentos
para los animales, los medicamentos veterinarios, el material genético animal, los productos y los
subproductos, la produccidn, el uso, la liberacién o la comercializacion de los organismos genéticamente

modificados que puedan afectar la salud animal o su entorno, y las sustancias peligrosas de origen animal.

Por lo que si un usuario desea desarrollar alguna actividad que esté relacionada con animales,
productos, derivados o subproductos de origen animal debe de pedir la autorizacion al SENASA para poder
realizar la actividad, y esto lo hace mediante la solicitud del Certificado Veterinario de Operacion, CVO.
Para realizar la solicitud del CVO lo primero que debe hacer es determinar donde debe de realizar el
trdmite, ya sea en la Direccidn de Operaciones o bien alguna de las Direcciones Regionales, de acuerdo a
la Regionalizacion de la Institucién lo cual puede verificar en

http://www.senasa.go.cr/senasa/sitio/index.php/secciones/view/21

Posteriormente lo que debe de hacer es presentar en la Direccion que le corresponda, la

documentacién requerida de acuerdo al tipo de establecimiento y actividades a realizar, usualmente:

1. Formulario de Solicitud y Declaracion Jurada:
* La solicitud del Certificado Veterinario de Operacion DO-PG-001-RE-001, y la declaracién Jurada, las
cuales se encuentran en http://www.senasa.go.cr/senasa/sitio/files/240214050831.doc
* En el caso de requerirse un CVO para vehiculos, los formularios de solicitud y declaracidn jurada,

DO-PG-001-RE-002 se encuentran en http://www.senasa.go.cr/senasa/sitio/files/240214050923.doc *
Si la solicitud de CVO es para un establecimiento ubicado cerca de la frontera con Nicaragua se debe de
utilizar el formulario DO-PG-001-RE-004 el cual se encuentra en

http://www.senasa.go.cr/senasa/sitio/files/240214051026.doc

* El en caso de los establecimientos ubicados en Zona de Precario se deben de utilizar el formulario
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DO-PG-001-RE-005 el cual se encuentra en
http://www.senasa.go.cr/senasa/sitio/files/240214051137.doc

2.El permiso uso de suelo de la Municipalidad correspondiente.

3.El comprobante de pago para la actividad requerida de acuerdo al decreto de tarifas vigente el cual lo
puede encontrar en http://www.senasa.go.cr/senasa/sitio/index.php/secciones/view/6

4. La copia de la cédula de identidad en caso de persona fisica, en caso de persona juridica la certificacién
registral de la personeria con no mas de tres meses de emitida.

5.Si la propiedad del establecimiento pertenece a un tercero se debe presentar copia del contrato de
arrendamiento.

6.Si la legislacion aplicable a la actividad asi lo ordena y se requiere un asesor o regente veterinario, debe
presentar una Certificacién emitida por el Colegio de Médicos Veterinarios de acuerdo al Decreto
Ejecutivo 19184-MAG del 10 de julio de 1989 “Reglamento de la Ley Organica del Colegio de Médicos
Veterinarios”, publicado en La Gaceta N179 del 21 de setiembre de 1989. Capitulo XVII. Como guia de
referencia para determinar si necesita regencia o no puede utilizar la informacidn contenida en el
registro DO-PG-001-RE-007 que se encuentra en
http://www.senasa.go.cr/senasa/sitio/files/150115085231.doc

En el caso de Vehiculos a su vez se debe de presentar:
*Cédula de Identidad
* Tarjeta de Circulacion

*Vehiculo, para su respectiva revision

Nota: En caso de que se requiera informacién detallada de los requisitos para la obtencion del CVO, se
cred un cuadro resumen de los mismos, de acuerdo a la actividad que se va a realizar, el DNOPG-001-RE-
007 Requisitos para obtener CVO segun actividad, notas técnicas, definiciones y notas explicativas” éste
se encuentra publicado en la pagina web de la Institucion su direcciébn es

http://www.senasa.go.cr/senasa/sitio/files/150115085231.doc
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De acuerdo a lo establecido por el articulo 60 de la Ley SENASA, N° 8495, todo establecimiento que
cuente con CVO debe estar inscrito en un registro, que para tal efecto fue creado por ley y que cumple con
el interés de mantener una base actualizada de datos y condiciones sanitarias ligadas a los

establecimientos que han sido autorizados.

Por lo que anualmente, los usuarios deben de renovar la informacion de su establecimiento, para esto

deben de presentar, en la Direccién que le corresponda:

1. Elformulario completo DO-PG-001-RE-006 “Solicitud para Actualizacién de Registro Anual de
Establecimiento con CVO”, este se encuentra en el link

http://www.senasa.go.cr/senasa/sitio/files/240214051217.doc

4

2. Comprobante de pago de renovacién anual de CVO, de acuerdo al decreto de tarifas vigente,’
Registro anual de establecimiento pequefio, mediano o grande con CVO “

http://www.senasa.go.cr/senasa/sitio/index.php/secciones/view/6
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Anexo 2 Registro de Establecimientos Elaboradores o Comercializadores de Productos Destinados

a la Alimentacion Animal

COSTA RICA

QENASA

Direccién Alimentos Rige a partir de: Cédigo:
para Animales Jun/2012 DAA-PG-003
Registro de
Establecimientos
Elaboradores o
Version 01 Pagina 341 de 7

Comercializadores de

Productos Destinados a

la Alimentacion Animal

DAA

Elaborado por: Gestor de Calidad

Revisado por:
Director Alimentos para Animales

Aprobado por:
Director Alimentos para
Animales

0-TABLA DE CONTENIDO

1-OBJETIVO
2- ALCANCE

3- RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

4- DEFINICIONES

5- ABREVIATURAS Y/O SIGLA
6- REFERENCIAS Y/O BIBLIOGRAFIA
7- DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

8. ANEXOS

1- OBJETIVO

Estandarizar el proceso de trdmite de registro de establecimientos elaboradores o comercializadores

de productos destinados a la alimentacion animal para mejorar la calidad del servicio al cliente.

2- ALCANCE

Aplica a todas las solicitudes de registro de establecimientos elaboradores o comercializadores de

productos destinados a la alimentacién animal.
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3- RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

3.1- Director de DAA: Otorgar la aprobacion oficial del Registro de establecimientos elaboradores
o comercializadores de productos de consumo animal.

3.2- Inspector: Realizar inspeccion para verificar que el establecimiento cumpla con las
condiciones minimas de manufactura o almacenamiento de productos destinados a la alimentacion

animal.

4- DEFINICIONES

4.1- CVO (Certificado Veterinario de Operacién): documento otorgado por el SENASA, mediante el
cual se hace constar la autorizacion, a fin de que la persona fisica o juridica solicitante se dedique a una o

varias actividades de las mencionadas en el articulo 56 de la Ley SENASA 8495.

4.2- Formulario de solicitud de registro de productos destinados a la alimentaciéon animal:

documento en el cual el establecimiento reporta sus respectivos productos registrados.

4.3- Inspeccidn Previa: son aquellas inspecciones que se llevan a cabo en establecimientos que

solicitan registrarse por primera vez para considerar su aprobacion segun la normativa vigente.

5- ABREVIATURAS Y/O SIGLAS

5.1- SENASA: Servicio Nacional de Salud Animal
5.2- DAA: Direccién Alimentos para Animales
5.3- MAG: Ministerio de Agricultura y Ganaderia
5.4- SCI: Sistema de Control Interno

5.5- SGC: Sistema de Gestion de Calidad.
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6- REFERENCIAS Y/O BIBLIOGRAFIA

6.1- Ley 6883 y sus reglamentos - SENASA
6.2- Ley 8495 y sus reglamentos — SENASA
6.3- Decreto de Tarifas, pagina web SENASA
6.4- Normas AAFCO

6.5- FEED ADDITIVE Compemdium

6.6- Normas Europeas

6.7- Reglamento Técnico Centroamericano de Registro de Productos destinados a la Alimentacion

Animal.

7- DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

7.1- Para el registro de establecimientos elaboradores 6 comercializadores de productos destinados a la

alimentacion animal la empresa interesada debe presentar los siguientes documentos:

— Personeria juridica, o en caso de ser persona fisica fotocopia de la cédula o pasaporte al dia.

— Certificado veterinario de operacion (CVO) al dia (Planta elaboradora o bodega de almacenamiento).

— Adjuntar carta solicitando registro por primera vez de establecimientos elaboradores 6 comercializadores
de productos destinados a la alimentacion animal. La empresa debe especificar si almacena, elabora 6 se

dedica a la venta directa de productos.

7.2- Una vez presentados los documentos, el Jefe de Auditoria asigna el inspector y la fecha de inspeccion
previa del establecimiento, para verificar las condiciones minimas de manufactura o almacenamiento del

establecimiento.

7.3- En la fecha asignada el inspector de DAA debe dirigirse a la empresa para realizar la inspeccion.
Una vez realizada la inspeccion, el inspector debe realizar un informe y decidir de acuerdo a los criterios de

evaluacién si el establecimiento cumple con las condiciones minimas de manufactura o almacenamiento.
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7.4- Si el inspector otorga el visto bueno de la inspeccion del establecimiento, el Jefe de Auditoria debe

trasladarle el informe al Director de DAA para que este otorgue la aprobacion oficial.

7-5- Si el inspector determina que el establecimiento no cuenta con las condiciones minimas de
manufactura o almacenamiento, debe solicitar un plan de acciones correctivas. La empresa debe presentar

dicho plan al Jefe de Auditoria para gque le otorgue su aprobacion.

7-6- Cuando el plan de acciones correctivas es aprobado, la empresa respectiva debe proceder a aplicar
el plan. El inspector debe comprobar que el plan se haya aplicado de la forma correcta para trasladarle el

informe al Director de DAA para la aprobacion oficial.

7-7- Cuando la aprobacién oficial es otorgada, el Departamento de Registro crea el expediente de nueva

empresa y le comunica al usuario la aprobacion de la inspeccion.

7.7- Finalmente, se ingresa la informacion a la base de datos.

8- ANEXOS

8.1- El anexo muestra un diagrama de flujo de este proceso.

Los puntos criticos corresponden a aquellas actividades donde
se puede potenciar un riesgo impactandose sustancialmente el
Puntos Criticos procedimiento y la Institucion.

En el diagrama de flujo se identifican los puntos criticos en color

rojo y con el simbolo ¢

Los puntos de control permiten verificar el cumplimiento de

los requisitos del producto. Ayudan a prevenir o corregir los

Puntos de Control posibles errores que se den durante el proceso.
En el diagrama de flujo se identifican los puntos de control en color

azul y con el simbolo ©
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Anexo 3 DAA-PG-002-RE-01 Guia de verificacion para inspecciones de vigilanciay seguimiento

: Rige @ partir de: Codigo
DIRECCION DE ALIMENTOS PARA ANIMALES e . DA.RE.001
GULA DE YERIFICACION PARA INSPECCIONES DE VIGILANCIA v SEGUIMIENTO \erzion M Pagina 1de 2
Elaborado por: Gesior de Calidad | Revizado por: Jefe Depariamento de Auditoria | Aprobado por: Direcior de Alimentos para Animales
1. DATOS GENERALES Fecha de inspeccion:
a) Nombre del establecimiento: b) Begistro DAA-MAG: c) Nombre del inspector
d) Beprezentante legal: €) Actividad del establecimiento: f) Firma del inspector
g) Direccion (pais, provincia, ciudad, pusble, ofras sefias): | h) Persona que atiende la inspeccidon: i) Tipo de inspeceidn
Nombre Firma Vigilancia Seguimiento
i) Teléfono, Fax, Apartado Postal (en éste orden): E) Puesto: I) Hora Inicio:

Hora Final:

(c) conforme

(nc) no conforme

(na) no aplica

(ny) no visto

2. DOCUMENTACION

Griternie

4. MATERIAS PRIMAS

Griternic

5 PROCESO DE ELABORACION

Criterie

2.1 Sz cuentia con permiscs kegales al dis (CWV0)

4.1 Msberiss primas uiilizadas debidsmente sprobadas, registrsdas v
atiquetadas

5.4 Mezcladorszs == uilizan zegun las especificacionss de los
fsbrfcantes, en cuanto a3 adicion de ingredisntes v tiempo de
mezclado

2.2 Documendacion scoasibie]|

4.2 Materias primas de uso restringide se maripulan y almacenan
s2gun las regulaciones vigeriss

5.5 El mansjo, almacenamients, etiguetado, despacho y distrbucion
de produchos {ermmirados s sjusta a los requisitos establecidos enla
normativa vigents

2.3 5 cuenis con Mamual de BPM, confiere los procedimientos
regueridos en el CEPN, el compromiso de alla gerencia y define las
respansabiidades requerdas

23 Se aplica um programa de inspeccidn y muestreo durantz la
recepcion de las maberias pAmas

38 Loz alimemtos mempacados se almacenan, identifican y
distribuyen conforme la normiativa vigente

2.4 Registros de BPM, desarmollados & mplementados

£ 4 Vehiculos transportadorss s= someten 3 inspeccion y @ programas
de limpieza, desinfzccion v manterimiento

3.7 Lotes devueltos v para “reprocesc”, se manipulan de tal forma
que garanficen um wso segurn, la susencia de resgos de

comtaminacion cruzada v se mantienen los reqisteos FEquerdos

2.3 Registro de etiquetas aprobadas (registros vigentes)

43 Condiciches de almsceramiento (a gremel yio en sscos) de
materias pAmas cumplen con los requisitos minimas sanitarios v de
busnas practicas

3.8 El mangjo del material de empague v eliguetas se ajsta a los
reguerimientos de ks normmativa vigenis

2.6 Registros de inspecciones anteriores y de acciones comectivas

45 Areas v equipo de recepoion y banspoets relmen condicionss
apiss pars svitar dafics v Assqos de contaminacidn.

3.9 Se implemerian v conservan registros adecusdos pars cada
=tapa del procsso de slabhoracion

2.7 Se cuenis con un Programa infzgral de control de plagas

47 Procedimienios ¥y registos necessrios para  garaniizsr s
trazabilidad de las malerias primas y eventos asocisdos 3 5w wso y
mansjs

3.10 Permiten los registros wna trazabilidad hacia adelante y hacia
atras

2.2 Declaraciin e impuesio al dia

43 Si =e reutilizan los =acocs w ofro matesial de empague, son
sometidos estos 3 procesos de limpisza v desinfeccion y se cumple
coh la normativa vigerte

511 Los vekiculos wiiizados para el tremspore de alimerios
terminados apios para t&l fn y somebdos 3 programas de

inspeccion limgisza, desinfzccidn v mantsrimisnbo

2.9 Registros de capacitacion al personal

49 El proceso de reempajue o2 malerss pimas cumple con la
normnativa vigents

6. PRODUCTOS DE USO RESTRINGIDO

3. FLUJO LOGIGO Y FUNGIOMAL

3. PROCESO DE ELABORACION

51 Si se ufilizsn prodwcios de wso restdngido, estan ésios
dehbidamente aprobados

31 52 cuenta con diagrama de flujo refrendado, == aplica y es
oonocido por todos las empleados

31 Procedimientos e instructives de frabajo disponibles v son
cohocidos por todos los operadores

.2 Bl etiguetado de los producios de wso restringido s= ajusia, por
compketo, a la rormaiiva vigente

3.2 Fluyjo de produccion agecusdo wo s& cuenta con medidss para
minimizar contaminacion cruzada

5.2 Registro actwslizado ¥, rilmente accesible de las fomulas
maestras. Contieren estas imformacion clara v precisa pars evidenciar

cualguier evento de fesgao

5.3 La marpulacion v laz condiciones de almaceramiento de
producios de uso resiingido curple con |a normativa vigente

313 Areas ¥ etspss oal fujo de produccidn biem diferenciadaz e

identificadas (incluye gransl)

3.3 Procedimisntos de elaboracion garamtizar productos conformes
com los esfamdares de calidad v de incouidad

G.4 E=tan defiridos por escrio los responssbles del manejo de este

fipo 82 producios, asi como sws responsabilidadss v competencizs




DIRECCION DE ALIMENTOS PARA ANIMALES

Codigo

Fige a partir de:
DA-RE-001

3004109

GULL DE VERIFICACION PARS INSPECCIONES DE VIGILANCIA v SEGUIMIENTD

Version M Pagina ¢ de 2

Elaborado por: Gestor de Calidad

Revizado por; Jefe Depariamento de Auditona

Aprobado por- Direcior de Alimentos para Animaes

(c) conforme

(ng) no conforme

{na) no aplicable

(py) mo visto

fi. PRODUCTOS DE US0 RESTRINGIDD

ariteric

9. INSTALACIONES

criteric

12. CONTROL DE PLAGAS

ariteric

3.3 Procedimienics de limpieza por arastre (fushing) garsntizan
procesas libres de contaminacion cruzada

96 Arededorss Bbres de malezas, desechos y cualguisr olrs
condicion que represente  Aesgo de cortaminacion o facilite la

12.3 Wedzdns, de conteol debidamente aprobados y ulilizados, ntema ¥
exfemamente. Registros evidencian implementacion del Progesma

5.5 Producios para anastre (blancos), son agregados a fommulas
afines wio su disposicion sssgura |3 ausencia de cordaminacion
cruzada

proliferacion de plagas

9.7 Areas para uso del personal (comedor, weshidoees,..hRtas.
descamso). Sewicios saniladios bien disefados, wbicados v oen
cantidad suficiente

.7 Programas dz control de calidad evidemcian |3 ausemcis de
residuns de producios de uso reshingido en los slimentos

124 Sa cuenta con areas de almacenamieric de producios quimicos ¥
materiales pars el conirol dz plagas

9.3 llumiracion conforme normativa vigente segdn las areas que
comesponds

13. PERSONAL

0.8 Regisiros de  procesos que involucren los productos de wso
restringido s implemertan v comseran cumpliends |3 nomativa

wigents v permiten wia trazsbilidad

10. MANTEMIMIENTO E HIGIEME DE INSTALACIONES

13.1 Personal capacitade y competente seglm las responzabilidades
definidas para cada area o etapa del procaso

T.AGUA

101 2 cuenris con progrema de mamberimiento, kigisne v s=
implementa eficazmente

13.2 Persoral responzable de mansjar prodecios de wso restengido
con competencia comgprobada

7.1 El aqus wiilizada como ingredienis v para &l corsumo cumple con

Ios estardares de potakilidad

10.2 Productos wiiizados en limpieza v desirfzcoidn debidameniz
aprbados v ko representan fesoo de contaminacicn

7.2 Las tubsrias de agua no potable =stam separadas y dizefadas
para evitar ks esgos de contaminacian

13.3 Liness de autordad, supervision v resparsshiidad bien defimidas

10.3 5= di=pone de =uficientes basumrs con faps, instalados
ectratenicamente & identificados

7.3 5e manteren corfroles de calidad sobre el agua y se corseran
debidamente los registos

14. HIGIENE DEL PERSONAL

desachos

14.1 Se cuenta cor sreas especificas pars wiznsilios v materisles de
azeo personal

& CONTROLES DE CALIDAD

10.5 El programa de limpieza v desinfaccion se sjecuta en todas laz
areas intemas v extemas

3.1 Progeama de cordrol de cslidad, desasrollado e implemertado en
todas lss etspas de elsborecion v poet-venta

14.2 Ares= y dispositivos sdecuados para: s3nsmaienin d2 manros,
disposicion de rmpa wensilios de trabaio v oiras

106 Los registos  evidencian  sjecucior de  programas  de
marisnimizrio 2 higiere de insfslacionzs adecuados

143 Emplesdos corscieptes de sus  responsabilidades vy e
implementacicn de kabitos de kigiene

3.2 Se llewan y conservan los registros de control de calidad y de las
acciones comactivas

11 EQUIPO

15. TRAZABILIDAD

3.3 Los productos de wso resfingido sor somefidos 3 programas de
cattral de calidad exkaustives

11.1 Disefio v capacidad de equipos permiten realizacion eficiente de
opsracionss v la elecucion de mspecciores v control de calidad de
los producios

15.1 Registros con informacion clara v precisa, permiten establacer
una trazshiided eficaz sobee ks eventos wo conformes con los
reguisitos legakes

3.4 Programa de conbrol de calidad permite detemminar desviacionss
er los estsndarss de calidad

11.2 Los equipos son somelidos a progrema de  limpizza,
desinfeccion v manterimiento

9. INSTALACIONES

15.2 Sisterna de idenfificacian de producios permite realizar ura rapida
frazabilidad, hacia adelante v hacis atrés

11.3 Imanes, molinos, mezcladorss, balanzas y cuslquier ofre equips
s& someten & programas de revision y calibracion. Son apios pars

obiener productos de calidsd e inocuos

3.1 Ubicadas de tal manera y 5 distancias gue no mpliquen resgos
contrs la incouidad da los producios ni cortrs k3 =alud publica, animsl
v &l medic ambients

15.3 Procedimientos para refo de producios son eficaces y pesmiten
la comunicacion rapida & la= auloridades racionales & intemacionales

114 Uso de los equipos se gusta a las especificaciones de b=
sbrcamtes

154 Procadimierdos pars mansjo de reclamos y registros que pesmiter
dentificar clsramerde las causas de fales evemlos. Em caso de
reguesirse, estan definidas las scciones comectivas.

9.2 Condiciores aptas de accesos. Pusdas, paredes, pisos y cielos
arariizan biczegurdad v evilan el ingreso de as

11.5 Los registros evidencisn 2l wso, mantenimiznto 2 higiens los de
Souipos

16. MEDIO AMBIENTE

9.3 Espacio suficiente v acorde con |3 capacidad produciva de |z
empresa, faciifa opersciones de  produccion,  sameamiento,
inspeccion. control ée calidad v manipulacion de equinos

12. CONTROL DE PLAGAS

16.1 Los sistemas de desechos solidos v liguidos reprasentan algun
riesgo de contammacion contra el medio ambierie v |z salud publica

94 Disefio vy distibucion de &reas mirimiza la contaminacicn.

121 Progrsma de mansjo integrado de plsoss dessmollado =

16.2 Actividadas dal establacimiento suporen resgo de cortaminacion

Sodegas para wiensilios v malznsles de a=eo vy limpieza implementado contra 2l medio ambiente, otras industrias v la salud publica
9.3 Los dmemajes, son syfisnies, evilsn el accesc de plagas y 122 Personal responsable del programa com compeiencia
pemmien las labores de limpiszs camprobada
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Anexo 4 RPI-05 Solicitud Inscripcion Marca Ganado

RPI-05

TACIQJEQ& SOLICITUD INSCRIPCION MARCA DE GANADO

CosT1a Rica

NG|STRO REGISTRO DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL

Solicitud de Inscripcion Marca de Ganado

El suscrito®:

Con domicilio en?:

Cédula de identidad numero:

Actuando: Caracter personal (__)

Apoderado generalisimo sin limite de suma (__)

Apoderado generalisimo con limite de suma (__) Apoderado

especial (_)

En representacién de3:

! Debe indicar nombre completo, mayor o menor, estado civil completo, profesion u oficio, nacionalidad.
2 Indicar domicilio exacto, distrito, cantdn, provincia y otras sefias.
% Indicar nombre de la sociedad o de la persona fisica, profesion u oficio, cédula identidad u otra identificacion.
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Cédula juridica: Domiciliada en*:

Solicito la inscripcién de la marca de ganado:

Asignada por su despacho (__) Con

el disefio que se solicita (__):

Descripcion del disefio:

Los animales pastan en la Provincia de: Cantén de:

4 Debe indicar el DOMICILIO SOCIAL EXACTO de la sociedad solicitante, distrito, cantdn, provincia asi y otras sefias.
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Distrito: Lugar o poblado:

Otras seias:

Se aporta el comprobante de pago®

Sefialo para atender Notificaciones sobre esta gestidn en el siguiente domicilio, fax o apartado postal:

Nota:

Se autoriza para que retire todo lo relacionado con este expediente a®:

Declaro bajo Fe de Juramento que toda la informacién contenida en esta solicitud es cierta y de
conformidad firmo en la ciudad de el dia del mes de del
ano

° Debe aportar el comprobante de pago de derechos equivalente a ¢ 42603 colones en timbres del Registro Nacional.
8 Indicar nombre completo y nimero de cédula.
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Firma del solicitante o representante Autentica (Abogado o Notario)

Timbres’: Sello®:

" Aportar ¢20 en timbres de Archivo Nacional y ¢250 en timbres del Colegio de Abogado. 8
Sello de abogado o notario.
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Anexo 5 RPI-03 Solicitud Nombre Comercial

RPI-03

JACIONAL 561 1CITUD DE NOMBRE COMERCIAL

CosTa Rica

]'{EGlSTRO REGISTRO DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL

El suscrito®:

En concepto de apoderado®:

Segun: Certificacién o Poder adjunta?®

Certificacién o Poder adjunta al Expediente!!

De la sociedad denominada?®?:

Organizada y existente bajo las leyes de?3:

8 Debe indicar nombre completo del solicitante, calidades, nimero de cédula u otra identificacion, domicilio exacto. Si la solicitud se presenta a
titulo personal pasar al punto 8.

° Debe indicar si es: apoderado general, apoderado generalisimo, apoderado especial o si se apersona como gestor de negocios (debe aportar pagaré
segun articulo 286 Cadigo Procesal Civil).

10 Debe marcar si adjunta la certificacion de personeria o el poder especial.

11 Debe indicar en qué expediente aportd la certificacion de personeria o el poder especial (nimero de expediente, nimero de registro o indicar la
marca junto con la clase).

12 Indicar el nombre completo de la sociedad solicitante y el nimero de cédula juridica si la solicitud es nacional.

3 Debe indicar el pais en el que fue constituida la sociedad.
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Domiciliada en**:

Hace constar que el solicitante es titular de un establecimiento ubicado en?®:

Solicito la inscripcion del Nombre Comercial (nombre con logotipo o sin éste)®

Traduccién de la parte denominativa®’:

14 Debe indicar el DOMICILIO SOCIAL EXACTO de la sociedad solicitante.

15 Debe indicar el DOMICILIO (S) EXACTO (S) en Costa Rica del establecimiento(s) comercial, fabril o de servicios.

16 Debe indicar en el recuadro inferior el nombre comercial a proteger. Si éste es con disefio debe adherir uno en el espacio correspondiente del
recuadro.

17 Aportar traduccion del signo cuando esté constituida por algtn elemento denominativo con significado en un idioma distinto del castellano. *
Indicar si hace reserva o no de los colores contemplados en el disefio solicitado. Sefialar si no se hace reserva sobre alglin término que contenga el
nombre comercial o el disefio que sea genérico o de uso comdn.
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Reservas!!:

Para proteger y distinguir'®:

Un establecimiento comercial dedicado a

Pais de Origen®®:

Se aporta el comprobante de pago (art.9 inciso j) y art.10 inciso e) de la Ley de Marcas)®

Sefialo para atender Notificaciones sobre esta gestion?!:

18 Debe indicar que el nombre comercial protege un establecimiento comercial dedicado a: (sefialar el giro o la actividad a la que éste se dedica).

1 Indicar el Pais de Origen del nombre comercial.
2 Debe aportar el comprobante de pago de derechos equivalente a $50 en timbres del Registro Nacional.

2 Los medios que indica la ley.
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El dia

Firma del solicitante o representante Autentica (Abogado o Notario)

Timbres??: Sello!’:

2 Aportar ¢20 en timbres de Archivo Nacional y ¢250 en timbres del Colegio de Abogados.
Sello de abogado o notario.
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Anexo 6 RPI-01 Solicitud de Marca

RPI-01

Tﬁ'g&@; SOLICITUD DE MARCA

]'{EGlSTRO REGISTRO DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL

El suscrito®:

En concepto de apoderado?:

Segun: Certificacién o Poder adjunta®

Certificacién o Poder adjunta al Expediente?®

De la sociedad denominada?’:

Organizada y existente bajo las leyes de?:

2 Debe indicar nombre completo del solicitante, calidades, niimero de cédula u otra identificacion, domicilio exacto. Si la solicitud se presenta a
titulo personal pasar al punto 8.

2 Debe indicar si es: apoderado general, apoderado generalisimo, apoderado especial o si se apersona como gestor de negocios (debe aportar pagaré
segun articulo 286 Cadigo Procesal Civil).

% Debe marcar si adjunta la certificacion de personeria o el poder especial.

% Debe indicar en qué expediente aport6 la certificacion de personeria o el poder especial (nimero de expediente, nimero de registro o indicar la
marca junto con la clase).

27 Indicar el nombre completo de la sociedad solicitante y el nimero de cédula juridica si la solicitud es nacional.

% Debe indicar el pais en el que fue constituida la sociedad.
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Domiciliada en®:

Hace constar que el solicitante es titular de una empresa o establecimiento ubicado en?:

Solicito la inscripcién de marca de fabrica () marca de comercio () marca de servicios ()3

Trraduccidn de la parte denominativa32:

% Debe indicar el DOMICILIO SOCIAL EXACTO de la sociedad solicitante.

% Debe indicar el DOMICILIO EXACTO del establecimiento comercial, fabril o de servicios.

3 Debe marcar el tipo de marca que desea proteger si es de fabrica o de comercio (protege productos) o de servicios (protege servicios). En el cuadro
debe indicar el nombre del signo distintivo a proteger, si el signo es con disefio debe adherir uno en el espacio correspondiente. No se debe incluir
el simbolo ® o ™ en el disefio.

%2 Aportar traduccion del signo cuando esté constituida por algdn elemento denominativo con significado en un idioma distinto del castellano. *
Indicar si hace reserva o no de los colores contemplados en el disefio solicitado. Sefialar si no se hace reserva sobre algin término que contenga la
marca o el disefio que sea genérico o de uso comdn.
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Reservas'!:

Clase internacional®?, para proteger y distinguir®*:

Pais de Origen'*:

Se aporta el comprobante de pago (art.9 inciso j) y art.10 inciso e) de la Ley de Marcas)*

Sefialo para atender Notificaciones sobre esta gestion3®:

# Indicar la clase conforme a los productos o servicios que protegera la marca, de acuerdo con la Clasificacion Internacional de Productos y Servicios
(Niza).

3 Especificar la lista de productos o servicios que protegera la marca (omitir términos como “etc.”, “y otros”, *“y todos los demas productos o
servicios incluidos en esta clase”). ** Indicar el Pais de Origen de la marca.

% Debe aportar el comprobante de pago de derechos equivalente a $50 en timbres del Registro Nacional. Solicitud multiclase se paga $50 por cada
clase.

% Los medios que indica la ley.
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El dia

Firma del solicitante o representante

Timbre 37:

37 Aportar ¢20 en timbres de Archivo Nacional.
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Anexo 7 Formulario unificado de solicitud de permiso sanitario de funcionamiento.
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FORMULARIO UNIFICADO DE SOLICITUD DE PERMISO SANITARIO DE FUNCIONAMIENTO

i

A. INFORMACION RELATIVA AL ESTABLECIMIENTO Y ACTIVIDAD PARA LA CUAL SOLICITA PERMISO SANITARIO DE FUNCIONAMIENTO:
(No dejar espacios en blanco, escribir claro de preferencia letra imprenta o de molde libre de tachaduras)

1 | MOTIVO DE PRESENTACION 2 | GRUPO DE RIESGO 3 | CODIGO(S) ClIU: 4 TIPO DE ACTIVIDAD O SERVICIO
1 ERAVEZ A B C +PRINCIPAL:
RENOVACION +ACCESORIA (S):

5 | NOMBRE COMERCIAL DEL ESTABLECIMIENTO, EMPRESA O NEGOCIO QUE SOLICITA PSF:

6 | PROVINCIA: | 7| CANTON: | 8 | DISTRITO:
9 | DIRECCION EXACTA DEL ESTABLECIMIENTO (CALLE/AVENIDA Y OTRAS SENAS ESPECIFICAS):
10 | TELEFONOS: 1 N° DE FAX: 12 | APDO. 13 | CORREO ELECTRONICO:
POSTAL:
14 | NOMBRE DEL PROPIETARIO O REPRESENTANTE LEGAL DE LA ACTIVIDAD O 15 | N° DOCUMENTO DE IDENTIDAD:
ESTABLECIMIENTO:
16 | TELEFONOS: 17 | N°DE FAX: 18 | APDO. 19 CORREO ELECTRONICO:
, POSTAL:
20 | LUGAR O MEDIO DE NOTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA ACTIVIDAD O ESTABLECIMIENTO:
21 | RAZON SOCIAL DE LA ACTIVIDAD O ESTABLECIMIENTO: 22 | CEDULA JURIDICA:
23 | NOMBRE DEL RERESENTANTE LEGAL DEL INMUEBLE 24 | N° DOCUMENTO DE IDENTIDAD:
25 | TELEFONO: 26 | N°DE FAX: 27 | APDO. POSTAL: 28 | CORREO ELECTRONICO:

29 | LUGAR O MEDIO DE NOTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL INMUEBLE:

30 | N° TOTAL DE EMPLEADOS: 31 | N° HOMBRES: N° MUJERES: 32 | N° TOTAL DE OCUPANTES:

33 | HORARIO DE TRABAJO (APERTURAYY CIERRE): 34 | HORARIO DE ATENCION DE USUARIOS:

35 | AREA DE TRABAJO EN METROS CUADRADOCS:

36 | DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS OFERTADOS: (Ver instrucciones al dorso usar hojas adicionales si es necesario):

37 | GENERA RESIDUOS PELIGROSOS: () SI ( )NO CANTIDAD POR MES:

38 | FIRMA DEL PROPIETARIO O REPRESENTANTE LEGAL AUTENTICACION:
DE LA ACTIVIDAD O ESTABLECIMIENTO:

B. LOS SIGUIENTES ESPACIOS SON DE USO EXCLUSIVO DEL MINISTERIO DE SALUD (Deben llenarse conforme lo sefala el instructivo).

39 | FECHA DE RECIBIDO DE SOLICITUD: 40 NOMBRE DEL FUNCIONARIO QUE RECIBE LA SOLICITUD:

41 | SELLO 42 N° DE SOLICITUD:

C. REQUERIMIENTOS DE LA SOLICITUD

1. DECLARACION JURADA (Solo en caso de primera vez) ( )

2. COPIA DE COMPROBANTE DE PAGO DE SERVICIOS ( )

3. COPIA DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD (Solo en caso de primera vez) ( )

4. CERTIFICACION REGISTRAL O NOTARIAL DE LA PERSONERIA JURIDICA VIGENTE (Solo en caso de primera vez) ( )

D. USO EXCLUSIVO PARA ACTIVIDADES DEL GRUPO C:
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Para las actividades del Grupo C, el presente formulario
con la debida firma del funcionario que recibe la
solicitud y sello de la DARS constituira el Certificado de
Permiso de Funcionamiento.

JPERMISO SANITARIO DE FUNCIONAMIENTO N°
FECHA:

TIENE VALIDEZ DE ARNos SELLO

FECHA DE VENCIMIENTO:

NOMBRE Y FIRMA: /
(Funcionario que recibe la solicitud)

INSTRUCTIVO PARA LLENAR LA SOLICITUD DE PERMISO SANITARIO DE FUNCIONAMIENTO (PSF)

Casilla N2 1 Motivo de presentacion: Marcar

con una “x” la Casilla correspondiente:

Solicitud PSF por primera vez: Aplica para establecimientos, empresas o negocios que nunca han

solicitado PSF, para aquellos que van a iniciar operaciones.

Renovacion PSF: aplica para todos los establecimientos, empresas o negocios a los cuales se les ha

otorgado el PSF y se encuentra a un mes de su vencimiento.

Casilla N2 2 Grupo de riesgo:

Marcar con una “x” la Casilla del grupo de riesgo al que pertenece la actividad, para la cual usted
solicita PSF. (Ver Anexo No. 1 Tabla de clasificacion de establecimientos y actividades segun riesgo

sanitario ambiental del presente Reglamento).

Casilla N2 3 Cadigo CllU:

Anotar el nimero de cédigo que la “clasificacién industrial internacional uniforme” asigna a su
actividad, usando como referencia el anexo 1 del presente Reglamento. Si existen varias actividades

principales con distintos cédigos ClIU, deberan indicarse todos estos.

Casilla N2 4 Tipo de actividad o servicio:

Anotar el tipo de actividad principal (aquella actividad que se considera de mayor riesgo sanitario o
ambiental segun se sefiala en el Anexo No. 1 del presente Reglamento) que desarrolla dentro de su
establecimiento. En caso desarrollar otra (s) actividad (es) accesoria (s) (aquella actividad que se lleva a
cabo en un establecimiento como complemento de su actividad principal, depende de esta ultima y

pertenece al mismo propietario o representante legal), se deben sefialar.

Casilla N2 5 Nombre comercial del
establecimiento, empresa o negocio que solicita

PSF:

Anotar claramente el nombre comercial del establecimiento, empresa o negocio para el cual solicita

el PSF.

Casillas N2 6, 7, 8:

Anotar de acuerdo a la division territorial existente, el nimero asignado a la provincia, cantén y

distrito donde se ubica el establecimiento, empresa o negocio.

362




Casilla N2 9 direccion exacta del

establecimiento (otras sefas especificas):

Anotar claramente la direccidn, del local, sefialando calles, avenidas, nombre del barrio y cualquier

otra sefia que permita ubicar correctamente el establecimiento, empresa o negocio.

Casillas N2 10, 11, 12, 13:

Anotar claramente los nimeros telefénicos, fax, apartado postal y correo electrénico, con el fin de

mantener una via oportuna de comunicacién con la empresa cuando las circunstancias lo ameriten.

Casilla N2 14 nombre del representante legal

de la actividad o establecimiento.

En caso de ser persona fisica debe anotar forma legible el nombre y apellidos del representante legal
de la actividad o del establecimiento. Si es persona juridica indicar el nombre y apellidos del

representante legal.

Casilla N2 15: Numero de documento de

identidad.

Anotar el nimero de documento de identidad vigente respectivo.

Casillas N2 16, 17, 18, 19:

Anotar claramente los numeros telefénicos, fax, apartado postal y correo electrénico del
Representante Legal de la actividad o establecimiento, con el fin de mantener una via oportuna de

comunicacion con la empresa cuando las circunstancias lo ameriten.

Casilla N2 20: Lugar o medio notificacion del

representante legal de Ila actividad o

establecimiento.

Anotar en forma legible la direccion o medio para recibir notificaciones y cualquier otra sefia que

permita ubicar correctamente al representante legal de la actividad o establecimiento.

Casillas N2 21 Y 22

Razén social de la actividad o establecimiento

Anotar claramente la razdn social de la actividad o establecimiento y el nimero de cédula juridica

CasillaN2 23y 24

Nombre del representante legal del inmueble.

Anotar el nombre y apellidos, del representante legal del inmueble su N2 de documento de

identidad.

Casillas N2 25,26,27 y 28:

Anotar claramente los numeros telefénicos, fax, apartado postal y correo electrénico del
Representante Legal del inmueble con el fin de mantener una via oportuna de comunicacién con la

empresa cuando las circunstancias lo ameriten.

Casillas N2 29: Lugar o medio de notificacion

del Representante Legal del inmueble.

Anotar en forma legible la direccion para recibir notificaciones y cualquier otra sefia que permita

ubicar correctamente al Representante Legal del inmueble.

Casillas N230y 31

Total, de empleados por sexo

Anotar la suma total de trabajadores que laboran en el establecimiento, empresa o negocio,

seguidamente anotar el niimero empleados segun sexo.
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Casilla N2 32

Numero total de clientes u ocupantes

Indicar el nimero de personas que asisten al establecimiento en calidad de clientes o usuarios
(aplica en caso de sitios de reunién publica o cualquier otro establecimiento donde se retinan personas

para recibir un servicio).

Casilla N2 33:

Horario de trabajo (apertura y cierre):

Indicar la jornada laboral diaria, que incluya la hora de inicio y final de labores, por ejemplo: 1 turno

de 8 horas, de 8am a 4pm.

Casilla N2 34:

Horario de atencion de usuarios:

Anotar la hora de inicio de atencidn a los usuarios y la hora en que finaliza. Cuando sea diferente al

horario de trabajo.

Casilla N2 35

Area de trabajo en metros cuadrados:

Anotar el tamafio en metros cuadrados del local o establecimiento.

Casillas N2 36

Descripcion de los servicios ofertados

Describir en forma detallada la oferta de servicios que prestara el establecimiento, indicar
principalmente lo referente a procesos o procedimientos (si el espacio no es suficiente puede hacerlo en

hojas adicionales).

Casillas N2 37 Genera residuos peligrosos

Indicar si se generan residuos peligros producto del funcionamiento de la empresa o la actividad. En
este caso debe contar con un Programa Integral de Manejo de Residuos de acuerdo a lo establecido en

este Reglamento a la Ley General de Gestidn integral de Residuos DE-N° 37567-S-MINAET-H

Casilla N° 38: Firma del Representante Legal de

la actividad o establecimiento

En este espacio se debe consignar la firma del Representante Legal de la actividad o establecimiento.
En caso de que no sea el Representante Legal de la actividad quien presente la solicitud, esta firma debe

ser autenticada por un abogado.
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Anexo 8 Declaracion jurada para trdmites de solicitud de permisos sanitarios de funcionamiento
por primera vez 0 renovaciones

DECLARACION JURADA PARA TRAMITES DE SOLICITUD
DE PERMISOS SANITARIOS DE FUNCIONAMIENTO POR
PRIMERA VEZ O RENOVACIONES.

Yo: , con domicilio en
Distrito , Cantdn Provincia Otras sefias
documento de identidad N° En mi caracter de: () Representante legal o
Apoderado  ( )  Propietario  ( ) Inquilino  ( ) Otro (Especifique):
del establecimiento denominado:
: cuyas actividades gue se realizan son:
Direccion del establecimiento:
, Cuya razén social es:
Con Cédula Juridica N° , Solicito me sea

otorgado el permiso que sefiala la Ley General de Salud, a mi representada, para lo cual declaro bajo fe de
juramento y que de no decir la verdad incurro en perjurio sancionado con pena de prision segun el Cédigo
Penal y consciente de la importancia de lo aqui anotado, lo siguiente:

Primero: Que la actividad sefialada en el formulario de solicitud del PSF que se realizara en el
establecimiento denominado cumple con toda la normativa
establecida para el caso en concreto.

Segundo. - Que la informacion que contiene el formulario unificado que adjunto a esta declaracion es
verdadera.

Tercero. - Que en cumplimiento de lo establecido en los articulos 44, 74 y 74 bis de la Ley Constitutiva
de la Caja Costarricense de Seguro Social y el articulo 66 del Reglamento del Seguro Social, me
comprometo a la inscripcion como patrono o trabajador independiente dentro de los ocho dias habiles
posteriores al inicio de la actividad. Asimismo, declaro estar al dia en el pago de mis obligaciones con esa
institucion.

Cuarto. - Que cumplo con lo establecido en la Ley N° 9028 del 22 de marzo de 2012 “Ley General de
Control de Tabaco y sus Efectos Nocivos a la Salud” y sus reglamentos (asi adicionado el punto “tercer bis”
anterior por el inciso a) del articulo 61 del Reglamento a la Ley General de Control de Tabaco y sus Efectos
Nocivos en la Salud, aprobado mediante el decreto ejecutivo N° 37185-S de 26 de junio de 2012).
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Quinto. - Que conforme a lo establecido en el Decreto N° 36979-MEIC, RTCR 458:2011 Reglamento
de Oficializacion del Cddigo Eléctrico de Costa Rica para la Seguridad de la Vida y de la Propiedad, articulo
5°, inciso 5.2.4.3, cuando corresponda segun el articulo 21 inciso 7 del Reglamento General para
Autorizaciones y de Permisos Sanitarios de Funcionamiento Otorgados por el Ministerio de Salud y sus
reformas, cumplo con lo ahi exigido.

Sexto. - Que de conformidad con lo establecido en el Reglamento General para Autorizaciones y
Permisos Sanitarios de Funcionamiento Otorgados por el Ministerio de Salud en su Articulo 9, Condiciones
Previas, mi representada cumple con lo ahi solicitado y para ello suministro la siguiente informacion segin
corresponda: (Aplica solo para tramites de permisos sanitarios de funcionamiento por primera vez).

1- Resolucion Municipal de Ubicacion N° otorgada por la Municipalidad de
, emitida el dia del mes de del afo
2- Viabilidad (licencia) Ambiental N° emitida por la SETENA el dia
del mes de del afio
3- Oficio N° de nota emitida por el Ente Administrador del Alcantarillado Sanitario

indicando que acepta el volumen de las aguas residuales del establecimiento que seran vertidas en el
alcantarillado sanitario, otorgada el dia

del mes de del afio 0 Permiso de vertido N°
emitido por el MINAE que permita descargar aguas residuales al cuerpo de agua
, otorgado el dia del mes de del afio

366



4. Certificado de regencia profesional vigente otorgada por el Colegio Profesional correspondiente:

5. Certificado de operacion del establecimiento vigente extendida por el Colegio Profesional
correspondiente:

6. Permiso de funcionamiento para calderas vigente extendida por el Ministerio:

7. Resolucion Ne° de la DPAH autorizando la utilizacion de la fuente de
emisiones de radiaciones ionizantes.

8. Contrato N° asignado por el Colegio de Ingenieros y Arquitectos a los planos
constructivos.

Ademas, declaro que la actividad para la cual solicito el PSF, cumple con los requisitos sefialados para
la solicitud del tramite por primera vez segin el Reglamento General para Autorizaciones y Permisos
Sanitarios de Funcionamiento Otorgados por el Ministerio de Salud.

Sétimo. - Asimismo, me comprometo a mantener las condiciones debidas por el tiempo de vigencia del
permiso y cumplir con los términos de la normativa antes indicada, por ser requisito indispensable para la
operacién de mi establecimiento, de igual forma me comprometo que todos los servicios brindados y los
productos, equipos y materiales que se comercialicen o utilicen dentro del establecimiento que represento,
cuando proceda, estaran debidamente autorizados por el Ministerio de Salud y a no ampliar o cambiar de
actividad sin la autorizacion previa de este Ministerio.

Octavo. - Por lo anterior, quedo apercibido de las consecuencias legales y judiciales, con que la
legislacion castiga el delito de perjurio. Asimismo, exonero de toda responsabilidad a las autoridades del
Ministerio de Salud por el otorgamiento del PSF con base en la presente declaracion. ADEMAS: conocedor
de las consecuencias legales y administrativas de la presente declaracion jurada, manifiesto y autorizo en
forma expresa para que la autoridad de salud correspondiente, proceda a suspender o a cancelar el Permiso
Sanitario de Funcionamiento, segln corresponda, y prosiga con la clausura del establecimiento para el cual
tramito el presente Permiso Sanitario de Funcionamiento, si se llegase a corroborar alguna falsedad en la
presente declaracién, errores u omisiones en los documentos aportados, o que los servicios prestados y/o los
productos comercializados dentro de mi establecimiento no cuentan con la debida autorizacion sanitaria. ES
TODO.
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Firmo en alas horas del dia del mes de

del afio

Firma:

Es auténtica:

INSTRUCCIONES:
a) En caso de persona juridica debe aportar la certificacidn registral o notarial de la personeria la cual
tendra una vigencia de un mes. La certificacion digital expedida por el Registro Publico tendréa una validez

de 15 dias naturales.

b) En caso de que un tercero realice el trdmite se debe adjuntar fotocopia de documento de identificacion
de quien solicita el PSF ( eventual titular), ademas de la respectiva autorizacion.

c) Solamente podra rendir la declaracion jurada quien esté facultado legalmente para dicho acto.

d) Si la firma es digital no se requiere de autenticacién. Igualmente, no requerird autenticacion si el

gestionante realiza el tramite personalmente.”
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Anexo 9 Inscripcion como Patrono ante la CCSS

Caja Costarricense de Seguro Social
Direccion XXXXXX

?,0 So
&

w
(]

w2

COSTARICA

Area xx00cd Subarea Xxo0oxxxx

Telfs:

Fecha:

Sefiores

Caja Costarricense de Seguro Social

En calidad de Representante Legal de la sociedad , Cédula

Juridica , inscrita en el Registro Publico bajo el Tomo Folio Asiento

Solicito la inscripcion () reanudacién ( ) patronal de dicha sociedad en la Caja Costarricense de Seguro Social.

El centro de trabajo se ubica en

El nombre comercial del negocio es:

La sociedad desarrolla la actividad de y tiene el
niamero telefénico: fax: correo electronico para recibir la planilla
es: . La direccion 0 medio para notificaciones es:

En caso de contar con Pdliza de Riesgos del Trabajo del INS, detallar el numero de pdliza:

Solicitud de aplicacién del esquema Base Ajustada Salarial para Microempresas en el Seguro de Salud:
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Deseo incorporarme al esquema de Base Ajustada Salarial: Si () No ()

a. Nuamero de cuenta IBAN en colones del patrono(a):

Los trabajadores que laboran al servicio del patrono se detallan a continuacion (indicar el nombre y apellidos de los
trabajadores tal como aparecen en el documento de identificacién. En el caso de extranjeros que posean carné de

asegurado, anotar como identificacion el nimero de seguro social):

NOTA: El tramite debe ser realizarlo por el Patrono o autorizar a otra persona mediante nota. El

autorizado debe aportar original y copia del documento de identificacion.
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Nombre Completo

N° de

identificacion

Fecha

deingreso

Ocupacion

Modalidad
de pago (Hora,
Dia, Semana,
Quincena,

Mes)

Salario

Dias

laborados

semana

Horario

Tiempo
Descanso

(Alimentacion)

** Puede adjuntar otras hojas a esta solicitud cuando existan mas trabajadores o bien si cumplen una jornada de trabajo variable con las especificaciones respectivas.

Firma del patrono
Numero de Identificaciéon

Tel. Habitaciéon

Direccion casa de habitacion del patrono:

Numero Celular
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Anexo 10 D0190 Solicitud de pdliza Seguro de Riesgos del Trabajo
INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

% SEGURO OBLIGATORIO DE RIESGOS DEL TRABAJO
\ 'mlLs SOLICITUD DE SEGURO

RIESGOS DEL TRABAJO

Podliza N° [

Este documento solo constituye una solicitud de seguro y no representa garantia alguna de que la misma sera aceptada por el INSTITUTO
NACIONAL DE SEGUROS, ni de que en caso de aceptarse, dicha aceptacién concuerde con los términos solicitados en ella.

o
o
E 1. Fecha y hora: 2. Lugar:
g | Dia: I Mes: I Afo: |H0rai

3. Tipo de tramite solicitado:

O Emisién O Rehabilitacion

4. Tipo de identificacién: O cédula Juridica O cédula Fisica O DIMEX / DIDI O Pasaporte

5. Numero de identificacion: 6. Nacionalidad:

7. Nombre o Razén Social:
o
g 8. Fecha de nacimiento o constitucion de la sociedad): 9. Genero:
7 IDl’a: Mes: Afio: O Femenino O Masculino
d 10. Profesiéon u Ocupacion:
o
14
8 11. Domicilio fisico (por sefias):
<
=
o 12. Provincia: 13. Cantén: 14.Distrito:
i
3 15. Apartado postal: 16. Fax o Facsimil:
(o]
<
o 17. Teléfonos:

Celular: Domicilio: Oficina:

18. Correo electrénico:

19. Sefiale el medio por el cual desea recibir notificaciones del Seguro Obligatorio de Riesgos de Trabajo:
[ Correo electrénico O Fax o Facsimil O Apartado postal O Domicilio fisico

. \ J

20. Seleccione la podliza que desea suscribir (marque solo una opcion):

POLIZAS DE PERIODO CORTO (Estas pdlizas tienen una vigencia menor a un afio)

O RT-Construccion: Asegura unicamente a los trabajadores que efectuan labores de construccién en la propiedad del Tomador del
. seguro. El Tomador del seguro debe ser una persona fisica y en su condicién de patrono no se dedica en forma
permanente a la actividad de construccion.

persona fisica.

= . Asegura tanto a los trabajadores como al patrono en la actividad de recoleccion de cosechas. El Tomador del seguro
'uz: O RT-Cosechas: puede ser una persona fIJSICE o juridica.

g O RT-General: Asegura tanto a los trabajadores como al patrono. El Tomador del seguro puede ser una fisica o juridica.

a POLIZAS PERMANENTES (Estas pélizas tienen una vigencia igual o mayor a un afio)

]

7]} . . Asegura al Tomador del seguro que trabaja de forma independiente. El Tomador del seguro debe ser una persona
: O RT-Adolescente: fisica entre 15 afios y menor de 18 afios de edad.

3 O RT-Agricola: Asegura tanto a los trabajadores como al patrono (maximo 10 personas), en actividades de mantenimiento y
E recoleccién en la finca del Tomador del seguro. El Tomador del seguro puede ser una persona fisica o juridica.

g O RT - General: Asegura tanto a los trabajadores como al patrono. El Tomador del seguro puede ser una persona fisica o juridica.
g O RT-Hogar: Asegura a un maximo de 2 trabajadores de servicio doméstico en el hogar. El Tomador del seguro debe ser una
[=]

=

- . Asegura al Tomador del seguro que trabaja de forma independiente. El Tomador debe ser una persona fisica y debe
O RT-Independiente: estar inscrito como contribuyente en el Ministerio de Hacienda.

Asegura solo a los trabajadores contratados eventualmente para realizar actividades de mantenimiento domeéstico
O RT-Ocasional: ocasional en |a casa de habitacion, lote o terreno del Tomador del Seguro. Cubre maximo 40 horas hombre por mes.
El Tomador del seguro debe ser una persona fisica.

R Asegura a los trabajadores del Estado, municipalidades e instituciones publicas. El Tomador del seguro es una
O RT-Sector Publico: persona juridica.

Nota: Si el Tomador del seguro es una persona fisica y no cuenta con trabajadores al momento de la solicitud de péliza, debera suscribir la RT-Independiente.

Instituto Nacional de Seguros / Direccion Oficinas Centrales: Calles 9 y 9 Bis, avenida 7, San José / Apdo. Postal 10061-1000
Central telefénica 2287-6000 / Fax: 2243-7062 / Consultas: contactenos@ins-cr.com / Defensoria del Cliente: defensoriadelcliente@ins-cr.com
Consulte nuestra pagina W&7 gww.ins-cr.com
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DATOS GENERALES DEL SEGURO

21. Describa el trabajo o actividad econémica:

22. Direccion exacta donde se ejecutara el trabajo:

23. Provincia: 24. Cantén: 25. Distrito:

26. Fecha de ejecucion del trabajo:

Inicia: | | Finaliza: | |
Dia Mes Afo Dia Mes Afo

27. Tipo de calendario de planillas (marque solo una opcién): 29. Monto estimado de la planilla mensual:

(O Mensual: En este tipo de calendario, las fechas de corte de cada
planilla coinciden con el Ultimo dia natural de cada mes.

(O Especial: En este tipo de calendario, las fechas de corte de cada
planilla no coinciden con el tltimo dia natural de cada mes.

O No presenta (Opcion exclusiva para los siguientes seguros: RT- | 30. ;Adjunta la Planilla de Emision con el detalle de trabajadores?
Adolescente, RT-Agricola, RT-Cosechas, RT-Hogar, RT-Independiente, Q s
RT-Ocasional, RT-Construccion) :

28. Forma de pago de la prima (solo aplica para pélizas permanentes). O No. ElTomador se compromete a reportar a los trabajadores
por medio del sistema RT-Virtual, antes de la fecha de inicio
O Anual O semestral OTrimestral del trabajo o las labores.

Segun la forma de pago elegida, el Instituto aplicara un recargo porcentual sobre la tarifa del seguro por concepto de pago fraccionado. El recargo
corresponde a un 8% para la forma de pago semestral y un 11% para la forma de pago trimestral.

COMPLETE ESTOS DATOS S| LA POLIZA A SUSCRIBIR ES PARA LA ACTIVIDAD DE CONSTRUCCION

31. Documento de respaldo de la solicitud de seguro: 32. i Adjunta Declaracién de Interés Sacial?
O Permiso Municipal No.: O No O si

0 33. Valor total de la obra:
Contrato del CFIA No.:

(] Copia del contrato entre las Partes

RT-COSECHAS ||RT-CONSTRUCCION

COMPLETE ESTOS DATOS UNICAMENTE S| LA POLIZA A SUSCRIBIR ES RT-COSECHAS

34. Fruto o producto a recolectar:

35. Unidad de medida a utilizar: 36. Cantidad de unidades a recolectar: 37. Precio a pagar por unidad:

ACEPTACION DEL SEGURO

~

Declaro que la informacién aqui contenida es veridica, es completa y forma la base sobre la cual se fundamenta el Instituto para emitir el seguro
que solicito. Convengo que cualquier omision o informacién falsa o inexacta puede causar el rechazo de cualquier reclamacion y la nulidad del
contrato. Asimismo entiendo que la falsedad u omision de cualquier informacién podria resultar en un intento de fraude contra el Instituto.

38. Firma del Tomador del Seguro o 39. Nombre completo, identificacién y puesto del Representante
Representante (solo para personas juridicas)

USO EXCLUSIVO PARA EL INTERMEDIO DE SEGUROS O REPRESENTANTE DEL INS

40. Monto Asegurado: En mi calidad de Intermediario de Seguros, doy fe de que he revisado el riesgo
descrito y que desde mi perspectiva no existen agravaciones para que el

41. Cédigo actividad: 42 Tarifa: Instituto analice esta solicitud de seguro y resuelva aceptar el aseguramiento.

43. Prima Anual Estimada:

44. Nombre completo y codigo del Intermediario: 45. Firma y nimero de identificacion del Intermediario de Seguros o
Representante del INS

La documentacion contractual y lécnica’que integran este producto, estan registrados ante la Superintendencia General de Seguros (SUGESE) de
conformidad con lo dispuesto en la CLAUSULA 29, inciso d) de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653, segln registro del 31 de
julio del 2019.

Instituto Nacional de Seguros / Direccién Oficinas Centrales: Calles 9&9 Bis, avenida 7, San José / Apdo. Postal 10061-1000
Central telefénica 2287-6000 / Fax: 2243-7062 / Consultas: comacienos@ina r%om / Defensoria del Cliente: defensoriadelcliente@ins-cr.com
Consulte nuestra pagina Web: www.ins-cr.com
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RIESGOS DEL TRABAJO

INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

SEGURO OBLIGATORIO DE RIESGOS DEL TRABAJO

PLANILLA DE EMISION

Pdliza N°

TI(1) N° IDENTIFICACION NOMBRE

PRIMER APELLIDO

SEGUNDO APELLIDO | TJ (2) SALARIO MENSUAL OCUPACION

© | | N

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

TOTAL DE TRABAJADORES

TOTAL DE SALARIOS:

Codificacidn:

(1) Tipos de Identificacion (Tl): CN = Cedula Nacional, DU = DIMEX, NP = Numero de Pasaporte, NT = Permiso de Trabajo
(2) Tipos de Jornada (TJ): TC = Tiempo Completo, TM = Tiempo Medio, OD = Ocasional contratado por dias, OH = Ocasional contratado por horas

contra el Instituto.

Declaro que la informacién aqui contenida es veridica, es completa y forma la base sobre la cual se fundamenta el Instituto para emitir el seguro que solicito. Convengo que cualquier omisién o informacion
falsa o inexacta puede causar el rechazo de cualquier reclamacion y la nulidad del contrato. Asimismo entiendo que la falsedad u omisién de cualquier informacion podria resultar en un intento de fraude

Firma del Tomador del Seguro o Representante

374

Nombre completo, identificacion y puesto del Representante
(solo para personas juridicas)

SJ/O los seguros del INS tienen la garantia del Estado.



Anexo 11 D-140 Inscripcion como Contribuyente Hacienda

AT \ / Administracion
¥ Tributaria Virtual

Declaracion de Inscripcién en el Registro Unico Tributario - Modelo 140 Version 2z

Todos los campos con asterisco * son obligatorios/Nuestros tramites son gratuitos

I. Identificacién del obligado tributario

Numero identificacion * Nombre completo *

Il. Domicilio fiscal

Electrificadora * NUumero medidor/NISE/Contrato * Otros:
Provincia * Cantén * Distrito *
Barrio Calle Avenida

Otras sefias *

Ill. Datos de contacto y notificacién del obligado tributario

Teléfono fijo 1 Teléfono fijo 2 Teléfono movil 1 * Teléfono Nidmero Ndmero fax 2

movil 2 * fax 1

Apartado postal Cadigo postal Correo electrénico 1 *

Correo electrénico 2

IV. Datos de la actividad econémica

Fechainicio * Cédigo actividad * Nombre de la actividad *

Detalle descripcion de la actividad econémica *
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Nombre comercial Especialidad

Direccién de la actividad econdmica

Provincia * Cantén * Distrito *

Barrio Calle Avenida

Teléfono fijo Otras sefias *

VI. Informacion de representante legal

Numero identificacion * Nombre completo *

Direccion del representante legal

Electrificadora * Namero medidor/NISE/Contrato * Otros: Fechainicio *
Provincia * Cantén * Distrito *
Barrio Calle Avenida
Teléfono fijo Otras sefias *

VII. Informacién del apoderado generalisimo sin limite de suma

Ndmero identificacién * Nombre completo *

Fechainicio * Provincia * Cantén * Distrito *
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Barrio Calle

Avenida
A *
Teléfono fijo Otras sefias
Correo electrénico
Tipo de poder: Notario Publico D |Digita| |:' Fecha de emisi(’)n:|
IX. Régimen tributario
.. R : Fecha de inicio: Fecha de fin: Cierre fiscal: *
Régimen tributario: * General [_] simplicado  [_]
|Regimenes especiales IVA: Bienes usados categoria c) D Régimen especial del sector agropecuario:  |[NO D Sl D

X. Clasificacion de impuestos

|RentaIUtilidades Rentas de Capital Mobiliario 1/

|Impuesto al Valor Agregado/IVA Salas de juego (casinos)

Selectivo de consumo Bebidas envasadas sin alcohol

LN O

IProductos del Tabaco

IBebidas alcohélicas

0ooon0

IRentas de Capital Inmobiliario 1/ 1/Aportar declaracion jurada

Xll. Método de facturacion

Comercializador de vehiculos usados = Proveedor de caja registradora :l

Comprobante preimpreso | 277 Caja registradora L]

Factura electrénica (Emisor-Receptor electronico) D Emisor-Receptor no confirmante: D

Factura electronica (Receptor electrénico-No emisor) D

Factura electrénica (Proveedores de sistemas gratuitos para la emision de comprobantes electronicos) D

Factura electronica (Emisor-Receptor electrénico/(Proveedores de sistemas gratuitos para la emision de comprobantes electrénicos) D
1 P—— —— —




*Declaro bajo fe de juramento que las operaciones relacionadas Requisitos especificos:

con las ventas de insumos incluidos con canasta béasica tributaria, se *Vender en el mercado local bienes contenidos en el Decreto de Canasta Basica
realizan en una cuantia igual o superior al 75% del total de mis operaciones. . . o . o )
*Declaro bajo fe de juramento que las operaciones Tributaria, de una materia prima o insumos indispensables para la produccién de
Proveedor de
mencionadas no alcanzan el umbral del 75%, pero tengo saldo dichos bienes.

os de canasta basica
a favor durante tres periodos consecutivos.

taria

Se declara bajo fe de juramento que los datos consignados en este formulario son ciertos, por lo que asumo las responsabilidades y consecuencias legales

que correspondan en caso de falsedad, inexactitud u omisién.

Autenticacion: Sello y Timbres
Firma del obligado tributario o Firma del Abogado o Notario

representante legal
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NOTA: Incluyése la firma digital para ser presentado por correo electrénico o la firma autégrafa del obligado tributario o del representante legal cuando se presente un tercero con

poder suficiente a las oficinas de las AdministracionTributaria a realizar este tramite, para ello el formulario debe estar completo y con la firma autenticada por abogado o notario.

DE USO EXCLUSIVO PARA LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Sello del RUT

Firma del funcionario Fecha de Recepcion

Original: Administracién Tributaria Copia: Obligado Tributario
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