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Resumen

En el presente documento se encuentra el trabajo realizado para el proyecto “Una herramienta
informatica para el mejoramiento de los servicios brindados en talleres de servicio automotriz «, el
cual fue desarrollado por el estudiante Randall Valverde Mora para la empresa Daytona Soft
Corporation con el que se pretende automatizar distintos procesos que se dan en los talleres de
servicio automotriz. Ademas, pretende brindar nuevas formas de comunicacion con los clientes

mediante el uso de Chat Bots en redes sociales.

El proyecto consta de una plataforma web la cual estd formada por dos aplicaciones web, una base
de datos, una aplicacion de servicios web y un sistema de notificaciones. Las cuales fueron
sometidas a una metodologia de cascada completando todas sus fases desde el inicio del proyecto
hasta su implementacion en la empresa. Para asegurar el cumplimento de los objetivos planteados
en las etapas iniciales del proyecto se realiza un anélisis retrospectivo de cada uno de los objetivos

explicando por qué si se cumplieron.

Palabras Claves

Sistema automotriz, agenda electrénica, sistema gestor de contenido, Chat Bots, sistema de

notificaciones, citas de taller, plataforma, experticias, Web, UNA, proyecto.
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Capitulo 1 Introduccion



1.1 Descripcion

El proyecto pretende automatizar el proceso de gestion de talleres mediante una aplicacion web
encargada de generar citas a partir de una orden de servicio y agilizar el proceso de experticia en
los talleres, ademas de por medio de Chat Bots, para consultar varios procesos del ciclo de taller.
La aplicacion sera la encarga de crear las citas y de agendar mediante esa cita a un técnico de taller,
tomando en cuenta las duraciones de los servicios, los técnicos, sus horarios, etc. También, el jefe
de taller tiene total libertad en las agendas de sus empleados y puede reorganizarse cuando guste.
El calendario tiene que ser algo agil como por ejemplo el calendario de Google en donde se puede
agendar por meses, semanas, dias, horas (Google, 2015). Esta cita cuando esté lista serd enviada al
cliente mediante el sistema de notificaciones para que esté enterado de la cita y sus detalles.

Como segunda parte del proyecto, se pretende realizar la experticia técnica de los autos que
ingresan a el taller. La experticia técnica es el proceso mediante el cual se recibe el auto en un taller
esto quiere decir en el estado en el que ingresa un vehiculo al taller (si trae radio, raspones, estados
de las llantas). Esta experticia se divide en dos: la experticia de accesorio y la experticia de
latoneria. Se quiere una herramienta que permita realizar la experticia de latoneria tomando una
imagen de un auto ya sea camidn, automovil, motocicleta, etc., y poder rallarla, hacerle
comentarios, entre otras, para que esta quede guardada y pueda ser impresa en el momento que se
desee, ademas que permita realizar la experticia de accesorios seleccionados, los que trae el auto
cuando ingresa al taller. Esta experticia al momento que esté lista serd enviada por correo
electrénico mediante el sistema de notificaciones a nuestro cliente para que esté de acuerdo en el
estado de ingreso del vehiculo con los demas detalles de la experticia.

Como tercera parte, en el proyecto se utilizaran los Chats Bots para mejorar el sistema de atencion
al cliente. Asimismo, a través de una plataforma conectada a cualquier Chat Bot que permita la
interaccion de servidores, se pretende registrar citas en el sistema y registrar los vehiculos. Y
mediante el chat, el usuario no tiene que recurrir a una llamada telefonica, sino solamente poseer
conexion a internet y el chat de la red social. También, por medio de la aplicacion web se permitira
el registro de las citas. Ademas, cuando el usuario asi lo desee, puede consultar su cita mediante el

chat y consultar el estado de su vehiculo en el taller. Esta plataforma contara con un sistema de



notificaciones para que el cliente esté enterado en todo momento de su cita, del vehiculo registrado
y su estado actual.

Como cuarta parte del proyecto, se pretende crear un modulo de reportes que permita consultar los
principales reportes del sistema de taller, estos seran parametrizados por fecha, hora, etc.

En la quinta parte del proyecto se pretende brindar una aplicacion que permita crear paginas web
informativas parametrizadas con distinta informacion de la empresa y, ademas de esto, permitira

crear eventos, registrar sus productos y realizar promociones.

1.2 Antecedentes

Para los antecedentes del proyecto se realiz6 una investigacion exhaustiva en distintas paginas web
nacionales e internacionales, empresas y talleres de servicio. Los proyectos de desarrollo de
software analizados abarcan distintas areas que se relacionan con el mismo. La primera area
comprende los Chat Bots en las redes sociales la segunda area se enfoca en realizacion de citas por
medio de alguna pagina web la tercera area se enfoca en realizacion de experticias la cuarta parte
comprende proyectos realizados para gestion de horas laborales de taller y la quinta parte en
sistemas gestores de contenido personalizables para talleres. La intencién de esta busqueda fue
encontrar proyectos de desarrollo de software similares o iguales al que se pretende realizar. Con
los antecedentes se pretende que el lector esté al tanto de los avances en el area talleres automotrices
y ayudarlo a discernir si el proyecto constituira un aporte significativo en el area.

Un primer proyecto de software corresponde al &rea de los Chat Bots en las redes sociales por parte
de la compafiia GoPato. Esta es una compafiia de pedidos y entregas en la Gran Area Metropolitana,
la compafiia cre6 un Chat Bot llamado Arnoldo el pato, que responde solicitudes de informacion,
tarifas, horarios y otras consultas generales, sin que intervenga ningin humano (Castro, 2016).
Este proyecto se diferencia ampliamente del que se realiza, ya que es dedicado al control de pedidos
en el area metropolitana para una sola compafiia, en cambio el Chat Bot del proyecto brinda
informacién del proceso del taller y funciona para distintas compafiias.

Una segunda aplicacion corresponde al area de citas a través de internet. Esta corresponde a la
compafiia Nissan, compariia dedicada a la venta de autos que posee un sistema web para la creacion
de citas de taller en sus distintas sedes en el pais y por medio de la pagina se puede seleccionar la
sede y con solo la placa y la cédula se puede registrar una cita de taller. Este proyecto se desiguala



del realizado, pues la herramienta no esta sujeta a agendas, sino que solamente selecciona donde
se va a llevar a cabo la cita y no se brindan opciones de dias posibles para las citas; caso contrario
al proyecto, que si propone dias y horas para las citas. Ademas, la aplicacion Nissan no distingue
entre clientes y no clientes, ya que permite la realizacion de citas igual para todos.

Un tercer trabajo corresponde al area de los Chat Bots realizado por la compafiia Throne Tech. Esta
compafiia de tecnologias de informacion recientemente ha creado un asistente virtual por la
plataforma Facebook Messenger. Esta es una alternativa que, basada en computacion cognitiva
(sistemas capaces de comprender un idioma y, por lo tanto, analizar informacién), completa
cualquier tarea que el usuario le solicite, desde adquirir tiquetes aéreos, reservar una habitacion de
hotel y hasta comprar una pizza seran las tareas que el chat bot podra hacer por usted a partir de
mayo del 2017 (Vargas, 2017). Se determind que no existen similitudes entre el Chat Bot de Trone
Tech y el del proyecto, debido a que poseen una especializacion diferente, por una parte, el del
proyecto se especializa en procesos de taller, el de la compafiia Trone Tech es bastante amplio en
funcionalidad, pero no posee esa especializacion en el area de procesos de taller.

Un cuarto proyecto de software corresponde al area de la realizacion de experticias llevado a cabo
por una comparfiia extranjera llamada Santa Rita Investments Inc. Esta empresa residente de
Florida, Estados Unidos, posee un software llamado Autosoft Taller. EI software posee un médulo
Ilamado asistente de piezas y partes a pintar, donde se puede realizar un tipo de experticia basica a
los autos que ingresan al taller de servicio (Autosofttaller, 2009). En Costa Rica se puede obtener
este software mediante la empresa Compu User E y E S.A. Se concluye que entre este proyecto y
el realizado difieren en la forma en que se realizan las experticias, pues en Autosoft las experticias
son menos dinamicas sélo permiten ciertas funciones como rayones y abolladuras con unos tipos
de autos y no permite rallar la imagen o hacerle comentarios.

En la busqueda de antecedentes a nivel nacional e internacional no se encontraron proyectos que
realicen lo mismo que pretende realizar el presente proyecto sin embargo, se identificaron algunos
proyectos que se realizaron o realizan a nivel nacional e internacional que efectian funcionalidades

similares a las del proyecto, pero no idénticas.



1.3 Justificacion

Este proyecto pretende ayudar en los procesos de un sector que ha tenido un crecimiento
exponencial en los ultimos afos. La industria automotriz en Costa Rica es bastante solida con la
importacion aproximada de 235 vehiculos por dia en los primeros 5 meses del 2016 (Leiton, 2016).
Mediante la creacion del sistema de gestion de horas laborales, se busca un control digitalizado de
la informacion, en el que los técnicos y asesores de talleres estén enterados de lo que deben hacer
al finalizar su tarea actual. Esto permitird un gran ahorro de tiempo en la bdsqueda de la tarea
siguiente, ya que todo estara debidamente agendado.

En la creacion de citas mediante la pagina web se pretende un proceso mas automatizado de
creacion y aprobacion de citas, permitiendo que la informacién no se pierda y que el cliente no
pase por el incbmodo momento de una cita no agendada, perdiendo asi su tiempo.

En Costa Rica existe 1,5 lineas celulares por cada habitante (Quesada, 2016), lo que quiere decir
que actualmente el celular es utilizado por una gran parte de los costarricenses en su diario vivir.
Con la utilizacion del Chat Bot en redes sociales solamente bastaria un celular para poder realizar
toda la gestion de los procesos de taller sin la necesidad de una llamada o la intervencién de un
asesor, lo que ahorra costos a la empresa y, ademas, costos al cliente, porque es mas barato el
kilobyte de internet que una llamada telefonica.

Con respecto a la realizacion de experticias mediante la aplicacién, no se debe depender de una
hoja guardada manualmente por alguno de los asesores, pues la experticia realizada mediante la
aplicacion permitira que se seleccionen distintas imagenes de autos para la realizacion de experticia
y no solo una, ya sea mediante una Tablet o la computadora, toda la informacion sera almacenada
y consultada cuando se desee.

Muchas veces las empresas no poseen un solido sistema de comunicacion con sus clientes
(Pimienta, 2006), lo que es un problema que se puede solucionar mediante esta plataforma web,
debido a que los clientes estaran informados en todo momento de lo que esta sucediendo en el
taller, desde que se realiza una cita para su auto hasta que puede ser retirado por el cliente sin que
una tercera persona intervenga, permitiendo una comunicacion mas solida entre el taller de servicio
y el cliente.

Es una realidad, la tomas de malas decisiones cuestan millones a las empresas e incluso hasta la

quiebra (workmeter, 2013). En muchos casos, las malas decisiones se toman sin contar con los



datos necesarios que apoyen esa decision. Con la plataforma se brinda un mecanismo que permita
al usuario consultar informacion que apoye en la toma de ciertas decisiones de vital importancia
para la empresa.

La divulgacion de contenido en internet es muy necesaria para las empresas, puesto que
actualmente el acceso a internet es un entretenimiento en el diario vivir de los costarricenses (Arias,
2016). En este proyecto se toma en cuenta la necesidad de la empresa moderna de crear y publicar
su propio contenido sin necesidad de un experto en informatica, divulgando asi informacion sobre
sus productos, servicios, eventos, informacion basica, entre otras.

Como usuario, el beneficio de utilizar el internet y no tener que recurrir a una llamada telefénica
es sumamente ventajoso en cuanto a costos monetarios y de ahorro de tiempo, por ejemplo si se
necesita una respuesta inmediata, no se debe esperar que una persona conteste, o en el peor de los
casos presentarse directamente a la empresa a realizar esa consulta. Ahora bien, mediante la
plataforma web el usuario puede desde la comodidad de su hogar realizar la gestion en tan solo
minutos con un proceso sumamente sencillo. En cuanto a costos monetarios, como se menciono,
en Costa Rica actualmente es mas barato el kilobyte de informacion que el minuto de llamada
telefonica.

Otro de los puntos més fuertes de la plataforma es la facil escalabilidad y adaptaciéon a otros
sistemas. El sistema gestor de contenido serd facilmente adaptable, ya que se realizard
parametrizable como el administrador asi lo desee ademas sera escalable, pues cuando se guste se
podra agregar un nuevo médulo o una nueva funcionalidad sin afectar los modulos anteriores. El
Chat Bot sera rapidamente escalable, si el usuario quiere agregar una nueva funcionalidad, no
afectard los otros maédulos y, también, muy adaptable para empresas que requieran realizar
procesos similares con el Chat Bot.



1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general:
Automatizar los procesos de revision de autos, experticias, citas, atencion al cliente y control de
horas laborales realizados en los talleres de servicio automotriz a cargo de la empresa Daytona Soft

Corporation mediante el desarrollo de una plataforma web.

1.4.2 Objetivos especificos

1. Posibilitar la gestion de horas laborales de tareas realizadas por los técnicos, mecéanicos y
asesores de taller mediante el desarrollo de un médulo web que permita el control digitalizado
de la informacion (Descripcion B.4).

2. Apoyar la gestion de citas de control y reparacion de vehiculos a través de la creacion de una
aplicacion web que permita su adecuada aprobacion y calendarizacion (Descripcion B.1).

3. Facilitar al usuario la gestion y consulta de citas, registro de autos, registro de clientes y la
consulta de informacion del proceso revision por medio de la utilizacion de Chat Bots en redes
sociales que permita a los usuarios utilizar un entorno diferente de comunicacion para gestionar
sus procesos con el taller (Descripcion B.2) (Descripcion B.3).

4. Proporcionar a los usuarios encargados de taller la posibilidad de realizar experticias a los autos
que ingresen a los talleres de servicio automotriz mediante la creacion de una herramienta web
que permita el control digitalizado de la informacion (Descripcion B.5).

5. Notificar a los clientes sobre el proceso de servicio automotriz y a los empleados de los cambios
en sus agendas, con el desarrollo de un médulo de notificaciones por Email y SMS para que
los usuarios se mantengan informados de los procesos que se desarrollan dentro del taller
(Descripcion B.6).

6. Apoyar la toma de decisiones con la ayuda del desarrollo de una herramienta que permita
consultas parametrizables y exportacion de datos (Descripcion B.7).

7. Proporcionar a las empresas que utilicen el sistema la posibilidad de divulgar informacion a
través de internet por medio del desarrollo de un sistema gestor de contenido personalizable

que permita publicar informacion de interés. (Descripcion B.8)



Capitulo 2 Marco Teorico



2.1 Marco referencial

En el Marco referencial para el proyecto de licenciatura “Una herramienta informatica para el
mejoramiento de los servicios brindados en talleres de servicio automotriz”, se van a tomar como
referencia dos ambitos, uno de ellos es la informacion de la empresa y el otro son los beneficios

esperados por la misma cuando culmine el proyecto.

2.1.1 Informacion de la empresa
Daytona Soft Corporation, bajo su estructura funcional actual, plantea sus ideologias visionarias y

propositos de la siguiente forma:

2.1.1.1 Mision
Somos una empresa con amplia experiencia en implementacion de software, brindamos productos
y servicios tecnoldgicos que impulsan la eficiencia y competitividad de nuestros clientes,

comprometidos con la calidad y la innovacion.

2.1.1.2 Vision:
Posicionar nuestros productos y servicios como lideres en el mercado nacional y latinoamericano,

contribuyendo en el desarrollo del sector tecnoldgico y la gestion empresarial.

2.1.1.3 Valores:
e Calidad: Nos esforzamos por entregar productos y servicios que cumplan con las mejores
practicas y satisfagan las necesidades de nuestros clientes.
e Responsabilidad: Nos esforzamos por entregar productos y servicios acorde a lo establecido
y a las obligaciones con nuestros socios, colaboradores, proveedores y clientes.
¢ Innovacion: Nos esforzamos por entregar productos y servicios innovadores, desarrollados

para optimizar la inversion de nuestros recursos y de nuestros clientes.



e FEtica: Nos esforzamos por entregar productos y servicios de forma integra, correcta y

transparente.

2.1.1.4 Objetivos estratégicos:

e Ayudar a nuestros clientes a optimizar el uso y anélisis de su informacidn para generar mas
utilidades.

e Generar relaciones a largo plazo mediante alianzas estratégicas con clientes, proveedores y
asociados mediante el establecimiento de condiciones GANAR-GANAR.

e Alcanzar niveles altos de servicio y calidad en las soluciones que ofrecemos.

e Promover el desarrollo sustentable de nuestra comunidad mediante la participacién en
proyectos de interés social.

e Innovar constantemente desarrollando soluciones que mejoren la forma de hacer negocio

de nuestros clientes.

e Trabajar para obtener permanentemente acreditaciones de la industria.

2.1.1.5 Organigrama:

Etaingo Guataral
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Figura 1. Organigrama de Daytona Soft Corporation.
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2.1.2

Beneficios esperados con el sistema:

Se espera que el control de horas laborales sea de una manera eficaz y rapida para ahorrar
tiempos de gestion.

Con la creacién del médulo web de gestidn de citas se busca que el proceso se agilice y nos
permita ahorrar tiempos.

Con los procesos gestionados mediante el Bot se pretende que el cliente se sienta
familiarizado con su entorno y el uso actual de la tecnologia ademaés que gestione el mismo
SUS procesos.

Se procura que con las experticias se pueda digitalizar la informacién y no se deba depender
de la hoja que se puede perder o rayar.

Se trata de que el sistema de notificaciones nos permita dejar de lado un poco el tiempo
invertido en comunicacidn ya que el mismo sera un proceso automatizado.

Con los reportes se espera ayuden a la toma de decisiones en la empresa.

Se pretende que el sistema gestor de contenido nos permita divulgar informacion

importante para la empresa y para los clientes.

2.2 Marco conceptual

2.2.1 Conceptos del sistema

Una nueva descripcion para hablar de que estos conceptos son necesarios para el entendimiento

del sistema.

2.2.1.1 Creaci6n de citas

Una cita es un acuerdo o compromiso entre dos 0 mas personas acerca del lugar, dia y hora en que

se encontraran para verse o tratar algun asunto. En este caso el proceso de creacion de citas lo que

busca es facilitar el acuerdo entre las dos 0 mas personas tomando en cuenta agendas, espacios

disponibles, entre otras.
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2.2.1.2 Consultas mediante el Chat Bot
Una consulta se puede definir como una peticion de informacién, opinién o consejo sobre una
materia determinada. Las consultas se pueden realizar por distintos medios y uno de ellos puede

ser un robot encargado de contestar esas consultas que provienen desde distintos clientes.

2.2.1.3 Registro de autos y clientes mediante el Chat Bot

Registrar es la accion que se refiere a almacenar algo o a dejar constancia de ello en algun tipo de
documento.

La nocion de registro de autos y clientes esta vinculada a consignar determinadas informaciones
en un soporte. El registro de datos puede desarrollarse tanto en un papel como en formato digital.
El registro mediante un Chat Bot se realiza digitalmente con la diferencia de que el Chat Bot realiza

ese registro al lugar de un ser humano.

2.2.1.4 Gestion de horas laborales

Gestion hace referencia a la accion y a la consecuencia de administrar o gestionar algo. Al respecto,
hay que decir que gestionar es llevar a cabo diligencias que hacen posible la realizacion de una
operacion comercial o de un anhelo cualquiera. Por lo tanto, la gestion de horas laborales es la

accion de administrar esas horas laborales a un empleado.

2.2.1.5 Realizacion de experticias
La experticia como se conoce en algunos talleres de Costa Rica es el proceso que se le realiza a un

auto cuando este ingresa a un taller automotriz para conocer el estado en que ingresa.
Existen dos tipos de experticias:

La primera experticia realizada al vehiculo es la que tiene que ver con los accesorios, en este se

indica si el auto posee radio, aire acondicionado, aros de lujo, etc.

La segunda experticia se hace a la carroceria del vehiculo en donde se indica si trae raspones,

abolladuras, golpes, etc.
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2.2.1.6 Sistema de notificaciones
Un sistema de notificaciones es el que mantiene en alerta al usuario de cualquier proceso que se
realice con una duracion que puede variar. Estas notificaciones pueden ser enviadas desde distintos

medios ya sea electrénicos o no electronicos.

2.2.2 Conceptos para el sistema
Una nueva descripcion para hablar de que estos conceptos son necesarios para el entendimiento
del sistema.

2.2.2.1 Chat Bots

Chatterbot (también conocido como Chat Bot, Bot, Talkbot, Entidad Artificial Conversacional o
Agente Virtual) es un programa de computadora que conduce a una conversacion por medio de
audio o texto. Estos programas son disefiados para simular de manera convincente como un

humano se comportaria como una pareja de conversacion, pasando asi el Test de Turing.

Los Chat Bots son tipicamente utilizados en sistemas de dialogos para varios propdsitos practicos
incluyendo atencion al cliente o adquisicion de informacion. Algunos Chat Bots hacen uso de
Procesamiento Natural del Lenguaje (PNL), mientras que otros solo intentan adivinar patrones de
palabras para crear una base de datos de respuesta, I6gicamente lo més eficiente son los que hacen

uso de sistemas de PNL.

El término “Chatterbot” fue creado originalmente por Michael Mauldin (creador del primer Verbot,

Julia) en 1994 para poder describir a estos programas conversacionales.

Alan Turing teoriz6 en 1950 que una maquina verdaderamente inteligente seria imposible de
distinguir por un humano en una conversacion de texto si de hecho esta hablando con otro humano

0 una maquina. Las ideas de Turing ayudaron a empezar la revolucion de los Chat Bots.

En el afio de 1966 nacio el primer Chat Bot llamado ELIZA, la cual podia simular las respuestas

de una psicoterapeuta y podia llevar una conversacion de manera convincente con un humano.
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Este tipo de software interactla con nosotros como si hablaramos con otra persona mediante el
procesamiento del lenguaje natural a través de nuestra voz o por medio de la escritura. Los Chat
Bots de Facebook Messenger, por ejemplo, ahora nos asisten por medio de mensajeria instantanea

para agendar citas, obtener noticias o resolver dudas.

Las aplicaciones de los Chat Bots en nuestra vida van mas alla de simuladores de conversaciones,

de sistemas de atencion al cliente o distribucion de contenidos.

Siri, por ejemplo, se ha convertido en el asistente personal de miles de personas, o0 Watson de IBM,
que fue una de las grandes sorpresas del afo, se hizo pasar por un asistente online para una clase
universitaria. Los alumnos -que jamas sospecharon que Jill, la maestra mejor evaluada del
semestre, no era real— aprendieron mejor que con el profesor presencial, o asi lo sugeria su
nominacion a los TA Awards, premios que reconocen a los profesores de excelencia académica en

la universidad.

Sin embargo, para llegar hasta donde estamos en este momento, se tuvo que recorrer un largo

camino de ensayos y errores.

2.2.2.2 Web Services:

Un web service es un conjunto de protocolos y estandares que sirven para intercambiar datos entre
aplicaciones. Distintas aplicaciones de software desarrolladas en lenguajes de programacion
diferentes y, ejecutadas sobre cualquier plataforma, pueden utilizar los servicios web para

intercambiar datos en redes de ordenadores como internet.

De una manera mas clara, se puede decir que un web service es una funcion que diferentes servicios
0 equipos utilizan; es decir, solo se envian parametros al servidor (lugar donde esta alojado el web

service) y este respondera la peticion.

El término Web Services describe una forma estandarizada de integrar aplicaciones WEB mediante
el uso de XML, SOAP, WSDL y UDDI, sobre los protocolos de internet. XML es usado para
describir los datos, SOAP se ocupa para la transferencia de los datos, WSDL se emplea para

describir los servicios disponibles y UDDI se ocupa para conocer cuales son los servicios
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disponibles. Uno de los usos principales es permitir la comunicacion entre las empresas y entre las
empresas y sus clientes. Los webs services permiten a las organizaciones intercambiar datos sin

necesidad de conocer los detalles de sus respectivos sistemas de Informacion.

A diferencia de los modelos Cliente/Servidor, tales como un servidor de paginas web, los webs
services no proveen al usuario una interfaz gréafica (GUI). En vez de ello, los webs services
comparten la I6gica del negocio, los datos y los procesos, por medio de una interfaz de programas
a través de la red. Es decir, conectan programas, por tanto, son programas que no interactdan
directamente con los usuarios. Los desarrolladores pueden, por consiguiente, agregar a los webs
services la interfaz para usuarios, por ejemplo, mediante una pagina web o un programa ejecutable,
tal de entregarle a los usuarios una funcionalidad especifica que provee un determinado web

service.

Los webs services permiten a distintas aplicaciones, de diferentes origenes, comunicarse entre ellos
sin necesidad de escribir programas costosos, esto porque la comunicacion se hace con XML. Los
webs services no estan ligados a ningln Sistema Operativo o Lenguaje de Programacion. Por
ejemplo, un programa escrito en Java puede conversar con otro escrito en Pearl; Aplicaciones
Windows puede conversar con aplicaciones Unix. Por otra parte, los webs services no necesitan

usar browsers (Explorer) ni el lenguaje de especificacion HTML.

El modelo de computacidn distribuida de los webs services permite la comunicacion de aplicacién
a aplicacion. Asi, la aplicacion que procesa las 6rdenes de compra se puede comunicar con el
sistema de inventarios, tal que este ultimo le puede informar a la aplicacién de compras cuales
items deben comprarse por estar bajo su nivel minimo. Dado el nivel integracidén que proveen para
las aplicaciones, los webs services han crecido en popularidad y han comenzado a mejorar los
procesos de negocios. De hecho, algunos postulan que los webs services estan generando la

préxima evolucién de la web.

2.2.2.3 Chat fuel:
Chat fuel nacié en el verano de 2015 con el objetivo de hacer la construccion de Bot facil para

cualquier persona. Empezamos con Telegram y rapidamente creciendo a millones de usuarios. Hoy
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estan enfocados principalmente en facilitar a toda la construccion de Chat Bots en Facebook
Messenger.

Chat fuel fue fundada por los empresarios rusos Dmitrii Dumik y Artem Ptashnik el afio 2015. La
compafiia cuenta con 12 empleados en oficinas en Moscu y San Francisco, y obtuvo el respaldo de
internet rusa Yandex - 'The Google Of Russia' - que llevo a su mas reciente ronda de financiacion.

"Si nos fijamos en las aplicaciones moviles, todo comenz6 como un concepto simple que ha
evolucionado hasta convertirse en algo sofisticado de hoy", dijo Dumik a TechCrunch en una

entrevista.

En este momento, Chat fuel no estd monetizando su servicio ni tiene planes inmediatos. El objetivo
principal ahora es aumentar sus socios, hacer que la A que potencia sus Bots sea més inteligente

y esperar a que se abran otras plataformas (Chatfuel, 2015).

2.2.2.4 JSON:
A finales de los afios 90, XML era el formato para intercambio de datos con mayor implantacion.
No obstante, presentaba problemas sobre todo cuando se trataba de trabajar con ficheros con gran

volumen de datos donde el procesamiento se volvia lento.

Surgieron entonces intentos para definir formatos que fueran mas ligeros y rapidos para el
intercambio de informacion. Uno de ellos fue JSON, promovido y popularizado por Douglas
Crockford y sus colaboradores a principios de los afios 2000.

JSON se caracteriza por reducir el tamafio de los archivos y el volumen de datos que es necesario
transmitir frente a otros estandares como XML. Por ello, JSON fue adquiriendo popularidad hasta
convertirse en un estandar. Esto no significa que XML haya dejado de utilizarse. En la actualidad
se utiliza tanto XML como JSON para el intercambio de datos. Utilizar uno u otro depende de las

circunstancias y de las preferencias que en cada momento se determinen.

Aunque en sus origenes JSON estuvo ligado a JavaScript, y de hecho su notacion puede decirse

gue esta inspirada en la notacién de objetos JavaScript, con el tiempo se ha convertido en un
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estandar independiente de datos, no ligado a ningun lenguaje en concreto, de la misma forma que
XML no esta ligado a ningun lenguaje en concreto.

Al igual que un fichero XML es un fichero de texto, un fichero JSON también lo es.

Leerlo y escribirlo es simple para humanos, mientras que para las maquinas es simple interpretarlo

y generarlo (Aprende a programar, 2017).

2.2.2.5 Sitio web personalizable (sistema gestor de contenido):
Es una pégina web con algunas funciones de publicacion. Tiene una interfaz administrativa que

permite al administrador del sitio crear u organizar distintos documentos.

El gestor de contenido es una aplicacion informatica usada para crear, editar, gestionar y publicar
contenido digital multimedia en diversos formatos. El gestor de contenidos genera paginas web
dinamicas interactuando con el servidor web para generarla bajo peticion del usuario, con el

formato predefinido y el contenido extraido de la base de datos del servidor.

Esto permite gestionar, bajo un formato estandarizado, la informacién del servidor, reduciendo el
tamafo de las paginas para descarga y reduciendo el costo de gestion del portal con respecto a un
sitio web estéatico, en el que cada cambio de disefio debe ser realizado en todas las paginas web, de
la misma forma que cada vez que se agrega contenido tiene que maquetarse una nueva pagina

HTML vy subirla al servidor web.

Cuenta con una interfaz que controla una o varias bases de datos donde se aloja el contenido del
sitio web. El sistema permite manejar de manera independiente el contenido y el disefio. Asi, es
posible manejar el contenido y darle en cualquier momento un disefio distinto al sitio web sin tener
que darle formato al contenido de nuevo, ademas de permitir la facil y controlada publicacién en
el sitio a varios editores. Un ejemplo clasico es el de editores que cargan el contenido al sistema 'y
otro de nivel superior (moderador o administrador) que permite que estos contenidos sean visibles

a todo el pablico (los aprueba).

Los primeros sistemas de administracion de contenidos o sistemas de gestion de contenidos fueron

desarrollados por organizaciones que publicaban una gran cantidad de contenido en internet y
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necesitaban de continuas actualizaciones, como revistas en linea, periddicos y publicaciones

corporativas.

En 1995, el sitio de noticias tecnoldgicas CNET saco su sistema de administracion de documentos
y publicacion y cre6 una compafiia llamada Vignette, pionero de los sistemas de administracion de

contenido comerciales.

La evolucion de internet hacia portales con méas contenido y la alta participacion de los usuarios
directamente, a través de blogs y redes sociales, ha convertido a los gestores de contenidos en una

herramienta esencial de internet, tanto para empresas e instituciones como para personas.

Hoy en dia existen sistemas desarrollados en software libre y software privativo. En ambos casos
es necesaria una implantacion para adaptar el gestor de contenidos al esquema grafico y
funcionalidades deseadas. Para ciertos gestores existen muchas plantillas disponibles que permite
una sencilla implantacion de la parte estética por parte de un usuario sin conocimientos de disefio.
Los paradigmas de este caso son WordPress y Joomla, gestores sobre los que hay una gran
comunidad de desarrolladores de extensiones (mdédulos, complementos, plugins, etcétera) y
plantillas (Vialfa, 2016).

2.2.2.6 Herramienta de datos estadisticos
Un reporte es un informe o una noticia. Este tipo de documento (que puede ser impreso, digital,

audiovisual, etc.) pretende transmitir una informacién, aunque puede tener diversos objetivos.
Existen reportes divulgativos, persuasivos y de otros tipos.

El reporte puede ser la conclusion de una investigacion previa o adoptar una estructura de
problema-solucion en base a una serie de preguntas. En el caso de los informes impresos, el texto

suele ir acompafado por graficos, diagramas, tablas de contenido y notas al pie de pagina.

En el &mbito de la informatica, los reportes son informes que organizan y exhiben la informacion
contenida en una base de datos. Su funcion es aplicar un formato determinado a los datos para

mostrarlos por medio de un disefio atractivo y que sea facil de interpretar por los usuarios.
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El reporte, de esta forma, confiere una mayor utilidad a los datos. No es lo mismo trabajar con una
planilla de calculos con 10.000 campos que con un dibujo en forma de torta que presenta dichos
campos de manera grafica. Los reportes tienen diversos niveles de complejidad, desde una lista o

enumeracion hasta graficos mucho mas desarrollados.

Segun el programa informético y la base de datos en cuestion, los reportes permiten la creacion de

etiquetas y la elaboracion de facturas, entre otras tareas.

De la misma forma, gracias a los reportes cualquier persona puede proceder a realizar un resumen
de datos o clasificar estos en grupos determinados. Por todo ello, se entiende que estos documentos
sean tan importantes en cualquier empresa, ya que gracias a ellos se cuenta con sus propias bases
de datos (de trabajadores, de clientes, de proveedores) y se realiza recopilaciones de las ventas

acometidas en un periodo determinado.

Asi, teniendo en cuenta los datos que abordan y la extensidn que tienen, estos reportes se pueden
luego clasificar en diversos niveles en cuanto a su complejidad dando lugar a catalogos, a listas, a
resimenes (Porto, 2013).

2.3 Marco metodoldgico

Para desarrollar este proyecto se utiliza la metodologia en cascada, puesto que el mismo se adapta
facilmente. El punto mas importante a tomar en cuenta para la utilizaciéon de la misma es la buena
definicién de una idea principal y un buen orden en el proyecto (Calidad y software, 2012).
Tomando en consideracion estos aspectos, se decidié por el método en cascada, ya que la idea del
proyecto tiene una buena definicion desde el principio, ademas las etapas del proyecto son
dependientes de etapas anteriores, lo que se asemeja mucho a la técnica en cascada en donde las

fases dependen de otras anteriores.

Este es el mas béasico de todos los modelos y ha servido como bloque de construccion para los
demas paradigmas de ciclo de vida. Esta basado en el ciclo convencional de una ingenieria y su
vision es muy simple: el desarrollo de software se debe realizar siguiendo una secuencia de fases.

Cada etapa tiene un conjunto de metas bien definidas y las actividades dentro de cada una
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contribuyen a la satisfaccion de metas de esa fase 0 quizas a una subsecuencia de metas de la misma
(Libros Web, 2009).

Las etapas de la metodologia a utilizar para el proyecto son:

2.3.1 Inicio del proyecto

Esta etapa es de suma importancia para el proyecto, pues es el inicio y no se puede fallar. Se dice
que la mayoria de los proyectos fracasan al iniciar o en sus primeras etapas (Coolman, 2015), al
contar con esta etapa dentro del ciclo del proyecto se asegura una completa depuracion de errores

y reduccién de riesgos a lo largo del proyecto.

Como se menciong, en la metodologia en cascada las fases dependen de fases anteriores, en este
caso como es la etapa inicial no depende de ninguna otra, pero las siguientes etapas dependen en

gran medida de esta.

El entregable en esta etapa es un proyecto totalmente depurado para iniciar con la siguiente etapa.

2.3.2 Analisis de requisitos

Basicamente se definen los requisitos funcionales y de rendimiento requisitos funcionales y de
rendimiento. Esta etapa nos va a ubicar en el alcance del proyecto. Al contar con esta fase se
asegura la documentacion de lo necesario para satisfacer las solicitudes de la empresa. En la
metodologia en cascada se realiza lo que esta escrito en la definicidén de los requerimientos. El

entregable en esta etapa es un documento de especificacion de requerimientos.

2.3.3 Disefio del sistema
Representacion de la aplicacion que sirve de guia a la implementacion (Méndez, 2008).

La importancia de utilizar esta etapa radica en que la misma nos brinda guias a seguir para la
codificacion. Los disefios a realizar son: disefio de base de datos, guia de interfaz y disefio

arquitectonico.
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Con el disefio de base de datos se pretende agilizar el proceso de creacion de la misma, ya que se

posee el disefio serio solamente crearlo, al igual que también con la interfaz gréfica.

El disefio de la arquitectura es de gran beneficio, pues permitird un entendimiento mas claro del
sistema a nivel técnico. Si la etapa no se contemplara en la metodologia, la siguiente seria un
desastre porque al no existir un indicador la codificacion seria solamente una suposicion de lo que

se necesita.

2.3.4 Codificacion

Transforma el disefio en codigo (Méndez, 2008).

En esta etapa, gracias a la ayuda de la anterior, se realiza el desarrollo de la aplicacion. Ahora bien,
como su definicion asi lo indica, lo que pretende es plasmar el disefio en cddigo legible por las

computadoras convirtiéndolo en un sistema informatico.

Esta fase permite plasmar el esfuerzo de las fases anteriores en productos que puedan ser utilizados
a futuro. Si la etapa de codificacidén no fuera parte del ciclo de la metodologia, las ideas y guias
formadas en las fases anteriores no pasarian de ser escritos en documentos, por lo tanto, en esta
etapa se explotan esas ideas y guias plasmandolas en el desarrollo. La etapa es necesaria, ya que se

necesita invertir tiempo para el desarrollo de la aplicacion y pasar a la siguiente etapa.

2.3.5 Pruebas

Validacion e integracion de software y sistemas (Méndez, 2008).

Las pruebas son llevadas a cabo en esta etapa. En esta etapa se realiza la validacion de lo realizado
en la fase anterior. Esta fase da un gran valor agregado al proyecto, pues se asegura el buen
funcionamiento por parte de la empresa. Si la etapa de pruebas no estuviera en la metodologia,
seria un gran desastre al implementarse porque pueden existir fallos que pueden significar pérdidas

importantes para la empresa.
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2.3.6 Implementacion del programa
Se instala el software al cliente, el cual comprueba la correccion de la aplicacion (Méndez, 2008).

Esta etapa es de gran importancia porque se asegura la finalizacion de un proyecto exitoso y de
calidad. Sin esta, nunca se entregaria un producto a la empresa ni tampoco se puede concluir el
producto. En esta se pretende brindar distintos tipos de ayuda para los futuros usuarios de la

aplicacion. Luego de concluido este periodo se puede dar por finalizado el proyecto.
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Capitulo 3

Procedimiento metodoldgico
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En este procedimiento metodoldgico se exhiben los distintos entregables generados a partir de la

aplicacion de la metodologia en cascada.

Como se menciono en el marco metodoldgico, la metodologia en cascada nos permite realizar una
gestion del proyecto en forma clara y ordenada. Esta metodologia nos brinda una serie de ventajas,
ademas, esta misma puede ser utilizada en proyectos donde los requerimientos estén bien definidos

como en el caso de este proyecto.

3.1 Definicién de requerimientos
Para la definicion de requerimientos se llevaron a cabo distintas reuniones con colaboradores de la
empresa en las que se tomé un listado bésico y se fueron mejorando con distintas técnicas de

obtencion de requerimientos.

3.2 Definicién de requerimientos de alto nivel

En la definicion de requerimientos de alto nivel se pretende realizar un analisis detallado de cada
uno de los requerimientos, para realizar el mismo se utiliza un formato de la IEEE830 (Tapias,
2012).

3.2.1 Chat Bot
Identificacién del | REQ1

requerimiento.

Nombre del | Creacion de citas en el Chat Bot.

requerimiento.

Caracteristicas. El sistema permitira la creacion de citas en el Chat Bot.

Descripcion. Se debe permitir crear citas mediante el Chat Bot, pues este debe validar
que sea un cliente, para esto después de brindar el nimero de cédula al
Chat Bot, este realiza un proceso de validacion. Si este es cliente, se le

brinda la opcion de sacar una cita. El sistema le brindara varias opciones
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disponibles para los proximos dias, si al lugar de seleccionar una de las
fechas brindadas selecciona la opcion de ver mas, se le muestran mas
opciones; por ejemplo, 7,14,21 dias después, que pueden ser
parametrizadas. Si definitivamente no le gusta ninguna opcién, se le
permite ingresarla manualmente para ser validada con el sistema. Si la
misma es correcta, se aparta el espacio para ese dia y, sino, se le indica

que la fecha no es véalida y que la vuelva a ingresar.

Prioridad. Alta.

Identificacion del | REQ2

requerimiento.

Nombre del | Dias para citas en el Chat Bot.

requerimiento.

Caracteristicas. El sistema brindar distintos dias para sacar una cita.

Descripcion. Para sacar una cita mediante el Chat Bot, el mismo brindara varias
opciones disponibles para los proximos dias. Si al instante de seleccionar
una de las fechas brindadas selecciona la opcion de ver mas, se le
muestran mas opciones. Si después de 4 veces no le gusta ninguna opcién,
se le permite ingresarla manualmente para ser validada con el sistema. Si
la misma es correcta, se aparta el espacio para ese dia y, sino, se le indica
que la fecha no es valida y que la vuelva a ingresar.

Prioridad. Alta.

Identificacién del | REQ4

requerimiento.
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Nombre

requerimiento.

del

Consultas de autos mediante el Chat Bot.

Caracteristicas.

El sistema permitira que mediante un Chat Bot se puedan consultar

autos.

Descripcion. El sistema debe permitir que el usuario pueda conocer el estado de su
auto o mediante el Chat Bot mediante la validacion de su nimero de
cedula para saber si es 0 no es cliente. Si el usuario desea consultar sus
autos en servicio, el Chat Bot le mostrara la placa de sus autos que
detect6 en servicio, ademas de la opcidn de ingresar la placa de su auto
manualmente, al igual que con las placas el Bot brinda las citas
agendadas para que el usuario consulte el detalle de esta.

Prioridad. Alta.

Identificacion del | REQ5

requerimiento.

Nombre del | Consultas de citas mediante el Chat Bot.

requerimiento.

Caracteristicas.

El sistema permitira que mediante un Chat Bot se puedan consultar

citas.

Descripcion. El sistema debe permitir que el usuario consulte las citas pendientes que
posee. Se deben presentar las citas que posee pendientes y que
seleccionandolas pueda consultar el detalle.

Prioridad. Alta.

Identificacion del | REQ6

requerimiento.
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Nombre del | Registro de autos mediante el Chat Bot.

requerimiento.

Caracteristicas. El sistema permitira que mediante un Chat Bot se puedan registrar
autos.

Descripcion. El sistema brindaré la capacidad de registrar autos mediante cualquier
aplicacion de Chat Bots. Cuando la persona que esta utilizando el Chat
Bot es un cliente, se le brinda la opcion de que registre su auto, para
esto deberd responder a las preguntas. El Chat Bot solicitara la marca
del auto cuando el usuario la escriba, se le devolvera resultados
similares o iguales al que escribi6 para que seleccione alguno. Cuando
seleccione alguna marca, se le solicita el modelo y se le muestran
opciones al igual que con la marca. Cuando seleccione el modelo, se
solicitara la placa y con esto se completa el registro del auto.

Prioridad. Alta.

Identificacién del | REQ7

requerimiento.

Nombre del | Registro de clientes mediante el Chat Bot.

requerimiento.

Caracteristicas.

El sistema permitira que mediante un Chat Bot se puedan registrar

clientes.

Descripcion.

El sistema proveera la opcion de registrar clientes. Cuando se digite una
ceédula que no pertenece a ninguno de los clientes, el Chat Bot le
brindara la opcidn de registrarse, para esto se solicitara el nimero de
cédula nuevamente, el nombre y los apellidos. Cuando se ingrese
correctamente, el cliente ya podra registrar su vehiculo e incluso sacar

una cita.

Prioridad.

Alta.
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3.2.2 Aplicacion Web

requerimiento.

Prioridad. Alta.

Identificacion del | REQ3

requerimiento.

Nombre del | Creacion de citas en la aplicacion web.

requerimiento.

Caracteristicas. El sistema permitira la creacion de citas mediante la aplicacion web.

Descripcion. Se debe permitir que mediante la aplicacion web se puedan crear citas
a partir de una orden de servicio creada.

Prioridad. Alta.

Identificacion del | REQ8

requerimiento.

Nombre del | Gestion de horas laborales.

Caracteristicas.

El sistema permitira la gestion de horas laborales.

Descripcion.

El sistema debe permitir que, mediante la existencia de una orden de
servicio creada con diferentes tareas asignadas, se puedan agendar a los
técnicos y asesores. La agenda podra ser manejada en meses, dias y
horas, ademas de que el jefe del taller puede reorganizarla en cualquier
momento. Para esta agenda se deben tomar en cuenta los dias libre, las
horas de almuerzo o café y los dias feriados, para cuando se trate de
insertar una tarea en ese horario no se permita. Si la tarea tiene una
duracion de siete horas y se agenda al final del dia, se debe agendar lo
que se pueda en ese dia y lo restante el siguiente dia, para asi cumplir a
cabalidad dicha tarea. En cada una de las tareas el usuario técnico puede

ingresar a su horario y hacer comentarios sobre la tarea que esta
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realizando en el momento o la que realizé con anterioridad.

Prioridad. Alta.

Identificacién del | REQ9

requerimiento.

Nombre del | Realizacion de experticia de partes.

requerimiento.

Caracteristicas. El sistema permitira la realizacion de experticia de partes.

Descripcion. En el sistema se permitira realizar esta experticia indicando todos los
accesorios con los que cuenta el vehiculo, el estado en el que ingresan
y si se desea algunos comentarios adicionales.

Prioridad. Alta.

Identificacién del | REQ10

requerimiento.

Nombre del | Realizacion de experticia en carroceria.

requerimiento.

Caracteristicas.

El sistema permitira realizar experticias de carroceria.

Descripcion.

El sistema permitird mediante una imagen de un vehiculo realizar esta
experticia de forma en que el usuario pueda rayar esa imagen, hacerle
comentarios y marcar las partes dafiadas. Esta imagen con todas las
observaciones realizadas puede ser descargada, guardada junto con la
orden, enviada por correo electronico y puede ser consultada mediante

el Chat Bot cuando el cliente asi lo desee.

Prioridad.

Alta.
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Identificacién del | REQ11

requerimiento.

Nombre del | Confirmacion de citas.

requerimiento.

Caracteristicas. El sistema permitira avisar de las citas a los clientes.

Descripcion. En el momento que su cita sea confirmada enviara un correo electronico
con la informacion de su cita e informacion de la empresa, por si posee
alguna duda. Ademas de un mensaje de texto si este no posee correo
electronico. Y cuando su cita esté proxima se recordara por medio de
correo electrénico y mensaje de texto que la cita en el taller de servicio
esta proxima.

Prioridad. Alta.

Identificacién del | REQ12

requerimiento.

Nombre del | Confirmacion de autos.

requerimiento.

Caracteristicas. El sistema informard al cliente que su auto esta listo.

Descripcion. El sistema permitird enviar una notificacion cuando su auto esté listo
para ser retirado.

Prioridad. Alta.

Identificacién del | REQ13

requerimiento.
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Nombre del | Notificaciones de agenda.

requerimiento.

Caracteristicas. El mantendra informado al usuario de su agenda.

Descripcion. El sistema permitird también que el empleado esté enterado en todo
momento de los cambios en su agenda. Cuando se asigne una tarea o
sea reasignada a otro usuario, en ese momento Se enviard un correo
electronico al usuario que se le asigno una nueva tarea indicando el dia
y la hora o que una de sus tareas fue reasignada. También, al final del
dia se le notificara al técnico las tareas que cumplié ese dia.

Prioridad. Alta.

Identificacién del | REQ14

requerimiento.

Nombre del | Herramienta de datos estadisticos.

requerimiento.

Caracteristicas. El sistema permitira consulta de datos estadisticos.

Descripcion. La aplicacion permitira realizar reportes de citas, 6rdenes y agendas.
Los reportes son parametrizados, es decir, el usuario puede realizarlo
por rango de fechas, técnico, asesor, servicios, autos, cliente, placa,
repuestos y motivo. Estos reportes pueden ser exportados a Excel desde
la aplicacion para su posterior analisis o consultados desde la aplicacion
para ser analizados en ese momento.

Prioridad. Alta.

Identificacion del | REQ15

requerimiento.
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Nombre del

requerimiento.

Péagina web informativa.

Caracteristicas.

El sistema permitira la gestion paginas web informativas.

Descripcion. El sistema permitird crear una pagina web informativa sobre la
empresa. Todo esto parametrizable, para que funcione para muchas
empresas y no solamente a una.

Prioridad. Alta.

Identificacion del | REQ8

requerimiento.

Nombre del | Creacion de paginas web informativas.

requerimiento.

Caracteristicas.

El sistema permitira la creacion de paginas web informativas.

Descripcion.

El sistema permitira que el usuario ingrese el nombre de la empresa,
misién, visién, direccidn, sedes, teléfonos, correos electrénicos y logo.
Esta péagina web informativa permite al usuario crear diferentes
productos para ser mostrados en la pagina, para esto se brinda un
formulario en donde se ingresan datos como la descripcion del
producto, imagenes del producto, caracteristicas de ese producto y si se
desea un precio. Ademas de esto el usuario podra crear todo tipo de
promociones mediante un formulario donde se indique el lugar, la
descripcion y la posibilidad de agregar un porcentaje de descuento.
También, se brinda un formulario para la creacion de eventos y noticias
de la empresa en donde el usuario complete la informacién necesaria
como el nombre del evento o noticia, lugar del evento mediante una
ubicacion en Google Maps, informacion del evento e imagenes si se

poseen.
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Prioridad. Alta.

Identificacién del | REQ8

requerimiento.

Nombre del | Creacion de eventos, promociones y productos.

requerimiento.

Caracteristicas.

El sistema permitira que mediante un Chat Bot se puedan consultar

citas.

Descripcion.

El sistema permitira que la pagina web informativa permita al usuario
crear diferentes productos para ser mostrados en la pagina para esto se
debe brindar un formulario en donde se ingresan datos como
descripcion del producto, imagenes del producto, caracteristicas de ese
producto y si se desea un precio. Ademas de esto, el usuario podra crear
todo tipo de promociones mediante un formulario donde se indique el
lugar la descripcion y la posibilidad de agregar un porcentaje de
descuento. También, se brinda un formulario para la creacién de
eventos y noticias de la empresa en donde el usuario complete la
informacion necesaria como el nombre del evento o noticia, lugar del
evento mediante una ubicacion en Google Maps, informacién del

evento e imagenes si se poseen.

Prioridad.

Alta.
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3.3 Prototipos de interfaz
Los prototipos de interfaz se realizan con la intencion de guiar al desarrollador. En la parte de la
interfaz grafica del proyecto solo se disefian las pantallas mas importantes de cada modulo, pues

su objetivo es guiar en forma de estandar.

3.3.1 Sistema Chat Bot

Consulta de informacién

Prototipo para consulta de informacidn y cdmo se representa.

Lo siento no econtre
informacion
Desea continuar ?

ADD BUTTOM

Figura 2. Consulta de informacion.

Reservar citas

Prototipo para ofrecer espacios disponibles a los clientes.
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Tengo los siguientes espacios
16/05/2017 8:00AM

16/05/2017 9:00AM

16/05/2017 10:00AM

Figura 3. Ofrecimiento de espacios disponibles

Registro de informacion

Prototipo de registro de informacion mediante el Chat Bot.

Me permites tu placa

Me permites tu numero de cédula

Figura 4 prototipo registro de informacion

Seleccion de opciones

Prototipo de mend para que el usuario pueda seleccionar las opciones

303030

116190881 g



| Sacarunacita )| Registrar un auto

Figura 5. Menu de opciones en el Bot.

3.3.2 Aplicacion Web

Creacion de citas

Prototipo para realizar la cita mediante la aplicacion web con todos los campos necesarios.

Consultar

A Web Page
Qo> X Q (Rite//daytonasott net:BOBO taller/citas himl 1@ )
== 7] [ordendewabaic [+] [4 cwmmem ¥ [Mowwe 4] [cotegeria ]
Iﬂq:u I Iieh\culo l Mm'cu I Iﬂodelo l 1ienal l
Iﬂlente I Nembre l Iiédulu l E(qdo l
Direccion I IDlre:mén l
Iﬁol\cilud l IOlms requerimientos l
o=
L4

Figura 6. Prototipo creacion de citas web.

Asignacion de tareas

Prototipo para la asignacién de tarea a empleados
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A Web Page

4 E> x4 (ntp/7/daytonasott net:8080/ aller/ agenda himi

] @ D

Agenda de empleados

[Asescres |-} 4 APRIL 2019 3
S ™ T W T F S
Orden 3423 - Limpiar focos traseros 1 z 3 P 5 3
Orden 3234 - Reparar Guarda barra
Orden 5534 - Cambiar parabrisas 7 3 3 prs p P p
14 5 ® 7 8 T 20
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30
L4

Figura 7. Prototipo para agenda de empleados.
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Realizacion de experticias

Prototipo para la realizacion de experticias

A Web Page

c D x Q |hne'/‘ldaxlonasc\ltnet'SGGOlml\er!exgemclnhtm\

] &)

Experticia editable

/
\

‘Subir imagen

Texto de experticia

Imagen seleccionada

Tamako de la linea / \
--—

Descmgor

=

Fmol\zor

Figura 8. Prototipo para experticias.
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3.3.3 Sistema de notificaciones
Prototipo de notificaciones

A Web Page

G ED X Q (https://mail. google.com/mail

Nueva tarea: 38550-Cambio de focos y pintura

Una Tarea ha sido asignada a Usted:

1d: 38550

Nombre : Cambio de focos y pintura
Fecha Entrega Apr 19, 2018
Prioridad () Ninguna

Estado: Ne Iniciado

Asignado A Randal Valverde
Descripcién: Taller general

Figura 9. Prototipo para notificaciones.



3.3.4 Consultas parametrizables

Disefio para las consultas parametrizables

A Web Page
0> X {} (Eorimmmestioomareportes ordeneshin] RS
Ordenes de servicio
0r0szon | B w0027 | B
Orden Eadm Motive Ealndo IPlcmcn |Sarie Motor Chasis Cliente Codigo del cliente Moneda Localizacion

Consultar

Figura 10. Consultas parametrizables.
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3.3.5 Sistema web personalizado

Prototipo sistema web personalizado.

A Web Page
4 CD X Q (ttp //daytonasoitnet 8080/ app iregistrohtml 16 )
Crear empresa
Mision Vision Direccion

B2 E= | = ]
lLogn l
=)

v

Figura 11. Sistema web personalizado.
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3.4 Modelado de base de datos
Mediante el modelado de la base de datos se busca el entendimiento del sistema para el
desarrollador. Los mismos se realizaran en Toad Data Modeler, siguiendo todas las reglas actuales

de normalizacion.

Diagrama de base de datos

Figura 12. Diagrama de base de datos.
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Diccionario de datos

CXC_CLIENTE_TB_NX

Llave | Nombre Tipo Dato ND (U2 | C? | DY
PFK | CLI_EMP_EMPRESA Varchar2(6) NO | NO | NO | NO
PK CLI_CLIENTE Varchar2(6) NO | NO | NO | NO
PK | CLI_MON_MONEDA Varchar2(6) | NO | NO [ NO [ NO
FK CLI_PER_PERSONA Number(8,0) NO | NO | NO | NO
CLI_CCL_CLASE Varchar2(20) | NO | NO [ NO [ NO
CLL_TCL_TIPO Varchar2(6) NO | NO | NO | NO
CLI_COB_CODIGO Varchar2(6) NO | NO [ NO | NO
CLI_VEN_VENDEDOR Varchar2(6) | NO | NO [ NO [ NO
CLI_STATUS Varchar2(1) NO | NO | SI |SI
CLI_DIA PAGO Varchar2(2) | NO|[NO[SI [NO
CLI_CREDITO_CONTADO Varchar2(2) NO | NO |SI |NO
CLI_IMPUESTO Varchar2(l) [NO|[NO|[SI [SI
CLI_CPG_CONDICION_TIENE1 Varchar2(10) | NO | NO | NO | NO
CLI_CPG_CONDICION_TIENE2 Varchar2(10) | NO | NO [ NO [ NO
CLI_CPG_CONDICION_TIENE3 Varchar2(10) | NO [ NO [ NO [ NO
CLI_CPG_CONDICION_TIENE4 Varchar2(10) | NO | NO | NO | NO
FK [ CLI_CLI_CLIENTE Varchar2(6) | NO [ NO [ NO [ NO
FK | CLI_CLI_EMP_EMPRESA Varchar2(6) | NO | NO [ NO [ NO
FK | CLI_CLI_MON_MONEDA Varchar2(6) | NO | NO [ NO [ NO
CLI_TASA_INTERES Number(8,4) NO | NO | NO | SI
CLI_TASA_INTERES_MORA Number(8,4) |NO|[NO|[SI [sI
CLI_TASA_REDESCUENTO Number(8,4) | NO | NO [ NO | SI
CLI_TASA_DEPOSITO Number(8,4) [ NO [ NO|[NO|SI
CLI_DIAS_PERIODO_GRACIA Number(3,0) |NO|[NO|[SI [SI
CLI_DIAS_FIN_MORA Number(3,0) [NO|[NOJ[SI [NO
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CLI_DIAS_RECORDATORIO_PAGO Number(4,0) | NO|NO|SI | NO
CLI_SALDO_FINANCIACION Number(18,2) | NO | NO [ NO | NO
CLI_SALDO_CUENTA_CORRIENTE Number(18,2) | NO | NO [ NO | NO
CLI_SALDO_ANTICIPO_RESERVACION | Number(18,2) | NO [ NO [ NO | NO
CLI_SALDO_EFECTOS Number(18,2) | NO | NO [ NO | NO
CLI_LIMITE_CREDITO Number(18,2) | NO [ NO | SI | SI
CLI_RETENCION Varchar2(1) [NO|[NO|[SI [SI
CLI_PORCENTAJE_MAX_DESCUENTO | Number(8,4) |SI |NO |SI |SI
CLI_PLAZO Number(4,0) [NO|[NO|[SI |SI
CLI_FILIAL Varchar2(1) |[NO|[NO|[SI [sI
CLI_ACEPTA_CHEQUES Varchar2(1) NO | NO | SI |NO
CLI_OBSERVACION Varchar2(100) [ NO [ NO | NO | NO
CLI_CREADO POR Varchar2(30) | NO | NO [ NO [ NO
CLI_FECHA_CREACION Date NO | NO | NO | NO
CLI_MODIFICADO_POR Varchar2(30) | NO [ NO | NO | NO
CLI_FECHA_MODIFICACION Date NO | NO | NO | NO
CLI_DIA_TRAMITE Varchar2(2) NO | NO | SI |NO
CLI_USERNAME Varchar2(30) | NO [ NO | NO | NO
CLI_CONTROL_CREDITO Varchar2(1) NO | NO | NO | NO
CLI_ASIGNACION_VENDEDOR Varchar2(1) |[NO|[NO|[SI |SI
CLI_VALIDA_CORPORACION Varchar2(1) [NO|[NO|[SI [sI
CLI_ES_CORPORATIVO Varchar2(1) NO | NO | SI |SI
CLI_ES PAGADOR Varchar2(1) NO | NO | SI |SI
CLI_CUENTA_BANCO Varchar2(20) | NO [ NO | NO | NO
FK | CLI_PER_PERSONA_BANCO Number(8,0) | NO [ NO [ NO [ NO
CLI_TIPO_CUENTA_BANCO Number(1,0) | NO | NO [ NO | NO
CLI_CUENTA_SINPE Varchar2(20) | NO [ NO | NO | NO
CLI_DIAS_MIN_INT_DESC Number(10,0) | NO | NO | NO | NO
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CLI_IND_NOMBRE Varchar2(1) NO [ NO | NO | SI
CLI_PORCENTAJE_IMPUESTO Number(10,2) | NO | NO | NO | SI
CLI_UBN_UBICACION Varchar2(8) | NO | NO [ NO [ NO
CLI_NOM_ALTERNO Varchar2(20) | NO | NO [ NO [ NO
CLI_ORDEN_COMPRA Varchar2(1) |SI [NO|NO|SsI
CLI_DESCUENTO_APARTE Varchar2(1) SI | NO | NO | SI
CLI_VALIDA_CEDULA Varchar2(1) | NO|[NO|[NO|SI
CLI_DESCUENTO_SDI Number(8,4) | NO | NO [ NO | SI
CLI_ PMAT_MENOR_M Number(4,2) NO [ NO | NO | SI
CLI_ PMAT_MENOR_P Number(4,2) |[NO [ NO [ NO |l
CLI_PRECIO_HM Number(18,2) | NO | NO [ NO | SI
CLI_PRECIO_HP Number(18,2) | NO [ NO [ NO | SI
CLI_PORC_REDU_TIEMPO _REAL_M Number(4,2) |SI | NO | NO|SI
CLI_PORC_REDU_TIEMPO REAL_P Number(4,2) |SI | NO | NO|SI
CLI_LPO_LISTA Varchar2(6) NO | NO | NO | NO
CLI_IND_FINANCIAMIENTO Varchar2(10) | SI | NO | NO | Sl

GNL_CIUDAD_TB_NX

Llave | Nombre Tipo Dato ND U2 | CY D4

PK CIU_CIUDAD Varchar2(6) NO | NO [NO NO
CIU_NOMBRE Varchar2(50) NO NO | NO NO

GNL_LOCALIZACION_TB_NX
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Llave | Nombre Tipo Dato ND |Uud [C®d | DY
PFK LCG_EMP_EMPRESA Varchar2(6) NO | NO |NO |NO
PK LCG_LOCALIZACION Varchar2(6) NO [NO [NO [NO
LCG_NOMBRE Varchar2(40) NO | NO | SI NO
LCG_DIRECCION Varchar2(128) [NO |[NO [SI | NO
LCG_ENCARGADO Varchar2(100) NO [ NO | SI NO
LCG_TELEFONO Varchar2(20) NO | NO |NO |NO
LCG_FAX Varchar2(20) NO [ NO |NO |NO
LCG_E_MAIL Varchar2(40) NO [ NO |NO |NO
FK LCG_LCG_EMP_EMPRESA Varchar2(6) NO [NO [NO [NO
FK LCG_LCG_LOCALIZACION Varchar2(6) NO [NO [NO [NO
LCG_CREADO_POR Varchar2(30) NO [NO [SI |[NO
LCG_FECHA CREACION Date NO | NO | SI NO
LCG_MODIFICADO_POR Varchar2(30) NO | NO |NO |NO
LCG_FECHA_MODIFICACION Date NO | NO |NO |NO
LCG_TIPO Varchar2(3) NO | NO | NO |SI
GNL_PAIS TB_NX
Llave | Nombre Tipo Dato N U2 () D4
PK PAI_PAIS Varchar2(6) NO [NO [NO |[NO
PAI_NOMBRE Varchar2(50) NO NO NO NO
GNL_EMPRESA_TR_NX
Llave | Nombre Tipo Dato ND (U2 | C? | DY
PK EMPRESA Varchar2(6) NO | NO | NO | NO
NOMBRE Varchar2(30) | NO [ NO | NO | NO
NIT Varchar2(20) | NO | NO | NO | NO
CEDULA JURIDICA Varchar2(20) | NO | NO | NO | NO
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GRAN_CONTRIBUYENTE Varchar2(1) |NO|NO|SI |SI
REGIMEN_IVA Varchar2(1) |[NO|NO |[SI |SI
AUTORETENEDOR Varchar2(1) |NO|NO |[SI |SI
ACTIVIDAD Varchar2(6) NO [ NO | NO | NO
APARTADO Varchar2(20) | NO | NO | NO | NO
CIUDAD Varchar2(20) | NO | NO [ NO | NO
DIRECCION1 Varchar2(30) | NO | NO | NO | NO
DIRECCION2 Varchar2(30) | NO | NO [ NO | NO
ESTADO Varchar2(20) | NO [ NO | NO | NO
FAX Varchar2(20) | NO | NO | NO | NO
TELEX Varchar2(50) | NO | NO | NO | NO
TELEFONO1 Varchar2(20) | NO | NO | NO | NO
TELEFONO2 Varchar2(20) | NO | NO | NO | NO
NUMERO_PATRONAL Varchar2(20) | NO | NO | NO | NO
VALOR_ATEP Varchar2(20) | NO [ NO | NO | NO
NIVEL_CONSOLIDACION Number(2,0) | NO | NO | NO | NO
TIPO_CONSOLIDACION Varchar2(2) |NO|[NO [SI |NO
ANO Number(4,0) | NO | NO | NO | NO
PERIODO Number(2,0) | NO | NO | NO | NO
COSTO_FINANCIERO Number(12,5) | NO [ NO | NO | SI
ID_REPRESENTANTE_LEGAL Varchar2(30) | NO [ NO | NO | NO
NOM_REPRESENTANTE_LEGAL Varchar2(100) | NO | NO | NO | NO
NOMBRE_CONTADOR Varchar2(100) | NO | NO | NO | NO
MATRICULA CONTADOR Varchar2(30) | NO | NO | NO | NO
NOM_REVISOR_FISCAL Varchar2(100) | NO | NO | NO | NO
MATRICULA REVISOR_FISCAL Varchar2(30) | NO [ NO | NO | NO
RESOL_GRANDES_CONTRIBUYENTES | Varchar2(30) | NO | NO | NO | NO
RESOL_AUTORETENEDORES Varchar2(30) | NO | NO | NO | NO
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NOMBRE_LARGO Varchar2(100) | NO [ NO [ NO | NO
EMP_SINCRONIZAR Varchar2(1) SI | NO | NO | SI
EMP_AUT_LIBROS_DIGITALES Varchar2(100) | NO | NO | NO | NO
EMP_WEBSITE Varchar2(50) | NO [ NO [ NO | NO
EMP_RED_SOCIAL Varchar2(100) | NO | NO [ NO [ NO
GNL_PARAMETRO_EMPRESA_TB_NX
Llave | Nombre Tipo Dato N U2 C?® D%
PFK EMPRESA Varchar2(6) NO NO NO NO
PK SUBSISTEMA Varchar2(3) NO NO NO NO
PK PARAMETRO Varchar2(50) NO NO NO NO
DESCRIPCION Varchar2(2000) NO NO NO NO
TIPO Varchar2(1) NO NO Sl Sl
VALOR Varchar2(1000) NO NO NO NO
VARIABLE Varchar2(1) NO NO Sl Sl
VALIDACION Varchar2(1000) NO NO NO NO
MENSAJE Varchar2(9) NO NO NO NO

GNL_PARAMETRO_GENERAL_TB_NX
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Llave Nombre Tipo Dato N U2 (o) DY
PK SUBSISTEMA Varchar2(3) NO NO NO NO
PK PARAMETRO Varchar2(50) NO NO NO NO
DESCRIPCION | Varchar2(200) NO NO NO NO
TIPO Varchar2(1) NO NO Sl Sl
VALOR Varchar2(128) NO NO NO NO
TEMPLATE Varchar2(1) NO NO Sl Sl
VALIDACION | Varchar2(1000) NO NO NO NO
MENSAJE Varchar2(9) NO NO NO NO
GNL_PROVINCIA TB_NX
Llave | Nombre Tipo Dato N U2 (o) D4
PK PRO_ID Number(10,0) NO NO NO NO
PRO_NUMERO Number(10,0) NO |NO |NO |NO
PRO_NOMBRE Varchar2(100) NO NO NO NO
PRO_CREADO_POR Varchar2(40) NO NO NO NO
PRO_FECHA CREACION Date NO |NO |NO |NO
PRO_MODIFICADO_POR Varchar2(40) NO NO NO NO
PRO_FECHA_MODIFICACION | Date NO [NO |[NO [NO
GNL_ZONA TR_NX
Llave Nombre Tipo Dato N U2 () DY
PK ZONA Varchar2(6) NO NO NO NO
DESCRIPCION | Varchar2(100) NO NO NO NO
FK ZON_ZONA Varchar2(6) NO NO NO NO
NUM_ORDEN Number(10,0) NO NO NO Si

49



GNL_PERSONA_TB_NX

Llave | Nombre Tipo Dato ND |Uud |[C® |D%
PK PERSONA Number(8,0) [NO [NO |NO |NO
NOMBRE Varchar2(30) |NO | NO |NO |NO
APELLIDOS Varchar2(30) |NO | NO |NO |NO
TIPO_DOCUMENTO Number(1,0) [ NO [NO |SI Si
DOCUMENTO Varchar2(20) | NO | NO |NO |[NO
RAZON_SOCIAL Varchar2(150) | NO |NO |NO |[NO
FECHA_NACIMIENTO Date NO |NO |NO |NO
SEXO Varchar2(1) NO | NO |SI Sl
PFE_PROFESION Varchar2(20) [NO [NO [NO [ NO
NACIONALIDAD Varchar2(30) | NO | NO |NO |[NO
PROVEEDOR Number(1,0) |[NO [NO [SI [SI
CLIENTE Number(1,0) | NO [NO |SI Si
BANCO Number(1,0) | NO [NO |SI Si
EMPLEADO Number(1,0) [NO [NO [SI [SI
SERVICIOS Number(1,0) | NO [NO |SI Si
OTRO Number(1,0) [NO [NO [sSI [sI
EXP_OTRO Varchar2(20) | NO | NO |NO |[NO
FK | PAI_PAIS Varchar2(6) |NO [NO [NO [ NO
FK CIU_CIUDAD Varchar2(6) NO [NO |NO |[NO
FK ZON_ZONA Varchar2(6) NO |NO |NO |NO
EMAIL Varchar2(40) | NO | NO |NO |[NO
DIRECCION Varchar2(200) | NO |NO |NO |[NO
CORRESPONDENCIA Varchar2(100) | NO | NO | NO | NO
TELEFONO1 Varchar2(20) | NO |NO |NO |[NO
TELEFONO2 Varchar2(20) | NO |NO |NO |[NO
FAX Varchar2(20) |NO | NO |NO |NO
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APARTADO Varchar2(20) |NO | NO |NO |NO
REGIMEN_IVA Varchar2(1) NO [NO |SI Sl

GRAN_CONTRIBUYENTE Varchar2(1) NO [ NO |SI Sl

AUTORETENEDOR Varchar2(1) NO [NO |SI Sl

ACT_ACTIVIDAD Varchar2(6) NO [NO |NO |[NO
OBSERVACIONES Varchar2(100) | NO | NO | NO | NO
REPRESENTANTE_LEGAL Varchar2(30) | NO | NO |NO |[NO
CEDULA_REPRESENTANTE Varchar2(20) | NO | NO |[NO |NO
CONTACTO1 Varchar2(30) | NO | NO |[NO |NO
CARGO_CONTACTO1 Varchar2(30) | NO | NO |NO |[NO
RELACION_CONTACTO1 Varchar2(50) | NO | NO |[NO |NO
CONTACTO2 Varchar2(30) | NO | NO |[NO |NO
CARGO_CONTACTO2 Varchar2(30) | NO | NO |NO |[NO
RELACION_CONTACTO2 Varchar2(50) | NO | NO |NO |NO
CONTACTO3 Varchar2(30) | NO | NO |[NO |NO
CARGO_CONTACTO3 Varchar2(30) | NO | NO |NO |[NO
RELACION_CONTACTO3 Varchar2(50) | NO |NO |NO |[NO
CREADO_POR Varchar2(30) | NO | NO |NO |[NO
FECHA_CREACION Date NO [NO |NO |[NO
MODIFICADO_POR Varchar2(30) | NO | NO |NO |[NO
FECHA_MODIFICACION Date NO [NO |NO |[NO
CITA_REGISTRAL Varchar2(600) | NO | NO | NO | NO
ESTADO_CIVIL Varchar2(3) NO [NO |NO |SI

CR_TOMO Varchar2(20) [NO [NO [NO [ NO
CR_FOLIO Varchar2(20) | NO | NO |NO |[NO
CR_ASIENTO Varchar2(20) | NO | NO |NO |[NO
DIGITO_VERIFICACION Varchar2(1) NO [NO |NO |[NO
DOCUMENTO_NIT Varchar2(20) |NO [NO |[NO [ NO
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DOM_FISCAL Varchar2(100) | NO | NO |NO | NO
TELEFONO3 Varchar2(20) | NO |NO |NO |NO
PER_AFILIADO_DIAMANTE Varchar2(1) Sl NO [ NO |SI
PER_ESTUDIANTE Number(1,0) | SI NO [ NO |SI
PER_PROFESOR Number(1,0) | SI NO [ NO |SI
PER_GRD_GRADO_ACADEMICO Varchar2(10) [NO [NO |[NO [ NO
PER_APELLIDO_SOLTERA_CASADA | Varchar2(100) | NO [|NO [NO [NO
FK PER_PRO_PROVINCIA Number(10,0) | NO [|NO |NO |NO
PER_CLASE_SEC_ECONOMICO Varchar2(60) | NO |NO |NO |[NO
PROVINCIA Varchar2(30) | NO | NO |NO |[NO
DISTRITO Varchar2(30) | NO | NO |NO |NO
CANTON Varchar2(30) | NO |NO |NO |[NO
PER_EMP_EMPRESA Varchar2(6) [SI [NO |[NO [ NO
PER_CONSECUTIVO Number(10,0) | NO [|NO |NO | NO
TAL_AGENDA_EMPLEADO_TB_NX
Llave | Nombre Tipo Dato N U2 () DY
PFK AGE_EMP_EMPRESA Varchar2(6) NO NO NO NO
PFK AGE_EMP_USERNAME Varchar2(30) NO NO NO NO
PK AGE_FECHA Date NO NO NO NO
PK AGE_MINUTO Number(2,0) NO NO NO Sl
AGE_H1 Number(2,0) NO NO NO Sl
AGE_H2 Number(2,0) NO [NO [NO [sI
AGE_H3 Number(2,0) NO [NO [NO [sI
AGE_H4 Number(2,0) NO NO NO S
AGE_H5 Number(2,0) NO [NO [NO [sI
AGE_H6 Number(2,0) NO [NO [NO [sI
AGE_H7 Number(2,0) NO NO NO S
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AGE_H8 Number(2,0) NO NO NO Si
AGE_H9 Number(2,0) NO NO NO SI
AGE_H10 Number(2,0) NO [NO [NO [sI
AGE_H11 Number(2,0) NO NO NO Si
AGE_H12 Number(2,0) NO [NO [NO [sI
AGE_H13 Number(2,0) NO [NO [NO [sI
AGE_H14 Number(2,0) NO NO NO Sl
AGE_H15 Number(2,0) NO [NO [NO [sI
AGE_H16 Number(2,0) NO [NO [NO [sI
AGE_H17 Number(2,0) NO NO NO Sl
AGE_H18 Number(2,0) NO [NO [NO [sI
AGE_H19 Number(2,0) NO [NO [NO [sI
AGE_H20 Number(2,0) NO [NO [NO [sI
AGE_H21 Number(2,0) NO |[NO [NO [sI
AGE_H22 Number(2,0) NO [NO [NO [sI
AGE_H23 Number(2,0) NO [NO [NO [sI
AGE_H24 Number(2,0) NO [NO [NO |sI
TAL_AUDATEX_TB_NX
Llave | Nombre Tipo Dato N U2 (o) DY
ADT_EMP_EMPRESA | Varchar2(6) NO NO NO NO
ADT_ORD _ORDEN | Number(10,0) NO NO NO NO
ADT_LINEA Number(10,0) NO NO NO NO
ADT_CODIGO Varchar2(100) NO NO NO NO
ADT_DESCRIPCION | Varchar2(2000) NO NO NO NO
ADT_CANTIDAD Varchar2(30) NO NO NO NO

TAL_CITAS_TB_NX
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Llave | Nombre Tipo Dato ND U2 |C® | D%
PFK CIT_EMP_EMPRESA Varchar2(6) NO [NO | NO NO
PK CIT CITA Number(10,0) NO [NO [NO [NO
FK CIT_VEH_CONSECUTIVO Number(10,0) NO [NO | NO NO
CIT_FECHA Date NO [NO | NO NO
FK CIT_EMP_USERNAME Varchar2(30) NO [NO |[NO [NO
CIT_ESTADO Varchar2(1) NO [NO | NO NO
CIT_DESCRIPCION Varchar2(2000) | NO [ NO | NO NO
CIT_ANOTACIONES Varchar2(2000) |NO [NO |[NO [NO
CIT_DIST_RECORRIDA Number(10,2) NO [NO | NO NO
CIT_MOTIVO Varchar2(1) NO |NO |NO |NO
CIT_FORMA_SOLICITUD Varchar2(1) NO [NO |NO |SI
CIT_PRF_PROFORMA Number(10,0) NO [NO | NO NO
CIT_PORC_DESC_SERV Number(18,2) NO [NO |[NO [NO
CIT_PORC_DESC_REP Number(18,2) NO [NO [NO [NO
CIT_LPO_LISTA Varchar2(6) NO |NO |NO |NO
CIT_CAT_CATEGORIA Varchar2(3) NO |NO [NO |NO
CIT_INICIO_CITA Date NO [NO | NO NO
CIT_FIN_CITA Date NO [NO |[NO [NO
CIT_ESTADO_REPUESTOS Varchar2(1) NO [NO | NO Si
CIT_LCN_LOCALIZACION Varchar2(6) NO [NO [NO [NO
CIT_FECHA RECEPCION Date NO [NO |[NO [NO
CIT_VIS_CONSECUTIVO Number(10,0) NO [NO | NO NO
TAL_DET_CITAS_TB_NX
Llave | Nombre Tipo Dato N U2 () DY
PFK DCI_EMP_EMPRESA Varchar2(6) NO NO NO NO
PFK | DCI_CIT_CITA Number(10,0) NO [NO [NO [NO
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PK DCI_LINEA Number(10,0) NO NO NO NO
FK DCI_SER_CONSECUTIVO | Number(10,0) NO NO NO NO
DCI_ATO_ARTICULO Varchar2(30) NO NO NO NO
DCI_CANTIDAD Number(10,0) NO NO NO NO
DCI_PRECIO Number(18,2) NO NO NO NO
DCI_DESCUENTO Number(18,2) NO NO NO NO
DCI_IMP_VENTA Number(18,2) NO NO NO NO

TAL_DET_ORDEN_REP_TB_NX

55



Llave | Nombre Tipo Dato ND |ud |[Cd | DY
PFK | ORE_EMP_EMPRESA Varchar2(6) NO [NO |[NO |NO
PFK | ORE_ORD_ORDEN Number(10,0) | NO NO NO NO
PFK | ORE_SER_CONSECUTIVO Number(10,0) |NO |NO |NO |NO
PK | ORE_ATO ARTICULO Varchar2(30) |NO [NO [NO [NO
ORE_ESTADO Varchar2(1) Sl NO |NO |SI
ORE_CANTIDAD_PEDIDA Number(10,0) | SI NO [NO |SI
ORE_PRECIO Number(18,2) | SI NO [NO |SI
ORE_DESCUENTO Number(18,2) | SI NO [NO [sI
ORE_IMP_VENTA Number(18,2) [SI  |[NO |[NO |SI
ORE_CANTIDAD_ASIGNADA Number(10,0) | SI NO [NO [sI
ORE_CANTIDAD_DEVUELTA Number(10,0) | SI NO [NO |SI
ORE_TRANSFERIR Varchar2(1) Sl NO [NO |SI
ORE_FECHA_LLEGADA Date NO NO NO NO
ORE_FECHA_ASIGNACION Date NO [NO [NO |NO
ORE_DEFAULT Varchar2(1) Sl NO [NO [sI
ORE_CANTIDAD_SOLICITAR Number(10,0) | SI NO [NO [sI
ORE_CANTIDAD_DEVOLVER Number(10,0) | SI NO [NO |SI
ORE_CATEGORIA Varchar2(3) NO |[NO [NO |SI
ORE_PORCENTAJE_DESCUENTO | Number(8,4) Si NO NO | Sl
ORE_TIPO Varchar2(1) SI |[NO [NO [sI
ORE_TIPO_COMPRA Varchar2(1) Si NO NO | Sl
ORE_PRO_EMP_EMPRESA Varchar2(6) NO [NO [NO [NO
ORE_PRO_PROVEEDOR Varchar2(6) NO [NO [NO |NO
ORE_PRO_MON_MONEDA Varchar2(6) NO |[NO [NO |[NO
ORE_DEVOLUCION Varchar2(1) SI [NO [NO [sI

TAL_DET_ORDEN_SERV_TB_NX
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Llave | Nombre Tipo Dato ND |ud | C® |D?Y
PFK | OSE_EMP_EMPRESA Varchar2(6) NO [NO |[NO [NO
PFK | OSE_ORD_ORDEN Number(10,00 [NO |[NO |[NO [NO
PFK | OSE_SER_CONSECUTIVO Number(10,0) [NO |NO |NO |NO
OSE_ESTADO Varchar2(1) Sl NO |NO |[SI
OSE_CANTIDAD Number(10,0) | SI NO |[NO | SI
OSE_PRECIO Number(18,2) | SI NO |[NO | SI
OSE_DESCUENTO Number(18,2) [SI |[NO |[NO [SI
OSE_IMP_VENTA Number(18,2) |SI |NO |NO [SsI
OSE_DESCRIPCION Varchar2(2000) | SI NO |NO [NO
OSE_PRIORIDAD Number(10,0) [SI [NO [NO [sI
OSE_PRO_EMP_EMPRESA Varchar2(6) NO [NO |NO [NO
OSE_PRO_PROVEEDOR Varchar2(6) NO |NO |NO |NO
OSE_PRO_MON_MONEDA Varchar2(6) NO [NO [NO [NO
OSE_AUTORIZACION Varchar2(1) |SI |NO |NO |SI
OSE_DET_AUTORIZACION Varchar2(2000) [NO [NO [ NO [SI
OSE_FECHA_INICIO Date NO |NO |NO |NO
OSE_FECHA _FIN Date NO |NO |NO |NO
OSE_TRANSFERIR Varchar2(1) SI NO |[NO |SI
OSE_FECHA_ASIGNACION Date NO |NO |NO |NO
OSE_FECHA_CIERRE Date NO [NO |[NO [NO
OSE_CREADO_POR Varchar2(30) NO |NO |NO |NO
OSE_FECHA_CREACION Date NO |NO |NO |NO
OSE_MODIFICADO_POR Varchar2(30) NO |[NO |NO [NO
OSE_FECHA_MODIFICACION Date NO |NO |NO |NO
OSE_DURACION Number(18,2) |SI |NO |NO [SI
OSE_EMP_USERNAME Varchar2(30) [NO [NO |[NO [NO
OSE_CATEGORIA Varchar2(3) NO [NO |NO |[SI
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OSE_GARANTIA Varchar2(1) NO |NO |NO |sI
OSE_USUARIO_GARANTIA Varchar2(20) |[NO [NO [NO [NO
OSE_FECHA_GARANTIA Date NO |[NO |NO [NO
OSE_TSP_TRANSACCION Number(8,00 |NO |[NO |NO |NO
OSE_PORCENTAJE_DESCUENTO | Number(8,4) Sl NO |NO |[SI
OSE_SER_CONSECUTIVO_PADRE | Number(10,0)0 |NO |NO |[NO |NO
TAL_EMPLEADOS_TB_NX
Llave | Nombre Tipo Dato N u? () D%
PFK EMP_EMP_EMPRESA Varchar2(6) NO NO NO NO
PK EMP_USERNAME Varchar2(30) NO NO NO NO
FK EMP_PER_PERSONA Number(8,0) NO NO NO NO
EMP_ESTADO Varchar2(1) NO NO NO NO
EMP_PUESTO Varchar2(3) NO NO NO NO
FK EMP_ESPECIALIDAD Varchar2(10) Sl NO NO NO
EMP_PRECIO_HORA Number(18,0) NO [NO [NO [sI
EMP_LCN_LOCALIZACION | Varchar2(6) NO |[NO [NO [NO

TAL_ESPECIALIDAD_TB_NX
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Llave | Nombre Tipo Dato N U2 (o) D4
PK ESP_EMP_EMPRESA Varchar2(6) NO NO NO NO
PK ESP_ESPECIALIDAD Varchar2(10) NO [NO [NO [NO
ESP_DESCRIPCION Varchar2(250) NO NO NO NO
ESP_INICIO_LABOR_AM | Date NO NO NO NO
ESP_FIN_LABOR_AM Date NO [NO [NO [NO
ESP_INICIO_LABOR_PM | Date NO NO NO NO
ESP_FIN_LABOR_PM Date NO [NO [NO [NO
ESP_DURACION_CITA | Number(10,0) NO [NO [NO [NO
ESP_MAX_SEPARACION | Number(10,0) NO |NO |NO |NO
ESP_MIN_SEPARACION | Number(10,0) NO |[NO [NO |[NO

TAL_SERVICIO_TB_NX
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Llave | Nombre Tipo Dato ND |Uud [Cd | DY
PK SER_EMP_EMPRESA Varchar2(6) NO [ NO |NO [ NO
PK | SER_CONSECUTIVO Number(10,0) | NO |NO | NO | NO
SER_CODIGO_INTERNO Varchar2(10) |NO [NO [NO [NO
SER_DESCRIPCION Varchar2(250) NO [ NO |NO [ NO
SER_FMA_FAMILIA Varchar2(10) |NO |[NO [NO [NO
SER_UBF_UBICACION Varchar2(6) NO [NO [NO [NO
SER_DIST_RECORRIDA_INI Number(10,0) |NO [NO [NO |[NO
SER_DIST_RECORRIDA_FIN Number(10,0) |NO [NO [NO |[NO
SER_INTERNO_EXTERNO Varchar2(1) NO [NO |NO |[SI
SER_MULTIPLICADOR Varchar2(1) NO [NO |NO |SI
SER_DIAGNOSTICO Varchar2(1) NO [NO [NO [sI
SER_GRAVADO Varchar2(1) NO [NO |NO |[SI
SER_DURACION_ESTANDAR Number(10,2) |[NO |NO [NO [SI
SER_MARGEN_VENTA Number(10,2) NO [NO |NO |SI
SER_ATO_EMP_EMPRESA Varchar2(6) NO [NO [NO [NO
SER_ATO_ARTICULO Varchar2(30) NO |NO |NO |NO
SER_CAT_CATEGORIA Varchar2(3) NO [ NO |NO [ NO
TAL_VEHICULOS_TB_NX
Llave | Nombre Tipo Dato ND U2 [Cd | DY
PFK | VEH_EMP_EMPRESA Varchar2(6) NO NO [ NO | NO
PK | VEH_CONSECUTIVO Number(10,00 [NO |[NO [NO [NO
VEH_SERIAL Varchar2(30) Si NO [ NO | NO
VEH_MOTOR Varchar2(20) Sl NO | NO | NO
VEH_CHASIS Varchar2(20) Si NO [ NO | NO
VEH_PLACA Varchar2(20) NO NO [ NO | NO
VEH_MOM_CONSECUTIVO Number(10,00 [NO |[NO [NO [NO
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VEH_ANNO Number(4,0) NO |NO |NO |NO
VEH_DIST_RECORRIDA Number(10,0) NO NO | NO | NO
VEH_TIPO_MEDIDA Varchar2(3) NO |[NO |[NO |[NO
VEH_FECHA_ADQUISICION Date NO |[NO |[NO |[NO
VEH_TIPO_VEHICULO Varchar2(3) NO [NO [NO |[NO
VEH_CLR_COLOR Varchar2(20) | NO |[NO |[NO [NO
VEH_DISPONIBLE Varchar2(1) NO |[NO |[NO |[NO
VEH_IND_PROPIO Varchar2(1) NO |[NO |[NO |[NO
VEH_ITM_ITEM Number(10,0) [NO |NO [NO | NO
VEH_DEP_EMP_EMPRESA Varchar2(6) NO |[NO |[NO [NO
VEH_DEP_DEPARTAMENTO Varchar2(20) NO NO | NO | NO
VEH_CLI_EMP_EMPRESA Varchar2(6) NO |[NO |[NO |[NO
FK VEH_CLI_CLIENTE Varchar2(6) NO NO | NO | NO
FK | VEH_CLI_MON_MONEDA Varchar2(6) NO |[NO |[NO |[NO
VEH_CODIGO_BARRAS Varchar2(40) NO |[NO |[NO |[NO
VEH_FECHA_CREACION Date NO NO | NO | NO
VEH_CREADO_POR Varchar2(30) NO NO | NO | NO
VEH_FECHA_MODIFICACION Date NO |[NO |[NO [NO
VEH_MODIFICADO_POR Varchar2(30) NO NO | NO | NO
TAL_VEHI_FOTO_TB_NX
Llave | Nombre Tipo Dato ND U2 |C® |D%
PK |TFT_FOTO Number(10,0) NO [NO [NO [NO
FK TFT_EMP_EMPRESA Varchar2(6) NO [NO | NO |NO
FK TFT_VEH_CONSECUTIVO Number(10,0) NO [NO | NO |NO
TFT_ARCHIVO Varchar2(250) NO |NO |[NO |[NO
TFT_FORMATO Varchar2(4) NO [NO |NO |SI
TFT_NOMBRE Varchar2(250) NO |NO | NO |[NO
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3.5 Disefio arquitectdnico

Mediante el disefio arquitectonico se pretende dar una ayuda al desarrollador y a los futuros

involucrados dando una vista general de la arquitectura del sistema y como estara dividida.

B Web app

Gestion de horas laborales
Creacién de citas

R Y e
L]
A
Experticias Web servlces app
Catos estadizticos

Chat fuel

Represantacion de mensajes

l_l—T

Web informativa

Figura 13. Disefio arquitecténico de la plataforma.

62



3.6 Pruebas

Las pruebas representan una actividad fundamental en el desarrollo de software y, en muchos casos,
suponen practicamente el inico medio empleado en los proyectos para la verificacion y validacion
del software (Sanz, 2005).

Las pruebas son de suma importancia para la depuracién del software y, asimismo, asegurar que el
software cumpla con los objetivos planteados sin interrupciones durante el proceso. El plan de

pruebas aplicado tiene como finalidad cumplir con los siguientes objetivos:

e Probar si el software no hace lo que debe.

e Probar si el software hace lo que no debe, es decir, si provoca efectos secundarios adversos.
e Descubrir un error gque aun no ha sido descubierto.

e Encontrar el mayor nimero de errores con la menor cantidad de tiempo y esfuerzo posibles.

e Mostrar hasta qué punto las funciones del software operan de acuerdo con las
especificaciones y requisitos del cliente.

Las pruebas se realizan con el fin de encontrar errores en los procesos. Para esto se dividieron en
tres tipos: pruebas de servidor, pruebas unitarias y pruebas de integracion.

Cada tipo de pruebas realizado nos lleva a asegurar un buen funcionamiento y a medir con mayor
precision el sistema como un todo. Para realizar estas pruebas se utiliza un plan de pruebas y
algunas herramientas para mayor compresion.

Las pruebas del servidor se realizan enfocadas a la rapidez de respuesta, velocidad de procesos
exitosos y procesos sin respuesta. Segun el andlisis de infraestructura realizado, el servidor
proporcionado por la empresa no deberia presentar intermitencias con altas densidades de usuarios
utilizando el servicio.

Asimismo, las pruebas unitarias se realizan a cada uno de los mddulos del sistema, pero
funcionando individualmente realizando los procesos de busqueda, insercion, eliminacion y
edicion, si asi lo amerita el modulo, ademas de los mensajes de errores mostrados en pantalla.

Por ultimo, las pruebas de integracion se realizaron de forma ascendente comenzando con los
maodulos mas bajos hasta el programa principal en cada uno de los subsistemas, esto hasta el nivel
que sea posible, ya que los distintos subsistemas del proyecto no se relacionan entre si. La
integracion final se puede probar mas facilmente en el sistema de reportes, que es el que integra la
informacion de los procesos.

Para la realizacion de las pruebas se utilizo el plan de pruebas del Anexo Plan de pruebas.doc
(PMOQinformatica.com, 2014).
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3.7 Capacitacion

Bésicamente, la capacitacion estd considerada como un proceso educativo a corto plazo, que utiliza
un procedimiento planeado, sistematico y organizado a traves del cual el personal administrativo
de una empresa u organizacion, por ejemplo, adquirird los conocimientos y las habilidades técnicas
necesarias para acrecentar su eficacia en el logro de las metas que se haya propuesto la organizacion

en la cual se desempefia (Ucha, 2009).
La capacitacion abarca distintos puntos como:

e Ingreso al sistema.

e Entendimiento de los menus y pantallas principales.
e Acceso a los formularios.

e Ingreso de informacion.

e Modificacion de informacion.

e Eliminacion de informacion.

e Generacion de reportes.

e Administracién de la base de datos.

e Administracién de Chat fuel.

e Administracion de las aplicaciones en servidor de aplicaciones.

Para realizar el proceso de capacitacion se dispone de un consultor en la empresa, quien es experto
en el area de procesos de taller. La empresa provee 5 dias para realizar la capacitacion, los cuales

se contemplan dentro del cronograma del trabajo.

El primer dia de las capacitaciones se entrega el manual técnico para su ayuda en las capacitaciones.
Esta capacitacion se realiza con los interesados del proyecto, a quienes se les hace una
demostracion del proyecto y se conversan temas como capacidad, velocidad, soporte y la

posibilidad de crecer del proyecto.

El ultimo dia de capacitacion se lleva a cabo con los desarrolladores de software interesados. En
este se realizan comentarios sobre infraestructura, diagramas de base de datos estandares y cddigo

en la aplicacién.
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Capitulo 4

Analisis Retrospectivo

65



Para probar que los objetivos propuestos fueron cumplidos a cabalidad es necesario realizar un
andlisis retrospectivo del desarrollo del proyecto desde sus inicios hasta el presente.

La etimologia del concepto retrospectivo nos remite a la lengua latina y a su vocablo retrospicére,
que hace referencia a “observar hacia atrds”. Retrospectivo, por lo tanto, es aquello que tiene en

cuenta un desarrollo o un trabajo que se realizé en el pasado (Pérez Porto & Merino, 2016).

Para la elaboracién del formato de este capitulo se basd en las tesis anteriores del &rea de
Informatica de la Universidad Nacional (Gamboa Alfaro & Herrera Sanchez, 2012).

4.1 Objetivo General:
Crear una plataforma web para automatizar los procesos de revision de autos, experticias, citas y

atencion al cliente realizados en los talleres de servicio automotriz a cargo de la empresa Daytona

Soft Corporation.

4.1.1 Cumplimiento

Para probar el cumplimiento del objetivo general se debe procurar el cumplimiento de los objetivos
especificos, asi, viendo el desarrollo como un todo. Para esto se realiza el analisis de cada uno de
los objetivos.
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4.2 Obijetivo 1

Posibilitar la gestion de horas laborales de tareas realizadas por los técnicos, mecanicos y asesores
del taller a través del desarrollo de un modulo web que permita el control digitalizado de la
informacion.

4.2.1 Cumplimiento

El cumplimiento de este objetivo se da con la implementacion del Modulo agenda de labores. El
mismo permite agendar, eliminar o mover tareas para los mecanicos y asesores. Ademas, tomando
en cuenta los horarios y dias libres, lo que permite control digitalizado de la informacion. Para esto
en la pagina principal, en la barra de navegacion se debe seleccionar el tab de calendario, en el que
se permite la administracion de las agendas tal y como se muestra en la Figura 14.

TALLER DE SERVICIO Calendario  Cliente  Vehiculo  Orden de Servicio  Salir

I < > ) [Hoy 22 — 27 de abr. de 2018 Mes | Semana ] Dia

ALEXEY ROJAS NAVARRO
lun. 22/4 mar. 23/4 mié. 24/4 jue. 25/4 vie. 26/4 sab. 27/4

Tareas asignables el dia
6 :
7

9
%
@/ Remover despues de soltar

Figura 14. Agenda de labores.
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4.3 Objetivo 2
Permitir la gestion de citas de control y reparacion de vehiculos, mediante la creacién de una
aplicacion web que permita su adecuada aprobacion y calendarizacion.

4.3.1 Cumplimiento

Para el cumplimiento de este objetivo se desarroll6 el Mddulo de citas, en donde se pueden crear
las nuevas citas (Figura 15). Para crear la cita se debe seleccionar un vehiculo en la barra principal
de la pagina, luego de esto, rellenar la informacion en la pagina (Figura 15).

TALLER DE SERVICIO Ciiente  Vehiculo  Orden de Servicio  Salir

CITA NUEVA
Fecha Estado F. de Entrega
25/04/12019 Pendiente v NaN/NaN/NaN
Categoria
Categoria
Detalle
Detalle
Moneda Cliente Cliente
CRC BENJAMIN BRIICENO MEONO
Moneda Aseg
Moneda Aseguradol ¥ Aseguradora
Poliza Tipo Deducible Valor
Poliza Tipo v Valor
Placa Marca Modelo Afio
846824 TOYOTA YARIS 0
Kilometraje Contacto
Kilometraje Contacto

Figura 15. Creacion de citas.
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Para el cumplimiento del manejo de las de las citas se debe seleccionar la opcion de citas en la
barra principal de la aplicacion web (Figura 16), esto permitird la consulta o0 modificacion de la

cita.

TALLER DE SERVICIO Cliente  Vehiculo  Orden de Servicio  Salir

Buscar:

Fecha Tipo

Orden *  Cliente Detalle Marca Modelo Placa Fecha Estado Poliza Valor
Entrega Deduc.
2016-01- 2016-01-
INGRID CASTRO
1 CUBILLO Segun presupuesto HYUNDAI TUCSON  BDK214 11 Rechazada 13 B P 0
11:37:48.0 00:00:00.0
REPARCION DE BUMPER DELANTERA
: 2016-01- 2016-01-
INGRID CASTRO  SECCION DE BUMPER TRASERO LADO
2 HYUNDAI TUCSON  BDK214 13 Rechazada 15 - P 0
CUBILLO DERECHO , REPARACION DE ESTRIBO Y 0626950 echazada 05000
REPARACION DE PUERTA Y COSTADO ' )
DI LUCA GRAND mcpzzo- 201801 2016-01-
3 INVERSIONES diferente color SUZUKI VITARA 1 15 Rechazada 18 - P 4]
10:44:53.0 00:00:00.0
MARIA EULALIA 2016-01- 2016-01-
4 VEGA Eulalia TOYOTA YARIS 691712 19 Rechazada 21 - P 0
HERNANDEZ 10:36:30.0 00:00:00.0
JUAN JOSE ) 2016-01- 2016-02-
5 MARTINEZ gz';:: UZ" puerta trasera derecha, estribo derechoy oo EXT BDL371 21 Facturada 02 = P 0
QUESADA 10:46:52.0 10:26:19.0
vicToR 2016-01- 2016-02-
[ Py LAVADO MITSUBISHI ~ MONTERO ~ SPY500 22 Rechazada 19 - P 0
16:07:33.0 10:26:37.0
. 2016-01- 2016-02-
7 CESAR MUNOZ SEGUN PRESUPUESTO TOYOTA COROLLA 523304 26 Facturada 08 = P 0
GONZALEZ AN AAPA A AGLET-NT A e

Figura 16. Consulta de citas.
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4.4 Objetivo 3

Facilitar al usuario la gestion y consulta de citas, registro de autos, registro de clientes y la consulta
de informacion del proceso revision por medio de la utilizacion de Chat Bots en redes sociales que
permita a los usuarios utilizar un entorno diferente de comunicacién para gestionar sus procesos
con el taller.

4.4.1 Cumplimiento

Para el cumplimiento del objetivo se debe ingresar a la pagina de Facebook del taller de servicio y
enviar un mensaje al Messenger (Iniciar). Cuando el usuario no es cliente se le brinda la opcion de
registrar su numero de cedula (Figura 17). Seguido de esto, en el menu principal del chat se debe
seleccionar la opcion de alguna otra cosa y registrar info, lo que permitira registrar el auto
(Figural8).

Para el registro de citas se debe seleccionar en el menu principal sacar una cita, el mismo ofrece
las placas disponibles, se selecciona una placa y el Chat Bot ofrece espacios disponibles en donde
se debe seleccionar un espacio y el mismo reserva la cita (Figura 19).

Messenger B" Munde Automotriz a o

. A triz
. Mundo Automotriz

Mundo Automotriz
Hola Desarrollo soy Tuerquital!!, con mucho gusto

puedo ayudarte. Te solicitaré unos datos:

‘ Me puede brindar su # de cédula: €0 Buscar en la conversacion

111830241 Administrar mensajes

Calificar experiencia

. En que te puedo ayudar 7
Q Notificaciones

Hola Desarrollo soy Tuerquital!l, con mucho gusto .me/practica2016

puedo ayudarte. Te solicitaré unos datos:
’ Me puede brindar su # de cédula:

2888384

Parece que aun no eres de nuestros clientes

deseas registrarte?Si deseas ingresar tu cedula

nuevamente presiona No

Si
e o ™
o

Figura 17. Registro de cliente.
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Sty
Bty

Messenger

Mundo Automaotriz
Me permites la

Figura 18. Registro de autos en el Chat Bot.

Messenger

tu auto

Figura 19. Registro de cita mediante el Chat Bot.

“

@

Hola Desarrollo soy Tuerquital!l, con mucho gusto
puedo ayudarte. Te solicitaré unos datos:

. Me puede brindar su # de cédula:

. En que te puedo ayudar 7

En que te ayudo Desarrollo ?

Contactar

. Me permites la marca de tu auto

. Me permites la placa de tu auto

. En que te puedo ayudar ?

Estas son tus placas disponibles para cita

(] 846824

te propongo estas fechas

26-04-2019 8:00 Am
26-04-2019 9:00 Am
26-04-2019 10:00 Am

Tambien te progongo estas ]

26-04-2019 8:30 Am
26-04-2019 9:30 Am
26-04-2019 10:30 Am

O tambien puedes

Ver mas

. Proponer

Listo en un momento confirmamos tu cita!!

Te puedo ayudar con algo mas ?

Si

. No

Registrar info

Mundo Automotriz

111830241

Alguna otra cosa?

Registrar info

Suzuki

6f) 2 O (@ oy

Mundo Automof

Sacar una cita

Mundo Automotriz

L{ Buscar en la conversacin
Administrar mensajes
Calificar experiencia

£ Notificaciones

m.me/practica2016

. Mundo Automotriz

. Buscar en | conversacian

Administrar mensajes

Calificar experiencia

[\ Notificaciones
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Para llegar al cumplimiento del objetivo en su etapa de consulta, en el menu principal del Chat Bot
se debe seleccionar la opcion de realizar seguimiento el mismo muestra las placas en el taller y
también se puede proponer dicha placa (Figura 21). La consulta de la cita se debe realizar en el
menu principal: opcion consulta de citas (Figura 22).

Messenger L' Mundo Automotriz a [i ]

O tambien puedes
Mundo Automotriz
Ver mas
’ Mundo Automotriz 221 . Proponer
26-04-2019 9:00 Am

Listo en un momento confirmames tu cita!!
Te puedo ayudar con algo mas 7

1 Buscar en |z conversacion
Agministrar mensajes

sl Calificar experiencia

. No "\ Notificaciones

. En que te puedo ayudar 7

Realizar sequimiento

Estas son tus placas en revision
846824

Tambien puede proponerla

. Proponer
=

El estado de tu auto es: Pendiente y su fecha estimadz de
retiro 2019-03-04 10:16:51.0 .Deseas continuar?

Si

e o L]

Figura 21. Consulta de autos en el taller.
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Messenger 4} hﬁncclAutcrr i

. Mundo Automotriz -
S s

. En que te puedo ayudar ?
Buscar en I3 conversacién

£

Agministrar mensajes

Estas son tus placas en revisién Calificar experiencia

846824 £\ Notificaciones

Tambien puede proponerla

. Proponer

m.me/practicaz016

El estado de tu auto es: Pendiente y su fecha estimada de
retiro 2019-03-04 10:16:51.0 .Deseas continuar?

Si

. No

. En gue te puedo ayudar ?

Por el momento no tienes citas agendadas.

Continuar
e .

Figura 22. Consulta de citas.



45 Objetivo 4

Proporcionar a los usuarios encargados del taller la posibilidad de realizar experticias a los autos
que ingresen a los talleres de servicio automotriz mediante la creacion de una herramienta web que
permita el control digitalizado de la informacion.

45.1 Cumplimiento

El desarrollo del objetivo se da con la implementacion del modulo de experticias para las citas de
taller, que permite realizar una experticia editable, subirla como adjunto de la cita o descargarla en
el momento.

Los pasos del cumplimiento se inician al seleccionar una orden o cita, luego, al seleccionarla y
pulsar el botdn siguiente se puede realizar la experticia editable, lo que permite seleccionar el tipo
de auto, escribir sobre ella, rayarla y agregar pequefias imagenes, como se muestra en la Figura 23.

Para realizar la experticia de partes se debe finalizar presionar el botdn de finalizar. Este nos
redirige hacia la siguiente experticia (Figura24).

Imagenes

Automovil

| Seleccione

Camion
Buseta
Sedan
Motocicleta

Bus

color: [l #333333

afio de la linea:

Color de la linea: [l #ffoooo

Figura 23. Experticia editable.
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TALLER DE SERVICIO

Observaciones Detalles Siguiente

Descripcion

Cliente Vehiculo

Buscar: l—

AIRE ACONDICIONADO
ALFOMBRAS

ANTENA

AROS DE LATA

AROS DE LUJO

BASE CELULAR

BASE GPS

BATERIA

BUMPER TRASERO

CABECERAS

Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 43 registros

Figura 24. Exp

erticia de partes.

Anterior12345Siguiente

Orden de Servicio

Salir
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4.6 Objetivo5

Mantener a los clientes notificados del proceso de servicio automotriz y a los empleados de los
cambios en sus agendas, nuevas tareas y el resumen de actividades diarias por medio del desarrollo
de una plataforma de notificaciones por email y SMS personalizadas para que los usuarios se
mantengan informados de los procesos que se desarrollan dentro del taller.

4.6.1 Cumplimiento

Para el cumplimiento del objetivo se da con la implementacion del modulo de notificaciones que
se realizan durante todo el proceso de taller.

Los pasos para el cumplimiento se dan de la mano con los deméas objetivos planteados en el
proyecto. Cuando se da la creacidn de una cita, se asigna una cita a los asesores, se modifican sus
agendas o dentro del proceso de taller se da un cambio, se notifica a los clientes o los asesores,
segun sea el caso, con un correo electronico como se muestra en las Figuras 25, 26 y 27.

El usuario selecciono una fecha para su cita © & 2

randall.valverde@daytonasoft.com Thu, Apr 25, 526 PM Ty s
toinfo -

Hola el usuario Desarrollo Gonzales
selecciono una cita el dia : 26-04-2019 9:00 Am
su numero de cedula es: 111830241

para su facil identificacion esta es su foto de perfil en Facebook:

.
Ink de la conversacion:

https:/fwww facebook.com/1661385584187672/messages

favor contactar lo mas antes posbible

Figura 25. Notificaciones en sistema Chat Bot.
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El estado de su vehiculo a cambiado a control de calidad © 5 2

randall.valverde@daytonasoft.com

Apr25,2019, 526 PM  Yr
toinfo -

Hola el auto con placa XFM-234
cambio a estaod control de calidad el dia 26-04-2019 9:00 Am

su numero de orden es: 2239

4 Reply » Forward

Figura 26. Notificaciones de aplicacion para el cliente.

Nueva tarea: 39123 - Cambio de llantas T inbox x  nUEVO x 5 2

randall.valverde@daytonasoft.com Jun 12,2019, 9:59 AM (4 days ago) Yy =
to info, me -

¥ Spanish ~ » English + Translate message Turn off for: Spanish x

Una Tarea ha sido asignada a Usted:

Id : 39123

Mombre : 39123 - Cambio de llantas
Fecha Entrega: Jun 13, 2019

Estado: No Iniciado

Asignado A: Randal Valverde
Descripcion: Cambio de llantas

Figura 27. Notificaciones para los empleados de taller.
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4.7 Objetivo 6

Proporcionar informacion a la empresa sobre los procesos del taller a través del desarrollo de una
herramienta que permita consultas parametrizables y exportacion de datos para la toma de

decisiones.

4.7.1 Cumplimiento

El cumplimiento del objetivo se da con la implementacion del modulo de consultas

parametrizables.

Los pasos del cumplimiento inician en el ingreso a la aplicacion web de consultas parametrizables,
en la barra principal existen dos reportes que pueden ser utilizados: el reporte de citas y visitas,
como lo muestra la Figura 28, y el reporte de agendas, como lo muestra la Figura 29. Estos permiten
la extraccion de informacion de forma parametrizada para la toma de decisiones.

~
TALLER DE SERVICIO Reporte Citas y Visitas Reporte de Agendas
REPORTE: CITAS Y ORDENES
Fecha Inicial: 01/02/2017 Fecha Final: 01/03/2018 Cédula:
Cliente: Placa: Auto:
Técnico: —SELECCIONE— Asesor: —SELECCIONE— Servicios: —SELECCIONE— v
Motivo: ~SELECCIONE--
Buscar:
Orden * Cliente Fecha Motivo Estado Placa Set Motc Cha: Me d. Localizacion Aseguradora Godi Poliza Teléfono
° ADOLFO
398 ARAYA 2017-01-27  MANTENIMIENTO  FACTURADA 982283 SH42A134252  SH4 A SH42A134252 R TMOTUR = - = 84743485
ARROYO
° ANA LORENA
856 BARBOZA 2017-11-10 MANTENIMIENTO FACTURADA 14470 CRC TMOTUR - - - 80487345
LOPEZ
° FERNANDO
1043 BLANCO 20170704 MANTENIMIENTO CANCELADA FWR0450 CRC TMOTUR
HERRERA
° 2022 201703-11 MANTENIMIENTO CANCELADA SDT83: CRC TMOTUR - - - 84573459
° 2125 2017-11-28 MANTENIMIENTO SUSPENDIDA 83845965 TMOTUR - - - 88347422
a v

Figura 28. Herramienta de datos estadisticos: citas y 6rdenes.
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TALLER DE SERVICIO

REPORTE: CITAS Y ORDENES

Reporte Citas y Visitas Reporte de Agendas

Fecha Inicial: 02/02/2018 Fecha Final: 03/02/2018 Cédula:

Cliente: Placa: PLACA Auto: AUTO

Técnico: GONZALO RAMIREZ M¢ |v|  Asesor: —SELECCIONE-- |  Servicios: —SELECCIONE— v

Motivo: —-SELECCIONE- v Orden: ORDEN

L
Consultar | Exportar
Buscar:
Orden Cliente Codigo Descripcion 4 Fecha Hora de inicio Hora final Estado de orden Prioridad Categoria Fecha asignacion Fecha Cierre Precio
° 61268 MANUEL ANGEL BLANCO RODRIGUEZ 1210 REPARACION DE BOBINAS 02/02/2018 - FACTURADA ] €01 - FAC CONTADO SERV TEC URUCA 02/02/2018 03/02/2018 10.000.00
° 61268 MANUEL ANGEL BLANCO RODRIGUEZ 130 SERVICIO 1 CARBURADOR 02/02/2018 - FACTURADA 0 €01 - FAC CONTADO SERV TEC URUCA 02/02/2018 03/02/2018 20.000.00
° 61268 MANUEL ANGEL BLANCO RODRIGUEZ 249 SERVICIO O CAMBIO DE BUJIA 1 CIL 02/02/2018 - FACTURADA 0 €01 - FAC CONTADO SERV TEC URUCA 02/02/2018 02/02/2018 5.000,00
° 61268 MANUEL ANGEL BLANCO RODRIGUEZ 443 LUBRICACION Y AJUSTE DE FRENO 03/02/2018 - FACTURADA 0 €01 - FAC CONTADO SERV TEC URUCA 02/02/2018 02/02/2018 -
’ 61268 MANUEL ANGEL BLANCO RODRIGUEZ 1234 CAMBIC DE PEDAL DE CAMBIOS 03/02/2018 - - FACTURADA 0 CO01 - FAC CONTADO SERV TEC URUCA 02/02/2018 02/02/2018 -
Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 5 registros Anterior 1 Siguiente

Figura 29. Herramienta de datos estadisticos: asesores.
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4.8 Objetivo7

Proporcionar a las empresas que utilicen el sistema la posibilidad de divulgar informacion a través
de internet mediante el desarrollo de un sistema gestor de contenido personalizable que permita
publicar informacién de su interés.

4.8.1 Cumplimiento

Para el cumplimiento del Objetivo 8, primeramente, debemos acceder a la pantalla principal de la
aplicacion, gracias a esto podemos entrar con nuestro usuario, contrasefia y base de datos, como se
ve en la Figura 30. Una vez dentro del sistema, se puede acceder al panel de administracion (Figura
31), en el que se debe manipular la informacion para poder divulgarla en internet, como cita el
objetivo. Esto lo podemos comprobar en las Figuras desde la 29 a la 42, que incluyen desde los
mantenimientos hasta la presentacion de la informacion.

@oytono

Soft Corporation
Gsiness nnovotors

Smart B

INGRESAR

Figura 30. Ingreso de administracion.
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Inicio . Mantenimiento General Salir

Productos Promociones Eventos

“’
I

Informacion general

Figura 31. Menu de administracion.

Mantenimiento General

Inicio

Informacién de la empresa

Nombre

Teléfonos

Correo

Direccion

Mision

Vision

Logo (URL)

Figura 32. Informacion de la empresa.
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NUEVO PRODUCTO

Nombre

Caracteristicas

Imagen 1 (URL)

Imagen 2 (URL)

Precio

Figura 33. Insercion de producto.

Inicio Mantenimi General

Salir

Productos

oo IS i

Nombre * Caracteristicas Imagen

Buscar:

Imagen Precio

https://obs-educom.cdnstatics.com/sites/default/files

Dosanolode A la medida Istyles/blog_post/public/post/metodologias-de-desarrollo-

Sdivare de-software gif?itok=DDUBEY_R
Consultoria De Software o https://conceptodefinicion.de/wp-content/uploads
negocios /2018/01/Consultor%C3%ADa.jpg

https://www.northware mx/wp-content/uploads/2017/07/desarrollo-de-
software-soluciones-de-caja.png

https://hips_hearstapps.com/es_h-cdn.co/empes/images/emprendedores
/casos-de-exito/pasos-a-seguir-para-montar-una-consultora-oportunidad-
negocio/1882816-1-esl-ES/pasos-a-seguir-para-montar-una-
consultora.jpg?resize=480-*

Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 2 registros

Figura 34. Mantenimiento de productos.

Anterior 1 Siguiente
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Inicio  Mantenimiento General

Salir
NUEVA PROMOCION
Lugar
Descripcion
Porcentage de descuento
Cancelar
. -7 -7
Figura 35. Insercion de promocion.
Inicio  Mantenimiento General Salir
Promociones
[eirina
Buscar: |
Lugar +  Descripcion % descuento
Oficinas centrales Descuentos en consultoria 10
Prueba Prueba desc 50
Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 2 registros Anterior 7 Siguiente

Figura 36. Mantenimiento de promociones.
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Inicio Mantenimi General

NUEVO EVENTO

Nombre

Lugar (URL Google Maps)

Informacion

Imagen

Imagen

Figura 37. Insercion de evento.

Salir

Inicio Mantenimi General Salir
Eventos
[Eiriva |
Buscar: '
Nombre 4 Lugar Informacion Imagen Imagen
https://maps.google.com/maps?q=transversal%2088&t=&z=13&ie=UTF8&iwloc=& 25/02/2018 9:00am oficinas
Mostrar los servicios
output=embed centrales
Demostracion de https://maps.google.com/maps?q=transversal%2088&t=&z=13&ie=UTF8&iwloc=& 23/04/2018 9:00am oficinas
Software output=embed centrales
Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 2 registros Anterior 1 Siguiente

Figura 38. Creacion de eventos.
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Daytona Soft Corporation

Mision

4YenoBeK AyMaeT NOTOMY YTO yKe Be4ep YenoBeK NATUTCA
NOTOMY 4TO CHUMOK 3aCBEYEH YENoBeK UrPaeT B NPATKM
NOTOMY YTO pacKkpbinack NpaBAa YeNoOBEK 3aCkLINAeT NOTOMY
4YTO BCce HAa0GOPOT YenoBeEK HAEBAET CANOTY NOTOMY 4TO
YBUAEN OBa OroNeHHbIX NPoBOJA YENoBekK cafuTCcA B
KpPEeCrno NoToMy 4TO Y Hero 6onwoii poT YenoBek cnuT

noTOMY 4TO eéMy HeYero genatb

Vision

YenoBeK OAyMaeT NOTOMY 4TO YXe Be4yep 4YenoBeK NATUTCA
NOTOMY 4TO CHMUMOK 3acBeYeH 4YeJsloBeK Wrpaer B MNpPATKWA
NOTOMY 4YTO pacKpbinack NpaBga 4YenoBekK 3acbinaeT NoToMy
4YTO BCE HﬂDﬁOpOT YenoBEeK HageBaeT canorm notomy 4To
yBuaen pOBa OroneHHbIX nNpoBOda 4YenoBeK CcCagWTCA B
Kpecno noTOMY 4TO Yy Hero Gonuwoi pPOT 4E€noBEK CNuUT
NOTOMY 4YTO eMYy HeYero genaTtb

Juan

Transversal 88 a
San José como |l Guardar
Ampliar el mapa
Yz Pedregalld
o de AguaBl

(319)

NCION

wb

Informacion de Contacto

@

- Miraflores B
)
NOSARA o) Santo
ULLOA e Domingo
58}
Santa RosalE _
_ &
(09) h
)
Parque Diversiones @ 2

Figura 39. Presentacion de la informacion.

Los Angeles

San |

Productos

Desarrollo de Software

A la medida
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Capitulo 5

Conclusiones y Recomendaciones
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5.1 Conclusiones

Al finalizar este proyecto se concluye lo siguiente:

Inicialmente, podemos destacar que el objetivo principal del proyecto fue cumplido bajo el
seguimiento de la metodologia planteada. Por lo tanto, cada uno de los objetivos propuestos
fueron analizados de manera retrospectiva para asegurar el cumplimiento correcto de estos.

Del mismo modo, se concluye que la elaboracion de esta clase de proyectos tan amplios
toma bastante esfuerzo y dedicacién por parte de los involucrados, ademas de que la
eleccion de la metodologia es crucial para abarcar al cumplimiento de los objetivos.

Asimismo, se concluye que los estudiantes de la Universidad Nacional estamos preparados
para afrontar este tipo de proyectos, lo que muestra asi la calidad de educacion brindada en
esta institucion, pues este tipo de proyectos impulsa de gran manera a la adquisicion de
experiencia en la elaboracion de sistemas en todos sus niveles, desde el planteamiento hasta
su entrega, permitiendo el desenvolvimiento y conocimiento del mercado de la region.

5.2 Recomendaciones
Al finalizar este proyecto se recomienda:

Dar continuidad al soporte y mantenimiento de la aplicacion.

Conservar la respectiva documentacion y entregables y de ser posible versionarlas para su
facil obtencion en caso de alguna nueva modificacion.

Se recomienda a los nuevos usuarios leer los manuales de uso del sistema para evitar errores
y procurar el uso eficiente del sistema.

Se recomienda mantener actualizado el software de los navegadores para el buen
funcionamiento de los scripts y la seguridad en general de la base de datos y de la
aplicacion.

Al realizar nuevos cambios en la aplicacion, se recomienda seguir el estandar indicado.

Si el sistema sera implementado en otra organizacion, realizar todas las configuraciones

para gue no exista informacién faltante al instante de presentarla al usuario final, si fuese
el caso.
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Plan de pruebas de software

Una herramienta informatica para el mejoramiento de los servicios brindados en talleres
de servicio automotriz.
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Resumen ejecutivo

El objetivo general del plan es establecer la cronologia y condiciones para la aplicacion
de las pruebas de manera de obtener, un sistema que pueda ser completado con una
recepcion total de los interesados y entrar en operacion con la totalidad de las
funcionalidades requeridas para su funcionamiento.

Mediante el mismo vamos a conocer el alcance de las pruebas, los criterios de
aceptacion o rechazo de las pruebas, recursos, entregables y planificacion y
organizacion.

Alcance de las pruebas
Elementos de pruebas

Pruebas de servidor

Elementos del sistema Velocidad de respuesta.
Tiempo de inactividad.
Tiempo de transferencia.

Consumo de red.

Objetivos de la prueba Conocer el nivel de optimizacion de las
diferentes interacciones entre servidor,
aplicaciones y distintas capas.

Detalle del orden de ejecucién de los La ejecucion puede realizarse en cualquier
maddulos orden ya que son pruebas independientes.
Responsabilidad de la Prueba El responsable de la prueba es el testing

del proyecto.

Pruebas unitarias Web app
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Modulos del sistema

Mdédulo gestidon de horas laborales.
Modulo creacion de citas.
Mddulo de experticias.

Modulo de datos estadisticos.

Objetivos de la prueba

Visualizacién de los datos.
Coherencia de los datos.
Secuencia légica de los procesos.

Realizar el mantenimiento completo del
mddulo de gestidn de horas laborales

Realizar el mantenimiento completo del
modulo de creacion de citas

Realizar el mantenimiento completo del
mddulo de experticias.

Realizar consultas de informacion en el
modulo de datos estadisticos.

Detalle del orden de ejecucién de los
mabdulos

Las pruebas pueden realizarse dentro de
los modulos en cualquier orden. Para el
mantenimiento se debe primeramente
insertar.

Responsabilidad de la Prueba

El responsable de la prueba es el testing
del proyecto.

Pruebas unitarias Chat Bot

Elementos del sistema

Chat bot instalado en una pagina de
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Facebook.

Objetivos de la prueba

Visualizacion de los datos solicitados de
forma correcta.

Insercién de los datos.

Que la secuencia de respuestas sea como
la requiere el usuario.

Detalle del orden de ejecucion.

Las primeras pruebas deben ser las de
insercion luego de esto pueden realizarse
en cualquier orden deseado.

Responsabilidad de la Prueba

El responsable de la prueba es el testing
del proyecto.

Pruebas unitarias Web personalizable

Médulos del sistema a ser probados

Modulo de mantenimiento

Objetivos de la prueba

Visualizacién de los datos.

Mantenimiento total del moédulo de
mantenimiento.

Que la secuencia de respuestas sea como
la requiere el usuario.

Detalle del orden de ejecucién de los
modulos

Las primeras pruebas deben ser las de
insercion, después pueden realizarse en
cualquier orden dentro del sistema.

Responsabilidad de la Prueba

El responsable de la prueba es el testing
del proyecto.

Pruebas de integracion web app

Moédulos del sistema a ser probados

Modulo gestion de horas laborales.
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Modulo creacion de citas.
Mdédulo de experticias.

Modulo de datos estadisticos.

Objetivos de la prueba

La coherencia de la informacion a la cual
se le da mantenimiento en los distintos
modulos.

El funcionamiento en conjunto de la
informacion.

Visualizacion de los datos de forma
correcta.

Que la secuencia de respuestas sea como
la requiere el usuario.

Detalle del orden de ejecucion de los
modulos

Para realizar las pruebas se debe iniciar
por el mdédulo de creacibn de citas,
seguidamente de creacién de experticias,
gestibn de horas laborales y modulo de
datos estadisticos.

Responsabilidad de la Prueba

El responsable de la prueba es el testing
del proyecto.

Pruebas de integracion Chat bot y web app

Médulos del sistema a ser probados

Chat bot instalado en una pagina de
Facebook.

Modulo de creacién de citas

Modulo de datos estadisticos.

Objetivos de la prueba

La coherencia de la informacion a la cual
se le da mantenimiento en los distintos
modulos.

El funcionamiento en conjunto de la
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informacion.

Visualizacion de los datos de forma
correcta.

Que la secuencia de respuestas sea como
la requiere el usuario.

Detalle del orden de ejecucion de los
modulos

Para realizar las pruebas se debe seguir el
orden de ejecucion, Chat bot , modulo de
citas , modulo de consulta de informacion.

Responsabilidad de la Prueba

El responsable de la prueba es el testing
del proyecto.

Pruebas de regresion

Pruebas regresion Web personalizable

Médulos del sistema a ser probados

Modulo de creacion de vehiculos.

Moddulo de creacién de clientes.

Objetivos de la prueba

Visualizacién de los datos.
Mantenimiento total de los médulos.

Que la secuencia de respuestas sea
como la requiere el usuario.

Detalle del orden de ejecucion de los
modulos

Las pruebas se pueden realizar en
cualquier orden debido a que son
modulos independientes.

Responsabilidad de la Prueba

El responsable de la prueba es el
testing del proyecto.
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Funcionalidades a no probar

Ninguna.
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Enfoque de pruebas (estrategia)

Para realizar las pruebas se toma como base la siguiente tabla.

Columna

Instrucciones

Id

Caso de Prueba

Descripcion

Fecha

Funcionalidad /
Caracteristica

Datos / Acciones de
Entrada

Resultado Esperado

Procedimientos
especiales
requeridos

Dependencias con
otros casos de
Prueba

Informacién para el seguimiento

Resultado Obtenido

Estado

Ultima Fecha de
Estado

Observaciones

(Instituto profesional Ciisa, 2008)
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Criterios de aceptacidon o rechazo
Criterios de aceptacion o rechazo

Errores Graves: informacion critica presentada erroneamente, informacion mal
registrada en la base de datos, caidas de programas, incumplimiento de objetivos en
funciones principales, etc.

Errores Medios (comunes): errores en documentos impresos que se entregan a
personas ajenas a la organizacion, errores en presentacion de datos, incumplimiento de
objetivos en funciones secundarias, caidas de programas auxiliares, etc.

Errores Leves: errores en presentacion de datos secundarios, no adecuacion a
estandares, comportamientos correctos pero diferentes en situaciones similares,
dificultades de operacién, etc.

Se aprobara el proyecto con un 100% de las pruebas ejecutadas, pero con un 70% de
aceptacion. Esto quiere decir el 70% de las pruebas deben ser exitosas y sin errores.

Criterios de suspension

La prueba presenta un error grave que comprometa el seguimiento de la prueba.

Criterios de reanudacioén

El sistema fue modificado para solucionar el problema grave.
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Entregables

e Documento de pruebas adjunto en anexos de las pruebas realizadas en Postman
(Pruebas servidor.postman_test_run.json).

e Documento de pruebas adjunto en anexos de las pruebas documentadas.
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Recursos
Requerimientos de entornos — Hardware

Se requeire una computadora con acceso a internet con una velocidad de la red
superior a IMBPS, ademas se requiere que la misma tenga navegador web, un disco
duro superior a 100 GB, una memoria RAM superior a 1GB.

Se requiere un servidor de aplicaciones Glassfish 4.1 con conexion a internet, con una
memoria RAM superior a 1GB y 100GB de almacenamiento.

Requerimientos de entornos — Software

Se requiere de navegador web en las computadoras y software para la apertura de
libros contables de Excel.

Base de datos Oraclel2c.
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Herramientas de pruebas requeridas

Postman: Herramienta utilizada para realizar solicitudes a servidores y medir tiempos

de respuesta.

Personal

Nombre

Responsabilidad

Randall Valverde

Ejecutar las pruebas, evaluar la
condicion de la pruebay el
cumplimiento de la misma.

Marianela Vega

Revision de la prueba y aprobacion.
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Entrenamiento

Se provee el manual de usuario para realizacion de las pruebas

Planificacion y organizacion

Procedimientos para las pruebas

Ejecucion de Analisis de
la prueba resultados.

Aprobacién o
rechazo de la
prueba.

La aprobacién o rechazo de la prueba se da segun los criterios de aceptacion de la
prueba.
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Referencias

Premisas

Se asume disponibilidad total de los equipos de trabajo, hardware y software.
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Referencias

Lista de todos los documentos que pueden citarse como apoyo o para ampliar el
contenido del plan de pruebas. Algunos ejemplos de lo que se puede hacer referencia
aqui son:

Plan de proyecto.

Especificaciones de requerimientos.
Disefio general.

Disefio detallado.

Procedimientos y estandares de desarrollo.
Procedimientos y estandares de pruebas.

Metodologias, procedimientos y estandares corporativos.
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Manual de Usuario

“Una herramienta informética para el mejoramiento de los servicios
brindados en talleres de servicio automotriz”
(Web Site)

Manual Técnico
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Manual de Usuario

1. Introduccion

El proyecto pretende automatizar el proceso de gestion de talleres mediante una
aplicaciéon web encargada de generar citas a partir de una orden de servicio y
agilizar el proceso de experticia en los talleres, ademéas de por medio de
chatbots, consultar varios procesos del ciclo de taller. Ademas, la misma permite
estar notificado en todo momento de los procesos de taller, realizar consultar de
informacion historicas.

La aplicacion de la app web parametrizable permite crear una sencilla aplicacién
para la presentacion de los datos relevantes de la empresa como lo son sus

productos , ofertas, eventos y su informacion basica de contacto.

2. Disefio arquitectonico.

= Web app

Gestion de horas laborales

Creacidn de citas

Experticias Web serv|ces zpp

Datos estadisticos Chat fuel Representacidn de mensajes

- ﬁi‘—Lﬁl Notificaciones

B .

=

‘Web informativa

3. Requerimiento del sistema.

Para el funcionamiento del sistema ser requieren las siguientes condiciones:

Servidor con Oracle Linux.



Manual de Usuario

Servicio de internet con al menos 1 Mb de ancho de banda.
Base de datos, Oracle 12c relase2.

Servidor de aplicaciones GlassFish o Payara 4.1 o superior.
Lenguaje de Programacion Java y Javascript.

Estructura de la base de datos.

Accesos a los links de las aplicaciones.

4. Instalacion del sistema

La instalacion del sistema se realiza en tres pasos.
1. Despliegue de aplicaciones.

2. Configuracién del Chat bot.

3. Ejecucién comandos en base de datos para creacion de objetos.

1. Despliegue de aplicaciones

En el primer paso lo que se realiza es el despliegue de la aplicacion en el
servidor de aplicaciones instalado en la organizacion, para esto como lo indican

los requerimientos necesitamos acceder al servidor de aplicaciones.

Una vez dentro del servidor de aplicaciones navegamos a el menu de

aplicaciones.
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User: admin  Domain: production  Server: 129 144 51 112 L o Online Help™ Enable Asadmin Recorder

£ payara server ®

B common Tasks
@ Domain Payara Server Console - Common Tasks
Iz Data Giid
server (Admin Server)
Deployment Groups Payara News Administration
Instances. )
. Get Payara Support ® Change Administrator Password
M CAEskxs][1opecaled) Payara News ' List Password Allases
B8 Applications
L el e Deployment Monitoring
Monitoring Data
B Resources List Deployed Applications Monitoring Data
Concurrent Resources
Conneclors Deploy an Application Payara Documentation
JDBC )
JMS Resources R
JINDI
JavaMail Sessions HESEES
fie Resource Adapter Configs

Creale New JDBC Resource
Configurations.
default-config Create New JDBC Connection Pool
server-config

2 Support

Dentro del menu de aplicaciones debemos seleccionar la opcion deploy

User: admin  Domain: production  Server: 129 144 51 112 L o Online Help™ Enable Asadmin Recorder

£< payara server ®

B8 Ccommon Tasks
@ Domain Applications

Ia Data Giid Applications can be enterprise or web applications, or various kinds of modules. Restart an application or module by clicking on the reload link, this action will apply only to the targets that
B server (Admin Server) the application or module is enabled on.

Deployment Groups
Instances.
Nodes Deployed Applications (8)
Clusters (Deprecated)
- Applications
i Date/Time

EJ Monitoring Data Time Taken When
N opkienent To Depl Applicati Enabled [& [
B Resources ame s e = o Deploy pplication nabled & ngines &
(Milliseconds) [ was
Concurrent Resources deployed

Connectors
i Jun5, 2019
JDBC 331-12PM
& JMS Resources
Mar 19, 2019

T ol 25825 PM
B JavaMail Sessions
B Resource Adapter Configs :":;1095 52.:9
Configurations.

default-config a ;4;2310 él’uﬁ

server-config

® Suppart Mar 26, 2019
o S 10:21:05 PM

Dentro de la opcién deploy debemos buscar el archivo con extensién .war
deseado de la carpeta de entregables/instaladores/ y seleccionarlo, una vez

seleccionado seleccionamos tipo Web Application y seguidamente el boton ok
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User: admin  Domain: production  Server: 129 144 51 112 L Logout Help ¥ Online Help™ Enable Asadmin Recorder

£ payara server ®

“«
B common Tasks

@ Domain Deploy Applications or Modules n Cancel

L5 Data Grid Specify the location of the appiication or module fo deploy. An appication can be in a packaged file or specified as a dinectory.
B server (Admin Server)

& Deployment Groups

B Instances
[E Nodes

g Clusters (Deprecated) LS ssw: from Payara Server

. — o

€ Lifecycle Modules
Monitoring Data
B Rosources Ty
@ Concurrent Resources
fr Connectors
JDBC
& JMS Resources.
Y JNDI Application Name:
B JavaMail Sessions

Context Root:

fr Resource Adapler Configs
Configurations.
default-config
ain name with a physical server.

server-config

2 Support

Nota: el proceso anterior debe llevarse a cabo para cada una de las aplicaciones.
2. Configuracion del Chat bot

Para instalar el chat bot necesitamos primeramente cumplir el primer paso de la

configuracion del sistema.

Cabe resaltar que el chat bot se compone de tres aplicaciones, como se indica

en el disefio arquitectonico.

En el manual se explicara la configuracion utilizando la aplicacion Chat Fuel y

Facebook.
Creacion de pagina en Facebook

Para la representacion de los mensajes necesitamos una pagina en
Facebook.com, para esto necesitamos ingresar a la pagina con alguna cuenta

existente en la plataforma, si no se posee una cuenta se debe realizar el registro.
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Correo electronico o telefone  Contrasefia

Facebook te ayuda a comunicarte y compartir
con las personas que forman parte de tu vida.

Espafiol (Espaiia

Registrarte Facebook Lite  Personas

Entrar  Messenger

Periiles

Una vez

seguidamente la opcion de péagina.

@ Desarrollo Gonzales

l Busca Q

Crear publicacion
@ Uttimas noticias =+~
@ Messenger

3@ Watch

2 Marketplace

3 Fotoivideo

& FEtiquetaraa...

Accesos directos
(D) Daytona Soft Co... + e 20
4D Mundo Comercial #
@ Mundo Automotriz

Afiadir contenido a tu historia

+

17 horas - @
Explorar

@ Grupos
[ Paginas

£¥ - Ver original - Califica esta traduccion

Pdginas

English (US) Portugués (Brasil) Francais (France) Italiano Deutsch mi3z(iff)

Desarrollo

= Sentimien

Comparte una foto, un video o haz un comentario

@ Oner Fonyap b Chatfuel Community

Categorias de paginas

Inicio  Buscar amigos

Registrarte

Es gratis y lo sera siempre.

Nombre Apellidos

Numero de movil o correo electronico
Contrasena nueva

Fecha de nacimiento

9 v 1994 v

jn v
Sexo

~ Mujer © Hombre © Personalizado @
Al hacer clic en Regisirarte, aceptas las Condiciones, la Politica

de datos v |a Politica de cookies. Es posibie que te enviemos
notificaciones por SMS que podras desaclivar cuando quieras.

para un personaje piiblico, un grupo de misica

" oEEE 4+

Eventos  Lugares

Juegos

Lugares  Marketplace

dentro de Facebook debemos seleccionar la opcién de crear y

Crear

Crear

i

Pagina
Conecta y comparte contenido con tus clientes o tus fporation
fans

-

2

o

El bot esta trabajando, sélo este lugar esta vacio. Qué qurreuctresws

|+de20

Anuncio
Publicita tu empresa, marca u organizacion

Grupo
Encuentra personas con tus mismos intereses

Evento Publicaciones

Retine a las personas con un evento publico o privado

Publicacion de Marketplace
Vende articulos en tu comunidad

PPN

%) Eventos Ll
(@) Recaudaciones de :

88 Buscar amigos 5 B

[E Videos de juegos “

€ Grupos de compra.. =

& Guardado

@ Empleos 5

(8] Descubrir personas
@ Gestionar aplicacio

(©) Respuesta ante em o Me gusta

j== Reconnect your Facebook Email

Actividad publicitari :
#sw Responder - Ver raduccién - 12h

Dentro seleccionamos la opcion de empezar debajo de el recuadro de empresa

0 marca.
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_fl Busca Q Desarrollo  Inicio  Buscaramigos  Crear

Crea una pagina

Conecta tu empresa. a ti mismo o a tu causa con la comunidad de personas de Facebook en todo el mundo. Para empezar, elige una categoria de la pagina

Comunidad o personaje publico

Empezar Empezar

Chat

&
b
L]

Llenamos los espacios que se solicitan y seleccionamos continuar.

_fl Busca Q Desarrollo  Inicio  Buscaramigos  Crear

Crea una pagina

Conecta tu empresa, a ti mismo ¢ a tu causa con la comunidad de personas de Facebook en todo el mundo. Para empezar, elige una categoria de la pagina

Empresa o marca
Conecta tus clientes, aumenta tu audiencia y muestra tus productos
con una pagina de empresa gratuita.
Page Name
Prueba
Categoria

Automéviles [©)

Comunidad o personaje publico

S de tu comunidad,

Al crear una pagina en Facebo
eventos

2n las Politicas de paginas, grupos y

Empezar

Chat

&
b
&

Después de presionar el botdn de continuar ya tenemos nuestra pagina



Desarrol ini

Pagina Bandeja de .

P

(+)

Prueba

Crear nombre de usuario

de la pagina
Inicio
Publicaciones

Opiniones

w Ver mas

Promocionar

Administrar promociones

Estadi Herramienta

B¢ Afiadir una foto de portada |

ik Megusta X\ Seguir 4 Compartir

Te damos |a bienvenida a tu nueva
pagina

Antes de compariir tu pagina con otras personas, sigue
estas sugerencias que te ayudaran a describir tu empresa,
marca u organizacién. Despuss te daremos mds
sugerencias.

Ver fodas las sugerencias para paginas

Create [ Live ) Evento @ Oferta

Configuracién de Chat Fuel con Facebook

Centro de a...

Manual de Usuario

Buscaramigos  Crear

Més Configuracion Ayuda -

+ Afiiadir un botén
() rinnotens carmeacion

o Transparencia De La Pagina  Ver més
Facebook te muestra informacion para que comprendas
mejor el propésito de Ias paginas. Consulta qué acciones
han realizado Ias personas que administran y publican
contenido.

03 Creacion de Ia pagina: 9 de junio de 2019

Espafiol (Espafia) - Espafiol - Englsh (US) - [ 4.
Portugués (Brasil) - Francais (France)

Privacidad - Condiciones - Publicidad -

Una vez finalizada la configuracion en Facebook debemos crear una cuenta en

Chat Fuel ligando nuestra cuenta con la pagina.

Una vez dentro seleccionamos el bot que queremos ligar a nuestra pagina de

Facebook.
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System maintenance is scheduled for Jun 10, 09:00 UTC. More details here.

HELP BLOG  COMMUNITY DASHBOARD . DESARROLLO GONZALES

All Templates Featured New Basics Marketing Business Tools

Dashboard

Create Celebrity template
from Template Blank bot 2 by Persona™ Blank bot Mundo Comercial
Add to Your Dashboard
Connect Connact 1 0

Connect

O
Daytona Soft e

Mundo Automotriz Corporation

Cuando seleccionamos la opcidon inmediatamente nos aparecen nuestras

paginas para conectar y presionamos Connect to Page.

System maintenance is scheduled for Jun 10, 09:00 UTC. More details here.

C Iala:rjvl(:ﬁbut 2 @ TEST THIS CHATBOT

=
Automate Bot Publishi ng Create Facebook Page

Set Up Al YOUR FACEBOOK PAGES

aa

People

<

Broadcast

2
Configure P Prueba Connect to Page

Z

Grow

Ik

Analyze

*
L= Pro Plan

for 0 Subcribers

et $:O/mo

Desarrollo

(7 S\ Connect your bot Q

A A ramfan

10
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Una vez presionamos el botén el bot queda publicado en la pagina de Facebook

System maintenance is scheduled for Jun 10, 09:00 UTC. More details here.

C o @

&=
Automate Bot Publishing

SetUp Al
P Prueba v/ PUBLISHED Disconnect

aa

People

<

Broadcast

ke

Configure for 0 Subcribers

= $1 5 Upgrade to Pro to get more

[li§ . Full-Featurad Bot @ precise Targeting with FB Ads

Analyze

Pro Plan

ﬁ No Subscriber Limit Q Multiple Teammates

ol Lrapin L A Remove Branding = Priority Support

Upgrade
. (7
Desarrollo .
Persistent Menu All Languages + Add Localization -

Para realizar la conexién con la aplicacién de apis debemos ir a la parte de

creacion del bot llamada Automate.

System maintenance is scheduled for Jun 10, 08:00 UTC. More details here.

C P lilaj_\kybotZ @ TEST THIS CHATBOT

BLOCKS OF YOUR BOT
&= SUBSCRIBE TO * RANDOM
Your bot consists of content *blocks'. Blocks are like
Automate .
individual pages on a website. Learn more here. SAMPLE SEQUENCE | Required
@ Welcome message
Set Up Al Every person communicating with the bot sees this block first.
a3 Default a r X
People A person w Messages from this block are
shown to your users when they
< SAMPLE SEQUENCE first start to chat with your bot.
Broadcast .
After 20 minutes  First follow-up
Configure Adter 1 day Nurturing message
Add Element
w fter Nurturing and Soft Sell
Grow .
After 2 days Special offer )
Text Typing Quick Reply Image Gallery GotoBlock  to Sequence
Il
Analyze
* GROUP OF CONTENT BLOCKS
Upgrade
Value content Product offer Show video
ADD SEQUENCE OR GROUP
) 0
Desarrollo

Dentro de Automate presionamos el botén + y seleccionamos la opcién JSON

API

11
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Chatfuel Plugins

Most Used
& UserInput © Send Email
@ List © Live Chat © Conversation Handover
@ setup User Attribute @ Go to Block @ Audio
Video o User Location 0 Comment
© User Email @ User Phone Number

© save to Google Sheets

Sequences

© Subscribe to Sequence €@ Unsubscribe from Sequence

Plugins with Subscriptions

G Google Site Search > Bing Search O swiftype Search
RSS Import Subscriber @ Subscription List
® Digest

Una vez seleccionada la opcion podemos configurarla con el método que vamos

a realizar invocandolo por medio de URL

System maintenance is scheduled for Jun 10, 09:00 UTC. More details here.

C @

BLOCKS OF YOUR BOT
=
Your bot consists of content ‘blocks”. Blocks are like © JsoN API
Automate
individual pages on a website. Learn more here.
@ Use this plugin to create various integrations with your server - generate dynamic content or send
Welcome message data, You can apply user attributes in either the URL or the USER ATTRIBUTES field. With POST request
SetUp Al Every person communicating with the bot sees this block first. _
type, user attributes will be sent in a standard way. With GET request, they will be added to the URL as
a3 Default answer GET parameters.
Eoma A person u s block if the bot does not recognize  te
TYPE URL*
< SAMPLE SEQUENCE 420 O 03
Broadcast . GET 4 Enter URL v

First follow-up

od

Configure

USER ATTRIBUTES
Nurturing message

Choose user attributes

Nurturing and Soft Sell

- . ¥ Report plugin errors in the bot
Special offer B Reportplug
Ik
Analyze Modify Default Plugin Phrases >
* GROUP OF CONTENT BLOCKS
Upgrade
Value content Prodiuct offer Show videa Add Element
Text Typing Quick Reply Image Gallery GotoBlock  toSequence
ADD SEQUENCE OR GROUP
e 9
Desarrollo

12
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Nota: recordar que el bot y la pagina configurada es importante para el
funcionamiento del bot pero lo es aun mas el crear el bot para la representacion

de la informacion mediante la app MundoAutomotriz.ai.
3. Ejecucién comandos en base de datos para creacion de objetos

Para la creacion de objetos en la base de datos debemos conectarnos a la
aplicacion que tengamos para uso de la base de datos, en este caso el Toad for
Oracle. Una vez dentro del Toad seleccionamos el archivo y ejecutamos el

mismo y esperamos para ver los resultados.

5. Ingreso al Sitio Web

El acceso al sistema se realiza en 2 aplicaciones distintas.

El primer ingreso lo realizamos en la pantalla principal de la aplicacién de taller
luego de que se haya proporcionado un url para ingresar a la aplicacién. Para
entrar debemos rellenar los espacios de usuario, contrasefia y la base de datos
a la cual nos vamos a conectar y presionamos el botén de ingresar.

Nota: la pantalla principal se llama principal.html

13
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g5o tono

Soft Corporation

INGRESAR

© Daytona Soft

Y gracias a esto podemos acceder a la pantalla principal de la aplicacion.

CITAS DE HOY ENTREGAS DE HOY

ORDEN CLIENTE PLACA HORA ORDEN CLIENTE PLACA

Para ingresar a la aplicacion de la pagina web personalizable de igual manera
necesitamos ir a él url proporcionado después del deploy de la aplicacion. Al
igual que la anterior debemos proporcionar nuestro usuario, contrasefa y la

base de datos a la cual nos vamos a conectar.

14
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Qgytona
5 3
a

INGRESAR

Gracias a esto podemos acceder a la pantalla principal de la aplicacion.

Productos Promociones Eventos

Inicio . Mantenimiento General Salir

“'
HE

Informacién general

6. Utilizando el sistema

15



Manual de Usuario

Chat bot
Para utilizar el chat bot primero debemos ir a la pagina donde esta instalado el

Chat bot en Facebook.com y presionar el boton Enviar Mensaje.

Mundo Automotriz &) Randall  Home  Create

Mundo Automotriz
@MundAutoz

Home 2 == =
About - =
- - )
Photos b Liked v | X\ Following v Share (@ send Message

‘ Mundo Automotriz updated their cover photo «ss  Community See Al
August 22, 2016
o o s 39 people like this

2L José Luis Leal Palma and 1 other like this

| About See Al
R, 29900919

(® Typically replies instantly
Send Message

@& www.daytonasoft com

[ Motor Vehicle Company

0 Page Transparency

| Chat (20) @ 2 &
Una vez dentro de los mensajes presionamos el boton de iniciar.

o .
i Messenger 7 Mundo Automotriz ° o

Search Messenge Mundo Autemotriz
39 pecple like this including José Luis Leal Palma and 1 friend Mundo Automotriz

@ Typically replies

(2 search in Conversation
Manage Messages
Rate Experience

L\ Notifications

m.me/MundAutoz

Get Started

Lo primero que vamos a hacer es sacar una cita.

16
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vt Messenger

Busear en Messenge

Mundo Automotriz 7:22
Me permites |a placa de tu auto

Manual de Usuario

Mundo Automotriz ° o

Mundo Automotriz

Reiniciar

Hola Desarrollo soy Tuerquital!l, con mucho gusto

puedo ayudarte. Te solicitaré unos datos:

Me puede brindar su # de cédula:

En que te puedo ayudar ?

En que te ayudo Desarrollo ?
Contactar

Registrar info

Me permites la marca de tu auto

Me permites la placa de tu auto

€L Buscar en la conversacién
111830241

Administrar mensajes
Calificar experiencia

Alguna otra cosa?

[\ Notificaciones

m.me/practica2016

Registrar info

Suzuki

N

=

Una vez ingresamos el numero de cedula el chat bot nos va a preguntar que que

gueremos hacer para esto tenemos varias opciones.

Q

o

Cs Messenger

Marvin Peri Valverde

Marvin sent a voice

io César Ceci
Hml Jpvs Lba Thu
Hola vendicione como le a tratado la v

Esteban Martinez Th

&' /ou: mae mae solo kroz puede ser foto... & .

Massiel Valverde

@

Karla Marcia
u: que bueno

Mary Campos Quiros
fou: Buenas noches Dofia Mary qu

Bayron Valverde Mora

dijo mami que

iniera un tog

PHeETS

Rolando Quesada ay 24

A ane hratiandn

Lo primero que vamos ha hacer es sacar una cita para esto seleccionamos

Mundo Automotriz

Hola Randall soy Tuerquital!l, con mucho gusto

puedo ayudarte. Te solicitaré unos datos:

Me puede brindar su # de cédula:

En que te puedo ayudar

39 people like this including José Luis Leal Palma and 1 friend

§) Randall  Home  Create

Mundo Automotriz e o
‘ Mundo Automotriz

Get Started ~
(S8

Search in Conversation
Manage Messages

Rate Experience

o

Notifications

111830241

m.me/MundAutoz

- N ~ N
(_Sacar una cita ) ( Realizar sequimiento ) ( Alguna otra cosa? ) ( Cotizar )
- AN AN AN J

opcion de sacar una cita.

N

1)

a

17
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En que te puedo ayudar ?

98 Messenger D/

§) Randan

Mundo Aut

Home  Create

Mundo Automotriz
39 pecple like this including José Luis Leal Palma and 1 friend

Hola Randall soy Tuerquita!!l, cen mucha gusto
puedo ayudarte. Te solicitaré unos datos:

Me puede brindar su # de cédula:

En que te puedo ayudar ?

Get Started

111830241

s N |
|_Sacar unacita )
. ,/

- - B N ™ (7 A
| Realizar seguimiento ) | Alguna otra cosa? ) | Cotizar )
- /N SN

N

i)

Manual de Usuario

. Mundo Autemotriz

2. Searchin Conversation
Manage Messages

Rate Experience

o

MNotifications.

m.me/MundAutoz

Cuando seleccionamos la opcion de sacar una cita nos aparecen las placas

disponibles para realizar la cita y seleccionamos la que queremos.

T

Q Desarrollo

s

ﬁ:‘- Messenger D/

Mundo Automatriz
on tus placas disponibles pa

Mundo Automotriz

. A 39 personas les gusta esto

Hola Desarrollo soy Tuerquitalll, con mucho guste
puedo ayudarte. Te solicitaré unos datos:

Me puede brindar su # de cédula:
En que te puedo ayudar ?

Estas son tus placas disponibles para cita

846824

[

[

Mundo Automotriz

111830241

Sacar una cita

. Mundo Automotriz

() Buscaren Iz conversacion
Administrar mensajes

Calificar experiencia

[\ Notificaciones

m.me/MundAutoz

Al seleccionarla se despliegan fechas para elegir seleccionamos una y con esto
realizamos una cita para nuestro auto con esa placa.

18
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| ne= o B ————

o .
ek Messenger D/ 'T."d 7A t ‘lzwz a o
femren . Mundo Autemotriz
Mundo Automotriz - te propongo estas fechas [eRl]
Listo en un momento confirmamos tu . 11-06.2019 8:00 Am

11-06-2019 9:00 Am -
€4 Buscar en la conversacién
11-06-2019 10:00 Am

Tambien te progongo estas Administrar mensajes

11-06-2019 8:30 Am )
Calificar experiencia

11-06-2019 9:30 Am N

I Netificaciones

11-06-2019 10:30 Am

O tambien puedes

Ver mas

mume/MundAutoz
. Proponer

11-06-2019 10:30 Am

Listo en un momento confirmamos tu citalt
Te puedo ayudar con algo mas 7

Si
No
® .

"

=

Para registra un auto debemos estar en el menu principal del chat bot y

seleccionar la opcién de alguna otra cosa.

[ nem S T ———

Py

85 Messenger Df ME@%A\{OT TZ @ o

Tambien te progonge sstas . Mundo Automatriz

11-06-2019 8:30 Am
Mundo Automotriz 0
En que te puedo ayudar 7 11-06-2019 9:30 Am

11-06-2019 10:30 Am

O tambien puedes Qe Q. Buscar en la conversacién

Ver mas

. Proponer

Administrar mensajes

Calificar experiencia

11-06-2019 10:30 Am

o

MNotificaciones

Listo en un momento confirmamos tu cita!!
Te puedo ayudar con algo mas ?

si m.me/MundAutoz

- e

En que te puedo ayudar ?
@ connen .

s N ~ N
( Sacar unacita ) [ Realizar sequimiento ) ( Cotizar J{ Alguna otra cosa? )| Consultar >
\ AN AN ANEHNE OTE BOReE

N

i)

Una vez seleccionada la opcion nos aparecen las opciones de registrar info y

contactar para este caso seleccionamos registrar info

19
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[ nem S T ———

o

98 Messenger D/

Ver mas

. Proponer

Buscar en Messenge

Mundo Automotriz
En que te ayudo Desarrollo 7

Listo en un momento confirmamos tu cital!
Te puedo ayudar con algo mas ?

Si

° .
. En que te puedo ayudar ?

En que te ayudo Desarrollo ?

Contactar

. Registrar info

Y
| Contactar )
\. J

Mundo Automotriz

11-06-2019 10:30 Am

Alguna otra cosa?

_Registrar info )

o]

Q. Buscaren la conversacién
Administrar mensajes
Calificar experiencia

[\ Notificaciones

m.me/MundAutoz

Dentro de la opcion nos pide la informacion, en este caso llenamos con la marca

y la placa y se realiza el registro de la informacion.

[ ne= o B ———

463 Messenger 4

Buscar en Messenger . En que te puedo ayudar ?

Mundo Automotriz
En que te puedo ayudar ?

En que te ayudo Desarrollo ?

Contactar

. Registrar info

. Me permites la marca de tu auto
@ Veremites i placade wauto

. En que te puedo ayudar ?

e Y4 - . AV Y AV
( Sacar una cita ) ( Realizar sequimiento ) ( Cotizar ) ( Alguna otra cosa? ) ( Consultar >
\ J\ AN AN AN

Mundo Automotriz

Alguna otra cosa?

BCR-2205

N
D

‘ Mundo Automotriz

. Buscar en la conversacién
Administrar mensajes
Calificar experiencia

[l Notificaciones

m.me/MundAutoz

Para registrar un cliente primero debemos empezar con el chat bot e ingresar

una cedula que no exista dentro del sistema, cuando el bot lo detecta nos

permite registrarnos con un numero de teléfono y la cedula brindada

anteriormente.

20
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| ne= Derll o Buscramiges  Grear
st

Messenger @ Mﬁnd;u;-AmeD-‘:‘Z a o

@ . Mundo Autematriz

116190771 Ia) .
L4 Buscar en la conversacion

Administrar mensajes

Mundo Automotriz 3
Que deseas hace . Me puedes brindar tu numero de cedula () <y

Parece que aun no eres de nuestros clientes
deseas registrarte?Si deseas ingresar tu cedula
AR T R Calificar experiencia

si .
£ Notificaciones
® o
mme/MundAutoz
. Me permites tu numero de telefono
85137305
. Que deseas hacer 7 .

( sacar unacita ) [ Realizar sequimiento ) ( Alguna otra cosa? )

Con esto realizamos el uso del bot.

Sistema web de taller.

En el sistema web de taller podemos realizar distintas gestiones la primera que
vamos a explicar es la de realizar una cita o orden.

Para realizar una cita debemos posicionarnos en la pantalla principal y en la
barra del menu de navegacion seleccionar la empresa, la localizacion y el
departamento en donde vamos a realizar la cita, una vez seleccionados

navegamos a la opcion del mena principal llamada cliente.
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XXX-XX- CAR Empresa ~ | || Localizacion ~| | Departamento ~ || Calendario | Cliente | Vehiculo  Ordende Servicio  Reportes  Salir

CITAS DE HOY ENTREGAS DE HOY
ORDEN CLIENTE PLACA HORA CLIENTE

Una vez dentro podemos seleccionar un cliente y presionar el boton siguiente

XXX-XX- CAR Cliente  Vehiculo  Orden de Servicio  Salir

Modificat COSTA RICA, COLONES v
Buscar: li
Cliente *  Moneda Tipo Documento Documento Telefono 1 Telefono 2 Email

RILIE ALONSO ESQUIVEL CRC Cedula de Identidad 104670744 82077444 evegagii@yanco.es

NELSON PICADO QUESADA CRC Cedula de Identidad 107830285 88121257 nelpik@gmail com

RICARDO MORALES QUESADA CRC Cedula de Identidad 111370247 22156260 86216756 FINANCIERO@ESTETICCARSCR.COM

DIXIANA MONTENEGRO VARGAS CRC Cedula de Identigad 112430539 88539416 servicioalcliente@esteticearscr.com

BANCO DE COSTA RICA CRC Cedula juridica 4000789 2111111

DISTRIBUIDORA COMERCIAL TRES ASES SOCIEDAD ANONIMA CRC Cedula juridica 3101074849 40328484 servicioalcliente@3ases.com

BANCO SAN JOSE CRC Cedula juridica 31011160740 22959595 22959535

NO USAR CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL CRC Cedula juridica 34000042147

MINISTERIO DE HACIENDA CRC Cedula juridica 2100042005
selewRE e cemasReea om0 s
Mostrando registros del 1 al 10 de un fotal de 4,698 regisiros Anterior 1 2 - 4 5 5 470 Siguiente

Cuando presionamos el botdn siguiente podemos acceder a los vehiculos de
este cliente ahi seleccionamos el vehiculo para el cual queremos la cita y

presionamos siguiente.
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XXX-XX- CAR Cliente  Vehiculo  Orden de Servicio  Salir

[ insertar | Modificar| ~ siouiente I
Buscar:

Cliente 4 Moneda Marca Modelo Segmento Afio Serial Motor Chasis Placa Color
RILIE ALONSO ESQUIVEL CRC TOYOTA YARIS SEDAN M 0 - (607) - (607) - (607) 691712 NEGRO TRICAPA
RILIE ALONSO ESQUIVEL CRC TOYOTA YARIS SEDAN M 0 - - (608) - (608) 805938 AZUL TRICAPA
Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros. Anterior 1 Siguiente

Una vez que presionamos siguiente ya podemos ingresar una cita, para esto

presionamos el botén insertar.

XXX-XX- CAR Cliente  Vehiculo  Orden de Servicio  Salir

Buscar:

Orden * Cliente Detalle Marca Modelo Placa Fecha Estado Fecha Entrega Poliza Tipo Deduc. Valor
729 RILIE ALONSO ESQUIVEL - BMW SERIE 2 agb543 2019-03-13 10:53:51.0 Pendiente  2019-03-15 00:00:00.0 - P 0
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros. Anterior 1 Siguiente

Una vez presionado procedemos a ingresar los datos para la nueva cita en

donde llenamos los espacios y presionamos boton de aceptar.
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XXX-XX- CAR Cliente  Vehiculo  Ordende Servicio  Salir [BS

Fecha Estado

Categoria
Categoria
Detalle
Detalle
Moneda Cliente
CRC
Moneda Aseguradora
Moneda Aseguradol ¥
Poliza
Poliza
Placa Marca

agb543 BMW

Kilometraje

Kilometraje

Con esto tenemos creada la cita n

CITA NUEVA

F. de Entrega

10/06/2019 Pendiente v 13/06/2019

Cliente

RILIE ALONSO ESQUIVEL

Aseguradora

Aseguradora

Tipo Deducible

Tipo

Modelo

SERIE 2

Contacto

Contacto

ueva.

Valor

Valor

2017

Cancelar

Para realizar la experticia primeramente debemos posicionarnos en el menu

principal y seleccionar la opcion orden de servicio una vez seleccionadas la

empresa, localizacion departamento y la opcion orden de servicio o lo podemos

hacer siguiendo el proceso de cliente, vehiculo, orden.

XXX-XX- CAR Empresa ~ Localizacion ~ || Departamento ~ | Calendario  Cliente  Vehiculo | 'Ordende Servicio = Reportes  Salir

ENTREGAS DE HOY

ORDEN CLIENTE PLACA HORA ORDEN

CLIENTE PLACA
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Una vez dentro seleccionamos una orden y presionamos el boton siguiente

XXX-XX- CAR Cliente  Vehiculo  Orden de Servicio  Salir

o
Buscar:

Orden * Cliente Detalle Marca Modelo Placa Fecha Estado Fecha Entrega Poliza Tipo Deduc. Valor

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior 1 Siguiente

Dentro podemos ver la opcion de adjuntar archivos y realizar obeservaciones la
cual es muy importante para la experticia editable por el momento solo debemos

dar al boton siguiente

XXX-XX- CAR Cliente  Vehiculo  Orden de Servicio  Salir

@ Insertar Miiltiple Ver Adjunto
Buscar:

Orden  *  Observacion Nombre Archivo
729 ! 144 jpg 0172919551.jpg
729 / 28576116_1670472902995593_3389365617932181995_n.jpg 0172919552.jpg
729 /i 29432839_° . 197824_n.jpg 0172919553.jpg
729 ! 29510820_° 616313_1281128C 42112_n.jpg 0172919554 jpg

Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros Anterior1Siguiente

Una vez realizamos la accion anterior podemos ingresar a realizar la primera

experticia que es la de partes, en esta podemos seleccionar en el recuadro todas
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las partes con las que cuenta el vehiculo que esta ingresando y presionamos el

boton sigui

XXX-XX- CAR

ente.

Cliente Vehiculo

Buscar:

Descripcion A

AIRE ACONDICIONADO

ANTENA

AROS DE LUJO

BASE GPS

BATERIA

BUMPER TRASERO

CABECERAS

Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 43 registros Anterior12345Siguiente

Orden de Servicio Salir

Una vez realizado el paso anterior tenemos la opcion de realizar una experticia

editada, lo primero que podemos realizar en esta experticia editable es

seleccionar el tipo de vehiculo que esta ingresando en el recuadro de imagenes.

TALLER DE SERVICIO

Cliente Vehiculo

Experticia editable

Agrega textos o dibuja sobre la imagen seleccionada

Imagenes

Automovil

o ‘

Seleccione
Automovil
Camion
Buseta

Sedan

Motocicleta
Bus

E

color : [l #333333

& Modo seleccion

Tamaiio de la linea:

B

Color de la linea: .

(JAgregar imagen

lige un color de fondo

#EFFFF

Arial

X Elimina los objetos seleccionados X Elimina todo

26
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Ademas tambien podemos agregar pequefias imagenes dentro de la imagen
principal del auto, podemos agregar texto a la imagen principal y podemos
rayarla. La imagen principal cuenta con dos modos , el modo seleccion es para
mover todo lo que se haya echo por ejemplo mover un texto agregado o mover
una linea mal trazada. El modo edicion permite rayar la imagen a gusto y

podemos seleccionar un tamafio de linea en grosor del 1 al 10.

Imagenes

Automovil

color : [l #333333

Color de la linea: [l #333333

En la parte inferior derecha debajo de la imagen principal podemos realizar una
serio de funciones por ejemplo eliminar una raya un texto o imagen, ademas
podemos eliminar todo lo que hemos editado, podemos descargar la imagen o
subirla al presionar subir se agregara a las observaciones de la cita. Para

continuar el proceso y finalizarlo debemos presionar el boton de finalizar.
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TALLER DE SERVICIO Cliente  Vehiculo  Orden de Servicio  Salir

Experticia editable

Imagenes
Automovil
r
1
L]
L]
]
]
1
]
L]
- L]
() Agregar imagen 1
Elige un color de fondo .
L]
B 1
L]
L]
L]
L]
L]
1
— 1
color : [l #333333 At :
L]
]
]
h

& Modo edicion
Tamano de la linea: X Elimina los objetos seleccionados X Elimina todo

Para la utilizacion del calendario debemos posicionarnos en el menu principal y
seleccionar la opcion calendario de servicio una vez seleccionadas la empresa,

localizacion y el departamento .

XXX-XX- CAR Empresa ~ | Localizacion ~ = Departamento ~|| Calendario =~ Cliente  Vehiculo ~ Ordende Servicio  Reportes  Salir

ENTREGAS DE HOY
ORDEN CLIENTE PLACA HORA CLIENTE
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Una vez dentro de la opcion podemos apreciar una lista de valores donde se
despliegan los usuarios y un recuadro de tareas asignables en donde se

aprecian las tareas a realizar.

TALLER DE SERVICIO Calendario  Cliente  Vehiculo  Orden de Servicio  Salir

— < > vy 10 — 15 de jun. de 2019 ves [ Semana | 0

—Seleccione— M
lun. 10/ mar. 11/6 mié. 12/6 jue. 13/6 vie. 14/6 sab. 15/6

Todo

eldia

CON VIDRIO

220 CHAPA
229 PINTURA
3050 CHAPA

EAREREEEEEABEREEEERAR &
HEHEBEEHEHEBEEEEHMEE FE BEEEH 3
A EEEEEREHEARE R EE B R EE 2
HHEHEHEEHEEBHEEEBEEEEE EBEEEH @
HEEEHEE HEEEEE
EHEEEEEEEEEBE B EE E R S
EEHEEEBE R BB &
HEEEHEEH R B Y B B B S
P EEBEEEHEEEEBEEEE B E EHH &
c H HHE E E B E EE ES o] ful o]l &
g§===5°<§”‘§<§<§§§%5
H K H i & B B
EEHEEEEEEENEE EEE a
HEEMEEEE N B BB
g 2
HEHHEEEE R E B B
TEHEEHEEE i zl2
H B EE B HE E ] IRl ki
H H E 5 g el chZ
HEHBEH El ] E
cpg ul K H -] El
1 <03 ol @
M H H E =) £
H bl H B =l 2l
5 = Ed E Bl
Sl H B H B
= E E
5l i S

3050 PINTURA

Para asignar una tarea a un empleado debemos seleccionar el empleado al que
deseamos asignar la tarea y arrastrar la tarea que queremos asignatr.

TALLER DE SERVICIO Calendario  Cliente  Vehiculo  Orden de Servicio  Salir

Emplesdos < > ey 10 - 15 de jun. de 2019

DANIEL ARRIETA ALFARO v

lun. 10/ mar. 11/6 mié. 12/6 jue. 13/6 vie. 14/6 sab. 15/6

Todo
eldia

220 CHAPA
229 PINTURA
3050 CHAPA

O EEEEEEEEEFREEBEEER &
HEEEBEEEEBEEEEEE R EEEE
A EEEEEREHEARE R EE B R EE 2
HHEHEHEHEEHEEEEEHIEHIEEEH
HEEEHE B B EHEE B

HEEHEEHEEEEBH B B E EEE 2
O E e E H EE BF il Gl Gl o
EEEEEHEEHEEEEE R B S
b ol e © n:’ngngz”"”"’“:
LN EEMHBEEE B EHE B e
& HEEBEEEBE ESEEBEEBEE =
3 2 8 E B EE E =3
i EHHHEHH N E B HEEE »
& TN B [l R ER B E B E 2

EEEEEEBEEENEEEE

EEEEEEE BN EE B R

H H H SHEZRGHS =" zll5

= 1 1 EH EH B H 1 B E

BB HEEHEEE Sl Slm

H H B E B g el =R3

= EHEH P E R =0 =§z

2 ofe mll < 2

g8 SEHP B gl Siz

51 15} 2 ':E:

4 B H 5 g

5 M EH H I H

& H E H © 3

5 E H
N E

3050 PINTURA
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Una vez realizado esto el sistema hace la asignacion automatica, para la
eliminacion de una tarea debemos darle doble click a la misma y esta se

eliminara.

Para la utilizacion del sistema de reportes debemos posicionarnos en el menu
principal y seleccionar la opcion reportes una vez seleccionadas la empresa,

localizacion y el departamento .

CITAS DE HOY ENTREGAS DE HOY

ORDEN CLIENTE PLACA HORA ORDEN CLIENTE PLACA

En este caso una vez dentro el sistema nos navega al reporte de citas y ordenes,
para realizar una consulta de informacion debemos rellenar los parametros que
gueremos para filtrar el reporte, estos se encuentran en la parte superior de la

pagina.
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REPORTE: CITAS Y ORDENES

Fecha Final

e..

~

Una vez llenos los campos para filtrar debemos precionar el boton de consultar.

Fecha inicial
Cliente:
Teécnico:

Motivo:

o

~

REPORTE: CITAS Y ORDENES

Fecha Final
Placa:

Asesor:

Y el sistema muestra los valores en el recuadro.

Lssbusome A

Cedula:

Servicios:

Buscar:

]

Para exportar el mismo se debe precionar el boton de exportar y genera un

archivo excel el cual se descarga mediante el navegador.
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Fecha inicial
Cliente:
Técnico:

Motivo:

e..

~

REPORTE: CITAS Y ORDENES

Fecha Final

Placa

Asesor:

s Krnese oo [

Céduta
Auto:

Serviclos:

Buscar

e Onaan e Lsbiscms  Anepansue e Pobia  Twtons
oo

Este proceso se lleva a cabo para los dos reportes por igual, tienen la misma

secuencia de pasos, rellenar los parametros , presionar boton consultar o

exportar.

Sistema web parametrizable.

En el sistema web de taller podemos realizar distintas gestiones la primera que

vamos a explicar es la gestion de la informacion de la pagina web, principal.

Para realizar la gestibon de la informacion de la pagina web debemos

posicionarnos en la pantalla principal dentro del url de mantenimiento después

de realizar el login y debemos presionar el boton de informacion general.

32



Manual de Usuario

Inclo Mantonimiento Genoral

) =0
| ‘
Productos Promociones Eventos

Informacion general

Una vez dentro de la opcion podemos manipular la informacion en los campos y

presionamos el boton de guardar si los datos estan correctos o cancelar si no.

Nombre
Teléfonos
Correo

Direccion

Mision
Visién

Logo (URL)

Sede (URL google maps)

s

Para agregar productos debemos posicionarnos en el menu principal e ingresar

a la opcion de productos.
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Kl Mantenimiento General

“’
e

Productos Promociones Eventos

@

Informacion general

Una vez dentro podemos ver un grid en donde podemos realizar el
mantenimiento de los productos donde podemos presionar la opcion e agregar
modificar o eliminar.

oo Martonmontn Gonornl Salv

Productos

Buscar:

Nombre * Caracteristicas Imagen i~agen Precio

Mostando regetios dol 1 a8 10 e un tolal 3¢ 2 regrsteos . ' Supmnto

Cuando presionamos el boton de agregar o modificar se nos levanta una pantalla

en la que podemos guardar o cancelar cuando manipulamos la informacion.
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InKio | Mantenimiento General

NUEVO PRODUCTO
Nombre
Caracteristicas
Imagen 1 (URL)
Imagen 2 (URL)
Preclo
g3

Para agregar promociones debemos posicionarnos en el menu principal e

ingresar a la opcion de promociones.

Ikl Mantonimiento General

3 4, U U
A V¥ 4 -
Bl &
Productos Promociones Eventos

Informacion general

35



Manual de Usuario

Una vez dentro podemos ver un grid en donde podemos realizar el
mantenimiento de las promociones donde podemos presionar la opcion e

agregar modificar o eliminar.

Manlenimiento General

Promociones

==
Buscar
Lugar *  Descripcion % descuento
¥ Oy one y
F ) '
Mostrando regstros ded 1 al 10 Ge un fotal de 2 regsiros A 1 Siguento

Cuando presionamos el boton de agregar o modificar se nos levanta una pantalla

en la que podemos guardar o cancelar cuando manipulamos la informacion.

Inkio Mantenimiento General

NUEVA PROMOCION

Lugar

Descripcion

Poccentage de descuento

o
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Para agregar eventos debemos posicionarnos en el menu principal e ingresar a
la opcion de eventos.

Inklo  Mantornemiento Genoral

Productos Promociones Eventos

“’
e

Informacion general

Una vez dentro podemos ver un grid en donde podemos realizar el
mantenimiento de los eventos donde podemos presionar la opcién e agregar

modificar o eliminar.
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B0 Mantorumonto Genoral

Eventos
Buscar:
Nomdxre ¢ Lugar Informacion imagen imagen
Mokt Y s LU A TF&mioc=4 ¥ 1
X ¥
e X Y ) Ar=Ar=11%; Srwloc=4 1

Cuando presionamos el boton de agregar o modificar se nos levanta una pantalla

en la que podemos guardar o cancelar cuando manipulamos la informacion.

Inkio  Mantenimiento General

NUEVO EVENTO

Nombre

Lugar (URL Google Maps)

Informacicn

Imagen

Imagen

Después podemos ver la informacion dentro del url de la pagina principal
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Daytona Soft Corporation

Mision Vision

YyenoBeK gymMaeT NOTOMY UYTO YiKe BeYep 4enoBeK NATUTCA YenoBeK OyMaeT NOTOMY YTO YXe Beuyep 4enoBeK NATUTCA
NOTOMY 4YTO CHUMOK 3aCBe4YeH YeslOBeK Urpaet B NpATKA noToMy 4YTO CHMMOK 3acBeYeH 4YenoBeK wurpaetr B NPATKH
MOTOMY 4YTO pacKpbinacbh NpaBaa 4YernoBeK 3acbiNaeT NOTOMY NOTOMY 4YTO pacKpbinacb npaeaa 4YenoBeK 3acbinaeT NOTOMYy
4YTO BCE HaDﬁOpDT YernoBeK HageBaeT canorn noTomy 4To 4YTO BCe HHOEOPOT YenoeBeK HageBaeT canorn noTomy 4TO
YBWOeN ABa OroneHHbIX NpoBoLa YenoBeK cCaauUTCA B yBUAen paOBa OroneHHbIX nNpoBoda 4YernoBeK CcaguTcA B
Kpecro NoToMy YTo y Hero Gonwoi poT YenoBeK CnuT Kpecno NOTOMY 4TO y Hero Gonwoi poT 4YenoBeK ChNMT
NnoToMYy 4YTO €My HeYero genartb NoToOMYy 4TO EMY HEYEro genatb

Informacion de Contacto

Juan @ @1

Los Angele:
Transversal 88 r B Miraflores & o0s Angeles
San.José comoll Guardar A
 MNOSARA ) Santo =
( (3 G5
Ampliar &l mapa nei6n (1) ULLOA Domingo &3

wzy Pedregally Patalillo

an |
Jjo de Agua Bl San

Ipis

@

Parque Diversiones @ San Vicente

Productos

Desarrollo de Software Consultoria

A la medida De Software o negocios

- -
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@OWOQO Inicio  Productos  Promociones  Eventos

25/02/2018 9am oficinas centrales 24/04/2018 9am oficinas centrales
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% Soft COfporotlon

Smart Business Innovators

Estandares para los Objetos de los mddulos y la
documentacion de los mismos.

Origen
Los estdndares que se van a seguir en general corresponden a los enunciados en los manuales

de Oracle Method Custom Development. Estos enunciados se encuentran en el Capitulo 9,
Module Design Standards.

Estandares Generales

Objetos Base de Datos
Los nombres de los objetos de base de datos tienen un maximo de 30 caracteres.

Cuando se crean tablas nuevas para cualquier desarrollo tener como regla siempre usar las
columnas de auditoria basica llenados mediante un Trigger:

XXX_CREADO_POR
XXX_FECHA_CREACION
XXX_MODIFICADO_POR
XXX_FECHA_MODIFICACION

De igual forma la tabla debe tener un ID Primary Key Unico llenado por secuencia mediante
un Trigger Before Insert.

Las demas columnas normales xxxxx, etc, etc, serian un indice Unico y cada una con llave
foranea a la tabla correspondiente.

Sobre secuencias, tener el campo cycle en no, y cache en 0, el valor maximo mantenerlo
como 10 digitos 9, = 9999999999 que normalmente es el maximo de una tabla number (10).

Tables
Descripcion Identificador del subsistema ( 3 letras)
Descriptivo de la tabla (20 letras)
Abreviatura del tipo de objeto: _TB (tabla)
Sufijo: _NX
Formato <application>_<table short name>_TB_NX
Ejemplo INV_MARCA_TB_NX

INV Se refiere al sistema a que pertenece la tabla
MARCA | Nombre de la tabla (descriptiva)

TB Abreviatura del tipo de objeto TB para tabla
NX Usuario duefio del objeto
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Columns
Descripcion Abreviatura del nombre de la tabla
Prefijo: nombre abreviado de la tabla que hereda
(INV_EMPPRESA_TR_NX)
Descriptivo de la columna
Formato <Abrev. Tabla>_< Abrev. Tabla_Hereda>_<Descriptivo >
Ejemplo FMA_EMP_EMPRESA
Nota Si un campo es unico, o definido en forma inicial en una
tabla no lleva mas que el nombre del mismo: e€j
FMA_FAMILIA
Indexes
Descripcion Identificador del subsistema ( 3 letras)
Abreviatura del nombre de la tabla
Prefijo: nombre abreviado de la tabla que hereda
(INV_EMPPRESA_TR_NX)
Descriptivo de la columna:
e Llave primaria: PK
e Llave alterna: AK
e Llave unica: UK
e Llave no Unica: NUK
e Llave foranea: FK_|I
e Llave normal: IDXn (n es un nimero)
Formato <application>_<Abrev_Tabla>_<Abrev_Tabla_Hereda>_<Des
criptivo >
Ejemplo INV_EMP_PK, INV_EMP_ATV_FK_|
Triggers
Descripcion Identificador del subsistema ( 3 letras)
Short name de la tabla para la cual se define el trigger
Un indicador de un caracter de cuando se ejecuta el trigger (
<B>efore / <A>fter ), y un(os) indicador(es) de una letra
especificando que acciones ejecutan el trigger ( <I>nsert /
<U>pdate / <D>elete )
Nivel ejecucidn, <S> Ejecucién a nivel de Statement
Formato <application>_<table short name>_<when><action(s)>
Ejemplo COM_DIF_AUS
Functions
Descripcion Identificador del subsistema ( 3 letras)

El nombre de la funcidn

un indicador de un caracter del tipo de retorno ( <V>archar2 /
<N>umber, <D>ate )

Sufijo del usuario creador del objeto ( _NX)
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Notas

Procedures
Descripcion

Formato
Ejemplo
Notas

Packages
Descripcion

Formato
Ejemplo
Notas

@ aviona
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<application>_<name>_<return type>_<user>
GNL_NOMBRE_COMPLETO_V_NX

El sufijo del usuario se incluye para evitar confusiones con otras
aplicaciones, ya que este objeto se va a crear en la base de
datos.

Identificador del subsistema ( 3 letras)

El nombre del procedimiento

Un sufijo que indica que es un procedimiento (_PR)

El sufijo del usuario creador del objeto ( _NX)
<application>_<name>_PR_<user>
GNL_ELIMINAR_PERSONA_PR_NX

El sufijo del usuario se incluye para evitar confusiones con
otras aplicaciones, ya que este objeto se va a crear en la base
de datos.

Identificador del subsistema ( 3 letras)

El nombre del paquete

Sufijo del usuario creador del objeto ( _NX)
<application>_<name>_<user>

GNL_PARAMETROS_NX

El sufijo del usuario se incluye para evitar confusiones con
otras aplicaciones, ya que este objeto se va a crear en la base
de datos.

Functions in a Package

Descripcion

Formato
Ejemplo
Notas

Identificador del subsistema ( 3 letras)

El nombre de la funcion

Indicador de un caracter del tipo de retorno ( <V>archar2 /
<N>umber, <D>ate )

<application>_<name>_<return type>
GNL_VALOR_PARAM_N

El identificador de la aplicacién y el sufijo del usuario dueno
del objeto NO se incluyen ya que el objeto no se va a crear
por si solo, si no que va ha hacer parte de otro objeto (un
paquete).

Procedures in a Package

Descripcion

Formato
Ejemplo

Identificador del subsistema ( 3 letras)

Nombre del procedimiento

Sufijo que indica que es un procedimiento (_PR)
<application>_<name>_PR
GNL_INSERTAR_PARAM_PR
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Notas

Constraints
Descripcion

Formato
Ejemplo

Secuencias
Descripcion

Formato
Ejemplo

Views
Descripcion

Formato
Ejemplo

Materialized Views

Descripcion

@ aviona

Soft Corporation
Smart Business Innovators

El identificador de la aplicacién y el sufijo del usuario duefio
del objeto NO se incluyen ya que el objeto no se va a crear
por si solo, si no que va ha hacer parte de otro objeto (un
paquete).

Identificador del subsistema ( 3 letras)
Descriptor de la restriccion. (abreviatura de campo de la tabla
sobre la que se realiza el constraint o un identificador corto)
Sufijo que identifica el tipo de restriccion
( FK = Foreign Key

PK = Primary Key

UK= Unique Key

CK=Check)
<application>_<Abrev_Tabla> <Abrev_Tabla_Hereda> <Des
criptivo >_<restriction type>
INV_TLC_LCN_FK

Identificador del subsistema ( 3 letras)

Descriptor de la restriccion. (abreviatura de campo de la tabla
sobre la que se realiza el constraint o un identificador corto)
Sufijo que identifica que el objeto es una secuencia SQ

El sufijo del usuario creador del objeto ( _NX)
<application>_<Table Ref>_<Descriptor>_SQ_NX
CXP_TSP_SQ_NX

Identificador del subsistema ( 3 letras)
Descriptivo de la vista (20 letras)
Abreviatura del tipo de objeto: VW (vista)
Sufijo: _NX

<application>_<table short name>_VW_NX
AFJ_ACTIVO_REP_VW_NX

AF) Se refiere al sistema a que pertenece la
tabla

ACTIVO_REP | Nombre de la tabla (descriptiva)

VW Abreviatura del tipo de objeto TB para
tabla

NX Usuario duefio del objeto

Identificador del subsistema ( 3 letras)
Descriptivo de la vista materializada (19 letras)
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Types
Descripcion

Formato

Ejemplo
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Abreviatura del tipo de objeto: _MVW (vista)

Sufijo: _NX

<application>_<table short name>_MVW_NX
FAC_VEH_DISPONIBLES_MVW_NX

FAC

Se refiere al sistema a que
pertenece la tabla

VEH_DISPONIBLES

Nombre de la tabla (descriptiva)

MVW

Abreviatura del tipo de objeto TB
para tabla

NX

Usuario duefio del objeto

Identificador del subsistema ( 3 letras)

Descriptivo del tipo (19 letras)

Abreviatura del tipo de objeto: _OT (tipo de objeto)
Abreviatura de la coleccidon de objetos: _CT (coleccién de

objetos)
Sufijo: _NX

<application>_<table short name>_0OT_NX
<application>_<table short name>_CT_NX
CGL_SALDOS_OT_NX
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Jobs
Descripcion Identificador del subsistema ( 3 letras)
Descriptivo del job (19 letras)
Abreviatura del tipo de objeto: _JOB
Sufijo: _NX
Formato <application>_<nombre del job>_JOB_NX
Ejemplo CXC_SNAPSHOT_JOB_NX
Schedules
Descripcion Identificador del subsistema ( 3 letras)
Descriptivo del horario (19 letras)
Abreviatura del tipo de objeto: _SCH
Sufijo: _NX
Formato <application>_<nombre del horario> SCH_NX
Ejemplo CXC_DIARIO_SCH_NX
Programs
Descripcion Identificador del subsistema ( 3 letras)
Descriptivo del horario (19 letras)
Abreviatura del tipo de objeto: _PRO
Sufijo: _NX
Formato <application>_<nombre del programa>_PRO_NX
Ejemplo CXC_ACTUALIZA_ESTAD_PRO_NX

Notifications

Descripcion Identificador del subsistema ( 3 letras)
Descriptivo del horario (19 letras)
Abreviatura del tipo de objeto: _NTF

Sufijo: _NX
Formato <application>_<nombre de notificaciéon >_NTF_NX
Ejemplo CXC_NOTIFIC_GRUPAL NTF_NX
Notas Valido Unicamente para Oracle version 11G release 2.
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Objetos Aplicacion

Forms
Descripcion

Formato
Ejemplo

Menus
Descripcion

Formato
Ejemplo

Libraries
Descripcion
Ejemplo

Reports

Descripcion

Formato
Ejemplo

Identificador del subsistema (3 letras)
Funcién de la forma:

® F=Manipulacidn datos

® P=Ejecucién de Procesos

e R=Consulta 6 Ejecucién Reportes
Descriptor de cuatro letras.
<application>F<xxxx>
GNLFCCOS
GNLPCOPY

Identificador del subsistema (3 letras)

Seguido de una M para indicar que es un menu
Descriptor MENU

<application>MMENU

GNLMMENU

Descripcion
MBAUTIL

Identificador del subsistema (3 letras)

Seguido de una R para indicar que es un reporte
Descripcidon del reporte (hasta 30 letras, sin espacios)
<application>_<xxxx>

GNL_LISTA_EMPRESAS
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Diseio Aplicacion

Formas

¥ MBACASE PYMES - General

eneral Empresa Moneda  Window
{30 ma ma m e el @)

£ Empresas

Empreza Mombre Identificacion Cedula Jundica
(0 |SOCASE CONSULTING GROUF |1 n

Gran Cont. Regimen Autoret. Actividad Apartado Ciudad

Mo = |Comun  =|[No ~|/|COMER || SN JOSE
Direccionl Direccion2 Fax

E-Mail Telefonol Telefono2

| |[506) 220-2605 |

Mumero Patronal

| =

Las formas deben tener adjunto los siguientes Objects Groups (heredados de la plantilla
MBA2000T, MBA2000R, MBA2000A):

e TOOLBAR_OBIECTS

e VISUAL_ATTRIB_GROUP

e PARAM_OBIJECTS

Forma Base, Objects Groups (heredados de la plantilla MBAUNIFI):
e TOOLBAR_OBIJECTS

VISUAL_ATTRIB_GROUP

PARAM_OBJECTS

HELP_OBJECTS

MAIN_OBJECTS

Estandares GUI para formas:
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ipo de Campo Fuente Estilo de Fuente |Tamaiio |Color Letra| Color Fondo | Altura
Text Item @Arial Unicode MS Normal 9 Negro Blanco 16
Display Item @Arial Unicode MS Normal 9 Negro Gris 16
Label MS Sans Serif Negrita 9 Negro Gris 16
List Item @Arial Unicode MS Normal 9 Negro Blanco 16
Check Box @Arial Unicode MS Normal 9 Negro Gris 16
Push Button @Arial Unicode MS Normal 7 Negro Gris 16
Radio Button |@Arial Unicode MS Normal 9 Negro Gris 16

Menus

Seguridad en los menus

Para mejorar la seguridad en el mbacase, cuando se agreguen o editen menus se debe de

considerar lo siguiente

1. los menus cabecera deben de tener la propiedad "Enable"” en "Yes"
2. Todos los submenu deben de tener la propiedad "Enable" en "No"

Solo para aclarar, adjunto un ejemplo de cabecera de bancos

| Bancos ‘|’| molicitudes ‘|’| ovimientos ‘l’| Canciliacidan ‘I’I

y ejemplo de submenus del mismo modulo

Solicitudes Pago

Lzignar Tipo Transaccidn

Sprobar Solicitud

Lzignhar Tipo Pago

Rewvisar Salicitudes

Transferencias Electranicas

Generar Cheques

Pracesar solicitudes

Consulta General de Solicitudes

|/ Bancos T| Solicitudes 0 | Maovimientos T| Caoncilacion W
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Versionamiento de Forms:

Cada vez que se requiera hacer algin cambio en una forma, se debe poner la version de esa
forma en el titulo del Window. La cual seria el # de tarea +.1 la primera vez, si sucediera un
rechazo # de tarea .2 y asi sucesivamente si se hicieran cambios diferentes en una misma
tarea. Ejemplo:

i Oracle Forms Builder - D:\Mis documentosh Tareas Asignadas' 201341 Quincena de Enero'Frm_base’M

File Edit Property Program Tools  Window  Help
ZE|EX| 3| N2

Window: MATIM_WINDOW

= General
@ Mame TATIMN _WIMDOW

@ Subclass Information

@ iZomments

@ Help Book Topic

= Functional s "
@ Tite Forma Base 22674.1
@ Primary Canvas <l

= Horizontal Toolbar Canvas

= Yertical Toolbar Carevas <Mull=

@ Window Style Docurment
@ Modal il

« Hide on Exit Mo

= Close allowed Yes

a Mewa dllamad Var

B Oracle Forms Builder - D:%Mis documentos’ Tareas Asignadas’ 201341 Quincena de Enero’,Frm_base'MBATUN
ﬁ File Edit Property Program Tools  Window Help

X NE-E N PPN B

window: MAIN_WINDOW

= General
@ Name MAIN_WIMDOW

= Subclass Information

@ Camments

= Help Book Topic

= Functional ( \I
@ Title | |FormaBase zze742z |
= Primary Canwvas <hull=
« Horizonkal Toolbar Canvas Mull=
= Wertical Toolbar Canwas Mull=
= Window Style Docurnent
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Cada vez que se requiera hacer algin cambio en un menu, se debe poner la version de esa
menu en un item al final antes del item salir. La cual seria el # de tarea + .1 la primera vez, si
sucediera un rechazo # de tarea .2 y asi sucesivamente si se hicieran cambios diferentes en
una misma tarea. Ejemplo:

Utitarios ¥ |

| General | Empresa | Moneda
U Empresas L| Depiartamentos LI Monedas
Localizaciones Cansecutivos Departamento Tipos Cambio
Subsistemas Documentos Cambios
Dacumentas #&Parametros
&Parametros Pararmetros &Eskados Financieros
Padses Caonceptos
Ciudades Bases Gravables
Zonas
Organigrama
Prodfesiones
Actividades
Cargos
Estado Civil
Persofnas
Usuarios
Reportes
Descripfdores
[ MersaEs W
Salir
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Reportes

2 GNL LISTA DE PARAMETROS: Previewer

File Edit ‘Window Help
! ‘ Last ‘ Page: |1 .

s SOCASE CONSULTING GROUﬁV? {}59 1
e ] echa;  20-Jan. 2004
Lista de Parametros por Empr Hora:  12:31:26 PM
Usuario; PYRES
Subsistema AFJ Tipo Variable Mensaje
Parametro: ADICION ACTROD referencia Mo GHL-21011

Descripeion: [dertificador del tipo de transaccion por defecto pars una adicion a un activo,
Valor: ADICION ACTIWG
Validacion: SELECT COUNTIHE_tipo) FROM afi_tino_transaccion_th_nx WHERE tit_emp_empresa = #emp# AND it _tino = "#valord’
Parametro: ADGUISICION ACTIVO referencis Mo GHL-2T011
Descripeion: Idertificador del tipo de transacoion por defecta para una campra de activa.
Valor: ADGUISICION AC
Validacion: SELECT COUNTIHE_tipo) FROM afi_tino_transaccion_th_nx WHERE tit_emp_empresa = #emp# AND it _tino = "#valord’

En el encabezado del reporte aparece:
® Logo de la compaiiia
e Nombre de la compaiiia
e Nombre del encabezado
e Numero de pagina, fecha, hora y usuario que ejecuta el reporte.

Estandares GUI para reportes:

1-) El logo de la compafiia se debe posicionar en la esquina superior izquierda, como lo
muestra la Imagen en el punto #1.

2-) El nombre de la empresa se debe posicionar en la parte superior y centrado, como lo
muestra la Imagen en el punto #2. El tipo de letra debe ser Arial Tamafo 14 y en Negrita.

3-) El titulo del reporte se debe posicionar debajo de nombre de la empresa, en la parte
superior y centrado , como lo muestra la Imagen en el punto #3. El tipo de letra debe ser Arial
Tamafio 12 y en Negrita.

4-) El numero de pagina, fecha, hora y usuario que ejecuta el reporte se debe posicionar en la
esquina superior derecha, como lo muestra la Imagen en el punto #4. El tipo de letra debe ser
Arial Tamafio 8.
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INDENTACION

Lo que se pretende es que el cédigo pueda estar con una indentacion, ejemplo: El cddigo se
puede identar usando la herramienta TOAD, Ctrl + Shift + F.

CREATE OR REPLACE FUNCTION afj tot adqui n nx(
empresa_p IN VARCHARZ2 ,
activo p IN VARCHARZ )
RETURN NUMBER IS
/********************************************************
* Nombre: AFJ TOT ADQUI FN NX
Tipo: Funcion Almacenada
Argumento (s)
monto total n: Monto Total de Adquisicion del Activo
temporal n: Variable temporal para manejo interno
Resultado:
Regresa el Valor Total de Adquisicion del Activo
* con mejoras y adiciones

B i i e e b e i b b b b b b b g b i b b b b b b b g i e g b e g b g b b b b b b b b

* Creado por: Gabriel Gonzalez, 2013
********************************************************/

monto v NUMBER(18,2);

N

BEGIN
SELECT sum (NVL (act monto_adquisicion,0))
INTO monto v
FROM afj activo tb nx
WHERE act emp empresa = empresa p AND
(act_activo = activo_p OR
act_act activo = activo p OR
act_act activo adicion = activo p );
RETURN ( monto v );
EXCEPTION

WHEN OTHERS THEN
RETURN NULL;
END;

Para el ambiente desarrollo se define la siguiente estructura:

C:/ DESARROLLO/[ID_TAREA]
C:/ DESARROLLO/FINALIZADAS_CLIENTES/[ID_TAREA]

Pagina 13 de 45



) aytona

Soft Corporation

Smart Business Innovators
Desarollo

archivo  Edicion  Wer Faworitos  Herramientas  &wyuda

a.ﬂtrés - \_’:J - lj}' /.__-\] Blsqueda i Carpetas ‘v \iLI x |_|LJ Dlj ‘@Sincronizacién de carp

Direccion Ili} C:\Desaralla

Tareas de archivo y carpeta S I/J FINALIZADAS CLIEMTE
1

__j Crear nueva carpeta

@ Publicar esta carpeta en Web

E} Compartir esta carpeta

Entregable

El objetivo de este estandar es que todo trabajo que se realice, se entregue con la misma
estructura.

La entrega se hace en un archivo comprimido rar o zip cuyo nombre es el codigo de tarea.
La solucion puede que deba incluir los fuentes, en caso contrario deberan existir 2 paquetes
de entrega, uno con los fuentes y otro solo con los ejecutables.

La raiz del directorio en ambos casos es el codigo de tarea.

En caso de que el entregable incluya los fuentes entonces la estructura sera:

Codigo

Fuentesbi Ejecutablesé6i

Fuentes10g Ejecutables10g

Iconos

Menus

Pl

Principales

Reportes

Template

DB

Constraints

Functions

Indexes

PackageBodies

Package
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Procedures

Scripts

Sequences

Tables

Triggers

Views

ejecutar.sql

ejecutar.txt

En caso de las tareas con diferencia en fuentes y ejecutables, entonces se hace un paquete
con los fuentes y otro con los ejecutables.

Dentro del directorio principal se ubicara un archivo ejecutar.sql el cual va a ser el que el
usuario final ejecute para instalar la solucion, este archivo debera crear un archivo ejecutar.txt

con los resultados de la ejecucion.
Deben aparecer unicamente los subdirectorios en los cuales hay objetos, es decir, si no se uso
alguna clase de objeto el directorio no debe estar.

Como parte fundamental de la entrega debe estar el plan de pruebas ejecutado y la lista de
verificacion.
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Estandares para los Objetos del Subversion

Estructura Directorios

= @ Aukornokive
I svn
I branches
= g OB
I svn
ﬁ Canstraints
&l Functions
i) Indexes
i) PackageBodies
i) Procedures
i) Sequences
i) Tables
ﬁ Triggers
ﬁ Yigws
I Excel
&l Fuentes

&l Fuentes10g
I Iconos
= I Menus
I svn
ﬁ Autormotive
ﬁ PowerBusiness
= i Pl
I svn
i=i Plliog
= ki) Principales
I svn
i) Autormotive
ﬁ PowerBusiness
= i) Reportes
I svn
=i Prt
&l kags
I Template

I trunk

Objetos Aplicacion

Tenemos los siguientes directorios para archivos de la aplicacién:

e Fuentes

e FuenteslOg
® |conos

e Menus
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e Pl
e Pll10g
® Principales
® Reportes
e Témplate
Fuentes
Descripcion
Ejemplo
Fuentes10g
Descripcion
Ejemplo
Principales
Descripcion
Ejemplo
Template
Descripcion
Ejemplo
Menus

Descripcion

Ejemplo

Pl
Descripcion

Soft Corporation
Smart Business Innovators

Se almacenan fuentes de las pantallas internas de Ia
aplicacion que fueron desarrollados en iDS 6i Relase 2.

Se debe almacenar con el nombre del archivo en mayusculas
y la extensién en minusculas.

GNLFCCOS.fmb

Se almacenan fuentes de las pantallas internas de la
aplicacion desarrollados en iDS 10g Relase 2.

Se debe almacenar con el nombre del archivo en mayusculas
y la extensidn en minusculas.

BCOFTEFG.fmb

Se almacenan fuentes de las pantallas principales de Ia
aplicacion desarrollados en iDS 6i Relase 2.

Se debe almacenar con el nombre del archivo en mayusculas
y la extensidn en minusculas.

GNLFPRIN.fmb

Se almacenan fuentes de las plantillas desarrolladas en iDS 6i
Relase 2.

Se debe almacenar con el nombre del archivo en mayusculas
y la extensidn en minusculas.

MBA2000T.fmb

Se almacena fuentes de los menus de la aplicacion
desarrolladas en iDS 6i Release 2.

Se debe almacenar con el nombre del archivo en mayusculas
y la extensidn en mindsculas.

GNLMMENU

Se almacena las librerias que se adjuntan a las pantallas
internas de la aplicacidn desarrollada en iDS 6i Relase 2.

Pagina 17 de 45



(Q aviona

Soft Corporation
Smart Business Innovators

Se debe almacenar con el nombre del archivo en mayusculas
y la extensidn en minusculas.

Ejemplo MBAUTIL.pll
Pll10g
Descripcion Se almacena las librerias que se adjuntan a las pantallas
internas de la aplicacidn desarrollada en iDS 10g Relase 2.
Se debe almacenar con el nombre del archivo en mayusculas
y la extensidn en minusculas.
Ejemplo MBAUTIL_WEBUTIL.pll
Reports
Descripcion Se debe almacenar con el nombre del archivo en mayusculas
y la extensién en mayusculas.
Ejemplo GNL_LISTA_EMPRESAS.RDF
Iconos
Descripcion Se debe almacena los iconos utilizados en los Toolbars.
Se deben guardar con el nombre del archivo en mayusculas
La extension deben ser:
.gif para iDS10g Release 2
.ICO para iDSg Release 2
Ejemplo ENTQRY.gif
ENTQRY.ICO
Objetos Base de Datos

Los estandares en las extensiones que se van a seguir en general corresponden a los tipos de
archivos definidos en el TOAD for Oracle. Estos tipos se encuentran en Toad Options — Files -
General.
Tenemos los siguientes directorios para archivos de base de datos:

Tables

Indexes
Triggers
Functions
Procedures
PackageBodies
Constraints
Sequences
Views
Materializad Views
Types
Requerimientos
Jobs

Schedules
Programs

Pagina 18 de 45



D)aytona

Soft Corporation
Smart Business Innovators

e Notifications

Tables
Descripcion Nombre de la tabla en mayuscula y la extensiéon en
minusculas.
Ejemplo INV_MARCA_TB_NX.sql
Indexes
Descripcion Nombre del indice en mayuscula y la extension en minusculas.
Ejemplo INV_EMP_PK.sql
INV_EMP_ATV_FK_l.sql
Triggers
Descripcion Nombre del trigger en mayuscula y la extensidn en minudsculas.
Ejemplo COM_DIF_AUS.trg
Functions
Descripcion Nombre de la funcién en mayulscula y la extensiéon en
minusculas.
Ejemplo GNL_NOMBRE_COMPLETO_V_NX.fnc
Procedures
Descripcion Nombre del procedimiento en mayuscula y la extension en
minusculas.
Ejemplo GNL_ELIMINAR_PERSONA_PR_NX.prc
Packages
Descripcion Nombre del paquete en mayuscula y la extensién en
minusculas.
La extension debe ser:
.pks para la especificacion del paquete
.pkb para el cuerpo del paquete
Ejemplo GNL_PARAMETROS_NX.pks
GNL_PARAMETROS_NX.pkb
Constraints
Descripcion Nombre del constraint en mayuscula y la extensién en
minusculas.
Ejemplo INV_TLC_LCN_FK.sql
Sequences
Descripcion Nombre de la secuencia en mayuscula y la extension en
minusculas.
Ejemplo CXP_TSP_SQ_NX.sql
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Descripcion

Ejemplo

Materialized Views

Types

Requerimientos

Jobs

Schedules

Programs

Descripcion

Ejemplo

Descripcion

Ejemplo

Descripcion

Descripcion

Ejemplo

Descripcion

Ejemplo

Descripcion
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Nombre de la vista en mayuscula y la extensidon en
minusculas.
CXP_TSP_SQ_NX.vw

Nombre de la vista materializada en mayuscula y la extension
en minusculas.
FAC_VEH_DISPONIBLES_MVW_NX.vw

Nombre de la vista materializada en mayusculay la extensién
en minusculas.
La extension debe ser:

.tps para la especificacidn del tipo

.tpb para el cuerpo del tipo
CGL_SALDOS_OT_NX.tps
CGL_SALDOS_OT_NX...tpb

Se deben crear por cada requerimiento la carpeta
correspondiente (para el nombre de la carpeta se puede
utilizar el codigo del requerimiento, sino una abreviatura del
nombre del requerimiento), con los scripts adicionales u
otros archivos que se consideren importantes para la
instalacion y entendimiento del requerimiento.

Scripts adicionales se entiende por la creacion de
parametros, opciones de menus, mensajes, ligas de reportes,
roles. Datos almacenados en las tablas del MBACASE.

Se almacenan los objetos de base de datos relacionados a
Jobs.

CXC_SNAPSHOT_JOB_NX.sq|

Nombre del horario en mayulscula y la extension en
minusculas.
CXC_DIARIO_SCH_NX.sql

Nombre del programa o script en mayuscula y la extensién
en minusculas.
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Ejemplo CXC_ACTUALIZA_ESTAD_PRO_NX.sq
Notifications
Descripcion Nombre de la notificacién en mayuscula y la extensiéon en
minusculas.
Ejemplo CXC_NOTIFIC_GRUPAL _NTF_NX.sql

Modificaciones a Objetos de Base de Datos

Tables
Descripcion Se modifica el archivo existente y se agrega el alter
correspondiente y un comentario con la descripcién de la
modificacion.
o}
Se agrega un nuevo archivo, a cuyo nombre se le agrega un
sufijo.
Ejemplo INV_MARCA_TB_NX_alterXXX.sql
Indexes
Descripcion Se modifica el archivo existente.
Ejemplo INV_EMP_PK.sql
INV_EMP_ATV_FK_l.sql
Triggers
Descripcion Se modifica el archivo existente.
Se debe colocar en la seccién de comentarios: el usuario, fecha
modificacion y descripcidn del cambio.
Ejemplo COM_DIF_AUS.trg
Functions
Descripcion Se modifica el archivo existente.
Se debe colocar en la seccién de comentarios: el usuario, fecha
modificacion y descripcidn del cambio.
Ejemplo GNL_NOMBRE_COMPLETO_V_NX.fnc
Procedures
Descripcion Se modifica el archivo existente.
Se debe colocar en la seccidon de comentarios: el usuario,
fecha modificacién y descripcion del cambio.
Ejemplo GNL_ELIMINAR_PERSONA_PR_NX.prc
Packages
Descripcion Se modifica el archivo existente.
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Constraints

Ejemplo

Descripcion

Se debe colocar en la secciéon de comentarios: el
usuario, fecha modificacidn y descripcién del cambio.
GNL_PARAMETROS_NX.pks
GNL_PARAMETROS_NX.pkb

Se modifica el archivo existente y se agrega el alter
correspondiente y un comentario con la descripcion de la
modificacion.

Ejemplo INV_TLC_LCN_FK.sql
Sequences
Descripcion Se modifica el archivo existente y se agrega el alter
correspondiente y un comentario con la descripcion de la
modificacion.
Ejemplo CXP_TSP_SQ_NX.sql
Views

Descripcion

Ejemplo

Materialized Views

Descripcion

Se modifica el archivo existente y se agrega el alter
correspondiente y un comentario con la descripcion de la
modificacion.

CXP_TSP_SQ_NX.vw

Se modifica el archivo existente y se agrega el alter
correspondiente y un comentario con la descripcion de la
modificacion.

Ejemplo FAC_VEH_DISPONIBLES_MVW_NX.vw
Types
Descripcion Se modifica el archivo existente y se agrega el alter
correspondiente y un comentario con la descripcién de la
modificacion.
Ejemplo CGL_SALDOS_OT_NX.tps
CGL_SALDOS_OT_NKX...tpb
Jobs
Descripcion Se modifica el archivo existente y se agrega el alter
correspondiente y un comentario con la descripcién de la
modificacion.
Ejemplo CXC_SNAPSHOT_JOB_NX.sq!
Schedules

Descripcion

Se modifica el archivo existente y se agrega el alter
correspondiente y un comentario con la descripcién de la
modificacién.
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CXC_DIARIO_SCH_NX.sq

Se modifica el archivo existente y se agrega el alter
correspondiente y un comentario con la descripcién de la
modificacion.

CXC_ACTUALIZA_ESTAD_PRO_NX.sq]l

Se modifica el archivo existente y se agrega el alter
correspondiente y un comentario con la descripcién de la
modificacion.

CXC_NOTIFIC_GRUPAL _NTF_NX.sql
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Al momento de Bloquear un Objeto

Lo primero que debemos hacer, es buscar el objeto en él directorio correcto, esto porque
existen varios directorios y sub directorios de las diferentes versiones de los clientes:

OJ SYN_Constelna GJ S¥YN_CooproNanranjo OJ SYN_Dukia
OJ SYN_FinalSevices Oj SYN_Logica OJ SYN_MetroKia
gj SYN_Pymes OJ SYN_v1 oj SYN_v3
gj SYN_Veinsa OJ SYN_Web

Sub Directorio de SVN_1 “Golden 1”

- s %

oj ADMINCD oj Automotive OJ CARS

- s %

oj IESA oj LAEISZ OJ magsa

"

oj REAIL

e Luego, cuando se trata de alguna fuente, primero se debe revisar la carpeta del SVN
fuentes10g, si no encuentra el objeto se debe trabajar sobre fuentes (6i).

e Luego cuando encontramos el objeto en el directorio correcto y en la versidn correcta,
lo primero que debemos hacer es actualizar ese directorio que es en el que se va
trabajar, por ejemplo: se escoge el directorio SVN_Metrokia, se le da clic derecho y se
escoge la opcidn Update, como lo muestra siguiente imagen:
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@ SYN_General ¥ i o =] |

Archiva Edicion Wer Favoribos  Herramientas  fyuda ‘ o
= =S =

@ Atrds - @ - ‘? / ) Bisqueda ‘i - Carpetas | - |ﬂ x | lj | m Sincronizacién de carpetas

Direceién [ DiysvN_General 1> b

iz e
Tareas de archivo y carpeta % '@J SVN_Constena oj SVM_Comprallantanio OJ FUN_Dukis
@i Cambiar nombre & esta carpeta

(& Mover esta carpeta = ~

= — &J SYN_Finalsevices oj SVN_Lagica Abrir

: Explorar

=1al=| . Buscar...
X Abrir como Bloc de notas en OneMote
Action I Path I Mime bvpe ;l 2 Rename-Tt
Updated  D:\SYN_GeneralS¥H_Metrokia | MTK\Fuentes\FACFCACO. fmb application,
Updated D:\SYH_GenerallSYH_Metrokia\MTEFuentesiMOYFUBER. Frb application, Compartir v sequridad. ..
Updated D:A\5VH_GenerallSvH_Metrokia\MTE\FuentesiMOYFGUEM, fmb application,
Updated  D:\SYM_GeneralS¥N_MetrokKialMTK\FuentesiFACFIMPR. Frb application, p
Updated D:\SYH_GenerallSYi_Metrokia\MTEFuentes\FACFAUTO. Frb application, A SN Commit...
Updated D:\5VH_Generall3vH_Metrokia\MTE\Fuentes\ COMFCOEN. fmb application, = . .
Updated  D:\SYN_GeneraliSvH_MetroKialMTK\FUentesi TALMMENL, mmb application, 7, WM Check For modifications
Updated D:\SYH_GenerallSYH_Metrokia\MTE\Fuentest COMFCDOR., frab application, ﬂ SVM Get lock, ..
Updated D:h5vH_Generall3vH_MetroKialMTE\Fuentes COMFETAP Fmb application; @antuiseSVN »
Updated  D:\SYN_GeneralS¥H_Metrokia | MTK\Fuentes INVFCATF. b application,
i Ol T M i A A [ S
B Add to "SYN_Metrokia.rar"
158,19 MBytes transferred in 4 minute(s) and 23 sscond(s) W Compress and email
Added:88 Deleted: 37 Updated: 663 B Compress ko "SYN_Metrokia.rar" and email
Show log... | OK I Gancel | i Sincronizacion de la carpeta de Groove »
A M Analizar con AYG

Enviar a L3

Corkar

Copiar

Crear acceso direcko
Eliminar
Cambiar nombre

Propiedades

e Luego revisamos si el objeto estd bloqueado por algun ingeniero, que puede pasar,
esto lo hacemos de la siguiente manera, seleccionamos el objetos le damos clic
derecho escogemos la opcion SVN Check for modification, como lo muestra la
siguiente imagen:
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Archivo  Edicion  Wer  Faworitos  Herramientas  Ayuda

= = 5 = =
F s - Y - ) Ed o ] o
a Abras d lﬁ e Blsqueda W~ Carpetas \ﬂ x d ‘ .
Jireccion Ilﬂ [43YM_Generall SWM_Pymes COPREY cani
MNombre = | Tamario I Ti
Tareas de archivo ¥ carpeta ] %] COMFACSO.Frib JZKE Ot
cambi b e archi @ COMFACSO_TEST.fmb 2BGKE O
I?\Iﬂ ambiar noml re-a este archivo 7] COMFAGDS frb s56KE Or
[y Mover este archivo {72l COMFAGPR. b ZFZKE O
[} Copiar este archiva 7l CoMFAGRU. fnb ZIZKE Or
@ Publicar este archivo en Web 5] COMFAPLL frnb TFIBKE Or
:J Enviar este archivo por corren 5—‘ COMPAPOR. frab 292KB O
electrdnico 5l COMFASCO. b 465 KE Ot
¢ Eliminar este archivo 5l COMFALICO. b S28KE  Or
Abrir or
Hlco - r
Dtros sitios *
g Eg B Analizar con AV g'
. . & [ Edit with Motepad-++ O'
BEELE - Zlco Abrir con 3 O'
t
R -1t
COMFAUDO.fmb wlco # Rename o
Oracle Developer Form Module E CO i SN Update o
Fecha de modificacidn: Miércoles, 17 o . o
de Agosto de 2011, 05:38 p.m. gco S EENTiEn o o
Tamafio: 304 KB
GO A sy et lack.. Or
Aukor: rook o o
¥ TortaiseSwh (S
Hlco o
w7l co B Addto archive... o
7l co B Add ta "COMPALDO. rar" or
%l co B compress and email, ., o
o B Compress ta "COMPAUDO rar” and emai ot
glco Enviar a » | O
o o
glco  Cortar or
#lco  Copiar o

Si estuviera bloqueada mostraria lo siguiente:

# Working Copy ¥N_General',S¥N_PymesCOPRE, com'COMFACSO_TEST.fmb — IEIIﬂ
ar nc
acte Path | Texk status | Property skakus | | R.| Lock | Lock comment
este ElCOMFACSO_TEST.Fmb mndified rormal ... ggonzalez Ticket 1d : O 6867 0 O Codign Tarea : 0 203300 OMormbre 10 Me
i sl
este
inico
I+ est
b3
o_T
Elop
i |41 | |
ne, Ol Shmmiumersiore fls niormal=0, non-versioned=0, modified=1, added=0, deleted=0,
35 KE conflicked=0

I | shows unmedified Files
nzale 7| Showignored fles

I¥ | Showy items in extermals
™ show properties

Lowest shown revision: 45 - Highest shown revision: 45

Refresh Check repositary | oK I

4

5] COMFCOTR. Fb 236 KB  Oracle Developer F...  17[08/2011 05:38 p...

Sino mostraria lo siguiente:
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OPRE"com’,COMFCIMP.fmb

=lolx

Path | Text status | Property status | | R.| Lock | Lock comment
Mo files to show with the curent setting.
| Check one or more zettings below to zee unversioned, ignored and/or unmodified files,
To see remote changes, click on 'Check Repositony'

|
i 14 | 1]
| ™ Show unversioned files normal=1, non-versioned=0, modified=0, added=0, deleted=0,

| showunmoditied Fles Lapileenel

I | showignared Files

I¥ | showitems inexternals

[~ Show properties

Lowest shown revision: O - Highest shown revision: 0 - HEAD revision: 45

Refresh | | Check repository I OF

e Luego vamos a seleccionar el objeto que vamos a trabajar y lo bloqueamos, por
ejemplo, le damos clic derecho al objeto y escogemos la opcién SVN Get Lock, como
lo muestra siguiente imagen:

Wrenes il

Archivo  Edicidn Vet  Faworitos  Herramientas  Ayuda | :,'
- o G A X D) () [ sneoneacs

eﬁtras \) l’? 7~ EBilsqueda i Catpetas vy x Ll_l] Ij m Sincronizacidn de carpetas

Direccidn Il'f} D:ySWM_GeneralSwi_MetrokialMTK Fuentes

Bk

) BFIFACTC frb
i BEIFACTL b
¥ AFIFADIC.Fmb

Tareas de archivo y carpeta £

Qﬂ Cambiar nombre a este atrhivn

(3 Mover este archiv # Lock Files

D Copiar este archiv

Recent messages |
@ Fublicar este archi

%) AUTFRETR fob
2l AUTRVEHU fobs
%l AUTRGER frb

Enter a message describing why you are locking the fileds),

=10l x|

() Enviar este archivi

%) BCOFTEGR Fmb
Gl BCOFTIPT fmb
Gl BCOFTPAS finb
G BCOFTTRS. finb
% BCOFUTTR. Fmb
%) BCOFVATF fiob
%l BCOFYTBO.Fmb
&l BCOMMENU. mimb

%) CCRFPRIN.fnb
il CCRFPROY. fib
% CCRETAIN.finb
&l CCRMMENU.mmb
%] CGLFAFME fmb
) CGLFaPAS.finb
% CGLFASIE.Fmb
% CGLRASIF.Fmb

CGELFAUTO. Frob
CGLFAUTR . fmb
CGLFCDAS frb
CELFCICD. fmb
CELFCOAS fmb
CELFCTAC Fmb

electrénico Ticket Id : &267 = [
¢ Eliminar este archi: Fedige Iarea 20330 Abrir
Mombrs Moratorins no se contabilizan en TEX RECFIN Hew
M Analizar con AvG
Otros sitios Path [ Extension [ Lock | Needs lock | E Edblt_ with Notepad+-+
2l CaLFasMULFmb Frnby Abrir con
Detalles o Rename-lt!
(& SN Update
CGLFASMU.Fmb

Cracle Developer Form

Fecha de modificacion:
Junio de 2012, 11:22 &

Tamafio: 840 KB
Aukor: amaora

¥ Select | deselect all
I™ steal the lacks

OF I Cancel | Help

¥ AFIPDEFF.Fmb
] AUTCOMST Frb

%l BCOFOTMO Fmb
% BCOFPRIN. Fbs

@ S Commit.. .
Bz, 5¢H Check For modffications

¥ TortoisesvH

CGLFCTDR.fnb
CGLFCTER Fmb
CGLFCTER. Fmb
CELFHCTA fmb
CGLFHOLD.Fmb

L3
Gl CGLFINGF frb

B add to archive...

B Add to "CGLFASMULrar"

B Compress and email...

B Compress to "CELFASMU.rar" and email

4l CELFINFO. Frb
4l CELFOPIM. Frb
Gl CaLFPAAG. Frib
4l CELFPASA.Fmb

CGLFPERT.Fmb
CGLFPKRM.fb

] AUTCONSU. frab Gl BCOFREAN.Frob Enviar
¥ BUTFARPR.Frib il BCOFREYS.Fb Cortar
¥ BUTFARTLFmb #lBcoFsoca.fmb Copiar

) AUTFAUNC. Fmb
2 AUTFPRAR. Frob
{5 AUTFPYIS Frob

) BUTFRESE frab
4]

%l BCOFSOLP finb
%] BCOFTECF finb
%) BCOFTEFG.finb
%) BCOFTEFS. b

4 CELFPRIN, Froby
4l CELFSADP.Frib

Crear acceso directo
Eliminar
Cambiar nombre

CGLFSALD. fmb
g CELFTCUS. Frobs
Gl CELFTIOP. Frob
CGLFTRIE Fnb

Propiedades

1%

1 O 1

O e e O i O e e Qe

[

Qe O

L o v v v v o v 0 v
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Siempre que se bloquea un objeto aparece el cuadro de “Lock File”, en el cual siempre
debe ponerse en el comentario, el nUmero de la tarea a la que hace referencia el
trabajo que se va realizar en el objeto.

Nunca se debe trabajar los objetos en los directorios del SVN, se debe hacer una copia
del objeto bloqueado al directorio de desarrollo, que el ingeniero debe crear para
trabajar las distintas tareas de los clientes, por ejemplo, como lo muestra siguiente
imagen:

@ Cliente Metrokia =100 x|
Archivo  Edicidn  Wer Favoritos  Herramientas — Ayuda ‘ 1','
= - E) - ) B . Ij e -
e Atrés J L'ﬁ; 7~ Blsqueda i Carpetas o x Ld @ Sincronizacion de carpetas
Direccian [ uiMis documentos|Tareas Asianadasizd1 2l Clients Metrokia = Er

5 N O CeL_ACT_ORIGEN_LIB_PR_M... | _ S Cél_TSC_BIUD.trg = CGLFLICO.Frab
Tareas de archivo y carpeta = Archivo FRC _g Archivo TRG J%e | oOracle Developer Form Module
9KB SKE sl 400 KB
J Crear nueva carpeta
ﬁ Publicar esta carpeta en Web - CELFLICO. Frox - CGLFLIVE.Fmb = CELFLIVE. Frie
B c st " d%e | oOracle Developer Form Compiled | 3% | Oracle Developer Form Module J%e | oOracle Developer Form Compiled
Crpartir esta carpeta kil 155 K5 sl 35 KE kil 171 KB
@ COTIZADOR. xls = INSERT MEMSAJE CGL-10007.sal
Otros sitios ¥ - | Hoja de calculo de Microsoft O, ==| ArchivoSQL
il | 27 kB = LKE
Detalles *

Cliente Metrokia
Carpeta de archivas

Fecha de modfFicacion: Hoy, 14 de
Junio de 2012, 11:54 a.m.

Cuando se bloqueen objetos de bases de datos, lldmense Trigger, Procedures,
Function, Package; lo primero que se debe hacer es comparar el objeto que estd en el
SVN con el que estd en DESA10G, para garantizarnos que vamos a trabajar con la
versién correcta. DESA10G es nuestra base de datos donde estdn todos los esquemas
de nuestros clientes. Por ejemplo, como lo muestra siguiente imagen:
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¥ Toad for Oracle - [File Differences (PROCEDURE ACTUALIZA_COM_ITEM_PR_NZ in MTKPROD@DESALOG vs D:\SYN_Generali,S¥N =l 1= x|
JE] Eile Edit Search &rid Editor Session Database Debug Wiew Utiities Window Help ;Iililv
Exz22iden®w- ufl-B-&-aior|la|ew-x- .
” _~F MTKPROD@DESA10G

J <defaults - ‘ & -0 .

PEBaE - > xoo= YRR BD ~sig B

PROCEDURE ACTUALIZA_COM_ITEM_PR_NX in MTKPR

| D:ASWH_GeneralSkh_MetroKia\MTKIDB\Procedures\ACTUALIZA_COM_ITEM_PR_MX.prc

E] 1 CREATE OR REPLACE PROCEDURE ACTUALIZA COM ITEM PR_INX 1 CREATE OR REPLACE PROCEDURE ACTUALIZA COM ITEM PR_NX
2 2 i
3 empresa p varcharZ, 3 ewpresa_p varcharZ,
4 item p numher, 4 itew_p mmber,
5 id p number 5 id p number
6 ) 6 1
7 Is 7 Is
il il
9 9
o Lo
11 BEGIN L1 BEGIN
ez Lz
ik} update com_item th_nx L3 update mtkprod.com item th_nx
14 set doi res itm item = item p L4 set doi res itm item = item p
s where doi_id = id p LS where doi_id = id p
18 and doi_emp_empresa = empresa p; L& and doi_emp_empresa = empresa p;
7 EXCEPTION Lr EXCEPTION
s WHEN NO_DATA FOUND THEN L WHEN NO_DATA FOUND THEN
g9 NULL 18] NULL:
20 WHEN OTHERS THEN 0 WHEN OTHERS THEN
21 -- Consider logging the error and then re-raise EL -- Consider logging the error and then re-raise
22 BATSE; g2 RAISE:
23 END ACTUALIZA COM_ITEM PR_NX: 3 END ACTUALIZA_COM ITEM PR_NX;
24/ 4
25 5
=1 =43}
E7 o/
] [ | 4 section(s) different I [ Al I j

“ @ Editor ,_)‘ Single Schema Object Campare | m File Differences |

T

Cuando vamos aplicar un objeto con la solucién, copiamos el objeto de nuestra copia
de desarrollo hasta nuestra copia de SVN, y ahi pegamos el objeto o los objetos que
vamos a aplicar, estos objetos resaltar con un icono “!” de color rojo el cual nos indica
gue ha sido modificados, por ejemplo, como lo muestra siguiente imagen:

Archivo  Edicion Wer
e mP SENE

Favoritos  Herramientas — Awuda

@.ﬁ.trés - '\__;.l T lﬁ

Direccion |9 D:\SYN_General\Syl_Metrokia|MTK Fuentes
i | AFJFACTC, Fmb

Carpetas

~u
7 Blisqueda

- .

#l BUTFRETR. fmib

Tareas de archivo ¥ carpeta *

Cambiar nombre a este archivo
Mower eske archivao
Copiar este archivo

Publicar este archivo en Web

ST &

Enviar este archivo por corren
electranico

%l BFIFACTLfrb

O AFJFADIC frb

il AFIFCLAC . Frob
w5l AFIFCOAC . Frb
O AFIFCOST Frab
#l AFIFCTAS. Frob
] AFIFDAAC. Frb
il AFIFDEAC . Fmb

2l BUTFYEHLL Fmib
#] AUTRGER. Frab
] BCOFAPMO. Frob
#l BCOFAPSO, Frb
#4l BCOFALCH. Frnb
] BCOFALMO. Frob
#4l BCOFALUTO. Frnb
i BCOFBAMC Frb
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® Luego procedemos a guardar o aplicar un commit de esos objetos bloqueados en el
SVN, para que asi estos objetos trabajados sean la Ultima versién que se trabajo. Por
ejemplo, vamos al directorio principal del SVN, damos clic derecho y escogemos la
opcion SVN Commit, después en el cuadro que sé nos muestra, seleccionamos todos
los objetos que estan en status de modificado, en el comentario de igual manera
ponemos el nimero de tarea que hace referencia al trabajo que se realizo , y
procedemos a darle OK, para que se apliquen los objetos como lo muestra siguiente
imagen:
- ojx|
Archiva  Edicion  Mer  Favoritos  Herramientas  Ayuda | "
(Darss - () - (T | S Jeisaeds | Corpetas -
Direccién [ DASYN_General 1) b
B & Commit - Di\SYN_General\SYN_Pymes\COPRE\com =10| x|

Tareas de archivo y carpeta £

| Cambiar nombre a esta rarpeta
-_;ﬁ- Miower esta carpeta

[ Copiar esta carpeta

@ Publicar esta carpeta en Web
B Comparkir esta carpeta

J Enviar por correa electronico los
archivos de esta carpeta
¥ Eliminar esta carpets

«

Otros sitios

»

Detalles

S¥YN_Pymes
Carpeta de archivas

Fecha de modificacian: Lunes, 09 de
Abril de 2012, 12:11 a.m,

Y
&
o
9

S¥N_Constelna

SYH_FinalSevices

Abrir

Explarar

Buscar. ..

Abrir como Bloc de notas en Oneklote
# Rename-It!

Compattir  sequridad. ..

{ B Update

EI—J M Check For modifications
) SWN Get lock.,
gTortoiseS\fN

B add to archive...

BB Add to "SYN_Pymes.rar”

BB Compress and email..,

B Compress to "SYH_Pymes.rar’ and smail
&, Sincronizacidn de la carpeta de Groove
¥ Analizar con AYG

Comimit to:
5vT{f192.168.0,7 repositoryPYMES/ COPREfcom/ COMFACSG_TEST fmb

QJ;

6867
20330

Ticker Id :

Moxateriss wo s sontabilizen en TR RECFIN

- Changes made (double-chck on il For dff):

Path

[ Extension [ Text status [ roperty

B ElcoMracso_TEST.Fmb finb modéied  normal
4 | i
Qi 1 files selected, 1 files total
¥ Select | deselect all
¥ Show externals f et rey
™ Keep locks
Keep ch ok | ol | |

r

Enwviar a

Cortar
Copiar

Crear acceso directo
Eliminar

Cuando tengamos que agregar un nuevo objeto no existente en el SVN, debemos

hacer lo siguiente, copiamos el nuevo objeto en el directorio del cliente, le damos clic
derecho y escogemos la opcién Add, como lo muestra la siguiente imagen:
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Archiva  Edicién  Wer Favortos  Herramientas  Ayuda

a Atrds - -\_) - Lm: - ) Bisgqueda i iZarpetas | - Iﬂ x L‘:] Tj ‘ I@ Sincronizacion de carpetas
Direccidn Ili D:43YM_General\SYM_Pymes|COPREcom
MNombre = | Tamafio | Tipo | Fecha de modific
Tareas de archivo y carpeta ® aj COMFIMPC Fmb 465 KB (Oracle Developer F...  17/08/2011 05:0
E]]! Cambiar nombre & ssta archivo a.‘ COMFIMPU, Fmb 443 KE Cracle Developer F..,  17008/2011 05:0
= a.‘ COMFINMO,Fmb S76KE Cracle Developer F..,  17008/2011 05:0
iy Mover este archivo 7] COMFKARD. Frmb 280KB Oracle Developer F...  17/09/2011 05
[ Copiar este archiva 1] COMFMOOR. fmb GO0KB Oracle Developer F...  17/08(2011 05:¢
e Publicar este archivo en Web a.‘ COMFMOPA. Frob 232KB Oracle Developer F...  17/08(2011 05:0
'_j Enviar este archive par carren % COMFORILFmb 1.528KB Oracle Developer F...  17/08f2011 05:]
electrdnica ) COMFQRIS fnb 1.520KB COracle Developer F...  17/08f2011 05:]
X Eliminar este archivo a..‘ COMFORLLFmb 604KB Oracle Developer F...  17/08/2011 05:0
a.‘ COMFORLS.Fmb G00KE Cracle Developer F..,  17008/2011 05:0
% COMFPCAL Fmh 344 KR (warle Developer Fo., 17/08/2011 0510
Otros sitios ¥ gl comppesy Abrir perF...  17j08/2011 05:
glcomrroLr Mew per F...  17/08(201105:
Detalles £ i) comperoc Bl Analizar con AvG per F...  17/08(201105:
7 compprec [ Edit with Notepad++ per F...  17/08f2011 05
COMFACSO_TEST.fmb gl compPRIL,  Abrir can Y foperF... 17082011 051
Oracle Developer Form Module il compPRIN 2 Rename-Tel perF... 17/08(201105
Fecha de modficacidn: Miércoles, 17 1 5
de Agosto de 2011, 05:38 p.m. ld L Repo-browser L

Tamafio: 312 KB

gl comPREEN BB Add ta archive. ., 5
7] COMPSOLA T Add to "COMPACSD_TEST rar” add toignore st ¥ |5
g comMFsoL B Compress and email... =
) COMF30LS B Compress tn "COMFACSO_TEST.rar” and emall  Pottings 5
& CoMFSLIMT 9 Help 5
il compsupp_ ETYETa " apabout 50
GICOMFTART  Cortar perF...  17(08(2011 05:
%l COMFTIET,  Copiar per F...  17/08(2011 05:
7] COMFTIOR, ) perF... 17/08f201105:
glcompriRa  Crearacceso ERec perF...  17/08{2011 05
&l COMMMEN! e perM...  17j08/2011 05:
& compacty _ Cambiar nombre perF...  17/08{2011 05
Bl COMPPESY  Propiedades perF... 17/08(2011 051
mb TZFE  Craclke Developer Fo.. 17008(2011 05:0

® lLuego aplicamos todo el proceso del SVN Commit antes mencionado, estos objetos
aparecen con status Add, ver la siguiente imagen:

=13
g Commit to:
! sy fi192,168.0, 7 repositoryPYMESCOPRE fcom) COMFACSO_TEST.Fmb
g  Message:
]
a Recent messages
g TEST- AHMADIMOS OEJETO DE PRUEBAS
g
g
g
g
g
g
]
a — Changes made {double-click on file For diff):
a Path | Exkension I Texk stakus
2 ] COMFACSO_TEST.fmb Frbe added
&
&
g | |l | ol
g ™ Show unversioned Files 1 files selected, 1 files total
g [+ select | desslect al
a ¥ stiow externals from different repositories
g I keep locks
] I keep changelists Ok Cancel Help
% 4
W COMFCOTR.Fb IGKE  Cracke Developer ... 17082011 00 aa p...
a.‘ COMPCRIT.Fmb 312KE ©Oracle Developer F...  17/08/2011 05:38 p...
B mmcimmm e = - — e - [ . - [P VR
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e Cuando se bloquea el objeto y cuando se hace commit, lo Unico que debe ir en la
descripcién del objeto es él: cédigo de tarea y el nombre de la tarea.

Bloqueo:

tas  Avuda | .:"

v \ﬂ x lej Tj ||Kﬁ“i Sincronizacion de carpetas
_w3.00Fuentes j Ir

lombre I Tamario I Tipo = I Fecha de modificacidn I

i AFIFACTC. Frb 964 KB  Oracle Developer F...  2Z6/04J2012 11:57 a...

i AFIFACTLFmb T3ZKB Oracle Developer F...  26/04f2012 11:57 a...

ARSI ., cvN_General'S¥N_v3\ Automotive_v3.0\Fuentes\AFJFACTC.fmb - Lock Files =1 = =101
H AFIFCLAC. Fmb
H AFIFCOAC.Fmb Recent messages
i AFIFCOST Fmb
H AFIFCTAS.Fmb
i AFIFDAAC. b
i AFIFDEAC. Fmb
& 4FIFDEPR.Fmb
i AFIFLIOU. Fmb

il AFIFLOCA. Fmb Path | Exkension | LockI
il AFIFMEI0. Frnb ZlaFIFACTC Fmb b

i AFIFREAZ Fmb
i AFIFREFE.Fmb
L AFIFTIAC Fmb
E AFIFTITR.Fb

i AFIFTOFL Fmb
i AFIFTRAS.Fmb
H aFIFUBIC. frib ¥ Select | deselect al

H AFIPCORR. frib [~ Steal the lacks oK I Caricel Help

&l AFIPDEPC. Fmb
FlaFPnFeF Frob &

lL- Carpetas

Enter a message describing why vou are locking the files),
Godige Taxea : 20202
Momhre - Prohlemas en pago ds &&E&,&;@i

Commit:
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OJ Automotive_w3.0 O-} SAVA o-’ YALCO

#& DM SYN_General' S¥YN_v3% Automotive ¥3.0 - Comamit - TorkoiseSYN = 10O =

Cormrik Eo:
svn://201.192.97.210/repositoryMbacase_v3.0/&utomotive_v3.0

—Message:
Recent messages
Hombre - Irshlemss =n pags g2 suenad

Codigs Terss @ 0 20202

—Zhanges made (double-click on file for diff):
Check: aAll Mone Non-¥ersioned ¥Yersioned Added Deleted Modified Files Directories

FPath | Exkension | Skatus | Properk: statu:;l
Iﬂ DEfFunctionsKIE_HO1A_CAJA_PR_ME.Frc Frc norrmal
Iﬂ DEjPackageBodies) CXC_PAGO_COMISION_MXE.pkb .pkb norrmnal
B DEfPackageBodies CXC_PAGO_CUOTA_MR. pkb .pkb normal

|®] pByPackageBadies)CHC_PAGO_SEGURC_MX.pkb

.pkb norrmal
[ o IR YT S R S ARRSE ACETAL AR WY - Jp— i T
Hil 3

I show unversioned Files 18 files selected, 18 Files total
¥ show externals from different reposicories

I Keep locks

I" | Keep chanoelists OK I Cancel Help

Pasar formas de 6i a 10G

1. De necesitar pasar la forma a 10g, solicitar que la forma en la carpeta fuentes sea
bloqueada por Daytona, para esto solicitar bloqueo enviando correo a
svn@daytonasoft.com

2. Esperar confirmacién de bloqueo sobre Fuentes (6i).

3. Elingeniero aplicaria el objeto (sin trabajar) en carpeta fuentes10g y lo bloquea en
dicha carpeta.

4. Copiar el fuente a la carpeta de trabajo y realizar las modificaciones.

Al finalizar cliente la tarea, aplicar el fuente en carpeta fuentes10g.

6. Elobjeto en fuentes (6i) continuara bloqueado por Daytona para tener el histdrico.

o

Para la copia de trabajo en el Sub Versién se define la siguiente estructura:

repositoryMbacase_v1.0 (versidon 1 del MBACASE (Automotive y PowerBusiness))
/Automotive
/CARS
/IESA
/LAEISZ
/magsa
/ADMINCD
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/RETAIL

repositoryMbacase_v3.0 (version 3.0 del MBACASE (Automotive y PowerBusiness): con la
base de Servicios Financieros y Cajeros)
/Automotive_v3.0

repositoryLogistica_Distribucion (versidn basica Logistica y Distribucion)
/Logistica_Distribucion

repositoryFinancialServices (version basica MBACASE con soporte para Servicios Financieros)
/Financial_Services

repositoryMetrokia (versidon Automotive instalada en Metrokia - Colombia)
/MTK

repositoryCoopronaranjo (version PowerBusiness instalada en Coopronaranjo)
/PowerBusiness

repositoryPYMES (versiones PYMES)
/MBA_ServiciosPublicos (version PYMES instalada en Coopelesca)
/COPRE (version PYMES instalada en COPRE)

repositoryGrupoCONSTENLA (versidn Logistica y Distribucion instalada en Grupo
CONSTENLA (Constenla, POLYMER))
/GrupoCONSTENLA

repositoryVEINSA (version Automotive instalada en VEINSA y MAZDA-KIA)
/VEINSA
/MAZDAKIA

repositoryWeb (Aplicaciones Web: usando herramientas Netbeans, JDeveloper, etc)
/ecommerce
/ecommerce_kia
/Garantias
/Garantias_dukia
/Orders
/sos
/sos_kia
/sos_mazdakia
/tms
/tms_cit_crc
/tws
/websites
/datonasoft.com
/factoreo.co.cr
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/valcocr.com
/teleworkingsystem.com.ANDAMIO [Andamio]
/teleworkingsystem.com [sincronizado con TWS y pago con 2CO]

Direccién |IF D:\Repositorios

i = o T
Tareas de archivo y carpeta ¥ Oj repositoryCoopronaranjo Oj repositoryDukia

Otros sitios

e =
. repositoryGrupoCONSTEMNLA repositoryMbacase_v 1.0
g Disco Local (D:)

ﬁ Mis documentos

D to tid (= -
% ocumentos compartidos Oj repositoryMetrokia Oj repositoryVEINSA
g MiPC

g Mis sitios de red

Detalles \,3)
Repositorios

Carpeta de archivos

=

Oj repositoryFinancial _Services
=

Oj repositoryMbacase_v3.0
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Estandar para los Videos

Estructura de Directorios para almacenamiento y
ubicacion de videos:

En el servidor:

v [l 192.168.0.5

ol

Compartide Flujo Caja
Compartide Gerencia
Compartide Mbacase
Compartido Mercadeo
Desarrolle Microsoft
Desarrolle Oracle
Desarrolle Oracle Publico
AUDIO TWS
Capacitacion
Configuraciones 505-CRM
Documentacion Pruebas Integrales Ax
Documentos CGA-TRS
Firmas
Fotos DAYTOMA
Instaladores
Manuales
Mercadeo
PresentacionSpeedX
Templates Joomla

Videos
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En el Drive de Google:

Para Videos del ingeniero en estado de Control de Calidad:

Shared with me > Videos Ingeniero X ~ =%
Para Videos en Videos Tareas Generales:

Shared with me > Videos Tareas Generales ~ =%

Estandar de Nombramiento de Videos

e Losvideos deben nombrarse con una estructura de # de tarea + Nombre de Tarea.
e Con tipo de archivo mp4.

Por ejemplo:

AR RS

— 31770 LOG-79 Ingre...

31770 LOG-79 ingreso a pantalla de SUKI 12C.mp4
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Al momento de Completar una Tarea

Google

&, Drive

My Drive

Shared with me

Google Photos

Recent

Starred

Trash

5 GB of 15 GB used

== Upgrade storage

Lo primero que debemos hacer, es subir el video de la tarea en la carpeta del drive
especificada con el nombre de “Videos” + Nombre de Usuario. Esta es compartida por
cada usuario respectivo.

Shared with me > Videos Ingeniero X v~ aa

B 30122- FUNC-5 Con...
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e De aqui en adelante el departamento de Control de Calidad Técnico debe revisar el
video para saber que cumple con los estandares.

e Cuando la tarea haya recibido el visto bueno de Control de Calidad, el encargado de
control de calidad mueve el video hacia la carpeta de Videos Tareas Generales.

Google q 2 |

‘ Drive Shared with me > Videos Tareas Generales ~

» B3 MyDrive

Files

an Shared with me

‘,‘- Google Photos

@ Recent “ 30122- FUNC-5 Con... B 307701 V5 conversi... B 3077011 V5 Conver... & 30803-QA_ll_Recha..

N

30122- FUNC-5 Control de NC en RALLY. mp4
* stared o

i Trash

5 GB of 15 GB used

== Upgrade storage & 30831-sesiontaller1... B 30857-QA30857_1.... B 30861-rolesporpag... & 30862-QA_30862.m...

e Esta carpeta es compartida con todos los integrantes. El propdsito es que si se desea
en un futuro ver un video de una tarea que ya paso control de calidad, se puedan
encontrar en esta carpeta.

has invited you to contribute to the following shared folder:

BB Videos Tareas Generales

Google Drive: Have all your files within reach from any device. Google ’

e (Cada X tiempo, los videos deben subirse al servidor para liberar espacio en el drive.
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Video no se encuentra en carpeta “Videos Tareas
Generales”, ;qué hacemos?

e Cuando un video no se encuentra en la carpeta Videos Tareas Generales, es por que
ya se encuentra en el servidor en la direccion: \\192.168.0.5\Desarrollo Oracle

Publico\Videos

v [ 192.168.0.5

Compartide Gerencia

Compartide Mbacase

Desarrollo Microsoft

Desarrollo Oracle

Compartide Flujo Caja

Compartide Mercadeo

W Desarrolle Oracle Publico

AUDIO TWS

Capacitacion

Configuraciones 505-CRM

Documentacion Pruebas Integrales Ax

Documentos CQA-TRS

Firmas

Fotos DAYTOMA
Instaladores
Manuales
Mercadeo
PresentacidnSpeedX
Temnplates Joomla

» Videos
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Video de apoyo

En la carpeta en el servidor de Daytona se puede encontrar un video de apoyo sobre Estandar
de Videos.

Direccion de la carpeta: \\192.168.0.5\Desarrollo Oracle Publico\Videos\Videos de
Estandares

Creacion de Opciones de Menu

Cuando se crea una opcion de menu en la pantalla se debe utilizar la funcion
nss_insert_opcion_menu_pr_nx. Ejemplo

DECLARE
ID V NUMBER;
BEGIN
nss_insert opcion menu pr nx (ID V,
'GNLFPRIN',
'GNLMGENE',
'CONSULTA PER',
'Consulta de personas',
NULL,
'"GNL"') ;
COMMIT;
END;
/

Creacion de parametros
Cuando vamos a crear o actualizar parametros se debe utilizar el paquete
gnl_parametro_nx.act que realiza actualizacion o insercion.
Ejemplo
BEGIN
GNL_PARAMETRO_NX.act (
'GNL',
'INSTANCIA DE UTILS',
'INDICA A CUAL INSTANCIA DE LA APP UTILS SE CONECTA',

!
'SELECT COUNT(*) FROM DUAL WHERE "#valor#" IS NOT NULL',
NULL,

'mbacase_utils',
'GEN' -- 0 EMP
);
END;
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COMMIT;

/

Nombramientos de variables dentro del PLSQL
Usar tipo de dato de tabla, a menos que no se pueda.

ejemplo

articulo_v inv_articulo_tb_nx.ato_articulo%type;

Estandar aplicaciones web

Las aplicaciones seran nombradas con un descriptivo de lo que realizan de no mas de 10
caracteres.

Las aplicaciones seran desarrolladas en una estructura de 3 capas: Capa de presentacién, capa
de ldgica de negocio, capa de acceso a datos.

Capa de presentacion:
La capa de presentacidn va ubicada dentro del paquete del proyecto llamado Web Pages.

Dentro de la capa de presentacidn se respeta la estructura al crear un proyecto de css, js.
Todos los archivos de este tipo deben ser ubicados en sus carpetas correspondientes con
nombres que indiquen lo que hacen brevemente, ademas si es un archivo tomado de algin

lugar se debe crear un comentario dentro del mismo con el url de donde se tomé.

Si la aplicacidén necesita uso de web services tipo rest se creard la carpeta llamada APIS en la
capa de presentacion.

Las paginas htm seran nombradas con una pequefa descripcion de lo que realizan o muestran
por ejemplo ingreso.html, principal.html y deben ir dentro de una carpeta llamada WEB.

Los plugin como bootrap que pueden cambiar versiones si tienen permitido crearse desde la
raiz de la capa de presentacion.

Ejemplo de estructura.
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=45 Web Pages
i)l APIS
m-[)) WEB
(), WEB-INF
)i bootstrap
) css
A images

Capa de légica de negocio:
La capa de légica de negocio va ubicada dentro de el paquete del proyecto llamado Source
Packages.

Dentro gle Source Packages se deben crear las carpetas
: Source Packages

-EH BC

-[EH BE

-EE DA

EE' UTILS

)
i
B

Las clases java no se nombran con espacios bajo ninguna circunstancia.
Todas las clases Java creadas dentro de las carpetas llevan el identificador de la sub carpeta

en sus primeras tres letras del nombre seguidas de un guion bajo y una pequefia descripcion
de lo que realizan por ejemplo BC_Ligas.java
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BC_CARGA_ALUT_ART_DPT.java
BC_CARGA_BOMIFICACION_TMP.java
BC_CARGA_DESC_TMP.java
BC_CARGA_DETALLE_ORDEN.java
BC_CENTRAL.java
BC_INV_EXCEL.java

BE_ALT_ARTICULOS.java
BE_ALT_DPTOS.java
BE_CARGA_ATO_DESC_TMP.java
BE_CARGA_BOMIFICACION.java
BE_CARGA_CLIEMTE.java
BE_CARGA_CLIENTE_BOML.java
BE_CARGA_DESC_TMP.java
BE_CARGA_DETALLE_CRDEM.java
BE_CARGA_DET_BOMI_ART.java
BE_CARGA_ZOMA.java
BE_CARGA_ZOMA_BOML.java
BE_Repaorte.java

EEEEEEEEEEEE § EEEEEE 3

En la carpeta BC se crea todo lo correspondiente a ldgica de negocio, se nombran tomando
en cuenta las reglas anteriores.

En la carpeta BE se crean todas las clases que requieren objetos (POO), al igual que BC se
nombran utilizando las reglas anteriores.

La carpeta utils es utilizada solamente si se requiere un archivo de configuracién los mismos
son nombrados siguiendo las reglas anteriores.

Capa de acceso a datos:

La capa de acceso a datos va ubicada dentro del paquete del proyecto llamado Source
Packages.

Las clases java no se nombran con espacios bajo ninguna circunstancia.
Todas las clases Java creadas dentro de las carpetas llevan el identificador de la sub carpeta
en sus primeras tres letras del nombre seguidas de un guion bajo y una pequefia descripcion

de lo que realizan por ejemplo DA_Ligas.java

En la carpeta DA se crea todo lo correspondiente a légica de negocio, se nombran tomando
en cuenta las reglas anteriores.
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Estudio de Factibilidad

1. Factibilidad Técnica
Para determinar la viabilidad técnica del proyecto se tomaron en cuenta los siguientes aspectos:
Especificacion de Hardware y Software, Status de las conexiones a internet y Herramientas de

Desarrollo.

i.Especificacion de Hardware y Software.
En Daytona Soft se posee una serie de servidores de desarrollo para la creacion de nuevas
aplicaciones. Ademas, se poseen computadoras con las siguientes caracteristicas de software y

hardware para el desarrollo:

Procesador | Cantidad | RAM (GB) | Almacenamiento | Sistema Otro Software

Operativo
Corei5 3 8GB 265GB Windows10 | Google Docs.,
Scren Cast,
Google Drive
Core i3 1 4GB 425GB Windows10 | Google Docs.,

Screen  Cast,

Google Drive

Requisitos minimos de hardware y software para el desarrollo de aplicaciones java.

Sistema Memoria Memoria Espacio Espacio Otro Software

operativo | minima recomendada | minimo recomendado

Windows | 1GB 2GB 500MB 1GB Java SE




ii.Status de las Conexiones a internet

Todo el equipo mencionado anteriormente se encuentra con conexion a internet. Ademas de que
los clientes poseen conexion fija a internet ya que otros sistemas que vende Daytona dependen
del servicio.

iii. Herramientas de Desarrollo.

En la seleccion de herramientas de desarrollo se utilizan aplicaciones de clase variada tanto de

pago como de software libre en su mayoria de Oracle.

Herramienta Tipo Aplicacion donde se usara
Net Beans IDE 8.2 Entorno de Desarrollo Aplicacion web

Visual Code Editor HTML y CSS Aplicacion Web

Chat Fuel Creacion de bots en internet Chat bots

Oracle 12c* Base de datos Todo el sistema.

Glassfish 4.0 Servidor de Aplicaciones Aplicacion web.

* Costos de servicios asumidos por la empresa.

iv.Conclusiones.

Se concluye que a nivel técnico el proyecto es factible ya que se cuentan con el equipo necesario
para llevar a cabo el desarrollo ademas de las licencias que son de pago por parte de la empresa.
También se cuenta con acceso a internet para obtener la informacion que se crea conveniente.

2. Factibilidad Operacional

Para saber si el proyecto es factible en su parte operacional se tomaran en cuenta los siguientes
aspectos:

I.Habilidad de los usuarios.

Los usuarios de los talleres de servicio tienen amplia experiencia en uso de aplicaciones para
procesos de taller ya que actualmente Daytona les ofrece servicios de creacion de clientes y
personas mediante una aplicacion web.

ii.Apoyo de la empresa.



La empresa permitira que un consultor con amplia experiencia analice los procesos del proyecto
para desarrollarlos de la manera més habitual de utilizar.

iii.Disponibilidad de Usuarios
El ingeniero Randal Valverde tiene disponibilidad de horarios de 8:30 pm a 11:30pm ademas de

los fines de semana para llevar a cabo el desarrollo del proyecto.
Iv.Soporte del sistema.

El sistema posee distintos tipos de ayuda para los usuarios, una de las ayudas son los videos

realizados por el desarrollador de los distintos procesos de la aplicacion, la otra ayuda que se

brinda son los manuales de usuario con el detalle de todos los procesos de la aplicacion.

v.Conclusiones.

Se concluye que el proyecto es factible operacionalmente debido a que los usuarios poseen
conocimientos en sistemas de procesos de taller, la disponibilidad de horarios permite el
desarrollo y el soporte al sistema se puede realizar.

3. Factibilidad Econdmica

Para determinar si el proyecto es factible econGmicamente se toman en cuenta los siguientes
aspectos en un plazo de dos afios:

I.Costos de Desarrollo.

La gran mayoria del proyecto se realiza con software libre sin embargo se debe incurrir en el
costo de la licencia de Oracle.

Costo Costo Mensual Costo Anual Modalidad de Cobro

Oracle Aprox: ¢53.173 Aprox: ¢634.000 Anual

*Precios basados en un solo usuario

Precio total: ¢1.268.000

ii.Costos de Recurso Humano.

La estimacion de costos se hace sobre la suposicion que se tarde un afio en el desarrollo con una
inversion de 15 horas semanales.



Colaborador Precio por Hora Mensual Anual

Randal Valverde Mora. ¢ 5.827,53. ¢ 349.651,8 ¢ 4.195.857,6.

*Precio por hora de un bachiller universitario segun el ministerio de trabajo

Total: ¢ 8.391.715,2.

iii.Costos administrativos.
Se estima que el costo administrativo puede rondar los ¢10.000 para afectos de copias o
impresion de documentos sumando en total ¢20.000.

iv.Otros costos.

Costo Precio Mensual Anual

Viaticos ¢ 6.230 Z12.460 ¢ 149.520

*Costos basados en precios del mes de mayo de 2017.

Total: ¢ 299.040 colones.

v.Tabla comparativa de Gastos.
Se realiza una comparativa tomando como base el mismo proyecto con la diferencia que uno es

interno en la empresa y el otro es de licenciatura.

Gasto a inquirir Proyecto Interno | Proyecto de Licenciatura
Costos de Desarrollo Z1.268.000 Z1.268.000

Costos de Recurso Humano ¢ 8.391.715,2. 0.00

Otros costos  299.040 ¢ 299.040

Costos Administrativos. Z20.000 20.000

TOTAL.: € 9.978.755,2 €1.587.040




vi.Conclusiones.
Se concluye que el proyecto es factible econdmicamente ya que el costo de realizar el proyecto

como parte de la licenciatura incurre a menos gastos que uno fuera de la licenciatura.

Después de realizar el estudio de factibilidad técnica, operéatica y econémica se puede concluir
que el proyecto es factible de realizar. Se concluye que a nivel técnico se poseen las herramientas
y el equipo necesario para realizar el proyecto ademas de una conexion a internet bastante
estable. Al finalizar el estudio de factibilidad operativa se puede concluir que los usuarios
futuros usuarios poseen amplios conocimientos en software para procesos en los talleres.
Ademas, al finalizar el estudio de factibilidad econdmica se concluye que es factible llevar a cabo

el proyecto ya que los costos son menores a un proyecto fuera de la licenciatura.
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C. Glosario de Términos

Chat Bot: Los chatbots son programas informaticos con los que es posible mantener una
conversacion, tanto si queremos pedirle algun tipo de informacién o que lleve a cabo una accion
(40DeFiebre, s.f.).

Sistema Operativo: Un sistema operativo puede ser definido como un conjunto de programas
especialmente hechos para la ejecucion de varias tareas, en las que sirve de intermediario entre el
usuario y la computadora (InformaticaHoy, s.f.).

RAM: La memoria RAM es un sistema de almacenamiento de datos. RAM significa Random
Access Memory, Memoria de Acceso Aleatorio, en inglés, y esta nomenclatura se debe al hecho
de que el sistema accede a los datos almacenados de manera no secuencial, a diferencia de otros
tipos de memoria (InformaticaHoy.com, s.f.).

GB: Es la abreviatura de Gigabyte la cual es una unidad de medida aproximadamente igual a 1
billon de bytes. El gigabyte se utiliza para cuantificar memoria o capacidad de disco
(MasAdelante, s.f.).



D. Anexos

1. Estructura detallada de trabajo

Una herramienta
informatica para el
mejoramiento de los

servicios brindados en
talleres de servicio

automotriz.

I
Inicio del proyeclol [D\seﬁo del sistema]

lCodm Ica cion]

|-Revision del anteproyecto Diagrama de base de
| Proyecto totalmente datos
depurado

Diseiio de interfaz
Disefio arquitectonico
Disefio de la base de
datos, prototipos de la
interfaz y un documento
del disefio arquitectonico

| Desarrolio del modulo de
creacion de citas
Desarrollo del modulo de

(-consuitas mediante el
chat bot
Desarrollo del modulo de

|_registro de autos y
clientes mediante el chat
bot

| Desarrollo del modulo de
control de horas laborales

| Desarrollo del modulo de
realizacion de experticias

| Desarrolio del sistema de
notificaciones

| Desarrollo del modulo de
datos estadisticos

| Desarrolio de la pagina
web informativa
Distintos mddulos

| mencionados
anteriormente en
funcionamiento

Implementacion

Creacion de videos para
usuarios

[Gestion de alcance] [Gestion detiempo]
Creacion de manuales de i:

Pruebas de caja negra
Puebas de caja blanca
Documentos de
aprobacion de las
pruebas por parte de la
empresa

Objetivos
‘WBS

Cronograma
Definicion de actividades

usuarios

Entrega e instalacion del
proyecto

Manuales de apoyoy
videos, cédigos fuentes
del proyecto, carta de
finalizacién del proyecto.



2. Curriculum Mauricio Salas Brenes

CURRICULLM VITAE

Informusciin Personal:

MNasmbre: Mauricio Salas Brenes

Cédula: 1 13150239

Estado Civil: Soliero

Residencia: Costa Rica, San José, Llorente de Tibds
Telélono casa: 2336-32-51

Celular: HERO- 6:2-43

Corres electirdnics:  maulogiaamail com muusales, brenes & hotmail com
Fecha de nacimiento: 11 de abril de 1987

Adios complidos: 2% afios

Liniversidad: Ulniversidasd Ceniral

MNawcionalidad: Caoslarricense

Carrera: Ingenicrin Informiblics




ESTUK REALIZADMS:

Bachiller en Fducaciin Media (Lices Mawro Ferndnder Acufia 2005)

INA (Institwio Nacional de Aprendizaje)
Cerificacion en: Ingles hisico para conversacion.
Cerificacion en: Pronunciacion inglesa 1.
Cerificacion en: Pronunciacion inglesa 2.
Cerificacion en: Técmicns para lectura en inglés.
Cerificacion en: Introduccian a la computscion,

Cerificacion en: Procesador de palabros Word.

Oracle Universiiy.
Curso de Oracle Forms Developer 10g.

Curso de Oracle Reporis Developer 10g

Estudios universitarios:
Bachiller en Ingenicria Informética (Universidad Ceniral  2008),

Licenciado en Gerencia Informitica (Universidad Central 200000,

EXPERIENCIA LABORAL:

= Admumistrador de g canchas LA TAULA FUFT 5(fnes de semama) en calke
blancos, en el periodo del 1de octubre del 2007 a mayo del 2008,

= Labore para la empresa Gropo Progreso DMC, conformada por las emgpresas
en Costa Rica dei{ Abonos Agro, Bl Lagar, Grupoe Colono, Reimers Indusirial,
Moawalit. ) B el persodo del 11 de abnl del 2008 a agosto del 20013,

Eim esta empresa laboré 2 afios como operador de soporte iécmco o las
aucursales de Abonos Agro SA, realizando trabajos como Instalacicn de
sofbware, mantenimicnio preventivo, mantenimicnie de hardware, soporie en




hases de datos locales para agentes de ventas, coordinacion de companeros de
soporte enico en Abonos Agro.

Ademids labore 3 anos como analista y desamollador de gistemas, trabajando en
Orracle Forms Developer y Reports Developer. Como pante de este rabajo estove
apoyando cn la migracidn de sistemas en miéds de 40 sucarsales a los sislemas
Orracle; He trabajado en gran varicdsd de proyectos liderando algunos de estos.

-Actualmente laboro para la empresa Diaylona Solt Corporstion en La cual rabajo
en el desarmollo del sistema MBACASE, el cual esia elaborade en las plaialonmas
102 v 6 de Omele.

En esia cmpresa laboro desde Agosio del 2012

CONOCIMIENTOS:

Orrncle 6i y 102, 300, Server, PLSOL., Forms Developer, Reports Developer,
soporte Windows, paquete de OfTice, mantenimiento de hardware, conocimiento
hésico en JAVA.

Conocimientos en MAF (Micleo, Financiero, Contable), TPM, MBACASE.

CONDECORACHINES:

Cuaria Morada (Maximo Adelanto olorgado por la asociacidn de Guias y Scoul
de Cosla Rica).

OTROS DATOS DE INTERES:

-Licencia AJS v B
-Dirigente Scout, Grupo 25 San Juan de Tibdés.
=Visa Hatadounidense.

Relerencias:
M Sc. Jaime Queeralt .
Supervisor Area Back Office
Empresas DM - Dhrecertn Tecnologia de Informackin
Tel: RR10-66122







San José, 15 de setiembre de 2019

Sefores/as

Universidad Nacional de Costa Rica.
Facultad de Ciencias Exactas y Naturales.
Escuela de Informatica.

Miembros del Tribunal Examinador.

Estimados/as sefiores/as:

El estudiante RANDAL VALVERDE MORA, me ha presentado, para efectos
de correccion de estilo, el documento denominado: “Una herramienta informatica
para el mejoramiento de los servicios brindados en talleres de servicio
automotriz”. Este fue elaborado para optar por el grado de Licenciatura en

Informatica con énfasis en Sistemas de Informacion.

He revisado, de acuerdo con los lineamientos de la correccion de estilo,
sefalados por la Academia, los aspectos de estructura gramatical, acentuacion,
ortografia, puntuacién y los vicios de diccion, que se trasladan al escrito y he
verificado que se han realizado todas las correcciones indicadas en el documento.

Por consiguiente, doy fe de que este documento se encuentra listo para ser

presentado oficialmente a quien corresponda y afines.

Atentamente,

1

Lic. Ariel Hidalgo Brenes

Licenciado en Filologia Espafiola
Universidad Autonoma de Centro América
Cédula N°: 115120732



Aval del tutor

Sin mis, 3¢ despide




Sefiores
Comision de trabajos f{inales de graduacion
Sede Regional Brunca

Universidad Nacional

Estimados Sefiores:

Quicen suscribe, Mauricio Salas Brenes, portador de la cédula 113150239 en calidad de lector externo,
hago constar que el proyecto denominado "Una herramienta informaética para el mejoramiento de los
servicios brindados en talleres de scrvicio automotriz",desarrollado por ¢l estudiante Randall Valverde
Mora para optar por el grado de licenciatura en Informdtica con énfasis en Sistemas de Informacién de la
Universidad Nacional, Sede Regional Brunca, campus Pérez Zeledon, se encuentra finalizado y ya se

cuenta con todo lo requerido para la puesta en marcha del proyecto y que sea aprovechado de la manera

deseada.

Sin mas, se despide,

113150429
Lic.Mauricio Salas Brenes

Scanned by CamScanner



Aval del lector interno

Sefiores
Comision de trabajos finales de graduacion
Sede Regional Brunca

Universidad Nacional
Estimados Sefiores:

Quien suscribe, Josué Naranjo Cordero, portador dela cedula 113980764 en calidad de lector
interna, hago constar que el proyecto denominado "Una herramienta informatica para el
mejoramiento de los servicios brindados en talleres de servicio automotriz”, desarrollado por el
estudiante Randall Valverde Mora para optar por el grado de licenciatura en Informatica con énfasis
en Sistemas de Informacion de la Universidad Nacional, Sede Regional Brunca, campus Pérez
Zeledon, se encuentra finalizado y ya se cuenta con todo lo requerido para la puesta en marcha del

proyecto y que sea aprovechado de la manera deseada.

Sin mds, se despide,

ST e

Josué Naranjo Cordero




@oytono

Soft Corgoration

Innovedor de Negocios inteligentes

Sefiores
Comision de Trabajos Finales de Graduacion
Sede Regional Brunca

Universidad Nacional
Estimados Sefiores:

Quien suscribe, Alexander Solano Ulloa numero de cédula 115400280, en calidad de Encargado del
Departamento de Servicios Informaticos en la empresa Daytona Soft Corporation, hago constar que el
proyecto denominado "Una herramienta informatica para el mejoramiento de los servicios brindados en
talleres de servicio automotriz", desarrollada por el estudiante Randall Valverde Mora para optar por el
grado de licenciatura en Informatica con énfasis en Sistemas de Informacion de la Universidad Nacional,
Sede Regional Brunca, campus Pérez Zeledon, se encuentra finalizado y ya se cuenta con todo lo

réquerido para la puesta en marcha del proyecto y que sea aprovechado de la manera deseada.

Sin mas, se despide,

[/SYooIge

Alexander ﬂglano Ulloa
Daytona Soft Corporation

Scanned by CamScanner



