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Resumen Ejecutivo

La investigacion desarrollada a lo largo de este trabajo tiene como finalidad determinar si
la ASADA de Roblar de Quebrada Honda, cuenta con un sistema de gestion financiero,
administrativo, contable, de control interno, produccién y comercializacion, que garantice
un desarrollo integral, el buen uso de los recursos y la maximizacion de los rendimientos
durante el periodo 2015-2016, con el objetivo de aportar mejoras, tanto para la Asociacion

como para la comunidad en general.

Se realizd una amplia investigacion de todos los aspectos administrativos y financieros,

con el proposito de identificar las variables que caracterizan el problema.

Esta investigacion se divide en cinco capitulos. En el Capitulo I, se hace la presentacion
del tema, se define el problema de estudio, la justificacion, sus alcances limitaciones,

objetivo general y especifico y las variables de estudio.

En el Capitulo II, se hace referencia al marco teoérico, de referencia y conceptual. Por otro
lado, en el Capitulo III, se analiza e interpreta toda la informacién administrativa de la
Asociacion, para proceder en el Capitulo IV, a plantear las conclusiones y

recomendaciones.

El trabajo finaliza en el Capitulo V, el cual consiste en la elaboracion de un modelo

organizativo, de control interno, financiero, de produccion y comercializacion.
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CAPITULO II

Marco Teodrico, de Referencia y Conceptual

2.1. Marco Teorico

Este capitulo brinda conceptos basicos sobre Administracion, con el objetivo que
el lector tenga una vision amplia y objetiva del tema, a la vez, facilite el entendimiento y
manejo de él. En el proximo capitulo (marco conceptual), se define todos los conceptos

relacionados con el andlisis financiero y enfocados a las variables del presente trabajo.

Se entiende por Administracion el proceso de crear, controlar, dirigir, organizar y
planear en las organizaciones, para poder lograr asi los objetivos de ellas. La
Administracion consiste en coordinar las actividades de trabajo, de modo que se realice
de manera eficiente y eficaz con otras personas y mediante ellas (Robbins & Coulter,

2005, pag. 07).

Se define Administracion como el proceso de disefiar y mantener un ambiente
donde individuos, que trabajan juntos en grupos, cumplen metas especificas de manera
eficiente (Koontz & Cannice, 2008, pag. 8).

Segun lo que asegura este autor, se puede entender por Administracion; el trabajo

en equipo para el logro de los objetivos definidos por la organizacion.
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La Administracion constituye la manera de utilizar los diversos recursos organizacionales
(humanos, materiales, financieros, informéaticos y tecnologicos), para alcanzar objetivos y
lograr excelente desempefio. Administracion es el proceso de planear, organizar, dirigir y
controlar el empleo de los recursos organizacionales, para alcanzar determinados objetivos,

de manera eficiente y eficaz.

Administraciéon no significa ejecutar tareas u operaciones, sino lograr que sean
ejecutadas por otras personas en conjunto. El Administrador no es aquel que ejecuta
tareas, sino el que consigue que otros la realicen, por lo tanto, la Administracion logra que
las personas cumplan las tareas para llevar las organizaciones al éxito (Chiavenato, 2002,

pags. 7-8).

La funcién principal de un Administrador, para lograr ser eficaz y eficiente, y asi
poder llevar a su empresa al éxito, es saber dirigir a sus colaboradores, para que estos

realicen las funciones necesarias, y poder lograr los objetivos que se defina.

Para la elaboracion del presente trabajo, es indispensable establecer y determinar

los elementos que conforman la Administracion.
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La planeacion es la primera funcion administrativa, ya que sirve de base para las
demas funciones, es decir, es la plataforma fundamental del proceso administrativo, ya que
determina, por anticipado, los objetivos que se deben realizar, y que se debe hacer para

alcanzarlos.

Consiste en elegir misiones y objetivos, y en encaminar acciones para
materializarlos. Requiere tomar decisiones, lo que significa elegir lineas de accion entre

alternativas (Koontz & Weihrich, 2007, pag. 27).

La organizacion es, en este momento, una actividad primordial de la
administracion, que agrupa y estructura todos los recursos, con el fin de lograr los

objetivos establecidos por la empresa.

Por los anterior, se define organizacion como la parte de la administracion que
incluye el establecimiento de una estructura intencional de roles, para que las personasse

desempefien en una organizacion.

El proposito de una estructura de organizacion, es ayudar a crear un ambiente para
el desarrollo humano. Es, entonces, una herramienta administrativa y no un fin en si

mismo (Koontz & Cannice, 2008, pag. 30).
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La direccion es la accion de conseguir que todos los miembros de la empresa se

propongan alcanzar determinados objetivos.

Direccion consiste en influir en las personas, para que contribuyan a las metas de
las organizaciones y grupos. En particular, se relaciona con el aspecto de trato personal de

la administracion (Koontz & Weihrich, 2007, pag. 28).

El control permite verificar si todo ocurre, de conformidad con el plan adoptado,
con las instrucciones emitidas, y con los principios establecidos. Tiene como, fin sefalar

las debilidades y errores, para poder corregirlos e impedir que se produzcan nuevamente.

Controlar es medir y corregir el desempeio de individuos y organizaciones, para
comprobar que los hechos corresponden a lo planeado. Consiste en medir el desempefio,

en relacion con las metas y los planes (Koontz & Cannice, 2008, pag. 07).

Otro pilar de la Administracion son las auditorias, las cuales son herramientas que
ayudan a obtener informacidén necesaria, para poder definir si se sigue el fin de la
compailia, y si este se podra lograr, de esta manera, se entiende que la auditoria constituye

una herramienta muy importante, que permite evaluar de manera objetiva las evidencias
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relacionadas con las actividades econdmicas y aspectos pertinentes con el funcionamiento

diario de una empresa.

Se puede afirmar que la auditoria es el examen realizado por personal calificado,

en apego a las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).

En la actualidad, se puede encontrar diferentes definiciones de la auditoria, segun
distintos autores. Mongomery la define como “El examen sistematico de los libros y
registros de un negocio u organizacion con el fin de determinar o verificar los hechos
relativos a las operaciones financieras y los resultados de estas, para informar sobre los

mismos” (Montgomery, 1991).

Asimismo, los hermanos Mancera lo definen como examen de los libros de
contabilidad, de los registros, documentacién y comprobacion correspondiente de una
empresa, de un fideicomiso, de una sociedad, de una corporacion, de una empresa, de una
institucion, de una asociacidn, de una oficina publica, de una copropiedad, de un negocio
especial cualquiera, y llevarlo a cabo, con el objetivo de determinar la exactitud o
inexactitud de las cuentas respectivas de informar y dictaminar acerca de ellos (Macera &

Colaboradores, 1979).
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Segun los autores citados, se puede entender por auditoria el proceso de revision y

analisis de todos los registros contables, y demas documentos de una organizacion, para

determinar el estado de ella.

Ademas, se puede concluir que las auditorias constituyen un aspecto de suma

importancia para las organizaciones, ya que permiten estudiar areas especificas en donde

se detecte situaciones que podrian estar perjudicando el funcionar de ella.

A continuacion, se describira las cuatro grandes categorias, a saber:

Auditoria Interna: Es un instrumento de control que funciona por medio de la
medicion y evaluacion de la eficiencia de otras clases de control, tales como
procedimientos; contabilidad, registros, informes financieros, normas de

ejecucion, etc.

Se relaciona con este tipo de auditoria: actividad independiente para el
aseguramiento de los objetivos y de consultoria que es disefiada para afiadir valor

y para mejorar las operaciones de una empresa (Pickett, 2007, pag. 16).

Auditoria Financiera: Es el examen de los estados financieros elaborados por un

contador publico sobre libros de contabilidad, registros, documentacion
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complementaria y transacciones de la entidad emitida para determinar si los
estados financieros presentan razonablemente la situacién financiera y los
resultados presentan razonablemente la situacion financiera y los resultados de sus
operaciones de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptables

(Trejo, 2004, pag. 47).

Se puede entender por auditoria financiera la revision de los registros financieros

de una empresa, para determinar su situacion en determinado periodo.

Auditoria Administrativa: Una auditoria Administrativa es la revision analitica o
parcial de una organizacién con el proposito de precisar su nivel de desempefio y
perfilar oportunidades de mejora para innovar valor y lograr una ventaja

competitiva sustentable (Franklin, 2007, pag. 11).

Su finalidad es conocer el desempefio de la organizacion, mediante el analisis del

desempefio de sus actividades, para poder definir su estado en la actualidad.

Segun Borrajo, Auditoria externa, en su definicion tradicional, seria el servicio
prestado por profesionales cualificados en contabilidad, consiste en la revision de
los estados financieros de una empresa, segun normas y técnicas especificas, afin
de expresar su opinidon independiente sobre la situacién econdmico-financiera de

dicha empresa en un momento dado, sus resultados y los cambios en ella habidos
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durante un periodo determinado, de acuerdo con los principios contables,

generalmente aceptados (Dominguez, 2002, pag. 50).

Cabe destacar que la mayor diferencia entre esta auditoria y las anteriores es que esta

debe ser realizada por un profesional en la materia, externo a la empresa.

2.2. Marco de Referencia

221. Aspectos Organizativos

2.2.1.1. Generalidades de las ASADA

Una ASADA es la Asociacion Administradora del Acueducto Comunal, que surge
de un acuerdo entre varios (as) vecinos (as), que ponen en comin y de manera permanente,
sus conocimientos, o bien, actividades, para cooperar en la administracion,
mantenimiento, operacion y desarrollo de un acueducto comunal, convirtiéndose en una
organizacion privada prestataria de un servicio publico, por delegacion del AyA, sin fines

de lucro, regidas por la Ley de Asociaciones N°. 218.

Antes de 1997 existian los llamados Comités Administradores de Acueductos

Rurales. A partir de 1997 se emiti6 el Reglamento de las Asociaciones Administrativas de
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Acueductos Rurales. A su vez, ese reglamento qued6 derogado por el Reglamento de las

Asociaciones Administrativas de los Sistemas de Acueductos y Alcantarillado.

La direccion de la Asociacion reside en la Junta Directiva compuesta (minimo por

cinco miembros), a saber:

Presidente | | Vicepresidente Tesorero || Secretario Vocal Fiscal

La Junta se reunira en forma ordinaria cada quince dias, y extraordinaria cuando
lo considere necesario. Serd convocada por el secretario(a), por medio de carta circular

con el nimero de dias (ocho dias) de anticipacion.

El cincuenta y uno por ciento de sus miembros formardn quérum y sus acuerdos

se toma por simple mayoria de votos.

2.2.1.2.  Objetivos

Las ASADA tendran como unico fin la Administracion y proteccion de los
sistemas de aguas potables y el Sistema de Alcantarillado y todo lo que esto conlleva, tal

como reza el Articulo 16 de Reglamento de ASADAS.
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La Asociacion Administradora deberd tener como unicos y
especificos fines: la  construccion, administracion, operacion,
mantenimiento y desarrollo de los sistemas de acueductos y alcantarillados
delegado por AyA; asi como la conservacion y aprovechamiento racional
de las aguas necesarias para el suministro a las poblaciones; vigilancia y
control de su contaminacion o alteracion, por lo que los recursos
financieros generados por la gestion del sistema, deberan dedicarse

exclusivamente a esos fines (Legislativa, ARESEP, 2017).

2.2.1.3. Principales Actividades

En relacion con las actividades de las ASADAS, el reglamento, segin indica el

Articulo 21, incisos del 3 al 20, las faculta a lo siguiente:

e Velar y participar en la construccién, administracion, asi como en la

preservacion y conservacion del recurso hidrico.

e Autorizar nuevos servicios, conexiones y reconexiones

e Adquirir los bienes, materiales y equipos necesarios para la
administracion, operacion.

e Administrar, operar, reparar, custodiar, defender y proteger todos los

bienes destinados a la prestacion de los servicios.
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Establecer las medidas de control interno para garantizar el buen
desempefio de las actividades que desarrolla la Asociacion.

Cumplir con los tramites de inscripcion de la asignacion de los caudales
y fuentes de abastecimiento necesarios para la comunidad.

Otorgar los servicios publicos en forma eficiente, igualitaria y oportuna
a todos sus usuarios.

Convocar a asamblea a los asociados para tratar los asuntos
relacionados con el sistema de acueductos y alcantarillados.

Rendir informes periodicos a la comunidad de lo actuado con relacion
con la operacidon, mantenimiento y desarrollo de los sistemas.

Solicitar a AyA la asesoria necesaria para la correcta gestion de los
sistemas, asi como requerir las expropiaciones necesarias.

Participar en las capacitaciones y convocatorias requeridas por la
Institucion.

Efectuar la vigilancia y control de la calidad del agua.

Llevar a cabo la vigilancia y control de las actividades que puedan
generar efectos negativos en la zona de influencia inmediata a la toma
y zona de recarga.

Otorgar, el sello de disponibilidad hidrica, el cual tendra una vigencia
de meses para viviendas unifamiliares y de un afio para otros
desarrollos, que requieran del servicio de agua potable y alcantarillado

sanitario.
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e Mantener planos actualizados de los sistemas y un catastro de usuarios

(Legislativa, ARESEP, 2017).

2.2.14. Aspectos Legales

En 1997, se emitio el Reglamento de las Asociaciones Administrativas de
Acueductos Rurales, decreto sin nimero del 14 de enero de 1997. A su vez, ese reglamento
quedo derogado por el Reglamento de las Asociaciones Administrativas de los Sistemas

de Acueductos y Alcantarillados, decreto nimero 29100-S del 2000.

Ese reglamento en su Articulo 313 facultaba al AyA para delegar, por medio de un
convenio y con acuerdo de la Junta Directiva, el sistema de Acueductos y Alcantarillados
respectivo, a las Asociaciones, debidamente constituidas, segun la Ley de Asociaciones
numero 218, sureglamento y el reglamento 29100-S. De esta forma, se buscaba solucionar
el problema de los Comités Administradores de Acueductos Rurales, de no contar con

personalidad juridica propia.

Dicho reglamento establecia que las regulaciones eran de acatamiento obligatorio
para los Comités Administradores de Acueductos Rurales y, a la vez, establecia queestos

Comités debian transformarse en Asociaciones Administradoras de Acueductos Rurales.
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En ese sentido, se establecid un plazo de seis meses para que los Comités
Administradores de Acueductos Rurales o cualquier otra organizacion que estuviera
administrando sistemas de Acueductos y Alcantarillados, se adecuara a lo establecido en
el reglamento 29100-S. En el caso de Asociaciones ya constituidas, debian reformar sus

estatutos, segun lo establecido en dicho Reglamento.

También, se establecio que el AyA debia firmar el convenio de delegacion con las
nuevas Asociaciones constituidas, segun el reglamento 29100-S, y rescindir los convenios

de delegacion firmados con los anteriores Comités Administradores.

Para dichos efectos, se debia traspasar los activos que estuvieran inscritos a
nombre de estos Comités, de las Asociaciones de Desarrollo Comunal, o de Asociaciones
Administradoras, al AyA, los cuales se podia entregar en Administracion temporal de las

Asociaciones Administradoras de Acueductos.

Por ultimo, segun lo establecido en el Articulo 49, se derogd el antiguo Reglamento
6387 G y asi como el Reglamento de Asociaciones Administrativas de Acueductos
Rurales, emitido por la Junta Directiva de A y A, publicado en La Gaceta 28 del 10 de

febrero de 1997.
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El reglamento 29100-S fue derogado en el 2005 por el Reglamento de las
Asociaciones Administradoras de Sistemas de Acueductos y Alcantarillados Comunales,
decreto nimero 32529-S MINAET, el cual se mantiene vigente. Este tltimo Reglamento,
también, establece la facultad del AyA de delegar los sistemas de Acueductos y
Alcantarillados en Asociaciones debidamente constituidas, segiin la Ley de Asociaciones
218 y su reglamento, mediante un convenio de delegacion, el cual debera ser refrendado

por la Contraloria General de la Reptblica.

Estas Asociaciones, también, cuentan con personalidad juridica propia, segun lo
establecido en la Ley de Asociaciones numero 218 y su Reglamento; y a pesar de prestar
un servicio publico, mantienen su naturaleza privada, como lo ha sefialado la Procuraduria

General de la Republica.

2.2.1.5. Aspectos de Control

En relacion con el tema de control Reglamento de las Asociaciones
Administradoras de Sistemas de Acueductos y Alcantarillados Comunales, indica en el
Articulo, que le Corresponde a las Direcciones Regionales ejercer la fiscalizacion y
asesoria a las ASADAS, ademas, las Direcciones Regionales deberan remitir informes

mensuales sobre las labores de fiscalizacion a la Direccidon de Sistemas Comunales.
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Por otro lado, en los Articulos 21 y 22 de dicho Reglamento, se establece que las

ASADAS deben:

e Tomar las medidas de control interno necesarias para garantizar el buen
desempeiio de las actividades que desarrolla las Asociaciones.

e También efectuar la vigilancia y control de la calidad del agua.

e Vigilar y controlar de las actividades que puedan generar efectos
negativos en la zona de influencia inmediata a la toma y zona de
recarga.

e Llevar a cabo la gestion Administrativa Financiera y Comercial.

e Llevar un registro de los abonados.

e [Establecer los sistemas de control financiero y de recaudacion.

e Mantener el dinero en cuentas, titulos y valores, estos dos ultimos

cuando la disponibilidad de caja lo permita (Legislativa, ARESEP,

2017).

Segun indica el Articulo 36, es obligacion del AyA Asesorar en todas las areas
necesarias para el Control, Organizacion, Administracion, Operacion, mantenimiento y
desarrollo de los sistemas delegados a las Asociaciones para la correcta gestion de los
sistemas, ademas de realizar auditorias, controles y evaluaciones de la gestion de las

ASADAS (Legislativa, ARESEP, 2017).
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2.2.1.6. Aspectos Financieros

En el capitulo IV del Reglamento de las Asociaciones Administradoras de Sistemas
de Acueductos y Alcantarillados Comunales que trata de la Administracion Financiero -
Contable- Comercial, en los Articulos 22 al 26, se puede deducir que: Para llevar a cabo
la gestion Administrativa Financiera y Comercial, la ASADA debera llevar un registro de

los abonados, y deberd cumplir con los siguientes lineamientos:

e Contratar servicios de contaduria y disponer de personal capacitado en
el area de Administracion.

e Senalar el lugar de recaudacién para el cobro por concepto de
prestacion de ellos.

e Velar porque los montos recaudados sean depositados a nombre de la
Asociacion Administradora en cualquier Banco del Sistema Bancario
Nacional Publico.

e Remitir a la Direccion de Sistemas Comunales y a la Direccion
Regional que corresponda un informe contable periddico, el cual debe
estar firmado por el contador autorizado, el tesorero y el presidente de

la ASADA.

En el caso de los morosos, aplicar las acciones legales pertinentes.
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Aplicar las tarifas aprobadas por la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos en adelante ARESEP, para los sistemas comunales,
asi como las tasas, derechos de conexién y reconexion, quien hara las
modificaciones que estime oportunas y los remitira para su aprobacion
a la ARESEP.

Establecer los sistemas de control financiero y de recaudacion que
recomiende AyA y mantener el dinero en cuentas, titulos y valores,
estos dos ultimos cuando la disponibilidad de caja lo permita,
Elaborar su presupuesto anual para la administracion, operacion,
mantenimiento y desarrollo de los sistemas.

Someter a la autorizacion de la Junta Directiva de AyA, cualquier
gestion de endeudamiento o garantia de préstamos necesarios para el
sistema.

Enviar semestralmente a la Direccion Regional un detalle de usuarios
del sistema.

Hacer uso de los recursos, activos y dineros recaudados por concepto
de pago de los servicios de agua y alcantarillado destinandolos a la
administracion, operacion, mantenimiento y desarrollo de estos.
Inventariar, registrar e inscribir a su nombre, todos los bienes muebles
e inmuebles, los cuales, para efectos financieros, tarifarios y de
responsabilidad se considerarad bajo la administracion de la respectiva

ASADA (Legislativa, ARESEP, 2017).

53



De estar aprobado en la estructura tarifaria, o existir disponibilidad
presupuestaria, las Asociaciones Administradoras deberan contar con
Seguros.

La deuda proveniente del servicio de acueductos y alcantarillados
sanitarios impone hipoteca legal sobre el bien o bienes inmuebles alos
que se suministre o legalmente deba suministrarse el servicio.

La ASADA presentard certificaciones expedidas por el contador
relativas a deudas morosas, con el fin de que AyA las certifique y la
Asociacion proceda a realizar las gestiones de cobro en sede judicial.
Para la prestacion de los servicios, las ASADAS utilizardn como
fuentes de ingresos las siguientes: Las tarifas revisadas por el AyA 'y
aprobadas por los cobros de tasas y canones vigentes referentes (nuevos
servicios, desconexion, reconexion, canon ARESEP y la tasa
urbanistica) ademas del aporte comunal.

Las ASADAS podran solicitar préstamos al Sistema Bancario

Nacional. (Legislativa, ARESEP, 2017).
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2.3. Marco Conceptual

En este apartado, se detalla algunos términos relacionados con la investigacion, los

cuales ayudan a un mejor entendimiento de lo planteado en el marco teorico.

231. Aspectos Operativos

Segun la NIC 07, se entiende por actividades de operacion, las que constituyen la
principal fuente de ingresos de la entidad, asi como otras actividades, que no puedan ser

calificadas como de inversion financiacion.

Los flujos de efectivo procedentes de las actividades de operacion se derivan,
fundamentalmente, de las transacciones que constituyen la principal fuente de ingresos de

actividades ordinarias de la entidad.

Por tanto, proceden de las operaciones y otros sucesos que entran en la
determinacion de las ganancias o pérdidas netas (Normas Internaciones de Contabilidad,

07, 2012).

55



232. Aspectos de Cobro

Segun Van Horne, J. y Wachowicz, J., se pueden definir cuentas por cobrar como
“la suma de dinero que deben los clientes a una empresa por haber adquirido bienes o

servicios a crédito (Wachowicz, 2002, pag. 254)”.

233. Control

El control es un mecanismo que permite corregir equivocaciones, mediante
indicadores cualitativos y cuantitativos dentro de un contexto amplio, lo cual ayuda al
cumplimiento de los objetivos de la organizacion, por lo anterior, se puede concluir que
el control va mas alla de un proceso técnico, este debe ser desarrollado desde el punto de

vista social y cultural.

Segtin Henry Fayol: El control consiste en verificar si todo ocurre de conformidad
con el plan adoptado, con las instrucciones emitidas y con los principios establecidos.
Tiene como fin, sefialar las debilidades y errores, a fin de rectificarlos e impedir que se

produzcan nuevamente (Fayol, 1987).

Ademas, Harold Koontz y Ciril O'Donell definen control de la siguiente manera:

“Implica la medicién de lo logrado en relacion con lo estandar y la correccion de las
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desviaciones, para asegurar la obtencion de los objetivos de acuerdo con el plan” (Koontz

& O'Donnell, 1975).

Sumado a lo anterior, el control es una base sumamente importante en la
administracion de las organizaciones, ya que es la inica manera que tiene el encargado de
dar validez a la informacioén financiera, por lo tanto, dar veracidad a los informes, a la vez
que los procesos, se lleva a cabo de la manera mas adecuada, para poder cumplir con los

objetivos de ella.

234. Control Interno

El control interno es el aspecto central del presente trabajo de investigacion, por lo

cual se presenta, a continuacion, algunas definiciones y consideraciones entorno a él.

Por su parte, Joaquin Gomez Morfin, define el control interno de la siguiente

manecra:

Es un plan ordenado entre la contabilidad, las funciones de los
empleados y los procedimientos establecidos, de tal manera, que la
administraciéon de un negocio pueda depender de esos elementos, para

obtener una informacion segura y proteger adecuadamente los bienes dela
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empresa, asi como promover la eficiencia de las operaciones y la adhesion de

la politica administrativa prescrita (Morfin, 1978).

De lo anterior, se puede definir que el control tiene tres pilares fundamentales: la
contabilidad, las funciones y los procedimientos, los cuales brindaran informacién mas

confiable, para poder proteger los bienes de ella, y establecer sus prioridades politicas.

Una de esas definiciones es la que plantea la Ley General de Control Interno, que

lo define asi:

Conjunto de procedimientos, medidas y métodos coordinados que
se establecen en una entidad para salvaguardar sus activos, asegurar la
confiabilidad de la informacion contable, promover la eficiencia operativa
y verificar el cumplimiento de las disposiciones, las metas y objetivos
trazados por la organizacion. (Legislativa, Sistema Costarricense de

Informacién Juridica, 2017).

A partir de las definiciones anteriores, se puede visualizar como todas estdn
orientadas a salvaguardar los activos de las empresas, y como las empresas toman acciones
para asegurar estos activos y promover la eficiencia en las operaciones dentro de la

empresa, para lograr a cabalidad con los objetivos propuestos (Sudrez & Diaz, 2017).
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Tomando en cuenta el proposito fundamental de este trabajo de investigacion, se
considera de vital importancia la implementacion y aplicacion de control interno en la
ASADA de Roblar, que ayude a proteger los materiales y suministros que se utiliza en
esta, ademas de los procesos administrativos, también verificar, con exactitud, los datos

contables, y lograr los objetivos propuestos para el bienestar de la comunidad de Roblar.

2.3.4.1. Clasificacion de Control Interno

El control interno se clasifica en control interno administrativo y control interno

contable, los cuales se definird, seguidamente.

2.34.1.1. Control Interno Administrativo

Los controles Administrativos, al incluir el plan organizacional de las empresas,
ayudan a los gerentes a lograr la eficiencia operacional y el cumplimiento de las politicas
y objetivos de la asociacion; por lo que se puede afirmar que, la ausencia de un control

interno Administrativo, es indicadora de una administracion débil e inadecuada.
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Estupinan lo define de la siguiente manera: “El control Administrativo sienta las
bases que permiten el examen y la evaluacion de los procesos de decision en cuanto al

grado de efectividad” (Estupinan, 2006).

2.3.4.1.2. Control Interno Contable

El Control Interno Contable en una Asociacion incluye métodos, medidas y
procedimientos que protegen los activos, autorizan las operaciones y aseguran la exactitud
de los registros financieros, estos incluyen segregacion de funciones, informes contables,

controles fisicos métodos de autorizacioén y aprobacion.

Segin cita Mantilla, Control Interno Contable “Comprende el plan de la
organizacion y todos los métodos y procedimientos cuya mision es salvaguardar de los

bienes activos y fiabilidad de los registros contables” (Mantilla & Cante, 2005).

La importancia de este tipo de control, radica fundamentalmente en la toma de

decisiones y la preparacion de los Estados Financieros.
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2.3.4.1.3. Actividades de Control

Las actividades de control se deben aplicar en todos los niveles de la organizacion,
y en todas las etapas de las actividades de la organizacion, para poder tener seguridad de
que se lleven a cabo de forma eficiente y eficaz, para afrontar la consecucion de los

objetivos de ella.

Las actividades de control son “Un efectivo sistema de Control Interno requiere
que establezca una estructura apropiada de control, con actividades de control definidas

en cada nivel de negocios” (Mantilla S. B., 2005, pag. 41).

Existen diferentes clasificaciones de las actividades de control, por lo que cabe
mencionar que se deben elegir las actividades que mejor se adecuen a los riesgos de las

actividades para hacer una estructura fuerte.

235. Gestion de Riesgo

Gestionar el riesgo, es mediante los estudios realizados, definir si la empresa
podria asumir las consecuencias de dichas decisiones, ya que este se justifica cuando se

entiende, se puede medir y controlar.
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Alfaro define riesgo como “La posibilidad de sufrir una pérdida ante laocurrencia
de un evento futuro en el desarrollo de una actividad, por consiguiente, es de suma
importancia la identificacion, medicién, control y seguimiento de los riesgos que asumen

las entidades financieras™ (Alfaro, 2002, pag. 117).

Los riesgos financieros estan intrinsecos en los negocios de intermediacion
financiera, por lo que la evaluacion de los riesgos y la medicion del alcance en las
utilidades y el patrimonio son de suma importancia, ya que con los resultados se puede

realizar ajustes y modificaciones.

2.3.5.1. Riesgo Operativo

“El Riesgo Operativo es el que proviene de fallas de informacion en los sistemas
o en los controles internos que pueden provocar una pérdida inesperada. Este riesgo se

asocia con errores humanos, fallas en los procesos e inadecuados sistemas y controles”.

Por lo que, expuesto, se podria definir riesgo operativo como: “El riesgo de perder
algo como resultado de errores en el actuar del capital humano, tecnologico o el proceso

de la organizacion, ya sean eventos internos o externos” (Rodriguez & Ortiz , 2010).
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2.3.5.2. Riesgo Legal

Es riesgo supone que los contratos no ejecutables, juicios o sentencias adversas

interrumpan o afecten negativamente las operaciones de la empresa.

Segtin Céceres y Lopez, el riesgo Legal supone lo siguiente: “Debido a que una
operacion no puede ser ejecutada por no existir una formalizacion clara y adecuada por

no estar ajustada al marco legal establecido” (Caseres & Lopez, 2002).

2.3.5.3. Riesgo Ambiental

El concepto de riesgos ambientales se enfocard en los contaminantes quimicos y
sus posibles impactos adversos sobre la salud humana y los ecosistemas, asi como en la

toma de decisiones para atender y manejar estos riesgos.

Para la evaluacion de un riesgo, se realiza un procedimiento, el cual se hace
estimaciones cuantitativas e, incluso, algunas veces cualitativa de un riesgo, para ello, se
requiere utilizar datos y observaciones cientificas, para asi poder determinar la gravedad
y los impactos que podria ocasionar un compuesto toxico, tanto para los seres humanos

como para los ecosistemas.
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2.3.54. Riesgo de Solvencia

Toda empresa puede caer en el riesgo de solvencia y no poder cancelar los pasivos
contraidos al vencimiento de ellos, lo cual puede generar una disminucion en la capacidad

de pago, el valor de la inversion, los rendimientos o del capital de la inversion.

Ruiz, Jiménez y Torres (2000), definen la solvencia como:

Contar con bienes y recursos suficientes para respaldar losadeudos
que se tengan contraidos, aun cuando estos bienes sean diferentes al
efectivo, para que la empresa cuente con solvencia, debe estar capacitada
para liquidar los pasivos contraidos al vencimiento de los mismos (Ruiz,

Jiménez, & Torres, 2000).

2.3.5.5. Riesgo de Liquidez

Este tipo de riesgo requiere poder manejarlo y controlarlo, para que si en el futuro,

y debido al entorno cambiante, la empresa requiera liquidez, pueda contar con ella.
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Céceres y Lopez definen riesgo de solvencia como “La escasez de fondos para

hacer frente a los futuros compromisos” (Caseres & Lopez, 2002).

236. Analisis Financiero

Seglin Barajas, "Es necesario a la hora de realizar un analisis financiero, calcular
algunos indicadores y comparar su resultado con el promedio de la industria, con resultado

de la misma compaiia obtenidos en periodos anteriores” (Barajas, 2008, pag. 73).

El analisis financiero suministra informacién sobre la posicion financiera de la
empresa, en determinado momento, lo que permite evaluar el cumplimiento de las metas,

asi como el desempeiio de ellas.

El andlisis financiero examina las relaciones entre los datos del Balance General y
el Estado de Resultados, con la finalidad de calificar la gestion y el grado éxito alcanzado

por la empresa.
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2.3.6.1. Informacion Financiera

Es la comunicacion de sucesos relacionados con la obtencion y aplicacion de

recursos materiales, manifestados en unidades monetarias.

No puede olvidarse que las entidades econdmicas generan informacion financiera,
que permite tomar decisiones con bases razonables. La informacion financiera posee tres

caracteristicas basicas, a saber:

e Utilidad: Cualidad de adecuarse al propdsito del usuario, oportuno, relevante y

comparable.

e Confiabilidad: Grado de aceptacion que el usuario da a la informacion para decidir
con base en ella. Debe cumplir con las siguientes notas: Estabilidad, Objetividad

y Verificabilidad

e Provisionalidad: La entidad es permanente, pero dados los requerimientos, deben
efectuarse ‘“cortes convencionales “en las fechas de presentacion de la

informacion.
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2.3.6.2. Estados Financieros

Segtn se define en la NIC 01 “Presentacion de estados financieros™ (2006).

Los estados financieros representan el producto terminado del proceso contabley
son los documentos por medio de los cuales se presenta la informacion financiera, deuna

entidad especifica a una fecha determinada o por un periodo determinado.

Su objetivo general es proveer informacion cuantitativa, expresada en unidades
monetarias, acerca de su posicion y operacion financiera, del resultado de sus operaciones
y de los cambios en su capital contable y en sus recursos o fuentes, que son utiles al usuario

general en el proceso de toma de decisiones economicas.

Los estados financieros también muestran los resultados del manejo de los recursos
encomendados a la administracion de la entidad, por lo que para satisfacer ese objetivo
deben proveer informacion sobre la evolucion de los activos, los pasivos, el capital
contable, los ingresos y costos o gastos, los cambios en el capital contable y los flujos de

efectivo o, en su caso, los cambios en la situacion financiera (NIC 01, 20006).
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2.3.6.2.1. Estados de Situacion

Balance General o Estado de Situacion. Es el documento contable que presenta la

situacion financiera de un negocio en una fecha determinada.

El Balance general presenta la situacion financiera de un negocio, porque muestra
clara y detalladamente el valor de cada una de las propiedades y obligaciones, asi como el

valor del capital.

La situacion financiera de un negocio se advierte por medio de la relacion que haya
entre los bienes y derechos que forman su activo y las obligaciones y deudas que forman

su pasivo.

Para que la situacion financiera indicada en el Balance sea lo mas exacta posible,
se debe incluir todo el Activo y todo el Pasivo, correctamente valorizados, es decir, con
su verdadero valor, pues cualquier alteracion, tanto de mas como de menos, se reflejara

de manera directa en el capital.
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2.3.6.2.2. Estados de Caja

Se conoce como flujo de efectivo, al estado de cuenta que refleja cuanto efectivo

conserva alguien, después de los gastos, los intereses y el pago al capital.

La expresion que en el ambito de la contabilidad se conoce como Estado deFlujo
de Efectivo, por lo tanto, es un pardmetro de tipo contable que ofrece informacion, en
relaciéon con movimientos que se han realizado en un determinado periodo, de dinero o

cualquiera de sus equivalentes.

2.3.6.2.3. Estado de Flujo de Efectivo

La informacion sobre los Flujos de Efectivo, proporciona a los usuarios de los
estados financieros, una base para evaluar la capacidad de la entidad para generar efectivo
y sus equivalentes, y las necesidades de la entidad para utilizar esos flujos de efectivo. La
NIC 7 establece los requerimientos para la presentacion y revelacion de informacion sobre

flujos de efectivo.
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Informa sobre los movimientos de Flujos de Efectivo de la empresa, en
contraposicion con la cuenta de resultados que utiliza el criterio del devengo y no tiene en

cuenta los movimientos ocasionados por la inversion y financiacion.

2.3.6.2.4. Estado de Cambios de Patrimonio.

El Estado de Cambios en el Patrimonio tiene como finalidad mostrar las
variaciones que sufran los elementos que componen el patrimonio, en un periodo

determinado.

Ademas de mostrar esas variaciones, el estado de cambios en el patrimonio busca
explicar y analizar cada una de las variaciones, sus causas y consecuencias dentro de la

estructura financiera de la empresa.

Para la empresa, es primordial conocer el porqué del comportamiento de su
patrimonio en un afio determinado, ya que de su andlisis se puede determinar infinidad de

situaciones, que pueden ayudar para tomar decisiones.
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Para elaborar el Estado de cambios en la situacion financiera, se requiere del
Estado de Resultados y del Balance General, con corte en dos fechas, de modo que se

puede determinar la variacion.

2.3.6.3. Activos

El activo comprende todos los bienes a favor de la empresa, entiéndase como lo

que posee menos, lo que se debe, incluidas las inversiones.

Por otro lado, la NIC 38 lo define como: Un recurso controlado por la entidad
como resultado de sucesos pasados; y del que la entidad espera obtener, en el futuro

beneficios economicos (NIC 38).

Ademas, la NIC 01 clasifica los activos corrientes y no corrientes, e indica las

bases para clasificar los activos corrientes:

e Es todo aquello que se espere realizar o se pretenda vender o consumir, en el

transcurso del ciclo normal de la explotacion de la entidad.
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e Se espera realizar dentro del periodo de los doce meses posteriores a la fecha del

balance.

e Se trate de efectivo u otro medio equivalente al efectivo, cuya utilizacion no esté
restringida, para ser intercambiado o usada para cancelar pasivo, al menos dentro

de los doce meses siguientes a la fecha del balance.

e Se mantenga fundamentalmente con fines de negociacion.

A partir de esto, se puede indicar que todos los demas activos serdn no corrientes,
incluye los materiales, intangibles y financieros que son a largo plazo (Consejo de

Normas internaciones de contabilidad, 2005, pag. 800).

2.3.6.4. Pasivos

Obligacion presente de la entidad, surgida a raiz de sucesos pasados, al
vencimiento de la cual, y para cancelarla, la entidad espera desprenderse de recursos que

incorporan beneficios economicos (NIC 37).
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Se puede resumir como la financiacidon de la empresa, ya sea dinero o créditos que

conlleven obligacion econdmica, ademas, permite conocer el origen de los recursos.

La Normas Internacionales de Contabilidad (NIC), clasifica los pasivos corrientes de

la siguiente manera, segiin la NIC O1:

Espera liquidar el pasivo en su ciclo normal de operacion.

e Mantiene el pasivo principalmente con fines de negociacion.

e Elpasivo debe liquidarse dentro de los doce meses siguientes a la fecha del periodo

sobre el que se informa.

¢ No tiene un derecho incondicional para aplazar la cancelacion del pasivo durante,

al menos, los doce meses siguientes a la fecha del periodo sobre el que se informa.

e Las condiciones de un pasivo que puedan dar lugar, a eleccion de la otra parte, a

su liquidacion, mediante la emision de instrumentos de patrimonio, no afectan a

su clasificacion.

Una entidad clasificard todos los demds pasivos como no corrientes, algunos

pasivos corrientes, tales como las cuentas comerciales por pagar.
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2.3.6.5. Patrimonio

Son parte residual de los activos de la entidad, una vez deducidos todos sus
pasivos, se puede definir el patrimonio de una empresa, como el conjunto de bienes,
derechos y obligaciones que posee en un momento de tiempo determinado. En el

patrimonio se distingue, por tanto, entre:

a) Bienes: Conjunto de elementos (tangibles o intangibles), mercancias,

maquinaria, etc. que sirven para satisfacer una necesidad o para desarrollar una actividad.

b) Derechos: Conjunto de créditos a favor de la persona fisica o juridica.

c¢) Obligaciones: Conjunto de deudas que el titular de la empresa ha contraido con

terceras personas.

2.3.6.6. Analisis Vertical

Se dice que es vertical, ya que realiza comparacion de cada partida de arriba para
abajo, ademas, permite a la empresa, evaluar si estd haciendo una distribucion equitativa

de los recursos, de acuerdo con las necesidades especificas de cada partida.
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Barajas indica que ““el analisis vertical consiste en relacionar las cifras de un mismo
estado financiero respecto a una cifra base. El resultado es el porcentaje de cada cifra con

relacion a la cifra base” (Barajas, 2008, pag. 77).

La importancia de este analisis radica en que ayuda a evaluar la magnitud y el
cambio de las partidas, se recomienda realizarlos cada afio, para que la empresa posea

datos de cada partida.

2.3.6.7. Analisis Horizontal

Este andlisis determina las variaciones que sufren las partidas de los estados
financieros indicado aumentos o disminuciones de ellas, en un periodo determinado, para

asi poder determinar el comportamiento de un afio a otro, y si este, a su vez, fue 6ptimo.

Otra técnica que permite realizar estudios financieros, segiin Barajas, es el analisis
horizontal, sobre el cual aporta lo siguiente: “Se refiere a la comparacion de los resultados
de los estados financieros de los diferentes periodos respecto a los resultados de un ano

base” (Barajas, 2008, pag. 81).
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237. Razones Financieras

Las razones financieras son herramientas para analizar la situacion de una empresa,

sin embargo, también tienen serias limitaciones.

Pueden servir para sefialar a aquellas areas de fortaleza o debilidad potencial, asi
como indicar aquellas en las que se requiere mayor investigacion. Las razones financieras

se dividen en cuatro categorias:

2.3.7.1. Razones de Liquidez

Estas son las que miden la capacidad de la empresa para identificar sus necesidades
de efectivo; entiéndase, cuan capaz es la empresa de convertir sus activos en efectivo, es
la principal fuente de una empresa para obtener efectivo y poder cancelar sus cuentas

circulantes.

Segun Bodie y Merton, las razones de liquidez son las “Que miden la capacidad
de una empresa para cumplir con sus obligaciones a corto plazo” (Merton, 2003, pag. 78).

Estas razones se dividen en razones circulantes y prueba de acido.
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2.3.7.1.1. Razon Circulante

Se utiliza como una medida de la solvencia a corto plazo, es decir, la capacidad de
la empresa para pagar sus deudas a corto plazo, por lo que se puede decir que los activos

corrientes dan mayor seguridad a la empresa y a los acreedores.

Esta razon expresa en su resultado la cantidad de veces que los activos corrientes

cubren al pasivo corriente.

Activo Corriente
Razoén Circulante =

Pasivo Corriente

2.3.7.1.2. Prueba de Acido

La prueba acida es una medida mas rigurosa de la solvencia a corto plazo. Al igual
que las otras razones financieras, se debe examinar en términos de las tendencias e

industrias estandar.

Emery, Finnerty y Stowe, la definen de la siguiente manera: la razon de liquidez

que mide el numero de veces que una compaiiia puede cubrir su pasivo circulante a corto
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plazo, empleando su activo circulante, pero sin incluir sus inventarios que son menos liquidos

(Emery & Otros, 2000, pag. 88).

Los inventarios son los activos menos liquidos que posee una empresa, por ello, se
excluye, ya que para generar rapidamente deberan ser vendidos, cobrados o

transformados.

Activo Corriente — Inventario
Razon Prueba de Acido =

Pasivo Corriente

2.3.7.2. Razones de Actividad

Estas miden la liquidez de los activos, es decir, miden la efectividad de la empresa

para utiliza sus activos.

Estas razones “sirven para determinar la eficiencia de las empresas en el uso de

sus activos” (Wachowicz, 2002, pag. 139).

Esta razon se divide en: rotacién de cuentas por cobrar, rotacion de inventario,

periodo medio de cobro, rotacion de activos fijos, rotacion de activos totales.
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2.3.7.2.1. Rotacion de Inventarios

Por lo general, la rotacion de inventario mide la actividad, o liquidez, del inventario

de una empresa, ademas, permite medir la eficiencia con que rotan los inventarios.

La rotacion resultante es importante, solo cuando se compara con las de otras

empresas en la misma industria o con la rotacion historica del inventario de la empresa.

Esta razon se calcula de la siguiente manera:

Costo de Mercaderia Vendida

Rotacion de Inventario

Inventarios Promedios

2.3.7.2.2. Rotacion de Cuentas por Cobrar

Para Van Horne y Wachowicz, esta razon financiera “permite conocer la calidad
de las cuentas por cobrar de una empresa y que tanto éxito tiene en su cobro” (Wachowicz,

2002, pag. 139).
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Por lo tanto, se entiende que esta razén mide el nimero de veces que se cobra el saldo

del cliente. Y se calcula de la siguiente manera:

Rotacién de Cuentas por — Ventas Acumuladas a Crédito

Cobrar

Cuentas por Cobrar

2.3.7.2.3. Periodo medio de Cobro

Se utiliza para evaluar la capacidad de la empresa para cobrar sus ventas a crédito

de manera oportuna, lo cual ayuda a evaluar los plazos en la que se otorga los créditos.

Cuentas por Cobrar
Periodo medio de Cobro =

Promedio de Ventas Diarias a crédito

23.7.24. Rotacion de Activos Fijos

“Esta razon indica el grado en que una empresa utiliza las propiedades, planta y

equipo existentes para generar ventas” (Moyer & Mc Guigan, 2004, pag. 776).
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Se debe tener en cuenta que los activos corrientes son necesarios para la producir

y alcanzar ventas.

., Ventas
Rotacion de

Activos fijos

Activos no Corrientes

2.3.7.3. Razones de Endeudamiento

Estas miden el uso de la deuda por parte de la empresa, comparado con el uso de
capital y su capacidad de pagar los intereses y otros gastos fijos. “Es el grado con que una

compaiiia se financia con deuda” (Emery & Otros, 2000, pag. 92).

La razon de endeudamiento se divide en: razon de deuda a activos totales, razon

de cobertura de intereses.

2.3.7.3.1. Razon de Deuda a Activos Totales

Para estos mismos autores, dicha razén “Es la fraccion del activo de una compaiiia

que se financia con deuda” (Emery & Otros, 2000, pag. 92).
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Esta razon muestra la parte de los activos que fueron financiados con deuda, por
lo que es la razén que los acreedores utilizaran para saber cual es la situacion de la

empresa, la cual se dé, de la siguiente manera:

. Pasivos totales
Razon de deuda de Activos

totales .
Activos totales

2.3.7.3.2. Cobertura de Intereses

Para Van Horne y Wachowicz, esta razén “Indica la capacidad de una empresa

para cubrir sus cargos por intereses” (Wachowicz, 2002, pag. 138).

Lo que significa es que esta razon expresa el numero de veces que las utilidades

cubren los gastos por intereses.

Utilidad antes de intereses e impuestos
Cobertura de intereses =

Gastos por intereses

82



2.3.7.4. Razones de Rentabilidad

La rentabilidad es el resultado neto de la combinacion de politicas y decisiones que

proporcionan alguna informacion sobre la manera en la que la empresa esta operando.

“Estas razones relacionan las utilidades con las ventas y la inversion”

(Wachowicz, 2002, pag. 146).

Estarazon se divide en la razon del margen de utilidad, rendimientos sobre los activos

y rendimiento sobre el capital contable.

2.3.74.1. Margen de Utilidad

“Esta razon senala la utilidad la empresa en relacién con las ventas después de

deducir el costo de la produccion de los bienes” (Wachowicz, 2002, pag. 146).

Es una medida de la capacidad de la empresa para convertir las ventas en

utilidades, la cual se calcula del siguiente modo:
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Ingresos netos
Margen de utilidad =

Utilidad neta

2.3.7.4.2. Rendimiento en Activos

Esta razon mide el rendimiento de los activos totales, después de intereses y de
impuestos y proporciona una idea del rendimiento global ganado por la empresa sobre la
inversion, ya que indica el rendimiento final derivado de toda la actividad de la empresa,

la cual se calcula de la siguiente manera:

Utilidad neta
Rendimiento sobre activos =

Activos totales

2.3.7.4.3. Rendimiento sobre Capital Contable

Esta razon mide la tasa de rendimiento que presenta una empresa sobre la

inversion de los accionistas comunes, y se calcula de la siguiente forma:

Rendimiento sobre Utilidad neta

capital contable Capital contable
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