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INTRODUCCION

La gestion de un convenio de cooperacion implica diversas acciones que conllevan el interés
de realizar objetivos, invertir recursos y armonizar acciones. Dichos compromisos son

plasmados en los documentos de acuerdo.

Estos acuerdos revierten importancia dado que son instrumentos en los que se respalda
cualquier eventual proyecto o actividad entre las partes que desean establecerlos. No son
simples cartas, sino que implican responsabilidades juridicas y financieras que asumen los
estados o las organizaciones internacionales. Contar con un sistema de gestion adecuado de
estos acuerdos permite a las organizaciones tener agilidad administrativa, facilitar acciones
conjuntas e identificar sus resultados; ademas de servir como fuente de informacién para la
planificacién futura. Dada la relevancia de este tipo de documentos su adecuada gestion es

indispensable.

El Instituto Interamericano de Derechos Humanos (IIDH), es una organizacién no
gubernamental de caracter internacional con potestad para consolidar sus relaciones de
cooperaciéon mediante estos acuerdos. Sin embargo, se identificé que presentaba una
situacion dificil en cuanto al tratamiento de este tipo de documentacioén pues carecia de un
sistema organizativo que unificara los documentos, para su registro fisico o digital,

ocasionando que la consulta y el seguimiento de los acuerdos fuera inexistente.

Con la intencién de generar una respuesta a esta carencia institucional se propuso mediante
una metodologia practica, que se explica en detalle en este informe, generar una herramienta
para el registro y seguimiento de los acuerdos. Ambas, la metodologia y la herramienta, se
desarrollaron no solo para subsanar la problematica que presentaba el IIDH en este tema,
sino como una buena practica que pueda ser consultada como referencia por parte de las
unidades u oficinas de administracién y gestion de cooperaciéon internacional de otras

entidades de similar naturaleza.



Adicionalmente, se realizé una revisiéon de los antecedentes histéricos sobtre los derechos
humanos, que constituye el area de trabajo del IIDH y se entrevistaron a algunas
instituciones acerca de sus procedimientos de gestiéon dentro de su estructura operativa, que
aportaron importantes insumos para enriquecer las observaciones y recomendaciones que se

consideraron necesarias para la sostenibilidad de la herramienta dentro de la institucion.

Es gracias a la disposicion de varias personas que colaboraron en distintas etapas del proceso
que el desarrollo de la practica fue posible, por ello dedico un espacio de agradecimiento al
especialista Ricardo Valverde y a Larissa Segura, quien fue supervisora de la practica dirigida;
igualmente, al sefior Oscar Arce del Instituto Latinoamericano de las Naciones Unidas para
la Prevencién del Delito y el Tratamiento del Delincuente, a la sefiora Ileana Aguilar del
Tribunal Supremo Electoral y a la sefiora Melissa Umana del Instituto Tecnologico de Costa

Rica.



SECCION 1

A. PROBLEMATICA

La cooperacion internacional involucra un acuerdo de voluntades que en la mayoria de los
casos genera documentos escritos en los que se plasma el interés de las partes en realizar

proyectos concretos o la intencién de colaboracion futura, dado sus objetivos comunes.

La gestiéon de estos documentos de acuerdo es un proceso que se lleva a cabo mediante
unidades u oficinas especializadas las cuales administran, tramitan y custodian esta
documentacién, segin sus propios criterios, procedimientos y recursos disponibles.

Permitiendo ademas tener una memoria institucional sobre sus relaciones y contrapartes.

En el caso particular del Instituto Interamericano de Derechos Humanos, su naturaleza de
entidad internacional autébnoma de caracter académico le obliga a llevar a cabo sus funciones
en coordinacién con otros organismos nacionales o internacionales mediante el
establecimiento de acuerdos, con los cuales coadyuva en sus politicas publicas de promocion

de los derechos humanos, especificamente en América.

El interés por hacer una revisién del proceso para llevar a cabo un convenio por parte del
IIDH, llevo a realizar algunas consultas relacionadas con la administracién y gestion de los
documentos de acuerdo. En ese punto se identificaron algunos problemas que se
presentaban en el proceso posterior a la firma de un convenio, y que constituyé la

problematica a la que dio solucién la practica supervisada.

El primer problema detectado fue la dificultad para ubicar los acuerdos fisicamente. El
tratamiento que se daba a esta documentacion era el mismo que la correspondencia general,

ya que se encontraban archivados junto a la correspondencia regular. Esto hacia que los



acuerdos corrieran el riesgo de ser almacenados en archivos externos pertenecientes a
empresas de almacenaje de documentos, lo que podia hacer casi inaccesible su consulta. O
bien, desechados cada cierto tiempo con el resto de la correspondencia y el papeleo propio

de una oficina.

Derivado de lo anterior, no era posible identificar cuantos convenios habian sido suscritos,
pues no existfa un registro fisico completo y unificado de este tipo de documentos. La
informacién solamente podia ser conseguida de manera oral por algin funcionario(a) que
hubiera tenido relacién con el tema o con la contraparte. En ocasiones, el (la) funcionario(a)
consultado(a) tenfa un original o copia del convenio en sus archivos, pero no de la totalidad

de los acuerdos.

Siendo asf, tampoco existia una descripcion de lo acordado. No se contaba con un sistema
que permitiera ubicar rapidamente los datos sobre las contrapartes con las cuales se
suscribieron los acuerdos, tampoco sobre las fechas, actividades contempladas, entre otros

datos.

Por otro lado, se observo que los documentos existentes no se encontraban digitalizados,
por lo que la bisqueda de los acuerdos debia realizarse de manera manual, haciendo tedioso
su acceso. El tiempo de busqueda no permitia que los acuerdos anteriores funcionaran como
antecedente para consulta, o comparacion, o para generar algin otro convenio con el cual

tuviera sinergia o bien sirviera de base.

Finalmente, no habia una persona en la que se concentraran las tareas de recepcion, archivo
y seguimiento de estos documentos. Solamente los acuerdos que inclufan compromisos
financieros eran destinados a una persona en la seccién de finanzas, a efectos de sustraer la

informacion relevante para los sistemas contables.

Toda esta problematica en el manejo inadecuado de los convenios hacia dificil el
seguimiento por parte de la institucién y generaba una serie de inconvenientes. Por un lado,
al no existir una clasificaciéon de los acuerdos, ni una organizaciéon adecuada de los

contenidos, no era posible identificar la continuidad de las agendas comunes entre
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cooperantes y vinculaciones posibles a futuro entre los actores con los que se ha establecido
acuerdos, o bien dar seguimiento a temas tratados en otros acuerdos, una vez cumplidas las
actividades acordadas. Tampoco era posible determinar facilmente cuales acuerdos estaban

vigentes, cuales habfan expirado y entre estos cudles debfan renovarse.

Por otro lado, ocasionaba que se subutilizara esa valiosa informacién que aportan los
documentos de convenios para la planificaciéon futura y no se consideraban como insumo
para la toma de decisiones, dada la falta de una ldégica organizacional o de una
sistematizaciéon de informacidon que facilitara encontrar y consultar los documentos. Lo
anterior es de suma importancia pues la toma de decisiones es un proceso que requiere
insumos de informaciéon adecuados para aprovechar eficientemente los recursos, valorar

escenarios futuros y revisar las experiencias y conocimientos anteriores.

Cabe sefialar que las acciones contenidas en estos acuerdos, como los proyectos o
actividades si llevan un seguimiento por parte de un Oficial de Monitoreo y Evaluacién, a
quien se reportan las actividades para generar los informes que se dirigen a las contrapartes.
No obstante, no existia un registro previo de los contenidos del convenio dentro de los

cuales se contemplaron.

Considerada la problematica en cuanto a la gestién de convenios en el IIDH, se propuso una
practica dirigida enfocada en realizar una serie de acciones que le dieran solucién. Iniciando
con la recopilacién de los acuerdos, la cual era necesaria para la memoria institucional.
Ademas, analizar y sistematizar la informacién comprendida dentro de los documentos,
mediante la creacién de una herramienta que mostrara el contenido relevante de los acuerdos
y permitiera agilizar la consulta y el seguimiento a los usuarios institucionales, contando a su

vez con un respaldo digital de los documentos.

Tomando en consideracion este enfoque se plantearon los objetivos que guiaron la practica y

que se plantean de manera formal en el apartado siguiente.



B. OBJETIVOS DE LA PRACTICA DIRIGIDA

1. OBJETIVO GENERAL:

Optimizar el registro, gestion y proceso de seguimiento de los acuerdos de cooperaciéon que
suscribe del Instituto Interamericano de Derechos Humanos mediante la creacién de una
herramienta de gestion de los acuerdos para la toma de decisiones, negociacion y planeacion

de los convenios.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Revisar la documentacion que tiene el Instituto Interamericano de Derechos Humanos
en materia de cooperacion existente desde 1999 hasta 2011 para crear un primer

inventario de los documentos susctritos.

2. Categorizar los documentos encontrados segun la naturaleza del acuerdo para unificar en

criterios de selecciéon que puedan ser utilizados posteriormente.

3. Formular una matriz que permita condensar en una sola herramienta los datos relevantes

de los acuerdos suscritos para su consulta, comparacion, analisis y seguimiento.

4. Crear un respaldo digital de los documentos fisicos de los acuerdos suscritos para su

consulta

C. PERTINENCIA Y VIABILIDAD

Dentro de toda organizacioén que lleve a cabo cooperacion internacional es usual que existan

oficinas o unidades que desarrollan una serie de procesos relacionados con la elaboraciéon de



proyectos y gestiéon de la cooperacion. Posteriormente de que un proyecto de cooperacion
llega a negociarse y concretase segun los procedimientos de las contrapartes, el documento
de convenio es firmado y se dirige a estas oficinas o unidades que son encargadas de su

custodia.

Mas alla de ser solo depositarias, una de las labores de estas dependencias o unidades es el
tratamiento del documento de convenio con posterioridad a su firma. Esto incluye crear
respaldos digitales, bases de datos o herramientas que permitan agilizar la posterior consulta
de los documentos y la utilizacién de su informacién como insumo en otros procesos que

exige la cooperacion, como la planificacion y el monitoreo de los proyectos.

Siguiendo esta linea, las capacidades y habilidades que se fomentan a los largo de la carrera, y
particularmente en el énfasis de Administracion y gerencia de la cooperacion, esta dirigidas a
tener las destrezas para disefiar herramientas que permitan una adecuada administracion y
ejecucion de proyectos. El profesional debe estar en capacidad de crear, u optimizar, por
medio de la aplicacién de sus conocimientos en el tema, y sirviéndose de otras ramas del
conocimiento que tuviere, los procesos involucrados dentro del area de cooperacion

internacional que una entidad lleve a cabo.

Siendo asi, la practica dirigida se enfocé en la aplicaciéon de estos conocimientos en la gestion
de los documentos de acuerdos de cooperacion dentro de un organismo internacional,
mediante la revision y sistematizacion de los convenios suscritos y la creacién e
implementacion de una herramienta que optimizé su gestion, permitiendo tener insumos
para la planificacién y el monitoreo de los proyectos. Adicionalmente, se debi6 aplicar otros
conocimientos y destrezas tecnologicas durante la creacion la herramienta disefiada para el

manejo de la informacién de los acuerdos.

La institucién en el cual se desarrollé la practica dirigida fue el Instituto Interamericano de
Derechos Humanos, puesto que al realizar algunas consultas y bisqueda de informacién
sobre este proceso dentro de la organizacién se determiné que los acuerdos no eran

facilmente accesibles, tampoco existia una persona ni unidad que llevara a cabo el



tratamiento de la documentacién de acuerdos y se carecia de una herramienta para la

consulta y seguimiento de los convenios.

Para el IIDH fue oportuno que se realizara este trabajo dado que requerfan con urgencia
tener un balance de lo existente en esta materia de cara a una nueva direccion ejecutiva que
necesitarfa conocer en detalle los acuerdos realizados anteriormente, las contrapartes con las
cuales se habia trabajado e identificar cuales acuerdos estaban aun vigentes y cuales no;
igualmente, fue pertinente en la medida en que habfa una necesidad de contar con
herramientas para tener de partida una memoria histérica sobre los proyectos desarrollados

asf como una buena fuente de insumos para propuestas futuras.

En cuanto a la viabilidad inicial, hay que decir que la disponibilidad y absoluto acceso a
cualquier informacion requerida, junto con la transparencia para reconocer la falencia inicial
fueron los indicadores de que los esfuerzos de identificacién del problema y sus propuestas
de solucion serfan de gran utilidad para el IIDH. Al finalizar la practica, la viabilidad se
desplaza hacia la aplicacion periddica del instrumento informatico que ha quedado en manos
de la supervisora de la practica y de la asistente de la direccion ejecutiva que se encargan

ahora de su constante actualizacion.

D. MARCO METODOLOGICO

El desarrollo de la practica supervisada como tal requirié de una metodologia de trabajo

divida en tres etapas, a saber:

1. REVISION HISTORICA

El repaso histérico se considerd necesario para comprender la relevancia que tiene el trabajo
de la instituciéon en la que se desarrolla la practica supervisada. La comprension de los

hechos que llevan a crear un organismo internacional, dedicado a la promocién de los
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derechos humanos, se requiere para entender su facultad de concretar acuerdos de
cooperacion. Para ello, se consultaron diversas fuentes sobre el tema, algunas publicadas por
el mismo IIDH. Ademas, se realiz6 una entrevista al doctor Ricardo Valverde, profesor y

especialista en temas de democracia y derechos humanos.

La revisiéon histérica inicia desde las primeras manifestaciones del respeto a la dignidad
humana, que se desarrolla dentro del marco referencial de este trabajo. En el segundo
apartado, se analiza la creaciéon de sistemas de proteccién internacional y regional;
particularmente, el sistema interamericano de derechos humanos (SIDH) que enmarca las
acciones que realiza el IIDH y finaliza explicando el nacimiento del IIDH, su naturaleza y su

estructura organizativa.

2. EXPERIENCIAS DE OTRAS INSTITUCIONES

La consulta del proceso de gestion de acuerdos dentro de otras entidades se realizé con el fin
de generar recomendaciones a partir de sus buenas practicas en ese tema y que a su vez

puedan aplicarse al IIDH para la gestion de sus propios convenios.

Esta revision se llevé a cabo por medio de entrevistas no dirigidas, escogiéndose este tipo
debido a que la informacién a obtener es calificada como de orden interno de las
instituciones, por lo que se considerd que el entrevistado(s) podria sentirse mas comodo(a)
brindando la informacién en un formato abierto. Segin plantea Pardinas (1989; 112-113),
este tipo de entrevista deja « la iniciativa total al entrevistado, permitiéndole que vaya
narrando sus experiencias, sus puntos de vista, etc. [...] El entrevistador puede hacer algunas
preguntas pero con miras, precisamente, a que el entrevistado espontaneamente manifieste

sus opinionesy.

Para realizar las entrevistas se utilizé una gufa basada en dos preguntas abiertas (Anexo 4). La
primera acerca de como se realiza el proceso de gestion de acuerdos de cooperacion, desde la
elaboraciéon del documento hasta su firma. La segunda pregunta se enfoca en conocer como

se gestiona el registro y monitoreo del documento una vez firmado



Estas entrevistas se aplicaron a los encargados de la gestion de los convenios y acuerdos de
cooperacion en tres entidades que tienen un proceso de gestion de acuerdos establecido, a
saber, El Instituto Latinoamericano de las Naciones Unidas para la Prevencion del Delito y
el Tratamiento del Delincuente ILANUD); el Instituto Tecnolégico de Costa Rica (ITCR) y
el Tribunal Supremo de Elecciones de Costa Rica (TSE).

A pesar de tener una naturaleza distinta a la del IIDH, se escogieron estas organizaciones
porque llevan a cabo relaciones de colaboracion internacional y tienen unidades u oficinas de
cooperacion internacional que se encargan de la gestion de esta. Ademas, han establecido
procedimientos y reglamentos que permiten observar cémo se organiza los procesos de

negociacion, seguimiento y custodia de los convenios.

3. PROPUESTA PARA EL ABORDAJE DE LA PROBLEMATICA

El abordaje de la problematica se dividi6 en cuatro procesos y la entrega de tres productos a
efectos de evaluar el avance del trabajo. El primer proceso contempl6é la bisqueda de
documentacion existente en materia de acuerdos de cooperacion gestionados por el IIDH.
Posteriormente, la organizacion de los acuerdos de forma fisica y su categorizacién segun la
naturaleza del documento siguiendo las conceptualizaciones sobre la naturaleza de los

acuerdos que se explican en el apartado E.1 del marco referencial en este documento.

En la segunda fase realiz6 una categorizacion y codificacién manual preliminar en un archivo
fisico. Para la codificacién manual, se desarrollé un sistema que surgié del mismo proceso de
revision de los documentos, dénde se mantiene un consecutivo por afilo y numero de
documento segun la fecha de firma, conteniendo ademas la naturaleza del documento,
nombre de la contraparte y pais de procedencia. El desarrollo de esta codificacion se explica

en detalle mas adelante en el abordaje a la problematica

El tercer procedimiento fue la creacion de la matriz preliminar. En ella se incluy6 un registro

cronolégico segun fecha de firma y categorizacion de los acuerdos segun la naturaleza de los
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mismos, el pais al que pertenece la contraparte y la vigencia del acuerdo. Para la
categorizacion en que se clasificaron los documentos de acuerdo y las contrapartes se

utilizaron los conceptos definidos dentro del marco referencial.
En la fase final, se realizé la sistematizaciéon de la informacién sobre los objetivos,

financiamiento y contraparte de todos los documentos suscritos dentro de la matriz.

a. INDICADORES DE PROGRESO

La metodologia propuesta esta constituida por 4 fases en las que cuales se desarrolla la
practica supervisada. Finalizadas las dos primeras fases, se hace entrega a la supervisora

dentro de la institucién del primer producto de la practica

e Una seleccion depurada de la muestra de documentos de acuerdo firmados, con una
codificacién manual preliminar y el respaldo a digital de todos los documentos. Al

tutor académico se envié un informe descriptivo sobre lo desarrollado en esta fase.
Al finalizar las fases 3 y 4 que se detallaron en el apartado metodologico se entrega a la

institucién, por medio de la supervisora y a la asistente de direccion ejecutiva el producto

final del trabajo de la practica dirigida.

e Una matriz con la sistematizacidén de la informacién de todos los convenios suscritos
desde 1999 y hasta 2011. Igualmente al tutor, un informe sobre estas dos etapas

finales.

Finalmente, se entrega al tutor el tercer producto de orden académico para su revision.

e FElinforme final o memoria de la practica al tutor académico

11



Dada la cantidad de documentacién e informacién fue necesario determinar un rango de

afios, cuyos criterios de seleccion se detallan en el siguiente apartado.

a. MUESTRA

Se trabajé sobre los acuerdos de cooperacion de los afios 1999 al 2011 que fueron suscritos
por la anterior direcciéon ejecutiva del IIDH. El rango de fechas se determiné con la
intenciéon de que la nueva direccién (que asumié en el 2013) pueda contar con insumos

apropiados sobre las gestiones en el tema de acuerdos y compromisos asumidos.

No se incluyeron en este trabajo los acuerdos de los afios 2012 puesto que estos
corresponden a un marco estratégico diferente 2011-2014: « La educacion como clave del futuro
democratico ». Durante ese afio se dieron cambios institucionales como la preparacioén para una
nueva direccion ejecutiva, la incorporacion de nuevos miembros en la Asamblea General del
IIDH. Actualmente, la institucién trabaja en la construccion del nuevo marco estratégico,

que regira a partir del aflo 2015-2020: « Educando en derechos humanos, promoviendo su vigencia ».

E. MARCO REFERENCIAL

A continuacién se exponen las conceptualizaciones tedricas que se utilizaron y sirvieron
como insumo para proponer una metodologia con la que se abord6 la problematica

identificada en el IIDH.

Ademas fueron incluidas referencias tedricas importantes sobre la clasificacion de los
derechos humanos, pues se consideréd valioso realizar un repaso de las clasificaciones
conceptuales como parte de este trabajo con la intencién tener claridad sobre el tema que

trabaja la entidad internacional en la cual se desarroll6 la practica.
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1. NATURALEZA DE LOS ACUERDOS

Una aclaracion breve respecto a la naturaleza del documento y al uso del concepto acuerdo,
y la no utilizacién del término tratado, fue necesaria para sistematizar la informacion.
Partiremos del término general comvenio o acuerdo, que para efectos de este trabajo los
consideraremos sinonimos. Morales (2004; 172) brinda una definicién sencilla del concepto
como «... la forma contractual de naturaleza menos solemne que una tratado. Generalmente
recibe el calificativo de Acuerdo el compromiso internacional entre los estados y los

organismos internacionalesy.

Un tratado genera obligatoriedad juridica entre sujetos internacionales estatales pues «el
consentimiento de un Estado en obligarse por un tratado podra manifestarse a través de la

firma, la ratificacion, la aceptacion, la aprobacion y la adhesion, o en cualquier forma

convenida. » (Ubéda 2011; 114)

Por su parte, los acuerdos «..se basan en el Principio de Buena Fe y no entrafan
compromisos jutidicos u obligatoriedad juridica vinculante, estando regidos por el DI'. Solo
generan obligaciones politicas» (Ubéda 2011; 112) por tanto, es lo que corresponde suscribir

entre una entidad como el IIDH y un estado, entidad estatal u organismo internacional.

A partir de esa definiciéon de acuerdo o convenio, se pueden construir algunos conceptos
para el uso interno del IIDH que utilizaremos para categorizar los documentos. Estos

conceptos son los siguientes:

a. Convenios marco de cooperacién y colaboracion: seran todos aquellos documentos de
acuerdo donde las partes se presenten y a su vez mencionen la variedad de temas

generales en los cuales estan interesados en colaborar.

b. Acuerdo de colaboracién o de intenciones: son los acuerdos que especificamente sefialan

un tema o accién particular bajo la cual las partes se comprometen a colaborar.

1DI es el acrénimo que utilizé el autor para referirse al Derecho Internacional.
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c. Carta o memorandum de entendimiento: es un documento donde las partes aclaran las
responsabilidades de cada una respecto a un proyecto especifico llevado a cabo de

manera conjunta.

d. Convenios especificos de cooperaciéon técnica: para este término existen ya algunas
definiciones, por lo que nos remitimos a la definicion de Cooperaciéon Técnica
Internacional (CTI) utilizada por el Ministerio de Planificaciéon Nacional y Politica
Econémica de Costa Rica, explicandola como «... la adaptacién y adopcion de
conocimientos, capacidades, habilidades, experiencias, recursos y nuevas o mejores
técnicas y tecnologias que el pais no posee o no puede movilizar...» (MIDEPLAN 2010;
10).

Queda claro que en este tipo de documentos se acuerda transferir algiin conocimiento o
experiencia entre las partes, particularmente desde el IIDH en el tema de derechos

humanos.

e. Addendum, prérroga o protocolo adicional: como su nombre lo indica, serin
documentos anexados de forma posterior a los acuerdos antes mencionados, con el

objeto de aclarar, prorrogar o adicionar al documento original.

2. CLASIFICACION DE LA CONTRAPARTE

Durante la revision de los acuerdos se identifico6 que las organizaciones con las cuales el
IIDH firmé acuerdos de cooperacion provenian de distintos paises y tenfa diferentes
alcances, por lo que se generdé una categorizacion que permitiera ubicatrlos y agruparlos por
pais segtn su procedencia o alcance. En los casos en que la organizacion no correspondio a
un pafs se aplicé una clasificacién segun su area de influencia, para ello se utilizaron los

siguientes conceptos.

e Internacional, para aquellas organizaciones de ambito mundial, por ejemplo: Alto

Comisionado para los Derechos Humanos de Naciones Unidas
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e [atinoamericana, engloba las organizaciones que tienen presencia en el continente

como la Asociacion Universidades Confiadas a la Compafifa de Jesus

e Regional, catalogo a aquellas contrapartes que tienen un accionar mas restringido de

paises, como el Consejo de Ministerios Publicos Centroamericanos

Igualmente, se incorpord una categorizacion segun el tipo de contraparte. Esta clasificacion
puede variarse segin las necesidades de la institucion, pero para efectos de este trabajo
fueron utilizadas las siguientes: académica, agencia de cooperacién, colegio profesional,
poder judicial, defensa/policia, defensotfa, electoral, embajada, empresarial, gobierno,
ministerio, organizacion no gubernamental (ONG), entidades pertenecientes al sistema de

Naciones Unidas (ONU), organismo internacional, organismo regional y procuradurias.

3. DISTINTAS CLASIFICACIONES DE LOS DERECHOS HUMANOS

Los derechos humanos son un concepto en continua construccion, no es posible definirlos a

priori obviando la evolucién filoséfica e histérica que les ha dado forma; sin embargo,

La doctrina clasica define los derechos humanos como fueros especiales de proteccién frente a la
arbitrariedad del monopolio legitimo del poder (Estado)...tiempo después,... el concepto de los
derechos humanos fue conceptualizandose como aquellos derechos especiales y libertades
fundamentales minimas que tienen todas las personas por su condiciéon de humanidad (Saurez y
Méndez 2011; 301)

Estos fueros, pueden clasificarse para facilitar su estudio segin la intencionalidad de quién
los aborda, sin perder de vista que deberan considerarse integrales y no son bajo ninguna
excepcidn separables en cuanto a su aplicabilidad, asi, «... cualquier clasificacién que se haga
va a tener una razén eminentemente didactica y que, en el mundo de la realidad, en el mundo
de los Derechos Humanos deben ser considerados como un conjunto indisoluble,

monolitico, correlativo e interdependiente » (Valverde 1992; 83)
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Bajo estas consideraciones, algunas de las clasificaciones mas usuales para el estudio de los

derechos humanos son:

e Positivos y negativos
e Absolutos y progresivos

e Propuesta de la Organizacion de Naciones Unidas(ONU)

La primera clasificacion se refiere particularmente a la intervencion o acciéon del Estado en
cuanto a su proteccion, dado que «... existen derechos negativos, entendidos como aquellos
fueros de libertad individual en los cuales el Estado no debe intervenir, excepto para
potenciarlos y protegerlos, y derechos positivos, o de empoderamiento individual y social,
con respecto a los cuales, el Estado, u otro dispositivo, debe actuar para asegurar su

cumplimiento » (Saurez y Méndez 2011; 302).

La segunda clasificacion, se concentra basicamente en el cumplimiento de estos derechos por
parte del Estado y su capacidad hacerlos con inmediatez o bien progresivamente, como bien
lo indica la clasificacion «... es decir, que se intentara cumplirlos cuando se den condiciones,
especialmente financieras, para ello » (Saurez y Méndez 2011; 302), so pena de redundar se
debe asumir aqui que una vez el Estado tenga capacidad de hacerlo, debera como tal cumplir

con ellos.

Por dltimo, la clasificacion que propone la ONU, se refiere a la clasificacion hecha a partir de
los instrumentos internacionales que consagran los derechos humanos, por ello es la mas
conocida; se trata aqui de los derechos civiles y politicos, derechos econémicos sociales y

culturales, y derechos de solidaridad.

Los derechos civiles y politicos son reconocidos en el Pacto de Derechos Civiles y Politicos
(1966), adicionalmente tienen dos Protocolos Facultativos®. Estos derechos son aquellos

relativos al «...derecho a la vida, a la integridad fisica, a la libertad, a la igualdad ante la ley, a la

2 Estos son: el Primer Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos,
relacionado con las denuncias contra los Estados miembros, y el Segundo Protocolo Facultativo del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos sobre la abolicién de la pena de muerte
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libertad de expresion, respeto a la vida privada, a vivir sin violencia en la familia » (IIDH

2008; 29).

Los derechos econémicos sociales y culturales fueron reconocidos en el Pacto de Derechos
Econémicos, Sociales y Culturales (19606) y se refieren a los siguientes: « Derecho al trabajo,
a la seguridad social, a la salud fisica y mental, a la educacion, a la cultura, al medio ambiente

sano, a la familia, a la vivienda y a la alimentacién» (IIDH 2011; 17).

Finalmente, los derechos de solidaridad surgen a partir de la década de los ochenta y se
instrumentalizan tomando como fundamento La Declaraciéon del Milenio (Cumbre del
Milenio de las Naciones Unidas del 2000) y en la Declaracién de Estocolmo (Conferencia de
las Naciones Unidas Sobre el Medio Humano de 1972). Estos derechos son aquellos

derivados del derecho a la paz, al desarrollo y a un medio ambiente sano.

Una vez expuestas algunas clasificaciones en las que los derechos humanos pueden ser
abordados para su estudio, se utiliza para el repaso histérico el abordaje por generaciones
pues este brinda a su vez las circunstancias que propiciaron estos derechos tanto en el

pensamiento como en la vivencia de la humanidad.

4. LOS DERECHOS HUMANOS: DEL PENSAMIENTO A LA
INTERNACIONALIZACION

Para la ubicacién histérica de los derechos humanos existen dos posiciones segun la
concepcion que se tenga de ellos, ambas son igualmente validas y no se excluyen entre si,

pues no se contraponen en cuanto su intencion

La primera, la escuela de los iusnaturalistas, reconoce como fundamento los valores
asociados a estos derechos y el respeto que emana de la dignidad que confiere la condicién
humana, como un elemento irreductible del ser. Bajo esta premisa, los iusnaturalistas

justifican su planteamiento con base en un elemento comuin en todas las diversas religiones o
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sistemas filoséficos (como el estoicismo) y es el reconocimiento dentro del ser humano de
un elemento divino y sagrado, o bien que forma parte de esta divinidad (Labardini 1989; 287)

(Picado 1990; 11).

La segunda posicion, los positivistas, reconoce su fundamento unicamente hasta que son
declarados dentro una normativa formal. El breve rastreo histérico a la posicién positivista

es justamente a lo que hace referencia este apartado.

Como antecedente a la postura positivista, se debe mencionar que en el siglo XIII se dan las
primeras manifestaciones juridicas donde se protegen del poder absoluto del rey, al menos
algunos derechos para los nobles. El establecimiento en 1215 de la Carta Magna (Pacheco
2000; 21) en Inglaterra y la Bula de Oro 1222 en Hungria (Laporta 2002) son dos de las

manifestaciones mas conocidas.

Sin embargo, estos incipientes esfuerzos por limitar los poderes del monarca eran solo los
primeros hilos que lograban soltarse de aquella "madeja compacta™ que era el absolutismo
monarquico entre los siglos XIIT y XV (y que en algunos casos se extendieron incluso al
siglo XIX). El trabajo por desarmar las fundamentaciones de este poder absoluto fue posible
gracias al desarrollo del pensamiento humanista, alimento filoséfico para el Renacimiento en
Europa y posteriormente para la Ilustraciéon que permitirfa concebir los derechos humanos

que hoy conocemos y que aun se construyen bajo nuevas concepciones.

a. EL HUMANISMO Y EL RENACIMIENTO

La evoluciéon del pensamiento humanista tiene su punto de ignicién en el siglo XII, con
pensadores escolésticos y con el acercamiento de las ideas de Aristételes’ a Occidente, de las
cuales se sirve Tomas de Aquino para ser conciliadas con la fe catdlica en su obra Summa

Teologica en la que concibe como derechos naturales la conservacion de la propia vida, de la

3 Los textos atistotélicos llegan a Occidente por medio de las cruzadas.
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integridad corporal, la tendencia del hombre a la felicidad, la posesion de bienes propios y la

libertad de conciencia.

Durante el siglo XIV el occidente europeo experimenta un cambio demografico, como
consecuencia de la Guerra de los Cien Afios y la peste negra, que genera una redistribucion
de la riqueza y que alteran la estructura econémica social generando centros de intercambio
(burgos o ciudades) ante la necesidad de relaciones comerciales diferentes y el surgimiento de
una clase social nueva, la burguesia. Aparte, en este siglo habra una invencién que cambiara

el acceso al conocimiento para siempre: la imprenta.

Estos antecedentes alimentan el Renacimiento, una etapa histérica donde se consolida este
giro en el pensamiento de la humanidad del teocentrismo al antropocentrismo durante los
siglos XV y XVI, teniendo asi el hombre mas poder sobre su destino. La influencia de Dios
comienza a ser reemplazada por una nueva mirada del hombre en las artes, como por
ejemplo Leonardo Da Vinci, y en las decisiones de la vida, como se aprecia en el Discurso

de la Dignidad del Hombre de Pico Della Mirandola:

Oh Adan, no te he dado ni un lugar determinado, ni un aspecto propio, ni una prerrogativa
peculiar con el fin de que poseas el lugar, el aspecto y la prerrogativa que conscientemente elijas y
que de acuerdo con tu intencién obtengas y conserves. La naturaleza definida de los otros seres
esta constrefiida por las precisas leyes por mi prescritas. T1, en cambio, no constrefiido por
estrechez alguna te la determinaras segtn el arbitrio a cuyo poder te he consignado. Te he puesto
en el centro del mundo para que mas cémodamente observes cuanto en €l existe. No te he hecho
ni celeste ni terreno, ni mortal ni inmortal, con el fin de que t4, como arbitro y soberano artifice
de ti mismo, te informases y plasmases en la obra que prefirieses. Podras degenerar en los seres
inferiores que son las bestias, podras regenerarte, segin tu dnimo, en las realidades superiores

que son divinas.” (Della Mirandola 2010, SF)

Picado reflexiona acerca de la importancia que tuvo el humanismo en esa etapa historica para
el desarrollo de la nueva estructura social y de pensamiento pues « como actitud supone la
defensa de la libertad y por ello su ética se convierte en un instrumento para el burgués que
anhela y necesita intensamente esa libertad » (Picado 1990; 19). También, Szabo identifica la
consecuencia de este cambio en la estructura econémica, al exponer que ese anhelo a la
libertad y al reconocimiento de derechos durante los siglos XIV al XVII produjo cambios

que terminaron socavando las bases del sistema feuda,
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In order for human rights to appear as the general rule in society and for them to be felt
both as a need and as a reality, it was indispensable for there to be basic social changes in the
relations of production(and, more precisely, in the relations of ownership) within the
previous social system — feudalism. Everyone’s rights had to be recognized as being, in
principle, equal and regard to ownership and the acquisitions and enjoyment of property.*

(Szabo 1989; 12)

En el campo eclesiastico también se presentaron cambios importantes respecto a la libertad
religiosa, que se encuentran en el marco de la Reforma Protestante de Lutero y Calvino con
su lucha por la libertad de culto religioso en Europa y la Contrarreforma de la Iglesia

Catolica como contrapeso.

Incluso en el campo de la geopolitica se da una expansion de la concepcion de los limites por
la potencias de la época (Francia, Inglaterra y Espafia), caracteristica que ha dado el nombre

de la era de los descubrimientos a este periodo historico.

Por su parte, el pensamiento politico también se fue desarrollando teniendo en el centro al
hombre y su naturaleza, desde dos enfoques particularmente uno desde /o gue es y otro desde
lo que debiera ser el ser humano. Aqui, pueden ejemplificarse, por un lado Nicolas Maquiavelo
en cuyo pensamiento el hombre se eleva mediante el poder y asi se explica su famosa
maxima ¢/ fin_justifica los medios y por el otro Hugo Grocio, quién postulo «el derecho ya no es
considerado desde Dios, como en la época medieval, sino adoptado a la medida del hombre,
dando lugar a un derecho ain si Dios no existiese» (Alvarez 2000; SF); incorporado aqui la

moralidad en su vision.

b. ILUSTRACION: EL RACIONALISMO Y EL EMPIRISMO

41a siguiente es una traduccién no oficial, por cuanto se asume la responsabilidad sobre ella: A fin de que los

derechos humanos aparezcan como regla general en la sociedad y para que puedan ser sentidos, tanto como

una necesidad y como una realidad, fueron indispensables los cambios sociales basicos en las relaciones de

produccién (y, mas precisamente, en las relaciones de propiedad) dentro del anterior sistema social — el

feudalismo. Los derechos para todos tenfan que ser reconocidos, en principio, iguales y considerando la
> >

propiedad y la adquisicién y disfrute de la propiedad.
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El absolutismo europeo continué vigente hasta el hervidero la Ilustracién, en el siglo XVII.
Es la época maxima de las monarquias absolutas tanto en Francia como en Inglaterra’ y en la
que teorfas importantes sobre el poder van tomando forma, especialmente sirviéndose de las
ideas del renacimiento que alejan a Dios del centro del mundo para posicionar al hombre, y
muy especialmente buscar su libertad (tanto de Dios como de a quién ¢l ha dado poder en la

tierra: l]a monarquia).

Asf en este siglo Descartes instala el primer punto de equilibrio del racionalismo, alimentado
con ideas de Platén y la escolastica, plantea que es la duda la que lleva a Dios y puesto que es
el hombre es el unico ser capaz de conocer a Dios por medio del pensamiento, es el Gnico
con conciencia y por tanto alma. Dios por tanto esta en el hombre, si el hombre desaparece

lo hara el camino a Dios, o un poco de ¢éL

Leibniz supera a Descartes proponiendo mas adelante que aunque Dios este en todo, el alma
no esti solo contenida por este sino por la suma de otro elementos’. Por lo tanto, tiene
libertad de actuar con respecto a Dios’ pero puede buscar una unién con él por medio de la
eliminaciéon de la ignorancia, utilizando para ello la razén «... que tiene una capacidad
peculiar, la de captar conexiones necesarias de la esencia. Estas son precisamente las
verdades de la razén » (Hirschberger 1968; 182) y asi acceder un conocimiento verdadero
que lo acerca a lo divino. Para Leibniz, el entendimiento cultiva el espiritu, «...cuanto mas

espiritu se posee, mayor semejanza se tiene con Dios ». (Hirschberger 1968; 183)

Las aportaciones de Leibniz son claves para ir quebrando, tal vez sin intencién, la esfera del
poder por derecho divino de las monarquias absolutas pues « si se quisiera hacer depender la
justicia de Dios sélo de su poder, se harfa de Dios un tirano que procede segun el principio:

Asf lo mando yo; mi voluntad hace de razén » (Hirschberger 1968; 184)

En Hobbes no hay divinidad, sino pensamiento y este no es divino, pues « la doctrina de la
realidad es para él doctrina del cuerpo » (Hirschberger 1968; 187) devolviendo asi al hombre

a un estado natural y por tanto a sus relaciones a un pulso de fuerzas que para ser

® También Espafia y Rusia.
6 Leibniz llama a estos elementos ménadas
7 Leibniz cree en el libre albedtio.
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controladas el mismo hombre (ser humano) ha establecido un « contrato social politico»
(Hirschberger 1968; pag 189). Hobbes es muy practico pero agrega a la discusion esas otras
energias que Leibniz llamarfa no divinas, una animalidad de la cual el ser humano sigue y
seguira siendo parte. Si Leibniz ocasion6é una fractura en la idea de la esfera absolutista

monarquica, Hobbes produce el agujero por el cual se visualiza el Estado moderno®.

Locke retoma a Hobbes y afiade el concepto de conciencia, su pluralidad y la coexistencia de
las mismas, desarrollando una justificacién acerca de las causas del respeto hacia el pacto
social, aun viviendo en un estado de naturaleza, al proponer que « tiene su origen en los
individuos, en su libre querer, un querer que en lo esencial se rige por la idea del bien comun
y del poder del Estado » ((Hirschberger 1968; 195). Hume por su parte sintetiza en términos
de utilidad esta justificacion en tanto que « el principio del bien moral, tanto para el individuo

como para la comunidad, es el placer y la utilidad ». (Hirschberger 1968; 200)

Una imagen clara se da en las postrimerias siglo XVII con la Carta de derechos o
Declaracion de derechos de Inglaterra (de 1689), en este documento se acuerda diluir el
poder del monarca y establecer un parlamento que manifieste la voluntad popular; este

hecho sera germen para la concepcion del Estado moderno como tal (Aymerich 2001; 176).

c. KANTY LOS ENCICLOPEDISTAS FRANCECES

Adentrado el siglo XVIII, Kant tampoco utiliz6 la idea de Dios para justificar las cuestiones
externas al ser humano, sino que parte de que habra cosas que no podra conocer la razoén;
siendo asi « el orden moral y el orden juridico son completamente diferentes; el orden
juridico liga so6lo la libertad externa del hombre, el orden moral, la interna; el primero se basa
en la mera coacciéon y el segundo en un motivo interno moral » (Alvaro 20006; 205)
pensamiento a partir del cual comienza a una teorizacion sobre el derecho y el deber (y la
paz) que influyé la ideas del Contrato Social de Jean-Jaques Rousseau de 1762, para quien el

hombre no vive ni convive en un estado de naturaleza sino en la ciudad por tanto « la

8 Me refiero en este punto a los estados modernos en particular, sin dejar de tomar en consideracién que el
desarrollo del estado como tal se remonta a la Edad Media. (Pacheco 1995; 53,54,111-123)
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libertad natural se transforma en libertad civil... la libertad civil constituye el ambiente

natural del ciudadano, su verdadero estado de naturaleza ». (Montoya 1989; 39)°

Voltaire hace su aporte con el concepto de la tolerancia; Alvarez explica claramente la

relevancia que tiene este concepto dentro de la vida en sociedad, al indicar que:

...Voltaire propone un empleo de la razén que permita recuperar al espiritu tolerante de todos
los pueblos antiguos civilizados, el de los griegos y el de los romanos, el de los pueblos de
Oriente, el de América; propone volver a practicar los verdaderos principios de la humanidad.
Eso supone permitir que cada cual crea en su razon, ilustrada o equivocada, en aras del orden,
pues las creencias no dependen de la voluntady (Alvarez 2009; 226)

Ante estos planteamientos sobre derechos y deberes, el Estado empieza a convertirse en el
garante de la dignidad humana, y sera « la Escuela Clasica del Derechos Natural, la que
planteara, por medio de sus multiples autores y destacando a Hobbes, Locke y Rousseau, los
tres temas que forjaran el pensamiento politico de los siglos XVII y XVIII: Estado de la
Naturaleza, Contrato Social y Derechos Naturales» (Picado 1990;19) y que constituyen junto
a la separacion de poderes de poderes de Montesquieu, el soporte intelectual de respeto a la

dignidad humana por parte de los Estados nacionales.

d. POSITIVIZACION DE LOS DERECHOS HUMANOS

Bajo la luz intelectual de estos grandes pensadores toma importancia la razén y el
conocimiento para cuestionar, exigir y construir libertades, que mas adelante en el tiempo
produciran dos hitos normativos correlacionados que constituyen la primera generacion de
derechos humanos. El primero, sucede en nuestro continente, cuando las 13 colonias americanas
promueven y establecen su independencia en 1776 con la Declaraciéon de Derechos de

Virginia; considerando en su articulo primero:

Que todos los hombres son, por naturaleza, igualmente libres e independientes, y que poseen
determinados derechos inherentes de los que, una vez habiendo ingresado en el estado de
sociedad, no pueden, bajo ningun pacto, ser privados o desposeidos en el futuro; a saber, el

° Para una explicacion sobre el sentido de la palabra ciudad en la obra de Rousseau véase el Contrato Social.
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goce de la vida y la libertad, con los medios para adquirir y poseer la propiedad y perseguir y
alcanzar la felicidad y la seguridad (Molina et al 2006; 341).

El acontecimiento produce un eco que resuena en Europa, sobre todo en Francia donde ya
existia un descontento y una exigencia por derechos; ademds, de un proceso de
desmantelamiento frente al régimen monarquico de Luis XVI por parte de la burguesia que
desemboca en la Revoluciéon Francesa y se concreta juridicamente en 1789 con la

Declaracion de los Derechos y Deberes del Hombre y del Ciudadano.

Al respecto de la importancia histérica de ambos acontecimientos en la esfera juridica,

Valverde menciona:

... la Independencia de las Trece Colonias y la Revolucién Francesa son fundamentales en el
proceso de concrecion de los derechos humanos, porque en adelante estos no aparecerin
mas que diluidos o aislados como forma de tolerancia de ningin soberano que formalmente
los proclama como gracias o concesiones, sino que adquiriran una dimensién constitucional
que los materializa, sin lugar a dudas, como derechos. A partir de estos hechos histéricos-
juridicos, vamos a encontrar cambios esenciales en el Derecho Constitucional, en la Teorfa
del Estado, en el Derecho Internacional, en la esfera Tushumanista (Valverde 1992; 58).

Es importante contextualizar que esos cambios posteriores en el derecho y el Estado se dan
bajo el influjo del movimiento romantico que tuvo sus manifestaciones en tres escenatrios en

Europa, entre finales del XVIII y finales del XIX.

El primero escenario es Francia, donde se conjugan las luchas de los trabajadores y los
deseos por la abdicaciéon del rey que llevarfa a la instauraciéon de una Republica y al
establecimiento del sufragio (Uribe 2013). Alemania fue el segundo escenario importante de
la época, dado su proceso de unificacién que da pie a la busqueda de una identidad fisica del
espiritu colectivo de las naciones", concepto que da pie a los estados nacionales,
principalmente en Alemania, Italia y Francia (Utibe 2000). Y, el tercer escenario lo constituye
Inglaterra como cuna de la Revolucién Industrial hecho que propicié cambios econémicos,

sociales y culturales.

10 E] concepto es fundamentalmente aleman, y se le conoce con el término: "1V olksgeist”
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Igualmente en el Siglo XIX, se produjeron ademas los movimientos independentistas en el
continente ameticano, empezando en 1804 con la independencia de Hait{'"', la de Venezuela
en 1810 y en adelante el resto de los paises del continente cuyas constituciones fueron
incorporando estas libertades y derechos. En Europa también se estaban incorporado en las
constituciones los derechos por la presion de los movimientos labores y por la Doctrina

Social de la Iglesia (Valverde 1992; 62).

En ese marco histérico nacen los derechos de segunda generacion mucho mas enfocados en
garantizar condiciones que mejoraran la calidad de vida de las personas, dentro de los
nacientes Estados, especialmente sobre «... cuestiones de justicia econémica distributiva,
relativas al derecho a disponer de medios necesarios para llevar una vida digna: alimento,
casa, vestido, trabajo, educaciéon. Esos derechos asi como la proteccion contra la

enfermedad, ancianidad, jubilacién o desempleo... que son necesarios para ser libre»

(Martinez y Noguera 1999; 425).

Se debe a este punto hacer un paréntesis para mencionar que en el escenario internacional se
incorporaron reglas que impedian el uso indiscriminado de la violencia, especificamente en el
marco de la guerras, y que pueden constituir los primeros intentos por exigir el
cumplimiento de los derechos humanos entre estados, sobre esto Valverde destaca algunos
esfuerzos por el reconocimiento internacional de los derechos humanos como: la
Convencion de Ginebra de 1864; sin embargo afirma que: « ...el tratamiento internacional
del tema de los derechos humanos tenfa un caracter mediatico y tangencial, ya que nos
encontramos todavia en una etapa en la que, la soberania de Estado, juega un papel

condicionante y esencial en las relaciones internacionales ». (Valverde 1992; 61).

Retomando la linea historica; esta circunscripcion « estatal » en la que se encontraban los
derechos humanos finalmente se expande al terreno internacional en el siglo XX con el fin

de la Primera Guerra Mundial y el Tratado de Versalles de 1919, a este dltimo se le reconoce:

...Ja preocupacién por incluir al ser humano como uno de los objetos o materias de estudio
propios del Derecho Internacional. De ahi que, entre sus preocupaciones sustanciales

1Y la abolicién de la esclavitud en ese pais.
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figuran, con particular interés, las que recogen la tradicién protectora de las minorias y la
regulacién de los sistemas de mandatos.... (Valverde 1992; 63)

Al llegar a este punto, parece que el camino de los derechos humanos llevaba trazada una
evolucién natural, pero el sinsabor que habia dejado las condiciones de postguerra para
Alemania, empezaron a tergiversar la evolucion de su pensamiento. El concepto de nacién y
de estado de derecho que venia gestindose desde tiempo atras, desembocé en esa naciéon en
un nefasto nacionalsocialismo que llegé por via popular al poder y que presiond a la

comunidad internacional a enfrentarse en una Segunda Guerra Mundial'%.

e. INTERNACIONALIZACION DE LOS DERECHOS HUMANOS

Al término de este conflicto internacional, se convierte en necesidad e imperativo ético el
cumplimiento efectivo de las garantias individuales. Bajo la premisa de no desconocer la
barbatie es que a nivel mundial” la Declaracién Universal de Derechos Humanos de 1948 y
los Pactos de Derechos Civiles y Politicos, y de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales,
ambos de 1960, son los referentes que rompen la esfera nacional de la proteccion de los
derechos humanos para expandirla hacia su internacionalizacién. Y es con la consolidacion
de la Comisiéon de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, y de algunos organismos
especializados como la OIT y la Unesco, que termina de formarse un sistema universal de

derechos humanos (Thompson 1988; 44).

De nuevo toma fuerza una positivizaciéon de derechos humanos pero con la caracteristica del

respaldo de los compromisos internacionales, tal como sefiala Thompson

...en la presente centuria hallamos el nacimiento de los grandes instrumentos
multinacionales: la Declaracion Americana de Derechos y Deberes del Hombre, de abril
1948; la Declaracién Universal de Derechos Humanos, adoptada en el marco de las
Naciones Unidas el 10 de diciembre de 1948; los Pactos de Derechos Civiles y Politicos, y de
Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales ambos de 1966; la Convencién Europea de
Derechos Humanos(Convencién Europea para la Protecciéon de los Derechos Humanos y

12 No se ahondari en el estudio sobte las causas que llevaron a las dos guertas ni sobre el desarrollo de ambos
conflictos, pues son temas que merecen un estudio detallado y mas profundo dado que constituye el marco de
nacimiento de la disciplina de las relaciones internacionales, por lo cual solo se mencionan en el contexto
histérico de los derechos humanos.

13 A nivel interamericano lo hace la Declaracién Americana de los derechos y deberes del hombre.
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Libertades Fundamentales) de 1950, y la Convencién Americana de Derechos
Humanos(Pacto de San José) de 1969, estos dos ultimos representativos de un nuevo
proceso de internacionalizacién pero tregionalizada de los pactos sobre la materia.

(Thompson, 1988; 13)

Siempre en el siglo XX, en la década de 1970 a 1980, las preocupaciones evolucionaron hacia
la protecciéon de la calidad de vida del ser humano frente a aquello que le constituyera un
obstaculo y/o amenaza, llevando a buscar dentro de la comunidad internacional un mayor
grado de cooperaciéon y «...gestando lo que ya se conoce como /a fercera generacion de derechos
bumanos, que son los llamados derechos emergentes o colectivos de la humanidad entera,
como el derecho al desarrollo, el derecho a un medio ambiente sano y el derecho a la paz»

(Nikken 1994; 21).

Esta primera parte cierra rescatando, por un lado, el nacimiento de los instrumentos
internacionales para la protecciéon de los derechos humanos y, por otro, que su aplicacion
deja de estar sujeta a las discrecionalidades de los Estados. Tal como lo sefiala Thompson al

indicar que:

... la proteccién internacional encuentra su sustento, primero, en el caricter internacional de
los instrumentos que consagran los Derechos Humanos, y segundo, en la creencia de que,
por constituir una normativa inderogable y por derivar obligaciones internacionales, no
puede esta materia dejarse librada a la voluntad de los Estados. (Thompson. pag. 43. 1988)

Ambos puntos marcan la importancia de una limitacién al ejercicio absoluto de la soberania
estatal de los derechos humanos y de la estructuraciéon de los sistemas de proteccion
regionales, en particular del Sistema Interamericano de Derechos Humanos el cual

ahondaremos en la seccion 11.

27



SECCION II

Este segundo apartado continia con lo que constituyen hoy en dia los mecanismos
internacionales de proteccion a los derechos humanos, particularmente con los organismos
especializados del Sistema Interamericano de Derechos Humanos; para enfocarse luego en el
Instituto Interamericano de Derechos Humanos, como organizaciéon internacionales no-

gubernamentales de derechos humanos dedicadas a su promocion.

Finalmente, el capitulo cierra definiendo la naturaleza del IIDH como actor internacional
brindando un escenario claro sobre su marco juridico y su capacidad para concretar acuerdos
de cooperacion con Estados y sus entidades internas, como medio para la

instrumentalizacion de su mandato.

A. MECANISMOS DE PROTECCION DE LOS DERECHOS
HUMANOS

En la seccién anterior se brindé una mencion breve de los hechos que llevaron de manera
gradual al reconocimiento de los derechos humanos y a establecer dentro de los estados
normativas juridicas que los protegieran. Y como, después del periodo postconflicto estas
normativas experimentan una internacionalizacién mediante los instrumentos de proteccion
de los derechos humanos, a saber: la Declaracién Americana de Derechos y Deberes del
Hombre, de abril 1948; la Declaracién Universal de Derechos Humanos, adoptada en el
marco de las Naciones Unidas el 10 de diciembre de 1948; los Pactos de Derechos Civiles y

Politicos, y de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales ambos de 1966.

Este apartado en particular revisa el proceso que permitié el establecimiento de los sistemas
de proteccion regional de los derechos humanos, en particular del Sistema Interamericano de
Derechos Humanos en el continente americano (en adelante SIDH). Pues estos mecanismos
nacen en forma paralela a la necesidad de organizar las relaciones entre los estados y

principalmente establecer el consenso, la contenciéon de divergencias y la observancia

28



reciproca entre estados, para evitar de nuevo el arrastre de todas las naciones en una

conflagracién mundial.

Es asi que se observa dentro del mismo contexto histérico del siglo XX el nacimiento de

otros actores internacionales, segun sefiala Valverde,

[..] ya el Estado no sera el tnico sujeto de Derecho Internacional, sino que compartira este
privilegio con otras entidades... surgird una organizacién internacional con vocaciéon
universal —la Organizacién de Naciones Unidas- que tomard como pilares y preocupaciones
esenciales, el mantener la paz en el mundo, respetar los Derechos Humanos y generar
cooperacion entre los pueblos del orbe para asegurar el desarrollo de los mas débiles y
necesitados [...] (Valverde 1992; 67)

Esta nueva disposicion de las relaciones a nivel internacional, comienza a trasladarse a nivel
regional en doénde los estados replican estos esfuerzos de orden y observancia en
organizaciones que responden mads a las caracteristicas homogéneas de las naciones que las
componen, tal como lo sefiala el ex Juez Thomas Buerguental « los sistemas regionales
tienden por lo general a ser mas eficientes que los universales|...] los miembros de estos
sistemas por lo general comparten una experiencia y tradiciéon histérica y politica comun,

sistemas juridicos parecidos y sistemas econdémicos similares. » (Buergenthal 1990; 139).

Asi, naturalmente nacen los tres sistemas regionales de proteccion' de los derechos
humanos como el Consejo de Europa, la Unidad Africana y la Organizaciéon de Estados
Americanos. El primero, surge influenciado por un significativo discurso de Winston
Churchill del 19 de septiembre de 1946, que abogaba por una unién de estados europeos, y
el Congreso de La Haya de 1948 que buscaba instituir la cooperacion y el respeto a la

democracia y los derechos humanos.

Con la consolidaciéon del Consejo de Europa, se viene a dar a luz en 1950 el Convenio
Europeo para la Proteccion de los Derechos Humanos y de las Libertades Fundamentales( o

Convencion Europea de Derechos Humanos) que formaliz6 un sistema muy similar al actual

1 Existen algunos esfuerzos para la creacién de un sistema de proteccion para la Liga Arabe con algunos paises
africanos y asiaticos. (Valverde 2014; entrevista). Por otro lado, en cuanto a los pafses asiaticos carecen de una
institucionalidad regional fuerte que consolide un sistema de protecciéon de los derechos humanos, segun lo
sefiala el especialista (Rodriguez 2013; 3)
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SIDH, con dos 6rganos de proteccion: el Tribunal Europeo de Derechos Humanos o Corte
Europea de Derechos Humanos, creado en 1954, y la Comisiéon Europea de los Derechos
Humanos(esta dltima fue disuelta en 1999 mediante una reforma llamada: Protocolo 11)

(Ruiz 2004; 17)

La Unidad Africana por su parte se cred en 2001, como un tercer intento de unidad; su
antecesora, la Organizacion para la Unidad Africana se formé en 1963 al calor no solo de
una época de postconflicto, sino ademas del inicio de la reivindicaciéon de los pueblos arabes
y la descolonizaciéon de los pueblos africanos y es durante su vigencia que nace como

instrumento internacional la Carta Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos.

Si bien esta es de posterior creaciéon que la Convencion Europea de Derechos Humanos y
Convenciéon Americana, por lo cual tiene gran influencia de ambas, contiene algunas

caracteristicas propias dado que:

[...] impone a los individuos derechos hacia la familia, la sociedad, el Estado, la comunidad
internacional y otras comunidades legalmente reconocidas. Pero, ademads con la inclusién de
derechos y deberes, la Carta se aparta y evoluciona respecto a otros tratados internacionales
en su concepciéon comun del efecto vertical de las obligaciones de los Estados hacia los
individuos para introducir la nocién de efecto horizontal de las obligaciones, es decir, la de
los individuos entre si. (Saavedra 2008; 681)

Finalmente, el nacimiento de la Organizacién de Estados Americanos y la concrecion de un
SIDH, se enmarca en un contexto internacional de postguerra y de busqueda de cooperacion
entre estados americanos para organizar las relaciones internacionales, armonizar los

intereses econémicos y la defensa del continente (Morales 1987; 191-193).

Antes de 1945 existia la Unién Panamericana, como organizacion que aglutinaba las
relaciones comerciales, econémicas y politicas; y la cudl sirvié como foro para que los
Estados del continente marcaran el camino a un sistema de proteccion internacional de los
derechos humanos, especificamente en la Conferencia Interamericana sobre los Problemas
de la Guerra y la Paz en Chapultepec de 1945 (Nikken 1990; 51); conferencia en la cual se
acord6 redactar «a elaboracion de una Declaraciéon de los Derechos y Deberes

Internacionales del Hombre» (Figueroa 2012; 164).
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Posteriormente, en 1948 en Bogota se da la 9° Conferencia Internacional Americana donde
se consolida, mediante I.a Carta de Bogota, no solo la Organizacién de Estados Americanos
como una organizacién sélida, sino que ademas los estados que la conforman reconocen la
proclamacion de « los derechos fundamentales de la persona humana, sin ninguna distincién
de raza, de nacionalidad, de religiéon o de sexo » (Nikken 1990; 51), mediante la Declaracion
Americana de los Derechos y Deberes del Hombre que fue el primer instrumento de esta
naturaleza; sin embargo, carecié de fuerza juridica pues fue asumida por los estados como
recomendacién y no como tratado. Nikken revisa la consecuencia de asumir la Declaracion

con esa caracteristica; seflalando lo siguiente:

[...] dicho instrumento no constitufa una fuente de vinculos juridicos por la cual los Estados
signatarios asumieran obligaciones precisas. Las declaraciones son instrumentos a través de
los cuales los Estados proclamaban principios juzgados como de gran valor y permanencia,
pero no comprometen juridicamente a sus signatarios y carecen de fuerza ejecutoria. (Nikken
1990, 59)

A pesar de esa condicién, este hecho marca el inicié de lo que constituye el Sistema
Interamericano de Derechos Humanos, cuya consolidacion trataremos en el apartado

siguiente.

B. SISTEMA INTERAMERICANO DE DERECHOS HUMANOS:
ORGANISMOS ESPECIALIZADOS

La Carta de Bogota o Carta de la OEA y la Declaracién Americana de los Derechos y
Deberes del Hombre son los documentos juridicos que inician el engranaje del sistema de

proteccion de los derechos humanos en el continente.

La primera, ha sido ya ratificada por 35 estados actualmente, y en su texto preliminar

confirma que su base sera el respeto a los derechos humanos, al afirmar que:

[...] el sentido genuino de la solidaridad americana y de la buena vecindad no puede ser otro
que el de consolidar en este Continente, dentro del marco de las instituciones democraticas,
un régimen de libertad individual y de justicia social, fundado en el respeto de los derechos
esenciales del hombre. (OEA 1967, 1)
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Sin embargo, esta mencién no desarrolla el tema ni brinda mecanismos de proteccion
obligatoria de los derechos humanos (Buergenthal 1990; 146 y 147). Por su parte, la
Declaraciéon Americana, que es algunos meses anterior a la Declaracion Universal de
Derechos Humanos, al no tener caracter obligatorio y no formar parte de la carta de la OEA
solo constituye un instrumento de derecho consuetudinario (Rodriguez 2013; 2) que
enmarca la conducta de los estados respecto al tema de derechos humanos pero no les obliga

a cumplir con la proteccion de dichos derechos.

Lo anterior creaba un vacio juridico frente la inminencia de la guerra frfa y de las dictaduras
latinoamericanas. Podemos mencionar brevemente la de Somoza en Nicaragua, Rojas Pinilla
en Colombia, Trujillo en Repuiblica Dominicana y la dictadura en Venezuela de Pérez
Jiménez, que se sustentaba en el militarismo pues «procedia de la voluntad reformadora de la
instituciéon armada y durante todo el gobierno militar no dejé de sefialar la importancia que

las fuerzas armadas otorgaban al desarrollo del pais [...]» (Lopez 1989; 74)

Justamente en el marco de las disputas bilaterales entre dictaduras, particularmente de
Trujillo y Pérez Jiménez, y bajo la evidente necesidad de institucionalizar la proteccién de los
derechos humanos en el continente (Cabranes 1967; 1164) se convocé en 1959 la V Reuniéon
de Consulta de Ministros de Relaciones Exteriores en Santiago de Chile. Entre las
declaraciones que se pronunciaron en la reunién estuvo la «Resolucion VIII®, que encargd al
Consejo Interamericano de Jurisconsultos la preparacion de un proyecto de convenciéon
sobre derechos humanos y decidi6 la creaciéon de la Comision Interamericana de Derechos

Humanos » (Nikken 1990; 53), asi como su mandato y composicién al ordenar:

Crear una Comisién Interamericana de Derechos Humanos que se compondra de siete
miembros, elegidos a titulo personal de ternas presentadas por los gobiernos, por el Consejo
de la Organizacién de los Estados Americanos, encargada de promover el respecto de tales
derechos, la cual sera organizada por el mismo consejo y tendra las atribuciones especificas
que éste le sefiale. (OEA 1959; 12)

15 E] texto del punto 1 de la Resoluciéon VIII indica textualmente lo siguiente: Que el Consejo Interamericano
de Jurisconsultos proceda a elaborar, en su Cuarta Reunién, un proyecto de Convencién sobre derechos
humanos, pasando el encargo, si no lo hiciere, al Consejo de la Organizacion de los Estados Americanos, que
comisionara para ese efecto al Comité Juridico Interamericano o a la entidad que estime conveniente; y que
asimismo proceda a elaborar el proyecto o proyectos de convencion sobre la creacién de una Corte
Interamericana de Proteccién de los Derechos Humanos y de otros érganos adecuados para la tutela y
observancia de los mismos. (OEA 1959; 12)
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La creacién de la Comision Interamericana de Derechos Humanos (en adelante CIDH)
representa el primer pilar institucional que da soporte al SIDH mediante el respeto de la
Declaraciéon Americana, pero no tenfa a ese momento ninguna capacidad administrativa ni
juridica para tramitar violaciones de derechos humanos (Rodriguez 2013; 4). No obstante, se

incorporaron cambios que expandieron sus funciones gradualmente.

El primer cambio, se da durante la Segunda Conferencia Interamericana Extraordinaria
celebrada en Rio de Janeiro en 1965, donde se le otorgan nuevas funciones como: recibir
denuncias, pedir informacion a los estados, realizar informes y observaciones con respecto a
la Declaraciéon Americana (Corte IDH; 8 y 9). El segundo'®, en 1967 en el marco Tercera
Conferencia Interamericana Extraordinaria en Buenos Aires, donde se reforma la Carta de la
OFEA en su Articulo 51 asignando a la CIDH su caracter de 6rgano de la OEA (Rodriguez
2013, 4) y especificando en su Articulo 150 que velara por el cumplimiento de los derechos

humanos, en tanto no entre en vigor la Convencién Americana, y cuya redacciéon ya habia

sido solicitada desde 1959.

Es hasta 1969, luego de 10 afios de la V Reunién de Consulta de Ministros de Relaciones
Exteriores en Santiago de Chile, que surge el tercer documento juridico del SIDH": la
Convenciéon Americana de Derechos Humanos (en adelante Convencioén), suscrita en San
José de Costa Rica durante la Conferencia Especializada Interamericana sobre Derechos

Humanos, y que entra en vigor 10 afios después. Buergenthal define este documento como:

[..] el primer instrumento internacional sobre derechos humanos que da al particular el
derecho de presentar reclamos desde el momento mismo de la ratificacién de la Convencién
por parte del Estado involucrado, mientras que la competencia de la Comisién para recibir
peticiones de un Estado contra otro es facultativa y requiere de una declaracién adicional por
parte de los Estados (Buergenthal 1990; 151)

Buergenthal realiza una explicacién breve sobre esta particularidad del SIDH de la siguiente

manera:

8 En 1966 se incorporaron otros cambios menos relevantes.
7 Los documentos de los Protocolos que forman la SIDH pueden consultarse en "Documentos Basicos™
dentro del sitio de internet de la CIDH.
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[...] es importante sefialar que el sistema tiene dos fuentes juridicas distintas. En primer lugar,
esta el sistema de la Carta de la OEA vy, en segundo lugar, el sistema de la Convencion
Americana. Es decir, un sistema tiene su fuente conceptual en la Carta de la OEA, el otro en
la Convencién Americana. Después de entrar en vigencia la Convencion, estos dos sistemas
se fusionaron; sin embargo, las facultades de las instituciones creadas por la Convencién —es
decir, la Comision y la Corte- pueden variar enormemente segun el instrumento bajo el cual
estan ejerciendo sus funciones en un caso determinado.(Buergenthal 1990, 146)

Para aclarar las citas anteriores, vale la pena hacer un par de observaciones. La primera,
todos los estados parte de la OEA reconocen a la CIDH como 6érgano competente y sus
funciones, en virtud de la Conferencia en Argentina de 1967. Adicionalmente, es con la
aparicion de la Convencién en 1969 que la CIDH amplia adn mas sus facultades y se crea el
otro 6rgano competente que constituye el segundo pilar institucional del SIDH, la Corte

Interamericana de Derechos Humanos (en adelante Corte).

La segunda observacion es que aquellos estados que no se han adherido a la Convencién no
reconocen por tanto las facultades ampliadas de la CIDH ni la existencia de la Corte. No
obstante, esto no significa que quedan sin obligaciones respecto a la observancia de lo
acordado sobre la proteccion de derechos humanos y las competencias de la CIDH antes de
1969 (afo en que aparece la Convencion). Esto es lo que se conoce como la doble estructura

del sistema interamericano de derechos humanos.

La Corte tiene diversas competencias como tribunal, que pueden ser reconocidas
«...incondicionalmente, o bajo condicién de reciprocidad, por un plazo determinado o para

casos especificos. », segun el Inciso 1 del Articulo 62 de la Convenciéon Americana.

Las competencias de la Corte son catalogadas por Buergenthal de dos maneras:

[..] l]a competencia contenciosa, es decir competencia para decidir casos en que un Estado
Parte en la Convenciéon ha sido acusado de violar uno o mas derechos que consagran ese
tratado. Y también tiene competencia consultiva, que se refiere al poder interpretar la

Convencién y varios otros tratados en materia de derechos humanos. (Buergenthal 1990,
152).
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Este informe no profundiza acerca de las funciones que tienen la Corte, ni la Comision,
pues no fueron relevantes para la practica dirigida'®. No obstante, cabe mencionar que el
establecimiento de la Corte en Costa Rica, fue un ofrecimiento del pais a la OEA y que la
Asamblea General de este organismo acogio. Siendo asi, el Gobierno firma un convenio con
la Corte en 1981 aprobado por la ley No. 6889 (del 9 de septiembre de 1983) para el

establecimiento de su sede en San José.

El entonces presidente Rodrigo Carazo expresé en sus memorias que este hecho:

[...] fue un vivo homenaje a nuestra iniciativa en reconocimiento a los esfuerzos por lograr la
ratificacién de la Convencién - pendiente por nueve afios — al tiempo que se daba un
reconocimiento singular a las tradiciones juridicas costatricenses, asi como al apego de
nuestro pueblo al imperio de la ley. (Carazo 1989; 457)

Con esto finaliza lo que constituye el SIDH como estructura institucional y juridica para la
promocién y proteccion de los derechos humanos en el continente. FEl apartado siguiente
abarca el nacimiento del Instituto Interamericano de Derechos Humanos  como

organizacion internacional de promocién de los derechos humanos.

1. INSTITUTO INTERAMERICANO DE DERECHOS HUMANOS COMO
UNA ORGANIZACION INTERNACIONAL ESPECIALIZADA.

Algunos elementos que enmarcaron la década de 1980 como las dificiles condiciones
econémicas de « sobredeuda externa » en América Latina, que se conoce como la « década
perdida », y la fragil situacién de los derechos humanos en la region centroamericana frente a

las dictaduras. Como el ascenso al poder del General Rios Montt en Guatemala y

«[...] la guerra civil en El Salvador y Guatemala o la construccién de un nuevo orden en la
Nicaragua sandinista, han afectado también, y en forma profunda, el status quo de las
relaciones internaciones en toda el area» (Pérez 1985; 127).

18 TLas funciones y competencias de la Corte y la Comision puede ser consultadas tanto en la Convencion
Americana como en los estatutos de ambos 6rganos en sus paginas oficiales de internet.
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Estas condiciones presionaron la busqueda de una salida comin para la promocién de una
cultura de proteccion de los derechos humanos en la regién latinoamericana, y que lleva a la

Corte Interamericana de Derechos Humanos a convocar una reuniéon de expertos que:

[...] se celebro segun lo previsto, coincidiendo con su segundo periodo de sesiones, en enero
de 1980. Los 38 especialistas invitados provenfan, en su mayoria, de paises del hemisferio.
Ademas de los jueces de la Corte, participaron cinco miembros de la Comisién
Interamericana de Derechos Humanos, asi como la Presidenta y la Secretaria Ejecutiva de la
Comisiéon Interamericana de Mujeres y representantes de algunas ONG. Durante seis
sesiones de trabajo, los expertos recomendaron la creacién de un Instituto dedicado a la
educacién de los derechos humanos en el ambito interamericano [...] {IDH 2005; 16)

En consecuencia a esta recomendacién se inicia la aprobacion para establecer un Instituto
mediante la firma de un convenio entre el Gobierno de Costa Rica y la Corte Interamericana
de Derechos Humanos en el afio 1980, aprobado por Asamblea Legislativa mediante Ley
No. 6528 del 28 de octubre de 1980, en la cual se crea el Instituto Interamericano de
Derechos Humanos; y que segin el Articulo 1 de su Estatuto y Reglamento sera definido

comao:

[..] una entidad internacional auténoma, de naturaleza académica, con capacidad y
personalidad juridicas plenas, internacionales e internas, publicas y privadas, que sean
necesarias para la ensefianza, investigacién y promocién de los derechos humanos y de todas
las disciplinas a ellos relativas. (Reglamento IIDH 2006; 6)

Al comparar la definicién acerca de la naturaleza del IIDH vy la referencia que hace Herdegen
sobre las organizaciones no gubernamentales (en adelante ONG), se desprende que el IIDH

puede entrar en la categoria de ONG, dado que:

En el lenguaje comin se habla de ONGs para hacer referencia a las organizaciones
internacionales que no provienen de un acuerdo (de derecho internacional) interestatal.

(Herdegen 2005; 96)

Justamente, el IIDH nace de comun acuerdo entre el Estado Costarricense y la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, siendo esta ultima el o6rgano judicial de la

Organizacion de Estados Americanos y no un Estado.
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Por otro lado, dentro del sistema internacional de cooperaciéon al desarrollo, Gémez y
Sanahuja identifican siete tipos de ONG, dentro de las cuales puede enmarcar la labor que
realiza el IIDH, en la tipologia de: Centros de investigacion, estudios y formacion que define de la

siguiente manera:

Este tipo de organizaciones suelen ser independientes o estar vinculados a fundaciones o
universidades, y tienen como funcién primordial la realizacién de estudios sobre los
problemas del desarrollo y las relaciones Norte-Sur y/o la realizaciéon de actividades de
formacién especializada en este campo.

Buena parte de las investigaciones realizadas por estos centros tienen como objetivo influir
en las politicas y/o obtener otientaciones técnicas para su utilizacién por parte de los
gobiernos, las agencias donantes y otras ONGD. Por esta razén se les puede llamar think-
tanks («sio). (Sanahuja 1999, 230-231)

Esta definicion se complementa junto con la Herdegen y permite hacer una categorizacion
de la naturaleza del IIDH, pues dentro de sus funciones estan las de realizar investigacion y
formacién en derechos humanos, y ese el sentido se enfoca en aportar a las sociedades
latinoamericanas y caribefas las bases para su respeto y difusion. Mas ampliamente, sus
funciones y objetivos estan plasmados dentro de su mision institucional, donde se dispone lo

siguiente:

Promover y fortalecer el respeto de los derechos humanos consagrados en la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos, y otros tratados del sistema interamericano.
Contribuir a la consolidacién de la democracia mediante la educacién, la investigacion, la
mediacién politica, los programas de capacitacion, la asistencia técnica y la difusién del
conocimiento de la doctrina de los derechos humanos por medio de publicaciones
especializadas. Su accién se basa en los principios de la democracia representativa, el Estado
de Derecho, el pluralismo ideoldgico y el respeto de los derechos y libertades fundamentales.
El IIDH colabora con la Corte Interamericana de Derechos Humanos y la Comisién
Interamericana de Derechos Humanos, y trabaja con todos los sectores de la sociedad civil y
del Estado de los paises del Continente, asi como con organismos internacionales,
especialmente con la Organizacion de los Estados Americanos. (IIDH, s.f)

En este sentido, el trabajo de promocién de los derechos humanos y de colaboracion para
consolidar la democracia en América Latina requiere suscribir acuerdos (también se utilizara
el término convenio como sinénimo en este trabajo) con gobiernos, organismos y demads
entidades como forma de instrumentalizar el compromiso con los principios de defensa de

los derechos humanos.
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Esta instrumentalizacion por medio de acuerdos, se encuentra contemplada en el Articulo 7
del Estatuto de la institucion en el cual se detalla que « Para alcanzar sus fines, el Instituto

podra realizar todos los actos juridicos y actividades que para ello se requieran.» (Estatuto

IIDH 2004, 7).

Igualmente, esa capacidad del IIDH para realizar actos juridicos encuentra respaldo en su
Convenio Constitutivo entre el Gobierno de Costa Rica y la Corte Interamericana de
Derechos Humanos, que le reconoce su facultad para hacerlo. Segun lo indica su clausula
segunda donde «El Gobierno le reconoce al Instituto personalidad juridica plena para los
efectos del derecho interno costarricense, la cual podra inscribirse en el Registro de Personas

del Registro Publico.» (IIDH 2005; 17)

a. ESTRUCTURA INTERNA

La estructura organizativa del IIDH esta compuesta por una Asamblea General, conformada
por treinta y siete especialistas en derechos humanos de toda América, y una Junta Directiva
esta formada por diez personas, todas miembros de la Asamblea General que se encarga del
seguimiento de los acuerdos tomados por ella. El IIDH ejecuta su misiéon por medio de la
Direccién Ejecutiva, a cargo del Sr. José Thompson actualmente, de la Direcciéon para
México y el Caribe, de la Direccion Adjunta para Suramérica y Cooperacion, el Director

Regional para Centroamérica”.

Sus actividades de desarrollan por medio del Centro de Asesoria y Promocion Electoral, el
Programa de Pedagogia en Derechos Humanos, el Programa para los Derechos Humanos de
las Mujeres, y el Programa de Servicios Especiales. Actualmente cuenta con 39 funcionarios

y varios expertos en diversas tematicos de los derechos humanos en calidad de consultores.

Particularmente, el Programa de Pedagogia en Derechos Humanos, es la unidad dentro del

IIDH encargada de desarrollar las actividades de educacion, investigacion, difusién y

19 Al finalizar la redaccién del documento la estructura de las jefaturas cambio, realizindose una centralizacion.
Actualmente solo se encuentra vigente la Direccién Ejecutiva.
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promocién del IIDH, y dentro de ella se cuenta con un funcionario autorizado quién
gestiona las practicas universitarias y pasantfas profesionales, y con quién se gestioné el
desarrollo de la practica dirigida dentro de la Institucién. Sin embargo la practica dirigida fue
g g p gl
desarrollada para la direcciéon ejecutiva y tutelada por la persona a cargo del monitoreo y

evaluacion.

Cabe sefialar que al momento la presentacion este documento la estructura organizativa
interna de la institucion esta siendo redisefiada; no obstante, para efectos de la practica
dirigida no tiene implicaciones por lo que se reconocera la que estaba vigente en el rango de

los afios 1999 al 2011.
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SECCION III

A. CONSIDERACIONES EN LA GESTION DE ACUERDOS:
BUENAS PRACTICAS

Conocer coémo se gestionan los acuerdos en otras instituciones permitié generar sugerencias
adicionales sobre buenas practicas que agregaron valor a las conclusiones y recomendaciones
de este informe. A continuacion se expone un resumen de los aspectos mas relevantes de

cada una de las entrevistas en cuanto al tema.

1. INSTITUTO LATINOAMERICANO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA
LA PREVENCION DEL DELITO Y EL TRATAMIENTO DEL
DELINCUENTE

El Instituto Latinoamericano de las Naciones Unidas para la Prevencion del Delito y el
Tratamiento del Delincuente (ILANUD) es un organismo internacional y como tal tiene la

potestad de suscribir acuerdos de cooperacion para el alcance de sus objetivos.

La forma en que el ILANUD genera un acuerdo desde su inicio puede darse de dos formas.
La primera se da a partir de una cartera de proyectos previamente elaborados, segun los
intereses y objetivos de este organismo. Anualmente se seleccionan algunos que se someten a
consideracion de las agencias de cooperacion que puedan tener interés en dichos proyectos,
siguiendo sus convocatorias y procedimientos exigidos. A partir de esta presentacion quedan
sujetos al proceso interno de la agencia para su aprobacién y posterior firma si son avalados.
En estos casos es la oficina encargada de la cooperacion dentro del ILANUD la que tiene la

relacién técnica y politica con las agencias de cooperacion.

La segunda forma en que puede surgir y suscribirse un convenio se da a partir de
conversaciones formales o informales (de los representantes de las partes); este es un

proceso que surge a partir de las relaciones publicas que tiene la institucién y en virtud de las
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cuales se logra tener coincidencia de intereses con otras organizaciones. Cuando los acuerdos
surgen de esta forma los parametros de los acuerdos se establecen preliminarmente por
medio de una declaracion general de principios, generando a partir de esto un borrador de
documento donde se incluyen las formalidades y que finalmente es compartido para su

evaluacion por parte del director y posterior firma de los originales.

Cuando se trata de acuerdos que demandan responsabilidades financieras, de gestion
administrativa y cuestiones de orden politico institucional y de gobierno sobre un tema en
particular, estos documentos se someten a un proceso que lleva a cabo la Oficina de
cooperacion. Esta oficina revisa la formalidad de los convenios en estos temas de acuerdo a
la planificacién y objetivos del ILANUD; cuando debe elaborarse un proyecto técnico
siempre se cuenta con la participacién de un experto que formula los contenidos mas

sustantivos.

Posteriormente a este proceso se da la firma el director del ILANUD vy la cual puede darse
de forma personal o enviarse el documento firmado de forma digital. Esto dependera del
convenio, e igualmente su firma puede hacerse publica segin el interés de ambas partes. Una
vez firmado el convenio, se archivan de forma fisica y se mantiene una copia digital en una

base de datos.

2. INSTITUTO TECNOLOGICO DE COSTA RICA

El Instituto Tecnolégico de Costa Rica (ITCR) es una instituciéon de educacion superior en
Costa Rica, el cual gestiona por medio de la Direccién de Cooperacion y Asuntos
Internacionales los acuerdos de cooperacion. Esta institucion basa su proceso interno de
gestion de convenios en su Reglamento para la tramitacion de convenios nacionales e internacionales. El
cual constituye el documento guia en que se detallan las responsabilidades de quienes revisan

y aprueban un acuerdo.

Cuando una escuela o una unidad administrativa tiene la necesidad de generar un convenio,

con la intencién de, por ejemplo, brindar cursos de actualizaciéon profesional para el
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departamento contable, extender los servicios de la unidad de reciclaje a otra institucién o
establecer relaciones académicas de intercambio internacional, los primeros pasos se realizan
a nivel interno de la unidad. Se parte de la elaboracién de un borrador de convenio™;
. . . g
posteriormente, este texto se somete a valoracion ante las jefaturas de la unidad™ la cual al
dar su aprobacion inicia el tramite en el departamento de cooperacién para su revision y

aprobacion.

Obtenida la aprobacién por parte de este departamento, es necesario el envio simultaneo a la
oficina de planificacién institucional, para revisar su coincidencia con los objetivos y la
planificacion institucional, asi como al departamento financiero contable en caso de que las
actividades contempladas en el acuerdo impliquen costos para la unidad (o instituciéon)™.
Luego de cumplir con estos dos vistos buenos, el documento se envia para su dictamen final
al departamento de asesorfa legal. Una vez emitido el dictamen se envia para su firma al

rector, quién es el representante legal de la institucion.

Una vez firmado el acuerdo, es la direcciéon de cooperacion la encargada de su digitalizacion
y mantenimiento en una base de datos, la cual esta disponible en su sitio web, e igualmente

de mantener un registro interno.

En relacién al monitoreo de los documentos de acuerdo, el ITCR presenté una situacién
institucional especial, pues existen documentos vencidos que no se revisan por razones de

tiempo y quedan archivados de forma fisica y digital sin ser utilizados.

El trabajo de depurar ambas bases de datos implica no solo su revisiéon fisica sino la

generacién de un finiquito de convenio, o la activacion del mismo. Ambas acciones, que se

20 Usualmente la Direccién de Cooperacion y Asunto Internacionales ya cuenta con una serie de borradores de
los diferentes tipos de acuerdo, por lo que la unidad interesada les consulta de manera previa un formato sobre
el cual pueden trabajar; igualmente, en este paso se consulta si hubo un acuerdo con la contraparte o bien una
acciéon similar.

2! Las entidades consultadas pueden ser: Consejo de rectoria, Vicerrectoria, Sede Regional, Centro Académicos,
Escuela o Area Académica.

22 Pot ejemplo, si el acuerdo implica la participacion en una asociacion académica en la cual deba pagatse una
subscripcion, este sera un costo que debera considerarse dentro de la planificacién de costos.
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llevan a cabo mediante consulta a la contraparte, requieren la contratacién de una persona al

menos un medio tiempo, lo cual aun no ha sido propuesto para su autorizacion.

3. TRIBUNAL SUPREMO DE ELECCIONES

El Tribunal Supremo de Elecciones (TSE) es el 6rgano supremo electoral de la Republica de
Costa Rica. El mismo puede gestionar convenios de cooperacion por dos vias, una de forma
horizontal con contrapartes con las cuales pueda desarrollar actividades de forma conjunta; o
bien, por medio del Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdémica
(MIDEPLAN), no se ahondard en esta ultima pues este es un proceso gubernamental

complejo que no se aborda en este trabajo.

La primera via se genera cuando existe un interés comun entre el TSE y una contraparte
(puede ser un 6rgano de la misma naturaleza correspondiente a otro pafs o un organismo
internacional) con la cual realiza un convenio marco con un plazo determinado, iniciando
con una primera redacciéon de un borrador entre las dos instituciones y el envio a los
magistrados de una nota explicando el convenio y solicitando su aprobacién para que sea

enviado al departamento legal y se realice su correspondiente revision.

Posterior al proceso de revision, se evacuan las consultas y se incorporan las sugerencias que
indique el departamento legal. Luego es enviando a consideracion y firma de los magistrados
(en caso de haber observaciones es revisado y modificado por el departamento legal). Luego

de su firma, se envia a la Secretarfa del TSE para su registro y archivo.

El documento puede o no hacerse publico, ya sea por la prensa o bien en un acto oficial
segun consideraciones del TSE. Cabe sefalar que todos los acuerdos son de conocimiento
publico por medio del informe final de labores de cada afilo que publica el registro de los

convenios firmados®.

23 Los informes anuales se pueden consultar en el sitio web del TSE.
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B. ABORDAJE DE LA PROBLEMATICA

La identificacién de los cuatro procesos en la metodologia de trabajo permitié una respuesta
efectiva a la problematica que present6 el IIDH. LLos mismos fueron desarrollados en tres
grandes etapas™, que coincidieron con los tres objetivos especificos planteados en esta

practica supervisada y que las cuales se proceden a detallar a continuacion:

1. UBICACION Y CLASIFICACION DE LOS DOCUMENTOS DE
ACUERDO

a. UBICACION

La problematica a la cual da respuesta este trabajo se generd principalmente por la falta de
organizacion y seguimiento de la documentacién correspondiente a los acuerdos. Los
convenios no se encontraban concentrados en un solo lugar sino dispersos, ya sea en
archivos de correspondencia, o bien almacenados en las unidades ejecutoras del IIDH que
desarrollaron las actividades contempladas en dichos acuerdos. No existia un proceso para
almacenar, registrar y darle seguimiento a la documentacion relacionada con la cooperacion y

las contmpartes25 .

Dada esta situacion, el primer procedimiento fue la busqueda exhaustiva tanto de los
acuerdos como de la documentacién sobre cooperacion gestionada por el IIDH
(correspondencia, notas, correos electronicos). Esta busqueda de documentacion adicional
fue necesaria pues se encontrd entre los documentos evidencia de actividades respaldadas

por un acuerdo, pero no el acuerdo como tal. Otra situaciéon similar fue la identificacion de

2 En el punto 2. se agrupan y explican dos procesos independientes que se trabajaron de forma paralela y por
ello se consideran una sola etapa: la codificacion y la conversion digital.

%5 Es necesario mencionar que para la ejecucion de las actividades contempladas dentro del acuerdo si existfa, y
aun perdura, un ejercicio de monitoreo basado en los indicadores que se determinan para estas.
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acuerdos sin firma, que debfan considerarse pues la falta de firma no era un indicador

suficiente para descartar a priori la existencia de compromisos con alguna contraparte.

En ambos casos se determiné que habia acuerdos firmados y enviados a la contraparte pero
no enviados de vuelta por esta al IIDH. Por lo que se solicité una copia del documento a la

contraparte identificada para mantener el documento en los archivos de la institucion.

Una vez localizados estos documentos se determiné cuiles de los acuerdos encontrados
fueron efectivamente llevados a cabo. Al finalizar esta fase fueron ubicados 221 documentos
de acuerdos, de los cuales 116 eran originales y 55 copias. Adicionalmente, se encontraron 47
convenios anteriores a 1999 los cuales se incluyeron en el trabajo de recopilacién y

organizacion (para respetar la muestra no se incorporaron en el trabajo de sistematizacion).

b. CLASIFICACION

Con el fin de determinar una forma adecuada y funcional de organizar y sistematizar los 221
acuerdos fue necesario organizarlos fisicamente, primero de forma cronolégica y luego
asignarles de forma manual una categorizaciéon segun la naturaleza del documento de

acuerdo, para mas adelante generar la clasificacién y sistematizacion en la matriz .

En esta segunda fase se presentd una dificultad para establecer una codificacién manual de
los documentos, pues estos no aparecieron en orden. En ocasiones los documentos
encontrados en los archivos de correspondencia no coincidia con los afios o bien, se

encontraban en otras ubicaciones (en los archivos de oficiales de programa principalmente)
La solucién mas sencilla fue implementar primero un orden por afio para luego organizarlos

en orden ascendente a la fecha de firma y luego una numeracién que identifica la secuencia

de firma en el aflo, de esta forma se logré un orden cronoldgico.
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Simultaneamente, se anot6 sobre los documentos el tipo de acuerdo al que se referfa. A
efectos de aclarar la naturaleza de los acuerdos se utiliz6 la terminologia que deriva de los
términos acuerdo y convenio, los cuales fueron definidos en el apartado primero E.1
correspondiente al marco referencial. Solamente se recuerdan brevemente aqui: convenios
marco de cooperacion y colaboracion, acuerdo de colaboracion o de intenciones, carta o
memorandum de entendimiento, convenios especificos de cooperacion técnica y addendum,

prorroga o protocolo adicional

La utilizacion de estos términos para la clasificaciéon por naturaleza, fue la forma mas sencilla
de generar una categorizacion, basicamente por un motivo: se estila en el formato de los
encabezados de los acuerdo que suscribe el IIDH anotar el tipo de documento del que se
trata®’. De esta forma, a quien se designe para continuar completando la mattiz que se
propone como herramienta, no requiere tener un conocimiento especializado en el area de la
administracion de la cooperacion, ya que gracias a esta particularidad en los documentos se
podra identificar de forma sencilla la naturaleza de los documentos y mantener asi
actualizada la matriz de sistematizaciéon con los nuevos acuerdos que la institucién firme a

futuro.

La numeracién y clasificacion manual fueron pasos sencillos pero necesarios para organizar

la documentacién, pues permitié definir la cantidad de documentos; ademas, ambas fases

funcionaron como insumo basico para alimentar la matriz.

2. CODIFICACION Y CONVERSION DIGITAL

Una vez definidas las categorias en que se clasificaron los acuerdos, se inicié una segunda

fase que constituye la codificacion y la digitalizacion de los documentos.

Para estructurar esta codificacion se procedié tomar los documentos que fueron agrupados

por afio y fecha de firma, posteriormente se asigné un cédigo que contiene: las letras CO

26 En los documentos de acuerdos que se implementan en el IIDH existe ya un formato de estilo para los
acuerdos.
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para identificar la palabra cédigo, el afio de firma, una numeracion que identifica la secuencia

de firma en el afio, la naturaleza del acuerdo, la contraparte y el pais.

La representaciéon escrita de esta codificacién se explica mas claramente con los siguientes

tres ejemplos:

a. CO-98-01 Convenio marco Instituto Derechos Humanos Cataluna Espana_IIDH

1998

b. CO-10-03 Memorando Entendimiento Ministerio del Interior Paraguay_IIDH 2010

c. CO-00-10 Addendum al CO-00-02 Memorando de entendimiento Consejo Nacional
Electoral Colombia_IIDH 2000

En el primer caso, el cédigo indica que fue firmado en el ano 1998. El nimero cero uno
sefiala que es el primer documento firmado en ese afio. Luego se indica que se trata de un
convenio. Seguidamente, se menciona la contraparte con la cual se firmo y el pafs al que

pertenece: Instituto Derechos Humanos Catalufia de Espana.

En el caso siguiente, identifica un documento firmado en el 20107, el tercero en el afio y se

trata de un memorandum de entendimiento con el Ministerio del Interior Paraguay.

En dltimo caso, si el documento es un addendum, prérroga o protocolo adicional debera
anotarse con un nuevo codigo y mencionar el cédigo del documento del cual es extension.
En el ¢jemplo se trata de un addendum firmado en el 2000, siendo el documento nimero
diez de ese ano. El resto de la codificaciéon quedaria de la manera anteriormente propuesta.
Fueron registrados de forma separada dado que las fechas de firma son diferentes y pueden

contener alguna clausula adicional.

2" El nimero 10, podtia confundirse con el nimero de documento firmado en el afio; pero anteriormente se
sefial6é que el primer numero corresponde al afio y el segundo al consecutivo de firma.
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Por su parte, la digitalizacién se realiz6 por medio del escaneo de cada documento,
manteniendo en carpetas digitales la misma logica que se utilizd para las fisicas. Es decir,
manteniendo carpetas por ano y con la codificacion que se concibié para su registro. De esta

manera ambos archivos digital y fisico son espeo uno del otro.

Al concluir esta fase, los 221 acuerdo encontrados fueron codificados en fisico y digital,
categorizados en 82 acuerdos marco de cooperacion, 37 acuerdo de colaboracién o
intencién, 21 cartas o memorandums de entendimiento, 65 convenios especificos de

cooperaciéon técnica y 16 addendums, prorrogas o protocolos adicionales.

3. CREACION DE LA MATRIZ Y SISTEMATIZACION

Un tercer procedimiento, el cual constituyé un objetivo especifico de este trabajo, fue la
creacion de la matriz preliminar donde se integrd y sistematizé la informacion contenida en
los documentos, de forma tal que los datos claves (sobre con quién se han suscrito los
acuerdos, la naturaleza de las contrapartes, la vigencia de los acuerdos, el objetivo de la
cooperacion establecida y los aspectos de financiamiento) puedan ahora consultarse de

forma rapida.

Para la creacion de la matriz se construyé un cuadro, utilizando el programa Microsoft Excel,
dividido en segmentos segun el registro cronolégico y categorizaciéon de los acuerdos por
naturaleza, el pafs al que pertenece la contraparte y vigencia del acuerdo. Ademas se incluyé
la codificacion que se explico en el apartado anterior, para igualar la matriz con los archivos

fisico y digital que se explicaron anteriormente.

Lo relativo a los segmentos en la matriz se explicara en los siguientes apartados.
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f. SEGMENTO I: INFORMACI ON GENERAL DEL DOCUMENTO

El primer segmento lo constituye la informaciéon general del documento, y se muestra de

forma grafica en la Tabla 2.1.

Tabla 2.1

Informacién general del documento

No. | Cédigo | Documento Afio Suscrito Pais Suscrito con: | Naturaleza
existente (ya sea | firma (dd/mm/aa) Contraparte
original o
copia)

Fuente: Elaboracién propia

El contenido de esta primera parte en orden de izquierda a derecha es el siguiente:

b. La primera casilla, es una numeracién que indica cuantos documentos suscrito hay en

totalidad (esta numeracion puede aumentar conforme se avance en el registro);

c. La segunda constituye el cddigo creado. Esta casilla fue creada por razones de orden
al ingresar la informacién y se mantuvo durante todo el desarrollo de la matriz por
agilizar la ubicacion en los archivos fisicos; sin embargo, puede prescindirse de ella si

la institucion asi lo desea.

d. La tercera casilla, es la codificacién mas completa que se asigné a los documentos™ y
coincide con el archivo fisico, en este se incluyo el afio de firma, una numeracién que
identifica secuencia de firma en el afio, naturaleza del acuerdo, la contraparte y el

pais;

e. Un cuadro donde se sefiala si el documento existente es un original o fotocopia. En
el IIDH se identificaron 166 acuerdos originales y 55 fotocopias, las cuales a pensar

de ser duplicados tiene validez como acuerdos.

281 4 cual se expuso en el punto 2, sobre la codificacién y conversién digital
bl J
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f. Afio en que fue firmado el documento;

g. Fecha en la que fue suscrito el acuerdo. (En caso de que se omita la fecha en el

documento, con el siguiente formato: dia/mes/afio);

h. Pafs o procedencia de la entidad con la cual se firmé el documento. En el caso de la
identificacién del pais de la contraparte se utilizo la clasificacion que se determiné en
el apartado E.2 sobre la clasificacion de la contraparte, del marco referencial. Por
ejemplo, se identificé que el IIDH ha trabajado con 214 paifses, 3 organizaciones

latinoamericanas, 4 organizaciones centroamericanas y 17 de caracter regional.

1. Nombre de la entidad con la cual se firmé. Este dato es necesario, para identificar

facilmente la contraparte.

j. Tipo de contraparte. Para esta categorizacion utilizaron los tipos identificados en el
apartado E.2 clasificacioén de la contraparte. Una vez ubicados los acuerdos dentro de
este apartado se identificé que el IIDH firmo acuerdos con 58 entidades académicas,
28 organizaciones no gubernamentales, 7 defensorias, 12 organismos electorales, 11

agencias de cooperacion, 2 colegios profesionales, 2 empresas, entre otros.

g. SEGMENTO II: TIPO DE CONVENIO, OBJETIVO Y
FINANCIAMIENTO

El segmento numero dos que forma la matriz detalla la naturaleza del documento. El
procedimiento que se utilizé fue crear casillas en las cuales se marcé con una equis (x) el tipo
de categoria a la que pertenece. En la fase anterior se habia identificado la naturaleza de los
acuerdos utilizando la categorizacion conceptual del apartado E.1, lo cual facilité que en esta

parte se realizara una revision y la anotacioén correspondiente en las casillas creadas.
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Adicionalmente se afiadieron dos casillas, donde se incorporé el objetivo general del
acuerdo™ y el financiamiento, en ambas se anotaron las clausulas textuales de los acuerdos.
Esta informacién brindaria a grandes rasgos las generalidades de cada documento, por lo que
no se requiere consultar los archivos para tener esta informacion, salvo que se quiera

conocer el documento completo.

La presentacion de este segmento corresponde a la siguiente tabla.

Tabla 2.2

Informacién sobre tipo de convenio, objetivo y financiamiento

Tipo de Convenio Objetivo | Financiamiento
Marco de Acuerdo de Carta/ Convenido Addendum | principal
Coopera- Colaboraciéon | Memoradum | Especifico Prorroga Alcance
cién Intencién de (Cooperacion | Protocolo | Proposito
Entendimiento | Técnica) Adicional

Fuente: Elaboracién propia

h. SEGMENTO III: INSUMOS PARA EL SEGUIMIENTO

La tercera parte de la matriz esta constituida por cuatro casillas, que pueden observarse en la

Tabla 2.3 que a continuacion se presenta.

Tabla 2.3

Insumos para el seguimiento

Vigencia(fecha) Estado Resultados Observaciones

(vigente/vencido) (actividades realizadas)

Fuente: Elaboracion propia

2 También se consideraron los términos: alcancé o propoésito, pues en algunos de los documentos encontrados
se describia con esos términos la finalidad del acuerdo, que para efectos de la matriz se utilizaran como
sinénimos
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En las dos primeras se anotaron la fecha de caducidad del acuerdo y su estado (vigente o
vencido segun sea el caso). Al filtrar la informacién se identificé que de los 221 acuerdos
concretados por el IIDH a la fecha, existian 93 acuerdos vigentes, 95 convenios vencidos y

33 que no tienen referencia con respecto a la vigencia de los mismos.

En las otras dos casillas restantes se hace referencia a los resultados y observaciones al
documento, ambas fueron afiadidas con la finalidad marcar el rumbo del seguimiento que
debe darse por parte de la institucion a los acuerdos vigentes. En cuanto a la casilla de
resultados, en este trabajo no se contempld su recopilacién pues esto constituye un extenso
proceso de revision que no es parte del alcance de la practica; sin embargo, en la casilla de
observaciones se incorporaron algunas anotaciones para aquellos convenios que requieren

enviar una nota para su renovacion.

Con este dltimo segmento se completa la matriz que sirve de herramienta para la gestion de
los acuerdos del IIDH. La visualizaciéon de las tablas integradas como matriz general
propuesta puede ser consultada en la seccion de Anexos, en los cuales se incorporé la

informacion de dos acuerdos suscritos por el IIDH a modo de ejemplo™.

C. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Durante la revision de los procesos de gestion de otras entidades y en el proceso de creacion
de la matriz y sistematizacion de los datos, se llegaron a algunas conclusiones que se recogen
en esta apartado con la finalidad de brindar sugerencias encaminadas a asegurar la
sostenibilidad de este proyecto dentro de la institucién. Algunas de las recomendaciones que
se exponen aqui no son exclusivas al IIDH, sino que pueden ser consideradas por aquellas

organizaciones que requieran hacer una revisién de sus procesos de gestion de acuerdos.

30 No se incorporan mas pues la informacién es confidencial.

52



1. CONCLUSIONES

El objetivo inicial de la practica dirigida fue Optimizar el registro, gestion y proceso de seguimiento de
los acuerdos de cooperacion que suscribe del Instituto Interamericano de Derechos Humanos mediante la
creacion de una herramienta de gestion de los acuerdos, para alcanzarlo se plantearon cuatro objetivos
especificos que sirvieron de gufa para el desarrollo del trabajo y que permitieron a su vez

identificar las conclusiones y recomendaciones que se presentan en esta apartado.

La primera conclusion es la respuesta a porqué el IIDH carecia de un archivo formal de los
convenios, que impedia saber si un documento existié o no, y si habia sido firmado o no. Se
identific6 que debido a las singularidades de creaciéon y desarrollo del IIDH como
institucién, cuyos inicios fueron muy austeros, las responsabilidades orden y seguimiento de
los convenios se realizaron de manera mas rudimentaria. Siendo asi, al aumentar las
actividades (las cuales se manejaban por programas tematicos) y sus relaciones con
contrapartes y con fondos de cooperacion, empezaron a ser asumidas por las unidades u
oficinas que realizaban el contacto. Esto provocé que no se implementara un proceso
institucional, que los acuerdos fueran dispersandose por distintos archivos y que se limitara

la posibilidad de conocer cuantos acuerdos habia realizado la institucién en total.

En particular esto present6 algunos obstaculos para la practica dirigida pues produjo que la
busqueda de los documentos fuera tediosa y que en algunos casos debiera recurrirse a las
contrapartes para obtener una copia. Al terminar el trabajo esta carencia quedo resuelta con
una base de convenios revisados y sistematizados en una matriz. Ademas, tanto los archivos
(fisico y digital) como la matriz quedaron en manos de la supervisora de la practica y de la

asistente de la direccion ejecutiva a quienes se capacito para su uso.

La segunda conclusion surge durante el desarrollo de la practica, especificamente durante el
proceso de elaboraciéon de la matriz, pues al momento de sistematizar los convenios se
concluy6é que para hacer uatil la informacién en términos de consulta y analisis, las casillas
debfan tener la posibilidad de filtrar esta informacion. De esta forma, la matriz es mas que

una base de datos para registrar los convenios, sino que se podra utilizar para obtener
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informacién cruzada y datos mas finos sobre los acuerdos que pueden ser empleados para

los procesos de toma de decision.

Por ejemplo, si se filtra la informacién por pafs se conocera con cuantas y cuales
organizaciones se ha tenido acuerdos de cooperacion, teniendo asi una lista de entidades
aliadas con las cuales se puede retomar ciertas acciones o desarrollar nuevos proyectos en ese
pais, marcando asi una ruta de aliados. Igualmente, pueden filtrarse las contrapartes por tipo
de organizacién en caso de que se requiera conocer los temas en los que se ha trabajo

especificamente con defensorias, organizaciones no gubernamentales, etcétera.

Una tercera conclusiéon esta relacionada con el monitoreo y evaluacién de los acuerdos
suscritos. Si bien el IIDH lleva a cabo procesos de monitoreo y evaluacion de los proyectos
contemplados en sus convenios, con el fin de evaluar el cumplimiento de las actividades por
medio de indicadores, se concluye que un proceso evaluativo similar puede aplicarse a los
convenios. Utilizando la informacién ordenada producto de la practica se puede pueden
comenzar a identificar aquellos acuerdos que han resultado exitosos en términos de
rentabilidad, visibilidad (o exposicion mediatica positiva), conveniencia politica, u otros

factores que le sean beneficiosos y que presenten armonia con su mision.

En este sentido y con el fin de ir seflalando un camino para incorporar este ejercicio
evaluativo, se incorporaron dos casillas para incluir en ellas los resultados y observaciones™
al documento de acuerdo, se prevé que el llenado de las mismas puede funcionar como una
accion de seguimiento a los futuros convenios suscritos por el IIDH, resumiendo en ellas
un punteo de los resultados esperados32 al suscribir el acuerdo, segun los términos

anteriormente mencionados y otros que la direccion ejecutiva considere pertinentes.

Como conclusién final, la matriz sistematizada puede utilizarse como insumo en el proceso
de exploracién y de elaboraciéon de propuestas a agencias de cooperaciéon u otras

contrapartes, pues con la documentacién organizada, se facilitan dos procesos. Por un lado,

31 En el caso de la casilla de observaciones se incorporaron anotaciones especificamente para aquellos
convenios que requieren enviar una nota para su renovacion, accién que queda a criterio del IIDH.

32 Los resultados pueden ser de indole econémica, politicos o de visibilidad de la organizacién por mencionar
algunos ejemplos.
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analizar las acciones del pasado para tener nuevos aprendizajes; por ejemplo, conocer cudles
han sido los temas de interés en derechos humanos por pafs o contraparte y darles
continuidad. Por otro lado, de cara a acciones futuras, contribuye a la sostenibilidad del
Instituto, por ejemplo identificando cuales han sido los convenios que han generado
mayores aportes, o bien cuales modelos de sinergia han funcionado para ser replicados en el
futuro por el IIDH, especialmente si se logra la implementacion de un proceso de evaluacion

de los acuerdos como continuacion a este trabajo.

2. RECOMENDACIONES

Una vez finalizado el informe final se espera que los procedimientos metodologicos,
productos y conclusiones puedan ser considerados como una buena practica a mantener
dentro de la institucion; e igualmente una experiencia referencial para otras organizaciones €

instituciones. Partiendo de esto, se brindan las siguientes recomendaciones:

La primera recomendacién se realiza en torno a la continuidad de la practica de
sistematizacion y evaluacion de resultados alcanzados. Principalmente para aquellos que no
se incluyeron en este trabajo (que son los convenios correspondientes a los afios 2012 al
2014). Igualmente, se encontraron convenios anteriores a 1999 los cuales se incluyeron en el
trabajo de recopilaciéon y organizacion en los archivos fisicos y digital, pero no se
incorporaron en el trabajo de sistematizacion pues no fueron considerados en la muestra, se
recomienda que esta documentacion se incluya y sistematice en la matriz para una adecuada
memoria historica de la institucion; ademas, brindar la posibilidad de compartirlos de forma

electrénica con quién los solicite.

La segunda recomendacién hace referencia a la continuidad de la gestién de los acuerdos,
incorporando dentro del contrato de un(a) funcionario(a) las labores de orden y seguimiento
de los convenios para el mantenimiento de la matriz y archivos, pues como se mencioné en
las conclusiones, la problematica que se presentd en la gestion de los acuerdos y la que pudo
haber surgido por la falta de asignacion de estas tareas. Esta problematica se puede volver a

presentar a largo plazo si no se asume su sostenibilidad dentro de la institucion.

55



Cabe sefialar que la asignacion estas tareas a una persona u oficina es una decisiéon de indole
administrativa-organizacional y queda a discrecion del IIDH su aplicacién. Sin embargo, la
importancia de asignar estas responsabilidades dentro de un perfil de funcionario(a), para
mantener una adecuada gestion de los acuerdos, se sustenta en que estas acciones permiten
agilizar otras mas operativas, como velar por el cumplimiento de las acciones contraidas
mediante el monitoreo y la generaciéon de informes, sustraer lecciones aprendidas, sobre los
compromisos y la presentacion de los proyectos (fechas, formatos especiales, ubicacién de

informes anteriores, etc.).

Como tercer punto, se recomienda mantener el estilo de formato de acuerdo que utiliza el
IIDH, debido a que el formato de los encabezados de los documentos indica el tipo de
acuerdo y esto fue de mucha utilidad para el llenado de la matriz, por tanto se aconseja
continuar con su utilizacién. No obstante, esta recomendacion no es rigida y en el caso de
utilizar otro formato, que la contraparte sugiera o utilice, no deberfa presentarse mayor
dificultad pues la matriz brinda una categorizacion por naturaleza de los convenios general,
dentro de la cual puede identificarse claramente el tipo de acuerdo. Simplemente la persona
que asignada para llevar el registro debe poner especial atenciéon en el tipo de documento

para incorporarlo de una manera adecuada dentro de las categorias propuestas.

Se mencioné en el apartado de conclusiones que la herramienta creada en esta practica
permite tener a mano insumos para la implementacién de una evaluacién de los convenios,
particularmente en cuanto a la conveniencia en términos financieros y politicos (o de
exposicion). Por tanto, se recomienda que esta evaluacion pueda aplicarse a los acuerdos mas
grandes (en términos monetarios) dentro del rango del estudio® para identificar factores
como: los costos en los que se incurrid, el tamafio del proyecto, la demanda de ese tipo de
proyectos en la actualidad (estudio de mercado), los posibles riesgos, costos intangibles de la
organizacion(depreciacion de equipo), el tamafio del proyecto en términos de personal
capacitado, si requiere o no inversiéon previa por parte del IIDH, cuantos y cuales beneficios

genero a la institucion el acuerdo, etc.

BE] rango va de 1999 a la actualidad, pues la herramienta sigue actualizandose.
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Un anilisis en este sentido, permite identificar que elementos se deben tener en cuenta al
negociar un convenio (o bien, dar continuidad a los acuerdos de cooperaciéon o prescindir de
alguno) y especificamente que alianzas u ofertas de cooperaciéon armonizan con los factores

arriba mencionados.

Aparte de las recomendaciones que surgen a partir del trabajo realizado con los acuerdos, se
aportan dos observaciones sobre buenas practicas, que surgen luego de la breve revision de
gestion de los acuerdos en las tres instituciones entrevistadas, cuyas dinamicas podrias ser

replicada en el caso del IIDH.

La primera de ellas es la realizacion de un reglamento. El ITCR detalla en un texto
reglamentario las definiciones de los distintos tipos de acuerdos que utiliza, el proceso de
aprobacién y responsables de la gestion y aprobacién de un convenio, asi mismo las
consideraciones de planificacién institucional previa, los compromisos financieros y costos
administrativos en los que se puede incurrir. Realizar un reglamento o una guia con la cual se
pueda visualizar el proceso de gestién y seguimiento de los convenios es recomendable para

el IIDH pues atn no existe un documento escrito de tal naturaleza que lo detalle.

La segunda, es la revision anual de lo firmado o vigente. El TSE incorpora en su informe
anual de labores un cuadro con los acuerdos firmados, que brinda informacién sobre lo que
esta vigente. Este es un buen ejercicio institucional que permite recordar qué contrapartes se
tienen activas y con las cuales pueden realizarse trabajos a futuro; ademas es un buen gesto
en los términos de publicidad de la informacién y un recurso que ilustra bien el dinamismo y
la amplitud de las relaciones internacionales, académicas y especializadas con las que cuenta

la institucion.
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ANEXOS

Anexo 1

No. Correspondencia Nomenclatura al guardar Documento Ao Suscrito Pais Suscrito con: Naturaleza
Archivo Fisico el Doc Escaneado existente firma (dd/mm/aa) Contraparte
17 C0-99-01 C0-99-01 Convenio original 1999 02/02/1999 Argentina Centro de Estudios | ONG
Cooperacion Centro Legales y Sociales
Estudios Legales y Sociales
Argentina_IIDH 1999
18 C0-99-02 C0-99-02 Memorandum copia 1999 19/03/1999 Guatemala Fundacion para el ONG

de entendimiento
Fundacidn para Anélisis y
Desarrollo de
Centroamérica_IIDH 1999

Andlisis y el
Desarrollo de
Centroamérica
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Anexo 2

Tipo de Convenio Objetivo Financiamiento
principal/Alcance/Propésito
Marco | Acuerdode | Carta/Memo. Conv. Addendum/
de Colab./ de Entendimiento | Especifico(Tec) | Prorroga/Protocolo
Coop. Intenciones Adicional
X Establecer y coordinar la Para apoyar la realizacién de
relacién de las partes signatarias | las tareas preparatorias de
a la ejecucién de las tareas ambas actividades, el
preparatorias para la realizacion | IIDH aportara los gastos de
del Homenaje Emilio Fermin honorarios, viaje y estadia de
Mignone. A celebrarse en el mes | los expositores
de abril de 1999 internacionales, mientras que
ambas instituciones
contribuiran por partes
iguales
el resto de los gastos que el
evento requiera. La
liquidacion de estos ultimos
gastos correra a cargo del
CELS, quien emitira una
factura con un detalle de los
gastos, que el IIDH
reintegrara.

X Establecer el marco de accion EI IIDH/CAPEL y FADES
general de las actividades que gestionaran apoyo financiero
llevaran a cabo conjuntamente | no reembolsable de agencias
el IIDH, por medio de CAPEL, y de cooperacién, organismos
FADES y que empiezan con la nacionales y multinacionales
implementacién del Programa o de otras fuentes, que
de educacion civica posibiliten la ejecucién de las
democratica: votaciones actividades previstas en este
infantiles 1999 en Guatemala Memorandum de

Entendimiento.
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Anexo 3

Vigencia Estado Informes/Productos Observaciones
N/I vencido Homenaje a Emilio Fermin Mignone. A celebrarse en el mes de abril de 1999
2 afios vencido http://eleccionesinfantiles.com/edicion 1999.html Las dos instituciones

adquieren la
responsabilidad de
contribuir con el disefio y
ejecucion de los proyectos,
programas y actividades
mencionadas arriba, para lo
cual realizaran los esfuerzos
organizativos, logisticos,
técnicos y humanos que
permitan dar seguimiento y
atender los aspectos
técnicos y operativos de la
relacion que surge de este
Memorandum de
Entendimiento.
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http://eleccionesinfantiles.com/edicion_1999.html

Anexo 4

Descripcion del encargado:
Nombre de la unidad/oficina:
Nombre de la institucion:

Introduccion:

Queria comentarle que estoy por presentar mi trabajo final de graduacién de la Licenciatura en
Cooperacién Internacional de la Universidad Nacional, el trabajo versa sobre la gestién de
convenios. Por esta razén, queria realizar una entrevista sobre la gestién de convenios en su
institucién para poder obtener informacion sobre buenas practicas en el tema.

Las preguntas son basicamente dos:

1. ¢Cémo es el proceso de gestion de un acuerdo o convenio para su firma? Basicamente, scémo
se da la idea de hacer un convenio y cémo se procesa el documento hasta su firma dentro de la
institucion?

2. Luego de firmado un documento de acuerdo, ¢como se gestiona el documento? (se mantiene
una en una base de datos, si se mantiene digital y fisica).
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