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RESUMEN

Las importaciones representan un factor importante del comercio internacional y la economia
del pais. EI comercio es considerado un motor fundamental para el dinamismo econémico; las
exportaciones y las importaciones son dos factores que reconocen a Costa Rica como parte del
comercio mundial. Las importaciones permiten traer al pais no solo bienes y servicios, sino también
expandir los horizontes como pais y mantenerse a la vanguardia en diferentes ramas de la
tecnologia, arte, ciencia y comunicacion, entre otros.

En algunas ocasiones, las importaciones son consideradas un riesgo, pero si se realiza un estudio
de mercado y costos se puede obtener un mejor provecho sobre la inversién de importar en vez
seguir comprando localmente. ¢ Cuales riesgos hay que considerar como algunos de los comunes,
transportes internos como internacional, el tipo de cambio monetario?, que, por ser fluctuante, en
muchas ocasiones, puede llegar a perjudicar o beneficiar la compra. El marco juridico no esta lejos
de ser considerado uno de los més vistos por las inconformidades en las entregas por tiempos, 0
por calidad de lo solicitado al no cumplir con las expectativas.

El comprador cada vez es mas exigente en las compras y desea tener lo que le sea mas practico,
innovador y lo dltimo del mercado, aqui es donde las importaciones juegan un papel importante en
la dinamica del comercio al aumentar los estandares de calidad y la competitividad en un mercado.

Se importan en su mayoria los articulos que el pais no provee o que en el exterior tengan un
precio inferior. Los tratados de libre comercio (TLC) han permitido mejorar el trato en los
impuestos y, por ende, a importar o exportar a mejores precios, pues las compras se realizan
directamente con los fabricantes en muchas oportunidades y no se requieren de intermediarios, al
menos que sea por mediode contratos de exclusividad. Como en todo existen excepciones.

Al integrarse Costa Rica a la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) se abrieron las
puertas para la regulacion del comercio y hubo confianza para realizar intercambios comerciales
respaldados por un organismo que hace valer los acuerdos o pactos entre los paises ratificantes.

Los paises miembros deben cumplir normas y regulaciones comerciales que permitan el trato
igualitario entre los paises al frenar la corrupcion y promover las buenas practicas del comercio y
contar con un mecanismo de arbitraje internacional en casos de controversias.

La mision de la OMC es velar por una fluidez en los intercambios comerciales. Costa Rica, al

ser miembro activo, cuenta con el respaldo de los acuerdos comerciales como: acuerdos
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multilaterales en lo sanitario y fitosanitario, obstaculos técnicos al comercio, respeto a la propiedad
intelectual, agricultura, medidas «antidumping», subvenciones y medidas compensatorias,
salvaguardas y en la solucion de diferencias.

El ser miembro activo ha permitido enfrentar incluso a grandes potencias como en el caso que
hubo en contra Estados Unidos de Norteamérica (E.E.U.U) por un asunto de textiles, en donde
Costa Rica presentd una demanda en contra de la potencia norteamericana, quien tuvo que respetar
los derechos por la resolucion favorable de la OMC hacia los costarricenses.

Al ser el comercio de cardcter mundial, se vio la necesidad de estandarizar términos,
especificaciones y conceptos para una correcta comunicacion global que cierre las puertas a malas
interpretaciones locales, 0 sea un lenguaje comun comercial.

Esta nomenclatura uniforme fue propuesta en 1959 por el Consejo de Cooperacién Aduanera y
se denomind Nomenclatura Arancelaria de Bruselas y para 1983 se cre6 el Sistema Armonizado
de Designacién y Codificacion de Mercancias nombrado Arancel de Aduanas; este fue un
instrumento de la Organizacion Mundial de Aduanas (O.M.A) que es un organismo
intergubernamental independiente.

La mision de la O.M.A. es buscar un ambiente honesto, transparente y previsible que contribuya
al bienestar econdmico de los miembros, de manera que se sientan respaldados y se dé un desarrollo
del comercio internacional sin dificultades y dentro de un marco de legalidad, que estimule la
eficacia en la administracién de aduanas a nivel mundial, por medio de la promocién de
instrumentos que unifiquen los procedimientos haciendo mas eficiente y transparente el trasiego de
mercancias por los diferentes medios de transporte y fronteras.

Se busca incrementar los esfuerzos por cumplir la legislacion por medio de la cooperacion entre
miembros y otras organizaciones con la finalidad de combatir las infracciones y delitos. A la vez
ayuda para que los miembros se sientan acompafiados en el proceso de negociacion por medio de
la comunicacién y cooperacion entre ellos y con las demas organizaciones, todo con el fin de
establecer una transparencia en la gestion administrativa aduanera y de las mejores préacticas en el
intercambio de bienes.

La O.M.A. facilita instrumentos y protocolos a los paises miembros para promover el control
gubernamental y asegurar los ingresos fiscales que respalden la legislacion nacional, aseguren y
protejan la sociedad. La influencia y eficacia de los procedimientos aduaneros promueven la

competitividad econdémica de las naciones en el comercio internacional.



La competitividad obliga a que el comercio y las inversiones internacionales se muevan hacia
paises con eficacia y facilidades en los tramites que disminuyan tiempo y agilicen papeleos y en
donde reciban la ayuda burocrética en los casos en los que requieran. Esta disposicién estatal
facilita a los empresarios tramites agiles y ciertas garantias de que no se les impondran barreras
burocréticas o técnicas que retrasen el ingreso o salida de sus mercancias.

La O.M.A. se encuentra integrado por varios comités a donde los miembros puedan acudir para
aclarar o presentar dudas y reclamos de algun tipo, como, por ejemplo, de notas técnicas,
descripcion de aranceles, partidas y subpartidas, porcentajes de impuestos y acuerdos o tratados.

DESCRIPTORES
Relaciones Internacionales Comercio Internacional Importaciones
Organizacion Mundial del Comercio Logistica del comercio internacional

Tratados sobre libre comercio
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RESUMEN EJECUTIVO

FICHA TECNICA

Tipo de Modalidad
Tesis _ Proyecto de Graduacion__ Practica Dirigida X_ Seminario de Graduacion__ Articulo

Cientifico_

Tema

Comercio Internacional del papel: guia para EDigital S.A. para la importacion de papel desde los Estados
Unidos de Norteamérica

Problema o probleméatica
¢ Cual seria el costo-beneficio de importar versus comprar en Costa Rica a través de un proveedor nacional?

¢Cudl seria la guia a desarrollar para importar papel bond de 75g, creamy 60g, y cartulina C12, desde los
EE.UU. a Costa Rica?

Objetivo General

Proponer una guia la propuesta, para importar papel desde los EE.UU a Costa Rica

Obijetivos Especificos

1. Establecer las caracteristicas comerciales de gastos para realizar una importacién
2. Puntualizar los documentos necesarios para la importacion
3. Establecer las pautas para desalmacenar la carga

4. Implementar los procedimientos de compras y necesidades de la empresa

Nombres e informacidn de contacto del o los sustentantes

Nombre Teléfono y Correo electrénico
Aurea Victoria Rodriguez Cordero 8371 2500

avictoriarc@hotmail.com

Nombre, informacion y firma del responsable académico e integracion del equipo asesor

Nombres Correo electrdnico y teléfono Firma
Aidalicia Boniche Carrillo abonichec@hotmail.com 8822 3465
Karla Sanchez Orozco karla.sanchez@edigital.cr 2233 8645
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INTRODUCCION

El intercambio comercial entre paises no solia ser tan facil como es ahora, existian diferencias
tanto idiomaticas como culturales que dificultaban la identificacion de las mercancias. Cada pais
contaba con listados propios de impuestos para cada producto. El crecimiento gradual del comercio
internacional revel6 la necesidad de unificar listados, nomenclaturas y procedimientos. Los
gobiernos establecieron aranceles como fuentes de ingreso y mecanismos de control para los
articulos que entren o salgan de sus territorios, asi como para los que estén en transito.

El presente informe es una guia para realizar las importaciones de papel desde los Estados
Unidos de Norteamérica por la empresa EDigital S.A., de manera que su departamento de compras
tenga una herramienta para el abastecimiento de sus insumos fuera del pais.

El trabajo de investigacion esta integrado por capitulos:

Capitulo I Informacién general: Detalla los aspectos introductorios de la investigacién, como
los aspectos situacionales, los antecedentes y la justificacién que conllevan a plantear el problema
de investigacion, asi como el objetivo general, objetivos especificos y objetivo de la propuesta.

Capitulo 11 Marco teorico: Contiene informacidn relevante al entorno socioecondémico actual
de Costa Rica para ubicar al lector en el contexto espacial de la investigacion, ademas, recopila
informacion relevante al fendmeno de estudio, es decir datos que sustenta y fundamenta el estudio,
mediante fuentes de informacion primarias y secundarias.

Capitulo 111 Marco metodoldgico: Se definen los tipos de investigacion del trabajo, se
determinan los sujetos y fuentes de los cuales se logré recopilar y desarrollar informacién, ademas
de los instrumentos utilizados para la obtencion de los datos pertinente con el objeto de estudio.

Capitulo 1V Interpretacion y analisis de resultados: Se analizan e interpretan los resultados
obtenidos en la investigacion, mediante la elaboracion de tablas de analisis de entrevistas, cuadros
de respuestas y analisis de contenido.

Capitulo V Conclusiones y recomendaciones: Se sintetizan las conclusiones y
recomendaciones mediante el analisis de la informacion obtenida con los instrumentos de
investigacién mencionados anteriormente.

Capitulo VI Propuesta de la guia para EDigital S.A. para la importacion de papel desde los
Estados Unidos de Norteamérica.



CAPITULO |

ASPECTOS TEORICOS Y METODOLOGICOS

A. TIPO DE PRACTICA POR REALIZAR

La siguiente es una practica academica y curricular, en el marco del trabajo final de graduacion,
para optar por grado de Licenciatura en Relaciones Internacionales con énfasis en Comercio
Internacional y en donde se pongan en préactica los conocimientos adquiridos como estudiante de
esta carrera en la universidad.

Es curricular, ya que es considerada una actividad académica que complementa el plan de
estudios de la Licenciatura en Comercio Internacional.

Tanto la curricular como la académica, forman un conjunto de actividades para establecer una
formacion de caracter laboral, en esta oportunidad se realizara en EDigital S.A., con la finalidad
de concretar los conocimientos adquiridos en clases y que se pueden desarrollar en sectores
publicos y privados. La empresa EDigital S.A. es una empresa familiar, que fue heredada a sus
hijos, enfocada en el area de la imprenta, la cual a través del tiempo ha diversificado su oferta a

otras ramas como la venta de suministros para oficina, papeleria, revistas y calendarios, entre otros.

B. PERTINENCIA Y VIABILIDAD PARA REALIZAR LA PRACTICA
CON RESPECTO AL OBJETO DE ESTUDIO DE LA DISCIPLINA

En ese trabajo se establecera una guia para la importacion para el papel «bond» blanco 75g,
«creamy» 58g y cartulina C12 desde los Estados Unidos. Estos materiales son utilizados por la
empresa para fabricar libros y revistas, estos son los elementos mas resistentes y que garantizaran
un producto de alta calidad.

Ante esto, las relaciones internacionales brindan un enfoque interdisciplinario sobre unaamplia
formacion teodrica, critica, para ejercer en el campo. De igual forma, es objetiva como herramienta
y que permite equilibrar la teoria y la practica enel mercado laboral, es por eso que se considera
una practica profesional para ademas asi aplicar los conocimientos adquiridos a la practica

profesional.



1. PERTINENCIA

La empresa EDigital participa en el mercado costarricense desde hace 30 afios y su principal
producto es la impresion digital y litografica para la creacion de libros, revistas, material
publicitario, afiches, folletos, tarjetas de presentacion, invitaciones, recetarios y otros. Todo esto
realizado en papel «bond» comprado localmente, el cual tiene un costo aparente mas alto en
comparacion con las ofertas que existen el mercado internacional.

Una de las principales caracteristicas de las Relaciones Internacionales es el dindmico
intercambio entre sus actores (paises y empresas) que utilizan el Comercio Internacional (CI) para
incrementar su crecimiento econdmico y la oferta de productos y servicios. EDigital desea tomar
esta herramienta y aprovecharla en su beneficio para tomar cierta ventaja en cuanto a precios o
utilidades.

En el CI, las empresas estan en constantemente movimiento y bisqueda de nuevas materias
primas para crear nuevos articulos o mejorar los existentes en un afan por aumentar las ventas.

El vertiginoso incremento en el comercio internacional y el efecto de la especializacion mundial
en una economia globalizada han hecho casi obligatoriala regulacion por parte de la Organizacion
Mundial de Comercio (OMC) para que por medio de acuerdos, instrumentos juridicos y vias de
solucion de conflictos se vele por el buen cumplimiento de las negociaciones en el intercambio
global de mercancias o servicios y se eviten las distorsiones que puedan ser utilizados por
gobiernos particulares en beneficio de intereses privados o de politicas que puedan dar ventajas
comparativas a determinados paises.

La OMC es la organizacion permanente que supervisa y controla la consistencia de las
politicas comerciales y sirve de marco de referencia para los acuerdos de comercio internacional,
que permite una libre circulacion de bienes y servicios entre los estados y monitorea cualquier
arbitrariedad que pueda suceder.

Costa Rica forma parte de la OMC y, por ende, del comercial internacional, permitiéndole
importar aquellos bienes y servicios que no se producen en el pais o aquellos que son producidos
en el pais, pero se encuentran a un mejor precio en el extranjero. A su vez, exporta los productos

gue se encuentran en sobreoferta en el mercado local o en la que se tiene alguna especialidad.



2. VIABILIDAD

En cuanto a las relaciones comerciales entre empresas, estas se caracterizan por un factor
primordial: la busqueda de un socio estratégico que a través de los afios pueda llegar a considerarse
un proveedor de confianza.

La empresa EDigital es una empresa nacional con actividades locales que, por sus
caracteristicas y estructura de comercializacion, operativa y estratégica se ha orientado a satisfacer
las necesidades y demandas del mercado en la que opera, pero que expandira sus adquisiciones en
materia prima en mercados extranjeros.

En el afio 2009 entrd a regir el Tratado de Libre Comercio entre Costa Rica y Estados Unidos
de Norte América (TLC CR-EE. UU) con el propoésito de romper las barreras comerciales y
fomentar el intercambio de bienes y servicios entre ambos paises, y crear una competencia entre
mercados y empresas mas directa y en donde los beneficiados sean los consumidores al tener una
diversidad mayor de productos y servicios. (COMEX, 2017)

Actualmente, en el mercado nacional, no existen empresas que fabriquen papeles comerciales;
los molinos de la region se han limitado a la produccién de sus productos intermedios como el
papel sanitario y los papeles para cocina y su mejor acercamiento fue el desarrollo del papel tipo
sulfito pues, ellos mismos lo utilizarian como materia prima propia para el empaque de sus
propios productos a saber el empaque individual de los rollos de papel higiénico; sin embargo, con
los afios fue sustituido por el polietileno pues la unidad de compra paso de unidades individuales de
rollos de papel hacia paquetes multirollos con lo cual fueron desplazados hasta los molinos de papel
sulfito. P orestarazon, se deben importar de diferentes paises como: Colombia, Republica Popular
China, EE.UU y la Uni6n Europea (EU).

Para la empresa EDigital la oportunidad de comprar materias primas fuera del pais le abriria las
puertas para aumentar la competitividad de la compafiia dentro de su entorno de negocios, agregado
al crecimiento econémico que le traeria esta opcién y las ventajas que se podrian desarrollar como
consecuencia de lasimportaciones.

Como se menciond anteriormente, Costa Rica cuenta con un TLC con los EE. UU, que accede
entrar al mercado estadounidense para realizar compras de materias primas que antes eran mas
costosos por los aranceles. Esto permite considerar a ese pais como una posible oportunidad de

donde importar el papel.



Se puede observar en los siguientes graficos y cuadros proporcionados por el Banco Central de
Costa Rica (BCCR) y la Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER), se
encuentran los principales productos importados de América del Norte. Como se observa en la
figura 1.

Se destaca en el cuadro los diferentes tipos de papel que se importan desde los EE. UU en el
punto 5 con un 1.9%, papel y carton en el punto 9 con 1.2% papeles y carton de peso superior o
igual a los 225g/m2 y el punto 12 son los papeles y cartones de peso entre 150 y 250g/m2 con un
0.8%, se puede ver que el papel es uno de los articulos mas cotizados por parte de Costa Rica, en
sus diferentes presentaciones y se ve reflejado en un aumento en las relaciones comerciales entre

ambos paises.

Costa Rica: Principales productos importados desde Estados Unidos
2018, por subpartida arancelaria

4 Descripcion* Valor Partic. %
Millones USS

1 |Combustibles y aceites minerales 1.683,6 26,0%

2 |Dispositivos médicos 228,3 3,5%

3 [Maiz tipo 'pop’ (Zea mays everta) 1743 2,7%

4 |Habas de soya 126,1 1,9%

5 |[Papeles y cartones, sin estucar ni recubrir 122,2 1,9%

6 |Otras manufacturas de plastico 121,7 1,9%

7 |Vehiculos para el transporte de personas 100,9 1,6%

8 |[Siliconas en forma primaria 88,2 1,4%

Papel para acanalar, sin estucar ni recubrir, en

9 . 1,2%
bobinas rollos 77,8

10 [Computadoras, portatiles 76,9 1,2%

11 |Medicamentos 63,3 1,0%

12 |Papeles y cartones, sin estucar ni recubrir 53,2 0,8%

13 |Aparatos de radiodifusion; aparatos emisores 0,8%
con aparato receptor incorporador 52,0

14 |Las demas manufacturas de hierro o acero 49,1 0,8%

15 [Tubos y accesorios de tuberia de plastico 47,2 0,7%

Subtotal 3.065,0 47,3%

Los demas 34111 52,7%

Todos general 6.476,1 100,0%

Fuente. COMEX, con base en cifras del BCCR

*La descripcion se adjunta unicamente como referencia.
**Cifras preliminares contabilizadas siguiendo recomendaciones ded Manual deBalanza dePagos\

Figura 1.Productos Importados desde EEUU 2018. Se indican las cantidades en millones de
dolares de EEUU (COMEX, 2018)



El nombre de “manufacturas de papel” es una generalizacion que se utiliza para clasificar los
diferentes tipos y variedades de papel que existen por grosor o blancura, es mucho mejor
sistematizar el nombre y dividir en partidas arancelarias por gramos y metros cubicos, pues se
cuenta con una gran variedad y demanda en Costa Rica.

La informacién recolectada en BCCR y PROCOMER presenta una grafica en la que se observa
el intercambio comercial que presentan los dos paises a traves de los afios. Se destacan las
importaciones en comparacion con las exportaciones hacia ese pais, lo cual hace ver que se busca
en ese mercado los productos que no se encuentran en Costa Rica o son més factibles y/o rentable

importarlos que comprarlos y/o hacerlos a nivel local.

CUADRO 5.5 COSTA RICA: INTERCAMBIO COMERCIAL CON ESTADOS UNIDOS*
2008-2017 | MILLONES DE USD

COMERCIO | 2008 | 2000 | 2010 ] 20n | 2012 | 203 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 ]
Exportaciones 30233 25579 29837 32789 35295 35033 36147 36350 40275 43052
Importaciones 46668 41705 46958 57185 63907 62097 64376 56241  S6780 61101

Saldo -16435 -16126 -17121 -24396 -28612 -27058 -28229 -19891 -16505 -1805,0

Comercio total 76901 67284 89974 99202 97136 100523 92591 97056 104153

*Incluye Puerto Rico
Fuente: PROCOMER y BCCR

ol ol

EXPORTACIONES [l iMPORTACIONES llsALDO |

Figura 2.Flujo comercial entre paises. Las cifras son en millones de délares EEUU, donde se indican las
cantidades de exportaciones e importaciones entre ambos paises. (Fuente: PROCOMER, 2017).

En la actualidad, EDigital se abastece de sus materias primas que utiliza distribuidores de papel
locales, sin embargo, al hacerlo frecuentemente se han enfrentado al riesgo que esto implica como
que la calidad de los materiales no esté dentro de los estandares de la empresa y al
desabastecimiento por bajos inventarios de sus proveedores, 1o que repercute hasta en la imagen
de la empresa.

A continuacion, se detalla la propuesta metodoldgica para la compra en el mercado
internacional para la empresa EDigital:
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Figura 3. Proceso de compras internacionales de EDigital S.A.

Se muestra que el departamento de compras debe estar pendientes de acuerdo con las
cotizaciones realizadas verificar que bodega cuente con la cantidad de inventario requerido, el
departamento de bodega siempre debe manejar un minimo de inventario y cuando se aproxima a
su minimo lo indica a compras y a gerencia. Para que se inicie el proceso de compra. (Fuente:
Elaboracion propia, 2019)

Es importante la determinacién de un nivel de inventario minimo para cada material, de manera
que dé inicio a las actividades de reabastecimiento cada vez que ese limite sea alcanzado, asi como
también debe considerarse el ingreso de pedidos que trasciendan los promedios de consumo por

trabajo, pues estos también incidiran en los niveles de abastecimiento de insumos.



Al tener determinado que el inicio de la necesidad de reabastecimiento de inventarios se da
cuando algun articulo se encuentre cercano al nivel minimo de inventario prefijado, en este punto,
el encargado de bodega debera notificar al departamento de compras, para que él mismo
oficialmente dé inicio al procedimiento y proceda con el trdmite de cotizaciones. Es recomendable
pedir cotizaciones hasta a los distribuidores locales, para revalorar constantemente la necesidad de
una eventual importacion.

Una vez recopilada toda la informacion, el departamento de compras se reunird con la
gerencia para tomar decisiones de qué se comprard, cuanto se comprard y a quién. Posterior, se
genera la orden de compra y se espera la aceptacion por parte del proveedor para confirmar si sus
tiempos finales y condiciones de entrega se mantienen con respecto a las cotizaciones.

Seguidamente, se debera dar fiscalizacién de manera que se tenga un tiempo de reaccion frente
a alguna eventualidad a nivel de fabrica o transporte, cuando se recibe la notificacién de embarque
se notificard inmediatamente a la agencia aduanal para que ellos preparen toda la documentacién
y tramitologia para el desalmacenaje, asi, cuando la mercaderia llegue a puerto, tenga via libre
para su salida de aduanas y evitar costos por multas o bodegajes.

Cuando se notifique el traslado hacia las bodegas de EDigital el departamento de compras
deberéa pasar toda la documentacion, especificaciones y cualquier otra informacion necesaria para
que el departamento de bodega emita un recibido conforme final a los materiales recibidos, el cual
debera ser firmado también por la persona asignada de control de calidad que verifique el
cumplimiento de las caracteristicas técnicas solicitadas.

Las buenas relaciones con los distribuidores locales siempre deberdn mantenerse como un
respaldo por cualquier retraso en las importaciones o por el simple hecho de que siempre existiran
materiales especificados por los clientes que deban ser comprados provenientes de algiin molino en
particular o de alguna region del mundo.

Algunos molinos tienen contratos de exclusividad con distribuidores, ya sea nacionales o para
la region centroamericana, debido a los bajos volimenes de compra que son caracteristicos de los
pequefios paises lo que ocasiona que, si un cliente o grupo de ellos especifiquen un material
particular, este no es posible sustituirlo por uno equivalente, sino que debe ser comprado al

representante o distribuidor regional.



C. PROBLEMATICA POR RESOLVER

En la actualidad, EDigital no estd importando materias primas. Por motivos econémicos y por
la posibilidad de encontrar materiales mas apropiados para sus clientes desean hacer un estudio de
viabilidad para las importaciones, en el que se midan factores como precios, calidades, variedades
de papeles, asi como factores muy importantes como los niveles de respuestas ante una
emergencia, el analisis de gastos operativos de una importacion, asi como los posibles tiempos y
movimientos esperados.

Para realizar las importaciones de los papeles, también Ilamados materias primas, EDigital no
cuenta con una guia de procedimientos por lo que la gerente general expresa su necesidad de una
documentacion, que pueda definir las funciones y objetivos de los distintos departamentos que
estarian involucrados, pues considera gque este cambio implicaria una variacion bastante compleja
en comparacion con una simple compra local.

El departamento de compras de la empresa tendria que evolucionar para manejar los nuevos
procedimientos que una importacion implica, para cumplir de manera cabal estas nuevas funciones
y objetivos ante este nuevo reto.

La gerencia considera que los precios locales son muy cambiantes y les obligan a solicitar listas
de precios actualizadas para cada cotizacion de alto volumen que tienen que cotizar. Laempresa
tiene la nocién de que mediante las importaciones podrian tener un precio-costo mas estable y
accesible.

Por lo anterior expuesto, en esta Practica Profesional Supervisada se plantearon las siguientes
interrogantes: ¢ Cual seria el costo-beneficio de importar versus comprar en Costa Rica por medio
de un proveedor nacional? ;Cual seria la guia por desarrollar para importar papel «bond» de 75g,
«creamy» 60g, y cartulina C12, desde los EE.UU. a Costa Rica?

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El planteamiento de un problema se desarrolla para focalizar una investigacion, pues expone la
inquietud que surgié para llevar a cabo la practica dirigida y, de esta forma, determine la viabilidad
y necesidad de realizar dicha investigacion. Segun Hernandez et al (2010) afirma “plantear el

problema no es sino afinar y estructurar mas formalmente la idea de investigacion” (p.36). Un
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buen planteamiento del problema ayuda a delimitar la investigacion en la practica dirigida, a mayor
exactitud existen mas posibilidades de obtener resultados mas precisos y satisfactorios.

El investigador debe no solo conceptualizar el problema, sino también tratarlo de la forma mas
clara y accesible, de manera tal que su idea sea transmitida en términos comprensibles. Por tanto,
un buen planteamiento del problema genera una correcta direccion de la investigacion, con la que
se obtienen resultados mas fiables, por tal razon nace la interrogante:

¢De qué manera se da la implementacion de la guia propuesta para la importacion de papel
desde E.E.U.U., para que el departamento de compras de la empresa EDigital realice compras en

el extranjero de una forma repetida y sistematica?

2. DELIMITACIONES

Toda investigacion de practica dirigida contiene aspectos que la delimitan para desarrollar el
alcance de los objetivos. Esta practica dirigida cuenta con alcances por lograr y con limitaciones,
las cuales son aquellas que se presentan a lo largo del progreso del estudio. A continuacién, se
detallan:

3. ALCANCES

Los alcances de esta practica dirigida se desarrollan en la forma de cdmo y de qué manera se
da la implementacion de la guia propuesta para la importacion de papel desde E.E.U.U. para que
el departamento de compras de la empresa EDigital S.A realice compras en el extranjero de una

forma repetida y sistematica.

4. LIMITACIONES

La presente practica dirigida no contd con limitaciones, pues se lograron completar todos los
objetivos y sin ningun problema se realizé el trabajo de campo, asi como cumplir con las metas

antes planteadas.

5. OBJETIVOS

Los objetivos de la investigacion para la practica dirigida son de vital importancia, muestran
10



qué es lo que pretende el estudio. Para ilustrarlo mejor, si se ansia resolver un problema o bien si
se desea probar una teoria. Segiin Rojas, en Avila Baray (2006), un objetivo es un enunciado que
expresa los resultados que se pretenden alcanzar al finalizar de la investigacion, entre las
caracteristicas que necesita cubrir se encuentran: debe ser factible y mensurable (p.36). Para
Hernandez, et al., (2003), los objetivos tienen la finalidad de sefialar a lo que se aspira en la

investigacion y deben expresarse con claridad, pues son las guias del estudio. (p.44)

D. OBJETIVOS DE LA PRACTICA DIRIGIDA

1. OBJETICO GENERAL

Implementar la guia propuesta para la importacion del papel desde E.E.U.U. para que el
departamento de compras de la empresa EDigital realice compras en el extranjero de una forma
repetida y sistematica.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.1 Instituir los procedimientos de compras en la empresa y establecer las prioridades en las
que se deben basar las compras con el fin de solventar el consumo.

2.2 Determinar los costos necesarios para una importacion y estudiar esta estructura de manera
que cada rubro pueda depurarse.

2.3 Puntualizar los documentos necesarios para una importacién y estudiar las caracteristicas,
condiciones y requisitos que rigen el comercio entre E.E.U.U. y CR al amparo del
Tratado de Libre Comercio suscrito entre ambas naciones.

2.4 Establecer las pautas para importar carga, con el fin de ahorrar tiempos de entrega y costos

de la mercaderia.

E. TIPO DE INVESTIGACION

El proyecto es de tipo descriptivo, debido a que se realizaron estudios de campo en donde se
describieron los procedimientos logisticos requeridos para realizar una importacion de papel, asi
como las ventajas y desventajas que se podrian presentar. Ante esto, el sujeto de analisis fue el

departamento de compras y logistica, al igual que su correspondiente documentacion habitual.
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Entre las fuentes primarias que se utilizaron para la realizacion de esta investigacion se
encuentran, el Gerente General de EDigital., sefiora Karla Sanchez, el departamento administrativo
y la encargada del departamento de compras e importaciones. Las fuentes secundarias se apoyaron
en documentos e informacion que se encuentre en Internet, como: documentos no oficiales y
oficiales de Gobierno, asi como en libros de académicos.

Los libros se localizan en la Biblioteca de Relaciones Internacionales y la Biblioteca Joaquin
Garcia Monge, de la Universidad Nacional (UNA) de Heredia, Biblioteca General de la
Universidad Estatal a Distancia (UNED) en Sabanilla, la Biblioteca Virtual de la UNED, la
Biblioteca Luis Demetrio Tinoco de la Universidad de Costa Rica (UCR) de San Pedro, Biblioteca

de CADEXCO y péaginas de internet cuyas direcciones se encuentran en la referencia bibliogréafica.
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CAPITULO II
ELEMENTOS TEORICOS

1. PROCESO DE INVESTIGACION

En este capitulo se desarrolla todo el proceso de investigacion mediante el uso de las distintas
fuentes, con ese fin establecer los conceptos tedricos resultantes de vital importancia para
comprender el objeto de estudio. El marco tedrico es uno de los componentes méas importantes de
un trabajo de investigacion en una practica dirigida, consiste en desarrollar la teoria que va a
fundamentar el proyecto con base en el planteamiento del problema que se ha realizado. La teoria
permite guiar al investigador para que mantenga su enfoque, es decir, que esté perfectamente
centrado en su problema y que impida una desviacion del planteamiento original.

Marco tedrico (o revision de literatura). Es un compendio escrito de articulos, libros y otros
documentos que describen el estado pasado y actual del conocimiento sobre el problema de
estudio. Nos ayuda a documentar como nuestra investigacion agrega valor a la literatura
existente. (Hernandez et al, 2010, p.64)

De esta manera, el marco tedrico permite ubicar al lector en el contexto bajo el cual se realiza
el estudio, asi como también explicar como se ha venido tratando el problema. Adicionalmente,
Hernéndez et al. (2010) expone: “Para elaborar el marco tedrico es necesario detectar, obtener y
consultar la literatura y otros documentos pertinentes para el problema en investigacion, asi como
extraer y recopilar de ellos la informacidon de interés” (p.73). Es importante que la informacién
contenida en el marco tedrico sea lo més precisa posible, de manera tal que sea lo suficientemente
explicita sin caer en subtemas que desorienten la investigacion.

El marco tedrico permite tener una vision mas clara de donde se ubica el problema en estudio,
accede al conocimiento actual del tema de investigacion y de acuerdo con la informacién que el
investigador obtenga, crea ideas nuevas del objeto de estudio. Hernandez et al (2010) expone siete

funciones del marco tedrico, las cuales se detallan a continuacion:

e  Ayuda a prevenir errores que se han cometido en otras investigaciones.

e  Orienta sobre como habré de realizarse el estudio. En efecto, al acudir a los antecedentes
nos podemos dar cuenta de cdmo se ha tratado un problema especifico en investigacion.

e  Ampliael horizonte del estudio o guia al investigador para que se centre en su problema
y evite desviaciones del planteamiento original.

13



e  Documenta la necesidad de realizar el estudio.

e Conduce al establecimiento de hipotesis o afirmaciones que mas tarde habran de
someterse a prueba en la realidad, o nos ayuda a no establecerlas por razones bien
fundamentadas.

e Inspira nuevas lineas y reas de investigacion.

e  Provee de un marco de referencia para interpretar los resultados del estudio. Aunque
podemos no estar de acuerdo con dicho marco o no utilizarlo para explicar nuestros
resultados, es un punto de referencia. (Hernandez et al,2010, p.52)

2. COMERCIO INTERNACIONAL

El comercio internacional es importante en la medida que contribuye a aumentar la riqueza de
los paises y de sus pueblos, riqueza que por medio del indicador de la produccion de bienes y
servicios que un pais genera anualmente (PIB). Se ha defendido la libertad de comercio como un
instrumento que permite lograr un objetivo que se puede considerar universal: la mejora de las
condiciones de vida y de trabajo de la poblacion mundial que esta intimamente relacionada con la
renta econdmica generada y con su distribucion. Segin Enrique Cornejo Ramirez (1996), define
el comercio internacional:

Como el intercambio de bienes y servicios entre residentes de diferentes paises.
Adicionalmente, el mismo autor cita algunas definiciones de otros autores, como; Algunos
autores como el profesor espafiol Francisco Mochdén, definen al comercio internacional como:
el intercambio de bienes, servicios y capitales entre los diferentes paises.

Samuelson y Nortdhaus definen al comercio internacional como el proceso por el que los paises
importan y exportan bienes, servicios y capital financiero.

En el mismo sentido, Sotelo propone como definicién del comercio internacional. El
intercambio de bienes de capital y de consumo, asi como de los servicios, entre Estados
politicamente independientes o residentes de los mismos. (Cornejo, 1996, p.184)

Los origenes del comercio se remontan a finales del neolitico, cuando se instituy6 la agricultura.
Sin embargo, a medida que iban incorporandose nuevos desarrollos en esta actividad, las cosechas
obtenidas eran cada vez mayores y los excedentes facilitaron un intercambio regional de otros
bienes por alimentos y generando asi la necesidad de medios de transporte que dieron paso al
trabajo con los metales, la rueda, la navegacion, la escritura, las matematicas y la contabilidad,
etcétera.

Cuando que el hombre tiene necesidades insatisfechas, surge el comercio. Estas necesidades
son las de comer, vestirse, protegerse, ya sea de las inclemencias del clima o de otros. Al darse

cuenta el hombre de que lo que tenia a su alcance no era suficiente, vio la manera de como cubrir
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esa necesidad por medio de otros, quienes si pudiesen tener acceso a eso que necesitara, a esto se
le llamo “trueque”.

Las condiciones del comercio son el medio donde se valoran las tendencias de ganancias y/o
pérdidas de los sujetos que participan del intercambio. Los precios méas altos para las manufacturas
reflejan el aumento de la demanda de productos industriales, asi como la fijacion de precios y el
control de los mercados por parte de los proveedores.

Como segundo lugar, se menciona el promover el intercambio de bienes y servicios junto a su
mejoramiento continuo, por este motivo, interesa profundizar en los conceptos que desarrollan los
autores Kotler y Armstrong en su libro de «Marketing», donde mencionan que los consumidores
buscan siempre obtener un mayor valor agregado en sus compras. Kotler (2002) dicen que se:
“Entiende bien las necesidades de los consumidores, desarrolla productos que ofrezcan mayor
valor, les asigna precios apropiados, y los distribuye y promueve de manera eficaz”. (p.3)

Un ejemplo claro se da cuando el mercado ofrece una gran diversidad de productos y servicios
que deben satisfacer las necesidades; pero ¢qué sucede cuando estos bienes no son lo que se
esperaba o son de una calidad inferior o la suplencia es deficiente?

Este tipo de cuestionamientos es lo que se llevan a realizar importaciones de productos con las
caracteristicas deseadas, buscando asi cubrir el nicho de mercado que tiene esta necesidad,
permitiendo que llegue a diferenciar y hasta tener la oportunidad de ofrecer un valor agregado para
asi volverse competitivos y obtener una ventaja comparativa ante el resto.

El autor Félix, en su libro «Comercio y Marketing Internacional», elabora sobre el concepto de
comercio internacional y como se desarrolla con actividades de compra y venta entre diferentes
actores, cita que es:

Una actividad de compra y venta entre naciones y/o particulares que comercian entre o desde
distintos Estados..., donde los elementos operativos, como transporte, seguros
internacionales, formas de pago o aduaneros, son tan importantes, como aquellos que
intervienen en el marketing internacional. (Félix, 1999, p.7)

Para que este tipo de intercambio comercial se dé, debe existir un espacio geografico y una
politica internacional que permita la interaccion entre los diferentes entes y que dé como resultado
el comercio o intercambio de bienes y servicios que beneficien a ambas partes.

Los elementos operativos vienen a complementar el intercambio de bienes, a dar un orden

logistico a las interacciones y a permitir que los involucrados tengan un mayor control sobre las
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transacciones de los bienes y servicios que se estan comerciando.

Un segundo concepto que desarrolla Héctor Félix (1999) en su obra es «La politica comercial»,
el cual describe como se da una apertura econdmica. “Es un conjunto de instrumentos que
permiten y aseguran la definicion del tipo de apertura econémica que un determinado programa
economico establece”. (p. 92)

Esto conlleva a factores o elementos indispensables que afectan las compras en el extranjero o
tener la opcion de llevar nuestros productos fuera de un pais. Dentro de este marco, se destacan las
importaciones y exportaciones como las llaves para realizar el comercio internacional y con ellas
se resalta una variedad de elementos que permiten este intercambio.

En este trabajo el concepto que interesa destacar es el de importaciones, que de acuerdo con
«El manual de notas técnicas de importacion y otros tramites previos a la importacién» de
PROCOMER, da la definicion de importacion como la recepcion de bienes tangibles procedentes
del exterior, afirma “Es la introduccion legal de mercancias procedentes del exterior para su uso o
consumo en el territorio aduanero nacional, previo cumplimiento de todas las formalidades
aduaneras y las de otro caracter que sean necesarias”. (PROCOMER, 2007, p.9)

En otras palabras, lo se puede entender como el transporte legitimo de servicios o mercancias
de un pais a otro, con la intencion de comercializarlos y satisfacer las demandas de consumo y
ofrecer a la vez diversidad en precios y calidad a los consumidores, los que al final seran los mas
beneficiados por la variedad en la oferta.

Para poder minimizar los costos en los procesos de importacion y la obtencion de precios bajos
de compra y asi ofrecer precios competitivos, es necesario dominar el concepto y las préacticas de
la Logistica del Comercio Internacional (LCI) la cual es definida en el curso en CADEXCO:

Técnico Especialista en Logistica de Transporte Internacional.

El sistema que integra las funciones de produccion, comercializacion y distribucion fisica para
la gestidn estratégica del abastecimiento, movimiento y almacenamiento del inventario de
insumos y productos terminados con el flujo de informacion requerida en una operacion de
comercio internacional. (CADEXCO, 2008, p.22)

Alcanzar la mayor eficiencia en la logistica es lo que les va a permitir un ahorro en costos y
tiempo de entrega durante el trasiego de la mercaderia o servicio que se esté importando y

cumpliendo con todos los tramites legales para la nacionalizacion.
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Dentro de la LCI existen una serie de elementos importantes para alcanzar los objetivos de la
produccién y la comercializacion con la finalidad de satisfacer a los consumidores al costo mas
bajo, en el menor tiempo posible y con el mas alto nivel de servicio.

Algunos de estos elementos del producto son:
»  caracteristicas fisicas,
« valor agregado,
*  peso,
«  funcidn en el mercado y del consumidor,
» comercializacion,

« ladistribucion fisica internacional (DFI).

Los mencionados anteriormente son elementos del producto, también existen los elementos del
mercado se deben tomar en cuenta origen, destino y transito y la informacion que establece la
ubicacion y estado del producto.

Cuando se trabajan en conjunto, la logistica y el apoyo estratégico permiten una mayor agilidad
y efectividad en las labores empresariales por cuanto se logran evitar gastos innecesarios en
transportes, multas y tiempos muertos, aminorando de este modo los costos del producto final.

Tener el conocimiento y mejor dominio de nuestras capacidades permite comprender con lo
que se deba y pueda contar en la empresa, asi como los recursos financieros, humanos y
estructurales que le admitiran desarrollarse y completar la meta inicial de la importacién con el
objetivo de obtener una ventaja competitiva y a la vez la individualizacion en el mercado.

Para que la empresa EDigital pueda mantenerse activa y competitiva, es necesario establecer
un procedimiento que ayude a definir las directrices, metas y pautas para obtener los resultados
deseados en el mercado.

Una estrategia se basa en los deseos e intereses por cumplir, Porter, en su libro “La ventaja
competitiva de las Naciones”, ofrece un argumento valido que permite ampliar los puntos de vista
para establecer nuestra estrategia, pues estan basados en las demandas internas, las cuales producen
un interés inicial para invertir, innovar y buscar nuevas opciones de compra 0 mejorar los

procedimientos para minimizar gastos y el poder competir.

Las empresas de una nacion consiguen ventajas si las necesidades de los compradores
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domeésticos son precursoras de las necesidades de los compradores de otras naciones...la
demanda interior ofrece un temprano indicador de las necesidades de los compradores que
mas van a generalizarse. Este beneficio es importante no sélo para los nuevos productos sino
con caracter continuado, porque estimula el constante perfeccionamiento de los productos.
(Porter, 1991, p.136)

Porter aqui indica la importancia de valorar las necesidades y expectativas del mercado local
para visualizar las posibles ventajas comparativas que pudiesen tenerse en mercados
internacionales para asi explotarlas.

La ventaja competitiva se deriva de la forma en que las empresas organizan y llevan a cabo
actividades discretas...las empresas crean valor para sus compradores por medio de la
realizacion de estas actividades...El valor definitivo que crea una empresa se mide por el precio
que los compradores estan dispuestos a pagar por su producto. (Porter, 1991, p.72)

Un comprador satisfecho estara dispuesto a pagar un precio mayor con tal de obtener una
ventaja competitiva en el mercado y saber que lo que esta comprando es de buena calidad, que
cumple con los estandares que busca y satisface sus necesidades.

Como se menciond, este autor indica que la ventaja competitiva comprende una accion ofensiva
o defensiva con el proposito de crear una posicion defendible contra las cinco fuerzas competitivas,
los enfoques que encierran esta teoria las citaremos textualmente.

Posicionamiento de la empresa de tal manera que sus capacidades proporcionen la mejor
posicidn defensiva en funcion de las fuerzas competitivas existentes; influir en el equilibrio de
fuerzas mediante movimientos estratégicos, mejorando asi la posicion relativa de la empresa; 0
anticipar los cambios en los factores que fundamentan las fuerzas y responder a dichos cambios
con rapidez, aprovechando el cambio para elegir una estrategia adecuada al nuevo equilibrio
competitivo antes que los competidores lo reconozcan. (Porter, 1985, p. 50)

Se interpreta, de la cita mencionada, que las empresas deben estar atentas a cualquier cambio
en el mercado, a buscar un equilibrio entre la empresa y la demanda y a ofrecer siempre una
estrategia que los ayude a mejorar y competir.

Uno de los principios de la ventaja competitiva segun Michael Porter es la siguiente:

Puede especializarse en aquellos sectores y segmentos en los que sus empresas sean
relativamente mas productivas e importar aquellos productos y servicios en los que sus
empresas sean menos productivas que sus rivales extranjeras, elevando de esta manera el nivel
medio de productividad en la economia...las importaciones-- al igual que las exportaciones—
son un factor integrante del crecimiento de la productividad. (Porter, 1991, p. 30)
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Dicho lo anterior, la empresa EDigital desea ofrecer un valor agregado a su calidad de materias
primas y ampliar la variedad tanto en precios como en servicios, realizando las actividades de
forma diferente con el fin de crear un mayor valor para sus compradores.

Una teoria que aporta un mayor desarrollo al trabajo es la teoria de produccion de Samuelson y
Nordhaus, que se basa en adquirir materia prima y transformarla en un bien terminado para
venderla en el mercado. Hace hincapié en que la empresa debe hacer su mayor esfuerzo para
obtener mejor materia prima al menor costo posible para maximizar los beneficios u ofrecer los
productos al menor costo posible.

Por esta razon, la empresa EDigital desea valorar una combinacién de factores o una
combinacion de recursos que minimice el costo total de la produccion y en donde se vean
beneficiados la empresa y el cliente, ofreciendo un producto de buena calidad a un precio accesible

y competitivo.

3. ADMINISTRACION

Desde que existe el comercio existe la administracion, se encuentra presente en todas partes y
en todos los d&mbitos, esta imparte efectividad a los esfuerzos humanos y, en general, es esencial
para cualquier 6rgano social. Aparece cuando el hombre empieza a trabajar en sociedad y es un
acontecimiento de mucha importancia en la historia. La funcion administrativa velara por que los
recursos en un negocio o empresa sean productivos.

La administracion es el proceso mediante el cual se disefia y mantiene un ambiente en el que
individuos que trabajan en grupos cumplan metas especificas de manera eficaz. La
administracion es una actividad esencial; asegura la coordinacion de esfuerzos individuales
para el logro de metas grupales.

El proposito de todo administrador es establecer un ambiente en el cual las personas puedan
lograr metas de grupo con la menor cantidad de tiempo, dinero, materiales e insatisfacciones
personales. (Koontz, H. y H. Weihreich, 2012, p.4-5)

El hombre ha tenido que trabajar para satisfacer sus necesidades, a medida que aumenta su
poblacion, asimismo, se incrementa su demanda de bienes y servicios, a esto se le agrega que el
hombre solo no puede hacer una organizacion. Por lo tanto, necesita unificar sus conocimientos e
ideas para desempefiar diferentes tipos de trabajo, con todo esto unificado llega a un proceso
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administrativo compuesto por: planificacion, organizacion, direccion, coordinacion y control. Para
Koontz, H. y H. Weihreich (2012): “Este proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar el uso
de los recursos y las actividades de trabajo con el propdsito de lograr los objetivos o metas de la
organizacion de manera eficiente y eficaz”. (p.6)

Otro concepto sobre este tema, de tal forma que el lector pueda de manera integral
conceptualizar este término, es el de Robbins y Coulter (2005), segun ellos, la administracion es
la: “Coordinacion de las actividades de trabajo de modo que se realicen de manera eficiente y

eficaz con otras personas y a través de ellas”. (p.7)

3.1 PROCESO ADMINISTRATIVO

La administracion es la principal actividad que marca una diferencia en el grado en que las
organizaciones les sirven a las personas gque afectan. En toda organizacion es fundamental que las
actividades se realicen en funcion de un proceso sistematico que se oriente a la consecucion de los
objetivos organizacionales, es con base en lo anterior que surge el concepto de procesos
administrativos.

El éxito que tenga la organizacién al alcanzar sus objetivos y también al satisfacer sus
obligaciones sociales depende, en gran medida, de sus gerentes. Si los directores o gerentes
realizan debidamente su trabajo, es probable que la organizacion alcance sus metas. El desempefio
gerencial se mide de acuerdo con el grado en que los gerentes cumplen la secuencia de proceso
administrativo, logrando una estructura organizacional que la diferencie de otras organizaciones.

Chiavenato (2006) organiza el Proceso Administrativo de la siguiente manera:

Proceso administrativo es el conjunto de fases o etapas sucesivas por medio de las cuales se
efectlia la administracion, mismas que se interrelacionan y forman un proceso integra. (Figura
No. 4)

Planificar: son las acciones que se llevan a cabo para lograr los objetivos establecidos por la
empresa. (procedimientos, estrategias, presupuestos, politicas de conducta, etc.)

Organizar: es asignar y relacional a las personas dentro de la estructura de la empresa para
lograr el objetivo. (definir funciones, jerarquias, puestos, etc.)

Dirigir: es lograr que la gente cumpla con las actividades asignadas para lograr el objetivo de
la empresa. (Motivacién, delegar autoridad, trasmitir informacion, generar buenas relaciones
humanas, etc.)

Controlar: es asegurar que se realicen las actividades y funciones establecidas en la empresa
(fijar normas de valuacion de actividades, sanciones, vigilar, evitar desviaciones). (p.79)
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+  Decision sobre los objetivos

[ PLANIFICACION ) Definicion de planes para alcanzarlos |

+  Programacion de actividades.

fecursus y Actividades para alcanza

los objetivos

\’ ORGANIZACION Organos y Cargos.

Atribuciones de responsabilidades y
responsabilidad.

Designacion de Cargos.

Comunicacion, liderazgo v

l’ DIRECCION S
motivacion personal.

Direccion de los objetivos.

Definicion de estandares para
medir el desempefio.

\’ CONTROLAR Corregir desviaciones

) garantizar que se reafice la
planeacion

Figura 4. Proceso administrativo. Fuente: Chavenato, 2019.

3.2 ENFOQUES DE LA ADMINISTRACION

En la investigacion de esta practica dirigida, se ve la necesidad de subdividir la administracion
en sector publico y privado. El sector publico esta conformado por los diferentes organismos
administrativos del Estado, con el propdsito de velar por el bienestar de la poblacion y hacer
cumplir lo establecido en la legislacion nacional.

El sector publico es regulado por la Ley 6267 de Administracion Publica (1978), por medio del
siguiente articulo, se justifica lo anteriormente mencionado: “Articulo 1- La Administracion
Publica estara constituida por el Estado y los demas entes publicos, cada uno con personalidad
juridica y capacidad de derecho publico y privado”. (p.1)

Dentro de las entidades de la administracion puablica que ejercen funciones en el ambito
aduanero y, por ende, en el eje principal de este estudio, destacan las siguientes: el Servicio
Nacional de Aduanas y sus entes la Direccion General de Aduanas (DGA) y las instituciones
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gubernamentales que participan en el proceso de autorizacion de permisos con VUCE.

El autor Morales (2008) expone el sector privado desde el siguiente concepto:

El sector privado es el sistema organizativo interno regido a través del principio de la autonomia
de la voluntad, que se encarga de organizar toda una estructura empresarial que conlleva fines
de lucro, coordinar administrativamente todos los parametros y logistica tratando de alcanzar
metas que satisfagan el mercado, y asi velar por los intereses que demandan los particulares.
(Morales, 2008, p.25)

A diferencia del sector publico, el sector privado tiene autonomia para administrar de acuerdo
con sus necesidades y las del mercado en el que desarrolle su actividad. Para esta investigacion, el
sector privado se ve reflejado en la empresa EDigital S.A. y el sector Puablico en el Servicio
Nacional de Aduanas y sus entes la Direccion General de Aduanas (DGA) y las instituciones del

Estado relacionadas con las notas técnicas y los fitosanitarios de exportacion.

4. ADMINISTRACION ADUANERA

Valentin (1991) define el término aduana como: “el 6rgano de la administracion publica que
tiene por principal objeto (no Gnico) percibir los derechos fiscales de importacidn, exportacion o
transito y hacer cumplir las disposiciones prohibitivas y de reglamentacion del comercio
internacional”. (p.6)

Con la definicién anterior, queda claro que la administracién aduanera es responsable de la
aplicaciéon de la legislacion aduanera y de la recaudacion de los derechos e impuestos y también
tiene la responsabilidad en la aplicacion de otras leyes y reglamentos relativos a la importacion,
exportacion, circulacion o depdsito de mercancias, cumpliendo también con los requerimientos
internacionales, al formar parte de organismos internacionales como la OMA y la OMC.

Los siguientes son los principales ordenamientos que componen la legislacion aduanera
nacional, donde se rige la administracion aduanera del pais y relacionados directamente con esta

investigacion:
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e Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA) y su reglamento.
(RECAUCA)

El CAUCA fue suscrito por los cinco estados centroamericanos el 13 de diciembre de 1963.
Desde su creacion, el cddigo ha sufrido varios cambios. La version que Costa Rica utiliza en la
actualidad, estd vigente desde el 18 de noviembre de 2003. El reglamento a este codigo fue
adoptado mediante Decreto 31536-COMEX-H, vigente desde el 17 de diciembre de 2003.

Este documento establece la legislacion aduanera basica para los paises signatarios,
considerando la tematica referente a las facultades del servicio aduanero, los auxiliares de la
funcién publica aduanera, las obligaciones aduaneras; la valoracion aduanera, los regimenes
aduaneros; el abandono y las formas de disposicion de mercancias, asi como algunas disposiciones

relativas a las infracciones y recursos aduaneros.

e Convenio sobre el Régimen Arancelario y Aduanero Centroamericano

Suscrito por las Republicas de Guatemala, Nicaragua y Costa Rica, el 14 de diciembre de 1984,
el convenio sobre el Régimen Arancelario y Aduanero Centroamericano esta constituido por el
arancel centroamericano, formado por los rubros con los derechos arancelarios del anexo “A”; la
legislacion centroamericana sobre el valor aduanero de las mercancias del anexo “B”1 y su
reglamento; el Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano y su reglamento y las decisiones y

demaés disposiciones arancelarias y aduaneras comunes que se derivan del convenio.

e Ley General de Aduanas de Costa Rica

Ley numero 7,557, aprobada el 20 de octubre de 1995 y vigente desde el 1 de julio de 1996 y
sus reformas. Fue publicada en La Gaceta 212 del 8 de noviembre de 1996 y modificada por medio
de la Ley 8.373 del 18 de agosto de 2003.

Esta ley establece el marco regulatorio para emitir los procedimientos aduaneros, que permitan
la correcta aplicacion de la normativa, utilizando los sistemas informaticos para intercambiar
informacidn en la autorizacion de los tramites aduaneros que se realicen entre los operadores del
comercio y el Servicio Nacional de Aduanas de Costa Rica.

Asimismo, establece facultades de control al Servicio Nacional de Aduanas, para efectuar una
efectiva vigilancia de las operaciones aduaneras y dispone de las formalidades, para notificar los

resultados de las auditorias realizadas y ademas contiene el régimen sancionatorio.
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e Reglamento a la Ley General de Aduanas
Fue adoptado mediante Decreto Ejecutivo nimero 25,270 del 14 de junio de 1996 y modificado
con el Decreto Ejecutivo nimero 28,242 del 30 de octubre de 1999. Este reglamento es un

instrumento detallado de apoyo a la ejecucion de la Ley General de Aduanas.

¢ Reglamento Centroamericano sobre el Origen de las Mercancias

Este reglamento fue aprobado mediante resolucion N° 156-2006, del Consejo de Ministros de
Integracién Econdmica, del 7 de junio del 2006. Contiene las bases legales para la determinacion
y demas procedimientos relacionados con el origen de las mercancias, asi como las obligaciones
de los importadores y exportadores, para certificar el origen de los bienes producidos u obtenidos
de los cinco paises del area Centroamericana.

Para certificar que una mercancia es originaria de alguno de los paises fuera del area
centroamericana, con los cuales Costa Rica ha suscrito Tratados o Acuerdos de Libre Comercio,

el declarante debera someterse a lo regulado en estos.

e Reglamento sobre el Régimen de Transito Aduanero Internacional Terrestre

Reglamento aprobado mediante resolucion N° 61-2000 del Consejo de Ministros de Integracion
Econdmica, de fecha 27 de septiembre de 2000 y modificado por el Consejo de Ministros
responsables de la Integracion Economica y Desarrollo Regional (COMRIEDRE), en la
Resolucion 65-2001 de fecha 16 de marzo de 2001.

Este documento establece los procedimientos que deben ser aplicados en las operaciones de
transito aduanero internacional, efectuadas por via terrestre, asi como las obligaciones y
responsabilidades a que estan sujetos los transportistas. Ademas, tiene como anexos el formulario
de declaracién para el transito aduanero internacional terrestre y el instructivo para el llenado de
este.

e Reglamento Centroamericano sobre la Valoracion Aduanera de las
Mercancias
Este reglamento se ha incorporado en su totalidad, en la modificacion del Reglamento al Codigo
Aduanero Uniforme Centroamericano. Sin embargo, en Costa Rica, ain se mantiene por separado.
El reglamento desarrolla las disposiciones del Acuerdo, relativas a la aplicacion del articulo VII
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del Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio de 1994, para la determinacion del

valor en aduana, de las mercancias importadas en el territorio aduanero Centroamericano.

5. SISTEMA ADUANERO NACIONAL

El Sistema Aduanero Nacional debe ser visto y entendido en su dimension integral, donde existe
una interaccion de elementos que determinan su funcionamiento, tiene como objeto controlar el
trafico de las mercancias.

Por consiguiente, sus objetivos, normas, estructuras, funciones, recursos, relaciones procesos,
control y gestion deben de enmarcarse y responder a la concepcion de la politica econdmica,
comercial y aduanera del Estado costarricense.

El Sistema Aduanero Nacional (SAN) (Figura No. 5) estd compuesto por cinco macro-
subsistemas principales estos son los siguientes,

e El Servicio Nacional de Aduanas (SNA);

e EIl Conjunto de Clientes del SNA;

e EIl Conjunto de Proveedores del SNA;

e EIl Conjunto de Auxiliares de la Funcion Publica Aduanera (AFPA);

e EIl Sistema de Informacién Aduanera, Tecnologia de la informacién para control
aduanero (TICA).

El sistema aduanero nacional se encarga de los asuntos en materia de aduanas en Costa Rica, el
cual de acuerdo con la Ley General de Aduanas N° 7557 (LGA) (1994 - 2013), menciona:
“Articulo 7.- Sistema Aduanero Nacional: El Sistema Aduanero Nacional estara constituido por el
Servicio Nacional de Aduanas Y las entidades, publicas y privadas, que ejercen gestion aduanera
y se relacionan dentro del &mbito previsto por el régimen juridico aduanero”. (p.3)
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Figura 5. Sistema aduanero nacional. (SAN). Indica como esta constituido por el SNA el conjunto de
clientes, proveedores y el conjunto de auxiliares de la funcion pablica aduanera y el TICA (Fuente: Ley
general de aduana).

De esta manera, el sistema aduanero actual de Costa Rica se compone de distintos
organismos, ministerios e instituciones, a fin de controlar y asegurar el comercio exterior, asi

como administrar la recaudacion tributaria.

a. SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS

El Servicio Nacional de Aduanas como 6rgano con competencia exclusiva a nivel nacional en
materia aduanera, es el encargado de garantizar una correcta recaudacién de tributos y participar
como facilitador y contralor en el comercio internacional de mercancias, quien protege intereses
superiores de la colectividad, como: salud, seguridad, ambiente, propiedad intelectual y patrimonio
arqueoldgico, entre otros.

Dentro de esta linea, el régimen juridico aduanero otorga al Servicio Nacional de Aduanas, una
serie de atribuciones y competencias tendientes a la aplicacidn y control de tratados internacionales
vigentes, facilitacion y agilizacion de las operaciones de comercio exterior, facultar la correcta
percepcion de los tributos y la represion de conductas ilicitas en Costa Rica, el cual, de acuerdo
con la Ley General de Aduanas N° 7557 (LGA) (1994 — 2013), menciona:

Articulo 8.-Servicio Nacional de Aduanas El Servicio Nacional de Aduanas sera el 6rgano de
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control del comercio exterior y de la Administracion Tributaria; dependera del Ministerio de
Hacienda y tendra a su cargo la aplicacion de la legislacion aduanera.

El Servicio estard constituido por la Direccion General de Aduanas, las aduanas, sus
dependencias y los demas organos aduaneros; dispondra de personal con rango profesional y
con experiencia en el &rea aduanera y/o de comercio exterior, pertinentes conforme a los
acuerdos, convenios y tratados internacionales vigentes.

El Ministerio de Hacienda y el Ministerio de Comercio Exterior estableceran una instancia de
coordinacion interinstitucional, cuya funcion serd velar por la correcta aplicacion de los
controles de comercio exterior aptos para ejercer la gestion aduanera. Para establecer
actividades integrales de fiscalizacion, la Direccion General de Aduanas, la Direccion General
de Tributacion, la Direccion General de Hacienda y los demés 6rganos de la Administracion
Tributaria Aduanera, adscritos al Ministerio de Hacienda, estaran facultados legalmente para
intercambiar la informacién tributaria o aduanera que obtengan, por cualquier medio licito, de
los contribuyentes, responsables, terceros, auxiliares de la funcion publica aduanera,
importadores, exportadores, productores y consignatarios.

Dichas autoridades deberan guardar confidencialidad de la informacidn suministrada, en los
términos ordenados por la legislacion tributaria y, en caso de incumplimiento, quedaran sujetas
a las responsabilidades legalmente establecidas. (Ley General de Aduanas, 1994-2013, p.15)

La DGA es una dependencia del Ministerio de Hacienda y tiene la responsabilidad de garantizar
el cumplimiento de leyes y reglamentos que norman el trafico internacional de mercancias. Es
administrada por un director y una subdireccion general. La estructura organica de la DGA se
establecié mediante el DECRETO N° 32481-H del 29 de junio del 2005, publicado en el Alcance
N° 22 de La Gaceta N° 143 del 26 de julio de 2005.

En el Reglamento Organico Funcional, se faculta al director general a dictar las normas
necesarias a efecto de desarrollar o reestructurar la organizacion interna de la Direccion General
de Aduanas, con el fin de permitir a la institucion readecuar su estructura organica funcional,
integrada por cuatro niveles: Directivo, Central Rector, Central Operativo y Técnico Operativo.

La DGA mantiene una constante modernizacién en sus sistemas, respondiendo a las exigencias
internacionales en materia aduanera, de comercio exterior y de calidad en el servicio; asi como a
la dindmica acelerada del comercio internacional, en el marco de la globalizacion de las economias,
en un ambito de facilitacidn y transparencia con sus usuarios directos e indirectos.

La Direccion General de Aduanas es un drgano técnico independiente, adscrito al Ministerio de
Hacienda, posee superioridad jerarquica en materia aduanera, controla y facilita el cumplimiento
de la legislacion del ramo y actua para prevenir y reprimir infracciones aduaneras.

La Direccion General de Aduanas es un facilitador del comercio internacional e interactiia con

sus usuarios por medio de comisiones mixtas que examinan las necesidades del sector privado y
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actua dentro del marco de la ley para solventarlas.
El concepto de aduana se ubica en el articulo N° 13 de la LGA N° 7557 (1994 - 2006), el cual
lo define de la siguiente forma:

Articulo 13.- Aduana. La aduana es la unidad técnico-administrativa encargada de las gestiones
aduaneras y del control de las entradas, la permanencia y la salida de las mercancias objeto de
comercio internacional, asi como de la coordinacion de la actividad aduanera con otras
autoridades gubernamentales ligadas al &mbito de su competencia, que se desarrollen en su zona
de competencia territorial o funcional.

Las aduanas tendrdn la facultad de aplicar las exenciones tributarias que la ley indique
expresamente y las relativas a materia aduanera creadas por acuerdos, convenios y tratados
internacionales. (Ley General de Aduana, 1994-2006, p.17)

En Costa Rica, las aduanas se dividen en jurisdicciones, de manera tal que cada una ejerce
control en una parte del territorio nacional. Las aduanas estan ubicadas en zonas estratégicas de
ingreso y salida de mercancia, por ejemplo: puertos, aeropuertos y puestos fronterizos, cubriendo
de esta manera todo el territorio nacional.

Las funciones de la Direccion General de Aduanas (DGA) incluyen dentro de sus competencias,
ademas de la administracién de los tributos que gravan la importacion, el control de los diferentes
regimenes aduaneros y la emision de consultas, criterios o resoluciones anticipadas, directrices y

normas de aplicacion general en materia aduanera.

b. CLIENTES DEL SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS

El Conjunto de Clientes del SNA esta compuesto por los importadores, los exportadores, los
turistas y todas aquellas empresas que requieran el trafico de personas o mercancias hacia y desde
el Territorio Aduanero Nacional (TAN). Todos estos son clientes externos. Los funcionarios
publicos del SAN también son clientes del SNA cuando en lugar de prestar servicios o
informacion, los reciben. Los funcionarios son clientes internos.

El servicio al cliente puede ser definido, en un sentido amplio, como la medida de actuacion del
sistema logistico para proporcionar en tiempo y lugar un producto o servicio. El concepto de
servicio al cliente es a menudo confundido con el de satisfaccion del cliente, que es un concepto
méas amplio. El éxito de una organizacion, la reduccién de costos y la satisfaccion de las
necesidades de sus clientes, depende de una estrategia bien gestionada, integrada y flexible,
controlada en tiempo real y en la que fluye informacion eficientemente. En este sentido, el nivel
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del servicio al cliente estd directamente relacionado con la gestion y efectividad, que esta
ejecutando cada aduana, en particular y el Servicio Nacional de Aduanas, en general. Para la

practica dirigida, la empresa EDigital S.A es el cliente.

6. GENERALIDADES DE LA EMPRESA EDIGITAL S.A.

6.1 RESENA HISTORICA

La empresa EDigital S.A. fue fundada en el afio 1983 en Costa Rica, es propiedad de
costarricenses con capital nacional. Se inici6 adquiriendo unas maquinas de impresion y alquilando

un local con opcién de compra.

» Iniciodelacompania EDiqgital S.A.

» Tercerageneracion EDigital S.A.

Figura 6. Desarrollo cronolégico de la empresa EDigital S.A. los datos son tomados de la informacion de la
misma, donde se observan los inicios y cambios en la gerencia. (Fuente: Elaboracion propia)

Tiene mas de 35 afios de experiencia en artes graficas y ahora se encuentra con la direccién de
la tercera generacion, la cual esta adaptando las condiciones de la empresa al nuevo mercado para
hacerla mas competitiva.

Hoy se encuentra ubicado en Barrio San Cayetano y cuenta con una fuerza laboral compuesta
por doce hombres y once mujeres en cuatro temporadas. Sus principales articulos son: libros,
panfletos, volantes y pasta fina; también estan incursionando en la parte digital y la linea de
suministros para oficina.

Uno de los fundadores es el sefior Delio Sanchez Cordero, quien con su tio funda la empresa y
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posteriormente le compra a este su parte. Con el paso generacional, la empresa queda a cargo de
la sefiora Karla Sanchez y son las nuevas generaciones que vienen a inyectar nuevos brios a la
empresa que le permiten actualizarse y ser competitiva en el mercado.

La nueva administracion siempre esta de lamano y guia de don Delio para la toma de decisiones
con el fin de crecer e incursionar en otros mercados, la idea principal es tener una amplia cartera
de servicios que les puedan ofrecer a los clientes y asi lograr complacer al cliente en las diferentes

areas que lo requieran.
6.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Es una empresa pequefia con miras a crecimiento, por ende, cuenta con una estructura
organizacional simple en la que se busca hacer y tomar las decisiones de una forma eficiente y no
repitiendo funciones. En la siguiente figura, se muestra la estructura en que se conforma la empresa

con gerencia y asesores.

ORGANIGRAMA D

Asesor
Financiero

Asesor
Comercial

Gerencia General

Asistente de
Contabilidad

Asistente
Administrativa

ASEMECO

Ventas

Recursos Humanos

Jefe de Produccion

[

Mantenimiento
[ I I ]
Preprensa Prensas Postprensa Bodegas y Compras
Disefio 1 I Disefio 2

1-Op
2-Op/2-A||1-Op/1-Al| Cilindrica
SM102 SM72 KORD

I —_—

1-0p LA
1-0p/3-A | | 1-0p/1-A || Guiloting || Scstercn
Pegadora | |Dobladora y Trilateral Cddecionsto

Figura 7. Organigrama EDigital S.A se detalla la cadena de mando dentro de la empresa. (Fuente: EDigital S.A.,
2018)
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6.2.1 OBJETIVOSY VALORES DE LA EMPRESA

Uno de los objetivos principales de la empresa es buscar la satisfaccion del cliente, y que
mediante la interaccion se vuelva una relacién a largo plazo y no solo esporadica, estableciendo
vinculos comerciales solidos y duraderos que traspasen las fronteras mas alla de lo comercial.

Al ser una compafiia familiar, los fundadores y hoy los sucesores, que son los hijos de los
fundadores, han mantenido principios éticos, humanos y empresariales armoniosos, todo con la
finalidad de ser encaminados al éxito y a establecer buenas relaciones comerciales con sus clientes.

Desde el inicio de la empresa, y conforme han pasado los afios y las generaciones que han
estado al frente, se han tenido claros los principios empresariales, éticos y humanos por los cuales
se rige la organizacion, los que les ha permito no perder el rumbo del trabajo:

e Excelencia: enfocados en lo importante, dando el mejor rendimiento de los tiempos
y materiales, se busca marcar la diferencia y emplear el tiempo eficazmente.

e Compromiso: creando valores y dejando huella en la calidad del producto,
contribuyendo en la busqueda de nuevas materias primas para beneficiar al cliente.

Se promueven metas individuales y de la organizacion.
e Trabajo en equipo: para alcanzar las metas comunes en un ambiente laboral sano.

e Innovacion: se busca opciones para mejorar en tiempos y calidad con equipos

adecuados y que permiten dar una calidad y servicios de excelencia.

e Respeto: por encima de cualquier situacion, estan las personas y se respetan las

necesidades y derechos de los colaboradores.

6.2.2 PERFIL DE LA EMPRESA

EDigital S.A. es una pequefia-mediana empresa, en el sector de produccion, que cuenta con su
mision y vision, politicas de compra y operaciones, todas con el fin de armonizar y que fluya con

transparencia el trabajo y los procesos de produccion para un fin exitoso.

6.2.3 MISION Y VISION

Misién: Son una organizacién de ideas, con responsabilidad social, con personal calificado y

tecnologia de impresion para satisfacer las necesidades de impresion de nuestros clientes con
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productos de calidad e innovacion.
Vision: Ser una empresa reconocida y consolidada en el mercado centroamericano en el
ambiente de la comunicacion gréfica; con productos y servicios de impresion innovadores que

contribuyen a la difusion del conocimiento.

6.24 MODELO DE NEGOCIO DE LA EMPRESA EDIGITAL

Para empezar a importar los papeles, se crean y estandarizan los procesos de importaciones
dentro de la empresa, esto se llevara a cabo en el proceso de esta préctica profesional supervisada
(PPS).

La propuesta que se presentd a la empresa EDigital es la importacion de sus materias primas y
en el presente afio se iniciaria con el papel «bond», cartulina y «creamy», lo cual se realizara de
acuerdo con la demanda proyectada de sus clientes.

Esto por cuanto los precios y la calidad de las materias primas que ofrece el mercado local no
llenan las expectativas de la empresa por lo que se decide incursionar en la importacion. La
empresa EDigital tiene dos opciones:

Seguir comprando a distribuidores nacionales y evaluar la posibilidad de que mantengan un
«stock» de papeles mas apropiados para la produccion o,

Importarlo directamente de los molinos productores para reducir el costo final y eliminar el
costo de intermediacion.

Para la segunda opcién se estudiaron las variables como la calidad, precio, tiempos de entrega,
logistica, medios de pago, manipulacion del producto y variedad de productos que se ofrece.

Hay que tomar en cuenta que para cumplir con los estandares establecidos por EDigital, se
confrontaron las ofertas nacionales versus las del mercado internacional desde un punto de vista
un tanto funcional, pues ya se menciond el hecho de que muchos papeles requeridos por los clientes
no son distribuidos localmente y han debido ser sustituidos por compromiso. En este proceso se
debe verificar cudl seria la proyeccion de ventas y de compra debido a que, por el tipo de producto,
los proveedores internacionales tienen condiciones de venta y volimenes de compra minimos que

deben respetarse.
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6.2.5 PRODUCTOS OFRECIDOS

Entre los productos que ofrece la empresa se encuentran: impresiones digitales, «offset»
(dipticos, tripticos, folletos, volantes), tarjetas, anuarios de generaciones, calendarios, agendas,

libros y revistas, suministros de oficina, disefios personalizados y papeleria.

6.2.6 POLITICA DE CALIDAD

Actualmente, la empresa no dispone de estandares de calidad certificados a nivel nacional o
internacional, pero cuenta con una constante evaluacion por parte de los clientes por los productos
realizados.

La empresa participa de ferias nacionales, lo cual le ha permitido darse a conocer tanto en el
mercado nacional, como internacional, por la calidad de sus servicios y a su vez ser evaluada

constantemente por los clientes.

6.3 DESCRIPCION DEL PROCESO DE COMPRA

El departamento de compras estd ligado al de bodega, pues entre ambos deben antelar la
demanda de las ventas. Ahora el encargado de compras se debera hacer cargo de las importaciones
para tener mayor control.

Las compras de laempresa EDigital, se basan tomando referencias de los dos afios anteriores con
respecto a la demanda. En esta oportunidad se establecerd un procedimiento de compra para la
empresa basicamente en tres productos de alta demanda, como lo son «bond» 75, «creamy» 217y
cartulina C-12 (SBS1).

Las compras de referencia son de octubre 2016 a setiembre 2017, basados en los tres productos

fueron:
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Tabla 1
Volumen de Compra de EDigital 2019

Tipo Formato Pliegos
«Bond 75» 237x 35” 703.500
«Creamy» 217x 31 % 1.493.789
C-12 (SBS1) 24” x 367 61.700

El formato de las medidas es en pulgadas y los pliegos es en miles. Los datos son tomados de la
empresa EDigital (Fuente: Elaboracion propia)

Una vez definidas las cantidades promedio, se solicitan las cotizaciones en Costa Rica y en
EE.UU. A continuacion, se presenta un cuadro comparativo de las cotizaciones solicitadas a

proveedores estadounidenses.

6.3.1 PROVEEDORES INTERNACIONALES Y NACIONALES.

Los proveedores son los encargados de abastecer las necesidades de la empresa y en el caso de
los proveedores internacionales, se contactan por varias razones, entre ellas se podria mencionar:
la necesidad de comprar un producto que no se encuentra en el mercado nacional o que los precios,
aun pagando impuestos y gastos, es mas econémico que comprarlo en el mismo pais.

A continuacion, se presenta una tabla donde se encuentran varios proveedores internacionales,
en el cual se mencionan los precios y cantidades y que sirve de referencia comparativa para
determinar cual es el proveedor que ofrece las mejores condiciones de acuerdo con las necesidades

de la empresa.
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Tabla 2

Cuadro comparativo proveedores internacionales

. Calidad Calidad Papel OffSet b iiorial calidad  Papel editorial
Tipo « N s , chambril 97% )
polar sinarvanda blancura avena cremosa  Chambril avena
Origen Chenming Indah Kiat Internacional Internacional Internacional
g Paper Pulp&paper Papel Papel Papel
Calibre 12/200 grsm2  12/210 grs m2 75 grs m2 70/80/90 grs 70 grs
Hojas 24 x36” 24 x 36” 23 x35” 21 x31.5” 21 x31.5”
Paquetes Resmas Resmas
d Paquetes de selladas (500 selladas (500
sellados de - . .
Empaque 250 hojas 250 hojas hojas por hojas por
sobre paletas paquete sobre paquetes
sobre paletas
paletas) sobre paletas)
Precio US$ 1040.0 US $1065.00 US $990.00 TM US $1000.00 US $1300.00
™ ™ ™ ™
(1000kilos)
INCOTERM *CIP SAN *CIP SAN **CIP SAN **CIP SAN **CIP SAN
JOSE JOSE JOSE JOSE JOSE
Cantidad aprox. 8970 8543
de hojas por TM
Contenedor TM 21 21 23 23 20

Las cantidades de papel son en gramos (grs) y metro cubico (m2), y el precio se indica en délares EEUU en
toneladas métricas ™, *arribo en Caldera y ** arribo en Limon. (Fuente: Elaboracion propia)

Las cotizaciones de las empresas nacionales se muestran a continuacion en una figura

comparativa. Los precios que se presentan son incluidos los impuestos de ventas (1.V.), y permiten

ver los costos en colones por pliego.

Bond 68 gr Creamy Editorial
Bond 70 gr Editorial

Bond 75 gr blanco

Bond 90 gr blanco

Couché 80 gr

Couché 115 gr

Couche 150grs

Couche 200grs

Cartulina barnizable C-12
Cartulina barnizable C-14
Cartulina barnizable C-16

Opalina blanca 270 grs en 70 x 100
cm

Formato
21" x 31,50"
23" x 35"
23" x 35"
23" x 35"
35" x 26"
25" x 38"
25" x 38"
25" x 38"
36" x 24"
24" x 36"
24" x 36"

70 x 100 cm

Promedio Anual SUPAPELS.A  VADIS.A CONVERTICA
1.493.789 22,77
36,48 B
703.500 27,55 28,00
682.500 39,00
35,00
54,00
70,80 64,00
86,26 98,00
88,00
118,34
315,00

Figura 8. Cuadro comparativo de proveedores nacionales Realizado por EDigital S.A., 2018. Datos
proporcionados por la empresa EDigital basada en las compras a proveedores nacionales desde 2018. (Fuente:

EDigital S.A.)
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6.3.2 FORMULA PARA EL CALCULO DE PAPEL POR TONELADA.

Se debe conocer la formula para calcular el precio por pliego de papel a continuacion, se

explicara por medio de un ejemplo con papel de 75g por metro cuadrado, de 23x 35 pulgadas, con

un costo de $1000 por tonelada de papel.

Primera opcion:

1) Se pasa de pulgadas a centimetros: 23x35” = 805pulgadas cuadrada cada

pliego
2) 8057x2.54x2.54=5193,53cm2
3) ¢Cuanto pesa un pliego o valor de un pliego?

5194/10,000 = 0,5194

100x100=1m2 m2 c/pliego
4) 0.75g x 0.52 = 0,38955 kg
Peso por pliego39 g

Segunda opcién:
1) 39.37 x 39.37 m2 = 1550 pulgadas cuadradas

2) 237x35” =805 pulgadas cuadrada cada pliego

3) 805/ 1550 =0,5193 m2 cada pliego tiene 0.52 m2

4) 0.75g x 0.52 = cada pliego pesa 0.39 g

En ambos casos el siguiente paso seria conocer el costo por pliego:

5) Se pasa todo a kilogramos

1000kg / 0.039kg = 25,641.02 Cada tonelada tiene 25,641 pliegos de 23 x 35

pulgadas de 759 el metro cuadrado.

6) Valor CIF por pliego:
$1000 / 25,641 pliegos= $0.039 por pliego

7) Para conocer el costo en colones:
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$0.039 x ¢570 = ¢22,23 por pliego
Cada tonelada a un 26% de impuestos aduaneros es de $1260 sin gastos de transporte, y
cargos extras. Con gastos incluidos ronda en el 30% puesto en bodega del cliente un aproximado
de $1350

8) $1350/$1000 = 1.35x ¢574 = ¢ 775 = costo del dolar de importacion con

gastos e impuestos totales.
9) El precio/ costo de importacién varia de acuerdo con donde se importe.

6.3.3 FICHA TECNICA

1. Si la compra se realiza por primera vez, se debe solicitar una ficha técnica de la
composicién de la materia prima que se solicita junto con las muestras respectivas. Estas
deben ser aprobadas por control de calidad de la empresa.

2. Una vez aprobado el producto, las fichas técnicas deben ser generadas por el encargado
de logistica de acuerdo con la informacion suministrada por el proveedor y las
necesidades de la empresa EDigital.

Nota: ElI documento correspondiente a los datos que pueden ser medidos por el personal a
cargo, tomando en cuenta las especificaciones del cliente.

a. La Fichatécnica deben incluir como minimo la siguiente informacion:

Caracteristicas del producto;

e Nombre del producto; .

Tipo de transporte;

Puerto de arribo;

Unidad; e Plazo de pago;

Medidas; e Incoterm;

Valor /Rango; e Tiempo estimado de entrega.
Aplicaciones;

Observaciones;

Actualizacion (fecha en que se realiza la

actualizacion);
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3. La seccidn de bodega y control de calidad tienen la custodia de las fichas técnicas,
quienes le sirven para inspeccionar el producto, como lo indica el procedimiento de
inspeccion de materias primas. El encargado de logistica mantiene una copia electronica

de cada una de ellas como referencia.

Tabla 3
Seccion de bodega y control de calidad
Revisado por: Aprobado por: Copias:
Encargado de logistica Jefe de operaciones Jefe de producciony

encargado de logistica

Es una propuesta para llevar un control y que el Gerente, jefe de produccidn y el encargado de
logistica debe de dar el visto bueno y firmar. (Fuente: Elaboracion propia)

4. Cuando el proveedor hace un cambio en las caracteristicas de un producto, entregar
dicha informacién al encargado de logistica quien debe proceder a evaluar el producto
como “Producto Nuevo” segun lo establecido en el procedimiento de evaluacion de
proveedores de materias primas.

5. Si el cambio de las caracteristicas del producto solicitado por la empresa EDigital no
afecta la funcion primordial, no se debe aplicar el procedimiento de evaluacion de
proveedores de materias primas.

6. Paratodos los productos cuyas caracteristicas estén en revisién o cambio, el encargado
de logistica debe colocar un sello en las fichas técnicas que especifica FICHA EN
PROCESO DE CAMBIO, con el fin de que control de calidad y bodega soliciten la

nueva ficha técnica en el momento que se recibe producto con las nuevas caracteristicas.
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Ficha Técnica ‘ (=1 ’
Proveedor Internacional ;

Nombre del
proveedor Teléfono
E-mail Contacto
Forma de pago
Direccién
Pais de Origen
Nombre del
Producto Cédigo
Caracteristicas
Unidad Medidas ‘ Valor |
Observaciones
Aplicacién
Tipo de Incoterm |
Transporte
Puerto de Arribo Tiempo estimado
de entrega
Revidado por encargado | Aprobado por: Gerente de | Copias Gerente de Operaciones
de logistica Operaciones Gerente de Logistica
Fecha de ultima actualizacién

Figura 9. Propuesta de una ficha técnica para proveedores internacionales.
(Fuente: Elaboracién propia)

6.3.4 LA ORDEN DE COMPRA (OC)

Se le suministra al proveedor, debe contener la descripcion detallada segun la ficha técnica
del articulo.

Fecha de solicitud de pedido

Numero de proveedor

Plazo para el pago

Moneda/ Tipo de cambio

Destino (MPR Materia Prima, MAQ cuando se carga a alguna maquina)

NUmero consecutivo de la OC

El precio estipulado
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Cantidad solicitada.
INCOTERM

6.3.5 PUNTOS A CONSIDERAR PARA HACER UNA ORDEN DE COMPRA
SON LOS SIGUIENTES

Llevar un registro de los pedidos por proveedor.

El encargado de logistica debe verificar el inventario y en caso de ser necesario consultar con
la persona de bodega si hay que realizar o no la compra.

Se debe suministrar al proveedor la orden de compra la cual debe contener la descripcion
detallada segun la ficha técnica. (medidas, caracteristicas de la materia prima).

La cantidad por comprar no debe sobrepasar el inventario maximo del articulo.

Se debe comprar las cantidades necesarias para completar los niveles ideales de inventario. El
precio estara definido en el contrato o cotizacion vigente.

El encargado de logistica mantiene comunicacidn constante con el encargado de programacion

y planificacion para coordinar la entrega a tiempo de las materias primas especificas.
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EDIGITAL

|VENDEDOR | METODO | TERMINOS DE | FECHADE | TERMINOS DE | FECHA DE

| DE ENViO | ENVIO | ENTREGA | PAGO | VENCIMIENTO
CANTIDAD l'IlM # DESCRIPCION PRECIO UNID DESCUENTO TOTAL
[ L1 l l I |
l [ 1 l l l |
Descuento Total
Subtotal
rﬂ '

Términos y condiciones ya estipuladas

Figura 10. Propuesta para un formato de orden de compra Se indican los puntos que
lleva una OC cantidades, descripcion del producto, el total de la orden (Fuente:
Elaboracion propia)

6.3.6 PROCEDIMIENTO DE INSPECCION DE MATERIAS PRIMAS

Llenar la ficha de inspeccion de materias primas:
o Nombre del producto

e Fecha de inspeccion

e Nombre de la persona que realiza la inspeccion
e Color

¢ Olor

e Textura
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e Nivel de humedad

e Fotos de la materia prima

e Revisar al azar las dimensiones

e Firma del encargado de la inspeccién

Ficha de Inspeccion

Materias Primas
Nombre del Proveedor

Nombre del

IF::M d:sn encargado de la

Pocs inspeccién
Nombre del
producto Origen
Caracteristicas
Color Textura
Olor Observaciones
Fotos de la Revisar
Materia Prima dimensiones
Firma del
encargado de la
inspeccion

Figura 11. Propuesta de la ficha de inspeccion de materias primas, para llevar un control de la calidad
y proveniencia de los productos. (Fuente: Elaboracion propia).

6.3.7 PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE PROVEEDORES DE
MATERIAS PRIMAS
e Respeto a los tiempos de entrega

e Naviera que se utilizaria para cotejar tiempos y costos
e Tiempo de respuesta a emergencias

e Precios comparados con otros proveedores

e Calidad del producto

e Estabilidad en sus precios



Calidad de embalaje de la materia prima
Plazo de crédito (30 -60-90 dias)

TIEMPO . CosTO

i - — —_
-

DEFINR ~  COMPARAR >cnémo

O - —
| eTiemposde | | ¥
‘ entrega | | eProveedores | | ePlazos de crédito
«Respuesta o | papel [ ] ePlazos de las
para eNavieras | /| cotizaciones
| emergencias | [ |

Buscadar |

l Calidad de Producto /Satisfaccién al Cliente

Figura 12. Procedimiento de evaluacién de proveedores de materias primas de EDigital. Se
definen los tiempos de entrega y lo que la empresa debe tomar en cuenta y comparar con el fin
de tener calidad en el producto y satisfaccion al cliente (Fuente: Elaboracién propia)

6.3.7.1 PASOS POR SEGUIR PARA UNA COMPRA INTERNACIONAL

Solicitar muestras de los diferentes tipos de materias primas. Se les da el visto bueno o
rechazo o se dan observaciones y se solicita la ficha técnica de los productos.

Asignar el equipo de compras (Departamento de bodega, Gerencia y encargado de
compras).
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‘ Departamento

de compras

‘ , realiza la compra
Gerenciada

vistobueno

® Bodega

Figura 13. Equipo de compras de EDigital S.A (Fuente: Elaboracion propia)

Bodega notifica de las cantidades que maneja en inventario porque sabe que tiene que
manejar un inventario minimo, gerencia le da el visto bueno para el que departamento de
compras realice el proceso de Compras Internacionales.

Solicitud formal del crédito al banco. Como se observa en la figura 14.

Envio de la OC a la empresa proveedora extranjera.

Notificar al banco aplicar la linea de crédito a la orden de compra (OC) para el respectivo
depdsito del 50% y envio en firme a la empresa estadounidense seleccionada. La empresa
naviera demora en promedio de 8 a 30 dias, dependiendo de la temporada, en enviar el
contenedor de Miami a Costa Rica.

Se reciben copias del Bill of Lading BL (Conocimiento de embarque), solo se utiliza para
transporte maritimo y factura comercial, para enviarlas a la agencia aduanera seleccionada

para que esta realice una proforma de gastos y pagos de impuestos.
Envio de documentacién a la agencia aduanal y al banco.
Pago de aforos aduaneros y gastos de importacion.

Desalmacenaje y traslado de mercaderia.
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Recepcion del producto y revisién de caracteristicas.

Retroalimentacion de resultados dentro de la empresa y al banco para dar tramite a la

cancelacion del saldo pendiente con el exportador.

/]l

BANCO
NACIONAL

CLIENTE:

Estimado

Sesor (indicar el nombre)
Representante Legal
INDICAR LA EMPRESA

Con el fin de lograr un trimite crediticio agil, se agradece aportar en forma completa los
documentos y requisitos que a continuacion se detallan:

REQUISITOS GENERALES

0

Nota de solicitud de Crédito debidamente firmada por el(los) representante(s) legal(es),

donde se indique:

a. Monto y moneda del crédito

b. Plazo del Préstamo

c. Plan de inversion

d. Garantia ofrecida

e. Direccion, nimero de teléfono, fax, correo electronico de la solicitante, asi como el
nombre, namero telefonico, direccion y correo electronico de los principales contactos

en la empresa y su(s) representante(s) legal(es).

Fotocopia de cédula de identidad de todos los representante legales. (Este requisito es
opcional si ya se cuenta con una copia legible de la célula de identidad)

Completar y firmar la autonizacion respectiva para consultar su historial en la Central de
Informacion Crediticia (CIC) de la SUGEF, tanto de la empresa como de sus representantes.
(Formulario Adjunto). (Si ya se cuenta con dicha autorizacion se omite el requisito)

Completar y firmar Declaracion jurada de pertenencia a Grupos de Interés Economico de
Persona Fisica y Juridica. Para Persona Juridica debera ser autenticada por notario puablico.

Certificacion de composicion accionaria protocolizada de la solicitante y sus empresas
relacionadas, con no mas de tres meses de emitida, hasta determinar las personas fisicas.

Certificacion literal de personeria juridica, con no mas de 30 dias naturales de emitida.

Estar al dia en el pago de impuestos a Sociedades Anénimas. (Verificar que el cliente esti al
dia en el pago de impuestos a Sociedades Anonimas, dejando evidencia en el expediente. En
caso contrario se debe solicitar al cliente este requisito).

Estar al dia en el pago de cuotas obrero patronal con la CCSS. (Verificar que el cliente esti al
dia en el pago de cuotas obrero patronal con la CCSS, dejando evidencia en el expediente. Si
no esta al dia se debe solicitar al cliente este requisito).
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O Autorizacion de débito automitico (para debitar costo de avalio, comisiones, pélizas, pago
de cuotas). Se adjunta formulario,

O Leer, explicar, firmar y solicitar recibido conforme del cliente sobre la Guia de Conceptos
Basicos en Operaciones de Crédito (adjunto).

0O Para las actividades productivas, ntar permisos de funcionamiento (entre los cuales
pero no limitados a estos estin: el del Ministerio de Salud, municipales, patentes.)

0O Detallar cualquier otro requisito necesario para el trimite.

DEL PLAN DE INVERSION:

O Detallar requisitos especificos del plan de inversion.

INFORMACION TECNICA

O Perfil de la Empresa, el cual debe incluir:

Organigrama de la empresa con su debida explicacion.

Experiencia en la actividad y en la empresa por parte de la junta directiva y del
organo administrativo.

Descripcion de la actividad economica de la empresa solicitante.

Describir el producto o servicio que comercializa y la forma en como lo lleva a cabo.
Comentar el entorno econdmico y su efecto sobre el desenvolvimiento de la
empresa.

Detalle de los principales clientes y proveedores de la empresa.

N NS NN

0O Detallar cualquier otro requisito necesario para el tramite.
INFORMACION FINANCIERA

O Estados financieros de los periodos fiscales 20xx, 20xx y 20xx, y un corte con no mas de dos
meses de antigiiedad, que cumplan con las normas de presentacion de informacion
financiera, con los respectivos timbres, sellos y firmas. Que comprendan como minimo
balance de situacion, estado de resultados, estado de flujo de efectivo, estado de cambios en
el patrimonio y notas aclaratorias, tanto de politicas contables significativas como de detalle.

0O Declaracion Jurada del Impuesto sobre la Renta del periodo fiscal mis reciente; en caso de
diferencias entre los estados Financieros y la declaracion, se debe presentar la conciliacion
entre el resultado contable y fiscal como documento de respaldo o bien el Representante
Legal, Gerente, Gerente Financiero o el Contador, deberi indicar de forma escrita y formal a
que corresponden estis diferencias.
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0O El flujo de caja se debe presentar el mes siguiente a la fecha de corte. Si a la fecha de corte el
Flujo de caja proyectado no completa un ano fiscal, se debe presentar también de forma
mensual el siguiente afo fiscal y de forma anual los siguientes 3 afos, con sus respectivos
supuestos detallados, firmado por el representante legal de la empresa y quien lo elaboro.

O Detalle de pasivos segin formato, que contemple saldo (de ser lineas de crédito o tarjetas de
crédito aportar el monto limite), plazo, vencimiento, tasa de interés y forma de pago. (Este
requisito es opcional si los estados financieros a nivel de notas vienen estructurados para
obtener los puntos requeridos en detalle).

O Justificantes del plan de inversion: (detallar).

O Detallar cualquier otro requisito financiero necesario para el trimite.

GARANTIA
O Plano catastro certificado, de la(s) finca(s) ofrecida(s) en garantia.
O Estudio de finca de la propiedad ofrecida en garantia.
O Copia de recibo de pago de impuestos municipales donde se demuestre que los impuestos
municipales y territoriales estin al dia.

O Si la propiedad ofrecida en garantia, pertenece a una sociedad diferente a la solicitante,
aportar certificacion del acuerdo de la asamblea de accionistas protocolizado, que indique
que la empresa consiente el gravamen. (Solo en caso de requerirse segiin Normativa de
Generalidades Crediticias NOO9GRO2, de lo contrario no se solicita).

O Si el avaliio se realizard con profesional externo, cancelar el monto correspondiente a dicho
servicio.

O (En caso de aplicar otro tipo de garantia eliminar los requisitos anteriores si aplica, y detallar
segun corresponda).
POLIZA
O Suscribir poliza sobre la garantia (puede ser con BN Corredora o con Agente Externo), en
caso de realizarse con agente externo, debe presentarse el duplicado previo a la formalizacion

con las coberturas requeridas por el BNCR. En caso de tramitarla con BN Corredora sirvase
completar los formularios que se adjuntan (Cuando aplique).

“En apego a la Normativa Interna y cumplimiento de la Normativa SUGEF, el Banco Nacional
se reserva el derecho de solicitar informacion financiera y técnica complementaria que pueda ser
requerida para la realizacion de la solicitud en tramite”

RE01-PR121RP01 Lista de Requisitos
Edicién 08

Figura 14. Ejemplo de solicitud de linea de crédito con el banco. Se explica los requisitos y todo lo que
cubre la linea de crédito con el banco. (Fuente: Banco Nacional)



6.3.7.2 DEFINICION DE LOS LIMITES MINIMOS DEL INVENTARIO

Esta base minima de inventario sera la que deé inicio al proceso de compra. Se utilizara para ello
el criterio comprobado por la experiencia y la asesoria, tanto de las agencias aduanales, como la
experiencia del representante del molino de papel y determinar que el proceso de compra entre la
colocacion de la orden y el arribo del material nacionalizado en la bodega es de 90 dias promedio.

Segun este criterio se deben considerar 15 dias adicionales por cualquier eventualidad y un mes
adicional como margen de seguridad para las épocas de ventas pico, para un total de cuatro meses.
Al no ser los papeles perecederos y al ser almacenados en condiciones idéneas de humedad este
margen es muy razonable para evitar compras por emergencia.

Para cada uno de los tres productos que se desean importar fueron dados los siguientes

consumos anuales:

Tabla 4
Cantidades requeridas de compra 2018
Tipo Formato Pliegos
«Bond 75» 237x 35”7 703.500
«Creamy» 217x 31 % 1.493.789
C-12 (SBS1) 24” x 36” 61.700

El formato es en pulgadas y los pliegos es en miles, los tipos son los principales productos que
la empresa desea importar., los datos los proporciono EDigital (Fuente: Elaboracion propia)

En el caso de «creamy» seria el consumo anual entre 12 por 4.5, para un total de 560,171
pliegos.
Respectivamente y aplicando la misma ecuacion el inventario minimo para la cartulina
barnizable es de 23,137 pliegos y para los bond 263,812 pliegos.
En condiciones ideales, la compra deberia efectuarse basada en volimenes ideales para la
compafiia, sin embargo, hay consideraciones que hacen esta labormas compleja a saber:
e Existen molinos que solo despachan como minimo un contenedor completo por producto.
e El concepto de cantidad econdémica de compra interviene en la decision del monto a comprar,
pues si se sale de este parametro se incrementa el costo por unidad lo cual desvirtuaria la
principal razon para importar, el ahorro en compras

e Los consumos de papel de esta compafiia son relativamente bajos en comparacion con los
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grandes impresores a nivel mundial quienes producen masivamente impresos comerciales
para grandes mercados. El pais es un pequefio cliente dentro del mercado mundial tratando de
abastecerse con ofertas de compra muy reducidas y poco atractivas dentro de este contexto.
Esto limita nuestro poder de negociacién y mas bien nos obliga a aceptar condiciones en
lugar de pedirlas.

e Ningun molino a nivel internacional est& en capacidad para producir los pedidos debido a las
bajas cantidades de compra y la alta productividad de sus equipos. Este factor implica que
los volimenes para Costa Rica deban ser adicionados o sean remanente de las ordenes

colocadas por los grandes consumidores internacionales

La consideracion de los puntos anteriores ira cambiando o depurando los parametros tedricos
ideales para la compafiia, pero que solo producto de la experiencia practica podréa asegurar el
suministro de estos insumos al mejor precio en el menor tiempo.

Todas estas consideraciones verificadas en la practica son las que determinaranla cantidad
econémica de compra.

Se tendra que dejar como antecedente o nota aclaratoria que la simple compra local es verificada
en plazos méximo de 30 dias y el suministro de materiales se confirma en plazos méaximos de dos
dias habiles (estos datos obtenidos por la experiencia ), si se esta considerando el costo de las
importaciones deberia analizarse a futuro el costo financiero que conlleva el mantenimiento de
volimenes de inventario durante varios meses, en otras palabras, las compras locales son al crédito,
mientras que las importaciones son prepagadas y conllevan costos tanto financieros, de espacio
fisico ocupado y hasta factores de riesgo que por sus caracteristicas deberian ser amparados por
una pdliza de seguro contratada localmente. Todo lo anterior implica un nuevo concepto para esta
compafiia que se denominara como costo del mantenimiento de inventario.

Para tomar la decision de realizar una compra internacional, primero se hizo un estudio de
mercado a nivel nacional en donde se solicitaron varias cotizaciones a proveedores locales y asi
poder comparar precios a nivel nacional y, posteriormente, con los costos de los proveedores
internacionales.

A continuacion, se realizé una grafica donde se compara con los vendedores nacionales.
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Figura 15. Comparacion de precios de proveedores nacionales.

El azul es el papel bond, el naranja es el papel couche 150, el verde es couche 200g y el verde es la
cartulina. En parte inferior se muestran los tres proveedores nacionales y los precios que cada uno de
ellos ofrece de acuerdo al articulo. (Fuente: Elaboracion propia) basado en cotizaciones nacionales,
2018.

Como se observa los precios del mercado nacional varian considerablemente entre los distintos
proveedores. El papel bond si se nota una diferencia minima entre los tres proveedores, pero el
«creamy» es necesario para la produccién, pero no se dispone de diferentes ofertas localmente. Al
igual que la cartulina, no hay proveedores contra quien comparar a nivel nacional, solo existe un
proveedor por el tipo de maquinas que tienen solo ellos. Los pueden procesar, por lo cual la

empresa EDigital solo maneja un proveedor.
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7 LOS DOCUMENTOS Y REQUISITOS NECESARIOS PARA
UNA IMPORTACIONY LA RELACION COMERCIAL ENTRE
ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA'Y COSTA RICA

7.1 CONSIDERACIONES PARA IMPORTAR

Los paises estan siempre en busqueda de mejorar sus relaciones comerciales con otros paises,
optimizando sus capacidades comerciales por medio del progreso continuo en las practicas
comerciales con la finalidad de promover sus exportaciones y en el caso de los paises que no
produzcan ciertas materias primas seria importarlas.

Entre los incentivos a las importaciones se podria mencionar el bajar costos de los suministros;
permitiendo una reduccion de costos y una mayor rentabilidad. La decision de importar se debe a
la busqueda de suministros o de productos a un menor costo por parte de las empresas y también
a la demanda de una mejor calidad para uso en sus plantas de produccion, ya sea como materia
prima o como producto terminado.

Se da también el caso de suministros que se encuentran en el pais, pero que estos no cubren las
necesidades del mercado, sea para consumo o produccion, es por ello que se decide buscar fuera
del pais. Es bueno siempre contar con varios proveedores nacionales e internacionales con el fin
de tener opciones de compra y mejorar costos.

El fin ultimo de un importador es ofrecer lo que no se encuentra en el mercado u ofrecer algo
mejor de lo que existe actualmente, o poder bajar los costos de la produccién para brindar un
producto terminado a un menor precio.

Entre las consideraciones que se deben tomar en cuenta para las importaciones estan: tipo de
transporte, aduanas, pagos al exportador, el almacenamiento de la mercaderia y venta o
procesamiento.

En el caso del transporte, como se mencionara en el capitulo posteriormente, se debe tomar en
cuenta el tipo de embalaje y el tipo de contenedor que se vayan a utilizar para asegurar la carga.
El pago al vendedor se pacta con antelacion, ya sea con un anticipo de un 50% de la venta mediante
una transferencia, o en pago inmediato a la entrega o salida de la fabrica de produccién, o a plazos
de 30-60-90 dias que va a depender del tipo de crédito que manejen con el banco y el que le desee

otorgar laempresa de acuerdo con su estabilidad econdmica y récord crediticio.
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El tipo de almacenamiento se daria en dos casos: el primer caso es cuando al llegar la mercaderia
se desalmacena por tractos en algin almacén fiscal y se deben tener controles de aseguramiento
que la carga no sufra ningun dafio y contar con un seguro contra dafios o hurtos etc. El segundo
caso es cuando la mercaderia se desalmacenara totalmente y se trasladaré a las bodegas u oficinas
del comprador y, de igual forma que en la primera, haya controles que aseguren que la mercaderia
no llega a sufrir ningun dafo, ejemplo: control de plagas, humedad, robos, temblores, entre otros.

La funcidn de la agencia aduanal es la de valorar y cobrar los aranceles para el Estado, velar
porque se cumplan las leyes, tratados y reglamentos aduanales de cada pais. Debe combatir el
contrabando y la evasion fiscal por parte del importador.

En el caso con los Estados Unidos de Norteamérica, Costa Rica tiene una relacion comercial
que, hasta hoy, le ha permitido firmar un tratado de libre comercio que entr6 en vigor el 1 de enero
del 2009, segun fuente de PROCOMER vy a la fecha sigue siendo unos de los principales socios
comerciales con el que cuenta el pais.

Basados en el informe de Estadistica de Comercio Exterior, del INEC (Instituto Nacional de
Estadistica y Censo), los valores de las exportaciones e importaciones en délares de los principales
paises con los que Costa Rica tiene relaciones comerciales colocan a Estados Unidos en primer
lugar con: exportaciones en $9 550 558 943 y las importaciones en $16 142 695 581. (2016)

El otro aspecto por considerar es el tiempo desde el momento de la produccidén hasta la entrega
de la mercaderia; la empresa EDigital debe contemplar un maximo de tiempos y tenerlo presente
en las programaciones de produccion y futuras compras.

La calidad que se espera se especifica desde el momento de la cotizacién o por medio de
muestras, sumando a la confiabilidad al proveedor, el manejo de la mercaderia aunado al método
de transporte son clave para proteger el producto desde el embalaje inicial, hasta la entrega final
en la bodega del comprador.

Es necesario manejar informacién sobre la carga, preparacién para el transporte, el modo de
transporte disponible y el adecuado manejo del producto, que en este caso serian pliegos de papel
paletizados, de forma que se proteja el producto de golpes, humedad y plagas. Si existe alguna
regulacion internacional que se deba acatar para no presentar problemas al ingresar la mercaderia,
para el caso del papel no existen. El tiempo que tarda cada paso debe ser estimado y vigilado, si
existiera algn atraso implicaria un costo adicional; pues cada movimiento tiene un costo y una

demora en alguno de ellos implicaria un cargo adicional que se sumaria al costo final del producto.
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Para alcanzar el éxito en la logistica se debe planificar en forma global, tomando en cuenta los
proveedores, la forma en que ellos producen y despachan la mercaderia y si se requiere alguna
maquinaria especial para cargar o descargar el contenedor. En el caso del papel y las cartulinas
solo se requiere de un montacargas.

Cuando se subcontrata servicios a terceros para la movilizacion del producto, se pide referencias
de trabajos anteriores y si es posible, se intenta estar presentes en las primeras descargas, para
asegurarse que cuentan con los cuidados y requerimientos necesarios para evitar accidentes o
errores que afecten el material importado.

Es importante acondicionar el lugar donde se realizaria la descarga del contenedor, que el
espacio este libre para que el montacargas pueda moverse con facilidad y evitar accidentes. El
lugar de almacenaje debe contar con control de placas, libre de humedad y de ser posible con

aislante de calor.

7.1.1 REQUISITOS ANTES DE LA IMPORTACION
o Registrarse como importador en el Sistema de Tecnologia de la Informacion
para el Control Aduanero (TICA)

o Llevar un control contable o registro especial de las importaciones.

o Tener una agencia aduanal para realizar los tramites.

7.1.2 DOCUMENTOS NECESARIOS PARA UNA IMPORTACION

. Factura comercial.

o Documento de transporte a nombre del titular BL-Carta porte - guia aérea.

o Certificado de procedencia cuando proceda.

o Permisos (en caso que lo requiera y dependiendo del tipo de producto).

o Documento de tratado, acuerdo que aplique para el producto desde el pais de origen.
o Lista de empaque.

o Tener las especificaciones técnicas de los articulos importados en caso que sean solicitados

por las autoridades aduaneras.

° Declaracion del valor aduanero.
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. Traduccion de factura.
Una vez que la mercaderia se encuentra en territorio nacional, después de haber sido descargada
del medio de transporte, se traslada a un almacén fiscal mientras se pagan los tributos, el tiempo
méaximo de estadia es un afio, posterior a eso se considera en abandono y pasa a ser subastado por

el Estado. En el deposito aduanero la mercaderia podria ser manipulada:
o Un examen previo.
o Extraccion de muestra.
. Conteo manual.
o Revision total de la mercaderia.

o Revision parcial de la mercaderia.

Para el despacho de mercaderia, se debe realizar el siguiente trdmite: una vez presentado los
documentos obligatorios mencionados anteriormente, se pasa a efectuar la declaracion aduanera
DUA, donde se indica el monto por pagar de los derechos arancelarios e impuestos. En este
proceso, la mercaderia se transmita en linea y es detectada por un seméforo, el cual indicara si a la
mercaderia se le realiza algun tipo de inspeccion o tiene acceso directo.

Los tipos de inspecciones son tres: aforo rojo la cual se realiza una inspeccion fisica de la
mercaderia, ya sea bajandola del contenedor de una forma parcial, muestra o total, esto queda a
decision del aforador asignado. Si la mercaderia se encuentra descargada se efectda la inspeccion
en el almaceén fiscal donde se encuentra. Si existiera alguna diferencia por error del proveedor u
operador extranjero se solicita una carta de correccion.

El aforo amarillo es inspeccion de documentos del tramite, este tiene un tiempo méximo para
su realizacion o presentar los documentos una vez presentados y verificados el aforador da el visto
bueno o solicita mas documentos para su inspeccion. Aforo verde es de acceso directo o
autorizacion automatica de ingreso de la mercaderia.

La transmision de la declaracion aduanera, puede presentarse antes o después de la llegada del
medio de transporte, para el despacho de la importacion, pues la declaracion se realiza de forma
electronica. Se puede realizar una declaracion anticipada, para efectos de este trabajo, aplica solo
en caso de importaciones definitivas.

Este tramite se hace con antelacion a lallegada de la mercaderia al puerto y antes de ser trasladada
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al almacén fiscal. Se pueda realizar el pago de los impuestos para los que se confecciond un

borrador con el calculo respectivo y donde las Unicas variaciones en monto final serian

determinadas por el tipo de cambio del dia; en ese momento se elabora la transmision del

documento electrénicamente, DUA.

7.1.2.1 EL DUA

Identificacion y registro
tributario del importador

Identificacion del agente
aduanero

Identificacion del transportista
y el medio de transporte

Numero de
manifiesto de carga

v

e Codigo arancelario
e Descripcion de la
mercaderia

Peso
bruto en

kg

Figura 16. Elementos del derecho Unico aduanero.

régimen

V

Procedencia, paisde

origen y el destino
de lacarga

¢ Cantidad
eClases y

e Caracteristicas de
los bultos

Valor de
Aduana

Monto del
pago de

Se debe cumplir con varios requisitos e informacion del agente aduanal, transportista, nimero de manifiesto,
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cédigo arancelario, descripcidn de la mercaderia como cantidades, clases, bultos, peso bruto, el valor de aduana
para saber el monto que se debe pagar. (Fuente: Elaboracion propia)

En la Guia Aduanera de Costa Rica se mencionan los puntos relevantes que aparece en la
informacion del DUA, para efectos de este trabajo solo se rescatan los que se toman en cuentan en
una importacién, que se encuentren en un mismo depo6sito y consignadas en un solo manifiesto de
carga. Todos los demés documentos obligatorios son escaneados y adjuntados a la transmision del
sistema TICA. En caso de gue el sistema indique que la transmisién tiene algun error, se corrige,
sino se da el visto bueno para que el sistema someta la declaracion a los criterios de riesgo
prestablecido y devuelve un mensaje del tipo de aforo que le correspondio: verde, amarillo o rojo,

tal como se explicd anteriormente.

PAGO DE |
IMPUESTOS l

Figura 17. Proceso de importacién. (Fuente: Elaboracién propia)

El vendedor entrega una factura, el transportista al ser maritimo un BL al llegar al puerto se
traslada a un almacén fiscal donde le solicitan los documentos anteriores, se realiza el calculo de
impuesto y se cancela por medio del sistema TICA, se espera el tipo de semaforo, se entrega el
DUA vy se puede entregar la mercaderia al comprador.

Como se observa en la imagen, el proceso de importacion es sencilla siempre y cuando setengan
todos los documentos y requisitos necesarios, asi como el flujo de caja para el pago de impuestos y
traslados. Tener una buena comunicacion con el proveedor y las agencias aduanales son también

indispensables para que la operacion se verifique con éxito.
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7.2 COSTOS PARA UNA IMPORTACION Y SU ESTRUCTURA

Uno de los aspectos importantes para realizar la importacion es dominar los conceptos y
terminologias que se utilizan en el area comercial, entre ellos, conocer si aplican o no tratados de
libre comercio con el pais con el que se va a establecer una relacién comercial.

Por otro lado, conocer los téerminos de factura, BL o conocimiento de embarque, si se requieren
permisos para la importacion, los cuales son determinados por el tipo de producto a importar, asi
como conocer cual es el INCOTERM que més favorece o corresponda.

De acuerdo con los conceptos basicos de comercio, se define la factura comercial como el
documento en donde se describe el servicio o articulo que se adquiere, asi como clausulas de
entrega, fechas de pago, impuestos o gastos adicionales; a la vez es un comprobante de venta, es
un documento indispensable para la importacion o para una exportacion.

Este documento es la garantia para efectuar un reclamo de mercaderia 0 uno de pago y puede
ser utilizado como prueba en el caso de que se requiera ir a un arbitraje internacional y el término
de INCOTERM que se utiliza.

El documento del embarque también conocido como BL (por sus siglas en inglés) «Bill of
lading» aplica en caso de transporte maritimo, o la carta porte en el caso de ser transporte terrestre,
y en el caso del transporte aéreo se utiliza la guia aérea AWR (sus siglas en inglés) «AirWay Bill»
que es el conocimiento de embarque por aire 0 guia area.

En todos los casos anteriores, el documento de embarque es indispensable para que la
mercaderia salga y entre a otro pais, sin este no se podria realizar una exportacion o importacion, ya
que describe el volumen, peso, descripcién del producto, cantidades, origen, fecha de embarque, el
nombre del medio de transporte que se utiliz6, nimero de contenedor en el caso que se requiere,
marchamo, fecha aproximada de arribo, puertos de entrada y salida, asi como nombres del
exportador y consignatario.

En el caso de importaciones de papel se recomienda hacerlo por via maritima, ya que el
transporte aéreo sale mas caro y por las cantidades que se requieren. Algunas ventajas del
transporte maritimo: 1) Costos de transporte mas eficientes. 2) Facilidad de transportar mayores
volumenes de carga. 3) Transporte de cargas a diferentes partes geograficas y 4) Gran variedad en
tamanos de contenedores.

Algunas de las desventajas del transporte maritimo serian: 1) Largos tiempos de transito. 2)
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Alto riesgo de saqueo o pirateria y 3) Costos portuarios. Si se comparan los costos maritimos versus
los aéreos, los ultimos tienen un costo sumamente elevado, pero se disminuye el tiempo de entrega.
Los tipos de contenedores varian de acuerdo con el tipo de mercaderia que se va a transportar.

Entre los contenedores maritimos las dimensiones mas comunes son de 20 y 40 pies de largo,
el ancho estandar es de 2.44m vy el alto de 2.60m. Existen desde contenedores basicos o estandar
hasta contenedores con refrigeracion, aislamiento interno, para granel, los de ganado, para
transporte de liquidos y los de techos abiertos o con lona, estos se adaptan de acuerdo con la
especificacion de la mercaderia.

El contenedor de 20 pies o de 40 pies (8 x 876) estandar son los recomendados para cargas secas
como cajas, pallets y, en este caso, especifico resmas de papel y cartulinas. Todo contenedor debe
tener un marchamo el cual es un dispositivo de seguridad que se coloca en el lugar de carga de la
mercaderia y solo se rompe si alguna autoridad del pais lo solicita, sino hasta llegar al destino ya
sea almacén fiscal o zona portuaria.

Existen diferentes tipos de marchamos: metalicos, plasticos, cable de acero y electrénicos que
son la dltima tecnologia, estos traen una numeracion personalizada y con codigo de barras. En el
caso del marchamo electrénico, indica la ruta habilitada, velocidad a la que viaja, ubicacion, fecha
y hora de salida y llegada entre otros.

¢ Como se define INCOTERM? Se publicaron por primera vez en 1936 y son las reglas para el
comprador y el vendedor, acerca de la forma de entrega del producto o servicio adquirido, a la vez
se determinalos alcances de lacompraventa. Se determina desde el precio, hasta el lugar de entrega,
si incluye o no transporte nacional e internacional, seguros internacionales y definen hasta donde
llega la responsabilidad de cada parte.

Se clasifican de acuerdo con el medio de transporte que se utilizara, por ejemplo: los
INCOTERMS que utilizan via maritima son: FAS (franco al costado del buque), FOB (franco
abordo), CFR (transporte pagado hasta), CIF (costo, seguro y flete) y para cualquier tipo de
transporte serian EXW (en fabrica), FCA (franco transportista), CPT (transporte pagado hasta),
CIP (transporte y seguro pagado hasta), DDP (entrega impuestos pagos), DAP (entrega en lugar)
y DAT (entrega en terminal)n; esta nueva version fue aprobada en julio del 2011, de acuerdo con
la publicacion N° 715E, de la Camara de Comercio Internacional (ICC).

Para efectos de este trabajo, el término que se recomienda seria el CIP los proveedores de papel

internacionales, por politica comercial, casi siempre utilizan este término a menos de que el

58



comprador, o por alguna situacion del vendedor, este INCOTERM sea negociado diferente. En el
CIF, el exportador contratado es responsable de contratar y pagar el seguro de la mercaderia y esto
lo libra de responsabilidad en dado caso que exista una pérdida o dafio al mismo.

Como se observa en la siguiente figura, la forma en que se aplican los INCOTERMS de acuerdo

con sus contratos o acuerdos entre las partes.

VENDEDOR COMPRADOR

TRANSPORTE ADUANA TERMINAL muuu. ADUANA

INTERNO ENORIGEN DE eN DESTINO

EN ORIGEN ORIG

\Aﬁ& u'ﬁ f N
TN p !1 |
FCA CIF DDP
EX WORK FREE CARRIER COST INSURANCE AND FREIGHT D[LIV[IEDAH[IImAL DELIVERED DUTY PAID
FA FR
’"[?\ONG&D( SHip S}SV AND FREGHT DAP
FOB CPT (EACEPTO ADUANA)
FREE ON BOARD CARRIAGE PAID TO
CIp

CARRIAGE AND INSURANCE PAID TO

Figura 18. INCOTERM 2019. Se explican los diferentes tipos que existen y hasta donde es la responsabilidad de
cada una de las partes. (Fuente: Elaboracion propia basado en los INCOTERM)

Al aceptar las condiciones CIP, el comprador realiza los tramites de importacién y en el caso
que suceda algo es el encargado de hacer los reclamos al seguro por pérdidas o dafos.

Adicional a lo mencionado anteriormente, en la compra de la mercaderia se involucran otros
aspectos a considerar como, por ejemplo: el embalaje, paletizado, manipulacion, etiquetado,
almacenaje, transporte, seguro de la carga, documentacion, tramites aduaneros y tramites
bancarios.

El transporte internacional es otro costo adicional que constituye parte de la importacion, si por
ejemplo un competidor tiene mecanismos mas eficientes de transporte, puede bajar los costos del
producto final y ya no se podria ser competitivo en el mercado.

En el mercado nacional se cuenta con varios oferentes en el area de seguros internacionales,
agencias aduanales. De los puertos se disponen con los de Limon y el de Caldera, ventanilla Gnica
de parte de PROCOMER, la cual centraliza y simplificalos documentos en los diferentes ingresos
de mercaderiaal pais (Aeropuerto Juan Santa Maria- Limon- Caldera-Pefias Blancas-Paso Canoas).

El tipo de moneda por utilizar seria el dolar estadounidense, el cual es cominmente utilizado

en América para realizar las transacciones comerciales y que predomina en este continente a
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diferencia del Yen, el cual es comun en Oriente, asi como se prefiere el euro para el caso de la
Comunidad Economica Europea.

Existen varios tipos de impuestos, Costa Rica cuenta con un arancel «ad valorem» que es el
derecho aduanero calculado como un porcentaje del valor del producto, también existe el no «ad
valorem». A diferencia de los aranceles especificos que se calculan sobre la base de la cantidad

fisica del bien gque se esta ingresando al pais.

7.2.1 LOS IMPUESTOS QUE SE DEBEN PAGAR AL IMPORTAR UN BIEN

La Direccion General de Aduanas (DGA) es un ente del Ministerio de Hacienda que tiene la
responsabilidad de velar por el cumplimiento de las leyes y reglamentos que regulan el trafico
internacional de mercancias que ingresan, transitan o salen del territorio nacional.

Los puestos de aduaneros se encuentran en todas las entradas y salidas del territorio nacional por
donde transite mercaderia como en: aeropuertos, muelles y salidas terrestres. Actualmente hay
siete aduanas: Santamaria, Caldera, Limon, Liberia, Paso Canoas, Pefias Blancas y Central. Estos
cuentan con auxiliares aduanales de la funcion pablica que se encuentran en zonas francas,
almacenes fiscales y depdsitos.

Dependiendo del convenio o tratado que exista entre los paises que se encuentran comerciando,
se han negociado acuerdos que protegen los intereses de cada pais y resguardan los intereses de sus
productores nacionales y no afecta la produccion nacional, asi como buscan los productos que del

todo no se producen en el pais y atraerlos al mercado.
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Ministerio Organo de la

de _ Administracion
Hacienda Tributaria

Servicio
Nacional de
Aduanas

Recaudar = IMPUESTO

tributos

Figura 19.Recaudacién de impuestos 2019. El 6rgano de la administracion tributaria es el Ministerio

de Hacienda, quién por medio del Servicio Nacional de Aduana recaudan los tributos de todas las

mercaderias que ingresan al pais. (Fuente: Elaboracidn propia)

Algunos de ellos son:

Tabla 5
Impuestos en Costa Rica, 2019
Impuesto Descripcion
Tarifa de derecho arancelario a la importacion aplicables sobre el valor
aduanero CIF de las mercancias.
D.Al Con la ley 4961 de Consolidacion de Impuestos Selectivos de Consumo
del 10 de marzo de 1972.
Formula: Monto DAI= (VA x TC) x %DAI
Tarifa de impuesto selectivo de consumo, sobre el valor de las
Selectivo de transferencias de mercancias, aplicable sobre el valor aduanero, mas el
consumo D.A.l. efectivamente pagado.
(SC) Con la ley 4961 del 16 de mayo de 1985, articulo 17.
Formula: ((VA x TC)+Monto DAI) x %SC
Ley de Emergencia Nacional: tarifa de la Ley N° 6946, aplicable sobre el
valor aduanero. Es un impuesto sobre el valor aduanero de las mercancias
Ley 6946 importadas establecido por la Ley 6879 en 1983 y fue reformado por la ley

6946, el 12 de enero de 1984.
Formula: (VA x TC) x %Ley6946
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Impuesto de
ventas

Total de
impuestos

IFAM

Tarifa de impuesto de ventas, aplicable sobre el valor aduanero, mas todos
los impuestos o cargos que aparezcan en la péliza de pdliza, efectivamente
pagados.

Con la ley 6926 del 08 de noviembre de 1982.

Formula: [(VA x TC)+Monto DAI+ Monto Ley6946 +Monto ...)] x
%l1.V

Tarifa total que conforman los impuestos totales de cada inciso
arancelario. Se incluyen el impuesto de IDA (Instituto de Desarrollo
Agrario) e IFAM (Instituto de Fomento y Ayuda Municipal)

Tarifa del impuesto del IFAM, impuesto de bebidas, cigarros a favor del
Instituto de Desarrollo Agrario.

No es un impuesto recaudado por aduana, pero debe ser cancelado para
realizar la importacion.

Con la ley No0.10 del 07 de octubre de 1936.

Formula: [(VA x TC) +Monto DAI+ Monto SC+ MontolLey6946
+Monto DAI)] x %IFAM

Datos son tomados del Ministerio de Hacienda en el 2019, s6lo se toman las leyes de interés para el trabajo
en estudio. (Fuente: Elaboracion propia)

7.2.2 DOCUMENTOS ASOCIADOS A LA IMPORTACION

El Ministerio de Hacienda de Costa Rica en abril del 2018 actualizé las directrices que debe

tener una factura o comprobante de ingresos para las personas fisicas o juridicas al momento de

realizar una venta de mercaderia o servicios. Los requisitos son los siguientes:

e Nombre completo o razon social;

e NUmero de inscripcion;

e Numeracién consecutive;

e Fecha;

e Condicion de la venta (contado o crédito);

e Nombre del impresor o con la factura digital,

e Fecha de emission;

e Nombre del comprador o razon social;

e NuUmero de cédula fisica o juridica;
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e Detalle de venta (precio unitario, tipo de moneda);

e Descuentos;

e Subtotal;

e Monto de impuestos (SC, o cualquier otro tipo de impuesto o si es gravado);

e Valor de la mercaderia separando las gravadas de las exentas.
1. Precio neto de la venta (sin impuestos)
2. Monto del impuesto aplicado sobre el precio neto de venta con el IV y por Gltimo
el valor de la factura sumando: valor de la mercaderia méas impuestos.
https://www.hacienda.go.cr/contenido/13383-requisitos-de-las-facturas-o-
comprobantes-de-ingresos

Es importante mencionar que, si bien estos son los requisitos aplicables para las facturaciones
locales, también muchos de estos rubros aplican para las internacionales en pos de una
transparencia total de las transacciones. Un rubro muy importante por considerar es la exigencia
del uso del idioma oficial de cada pais en las facturas, de no ser asi, debera solicitarse una traduccion
al idioma espafiol para que el aforador comprenda exactamente, tanto caracteristicas, como
descripciones para una correcta clasificacion.

Para fines de la aduana una factura comercial representa un valor que sea aceptable para que se
utilice como base para la aplicacion de los impuestos que les correspondan de acuerdo con su debida
clasificacion arancelaria. Es importante ser claros en las especificaciones de la mercaderia o en
casos mas concretos, catalogos o literatura que ayude a clasificar el articulo en casos en que la
aduana lo solicite.

La legislacion centroamericana cuenta con bases de datos que permiten consultar los valores
tipicos y analizar los articulos versus precios con respeto a las facturas que presentan los
importadores y de ser el caso se podria definir si se realiza o no una investigacion de la validez de
la declaracion jurada hecha, con el agravante de que un proceso de este tipo puede acarrear desde
unaacusacion penal hasta la inmovilizacién de los bienes por largos periodos. Las multas asociadas
a estos actos son extremadamente altas para desestimular estas malas practicas comerciales.

El orden del trdmite seria:
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Figura 20.Documentos necesarios para una importacion.

Se indican los documentos basicos para iniciar una importacién, en el momento de llegada al puerto y
almacén fiscal para posterior realizar el pago de impuestos y que le entreguen el DUA como sefial de
pago y que puede trasladar la mercaderia a sus bodegas. (Fuente: Elaboracion propia).

Algunos elementos como el flete externo y seguros son incluidos como parte de los gastos
externos y se deben sumar al principal para el calculo de impuestos, asi como si se incurre en
traslados, manejo de cargas o manipulacion en el pais de origen, pero los traslados o manipulacion
en el pais de destino no se incluyen para el calculo de impuestos y se consideran gastos locales.

Para realizar una importacion debe considerar a ciertas autoridades publicas que participan,
tales como ministerios que deben dar permisos o realizar inspecciones, aduana o agentes
aduanales, depdsitos aduaneros, transportistas nacionales e internacionales, bancos privados y/o
publicos entre otros.

La aduana es el ente fiscalizador de todos los elementos para cada importacion o exportacion
ya es el sujeto activo en la obligacion tributaria (pago de impuestos o derechos aduaneros) y no
tributaria (permisos de los diferentes ministerios) y es el ente que ayuda a obtener un control de
las entradas y salidas de las mercaderias, asi como de quien solicita el tramite y, de esta manera,
mantener un control cruzado, aun por depurar por parte del Ministerio de Hacienda para el pago

de impuestos sobre las rentas y ventas.
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7.3 PROCEDIMIENTO PARA EL CALCULO DE IMPUESTOS

A continuacién, se explicard como se realiza el calculo de impuestos de la mercaderia por
desalmacenar; los datos no son absolutos, son aproximados, ya que pueden variar por el tipo de
cambio del dia. Para efectos del pago al proveedor, no se maneja ningan plazo ya que la compra
se realizaria por medio de préstamo bancario el cual cancela directamente al proveedor. Para la
liquidacion se utilizd un tipo de cambio tomado del Banco Central (BC) de ¢570.05 de agosto del
2018.

Tabla 6
Cantidades y precios por TM, 2019
Cantidad
Articulo Ref. T.M. cada Precio US$ Total
4.5 meses
Cartulina C-12 1 $1,040x TM 1,040
Bond 75¢g B-75 4 $990x TM 3,960
Creamy Cy-70 7 $1,000xTM 7,000

TOTAL CIP USD $12,000

Datos obtenidos basados en las cotizaciones de proveedores internacionales y los requerimientos de la empresa.
(Fuente: Elaboracién propia)

Este total, representa el costo total de la importacion de papeles para mantener las operaciones

durante un plazo de cuatro meses y medio.

7.3.1 Gastos externos

En este rubro se toman en cuenta gastos que se llevan a cabo en el pais de origen, desde el
momento que se entrega la mercaderia para ser cargada al contenedor para realizar la importacion,
esto va desde la manipulacion de la mercaderia, trasladado a puerto y si se incurre en algun gasto
como inspecciones ofumigacion, fletes y seguros de las cargas.

Dependiendo de los términos contratados, estos gastos se deben asumir o no para adicionarse
el valor del principal de las mercancias. Para el caso, se pactaron condiciones CIP, por lo cual el

exportador los incluye ya en el precio cotizado.
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7.3.2 Gastos Internos

En este rubro se incluiran todos aquellos cargos incurridos en el pais de destino por lo cual se
consideran locales. Dentro de los mas comunes se pueden citar los fletes, traslados, inspecciones,
cargas y descargas, tramites aduaneros, bodegajes, etc.

Al ser gastos locales no seran adicionados al valor del principal para el computo de los aforos.

Tabla 7
Gastos aproximados en Aduana, 2019
Agencia aduanal: ¢222,880
.V ¢28,974.4 Total ¢251,854
Bodegaje: ¢207,200
I.V. ¢26,936 Total 234,136
TOTAL ¢485,990
Flete Limdn-San José ¢308,000
Flete bodega del
. ¢N/A
importador

Basada en datos de proveedores, los costos son un aproximado pueden variar por tipo de cambio o
precio en combustibles para los traslados. N/A no se maneja la informacion 2019 (Fuente:
Elaboracion propia).
En la siguiente tabla No0.8, se muestran los impuestos que deben cancelar de acuerdo con la
clasificacion arancelaria que les corresponde, como se observa los tres pagan un 26% de impuestos

esto es el porcentaje total, pero como se explica anteriormente se deben ir calculando uno por uno.

Tabla 8
Cuadro comparativo de impuestos 2019
Ventas Golfito Ley

Aranceles % % 6946% TOTAL
Papel «bond» 13 12 1 26
759
«Creamy» 70g 13 12 1 26
Cartulina C12 13 12 1 26

Datos se entran en porcentajes y fue tomado de la pagina del Ministerio de Hacienda (Fuente: Elaboracién propia)
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Otro aspecto importante por valorar son los costos de la importacion, es por esa razon que se
realizd un estudio de mercado entre varias agencias aduanales para disponer de un parametro de

la importacion, asi como otros gastos en los que se incurre la nacionalizacion de la mercaderia.

7.4 CUADROS DE ADUANAS

En octubre del 2018m se realizaron varias consultas a diferentes agencias aduanales para cotizar
los servicios de importacion, traslados, almacenaje, y estas son las empresas que ofrecieron los
mejores precios y servicio. Una de las recomendaciones para la empresa EDigital es que tenga el
servicio de todo lo que va a necesitar centralizado en un mismo proveedor, para evitar

complicaciones en el caso que se efectlen traslados o inspecciones y todo esté a la mano.

Tabla 9
Cuadro comparativo de las cotizaciones de las agencias aduanales, tramites. 2018

Corporacion Grupo Algisa S.A.

Aeromar
Dua de nacionalizacion $120 $180
Transmision a tic@ $7 $20
Documentacion $25 $80
Atencién de aforo rojo $45

(En caso de requerirse) $45
Marchamos $3
*No incluye el 13% Impuestos de ventas.

La informacion fue recaudada en a diferentes agencias aduanales pero solo estas dos contestaron en un tiempo
prudencial. Se puede comparar los precios por los diferentes tramites. (Fuente: Elaboracion propia).

Tabla 10
Cuadro de Grupo Algisa servico de traslados, 2018

Grupo Algisa S.A. San José
Flete interno Lim6n-SJ Almacen Fiscal $550
Gastos en Muelle $60
Bodegaje aproximado $370

Se observa los precios en délares EEUU vy los diferentes servicios que ofrecen para el traslado de la mercaderia
en sus diferentes etapas y el bodegaje en el almacén fiscal, los datos son tomados de la cotizacion enviada.
(Fuente: Elaboracion propia).
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Tabla 11
Cuadro de Corporacion. Aeromar de los servicios de traslados, 2018

Corporacion Aeromar Limon San José
$120 por 2 dias por ]
Almacenaje contenedor, $10 el dia $O.45,p9r paleta por dia, con
e un minimo de $8 por paleta
adicional
Manejo $60 paletizado $4 por paleta
2 colones mensual por cada 2 colones mensuales por
Seguro 1000 del valor CIF+ cada 1000 del valor CIF+
impuesto, con un minimo de  impuesto, con un minimo de
$25 $40
Fee de seguridad $15 por contenedor
Marchamo $3

Los precios son en délares EEUU, se observan los diferentes servicios que ofrecen en el manejo de la carga, los
datos son tomados de la cotizacion enviada. (Fuente: Elaboracion propia).

Los cargos locales en puerto varian entre una naviera u otra por lo que estos costos internos se

podrian definir mas adelante conforme a la naviera.

7.5 IMPUESTOS

Son los tipos de cobro que hace el Estado para recaudar dinero por cada mercaderia que ingresa
al pais, estos varian de acuerdo con el tipo de producto y origen, esto por cuanto con algunos paises
se cuentan con tratados o acuerdos de libre comercio donde negociaron los aranceles a cobrar por
cada pais.

El gobierno de Costa Rica establece como obligaciones el pago de tributos, estos se clasifican
en tasas, contribuciones especiales e impuestos, y son utilizados para financiar sus obligaciones y
fines que tenga el Estado. En la parte aduanera se les llama Derechos Arancelarios a la
Importacion (DAI), con excepcidn de las zonas francas y de algunas excepciones ya establecidas,
toda mercaderia que ingresa al territorio costarricense debe pagar impuestos. Los tributos que se
imponen a las importaciones son de acatamiento obligatorio tanto para las personas fisicas como
juridicas.

Basados en la informacién del Ministerio de Hacienda de Costa Rica, la guia aduanera

menciona seis elementos que conforman los derechos arancelarios:
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SUJETO Activo=Estado

Pasivo=declarante

OBJETO

Base
imponible
Nacimiento de la obligacion
tributaria
Tasa o cuota
Ad Valorem
Obligacion de Pago

Figura 21, Elementos del derecho arancelario. Se tomé como base la guia aduanera del Ministerio de Hacienda
para detallar los sujetos, el objeto de los derechos donde se estable una tasa que va ser imponible para todos
con excepciones de exoneraciones, para su debido pago de impuestos. (Fuente: Elaboracién propia)

La clasificacion arancelaria es una nomenclatura que se utiliza para describir y agrupar las
mercaderias de conformidad con el sistema arancelario centroamericano de acuerdo con su
procedencia en la naturaleza. Por ejemplo: los dos primeros digitos son el capitulo, los dos
siguientes la partida y los otros dos la subpartida y el restante son los incisos. Los primeros seis
digitos son reconocidos a nivel mundial como sistema armonizado.

En el caso de la empresa EDigital, se manejaran dos tipos de partida arancelaria, los cuales
cubren los tres materiales que se desean importar. Las partidas arancelarias se dividen por

secciones, inicia con productos de la tierra y va evolucionando a procesos mas complejos.
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7.5.1 Partidas Arancelarias

Tabla 12

Partida arancelaria 48.02.55 Papel «Offset»
LEY PORCENTAJE
LV.A 13%
Ley 6946 1%
Golfito 12%
TOTAL 26%

Los datos fueron tomados de la pagina web del Ministerio de Hacienda,
estas son las Unicas leyes de impuestos que deben de pagar. (Fuente:
Elaboracién propia)

Tabla 13
Partida arancelaria 48.02.58 Cartulina barnizable
LEY PORCENTAIJE
.LV.A 13%
Ley 6946 1%
Golfito 12%
TOTAL 26%

Los datos fueron tomados de la pagina web del Ministerio de Hacienda,
estas son las Unicas leyes de impuestos que deben de pagar. (Fuente:
Elaboracidn propia)

En la pagina del Ministerio de Hacienda explican cémo se aplican los impuestos que se van a

tasar al importar el papel y la cartulina, por ejemplo: la Ley 6946 es la tarifa de ley, la cual se aplica

sobre el valor aduanero. Los impuestos de ventas se deben aplicar sobre el valor aduanero junto a

la Ley de Golfito, méas todos los impuestos o cargos que aparezcan en la péliza'y pagos. (Hacienda,

2018)

¢ Como se calculan los impuestos de una importacién? Se debe tomar el CIF de la mercaderia y

se multiplica por el porcentaje que aparece en la columna de TOTAL de la respectiva partida

arancelaria, el monto que se obtiene es el total en dblares por pagar el concepto de impuestos en

Costa Rica.
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Tabla 14
Calculo de impuestos en Costa Rica, 2019

IMPUESTO FORMULA

Tipo de cambio T.C Tipo de cambio del Colon (¢) por Dolar ($)

CIE Costo, Seguro y Flete, es el valor sobre el cual se
calcula los impuestos: VALOR ADUANERO

Ley 6946 Ley 6946= (CIF*T.C.) *%LEY6946

Ley Golfito Ley Golfito= (CIF*T.C) *%LEY GOLFITO

I.V.=((CIF*T.C) +LEY 6946+LEY

GOLFITO) *%l.V.A

Basado en los datos del Ministerio de Hacienda, se explican cémo se sacan los impuestos escalonados que se
deben de cancelar. (Fuente: Elaboracion propia)

Impuestos de ventas

El calculo de impuestos partiendo del supuesto de que la empresa decida importar el papel

con la empresa «International Paper», las lineas de la “pedimentacion” del sistema serian:

71



Declaracién Aduanera de Importacién ! Fecha: “él éémg
rciante

EDigital S.A. Il Recibol 564940 |
F 6-0311-0542 llcantidades
Nivel : [Minorista o detallista 2 Bultos]  6.0[
eMai o Unidades]  0.0]
|Dectaracién Peso Bruto Kg.| 15.0{
Régimen : JIMPORTACION DEFINITIVA 1 Peso Neto kg | 12.0[
Modalidad : [NORMAL 1 Volumen] 13.5
Aduana Control : JLimén 5 ([Valor

Tramite Costo $| 12,000.00
Aduana Operacién : [Limén 5 Flete N/A

Forma Despacho : [Normal N Seguro 40.00}

Exm. Previo : [Efectuado S Gastos 8| 0.00)
Transporte valor 8|  12,040.00

Via : [Maritimo 1|

Medio : [Barco 1 || Total Impuestos ¢| 891,879,

|Inventario It Tipo Cambio ¢ 570.

Ubicacién : JALMACEN DE DEPOSITO FISCAL ALDEFISCO A128 I R vacof::s:,/slslf:l

m . Ubicacion 1 ¥
Ih 9 S 3 hv ¢1,124,052.54
Asoclacién : Pdﬁn y Normal 1 Irotal do -
Correlacion : Correlaciona / No Consolida N ¢ 2,015,932
Observaciones

IMPORTADOR: EDigital, CEDULA NO.3-101-XxX-xXX

Buttos]
Unidades] 02
- Peso Brutof Kg.
- Peso Netof Kg.
Arribo: JLIMON 188AU Volumen| 8.0 10 [impuesto$ 912.99
| |
Inventario Tipo Doc Manifiesto Conocimiento Fecha Arribo | Ubc. Ingreso | Movimiento
32 - ICOSS5M200931 : 0 Al46-2018
Facturas Proveedor Numero Fecha Incoterm Otra Moneda Monto $
INTERNACIONAL PAPEL J984400 29/10/2018 JCIF 840 B4OMIA QSD 12.040.00 12,040.00}
Documentos Cédigo Numero Emision Vencimiento Pais
0013 [584400 29/10/2018 29/10/2019 840

Figura 22. Ejemplo de una Pedimentacion 2018. El formato es basado en la Direccidon General de Aduana,
TICA, 2018. (Fuente: Elaboracién propia).



CAPITULO I1I
ELEMENTOS DEL MARCO METODOLOGICO

1. MARCO METODOLOGICO

Consiste en describir la estrategia metodoldgica que se utilizard durante la practica dirigida, con
el objetivo de obtener la informacion requerida para desarrollar y concluir de manera satisfactoria
el estudio.

En este capitulo se hara una breve presentacion de los diferentes tipos de estudio que se tomaran
en consideracion para realizar la investigacion, los sujetos, fuentes. Se mostrara, la
conceptualizacion tanto de las variables como de los indicadores, tipo de muestra, ademas se
efectuard la descripcion de los documentos considerados para la recopilar la informacion. Para
Suarez (1998), considera como aspectos metodoldgicos, los siguientes: “permiten responder las
preguntas que tienen que ver con lo que se quiere estudiar, los alcances y el porqué de la
investigacion, al igual que los fundamentos tedricos y los aspectos que se quieren”. (p.123)

Segln lo anterior, el investigador debe tomar en consideracién aquellos mecanismos mas
eficaces y eficientes para obtener informacion de calidad que le permita alcanzar los objetivos

propuestos.
2. ENFOQUE METODOLOOGICO

El enfoque metodoldgico utilizado en este estudio es el enfoque cualitativo, esto con la finalidad
de desarrollar informacion de indole cualitativa, mediante la recopilacion, andlisis e integracion
de informacion general.

Segiin Hernandez et. al (2010): “por mencionar una de las importantes el investigador o
investigadora plantea un problema, pero no sigue un proceso claramente definido. Sus
planteamientos no son tan especificos como en el enfoque cuantitativo y las preguntas de
investigacion no siempre se han conceptualizado ni definido por completo”. (p.9)

Mediante este método, el investigador logra dar el énfasis que desea, de tal forma que se vuelve
mas facil dominar la orientacion que se quiere dar. Adicionalmente, Hernandez et. al (2010)

menciona “el enfoque cualitativo busca principalmente “dispersion o expansion” de los datos e
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informacion” (p.10). De esta forma, el enfoque cualitativo busca abarcar mas informacion, asi

como profundizar y comprender ampliamente el objeto de estudio.
3. TIPOS DE INVESTIGACION

Para esta investigacion, se plantean dos tipos de estudio, los cuales buscan fundamentar el
tema y justificar su estudio. La investigacion, de acuerdo con Sabino (2000), se define como
“un esfuerzo que se emprende para resolver un problema claro estd, un problema de

conocimiento”. (p. 47)

3.1 INVESTIGACION APLICADA

De acuerdo con el analisis de este trabajo, la investigacion aplicada debido a su comprension
de la realidad, juega un papel de suma importancia, tanto para el desarrollo como para las
conclusiones; por medio de la investigacién se solucionan problemas o bien se crea o se mejora
algo.

Con el propoésito de comprender el término de investigacion aplicada, es necesario hacer
mencion a una definicion que le respalde, es por esto que Namakforos (2005) quien establece:
“Sirve para tomar acciones, establecer politicas y estrategias. La caracteristica basica de la

investigacion aplicada es el énfasis en resolver problemas”. (p.44)

En relacion con el tema por investigar, lo que se pretende es entender y desarrollar las acciones
necesarias para la implementacion de la guia propuesta para la importacion de papel desde
E.E.U.U. para que el departamento de compras de la empresa EDigital realice compras en el

extranjero de una forma repetida y sistematica

3.2 INVESTIGACION DESCRIPTIVA

La investigacion descriptiva es utilizada para determinar caracteristicas, propiedades, rasgos
importantes o perfiles de un fenOmeno que se someta a andlisis, es decir, busca recopilar
informacidn sobre los conceptos y las variables a los que se refiere.

Para esta investigacion en particular, se recopila informacién de diferentes fuentes para realizar
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observaciones que permitan detallar puntualmente los rasgos mas importantes de la investigacion.

Sobre la investigacion descriptiva Sabino (2000) puntualiza que:

La investigacion de tipo descriptiva trabaja sobre realidades de hechos, y su caracteristica
fundamental es la de presentar una interpretacion correcta. Para la investigacion descriptiva, su
preocupacion primordial radica en descubrir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos
homogéneos de fendmenos, utilizando criterios sistematicos que permitan poner de manifiesto
su estructura o comportamiento. De esta forma se pueden obtener las notas que caracterizan a
la realidad estudiada. (Sabino, 2000, p.51)

4. SUJETOS Y FUENTES DE INVESTIGACION

En esta fase se describe el universo en el cual se ubican los sujetos de estudio (poblacion y
muestra (estudios cualitativos) y escenarios o eventos y participantes (estudios cualitativos) y se
determina de manera especifica quiénes fueron los sujetos o participantes, cuales son sus
caracteristicas particulares tales como variables geograficas, demogréficas, psicograficas y
conductuales, y cémo se seleccionaron. En caso de una investigacion cualitativa se debe describir

los criterios de seleccion del caso o casos, o de la seleccion de los sujetos investigados.

4.1 SUJETOS

Los sujetos de investigacion van a ser todas aquellas personas a quienes se les apliquen los
instrumentos; fuentes de informacién que mediante su colaboracion aportan informacion valiosa
para la investigacion y estos estan vinculados de manera directa con el tamafio de la muestra y sus
caracteristicas. Es importante mencionar quiénes son las personas objeto de estudio, asi como sus
perfiles, esto con el fin de establecer la unidad de analisis objeto de estudio, al respecto, Hernandez
et. al (2010) sefala: “por tanto, para seleccionar una muestra, lo primero que hay que hacer es
definir la unidad de andlisis (individuos, organizaciones, periédicos, comunidades, situaciones,
eventos, etc.). Una vez definida la unidad de anélisis se delimita la poblacion”. (p.173)

En el caso particular de este estudio se implementa una guia propuesta para la importacién de
papel desde E.E.U.U. y el departamento de compras de la empresa EDigital realice compras en el
extranjero de una forma repetida y sistematica y asi para poder medir la representacion de los
objetivos planteados en el proceso. Obsérvese el siguiente cuadro:

Tabla 15 y asi poder medir la representacion de los objetivos planteados en el
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proceso.

Tabla 15
Sujetos fuentes de informacion, 2019
Sujeto Descripcion Cantidad
1 Gerente General 1
2 Asistente Administrativa 1
3 Jefe de Produccidn 2
4 Coordinador de Bodega 1
5 Vendedores 1
6 Asesor Comercial 1
7 Funcionario Aduanero 1

Es el listado de personas a las cuales se les realiza una encuesta para medir el
grado de conocimientos en materia de importaciones (Fuente: Elaboracion propia)

Sobre los sujetos de la investigacion, Barrantes (2007) los define y los caracteriza de la siguiente

manera:

Los sujetos son todas aquellas personas fisicas o corporativas que brindan informacion. Debe
especificarse con claridad cudl es la poblacion o universo (pueden ser uno o varios) y la muestra
(si se utilizara) en cada caso. Debe quedar claramente establecido cuales y cuantos son esos
informantes, de qué tamafio y las caracteristicas que tiene el universo del que provienen, qué
tamafo y qué caracteristicas tiene la muestra, que procedimiento de muestreo se siguié para
escoger la misma, por qué se escogid ese procedimiento y como se consiguieron esos sujetos.
(Barrantes, 2007, p.92)
De esta manera, se delimita la poblacién analizada a efectos de lograr desarrollar y fundamentar
la investigacion con aportes y opiniones de expertos directamente con los tramites de importacién

en Costa Rica.

4.2 FUENTES DE INVESTIGACION

Las fuentes de informacion son las que determinan a la investigacion el contenido tedrico
necesario para desarrollar el objeto de estudio, es por esta razén que se deben consultar diversas
fuentes de informacion que recopilen datos y teoria pertinente que permita fundamentar
tedricamente el problema planteado.

Para Herndndez et al. (2010), la revision de la literatura: “Consiste en detectar, consultar y
obtener la bibliografia y otros materiales Gtiles para los propoésitos del estudio, de los cuales se

extrae y recopila informacidn relevante y necesaria para el problema de investigacion”. (p.53)

76



Las fuentes de investigacion utilizadas se clasifican en fuentes primarias y secundarias, se

detallan:

4.2.1 Fuentes primarias.

Es la informacién de primera mano, consultada de fuentes oficiales y que representan
investigaciones realizadas con anterioridad las cuales resultan de vital importancia, Hernandez et

al. (2010), lo detalla de la siguiente manera:

Constituyen el objetivo de la investigacion bibliogréfica en la revision de la literatura y ofrecen
datos de primera mano, pues se trata de documentos que contienen los resultados de estudios,
como libros, antologias, articulos, monografias, tesis y disertaciones, documentos oficiales,
reportes de asociaciones, trabajos presentados en conferencias, o seminarios, articulos
periodisticos, testimonios de expertos, documentales, videocintas en diferentes formatos, foros
y paginas de Internet entre otros. (p. 53)

4.2.2 Fuentes secundarias.

Las fuentes secundarias son aquellas que se derivan de las fuentes primarias, por tal razén no
deben ser consideradas como fuente principal de informacion. De acuerdo con Hernandez et. Al
(2006), las fuentes secundarias son: “Listas, compilaciones, y resumenes de referencias o fuentes
primarias publicadas en un &rea de conocimiento en particular, las cuales comentan articulos,
libros, tesis, disertaciones y otros documentos especializados”. (p.66)

En algunas ocasiones, las fuentes secundarias representan informacion mas directa, es decir
contiene de manera mas expedita la informacion que se requiere. Para la presente investigacion,

las fuentes secundarias representan un menor porcentaje de la informacién desarrollada.

5. VARIABLES

Las variables son de suma importancia determinan la ruta que debe llevar la investigacion. Son
el vinculo entre el o los objetivos y las variables. Ademas, le permiten al investigador establecer
cuéles seran los elementos apropiados para el buen desarrollo del estudio. Segun Tamayo y
Tamayo (2003), la definicion conceptual es necesaria para unir el estudio a la teoria.

Por otra parte, Arias (2006) sefiala que una variable es una caracteristica o cualidad, magnitud
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o cantidad susceptible de sufrir cambios y es objeto de analisis, medicion, manipulacién o control
en una investigacion. Las variables identificadas en el estudio indicaran en forma directa que se
debe observar o medir en el proyecto de investigacion radicando en estos aspectos y su
importancia.

El cuadro de variables se encuentra conformada por seis partes, entre ellas se encuentran las
siguientes: objetivo especifico, variable, definicion conceptual, definicidn instrumental, definicidn
operacional indicadores y definicion conceptual del indicador. Donde deben indicarse de manera
tedrica o de manera cientifica los indicadores, los cuales se valoraran, mediran y evaluaran por

medio de los instrumentos que utilice en la recoleccion de la informacion.
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OBJETIVOS VARIABLE DESCRIPCION VALORACION | INSTRUMENTO
Instituir los procedimientos de | Procedimientos  de | Son los lineamientos | Conocimiento
compras  en la  empresa. | compras en la | establecidos para  realizar | actual del proceso
Estableciendo las prioridades en | empresa, tomando en | compras en el extranjero de | de importacion Guia de

las que se deben basar las compras
con el fin de solventar el consumo.

cuenta las prioridades

acuerdo con la normativa
juridica costarricense.

Observacion

Determinar los costos necesarios

Costos necesarios

Son los costos la equivalencia

Cuadro comparativo

para una importacion y estudiar | para una importacion | del valor de todos los | de compras Entrevista
esta estructura de manera que cada elementos que enmarcan la | nacionales vs

rubro pueda depurarse. importacion. compras extranjeras

Puntualizar ~ los  documentos | Documentos La documentacion requerida | Cumplimiento de

necesarios para una importacion y | necesarios para una | para realizar una importacion | requisitos y

estudiar las caracteristicas, | importacion. en amparo de la ley general de | conocimiento de la Guia de

condiciones y requisitos que rigen
en el comercio entre E.EEU.U. y

aduanas

normativa juridica
costarricense

Observacioén

CR al amparo del Tratado de Libre aduanera.

Comercio suscrito entre ambas

naciones.

Establecer las pautas para importar | Guia de importacion | Es un manual que le va a | Divulgaciony

la carga, con el fin de ahorrar | para EDigital S.A. permitir a EDigital S.A | Capacitacion Entrevista

tiempos de entrega y costos de la
mercaderia.

estandarizar en proceso de
compra en el extranjero.

Figura 23. Cuadro de variables, se detalla cada objetivo en el trabajo y sus variables asi como su debida descripcién, valoracion e instrumento utilizado (Fuente:

Elaboracidn propia)
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6. TIPO DE MUESTREO

La seleccion de las unidades de analisis es decir los participes, objetos o comunidad de estudio
va a depender del planteamiento que se le dé a la investigacion y a los alcances del estudio.

Sabino (1992) define la muestra, como la “parte del todo que llamamos universo y que sirve
para representarlo”. Tiene diferentes definiciones segun el tipo de estudio que se esté realizando.
Para los estudios cuantitativos, no es mas que un “subgrupo de la poblacion del cual se recolectan
los datos y debe ser representativo de dicha poblacién”. Para las investigaciones cualitativas, son
la “unidad de analisis o conjunto de personas, contextos, eventos o sucesos sobre el (la) cual se
recolectan los datos sin que necesariamente sean representativo (a) del universo”. (p.302)

Con el objetivo de obtener informacion méas amplia del fendmeno de estudio, este estudio es
desarrollado mediante un enfoque cualitativo; por tal razén, es importante definir los tipos de
muestra desde la perspectiva del enfoque cualitativo.

Adicionalmente, es necesario definir el concepto de muestra cualitativa, en virtud de lo
anteriormente citado. Segun Hernandez et al. (2010) en el enfoque cualitativo la muestra es: “Un
grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se habran de recolectar los
datos, sin que necesariamente sea representativo del universo o poblacion que se estudia”. (p.394)

Al utilizar el tipo de muestreo desde la perspectiva del proceso cualitativo, el investigador no
generaliza los resultados de su estudio a una poblacion mas amplia, por tal razon, el tamafio de la
muestra no es relevante, por el contrario, lo que busca es profundizar la investigacion; el interés se
centra en comprender el fendmeno de estudio y responder los cuestionamientos que surjan en la
investigacion.

Cabe mencionar que, conforme se va avanzando en la investigacidn, se pueden variar o sustituir
las unidades de la muestra o al menos sustituir alguna de ellas, esto debido a que el proceso
cualitativo es muy dindmico y se pueden realizar ajustes segun lo requerido por el investigador
Hernandez et al. (2006).

En el desarrollo de esta investigacion, el tipo de muestra es no probabilistico, el investigador
determinara segun las caracteristicas que poseen y que se ajustan con la informacion los elementos.
Hernandez, et al., (2003), cita que es el “subgrupo de la poblacion en la que la eleccion de los
elementos no depende de la probabilidad sino de las caracteristicas de la investigacion”. (p.306)

Primero, se definiran las unidades de analisis que seran para este caso las personas, después, se
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delimitara la poblacién de la cual se escogeran los datos, teniendo una muestra estadistica

representativa. La poblacidn a entrevistar son los colaboradores de la empresa EDigital.
7. DESCRIPCION DE LOS INSTRUMENTOS

Los instrumentos de medicion y recoleccion le permiten al investigador organizar la recoleccion
de datos, la cual se desarrolla de forma clara y ordenada, de igual manera, es necesaria la seleccion
adecuada de los instrumentos utilizados para recolectar los datos que le den sustento al alcance de
los objetivos planteados. Con el proposito de realizar una buena investigacion es necesario utilizar
los métodos y técnicas que se ajusten al tema investigado. En la recoleccion de datos, el
investigador juega un papel fundamental en el éxito de la investigacion.

Hernandez et al. (2010) detalla que un instrumento de medicidn es un: “Recurso que utiliza el
investigador para registrar informacion o datos sobre las variables que tiene en mente” (p.200). Es

asi como Hernandez et al. (2010) se refiere a la trascendencia del investigador:

En la indagacion cualitativa, los instrumentos no son estandarizados, en ella se trabaja con
multiples fuentes de datos, que pueden ser entrevistas, observaciones directas, documentos,
material audiovisual, etc. adicionalmente recolecta datos de diferentes tipos: lenguaje escrito,
verbal y no verbal, conductas observables e imagenes. Su reto mayor consiste en introducirse
al ambiente y mimetizarse con éste, pero también en lograr capturar lo que las unidades o casos
expresan y adquirir un profundo sentido de entendimiento del fenémeno estudiado. (Hernandez

et al.,2010, p.409)

Es muy importante que el investigador mantenga una postura neutral al momento de la
recoleccion de los datos, si bien es bueno crear lazos de amistad con los participantes, también
debe procurar no influenciar sobre ellos con sus creencias o experiencias del fendmeno de estudio,
de esta manera, se obtendra informacion de los individuos tal cual ellos la revelan. Para efectos de
esta investigacion, los métodos que se utilizaron para la recoleccion de los datos fueron: analisis

de contenido, cuestionario y la entrevista.

7.1 LAENTREVISTA

En este estudio, la entrevista es fundamental para lograr los objetivos, esto debido a que permite
obtener la opinion de expertos sobre el fendbmeno de estudio. La informacion se recolecta por

medio de preguntas abiertas, las cuales permiten la expresion del entrevistado con la mayor
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libertad, ademas de obtener informacion mas amplia.

Romeo y Domenech (2012) mencionan que: “La entrevista es un acto de comunicacion oral
que se establece entre dos 0 méas personas (el entrevistador y el entrevistado o los entrevistados)
con el fin de obtener una informacion o una opinién, o bien para conocer la personalidad de
alguien”. (parr.1)

Es muy importante que el entrevistador comente al entrevistado cudl es el propdsito general del
estudio, las motivaciones y pretensiones de la entrevista, de esta forma, el entrevistado o experto
tendra una vision més amplia del tema, esto facilitara la interaccion entre ambos. Aunado a esto,
es importante mencionar que el éxito de la entrevista dependera del entrevistador (investigador),
por tal razén, debera estar capacitado y bien informado acerca del tema por tratar, ademas de
mostrar siempre atencion e interés al experto, siendo neutral, pero a la vez cordial y servicial, si se
consideran todas estas caracteristicas, aumentaran las probabilidades de que la entrevista sea
exitosa y muy enriquecedora.

Las entrevistas, a su vez, se dividen en estructuradas, semiestructuradas o no estructuradas o

abiertas, Hernandez et al. (2010) detalla esta division de la siguiente manera:

En las primeras o entrevistas estructuradas, el entrevistador realiza su labor con base en una
guia de preguntas especificas y se sujeta exclusivamente a ésta (el instrumento prescribe qué
cuestiones se preguntaran y en qué orden).

Las entrevistas semiestructuradas, por su parte, se basan en una guia de asuntos o preguntas y
el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u
obtener mayor informacién sobre los temas deseados (es decir, no todas las preguntas estan
predeterminadas).

Las entrevistas abiertas se fundamentan en una guia general de contenido y el entrevistador
posee toda la flexibilidad para manejarla (él o ella es quien maneja el ritmo, la estructura y el
contenido). (Hernandez et al., 2010, p.418)

Para esta investigacion, se considera conveniente hacer uso de la entrevista semiestructurada,
debido a que el investigador puede afadir preguntas adicionales conforme se desarrolle la
entrevista, con el objetivo de maximizar los conceptos y obtener mayor informacion de los temas
deseados. Adicionalmente, se ve la necesidad de elegir el tipo de pregunta que engloba la

entrevista, razon por la que se exponen a continuacion los diferentes tipos que detalla:
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1. Preguntas generales (gran tour). Parten de planteamientos globales (disparadores) para
dirigirse al tema que interesa al entrevistador. Son propias de las entrevistas abiertas;

2. Preguntas para ejemplificar. Sirven como disparadores para exploraciones mas profundas, en
las cuales se le solicita al entrevistado que proporcione un ejemplo de un evento, un suceso 0
una categoria.

3. Preguntas de estructura o estructurales. El entrevistador solicita al entrevistado una lista de
conceptos a manera de conjunto o categorias.

4. Preguntas de contraste. Al entrevistado se le cuestiona sobre similitudes y diferencias
respecto a simbolos o topicos, y se le pide que clasifique simbolos en categorias. (Hernandez et
al; 2010, p.419-420)

Las preguntas del tipo generales son las mas adecuadas de acuerdo con esta investigacion, pues

son mas flexibles y profundizan més el tema de estudio.

7.2 GUIA DE OBSERVACION

Es un instrumento de registro que evalla desempefios en ella se establecen categorias con

rangos mas amplios que en la lista de cotejo. Permite al investigador mirar las actividades

desarrolladas en este caso por la empresa EDigital de manera mas integral. Para ello, es necesario

presenciar el evento o actividad y registrar los detalles observados.

Segun Hurtado (2000) indica que:

La observacion es la primera forma de contacto o de relacion con los objetos que van a ser
estudiados. Constituye un proceso de atencidn, recopilacion y registro de informacion, para el
cual el investigador se apoya en sus sentidos (vista, oido, olfato, tacto, sentidos kinestésicos, y
cenestésicos), para estar al pendiente de los sucesos y analizar los eventos ocurrentes en una
vision global, en todo un contexto natural. De este modo la observacién no se limita al uso de
la vista. (Hurtado, 2000, p.110)

Observacion estructurada: se realiza mediante el establecimiento de un sistema que guie la

observacion, paso a paso, Yy relacionandola con el conjunto de la investigacion que se lleva a cabo.

8 CONFIABILIDAD, VALIDEZ'Y OBJETIVIDAD DE LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION

Segun Hernandez et al. (2010): “toda medicion o instrumento de recoleccion de datos debe

reunir tres requisitos esenciales: confiabilidad, validez y objetividad” (p. 200). Ademas,
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menciona Hernandez et al. (2010): “La validez, la confiabilidad y la objetividad no deben
tratarse de forma separada. Sin alguna de lastres, el instrumento no es Gtil para llevar a cabo un
estudio”. (p. 207)

8.1 Confiabilidad

La confiabilidad es un requisito esencial que debe cumplir todo instrumento de medicion.
Hernandez et al. (2010), en lo que se refiere a confiabilidad detalla lo siguiente: “La confiabilidad
de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacién repetida al mismo individuo
u objeto produce resultados iguales”. (p.200)

Se puede concluir que la confiabilidad de un instrumento nos brinda la seguridad de que la
informacién que se consulte dara el mismo resultado reiteradas veces, es decir, cuando exista
discrepancia o diferencias en los resultados la informacidn carecera de confiabilidad.

Barrantes (2007) se refiere a la importancia de la confiabilidad de los instrumentos de la

siguiente manera:

Este criterio tiene que ver con la capacidad del instrumento para producir medidas constantes
dado un mismo fenémeno. Se distingue la confiabilidad externa y la interna. La primera tiene
que ver con lo que indican otros investigadores, si usando los mismos instrumentos observan
los mismos hechos; la segunda indica que otros investigadores harian la misma conexién entre
las definiciones en uso y los datos que se recoja, o sea, elaborarian el mismo constructo con
base en los mismos hechos. (Barrantes, 2007, p.68)

La recoleccion de datos mediante de instrumentos confiables es una tarea atribuible al

investigador, es mediante este que se llega a concluir el estudio sin alterar los resultados.

8.2 Validez

La validez es otro requisito esencial que debe reunir un instrumento de medicion, este obedece
al grado de medicidn de una variable, es decir la capacidad y eficiencia del instrumento para medir
lo que lo que desea determinar. Hernandez et al. (2010) define validez de los instrumentos de la
siguiente forma: “La validez en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento
realmente mide la variable”. (p. 277)

Por otro lado, Barrantes (2007) también hace referencia a la validez de los instrumentos de la

siguiente forma:
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Es la capacidad del instrumento de producir medidas adecuadas y precisas para permitir extraer
conclusiones correctas. También, busca que los hallazgos puedan ser aplicados a grupos
similares.

Existe la validez interna y externa. La primera se refiere a la precision de los datos y si las
conclusiones reflejan la realidad empirica, la segunda indica que el fendmeno observado se da
en grupo en estudio y puede ser generalizado a grupos similares. (Barrantes, 2007, p.69)

Asimismo, Hernandez et al. (2010) hace mencidn a tres tipos de evidencia, a saber: validez de
contenido, validez de criterio y validez de constructo. Se detallan los tres tipos de evidencia de

acuerdo con Hernandez et al. (2010):

Evidencia relacionada con el contenido: La validez de contenido se refiere al grado en que
un instrumento refleja un dominio especifico de contenido de lo que se mide. Es el grado en el
que la medicién representa al concepto o variable medida.

Evidencia relacionada con el criterio: La validez de criterio establece la validez de un
instrumento de medicidn al comparar sus resultados con los de algun criterio externo que
pretende medir lo mismo. Si el criterio se fija en el presente de manera paralela, se habla de
validez concurrente (los resultados del instrumento se correlacionan con el criterio en el mismo
momento o punto de tiempo). Si el criterio se fija en el futuro, se habla de validez predictiva.
El principio de la validez de criterio es sencillo: si diferentes instrumentos o criterios miden el
mismo concepto o variable, deben arrojar resultados similares.

Evidencia relacionada con el constructo: La validez de constructo es probablemente la mas
importante, sobre todo desde una perspectiva cientifica, y se refiere a qué tan exitosamente un
instrumento representa y mide un concepto teérico (Grinnel, Williams y Unrau, 2009). A esta
validez le concierne en particular el significado del instrumento, esto es, qué estd midiendo y
cdémo opera para medirlo.

Parte del grado en el que las mediciones del concepto proporcionadas por el instrumento se
relacionan de manera consistente con otras mediciones de otros conceptos, de acuerdo con
modelos e hipétesis derivadas tedricamente (que conciernen a los conceptos que se estan
midiendo. (Carmines y Zeller, 1991, p.201-203)

8.3 Objetividad

La objetividad es una caracteristica muy dificil de definir en el ambito de las ciencias sociales,
no se trata de cuestiones fisicas, sino mas bien de opiniones, emociones, conductas,
comportamientos, en las cuales el consenso se vuelve mas dificil. Se dice que a menor grado de
incertidumbre mayor sera el grado de objetividad.

Hernandez et al. (2010), por medio de Mertens (2005), se refiere a la objetividad de la siguiente
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manera: “En un instrumento de medicion, la objetividad se refiere al grado en que éste es
permeable a la influencia de los sesgos y tendencias del investigador o investigadores que lo
administran, califican e interpretan”. (p. 207)

Si se logra la estandarizacion en la aplicacion y evaluacion de los instrumentos, es decir mismas
instrucciones y condiciones para todos los participantes, ademas de emplear personal con
experiencia y bien capacitado, se refuerza la objetividad.

Segin Hernandez et al. (2010), “Los estudios cuantitativos buscan que la influencia de las
caracteristicas y las tendencias del investigador se reduzca al minimo posible, lo que insistimos es
un ideal, pues la investigacion siempre es realizada por seres humanos” (p. 207). Con base en lo
anteriormente citado, es importante que el investigador evite al maximo influir sobre el analisis e

interpretacion de los instrumentos que utilice.

9 TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

La obtencion de la informacién se da mediante la busqueda de elementos del problema, el
planteamiento de preguntas relevantes a las variables e indicadores que conforman el objeto de
estudio.

Una vez que se tenga claro la necesidad de informacion, se pueden realizar tres actividades
estrictamente relacionadas entre si, la primera corresponde a la seleccion de los instrumentos de
medicién o técnicas de recoleccion de la informacién, la segunda obedece la aplicacion de estos
instrumentos y, finalmente, la tercera consiste en la preparacion o codificacion de la informacién
obtenida, a fin de facilitar su analisis e interpretacion.

Para el analisis méas profundo en el desarrollo de la investigacion es vital tener a disposicién
varias fuentes de informacién y métodos para recolectar los datos, lo cual a su vez permite una
mayor riqueza y amplitud en dichos datos, en vista de que se cuenta con diversos sujetos que se

involucran en el proceso y ademas de una mayor variedad en las formas de recoleccion.
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CAPITULO IV
DESCRIPCION, ANALISIS E INTERPRETACION

A. DESCRIPCION, ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

En este capitulo se muestran los resultados de la investigacion, una vez aplicados los
instrumentos de recoleccion de la informacion, los resultados son analizados, con base en la teoria
del andlisis cualitativo. Hurtado (2000) lo afirma: “El propdsito del analisis es aplicar un conjunto
de estrategias y técnicas que le permiten al investigador obtener el conocimiento que estaba
buscando, a partir del adecuado tratamiento de los datos recogidos”. (p.181)

Se propone interpretar y analizar los resultados de la investigacion de donde saldran los
elementos para plantear las conclusiones, teniendo cuidado de no caer en repeticiones de los
resultados. Es una relacion entre hechos y explicaciones, sin sintetizar todo lo que se ha dicho.
Este espacio esta destinado de un cierto modo a respaldar el problema de investigacion, y explicar
y comparar los resultados obtenidos con la teoria para asi hallar las conclusiones y
recomendaciones correspondientes.

Para lograr la obtencion de la informacién y datos para la investigacion, se realizaron: un
modelo de guia de observacion y dos modelos de entrevistas.

Estas herramientas fueron aplicadas para su respectivo analisis, en el entorno logistico que
desarrolla importaciones con la finalidad de poder implementar la guia propuesta para la
importacion de papel desde E.E.U.U. para que el departamento de compras de la empresa EDigital
realice compras en el extranjero de una forma repetida y sistematica, cumpliendo con toda la

normativa juridica y legal correspondiente.

1. INSTRUMENTO PARA EVALUAR EL OBJETIVO #1

Instituir los procedimientos de compras en la empresa y establecer las prioridades en las que se
deben basar las compras con el fin de solventar el consumo.
Aplicado a los siguientes sujetos: Gerente General, Asistente Administrativa, Jefe de

Produccion, Coordinador de Bodega, Vendedores, Asesor Comercial.
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GUIA DE OBSERVACION

VARIABLE: Procedimientos de compras en la empresa, tomando en cuenta las
prioridades.

VALORACION: Conocimiento actual del proceso de importacion en la empresa

No PREGUNTA Si NO | NA COMENTARIO
¢Tiene la empresa EDigital
1 S.A  conocimiento  en - L .
. . Muy basico, no hemos realizados
compras internacionales a .
) 4 compras en el exterior
nivel general?
¢Los colaboradores de la
2 empresa EDigital S.A.
tienen formacién académica - . :
o i Solo de comercio nacional
en comercio internacional, 6
relaciones internacionales o
aduanas?
¢Consideran ustedes que al - | Bajarian los gastos
3 realizar las compras Si, No es lo mismo comprarle a un
internacionales, reducirian - intermediario, que  comprarle
gastos? directamente a un fabricante
¢Conocen el proceso de una Muy poco
4 importacion? 4 - '
Sabe que es un INCOTERM 5 - | No
5
¢La empresa cuenta con un
6 espacio fisico y - | Si
acondicionado para las 0
importaciones de papel?
¢Estarian anuentes a -
7 considerar comprar en otros 0 Si, pues la finalidad en expandir las
mercados que no sea oportunidades internas
EEUU?
¢Saben las especificaciones - o
8 para hacer un pedido? 3 Sty no totalmente
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1.1 INSTRUMENTO Y DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS
OBJETIVO #1

GUIA DE OBSERVACION

VARIABLE: Procedimientos de compras en la empresa, tomando en cuenta las prioridades.

Resultados obtenidos a 6 entrevistados.

PREGUNTA # 1: ; Tiene la empresa EDigital S.A conocimiento en compras internacionales a
nivel general?

De acuerdo con la informacién tomada de la guia de observaciéon, algunos colaboradores que
actualmente se desemperfian en la empresa EDigital S.A cuentan con un conocimiento leve sobre
el proceso que se debe realizar en las compras internacionales, lo que representa un costo de
oportunidad importante dentro de su esquema de negocio, porque pueden existir de acuerdo con
estudio previo realizado proveedores extranjeros con precios mas accesibles, lo que es importante
de evaluar.

PREGUNTA # 2: ;Los colaboradores de laempresa EDigital S.A. tienen formacion académica
en comercio internacional, relaciones internacionales o aduanas?

Los seis entrevistados indican que en este momento ninguno cuenta con formacién académica
en alguno de los temas mencionados, por ser una especialidad. Esto nos da una idea del alcance
que puede tener este trabajo dentro de la empresa EDigital.

PREGUNTA # 3: ;Consideran ustedes que al realizar las compras internaciones, reducirian
gastos?

Los seis entrevistados coincidieron en que si, ven las compras internacionales como una gran
oportunidad para reducir los costos de la empresa en lugar de estar comprando por proyecto/
cotizacion. Lo ven como una ventaja que pueden llegar a obtener no solo en lo financiero.

PREGUNTA # 4: ;Conocen el proceso de una importacion?

Dos de los entrevistadores han visto el proceso de importacion, pero hace muchos afios, ya que
no dominan del todo ni los términos ni los procesos y saben que ahora es totalmente diferentes
porque todo es por internet, los demas entrevistados conocen la generalidad de una importacion,
pero no los detalles o como llevarla a cabo o del todo no lo manejan.

PREGUNTA #5: ;Sabe que es un INCOTERM?
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Todos lo han oido mencionar en algin momento, pero no saben en qué consisten o cuales serian
las ventajas sobre una importacion y en que términos se puede negociar una compra para conseguir
los mejores convenios con los proveedores y cual de ellos les es mas favorable segun el
INCOTERM en la compra.

PREGUNTA # 6: ¢(La empresa cuenta con un espacio fisico y acondicionado para las
importaciones de papel?

Todos los entrevistados consideran que la empresa cuenta con la infraestructura y condiciones,
ya que tienen varios afios de experiencia que les ha permitido desarrollar conocimientos y técnicas
de almacenamiento. Al tratar con varios tipos de papel han aprendido bastante. Todos los
entrevistados concuerdan en que la empresa tiene el espacio fisico para manejar volimenes altos.

PREGUNTA # 7: ¢Estarian anuentes a considerar comprar en otros mercados que no sea
EEUU?

Los seis entrevistados indicaron que si, que si existen mejores precios, pero igual calidad o
superior en otros mercados no cerrarian las puertas, pero que con la guia que les propone este
trabajo les seria mas sencillo incursionar en otros mercados.

A la vez mencionan que seria solo de estudiar el mercado para conocer que mas ofrecen y aparte
de los precios ver los tiempos y la responsabilidad del proveedor, porque consideran que en este
ambiente hay mucha falta de seriedad en tiempos de entrega por parte de algunos proveedores, que
por lo menos eso les pasa con los locales.

PREGUNTA # 8: ;Saben las especificaciones para hacer un pedido?

Tres de los entrevistados conocen la forma de hacer un pedido o el tipo de presentacion mas

acorde a las necesidades que EDigital requiere y los otros tres no lo manejan del todo.

1.2 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS OBTENIDOS OBJETIVO # 1

Mediante los resultados obtenidos, en relacién con el tema de instituir, los procedimientos de
compras en la empresa y establecer las prioridades en las que se deben basar las compras con el
fin de solventar el consumo, se analiza e interpreta la informacion y se determina que actualmente
no tienen ningun tipo de conocimiento ni formacion académica que acredite que tienen los
conocimientos previos de que la empresa esté lista para realizar compras internacionales.

No manejan los conocimientos para realizar una importacion, solo generalidades, lo cual les
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dificulta desarrollar una estrategia de negocios internacionales para realizar otro tipo de compras
a nivel internacional, limitandolos a los proveedores locales, que muchas veces no cumplen con
los tiempos o insumos que EDigital requieren y tener que depender de un tercero si desearan hacer
una importacion.

Al no manejar términos como los INCOTERMS, por ejemplo, los limita a no presentar un
conocimiento apto para la negociacion de los términos de compra en donde busquen su mejor
beneficio y les permita también comprar en igualdad de condiciones con otros proveedores
internacionales.

La empresa maneja volumenes altos de compras locales y consideran que una compra
internacional con un volumen adn mayor de lo manejado actualmente, les favoreceria para bajar
costos de materias primas y las instalaciones de EDigital estan aptas.

No cierran las posibilidades que una vez que tengan las herramientas y conocimientos
necesarios como lo seria la propuesta de este trabajo de buscar negociar e incursionar en otros
mercados internacionales que les permita obtener mejores precios, no dejando de lado la calidad
de sus materias primas. También considerando que la forma de hacer los pedidos con respecto a

las especificaciones es fundamental para sacar mejor provecho de la importacion.

2. INSTRUMENTO PARA EVALUAR EL OBJETIVO # 2

Determinar los costos necesarios para una importacion y estudiar esta estructura de manera que
cada rubro pueda depurarse.

Aplicado a los siguientes sujetos: Gerente General, Asistente Administrativa, Jefe de

Produccion, Coordinador de Bodega, Vendedores, Asesor Comercial.
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ENTREVISTA

~ VARIABLE Costos necesarios para una importacion
VALORACION: Cuadro comparativo de compras nacionales vs compras extranjeras

Pregunta

Respuestas

Gerente General: Al menos desde mi punto de vista en mi
operacion, en algunas ocasiones he conocido algunos costos
para traer carga, no he profundizado en el tema.

1. ¢Conocen ustedes los costos | Asistente Administrativa: Desconoce totalmente el tema
que se deben utilizar para Jefe de Produccion: En el trabajo anterior realizaba este
realizar compras en el trabajo, pero en este no se ha involucrado porque no lo hacen
extranjero aparte del costo Coordinador de Bodega: Los conoce a groso modo
de la mercancia? Vendedores: muy por encima

Asesor Comercial: si, pero seria bueno refrescar
conocimiento

Gerente General: si definitivamente

Asistente Administrativa: creo que si

2. ¢Se han considerado los Jefe de Produccion: si
costos financieros y fisicos | Coordinador de Bodega: si se han considerado
para las importaciones? Vendedores: s, se deberia

Asesor Comercial: claro

Gerente General: el costo a nivel nacional es mucho mayor y
la calidad se asemeja bastante.

Asistente Administrativa: creo que no

3. ¢El costo/caracteristicas del | jefe de Produccion: No, el costo de compra nacional tiene
producto actualmente hasta un 45% adicional con respecto a la importacion.
comprado localmente es Coordinador de Bodega: No, en cuanto a costo por volumen
comparable al importado? | es mejor, en tema calidad si muy equiparados

Vendedores: por calidad se parecen
Asesor Comercial: supongo que se parecen bastante
Gerente General: esa es la idea.
Asistente Administrativa: no sé
Jefe de Produccidn: n/a
Coordinador de Bodega: no sé
4. (El costo del prepago de las | Vendedores: eso creo

mayores cantidades de
inventario puede sufragarse?

Asesor Comercial: Esto tiene que ver directamente con los
margenes de volumen que se vayan a comprar, solo asi se
justificaria la importacion de la materia prima, a su vez,
debemos compararlo con el retorno de la misma a traves de
las ventas
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5.

¢Considera la importacion
un costo beneficio o una
inversién innecesaria?

Gerente General: si claro, parte de la idea que nos colaboren
con esta guia es poder hacer nuestras propias importaciones
y poder competir con mejores precios en el mercado
Asistente Administrativa: si

Jefe de Produccion: Es la mejor inversion que EDigital
podria hacer para levantar las ventas de la empresa, adicional
podria ofrecer mejores precios e innovar en el mercado
nacional e internacional.

Coordinador de Bodega: Claro, que es una accion costo
beneficio, pues, aungque no se ha realizado constantemente,
si deja su beneficio

Vendedores: es una de las mejores opciones

Asesor Comercial: es lo mas recomendable para la empresa
asi tendremos la oportunidad de crecer y competir. Depende
del enfoque que se le dé, ya que puede aplicar los dos
conceptos. Ademas, va a depender de muchos factores, por
ejemplo, margenes de ganancia, mejoramiento en los precios
de venta, si localmente no consigo lo que necesito, si lo que
hay en el mercado esta muy caro, etc.

¢ El costo del producto
importado sera el Gnico
determinante para la toma
de decisiones?

Gerente General: no, pero es algo que se debe de tener muy
en cuenta.

Asistente Administrativa: no

Jefe de Produccidn: No el unico, pero si podria dejarnos fuera
del mercado en cuanto a licitaciones y ventas de alta
productividad.

Coordinador de Bodega: NO, ya que segun sea el material
influye demasiado la existencia del mismo en el mercado
interno

Vendedores: me parece que no, hay muchas variables como
calidad.

Asesor Comercial: No, hay que tener presente la calidad y
tiempos de pago si se logra tener un credito con los
proveedores.
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2.1 INSTRUMENTO Y DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS
OBJETIVO #2

ENTREVISTA
VARIABLE: Costos necesarios para una importacion

Resultados Obtenidos a seis entrevistados.

PREGUNTA # 1: ;Conocen ustedes los costos que se deben utilizar para realizar compras
en el extranjero aparte del costo de la mercancia?

Segun las respuestas a esta pregunta, dos personas contestaron que si conocen sobre el tema
de los costos, cuatro de ellos desconocen en su totalidad sobre el tema o lo manejan muy por
encima y no como desearian, ya que no se les ha presentado la necesidad de tener que
conocerlos.

PREGUNTA # 2: ¢(Se han considerado los costos financieros y fisicos para las
importaciones?

En la mayoria de las respuestas contestaron afirmativamente.

PREGUNTA # 3: ¢ El costo/caracteristicas del producto actualmente comprado localmente
es comparable al importado?

Consideran que no es proporcional el precio o costo por volumen, ya que los precios en el
mercado nacional son muy altos por todos los costos adicionales que le ponen a la hora de
venderlos.

En relacion con la calidad todos consideran que si se asemejan bastante.

PREGUNTA # 4: ¢EIl costo del prepago de mayores cantidades de inventario puede
sufragarse?

Los encuestados creen que si, pero no todos manejan el tema, creen que deben hacerse un
analisis mas profundo como en el area financiera.

PREGUNTA # 5: ¢Considera la importacion un costo beneficio o una inversion
innecesaria?

Las respuestas de los seis entrevistados nos muestran que si lo ven un gran beneficio para la
empresa EDigital, que les permitiria competir en el mercado con mejores precios.

PREGUNTA # 6: ¢ El costo del producto importado sera el Unico determinante para la toma
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de decisiones?
Las respuestas de los encuestados concuerdan en que no es solo el costo de producto
importado el Unico determinante para la toma de decisiones, influyen las existencias de material

en el mercado y que podrian quedar por fuera en las licitaciones y ventas de alta produccion.

2.2 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS OBTENIDOS OBJETIVO # 2

Mediante los resultados obtenidos, en relacion con el tema: determinar los costos necesarios
para una importacion y estudiar esta estructura de manera que cada rubro pueda depurarse para
obtener mayores beneficios.

Como se pudo observar las respuestas de la mayoria de los encuestados tienen una leve idea de
los costos que requiere hacer una compra en el extranjero, pero no lo manejan al cien por ciento,
consideran que la empresa ha tenido que hacer un estudio para conocer sus capacidades financieras
para la incursién en las compras a grandes escalas y asi poder obtener un mayor provecho de la
inversion.

Con respecto a los costos y caracteristicas de los productos locales e internacionales si creen
que hay una gran diferencia en precios, porque en Costa Rica, los impuestos que se deben pagar
por compras locales mas todos los gastos que implica para una empresa local vender son muy altos
y €s0 hace que los costos se vean reflejados en los productos de ventas.

La importacion en volumenes altos vendria a beneficiar a la empresa EDigital en la
programacion de proyectos y licitaciones que tengan, ya que contarian con un inventario contante
de producto y no dependerian de los inventarios de los proveedores para poder concursar. Se puede

rescatar que en su mayoria los entrevistados ven con buenos 0jos la inversion en importar.

3. INSTRUMENTO PARA EVALUAR EL OBJETIVO #3

Puntualizar los documentos necesarios para una importacion y estudiar las caracteristicas,
condiciones y requisitos que rigen en el comercio entre E.E.U.U. y CR al amparo del Tratado de
Libre Comercio suscrito entre ambas naciones.

Aplicado a los siguientes sujetos: Gerente General, Asistente Administrativa, Jefe de
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Produccion Coordinador de Bodega, Vendedores, Asesor Comercial.

GUIA DE OBSERVACION

VARIABLE Documentos necesarios para una importacion.

costarricense aduanera.

VALORACION Cumplimiento de requisitos y conocimiento de la normativa juridica

No. PREGUNTA Sl NO NA COMENTARIO
(;Conoc_e los d(_)cumentos No del todo
1 | necesarios para importar 2 4 i
A groso modo son siglas, se
, ;Sabe que es un BL? 3 3 usa en el transporte maritimo.
Si
Informa de la que se ha de
3 | ¢Conoce qué es un DUA? 3 3 Importar o exportar.
El area de Gerencia con el afan
de dar vb
¢Quién fiscaliza la
recepcion de documentos Sl Operaciones & Proveeduria,
4 | por entregar a la agencia 2 4 pero va a depender mucho si es
aduanal? un trémite que hace la empresa
0 subcontrata esa parte
¢ Conoce si el Tratado de
5 Libre Comercio entre i 5 No
EEUU y CR le beneficia
para importar papel?
¢Conoce las partidas
6 | arancelarias de los
papeles que desean - 6 No
importar y los impuestos
de estos?
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3.1 INSTRUMENTO Y DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS
OBJETIVO #3

GUIA DE OBSERVACION
VARIABLE Documentos necesarios para una importacion.

Resultados obtenidos a seis entrevistados.

PREGUNTA # 1: ;Conoce los documentos necesarios para importar?

De los seis encuestados solo dos de ellos conocen algunos de los documentos que se
requieren para importar, el resto de los encuestados no los manejan o no tienen conocimiento
de los documentos necesarios para realizar una importacion

PREGUNTA # 2: ;Sabe que es un BL?

Solo tres de los encuestados saben que es el BL, que son siglas y se usan para el transporte
maritimo, el resto no tienen conocimiento.

PREGUNTA # 3: ¢Conoce que es un DUA?

Ninguno de los seis entrevistados sabe qué significan las siglas, pero si que es un documento
que se utiliza en la aduana.

PREGUNTA # 4: ¢ Quieén fiscaliza la recepcion de documentos por entregar a la agencia
aduanal?

Una mayoria de los entrevistados no saben quién debe fiscalizar los documentos que se
entregan a la agencia aduanal otros opinan que debe ser la gerencia o compras.

PREGUNTA # 5: ¢Conoce si el tratado de libre comercio entre EEUU y CR le beneficia
para importar papel?

Ninguno de los seis encuestados conoce si el tratado de libre comercio existente entre ambos
paises tiene algin beneficio o no para la importacion de papel.

PREGUNTA # 6: ¢Conoce las partidas arancelarias de los papeles que desean importar y
los impuestos de estos?

Ninguno conoce las partidas arancelarias que se deben utilizar para importar papel ni los

porcentajes de impuestos que se deben cancelar.

3.2 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS OBTENIDOS OBJETIVO # 3

Mediante los resultados obtenidos, en relacion con el tema: puntualizar los documentos
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necesarios para una importacion y estudiar las caracteristicas, condiciones y requisitos que rigen
en el comercio entre E.E.U.U. y C.R. al amparo del Tratado de Libre Comercio suscrito entre
ambas naciones, se nota que la mayoria de los encuestados tienen un manejo casi nulo de los
conceptos y procedimientos para realizar una importacion.

Todos tienen claro que existen un tratado de libre comercio entre los dos paises, pero no
conocen si al realizar una importacion tiene alguna exoneracion o los impuestos que pagan son
maés bajos o no.

Algunos de los entrevistados han escuchado los términos de un BL o un DUA, pero no conocen
su significado y no conocen los pasos de la importacion y mucho menos tienen conocimiento de
las partidas arancelarias que se deben utilizar ni los porcentajes de impuestos que se deben cancelar
a la hora de pagar los impuestos.

No tienen claro quién seria la persona o departamento responsables de fiscalizador de los
documentos y procedimientos a la hora de realizar una importaciéon, es por esta razon gue una vez
realizada la presentacion del trabajo, la gerencia debera tomar la decision de asignar quien o cual

departamento se encargaria de llevar esta nueva asignacion.

4. INSTRUMENTO PARA EVALUAR EL OBJETIVO #4

Establecer las pautas para importar la carga, con el fin de ahorrar tiempos de entrega y costos
de la mercaderia.

Aplicado a los siguientes sujetos: Gerente General, Asistente Administrativa, Jefe de
Produccién, Coordinador de Bodega, Vendedores, Asesor Comercial, funcionario de aduanas.
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ENTREVISTA

VARIABLE Guia de importacion para EDigital S.A.
VALORACION Divulgacion y Capacitacion

Pregunta

Respuesta

1. ¢Considera usted importante
que exista un documento
estandarizado donde se
establezcan los pasos por
seguir de una importacion?

Gerente General: si, bastante

Asistente Administrativa: si

Jefe de Produccion: El papel es un material variable nunca
vas a importar lo mismo, pero si podria tomarse en cuenta
en general varios procedimientos para analizar antes de
proceder con la compra.

Coordinador de Bodega: Si, pues seria una guia a la hora
de dar una capacitacion o bien induccion, al tema, puesto
0 proceso.

Vendedores: Todo proceso debe ser regulado por un
procedimiento y por un manual de usuario

Asesor Comercial: si seria de bastante utilidad
Funcionario de Aduanas: seria de gran utilidad para que
manejen los términos 'y conozcan mejor los
procedimientos.

2. ¢Considera que una
presentacion de como realizar
una importacion le guiaria a
futuro?

Gerente General: si porque con el manual y la explicacion
podemos aclarar las dudas y tener mas claro todo
Asistente Administrativa: si para poder entender mejor.
Jefe de Produccion: no

Coordinador de Bodega: Si, seria no solo lo idéneo, sino
mejor para efectos de tener claro directrices y como
desenvolverse a la hora de tener que realizar una
importacion.

Vendedores: es la mejor manera de entender lo que esta en
el papel y aclarar dudas

Asesor Comercial: si para tener todo mas claro.
Funcionario de Aduanas: si, de esa manera les ayudaria a
comprender mejor todo el panorama.

3. ¢Quién debe vigilar el
cumplimiento de las pautas
del manual de importacion?

Gerente General: las primeras importaciones podrias estar
pendiente la gerencia y el departamento de compras
posteriormente se asignaria el proceso.

Asistente Administrativa: creo que compras y la gerencia
Jefe de Produccion: n/a

Coordinador de Bodega: A mi parecer el mando directo
gerencial, o delegar a quien domine, asi puede hacer
correcciones y supervisar que se hagan bien los procesos
Vendedores: compras y supervisado por la practicante.
Asesor Comercial.: compras y gerencia y de ser posible de
la mano con la practicante de este trabajo.
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Funcionario de Aduanas: por lo general, es el
departamento de compras y finanzas.

Gerente General: nos gustaria que todos los encargados o
jefaturas de todos los departamentos para que conozcan los
procedimientos y vean como estan relacionados entre si.
Asistente Administrativa: me gustaria conocer del tema,
por si debo de asistir con algo en algin momento.

Jefe de Produccion: Compras realiza la compra por la
experiencia de formatos, gramajes, bultos y el

4. ¢Quiénes deben recibir la procedimiento de seguimiento de pagos y contenedor
capacitacion de como realizar | contabilidad
una importacion? Coordinador de Bodega: Todos los posibles, ya que asi si
en algun momento el cargado no est4, otro puede ya asumir
o darle seguimiento.
Vendedores: me parece que compras y administrativo
Asesor Comercial: seria bueno que todos tengan
conocimiento del procedimiento, asi si a futuro falta
alguien sepa que se puede hacer.
Funcionario de Aduanas: una capacitacion a todos los
departamentos involucrados.
Gerente General: seria lo ideal
Asistente Administrativa: si claro
Jefe de Produccion: si
Coordinador de Bodega: Seria una herramienta de mucha
5. ¢Considera que si manejando | utilidad, que solo en la préctica se vera lo efectivo del

los términos y pasos de una
importacion le ayudaria a

programar los tiempos
costos?

y

conocimiento.

Vendedores: claro

Asesor Comercial: Si claro, a nivel de empresa es muy
importante llevar los hilos del tema muy bien, a fin de
poder medir la capacidad de produccion, compromisos de
ventas hacia los trabajos, cumplimientos en fechas de
entrega, tendriamos cotizaciones mejor presentadas, costos
mas exactos, etc.

Funcionario de Aduanas: si les ayuda.
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4.1 INSTRUMENTO Y DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS
OBJETIVO #4

ENTREVISTA

VARIABLE Guia de importacion para EDigital S.A.

Resultados obtenidos a siete entrevistados.

PREGUNTA # 1: ;Considera usted importante que exista un documento estandarizado
donde se establezcan los pasos por seguir de una importacion?

Todos los entrevistados concuerdan que si es importante tener un documento donde se
estandarizan los pasos para una importacion.

PREGUNTA # 2: ¢Considera que una presentacion de cémo realizar una importacion le
guiaria a futuro?

Solo una persona no considera importante una presentacion, pero todos los demas
entrevistados si concuerdan que seria lo mejor para tener mas claro los pasos y conocer mas
a fondo el tema.

PREGUNTA # 3: ¢{Quién debe vigilar el cumplimiento de las pautas del manual de
importacion?

Todos tienen diferentes opiniones de quién seria el encargado de vigilar el cumplimiento
de las pautas, unos creen que debe ser gerencia otros el departamento de compras, pero
siempre de la mano de la practicante.

PREGUNTA # 4: ¢Quiénes deben recibir la capacitacion de como realizar una
importacion?

En esta pregunta estan divididas las respuestas, unos opinan que solo el departamento de
compras y otros opinan que todos los departamentos para apoyarse cuando alguno hace falta.

Considerando que la empresa cuenta con varios departamentos y todos deben interactuar
entre si es importante que todos lleven la capacitacion para que asi comprendan cada paso.

PREGUNTA # 5: ¢Considera que si manejando los términos y pasos de una importacion
le ayudaria a programar los tiempos y costos?

Los entrevistados concuerdan que, si manejan los términos, esos les permitira manejar mejor

los pasos y, por ende, programar mejores tiempos y asi abaratar costos. Estos les permitiran
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apoyarse.

4.2 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS OBTENIDOS OBJETIVO # 4

Mediante los resultados obtenidos, en relacién con el tema: establecer las pautas para importar
la carga, con el fin de ahorrar tiempos de entrega y costos de la mercaderia. Analizando las
respuestas dadas por los entrevistados, una guia de procedimientos donde les citen los documentos
e instrucciones para realizar una importacion se considera que seria de gran ayuda, sumado a una
presentacion a la empresa que les permita tener claro conceptos, términos y pasos.

Una guia siempre va a ser un apoyo a la hora de realizar una importacion y mas si no conocen
sobre el tema ni tienen ninguna especialidad. Es importante que todos sean capacitados para

conocer términos y pautas por seguir y no cierren las puertas para crecer en la empresa.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este capitulo tiene como finalidad desarrollar una sintesis de los resultados obtenidos en la
Practica Dirigida, para asi determinar si los objetivos planteados cumplen o no, esto va en funcion
de las conclusiones derivadas de la aplicacion de los instrumentos de medicion indicados en el
capitulo 111, también en este capitulo se exponen las recomendaciones emanadas de lo analizado
en el capitulo V. Es la parte culminante del proceso de investigacion, ya que el resultado es
significativo para cada categoria investigada, por medio de la determinacion de conclusiones y
recomendaciones para cada variable investigada, tomando en consideracion los objetivos

planteados en la investigacion.

1. OBJETIVO ESPECIFICO #1

Instituir los procedimientos de compras en la empresa y establecer las prioridades en las que se

deben basar las compras, con el fin de solventar el consumo.

1.1 CONCLUSIONES

No todos los entrevistados de EDigital tienen conocimiento para realizar compras
internacionales, esto nos permite tener una nocidn de las necesidades de la empresa y partir de ahi
para una capacitacion integral, lo anterior sumado a que ninguno de los entrevistados cuenta con
formacion académica en comercio internacional, relaciones internacionales o aduaneras; refuerza
la necesidad de que la guia propuesta en este estudio sera de gran ayuda.

Al ver las respuestas, todos en la empresa consideran que si manejan lo que es una compra a
nivel internacional, opinan que se reducirian los gastos y podrian ofrecer un producto mas
competitivo, pero desconocen el manejo de los términos INCOTERM, el cual es un punto clave a
la hora de negociar la compra con el proveedor.

La empresa cuenta con un espacio fisico idoneo y acondicionado que les permitira aumentar
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sus volumenes de inventario y tienen las puertas abiertas para incursionar en otros mercados no
solo en EEUU, sino otros paises que les brinden las condiciones y calidades de productos con

precios que le permitan competir en el mercado.

1.2 RECOMENDACIONES

Al no contar con formacion académica en comercio, la guia que este trabajo les propone ayudar
a comprender mejor lo que implica una importacién y una explicacion de las generalidades y
especificaciones que se requieren para hacer una compra internacional reforzada con forma idénea
de solicitar una cotizacion.

Se les recomienda una explicacion de todos los terminos INCOTERM, para que, en el momento
de efectuar una negociacion con los proveedores internacionales, sea beneficioso para la empresa
permitiéndoles cumplir sus expectativas que consiste en bajar los costos con las importaciones.

Se les aconsejo realizar las primeas importaciones en el mercado EEUU, asi se empezd con esta
practica dirigida, para que con la guia manejen los términos y condiciones que conlleva una compra
en el extranjero conforme van conociendo el tema e ir explorando otros mercados. Ademas,
realizar importaciones de sus materias primas en los diferentes mercados e incursionar no solo en
el estadounidense, sino también en otros que les permita mantenerse competitivos, y asegurarse

gue sus inventarios estén en capacidad de atender cualquier licitacion o trabajo.

2. OBJETIVO ESPECIFICO #2

Determinar los costos necesarios para una importacion y estudiar esta estructura de manera que

cada rubro pueda depurarse.

2.1 CONCLUSIONES

En su mayoria no conocen los costos que implica realizar una compra internacional a parte de
la mercaderia y el flete internacional y los impuestos, pero compraran los precios que ofrece el
mercado nacional versus el internacional y saben que los costos del producto en CR es mucho
mayor que el extranjero y consideran que la empresa cuenta con un espacio fisico y financiero que

les ayuda a dar el paso a la importacion de mercaderia de alta demanda por la empresa EDigital y,
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de esta forma, participar en el mercado y ofrecer mejores precios y ser mas competitivos. En su
mayoria, los entrevistados consideran que la importacion seria un costo que traeria un gran
beneficio para la empresa y que les permitiria disponer de un inventario propio para licitar y
competir sin temor a quedar por fuera del mercado y por depender de la cotizacion de los
proveedores, donde la calidad del producto prevalecerd por encima de los costos y ademas es la

mision de la empresa EDigital, de obtener siempre la calidad y satisfaccion de sus clientes.

2.2 RECOMENDACIONES

Debido a que los entrevistados no conocen los costos que conlleva una compra internacional
versus las compras locales, se les recomienda una guia para que manejen los términos y dispongan
de un panorama de lo que implica realizar una importacion.

La capacitacion puede guiar a la empresa EDigital a mantener claro sus costos y necesidades
para poder realizar importaciones de sus diferentes productos y proyectar costos de sus compras
en el extranjero y tener como bases los conocimientos necesarios para efectuarse con éxito.

Se les recomienda mantener un inventario de por lo menos cuatro meses, para que estén en las
condiciones de competir en licitaciones y les permita innovar y ofrecer precios accesibles y

competitivos de manera que obtengan el mayor beneficio de la inversion.
3. OBJETIVO ESPECIFICO #3

Puntualizar los documentos necesarios para una importacion y estudiar las caracteristicas,
condiciones y requisitos que rigen en el comercio entre E.E.U.U. y CR al amparo del Tratado de

Libre Comercio suscrito entre ambas naciones.

3.1 CONCLUSIONES

Se concluye en este objetivo que no manejan los conocimientos de los documentos de una
importacion ni de los términos de BL, DUA, aranceles y partidas arancelarias correspondientes al
producto de interés de la empresa, asi como desconocen si existe algun beneficio con el Tratado

de Libre Comercio entre ambos paises.
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3.2 RECOMENDACIONES

Se les recomienda llevar una capacitacion donde se les explique los términos de los documentos
basicos como BL, factura, lo que implica el DUA, las fiscalizaciones de documentos con la agencia
de aduanas, partidas arancelarias e impuestos por cancelar con el fin de proyectar las compras

internacionales o futuras.

4. OBJETIVO ESPECIFICO # 4

Establecer las pautas para importar desalmacenar la carga, con el fin de ahorrar tiempos de

entrega y costos de la mercaderia.

4.1 CONCLUSIONES

Al leer las respuestas de los encuestados en este objetivo se concluye que en su mayoria ven de
buena manera recibir una guia de importacion debida que le permita todo el personal contar con
las herramientas necesarias para dominar el tema. No tienen claro quién seria el departamento o
persona que se hace cargo de los documentos y de llevar a cabo el proceso de la importaciéon, pero
si consideran que manejar los términos y pasos les ayudaria a ampliar sus conocimientos
personales y en un futuro de ser necesario, sentirse en la capacidad de efectuar una compra

internacional.

4.2 RECOMENDACIONES

Que la empresa cuente con una guia de procedimientos que involucre a todo el personal con el
fin de que los diferentes departamentos trabajen coordinadamente a la hora de realizar una
importacion y estén enterados de que trata. Se les recomienda tener una capacitacién con el
propdsito de evitar errores que puedan llevar a retrasos en las entregas o gastos innecesarios en los
procesos y se le encarga a la gerencia de la empresa EDigital que designe a una persona y
departamento que realice las importaciones.

Debido a que la empresa no cuenta con un departamento de importaciones y, por ende, tampoco

con una persona encargada de realizarlas, se les recomienda que todas las personas a las que se les
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efectuaron las entrevistas reciban la capacitacion y obtengan la guia propuesta en este trabajo y se
asigne a la encargada de compras y la asistente administrativa como responsables de las compras
internacionales.

¢Por qué se recomienda a estas dos personas?: 1. Porque el departamento de compras debe
fiscalizar todas las adquisiciones hechas por la empresa para disponer de un mejor control, tanto
en inventarios como en finanzas, y 2. La asistente administrativa, porque le puede asistir en el
manejo de los papeles con los proveedores y aduana, de manera que esté pendiente que todo se
entregue a tiempo. Se le consultd a la Gerente General sobre esta recomendacion y nos dijo que es
opcidn viable, pero que igual la gerencia estaria supervisando todo el proceso.

En el area de bodega se recomienda que el encargado de sistema habilite las casillas que se les
propone en las fichas técnicas y fichas de control de materias primas, para tener un mayor control
e informacion a la hora de solicitar informacion o que cumplan con todos los requisitos solicitados.

La Gerencia presenta la apertura necesaria para adaptarse a los cambios del crecimiento e
innovacion de la empresa, los colaboradores algunos muestran un gran deseo de aprender y ayudar
a la empresa en sus nuevos retos que son de beneficio para todos, pero si se nota que otros
colaboradores consideran que es bueno crecer siempre y cuando no sea un recargo a sus labores,
éste trabajo no es solo una guia para realizar importaciones sino también un trabajo en conjunto
por parte de varios departamentos.

Esta experiencia profesional ha permitido al investigador llevar a la préactica todos los conceptos
tedricos al campo practico. La interaccién mantenida tanto con 6rganos gubernamentales como del
sector privado, ha sido muy enriquecedora personalmente en el sentido de que permitié visualizar
la posicidn de cada uno de los actores que intervienen en toda labor de importacion de bienes o
servicios. Gracias a esta experiencia se perciben ciertos aspectos muy peculiares, tal es el caso de
realidades como el hecho que una gran mayoria de los importadores desconocen en mayor medida,
los aspectos legales de toda importacién y dejan toda la carga logistica a su agencia aduanal de
confianza, sin saber la contribucion positiva que se daria, si interviniese con corredor aduanero en
su labor.

En relacion con la formacion recibida a traves del marco tedrico asimilado por medio de los
afios de estudio en la carrera de Relaciones Internacionales y la experiencia practica adquirida
mediante la realizacion de la guia de importacion para EDigital (practica dirigida) he podido

concluir que el antes mencionado marco tedrico me permitid incursionar mas fluidamente dentro
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del ambiente practico, pero ya se contaba con la base legal-funcional del porqué de los
procedimientos, tramites y regulaciones para cualquier intercambio comercial entre paises.

Es decir, la via practica obedece a todo un marco tedrico depurado a través del tiempo para regir
las relaciones internacionales hasta en su ambito comercial, por tanto, tuve la oportunidad de
comprender con bastantes ventajas comparativas la razon de ser de cada trdmite para una
importacion en contraposicion con un promedio de personas que saben que tienen que cumplir con
ciertos requisitos pero desconocian el porqué de los mismos.

A través de esta experiencia pudimos determinar que tanto las personas que realizan estos
trabajos de importacion habitualmente asi como los que los hemos visto, nos enriquecimos
mutuamente al compartir nuestro campo teorico y practico respectivamente de manera que se
aprendi6é como se ha manejado la puesta en practica adquirida en la universidad y a la vez que se
ha compartido la base tedrica del porqué de las actividades précticas.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

A. GUIA PARA EDIGITAL S.A. PARA LA IMPORTACION DE PAPEL
DESDE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA

1. Pautas para desalmacenar la carga

1.1 Pasos por seguir de parte de EDigital S.A., por departamentos
A continuacion, se detallaran las directrices que se realizaran para solicitar una importacién de

parte del departamento de ventas y gerencia, quienes son los que llevan un control de las ventas
totales y es de interés conocer el abastecimiento de la empresa para dar abasto a los pedidos que

adquieren en el afio.

Tabla 16
Procedimiento general de importacion de la empresa EDigital S.A.
DEPARTAMENTO FUNCION

El departamento de ventas le informa a bodega, compras y
gerencia los contratos y ventas proyectadas para calcular los
insumos que se requeriran para los clientes por seis meses.

Departamento de
Ventas

El departamento de Bodega le informa por medio de un correo
Departamento Bodega electronico, las existencias y faltantes de insumos para cubrir los
contratos y realizar las compras de materiales.

El departamento de compras solicita las cotizaciones a los

Departamento . : .
proveedores internacionales y tiempos de entrega y se lo
de Compras . - i
proporciona a contabilidad y gerencia.
Se traslada a contabilidad y gerencia para hacer un analisis y
Gerencia solicitar al banco el crédito.
Una vez aprobado el crédito por parte del banco, se hace una orden
de compra al proveedor internacional.
El proveedor internacional envia una confirmacion de la OC y los
Proveedor tiempos de entrega y fechas aproximadas de arribos.
internacional Tiempo de espera de 90 a 60 dias, siempre y cuando no tengan

atrasos por mal tiempo.
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Agencia aduanal y
Departamento de
Compras (encargado
de importaciones)

Arribado el barco a puerto nacional, se realiza el tramite ante la
aduana para el traslado del contenedor al almacén fiscalde San
Joseé.

Inicia el tramite ante el TICA, para el correspondiente pago de
impuestos.

Liberan la mercaderia, ya que se realizo el pago de los
impuestos

Se coordina con el transportista para proceder el traslado de la
mercaderia a la empresa EDigital. S.A.

Se describe lo que cada departamento realiza para tener un control de los insumos que hay y los que se deben de
adquirir de acuerdo a la demanda de ventas proyectadas. (Fuente: Elaboracion propia)

1.2 Pasos por seguir por el departamento de compras o encargado de importaciones
Descripcion del procedimiento para el departamento de compras o el encargado de

importaciones.
Tabla 17

Procedimiento de importacion del departamento de la empresa EDigital S.A.

ENCARGADO DESCRIPCION
OC es girada por el departamento de compras al proveedor
oC
internacional, deja en firme la solicitud de compra.
Contabilidad Una vez recibido el visto bueno por parte del proveedor se
Gerencia procede a solicitar a contabilidad realizar el pago del 50% de la
OC.
Proveedor Envia por correo copia de la factura y del BL de la mercaderia
y por Courier envia originales.
Compras

Agencia Aduanal

Arribo de buque

Agencia Aduanal

El encargado de importaciones reenvia las copias de la factura y el
BL, al agente aduanal asignado para que empiecen a levantar un
borrador de los impuestos.

La naviera envia a EDigital una notificacion de arribo al puerto.

Esta notificacion se le reenvia al agente aduanal.

Una vez que recibe el anuncio de arribo, hace la solicitud al
transportista de la naviera para que trasladen el contenedor al
predio del almacén fiscal.
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Debe indicar si desea que el contenedor se nacionalice en Limoén o
en San José para que se realice el traslado del contenedor desde el
puerto al almacén que se indique.

Compras

Solicita a la naviera que traslade el contenedor. Una vez que llega

al almacén fiscal rompen el marchamo de seguridad de origen. Se
Agencia Aduanal realiza una inspeccion de verificacion de mercaderia. Se entregan

los documentos al agente aduanal para que tramite el pago de

impuestos.

Se transmite en el TICA.

El sistema TICA, transmite la informacién de la factura, BL,
traduccion de la mercaderia y se espera el semaforo (verde,
amarillo y rojo), si es verde se paga los impuestos, DUA listo.

Pago de impuestos

_ El agente aduanal avisa al encargado de importaciones que el DUA
DUA listo esté listo.
Agencia Aduanal

La mercaderia esta lista para ser trasladada a las bodegas de la

empresa.
Departamento Coordina con la agencia aduanal el dia y hora de la entrega del
Compras . . -
P contenedor en las instalaciones de la empresa EDigital.
Debe tener un montacargas, y el espacio listo para realizar la
Bodega

descarga.

Se detalla el proceso de importacion y lo que debe realizar cada departamento o persona encargada. (Fuente:
Elaboracién propia)

Ambos procedimientos explicados anteriormente son una guia que le permitird a EDigital S.A.
a realizar la gestion de importacion de las materias primas de mayor demanda. Primero se explican
los pasos entre los departamentos, gerencias dentro de la empresa y proveedor; posteriormente se
describen la tramitologia entre la empresa, proveedor y aduanas.

Al ser una importacion de papel y cartulina no se requiere permisos, pero en el caso que se
requiera importar otro bien, la empresa debe consultar a la agencia aduanal si requiere un tramite

diferente o si aplica o no tratado con el pais que desea importar.
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2 Consideraciones del cambio estructural de la empresa

El procedimiento de las compras locales que actualmente se tiene en préctica es un proceso muy
simple, los niveles de inventario son bastantes reducidos y hasta casi es posible establecer una
relacion directa entre el proceso de compray el ingreso de pedidos. Inclusive para ciertos productos
solo existe un proveedor local, lo que implica que no es posible el procesos de licitacion o estudios
de precios, para el caso de las importaciones se van a enfrentar literalmente a un mundo de
posibilidades que dentro de lo posible deben aprovecharse, pero para lo cual se deben adaptar a
ser mas técnicos y dindmicos.

A continuacion, una lista de consideraciones estructurales que se deben tomar muy en cuenta:

2.1 El encargado de compras que actualmente puede ejercer su funcion, hasta por medio de
una llamada telefonica para colocar una orden de un pedido entrante, ahora debera
enfrentarse con barreras tanto idiomaticas como horarias. La transicion entre las relaciones
con un distribuidor local a interrelacionarse con un productor internacional no son
sencillas, ya que en el primer caso, a manera de ejemplo, pueda limitarse a
disponibilidad inmediata en las bodegas del distribuidor, mientras que en el segundo se
enfrentan a conceptos a bastante mas largo plazo, como lo son las programaciones de
distribucion, tiempos en transito y los desalmacenajes todo esto sujeto a la intervencion
de factores que pueden ir desde presiones internacionales de mercado, hasta factores
climaticos. El encargado de compras debera hacer un cambio funcional para adelantarse
hasta tres meses en sus funciones habituales

2.2 Las repercusiones en bodega de materia prima seran drasticas. Actualmente, el
departamento de bodega es el custodio del inventario para un maximo de 15 dias de
produccion de la maquinaria. Su funcion de recibo de materiales hasta puede realizarlo
con una carretilla hidraulica y una hoja electronica sencilla que asocia entradas, salidas y
ordenes de produccion. Las importaciones implican la descarga de contenedores que a
veces estan limitados por regulaciones horarias. La altura de los contenedores obliga a la
utilizacion, ya no de carretillas paleteras, sino al uso de montacargas para la descarga no
solo de cantidades de 15 dias de produccion, sino hasta de 105 dias. El nuevo panorama
implicaria tanto la posible compra de un equipo de montacargas o la coordinacion del

alquiler de uno con o sin operador; esta consideracion casi que implica que en bodega se
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tiene que capacitar a una persona en el manejo de estos equipos, pues en la actualidad las
estibas de materiales se verifican hasta de dos tarimas hacia arriba (2 «up»), mientras que
para un volumen de importacion las estibas deberian ser de hasta seis tarimas hacia arriba.
Como se observa indtil tener material en bodega que no se pueda fisicamente bajar. A
nivel de papeleria hay que considerar también la capacitacion de toda la documentacion
necesaria que viene adjunta a una importacion, porque ya no seria una simple factura
compra local, sino el recibo de una lista de documentos que van desde la factura, lista de

empaque, BL, DUA, factura de la agencia aduanal y transporte.

2.3 Impacto financiero, para este departamento las importaciones van a implicar una inusual
carga financiera en dos sentidos:

a. Por la carga financiera que representa un inventario de hasta 105 dias, en lugar de
los 30 dias necesarios para lascompras locales.

b. Las programaciones y las diversidades de pagos también se haran mas complejas:
ya no se trata de un pago a un proveedor antes de 30 dias, ahora se debera pagar el valor
de las importaciones muchas veces hasta con prepagos mas lo que contempla las
agencias aduanales, pagos por conceptos de impuestos al gobierno, transportes,
alquileres de equipo para descarga, entre otros.

c. Las reservas econdémicas para todos los pagos involucrados deberan ser ahora
consideradas como criticas, ya que por costumbre localmente es aceptable un atraso
de una o dos semanas para la cancelacion de un factura local, mientras que dentro del
comercio internacional las fechas de pago son inamovibles y rigidas de manera que no
existe probabilidad de apalancamiento alguno por lo cual puedan ser hasta conveniente
que se discuta una intermediacion bancaria que garantice el cumplimiento oportuno de
nuestras obligaciones.

2.4 Consideraciones en las ventas, el flujo de informacién o retroalimentacion que debe
observar este departamento como un punto clave puesto que ellos actualmente deben
aclarar el futuro de sus actividades idealmente a seis meses plazo, de manera que la
organizacion pueda regular, corregir los procesos de compra. Los indices de certeza de
ventas a futuro son ahora muy importantes para garantizar tanto el suministro de la materia

prima como el posible deterioro por dafos de almacenamiento.

2.5 Gerencia general, las estrategias de negocios puedan cambiar graciasa las importaciones
113



esto debe valorarse sobre la marcha, pero en el aumento de funciones para los demas
departamentos implica también una recarga en la supervision de que estas se cumplan de

la mejor manera y en el menor plazo posible.

Serd& muy importante valorar el aumento en la frecuencia de las reuniones
interdepartamentales para asesorar, aclarar y promover estos cambios de la manera mas
fluida y rapida.

En el Anexo #2 se encuentra la guia para la importacion de papel realizada para la empresa
EDigital S.A., donde se resumen los puntos mas relevantes de la presente practica dirigida y de
cémo ellos pueden llevar a cabo importaciones de sus productos de mayor demanda.

La guia tiene una breve resefia de los datos de la empresa, una propuesta de orden de compra,
fichas técnicas: evaluacion de proveedores y materias primas, asi como los pasos a seguir para una

compra internacional y la funcién que tiene cada uno de sus departamentos en sus diferentes etapas.
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Anexo 2 Guia para EDigital S.A. para la importacion de papel desde los EEUU

GUIA PARA EDIGITAL S.A. PARA LA IMPORTACION DE
PAPEL DESDE LOS ESTADOS UNIDOS DE
NORTEAMERICA”

. Somos especialistas en impresion litografica
Contactenos pe P 9

Tel: 4000-2440 y acabados de alta calidad desde 1987
Email: info@edigital.cr Nuestro principal objetivo es la satisfaccion :
Direccién: San José. Barrio San Cayetano. total de nuestros clientes, ofreciendo siempre

De la maternidad carit 400 mts este y 450 un trato profesional y garantizando EDIGITAL
mts sur.
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GUIA PARA EDIGITAL S.A. PARA LA IMPORTACION DE PAPEL
DESDE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA

DATOS DE LA EMPRESA

La empresa EDigital S.A., fue fundada en el afio 1983 en Costa Rica, es propiedad de costarricenses con
capital nacional. Se inici6 adquiriendo unas maquinas de impresion y alquilando un local con opcion de

compra, es una empresa que se dedica a VENTA DE PAPEL para el mercado nacional.

EDigital S.A, -es una Compania que cuenta con el registro para importar al amparo del Programa TIC@
bajo el régimen de importacion y sus modalidades,

De acuerdo a lo previsto en el Articulo 86 de la Ley General de Aduanas, cuando se desee u obligue a
transmitir o presentar informacion ante la autoridad aduanera, ésta deberi transmitirse a través del sistema
electronico aduanero (TIC@). Dichos documentos transmitidos a través del sistema mencionado tendrin
pleno valor legal y se deberin conservar como archivos electronicos por los plazos establecidos en la Ley
General de Aduanas en su articulo 30 literal b, y articulo 109 del Codigo de Normas y Procedimientos
Triburarios, es decir, por 5 afios. Esta disposicion aplica tanto para las operaciones de importacion como de
exportacion.

EDigital S.A., realiza sus importaciones bajo el régimen de importaciones definitivas, el cual esta previsto en
el Articulo 111 de la Ley General de Aduanas.
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Propuesta guia de compras internacionales para la empresa EDigital S.A

En la acrualidad EDigital se abastece de sus materias primas utilizando distribuidores de
papel locales, sin embargo, al hacerlo frecuentemente se han enfrentado al riesgo que
esto implica como que: la calidad de los materiales no esté dentro de los estandares de la
empresa y al desabastecimiento por bajos inventarios de sus proveedores, lo que
repercute hasta en la imagen de la empresa.

Se detalla la propuesta metodologica para la compra en el mercado internacional para la

empresa EDigital:
PROCESO DE COMPRAS INTERNACIONALES

Control de tiempos
de movimientos

Recibo de
mercarderia

Calculo de costos

Ingreso a Bodega

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

Es importante la determinacion de un nivel de inventario minimo para cada material, de manera que dé

inicio a las actividades de reabastecimiento cada vez que ese limite sea alcanzado, asi como también debe
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considerarse el ingreso de pedidos que trasciendan los promedios de consumo por trabajo, pues estos

también incidiran en los niveles de abastecimiento de insumos.

Al tener determinado que el inicio de la necesidad de reabastecimiento de inventarios se da
cuando algin articulo se encuentre cercano al nivel minimo de inventario prefijado, en este punto el
encargado de bodega deberi notificar al departamento de compras, para que él mismo oficialmente dé
inicio al procedimiento y proceda con el trimite de cotizaciones. Es recomendable pedir cotizaciones

hasta a los distribuidores locales, para revalorar constantemente la necesidad de una eventual importacion.

Una vez recopilada toda la informacion, el departamento de compras se reunira con la gerencia para
tomar decisiones de qué se comprard, cuinto se comprara y a quién. Posterior se genera la orden de
compra y se espera la aceptacion por parte del proveedor para confirmar si sus tiempos finales y

condiciones de entrega se mantienen con respecto a las cotizaciones.

Seguidamente se deberi dar fiscalizacién de manera que se tenga un tiempo de reaccién frente a
alguna eventualidad a nivel de fibrica o transporte, cuando se recibe la notificacion de embarque se
notificard inmediatamente a la agencia aduanal para que ellos preparen toda la documentacion y
tramitologia para el desalmacenaje, asi, cuando la mercaderia llegue a puerto, tenga via libre para su salida

de aduanas y evitar costos por multas o bodegajes.

Cuando se notifique el traslado hacia las bodegas de EDigital el departamento de compras debera
pasar toda la documentacion, especificaciones y cualquier otra informacion necesaria para que el
departamento de bodega emita un recibido conforme final a los materiales recibidos, el cual debera ser
firmado también por la persona asignada de control de calidad que verifique el cumplimiento de las

caracteristicas técnicas solicitadas.
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Las buenas relaciones con los distribuidores locales siempre deberin mantenerse como un
respaldo por cualquier retraso en las importaciones o por el simple hecho de que siempre existirin
materiales especificados por los clientes que deban ser comprados provenientes de algiin molino en
particular o de alguna region del mundo.

Algunos molinos tienen contratos de exclusividad con distribuidores, ya sea nacionales o para la
region centroamericana, debido a los bajos volimenes de compra que son caracteristicos de nuestros
pequefios paises lo que ocasiona que, si un cliente o grupo de ellos especifiquen un material
particular, este no es posible sustituirlo por uno equivalente, sino que debe ser comprado al
representante o distribuidor regional.
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Orden de Compra

La Orden de Compra (OC) que se le suministra al proveedor debe contener la descripcion detallada
segun la ficha técnica del articulo.

a Fecha de solicitud de pedido

Numero de proveedor

Plazo para el pago

Moneda/ Tipo de cambio

Destino (MPR Materia Prima, MAQ) cuando se carga a alguna maquina)

Numero consecutivo de la OC

El precio estipulado

Cantidad solicitada.

p 0w

PR omop

VENDEDOR METODO  TERMINOSDE FECHADE  TERMINOS DE FECHA DE

lumlo ENVIO _mnm PAGO VENCIMIENTO
CANTIDAD (TEM # DESCRIPCION PRECIO UNID DESCUENTO TOTAL
L | |
l [ |
o

Termnos y COMMCONeS ya esiguiddas
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Puntos para considerar al hacer una OC son los siguientes:

a. Llevar un registro de los pedidos por proveedor.

b. El encargado de logistica debe verificar el inventario y en caso de ser necesario
consultar con la persona de bodega si hay que realizar o no la compra.

C. Se debe suministrar al proveedor la orden de compra la cual debe contener la
descripcion detallada segin la ficha técnica. (medidas, caracteristicas de la materia
prima).

d. La cantidad por comprar no debe sobrepasar el inventario maximo del articulo.

€. Se debe comprar las cantidades necesarias para completar los niveles ideales de
inventario. El precio estara definido en el contrato o cotizacion vigente.

f. El encargado de logistica mantiene comunicacién constante con el encargado de
programacion y planificacion para coordinar la entrega a tiempo de las materias

primas especificas.
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Procedimiento de inspeccién de materias primas.

Llenar la ficha de inspeccion de materias primas:

v

& 8 S NS S NS

Nombre del producto
Fecha de inspeccion
Nombre de la persona que realiza la inspeccion

Color

Nivel de humedad
Fotos de la materia prima
Revisar al azar las dimensiones

Firma del encargado de la inspeccion

Ficha de Inspeccion
Materias Primas

Hi

Firma del
encargado de la

|
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Procedimiento de evaluaciéon de proveedores de materias primas

» Respeto a los tiempos de entrega

Naviera que se utilizaria para cotejar tiempos y costos
Tiempo de respuesta a emergencias

Precios comparados con otros proveedores

Calidad del producto

Estabilidad en sus precios

Calidad de embalaje de la materia prima

Plazo de crédito (30 -60-90 dfas)

V: ¥ ¥V ¥ Y'Y

TIEMPO COsTO

e Tiempos de
entrega «Proveedores «Plazos de crédito
e Respuesta papel «Plazos de las
m *Navieras cotizaciones

Busca dar

Calidad de Producto /Satisfaccién al Cliente
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Pasos a seguir para una compra internacional:

1. Solicitar muestras de los diferentes tipos de materias primas. Se les da el visto
bueno o rechazo o se dan observaciones y se solicita la ficha técnica de los
productos.

2. Asignar el equipo de compras (Departamento de bodega, Gerencia y encargado de

compras).

.mpam:mmo

de compras
® Gerenciada realiza la
vistobueno compra

.Bodeqa

3. Solicitud formal del crédito al banco. Como se observa en el cuadro 2.8

4. Envio de la OC a la empresa proveedora extranjera.

5. Notificar al banco aplicar la linea de crédito a la orden de compra (OC) para el respectivo
depdsito del 50% y envio en firme a la empresa estadounidense seleccionada. La empresa
naviera demora en promedio de 8 a 30 dias, dependiendo de la temporada, en enviar el
contenedor de Miami a Costa Rica.

6. Se reciben copias del Bill of Lading BL (Conocimiento de embarque), solo se utiliza para
transporte maritimo y factura comercial, para enviarlas a la agencia aduanera seleccionada para
que esta realice una proforma de gastos y pagos de impuestos.

7. Envio de documentacion a la agencia aduanal y al banco.

8. Pago de aforos aduaneros y gastos de importacion.

9. Desalmacenaje y traslado de mercaderia.

10.Recepcion del producto y revision de caracteristicas.

11.Retroalimentacion de resultados dentro de la empresa y al banco para dar tramite a
la cancelacion del saldo pendiente con el exportador.
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Documentos necesarios para una importacion:

v" Factura comercial
Documento de transporte a nombre del titular BL-Carrta porte - guia aérea
Certificado de procedencia cuando proceda.
Permisos (en caso lo requiera y dependiendo del tipo de producto)
Documento de tratado, acuerdo que aplique para el producto desde el pais de origen
Lista de empaque

Y §$N 8NN S S

Tener las especificaciones técnicas de los articulos importados en caso sean solicitados por las
autoridades aduaneras.

.S

Declaracion del valor aduanero

Traduccion de factura.

De acuerdo con los conceptos basicos de comercio, se define la factura comercial como el
documento en donde se describe el servicio o articulo que se adquiere, asi como clausulas de
entrega, fechas de pago, impuestos o gastos adicionales; a la vez es un comprobante de venta, es un
documento indispensable para la importacion o para una exportacion.

Este documento es la garantia para efectuar un reclamo de mercaderia o uno de pago y puede ser
utilizado como prueba en el caso de que se requiera ir a un arbitraje internacional y el término de
INCOTERM que se utiliza.

El documento del embarque tambien conocido como BL (por sus siglas en ingles) «Bill of lading»
aplica en caso de transporte maritimo, o la carta porte en el caso de ser transporte terrestre, y en el
caso del transporte aéreo se utiliza la guia aérea AWR (sus siglas en inglés) «AirWay Bill» que es el

conocimiento de embarque por aire o guia drea.

En todos los casos anteriores, el documento de embarque es indispensable para que la mercaderia
salga y entre a otro pais, sin este no se podria realizar una exportacion o importacion, ya que describe

el volumen, peso, descripcion del producto, cantidades, origen, fecha de embarque, el nombre del
medio de transporte que se utiliz, nimero de contenedor en el caso que se requiere, marchamo,
fecha aproximada de arribo, puertos de entrada y salida asi como nombres del exportador y
consignarario.

Una vez que la mercaderia se encuentra en territorio nacional, después de haber sido descargada del
medio de transporte, de ser trasladada a un almacén fiscal mientras se pagan los tributos, el tiempo

maximo de estadia es un afo, posterior a eso se considera en abandono y pasa a ser subastado por el
Estado.
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En el depésito aduanero la mercaderia podria ser manipulada:
o Un examen previo
o Extraccion de muestra
o Conteo manual
o Revision total de la mercaderia

o Revision parcial de la mercaderia

Para el despacho de mercaderia se debe realizar el siguiente tramite: una vez presentado los
documentos obligatorios mencionados anteriormente, se pasa a efectuar la declaracion aduanera
DUA, donde se indica el monto por pagar de los derechos arancelarios e impuestos. En este
proceso la mercaderia se transmita en linea y es detectada por un semaforo, el cual indicara sia la

mercaderia se le realiza algin tipo de inspeccion o tiene acceso directo.

Los tipos de inspecciones son tres: aforo rojo la cual se realiza una inspeccion fisica de la mercaderia,
ya sea bajindola del contenedor de una forma parcial, muestra o total, esto queda a decision del
aforador asignado. Si la mercaderia se encuentra descargada se efecnia la inspeccion en el almacén
fiscal donde se encuentra. Si existiera alguna diferencia por error del proveedor u operador

extranjero se solicita una carta de correccion.

El aforo amarillo es inspeccion de documentos del trimite, este tiene un tiempo maximo para su
realizacion o presentar los documentos una vez presentados y verificados el aforador da el visto
bueno o solicita mas documentos para su inspeccion. Aforo verde es de acceso directo o

autorizacion automatica de ingreso de la mercaderia.

La transmision de la declaracion aduanera, puede presentarse antes o después de la llegada del
medio de transporte, para el despacho de la importacion, ya que la declaracion se realiza de forma
electronica. Se puede realizar una declaracion anticipada, para efectos de este trabajo, aplica solo en

caso de importaciones definitivas.

Este tramite se hace con antelacion a la llegada de la mercaderia al puerto y antes de ser trasladada al
almacén fiscal. Se pueda realizar el pago de los impuestos para los que se confeccioné un borrador
con el cilculo respectivo y donde las unicas variaciones en monto final serian determinadas por el
tipo de cambio del dia; en ese momento se elabora la transmision del documento electronicamente,

DUA.
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Figura No.10: Elementos del derecho Unico aduanero. Fuente: Elaboracién propia
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Pasos a seguir por EDigital S.A., por departamentos

Se detallaran las directrices que se realizarin para solicitar una importacion de parte del departamento
de ventas y gerencia, quienes son los que llevan un control de las ventas totales y es de interés conocer

el abastecimiento de la empresa para dar abasto a los pedidos que adquieren en el afo.

Dept. Ventas El departamento de ventas le informa a bodega, compras y gerencia
los contratos y ventas proyectadas para calcular los insumos que se
requeririn para los clientes por seis meses.

Dept. Bodcga El depammento de Bodega le informa por medio de un correo
electronico, las existencias y faltantes de insumos para cubrir los
contratos y realizar las compras de materiales.

Dept. de El departamento de compras solicita las cotizaciones a los proveedores

Compras internacionales y iempaos de entrega y se lo proporciona a contahilidad
y gerencia.

Gerencia Se traslada a contabilidad y gerencia para hacer un analisis y solicitar al
banco el crédito.

Una vez aprobado el crédito por parte del banco, se hace una orden de|
compra al proveedor internacional.

Proveedor El proveedor internacional envia una confirmacion de la OC y los|

internacional tiempos de entrega y fechas aproximadas de arribos.

Tiempo de espera de 90 a 60 dias, siempre y cuando no tengan atrasos|
por mal tiempo.

Agencia aduanal y | Arribado el barco a puerto nacional, se realiza el tramite ante la aduana

Departamento de | para el traslado del contenedor al almacén fiscalde San José.

Compras Inicia el tramite ante el TICA, para el correspondiente pago de

(encargado de impuestos.

importaciones) Liberan la mercaderia, ya que se realizo el pago de los
impuestos
Se coordina con el transportista para proceder el traslado de la
mercaderia a la empresa EDigital. S.A.

Fuente: Elaboracion propia 2019,
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