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Resumen Ejecutivo

Tipo de Modalidad

Trabajo Final de Graduacion (TFG) para el Grado de Licenciatura de la Escuela de

Administracion.

Tema

Estudio de Viabilidad Financiera para la Expansion de la pescaderia Black Marlin,

mediante la apertura de un local comercial en Comunidad de Carrillo, Guanacaste.

Problematica

La pescaderia Black Marlin es una microempresa familiar, ubicada en Artola, Sardinal de
Carrillo, dedicada a la venta y comercializacién de mariscos frescos, sus principales clientes son
personas juridicas como hoteles, restaurantes, entre otros. Actualmente, la microempresa analiza
expandir su negocio en la zona de Guanacaste, para ello, se valora la apertura de un nuevo local
comercial en Comunidad de Carrillo, que permita incursionar en la venta al detalle y a su vez,
permita ampliar su segmento de mercado. Ademas, con dicha expansién se busca un mayor

posicionamiento de marca en la region.

Se consider6 el pueblo de Comunidad de Carrillo un punto estratégico, por cuanto
actualmente en dicha comunidad, como en los pueblos vecinos, como Guardia, Palmira, Paso
Tempisque, Sardinal, Filadelfia, no existe una pescaderia 0 negocio que se considere competencia
directa, lo anterior se constituye en una oportunidad de negocio, que permita satisfacer las
necesidades de alimentacion, ofreciendo productos frescos y de alta calidad a las familias del

distrito de Palmira y Guardia del distrito de Nacascolo.



Dado lo anterior, el presente proyecto tiene como objetivo determinar la viabilidad
financiera de la expansion propuesta por la microempresa Black Marlin, en el pueblo de

Comunidad de Carrillo.

Objetivo General
Determinar un estudio de viabilidad financiera para la expansion de la Pescaderia Black
Marlin, mediante la apertura de un local comercial de venta al detalle en Comunidad de Carrillo,

Guanacaste.

Objetivos Especificos

1- Realizar un estudio de mercado que permita determinar la oferta y demanda de los
productos pesqueros para la venta al detalle de la Pescaderia Black Marlin, en Comunidad,

Carrillo, Guanacaste.

2- Cuantificar mediante la realizacion de un estudio técnico, los costos e inversion asociada
a la operacion del nuevo local comercial de venta al detalle de la pescaderia Black Marlin en

Comunidad, Carrillo, Guanacaste.

3- Elaborar un estudio organizacional que permita determinar la estructura administrativa
idonea para la operacion del local comercial de venta al detalle en Comunidad de Carrillo,

Guanacaste.

4- ldentificar los requerimientos legales y ambientales para la apertura y funcionamiento
de un local comercial de venta al detalle de la Pescaderia Black Marlin, en Comunidad, Carrillo,

Guanacaste.
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5- Elaborar un estudio de viabilidad financiera para la apertura de un punto de venta al

detalle de la Pescaderia Black Marlin, en Comunidad de Carrillo, Guanacaste.

Metodologia utilizada

La investigacion se realizd con base a los objetivos y se clasifica como descriptiva,
explicativa, correlacional y exploratoria de enfoque mixto, ya que se realizaron estudios de analisis

y recoleccion de informacion con datos cualitativos y cuantitativos.

Las fuentes de informacion primaria fueron el propietario de la pescaderia, Juan Carlos
Ruiz Méndez, los jefes de hogar encuestados, sitios webs, técnicos de SENASA, funcionarios del
Ministerio de Salud, encargados de patentes de la Municipalidad, INS, CCSS y el maestro de obras,

quien se encargara de la remodelacion.

En la investigacion sera necesaria la busqueda de informacion secundaria, tales como:
revision de fuentes bibliograficas, repositorios institucionales, paginas web, consultas de leyes y

normas vigentes.

El tipo de muestreo aplicado es en dos etapas, la primera consiste en dividir la poblacion
del distrito de Palmira y Nacascolo y la segunda, en elegir de manera aleatoria ciertos barrios para

aplicar las encuestas, por medio de un marco muestral proporcionado por el INEC.

En el método muestral no probabilistico se utiliz6 el muestreo intencional o de
conveniencia, donde se selecciono a los jefes de hogar del distrito de Palmiray Guardia del distrito

de Nacascolo sobre una muestra total de 100 jefes de hogar.

Toda la informacion obtenida en los estudios se utilizé para elaborar estados financieros y

comprobar la vialidad del proyecto de expansién de la Pescaderia Black Marlin.
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Conclusiones

Se concluye que hay un mercado dispuesto a comprar los productos de la Pescaderia Black
Marlin, al no tener competencia directa en la zona, donde se pretende llevar a cabo el proyecto, lo

convierte en atractivo para los pobladores de ambos distritos en estudio.

Al no existir una ley, que implica la realizacion del proyecto, esto indica que el proyecto

tiene viabilidad financiera.

La inversion inicial representa la remodelacion y equipamiento del local comercial en
Comunidad de Carrillo, donde sera necesario que el microempresario realice un préstamo para
cubrir la inversién, este podra hacerle frente a la obligacién, es decir, que el proyecto tiene

viabilidad técnica.

Se cred una propuesta de estructura administrativa, la cual podra orientar al propietario y

a los colaboradores a conocer sus obligaciones, roles de trabajo y objetivos de la microempresa.

De acuerdo con los estudios, técnico, organizacional, legal y de mercado, se procede a
realizar los estados financieros y un analisis de sensibilidad de variables, lo cual ayuda a comprobar

que la microempresa genera utilidad, haciéndola viable financieramente.

Recomendaciones

Al realizar la tesis a inicios de la pandemia, se recomienda realizar un nuevo estudio de
mercado, que permita conocer nuevamente la opinion de los jefes de hogar encuestados, ya que
hay variables importantes en la poblacion, que han sido afectados con los ingresos econdémicos,
debido a que hoteles, restaurantes, y demas empleos relacionados con el turismo han despedido a

empleados, asi como también han disminuido las jornadas laborales.
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Es fundamental que el microempresario se dé a conocer y registre su marca, invirtiendo
en publicidad, porque a pesar de tener 22 afios de existir, no es conocida por la poblacion
encuestada, son pocos los jefes de hogar que conocen la ubicacién del negocio actual. Al realizar

esta accion, le permitiria atraer clientes y fidelizar la clientela.

Ademas, es importante que el microempresario genere alianzas estratégicas con
proveedores de la zona, mediante la diversificacion de la cartera y generar encadenamiento

productivo.

Se recomienda realizar el proyecto, ya que tiene viabilidad financiera, se realizaron tres
escenarios que comprueban que aun con los cambios en las variables, el proyecto sigue siendo

rentable para el microempresario.



Executive abstract

Type of Modality

Final Graduation Project (FGP) for the Bachelor's Degree of the Business Administration
School.

Topic

Financial feasibility study for the Black Marlin fish market expansion, through the opening of a

commercial establishment in Comunidad, Carrillo, Guanacaste.
Problem

The Black Marlin fish market is a family microenterprise located in Artola, Sardinal, Carrillo. It
is dedicated to the sale and commercialization of fresh seafood. Its main clients are legal entities

such as hotels and restaurants, among others.

The microenterprise is currently analyzing its business in the Guanacaste area, for which it is
considering the opening of a new store in Comunidad, Carrillo. This would allow the company to
expand its retail business, in turn, expand its market segment. In addition, with this expansion, it

is seeking greater brand positioning in the region.

The town of Comunidad in Carrillo was considered a strategic point, because currently in that
community, as well as in the other communities in the region, the company is seeking to expand

its market segment.

The community, as well as in neighboring towns such as Guardia, Palmira, Paso Tempisque,
Sardinal, Palmira, Paso Tempisque, Filadelfia, there is no fish market or business that is

considered direct competition.

This constitutes a business opportunity, which allows to satisfy the food needs, offering fresh and

high quality products to the families of Palmira and Guardia in the Nacascolo district.

Given the above, the objective of this project is to determine the financial viability of the
microenterprise financial feasibility of the proposed expansion for the Black Marlin

microenterprise in the Carrillo district.



General Objective

Determine a financial feasibility study for the expansion of the Black Marlin Fish market, by

opening a retail store in Carrillo, Guanacaste.
Specific Objectives

1- Conduct a market study to determine the supply and demand of fish products for retail sales of

the Black Marlin Fish Market in Comunidad, Carrillo, Guanacaste.

2- Quantify, through a technical study, the costs and investments associated with the operation

of the new retail store of the Black Marlin fish market in this area.

3- Elaborate an organizational study to determine the ideal administrative structure for the
operation of the retail store in Comunidad de Carrillo, Guanacaste.

4- ldentify the legal and environmental requirements for the opening and operation of a retail
store in Comunidad, Carrillo.

5- Elaborate a financial feasibility study to determine the financial viability for the opening of a

retail outlet.
Methodology used

The research is based on the objectives, and is classified as descriptive, explanatory,
correlational with a mixed approach by conducting studies of analysis and qualitative data

information gathering.

The primary sources of information are the owner of the fish market, Juan Carlos Ruiz Méndez,
the heads of household of the fish market, the owners of the fish market, Juan Carlos Ruiz
Méndez, the surveyed heads of household, websites, SENASA technicians, Ministry of Health
Ministry of Health, patent officers of the Municipality, INS, CCSS, and the master builder, who

will be in charge of the who will be in charge of the remodeling.

The research will require the search for secondary information such as: review of bibliographic

sources, institutional repositories, web pages, consultation of current laws and regulations.
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The type of sampling applied will be in two stages. The first stage meant visiting The Palmira
and Nacascolo district population, and the second stage consisted of randomly selecting certain

neighborhoods to apply the surveys, using a sampling frame provided by INEC.

In the non-probabilistic sampling method, we used purposive or convenience sampling, where
the sample was selected at random. Convenience sampling was used, with the heads of
household in Palmira and Guardia. In the district of Nacascolo were selected 100 heads of

household out of a total sample.

All the information obtained in the studies will be compiled in order to prepare financial

statements, which will prove the viability of the Black Marlin fish market expansion project.
Conclusions

It is concluded that there is a market willing to buy the products of the Black Marlin Fish
Market, as there is no direct competition in the area where the project is to be carried out, making
it attractive for the inhabitants of both districts under study.

Since there is no law, which implies the realization of the project, this indicates that the project
has financial viability.

The initial investment represents the remodeling and equipping of the commercial premises in
Comunidad, Carrillo, where it will be necessary for the microentrepreneur to get a loan to cover
the investment; he/she will be able to meet the obligation, which means that the project has

technical feasibility.

A proposal for an administrative structure is created, which will guide the owner and the
collaborators to know their obligations, work roles and objectives of the microenterprise.

According to the technical, organizational, legal and market studies, financial statements and a
sensitivity analysis of variables are made, which helps to prove that the microenterprise

generates profits, making it financially viable.
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Recommendations

By conducting the thesis at the beginning of the pandemic, it is recommended to conduct a new
market study, which allows to know again the opinion of the heads of household surveyed, since
there are important variables in the population, which have been affected with the economic

income,

There are important variables in the population that have been affected by the economic income,
due to the fact that hotels, restaurants, and other tourism-related jobs have laid off employees, as

well as the reduction of working hours.

It is essential for the microentrepreneur to make himself known and register his brand, investing
in advertising, because despite having been in existence for 22 years, it is not known by the
surveyed population; few heads of household know the location of the current business. By
carrying out this action,

It would allow it to attract customers and build customer loyalty.

In addition, it is important for the microentrepreneur to generate strategic alliances with
suppliers in the area by diversifying the portfolio and generating productive partnerships.

It is recommended that the project be carried out, since it is financially viable. Three scenarios

were considered that prove the sensitization of the variables continues to be profitable for the
microentrepreneur.
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Introduccion

El proyecto de investigacion consiste en determinar un estudio de viabilidad financiera
para la expansion de la pescaderia Black Marlin, mediante la apertura de un local comercial en
Comunidad de Carrillo, Guanacaste, para ello, fue necesario la realizacion de cinco estudios,

mediante los capitulos que se detalla a continuacion:

Capitulo 1. En esta seccion se hace énfasis a la caracterizacion del problema, ya que se
plantea el problema y oportunidad, asimismo, se justific la importancia de realizar un estudio de
viabilidad financiera para la expansion de la Pescaderia Black Marlin, por otra parte, se detallaron
las generalidades de la empresa y actividades de la regién donde se desarrollara el proyecto,

localizacion de expansion de la pescaderia y finalmente, los objetivos del proyecto.

Capitulo I1. En este capitulo, se hace referencia al marco metodoldgico para desarrollar
la investigacion, donde se menciona la operacionalizacién de los cinco estudios: tipo de
investigacion por utilizar, enfoque de investigacion, fuentes de informacion, definicion de la
poblacion de estudio y la muestra utilizada. También, se indica los métodos de muestreo que se
aplicaron, los diferentes instrumentos y técnicas para la recopilacion de la informacion, por Gltimo,

los alcances y limitaciones del proyecto.

Capitulo I11. En este apartado, se desarrolla la fundamentacion tedrica, en la cual se
describen los antecedentes del tema de estudio, la conceptualizacion de las cinco variables y los

conceptos que se relacionan con cada uno de los estudios y la temética.

Capitulo 1V. En este capitulo se analiza e interpreta la informacion recopilada en los

cinco estudios y finalmente se comprueba la viabilidad del proyecto.



Capitulo V. En esta seccion, se brindaran conclusiones y recomendaciones al empresario,
lectores y demas personas que efectien trabajos relacionados con la tematica en estudio,
también, el empresario tendra datos que le comprueben, si el proyecto es viable financieramente

y podra contar con herramientas que lo orienten con el proyecto



CAPITULO |
Caracterizacion del Problema



Planteamiento del problema

La actividad pesqueray el consumo de los productos provenientes del mar, son importantes
para el desarrollo de los paises, como menciona la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura (FAO, 2019), en relacidn con el aporte de la pesca a nivel mundial
“la pesca maritima y continental, junto con la acuicultura, proporcionan alimentos, nutricién y son
una fuente de ingresos para unos 820 millones de personas en todo el mundo, mediante su

recoleccion, procesamiento, comercializacion y distribucion” (parr.1).

Sobre la importancia y aportes del pescado a la dieta de la poblacion mundial, la FAO

(2018) expresa:

Maés que como una fuente de energia, la contribucion del pescado a la dieta es

importante en lo que respecta a las proteinas animales de alta calidad y facil digestion.

El consumo promedio de pescado per capita varia de forma significativa en los paises
y las regiones y entre si, debido a la influencia de factores culturales, econémicos y
geogréficos. En los paises, el consumo anual per capita de pescado varia entre menos

de 1kg a més de 100 kg (p.78).

Con respecto a consumo de productos provenientes del mar (Berazaluce Maturana, 2018)

citando a la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) menciona que:

Actualmente la comunidad cientifica internacional sefiala que la poblacion mundial va
en aumento y, que a fin de mantener por lo menos el nivel actual de consumo per capita
de alimentos del mar, el mundo requerird de aproximadamente 23 millones de

toneladas adicionales para el afio 2020 (p.15).



En lo que a este aumento en la demanda de mariscos y pescados se refiere, la FAO (2018),
menciona lo siguiente: “para 2030, se espera que el consumo total de pescado aumente en todas
las regiones y subregiones, con un gran crecimiento proyectado en América Latina (+33 %), Africa

(+37 %), Oceania (+28 %) y Asia (+ 20 %)” (parr.4).

En relacion con la distribucion geogréafica mundial de este consumo, la FAO (2018),
menciona “que para el 2030 aproximadamente el 71 por ciento de los peces disponibles para el
consumo humano (184 millones de toneladas) se consumira en los paises asiaticos, mientras que

las cantidades mas bajas se consumiran en Oceania y América Latina” (parr.6).

El consumo de pescados y mariscos en el continente americano, como lo indican la
Comision Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe, Instituto Interamericano de Cooperacion,
la Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura, (CEPAL, IICA,

FAO, 2017):

Dos hechos son destacables en este sentido: i) en todos los paises de la region se ha
registrado un incremento en el consumo de pescados y mariscos; y ii) Brasil, Guyana,
México, Panama y Peru han alcanzado y superado el nivel de ingesta minima

recomendada por las organizaciones internacionales de salud, de 12 kg/afio (p.127).

En lo que a Costa Rica se refiere (Salazar Chacén , Rodriguez Yanez, Sierra Gémez ,

Piedra Marin , & Chaverri Suarez , 2016), indican:

En Costa Rica, el consumo medio anual per capita de pescado es del orden de 6 kg por
habitante por afio, una cifra relativamente baja comparada con el consumo en otros paises
latinoamericanos (alrededor de 10 kg/habitante/afio) o con respecto a la media mundial (alrededor

de 19 kg/habitante/afo)” (p.24).



Siempre relacionado con el tema de consumo el Programa Integral de Mercadeo

Agropecuario (PIMA, 2016), indica que:

De acuerdo con la informacion recolectada por medio de la encuesta a hogares,
respecto al volumen de pescado se obtuvo un total 3160,9 kilos consumidos al mes y

7,41 kilos de consumo per cépita anual de pescado.

El comportamiento de esta variable experimentd un leve incremento de 0,24 kilos por

persona con respecto al afio 2012 (p. 59).

En relacion con el consumo de pescados y mariscos en Costa Rica, en el diagnostico
realizado por el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC, 2016), se indica que “en
cuanto al consumo de pescado per capita en el afio 2013 crecid un 34 %, pasando de 5,34 kilos a

7,17 kilos por persona” (p.51).

El consumo de pescados y mariscos en las diferentes provincias de Costa Rica, muestran

el siguiente comportamiento:

Para el afio 2015, la provincia de Heredia es la que presenta el primer lugar con el
64,30 %, seguida de Puntarenas con 58,10 % y Alajuela con 55,50 %. En general la
muestra indicdé que a nivel de provincias el promedio del consumo de pescado y

mariscos es de 55,24 % (PIMA, 2016, pag. 55).

Es importante resaltar que en dicho informe se destaca que el 47,9 % de los hogares

consultados en Guanacaste consumen pescados y mariscos.



En relacién con los canales de compra preferido por los consumidores para la compra de
mariscos y pescados, segun el andlisis del consumo de frutas, hortalizas, pescados y mariscos en

los hogares costarricense, realizado por PIMA (2016), muestra el siguiente comportamiento:

En el afio 2015, al igual que el afio 2012, para la compra de pescado y mariscos, el
34,4 % de los hogares consultados indico preferir comprar en los stper mercados. Un
20,7 % compran en las pescaderias independientes, mismas (sic) que en el 2015
ocuparon el segundo lugar de preferencia y actualmente el tercer lugar de preferencia
es ocupado por las pescaderias dentro de los mercados municipales con un 18,3 %. El
8,9 % indica compran en “Otros” lugares como vendedores ambulantes o del mismo
barrio, en la pulperia cercana, carnicerias surtidas, por pesca propia (zonas costeras y

de rios), en criaderos de tilapia y camiones de mariscos (p.56).

Considerando el comportamiento del consumo de mariscos y pescados en Guanacaste, asi
como las tendencias de compra de los consumidores, y debido a que, en Comunidad de Carrillo,
asi como en las comunidades vecinas, como Guardia, Palmira, Paso Tempisque, Sardinal,
Filadelfia, no existen detallistas en la zona que ofrezcan estos productos, Comunidad de Carrillo

se constituye en un punto estratégico, para la venta al detalle de pescados y mariscos.

Adicionalmente, dicha localidad es un punto de paso obligatorio entre pobladores de los
cantones de Liberia, Carrillo, Santa Cruz y Nicoya, y comunidades costeras, tales como playa
Panama, playa Hermosa, playa Coco, playa Ocotal, lo cual la ubica en un lugar idéneo para

establecer el negocio propuesto.



Dado lo expuesto, la empresa Black Marlin considera que Comunidad de Carrillo retne
las condiciones para la expansion de su pescaderia y se constituye en una oportunidad de negocio,

razon por la cual se plantea la siguiente interrogante de investigacion.

1.2 Interrogante de la investigacion

¢Es viable la expansion de la pescaderia Black Marlin en Comunidad de Carrillo?

1.3 Justificacion de la investigacion
El proyecto de viabilidad econémica para la expansion de la microempresa Black Marlin,
mediante la comercializacién de pescado y mariscos en el distrito de Palmira de Carrillo y Guardia

del distrito de Nacascolo, busca aprovechar la oportunidad de mercado existente.

La microempresa Black Marlin podra contar con estrategias de mercado para aprovechar
la oportunidad de negocio y poder llevar a cabo la inversion. Es por lo anterior que, Juan Carlos
Ruiz Méndez, duefio de la microempresa requiere de un estudio de mercado, el cual le permita
establecer un andlisis de la oferta y demanda de los productos de la pescaderia Black Marlin, en
Comunidad de Carrillo, ademas, tener conocimiento de los gustos y preferencias de los posibles
consumidores del producto, asi como también la informacion relacionada con el precio, plaza,

producto y promocién.

El duefio del negocio mediante el estudio técnico podréa conocer la inversion en equipo e
infraestructura para la operacion, ademas, informacion que garantice capacidad de produccion,
tecnologias y equipo necesario, asi como también las condiciones con las que debera contar el

local ubicado en Comunidad de Carrillo.

Con el estudio organizacional, el duefio de la pescaderia conocera la estructura

administrativa recomendada para la operacion de la empresa.



Por medio del estudio legal y ambiental podra obtener cuéles son los requisitos legales
con los que debe contar la pescaderia para su apertura y funcionamiento, los cuales podrian generan
costos operacionales, asi como también mediante el estudio ambiental conocer las normas de

regulacion ambiental que puedan llegar a tener impactos negativos en el proyecto.

Finalmente, la elaboracion del estudio financiero proporcionara al empresario, estimar la
rentabilidad para determinar la viabilidad del proyecto y de esta forma, podra tomar la decision de

llevar a cabo el proyecto.

Para el duefio de la pescaderia Black Marlin, es de relevancia contar con informacion que
le permita decidir como emprender el proyecto de expansién, por consiguiente, ajustar su proyecto

a la realidad de mercado.

Lo anterior justifica la importancia de realizar un estudio de viabilidad financiera para la
expansion de la pescaderia Black Marlin, mediante la apertura de un local comercial para la venta

de pescado y mariscos en Comunidad de Carrillo, Guanacaste.

1.4 Delimitacion temporal, espacial e institucional

Tabla 1

Delimitacion temporal, espacial e institucional

Delimitacion temporal Delimitacion espacial Delimitacion
Organizacional
Il Ciclo, 2019 hasta | Distrito de Palmira Pescaderia Black Marlin
ciclo 2021 Guardia del Distrito de
Nacascolo

Fuente: Elaboracion propia.



1.5 Marco contextual

1.5.1 Actividades de la region y generalidades de la empresa

Generalidades de la empresa

La pescaderia Black Marlin es una microempresa familiar ubicada en Artola de Sardinal,
Carrillo, Guanacaste, que ademas de comercializar productos pesqueros, también posee un negocio

de crianza de ganado para la venta.

En el afio 1999, la microempresa Black Marlin inicid sus operaciones como negocio
familiar, con el nombre de Mariscos Tico Mar. Inicialmente, el abuelo de la familia realizaba
ventas de pescados y mariscos, contando con una pequefia embarcacion que les permitia obtener

por sus propios medios los productos pesqueros.

Actualmente, dos hermanos han dado continuidad al negocio mediante la operacién de
pescaderias, habiendo eliminado el negocio de la pesca y surtiéndose del producto por medio de
proveedores mencionados a continuacion: Caminar de Puntarenas, Merlin Trejos ubicado en la

provincia de Puntarenas, y Red Snapper, ubicado en playas de Coco, Guanacaste.

La comercializacién de los productos pesqueros inicia con un segmento de mercado, cuyo
publico meta son empresas, tales como hoteles y restaurantes, los cuales actualmente contintan

siendo sus principales clientes.

En 2016 se desintegré la Sociedad Andnima Mariscos Tico Mar S.A., para registrar al
propietario Juan Carlos Ruiz Méndez (Black Marlin), bajo la comercializacion de productos

pesqueros, registrado ante el Ministerio de Hacienda.
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1.5.2 Localizacion
Haciendo énfasis a la provincia de Guanacaste, lugar al que pertenece el canton de Carrillo,
y Guardia del distrito de Nacascolo, el Ministerio de Agriculturay Ganaderia de Costa Rica (MAG,

2014) relata que:

Guanacaste considerado como un polo de desarrollo turistico, significa una ventana
para colocar su produccién agropecuaria en condiciones de ventaja competitiva,
desarrollando economias de escala en cultivos como la cafia de azucar, el meldn, el
arroz; ademas, la piscicultura y la ganaderia bovina, entre otros (parr.6).

Cuenta con un aeropuerto internacional que podréa ser acondicionado y utilizado para
la exportacion de productos agropecuarios de la Regién. Es una Regién rural que
cuenta con una cantidad importante de productores que aportan significativamente a
la seguridad alimentaria del pais y contribuyen con las exportaciones. El proyecto

Mercado Mayorista Chorotega, como reactivador de la economia regional (péarr.7).

El proyecto de la Pescaderia Black Marlin se desarrolla en uno de los distritos del canton
de Carrillo y en Guardia que pertenece al distrito de Nacascolo, Guanacaste, que segun (Olivera ,
Cordoba, & Escobar Barquero, 2012) “la provincia de Guanacaste cuenta en la actualidad con 11
cantones, entre los cuales se encuentran Liberia, Nicoya, Santa Cruz, Bagaces, Carrillo, Cafias,

Abangares, Tilaran, Nandayure, Hojancha y La Cruz” (p.13).

Los autores describen los cantones pertenecientes a la provincia de Guanacaste, donde
se encuentra el cantdn de Carrillo y Guardia del distrito de Nacascolo, como representacion del
objeto de estudio, por lo que (Barrantes Gutiérrez & Lara Pizarro, 2014) describen informacion

relevante sobre el canton de Carrillo:
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El canton de Carrillo esta ubicado a 248 kilometros de San José, se cre6 el 16 de junio
de 1877, mediante decreto No. 22, se designé cabecera del canton a la poblacion de
Sietecueros, que en adelante se llamo Filadelfia. Tiene en la actualidad cuatro distritos:
Filadelfia (cabecera del cantdn), Palmira, Sardinal y Belén, su territorio es de 577,54
kilometros cuadrados y su poblacion es de 36 995 habitantes. Sus principales lugares
turisticos son el Golfo de Papagayo, playa Hermosa y Panama (Chorotega), Playas del

Coco, Ocotal, Guacamaya, entre otras (p.44).

_ MAPA BASE
CANTON CARRILLO, GUANACASTE

MUNICIPALIDAD DE CARRILLO

DIRECCION DE INGENIERIA Y SERVICIOS

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO TERRITORIAL

T

Municipalidad
de
Carrillo

CANTOW BAGACES

RAMA > <
UBICACON CERERAS ) <\

Figura 1:Mapa del canton de Carrillo, Guanacaste.

Fuente: Municipalidad de Carrillo.

En el canton de Carrillo se encuentra ubicado el distrito de Palmira, lugar donde se ubicara

el proyecto de expansion de la pescaderia Black Marlin.
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MAPA BASE
DISTRITO PALMIRA

MUNICIPALIDAD DE CARRILLO
DIRECCION DE INGENIERIA Y SERVICIOS

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO TERRITORIAL

SISTEMA GEOGRAFICO ¥ CATASTRAL

E

Municipalidad

CANTON LIBERIA

Figura 2:Mapa del distrito de Palmira.
Fuente: Municipalidad de Carrillo.

Asimismo, al canton de Carrillo pertenece el distrito de Sardinal, en donde se localiza

ahora la pescaderia Black Marlin, especificamente, en Artola de Carrillo.
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Figura 3:Mapa de la pescaderia Black Marlin.

Fuente: Google Maps 2019.

A continuacion, se muestra informacion sobre el canton de Liberia, lugar al que pertenece
Guardia, dicho lugar es tomado en consideracion para realizar el estudio, por su cercania con
Comunidad de Carrillo, lugar donde la pescaderia Black Marlin quiere abrir el punto de venta al

detalle.

Segun el Instituto de Desarrollo Rural (INDER , 2014), el cant6n de Liberia se encuentra:

El Territorio se encuentra ubicado en el extremo noroeste de la provincia de
Guanacaste, conformado por la totalidad de los distritos del cantén de Liberia que son

cinco: Liberia, Cafias Dulces, Mayorga, Nacascolo y Curubandé.
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Las coordenadas geogréaficas medias del cantdn de Liberia estan dadas por 10°41°38”

latitud norte y 85° 29°40” longitud.

Limita al norte con el rio Tempisquito, al sur con el rio El Salto, al este con el canton

de Upalay al oeste con el rio Tempisque y el Océano Pacifico.

En cuanto a extension, el territorio Liberia tiene entre ambos una superficie de 2820,37
Km2, aproximadamente (1436.47 Liberia. El canton de Liberia es el primero y mas
poblado de la provincia de Guanacaste, con un total de 62 987,00 habitantes (INEC,
2011), un equivalente al 43,84 % de area provincial (INEC, 2011), un equivalente al

13,85 % de la superficie del pais (pp.31-32).
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Fuente: Municipalidad de Liberia, 2017.

Seguidamente, se mostrard en el mapa Guardia, lugar que pertenece al distrito de

Nacascolo, lugar donde se aplicara las encuestas del proyecto de la pescaderia Black Marlin.
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Figura 5:Mapa de Guardia del Distrito de Nacascolo.

Fuente: Google Maps.

Actividades de la region

A continuacidn, el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS, 2016) menciona las actividades

del cantdn de Carrillo, seglin su entorno econémico.

Por su ubicacion geografica y otras condiciones productivas como lo son el climay la
altura sobre el nivel del mar, el canton de Carrillo ha desarrollado su economia en torno
a tres actividades econdmicas: 1-La Agricultura (Cafia de Azlcar, Arroz, Melén,
sandiay otros). 2-El Turismo (hoteleria de alto nivel y medio, tour operadores, turismo
ecoldgico). 3-Consolidacion del sector inmobiliario, aceleré el ritmo de la

construccion de residenciales turisticos y condominios de manera desmedida a partir
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del afio 2007. 4-Comercio en general y la presencia de empresas de servicios publicos
y privados. La actividad principal es el turismo, fundamentalmente turismo de aventura
y hoteleria, que conlleva la necesidad constante de apertura de programas y espacios

de capacitacion para los diferentes segmentos de la poblacion (p.22).

Es importante mencionar que para que la comercializacion del pescado se dé en las zonas
costeras, es necesaria la intervencion de instituciones publicas, asi lo detalla el (INDER, 2016):
En la zona costera del territorio ha persistido la pesca artesanal como una actividad
productiva importante de la cual depende un nimero importante de familias. Dicha
actividad requiere un impulso adicional de los gobiernos locales, instituciones
publicas, sector privados y universidades, con el fin de mejorar las condiciones de las
embarcaciones, elevar el nivel tecnolédgico y lograr la sostenibilidad econémica del

sector (p.46).

A continuacién, el (INDER, 2014), indica las actividades del cantén de Liberia, segin su

entorno econémico.

La produccion histéricamente de los pobladores de esta zona ha sido de produccién de
carbdn, ganaderia extensiva de engorde, desarrollo y leche, cultivo de granos basicos,

frutas y apicultura.

(...) se ubica el Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirés, eje fundamental del
desarrollo de la provincia, el cual ain no se ha explotado en el uso de la exportacion
en general, y ha generado una fuente de empleo local de jovenes profesionales,
técnicos y mano de obra no calificada, como también es centro de ingreso de un alto

porcentaje del turismo internacional al pais.
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En cuanto a la produccion agropecuaria, se ha caracterizado por ser una zona
productora de cafia de azUcar, arroz, melon, sabila, algodon, mango, henificacion de

pasturas y ganaderia extensiva de cria y leche, asi como sus derivados lacteos.

Es el sector por excelencia del desarrollo agroindustrial, encontrando maquila de
semilla de exportacion de algoddn, meldon, mango, cafia de azdcar, alcohol, melaza,

motor de plasma (pp.27-28).

1.6 Objetivos de la Investigacion
1.6.1 Objetivo General

Determinar un estudio de viabilidad financiera para la expansion de la Pescaderia Black
Marlin, mediante la apertura de un local comercial de venta al detalle en Comunidad de Carrillo,

Guanacaste.

1.6.2 Objetivos Especificos
1- Realizar un estudio de mercado que permita determinar la oferta y demanda de los
productos pesqueros para la venta al detalle de la Pescaderia Black Marlin, en Comunidad,

Carrillo, Guanacaste.

2- Cuantificar mediante la realizacion de un estudio técnico, los costos e inversion asociada
a la operacion del nuevo local comercial de venta al detalle de la pescaderia Black Marlin en

Comunidad, Carrillo, Guanacaste.

3- Elaborar un estudio organizacional que permita determinar la estructura administrativa
idonea para la operacion del local comercial de venta al detalle en Comunidad de Carrillo,

Guanacaste.
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4- ldentificar los requerimientos legales y ambientales para la apertura y funcionamiento
de un local comercial de venta al detalle de la Pescaderia Black Marlin, en Comunidad, Carrillo,

Guanacaste.

5- Elaborar un estudio de viabilidad financiera para la apertura de un punto de venta al

detalle de la Pescaderia Black Marlin, en Comunidad de Carrillo, Guanacaste.
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Capitulo 11
Marco Metodologico



2.1. Cuadro de Operacionalizacion

Tabla 2

Operacionalizacién del estudio de mercado

Objetivo Especifico: Realizar un estudio de mercado que permita determinar la oferta y demanda de los productos pesqueros para la venta al detalle de la

Pescaderia Black Marlin, en Comunidad, Carrillo, Guanacaste.

Variable Conceptualizacion

Operacionalizacion

Instrumentalizacion

Estudio  El estudio del mercado es el acto de

de recopilar y analizar informacion

Mercado procedente del entorno al que va
dirigido un producto o servicio; este
permite comprobar, en gran medida, la
viabilidad del proyecto y aprovechar
dicha informacién para disefiar el mejor
plan posible (Papamija Astudillo ,
Becerra Barona, & Puerta Angulo,

2013, p.30).

Se compro en las oficinas del INEC, los mapas del distrito de Palmira'y
de Guardia del distrito de Nacascolo, para la ubicacion y seleccion al azar

de los hogares que se les aplicd la encuesta.

Se aplicaron las encuestas a los jefes de hogar de los barrios
seleccionados, para la recoleccién de informacién, con el fin de conocer la
demanda de quiénes serian los clientes potenciales de los productos
pesqueros en el distrito de Palmira y Guardia del distrito de Nacascolo.Se
realizaron consultas en la Municipalidad de Carrillo sobre las pescaderias

existentes en el cantén, con el fin de determinar la oferta.

Mapas del INEC del
distrito de Palmiray de
Guardia del distrito de

Nacascolo.
Cuestionario.
Encuestas.

Listado de

pescaderias.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 3

Operacionalizacion del Estudio Técnico

Objetivo Especifico: Cuantificar mediante la realizacion de un estudio técnico, los costos e inversion asociada a la operacién del nuevo local

comercial de venta al detalle de la pescaderia Black Marlin en Comunidad, Carrillo, Guanacaste.

Variable Conceptualizacion Operacionalizacion Instrumentalizacion
Estudio  Con el estudio técnico se La variable se operacionaliz6 mediante: Opciones de oferta de
Tecnico pretende verificar la arrendamientos
posibilidad técnica de La basqueda de un local comercial en Comunidad de Carrillo. comerciales.
fabricacion del producto, o ) ) o, i
Se realizaron entrevistas no estructurada a Juan Carlos Ruiz Méndez, Entrevista no

produccion del servicio,
estructurada al

para lograr los objetivos del propietario de la pescaderia Black Marlin y a un maestro de obra, para

propietario y maestro de

proyecto. El objetivo determinar el disefio y distribucion 6ptima del local, para desarrollar la

principal de este estudio es

actividad de preparacion y comercializacién de pescados y mariscos.

determinar si es posible Precios y facturas

; - - . . roformas de ferreterias.
lograr producir y vender el También se indicaron los costos relacionados con la operacion e P

producto o servicioconla : . : : Revision bibliografica
) _ implementos del local comercial, para su debido funcionamiento, a

calidad, cantidad y costo sobre pescaderfas.

requerido (...) (Meza partir de consultas en ferreterias, almacenes comerciales, asi como

Orozco, 2005, p.25). también por medio de otras investigaciones.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 4

Operacionalizacion del Estudio Legal y Ambiental

Obijetivo Especifico: Identificar los requerimientos legales y ambientales para la apertura y funcionamiento de un local comercial de

venta al detalle de la Pescaderia Black Marlin, en Comunidad, Carrillo, Guanacaste.

Variable Conceptualizacion

Operacionalizacion

Instrumentalizacion

Estudio (...) la viabilidad legal busca

Legal y principalmente determinar la

Ambiental  existencia de alguna restriccion
legal a la realizacion de una
inversion en un proyecto como el
que se evalua (...) (Sapag Chain &
Sapag Chain, 2008, p.244).
Es un instrumento técnico de la
evaluacion de impacto ambiental,
cuya finalidad es la de analizar la

actividad, obra o proyecto

Se procedio a identificar las normativas
existentes en el pais con las que deben cumplir
las pescaderias para el funcionamiento legal de
la actividad, ademas los entes reguladores:
Servicio Nacional de Sanidad y Calidad
Agroalimentaria (SENASA), Ministerio de
Salud, Municipalidad, Caja Costarricense de
Seguro Social (CCSS), Ministerio de hacienda,

Instituto Nacional de Seguros (INS).

Revision bibliografica de las
leyes y normas vigentes.
Paginas web oficiales de los
entes reguladores.

Entrevistas no estructuradas a
técnicos del Ministerio de
Salud, SENASA y
encargados de patentes de la

municipalidad.
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propuesto, respecto a la condicion
ambiental del espacio

geografico en que se propone (...)
de lograr la insercion mas
armoniosa Yy equilibrada posible
entre la actividad, obra o proyecto
propuesto y el ambiente en que se

localizara (SETENA, 2017, p.8).

Consultas en la CCSS y el
INS sobre seguros y patentes

(ue se requieren.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla b

Operacionalizacién del Estudio Organizacional

Objetivo Especifico: Elaborar un estudio organizacional que permita determinar la estructura administrativa idonea para la operacion del local

comercial de venta al detalle en Comunidad de Carrillo, Guanacaste.

Variable

Conceptualizacion

Operacionalizacion

Instrumentalizacion

Estudio

Organizacional

(...) donde se establece la
estructura de la organizacion y el
perfil de los cargos que tendré la
empresa, determinando el recurso
humano de caracter administrativo
necesario para la operacion del
negocio (...) (Correa Garcia,
Ramirez Bedoy, & Castafio Rios,

2010, p. 184).

Se realizd una entrevista no
estructurada al propietario de la
pescaderia Black Marlin y
revisiones de paginas web, con el
fin de determinar una propuesta de
estructura organizacional, que
permita contar con el recurso
humano necesario para la operacién
del negocio y el perfil de cada

puesto.

Entrevista no estructurada.
Revision bibliogréfica.
Organigrama.

Perfiles de puestos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 6

Operacionalizacion del Estudio Financiero

Obijetivo Especifico: Elaborar un estudio de viabilidad financiera para la apertura de un punto de venta al detalle de la Pescaderia Black

Marlin, en Comunidad de Carrillo, Guanacaste.

Variable Conceptualizacion

Operacionalizacion

Instrumentalizacion

Estudio (...)hecho de acuerdo con
Financiero criterios que comparan flujos de

beneficios y costos, permite
determinar si conviene realizar
un proyecto, 0 sea Si €s 0 no
rentable y si siendo conveniente
es oportuno ejecutarlo en ese
momento o cabe postergar su
inicio.

(Santos Santos, 2008,

p.44).

A partir de los datos recopilados en los
diferentes instrumentos utilizados en la
investigacion se procedi6 con la
proyeccion de los estados financieros,
elaboracion de flujos de cajas, andlisis de
costos y analisis de indicadores
financieros que permitan determinar la

viabilidad financiera del proyecto.

Revision bibliogréfica.
Flujo de caja, Estado de Rendimientos,

Balance General.

Capital de trabajo.

Valor de desecho.

Indicadores de rentabilidad, VAN (Valor
Actual Neto), VAN ajustado, TIR (Tasa
Interna de Retorno), tasa de descuento,

determinar periodo de recuperacion, punto de

equilibrio, CAPM.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2 Estrategia de Investigacion aplicada

2.2.1 Tipo de Investigacion

Investigacion Descriptiva

La estrategia aplicada en la investigacion desarrollada es de tipo descriptiva, en relacion con

el concepto ( Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio , 2014) la definen como:

Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, Gnicamente pretenden medir o recoger
informacidn de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a

las que se refieren (...) (p.92).

La investigacion es descriptiva, pues mediante el estudio de mercado se va a describir el
comportamiento, las caracteristicas los gustos, preferencias del consumo de pescados y mariscos
en el distrito de Palmira y en Guardia del distrito de Nacascolo. También se procedid a describir la
estructura organizacional necesaria para la puesta en marcha del negocio, los requisitos legales y

ambientales necesarios para la operacion del negocio.

Investigacion Explicativa

Asimismo, la investigacion se desarrollé bajo dos tipos mas de estrategias de investigacion
( Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio , 2014) hacen énfasis a los estudios

explicativos a continuacion:

Los estudios explicativos van mas alla de la descripcidn de conceptos o fendmenos o

del establecimiento de relaciones entre conceptos, es decir, estan dirigidos a responder
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por las causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales. Como su nombre lo indica,
su interés se centra en explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se

manifiesta, o por qué se relacionan dos o méas variables (p.95).

Se puede decir que es explicativa, ya que por medio de las encuestas se recopil6 informacion
relacionada con la intension de compra, precios sugeridos, cantidad demandada, gustos y
preferencias que permitan posicionar el producto y comercializarlo en el distrito de Palmira y

Guardia del Distrito de Nacascolo.

Por medio del estudio de mercado, se pudo determinar los clientes potenciales, que estan
dispuestos a adquirir los productos, asi como también con la informacién recopilada, permitié al
investigador y al propietario tener conocimientos sobre el proyecto y el entorno donde se ubicara

la nueva pescaderia.

Investigacion correlacional

Ademas, (Abreu, 2012) citando a Cazau, 2006 detalla que la investigacion correlacional:

Presenta como objetivo medir la relacion que existe entre dos 0 més variables, en un contexto
dado. Intenta determinar si hay una correlacion, el tipo de correlacion y su grado o intensidad.
En otro sentido, la investigacion correlacional busca determinar como se relacionan los

diversos fendmenos de estudio entre si (p.194).

Es correlacional, debido a que por medio de la informacidn proporcionada al realizar cada
uno de los estudios se pudo determinar los impactos que se obtendran al realizar el proyecto, asi

como también los costos.
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Investigacion exploratoria

En relacion con este tipo de investigacion (Fix Fierro, Padron Innamorato, Pozas Loyo,

Silva Forné, & Suérez Avila , 2018) mencionan que:

Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha
abordado antes; es decir, cuando la revision de la bibliografia revela que tan solo hay
guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema del estudio o

bien, si deseamos indagar sobre temas y areas desde nuevas perspectivas (pp.283-284).

Se considera exploratoria, ya que a pesar de que se han desarrollado investigaciones sobre
el tema abordado, no existen registros sobre viabilidades financieras de pescaderias en los distritos
de Palmira y Guardia del distrito de Nacascolo, también, porque en la localidad donde se desarrolld

la investigacion no existen estudios sobre el consumo y preferencias de pescados y mariscos.

2.2.2 Enfoque de la Investigacion

Enfoque mixto

Con respecto al enfoque mixto (Hernandez Sampieri, 2011), explica que “en las
investigaciones de métodos mixtos, la recoleccion y andlisis de informacion se realiza mediante
datos cuantitativos y cualitativos para llegar a meta inferencias mas alla de las estadisticas y mas

alla de las categorias cuantitativas” (parr.11).
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La investigacion en desarrollo es de enfoque mixto, debido a que se relaciona el uso de
datos cuantitativos, determinar costos, la demanda de los productos, inversiones necesarias para la

realizacion del proyecto, informacion necesaria para realizar las proyecciones financieras.

De igual manera, se recopila y analiza informacién cualitativa como son los gustos y
preferencias de los consumidores y aspectos relacionados con la estructura organizacional legal y

ambiental, aspectos que permiten garantizar el 6ptimo funcionamiento del proyecto.

2.3 Fuentes de informacion

2.3.1 Fuentes primarias
Segun (Del Cid, Méndez, & Sandoval, 2011) “las fuentes primarias de informacion son las
que proporcionan informacion de primera mano, son fuentes directas. Su utilizacion permite

conocer los fendmenos tal y como suceden en la realidad (p.84).

Para recopilar la informacion mediante fuentes primarias se utilizaron instrumentos
como: entrevistas no estructuradas al propietario de Pescaderia Black Marlin, ya que es quien
plantea el proyecto de expansion y facilita informacién acerca del funcionamiento de la

pescaderia.

Aplicacion de encuestas a los jefes de hogar del distrito de Palmira y Guardia del Distrito
de Nacascolo, revision en sitios webs del Ministerio de Hacienda y SENASA, entrevistas no
estructuradas a técnicos del Ministerio de Salud y SENASA, encargados de patentes de la
Municipalidad, INS y la CCSS para recopilar informacion sobre los seguros y pélizas que se

requieren.
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También al maestro de obra quien fue el encargado de la remodelacion del local, indicando
los materiales necesarios y los costos de la obra; ademés, en las ferreterias se realizaron
cotizaciones, segun los materiales necesarios establecidos por el maestro de obra; por ultimo, el

INEC, donde se pudo obtener los mapas utilizados para la seleccion de la muestra.

2.3.2 Fuentes secundarias

A continuacion (Del Cid, Méndez, & Sandoval, 2011) “conceptualizan las fuentes
secundarias “(...) las fuentes secundarias se refieren a informacién obtenida de datos generados
con anterioridad, es decir, no se llega directamente a los hechos, sino que se les estudia a través de

lo que otros han escrito (p.86).

En la investigacion fue necesario la busqueda de informacion secundaria como: revision de
fuentes bibliogréficas, repositorios institucionales, paginas web, consultas de leyes y normas

vigentes.

2.4. Poblacién y Muestra

Poblacion

Acerca del concepto de poblacion, (Franco Coral, 2015) indica que “la poblacion o

universo, es cualquier coleccion finita o infinita de elementos o sujetos” (p.152).

La poblacion seleccionada para realizar el estudio de mercado corresponde a los jefes
de hogares (sustento econdémico) del distrito de Palmira, y Guardia del distrito de Nacascolo,

quienes seran los clientes potenciales de la pescaderia Black Marlin.
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El distrito de Palmira, segun los registros arrojados del ultimo censo realizado por
(INEC, 2011), tiene una poblacion proyectada para el afio 2019 de 6445 (seis mil cuatrocientos
cuarentay cinco), también determina que 3,65 es el promedio de personas por vivienda en el distrito

de Palmira.

Mientras que para el distrito de Nacascolo, segin (INEC, 2011) se tiene una poblacién
proyectada de 2874 para el 2020, ademas un total de 569 hogares, es decir, un total de 2386 hogares

de ambos distritos.

Muestra

La muestra se determind tomando en cuenta la poblacion total del distrito de Palmiray
Guardia del distrito de Nacascolo, para poder establecer el total de hogares que fueron encuestados;
al respecto (Franco Coral, 2015), define el concepto de muestra como “la muestra (denotada como
‘n’) es el conjunto de casos extraidos de una poblacion, seleccionado por algiin método de

muestreo” (p.152).

El estadistico Espinoza expresd que, para poder calcular una proyeccion de hogares en el
distrito de Palmira, se debe tomar en cuenta la poblacion total y dividirla entre el promedio de
personas por vivienda, que da como resultado 1766 hogares. En el caso de Guardia del distrito de
Nacascolo, el INEC menciona que para el censo 2011 habia un total de 569 hogares, este dato se
proyecto al 2020, sobre la base en el crecimiento demografico anual de Costa Rica, el cual es del
1 %, el calculo del total de hogares se obtuvo mediante la multiplicacion de 569 por 9 %
(porcentaje total de crecimiento del 2011 al 2020, que da como resultado un total de 620 hogares

para el distrito de Nacascolo.
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Asimismo, expresé que, en el proceso de aplicacion de cuestionarios, se llevan a cabo
dos métodos de muestreos probabilisticos y un método de muestreo no probabilistico, para poder
obtener lo esperado con la aplicacion de la muestra”. (A. Espinoza, comunicacion personal, 9 de

setiembre de 2019).

Meétodo de muestreo probabilistico

Muestreo en dos etapas

En la primera etapa se realizd un muestreo estratificado donde se dividié la poblacién
en dos subpoblaciones o estratos, uno que corresponde a los hogares del distrito de Palmira (canton

de Carrillo) y el otro, a los hogares del distrito de Nacascolo (canton de Liberia).

Muestreo Estratificado

Seguidamente, (Otzen & Manterola , 2017), mencionan el concepto de estratificado

como:

Se determina los estratos que conforman la poblacidn-blanco para seleccionar y extraer
de ellos la muestra (se define como estrato a los subgrupos de unidades de analisis que
difieren en las caracteristicas que van a ser analizadas). La base de la estratificacion se

basa en variable como edad, sexo, nivel socioeconémico, etc. (p.228).

Muestreo por conglomerados

En la segunda etapa, se aplicad un muestreo por conglomerados en cada estrato (Arias
Gomez, Miranda Novales, & Villasis Keever, 2016) mencionan el concepto de muestreo aleatorio

por conglomerado ““(...) El muestreo por conglomerados consiste en seleccionar aleatoriamente un
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cierto numero de conglomerados, a fin de investigar todos los elementos pertenecientes a los

conglomerados elegidos” (p.205).

Tambien, (Otzen & Manterola, 2017), explican el concepto de muestreo por

conglomerados:

Por conglomerados: Consiste en elegir de forma aleatoria ciertos barrios o
conglomerados dentro de una region, ciudad, comuna, etc., para luego elegir unidades
mas pequefias como cuadras, calles, etc. Y finalmente otras mas pequefias, como
escuelas, consultorios, hogares (una vez elegido esta unidad, se aplica el instrumento

de medicion a todos sus integrantes) (p.228).

Por medio de un marco muestral solicitado en el INEC, los segmentos de la poblacion del
distrito de Palmira y Guardia del distrito de Nacascolo se eligieron por el método de muestreo
aleatorio simple y los hogares a los cuales se les aplicd la encuesta se seleccionaron de manera

intencional o por conveniencia.
Muestreo Aleatorio Simple
Los autores (Arias GoOmez, Miranda Novales, & Villasis Keever, 2016) detallan:

Muestreo aleatorio simple: El procedimiento empleado es el siguiente: 1) se asigna un
nimero a cada individuo de la poblacion y 2) a través de algin medio (tablas de
nameros aleatorios, numeros aleatorios generados con un programa de computadora,

etc.), se eligen tantos sujetos como sea necesario para completar el tamafio de muestra
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requerido. Este procedimiento, atractivo por su simpleza, tiene poca o nula utilidad

préactica cuando la poblacién que estamos manejando es muy grande (p.205).

Este método fue utilizado para la seccion de los barrios o cuadras del distrito de Palmira, y

de Guardia del distrito de Nacascolo, donde se aplicaron las encuestas.

Método de muestreo no probabilistico

Muestreo intencional o de conveniencia

Seguidamente, (Arias Goémez, Miranda Novales, & Villasis Keever, 2016), definen el

concepto como:

Consiste en la seleccion por métodos no aleatorios de una muestra cuyas caracteristicas
sean similares a las de la poblacion objetivo. También puede ser que el investigador
seleccione directa e intencionadamente los individuos de la poblacién. El caso mas
frecuente de este procedimiento es utilizar como muestra los individuos a los que se
tiene facil acceso (por ejemplo, los profesores de universidad emplean con mucha
frecuencia a sus propios alumnos, o bien, el nimero de pacientes que acudié en un

tiempo determinado) (p.206).

En este método se llevd a cabo el criterio de seleccion, el cual fueron los jefes de hogar

del distrito de Palmira y Guardia del distrito de Nacascolo.

“Para efectos de seleccion de la muestra se realizo el siguiente procedimiento estadistico” (A.

Espinoza, comunicacion personal, 9 de setiembre de 2019).

Tamarnio de la muestra
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Muestreo aleatorio simple

Paso 1:
2 2
n, = Z,24PQ L - 1.96v50x50 | _ 267
d 6
Donde: n0 simboliza el tamafio de muestra en el paso 1.

Za/2 esuna variable normal utilizada para designar el nivel de

confianza del estudio, que en este caso es de un 95 %, para un

valor Z de 1,96

P es un parametro (poblacional), sin embargo, si su valor no se conoce se utiliza el 50 %
que, segln la teoria estadistica, es lo recomendado dado que da la variancia maxima (para una

variable dicotémica).

Q es igual a 100 — P (1-P sino se expresara porcentualmente)

d simboliza la diferencia maxima esperada entre la estimacion y el

valor poblacional que tendria la muestra que, en este caso, se

definié en un 6 %.

N simboliza el tamafio final de la muestra

N Tamafio de la poblacion (en este caso, nimero de hogares en los distritos).
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La obtencion de la muestra es un proceso en dos pasos, sin embargo, el paso 2 es opcional
y depende de que, al calcular la fraccion de muestreo dividiendo nO entre N (tamafio de la
poblacion), esta resulte mayor que 0,05, si este es el caso, se recurre al paso 2, caso contrario, el

tamafio de la muestra quedaria, segun fue obtenido en el paso 1.

El tamafio final de la muestra se da en el paso 2, dado que la fraccion de muestreo citada

es mayor gue 0,05, los resultados son como sigue:

Paso 2:
n= n°n _ 22767 _ 240
1+-% 1+ ——
2386

Distribucion del tamafio de la muestra

A continuacion, se presenta una tabla, basada en la distribucion del tamarfio de la muestra
de los hogares, tanto para el distrito de Palmira como el distrito de Nacascolo, tomando en cuenta

el tamafio de la muestra total 240, calculado anteriormente.

Distribucion del tamafio de la muestra de los hogares del distrito de Palmira y Nacascolo.
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Tabla 7

Distribucion del tamafo de la Muestra

Distrito  Poblacion Distribucion Relativa Tamafio de muestra  Segmentos

Palmira 1766 74 % 178 18
Nacascolo 620 26 % 62 7
Total 2386 100 % 240 25

Fuente: Elaboracion propia, con datos del censo de poblacion de INEC, 2011.
Pasos para seguir para la distribucién del tamafio de la muestra.

Paso 1. Se calcul6 la distribucion relativa de la cantidad de hogares en cada distrito con
respecto a la cantidad de hogares de los distritos de Palmira y Nacascolo. Se obtuvo dividiendo los
hogares de cada distrito por el total de hogares, convertidos a porcentajes, dando como resultado
una frecuencia relativa del 74 % para el distrito de Palmira y el 26 % para el distrito de Nacascolo

y del 74 % para el distrito de Palmira.

Paso 2. Se procedi6 a distribuir el tamafio de la muestra en cada distrito, de acuerdo con la
proporcién de hogares de cada distrito en la poblacién. Se obtuvo multiplicando la frecuencia
relativa de cada distrito por el tamafio total de la muestra. El resultado final del tamafio de la

muestra fue de 178 hogares en el Distrito de Palmira y 62 hogares del Distrito de Nacascolo.

Paso 3. Se realiz6 una selecciéon de la muestra de cada distrito, usando el muestreo por

conglomerados y el método aleatorio simple.

Paso 4. Al final, se utiliz6 el muestreo intencional o de conveniencia, segun
recomendaciones del estadistico, seleccionando 10 hogares en cada segmento, lo cual significara

tomar 18 segmentos en Palmira y 7 segmentos en Guardia, seleccion que se hizo en el paso 2,
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agregando la division del resultado final del tamafio de la muestra de cada distrito entre 10 (total

de hogares establecidos por estadistico). Ver segmentos en los mapas de anexos 1.1y 1.2.

2.5 Recopilacion de la informacion

2.5.1 Instrumentos y Técnicas para la recoleccion de datos

Segun (Hernandez R., 2014) “Son los recursos de medicion que utiliza el investigador para
registrar la informacion o datos de acuerdo con las variables que se pretenden desarrollar en una
determinada investigacion, con el fin de obtener resultados de acuerdo con los datos recolectados”
(p-199).

Fue necesario disefiar instrumentos que sustenten la investigacion, recolectar la informacion
necesaria, asi como también responder a los objetivos que estan propuestos en dicho trabajo. A
continuacidn, se detalla los siguientes instrumentos por utilizar:

Cuestionarios
Cuestionario se define como “un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables
que se van a medir, por lo tanto, se recoge la informacion de manera ordenada segun las variables

en estudio” (p.217) Recuperado de (Hernandez R., 2014).

Para el desarrollo de la investigacion fue la aplicacion de un cuestionario, con el fin de
recolectar informacién proporcionada por la poblacion en estudio. El cuestionario fue aplicado,
segun la muestra realizada a los jefes de hogar (principal sostén economico de la familia) del
distrito de Palmira y Guardia del distrito de Nacascolo. Cuestionario adjunto en anexo 1.3.

2.5.2 Plan de Contingencia ante la presencia del COVID-19
Debido al impacto de la pandemia y la naturaleza del COVID-19, la recomendacién y mayor

llamado de las autoridades de salud de todos los paises del mundo se centra en el “distanciamiento
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social”, razon por la cual se ha visto cOmo, en los Ultimos meses, se ha originado una proliferacion
masiva en cuanto al uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TICs) para poder
mantener las operaciones de las empresas privadas, instituciones publicas, centros de ensefianza y
demés unidades productivas de la sociedad. A través de diversas herramientas entre las cuales se
pueden mencionar: redes sociales como medio de comunicacion y difusion de informacion,
herramientas para realizar videoconferencias, teletrabajo, administracion remota de sistemas, entre
otras.

Ante el escenario expuesto, se muestra como las TICs son cruciales en las estrategias de
prevencion para enfrentar esta situacion, y coadyuvaran en el desarrollo de la investigacion,
especificamente, en lo que respecta al apartado de Estudio de Mercado, debido a la necesidad de
elaborar e implementar un plan de contingencia para dar continuidad al proceso de aplicacion de
cuestionarios por medio de herramientas tecnoldgicas.

Es por ello que, mediante las recomendaciones del estadistico Espinoza se procede, en
primera instancia, a cambiar el tamafio de la muestra, la cual pasa de 240 a un total 100,
correspondientes al total de encuestados para las poblaciones del distrito de Palmira y Guardia del
distrito de Nacascolo, debido al cambio de metodologia (antes presencial, ahora virtual) de

aplicacion del instrumento.

A continuacion, se explica en la siguiente tabla la modificacion recomendada sobre una

muestra total de 100:
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Tabla 8

Distribucion del tamafio de la muestra, segln plan de contingencia

Distrito  Poblacion Distribucion Relativa Tamafio de muestra
Palmira 1766 74 % 74
Nacascolo 620 26 % 26
Total 2386 100 % 100

Fuente: Elaboracion propia, con datos del censo de poblacion de INEC, 2011.

Previamente, se habia detallado la procedencia de cada rubro representado en la tabla, en
este caso, la modificacion se centra en el tamafio de la muestra, utilizando un total de 100, lo cual
establece un total de 74 para el distrito de Palmira y 26 para el distrito de Nacascolo (Guardia), en

representacion del nimero de personas que fueron encuestadas en cada lugar de estudio.

Cabe mencionar que se elimina la columna de “segmentos”, debido al cambio en el método

de aplicacion del instrumento principal.

Ante la implementacion de los cambios expuestos, cabe destacar que el publico meta del
trabajo de investigacion continud siendo los hogares del Distrito de Palmira y Guardia del Distrito
de Nacascolo y el jefe de hogar fue el informante. No obstante, a raiz de la problematica expuesta,
el objetivo primordial fue hacer uso de los medios tecnoldgicos a los cuales hay acceso, para
realizar un cambio en la metodologia de aplicacion de encuestas, casa por casa y proceder a

realizarlas de manera virtual.

Para lograr este objetivo, se utilizaré la herramienta para elaboracion de formularios,
encuestas y cuestionarios de la Suite de aplicaciones de Google, especificamente, de Google Forms,

el cual brinda la posibilidad redactar las preguntas necesarias para obtener la informacion del
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publico meta y una vez publicada y enviada la encuesta, poder ir monitoreando el progreso de esta,
ya que las respuestas se van tabulando en tiempo real en una hoja electrénica asociada con el

instrumento.

Por otra parte, se consideré fundamental la herramienta elegida, ya que, brinda una gran
versatilidad para la aplicacion de las encuestas, por la facilidad de compartirlas y que solo basta
con generar el link o vinculo, para posteriormente compartirlo por las diversas redes sociales que

se tienen a disposicion, entre ellas, WhatsApp, Facebook, Twitter, entre otros.

Por Gltimo, como parte de los beneficios del uso de esta herramienta y metodologia, es que una
vez finalizado el proceso, se contd con un repositorio de respuestas de todos los encuestados, el
cual representa evidencia documental; y ademas como valor agregado se tendra la capacidad y
posibilidad, de brindar estadisticas generales y especificas (pregunta por pregunta) sobre los
resultados obtenidos a través de la aplicacion del instrumento haciendo uso de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion disponibles y que representan una grandiosa oportunidad para el

desarrollo exitoso del estudio de mercado.
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Encuesta
Segun (Kuznik, Hurtado, & Espinal, 2010):
La encuesta es una técnica de recogida de datos, 0 sea una forma concreta, particular y
practica de un procedimiento de investigacion. Se enmarca en los disefios no
experimentales de investigacion empirica propios de la estrategia cuantitativa, ya que
permite estructurar y cuantificar los datos encontrados y generalizar los resultados a
toda la poblacion estudiada (p.3).

En la investigacion se realiz6 una encuesta, con el fin de recopilar informacion por medio
de las preguntas planteadas en el cuestionario y posterior a esto, presentar los datos mediante
gréaficos y tablas.

Entrevistas no estructuradas

Los autores, (Diaz Bravo, Torruco Garcia, Martinez Herndndez , & Varela Ruiz , 2013),
definen el concepto como:

Entrevistas no estructuradas: son mas informales, mas flexibles y se planean de manera
tal, que pueden adaptarse a los sujetos y a las condiciones. Los sujetos tienen la libertad
de ir mas alla de las preguntas y pueden desviarse del plan original. Su desventaja es
que puede presentar lagunas de la informacion necesaria en la investigacion (p.163).

En la investigacion se llevd a cabo una entrevista no estructurada al duefio de la pescaderia,
con el fin de obtener la estructura funcional de la nueva pescaderia, que sea acorde con las
operaciones del negocio en el cual el duefio de la pescaderia posee conocimientos.

También, se realiz6 una entrevista no estructurada a técnicos del Ministerio de Salud y
SENASA, encargados de patentes de la Municipalidad de Carrillo, INS, CCSS, los que

proporcionaron informacion sobre permisos, seguros y pdlizas que se requieren.
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Al maestro de obras encargado de la remodelacion del local y las ferreterias donde se
realizaron cotizaciones.
Ademas, al INEC, lugar donde se realizara las compras de los mapas del distrito de Palmira
y Guardia del distrito de Nacascolo.
Revision bibliogréafica
De acuerdo con (Silamani & Guirao, 2015) “la revision bibliografica se ha definido como
la operacion documental de recuperar un conjunto de documentos o referencias bibliogréaficas que

se publican en el mundo sobre un tema, un autor, una publicacion o un trabajo especifico” (parr.9).

Se realizaron consultas de investigaciones, de acuerdo con tema de estudio, también se

indagd sobre leyes y normas vigentes para el funcionamiento de la pescaderia.

Por otra parte, se realizaron revisiones bibliograficas sobre los perfiles de puestos
necesarios para llevar a cabo la actividad de la pescaderia, también para determino una propuesta
de estructura organizacional para la pescaderia, que permita contar con el recurso humano

necesario.

Observacion

Respecto a la observacion (Guerrero Bejarano, 2016) detalla lo siguiente:

La Observacion es considerada la médula espinal del conocimiento cientifico y se
convierte también en el eje que articula la metodologia de la investigacion cualitativa.
Esta técnica nos permite obtener informacién sobre un fendmeno o acontecimiento tal
y como se produce. Es la técnica mas recomendada para las investigaciones

cualitativas. La observacion tiene como procedimiento un caracter selectivo y su
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finalidad es obtener informacidn de algun tema en especifico, lo que implica que se

debe tener alguna idea de lo que se va a observar (p.6).

Se utilizd en el desarrollo de la investigacion, especificamente, en el estudio técnico, ya
que se necesitd equipo y materiales que permitan el funcionamiento de la pescaderia, por lo tanto,
se observara precios en los establecimientos comerciales, con el fin de realizar la seleccion de ellos,

tomando en cuenta la calidad y la reduccion de costos al adquirir el equipo y materiales necesarios.

2.6 Anélisis e interpretacion de la informacion

Para la recoleccion e interpretacion de la informacion se utilizé el enfoque cualitativo y

cuantitativo, con el fin de proporcionar al propietario datos reales para la toma de decisiones.

Enfoque cualitativo

En la investigacion se requiere el uso del enfoque cualitativo que, segun (Hernandez,
Sampieri, Ferndndez, Collado, & Baptista, Lucio, 2014), “utiliza la recoleccion y analisis de los
datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de

interpretacion” (p.7).

La informacién proporcionada por el empresario fue fundamental para valorar el entorno y
poder desarrollar una estructura organizacional para la pescaderia, y por medio de la busqueda de
informacion en paginas web, se disefiara los perfiles de puestos de cada uno de los colaboradores.
También, por medio del maestro de obras se podra realizar las modificaciones al local, con el fin

de que la pescaderia cuente con el espacio idoneo para la operacion.
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En el estudio de mercado se pudo recolectar informacion, la cual fue proporcionada por las
encuestas aplicadas a los jefes de hogar, donde se podré caracterizar quiénes seran los clientes
potenciales de los productos, los gustos y preferencias, sexo, edad, escolaridad, ingresos, es decir,
datos que muestren a qué segmentos de poblacién deberan ir dirigidos los productos para su debida

puesta en marcha.

Enfoque cuantitativo

La definicion de enfoque cuantitativo, segun (Hernandez, Sampieri, Fernandez, Collado,
& Baptista, Lucio, 2014) “Utiliza la recoleccién de datos para probar hipdtesis con base en la
medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y

probar teorias” (p.4).

La informacion numérica se obtuvo mediante la recopilacién de datos de las encuestas
que son aplicadas a los jefes de hogar, asi como también del estudio técnico, organizacional y legal,
se pudo hacer un analisis financieros por medio del balance de situacion, flujo de caja, balance de
gastos operativos, balance general proyectado, capital de trabajo, valor de desecho, también por
indicadores de rentabilidad VAN, VAN ajustado, TIR, tasa de descuento, periodo de recuperacion,

punto de equilibrio, CAPM.

2.7 Alcances y limitaciones

Alcances

- La investigacion permitié brindar al inversionista informacion para la toma de
decisiones.

- Creacidn del perfil de los posibles consumidores de los productos pesqueros.
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Disefio de una propuesta organizacional para la nueva pescaderia.

Conocer cudles seran los permisos con los que deberd contar la nueva pescaderia.
Proporcionar a las personas del distrito de Palmira y Guardia del Distrito de Nacascolo,
un local para la comercializacion de pescados y mariscos.

Suministro de informacién de los hogares del distrito de Palmira y Guardia del distrito
de Nacascolo, acerca de los gustos y preferencias de los mariscos y pescados.

Se determino la oferta y demanda de los mariscos y pescados en el distrito de Palmira
y Guardia del distrito de Nacascolo.

Proporcionar informacion confiable y real a futuras investigaciones que sean realizadas
bajo la temética de comercializacion de pescados y mariscos.

Limitaciones

- Poca existencia de estudios de viabilidades financieras de pescaderias.

- El tiempo para realizar la investigacion.

- No existen estudios de viabilidades financieras de pescaderias, en el canton de Carrillo, ni

en Guardia del distrito de Nacascolo.
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CAPITULO III
Fundamentacion Teorica



3.1 Antecedentes

En el siguiente apartado se muestra resultados de investigaciones que fueron realizadas a
nivel internacional, asi como también a nivel nacional y que tienen relacion con el proyecto de
expansion de la Pescaderia Black Marlin, para la apertura de un local comercial ubicado en

Comunidad de Carrillo.

Al realizar investigaciones acerca de la comercializacion de pescados y mariscos en el
distrito de Palmira y el distrito de Nacascolo, no existen estudios de viabilidades financieras de

pescaderias que sirvan como referencia para el proyecto desarrollado.

A continuacion, se muestra investigaciones realizadas en Costa Rica.

En Costa Rica, en el afio 2013, Fonseca Rodriguez Cristian, realizdé un estudio para la
Universidad Nacional, denominado “Efecto de la manipulacion postcaptura sobre el Pargo Mancha
(Lutjanus gutattus) procedente de una granja marina y sus implicaciones en el mercado de
productos marinos”. En el cual se determind métodos importantes para la evaluacion de la calidad
del pescado, (Fonseca Rodriguez, Efecto de la manipulacdn postcaptura sobre el Pargo Mancha
(Lutjanus gutattus) procedente de una granja marina y sus implicaciones en el mercado de

productos marinos, 2013) citando a (Connell, 1990 & Sanchez 2005) menciona que:

Un método de determinacion de la frescura o de la calidad de un pescado, debe ser
rapido, fiable, coincidente con la apreciacion sensorial y preferiblemente aplicable a
todos los alimentos marinos. Debido a la gran variedad de especies y de modificaciones

bioquimicas existentes, esto es dificil de lograr. En este sentido, se han propuesto
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numerosos métodos de evaluacion de la frescura y calidad del pescado: sensoriales.
Fisicos, quimicos y microbiolégicos (Connell, 1990; Sanchez 2005). Cada método
presenta ventajas y desventajas, lo que hace que ningin método aislado pueda ser
suficiente, por lo que frecuentemente se aconseja realizar al menos dos pruebas: una
para determinar la pérdida de frescura, si es que se produjo, y la otra para detectar el

deterioro microbiano (Sdnchez 2005) (p.24).

Asimismo, (Fonseca Rodriguez, 2013) concluyd que “los resultados de este estudio
podrian ayudar a los pescadores artesanales y a comerciantes minoristas de pescado fresco,
entender las buenas practicas de manipulacion postcaptura que garanticen una optima frescura del

pescado para los consumidores” (p.61).

A nivel internacional, se encuentra las siguientes investigaciones:

Xavier Andrés Zurita Huayamabe (2016), realizé en Guayaquil, Ecuador, un estudio para
la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil, sobre “Metodologia para el cambio de matriz

de produccion aplicado a los pescadores artesanales”.

El objetivo principal planteado en la investigacion es el siguiente:

Establecer una guia para la implementacion de microempresas para la comercializacion
de productos pesqueros con valor agregado o prestacion de servicios derivados de la

pesca, para las comunidades de pescadores artesanales (p.151).

Otra investigacion internacional fue la de Daniela Fernanda Casanova Burbano y Katherine

Salazar Cruz (2014), en la comuna 10, barrio Santa Elena, de la ciudad de Santiago de Cali,
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Colombia, realizado para la Fundacion Universitaria Catolica Lumen Gentium sobre “Estudio de
viabilidad para la creacion de una comercializadora y distribuidora de pescados y mariscos, donde
se logré determinar la viabilidad del estudio, y se identifico la competencia, y los compradores

principales de los productos pesqueros:

El estudio de mercado permitio establecer un mercado potencial de compradores de
pescados y mariscos, identificar quiénes son los competidores, cuantos son y su
respectiva ventaja competitiva asi mismo analizar de algunos puntos como: marca,
descripcion del producto o servicio, precios, estructura, procesos, recursos humanos,

costos, tecnologia e imagen (p.170).

Por otra parte, Gina Paola Montoya Baena, Julio César Duque Restrepo y Mario Fernando
Prieto Delgadillo (2014), en Bogot4, Colombia, hicieron en la Universidad de Lasalle, un estudio

con base en la comercializacion de productos de tilapia y se determind lo siguiente:

Establecida la viabilidad del mercado y el potencial para los productos de tilapia, se
organizé lo pertinente a los aspectos administrativos y legales, se determind el monto
de los recursos financieros para la realizacién y operacion del proyecto, al igual que su
evaluacion financiera e impacto ambiental que pueda generar su comercializacién

(p.131).

Ademas, se tienen en cuenta, el compromiso legal, técnico, ambiental, econémico y
financiero para su proceso de comercializacion, de tal forma que garantice el éxito

futuro del mismo (sic), y de esta manera, sirva como herramienta que permita a los
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emprendedores realizar un proceso de planeacion, para seleccionar el camino adecuado

hacia el logro de sus metas y objetivos (pp.131-132).

Se evidencia que la época de mayor demanda de pescado es Semana Santa en un 45 %,
lo que conlleva a establecer una mejor provision del producto. En cuanto a la frecuencia
de consumo, se lleva a cabo quincenal en un 40 %, seguido de semanal en un 22 %

(p.133).

Esta serie de investigaciones fueron tomadas como referencia, ya que muestran informacion
acerca de emprendimientos, o bien, proyectos que tienen relacién directa con la puesta en marcha
de la pescaderia, como es el caso del proyecto que se esta llevando a cabo con el microempresario

Juan Carlos Ruiz Méndez, propietario de la pescaderia Black Marlin.
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3.2 Marco Tedrico

3.2.1 Estudio de mercado

Respecto al estudio de mercado (Aurazo Chuque , 2017), lo define como:

La investigacion de mercados comprende un proceso sistematico de disefio, obtencion,
andlisis y presentacién de los datos pertinentes a una situacion de marketing especifica

que enfrenta una organizacion.

(...) Las empresas utilizan el estudio de mercado en una diversidad de situaciones, por
ejemplo, admite que los mercad6logos evallen la satisfaccion y la conducta de compra
de los clientes, evalten el potencial del mercado y su posible intervencién; ademas,
calcula la eficacia de la sujecion de precios, productos, distribucion y los dinamismos

de la promocion (p.35).

3.2.2 Estudio Técnico
Acerca de la definicion de estudio técnico (Sapag Chain , Sapag Chain, & Sapag Puelma ,

2014), mencionan lo siguiente:

En el analisis de la viabilidad financiera de un proyecto, el estudio técnico tiene por
objeto proveer informacion para cuantificar el monto de las inversiones y de los costos

de operacion pertinentes a esta area.

Técnicamente, existirian diversos procesos productivos opcionales, cuya
jerarquizacion puede diferir de la que pudiera realizarse en funcion de su impacto

financiero. Por lo general, se estima que deben aplicarse los procedimientos y
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tecnologias méas modernos, solucién que puede ser Optima técnica, pero no

financieramente (p.32).

3.2.3 Estudio Organizacional
Segun (Rojas Lopez, 2015), el proposito de los estudios organizacionales es “determinar
capacidad ejecutora de las entidades responsables del proyecto, analizar el ambiente donde se
pretende realizar el proyecto. Relaciones interinstitucionales, identificar necesidades
administrativas, personal, licitaciones, adquisiciones, comunicaciones, finanzas, necesidades de

infraestructura, entre otras (p.40).

3.2.4 Estudio Legal
Seguidamente, (Quirds Madrigal, Calvo Hernandez, & Mora Noguera, 2014), relatan el

concepto de estudio legal:

Dentro de este estudio se evidencian las restricciones legales que podria tener un
proyecto y asi guiar su operacion, para el cual se debe realizar una revision legal acerca
de la legislacién vigente y con base en esto proponer normas dentro de la organizacion

(p.23).

3.2.5 Estudio Ambiental

Seguidamente, (Rojas Lopez, 2015), indican que un estudio ambiental:

Contiene la evaluacién y descripcion de todos los componentes a (sic) considerar
dentro del area de influencia del proyecto, asi como la identificacion cuantitativa de los
impactos ambientales negativos o positivos, especificando aquellos de caracter

irreversible y acumulativo asi también las medidas de seguridad para prevenir y evitar
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los impactos negativos del proyecto, y la propuesta de manejo ambiental para el

mantenimiento de su viabilidad cuando entre en su etapa de operacion (p.45).

3.2.6 Estudio Financiero
El autor (Sapag Chain, Sapag Chain & Sapag Puelma, 2014), relatan que el estudio
financiero “ordena y sistematiza la informacion de cardcter monetario que proporcionaron las
etapas anteriores, elabora los cuadros analiticos y datos adicionales para la evaluacion del proyecto

y estudia los antecedentes para determinar su rentabilidad” (p.34).

3.3 Marco conceptual

A. Variables sobre la teméatica

A.a Comprador

De acuerdo con el término de comprador, (IICA, 2018) “el comprador es quien recibe el
producto de la organizacién, a cambio de un pago anteriormente acordado. Existen distintos tipos
de compradores: consumidores finales, intermediarios o brokers, empresas de transformacion,

instituciones publicas y otros” (p.23).

A.b Consumo

El autor (Gasco, 2019), describe el concepto de consumo de la siguiente manera:

El consumo se define como la accién y la adquisicion de un bien y servicio. Este
concepto de consumo implica todo aquel conjunto de productos y servicios que estan
puestos a disposicion de la sociedad para satisfacer una necesidad o un deseo, una

necesidad que puede ser primaria o secundaria (parr.1).
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A.c Consumo saludable
Segun (Aurazo Chuque, 2017), menciona que:

(...) El concepto de consumo saludable, se refiere a saber que nuestras decisiones de
consumo inciden en nuestra salud y seguridad fisica”. También se puede decir que “Un
consumidor que lleva una alimentacion balanceada, hace ejercicio, duerme bien,
modera su consumo de alcohol, no se automedica y evita fumar es un consumidor

saludable (p.49).
A.d Proyecto
También (Sapag Chain, Sapag Chain & Sapag Puelma, 2014), describen el concepto como:

Un proyecto es, ni mas ni menos, la bisqueda de una solucion inteligente al
planteamiento de un problema que tiende aresolver, entre tantos, una
necesidad humana. Cualquiera que seala idea que se pretende implementar, la
inversion, la metodologia o la tecnologia por aplicar, ella conlleva necesariamente la
busqueda de proposiciones coherentes destinadas a resolver las necesidades humanas

(p.1).
A.e Medidas sanitarias
Segun (Oficina de Tratados Comerciales y Agricultura , 2012), las medidas sanitarias son:

Las Medidas Sanitarias y Fitosanitarias (MSF) son todas aquellas leyes, reglamentos,
prescripciones y procedimientos, establecidos por los paises, necesarias para proteger

la vida y la salud de las personas y los animales o para preservar los vegetales,
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previendo que no se introduzcan en sus territorios, plagas o enfermedades que atenten

contra el bienestar nacional (parr.1).
A.f Viabilidad
Para (Reporte Digital, 2019), la viabilidad se define como:

La viabilidad de un proyecto tiene como fin aportar la informacion necesaria para
determinar si se debe continuar con él o no. En este analisis se incluyen estimaciones
preliminares de recursos y costos, ademas de una evaluaciéon de las capacidades
internas de la organizacién (parr.1).
B. Variables de Estudio de Mercado
B.a Cliente
Los autores (Gonzalez Meneses & Ramirez Silgado, 2016), definen cliente como “persona
0 compafiia que por su fidelidad hace uso constante de un bien o servicio. Se puede decir que su

fidelidad llega al punto de la adiccion y cumple el proceso de la recompra (p.25).
B.b Clientes potenciales

Para (Herndndez Mejia, 2016), el cliente potencial “es eje principal del marketing ya que
es el que tiene el poder de elegir y marcar sus preferencias. Es importante determinar quiénes

seran los clientes potenciales (...)” (p.49).

Con respecto al término de tendencia, (IICA, 2018) indica “(...) La palabra “tendencia”
describe una inclinacion o preferencia que pueden tener las personas hacia determinadas opciones

o alternativas que se ofrecen” (p.47).
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B.c Comercializacién

Asimismo, (Botero Gutiérrez , 2014), argumenta que “la comercializacion se refiere al
conjunto de actividades desarrolladas con el objeto de facilitar la venta de una determinada
mercancia, producto o servicio, es decir, que se ocupa de aquello que los clientes desean” (p.17).

B.d Competidores

De acuerdo con lo establecido por (Hernandez Mejia, 2016) “los competidores son aquellos
que ofrecen servicios iguales o similares para satisfacer las mismas necesidades de los

consumidores y usuarios (p.38).
B.e Competitividad

Respecto a competitividad (Sanchez Gutiérrez, Vazquez Avila, & Mejia Trejo, 2017),
argumentan que “la competitividad se describe como una variable multifactorial que tiene relacion
con la formacion empresarial, las habilidades (administrativas, laborales y productivas), la gestion,

la innovacion y el desarrollo tecnologico” (p.96).
B.f Comportamiento del consumidor

Haciendo énfasis al comportamiento del consumidor (Botero Gutiérrez , 2014), menciona

lo siguiente:

Este concepto se refiere a la forma en que compran los consumidores finales, es decir,
individuos y hogares que adquieren bienes y servicios para consumo personal. Todos

estos consumidores finales combinados constituyen el mercado del consumidor. Al
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investigar las decisiones de compra de los consumidores se pretende descubrir qué

compran, donde, como, cuanto, cuando y motivos de compra (p.12).

B.g Demanda

También (Morales Parra , Palacios Martinez, & Victoria Gomez, 2016), hacen énfasis a la
definicién de demanda como “la demanda es la estimacion razonada de las posibilidades
cuantitativas de ventas de un producto o de un servicio para un periodo determinado y para una

clientela definida” (p.66).

B.h Objeto de Estudio

Asimismo, (IICA, 2018), menciona lo siguiente:

El objeto del estudio, o el publico objetivo, es el segmento del mercado que queremos
analizar en profundidad. La definicién del objeto de estudio permite tener una mayor
eficienciay precision en la realizacion del estudio, considerando el mercado objetivo, el lugar

y el tiempo (p.63).

B.i Oportunidad

Ademas, (Gonzélez Meneses & Ramirez Silgado, 2016), también definen asi el concepto

de oportunidad:

Se puede definir como una determinada situacion en la que existen personas, empresas
u organizaciones con una necesidad o deseo, poder adquisitivo y deposicion para

comprar; y en el cual, existe una alta probabilidad de que alguien (persona, empresa u
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organizacion) pueda satisfacer esa necesidad o deseo a cambio de obtener un beneficio

o utilidad (p.26).

B.j Producto

El autor ( Stasevskis, 2017), describe la definicion de producto “es un conjunto de
caracteristicas y atributos tangibles (forma, color) y también intangibles (marca, servicio), que el

comprador acepta, porque el producto le va a satisfacer alguna necesidad o algun deseo (p.20).

B.k Tipo de muestreo

Los autores (Morales Parra , Palacios Martinez, & Victoria Gomez, 2016), hacen referencia
al tipo de muestreo “existen diferentes criterios de clasificacion de los diferentes tipos de muestreo,
aunque en general pueden dividirse en dos grandes grupos: métodos de muestreo probabilisticos y

métodos de muestreo no probabilisticos” (p.36).

B.l Oferta

Haciendo énfasis al concepto de oferta, (Botero Gutiérrez , 2014) citando a (Baca, 2007),
dice que “oferta es la cantidad de bienes o servicios que un cierto niamero de oferentes (productores

o comercializadores) estd dispuesto a poner a disposicién del mercado a un precio determinado”

(p.15).

C. Variables del estudio técnico

C.a Capital de trabajo

A continuacién, (Quirés Madrigal, Calvo Hernandez, & Mora Noguera, 2014), detallan

que:
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Este consiste en el dinero con el que el emprendedor debe de contar, para hacer frente
a todas las necesidades de costos, mientras el proyecto no esté generando ingresos en
su etapa inicial. Con respecto a la inversion de capital de trabajo existen diferentes
métodos de cuantificarla dependiendo de la actividad, es el presupuesto de efectivo

previo para la operacion del proyecto por lo cual es sumamente importante (p.18).

C.b Inversion Inicial

Con respecto a este término (Casanova Burbano & Salazar Cruz, 2014), menciona a

continuacion:

La inversion inicial es el monto de dinero necesario para poner en marcha el proyecto,
esta contiene el total de activos y el capital de trabajo conveniente para iniciar la
actividad comercial y sostenerla hasta comenzar a percibir los primeros ingresos

(p.128).

C.c Localizacién

Segln (Baca Tavira & Herrera Tapia, 2016) “la localizacion del proyecto y sus
beneficiarios conlleva instaurar criterios para determinar su viabilidad territorial, que puede

realizarse a partir de los intereses y conveniencias del proyecto” (pp.74-75).

C.d Macrolocalizacién

Segun el concepto de macrolocalizacion (Corrillo Machicado & Gutiérrez Quiroga , 2016)
dicen que “macrolocalizacion consiste en evaluar el sitio que ofrece las mejores condiciones para

la ubicacion del proyecto, en el pais o en el espacio rural y urbano de alguna regién” (parr.4).
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C.e Tamafo del Proyecto

Con respecto a este término, el (Instituto Autarquino de Desarrollo Productivo, 2016),

menciona:

La capacidad de un proyecto se expresa en funcion del volumen de materia prima que
se procesa. Se refiere a la capacidad instalada de la produccion del proyecto (cantidad
producida por Unidad de Tiempo: volumen, peso, valor o unidades de productos
elaboradas por afio, mes, dia, horas, etc.) (p.5).
D. Variables del Estudio Organizacional
D.a Analisis FODA
Desde el punto de vista de ( Sarli Rosana , Gonzales , & Ayres, 2015) “el analisis FODA
consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles que, en su conjunto,
diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi como su evaluacion externa, es decir, las

oportunidades y amenazas” (p.18).
D.b Clima organizacional
De igual manera, (Bastidas Espinoza, 2018), conceptualiza clima organizacional como:

(...) el clima organizacional es un factor clave al interior de la empresa sea esta grande
0 pequefia, donde se debe dar atencién al cliente interno para que tenga sentido de
pertenencia de la empresa, que se sienta empoderado de las actividades que realiza

disfrutando su campo laboral (p.39).

D.c Estructura organizacional
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Segln (Godoy Trujillo, 2016), la estructura organizacional “(...) se puede definir como la
forma de organizacion de los recursos humanos y sus actividades en la empresa, siendo agrupados
por areas o0 departamentos coordinados entre si para la consecucién de los objetivos comunes a la

empresa” (p.6).

D.d Organigrama

El autor (Bastidas Espinoza, 2018), afirma lo siguiente:

El organigrama es la representacion gréfica de la estructura orgénica de una institucion
0 de una de sus éareas, en la que se muestra la composicion de las unidades
administrativas que la integran, sus relaciones, niveles jerarquicos, canales formales de

comunicacion, lineas de autoridad, supervision y asesoria (p.26).

D.e Planeacion estratégica

Respecto a planeacion estratégica (Gavira Uribe, Davila Guerrero, Ruiz Gomez, & Burgos
Bernal, 2016), consideran que “la planeacion estratégica se puede definir como el proceso de
formular y evaluar las mejores decisiones que permitan a las organizaciones llevar a cabo sus

objetivos” (p.5).

D.f Recurso humano

Para ( Montoya Agudelo & Boyero Saavedra, 2016), la definicion de recurso humano es la
siguiente “el recurso humano es el elemento fundamental para la ventaja competitiva y por lo tanto

este se constituye en un componente esencial para cualquier tipo de institucion” (p.2).
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E. Variables del Estudio Legal y Ambiental

E.a Impacto

La (FAO, 2017), menciona que el impacto “se refiere a los efectos positivos o negativos
del proyecto en el grupo de beneficiarios y sus efectos en el entorno, cambios generados de manera

significativa y duradera” (p.34).

F. Variables del Estudio Financiero
F.a Analisis econdmico financiero
Acerca de este concepto (Quirés Madrigal, Calvo Herndndez, & Mora Noguera, 2014),

detallan lo siguiente:

A través de este se establece la factibilidad y viabilidad financiera del proyecto,
considerando los rendimientos, costos y precios, asi como los efectos del
apalancamiento que recaiga sobre el mismo. Para realizar el analisis financiero se

emplea la informacién que se generan en los estudios de todo el perfil de proyecto

(p.24).
F.b Balance General
Para Alcaraz Rodriguez (2015), el balance general se menciona de la siguiente forma:

El balance general es un instrumento que representa la situacion del negocio en una
fecha determinada; por ejemplo, cuales son los activos, pasivos y capital contable.
Transparenta la situacion financiera de la empresa; es decir qué tiene, qué debe y qué

pago (p.206).
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F.c Costos Directos / Variables

El término, segun (Instituto Autarquino de Desarrollo Productivo, 2016), se menciona

como:

Son costos en los que se incurren, solo si se lleva a cabo la produccion y aumentan con
el nivel de actividad. Se relacionan directamente con la prestacion del servicio e inciden

en forma inmediata para la realizacion y concrecion del proyecto (p.11).

F.d Costos Indirectos / Fijos

El Instituto Autarquico de Desarrollo Productivo (2016), detalla los costos indirectos/ fijos
“son los que se deben afrontar, se produzca o no se produzca. Permanecen constantes cualquiera

que sea el nivel de produccion” (p.11)
F.e Estado de resultados
Segun Alcaraz Rodriguez (2015), los estados financieros se definen como:

El estado de resultados se define como el instrumento que utiliza la administracion para
informar sobre las operaciones que se realizan en la empresa en un periodo
determinado; de tal manera, la ganancia (utilidad) o pérdida de la empresa se obtiene
al restar los gastos o pérdidas a los ingresos o ganancias. Es el principal procedimiento

para medir la rentabilidad de una empresa (p.198).
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F.f Estados Financieros

Para (Alcaraz Rodriguez , 2015), los estados financieros son “resimenes de resultados de
las diferentes operaciones econdmicas de una empresa en un periodo determinado o en una fecha

especifica futura” (p.198).

F.g Evaluacion

Del mismo modo, la FAO (2017) citando a Hillerman 2012, indica la definicion de

evaluacion:

La evaluacidn es una valoracion bajo enfoque integral de los efectos resultantes de las
actividades de un proyecto, determinando si estos cumplieron 0 no su cometido
respecto a los objetivos del proyecto. Determinando de manera sistematica y objetiva
la pertinencia, eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad de los resultados de un

proyecto o programa (p.31).

F.h Recursos

La (FAO, 2017), menciona que los recursos “son los medios o elementos materiales e
intangibles (tiempo, opinion pablica) o financieros que los involucrados ponen a disposicion del

proyecto para contribuir o impedir una propuesta de solucion” (p.7).

F.i Tasa interna de retorno (TIR)

Respecto a la TIR (Dugue Restrepo, Montoya Baena, & Prieto Delgadillo, Comercializacén

de Productos de Tilapia en la Ciudad de Bogota, 2014), la define como:
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Es la tasa de equilibrio de la inversidn, en la cual el valor presente de los ingresos es
igual al valor presente de los egresos, por tanto, el valor presente neto de la inversion
sera cero (0). Se expresa también que la TIR es la tasa a la que verdaderamente se esta
colocando el capital involucrado en la inversion y estd libre de la influencia del

inversionista (p.118).
F.j Valor Actual Neto

Respecto a la definicion de valor actual neto (Mete, 2014), menciona “el Valor Actual Neto
de un proyecto es el valor actual/presente de los flujos de efectivo netos de una propuesta,
entendiéndose por flujos de efectivo netos la diferencia entre los ingresos y los egresos periodicos”

(pérr.7).
F.k Rentabilidad

Respecto a la definicion de rentabilidad (IICA, 2018), menciona lo siguiente “la
rentabilidad es la capacidad que tiene un negocio para generar renta, o sea, de resultar en una
ganancia, beneficio, utilidad. Indica, en términos porcentuales, la obtencion de ganancias a partir

de una inversion (p.8).
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CAPITULO IV
Presentacion y Analisis de
Resultados



4.1 Estudio de mercado
El estudio de mercado permite conocer el perfil de los clientes y determinar las
caracteristicas relacionadas con el producto como lo es el precio, oferta y demanda, ademés de

brindar los datos necesarios para la elaboracion del estudio financiero.

En el presente apartado, se analizardn los resultados e informacion obtenida mediante la
aplicacion de 100 encuestas, que fueron aplicadas de manera virtual a 74 hogares del distrito de

Palmiray 26 hogares de Guardia del distrito de Nacascolo, donde el jefe de hogar fue el informante.

Un 87 % de los hogares encuestados para un total de ochenta y siete personas, indicaron
gue consumen pescados y mariscos en sus hogares, mientras un 13 % sefial que no consumen este

tipo de productos, tal y como se refleja en la figura 6.

Los principales motivos indicados por la poblacién que no consumen pescados y mariscos

son los siguientes:

- Los lugares donde compran los productos no cuentan con variedad de pescados y mariscos.
- Dificultad para conseguir productos frescos.
- Precios altos.

- Problemas de salud como alergias.
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Consumo de pescados y mariscos

13%

87%

Si consume
= NO consume

Figura 6:Consumo de pescados y mariscos.

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.1 Producto
La Pescaderia Black Marlin comercializa actualmente una lista de ocho productos, con
los que operara en el proyecto de expansidn, dentro de esta lista se encuentran: filete de Corvina,

filete de Atun, filete de Dorado, Pargo, Camardon Jumbo; Camardn Pinky, filete de Espaday Pulpo.

A partir del analisis la informacién aportada por los instrumentos aplicados a la poblacién
en estudio, se logré determinar que los productos de mayor consumo, ordenados en forma
descendente, son los siguientes: Pargo, filete Dorado, filete Corvinay Camarén Pinky, y dentro de

los productos de menor consumo: Camaron Jumbo, filete de Atun, Pulpo vy filete Espada.

En la figura 7, se puede apreciar las preferencias de consumo de la poblacion, en relacion

con los productos por comercializar por la Pescaderia Black Marlin.
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Consumo de productos ofertados
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Figura 7:Consumo de productos ofertados.

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la preferencia de los establecimientos en donde realiza la compra de los
pescados y mariscos la poblacién en estudio, a partir de la informacion proporcionada, se
determind lo siguiente: 54 de los encuestados afirmaron comprar pescados y mariscos en
supermercados, 27 indicaron comprar en pescaderias, 38 prefieren comprar a vendedores a
domicilio y cinco mencionaron otras formas de obtener los productos, dentro de ellas: comprar en
carnicerias, les regalan los productos, o los pescan personalmente, dicha informacién se puede

observar en la figura 8.

73



Lugares de compra
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Figura 8:Lugares de compra de pescados y mariscos.

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.2 Perfil del consumidor

Para todo negocio, el perfil del consumidor es sumamente importante, poder conocer sus
gustos y preferencias permite crear estrategias para llenar las expectativas de los clientes.
A partir del andlisis de los datos recopilados, se evidencia valiosos criterios del consumidor, dentro
de ellos, una necesidad y aceptacién de la apertura de la Pescaderia Black Marlin en Comunidad

de Carrillo.

Sobre la consulta a los encuestados si conocian a la Pescaderia Black Marlin ubicada en
Artola, el 86 % respondié que no la conocian y un 14 % afirmaron conocerla, tal y como se ve

reflejado en la figura 9.
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Conocimiento sobre la existencia de la pescaderia

= " Si = No

Figura 9:Conocimiento sobre la existencia de la pescaderia.

Fuente: Elaboracién propia.

Debido al poco conocimiento que muestran de la pescaderia, el propietario debera

implementar estrategias de publicidad y mercadeo, con el objeto de dar a conocer la marca.

Acerca de la aceptacion para recibir informacion de la Pescaderia Black Marlin, el 82 % de
la poblacion consultada indico estar dispuesta a recibir informacion, mientras que el 18 % prefieren

no recibir informacion, segun se observa en la figura 10.

Aceptacion para recibir informacion

82%

Si =No

Figura 10:Aceptacion para recibir informacion de la pescaderia.

Fuente: Elaboracion propia.
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Segun la aceptacion de los consultados para recibir informacion de la pescaderia, entre los
medios preferidos de publicidad destacan las redes sociales, paginas web, WhatsApp, de boca en

boca y volantes, tal y como se refleja en la figura 11.

Medios preferidos para recibir informacion

WhatsApp 1

De boca en boca [N 21

Pagina web 10

Volantes [ 21

Medios de publicidad

Red social 47

Figura 11:Medios de preferencias para recibir informacion.

Fuente: Elaboracion propia.

En referencia al nivel de escolaridad, se determind que 32 encuestados poseen secundaria
incompleta, 27 cuentan con secundaria completa, 21 personas se encuentran dentro del nivel de
escolaridad de superior completa, 14 poseen superior incompleta, cinco cuentan con primaria

completa y uno de los consultados tiene primaria incompleta.
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Nivel de escolaridad

32
35 27
30 — 21
25
20 14
15
10 5
— 1
° )
—
0
Secundaria Secundaria  Superior Superior Primaria Primaria

incompleta completa completa incompleta completa incompleta

Figura 12: Nivel de escolaridad.

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al estado civil de los consultados, se determind que el 43 % son solteros, casados

el 31 %y el 26 % se encuentra en union libre.

Estado civil

26%

31%

m Soltero (a) Casado (a) Unidn libre

Figura 13:Estado civil de los encuestados.

Fuente: Elaboracion propia.
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En cuanto al ingreso econdmico mensual aproximado por hogar, tal y como se muestra a
continuacion en la figura 14, se determin0, que el 43 % de la poblacion consultada muestra ingresos
entre los €200 0000 a menos de €400 000 mensuales, un 22 % tiene ingresos entre €400 000 a
menos de €600 000, un 20 % indico6 ingresos menores a €200 000, un 6 % refiere ingresos entre
€600 000 a menos de C1000000 y el 1% refirio aduce registrar ingresos por la suma de

€2 000 000 0 mas.

Ingreso econémico mensual

Dos millones de colones 0 mas 1%

600 mil a menos de 1 milldn de colones 6%
Menos de 200 mil colones [ 20
400 mil a menos de 600 mil colones 22%
200 mil a menos de 400 mil colones 43%

Figura 14:Ingreso econémico mensual aproximado por hogar.

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.3 Oferta

Para determinar la oferta de los pescados y mariscos en el distrito de Palmira, fue necesario
realizar la consulta en la Municipalidad de Carrillo sobre las pescaderias existentes, para lo cual
mencionaron que no existen patentados para este distrito, no obstante, a nivel cantonal, en el distrito
de Sardinal existe el registro de siete patentados con actividad principal de venta de pescados y

mariscos, especificamente, situados en playas del Coco: Recibidor de pescado P.M.T, Papagayo
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Alimentos del Mar, Recibidor de pescado Frumar, Distribuidora Mar Azul, Panamar Seafood, M.

y J. Pescaderia y Black Marlin, situada en Artola, Sardinal.

También, en playas del Coco se encuentra la Asociacion Camara de Pescadores de Guanacaste,
integrada por pescadores artesanales del pueblo, cabe mencionar que esta no se encuentra dentro
de los patentados, ya que por ser asociacion se encuentran exentas, segun la Ley de su constitucion

Ley 218.

Por otra parte, para determinar la oferta de Guardia del distrito de Nacascolo se utiliz6 la
observacion y el conocimiento de las investigadoras sobre la comunidad y se concluyd que no

existen pescaderias.

Complementando a lo expuesto, tanto en el Distrito de Palmira, asi como también en el distrito
de Nacascolo existen supermercados donde se ofertan pescados y mariscos, sin embargo, son
productos congelados, es decir, una linea de productos diferentes de la que maneja la Pescaderia

Black Marlin sobre productos frescos.

4.1.4 Demanda

En referencia a la demanda, a partir del analisis de la informacion proporcionada por la
poblacién de estudio, se puede determinar que existe una oportunidad de negocio, debido a que 26
de los jefes de hogares consultados definitivamente si comprarian los productos comercializados
por la Pescaderia Black Marlin y 63 personas probablemente adquiririan los productos, es decir,
un 89 % de los encuestados muestra anuencia a adquirir los productos. No obstante, nueve personas
indicaron que no estan seguros si compraran los productos y dos indicaron que probablemente no

comprarian. Tal y como se puede observar en la figura 15.
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Intencién de compra

60
50
40
30 26

20

Cantidad de hogares

10 2

Definitivamente si Probablemente No estan seguros si Probablemente no
comprarian comprarian comprarian comprarian

Lugar de compra

Figura 15:Intencion de compra.

Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, se logré conocer la aceptacion o preferencia de compra de los encuestados para
cada producto, concluyendo que los productos de mayor demanda serian: el Pargo Entero, Filete
de Dorado, filete de Corvina y Camar6n Pinky, dentro de los productos consumidos en menor
proporcion, se encuentra el Camarén Jumbo, filete de Atun vy filete Espada. Dato importante para

el propietario para la gestion del inventario.

Para determinar la demanda mensual de cada producto, se analiz6 las respuestas de los
encuestados y se tomo6 como referencia el 26 %, porcentaje que representa los jefes de hogares que
indicaron que definitivamente si comprarian los productos. Siendo este, una muestra representativa

de los 2386 hogares, correspondientes a los dos distritos de estudio.

Por lo tanto, el 26 % de los 2386 hogares, es un total de 620 hogares que demandarian los

productos.

80



Por consiguiente, los cuatro productos que tienen mayor demanda, segun el analisis de los
datos recopilados son: Pargo con un total de 597 kilos, filete de Dorado con 525 kilos, filete de
Corvina 453 kilos y Camarén Pinky 573 kilos. Los productos de menor demanda para la poblacién
encuestada se integran por Camardn Jumbo con un total de 477 kilos, pulpo 358 kilos, filete de
Atln 156 y filete Espada con 128 kilos, siendo este el producto de menor demanda. Los datos que
se muestra en la figura 16, fueron obtenidos por medio de respuestas maltiples, donde el encuestado

detallé cuéntos kilos por producto, consumian en sus hogares, expresado mensualmente.

Demanda mensual de productos ofertados

Filete Espada [—"— 128
PUIPO  io—— 358
Filete de Atln [——1 156
Camaron Jumbo [ — 471
Camaron Pinky |o—— 5 7 3
Filete Corvina [ — /153
Filete Dorado | — 025
Pargo ENEr0  —r > /

0 100 200 300 400 500 600 700
Total de demanda por producto

Productos

Figura 16: Demanda mensual de pescados y mariscos.

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la demanda de pescados y mariscos de los hogares consultados, segun el
analisis realizado con el propietario, se plantea que la capacidad maxima de almacenamiento

mensual que podria manejar la pescaderia es un promedio de 200 kilos por producto.
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4.1.5 Precio

En relacion con los costos de produccién se determina los siguientes precios por kilo para
cada producto: filete Corvina $13,02; filete de Atun $10,92; filete de Dorado $13,02; Camaron
Pinky $15,12; Camardn Jumbo 25,61; Pulpo $6,72; filete de Espada $8,82 y Pargo $6,72. Se puede

observar detalladamente los costos asociados a cada producto, en el Estudio Financiero.

Tal y como se muestra, la relacién de los precios que estarian dispuestos a pagar los
encuestados por cada kilo de producto con la propuesta de precios que plantea el propietario,

presenta una desviacion importante a la baja a excepcion del Pargo.

Dada la desviacion entre la propuesta de precio y el precio promedio que la poblacién en
estudio estaria dispuesta a pagar, se procedio a realizar un analisis de precios en negocios a fines,
concluyendo que los precios propuestos son los precios de mercado y que los consultados

desconocen el precio actual de mercado de pescados y mariscos.

4.1.6 Comercializacion
La microempresa Black Marlin al desarrollar el proyecto de expansion, comercializara los
productos desde el punto de venta al detalle ubicado en Comunidad de Carrillo, mediante el servicio

brindado por el encargado de ventas “dependiente”.

4.2 Estudio Técnico
Este estudio consiste en determinar los costos e inversion asociada a la remodelacién del
local seleccionado, el cual posee 18 m? y la operacion del negocio, para lo cual, el proyecto de la
pescaderia Black Marlin requiere la cuantificacion de la inversion y, de esta forma, cumplir con el

fin primordial del proyecto.
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También, se muestra el tamafio, la ubicacion, distribucién optima del local, el cual sera
remodelado para desarrollar la actividad de preparacion y comercializacion de pescados y
mariscos, asimismo, la cotizacion de implementos del local comercial para su debido

funcionamiento, a partir de consultas en ferreterias y almacenes comerciales.

Debido a que, en Guardia del distrito de Nacascolo, asi como también en el distrito de
Palmira no cuentan con pescaderias, la microempresa desea llevar a cabo la expansion de la
pescaderia a Comunidad de Carrillo, considerandose un lugar estratégico, de paso obligatorio entre

los pobladores del cantdn.

4.2.1 Localizacion

La microempresa Black Marlin desea realizar su expansion a Comunidad de Carrillo,
perteneciente al distrito de Palmira, Guanacaste, lugar de gran transito, ya que se encuentra en un
punto de paso obligatorio de las comunidades costeras, ademéas de su cercania con el distrito de

Nacascolo.

En el apartado 1.5.1, pagina 10, se detalla informacion sobre las actividades de la region y

generalidades de la empresa.

4.2.1.1 Macrolocalizacion
La microempresa Black Marlin, esta ubicada en Costa Rica, en la provincia nimero cinco
del pais, Guanacaste, estd conformada por once cantones y cuarenta y siete distritos, con una
superficie de diez mil ciento cuarenta kilometros cuadrados. Los cantones que le pertenecen son

los mencionados a continuacion: Liberia, Cafas, Nicoya, Abangares, Santa Cruz, Tilaran, Bagaces,
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Nandayure, La Cruz, Hojancha y Carrillo, el canton donde se ubica el proyecto de expansion de la

Pescaderia Black Marlin.

Playa
Del.Coco

2]

Cocoy

fliempate.

LI
Comunidad

)
|

Sé‘r;dinal

de.Carrillof Palmirajs

Eiladelfia

Be@n

Figura 17:Mapa de Comunidad de Carrillo.

Fuente: Municipalidad de Carrillo.

4.2.1.2 Microlocalizacion

El lugar donde se establecera la pescaderia es en Comunidad, pueblo del distrito de

Palmira, perteneciente al canton de Carrillo, lugar que fue seleccionado por el microempresario

Juan Carlos Ruiz Méndez, por ser un lugar de facil acceso y, ademas, que dicha localidad es un

punto de paso obligatorio entre pobladores de los cantones de Liberia, Carrillo, Santa Cruz, Nicoya

y de zonas costeras.
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Figura 18:Macrolocalizacion de la Pescaderia.

Fuente: Google Maps 2021.

4.2.2 Distribucion del espacio de remodelacion
Respecto a la distribucién y la remodelacion del local por alquilar para la expansién de la
Pescaderia Black Marlin, se determind a partir de los requerimientos del propietario y las

indicaciones del maestro de obra.

Mediante la basqueda de locales disponibles en el punto por desarrollar el proyecto, se
selecciond uno que posee las siguientes caracteristicas: tres metros de frente y seis metros de largo,

con una Unica division, la cual es la separacion del bafio.
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En la figura 19, se muestra la estructura actual del local.

Figura 19: Distribucién actual de la planta.
Fuente: A partir de Home by me, 2020.

Posterior a dichas indicaciones del experto, se obtuvo la siguiente propuesta de
distribucion de planta, contemplando la Ley N° 7600, Ley de Igualdad de Oportunidades
para las Personas con Discapacidad. En la figura 21, se detalla la propuesta de distribucién
de planta, la cual estara compuesta por:

Area de atencion al cliente.

Area especifica para urnas de exhibicion de productos.
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- Avrea de trabajo.

- Bafo.

Figura 20:Croquis de la distribucion de planta.

Fuente: A partir de Home by me, 2020.

4.2.3 Inversiones y costos de operacion
Para ejecutar la expansion de la Pescaderia Black Marlin con la apertura del local
comercial de venta al detalle en Comunidad de Carrillo, serd necesario realizar las siguientes

inversiones.
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4.2.3.1 Inversion en obra fisica
El estudio se realiza con base en el tipo de cambio del Banco Central de Costa Rica, emitido

el 30 de abril del 2021 a €619,44.

Para ejecutar lo que respecta a la obra fisica, se proyecta una inversion estimada de
$1408,06. Dicho monto corresponde a la mano de obra y los materiales requeridos para la
remodelacion planteada. Dentro de esta inversion se contempla lo siguiente, segun lo indicado por

el maestro de obras.

Expresé que se trabajara en remodelacion del local comercial, paredes livianas,
confeccion de estructura usando como mamposteria Stud y Track también se refuerza
con tubo de 3x3x1.5 en HG tomando en cuenta espacios para ventanales con medidas a
convenir. Instalacion de laminas de Gypsum como forro de paredes con acabado en
pasta Gypsum y acabado final en pintura todo a una altura de dos metros cuarenta y
cuatro centimetros. Se instalaran tomacorriente con salida de 120 wats en las paredes y
de 220 de acuerdo con la ubicacion a convenir ademas tendra salida para luminarias de
acuerdo con ubicacion y necesidad ademas de salidas para la instalacion de abanicos de
techo. Se instalara puertas econdémicas en la parte interna y llevara una puerta de madera
(laurel) en la entrada principal con sus respectivos marcos de seguridad, ademas, se
instalara pila en acero inoxidable en la cocina. (O. Avila, comunicacion personal, 06 de

junio de 2020).

Seguidamente, en la tabla 9 se detalla los costos asociados a la inversion en obra fisica,

asimismo, en el anexo 2.4 se describe los materiales requeridos y los costos respectivos.

88



Tabla 9

Inversion en remodelacién del local.

Inversion Costo
Mano de obra $ 605,39
Materiales $ 802,67
Inversion total $ 1408,06

Fuente: Elaboracion propia.
4.2.3.2 Costos por permisos y requerimientos para la remodelacion y apertura del local
comercial
Respecto a la inversion asociada a la apertura y formalizacion del proyecto, se encuentra
la solicitud de patente municipal, depdsito de garantia de arrendamiento, depdsito de
arrendamiento, Permiso de Funcionamiento del Ministerio de Salud, Péliza de Riesgos de Trabajo,
permiso de funcionamiento de SENASA, para una inversion total en permisos y requerimientos

para la apertura de $11 380,37.

En la tabla 10 se detalla la inversion inicial que debera realizar el propietario sobre los

permisos y requerimientos para la apertura.

89



Tabla 10

Inversion inicial de la pescaderia

Inversiones Sub Total
Inversion en obra fisica $ 1408,06
Permisos y requerimientos para la apertura $ 1099,26
Inversion en equipo y mobiliario. $ 3028,22
Salarios $ 1306,70
Cargas sociales $ 346,28
Inversion en Insumos. $ 271,21
Servicio de agua $ 48,82
Patente Municipal $ 19,44
Servicio de electricidad $ 65,09
Teléfono (plan linea telefénica) $ 17,76
Combustible $ 56,50
Materia prima $ 3713,03
Inversion Total $ 11 380,37

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.3.3 Inversion en equipo y mobiliario

En este apartado, se detalla el equipo indispensable que requiere la pescaderia para llevar a cabo la
operacion del negocio, para un total de inversion en equipo y mobiliario de $3028,22. Las facturas proformas
fueron solicitadas a proveedores como Ferreteria Comaco, Papagayo Do It center S.A, Tips, Ferreteria San
Carlos, Lemay S.A, Rotulos Ole. Ver facturas proformas en anexo 2.2, anexo 2.3, anexo 2.4, anexo 2.5,

anexo 2.6, anexo 2.11 y anexo 2.12.

Seguidamente, en la tabla 11 se encuentra la inversion en equipo.
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Tabla 11

Inversién en equipo

Costo

Activo Cantidad Unitario Costo Total
Mesa de Trabajo 1 $ 217,99 $ 217,99
Piedra de afilar 1 $ 542 $ 5,42
Congelador 2 $ 640,06 $ 1.280,12
Ventilador 2 $ 122,95 $ 245,90
Fregadero de acero 1

inoxidable $ 25494 $ 254,94
Cuchillos de acero 2 $ 2938 $ 58,76
Juego de tablas 1 $ 21,70 % 21,70
Balanza 1 $ 150,98 $ 150,98
Quita escamas 1 $ 542 $ 5,42
Computadora 1 $ 361,62 $ 361,62
Impresora 1 $ 25,67 $ 25,67
Cajon para punto de 1

ventas $ 80,46 $ 80,46
Rotulo e instalacion 1 $ 31924 $ 319,24
Total 16 $ 223583 $ 3028,22

Fuente: Elaboracion propia.

Depreciacion utilizada

El método de depreciacion utilizado es el método en linea recta (LR), que consiste en calcular el
valor del activo menos el valor de rescate y dividirlo entre los afios de vida util, para lo cual se

obtiene la depreciacion anual.

Respecto al método en linea recta, (Chamba Escobar, 2019) describe que:

Este método utilizado para calcular la depreciacion considera que el activo se gasta o
deteriora uniformemente con el paso del tiempo y no importa que pueda estar siendo
usado en mayor o menor medida, cabe destacar que este método es de uso mas comun

debido a su sencillez y por ende es el mas utilizado ya que consiste en restar el valor

91



de salvamento o recuperacion al costo del activo depreciable y dividirlo para la vida
atil, lo cual se expresa de la siguiente manera: Depreciacion = Costo—Valor de

Salvamento 0 recuperacion Vida Util probable (afios,meses,dias). (p.9)

Para determinar la vida atil de cada equipo, se realizd la consulta en la péagina oficial del

(Ministerio de Hacienda, 2009).

En la tabla 12 se muestra la depreciacion de cada equipo y mobiliario expresado en ddlares.

Tabla 12

Depreciacion de equipo y mobiliario.

Costo Costo Vida Depreciacion Depreciacion Valor en
Activo Cantidad Unitario  Total util anual mensual libros
Mesa de Trabajo 1 $ 217,99 $21799 10 $21,80 $1,82 $110,16
Piedra de afilar 1 $5,42 $5,42 15 $0,36 $0,03 $3,65
Congelador 2 $64006 $1.28012 10 $128,01 $10,67 $646,87
Ventilador 2 $122,95  $245,90 10 $2459 $ 2,05 $124,26
Fregadero de 1
acero inoxidable $254,94  $25494 20 $12,75 $1,06 $193,24
Cuchillos de acero 2 $ 29,38 $ 58,76 10 $5,88 $0,49 $29,69
Juego de tablas 1 $21,70 $21,70 10  $217 $0,18 $10,96
Balanza 1 $150,98  $150,98 15  $10,07 $0,84 $101,72
Quita escamas 1 $5,42 $5,42 10 $0,54 $0,05 $2,74
Computadora 1 $361,62  $361,62 5  $72.32 $6,03 -
Impresora 1 $25,67 $25,67 5  $513 $0,43 -
Cajon para punto 1
de ventas $ 80,46 $ 80,46 10  $8,05 $0,67 $40,66
Roétulo e 1
instalacion $319,24  $31924 5 $ 63,85 $5,32 -
Total 16 $2.23583 $3.028,22 135 $35551 $ 29,63 $1263,95

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.3.4 Inversion en Insumos

La clasificacion de suministros se realizé en tres partes, de limpieza, de oficinay de
operacion, para lo cual fue necesario realizar cotizaciones en diversos negocios comerciales
como farmacias, proveedores de productos de limpieza e implementos de trabajo y librerias.

Ver facturas proformas en anexos 2.8, anexo 2.9, anexo 2.7 y anexo 2.12.

La inversion total para realizar en insumos es de $ 3028,22, en la tabla 13 se detalla

cada insumo y el costo asociado.
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Tabla 13

Inversion en insumos

Insumos Unldqd de Cantidad C.OStO. Costo Total Costo Costo Costo anual
medida Unitario mensual semestral

Insumos de oficina

Resma Paquete 1 $ 3,93 $ 3,93 $ 393 $ 7,86
Caja de lapiceros Paquete 1 $ 6,64 $ 6,64 $ 664 $ 13,29
Etiquetas de precio Paquete 1 $ 0,50 $ 0,50 $ 0,50 $ 1,00
Tintas Unidad 1 $ 4072 $ 40,72 $ 40,72 $ 8143
Cuaderno de apuntes Unidad 1 $ 1,05 $ 1,05 $ 1,05 $ 210
Subtotal 5 $ 52,84 $ 52,84 $ 52,84 $ 105,67
Insumos de Limpieza
Jabon Kilos 5 $ 848 $ 848 $ 848 $ 101,70
4 1
Desengrasante Galon $ 3054 $ 3054 $ 3054 $ 366,45
Cloro Galdn 4 $ 1,86 $ 7,43 $ 743 $ 89,11
Escoba Unidad 1 $ 4,08 $ 4,08 $ 4,08 $ 815
Palo de piso Unidad 1 $ 409 $ 4,09 $ 409 $ 817
Mecha para piso Unidad 2 $ 371 $ 742 $ 371 $ 742
Palita de basura Unidad 1 $ 33 $ 336 $ 336 $ 672
Basurero contened Unidad 1 $ 2443 $ 24,43 $ 2443 $ 48,85
Subtotal 16 $ 80,53 $ 89,81 $ 46,44 $ 39,66 $ 636,58
Insumos operativos
Mascarillas (25 unid) Paquete 1 $ 21,07 $ 2107 ¢ 2107

Botas de hule Par 1 $ 10,08 $ 10,08 $ 10,08 $ 20,15



Delantal Plastico Unidad
Mallas para el pelo (100unid) Paquete

Bolsas al vacio
10x40(100unid)

Bolsas al vacio
10x25(100unid)

Etiquetas de informacion de
productos (500 unid)

Subtotal
Total

Paquete

Paquete

Paquete

14
35

@ OB H &+ &+

14,46

1,82

13,56

13,56

16,14
90,69

224,06

$ 28,93

$ 182

&+

13,56

$ 54,24

$ 16,14

$ 132,28
$ 274,92

©#

©® &

13,56

54,24

16,14
91,46
137,90

©® &

28,93

1,82

40,82
133,31

$ 57,86

$ 363

$1.179,15
$1.921,40

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.4 Gastos operativos
Respecto a los gastos operativos que la microempresa deberd contemplar para su

funcionamiento, se detalla a continuacién en la tabla 14, por un monto de $34 095,37

Tabla 14

Balance de gastos operativos

Gastos Operativos Mensual Trimestral Semestral Anual
Gastos Administrativos

Gastos por Servicios Profesionales $159,51 $1.914,16
Salarios $1.306,70 $15.680
Cargas sociales $346,28 $4.155,30
Poliza RT $154,59 $618,36
Servicio de agua $48,82 $585,82
Patente Municipal $19,44 $77,75
Servicio de electricidad $65,09 $781,09
Teléfono (plan linea telefénica) $17,76 $213,10
Alquiler del local $411,34 $4.936,07
Insumos de limpieza $46,44 $39,66 $636,58
Insumos operativos $302,62 $40,82 $3.713,05
Insumos de oficina $52,84 $105,67
Combustible $56,50 $678,03
Depreciacion de equipo $29,94 $359,28
Total $2.414,78 $174,03 $133,31 $34.095,37

Fuente: Elaboracion propia.
4.2.4.1 Gastos de planilla

La operacion de la microempresa se llevara a cabo con dos colaboradores, lo cual la planilla
estara integrada por el propietario (administrador) y serd necesaria la contratacion de un

dependiente.

Para cada colaborador se debera tomar en cuenta la estimacién de su salario base y cargas

sociales, dividido de la siguiente forma un 26,5 % de seguro social de la CCSS que representa el
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Seguro de Enfermedad y Maternidad (SEM) e Invalidez, Vejez y Muerte (IVM), asimismo, se
tomard en cuenta la recaudacion de otras instituciones Banco Popular, asignaciones familiares
(ASFA), Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), y
ademas, se contempla lo respecto a la Ley de Proteccion al Trabajador, ademéas el 17,82 % de
garantias sociales integrado por (Vacaciones, Aguinaldo y Cesantia). Respecto a las garantias
sociales se proponen previsiones mensuales del 8,33 % para aguinaldo; el 4,16 % para vacaciones

y el 5,33% para cesantia.
En la siguiente tabla, se detalla los costos por planilla.

Tabla 15

Gastos de planilla

. Prevision Prevision  Prevision Total de Planilla de
. Salario Cargas de . .
Puesto Cantidad base sociales  \Vacacione de de planilla  planilla
s Aguinaldo Cesantia mensual anual
26,50% 4,16% 8,33% 5,33%
Administrador 1 $75531 $200,16 $31,42 $62,92 $40,26  $1.090,07 $13.081
Dependiente 1 $565,29 $149,80 $ 23,52 $ 47,09 $30,13 $815,82 $9.790
Total 2 $ 1321 $ 350 $5494 $110,01 $70,39  $1.905,89 $22.870,66

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, es necesario contemplar los gastos por la contratacion de servicios profesionales
de un contador por $73,46 mensuales y por los servicios de un fileteador equivalente a cuatro dias

de trabajo al mes, un monto de $75,95.

4.2.5 Balance de costos hundidos

Debido a que el proyecto de la microempresa de la Pescaderia Black Marlin se basa en una

expansion, el propietario cuenta con equipo que sera utilizado en la pescaderia en Comunidad,

97



dentro de estos se encuentran, palas para hielo, mangueras, maquina al vacio y un vehiculo para el

transporte de productos de la planta de almacenamiento al local comercial en Comunidad.

Seguidamente, se muestra en la tabla 16, el equipo que actualmente posee la microempresa
y los precios de mercado. Cabe recalcar que estos equipos no representan un costo para la inversion

que se debe realizar para el proyecto.

Tabla 16

Balance de costos hundidos

Equipo Cantidad Unidad de medida  Costo unitario Costo total
Palas para hielo 2 unidad $2,54 $5,08
Méquina al vacio 1 unidad $44,39 $44,39
Mangueras 2 unidad $5,30 $10,60
Vehiculo 1 unidad $22.278,19 $22.278,19
Total 6 $22.330,42 $22.338,26

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.6 Fuentes de financiamiento
Tabla 17

Fuentes de Financiamiento

Recursos para la operacion

Fuentes de financiamiento

Fuente de financiamiento Monto Aportacion
Capital propio $4 035,90 35%
Deuda $7 358,02 65%
Total $11 393,93 100%

Fuente: Elaboracion propia.

La Pescaderia Black Marlin acudira a realizar un préstamo en el Banco Nacional de Costa

Rica, por un monto de $7 358,02, considerando la inversion inicial que debera realizar, ya que
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Unicamente cuenta con un monto de $4 035,90. En relacion con el préstamo por solicitar, la tasa

de interés es de 13,55 % y a un plazo de cinco afios.

Posteriormente, se muestra la tabla de amortizacion, se detalla los periodos, saldo, interés
y el monto de la cuota. Dicha tabla de amortizacion fue realizada utilizando del método frances

(cuota fija).

Tabla 18

Tabla de amortizacion

Tabla de amortizacion dolarizada

Periodo Saldo Intereses  Amortizacion Cuota

0

1 $ 635196 $ 930,13 $ 110383 $ 96
2 $ 5103,02 $ 77091 $ 126305 $ ,96
3 $ 367392 $ 588,73 § 144523 § ,96
4 $ 203870 $ 380,27 $ 1653,69 $ .96
5 $ 167,60 $ 141,74 $ 189222 § 33,96
6 0

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.7 Proceso de negocio

Como primera parte del proceso se contacta a cada uno de los proveedores con los que
cuenta el propietario, ya que para la expansion se trabajara con ellos. Se consulta por los precios,
disponibilidad y cantidades requeridas de pescados y mariscos; cuando ya se cuenta con la
informacion se elige a que proveedor se le comprara cada uno de los productos para posteriormente

realizar los pedidos y ejecutar los pagos.

El pedido sera recibido en la pescaderia Black Marlin ubicada en Artola, ya que los

productos serdn sometidos a un proceso de inocuidad minucioso, el cual consiste en la
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esterilizacion y lavado. Después de que los productos son sometidos a ese proceso se decide, si se
conservan en la planta de almacenamiento con la que la cuenta la pescaderia de Artola, o si se
prepara para ser fileteados, cabe destacar que el fileteo solo se realizara en algunos pescados, ya

que va a depender de la exigencia de los clientes.

Si la decisidn fue llevar a cabo el fileteo, se procede a descamar el pescado y transformarlo
en filetes, o bien, se dejan los pescados enteros, esa decision va a depender del inventario disponible

para la comercializacion en la pescaderia ubicada en Comunidad.

Una vez llevado ese proceso, se lava nuevamente el producto y se ponen a escurrir para
poder ser empacado en bolsas al vacio con sus respectivas etiquetas. Debido a la naturaleza de la
pescaderia al ofertar productos frescos, una vez que los productos son transformados para la

comercializacion no deben exceder los sesenta dias.

En definitiva, cuando los productos han pasado por los debidos procesos mencionados, el
propietario se encarga de transportarlos a la pescaderia en Comunidad y, finalmente, los productos
son exhibidos en la pescaderia, en urnas de enfriamiento para la facil eleccion de compra de los
clientes. Asimismo, se contara con inventario de pescados y mariscos sin porcionar, para satisfacer

las exigencias de demanda. El proceso se representa en la figura 19.

Cabe mencionar que dicho proceso se llevard a cabo en la pescaderia de Artola, con la

finalidad de aprovechar las condiciones existentes y reducir costos para la inversion del proyecto.

Por ultimo, si la decision fue almacenar los productos, estos deben ser refrigerados a

temperaturas de 0° a 5°C, donde pueden permanecer hasta cuatro meses. Se considera este periodo,
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ya que es en época de veda donde se requiere el mayor almacenamiento de productos y asi poder

contar con el inventario necesario para satisfacer la demanda.

Se elije a que
proveedor se comprara

cada producto

Contactar a los proveedores y
consultar sobre los productos
requeridos y sus precios

Se realiza el pedido y se

Se recibe el pedido en la ejecuta el pago
planta de almacenamiento

Los productos son
sometidos a un proceso de
inocuidad minucioso

Los productos son
almacenados en
Il [0S congeladores

Se descaman los pescados,
se procesan en: producto
entero o fieltes

Se lavan los productos,

Se ponen a escurrir y se Los productos son exhibidos
empacan y etiquetan S on urnas de enfriamiento para

la de venta

Figura 21:Flujograma de procesos de la pescaderia.

Fuente: Elaboracidn propia.
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4.2.8 Inversion inicial Total

Para la expansion de la Pescaderia Black Marlin, se requiere una inversion inicial por un

total de $11 393,93.

Tabla 19

Presupuesto de inversion inicial

Inversiones Sub Total

Inversion en obra fisica $ 1.408,06
Permisos y requerimientos para la apertura $ 1.099,26
Inversion en equipo y mobiliario. $ 3.028,22
Salarios $ 1.306,70
Inversion en Insumos. $ 284,77
Cargas sociales $ 346,28
Servicio de agua $ 48,82
Patente Municipal $ 19,44
Servicio de electricidad $ 65,09
Teléfono (plan linea telefénica) $ 17,76
Combustible $ 56,50
Materia prima $ 3.713,03
Inversion Total $ 11.393,93

Fuente: Elaboracion propia.

4.3 Estudio Organizacional

Para toda empresa la estructura organizacional es un aspecto fundamental, ya que permite
al administrador identificar el recurso humano necesario y el perfil de cada puesto, para
posteriormente asignar las funciones a cada colaborador y puedan desarrollar cada una de las
actividades, de manera eficiente y eficaz, para cumplir con los objetivos planteados por la

administracion.
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Por lo tanto, para el desarrollo del proyecto de la Pescaderia Black Marlin, se realiza un
estudio organizacional con el proposito de crear una propuesta de estructura administrativa idonea

para el funcionamiento del local comercial de la Pescaderia, ubicada en Comunidad de Carrillo.

4.3.1 Planeacion estratégica
Actualmente, la microempresa Black Marlin, no cuenta con un proceso de planificacion
estratégica formal, asimismo, no cuenta con mision y vision, lo cual present6 una oportunidad para
elaborar una propuesta de ambas e, inclusive, valores y objetivos que caractericen la razén de ser

de la microempresa.

4.3.2 Descripcion de la microempresa Black Marlin
A partir del afio 1999 se constituy6 la microempresa Black Marlin como negocio familiar,
dedicado a la comercializacion de pescados y mariscos bajo el nombre de Mariscos Tico Mar,

ubicada en Artola de Sardinal, Carrillo, Guanacaste.

Inicialmente, por sus propios medios, conseguian los productos para su posterior venta, sin
embargo, la practica fue eliminada tomando la decision de abastecer el negocio mediante
proveedores, tanto de la provincia de Puntarenas como de Guanacaste, contando con clientes como

hoteles y restaurantes.

Para el 2016 decide dejar de operar como Sociedad Anonima Mariscos Tico Mar S.A'y
registré al propietario Juan Carlos Ruiz Méndez (Black Marlin) bajo la comercializacién de

productos pesqueros, registrado ante el Ministerio de Hacienda.
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Misién

Somos una microempresa dedicada a la comercializacion de pescados y mariscos, que
ofrece alta variedad de productos, frescos y de calidad, con el propoésito de satisfacer
las expectativas y exigencias de los consumidores, asimismo incentivar a la poblacion

a tener una alimentacién saludable.

Vision

Ser una pescaderia lider en el canton de Carrillo, ofreciendo a los consumidores, una
cartera diversificada de pescados y mariscos, brindando un servicio de calidad, con el
firme compromiso de implementar estrategias innovadoras que permita realizar mas
expansiones de la microempresa con la apertura de méas pescaderias en la provincia de

Guanacaste.

Principios

Dentro de la Planificacion Estratégica de la microempresa, se plantea los siguientes

principios:

Respeto

El respeto es un principio que se debe mantener, tanto a nivel de colaboradores de la
microempresa, asi como también hacia los clientes y proveedores del negocio. Con el firme
propésito de implementar una excelente cultura organizacional, servicio y relaciones

interpersonales.

Responsabilidad Ambiental Empresarial
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Hacer uso racional de los recursos maritimos, implementar précticas de buen manejo de los
residuos de los productos comercializados, asi como también incentivar, ser participe de camparias

de limpieza en las playas y aplicar técnicas de reciclaje en el negocio.

Integridad

Los colaboradores deben adoptar en el desarrollo de las funciones diarias la integridad, con
el fin de cumplir con la razén de ser del negocio, transmitiendo a los clientes transparencia, lealtad,

honestidad y confianza.

Valores

Para la microempresa Black Marlin los siguientes valores son fundamentales para la
operacion del negocio, por lo tanto, deben estar presentes en cada uno de los colaboradores para

brindar un servicio diferenciado a todos los clientes.

Honestidad

Realizar cada una de las actividades con coherencia y sinceridad, para enfrentar las

situaciones que se presenten en la operacién de la microempresa.

Etica

Las funciones del negocio deben ser desarrolladas de manera profesional, siendo

responsable con la manipulacion de los productos y el servicio brindado a los clientes.
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Compromiso

Los trabajadores deben estar comprometidos con la microempresa, contribuyendo al

crecimiento de esta, de manera eficiente y eficaz, mostrando lealtad a la organizacion.

Perseverancia

Insistir en el logro de los objetivos con optimismo, que permita la toma de decisiones

efectiva ante los obstaculos y conflictos que se presente en la organizacion.

4.3.3 Analisis FODA

Realizar un analisis FODA, permite evaluar la microempresa a nivel interno realizando un
diagnostico de las fortalezas y debilidades que se presentan o pueden presentarse, asimismo, una
evaluacion a nivel externo para conocer sobre las amenazas y oportunidades. Se muestra el anélisis

correspondiente.
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Tabla 20
Anélisis FODA

Aspectos Positivos

Aspectos Negativos

Fortalezas
* Unico establecimiento que oferta pescados y mariscos, frescos y
de calidad en el Distrito de Palmira y Distrito colindante, Nacascolo
de Liberia,

* Ubicacion estratégica. Comunidad de Carrillo, es un punto de
paso obligatorio entre los pobladores.

* La Microempresa Black Marlin, esta actualmente inscrita como
persona fisica a nombre del propietario.

* Cuenta con capital propio para ejecutar el proyecto de
expansion.

* Asesorfa a los clientes sobre los productos, con el propésito de
brindar una excelente atencion.

* Cuenta con los permisos legales para el funcionamiento formal
de la pescaderia.

* El microempresario Juan Carlos Ruiz Méndez, posee

conocimiento en la manipulacién de productos pesqueros, asi como
también en el manejo e inocuidad de los productos.

Oportunidades.
* Ofrecer productos frescos y de calidad.

* Satisfacer la demanda de pescados y mariscos en la zona,
al no tener negocios que se consideren competencia directa
para la pescaderia

* Crecer como empresa, ampliando el pubico meta.

* Conocer sobre las exigencias de los clientes.

* Adaptarse a los cambios y emprender.

* Ser reconocidos en la zona.

Debilidades.

* No ser conocidos en la zona, ya que, la cartera de clientes de
gran parte de la existencia de la pescaderia han sido hoteles y
restaurantes.

* No cuenta con una marca registrada, Black Marlin es una
marca fantasfa.

* Falta de publicidad en la zona de apertura.

Amenazas.
* Una crisis econémica, causada por una pandemia u otro
motivo.

* Apertura de un negocio que oferte los mismos productos en
la zona a realizar la expansion.

Fuente: Elaboracion propia.

4.3.4 Objetivos Estratégicos

v" Implementacion de estrategias innovadoras en la apertura del local de ventas al detalle

de pescados y mariscos en Comunidad de Carrillo, como un emprendimiento ante la

demanda insatisfecha de la poblacién en estudio.
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v" Realizar mayor publicidad por medio de distintos canales de comunicacién como lo son
las redes sociales y la creacion de una pégina en Facebook, con una adecuada
administracion.

v" Maximizar recursos financieros, administrativos, recurso humano y técnico, de manera
eficiente y eficaz, para contar con una excelente Gestion Administrativa.

v Contar con una cartera diversificada de productos, para conservar la fidelidad de los
clientes reales y ser eleccion de los clientes potenciales.

v" Organizar capacitaciones y charlas de motivacion para el personal el recurso humano

negocio.

4.3.5 Estructura Organizacional

Organigrama

Actualmente, la Pescaderia Black Marlin no cuenta con un organigrama de la
microempresa, ya que el propietario Juan Carlos Ruiz es el encargado de todo el funcionamiento
de la pescaderia, sin embargo, algunos miembros de la familia contribuyen con ciertos procesos

del negocio.

Debido a lo expuesto, se plantea una propuesta de organigrama, basado en los
requerimientos y condiciones del propietario para dicha apertura. Por consiguiente, es necesaria la
contratacion de un dependiente, asi que el organigrama estaria conformado por el administrador y
dependiente, quienes forman parte de la planilla del negocio y trabajaran jornada completa, ademas,
estara conformado por un fileteador y un contador, quienes no se incluyen en planilla, ya que seran

contratados como servicios profesionales.
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En la figura 22 se muestra la propuesta de organigrama.

Administrador

__________ Fileteador

__________ Contador

Dependiente

Figura 22: Organigrama de la pescaderia.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Perfil de puestos

Por otra parte, es necesario la descripcion de puestos, requisitos y funciones de quienes
conforman la estructura organizacional de la microempresa Black Marlin.

Propietario / administrador

Representante legal de la pescaderia, egresado de la UNED, con estudios en administracion,
propietario de la pescaderia e inversionista de proyecto por ejecutar. Cuenta con amplia experiencia

sobre los productos pesqueros y habilidades de liderazgo.

Funciones

v Planear, organizar, dirigir y controlar las actividades del negocio.

v" Administrar los recursos de la microempresa, humanos y financieros.
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v' Encargado de proceso de reclutamiento y seleccion del personal, eleccién de
proveedores y productos por ofertar, también de las compras requeridas para el
funcionamiento.

v" Manejo de inventario y encargado de transportar el producto del punto de venta del
proveedor hasta la planta de almacenamiento.

v"Indagar sobre los productos ofertados, procedencias, beneficios y desventajas, con el fin
de desarrollar estrategias para una publicidad confiable y exitosa.

v Encargado de cuentas por pagar y cuentas por cobrar.

v' Contratacion de servicios profesionales.

v Recopilar datos para pasar al contador.

v' Liderar el personal.

Requisitos

v’ Técnico o bachiller en administracion.

v’ Experiencia en administracién de pequefias empresas.

v' Conocimientos de como planear, organizar, dirigir y controlar las actividades del
negocio.

v Conocimientos sobre productos pesqueros.

v" Vision de innovacion empresarial.

v' Capacidad de Liderazgo.

v’ Licencia B1.

v Cuso de manipulacién de productos pesqueros.

v Curso de manipulacion de alimentos.
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v Conocimientos en manejo de inventario, cuentas por pagar y cuentas por cobrar.

Dependiente

Persona encargada de la pescaderia, quien brindara la atencién al cliente en el negocio,

vendiendo los productos.

Funciones

v Apertura y cierre de negocio.

v Realizar ventas presenciales y por pedidos via telefénica

v" Mantener el orden y realizar limpieza del negocio.

v" Recepcion y almacenamiento de pescados y mariscos, insumos y equipo de trabajo.
v Abastecimiento de urnas.

v" Manejo de caja registradora.

v Realizar inventario de productos.
Requisitos

v Cuso de manipulacién de productos pesqueros.

v Curso de manipulacion de alimentos.

v/ Conocimientos en manejo de inventario

v Noveno afio aprobado.

v Experiencia minima de 1 afio en atencién al cliente y negocios similares a la pescaderia.
v Persona responsable y proactiva.

v/ Conocimientos sobre manejo de caja chica.

111



v" Disponibilidad inmediata.

Contador

Ser4 contratado como servicios profesionales, para ser el encargado de llevar la

contabilidad de la microempresa.

Funciones

v" Hacer estados financieros. Elaborar los cuatro estados: Balance de Situacion, Estado de
Rendimiento Financiero, Flujo de Efectivo, Estado de Cambios en el Patrimonio Neto.

v' Realizar conciliaciones.

v" Hacer recomendaciones a la administracion.

v" Hacer las declaraciones, Declaracion de ventas D104, Proveedores anual D151, Renta

anual D101.

Requisitos

v Debe estar incorporado al colegio respectivo.

v/ Contar con minimo tres afios de experiencia.

v Conocimientos en NIIF y que posea minimo bachiller universitario.

v" Que sepa hacer estados financieros separados y consolidados, ya que serian dos

pescaderias, la de Artola méas la de Comunidad.

Fileteador

Se requiere de la prestacion de servicios de un fileteador, el cual sera contratado dos veces

por semana.
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Requisitos

v Curso de manipulaciéon de productos pesqueros.
v Curso de manipulacion de alimentos.
v Experiencia minima de un afio realizando el proceso de preparacion de pescados y

mariscos.

Funciones

v Encargado del proceso minucioso de lavado al que son sometidos los pescados.
v" Procesar los pescados en filete entero y filetes.

v Encargado del manejo idoneo de residuos de los pescados.

4.4 Estudio Legal y Ambiental

Para que el proyecto se lleve a cabo se deben conocer los requisitos legales que se debe
cumplir para la apertura, funcionamiento y comercializacion de pescados y mariscos en el distrito

de Palmira y Guardia, de la microempresa Black Marlin.

A continuacion, se mostrara informacion que deberéa ser consultada para iniciar el proyecto,
a partir de reglamentos, articulos e informacién brindada en instituciones publicas encargadas de

regular la actividad comercial de venta de pescados y mariscos.
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4.4.1 Instituciones Involucradas
En este apartado, se detalla las instituciones involucradas y sus normativas relacionadas
con la expansion de la pescaderia Black Marlin, mediante la apertura de un punto de venta al detalle

de pescados y mariscos en Comunidad de Carrillo.

4.4.1.1 Ministerio de Hacienda
Toda persona fisica o juridica que realice alguna actividad lucrativa debera estar inscrita
ante el Ministerio de Hacienda. Cabe recalcar que la Pescaderia Black Marlin ya se encuentra
registrada ante el Ministerio de Hacienda como persona fisica con actividad lucrativa por el
propietario Juan Carlos Ruiz Méndez, cuya finalidad es la comercializacion de productos
pesqueros. Sin embargo, debera realizar modificacion de datos, e informar a Hacienda que abrira

una nueva sucursal, mediante la modificacion en el registro en el ATV.

Para cumplir con la normativa estipulada del Ministerio de Hacienda, Black Marlin cumple

con lo siguiente:

Ley N° 6826 de Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Segun el capitulo Il de la Ley No. 6826 Ley de Impuesto al Valor Agregado (IVA), en el
articulo 4° menciona que “las personas fisicas o juridicas, de derecho o, de hecho, publicas o
privadas, que realicen ventas o presten servicios en forma habitual, son contribuyentes de este

impuesto”.

El procedimiento por seguir es el siguiente:

- Hacienda establece que cuando se va a dar inicio a una actividad economica, toda

persona fisica o juridica esta obligada a inscribirse, a partir de las oficinas
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de administraciones tributarias o en el Portal ATV (Administracion Tributaria
Virtual), seguidamente ingresar al apartado Registro Unico Tributario y llenar el
formulario denominado “Declaracion D.140” y comunicar la inscripcion a la
Administracion Tributaria, ya sea de manera digital o presencial en las oficinas mas
cercanas, ver el formulario en el anexo 3.1.

Tributacion cuenta con dos tipos de regimenes: Simplificado y Tradicional, por lo
tanto, segun la actividad econdémica por realizar, se debe verificar a cual tipo de

régimen se pertenece.

La Microempresa Black Marlin se encuentra en el Régimen Tradicional, por ende, para

declarar el Impuesto General sobre las Ventas, lo realiza mediante el formulario D-104 Declaracion

del Impuesto General sobre las Ventas, formulario adjunto en el anexo 3.2

Ley de impuesto sobre la Renta N° 7092

La Ley de Impuesto Sobre la Renta N0.7092, establece un impuesto sobre las utilidades de

las empresas y de las personas fisicas que desarrollen actividades lucrativas.

El procedimiento por seguir es el siguiente:

Inicialmente para la presentacion del Impuesto sobre la Renta, se debe utilizar el formulario
denominado D-101 "Declaracion Jurada del Impuesto sobre la Renta" formulario adjunto
en anexo 3.3.

Cabe mencionar que los formularios tanto de la D-104 y D-101 se encuentran en la pagina

de Hacienda en el apartado de Administracion Tributaria Virtual -ATV.
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Decreto N° 41820 Reglamento de comprobantes electronicos para efectos tributarios

Facturacion

Haciendo énfasis a lo anterior, la pescaderia Black Marlin utiliza el software de mercado
para emitir la facturacion electronica para efectos tributarios, mediante la empresa Gestion en

Tecnologia de Informacién (GTI).

4.4.1.2 Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS)

Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social N° 17.

La microempresa Black Marlin como patrono, debe cumplir con la Ley Constitutiva de la

Caja Costarricense de Seguro Social N° 17.

Los procedimientos por seguir para el registro de patrono en la CCSS son los siguientes:

Realizar la inscripcion de patrono fisico ante la CCSS, para el desarrollo se debe tener en
cuenta que el trdmite de inscripcién patronal debe realizarse, de acuerdo con el lugar donde se
encuentra ubicada la actividad desemperfiada por el patrono, en el caso del proyecto en desarrollo,

debe realizarse en la sucursal de la CCSS de Carrillo, ubicada en Filadelfia.

Dicha inscripcion puede hacerse virtual contando con firma digital o presencial en la oficina
correspondiente. Una vez hecha la inscripcion se debe cumplir con los siguientes requisitos
adjuntos en el anexo 3.4. Dentro de dichos requisitos se debe llenar el Formulario de Solicitud de
Inscripcion o Reanudacién Patronal Caja Costarricense de Seguro Social. Patrono persona Fisica,

adjunto en anexo 3.5.
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4.4.1.3 Instituto Nacional de Seguros (INS)
Pdliza de Riesgos del Trabajo

Para el debido funcionamiento del punto de venta, el propietario debera solicitar ante ente
regulador, el Instituto Nacional de seguros una Pdliza de Riesgos del Trabajo.

Como primer paso, el patrono deberé identificar la poliza correspondiente, de acuerdo con
la actividad del proyecto en desarrollo y, seguidamente, adquirir una Po6liza Permanente RT-
General, que consiste en asegurar a los colaboradores de la pescaderia, asi como también al patrono.

Dentro de los requisitos debera llenar el formulario de una P6liza Permanente RT-General,
el cual puede ser ubicado en la pagina el INS. Formulario adjunto en anexo 3.6. Una vez completo

el formulario se debe tramitar en una Sede respectiva, mediante intermediario de seguros.

4.4.1.4 Municipalidad de Carrillo

Ley N° 7177 Ley de Impuestos Municipales del cantdn de Carrillo.

La Pescaderia Black Marlin y el punto de venta al detalle por establecer, pertenecen al
canton de Carrillo, Guanacaste, a la cual se debera hacer la solicitud de la patente comercial, asi

como también se encontrara bajo la regulacion de ella.

Los procedimientos por seguir son los siguientes:

- Trasladarse a las oficinas de la Municipalidad de Carrillo para solicitar una patente
comercial o realizar el tramite de manera virtual en la pagina oficial de la Municipalidad de

Carrillo.
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- Completar el formulario, ya sea de manera fisica o virtual disponible en la pagina Oficial
de la Municipalidad de Carrillo. Ver formulario “Patente Comercial Solicitudes Nuevas en
el anexo 3.7.

- Estar al dia con los tributos municipales para el presente tramite.

- Contar con poliza del Instituto Nacional de Seguros.

- Contar con el Permiso de Funcionamiento de Salud.

- Contar con inspeccion realizada por los funcionarios de patentes de la Municipalidad.

4.4.1.5 Ministerio de Salud

Ley General de Salud N° 5395

En el articulo N° 2 de la Ley General de Salud se menciona que “es funcion esencial del
Estado velar por la salud de la poblacion. Corresponde al Poder Ejecutivo por medio del Ministerio
de Salubridad Publica, al cual se referira abreviadamente la presente ley como "Ministerio”, la
definicién de la politica nacional de salud, la formacion, planificacion y coordinacion de todas las
actividades publicas y privadas relativas a salud, asi como la ejecucion de aquellas actividades que

le competen conforme a la ley.

Reglamento General para Autorizaciones y Permisos Sanitarios de Funcionamiento

Otorgados por el Ministerio de Salud N° 39472-S

De acuerdo con el Reglamento General para Autorizaciones y Permisos Sanitarios de

Funcionamiento Otorgados por el Ministerio de Salud N° 39472-S se menciona que
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“todos los establecimientos industriales, comerciales y de servicio deben contar la autorizacion o

permiso sanitario de Funcionamiento para operar en el territorio nacional, seglin sea la actividad”.

La microempresa Black Marlin cuenta con un Permiso Sanitario de Funcionamiento

(PSF), y al expandir la actividad de venta de pescados y mariscos sera necesaria la solicitud de otro

permiso para su punto de venta al detalle en Comunidad de Carrillo.

Los procedimientos por seguir son los siguientes:

- Acudir a la oficina del Ministerio de Salud ubicada en Filadelfia, para realizar la
solicitud del PSF, aunque para operar ellos ya cuenten con este permiso, al expandir
su negocio a Comunidad de Carrillo, serd necesario contar con otro PSF para la
venta al detalle.

- Debera completar el formulario unificado de solicitud de PSF. Ver formulario
adjunto en el anexo 3.8.

- Presentar la copia del recibo de pago.

- El duefio de la empresa debe estar inscrito y al dia con la CCSS.

- EIl personal deberad estar debidamente capacitado por el INA con el carné de
Manipulacion de alimentos, preferiblemente que porten con el carné de
manipulacion de productos pesqueros que dentro de poco sera un requisito
indispensable.

- También es fundamental verificar que los locales que se encuentren disponibles en
Comunidad de Carrillo, lugar donde se encontrara el punto de venta al detalle,

cuenten con condiciones aptas para el manejo de aguas residuales, asi como
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también como se realizara el buen manejo de los desechos que se generaran en el
punto de venta, considerando de antemano la puesta en marcha del negocio y, de
esta manera, cumplir con inocuidad, higiene, sanidad y asi cumplir con la Ley para

la Gestion Integral de Residuos N° 8839.

4.4.1.6 Servicio Nacional de Salud Animal (SENASA)

Ley General del Servicio Nacional de Salud Animal N° 8495.

SENASA es un 6rgano del Ministerio de Agricultura MAG, que rige de acuerdo con la
Ley General del Servicio Nacional de Salud Animal N° 8495, por lo tanto, la Ley N8495 de
SENASA, regularé el funcionamiento de la pescaderia por lo que esta deberd cumplir con la
seguridad sanitaria de los productos por comercializar a como lo ha realizado en el trayecto del
funcionamiento de la microempresa. Ademas, el propietario debera gestionar el otorgamiento del
Certificado Veterinario de Operacién (CVO), para poder transportar pescados y mariscos, desde
la pescaderia Black Marlin hasta el punto de venta al detalle en Comunidad de Carrillo, segtn lo
establecido en el articulo 2° del Reglamento General para el Otorgamiento del Certificado
Veterinario de Operacion Veterinario de Operacion N° 34859-MAG. Para efectos del proyecto en
desarrollo la Pescaderia Black Marlin, ya cuenta con el CVO, sin embargo, para la apertura de la

nueva pescaderia debe realizar actualizaciones en caso de vencimiento.

Debido a los diversos tramites por realizar para la Apertura y Renovacién o Actualizacion
de Empresas para actividades de bajo riesgo del Ministerio de Salud y de Comercializacién y
Servicios de SENASA, se realizd un convenio entre MEIC, Municipalidades de la provincia de

Guanacaste, Ministerio de Salud y SENASA, mediante el decreto Ejecutivo N° 41905-MEIC-S-
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MAG, estableciendo la Simplificacién de Tramites mediante el Formulario Unico, ver en el anexo

3.9.

El objetivo principal del formulario es para que los ciudadanos puedan gestionar solicitudes o
renovaciones del PSF y CVO en el area de plataforma de las Municipalidades, con el fin de
mantener los expedientes actualizados y que el ciudadano tenga informacién de los tramites que

debe realizar.

4.4.1.7 Instituto Costarricense de Pesca y Acuicultura (INCOPESCA)

La Ley No. 8436 Ley de Pesca y Acuicultura

En el Articulo N° 1 de INCOPESCA, menciona que “la presente Ley tiene por objeto
fomentar y regular la actividad pesquera y acuicola en las diferentes etapas, correspondientes a la
captura, extraccién, procesamiento, transporte, comercializacion y aprovechamiento sostenible de

las especies acuaticas”.

Los procedimientos por seguir son los siguientes:

Para que la pescaderia Black Marlin pueda transportar los productos, tanto a sus clientes
actuales como para el abastecimiento del punto de venta, es necesario contar con la Autorizacion
para Transporte Productos Pesquero, que otorga INCOPESCA, este permiso la pescaderia Black
Marlin ya lo posee, sin embargo, para hacer la solicitud o la renovacion del permiso, se debe

cumplir con los requisitos detallados en el anexo 3.10.
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Para abastecer el local de venta al detalle, ser& necesario que el traslado de productos se
realice con un vehiculo autorizado por INCOPESCA, el cual deber& cumplir con caracteristicas

que se muestran en el anexo 3.11.

4.4.1.8 Ministerio de Economia Industriay Comercio (MEIC)
Reglamento técnico para el etiquetado de productos pesqueros frescos, congelados y

descongelados, de venta a granel o preempacado en el punto de venta N° 36980-MEIC-MAG.

En dicho reglamento se establece que “los productos pesqueros, son de un alto valor
nutricional para la poblacién y, por ende, revisten un interés sanitario para el Estado; por ello, es
necesario fijar requisitos de informacion y etiquetado que garanticen la inocuidad de los productos
y propicien una decision informada por parte del consumidor sobre las caracteristicas fisicas y

nutricionales del producto”.

Y en el inciso 7 del articulo N°1 hace mencion a los requisitos de marcado y etiquetado que
deben llevar los productos pesqueros, segun el reglamento N° 36980- MEIC-MAG. Ver requisitos

en anexo 3.12

Cabe recalcar que la microempresa Black Marlin, al poseer una pescaderia dedicada a la
comercializacion de pescados y mariscos a empresas como hoteles y restaurantes, ya cuenta con
etiquetas para sus productos, razén por la cual el propietario de la pescaderia no debe realizar el
proceso en MEIC, ya que él posee las etiquetas que utilizara para abastecer el local de venta al

detalle en Comunidad de Carrillo.
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4.4.2. Normativa para la Comercializacion del Proyecto
Para la expansion de la pescaderia Black Marlin se procedera a arrendar un local en Comunidad
de Carrillo, por lo tanto, para efectos legales serd necesario realizar un contrato de arrendamiento,

asi mismo, el propietario debera contemplar que el local seleccionado cumpla con la Ley 7600.

Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad Ley N° 7600.

El propietario debera considerar que, al elegir el local comercial, este cumpla con la Ley 7600,
contando con una rampa de acceso al negocio y un servicio sanitario de acuerdo con lo establecido
en la Ley, para que exista igualdad de oportunidades y todas las personas tengan el acceso a la

pescaderia y puedan adquirir los productos.

4.4.3 Viabilidad Ambiental
4.4.3.1 Secretaria Técnica Nacional Ambiental (SETENA)

Resolucion N° 1909-2017

A continuacidn, se muestra los proyectos u obras que no requieren de una evaluacion de impacto

ambiental. En el articulo N° 5 de la resolucion N° 1909-2017, segun (SETENA , 2017):

Articulo 5.- Las actividades, obras o proyectos que no requieren de una Evaluacién de

Impacto Ambiental son las siguientes:

10. Construccion de edificaciones, oficinas, locales comerciales, viviendas
unifamiliares e infraestructura para actividades agropecuarias de hasta 500 metros

cuadrados de construccion en dos pisos 0 menos (p.5).
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En la resolucion mencionada sobre la evaluacién de impacto ambiental que requieren los
proyectos u obras, se puede concluir que la Microempresa Black Marlin puede expandir su negocio
mediante la apertura de la pescaderia en Comunidad de Carrillo, sin necesidad de llevar a cabo una
evaluacion ambiental, ya que ellos van a arrendar un local, al cual se le realizard un

acondicionamiento que facilite la operacion del negocio.
Viabilidad Legal

Se puede concluir que revisada toda la normativa no se encuentra ninguna normativa que impida
el desarrollo de la actividad o la expansion del negocio, siempre y cuando, se cumpla con todas las
normativas existente y la empresa opere en apego a la formalidad estipulada en las diferentes

instituciones involucradas.

4.5 Estudio Financiero

El estudio financiero sera realizado con bhase en los resultados obtenidos en los estudios, técnico,
legal, organizacional y de mercado, con el fin de determinar la viabilidad y rentabilidad de la

expansién de la Pescaderia Black Marlin.

Respecto al horizonte de evaluacion del proyecto, se considera un periodo de cinco afios, en el

cual se podra observar los egresos e ingresos que generaria el proyecto.
Supuestos

v" Variaciones del tipo de cambio.

v Indice de precios al consumidor por efecto de la inflacion con respecto al tipo de cambio.
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v' Se estima con base en la proyeccién de las ventas y el mercado meta que las ventas pueden
incrementarse en un 0,41 % segun indicadores econémicos Banco Central, febrero 2021.

v' Se proyecta tres escenarios sean estos Realistas, con una variacion un 0,41% con base en el
indice de precios y la inflacion. El escenario optimista, suponiendo que en el afio 2 y 3 las
ventas aumentaran el 5 %, para el afio 4 y 5 un 7 %, en cuanto a los gastos operativos se
supone el aumento de un 4 % y, por Ultimo, para el pesimista, se supuso que habra una
disminucion del 10 % en las ventas para cada afio, asimismo, un aumento en gastos
operativos del 10 %.

v En relacion con la proyeccion de las ventas, se determiné que el rango del Impuesto de la
Renta se encuentra dentro del 20 % segln los margenes de utilidad del Ministerio de
Hacienda para la declaracion de la D101.

v' Para lainversion inicial en materia prima se considerd la capacidad instalada que manejaria
la pescaderia, por lo tanto, se establecié como inversion inicial 50 kilos por producto,
reflejado en el mes numero 1 del primer afio del horizonte de evaluacién.

v Se proyecta un incremento de un 20 % en las ventas para los meses de marzo y abril,
considerando la Semana Santa, ya que, segun estudios realizados en el desarrollo de la
investigacion se consumen mas pescados y mariscos, debido a una cultura religiosa.

v" También, se considera que, para el periodo de veda, integrado por los meses de junio, julio
y agosto, habra una disminucién de un 40 % en las ventas de corvina, camaron pinky y
camarén jumbo, datos basados en la experiencia del inversionista durante los afios de venta
de estos productos.

Recalcando a la vez que, para la obtencion de estos productos en esos periodos, no

generaran costos adicionales de almacenamiento u otros para la microempresa, ya que

125



unicamente los asumiran los proveedores, tal y como ha sido pactada la relacion laboral
con los propietarios en todos los afios de funcionamiento.

v" Por dltimo, disminucién de un 30 % en las ventas de los ocho productos ofertados, para los
meses mas fuertes de la temporada baja, mayo y octubre, segun los datos historicos del

inversionista.

4.5.1 Costo de venta unitario
Para poder determinar el costo de ventas que manejara la Pescaderia Black Marlin, se debe

considerar todos los costos asociados con los productos para su posterior venta.

Tabla 21

Costo de venta de Atln

Costos de ventas Atln

Concepto Cantidad Unidad de medida Costo unitario Total
Materia prima 1 kilo $ 8,07 $ 8,07
Bolsa de empaque 1 unidad $ 0,14 $ 0,14
Etiqueta 1 unidad $ 0,03 $ 0,03
Fileteo/Preparacion 1 minuto $ 0,04 $ 0,04
Empaque 3 minuto $ 0,04 $ 0,12
Agua 0,001 metros clbicos $ 1,27 $ 0,001
Costo de produccién $ 8,40

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 22
Costo de venta de Dorado
Costos de ventas Dorado

Concepto Cantidad Unidad de medida Costo unitario Total
Materia prima 1 kilo $ 9,69 $ 969
Bolsa de empaque 1 unidad $ 0,14 $ 0,14
Etiqueta 1 unidad $ 0,03 $ 0,03
Fileteo/Preparacion 1 minuto $ 0,04 $ 0,04
Empaque 3 minuto $ 0,04 $ 0,12
Agua 0,001 metros clbicos $ 1,27 $ 0,0013
Costo de produccion $ 10,01

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 23

Costo de venta de Pinky.

Costos de ventas Pinky

Concepto Cantidad Unidad de medida Costo unitario Total
Materia prima 1 kilo $ 11,30 $ 11,30
Bolsa de empaque 1 unidad $ 0,14 $ 0,14
Etiqueta 1 unidad $ 0,03 $ 0,03
Fileteo/Preparacion 1 minuto $ 0,04 $ 0,04
Empaque 3 minuto $ 0,04 $ 0,12
Agua 0,001 metros cubicos $ 1,28 $ 0,0013
Costo de produccién $ 1163
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 24
Costo de venta de Jumbo
Costos de ventas Jumbo
Concepto Cantidad Unidad de medida Costo unitario Total
Materia prima 1 kilo $ 19,37 $ 1937
Bolsa de empaque 1 unidad $ 0,14 $ 0,14
Etiqueta 1 unidad $ 0,03 $ 0,03
Fileteo/Preparacion 1 minuto $ 0,04 $ 0,04
Empaque 3 minuto $ 0,04 $ 0,12
Agua 0,001 metros clbicos $ 1,28 $ 0,0013
Costo de produccién $ 19,70
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 25
Costo de venta de Pulpo
Costos de ventas Pulpo
Concepto Cantidad Unidad de medida Costo unitario Total
Materia prima 1 kilo $ 4,84 $ 4,84
Bolsa de empaque 1 unidad $ 0,14 $ 0,14
Etiqueta 1 unidad $ 0,03 $ 0,03
Fileteo/Preparacion 1 minuto $ 0,04 $ 0,04
Empaque 3 minuto $ 0,04 $ 0,12
Agua 0,001 metros clbicos $ 1,28 $ 0,0013
Costo de produccion $ 517

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 26

Costo de venta Espada

Costos de ventas Espada

Concepto Cantidad Unidad de medida Costo unitario Total
Materia prima 1 kilo $ 6,46 $ 6,46
Bolsa de empaque 1 unidad $ 0,14 $ 0,14
Etiqueta 1 unidad $ 0,03 $ 0,03
Fileteo/Preparacion 1 minuto $ 0,04 $ 0,04
Empaque 3 minuto $ 0,04 $ 0,12
Agua 0,001 metros cubicos $ 1,28 $ 0,0013
Costo de produccién $ 6,79
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 27
Costo de venta Pargo
Costos de ventas Pargo
Concepto Cantidad Unidad de medida Costo unitario Total
Materia prima 1 kilo $ 4,84 $ 4,84
Bolsa de empaque 1 unidad $ 0,14 $ 0,14
Etiqueta 1 unidad $ 0,03 $ 0,03
Fileteo/Preparacion 1 minuto $ 0,04 $ 0,04
Empaque 3 minuto $ 0,04 $ 0,12
Agua 0,001 metros cubicos $ 1,28 $ 0,0013
Costo de produccion $ 517
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 28
Costo de venta Corvina
Costos de ventas Corvina
Concepto Cantidad Unidad de medida  Costo unitario Total
Materia prima 1 kilo $ 9,69 $ 9,69
Bolsa de empaque 1 unidad $ 0,14 $ 0,14
Etiqueta 1 unidad $ 0,03 $ 0,03
Fileteo/Preparacion 1 minuto $ 0,04 $ 0,04
Empaque 3 minuto $ 0,04 $ 0,12
Agua 0,001 metros cubicos $ 1,28 $ 0,0013
Costo de produccién $ 10,02

Fuente: Elaboracion propia.
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4.5.2 Costo de venta total

Seguidamente, en la tabla 25 se detalla el costo de venta total de los productos ofertados,

en relacion con la preferencia que indicaron los encuestados en el estudio de mercado. Dicho costo

corresponde a un 76,92 %.

Tabla 29

Costo de venta total

Costo de venta

Preferencias seglin . Precio Costo de venta Costo de
Producto . unitario en S .
estudio de mercado unitario relativo venta total
absoluto
Atln 8% $8,49 $11,04 76,92 76,92
Dorado 15% $10,12 $13,16 76,92
Pinky 16% $11,75 $15,28 76,92
Jumbo 14% $19,91 $25,88 76,92
Pulpo 10% $5,23 $6,79 76,92
Espada 7% $6,86 $8,91 76,92
Pargo 17% $5,23 $6,79 76,92
Corvina 13% $10,12 $13,16 76,92

Fuente: Elaboracion propia.

4.5.3 Ventas para el afio base

Para determinar los ingresos de la Pescaderia Black Marlin se realizara proyecciones de las

ventas en relacién con la capacidad instalada. Por lo tanto, se estima que las ventas del primer afio

sean de un total de $222 995,12 unicamente para el primer afio, distribuidas de la siguiente forma:

Atun $25 768,75; Dorado $30 721,61: Pinky $32 046,56: Jumbo $54 292,46; Pulpo $15 897,98:

Espada $20 286,67: Pargo $15 863,03 y Corvina $28 118,08

A continuacidn, en la tabla 30 se detalla las ventas mensuales y anual del afio base, donde

se supuso un incremento de un 20 % en las ventas para los meses de marzo y abril, considerando

Semana Santa, segun datos histdricos del propietario de la pescaderia.
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También, se supone un 40 % de disminucion en las ventas, por causa de los meses de veda
(junio, julio y agosto), especificamente, en la venta de camardn jumbo, pinky y corvina. Y, ademas,
se supuso la disminucion de un 30 % en las ventas de los ocho productos ofertados, para los meses
de mayo y octubre, en relacion con los meses mas fuertes de la temporada baja, informacién segun

los datos historicos del inversionista.
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Tabla 30

Ventas mensuales del afio base

Pescaderia Black Marlin

Proyecciéon mensual de ventas unitarias, en dolares americanos

Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
Ventas

Ventas unitarias Atdn 200 200 240 240 140 200 200 200 200 140 200 200 2360
Precio 10,92 1092 10,92 10,92 1092 1092 1092 10,92 10,92 10,92 1092 10,92 10,92
Ventas unitarias Dorado 200 200 240 240 140 200 200 200 200 140 200 200 2360
Precio 13,02 13,02 1302 13,02 13,02 13,02 13,02 13,02 13,02 13,02 13,02 13,02 13,02
Ventas unitarias Pinky 200 200 240 240 140 120 120 120 200 140 200 200 2120
Precio 15,12 15,12 1512 1512 15,12 15,12 15,12 15,12 15,12 1512 1512 15,12 1512
Ventas unitarias Jumbo 200 200 240 240 140 120 120 120 200 140 200 200 2120
Precio 25,61 25,61 2561 2561 25,61 25,61 25,61 2561 2561 2561 2561 25,61 2561
Ventas unitarias Pulpo 200 200 240 240 140 200 200 200 200 140 200 205,2 2365,2
Precio 6,72 6,72 6,72 6,72 6,72 6,72 6,72 6,72 6,72 6,72 6,72 6,72 6,72
Ventas unitarias Espada 200 200 240 240 140 200 200 200 200 140 140 200 2300
Precio 882 882 882 882 882 882 882 882 882 882 882 882 882
Ventas unitarias Pargo 200 200 240 240 140 200 200 200 200 140 200 200 2360
Precio 6,72 6,72 6,72 6,72 6,72 6,72 6,72 6,72 6,72 6,72 6,72 6,72 6,72
Ventas unitarias Corvina 200 200 240 240 140 120 120 120 200 140 200 240 2160
Precio 13,02 13,02 13,02 13,02 13,02 13,02 13,02 13,02 13,02 13,02 13,02 13,02 13,02
Total ventas $19088,74 $19988,74 $ 23986,49 $23986,49 $13992,12 $15689,25 $ 15689,25 $15689,25 $19988,74 $13992,12 $19459,52 $20544,40 $ 222 995,12

Fuente: Elaboracion propia.

131



En relacién con los datos suministrados en la tabla anterior, se considera para las
ventas de algunos meses, una base de 200 kilos mensuales para cada producto, segin la
capacidad instalada mensual por producto que manejaria el inversionista, ya que los datos
que se obtuvo del estudio de mercado sobre la demanda sobrepasan la capacidad instalada
establecida, por lo tanto, se considera los 200 kilos por producto, un punto aceptable para el

manejo de las ventas.

4.5.4 Ventas anuales
Posteriormente, se muestra la proyeccién de ventas para cada afio, considerando un
horizonte de evaluacién de cinco afios y un incremento en las ventas de 0,41 % a partir del

segundo afio, segun indice de precios al consumidor del Banco Central.

Tabla 31

Ventas proyectadas a cinco afios

Cuenta Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Ventas unitarias Atdn $ 2576875 $ 2587440 $ 2598048 $ 26087,00 $ 26 193,96
Ventas unitarias Dorado $ 3072161 $ 3084757 $ 3097404 $ 3110103 $ 31228,55
Ventas unitarias Pinky $ 3204656 $ 32177195 $ 32309,88 $ 3244235 $ 32 575,36
Ventas unitarias Jumbo $ 5429246 $ 5451505 $ 5473857 $ 54962,99 $ 55188,34
Ventas unitarias Pulpo $ 1589798 $ 15963,16 $ 16 028,61 $ 1609433 $ 16 160,31
Ventas unitarias Espada $ 20286,67 $ 2036984 $ 2045336 $ 2053722 $ 20 621,42
Ventas unitarias Pargo $ 15863,03 $ 1592806 $ 1599337 $ 1605894 $ 16 124,78
Ventas unitarias Corvina $ 2811808 $ 2823337 $ 2834912 $ 2846535 $ 28 582,06
Total de ventas $ 22299512 $ 22390940 $ 22482743 $ 22574922 $ 226 674,79

Fuente: Elaboracion propia.

4.5.5 Gastos Operativos mensuales

Los gastos operativos estan conformados por aquellas salidas que posee una empresa
para poder operar, la microempresa tiene una salida de gastos operativos por un monto de
$34 116,54 los cuales devengaria por: contratacion de servicios profesionales, los salarios,
las polizas de riesgo del trabajador, los servicios publicos (agua, luz teléfono, internet),
alquiler del local, los insumos de (limpieza, operativos y de oficina), asi como también el

gasto de combustible.

A continuacion, se refleja en la tabla 32, los gastos operativos mensuales.
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Tabla 32

Gastos operativos mensuales.

Pescaderia Black Marlin

Flujo de caja proyecto del afio base

Al final de cada mes

Cuenta Ene Feb Ago Total

Gastos operativos:

Gastos por Servicios Profesionales $159,51 $159,51 $159,51 $159,51 $159,51 $159,51 $159,51 $159,51 $159,51 $159,51 $159,51 $159,51 $1 914,16
Salarios $1 306,70 $1 306,70 $1 306,70 $1 306,70 $1 306,70 $1 306,70 $1 306,70 $1 306,70 $1 306,70 $1 306,70 $1 306,70 $1 306,70 $15 680,39
Cargas sociales $346,28 $346,28 $346,28 $346,28 $346,28 $346,28 $346,28 $346,28 $346,28 $346,28 $346,28 $346,28 $4 155,30
Poliza RT $0,00 $0,00 $156,24 $0,00 $0,00 $156,24 $0,00 $0,00 $156,24 $0,00 $0,00 $156,24 $624,96
Servicio de agua $48,82 $48,82 $48,82 $48,82 $48,82 $48,82 $48,82 $48,82 $48,82 $48,82 $48,82 $48,82 $585,82
Patente Municipal $0,00 $0,00 $19,64 $0,00 $0,00 $19,64 $0,00 $0,00 $19,64 $0,00 $0,00 $19,64 $78,56
Servicio de electricidad $65,09 $65,09 $65,09 $65,09 $65,09 $65,09 $65,09 $65,09 $65,09 $65,09 $65,09 $65,09 $781,09
Teléfono (plan linea telefénica) $17,76 $17,76 $17,76 $17,76 $17,76 $17,76 $17,76 $17,76 $17,76 $17,76 $17,76 $17,76 $213,10
Alquiler del local $411,34 $411,34 $411,34 $411,34 $411,34 $411,34 $411,34 $411,34 $411,34 $411,34 $411,34 $411,34 $4 936,07
Insumos de limpieza $46,44 $46,44 $46,44 $46,44 $46,44 $86,09 $46,44 $46,44 $46,44 $46,44 $46,44 $86,09 $636,58
Insumos operativos $302,62 $302,62 $302,62 $302,62 $302,62 $343,87 $302,62 $305,84 $305,84 $305,84 $305,84 $343,87 $3726,81
Insumos de oficina $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $52,84 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $52,84 $105,67
Combustible $56,50 $56,50 $56,50 $56,50 $56,50 $56,50 $56,50 $56,50 $56,50 $56,50 $56,50 $56,50 $678,03
Total gastos operativos $2 761,05 $2 761,05 $2 936,93 $2 761,05 $2 761,05 $3 070,68 $2 761,05 $2 764,28 $2 940,16 $2 764,28 $2 764,28 $3 070,68 $34 116,54

Fuente: Elaboracion propia.
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Seguidamente, se detalla los gastos operativos con el horizonte de evaluacién a cinco

afios, tomando como referencia el indice de precios al consumidor del Banco Central, el cual

establece un 0,41%. En la tabla 33 se aprecia el monto estimado de gastos operativos que el

microempresario deberd contemplar, con base en un monto total de $34 270,90 para el primer

afio, $34 411,41 para el segundo afio, $34 552,50 para el tercer afio, $34 694,16 para el cuarto

afio y $34 836,41 para el ultimo afio de evaluacion.

Tabla 33

Gastos Operativos para el horizonte de cinco afios.

Cuenta Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Gastos operativos

Gastos por Servicios Profesionales $ 191416 $ 192201 $ 192989 $ 193780 $ 1945,74
Salarios $ 15680,39 $ 1574468 $ 15809,23 $ 15874,05 $ 15939,13
Cargas sociales $ 419950 $ 421672 $ 423401 $ 425137 $ 4 268,80
Péliza RT $ 62494 $ 62751 $ 630,08 $ 632,66 $ 635,26
Servicio de agua $ 592,05 $ 59448 $ 596,92 $ 599,36 $ 601,82
Patente Municipal $ 7857 $ 7890 $ 7922 $ 7955 $ 79,87
Servicio de electricidad $ 789,40 $ 79264 $ 79589 $ 799,15 $ 802,43
Tekfono (plan linea telefonica) $ 21536 $ 216,25 $ 21713 $ 218,02 $ 218,92
Alquiler del local $ 498858 $ 5009,03 $ 502957 $ 5050,19 $ 5070,90
Insumos de limpieza $ 643,35 $ 64599 $ 648,64 $ 651,30 $ 653,97
Insumos operativos $ 375254 $ 376793 $ 378338 $ 379889 $ 3814,47
Insumos de oficina $ 106,80 $ 10724 $ 107,68 $ 108,12 $ 108,56
Combustible $ 68524 $ 688,05 $ 690,87 $ 69371 $ 696,55
Total gastos operativos $ 3427090 $ 3441141 $ 3455250 $ 3469416 $ 34 836,41

Fuente: Elaboracion propia.

4.5.6 Capital de Trabajo

El capital de trabajo estd compuesto por el dinero disponible para hacerle frente a las

obligaciones del negocio, para la pescaderia Black Marlin el microempresario posee un

capital propio de $4 035,90 y debera realizar una inversion inicial de $11 393,93, por lo que

se deberd acudir a un préstamo, para completar el 100 % de inversion, es decir, adquirir una

deuda de $7 358,02, realizando el préstamo ante el Banco Nacional de Costa Rica, con una

tasa de interés de 13,55 % y a un plazo de cinco afios.

Tabla 34

Recursos para la operacion

Fuentes de financiamiento

Fuente de financiamiento Monto

Capital propio $4 035,90
Deuda $7 358,02
Total $11 393,93

Aportacion

35%
65%
100%

Fuente: Elaboracion propia.
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4.5.7 Modelo de Valoracion de activos de Capital (CAPM)

Este modelo se utiliza para medir el riesgo sisteméatico, donde a mayor riesgo es
mayor el rendimiento, la formula para calcularlo es la siguiente: Costo de capital (Ke) méas
el Riesgo Sistematico de la Industria (Riesgo de mercado (RM) menos la tasa libre de riesgo

(RF) mas Riesgo Pais (RP).

Asimismo, el indicador Standar and Poor’s 500 (S&P) es donde se encuentran las
quinientas empresas mas importantes de Estados Unidos. Para el proyecto se necesita conocer
dicho indicador, el cual se calcula con los Gltimos treinta y seis periodos, desde el 1/4/2018

hasta 1/3/2021, el cual da como resultado un promedio mensual de 1,31 %. Ver anexo 4.1.

Por otra parte, se procedio a investigar el riesgo pais, el cual determina el compromiso
o incumplimiento de las obligaciones financieras, para efectos de la investigacion Costa Rica,

tal y como se muestra en la figura 23.

Comnfry Africa Moody's rating  Rating-based Spread Total Equity Risk Premium Country Risk Premium
CostaRica  Centraland South America B2 4,86% 10,05% 5,33%
C'ote dlovoire Arica Ba3 3,18% 8,21% 3,49%
Croatia Eastern Europe &Russsia Bal 2,21% 714% 240%
cuba Caribbean Caa2 7.96% 13,44% 8,70%
Curacao Caribbean A3 1,06% 5,88% 116%
Cyprus Westem Europe Ba2 2,65% 7,63% 2,91%

Figura 23: Riesgo Pais
Fuente: Damodaran, 2021.

Posteriormente, en la figura 24 se puede observar la tasa libre de riesgo obtenida de

Estados Unidos, haciendo referencia a la tasa de bonos de tesoro de Estados Unidos.

DJIA 3420067 A Nasdaq 1405234 4 US.10Yr 0/32Yield Crude Oil 6287 Euro 13971

English Edition ~ F

WSIMARKETS

Home World US. Politics Economy Business Tech Markets Opinion Life&Arts RealEstate WSJ. Magazine

U.S.10 Year Treasury Note

TMUBMUSD10Y (Tullett Prebon)

455 PM EDT 04/16/21
YIELD

1.584%

0.000

PRICE

959/32

0/32 (0.00%)

1Day Range 52 Week Range (Yield)
1584 -1584 0.502-1.778
(08/04/20-03/30/21)

Coupon Maturity

1125% 02/15/31 Open 1584 Prior Close (Yield) 1584

1DayPriceChg TMUBMUSDI0Y0.00% Germany 10 Year 0.00% Japan 10 Year 0.00%

Figura 24: Tasa libre de riesgo.

Fuente: Datosmacro, 2021.
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También, se debe considerar los dos tipos de betas que tienen relacion con la actividad

economica de la pescaderia, clasificAndola dentro del sector agricola. Seguidamente, en la

figura 25 se observa que para este sector la beta apalancada es de 0,87 mientras que la beta

no apalancada es de 0,66.

Effective
Industry Name Number of firms Beta D/E Ratio Tax rate | Unlevered beta | Cash/Firm value
IFarming/AgricuIture 32 0.87 45.05% 6.45% 0.66 4.07%
Financial Svcs. (Non-bank & Insuran 235 0.80 895.89% 12.91% 0.11 3.11%
Food Processing 101 0.64 33.01% 8.56% 0.51 3.64%
Food Wholesalers 18 1.03 56.02% 0.52% 0.73 8.97%
Furn/Home Furnishings 40 0.88 34.06% 4.79% 0.71 9.25%

Figura 25:Betas de la industria.

Fuente: Damodaran,2021.

En la siguiente tabla se muestra el costo de capital apalancado y no apalancado de la

empresa, la formula utilizada es la siguiente:

Ke:Rf + Bj (Rm - Rf) +

Rp

Como resultados se obtuvo que Ke no apalancado es de 7,01 % y el Ke apalancado

es de 7,04 %, tasa utilizada para la medicién la medicién del CPPC.

Tabla 35

Valoracion de activos

Sector: Agricultura Rendimiento

Rf 1,58 %
Beta no apalancado

0,66 %
Beta apalancado 0,87 %
Rp 5,33 %
Ke no apalancado 7,01 %
Ke apalancado 7,04 %

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a los datos presentados en la tabla anterior, el resultado de Ke no

apalancado es de 7,01 lo cual representa la rentabilidad minima que se espera tener del

proyecto y que se utiliza para determinar el VAN baésico, por lo contrario, el ke no apalancado

permite determinar el resultado del CPPC.

4.5.8 Costo Promedio Ponderado de Capital (CPPC)

El Costo Promedio Ponderado de Capital, permite conocer cuél debe ser el minimo

rendimiento que la microempresa debe generar, para cubrir todas las obligaciones

financieras. El calculo debe ser realizado mediante la siguiente férmula:
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CPPC= Deuda (Qd) * Costo de la deuda (Kd) + Patrimonio (Qe) * Costo del Patrimonio

(Ke)

En la tabla 36 se detalla el calculo del CPPC, cabe mencionar que el D/E utilizado,
corresponde al sector agricola, asimismo, que la tasa que se obtiene como CPPC es utilizada

para el célculo del VAN basico.

Tabla 36

Costo Promedio Ponderado de Capital.

Costo Promedio Ponderado de Capital

D/E 45,05
E 1

Qe=E/(D+E) 98 %
Qd=D/(D+E) 98 %
Ke 7,04 %
Kd= 13,55%*(1-30%) 9,5 %
CPPC 16,16 %

Fuente: Elaboracion propia.

4.5.9 Valor de desecho

El valor de desecho corresponde al valor que tendra el activo, una vez finalizada su
vida atil. Primeramente, se procedié a calcular el valor en libros de cada activo de la
microempresa, utilizando el método contable, que consiste en la suma de los valores en libros
de cada activo, teniendo como resultado $1 263,9.

Tabla 37

Valor de desecho

Costo Costo  Vida  Depreciacion  Depreciacion Valor
Activo Cantidad Unitario Total atil anual mensual en libros
Mesa de Trabajo 1 $ 217,99 $ 217,99 10 $21,80 $1,82 $109,00
Piedra de afilar 1 $5,42 $5,42 15 $0,36 $0,03 $3,62
Congelador 2 $640,06 $1.280,12 10 $128,01 $ 10,67 $ 640,06
Ventilador 2 $122,95 $ 245,90 10 $24,59 $2,05 $ 122,95
Fregadero de 1
acero inoxidable $254,94 $254,94 20 $12,75 $1,06 $191,20
Cuchillos de 2
acero $29,38 $58,76 10 $5,88 $0,49 $29,38
Juego de tablas 1 $21,70 $21,70 10 $2,17 $0,18 $10,85
Balanza 1 $150,98 $150,98 15 $10,07 $0,84 $100,65
Quita escamas 1 $5,42 $5,42 10 $0,54 $0,05 $2,71
Computadora 1 $361,62 $61,62 5 $72,32 $6,03 -
Impresora 1 $25,67 $25,67 5 $5,13 $0,43 -
Cajon para 1
punto de ventas $80,46 $ 80,46 10 $8,05 $0,67 $ 40,23
Rétulo e 1
instalacién $319,24 $319,24 5 $63,85 $5,32 -
Total 16 $ 2.235,83 $3.028,22 135 $355,51 $29,63 $1.250,65

Fuente: Elaboracion propia.
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4.5.10 Flujo de caja mensual con financiamiento

A continuacion, en las siguientes tablas se presenta el flujo de caja mensual y anual
del proyecto, representado por los ingresos y egresos de la actividad, donde se elabora un
informe financiero, el cual permite conocer la liquidez de la empresa, y facilita asi la toma

de decisiones.
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Tabla 38

Flujo mensual con financiamiento

Pescaderia Black Marlin
Flujo de caja proyecto del afio base en dblares americanos

Al final de cada mes

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total

Ingresos por Ventas 19988,74 19988,74 23986,49 23986,49 13992,12 15689,25 15689,25 15689,25 19988,74 13992,12 19459,52 20544,40 222995,12
CMV (76,92%) 15375,34 15375,34 18450,41 18450,41 10762,74 12068,17 12068,17 12068,17 15375,34 10762,74 14968,27 15802,75 171527,85
Utilidad Bruta 4613,40 4613,40 5536,08 5536,08 3229,38 3621,08 3621,08 3621,08 4613,40 3229,38 4491,26 4741,65 51467,27
Gastos operativos:

Gastos por Serv Prof 159,51 159,51 159,51 159,51 159,51 159,51 159,51 159,51 159,51 159,51 159,51 159,51 1914,16
Salarios 1306,70 1306,70 1306,70 1306,70  1306,70 1306,70 1306,70 1306,70 1306,70 1306,70 1306,70 1306,70 15680,39
Cargas sociales 346,28 346,28 346,28 346,28 346,28 346,28 346,28 346,28 346,28 346,28 346,28 346,28 4155,30
Poliza RT 0,00 0,00 156,24 0,00 0,00 156,24 0,00 0,00 156,24 0,00 0,00 156,24 624,96
Servicio de agua 48,82 48,82 48,82 48,82 48,82 48,82 48,82 48,82 48,82 48,82 48,82 48,82 585,82
Patente Municipal 0,00 0,00 19,64 0,00 0,00 19,64 0,00 0,00 19,64 0,00 0,00 19,64 78,56
Servicio de electricidad 65,09 65,09 65,09 65,09 65,09 65,09 65,09 65,09 65,09 65,09 65,09 65,09 781,09
Teléfono (plan linea telefénica) 17,76 17,76 17,76 17,76 17,76 17,76 17,76 17,76 17,76 17,76 17,76 17,76 213,10
Alquiler del local 411,34 411,34 411,34 411,34 411,34 411,34 411,34 411,34 411,34 411,34 411,34 411,34 4936,07
Insumos de limpieza 46,44 46,44 46,44 46,44 46,44 86,09 46,44 46,44 46,44 46,44 46,44 86,09 636,58
Insumos operativos 302,62 302,62 302,62 302,62 302,62 343,87 302,62 305,84 305,84 305,84 305,84 343,87 3726,81
Insumos de oficina 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 52,84 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 52,84 105,67
Combustible 56,50 56,50 56,50 56,50 56,50 56,50 56,50 56,50 56,50 56,50 56,50 56,50 678,03
Total gastos operativos 2761,05 2761,05 2936,93 2761,05 2761,05 3070,68 2761,06 2764,28 2940,16 2764,28 2764,28 3070,68 34116,54
Utilidad Operativa 1852,35 1852,35 2599,15 2775,03 468,33 550,40 860,02 856,80 1673,25 465,11 1726,98 1670,97 17350,73
Intereses 83,08 82,11 81,12 80,12 79,11 78,09 77,06 76,02 74,96 73,90 72,82 71,72 930,13
Utilidad antes de impuestos 1769,26  1770,24 2518,03 2694,91 389,21 472,30 782,96 780,79 1598,28 391,21 1654,17 1599,24" 16420,61
Impuestos (20%) 353,85 354,05 503,61 538,98 77,84 94,46 156,59 156,16 319,66 78,24 330,83 319,85 3284,12
Utilidad Neta 1415,41 1416,19 2014,42 2155,92 311,37 377,84 626,37 624,63 1278,63 312,97 1323,33 1279,39" 13136,48
Depreciacion de equipo y mobiliario 29,94 29,94 29,94 29,94 29,94 29,94 29,94 29,94 29,94 29,94 29,94 29,94 359,28
Amortizacion de deuda 86,41 87,39 88,37 89,37 90,38 91,40 92,43 93,48 94,53 95,60 96,68 97,77 1103,83
Inversion $ (5535,54)

Capital de trabajo $ (5858,38)

Flujo de efectivo $ (11 393,92) $1358,94 $1 358,74 $1955,99 $2096,49  $250,93 $316,38 $563,88  $561,09 $1 214,03 $247,31 $1 256,59 $1 211,56 $12 391,93

Fuente: Elaboracion propia
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Para estos escenarios, se tomd en cuenta el financiamiento del proyecto de expansion
de la Pescaderia Black Marlin, conformado por 65 % de deuda y un 35 % de capital propio.
Por lo tanto, se pude observar que para la obtencion de la utilidad antes de impuestos se deben
considerar los intereses por el financiamiento utilizado, lo cual disminuye la utilidad antes
de impuesto a un monto de $16 420,61 en el afio base del horizonte de evaluacion. Asimismo,
se detalla otro de los rubros que disminuye el flujo, ya que se debe contemplar la amortizacién
de la deuda y la depreciacion del equipo, montos que deben ser restados a la utilidad después

de impuestos.

Posteriormente, se observa el flujo de caja anual, con un horizonte de evaluacion de

cinco afos.

4.5.11 Flujo de caja anual con financiamiento
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Tabla 39

Flujo de caja anual con financiamiento.

Black Alarlin

Flujode efectiveamal con fimanci amiente, en dolares americ mos
Al3]1 de diciembre de cada afio

Cuenta Ao Ann 1 Anol Ann 3 Ano 4 Ann £

Wentas vnitsrizz A ton 256875 2587440 1508048 26 087 00 16 183,55
Wentas vnitsrizz Dorado 3072160 3084757 3097404 3110103 3120855
Wenta: vnitarizs Binky 3204656 3217785 3230988 3244235 3257536
Wentaz vnitarizs Tumbo 5420245 5451505 54 BEAT Moo 55 18B34
“entas vnitarizz Pulpo 15 80708 1508316 1602861 16004 33 16 160,31
Wentas vnitarizz Ezpada 2028667 2036084 2045336 M053722 a1
Wentas vnitarizz Pargo 15 863,08 1502806 1590337 1605824 16512478
Wenta: vnitarizs Corvina 1B 11E08 2823337 13012 1B 46535 1B 5EL06
Total de ventas 121 oes 12 123 909 A0 124 527 43 11574922 126 674,70
Costo de vents (76.92%) 171 527,85 17223111 172937.26 173 64630 174 358,25
Utilidhd Bruta E]1 467 27 £1 67820 £1 580 17 52110292 5131654
Gaztos oparativos

Gaztos por Servicio: Profezionzles 191415 192201 12080 193780 18457
Salarios 1588039 1574458 15 80925 15 B 05 1585013
Carzas zocizkes 415530 417134 418045 4 206,62 4133 87
Paolizm BT 1406 62752 63010 63268 8527
Samviciode zzna 58582 58812 50083 50305 o540
PBatant= NMunicipal TB56 TEEE 7821 i3 T35
Samvicio de slectricidad TRL02 TB430 TETS1 TO0T4 R
Telefono (plen Wnas talefonics) 213,10 21387 11483 21573 166
Alguilerdsl local 495607 405631 40768 400703 501752
Inzuoms da mpiszs 5658 §3019 4121 4444 HT.08
Inzuoms oparativos 372681 374100 ITET 4 3FTT2E3 3 TRE3D
Inzuoms da oficing 105,67 10611 10654 10688 10742
Combustible 578,08 G021 GE3.60 §86.41 &®en
Total gastos operativee 34116 54 34 256 42 34 396 87 3453759 34 679 520
Titi lidnd Crper ativ 17 350,73 17 411 87 17 483 30 1756503 17 63704
Intarazas 230,13 770 81 288,73 380,27 141,74
Utilidnd mtes de impue sto 16 420 61 16 650 96 16 804 28 17184,76 17 485 30
Impussto (20%) 328412 333018 33082 343603 340006
Ttilidnd e ta 13 136 A8 13 310,77 13 523 66 1374751 13 884624
Deprzaciacion de aguipo 35028 35028 35028 33IE 35028
Amortizmcion de dauda 11038 126305 144523 1653 69 18212
Valorde dezacho 1 250,65
Inversidn 5 (3385

Capitsl d= trabajo 3 3 B3E3E) 5 858,38
Flujo de & fctive % (1138382) § 1739183 % 1241700 % 1243771 § 1245340 19 571 34

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla adjunta, muestra que, para el primer afio con el financiamiento incluido, se obtiene

un flujo de efectivo positivo de $12 391,93 para el afio uno, el segundo de $12 417,00 el tercero
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de $12 437,71, el cuarto afio de $12 453,40 y para el ltimo afio del horizonte de evaluacion, un

flujo de efectivo de $19 572,34.

Una vez mostrados los datos para el primer afio y en el flujo anual anterior para los cinco afios del
horizonte de evaluacién, se concluye que la expansion de la Pescaderia Black Marlin genera flujos
de efectivo positivos, lo cual representa rentabilidad financiera, un panorama confiable al realizar

la inversion para la finalidad del proyecto.

4.5.12 Indicadores de rentabilidad
Para realizar la evaluacién del proyecto, se utiliza indicadores como Valor Actual Neto

(VAN), Tasa Interna de Retorno (TIR), VAN ajustado, indice de deseabilidad (ID).

4.5.12.1 Resumen de indicadores de rentabilidad

Tabla 40

Resumen de indicadores

Resumen de indicadores de rentabilidad

VAN 32501,20
VAN bésico 52484,94
VAN del préstamo 707,55
VAN ajustado 53192,49
TIR del activo 124%
TIR del inversionista 108%
Tasa de descuento 7,04%
(ID) indice de deseabilidad 6,08
Periodo de recuperacion 2

Fuente: Elaboracion propia.
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VAN bésico

En la tabla 40 se muestra el VAN basico, utilizando el flujo de efectivo del activo.

Tabla 41
VAN Basico
Afo 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
$14 $14 $14 $14
FE $(11393,93) 239,87 296,78 353,92 411,30 $21577,95
VAN

BASICO $52 484,94
Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a los datos anteriores, se obtuvo un VAN basico $52 484,94 y es mayor a cero,

lo cual indica que si es un proyecto viable.

VAN del préstamo

Por otra parte, en la proxima tabla se muestra el VAN del préstamo:

Tabla 42

VAN del préstamo

VAN del préstamo

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Préstamo $7 358,02
Intereses -$930,127 -$770,91 -$588,73 -$380,27 -$141,74
Amortizacion -$1 103,83 -$1 263,05 -$144523 -$1653,69 -$1892,22
Escudo fiscal $178,96 $148,33 $113,27 $73,16 $27,27
Flujo Neto -$1 855,00 -$1 885,63 -$1920,69 -$1960,80 -$2 006,69

VAN DEL PRESTAMO _ $ 707,55
Fuente: Elaboracion propia.

En relacion con los datos mostrados en la tabla, se utilizod la tasa del financiamiento de un

13,55 %, el detalle anual de los intereses y amortizacion de la deuda, asimismo, se muestra el
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escudo fiscal, para un resultado de VAN del préstamo de $707,55, por lo tanto, es mayor a cero y

se concluye que si es viable el proyecto.

VAN ajustado

Una vez calculado el VAN del préstamo y VAN baésico, se procede al calculo del VAN
ajustado, que consiste en el siguiente calculo, la suma del VAN bésico mas el VAN del préstamo

VAN basico + VAN del préstamo

Tabla 43
VAN ajustado

VAN ajustado

VAN bésico + VAN del préstamo
$ 52 484,94 $ 707,55
$ 53 192,49

Fuente: Elaboracion propia.

Para determinar la factibilidad del proyecto fue necesario la aplicacion de este indicador,
el cual da como resultado que la pescaderia es viable financieramente, dando como resultado un

total de $53 192,49, es decir, que el proyecto genera rentabilidad y debe aceptarse.

Tasa interna de retorno (TIR)

La TIR representa el porcentaje de ingresos que se obtendra si se realiza el proyecto de
inversion de la Pescaderia Black Marlin, para efectos del proyecto en estudio la TIR del
inversionista es del 108 % y la TIR del activo del 124 %, rubros mayores que la tasa de descuento,

de esta manera, si debe aceptarse el proyecto.

indice de deseabilidad

El indice de deseabilidad es el resultado de la division de los flujos presentes entre el monto

de la inversion total.
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Tabla 44

Indice de deseabilidad

indice de deseabilidad
0 afio 1 afo 2 afo 3 afo 4 afio 5 afio

$11 393,93

FE $69272,38 $12391,93 $12417,00 $12437,71 $12453,40 $19572,34
ID 6,08
Fuente: Elaboracion propia.

Periodo de recuperacién

El periodo de recuperacion del proyecto seré aproximadamente dos afios, ya que tal y como
se puede ver en el primer afio, casi que se recupera la inversion, es decir, en un lapso muy corto,

siendo beneficioso para el inversionista.

Tabla 45

Afio de recuperacion

Ano Flujo Acumulado
0 $ (11 393,93)
1 $12 389,36 $ 99543
2 $12 417,00 $13 412,43
3 $12 437,71 $25 850,14
4 $12 453,40 $38 303,54
5 $19 572,34 $57 875,87

PR= 2 afios

Fuente: Elaboracion propia.

4.5.13 Punto de equilibrio
A continuacion, se muestra el punto de equilibrio donde el empresario podra obtener el
nimero de unidades que debera vender para que la pescaderia no tenga pérdidas ni ganancias y

tener conocimiento sobre la cobertura de los costos de la pescaderia.
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El célculo del punto de equilibrio (PE), consiste en determinar el costo fijo total (CFT) y

el margen de contribucion ponderado (MCP), para posteriormente dividir el CFT entre MCP.

Tabla 46

Punto de equilibrio

Punto de equilibrio

Concepto Atln Dorado Pinky Jumbo Pulpo Espada Pargo  Corvina
Precio de venta $10,92 $13,02 $15,12 $25,61 $6,72 $8,82 $6,72 $13,02
Costo variable

(costo de

produccion) $8,40 $10,01 $11,63 $19,70 $5,17 $6,78 $5,17 $10,01
Margen de

contribucion $2,52 $3,00 $3,49 $5,91 $1,55 $2,04 $1,55 $3,00
% de participacion 8% 15% 16% 14% 10% 7% 17% 13%
MC ponderado $0,21 $0,45 $0,57 $0,80 $0,16 $0,14 $0,26 $0,39
Costos fijos $2492,22 $2492,22  $2492,22 $2492,22 $249222 $2492,22 $2492,22 $2 492,22
Unidades 547 1002 1093 911 683 455 1139 865

Fuente: Elaboracion propia.

4.5.14 Estado de Rendimiento proyectado

Seguidamente, se encuentra el estado de resultados, el cual muestra las ganancias o

pérdidas de la microempresa, con un horizonte de evaluacién de cinco afios.
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Tabla 47

Estado de Rendimiento Proyectado

Pescaderia Black Marlin
Estado de Rendimientos

Al 31 de diciembre de cada afio

Cuentas Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Ventas netas $222 995,12 $223 909,40 $224827,43 $ 22574922 $226674,79
Costo de ventas $171 527,85 $172 231,11 $17293726 $ 173646,30 $ 174 358,25
Utilidad bruta $ 51467,27 $ 51678,29 $ 51890,17 $ 5210292 $ 52316,54
Gastos de operacion:

Sfcf]fgssl gﬁglg’:rv'c'os $ 191416 $ 192201 $ 192989 $ 193780 $ 194574
Salarios $ 15680,39 $ 15744,68 $ 1580923 $ 1587405 $ 15939,13
Cargas sociales $ 415530 $ 417234 $ 418945 $ 420662 $ 422387
Péliza RT $ 624,96 $ 627,52 $ 630,10 $ 632,68 $ 635,27
Servicio de agua $ 585,82 $ 588,22 $ 590,63 $ 593,05 $ 595,49
Patente Municipal $ 78,56 $ 78,88 $ 7921 % 7953 % 79,86
Servicio de electricidad $ 781,09 $ 784,30 $ 787,51 $ 790,74 $ 793,98
E;g?ﬂgagp'a” linea $ 21310 $ 21397 $ 21485 $ 21573 $ 216,61
Alquiler del local $ 493607 $ 495631 $ 497663 $ 499703 $ 5017,52
Insumos de limpieza $ 636,58 $ 645,99 $ 648,64 $ 651,30 $ 653,97
Insumos operativos $ 372681 $ 3742,09 $ 375743 $ 377283 $ 3788,30
Insumos de oficina $ 105,67 $ 106,11 $ 106,54 $ 106,98 $ 107,42
Combustible $ 67803 $ 68081 $ 68360 $ 68641 $ 689,22
Depreciacién $ 359,28 $ 359,28 $ 359,28 $ 359,28 % 359,28
Total de gastos de operacion ~ $ 34 475,82 $ 34622,49 $ 3476297 $ 3490403 $ 35045,66
Utilidad operativa $ 16 991,46 $ 17 055,79 $ 1712720 $ 1719889 $ 17270,88
Intereses $ 930,13 $ 770,91 $ 588,73 $ 380,27 $ 141,74
Utilidad antes de impuestos $ 16 061,33 $ 16284,88 $ 1653847 $ 1681862 $ 1712914
Impuesto sobre larenta20% $ 3212,27 $ 3256,98 $ 330769 $ 3363,72 $ 342583
Utilidad o pérdida neta $ 12 849,06 $ 13027,91 $ 13230,77 $ 1345490 $ 13703,31

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede ver reflejado que el proyecto de expansién de la microempresa genera utilidades

para cinco afios del horizonte, para el afio uno utilidades de $12 849,06; para el afio dos, con un

total de $13 027,91; para el afio tres, $13 230,77; para el afio cuatro $13 454,90 y para el afio 5

$13703,31; mostrando incremento en las utilidades, afio con afio.

146



4.5.15 Balance General proyectado
A continuacion, se muestra el Balance General, detallando las utilidades para cada uno de

los cinco anos del horizonte de evaluacion.

Tabla 48

Balance General Proyectado

Pescaderia Black Marlin
Balance General
Al 31 de diciembre de cada afio

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Activos
Activos Circulantes:
Efectivo $16 420,61 $29 493,22 $42 774,69 $56 285,63 $70 051,04
Inventario materia prima $17 385,21  $1738521 $17385,21 $27 269,31 $47 006,81
Total de activo circulante $33 805,82 $46 878,44 $60 159,91 $83 554,94 $117 057,85
Activos Fijo
Mobiliario y equipo $29 696,28  $29337,00 $28977,72 $28 618,44 $28 259,16
Depreciacion acumulada de
mobiliario y equipo $359,28 $359,28 $359,28 $359,28 $359,28
Total de activos fijos $29337,00 $28977,72 $28618,44 $28 259,16 $27 899,88
Total de activos $63 142,83  $75856,16 $88 778,35 $111 814,11 $144 957,73
Pasivos
Pasivos circulantes:
Cuenta por pagar $7 358,02 $6 351,96  $5 103,02 $3 673,92 $2 038,70
Impuesto de renta por pagar ~ $3 212,27 $3256,98  $3 307,69 $3 363,72 $3 425,83
Total de pasivos circulantes  $10 570,29 $9608,94  $8410,71 $7 037,65 $5 464,52
Pasivo a largo plazo:
Préstamo por pagar $6 351,96 $5103,02 $3673,92 $2 038,70 $167,60
Total de pasivo largo plazo $6 351,96 $5103,02 $3673,92 $2 038,70 $167,60
Total de pasivos $16 922,25 $1471196 $12084,63 $9 076,34 $5 632,13
Patrimonio
Capital Social $33 371,52 $48 116,29 $63 462,94 $89 282,87 $125 622,29
Utilidad del periodo $12 849,06 $13027,91 $13 230,77 $13 454,90 $13 703,31
Total patrimonio $46 220,58  $61144,20 $76 693,72 $102 737,76 $139 325,61
Total Pasivo y Patrimonio $63 142,83 $75856,16 $88 778,35 $111814,11 $144 957,73

Fuente: Elaboracion propia.

Los estados financieros para una empresa permiten conocer la situacion financiera de ella, por

lo tanto, con base en los datos del Balance General, se concluye que el efectivo de la
microempresa es mayor a los pasivos, de esta forma, genera ganancias para cada uno de los afios

evaluados.
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4.5.16 Analisis de Sensibilidad

Para este escenario, se supone que habra un incremento en las ventas, debido a la expansion del
publico meta, considerando un aumento del 5 % para las ventas del afio 2 y 3, asimismo, se
contempla un aumento del 7 % para los afios 4 y 5, ademas, en los gastos operativos también se

contempld que habra un crecimiento del 4 %.

4.5.16.1 Escenario Optimista
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Tabla 49

Escenario anual Optimista

Black Marlin

Escenario anual Optimista, en dolares americanos
Al 31 de diciembre de cada afio

Cuenta Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
\entas unitarias Atdn 25768,75 27057,18 28410,04 30398,75 32526,66
Ventas unitarias Dorado 30721,61 32257,69 33870,57 36241,51 38778,42
Ventas unitarias Pinky 32046,56 33648,88 35331,33 37804,52 40450,84
Ventas unitarias Jumbo 54292,46 57007,08 59857,43 64047,45 68530,77
Ventas unitarias Pulpo 15897,98 16692,88 17527,52 18754,45 20067,26
Ventas unitarias Espada 20286,67 21301,00 22366,05 23931,68 25606,89
Ventas unitarias Pargo 15863,03 16656,18 17488,99 18713,21 20023,14
Ventas unitarias Corvina 28118,08 29523,99 31000,18 33170,20 35492,11
Total de ventas 22299512 23414487  245852,12  263061,77  281476,09
Costo de venta (76,92%) 171527,85 180104,24 189109,45 202347,11 216511,41
Utilidad Bruta 5146727 54040,64 56742,67 60714,66 64964,68
Gastos operativos
Gastos por Servicios Profesionales 1914,16 1990,72 2070,35 2153,17 2239,29
Salarios 15680,39 16307,60 16959,90 17638,30 18343,83
Cargas sociales 4199,50 4367,48 454218 4723,87 4912,83
Poliza RT 624,96 649,96 675,96 703,00 731,11
Servicio de agua 592,05 615,73 640,36 665,98 692,62
Patente Municipal 78,56 81,70 84,97 88,37 91,90
Servicio de electricidad 789,40 820,98 853,82 887,97 923,49
Teléfono (plan linea telefénica) 215,36 223,98 232,94 242,25 251,94
Alquiler del local 4988,58 5188,12 5395,65 5611,47 5835,93
Insumos de limpieza 643,35 669,09 695,85 723,68 752,63
Insumos operativos 3752,56 3902,66 4058, 77 4221,12 4389,96
Insumos de oficina 106,80 111,07 115,51 120,13 124,94
Combustible 685,24 712,65 741,16 770,81 801,64
Total gastos operativos 34270,92 35641,75 37067,42 38550,12 40092,13
Utilidad Operativa 17196,36 18398,88 19675,25 22164,53 2487256
Intereses 885,36 733,81 560,39 361,97 134,92
Utilidad antes de impuesto 16310,99 17665,07 19114,85 21802,57 24737,64
Impuesto 20% 326220 | 353301 | 3822,97 4360,51 4947,53
Utilidad Neta 13048,79 14132,06 15291,88 17442,05 19790,11
Depreaciacion de equipo 359,28 359,28 359,28 359,28 359,28
Amortizacion de deuda 1050,71 1202,26 1375,68 1574,10 1801,15
Valor de desecho 1250,65
Inversion $ (5594,43)
Capital de trabajo $ 5917,67 5917,67
Flujo de efectivo $ (11512,10) $ 11638,81 $ 12570,52 $13556,92 $ 15508,67 $ 27317,72

Fuente: Elaboracion propia.
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En el flujo presentado, se muestra que para un escenario optimista los resultados de los
flujos son montos positivos, debido a que los ingresos son superiores a los egresos, por lo cual se
concluye que el proyecto continuta siendo viable, debido a que existe rentabilidad en los cinco afios

del horizonte de evaluacion.

Por otra parte, se procedio a realizar un escenario pesimista, suponiendo que en las ventas

habra una disminucion del 10 % y un crecimiento en los costos del 10 %.

4.5.16.2 Escenario Pesimista
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Tabla 50

Escenario Pesimista

Black Marlin
Escenario pesimista en dblares en dolares americanos

Al 31 de diciembre de cada afio

Cuenta Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Ventas unitarias Atan 25768,75 23191,87 20872,68 18785,42 16906,87
Ventas unitarias Dorado 30721,61 27649,45 24884,50 22396,05 20156,45
Ventas unitarias Pinky 32046,56 28841,90 25957,71 23361,94 21025,75
Ventas unitarias Jumbo 54292,46 48863,21 43976,89 39579,20 35621,28
Ventas unitarias Pulpo 15897,98 14308,18 12877,36 11589,63 10430,66
Ventas unitarias Espada 20286,67 18258,00 16432,20 14788,98 13310,08
Ventas unitarias Pargo 15863,03 14276,72 12849,05 11564,15 10407,73
Ventas unitarias Corvina 28118,08 25306,27 22775,65 20498,08 1844827
Total de ventas 222995,12 200695,61 180626,05 162563,44 146307,10
Costo de venta (76,92%) 171527,85 154375,06 138937,55 125043,80 112539,42
Utilidad Bruta 51467,27 46320,55 41688,49 37519,64 33767,68
Gastos operativos
Gastos por Servicios Profesionales 1914,16 1922,01 1929,89 1937,80 1945,74
Salarios 15680,39 15744,68 15809,23 15874,05 15939,13
Cargas sociales 4155,30 4172,34 4189,45 4206,62 422387
Poliza RT 624,96 627,52 630,10 632,68 635,27
Servicio de agua 585,82 588,22 590,63 593,05 595,49
Patente Municipal 78,56 78,88 79,21 79,53 79,86
Servicio de electricidad 781,09 784,30 787,51 790,74 793,98
Teléfono (plan linea telefonica) 213,10 213,97 214,85 215,73 216,61
Alquiler del local 4936,07 4956,31 4976,63 4997,03 5017,52
Insumos de limpieza 636,58 639,19 641,81 644,44 647,08
Insumos operativos 3726,81 3742,09 3757,43 3772,83 3788,30
Insumos de oficina 105,67 106,11 106,54 106,98 107,42
Combustible 678,03 680,81 683,60 686,41 689,22
Total gastos operativos 34116,54 37682,06 37836,55 37991,68 38147,45
Utilidad Operativa 17350,74 8638,49 3851,94 -472,04 -4379,77
Intereses 930,13 770,91 588,73 380,27 141,74
Utilidad antes de impuesto 16420,61 7867,58 3263,21 -852,31 -4521,51
Impuesto 20% " 3284,12 1573,52 652,64 -170,46 -904,30
Utilidad Neta 13136,49 6294,06 2610,57 -681,85 -3617,21
Depreaciacion de equipo 359,28 359,28 359,28 359,28 359,28
Amortizacion de deuda 1103,83 1263,05 1445,23 1653,69 1892,22
Valor de desecho 1250,65
Inversion $ 553554
Capital de trabajo $ 585838 5858,38
Flujo de efectivo $ (1139393) $ 1239193 $ 539029 $ 152462 $ (1976,26) $ 1 958,89

Fuente: Elaboracion propia.
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Tal y como se mostro en la tabla anterior, se siguen generando flujos de efectivos positivos,
excepto para el afio 4 que se obtuvo un flujo negativo, es decir, aun con condiciones tan poco

favorables el proyecto continta siendo viable.

Por Gltimo, seguidamente, se detalla las comparaciones de los tres escenarios:

Tabla 51

Analisis de los escenarios planteados

Analisis de escenarios segun indicadores aplicados

Indicadores Pesimista Realista Optimista

VAN $4081,84 $32 501,20 $39 555,77
VAN basico $52 484,94 $52 484,94 $52 484,94
VAN del préstamo $707,55 $707,55 $707,55
VAN ajustado $53 192,49 $53 192,49 $53 192,49
TIR del activo 124% 124% 124%
TIR del inversionista 46% 108% 116%
Tasa de descuento 7,04% 7,04% 7,04%
(ID) indice de deseabilidad 1,69 6,08 $7,24
Periodo de recuperacién Afio 2 Afio 2

Fuente: Elaboracion propia.

El anélisis realizado entre los escenarios mostrados permite conocer sobre las afectaciones

y aumentos que se podrian generar, tomando en cuenta los cambios aplicados a las variables de

ventas y costos.

Para este analisis se toma como referencia el escenario realista, mostrando las variaciones
en cada uno de los indicadores financieros. El inversionista puede analizar cada una de las

proyecciones y considerar estrategias, tanto para situaciones que puedan impactar de manera

positiva el proyecto o negativamente.
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Se determing, segun el andlisis, que los resultados son favorables, tal y como se muestra en la
tabla anterior, sin embargo, para el escenario pesimista, segun los calculos realizados, no se

recupera la inversion en ninguno de los cinco afios del horizonte de evaluacion del proyecto.
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Capitulo V
Conclusiones y

Recomendaciones



Conclusiones

Una vez finalizado el estudio de viabilidad financiera de la Pescaderia Black Marlin, se

procede a desarrollar las conclusiones para cada uno de los estudios.

Cada estudio contiene informacion valiosa para el propietario, el cual desea abarcar un
segmento de mercado mayor, con la apertura del local comercial de venta al detalle de pescados y
mariscos en Comunidad de Carrillo, también ayudard a los lectores con trabajos similares a

orientarse y tomar decisiones en sus proyectos.
Estudio de mercado

La comercializacion de pescados y mariscos es una de las fuentes de ingresos de millones
de personas en el mundo y en nuestro pais no es la excepcion, ya que el consumo de pescados y
mariscos es cada vez mayor, siendo estos productos ricos en proteinas con muchos nutrientes, asi

como también son aliados en la dieta de las personas, al ser alimentos de facil digestion.

Al realizar el estudio se concluye que hay un mercado dispuesto a adquirir los productos
ofertados por la Pescaderia Black Marlin, principalmente, pues en los distritos de Palmira y

Nacascolo, no existe pescaderia alguna que oferte estos productos.

Por lo tanto, se concluye que si se ejecuta la expansion no existe una competencia directa,
ya que en los supermercados donde ofrecen pescados y mariscos es una linea diferente de la que
trabaja la Pescaderia Black Marlin, debido a que ofertan pescados y mariscos empacados y

congelados, es decir, no son productos frescos.

Es importante recalcar que existe una oportunidad de negocio, al consultar a la poblacién
de ambos distritos, el 87 % de los encuestados muestran anuencia para adquirir los productos al

realizar el proyecto de expansion en Comunidad de Carrillo.
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Estudio técnico

La inversion inicial del proyecto esta compuesta por la remodelacion del local comercial
seleccionado en Comunidad de Carrillo, el cual mide 18 m2 y los equipos necesarios para el
acondicionamiento del local para llevar a cabo la actividad comercial. La inversion inicial es de
$11 393,93, la cual sera cubierta con capital propio $4 035,90 y también con financiamiento del
Banco Nacional de Costa Rica, es decir, se debera adquirir una deuda de $7 358,02, con una tasa
de interés de 13,55 % y a un plazo de cinco afios. Se concluye que hay viabilidad técnica, ya que

se cumple con todos los aspectos técnicos para el cumplimiento de los objetivos del proyecto.
Estudio organizacional y administrativo

Se plantea una propuesta de estructura administrativa para definir el perfil de puestos, con
el fin de que los colaboradores de la pescaderia Black Marlin puedan conocer las labores asignadas,

asimismo, cuales son los objetivos de la empresa para poder realizarlos con éxito.

Cabe mencionar que al realizar este estudio el empresario conocera cudl es el recurso
humano necesario para realizar la expansion, de igual forma, contard con una planeacion

estratégica que caracteriza la razon de ser de la Microempresa Black Marlin.
Estudio legal y ambiental

Para poder llevar a cabo el proyecto es necesario conocer los requisitos legales con los que
debe contar la microempresa y asi poder comercializar los pescados y mariscos, por lo tanto, el
empresario tendrd conocimiento de lo que debe cumplir para ejecutar la apertura'y poder operar el
negocio. Ademas, se debe tener en cuenta que el proyecto de expansion no requiere construccion

alguna, lo que se pretende es remodelar el local existe para facilitar la operacion.

Dicho lo anterior, se concluye que no hay una norma que impida la realizacion y puesta en

marcha del proyecto, es decir, es viable legal y ambientalmente.
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Estudio financiero

El estudio financiero se realizé con base en los resultados obtenidos en los estudios técnico,
legal, organizacional y de mercado, con el fin de demostrar la vialidad del proyecto, donde se
determind que los ingresos son superiores a los egresos para los cinco afios del horizonte de
evaluacion, es por ello que, al generar utilidad y ademés obtener resultados positivos mediante los
indicadores financieros aplicados, se determina que el proyecto de expansion de la Pescaderia

Black Marlin, es viable financieramente.

Finalmente, se plantea tres escenarios: realista, optimista y pesimista mostrando cambios
en las variables de ingresos y costo (aumentos y disminuciones), con el fin de obtener datos sobre
cudl seria la situacion financiara de la empresa, si ocurren los cambios determinados, por lo tanto,
se concluye que el proyecto sigue generando utilidades en los distintos escenarios y se recomienda

al propietario llevar a cabo el proyecto.

Dicho estudio representara para el propietario una herramienta para la toma de decisiones.
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Recomendaciones

Es importante recalcar que las encuestas aplicadas a la poblacion de estudio fueron
realizadas a principios de la pandemia Covid-19, por lo tanto, seria importante realizar un nuevo
estudio para conocer el comportamiento de los hogares con respecto a la demanda de los productos

después de la pandemia.

El proyecto es rentable, por lo tanto, se recomienda realizarlo al propietario.

Luego de efectuar el estudio, se recomienda al propietario que registre la marca y que
invierta en publicidad, pues a pesar de tener 22 afios en el mercado, su empresa no es reconocida

a nivel de la zona, esto le ayudaria a obtener nuevos clientes y crear fidelidad en ellos.

Se recomienda al propietario brindar servicio expreés, con el fin de tener una mayor afinidad

con la clientela, asimismo, adaptandose a las exigencias del mercado.

Ademas, se recomienda diversificar los productos ofertados, para aumentar el volumen de

venta y satisfacer las exigencias de los clientes reales y potenciales.

También, es importante que el microempresario genere alianzas estratégicas con
proveedores de la zona, mediante la diversificacién de la cartera y generar encadenamiento

productivo.

Al proyecto se le realiz6 un analisis de sensibilizacion, en tres escenarios, optimista,
pesimista y realista, donde se realizé cambios a las variables, ingresos y costos con aumentos y
disminuciones, y aun con disminuciones, el proyecto podria soportar los cambios afectados y

contribuir con riqueza a la microempresa. Por lo que se recomienda llevarlo a cabo.
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1. Anexos del Estudio de Mercado

1.1 Anexo Mapa del Distrito Nacascolo

F

+

g “#71mec Distrito 4. Nacascolo
7 1mec

ettt Canton 1. Liberia

R L
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Anexo 1.2 Mapa Distrito Palmira

xggf}m%%g Distrito 2. Palmira

- Cantén 5. Carrillo
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Anexo 1.3 Cuestionario
Universidad Nacional de Costa Rica Sede Regional Chorotega, Campus Liberia

Estudio de mercado sobre productos pesqueros (pescados y mariscos)

Somos estudiantes de Licenciatura de la carrera de Administracion de empresas en la

Universidad Nacional de Costa Rica, Campus Liberia.

Estamos realizando un estudio de mercado para la Microempresa Black Marlin, que se
dedica a la comercializacion de pescados y mariscos y desea realizar la apertura de una pescaderia
en Comunidad de Carrillo. El objetivo principal del estudio es determinar la oferta y demanda de

los productos pesqueros en el Distrito de Palmira y Guardia del Distrito de Nacascolo.

Por lo tanto, respetuosamente hacemos la solicitud de informacion del siguiente
cuestionario. Los datos proporcionados seran manejados de forma confidencial, de caracter
académico y su uso seréd exclusivo en el proyecto final de graduacion, para optar por el grado
académico de Licenciatura en Administracion de Empresas con énfasis en Finanzas. Agradecemos

su colaboracion de antemano.

A.1 Con mayor frecuencia, quién es el encargado de realizar las compras.
1. Mama[ ]
2.Papa[ ]

3. Otro[ ]

A.2 En su hogar consumen pescados y mariscos?
1. Si[ ](si marca esta opcion, pasar a la pregunta A.4)

2.No [ ] (si marca esta opcion, pasar a la pregunta A.3)
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A.3 ¢Por qué NO consumen pescados y mariscos? (puede marcar varios)

1. Pocas opciones de producto en los locales [ ]

2. Alergia[ ]

3. Nomegusta[ ]

4. Dificultad de conseguir producto fresco en la comunidad [ ]

5. Precio [ ]

Otro, ¢Cual?

A.4 ;Donde compra los pescados y mariscos que consumen en su hogar?
1. Supermercado [ ]

2. Pescaderia [ ]

3.Vendedores a domicilio [ ]

4.0tro[ ] Indique
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A.5 ¢De la siguiente lista de productos por favor indique cuéles consume, la cantidad en kilos

gue consume por mes, el precio aproximado que paga y como considera el precio que paga por

estos productos? (Marcar con X en la columna “Consume” para aquellos productos

consumidos por el entrevistado (a))

Producto

Consume
este
producto

Cantidad
de compra
en kilo

Precio
de
compra

¢, Cémo considera el precio?

Bajo | Aceptable | Alto

A.5.1-Filete corvina

A.5.2-Filete de Atln

A.5.3-Filete Dorado

A.5.4-Pargo entero

A.5.5-Camaron Jumbo

A.5.6-Camaron Pinky

A.5.7-Filete Espada

A.5.8-Pulpo entero

A.6 ;Con qué frecuencia compra los siguientes productos?

Producto

Semanal

Mensual

Nunca

A.6.1-Filete corvina

A.6.2-Filete de Atln

A.6.3-Filete Dorado

A.6.4-Pargo entero

A.6.5-Camaron Jumbo

A.6.6-Camaron Pinky

A.6.7-Filete Espada

A.6.8-Pulpo entero

A.7. ;Para aquellos productos de la lista anterior que no consume, por favor podria indicar cuél
es la razén o razones por las cuales no los consume?

1.
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A.8. ¢De los siguientes atributos, cuales influyen directamente en su decision de compra de

pescados y mariscos? Marque con una X evaluando en la escala del 1 al 5. Donde 1 representa

nada importante y 5 muy importante.

Atributo

Evaluacion

2 3

A.8.1-Precio

A.8.2-Empaque

A.8.3-Frescura

A.8.4-Calidad

A.8.5-Servicio post-venta

A.8.6-Servicio al cliente

A.8.7-Etiqueta

A.8.8-Formas de pago

A.8.9 Variedad

A.9. (Cual es el sumétodo de pago preferido?

1. Efectivo[ ] 2. Tarjeta[ ]

A.10. ;Conoce la Pescaderia Black Marlin, ubicada en Artola de Sardinal?

1.Si[ ]

2. No [ ](Si marca esta opcion pase a la pregunta A.11)

A.11. ;Por cudl de los siguientes medios se dio cuenta de la existencia de la microempresa Black

Marlin?

1. Red social [ ]

2. Publicidad de boca en boca [ ]
3. Paginaweb [ ]

4. Volante [ ]

5.0tro[ ] Indique
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A.12. ;Estaria dispuesto a recibir informacion y promociones de la empresa?
1.Si[ ]

2. No [ ](Si marca esta opcion pase a la pregunta A.12)

A.13. ;Por cudl de los siguientes medios de comunicacion le gustaria obtener informacion de

productos que comercializa la Pescaderia Black Marlin?
1. Red social [ ]

2. Publicidad de boca en boca [ ]

3. Paginaweb [ ]

4. Volante [ ]

5.0tro[ ] Indique

A.14. Si Black Marlin abriera una pescaderia ubicada en Comunidad de Carrillo, usted cree que:
1. Definitivamente compraria pescados y mariscos ahi [ ]
2. Probablemente compre pescados y mariscos ahi [ ]
3. No esté seguro si compraria [ ]
4. Probablemente no compraria[ ]

5. Definitivamente no compraria[ ]

A.15. ;Por qué opina asi?

176



A.16. (SOLO si marco las opciones 1 6 2 de la pregunta anterior) ¢Qué productos, qué

cantidad y a qué precio estaria dispuesto a adquirir en esta nueva pescaderia?

Producto ¢Consumiriaeste | Cantidad que Precio al que
producto? compraria en compraria
(Marcar con X si lo | kilos
consumiria) (al mes)

A.16.1-Filete corvina

A.16.2-Filete de AtUn

A.16.3-Filete Dorado

A.16.4-Pargo entero

A.16.5-Camaron Jumbo

A.16.6-Camaron Pinky

A.16.7-Filete Espada

A.16.8-Pulpo entero

A.17. ;Qué sugerencias de valor agregado le daria al propietario?

B. Aspectos sociodemograficos

B.1. Edad afnos

B.2. Género

1. Femenino[ ]
2. 2.Masculino[ ]
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B3. ¢Cual es su nivel de escolaridad?
1. Primaria incompleta [ ]
Primaria completa [ ]
Secundaria incompleta [ ]
Secundaria completa [ ]

Superior incompleta [ ]

o a ~ D

Superior completa [ ]

B.4. ;Cuél es su ocupacion?

B.5. ¢Cual es su estado civil?

Casado (@) [ ]
Soltero (a) [ ]
Union libre [ ]
Separado (a) [ ]
Divorciado (a) [ ]
Viudo (a) [ ]

ok wnpE

B.6. ¢Cual es el ingreso econémico mensual aproximado en su hogar?

Menos de 200 mil colones [ ]

200 mil a menos 400 mil colones [ ]

400 mil a menos de 600 mil colones [ ]

600 mil a menos de 1 millén de colones [ ]

Un millon a menos de 2 millones de colones [ ]
Dos millones o0 mas de colones [ ]

ok wnE

B.7 Por favor indique su distrito:
1. Nacascolo

2. Palmira
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2.Anexos del Estudio Técnico

Anexo 2.1: Factura proforma de cotizacion de materiales.

A\
1{ ERRE

S S

Ferreteria La Primavera

L M A Angulo y Angulo S.A
Ced. Jurid. 3-101-554685
Tel. 2651-1403 / 2651-1135
info@ferrelaprimavera.com

Belén de Carrillo, Gte.

09/06/2020 8:40:32

Usuario: admin

Proforma Nro.:000000014586

Cliente: CLIENTE CONTADO

DOCUMENTO NO VALIDO COMO FACTURA

Direccién:

Teléfono:

Caédigo Nombre Articulo Precio Unitario Cant. Descuento Impuestos Precio Total

014132 gggz(E:F\E‘ LLAVIN INT. BOLA CLLA. £4,595.22 3.00 ¢965.00 ¢1.666.69 £12,820.66

010691 NATIONAL BISAGRA 3" N142-604 £1.232.00 3.00 ¢258.72 £446.85 ¢3,437.28

002346 TORNILLO GYPSUM 3" BROCA $24.77 36.00 £62.44 £107.85 $820.60

004106 MARCO SEGUR. PUERTA 1 1/4 * 3PC ¢14,727.00 3.00 ¢3,002.67 ¢5,341.48 £41,088.33

003256 PUERTA PINO 0,95 X 2,10M 6T $32,330.97 1.00 $€2,263.17 $3.908.81 £30,067.80

003253 PUERTA PINO 0,85 X 2,10M 6T ¢30,859.29 2.00 $4,320.30 ¢7.461.78 £57,398.28

018131 §A2C;LE TOMA PLACA S0AMP NTP 32 £1.825.72 2.00 ¢255.60 ¢£441.46 €3,395.85

4

018348 BTICINO TOMA DOBLE UNIP- ¢1,754.84 5.00 ¢614.20 ¢1.060.81 ¢8,160.05
SENCIA’AP1228TR

018334 BTICINO APAG. SENC. UNIP- £1.215.00 4.00 $340.20 £587.57 ¢4,519.80
SENCIA*AP5100

001437 PLASTILED PANEL REDON. 12W 25- £3,404.69 2.00 ¢476.66 £823.26 ¢6,332.74
265V 6500K

007041 LAMPARA HALOG EMP. 50W/110V £2,835.00 5.00 $992.25 ¢1.713.76 £13,182.75
BLANC. QJO BUEY

018510 TUBO CONDUIT UL 1/2" TIPO A ¢884.95 10.00 #619.47 ¢1.069.91 €8,230.09

018606 TUBO CONDUIT UL 314" TIPO A £1,106.19 5.00 ¢387.17 £668.69 ¢5,143.80

018142 g:Az?gMER BREAKER EMP. 20A X 1P £6,176.24 200 ¢864.67 ¢1.493.42 $£11,487.83

1

018138 C.HAMMER BREAKER EMP. 40A X 2P ¢12,593.29 200 ¢1,763.06 ¢3.045.06 $23,423.52
CH240

020168 UNION CONDUIT UL X /4" TIPO A §133.90 4.00 £37.49 ¢64.76 ¢498.12

020152 UNION CONDUITUL X 1/2° TIPO A ¢97.20 10.00 £68.04 ¢117.52 ¢904.00

003775 CONECTOR CONDUIT UL 374" TIPO A ¢147.78 400 ¢41.38 ¢71.47 ¢€549.77

003774 CONECTOR CONDUIT UL 1/2° TIPO A ¢107.07 25.00 ¢187.39 £323.65 ¢2,489.60

003600 CAJA CONDUIT PVC RECTANG. 1/2- ¢309.73 11.00 ¢238.50 gd411.02 ¢3,168.58
34"

003630 CAJA CONDUIT PVC OCTOG. 1/2-3/4" ¢424.77 10.00 ¢207.35 £513.56 ¢3,950.44

016262 3M TAPE ELECT. SUPER #33 £3,080.34 1.00 ¢215.62 g3r2.41 $2,864.73
3/4*X20M 80611207012

003554 CABLE ELECT 12 VERDE THHN ¢191.69 50.00 ¢670.95 ¢1,158.82 ¢8,914.01
CARRETE

003553 CABLE ELECT 12 BLANCO THHN ¢195.36 50.00 ¢683.77 ¢1.180.97 ¢9,084.37
CARRETE

003555 CABLE ELECT 12 ROJO THHN ¢191.69 50.00 ¢670.95 ¢1,158.82 ¢8,914.01
CARRETE

020162 CURVA CONDUIT UL X 344" TIPO A §220.35 6.00 £92.55 £150.84 ¢1,229.57

020151 CURVA CONDUIT UL X 1/2" TIPO A ¢162.83  10.00 ¢113.98 £196.86 ¢1,514.34

003225 GYPSUM CLAVO 1" X CAJA {100PC) £1,505.00 1.00 ¢105.35 ¢£181.95 ¢1,309.65

003221 GYPSUM ESQUINERO METAL 10 $551.33 8.00 ¢308.75 £533.25 ¢4,101.94

003042 TUBO CUAD. HG*EST. 3" 6M*1.50MM ¢14,003.54 2.00 ¢1,960.50 $3,386.06 £26,046.60

001781 LIJA PLIEGO AGUA #120 ¢309.98 15.00 ¢325.48 £562.15 €4,324.25

008269 PASTA GYPSUM CTA EASY FINISH ¢14,151.68 200 ¢1,081.24 ¢3.421.88 $26,322.12
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008303 CINTA GYPSUM PAPEL 2° * 76.25M ¢958.89 1.00 $67.12 £115.03 £891.77

008307 GYPSUM LAM. REG. 4 X 8 X 1/2" £4,377.33  13.00 $3,083.38 ¢6.879.86 £52,921.99
1110008

003220 GYPSUM CANAL CIELO 0,70MM X 16 £1,264.97 3.00 ¢265.64 £458.81 ¢3,520.28

003218 GYPSUM ANGULAR 17 X 3,05MM X ¢£344.65 5.00 ¢120.63 £208.34 ¢1,602.64

10
002342 TORNILLO GYPSUM 1 1/4" BROCA £6.69 300.00 ¢140.68 £242.98 ¢1,869.05
002351 TORNILLO GYPSUM 1 1/4" RF CORR. £4.15 1,000. ¢280.53 £501.78 ¢3,850.87
00

002377 TORNILLO T-LACK 1/2" BROCA £8.37 200.00 ¢117.20 £202.43 ¢1,557.14

002347 TORNILLO T-LACK 1/2" CORR. ¢£5.76 800.00 ¢322.62 ¢£557.21 ¢4,286.26

003211 GYPSUM STUD 3" X 10 C/H ¢880.38  30.00 ¢1,867.70 $3.225.78 £24,813.72

003210 GYPSUM TRACK 3" X 10 S/H ¢868.18 11.00 ¢668.50 ¢1,154.60 ¢8,881.54

Vigencia de la oferta: 09/06/2020 Subtotal sin descuento: ¢473,126.61

Atencién: X Descuento: ¢33,118.87

Tiempo de entrega: X Subtotal con descuento: ¢440,007.74

Condiciones de pago: X Impuestos: ¢€57,201.01

Observaciones: Importe total: $497 208.75

Vendedor
SISTEMA

Emisién: 09/06/2020 8:40:26

~Exento de iImpuestos de venta
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2.2 Anexo: Factura proforma Almacén el Gollo

27-May-20

¥ g Sok o V 4

AN A I €CCC>

A ATajaeeta tioa
3101073108 COTIZACION ‘:

<icon s

ons JUAN CARLOS RUIZ 4 N
Cliente orden #
Steree 26700049 /| ciecdvo GREMINDIAZ  emvai epaos2mgnpo0n con
Clierte . \geiétono 26701718/  2670-2275/ 60677293 o
Cantidad ' Cédigo Descripcion i Precio unitario i TOTAL
1 1001001418 |COMPUTADORA PORTATIL KIT, ¢ 223,900 223,900
1 1011040190 |IMPRESORA MULTIFUNCIONAL, ¢ 16,990 16,990
CONDICIONES DE PAGO TOTAL DE TODO
13% LV
DESCUENTO %
GREIVN DIAZ =N Entrega

VALIDEZ DE COTIZACION de 8 dias calendario

CONDICIONES GENERALES /

1. Garantia de 12 meses, segun especificaciones del fabricante.

2. Emitir Orden de Compra y Cheque a nombre de union comercial de costa rica SA.
3. Tienrpo de entrega a partir de la orden de compra de la conpra 8 dias.

4, Precio para tres meses con descuento

Ancohadn nor ]

Impuesto de ventas induido Adminis trador
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Anexo 2.3: Factura proforma Comaco

Tipa B
Facha B
Clianta =

AT@mslon:
Vanoa :

Firvasae anConCEar

.
cCOhnNnaco

sf on n por Construir
pd'l‘ﬂ e ComEras s iy

COHTAROO

0S5/05/20ZD

FESCACERIA EHLACK MARRLIN

OBFOS5/20Z0

la cotlizaclsdn solicitada poE

Chchsl s

FACTURA PROFORMA

COMRCO FLAYAS DEL COCO 5. A

Hnr.ada :
Ve ndeedor !
Fropacoo:!

Juridiss I1OD1LEFTTOS

No. 39261

COLOMES
ECCARDS ALFONGD MEMTOEN DENE

S5U astimabla DaESona

invencaris #rta suista & la westa.

S ceaas

D S s I &

Impuasts da Vantas:
T e P o oy ]}

Agents de Fenctmr

=, o0 mitx sastas dal

[=0E] ZEAT-30370

cruce & Tamar
Fax: [53

Ot S A Codiga Damcripoion Frecic Onitmcic SubTotml
ABANTOO PARED EESTIEGH WVE-7I758 10" ELAECD 0.100,00 30 . 100, 000
FREGADERO ACER IEOK 1M DER-0.EMM FRLDODESF &.E93,.80 F&_6%3, B00
BOTA DE HULE TOTAL W ZL.43 &.241.20 &.Z241, 200
ESCOAA ETERHA GIGANTE #70300/6079% CFPALO Z_478.42 Z_4a78,420
CONTEMED THD FEIEIOOM] AUNEBERMATD RSAR Z9_0EA,. 00 Z9._.0e4d, 000
CONGELADIR 17" FRIGICATEE FRULTHTHE Im0_71E, =0 I=0_T1lE, 500
CCHGELADOR FROCSBANECH 97 TARA CERRATS 181 870,00 181 . 870, 000
::_EE DE PISO ETEREA J40083 Z_%30,08 2._.=30, 080
MECHA PARA PISO #40 ALYEE Z.29H,.21 Z_Z98,210
FALA PRARA BASDRA FLASTICA #60730 Z.0B0.40 Z.0B0, 400
FIEDAA AFTLAR EORTOE A= 433 4.543,.00 4.%43, 000

CHILLO ACERD CHEF 13" B1ANCO HEF E.ODED, 71 E.DED, 710

646 676, 2F
32.333.BZ2
Ta.383,.05

:
;

TOTAL: E53.331,55

rexervar, solicite su pedids a o azssscr de
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Anexo 2.4: Factura proforma de TIPS

Tips Paw Li Bam less
’—\ B Me £ .:m- sarimbrrs a Payas h:m e ——— L Proforma #: 11558007
- S50 miks eube Ted 37 9.0884
Tl s ;"' e :-1I|I:U Fia: TXIN-Feed Tiemda: TELEMERCADED
e Agente: DIDIER PICADD QUIRCS
Tips Ban Pesdra Fips CQusnes sste Correo:
-y — TE el Oweabe dal Mas n Mlaraos Correple s Dl . =
Tolefan 72805857 [ —— RS S |  -T
Faraks Wotnd raecael o Prosbichos Seraaoonsie B & e P Ext:
ol mtges 3 D -DRONIT fel 0S8 098 .
N TRSERa 18 1- S003 T Bai, s P Toe Favne o Fax 7068 1030 Celular:
WA sl Dl d wEl deeee e CieT Tul F-EAXFID-0
Ean 2540 2113
Atencion: Correo: ruiz254@hotmail.com Fecha: 25-085-2020
Cliente: 181032 JUAMN CARLOSES RULZ MEMDEZ Moneda: Colones
Direccion: Ariola Sardinal, Gte
Telefono: EB38-5783 Fax: Fagina: 1 de 2
Coadino 1 d " Precio Precio
Proveedor Descripcion del Producto Cantidad Unitario Total
0821110 o COMGELADDCR 1 FUERTA SOLIDW 110080Hz 1  1,035,367.35 1,036 39735
CEOIFF-E.RC ' Marca: LLETAR
Unidad de Empsgqua: 1 Ll
Cedos blanssoc:
Dimgond e 4 Hace Ceder 0
4811778 CUCHILLO CHEF ACERD INMOXIDAEBLE &7 1 9,848.02 o.848.02
CATTFR-B0F Minrga:  CUIEPAAT
wnidad de Empsgqua: 1 Usdail
— 'r_m btaanssor:
Do g e Aaca Ceder 0
4790086 MESA CON RESPALDO 210 x 70 x 80 cms 1 318 ,3868.25 218.,3898.25
it — Marsa:  CILANTLIM PR
——— wnidad de Empsqua: 1 Undad
Deioe baanssoc:
~ -
(= Eree iy | Baca Oedar D

_ﬁ )
Visite nuestra pagina web: \WA Tips CI.COII r‘
e RS e

Tiempo de entrega:

“Wigencla de la oferta:
Condlcienes de venia:
Diaponiblliidad de producto [a8):

Lag foh i . sor con dct ¥ B0 Incfelr o ri gue o esfde Inciuwtdos &n
& precio del produceo. SN o a8 SSQUED, DoF fEvor ooalacis 8 su aal - ar
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Tijps Pavas Tips Ban Joss

~ D Mc Donalis caratens & Pavas  Avanids 7 Cortguss o Chalito Proforma #: 11558007
2 A0 mis sar y 250 mis eshe Tal - 2221-0884
Tl S fel.: 2-842210-2 Faa: TI21-Fd Tiemda: TELEMERCADED
P FREESEETS Apente: DIDIER PICADD QUIRGS
- Tipa San Pedra Tipa Gusnacasie Comeo:;
ibelei. 1 rbrmmial s it TE s Caars del Mas 6 Pleraes Campheps Saaldd s a .
N Telefas: F280-585T trerte al aevogaeerto Dansel Ot 1 EIEfONDE
Taraia nm::n:lﬁ:u“a-;emmamu* Baadega 1F Ext:
oo i o ; Talbar da Sarviehs Tel - 20881028 .
Aparixin Peaal 118387 o Jne Cowes B3 o Povee Fa 2068 1009 Celular:
Wi il rmawnlie pln) v wel aewes Dyrec com Tal  2-543%210-0
Fam 6432113
Atencion: Correo: ruiz254&@hotmail.com Fecha: 28-05-2020
Cliente: 181032 JUAN CARLCS RULZ MEMNDEZ Moneda: Colones
Direccion; Arola Sardinal, Gie
Teléfono: 2838-5703 Fax: Pagina: 2 de 2
Codino s s . Precio Precio
Provesdor Descripcion del Producto Cantidad Unitario Total
5031041 BALAMZA MULTIFUNCIONES 40 KLS. 1 22.830.15 8283015
L-FCR-AD “ Marea; TORARFY
Unidad da Empsgua: 1 Usadad
3 a E Diios Manlaar;
Casporibie: 4 Hacs Ordar @
5215055 QUITA ESCANMAS 1 282028 2,820 38
it Marza; FOXRLUH
unidad ds Empegqua: 1 Ui
{3 Daios biandaoL:
Ciggoribe: 4 Baca Cidar @
Q4a2025 BOLSAS DE VACID GOFRADAS 20 x 25 cms - 100 unids 1 10.265.48 10,285.48
A Marsa;  ORVED
unidad ds Empagqua: 1 Undad
Daios biandaaL:
Cisgoriive: 4 Bace Cidar @
ar40100 FIEDRA AFILADORS CUCHILLOS 12" x 27 % 17 1 2,345.13 2,345.13
S5 Marea: BASTER CHEF
Unidad de Empaqua: 200 Unkdades
- Dixios ManlaaL;
-
Disgeia 1 Hace Cedarn D

Visite nuestra paginaweb: \WALALE Tlps

Condiclonas do page: sub Tafalg 1,461,790.75
Tiempo de entrega:

Vigencla de |8 oferte;

candiclonse de venia; Total Ivag 180,032 A0
Disponipliidad de producia [8]: Monto Total:g 1,651,823.55
Las f i frackas Saf San doti Eratha ¥ podviaa Inciedr a Gue Mo esrda neflaos &0

& preclo del producta, SN Mo £80F SEQURS, S0 favar conndcis & Su

4 af depart Ea 2% SErdicha al cifamne,

184



Anexo 2.5: Factura proforma Rotulos Ole.

ROTULOS OLE

Nicoya , Guanacaste
TEL 2686-4341 rotulosolef@ice co.cr
Representante Keylor Bricefio Cardenas

Cédula 502840424 Proforma #200625

ROTULOS

CLE

Cliente: JUAN CARLOS RUIZ MENDEZ FECHA 26 Junio 2020

Atencion a:

Email:

Tipo de Trabajo: Rétule Luminoso

|Detalle Monto

Servicios por confeccidn de:

Servicios por confeccidn de Rétulo Luminoso de 1,20 x 1 mirs g197,750°

Chasis métalico lona traslucida, florecentes suficientes internos
para su iluminacidn e instalcidn

Forma de Pago conira entrega

Oferta Valida por 30 Dias

ﬁiﬁ?ifﬁﬂ“ VA Incluido

185



Anexo 2.6: Factura proforma de Papagayo Do It center S.A

PAPAGAYO DO IT CENTER S.A. 1200812020 THAIREAM
3-101-338102
Proforma
Sucursal: PAPAGAYO DO IT CENTER S.A. Fecha : 12/05/2020
Proforma : 215,199 Vence : 14/05/2020
Tipo : Contado
Cliente : PESCADERIA BLACK MARLIN
Vendedor : Plataforma Ronny Gutierrez
Articulo Nombre Cantidad Precio Des. Imp. Total Total Linea
5715118 JUEGO TABLA BAMBU PICAR 2.00 5,331.86 0.00 693.14 6.,025.00 12,050.00
0289280 SIMPLE SPACES
5728702 SET D/UTEMNSILIOS TPZAS 2.00 5,800.89 0.00 75412 6,555.00 13,110.00
3015039 FREGADERO TEKAS0 X 180 1.00 123,608.33 0.00 16,069.08 139,677.41 138.,677.41
CMS 2 TANQUESZ2
ESCURRIDEROS U
7870002 TELEFONO INALAMBRICO 1.00 31,247.79 0.00 4,062.21 35,310.00 35,310.00
DECE.0/ID NEGRO KXT
GB110LAB PANASONIC
7004266 VENTILADOR PITECHO ORBITA 2.00 20,902.65 0.00 3.887.35 33,790.00 67.580.00
16 VEGGA
7012155 PIEDRA PIAFILAR #PIAS-108 5/8 1.00 2.778.76 0.00 0.00 2.778.76 2778.76
FINO/GRUESCO TRUPE R##
382480
7870162 CAMARA INTERIOR WIFI ALC 2.00 43,800.88 0.00 5,694.12 49.495.00 98,990.00
0074518
7228442 MESA DE TRABAJO MODULAR 1.00 106,752.21 0.00 13,747.79 119,500.00 119,500.00
Total Lineas : 8 Subtotal: 433,059.65
Total Peso : 0.00 (KLG) Descuento: 0.00
Impuesto: 55,936.52
Servicio: 0.00
Total: 488,996.17
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PAPAGAYO DO IT CENTER S.A. TRIOBRU20; WRALASAN
3-101-338102
Proforma
Sucursal: PAPAGAYO DO IT CENTER S.A. Fecha : 12/05/2020
Proforma : 215,170 Vence : 14/05/2020
Tipo : Contado
Cliente : PESCADERIA BLACK MARLIN
Vendedor : Plataforma Ronny Gutierrez
Articulo Nombre Cantidad Precio Des. Total Total Linea
7182257 BOTA DE HULE TALLA42 1.00 6,584.07 0.00 7.440.00 7.440.00
#SSHO92LYB.42 INGCO
7105076 ESCOBA FLORENCIA 1.00 2,525.00 0.00 2,525.00 2,525.00
7012970 PALO PISO PLASTICO 1.00 2,950.00 0.00 2,950.00 2,950.00
ECONOMICO 1.40MTS
7026598 BASURERO PLASTICO NEGRO 1.00 13,389.38 0.00 15,130.00 15,130.00
RECICLAJE RESIDUOS
ORDINARIOS 53LTS
7012971 PALA METAL BASURA 1.00 3,508.85 0.00 3,965.00 3,965.00
Total Lineas: 5§ Subtotal: 28,957.30
Total Peso: 0.00 (KLG) Descuento: 0.00
Impuesto: 3,052.70
Servicio: 0.00
Totak 32,010.00
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Anexo 2.7: Factura proforma de Nacascolo

Libreria NACAZCOLO S. A. (Filadelfia)

NACAZOOLO G.E. S A. Ceduls Jusdica 3-101-151961
Teltlono 2650-1650 FAX: 28801350 et nacasoolofnacancols com WEE: hitp Yaww sacarock com

Sanls Cruz, Gusnacase
Proforma 312125 Tipo Contado Pocho Zmoa2020
Cheme CU000480 RUZ MENDEZ JUAN CARLOS Tabno  |506) BEISGTIY
Fax (506) 82325708
GTE, Cesta Rca L bmoragarodriguez g makl.com
Codigo Cantidad Descripcion Precio LV.A Total
RIS 1 und RESMA CARTA HP CH8110 243363 1200 2433163
IR 1 und CAJA LAPICEROS FABER-CASTELL 052 MED AZUL 4,115.04 1300 4116504
ERTCSTIFEL 2 1 und ETIQUETA ADH STUDMARK 15X1.BCM BLANCO ST-PRS-22-W 309.73 13.00 308.73
B8 21850 1 und TINTA 122XL NEGRO HP CHE63HL 25221.24 13.00 2522124
BASENASTT 1 und TINTA 122XL COLOR HP CHSS4HL 23,893.81 13.00 23,893.81
F70 WS 1 Unid CUAD RES BUHO MINI KRAFT 80H 103 0048 650.00 - 650.00
Proforma valda ur mes pazo, o al 8 13 ey 8 de o2
[SatTotn 56 623.45
Cesosrts -
Sak Tots Neda 56,623.45
I VA T,.276.55
5‘ 1 Toral Gavwal 63,900.00
»g L :
dran W UE
Aspsor de Ven'a
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Anexo 2.8: Factura proforma Ecomist Solutions Costa Rica EMCR Limitada.

Proforma N° 413
Ver. 4.3
Clave Numérica

Ident. :
Teléfono: +(0) 0
Correo:

Direcclén:

Codigo
DEGGALO

Notas:

Unidad
Medida

100 Unidad

Paaina 1 de 1

ECOMIST SOLUTIONS COSTA
RICA EMCR LIMITADA

LIMITADA

Ident. Juridica: 3-102-754981

ECOMIST SOLUTIONS COSTA RICA EMCR

Lineas de Detalle

Descripcion del
ProductolServicio

Desengrasante Concentrado
Prolesional Eco Mist gakén

Tributacin,

Pracio Unitario Descuento 3 SubTotal Shan
del Impuostos
Descuanto.
16,740.00 0.00 16,740.00 2.176.20
fi Subtotal Neto:| ¢ 16,740.00
Total IVA:| ¢ 2,176.20
Total Otros Imp:| ¢ 0.00
Total Exonerado:| ¢ 0.00
Total Proforma: | ¢ 1891 6.20‘

Consulta en www.facturaelectronica.cr

i6n DGT-R-033-2019 del veinte de junic de dos mil ecinueve de la Direccion General de

por GTI, www.f;

cr

Versién del Documento Electrénico: 4.

Fecha de Emision: 12/06/2020 5:54 p.m

Teléfono: +(505) 8641-0892/2668-0103
Fax: +(506) 0
Correo: f: @ i ions.com

Direccién: Guanacaste Libena Liberia
BODEGAS SOLARIUM 13-D.

Condicion de Venta: Contado

Medio de Pago: Efectvo

DIECICCHO MIL NOVECIENTOS DIECISEIS COLONES
CON 20/100
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Anexo 2.9: Factura proforma Farmacia Belen.

FARMACIA BELEN
Cédula Juridica 99995999

direcion telefonos...

Cliente  : RUIZ MENDEZ JUAN CARLOS

Direccidn @ ARTOLA SARDINALCARRILLO GUANACASTE

Teléfono (s) : BEIG5798

‘.

Proforma No. 0000005
Fedha : 14/062020
Codigo Cliente : 294

Vendedor : FRAN

Cadigo Producto Cantidad P.Unitario Monto
7441076116451 MASCARILLA RECTANGLILAR LIGAS 2500 523.12 13,053.10
Plazo de Entrega : INMEDIATO: Sub Total 13,053.10
Vigencia H B DIAS Descuento 0.00
Garantia r b Imp.Ventas 1,696.90
Total 14,750.00
por FARMACIA BELEN www.page
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Anexo 2.10: Factura proforma Tramo ElI Amigo.
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Anexo 2.11: Factura proforma Ferreteria San Carlos.

Chntos

FERRETERIA

Somos parte de su construccion

AHRS CONSTRUCTOR SANCARLENO S.A.
Cédula Juridica: 3-101-32682621
500mts.noroeste del hotel Flor de Itabo. Playas del Coco
Teléfono:(506) 2670-1211 Fax: (506)2670-1215
www.depositosancarlos.com - contactenos(@depositosancarlos.com

Cotizacion: PEDO01-00115033
Cliente: PESCADERIA BLACK MARLIN F .
echa:  6-may-20
e-mail: Forma de pago: CONTADO
Encargado: Vendedor:  Araya Alfaro Luis Diego
Teléfono: 00000000 /00000000 Orden de Compra:
Direccion: DETALLE: ND
Caodigo Descripeion UM Precio  Cantidad Total
000771 PIEDRA AFILAR NORTON JB6 UND 5,513.06 1,00 €5,513.06
034067 BOTA HULE BLANCA #43 ALTA UND €7,579.84 2,00 €15,159.68
* 022512 ESCOBA BARRESOLA C/PALO UND 3.452.09 2,00 €6,904.18
* 005755 PALA P/BASURA C/PALO UND 147044 2,00 €2,940.88
Ultima Linea
Banco Tipo Cuenta Cuenta Bancaria
Banco Nacional ¢ Corriente 100-01-015-005552-8 Sub-total: € 30,517.80
Banco Nacional ¢ IBAN CRR7015101510010055523 Impuesto Ventas € 2,687.46
Banco Nacional § Corriente 100-02-155-600068-4 lmpuesm Consumo ¢ 0.00
Banco Nacional § IBAN CRI0015115510026000681
Bancode CostaRica ¢ Corriente 225.0004242-0 Total General: ¢ 33,205.26
Banco de CostaRica¢  IBAN CR83015201225000424208
Bac San Jose ¢ Corriente 903839058
Bac San Jose ¢ IBAN CR86010200009038390589
Bac San Jose § Corriente 909383861
Bac San Jose § IBAN CRS3010200009093838614
ste documento no tiene ningun valor, no es una factura de venta, ni recibo de dinero.
Los precios pueden variar sin previo aviso
Observaciones:
Pagina 1 de 1
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Anexo:2.12 Factura proforma de Lemay S.A

MUEBLES PARA OFICINA LEMAY S.A  Fact. No.
Cédula Juridica: 3-101-095529-11 Dia Mes Afio
Direccion: Liberia, Guanacaste.
Teléfonos: 2666-5885 Correo electrénico: almlemay88@gmail.com 04 06
CLIENTE: |]UAN CARLOS RUIZ MENDEZ ITELEFONO: |
DIRECCION: IKMORAGARODRIGUEZ@GMAIL.COM
FORMA DE PAGO: CONTADO Ix I CREDITO I TIPO DE MONEDA Ix | ¢ I | $
CANTIDAD DESCRIPCION m VALOR
01 CAJON PARA PUNTO DE VENTAS , MARCA ¢50,000 €50,000
BEMATECH , NEGRO. 16" X 16" X 4,5" €0
¢o
€0
€0
€0
¢o
€0
€0
€0
€0
€0
¢o
OFERTA VALIDA : 15 DIAS €0
ENTREGA : 3 A 5 DIAS LIBERIA (1]
TOTAL IVA INCLUIDO: ¢50,000
/‘?D g)r: )5 FACTURA PROFORMA ‘éﬁg ﬁ‘;{ wﬁﬁ
X (31 55 220 oFiGINA|
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Anexo 2.13 Carta de cotizacion, maestro de obras

Filadelfia, Carrillo, Guanacaste, 27 de mayo 2021

Sefior:
Juan Carlos Ruiz Méndez

Asunto: Remodelacién local comercial pescaderia Black Marlin

Por este medio les presento la siguiente cotizacién de trabajos de remodelacién y ampliacién de local
comercial en paredes livianas

1- ) Confeccién de estructura usando como mamposteria Stud y Track también se refuerza con tubo de
3x3x1.5 en HG tomando en cuenta espacios para ventanales con medidas a convenir

2 - ) Instalacién de laminas de gipsun como forro de paredes con acabado en pasta gipsun y acabado
final en pintura todo a una altura de dos metros cuarenta y cuatro cmt

3 - ) se instalaran toma corriente con salida de 120 wats en las paredes y de 220 de acuerdo a la
ubicaci6n a convenir ademas tendra salida para luminarias de acuerdo a ubicacién y necesidad ademas
de salidas para la instalacion de abanicos de techo

4 - ) se instalaran puertas economicas en la parte interna y llevara una puerta de madera (laurel) en la
entrada principal con sus respectivos marcos de seguridad ademds se instalara pila en acero inoxidable
en la cocina

Monto ¢ 375,000 tres cientos setenta y cinco mil colones netos
Este monto incluye solo mano de Obra
Nota: los materiales los proveera el propietario en su totalidad

Tiempo de entrega: 18 habiles dias posteriores a su aprobacion

Gerente desarrollos olas construccién
Cedula 502150017
Email desaolas31@yahoo.es

Direccion filadelfia carrillo Guanacaste
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3. Anexos del Estudio Legal

3.1 Declaracion D.140 Inscripcion en el Registro Unico Tributario

DIRECCION GENERAL DE TRIBUTACION
DECLARACION D. 140 INSCRIPCION EN EL REGISTRO UNICO TRIBUTARIO

L Identificacién del Contribuyente I o1 I DOCUMENTO NUMERO
04 Namero de cédula, DIMEXo NIT >
{gg | Apelidos y nombre (persona fisica) >
{ Razén social (persona juridica)
II. Domicilio Fiscal (ver instructivo)
o7 N° de casa u oficina I o8 | Calle y Avenida 09 Barric
Otras sefas: Numero(s) de teiéfono(s)
10 14
11 Provincia 12 Cantén 13 Distrito 15 Numerc de fax
16| Apartado postal 17 | Cédigo postal 1g | Correo electrénico
lil. Datos de la a (Para registrar mas de una actividad ag otc, Ia hoja detalle respectiva)
Descripcion de & activi ica que va a realizar:
24 Cadigo de la actividad econémica (para uso 28 Fecha de nicio de actividades ial o de del
e T ’ Dia Mes: Afo: 2
. Domicillio exacto del © lugar donde realiza la
Si el lugar donde realiza la actividad ica o del negocio es igual al io fiscal (Cuadro 1), marque esta casila con una X" [
2g| N” de casa u oficina I 20 |Cal|eyavema I 30 | Bamio
Otras seflas: Numero(s) de teléfono(s)
31 35
32 | Provincia ] 33 | Cantdn 34 | Distrito 36 | Numero de Fax
i6n del representanta legal (En caso de mas Ia hoja detalle a)
Representante 1
Nomera de cédula, DIMEXo NIT > Ppelidos y Nombes
Provincia Cantén IDlnvic Nuamero de teléfono
Otras sefias Ndmero de fax
Apartado postal | Cédigo postal |Corrac Electrénico:
Representacién: Conunta || Indmidual [ ]|  |Poder con que actua
Representante 2
Nomero de cédula, DIMEXaNIT > [Penemca: s Mowbe
N’ de casa u oficina Calle y avenida Barrio
Ofras sefias Numero de teléfono
Provincia Cantén Distrita Namero de Fax
Apartado postal Cadigo postal Correa Electrénico:
Representacion: Conjunta [ ] Individual ] |Poder con que actua
de (En caso de mas 1) la hoja detalle
Numero de cédula, DIMEX o NIT > [Apeiidos y Nombre
Provincia | Canton IDlsmlo | Namerc de teléfono
Otras sefias I Ndmero de fax
Apartado postal ] Codigo postal ]Cormo Electronica:
Poder con que actGa
Para de la ion 88 | Fecha de recepcion
1X. O T o Inscnpeidn
Impuesto sobre las ventas
Contribuyente tradicional LS —
D. yio exento e 1
1 to sobre la Renta
| Contribuyente 65 [ e Firma del funcionaria y sello
I_ D y/o exento 69 [ 1
Régimon de Tributacion Simplicada -
Impuesto sobre |as ventas 60
Iimpuesto sobre la renta 67
Otros impuestos o registros:
son

Original: Administracion Tributana Copia: Contribuyente
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Anexo 3.2: Formulario D-104 "Declaracion jurada del impuesto general sobre las ventas

D-104 - Declaracion Jurada del Impuesto General sobre las Ventas

02 - Periodo
04 - Cédula
05 - Rectificativa I

06 - Nombre

Ventas del periodo

20-Ventas por exporaciones 0 ?
21-Ventas exentas y aulonzadas sin impuesto D|?
22 1-Ventas afectas a tarifa General (13%) o7
22 2-Ventas afectas a tarifa de maderas (10%) o|?
22 3-\Ventas de energia eléctrica (5%) 0| ?
22-Ventas gravadas 0|7
23-Otros rubros a incluir en la base imponible o7
24-Base Imponible ol ?
Compras e importaciones
25-Importaciones exentas y aulorizadas sin impuesto o7
26-Importaciones gravadas 0|7
27-Compras y servicios exentos y autorizados sin impuesto (nacionales) 07
28-Compras y servicios gravados (nacionales) 07
Determinacion del impuesto
29-impuesto g do por op iones g d ol 7
30-Crédito por importaciones 07
31-Crédito por compras y serviclos nacionales 07
32-Total de creditos 0 ?
33-Impuesto neto del perioda a1 T
34-Saldo a favor de este periodo ol T
35-Saldo a favor de periodos anteriores 07
37-Subtotal del Impuesto 0 ?
39-Retenciones a cuenta impuesto sobre las ventas (ley de contingencia fiscal) 07
40-Impuesto del periodo a7
Liguidacion deuda tributaria
82-Intereses 07
83-Total deuda tributaria o ?
84-Solicito compensar con crédito a mi favor o|?
85-Total deuda por pagar 0 ?

Volver mend declaracion Validar
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Anexo 3.3: Formulario D-101 “Declaracion Jurada del Impuesto sobre la Renta"
D-101 - Declaracion Jurada del Impuesto sobre la Renta

02 - Periodo
04 - Cédula
05 - Rectificativa 7]

06 - Nombre

I. Activos y pasivos

20 - Efectivo, bancos, inversiones transitorias, documentos y cuentas por cobrar

21 - Acciones y apories en sociedades

22 - Inventarios

23 - Activos fijos (descuente la depreciacion acumulada)
24 - Total activo neto

25 - Total pasivo

26 - Capital neto

L D I I )

27 - Venta de bienes y servicios, excepto los servicios profesionales
28 - Serviclos profesionales y honorarios

29 - Comisiones

29 - Comisiones

30 - Intereses y rendimientos

31 - Dividendos y participaciones

32 - Alquileres

33 - Otros ingresos diferentes a los anteriores

34 - Ingresos no gravables incluidos dentro de los antericres

35 - Total renta bruta

lll. Costos, gastos y deducciones

ol oo o oo oe/ojojo

w W

-

-3

B I T

36 - Inventario inicial

37 - Compras

38 - Inventario final

39 - Costo de ventas

40 - Intereses y gastos financieros

41 - Gastos ventas y administrativos

42 - Depreciacion, amortizacion y agotamiento

43 - Aportes de regimenes voluntarios de pensiones complementarias (Max. 10% renta bruta)

44 - Otros costos, gastos y deducciones permitidos por la ley
45 - Total de costos, gastos y deducciones permitidos por la ley

o
-

o

ol o/o|/oelal|lol|e

e T I I . . I |



V. Créditos

58 - Crédito familiar (solo personas fisicas) 0 ?
59 - Otros creditos 0| ?
60 - Impuesto del periodo 02
61 - Retenciones 2% 0|?
62 - Otras retenciones 0|?
63 - Pagos parciales 0|?
64 - Total impuesto neto 07
VI. Liquidacion deuda tributaria

82 - Intereses 0| 7?
83 - Total deuda tributaria 0 ?
84 - Solicito compensar con créditos a mi favor por el monto de 0 ?
85 - Total deuda por pagar 02

. Volver menu declaracion | Validar |
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Anexo 3.4: Requisitos para registro de Patrono fisico en la CCSS.

- Original de la cédula de identidad de patrono.

- Fotocopia de la cédula de identidad de cada trabajador. En caso de personas
extranjeras presentar el documento de identificacion migratorio (pasaporte, cédula de
residencia, carné de refugiados, entre otros).

- Llenar el Formulario de Solicitud de Inscripcion o Reanudacién Patronal (patrono
fisico), el cual debe ser firmado por el patrono. Formulario adjunto en anexo 4.3

- Cuando el salario devengado por el trabajador sea inferior al monto minimo de
cotizacion establecido por los acuerdos de la Junta Directiva de la CCSS, el célculo de
las cuotas obrero- patronal correspondiente al Seguro Social, se realizara con base en
dicho monto.

- Presentar todos los datos, ya que se hara multa por falta de datos, el 1 % de salarios de
los trabajadores.

- Efectuar la planilla en los primeros tres dias habiles de cada mes para evitar la multa
por presentacion tardia, el 1 % total de cuotas.

- El pago de planilla debe hacerse con base en la fecha indicada en el comprobante de
pago.

- Asimismo, cumplir con lo establecido en la Ley de Proteccion al Trabajador N° 7983,

lo cual sera regulado por inspectores de la CCSS.
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Anexo 3.5 Formulario de Solicitud de Inscripcién o Reanudacion Patronal Caja Costarricense de

Seguro Social. Patrono persona Fisica.

Caja Cosfarricense de Seguro Social
Feat Direccion X000
"ige F Areg jooony SUDEREE XO00D0D00
P —— Tak

Zodicibud de Inscripclan § Regnudackin Patronzl
Caja Costarricense de Sapuro Soclal
FATROND FERBONA FIBICA

Facha:

Befiores
Caja Costarricense de Sequro Social

Pragsnba

i , Doy ndmans die derioskdn

solicho @ inscripcidn [ ), eanudeckn | ] paironal enla Caja Coslamicense de Begumn Sockl, por @ aciiddad econdmica de

El eentro de trabajo se ubica en

El nombre camarcial del negocia as: o i & ndedn
teftninn - fand | COFTD S Bt
Sefialo el siguisnie meclia a ILigaar para restibir natificacianes:

En caso de oconlar con Paliza de Riesgos del Trabajo del INZ, detallar el nomemn de pdliea:

Soliclfud de aplicacldn del esquema Baes &justada 3alarial para Microempraeas en &l Saguro de Salud:

Deseo incomorarme al esguemsa de Base Ajustada Salarial: Si( ) Mo |

. Mumers de cuenta IBAN en colones del patrenc(a)

Lo trsbajadores que laboran al servicio del patrana == desallan @ continuacion {indicar el nambre y apelidas de
a5 trabajadores el como aparecen en el documento de identificacion. En el caso de extranjeros gue posean

camé de asegurada, anckar como identificacian el mmero de seguro social):

MOTA: El trémite debe ser reallzario por &l Pafrono o autorizar a ofra persona mediantes nofa. El
auforizado debe aporiar original y copla del documento de Idenfiflcacion.
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Hombre Completo

H* de
|g=ntdloaoldn

Facha da
Ingraso

Oaupagion

Modalidad da
pago (Hom,
Dila, Esmans,
Quinosnae,
Mec)

Eslario

Diat
aborados
camana

Horarlo

Tiampo
DecoansD
{Allmentasting

= Poade adjumisr oirds hope = eets solioded

red o bEn W complen uns ornsde da trabsps vere

con WE SRRSO TR e
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Anexo 3.6 Formulario, Instituto Nacional de Seguro.Seguro obligatorio de riesgos del trabajo.

Solicitud de seguro.

N INSTITUTS NACONAL DE SEGUROS
SEQURD OBLGATORID DE RMESGOS DEL TRABAIO

SOLKITUD DE SEGURO
FCTGOS DI TEABAID Pliza N*

J

MACIONAL DE SECURDS. ok Coon foss s soloiados an alla.
E 1. Faazha i horac 3. Lugar
2. Tipo di rdimite sodicilado:
Dl Emision [l Renardtacan |
. Tipo i Mariiapide Olceta unisea O] Cichka Fisica Ol casdEx: / DDA O Pasapane
S Womero e ol fcacidn E. Macionakaad:
7. Nombie o Rastn Social
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INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS
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Anexo 3.7 Formulario patente comercial solicitudes nuevas

Timbres
BAurscipades: Tmbres
MUNICIPALIDAD DDE CaRRILLO o ) H - Fizcales

DEFPARTAMENTO DE PATENTES

HMombre del formularo: Patemnte Comerncial [ Solicibndes nuewvas)

Fecha de Soliciud:; ) g . Solicibud n™

Datos del Solicitamte
MNombre ded solicitate [ Fatenia o Sociedad):
Ceéadula { Personal o Juridica):

Emn caso de Sociedadss - Mombre del Representante Legal:
Ceadula Juridica M &

Sefialado como lugar o medio para recibir notificaciones - Teléfono:
Dirmesccidn:
Comeo electrdmico: -

Fam

Datos del Duefoc de la Propiedad

Mombre del PFropietarioc
En caso de sociedades Nombre del represantants legal

Cadulal Patronal o Juridicac

Datos del Local
rFombre Comerncial del Mego-cio o Local:
Se solicita patente para ( actividad especifical:

Propo Algquilado
Direccidn exacta ded Locsal
Canbsn: DChissgrito:
Otras sefias:
Telafono: Famx:
DECLARACHSMN JURAD A
Cweciars Bajo puramento qUES oS negoeckos: s ] Mo witilizers repertorio masscal | SCARM).

Mosoines, oo abeps fmantes, o caldades @niss Mencsonadas, aperchimos de 1852 penas oon qus Se
castiga s delilog de lalso testimonia ¥ peruno, declaramos begs 18 de juresmenbs Gue kB mlTormaciom
anociada en by Que ooMesponde a cada uno, &S werdadera.

Firrma del Solicitamte ’ Firrma del Dwsafhio de la Fropiedadad
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https://www.municarrillo.go.cr/index.php/oficina-virtual/formularios-en-linea/category/4-formularios-patentes?download=13:formulario-patente-comercial-nuevas

NO LLENE ESTE ESPACIO, ES PARA USO DE LA MUNICIPALIDAD

Verilicacion de Morosidid: Responsable de la verilicacaon Interna hace constar gue el cedente v el

Cea0nario s encueniran al dis E_I'» Iy s enuenirn al dia () en los inbuos munscipales para el
presente iramile, al dia /

Verilicacion de Permisos Bisicos:
Permuso de Salud .l dia | e | iy
Piiza del INS , Olris
Formulario recibado por: el dia f a
las — horss, cantidad de folos
Diatos para calculo de la patente comercial
N de empleados:_ Condicion del local: Excelente_ Buena
Regular Otras
Estimacion mensual de ventas [nnlnnea] Inventanics
Monto trimestral a partir {fecha)
Firma del Funcionano | Nismero de Actividad

Se aclara que para este irkmite ES INDISPENSABLE que el Cedente v Cesaonano s encuentren al dia

en el pago de obligaciones munscipales.
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3.8 Requisitos y Formulario del PSF

Anexo N2 7

SOLICITUD DE PERMISO SANITARIO DE FUNCIONAMIENTO (CODIGO .. evemerer

[ FORMULARIO UNIFICADO )

A: INFORMACION RELATIVA AL ESTABLECIMIENTO Y ACTIVIDAD PARA LA CUAL SOLICITA PERMISO SANITARIO DE FUNCIONAMIENTO:
{ No dejar espacios en blanco, escribir claro de preferencia letra imprenta o de molde. libre de tachaduras ).
GRUPO DE RIESGO:
MOTIVO DE PRESENTACION:
TIPO DE ACTIVIDAD O SERVICIO PRINCIPAL :
2 CODIGO
1 1 ERA VEZ A B c 3 e 4
ACCESORIA (S):
RENOVACION
5 NOMBRE COMERCIAL DEL ESTABLECIMIENTO, EMPRESA O NEGOCIO QUE SOLICITA PSF:
6 PROVINCIA: 7 CANTON: 8 DISTRITO:
9 DIRECCION EXACTA DEL ESTABLECIMIENTO (OTRAS SENAS ESPECIFICAS):
TELEFONO: N2 DE FAX PARA APDO. POSTAL: CORREQ ELECTRONICO:
10 11 | noTiFicaciones: |12 13
NOMBRE DE LA PERSONA FiSICA O JURIDICA PROPIETARIA DE LA ACTIVIDAD O .
14 ESTABLECIMIENTO: 15 CEDULA DE IDENTIDAD O JURIDICA:
16 . o
LUGAR DE NOTIFICACION PERSONA FiSICA O JURIDICA PROPIETARIA DEL ESTABLECIMIENTO EMPRESA O NEGOCIO
TELEFONO M2 DE FAX PARA APDO. POSTAL: CORREQ ELECTRONICO:
AR at MNOTIFICACIONES: 43 G
21 RAZON SOCIAL DE LA ACTIVIDAD O ESTABLECIMIENTO 22 | CEDULA JURIDICA
23 NOMBRE DEL PROPIETARIO DEL INMUEBLE, O 5U RERESENTANTE LEGAL EN CASO DE PERSONA 24 CEDULA DE IDENTIDAD
JURIDICA:
25 LUGAR DE NOTIFICACION DEL PROPIETARIO DEL INMUEBLE O SU REPRESENTANTE LEGAN EN CASO DE PERSONA JURIDICA:
. M2 DE FAX PARA
26 TELEFONO x7 MOTIFICACIONES: 28 APDO. POSTAL: 29 CORREQ ELECTRONICO:
Ne TOTAL DE . ) . ) )
30 EMPLEADOS: 31 N® HOMBRES: N*MUIERES: 32 Mo .TOTAL DE CLIENTES U OCUPANTES:
33 HORARIO DE TRABAJO [APERTURA Y CIERRE): 34 HORARIO DE ATENCION DE USUARIOS:
35 AREA DE TRABAJO EN METROS CUADRADOS :
a6 DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS OFERTADOS : { Ver instrucciones al dorso usar hojas adicionales si es necesario)
37 GEMERA DESECHOS PELIGROSOS: ( )5l { )NO CANTIDAD POR MES :
B: INFORMACION ESPECIFICA PARA ESTABLECIMIENTOS DE SALUD Y AFINES:
38 NOMBRE DEL RESPONSABLE TECNICO (EM CASO DE SERVICIOS DE SALUD O AFINES): 39 No. CEDULA:
40 LUGAR DE MOTIFICACION RESPONSABLE TECNICO:
i N* FAX PARA
41 TELEFONO: 42 NOTIFICACIONES: 43 APDO. POSTAL: 44 CORREQ ELECTRONICO:
45 ::?:E(;GN DEERESRONSABLE 46 ESPECIALIDAD DEL RESPONSABLE TECNICO: 47 REGISTRO DEL COLEGIO PROFESIONAL:
48 N* PERSONAL PROFESIONAL: 49 N° PERSONAL TECNICO
50 FIRMA DEL RESPONSABLE TECMICO (EN CASO DE ESTABLECIMIENTOS DE SALUD O AFINES):
51 FIRMA DEL PROPIETARIO DE LA ACTIVIDAD O ESTABLECIMIENTO: AUTENTICACION:
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C: LOS SIGUIENTES ESPACIOS SON DE USO EXCLUSIVO DEL MINISTERIO DE SALUD (Deben llenarse conforme lo sefiala el instructivo ).

FECHA DE RECIBIDO DE
52 SOLCITUD: 53 | NOMBRE DEL FUNCIONARIO QUE RECIBE LA SOLICITUD
54 | SELLO 55 Ne DE SOLICITUD

D. REQUERIMIENTOS DE LA SOLICITUD

1, DECLARACION JURADA( )

2. COPIA COMPROBANTE DE PAGO DE SERVICIOS | )

3, COPIA DE LA CEDULA DE IDENTIDAD )

4, CERTIFICACION REGISTRAL O NOTARIAL DE LA PERSONERIA Y CEDULA JURIDICAS VIGENTES ( )
5. LISTADO DEL PERSONAL PROFESIONAL Y TECNICO EN CIENCIAS DE LA SALUD Y AFINES A LA SALUD ( )
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INSTRUCTIVO PARA LLENAR LA SOLICITUD DE PERMISO SANITARIO DE FUNCIONAMIENTO (PSF)
INFORMACION RELATIVA AL ESTABLECIMIENTO, EMPRESA O NEGOCIO PARA EL CUAL SOLICITA PERMISO SANITARIO DE FUNCIONAMIENTO:

Casilla N® 5 Nombre comercial del
establecimiento, empresa o negocio
| que solicita PSF:

Casilla N2 1 Motivo de Solicitud PSF por primerg vez: Aplica para establecimientos, empresas o negoclos que nunca han solicitado PSF, para aquellos que

presentacion: Marcar con una “x” | van a iniciar operaciones.

la Casilla correspondiente: Renovacidn PSF: aplica para todos los establecimientos, empresas o negocios a los cuales se les ha otorgado el PSF y se encuentra
ha un mes de su vencimiento.

Casilla N2 2 Grupo de riesgo: Marcar con una “x" la Casilla del grupo de riesgo al que pertenece la actividad, para la cual usted solicita PSF. (Ver Anexo No. 1
Tabla de clasificacion de establecimientos y actividades segun riesgo sanitario ambiental y Anexo 2 del presente Reglamento).

Casilla N2 3 Cédigo ClIU: Anotar el nimero de codigo que la “clasificacién industrial internacional uniforme” asigna a su actividad, usando como referencia
el anexo 1y 2 del presente Reglamento.

Casilla N2 4 Tipo de actividad: Anotar el tipo de actividad principal (aquella actividad que se considera de mayor riesgo sanitario o ambiental segin se sefiala en los

Anexos Nos. 1y 2 del presente Reglamento) que desarrolla dentro de su establecimiento. En caso desarrollar otra (s) actividad (es)
accesoria (s) (aquella actividad que se lleva a cabo en un establecimiento como complemento de su actividad principal, depende de
esta Ultima y pertenece al mismo propietario o representante legal), se deben sefalar.

Anotar claramente el nombre comercial del establecimiento, empresa o negocio para el cual solicita el PSF,

Casillas N¢ 6,7, 8:

Anotar de acuerdo a la division territorial existente,
establecimiento, empresa o negocio.

el nimero asignado a la provincia, cantén y distrito donde se ubica el

Casilla N® 9 direccion exacta del

establecimiento  (otras  sefias
especificas):
Casillas N2 10, 11, 12, 13:

Casilla N® 14 nombre de la persona
fisica o juridica propietaria de la

Anotar claramente la direccion, del local, seflalando calles, avenidas, nombre del barrio y cualquier otra sefia que permita ubicar
correctamente el establecimiento, empresa o negocio.

Anotar claramente los numeros telefdnicos, apartado postal y direcciones electronicas, con el fin de mantener una via oportuna de
comunicacién con la empresa cuando las circunstancias lo ameriten.

En caso de ser persona fisica debe anotar forma legible el nombre y apellidos del propietario de la empresa o negocio que solicita
el PSF, si es persona juridica indicar el nombre y apellidos del representante legal.

Razén social de la actividad o
establecimiento

CasillaN® 23 y 24

Nombre del propietario del

actividad o establecimiento.

Casilla N2 15: cedula de identidad o | Anotar el nimero de cédula de identidad segun sea el caso. Los extranjeros que no cuenten con cédula, podrédn utilizar el N® de

lwidm: pasaporte o permiso de residencia vigente,

Casilla N2 16: Lugar de notificacién | Anotar en forma legible la direccidn para recibir notificaciones y cualquier otra sefia que permita ubicar correctamente a la persona

persona fisica o juridica propietaria | fisica o juridica propietaria de la actividad o establecimientos.

del establecimiento, empresa o

negocio

Casillas N2 17, 18, 19, 20: Anotar claramente los numeros telefdnicos, apartado postal y direcciones electronicas, con el fin de mantener una via oportuna de
comunicacién con la empresa cuando las circunstancias lo ameriten,

Casillas N® 21Y 22 Anotar claramente la razon social de la actividad o establecimiento y el nimero de cédula juridica

Anotar el nombre y apellidos, del propietario del inmueble o su representante legal en caso de persona juridica y su N2 de cédula de
identidad.

Horario de trabajo (apertura y
cierre):

inmueble o su representante |

Casillas N© 25: Anotar en forma legible la direccién para recibir notificaciones y cualquier otra sefla que permita ubicar correctamente al

Lugar de notificacion  del | propietario del inmueble o su representante legal.

propietario del inmueble o su

representante legal

Casillas N2 26,27,28 y 29: Anotar claramente los nimeros telefdnicos, apartado postal y direcciones electrénicas, con el fin de mantener una via oportuna de
comunicacion con la empresa cuando las circunstancias lo ameriten,

Casillas N230y31 Anotar la suma total de trabajadores que laboran en el establecimiento, empresa o negocio, seguidamente anotar el nimero

Total de empleados por sexo empleados segln sexo.

Casilla N2 32 Indicar el nimero de personas que asisten al establecimiento en calidad de clientes o usuarios (aplica en caso de sitios de reunién

Numero total de clientes wu | publica o cualquier otro establecimiento donde se reinan personas para recibir un servicio).

ocupantes

Casilla N® 33: Indicar la jornada laboral diaria, que incluya la hora de inicio y final de labores, por ejemplo: 1 turno de 8 horas, de 8am a 4pm.

Casilla N 34:
Horario de atencidn de usuarios:

Anotar la hora de inicio de atencién a los usuarios y la hora en que finaliza. Cuando sea diferente al horario de trabajo.

Casilla N2 35
Area de
cuadrados :
Casillas N® 36
Descripcién  de
ofertados
Casillas Ne 37
Genera desechos peligrosos

Casilla N® 38

Nombre del responsable técnico (en
caso de servicios de salud o afines|

trabajo en metros

los  servicios

Anotar el tamafio en metros cuadrados del local o establecimiento.

Describir en forma detallada la oferta de servicios que prestard el establecimiento si el espacio no es suficiente puede hacerlo en
hojas adicionales, poner sobre todo lo referente a procesos o procedimientos.,

Indicar si se generan desechos peligros producto del funcionamiento de la empresa o la actividad. En este caso debe contar con un
Plan de Manejo de Desechos de acuerdo a lo establecido en este Reglamento,

Se llenard Gnicamente cuando el establecimiento cuente con un director (ra) diferente al propietario. La persona cuyo nombre estd
esta Casilla debe aportar fotocopia del titulo profesional y certificacion del colegio profesional respectivo. Es la persona autorizada
para ejercer, en razén de su profesion, la direccién técnica o cientifica del establecimiento.
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| Anotar el nimero de cédula de identidad del responsable técnico, los extranjeros que no cuenten con cédula, podrn utlizar el Ne
sponsable | de pasaporte o permiso de residenca vigente,

| Anotar en forma legible la direccidn para recibir notificaciones y cualquier otra sela que permita ubicar correctamente al
| del | Responsable Técnico,

| Anotar claramente los ndmeros telefnicos, apartado postal y direcclones electrdnicas, con el fin de mantener una via oportuna de
comunicacion con la empresa cuando las circunstanclas lo ameriten,

| Debe anotar claramente la profesion acorde a la oferta en los servicios.

Se llena solamente cuando el responsable téenico posee alguna especialidad académica de acuerdo con los servicos ofertados.

{ Se debe anotar el nmero de codigo bajo el cual estd Registrado el Coleglo Profesional Correspondiente

Se debe anotar el nmero de personal profesionaly el dmero del personal téenlco.

|

En este espacio se debe consignar a firma del Responsable téenico solo en casos en que sea diferente al Propletario de la Actividad o
| Establecimiento,

e | En este espacio se debe consignar la firma del Propletario de la actividad o establecimiento. En caso de que no sea el propletaro de
rio de la actividad { a actividad quien presente la soliitud esta firma debe ser autenticada por un abogado.

‘!
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3.9 Formulario de Simplificacion de Tramites

Formulario tinico para Apertura y Renovacion o Actualizacion de Empresas para
actividades de bajo riesgo del Ministerio de Salud y de Comercializacion y Servicios de
SENASA. Gobiernos Locales de Cébano, Lepanto, Nandayure, Hojancha, Nicoya, Santa

Cruz y Carrillo
B = N B B AN
MeiC: Fovws )] 329, =i . 18- ) .- sbys (%)
- e £ . . F \\ /)
= ' = P, W ‘itli" e/
Fecha de recibido: N° de tramite:

1) Motivo de la presentacion: Primera vez () Renovacion ( ) o Actualizacion de registro de

establecimiento ( )

A. Datos del Solicitante o Representante Legal

2) Nombre del solicitante: 3)
Cédula de identidad: 4) En calidad de Apoderado( ) o
Representante legal ( ) de la Sociedad Denominada (Razén social):
Cédula Juridica:

5) Ubicacion: Provincia: Canton:
Distrito: Barrio:
6) Direccion exacta: 7) Teléfono Domicilio:

8) Fax: 9) Celular: 10)
Correo electrénico: 11) Senalo medio para

recibir notificaciones, segin Ley N° 8687:

B. Datos del Propietario del Local o Establecimiento

12) Nombre del propietario: 13)
Cédula: 14) Teléfono Domicilio:
15) Fax: 16) Senalo medio para recibir notificaciones,
segun Ley N° 8687: 17) Celular:
18) Correo electronico: 19) Firma dueiio

de la propiedad como autorizacion para realizar la actividad descrita:
C. Datos del Establecimiento o Propiedad donde se realiza la actividad
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20) Nombre Comercial: 21)
Descripcion de la actividad:
22) Actividades secundarias:

23) Ubicacion: Provincia: Canton: Distrito:

24) Direccion exacta:

25) N. De Finca: 26) N. De Plano:

27) Area de trabajo en metros cuadrados: 28) Horario de trabajo:
Apertura: Cierre:

29) Cantidad de Trabajadores: Mujeres: Hombres: incluye al solicitante en la
cantidad de trabajadores: Si No 30) Pagina web:

Cantidad de Trabajadores Calificados: No Calificados: 31)

El inmueble que esta instalado el establecimiento es: propio ( ) arrendado ( ) concesionado ( )
otro ( ) 32) Uso de oficina: Clasificacion de actividad SENASA: pequeiia ( ) mediana ( )
grande ( ) N/A( ) 33) Uso de Oficina: Clasificacion de cédigo CIIU del Ministerio de
Salud: _

D. Ingresos o Proyeccion de Ingresos de la Licencia Comercial
Solamente aplica para los Gobiernos Locales de Cobano, Lepanto, Nandayure y Santa

Cruz
Salarios Mensuales: ¢ Alquiler mensual: €

Mobiliario, equipo: ¢ Edificio e instalaciones:

¢

Venta o Proyeccion de Ingresos brutos: €
Venta o Proyeccion de ingresos netos: ¢

Caracteristica Bueno Regular

Paredes

Pisos
Techo
Pintura

Antigiiedad: | Menos de 5 anos () De 5a 10 anos ( ) | Mayor de 10 anos ( )
Ubicacion: Rural ( ) Urbana ( ) Comercial ( )
Horario: Menos de 12h ( ) Del2al6h() Mayorde 16 h( )
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DECLARACION JURADA PARA APERTURA Y RENOVACION O ACTUALIZACION
DE EMPRESAS PARA ACTIVIDADES DE BAJO RIESGO DEL MINISTERIO DE
SALUD Y DE COMERCIALIZACION Y SERVICIOS DE SENASA. GOBIERNOS

LOCALES DE COBANO, LEPANTO, NANDAYURE, HOJANCHA, NICOYA, SANTA
CRUZ Y CARRILLO

Yo: con cédula de identidad:
en mi condicion de Persona fisica ( ) Juridica ( ) solicito sea
otorgado el permiso que sefiala la Ley Organica del Ministerio de Salud ( ) o Certificado
Veterinario de Operacion requerido en la Ley General del Servicio Nacional de Salud Animal ( )
o Actualizacion de registro del establecimiento ( ), a mi representada, debidamente apercibido de

que de no decir la verdad incurro en el delito de perjurio sancionado con pena de prision segin el

Cadigo Penal articulo 318, declaro bajo fe de juramento lo siguiente:
Primero. - Que conozco la legislacion aplicable a la actividad sefalada en el presente

formulario tinico que se realizara en el establecimiento indicado y que éste cumple con toda la

normativa establecida para el caso en concreto.
Segundo. — Que la informacion que contiene el formulario unificado es verdadera.
Tercero. — Que en cumplimiento de lo establecido en los articulos 44, 74 y 74 bis de la Ley

N°17 del 22 de octubre de 1943 “Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social” y
el articulo 66 del Reglamento del Seguro de Salud de la Caja Costarricense de Seguro Social, me
comprometo a la inscripciéon como patrono, trabajador independiente o en ambas modalidades
dentro de los ocho dias siguientes al inicio de la actividad. Asimismo, me comprometo a estar al

dia en el pago de mis obligaciones con esa institucién, una vez que realice la inscripcion.
Cuarto. —Que cumplo con lo establecido en el articulo 35 de la Ley N° 9028 del 22 de marzo

de 2012 “Ley General de Control de Tabaco y sus Efectos Nocivos en la Salud” y con los
articulos 60 y 61 del Reglamento a la Ley General de Control de Tabaco y sus Efectos Nocivos
en la Salud, aprobado mediante el Decreto Ejecutivo N° 37185-S de 26 de junio de 2012, y sus

reformas.
Quinto.— Asimismo, me comprometo a mantener las condiciones debidas por el tiempo de

vigencia del permiso y cumplir con los términos de la normativa antes indicada y del Decreto
Ejecutivo N. 34859-MAG, “Reglamento General para el Otorgamiento del Certificado
Veterinario de Operacion”, por ser requisito indispensable para la operacion de mi

establecimiento; de igual forma, me comprometo a que todos los servicios brindados y los

213



productos, equipos y materiales que se comercialicen o utilicen dentro del establecimiento que
represento, estaran debidamente autorizados por el Ministerio de Salud y a cumplir con lo
estipulado en el Decreto Ejecutivo N. 39472-S, “Reglamento General para Autorizaciones y
Permisos Sanitarios de Funcionamiento (PSF) Otorgados por el Ministerio de Salud”. Me
comprometo a no ampliar o cambiar de actividad sin la autorizacion previa del Ministerio de

Salud o de SENASA, segtin sea el caso.
Sexto. —Que el establecimiento retine los requisitos y condiciones fisicas y sanitarias exigidas

para su funcionamiento.
Sétimo. — Por lo anterior, quedo apercibido de las consecuencias legales y judiciales, con que la

legislacion castiga los delitos de perjurio y falso testimonio. Asimismo, exonero de toda
responsabilidad a las autoridades del Ministerio de Salud, del Servicio Nacional de Salud Animal
y a la Municipalidad por el otorgamiento del PSF, CVO y Licencia Comercial con base en lo
declarado bajo fe de juramento en la presente declaracion, y soy conocedor de que si la
Municipalidad, la autoridad de Salud o de SENASA llegase a corroborar alguna falsedad en la
presente declaracion, errores u omisiones en los documentos aportados, o que los servicios
prestados y/o los productos comercializados dentro de mi establecimiento no cuentan con la

debida autorizacion sanitaria, suspendera o cancelara el PSF o CVO y la licencia comercial.
Octavo. — Que el establecimiento cumple con lo estipulado en la Ley de Igualdad de

Oportunidades para las Personas con Discapacidad, Ley 7600 y su Reglamento, en lo

concerniente al acceso y a las instalaciones fisicas.
Noveno. —Actualizacion de registro del establecimiento. Que el establecimiento se mantiene

igual al momento en que se le otorgo el CVO si ( ) no (). Indicar cambio: ( ) representante legal
() propietario ( ) responsable ( ) Cambi6 o adicion6 actividad (es) del mismo “Tipo”. El traslado
del establecimiento o cambio en el Tipo de Actividad, requieren SOLICITAR CVO NUEVO y
cumplir con todos los requisitos para tal fin. El CVO anterior debe ser devuelto al SENASA para

su anulacion,
Es todo.

Firmo en a las horas del dia del mes de del

ano
Firma:
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Autorizacion a terceros: Si el tramite es realizado por un tercero, debe adjuntar copia de la
cédula de identidad del titular, acompanada de la respectiva autorizacion autenticada por un

abogado.

Cuentas bancarias del Ministerio de Salud - Cédula Juridica: 3-110-728227

CUENTA

R76015100010026174771

R85015100010012137157

Cuentas Bancarias de Servicio Nacional de Salud Animal (SENASA) - Cédula Juridica: 3-007-
475726

CUENT.
Banco Nacxonal 100.01.051
oo e

m 0012625857 [15201001026258572 CR23015201001026258572

Verificacion Listado de requisitos entregados para RESOLUCION DE UBICACION

(para uso interno)
Formulario tnico y declaracion jurada debidamente llenos

Presentar la cédula de identidad en caso de ser costarricense, o DIMEX
(Documento de Identidad Migratoria para Extranjeros), en sus diversos estatus

migratorios que le permitan laborar, en caso de ser extranjero.
Presentar certificacion de personeria juridica con una fecha de emision maxima

de tres meses. Las certificaciones digitales expedidas por el Registro Publico,

tendran una vigencia de quince dias habiles.

Plano catastrado (se revisa internamente en la municipalidad, pero si el mismo

no se encuentra en la base de datos el solicitante debera presentarlo

fisicamente)
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Verificacion Listado de requisitos entregados para LICENCIA COMERCIAL (para uso

interno)
Presentar Poliza de riesgos de trabajo emitida por entidad aseguradora o

exoneracion.
Estar inscrito como contribuyente ante el Ministerio de Hacienda para la

actividad solicitada.
Contrato de arrendamiento. En caso de que no exista contrato por escrito se

debera presentar una nota de autorizacion del propietario del inmueble cuya

firma debera estar debidamente autenticada.
Cien colones en timbres fiscales o pago del entero.
Presentar comprobante de pago a favor del Servicio Nacional de Salud Animal

del MAG o a favor del Ministerio de Salud, segin corresponda, o bien, el

comprobante de exoneracion del pago extendido por el IMAS.
Regente o asesor médico veterinario aprobado por el Colegio de Médicos

Veterinarios (cuando aplique)
Presentar Autorizacion por concepto de derechos de autor ACAM (cuando

aplique

Verificacion  Revision interna (usuario no debe presentarlos pero si su cumplimiento)
Que el solicitante se encuentre al dia en los pagos correspondientes a la Caja

Costarricense de Seguro Social y FODESAF.
Que el solicitante y el duefio del inmueble donde se va a desarrollar la

actividad, estén al dia en el pago de impuestos y servicios municipales.
Ministerio de Salud: revisa en el sistema que el solicitante no se encuentre

moroso en el Registro de Infractores, Ley No. 9028 “Ley General del Control

del Tabaco y sus Efectos Nocivos en la Salud".
Nota: La Municipalidad revisara internamente el estudio registral de la propiedad a efectos de

verificar que coincida la informacién que ahi consta con la informacion aportada en el

formulario y contrato de arrendamiento. Al no ser una certificacion no se cobrara al usuario.

Para renovacion del Permiso Sanitario de Funcionamiento:

Verificacion Listado de requisitos entregados para RENOVACION del Permiso

Sanitario de Funcionamiento

Formulario unico y declaracion jurada debidamente llenos.

Presentar comprobante de pago a favor del Ministerio de Salud.
Certificado de verificacion de las instalaciones eléctricas vigentes (cuando
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aplique)
Presentar otros requisitos en caso de que hubiera vencido o cambiado el hecho

generador

Para actualizacion de Registro del Certificado Veterinario de Operacion:
Verificacion Listado de requisitos entregados para ACTUALIZACION de Registro de

Certificado Veterinario de Operacion
Formulario unico y declaracion jurada debidamente llenos.
Presentar comprobante de pago a favor del Servicio Nacional de Salud Animal

del MAG.

Presentar otros requisitos en caso de que hubiera vencido o cambiado el hecho

generador.

Nombre de funcionario que recibe solicitud para RESOLUCION DE UBICACION:
Fecha:

Nombre de funcionario que recibe solicitud para LICENCIA COMERCIAL:
Fecha:
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Anexo 3.10 Documentos para el transporte y almacenamiento de productos pesqueros

1- Presentar la formula de solicitud llena y firmada por el interesado, la cual se encuentra
disponible en la P4gina Web de INCOPESCA (pérr.3).

2- Entregar copia de la cédula de identidad o de residencia, vigente, junto con su original
ser constatada su autenticidad (péarr.4).

3- Presentar copia del Certificado Veterinario de Operacion vigente, extendido por el
SENASA, junto con su original para ser constatada su autenticidad (este requisito rige
para puesto de recibo y pescaderia) (parr.5).

4- Presentar copia del Certificado Veterinario de Operacidon para establecimientos de
procesamiento de productos animales vigente, extendido por el SENASA, junto con su
original para ser constatada su autenticidad (este requisito rige para planta de proceso)
(parr.6).

5- Mantenerse al dia en sus obligaciones obrero-patronales con la CCSS (parr.7).

6- Pagar la tarifa por el servicio (parr.8).

Anexo 3.11 Caracteristicas del Vehiculo

Para el almacenamiento y traslado de los pescados y mariscos (INCOPESCA, 2017), nos

menciona:

- “Camion con nevera o refrigerado

- Pala para hielo

- Botas de hule

- Hielo

218



- Canastas pléasticas

- Scut

- Sanitizante para manos

- Candado

- Marchamo

- Hoja de ruta certificado de origen” (p.2).

3.12 Requisitos para el marcado y etiquetado de los productos pesqueros

1. MARCADO Y ETIQUETADO

Para los efectos de este Reglamento, los requisitos de informacién de etiquetado
deberan contemplarse en los envases o empaques de los productos. Las etiquetas podran ser de
cualquier material y deberan estar adheridas al producto con caracteres claros, visibles, indelebles
y féciles de leer para el consumidor en circunstancias normales de compra y uso. Para productos
de venta a granel la informacion obligatoria que aqui se regula, debera constar en la gondola, el
anaquel o exhibidor del producto.

7.1  Para productos pesqueros preenvasados se debe cumplir con lo establecido en el Decreto
Ejecutivo N° 26012-MEIC del 15 de abril de 1997 y sus reformas, RTCR 100:1997, Reglamento
Técnico de Etiquetado de los Alimentos Preenvasados, publicado en La Gaceta N° 91 del 14 de
mayo de 1997, ademas de lo anterior siempre se debera indicar en la etiqueta lo siguiente:

a) Nombre comun de la especie.

Nota 1: Cuando haya uno o varios nombres comunes de la especie para un mismo producto
pesquero, debera utilizarse uno de los nombres que sea concordante con el nombre cientifico,
segun la lista que se detalla en el Anexo A. Nombres Comunes de Especies

Nota 2: Ademas del nombre comun de la especie, se podré indicar si el producto es silvestre
o de cultivo.

b) Instrucciones de Conservacion: Debe indicarse en la etiqueta las frases segln sea el caso:
7.1.1 Productos pesqueros frescos:

Para la conservacion de estos productos, debera indicarse alguna de las siguientes leyendas:
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“Consérvese en refrigeracion en temperatura no mayor a 4 °C”.

“Consérvese a una temperatura no mayor a 4 °C”.

“Refrigérese a una temperatura no mayor a 4 °C”.

O cualquier otra leyenda que sugiera una conservacion del producto a una temperatura no mayor
de 4 °C.

7.1.2 Productos pesqueros congelados:

Para la conservacion de estos productos, deberd indicarse alguna de las siguientes leyendas:

“Consérvese en refrigeracion en temperatura no mayor a -18 °C”.

“Consérvese a temperatura no mayor a -18 °C”.

“Manténgase a una temperatura no mayor a -18 °C”.

O cualquier otra leyenda que indique una temperatura de almacenamiento no mayor de -18 °C que
garantice la vida atil recomendada del producto.

7.1.3Productos pesqueros descongelados:

7.2

Para la conservacion de estos productos, debera indicarse alguna de las siguientes leyendas:

“Este producto ha sufrido un proceso de descongelacion, por lo que se recomienda no volver
a congelar”.

“Este producto ha sido descongelado, no congelar”.
“Producto descongelado, no volver a congelar”.

O cualquier otra leyenda que sugiera no volver a congelar un producto que ha sido sometido
a un proceso de descongelacion.

No obstante, lo sefialado supra, si el producto pesquero preenvasado fresco, congelado o
descongelado ha sido tratado con monoxido de carbono (CO) u otra sustancia permitida, con
el proposito de conservar, mantener o mejorar la vida Gtil del producto, se debe indicar en la
informacion, la siguiente leyenda: “Producto tratado con monoxido de carbono”, o cualquier
otra leyenda que informe sobre la sustancia utilizada para tales fines.

Para productos pesqueros sin preenvasar. Durante la comercializacion de los productos sin
preenvasar, la informacion al consumidor debe estar a la vista del mismo e indicar lo siguiente:

7.2.1Producto pesquero congelado y fresco: Debe indicar la siguiente informacion:
a) Pais de Origen.

b) Nombre comun de la especie.
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Nota 1: Cuando haya uno o varios nombres comunes de la especie para un mismo producto
pesquero, deberd utilizarse uno de los nombres que sea concordante con el nombre cientifico,
segun la lista que se detalla en el Anexo A. Nombres Comunes de Especies.

Nota 2: Ademas del nombre comun de la especie, se podréa indicar si el producto es silvestre
0 de cultivo.

7.2.2Producto pesquero descongelado: Debe indicar la misma informacion del apartado 7.2.1,
ademas de la siguiente leyenda:

“Producto descongelado”.

O de cualquier otra manera que informe que el producto ha sido sometido a un proceso de
descongelacion.

No obstante, lo sefialado supra, si el producto pesquero no preenvasado congelado, fresco o
descongelado ha sido tratado con monéxido de carbono (CO) u otra sustancia permitida, con
el proposito de conservar, mantener o mejorar la vida Gtil del producto, se debe indicar en la
informacion, la siguiente leyenda: “Producto tratado con mondxido de carbono”, o cualquier
otra leyenda que informe sobre la sustancia utilizada para tales fines.

7.2.3La informacion que se coloque a disposicion del consumidor, debe ser con caracteres claros,
visibles y féciles de leer en circunstancias normales de compra y uso.

8. EMPAQUE Y EMBALAJE

Los empaques utilizados deben estar limpios, exentos de desperfectos, estar elaborados de
materiales aptos para estar en contacto directo con los productos pesqueros, de forma tal que
garantice al producto la proteccion durante la manipulacién, el almacenamiento y transporte,
ademas de un cierre que asegure la inocuidad del producto.

9. VERIFICACION

9.1 El Ministerio de Economia, Industria y Comercio verificara lo establecido en el numeral 7.
Marcado y Etiquetado.

9.2 El Servicio Nacional de Salud Animal (SENASA) del Ministerio de Agricultura y Ganaderia,
verificard lo establecido en el numeral 4. Clasificacion y Designacion, numeral 5.
Especificaciones, el numeral 6. Métodos de Analisis y el numeral 8. Empaque y Embalaje.

9.3  Asimismo, para efectos de verificar los aspectos indicados en los puntos 9.1 y 9.2
anteriores, le correspondera al Instituto Costarricense de Pesca y Acuicultura (INCOPESCA) en
el ambito de sus competencias, brindar la asistencia técnica que requieran los Ministerios de
Economia Industria y Comercio y Agricultura y Ganaderia.

10. CONCORDANCIA
Este reglamento técnico no concuerda con ninguna norma internacional.
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4.Anexos del Estudio Financiero

4.1 anexo S&P 500

Rendimiento del mercado S&P 500,
Periodos Fechas

Cierre ajustado Tasa de crecimiento

1
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1/3/2021

1/2/2021

1/1/2021

1/12/2020
1/11/2020

1/10/2020

1/9/2020

1/8/2020

1/7/2020
1/6/2020

1/5/2020

1/4/2020

1/3/2020

1/2/2020

1/1/2020

1/12/2019
1/11/2019

1/10/2019

1/9/2019

1/8/2019

1/7/2019

1/6/2019

1/5/2019

1/4/2019

1/3/2019

1/2/2019

1/1/2019
1/12/2018

1/11/2018

1/10/2018

1/9/2018

1/8/2018
1/7/2018

1/6/2018

1/5/2018

1/4/2018

3972,89
3811,15
3714,24
3756,07
3621,63
3269,96
3363,00
3500,31
3271,12
3100,29
3044,31
2912,43
2584,59
2952,22
3225,52
3230,78
3140,98
3037,56
2976,74
2926,46
2980,38
2941,76
2752,06
2945,83
2834,4
2784,49
2704,19
2506,85
2760,17
2711,74
2913,98
2901,52
2816,29
2718,37
2705,5
2648,05

4,24%
2,61%
-1,11%
3,71%
10,75%
-2,77%
-3,92%
7,01%
5,51%
1,84%
4,53%
12,68%
12,45%
-8,47%
-0,16%
2,86%
3,40%
2,04%
1,72%
-1,81%
1,31%
6,89%
-6,58%
3,93%
1,79%
2,97%
7,87%
-9,18%
1,79%
-6,94%
0,43%
3,03%
3,60%
0,48%
2,17%

Promedio mensual Promedio anual

1,31%

16%
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