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Problematica

El maiz es un cereal nativo de Ameérica, que se haextendido por todo
el continente, asimismo, debido a su productividad y adaptabilidad, el cultivo de este grano se
ha ampliado rapidamente a lo largo de todo el planeta. De igual manera, es el mas importante de
los cereales a nivel mundial, debido a que existe una tendencia creciente por la diversificacion en
SU USo, ya que se puede utilizar para consumo humano y pecuario.

En Costa Rica, se practica la agricultura familiar como sistema de cultivo de este cereal que es
utilizado para el autoconsumo. Ademas, las principales zonas productoras de maiz son Brunca,
Huetar Norte y Chorotega, esta ultima es donde estara ubica la microempresa. Sin embargo, la
situacion comercial del maiz en Costa Rica dada la incapacidad de producirlo, lo convierte en un
pais dependiente de las importaciones.

Dados los patrones de consumo de productos alimenticios derivados del maiz y, el hecho de que
en Costa Rica un 16,5% de la produccidn del grano es destinado para el autoconsumo, siendo
Guanacaste una de las principales provincias productoras y consumidoras de productos
tradicionales de este grano, se contempla la oportunidad de negocio que surge de una familia
productora de maiz para elaborar y distribuir productos alimenticios derivados de maiz en
establecimientos comerciales en Liberia y Carrillo, Guanacaste.

Objetivo general

Determinar la viabilidad economica-financiera para la produccion artesanal y comercializacion de
productos alimenticios derivados del maiz en Liberia y Carrillo, Guanacaste.

Objetivos especificos

1. Realizar un estudio de mercado que permita identificar la oferta y demanda de productos
alimenticios derivados del maiz en Liberia y Carrillo, Guanacaste.

2. Elaborar un estudio técnico para determinar de la inversion requerida para la produccién
artesanal y comercializacion de productos alimenticios derivados del maiz.
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3. Efectuar un estudio organizacional que permita el disefio de un modelo organizativo para las
funciones en la produccion artesanal y comercializacion de productos alimenticios derivados del

maiz.

4. Realizar un estudio legal y ambiental que permita identificar la normativa vigente que regula la

produccidn artesanal y comercializacion de productos alimenticios derivados del maiz.

5. Elaborar un estudio financiero para determinar la viabilidad financiera de la produccién

artesanal y comercializacion de productos alimenticios derivados del maiz.
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Introduccion

El maiz es un grano procedente del continente americano, un cereal valioso debido a sus usos
para el consumo humano, pecuario y su diversificacion en el area industrial, esto lo convierte en
uno de los cereales mas importantes del mundo.

Asimismo, aproximadamente el 12,34 % de la produccion mundial de maiz se destina al
comercio. Este hecho lo convierte, junto con la soja, trigo, arroz y frijoles, en el conjunto mas
importante de granos comercializados en el mundo, siendo los paises de mayor produccion de este
cereal Estados Unidos, seguido de China y Brasil.

En Centroamérica, los principales paises productores de maiz son Guatemala, El Salvador,
Nicaragua y Honduras, en conjunto, aportan el 95,4 % de la produccion regional. Costa Rica es el
segundo pais de la region en importar maiz con un indice de suficiencia de 39,4 %.

En Costa Rica se practica la agricultura familiar para autoconsumo o subsistencia y la
agricultura familiar para venta en mercados. Se desarrolla actividades agricolas y no agricolas
(agroturismo, produccién de abono organico, biogas, alimentos preparados, entre otros), ya sea
dentro de la Unidad Productiva, o fuera de ella, donde la propiedad, la gestion y el trabajo son
predominantemente familiares.

Guanacaste mantiene una fuerte tradicion de consumo de productos alimenticios elaborados a
base del maiz bien, sea blanco, amarillo o morado. A pesar de lo tradicional que son los productos
de este grano, los patrones de consumo han cambiado por los cambios en el estilo de vida, el costo
de los ingredientes, las formas de preparacion, no contar con utensilios y medio de preparacion,
hacen que las familias se vean limitadas y se pierde la practica.

Los productos, aunque se han dejado de elaborar en las casas, es comun encontrarlos en
restaurantes de comida tipica, o algunas ferias, y se da una dependencia en comprar los alimentos
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ya preparados. Es por tal razon, que se realiza el presente estudio de viabilidad econdémica-
financiera para la produccion artesanal y comercializacion de productos alimenticios derivados
de maiz, el cual estd compuesto por el Capitulo I “Caracterizacion del problema”, Capitulo II
“Marco metodologico”, Capitulo III “Esquema de fundamentacion tedrica”, Capitulo IV
“Cronograma para la realizacion del trabajo final de graduacion”.

Enel capitulo I “Caracterizacion del problema”, se explicay describeel problema
de investigacion, asimismo, se menciona la oportunidad de negocio que tiene el proyecto de ser
viable, se establece la interrogante de investigacion, la justificacion de la investigacion, objetivos
y marco contextual.

Enel Capitulo II “Marco metodoldgico”, se describe la metodologia que se aplicara para
obtencion de la informacion, tipo y fuentes de informacion, ademas, el disefio utilizado para
operacionalizar los objetivos especificos del proyecto.

En cuanto al Capitulo III “Esquema de fundamentacion teoérica”, se contempla las variables de
la tematica de investigacion relacionadas con cada estudio (mercado, legal, organizacional,
técnico y financiero) y los antecedentes de investigaciones bibliograficas similares al proyecto.

En el capitulo IV “Presentacion y analisis de los resultados”, se incorpora la informacion
obtenida de los estudios; Legal, Organizacional, Técnico, Mercadeo y Financiero, la cual es
analizada, con el propdsito de evaluar la viabilidad del proyecto de inversion.

En el capitulo V “Conclusiones y Recomendaciones”, se realiza la sistematizacion de los
resultados obtenidos, con la finalidad de sintetizar los principales hallazgos de la investigacion,
mediante conclusiones de la viabilidad del proyecto, asi como también, recomendaciones que se

brindan al microempresario que debe considerar en el momento de tomar la decision de inversion.
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Capitulo |
Caracterizacion del problema



1.1 Planteamiento del problema

El maiz es un grano procedente del continente americano, que se ha extendido a lo largo
del mundo, como lo menciona Asturias (2004):

El maiz es un cereal nativo de América, cuyo centro original de domesticacion fue

Mesoamérica, desde donde se difundio hacia todo el continente.

Debido a su productividad y adaptabilidad, el cultivo del maiz se ha extendido rapidamente

a lo largo de todo el planeta después de que los espafioles y otros europeos exportaran la

planta desde América durante los siglos XVIy XVII (pp.10 y 14).

A nivel mundial, el maiz es un cereal valioso, debido a sus diferentes usos desde el
consumo humano hasta su diversificacion en el area industrial, tal y como lo afirma el Instituto
Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (I11ICA, 2014):

El maiz es el mas importante de los cereales a nivel mundial, debido a que existe una

tendencia creciente por la diversificacidn en su uso; ya que se puede utilizar para consumo

humano y pecuario (para formular concentrados para aves, ganado y cerdos); también en
la industria se utiliza para la produccion de almidon, glucosa, dextrosa, fructosa, aceites,
etanol, elaboracion de algunas bebidas alcoholicas, y otros productos utilizados como
materia prima en las industrias minera, textil, electronica, farmacéutica, alimentaria, etc.

(p. 13).

En relacion con los paises productores de este cereal el Centro de Informacion de Mercados
Agroalimentarios (CIMA, 2020), menciona: “Estados Unidos es el principal productor de maiz en
el mundo, seguido de China, con una participacion de 33,2 % y 23,4 %, respectivamente, y en

tercer lugar, Brasil, que contribuye con 8,6 %” (p.3).



En lo que a la comercializacion del producto se refiere, segin la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO, como se citd en Fretes y Martinez,
2011), “aproximadamente el 12,34 % de la produccién mundial de maiz se destina al comercio.
Este hecho lo convierte, junto con la soja, trigo, arroz y frijoles, en el conjunto méas importante de
granos comercializados en el mundo” (p. 13).

En relacion con los principales paises exportadores de maiz, la Organizacion para la
Agricultura y la Alimentacion de las Naciones Unidas (FAO, como se cit6 en Fretes y Martinez,
2011), establece que “El mayor exportador del mundo lo constituye EE.UU. exportando més de
54 094 400 toneladas en 2008 (el 52,97 % del volumen de maiz exportado a nivel mundial). Le
siguen Argentina (el 15,06 %), Brasil (el 6,3 %), Francia (el 6,01 %) y Hungria (el 3,3 %)” (p.
14).

En lo que a las importaciones se refiere, la Organizacion para la Agricultura y la
Alimentacién de las Naciones Unidas (FAO, como se cit6 en Fretes y Martinez, 2011) afirma que
“el mayor importador del mundo lo constituye el mercado del Japon, comprando maiz por valor
de US$ 5 602 460.000 en el 2008 (17,64 % del valor importado a nivel mundial). Le sigue Corea
(8,88 %), México (7,53 %), Espafia (5,13 %), China (3,67 %), entre otros” (p. 15).

Por otro lado, en lo que se refiere al consumo de maiz a nivel mundial, segin la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico y la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Alimentacién y la Agricultura. (OCDE y FAO, 2017):

Se prevé que el uso de maiz para forraje se eleve a 121 Mt, con lo que su porcentaje general

del uso total subira de 56 % durante el periodo base a 60 % en 2026, en gran medida debido

al rapido crecimiento de los sectores ganaderos de los paises en desarrollo. Se proyecta que

el maiz para consumo humano crezca 19 % (24 Mt), también especialmente en los paises



en desarrollo, sobre todo los de Africa, donde el maiz blanco es un alimento bésico en

varios paises (pp.112-113).

En Centroamérica, segun el aporte econdmico que tiene la produccion de maiz, el Instituto
Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (IICA, 2014), destaca la participacion de los
siguientes paises con respecto a la produccion total en la region:

El comportamiento de la produccién regional de maiz durante los ultimos 10 ciclos

agricolas refleja que la region tiene claramente diferenciados dos grupos de paises: el

primero integrado por Guatemala, El Salvador, Nicaragua y Honduras, que en conjunto
aporta el 95,4 % de la produccion regional; y el segundo formado por Costa Rica, Panama

y Belice, que en conjunto participa con un 4,6 % de la produccion regional (p.8).

De igual manera, en relacion con las exportaciones de maiz de los paises centroamericanos
Gutiérrez (2017) afirma:

El principal pais exportador de maiz blanco en el periodo 2007-2012 es Nicaragua, que

exportd 1,1 millones de quintales principalmente a El Salvador 66 % y Costa Rica 33 %j;

el segundo pais exportador es Guatemala que también dirige su exportacion a El Salvador

de 0,8 millones de quintales; le sigue Honduras, y finalmente Costa Rica. Las
exportaciones de estos paises centroamericanos se dirigen a la misma region, siendo el

principal comprador El Salvador de maiz en grano (parr. 9).

En lo que a las importaciones de maiz se refiere en Centroamérica, Central América Data
(como se cit6 en la pagina Mundo Maritimo, 2018), afirma que:

De enero a septiembre de 2017 el principal comprador segln valor importado de maiz en

Centroamérica fue Guatemala con US$163 millones, seguido de Costa Rica con US$129

millones, ubicandose en tercer lugar El Salvador, con US$81 millones, Honduras con



US$77 millones, mientras que Panama importé US$60 millones y Nicaragua US$33

millones (parr. 1).

Adicionalmente, en lo que a la capacidad de produccion de maiz en la region
Centroamérica, el Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (IICA, 2014),
establece lo siguiente:

Belice, Guatemala, Nicaragua y Panaméa son autosuficientes en maiz; El Salvador y

Honduras son levemente deficitarios, con indices de suficiencia estimados en 87,5 % vy

76,9 % respectivamente. Costa Rica es el mas deficitario, con un indice de suficiencia de

39,4 %.

Mas de un millon y medio de productores participan en estos cultivos y cerca del 70 % de

ellos lo hacen para su autoconsumo y ventas marginales de excedentes (pp. 9y 11).

Asimismo, el Instituto Interamericano de Cooperacidon para la Agricultura (I1ICA, 2014) da
a conocer dos grupos de pais centroamericanos, en relacion con el promedio de consumo de maiz:

El primero conformado por Guatemala, Honduras, El Salvador y Nicaragua, con 34,8

millones de habitantes (equivalente al 80 % de la poblacidn de la region), con un promedio

del consumo per capita de 76,4 kg de maiz por persona por afio.

El segundo grupo lo conforman Costa Rica, Panama y Belice con 8,95 millones de

habitantes (20 % de la poblacion de la region), con un consumo promedio de 20,7 kg de

maiz por persona por afio (p.20).

En Costa Rica, en cuanto a la historia del maiz, es preciso destacar, segun Chacon (2017),
“el cultivo de maiz en Costa Rica se dice que existe desde hace 5600 afios, segun las

investigaciones arqueoldgicas realizadas por el Museo Nacional” (parr. 1).



En la actualidad, la cantidad producida de maiz para autoconsumo en Costa Rica, el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2018), mediante la Encuesta Nacional
Agropecuaria 2017 da a conocer la produccion total obtenida fue de 20 561,9 toneladas métricas
en Costa Rica, para el cual, con respecto a la distribucion porcentual de la produccion total, el
71,1 % fue para la venta, el 16,5 % fue para el autoconsumo, que corresponde a la cantidad
destinada para el consumo del hogar productor, un 10,3 % fue para autoinsumo que es la cantidad
utilizada para obtener productos derivados dentro o fuera de la finca y un 2,1 % pertenece a otros
usos como semilla, inventario y pérdidas de cosecha (pp.17 y 31).

En Costa Rica se practica la agricultura familiar como sistema de cultivo de este cereal que
es utilizado para la subsistencia, como lo afirma el Instituto Interamericano de Cooperacion para
la Agricultura (1ICA, 2015):

En Costa Rica la agricultura familiar es un sistema de produccién, en el que se desarrollan

actividades agricolas y no agricolas (agroturismo, produccion de abono orgéanico, biogas,

alimentos preparados, entre otros), ya sea dentro o fuera de la Unidad Productiva, donde la
propiedad, la gestion y el trabajo son predominantemente familiares. Produce tanto para el
autoconsumo como para el mercado. La fuerza de trabajo la aporta principalmente la
familia, empledndose ocasionalmente mano de obra contratada y los ingresos provienen
principalmente de las actividades agropecuarias. En Costa Rica existen dos tipos
principales: 1) Agricultura familiar para autoconsumo o subsistencia. 11) Agricultura
familiar para venta en mercados (pp. 2-3).
En lo que a las regiones productoras de maiz se refiere, en el pais Valerin (2019) menciona

que “las principales zonas productoras de maiz blanco en el pais suman el 85,7 % de la produccion



comercial registrada, siendo la region Brunca la que mas produce en promedio con el 41 %, la
chorotega, el 34 % y la huetar norte, el 16 %" (p.54).

Asimismo, en Costa Rica, se cultivan dos variedades de maiz, los cuales son utilizados de
distintas formas, como lo afirma Avila, Morales y Ortega (como se citd en Fonseca y Monge,
2018):

Las comunidades rurales han generado muchas variantes de maiz, para darles diferentes

usos; los maices morados se utilizan para ser consumidos en elotes, atoles, pozole y

tortillas; los amarillos se usan como forraje para animales; y con el maiz blanco y otras

variantes se elaboran tamales, tortillas, atoles, elotes cocidos y esquites (p. 1).

En el pais se elabora distintos productos alimenticios derivados de este grano, como sefiala
Sedo y Cerdas (2007):

Existe una amplia variedad de recetas elaboradas a partir del maiz, siguiendo un orden de

importancia los tamales dulces y saldos, envueltos en hojas u horneados, las tortillas, los

bizcochos, los atoles y bebidas fermentadas, las sopas y guisos y picadillos y platillos

dulces como cajetas (p.54).

Guanacaste es, en Costa Rica, una de las provincias con una fuerte tradicién de consumo
de productos alimenticios, elaborados a base del maiz, como indica Valerin (2019):

En nuestro pais, es la Region Chorotega la que mantiene una fuerte tradicién de consumo

de maiz, bien sea blanco, amarillo o morado. En el resto del pais, el consumo

principalmente es en tortilla a partir de maiz blanco industrializado, en tanto que, en la
regiéon chorotega, se privilegia el consumo artesanal (tortilla palmeada), asi como otros

productos tipicos como las rosquillas, atoles y diversas bebidas (p.53).



A pesar de que en el pais hay zonas que se destacan por la produccion de maiz, y que en
Guanacaste hay una tradicion de consumo de productos alimenticios derivados de este grano, a
nivel nacional, los patrones de consumo de platillos tradicionales han cambiado por distintas
razones, como lo afirma Sedo (2015):

Los cambios en el estilo de vida y en los patrones de alimentacion de la poblacion

costarricense hacen que en la actualidad se enfrenten retos importantes para la

conservacion y revitalizacion de la cocina patrimonial.

El alto costo de ciertos ingredientes para elaborar un platillo tradicional provoca que las

familias se vean limitadas a prepararlo, con lo cual se pierde la practica en el seno familiar.

Por lo que, “hacer tamales o la tradicional olla de carne sale sumamente caro, por lo que

ya no es posible hacer comidas nuestras”.

En relacion con lo anterior, estamos enfrentando cambios drasticos en el estilo de

alimentacion, con menos interés por cocinar, y una dependencia a alimentos preparados y

procesados industrialmente, que no forman parte de nuestra cultura.

Las preparaciones se han dejado de elaborar en las casas, aunque es comun
encontrarlas en restaurantes de comida tipica, algunas ferias y en los hogares que se resisten

a perder la herencia culinaria (pp. 87, 89y 91).

Por otro lado, la situacién comercial del maiz en Costa Rica dada la incapacidad de
producirlo, lo convierte en un pais dependiente de las importaciones, como lo da a conocer Valerin
(2019), “nuestro pais paso de ser autosuficiente a un importador neto de maiz, tanto blanco como
amarillo” (p. 65). Ademas, el mismo autor establece que se “importa un 79,50 % de maiz blanco
y el 91,73 % del maiz amarillo desde EUA, y el restante de otros destinos como México, Brasil,

Guatemala y Nicaragua” (64).



En lo que se refiere a la industria de maiz en Costa Rica, existen dos empresas que se
abastecen del maiz producido en el territorio nacional, asi como también, son importadoras de
maiz en el pais Segun Valerin (2019):

En el ambito nacional se cuenta con dos industrias principales que compran el maiz

producido localmente, y es a las cuales se recurre normalmente para la compra, como lo

son DEMASA e INSTAMASA.

Estas industrias a su vez son importadoras del grano, dada la incapacidad para producir el

grano requerido en nuestro pais. (pp. 59 y 61).

En cuanto, a las importaciones de las industrias, segun Valerin (2019), en el afio 2018-
2019, DEMASA import6 el 17,27 %, e INSTAMASA el 23,20 % de maiz blanco.

Dados los patrones de consumo de productos alimenticios derivados del maiz y, el hecho
de que en Costa Rica un 16,5 % de la produccién del grano es destinado para el autoconsumo,
asimismo, siendo Guanacaste una de las principales provincias productoras y consumidoras de
productos tradicionales de este grano, se contempla la oportunidad de negocio que surge de una
familia productora de maiz, para elaborar y distribuir productos alimenticios derivados de maiz en
establecimientos comerciales en Liberia y Carrillo, Guanacaste. Debido a las razones expuestas,
el equipo de investigadores decide plantear la siguiente interrogante.

1.1.2 Interrogante de la Investigacion

¢Es viable la produccion artesanal y comercializacion de productos alimenticios derivados

del maiz en Liberia y Carrillo, Guanacaste?
1.1.3 Justificacion de la Investigacion
La presente investigacion consiste en realizar un estudio de viabilidad financiera para la

produccidn artesanal y comercializacion de productos alimenticios derivados de maiz en Liberia-



Carrillo, Guanacaste, a la microempresaria Johana Jiron Gémez, quien, junto a su familia, son
productores de maiz y cuentan con un terreno propio para el cultivo de este grano.

Este estudio permitira a la microempresaria determinar la existencia de clientes potenciales
y conocer el grado de aceptacion de los productos alimenticios artesanales derivados del maiz,
asimismo, por medio del analisis de la competencia existente en el mercado, se dard a conocer
aspectos, tales como numero de empresas que ofrecen productos iguales o similares, precios
establecidos, asi como también empaque y etiquetado, con el fin de establecer la demanda y oferta
del proyecto.

De la misma manera, se brindard informacion al inversionista acerca de la normativa
vigente de los aspectos legales y ambientales en el que incurra el proyecto, para cumplir con los
permisos y requisitos necesarios para el funcionamiento formal de la produccion artesanal y
comercializacion de productos alimenticios derivados de maiz, esta informacion sera obtenida por
medio de la Municipalidad de Liberia y Carrillo, Ministerio de Salud, Ministerio de Hacienda,
Instituto Nacional de Seguros, Caja Costarricense del Seguro Social, Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social.

Ademas, la investigacion proporcionard a la microempresaria una propuesta para el
desarrollo de la estructura organizacional adecuada en la que se determinara las funciones y
procedimientos, tanto administrativos como productivos, asi como también, la visién, la mision,
los valores, relaciones entre las funciones desempefiadas y un analisis FODA del proyecto.

Por otro lado, esta investigacion facilitara datos sobre la estructura de costos, en relacion
con equipo necesario, materia prima, mano de obra, materiales, transporte, costos de operacion,

que determinaran la inversion requerida en la que se debe incurrir para realizar el proyecto.
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Asimismo, este estudio generara informacion para determinar la viabilidad y rentabilidad
del proyecto, mediante estados e indicadores financieros, en el que se pueda conocer el retorno y
riesgo de la inversion, con la finalidad de proveer datos al inversionista, que faciliten la toma de
decisiones.

Posteriormente, este proyecto, de ser viable, beneficiaria a los cantones de Liberia y
Carrillo, brindando una opcidn para el consumo de productos alimenticios tradicionales de maiz,
a la venta en establecimientos comerciales. Ademas, este estudio aportaria datos para futuras
investigaciones que beneficien a emprendimientos similares a la produccion y comercializacién
de productos derivados del maiz.

Finalmente, la realizacion de este tipo de proyecto impulsados mediante trabajos finales de
graduacion por la Universidad Nacional de Costa Rica, son un aporte a la reactivacion econémica,
considerando la situacién sanitaria causada por el COVID-19 que afecta al pais, debido a que se
ofrece al mercado un producto ya elaborado que al ser adquirido por las personas contribuyen a la
generacidn de nuevos ingresos para la microempresa, asi como también a la oportunidad de ofrecer
nuevos empleos, con base al crecimiento que este emprendimiento pueda obtener a futuro.

1.1.4 Delimitacion temporal, espacial e institucional
Tabla 1

Delimitacion temporal, espacial e institucional

Temporal Espacial Institucional
Il Semestre 2020 y Liberiay Carrillo Las Delicias del Maiz
| Semestre 2021 Guanacaste

Fuente: Elaboracion propia.
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1.2 Marco Contextual
1.2.1 Actividades de la region

La investigacion se desarrollé en los cantones de Liberia y Carrillo, pertenecientes a la
provincia de Guanacaste, que se encuentra al norte de Costa Rica, como se ilustra en la figura
1.

El Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG, 2018), sitia geograficamente a la
provincia de Guanacaste de la siguiente manera:

La Region Chorotega se localiza al norte del pais. Sus limites son: al norte con Nicaragua,

al sur y al oeste con el Océano Pacifico, y al este con Puntarenas. Tiene una extension de

10 140 kilometros cuadrados (el 20 % del territorio nacional), y esta dividido politicamente

en once cantones: Liberia, Bagaces, Abangares, Tilaran, Cafias, Santa Cruz, Carrillo,

Nicoya, Nandayure, Hojancha y La Cruz (p.7).
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REGION DE DESARROLLO CHOROTEGA

® Cabeceras de Canton
Red de Caminos

Peninsula de Nicoya
- e lslas del Golfo
Cantones de Guanacasie
" ABANGARES
BAGACES
- CANAS
CARRILLO
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I LACRUZ
LIBERIA
NANDAYURE
| NICOYA
~ SANTACRUZ
l | TILARAN

Figura 1. Cantones de Guanacaste.
Fuente: Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) - Direccion de Desarrollo Chorotega,
2020.

Segun el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG; 2018), Guanacaste suma total de
la poblacion de “326 953 habitantes, de los cuales el 49,5 % son hombres y el 50,5 % mujeres y
presenta una densidad de poblacion de 32 habitantes por kilometro cuadrado” (p.13).

En relacion con la estructura productiva en Guanacaste, con el paso del tiempo ha ido

evolucionando, como lo menciona Morales (2018):
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Histdricamente, Guanacaste se caracterizd por ser una de las regiones mas pobres y
desiguales del pais, con una estructura productiva muy ligada al sector agropecuario
tradicional. La situacion fue cambiando y la economia de hoy se orienta mas al turismo y
otros servicios (parr.1).

Asimismo, la Regidn Chorotega es una zona en la que hay diversas actividades generadoras
para la economia de Guanacaste, segun el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica
Econdémica (MIDEPLAN, 2014):

Las principales actividades econdmica de la Region son: Agropecuarias (agricolas y
alimentarias), siendo sus principales productos las cucurbitaceas (los melones y sandia),
azucar, alcohol etilico, carne de bobino, filetes y carnes de pescado, jugos y concentrado
de fruta, granos basicos (arroz, maiz y frijol); energias limpias (hidroeléctrica, geotérmica

y eolica); turismo y ecoturismo (p.14).

De igual manera, Guanacaste es una region caracterizada por la actividad agricola y
ganadera por mucho tiempo, estas actividades han sido un importante soporte para la economia
regional, de esta forma, el Comité Sectorial Agropecuario Region Chorotega (2017) mediante el
Plan de Acciones Climaticas y Gestion de Riesgo (2018-2022) determina los aportes que este
sector de la economia ha dado:

El sector agropecuario de la Region Chorotega genera aproximadamente el 22,9 % de los

empleos totales de la provincia, y mas de 28 000 mil personas dependen aun de este sector.

La produccion agropecuaria de la Region Chorotega es una de las mas importantes de Costa

Rica, tanto por la diversidad como por los altos volimenes de produccién que aporta, al

consumo local, nacional y para la exportacion (p.13).
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Por lo que, en la provincia se han desarrollado proyectos de interés social que benefician
a la economia, el Comité Sectorial Agropecuario Region Chorotega (2017) afirma lo siguiente:

La Region Chorotega dispone de un gran potencial para la produccion agropecuaria

diversificada, lo anterior se sustenta en sus fortalezas:

La infraestructura productiva que significa el Proyecto de Riego Arenal-Tempisque y su

ampliacion, asi como el futuro Embalse del Rio Piedras.

El potencial agronémico de sus suelos, especificamente en la Cuenca del Rio Tempisque

considerada la microzona mas fértil de Costa Rica, por lo cual Guanacaste siempre ha sido

el granero de Costa Rica.

Guanacaste considerado como un polo de desarrollo turistico, significa una ventana para

colocar su produccion agropecuaria en condiciones de ventaja competitiva, desarrollando

economias de escala en cultivos como la cafia de azucar, el melon, el arroz; ademas la

piscicultura y la ganaderia bovina, entre otros (pp.12-13).

Como se ha mencionado, la provincia de Guanacaste es conocida como el granero de Costa
Rica, por lo que se da a conocer el total de fincas con cultivo de maiz por extension sembrada y
cosechada en hectareas en Guanacaste, segun El Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC,

2015), mediante el VI Censo Nacional Agropecuario (ver figura 2).
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Losta Rica: Total de Fincas con cultivo de maiz por extension sembrada vy
cosechada en hectareas, segin provincia

2014
o Total de Extension
Prowvincia Fincas
Sembrada Cosechada

LCosta Rica 17 7586 15 768,9 14 298.8
San Jose 3 3ro 1 968.0 17759
Alajuela IB1E 2 BEFE ZB1B.B
Cartago 1104 S03.8 dbb,b
Heredia Las fb4.4 241.8
buanacaste 3137 3 45,0 3 4041
Punfarenas 4154 4 399.3 338332
Limdn 1 7B0O 17155 1 5804

Figura 2. Fincas con cultivo de maiz por extension sembrada y cosechada en hectareas en Costa Rica.

Fuente: INEC. VI Censo Nacional Agropecuario, 2014.

Por otro lado, cabe mencionar que en la Region Chorotega hay una participacion de micro,
pequefas y medianas empresas que impulsan la economia en Guanacaste. Segun Sanchez (2019):

Con la finalidad de monitorear la actividad empresarial de la Region Chorotega,

principalmente en lo que respecta a micro, pequefias y medianas empresas se registran un

total de 429 Pymes activas, de las cuales 276 corresponden al Sector Servicios, 113 al

Sector Comercial, 34 al Sector de Industria Manufacturera 'y 6 al Sector de Servicios de

Tecnologias de Informacion. En esa misma linea, esas 429 empresas se subdividen en 304

microempresas, 104 pequefias empresas y 21 medianas empresas (p.23).

Por ultimo, respecto a la problematica asociada a la Region Chorotega, se da a conocer
algunas de las realidades que transciende la provincia. Segun Retana, Villalobos, Alvarado,
Sanabria y Cordoba (2017):

Guanacaste es una de las zonas de mayor riesgo climatico para la produccion de granos

béasicos, debido a la frecuencia de las sequias producto del fendmeno EI Nifio. A pesar de
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esto, es la zona de mayor produccion de arroz y su aporte en maiz y frijol es importante,
por lo que por muchos afos se ha considerado el granero de Costa Rica.

El sector agropecuario regional muestra un escaso dinamismo. La modernizacion
se concentra en pocas actividades (cafia, arroz y melon), con una diversificacion limitada
y circunscrita a esos productos. Los problemas de planificacion urbana y de ordenamiento
territorial son debilidades de las cuales emergen otras realidades sociales en las
comunidades que afio con afio, se ven sometidas al problema de las inundaciones, cuyos
efectos son cada vez peores debido a la recurrencia de los eventos, la concentracion de la
poblacién y actividades econdmicas en las margenes del rio Tempisque.

Las zonas rurales del Pacifico Norte muestran la situacion mas desventajosa del
pais, con baja participacion y alto desempleo. Es la zona donde menos oportunidades de
empleo parecen estarse generando y ello se ha asociado histéricamente con una agricultura
de tipo extensiva (ganaderia), mecanizada (arroz) y en explotaciones de gran tamafio y el
deterioro de las actividades inmobiliarias y turisticas producto de la crisis mundial (pp. 87
y 89).

Como se ha planteado, Liberia es uno de los cantones junto a Carrillo en los que se realizara
la investigacion, por lo tanto, se detalla sus generalidades a continuacion:

En cuanto al cantdn de Liberia, la Municipalidad de Liberia (2020), establece su ubicacién
geografica “Situada en la gran planicie guanacasteca, la ciudad de Liberia es la cabecera y canton
primero de la provincia de Guanacaste. Su superficie es de 1 567,67 kms2, distribuidos en cinco

distritos: Liberia, Canas Dulces, Mayorga, Nacascolo y Curubandé” (parr. 1-2).
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Asimismo, como se observa en la figura 3, segun el Instituto de Desarrollo Rural (INDER,

2014):

| Ubicacién territorio Liberia-La Cruz

N LACRUZ
© LIBERIA

Fomnte.
ITCR 2008 Anas 0o Costa Rca Canago CR
J ia0or 830 pn
Danes Sion Campos (nden)
Mayo 2014

[ sdbs

Inder

Figura 3. Mapa de Liberia.

Fuente: Instituto de Desarrollo Rural, 2014.

En cuanto al cantén de Liberia, la Municipalidad de Liberia (2009) hace referencia al
distrito Nacascolo y sus poblados, como se observa en la tabla 2.

Tabla 2

Cabecera y poblados del distrito de Nacascolo

Distrito Cabecera Poblados

Nacascolo Guardia Bejuco, Nacascolo,
Oratorio, Puerto Culebra,

Triunfo.

Fuente: Elaboracién propia, con base en informacion de la Municipalidad Liberia (2009).

El Ministerio de Seguridad Publica (MSP, 2019) en el informe de Estrategia Integral de

Prevencion para la Seguridad Pdblica, menciona:
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La produccion histéricamente de los pobladores de esta zona ha sido de produccion de
carbdn, ganaderia extensiva de engorde, desarrollo y leche, cultivo de granos bésicos,
frutas y apicultura.

Liberia es el centro regional mas importante del noroeste de Costa Rica. Es una de las

principales ciudades turisticas del pais.

En la ciudad de Liberia se encuentra Solarium, una de las zonas francas méas importantes

de Costa Rica y Centroamérica (p. 10).

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC, 2011) las caracteristicas de la
poblacién de Liberia son de un total de 62 987 habitantes, con una densidad de la poblacién de 44
personas por kmz, de los cuales 30 841 son hombres y 32 146 son mujeres. Los dos distritos con
mayor poblacion del canton de Liberia son Liberia y Cafias Dulces.

En la figura 4, se observa como esta ocupada la poblacién, de acuerdo con el tipo de sector
economico que presenta Liberia, segun el INEC (2011), en cuanto a la parte agropecuaria,

industrial y de servicios.

Poblacion ocupada por sector econdmico

84

13,0 B Sector Primario

W Sector Secundario

186

Sector Terciario

Figura 4. Poblacion ocupada por sector economico en Liberia.

Fuente: INEC, 2011.
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Seguidamente, en la figura 5, el INEC, 2011 muestra las caracteristicas economicas de las
personas que habitan en el cantdn de Liberia, entre las edades de 15 afios en adelante.

Caracteristicas economicas

2000 2011

Personas fuera de la fuerza de trabajo 1,2 479
(15 afios y mas)
Tasa neta de participacidn 487 521
Parsonas en [a fuerza de trabajo
{ocupadas v desocupadas) por cada 100 personas
da 15 aios y mds

Hombres L0 675

Mujeres 216 317
Porcentaje de poblacién ocupada no asegurada 172 148

Figura 5. Caracteristicas Econdmicas.

Fuente: INEC, 2011.

En cuanto al nivel educativo que presenta la poblacion de Liberia, segun el INEC, 2011,

como se muestra en la figura 6:

Nivel educativo de la poblacion

46

B Ningin afio

M Primaria incompleta
Primaria completa

M Secundaria incompleta

Secundaria completa

M Superior

Figura 6. Nivel Educativo.

Fuente: INEC, 2011.
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De acuerdo con la Municipalidad de Carrillo (2009), en el Plan de Desarrollo Humano
Local del canton Carrillo 2010-2020, “tiene en la actualidad cuatro distritos: Filadelfia (Cabecera
del cantdn), Palmira, Sardinal y Belén, su territorio es de 577,54 kilometros cuadrados” (p.18) (ver

figura 7).

Fuerts

(TCR 2000 ASes de Conta Rica. Cartago, CR
Ewnoraon por

| | e 00 Campon prctes

Novenee. 2018

v Inder

Figura 7. Mapa de Carrillo.
Fuente: Instituto de Desarrollo Rural, 2016.

En cuanto al canton, la Municipalidad de Carrillo (2009), muestra los distritos y poblados

segun la tabla 3:
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Tabla 3

Distrito y poblados del canton de Carrillo

Distritos Cabecera Poblados
Palmira Palmira Angeles, Comunidad, Paso
Tempisque  (parte), San
Rafael.
Sardinal Sardinal Artola,  Cacique, Coco,
Guacamaya, Huaquitas,

Libertad, Matapalo, Nancital,
Nuevo Col6n, Obandito,
Ocaotal, Pilas, Playa Hermosa,
Playones, San Blas, Santa
Rita, Zapotal.

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion de la Municipalidad de Carrillo (2009).
Con el fin de caracterizar el canton de Carrillo, a continuacién, se describe los aspectos
demogréficos, socioculturales y econdmicos, respectivamente, segun Ministerio de Seguridad
Publica (MSP, 2019):
Es un canton con un alto porcentaje de personas jovenes y adultos ya que la edad promedio
de sus habitantes es de 30 afios, la poblacion de 0 a 14 afios representa el 26,7 % la que se
encuentra en el rango de 15 a 64 afos representa el 66,3 % y los adultos mayores (personas
de 65 afos en adelante) representan un 7 % del total de la poblacion. Su densidad de
poblacién es de 64,3 habitantes por kilémetro cuadrado y el 62,3 %de su poblacion es
urbana.
Por su ubicacion geografica y otras condiciones productivas como lo son el clima
y la altura sobre el nivel del mar, el cantén de Carrillo ha desarrollado su economia en

torno a tres actividades econémicas:
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La Agricultura (Cafia de Azucar, Arroz, Meldn, y otros). EI Turismo (hoteleria, tour
operadores, turismo ecoldgico). Comercio en general (empresas de servicios publicas y
privadas) (pp. 9-10).

Ademas, el Instituto Nacional de Estadisticay Censo (por sus siglas INEC, 2011) menciona
que, en cuanto al canton de Carrillo, este posee una poblacion total de 37 122 habitantes, con una
densidad de 64 personas por km2. Ademas, en dicho cantén habitan una cantidad de 18 598
hombres y 18 524 mujeres en total. Los dos distritos con mayor poblacion en el cantén de Carrillo
son Sardinal y Belén.

En la figura 8, se observa como esta ocupada la poblacién, de acuerdo con el tipo de sector
economico que presenta Carrillo, segin el INEC (2011), en cuanto a la parte agropecuaria,

industrial y de servicios.

Poblacion ocupada por sector economico

B Sector Primario

B Sector Secundaria

Sector Terciario

Figura 8. Poblacion ocupada por sector economica.
Fuente: INEC, 2011.
En cuanto al nivel educativo que presenta la poblacion de Carrillo, segun el INEC (2011),

muestra lo siguiente (ver figura 9):
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Nivel educativo de la poblacion

34

B Ningin afio
M Primaria incompleta
Primaria completa

147 Secundaria incompleta

Secundaria completa

Superior

Figura 9. Nivel educativo de la poblacion.
Fuente: INEC, 2011.

Por altimo, el (INEC, 2011, citado por el INDER, 2016) menciona otra caracteristica del
canton de Carrillo, como lo es el ambito laboral donde “la poblacién economicamente activa del
Territorio, es del 35 % de la poblacion total, seglin datos del censo de poblacién del 2011. EI 66
% de la PEA son hombres y el 34 % mujeres” (p.19).

1.2.2 Generalidades de la empresa
La microempresaria Johana Jirdn Gomez, junto a su familia, integrada por cinco personas, dos
de ellos siendo sus padres, actualmente pensionados, tuvieron la idea de producir y comercializar
productos alimenticios derivados de maiz, con las expectativas de tener un negocio propio que les
permita generar ingresos y les ayude a mejorar su la calidad de vida.
La idea de establecer un negocio familiar ha surgido con el objetivo de aprovechar el maiz
que la familia cultiva y crea una microempresa con el nombre “Las Delicias del Maiz”.
La familia se ha dedicado a la siembra de maiz en pequefias cantidades para autoconsumo

(aproximadamente siembran 5 kg de semilla de maiz para obtener 50 sacos de maiz en mazorca,

24



realizando dos siembras afio) desde hace 10 afios y tienen conocimiento en la preparacion
artesanal de estos productos, ya que acostumbran a elaborarlos para consumo propio.

La idea de la familia es aprovechar un terreno de una hectarea que les pertenece para cultivar
el maiz. El terreno se ubica en el canton de Carrillo, en la provincia de Guanacaste,
aproximadamente a 5 km del lugar en el cual se elaboraria los productos.

La siembra de maiz se realizara en época lluviosa en los meses de mayo a diciembre. El maiz
necesario para la produccion durante el verano en los meses de enero a abril en los que la familia
no cultiva se pretende abastecer por medio de José Ruiz, quien es productor de maiz durante todo
el afio, que se encuentra ubicado en Comunidad de Carrillo, Guanacaste, con el fin de contar con
una produccion y comercializacidn durante todo el afio.

En relacion con la elaboracion de los productos derivados del maiz, una vez cosechado, el
maiz sera trasladado mediante un vehiculo propio hacia la casa de habitacién de la familia
ubicada en Guardia, Liberia, lugar en el cual la familia cuenta con una infraestructura de
concreto (techo, piso, lavatorios) y un espacio acondicionado con los servicios basicos para
elaborar los productos, a saber: rosquillas, tanelas, tortillas dulces, chorreadas, tamales, yoles,
pinol y tortillas.

En lo que se refiere a la comercializacion, la familia cuenta con vehiculos propios que seran
aprovechados para realizar la distribucion directa de los productos terminados en los
establecimientos comerciales ubicados en Guardia, Comunidad, Palmira y Sardinal.

La microempresa actualmente no estd constituida de forma legal, ya que no se encuentra

registrada como una Micro, Pequefia y Mediana Empresa (MIPYME). Asimismo, no cuenta con

los permisos de salud, patentes, pélizas y régimen tributario de las entidades, a saber: Ministerio
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de Salud, Municipalidades, Caja Costarricense del Seguro Social, Instituto Nacional de Seguros y
el Ministerio de Hacienda.
1.2.3 Localizacion
La elaboracion artesanal de los productos alimenticios derivados de maiz de la
microempresa “Las Delicias del Maiz” estard ubicada en la provincia de Guanacaste, canton de
Liberia, en el distrito de Nacascolo, especificamente 300 metros sur y 100 metros este de la

delegacion en la comunidad de Guardia (ver figura 10).

Culebra

Nacascolo Iguanita

PlayalkHermosa

Palmira &

W’ad(}\fm

Google

Figura 10. Macrolocalizacion.
Fuente: Google Maps, 2020.

Asimismo, el terreno donde se cultiva el maiz se ubica 5 km del lugar donde se elaborara
los productos alimenticios de maiz. El traslado de este grano tendrd una duracion

aproximadamente de ocho minutos.
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Figura 11. Ubicacién del terreno para el cultivo de maiz y el lugar de elaboracion de los

productos alimenticios de maiz.

Fuente: Google Maps, 2020.
1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo general
Determinar la viabilidad econémica-financiera para la produccion artesanal y comercializacion

de productos alimenticios derivados del maiz en Liberia y Carrillo, Guanacaste.
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1.3.2 Objetivos especificos
1. Realizar un estudio de mercado que permita identificar la oferta y demanda de productos
alimenticios derivados del maiz en Liberia y Carrillo, Guanacaste.
2. Elaborar un estudio técnico para determinar la inversion requerida para la produccion
artesanal y comercializacion de productos alimenticios derivados del maiz
3. Efectuar un estudio organizacional que permita el disefio de un modelo organizativo para las
funciones en la produccion artesanal y comercializacion de productos alimenticios derivados
del maiz.
4. Realizar un estudio legal y ambiental que permita identificar la normativa vigente que regula
la produccion artesanal y comercializacion de productos alimenticios derivados del maiz.
5. Elaborar un estudio financiero para determinar la viabilidad financiera de la produccién

artesanal y comercializacion de productos alimenticios derivados del maiz.
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Capitulo 11
Marco Metodologico



2.1 Conceptualizacion, operacionalizacion, instrumentalizacion de variables

Tabla 4

Operacionalizacién del estudio de mercado

Objetivo Especifico: Realizar un estudio de mercado que permita identificar la oferta y demanda de productos alimenticios
derivados del maiz en Liberiay Carrillo, Guanacaste.

Variable

Conceptualizacion

Operacionalizacion

Instrumentalizacion

Estudio
de
Mercado

Segun Campos, Dorado,
Lodiciga, Valderrama,
Villalobos (2017), un
estudio de mercado “‘se
refiere a la investigacion
que permite la
determinacion de
elementos  especificos
como la demanda u
oferta  actuales vy
proyectadas,  precios,
comercializacion, perfil
del consumidor,
competencia,
proveedores, insumos
actuales en el mercado,
entre otros” (p.139).

Para lograr este objetivo se acudi6é a las Municipalidades de
Liberia y Carrillo con el fin de obtener un listado de patentes
comerciales de sodas, pulperias, minisuper y panaderias, de las
comunidades de Guardia, Comunidad, Sardinal y Palmira.
Asimismo, se levantd previamente wun listado de
establecimientos comerciales para determinar con exactitud la
cantidad de negocios que operan en las comunidades de
Palmira y Comunidad.

Posteriormente, se aplicd un cuestionario a los administradores
de cada negocio comercial via telefénica, que permitio
determinar aspectos como precios de comercializacion y grado
aceptacion, lo cual ayudo a definir la demanda de los productos
con base en la informacion obtenida.

La oferta se determiné por medio de la observacion, en la cual
se identificé productos alimenticios derivados de maiz que
venden otras empresas en los establecimientos comerciales que
se obtuvo por medio del listado de patentes.

Por ultimo, los precios de los productos, se determind mediante
la observacion, en el cual se identifico los rangos de precios que

Listado de Patentes
Comerciales de la
Municipalidad de
Liberia y Carrillo.
Cuestionario.
Observacion.
Levantamiento de
establecimientos
comerciales.
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tenian los comercios de productos similares, lo cual permitié
definir un precio adecuado.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 5

Operacionalizacion del estudio técnico

Objetivo Especifico: Elaborar un estudio técnico para determinar la inversion requerida para la produccion artesanal y
comercializacion de productos alimenticios derivados del maiz.

Variable Conceptualizacion Operacionalizacion Instrumentalizacion
Estudio Rodriguez (2017), Para llevar a cabo este objetivo, se observé los Entrevista.
Técnico explica que el estudio procesos productivos de cada producto derivado de Semiestructurada.

técnico ‘“‘consiste en la
seleccion de los medios
de produccion, asi como
de la organizacion de la
actividad productiva, e

implica los
requerimientos de
materias primas e

insumos” (parr. 1).

maiz en la casa de habitacion de la familia, lugar
donde se elaborara los productos “Las Delicias del
Maiz”.

Ademas, se aplico una entrevista semiestructurada a
uno de los representantes del proyecto, con el fin de
obtener informacion para estimar los costos, gastos
operativos, insumos y equipos indispensables que se
necesiten para determinar la inversion total requerida
para llevar a cabo el proyecto.

De igual manera, se realiz6 revisiones bibliograficas
de proyectos similares que aporten datos para la
estimacion de los costos totales.

Asimismo, se aplico entrevistas semiestructuradas a
microempresas de la zona que tengan experiencia en
la produccion y comercializacion de productos

Revision bibliografica.
Cotizaciones de materiales
y equipos.

Observacion.
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alimenticios de maiz, con la finalidad de ampliar el

conocimiento en los procesos productivos.

Por otro lado, se realiz6 cotizaciones en los negocios
comerciales de los equipos y materiales necesarios.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 6

Operacionalizacion del estudio organizacional

Objetivo Especifico: Efectuar un estudio organizacional que permita el disefio de un modelo organizativo para las funciones
en la produccién y comercializacion de productos alimenticios derivados del maiz.

Variable Conceptualizacion Operacionalizacion Instrumentalizacion
Estudio Cordoba  (2017), el Este objetivo se llevd a cabo mediante la Entrevista Semiestructurada.
Organiza- estudio  organizacional observacion a los procesos productivos de la L

cional “busca  agrupar  las microempresa “Las Delicias del Maiz”. Revision bibliografica.

funciones para el logro de
los objetivos propuestos,
asignando actividades a
los diferentes niveles y
definiendo unos
mecanismos de
coordinacién” (p.175)

Ademas, se aplicO una entrevista
semiestructurada a un representante del
negocio, que permitio disefiar una estructura
organizacional que se ajuste a los procesos
productivos y administrativos.

Asimismo, se elabor6 los disefios de puestos
por medio de la informacion obtenida de la
entrevista semiestructura.

Por altimo, se obtuvo informacién acerca de la
estructura organizacional a través de

Observacion.
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revisiones bibliograficas y microempresas con
un giro comercial similar.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 7

Operacionalizacién del estudio legal y estudio ambiental

Objetivo Especifico Realizar un estudio legal y ambiental que permita identificar la normativa vigente que regula la

produccidn artesanal y comercializacion de productos alimenticios derivados del maiz.

Variable

Conceptualizacion

Operacionalizacion

Instrumentalizacion

Estudio Legal

Estudio
ambiental

Segln Sapag, Sapag y Sapag, (2014),
“el estudio legal es la determinacioén
de diversas condiciones que se
traducen en normas permisivas 0
prohibitivas que pueden afectar
directa o indirectamente el flujo de
caja elaborado para el proyecto que se
evalta” (p.185).

De acuerdo con la Gestion de
Recursos Naturales (2018), se define
un estudio ambiental como la
“identificacion, prediccion y
evaluacion de los efectos positivos o
negativos que puede producir una o
un conjunto de acciones de origen
antropico sobre el medio ambiente
fisico, biologico o humano” (parr.1).

Para el desarrollo de este objetivo se Entrevistas
realizd entrevistas a funcionarios que semiestructuradas.
laboran en las instituciones encargadas Revision bibliogréfica.

de otorgar los permisos legales para
operar formalmente, a saber:
Municipalidad de Liberia y Carrillo,
Ministerio de Salud, Ministerio de
Hacienda, Instituto Nacional de Seguros,
Caja Costarricense del Seguro Social,
Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social.

Por otra parte, con respecto al estudio
ambiental se identificd leyes, cddigos y
normativas por medio de revisiones
bibliograficas, que permitié determinar
las limitaciones que puedan afectar la
realizacion del proyecto.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 8

Operacionalizacion del estudio Financiero

Objetivo Especifico: Elaborar un estudio financiero para determinar la viabilidad financiera de la produccion artesanal y
comercializacion de productos.

Variable

Conceptualizacion

Operacionalizacion

Instrumentalizacion

Estudio Financiero.

Segln Sapag, Sapag y
Sapag (2014),

“Un estudio financiero
de un proyecto
determina, en ultimo
término, su aprobacion
o rechazo. Este mide la
rentabilidad que
retorna la inversion,
todo medido con bases
monetarias” (p. 26).

Para la operacionalizacion de esta
variable se tomo en cuentan los datos
obtenidos en los estudios anteriores, a
saber: estudio de mercado, estudio
técnico, estudio  organizacional,
estudio legal y ambiental.

Para el desarrollo del estudio de
financiero se determind indicadores
financieros, asi como también se
elaboré simulaciones de escenarios
que permitieron determinar la
viabilidad del proyecto.

Flujos de caja.

Estado de resultados.

Costo de venta.

Balance general.

Valor Actual Neto (VAN).

VAN ajustado.

Tasa Interna de Retorno (TIR).
indice de Deseabilidad (ID).
Periodo de Recuperacion (PR).
Modelo de Valoracion de Activos
de Capital (CAPM).

Costo Promedio Ponderado de
Capital (CPPC).

Punto de equilibrio.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2 Estrategia de Investigacion aplicada

Debido a la situacion sanitaria en Costa Rica, la metodologia de entrevistas, aplicacion de
cuestionarios, cotizaciones y observaciones (todo lo que se refiere a interaccion de campo con
otras personas), se realiz6 de manera telefonica, debido a las condiciones sanitarias del pais y a las
regulaciones impuestas por la universidad.

El presente estudio de viabilidad se desarrollé mediante distintos aspectos metodoldgicos
que se determina a continuacion:

2.2.1 Tipo de investigacion

La investigacion surge de diferentes maneras, segin Cascante (2011):

Toda investigacion surge de una realidad, una inquietud, una necesidad o, inclusive, una

experiencia; pero esta idea debe tomar forma y concretarse, con el fin de estudiar esta

realidad, contestar esa inquietud, satisfacer esa necesidad o ampliar esa experiencia de una

forma sistematica, cientifica y coherente (p.9).

La presente investigacion es de tipo, descriptiva, correlacional y explicativa, de acuerdo
con lo mencionado por los siguientes autores:

La investigacion se define descriptiva como lo menciona Campos (2017):

Su objetivo es especificar las propiedades del objeto o fendmeno que se va a estudiar y dar

un panorama lo mas exacto posible de este. Es necesario, por lo tanto, seleccionar los rasgos

o conceptos del fendmeno y determinarlos cada uno de forma independiente, con gran

precision (p.18).

Con base en lo anterior, se determind que esta investigacion es descriptiva, ya que mediante

los distintos estudios fue posible describir aspectos como la demanda y oferta, disefiar una
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estructura organizacional, funciones administrativas y operativas, detallar cuales son los requisitos
legales y ambientales para el funcionamiento formal de la microempresa.

Asimismo, es una investigacion correlacional, como lo afirma Hernandez, Fernandez y
Batista (2014):

Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que

exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en

particular. En ocasiones solo se analiza la relacion entre dos variables, pero con frecuencia
se ubican en el estudio vinculos entre tres, cuatro o méas variables.

Para evaluar el grado de asociacion entre dos o mas variables, en los estudios

correlacionales primero se mide cada una de estas, y después se cuantifican, analizan y

establecen las vinculaciones (p. 93).

De acuerdo con la cita anterior, este proyecto es correlacional, ya que existe la relacion de
distintos elementos que permitieron definir la viabilidad del proyecto en la cual se realiz6 la
estimacion del flujo de caja, estados de resultados y balance general, ademas, se determind los
indicadores financieros que ayudaron a evaluar el proyecto por medio de esta informacion.

Ademas, Campos (2017), menciona que es una investigacion explicativa:

Su objetivo es determinar cuéles son las causas de un fenémeno, por qué y en cuales

condiciones se da el fendmeno, o por qué ciertas variables estan relacionadas. Van mas alla

de la descripcion de fendmenos (de alguna manera los estudios anteriores, solo describen
el fendbmeno). La investigacion de tipo explicativo es el punto culminante de toda
investigacion: busca ofrecer entendimiento completo del fendmeno. Por esta razon lleva
implicitos los propositos de las otras (exploracion, descripcién, correlacion) y es mas

estructurada que las demas (p.19).
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Es explicativa, debido a que se realizd un analisis e interpretacion de manera técnica,
mediante el desarrollo de los estudios de mercado y financiero que permitié explicar las razones
por la cual el proyecto era viable o no. Ademas, mediante estos datos se obtuvo informacion que
facilito la toma de decisiones de inversion.

2.2.2 Enfoque de la Investigacion

El presente proyecto tiene un enfoque mixto, tomando en consideracion a Hernandez, R.,
y Mendoza, C. (2018) que lo afirman:

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos

de investigacidn e implican la recoleccidn y el anélisis de datos cuantitativos y cualitativos,

asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacidn recabada (metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fendmeno

bajo estudio (p. 612).

Con base en lo anterior, la investigacion fue de enfoque mixto, debido a que el estudio
contiene informacion cuantitativa que se reflejé en el estudio de mercado, técnico, financiero,
asimismo, datos cualitativos que se reflejaron en los estudios, legal, ambiental, administrativo,
organizacional y mercado.

El enfoque cuantitativo es, segun Ackerman (2013):

Esta técnica de investigacion se caracteriza fundamentalmente por la bdsqueda y la

acumulacién de datos. Las conclusiones que se desprenden del andlisis de esos datos se

utilizan generalmente para probar hipétesis previamente formuladas; para ello se emplea a

los numeros como fundamento, a través de construcciones estadisticas (p. 41).
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En cuanto a los datos cuantitativos que proporciond la investigacion, fueron considerados
los estados financieros, indicadores financieros, costos del proyecto, demanda y oferta, ya que
permitieron determinar la rentabilidad del proyecto.

De acuerdo con Campos (2017), el enfoque cualitativo es:

El método de la investigacion cualitativa recurre a reflexiones discursivas realizadas a

partir de la informacién obtenida. Nunca utilizara operaciones numéricas puesto que el

fendmeno que estudia es imposible de ser descrito mediante matematicas. Sus objetos de
estudio son, por ejemplo, el comportamiento humano individual o colectivo, las
producciones culturales sean filosoficas o artisticas, oficiales o populares, discursos

histdricos o politicos, etc. (p.16)

Con respecto al enfoque cualitativo, esta investigacion proporciond datos como definicion
de puestos (organigrama), procesos productivos y administrativos, analisis del mercado, requisitos
legales y ambientales necesarios para el funcionamiento de la microempresa.

2.3 Fuentes de informacion

Para el desarrollo de la investigacion se realizé un anélisis que se obtuvo de diferentes

fuentes de informacién, tanto primarias como secundarias.
2.3.1 Fuentes primarias

Maranto y Gonzélez (2015), afirman que “Este tipo de fuentes contienen informacion
original es decir son de primera mano, son el resultado de ideas, conceptos, teorias y resultados de
investigaciones. Contienen informacion directa antes de ser interpretada, o evaluado por otra
persona” (p.3). Es decir, corresponden a datos o informacidn que ya existe y que ha sido recogida

con anterioridad a la investigacion.
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Las fuentes primarias que se utilizo en dicha investigacion fueron: microempresaria del
proyecto “ Las Delicias del Maiz”, propietarios de la microempresa “La Casa de la Rosquilla”
dedica a la produccién y comercializacion de productos alimenticios de maiz, administradores de
los distintos comercios, funcionarios de las instituciones publicas, tales como Ministerio de Salud
y Seguridad Social, Instituto Nacional de Seguros, Ministerio de Hacienda, Caja Costarricense del
Seguro Social, asi como también a las Municipalidades donde se obtuvo informacién de las
patentes comerciales.

2.3.2 Fuentes secundarias

Losantos (2011) afirma:

Las fuentes secundarias son aquellas que no tienen como objetivo principal ofrecer

informacién sino indicar que fuente o documento nos la puede proporcionar. Los

documentos secundarios remiten generalmente a documentos primarios. Son fuentes

secundarias los catalogos, las bibliografias, los repertorios, etc. (p. 8).

En este tipo de fuente fue necesario recopilar datos de sitios web, libros, informacion
estadistica, investigaciones bibliograficas, documentos que contribuyeron al desarrollo de la
investigacion.

2.4 Poblacion
2.4.1 Poblacion

Salazar y Castillo (2018), establecen que la poblacion “es el colectivo que abarca a todos
los elementos cuya caracteristica o caracteristicas queremos estudiar; dicho de otra manera, es el
conjunto entero al que se desea describir o del que se necesita establecer conclusiones” (p. 13).

Considerando lo anterior, en el presente estudio se determind la poblacion de estudio, la

cual corresponde al conjunto de establecimientos comerciales, a saber: sodas, panaderias,
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minisuper y pulperias de Guardia, Comunidad, Palmira y Sardinal fueron estudiados con el fin de
conocer la demanda y oferta de productos alimenticios derivados de maiz, durante el primer
semestre del afio 2021.

Asimismo, se considera que la poblacion puede ser infinita o finita dependiendo del tamafio
de la poblacion. En el caso de esta investigacion, se determind que es finita debido a que se conoce
la poblacidn total de estudio, asi como lo afirma Veladzquez (2017) “una poblacion es finita si el
proceso de conteo de las unidades que la conforman puede completarse o si incluye un nimero
limitado de medidas u observaciones” (p. 3).

Con base en lo anterior, al ser la poblacién finita, el estudio se llevd a cabo mediante un
censo, es por tal razon, se tomo toda la poblacién al ser pequefia y facilmente accesible.

2.4.2 Censo

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2010) “los censos son
complejas investigaciones que comprenden al conjunto de operaciones dirigidas a recopilar,
procesar, analizar y divulgar informacion estadistica sobre las principales caracteristicas de los
habitantes y las viviendas de un pais, en un momento determinado” (p.4).

Asimismo, Salazar y Castillo (2018) afirman que el censo "es el estudio de todos y cada
uno de los elementos de una poblacion” (p. 13).

La poblacion fue obtenida por medio de la informacion proporcionada de las
Municipalidades de Carrillo y Liberia sobre un listado de patentes inscritas y un levantamiento de
establecimientos comerciales de Comunidad y Palmira, debido a los datos desactualizados de la
Municipalidad de Carrillo, con el fin de abarcar los comercios seleccionados en Comunidad,

Palmira, Guardia y Sardinal.
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A continuacion, se presenta la cantidad de cada uno, segun el tipo de negocio.
Tabla 9
Listado de establecimientos comerciales de los

lugares de Comunidad, Palmira, Guardia y Sardinal

Tipo de negocio  Cantidad %

Minisuper 16 50,0 %
Pulperias 1 3,1%
Panaderias 6 18,8 %
Soda 9 28,1 %
Total 32 100 %

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la informacion obtenida
por medio de Municipalidades de Carrillo y Liberia y levantamiento
de establecimientos comerciales en Palmira y Comunidad, 2020.

2.5 Recopilacién de la informacion
2.5.1 Instrumentos y Técnicas para la recoleccion de datos
a. Reuvision bibliogréafica

Guirao (2015) menciona lo siguiente:

La revision de la bibliografia se encuentra inicialmente en el proceso de justificacion de la
investigacion para mostrar cuales son las metas, los objetivos, el alcance, y la exposicion
de motivos que fundamentan la investigacion. Del mismo modo, la revision también
incluye una exploracion de la metodologia utilizada para poder contestar la pregunta de
investigacion, y aporta una fundamentacion que muestra la idoneidad de los enfoques
metodoldgicos y disefios de investigacion utilizados, asi como de las técnicas y
procedimientos que se utilizan para recopilar datos (parr. 6).

Se realizo revisiones bibliograficas en proyectos similares, tesis de grado, revistas, libros,

enciclopedias, entre otros, que orientaron la investigacion a un mejor desarrollo. Ademas, se disefid
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una estructura organizativa adaptada a las condiciones de la microempresa y se identifico las
legislaciones vigentes (leyes, codigos y normativa), a las cuales debe ajustarse, para el
funcionamiento formal.

b. Entrevista Semiestructurada

Blasco y Otero (2008) en lo que se refiere la entrevista semiestructurada aducen:

Las preguntas estan definidas previamente -en un guion de entrevista- pero la secuencia,

asi como su formulacion puede variar en funcion de cada sujeto entrevistado. Es decir, el/la

investigador/a realiza una serie de preguntas (generalmente abiertas al principio de la
entrevista) que definen el area a (sic) investigar, pero tiene libertad para profundizar en
alguna idea que pueda ser relevante, realizando nuevas preguntas. Como modelo mixto de
la entrevista estructurada y abierta o en profundidad, presenta una alternancia de fases

directivas y no directivas (p.3).

Mediante la entrevista semiestructura aplicada a un representante del proyecto se le
consulté informacion respecto a la idea fundamental del negocio, costos, materiales, equipos
necesarios, colaboradores, mercado meta, procesos productivos-administrativos y gastos
operativos.

Asimismo, se obtuvo informacion de parte de los funcionarios publicos del Ministerio de
Salud y Seguridad Social, Instituto Nacional de Seguros, Ministerio de Hacienda y la Caja
Costarricense del Seguro Social con el fin de obtener los permisos y requisitos legales del proyecto.

De igual manera, se les aplicd la entrevista semiestructura a los colaboradores de las
Municipalidad de Liberia y Carrillo, con el objetivo de recopilar la informacién referente a las

patentes comerciales.
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c. Cuestionario

De acuerdo con Casas, Garcia y Gonzéalez (2006):

El Cuestionario es un medio Util y eficaz para recoger informacién en un tiempo

relativamente breve. Esta constituido por un conjunto de diferentes reactivos o items que

pueden ser planteados de forma interrogativa, enunciativa, afirmativa o negativa con varias
alternativas, con un formato determinado, un orden de preguntas y un contenido concreto

sobre el tema que se quiere investigar (p.1).

El cuestionario se aplicd para recopilar informacién de los establecimientos comerciales,
tales como sodas, panaderias, pulperias y ministper que permitieron determinar la demanda y
oferta del proyecto mediante llamadas telefdnicas.
d. Observacion

Campos y Lule (2012) definen lo siguiente:

La observacion es la forma mas sistematizada y l6gica para el registro visual y verificable

de lo que se pretende conocer; es decir, es captar de la manera mas objetiva posible, lo que

ocurre en el mundo real, ya sea para describirlo, analizarlo o explicarlo desde una

perspectiva cientifica (p.49).

Se utilizo esta técnica para conocer los procesos productivos en la elaboracion de productos
derivados del maiz, asi como equipos y materiales de trabajo necesarios para el estudio técnico y
organizacional.

Ademas, se aplico la observacién en los establecimientos comerciales seleccionados, con
el fin de determinar la oferta, de igual manera, se identificO microempresas que se dedican a la
misma actividad productiva y comercial de “Las Delicias del Maiz”. Cabe mencionar que se

realizado la observacién de manera presencial en los negocios.
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2.6 Analisis e interpretacion de la informacion

Los datos fueron recopilados mediante la aplicacion del cuestionario a los minisuper,
panaderias, pulperias y sodas de los cantones de Liberia y Carrillo, asi como también el analisis
de la competencia mediante la observacion, fueron analizados de forma individual, para luego ser
representados de manera global, mediante tablas y graficos para una mejor comprension de los
resultados.

Con base en la informacion que se obtuvo por medio de la entrevista a un representante de
la microempresa “Las Delicias del Maiz "y la observacion de los procesos productivos se disefid
una estructura organizativa que se ajuste a los procesos operativos y administrativos de la
microempresa, ademas, se elaboro6 un listado de equipos y materiales necesarios que determinaron
la inversion total. Asimismo, se detalld los requisitos legales y ambientales para la realizacion del
proyecto.

Por otra parte, los datos obtenidos por medio del estudio de mercado y el estudio técnico,
se utilizd para elaborar el flujo de efectivo, estado de resultados y balance general proyectados a
cinco afios anualmente. De igual manera, se realizd un andlisis por medio de los indicadores
financieros, a saber: VAN, TIR, PR, ID, CAPM, CPPC, que permitieron determinar la viabilidad
del proyecto y la toma de decisiones de inversion.

2.7 Alcances y Limitaciones
2.7.1. Alcances
e Determinar la viabilidad y rentabilidad del proyecto.
e Definir la oferta y demanda del proyecto.
e Este proyecto podra ser utilizado como fuente bibliografica para futuras investigaciones,

iguales o similares a estudios de viabilidad econdmica financiera.
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e Sirve de apoyo a cualquier emprendedor que quiera incursionar en el negocio de
elaboracion artesanal de productos alimenticios de maiz, pero que no tienen el conocimiento
necesario para determinar la viabilidad del proyecto.

2.7.2. Limitaciones
e Este proyecto se realizd mediante el uso de tecnologias, debido a la pandemia por el
COVID19 a nivel mundial, que impide un contacto directo entre personas.
e Problemas de conectividad para el equipo de investigadores.
e Listado de patentes inscritas desactualizada otorgada por la Municipalidad de Carrillo
necesaria para la realizacion del proyecto.
e Cierre de negocios comerciales debido a la pandemia mundial por la COVID19.

e Contadores con poca disponibilidad de tiempo, lo cual retraso el analisis de la informacién.
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Capitulo 111

Fundamentacion Tedrica



3.1 Antecedentes
A continuacion, se presenta estudios que fueron realizados, tanto a nivel nacional como
internacional, referente a productos derivados de maiz, en el que se dan a conocer los principales
hallazgos obtenidos mediante las investigaciones, con la finalidad de ofrecer un acercamiento a
la tematica del presente proyecto de investigacion.
Investigaciones Internacionales
En Colombia, Estupifian, Gonzalez y Huertas (2017), realizaron el proyecto llamado
“Estudio de viabilidad para la produccion y comercializacion de arepas de maiz con soya, quinua
y queso enriquecidas con fibra en la ciudad de Bogota”. Este proyecto de inversion resulto viable,
debido a que:
El proyecto, presenta una VPN = $29 549 811 y una TIR = 24,22 % de acuerdo con estos
resultados, se deduce que el proyecto es rentable para los inversionistas, pues sus activos
creceran y puede suplir y cumplir con sus responsabilidades crediticias.
Ademas de que a los consumidores les gustarian encontrar productos funcionales como
arepas con soya y quinua, enriquecidas con fibra que ayuden a la digestion, bajas en sodio
y azUcar, aporten energia y fuentes de proteina con ingredientes naturales (pp. 57-58).
De igual forma, en Ecuador, Toro y Yanza (2015), llevaron a cabo un estudio denominado
“Proyecto de inversion para la creacion de una empresa productora y comercializadora de tortillas
empacadas, en la ciudad de Chimbo, en el periodo 2012-2013", donde se determina que:
Para el desarrollo del proyecto se cuenta con las condiciones fisicas, geograficas y socio
econdmicas para lograr con éxito la implementacion de nuestra empresa “MI TORTILLA

S.A.”, que funcionara en el centro de la ciudad de Chimbo.
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El producto que la empresa ofrecera al publico consumidor es de paquete de tortillas de

Maiz y Trigo saludable a un precio accesible (p.99).

Asimismo, en México, Basurto (2014), realiz6 una investigacion denominada “La
viabilidad comercial y economica para la creacion de una empresa en la zona semiurbana del
municipio de Tlalmanalco™, en la que se determino:

(...) se puede concluir que una tortilleria con los servicios de ampliacion de horario,

promociones de venta y servicio a domicilio, es viable comercial y econdmicamente,

debido a que sera un concepto que la poblacion de Tlalmanalco ha estado esperando debido

al estilo de vida gue se han ido adaptando en los Gltimos afios (p. 141)

Por ultimo, en El Salvador, Aguilar, Guzman y Jovel (2015), elaboraron una investigacion
llamada “Estudio de factibilidad para la produccién y comercializacién de bebidas Biofortificadas
a partir de maiz y sorgo”, en el cual se concluye:

Las bebidas Biofortificadas en el pais es un producto nuevo referente a sus nutrientes que

este aporta y que los consumidores tienen una percepcion de este tipo producto como una

bebida nutricional y saludable para la salud por ser un producto natural de lo cual el
proyecto es aceptable su ejecucion por el beneficio social y econémico que este generaria
al pais.

Calculando la TIR=95,90 % (tasa interna de retorno) se observo que era mayor que la

TMAR=14,91 % (tasa minima de rendimiento atractiva), lo que lleva a la conclusion de

que el proyecto debe ser aceptado (pp. 524-525).
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Investigaciones Nacionales

Gutiérrez (2011) realizé el proyecto llamado “Estudio de prefactibilidad para la creacion
de una empresa de mujeres dedicada a la produccion de tortillas y otros alimentos, en Brasilito de
Santa Cruz, Guanacaste”, en el cual se concluyo:

Bajo condiciones libres de distorsiones economicas, el proyecto evaluado resulta altamente

competitivo tanto nacional como internacionalmente. Segun los valores VANE (33 516

294), TIRE (379 %) y Relacion Beneficio/costo (1,39) justifican la ejecucion y operacion

del proyecto por el aporte local y regional, sino ademas por el favorecimiento econémico

a nivel nacional (p.130).

Asimismo, Leon (2008) efectud el proyecto que lleva por nombre “Desarrollo de una
premezcla para tamales a partir de harina de maiz y hojuelas de papa deshidratada como producto
conveniente listo para utilizar”, donde se determina que:

El concepto de premezcla para tamales obtuvo una alta aceptacion y un fuerte interés por

parte de las participantes de las sesiones de grupo. A través de las sesiones se corroboro

que la premezcla para tamales podria tener éxito en el mercado ya que reduciria el tiempo

y trabajo que conlleva la elaboracion de la masa y brindaria la opcion de elaboracion en

cualquier época de afio (p.79).

De acuerdo con Naranjo (2018), quien realizo el proyecto “Aprovechamiento de un
subproducto de la molienda seca del maiz en productos horneados libres de gluten”, menciona que:

Se puede establecer que la incorporacion del subproducto de maiz como un componente

que aporta fibra presenta como ventajas que tiende a ser del agrado a nivel sensorial e

imparte propiedades tecnoldgicas de relevancia. Especificamente, en productos horneados

aumenta su rendimiento y mejora su estabilizacion (por la retencion de agua y aceite)
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brinda color, aporta nutrientes (proteina, grasa y fibra) y disminuye su contenido calorico,
debido a que funciona como un agente de relleno (p.94).
Por ultimo, Jiménez, Marin, Pacheco y Pacheco (2014), mencionan en su estudio Ilamado
“Plan estratégico de mercadeo para la empresa Bizcocho Casero en la Gran Area Metropolitana
(GAM)”:
En la actualidad, en el mercado existe una fuerte tendencia a productos saludables, a la
innovacion, mayor variedad de productos e incremento en su calidad. Esto incentiva la
creacion de nuevas técnicas y tecnologias de produccion, novedosas presentaciones,
sabores y texturas, siempre tomando en cuenta aspectos nutricionales, sensoriales,
econdmicos y de responsabilidad socio ambiental (p. 204).
En Costa Rica, pesa a la variedad de opciones, las marcas de bizcochos no se promocionan
a gran escala. Por lo general, se apoyan en la publicidad en el punto de venta, mediante la
degustacion del producto; en paginas de internet propias, donde ofrecen informacion y
exponen sus atributos diferenciadores; y en el uso de la publicidad en exteriores, como
vallas publicitarias (p.20).
3.2 Marco Tedrico
3.2.1 Estudio de mercado
Segun Campos, Dorado, Lodiciga, Valderrama, Villalobos (2017), un estudio de mercado
“se refiere a la investigacion que permite la determinacién de elementos especificos como la
demanda u oferta actuales y proyectadas, precios, comercializacion, perfil del consumidor,

competencia, proveedores, insumos actuales en el mercado, entre otros” (p.139).
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De igual manera, Baca (2016) define el término de estudio de mercado como “la primera
parte de la investigacion formal del estudio. Consta de la determinacion y cuantificacion de la
demanda y oferta, el analisis de los precios y estudio de comercializacion” (p.5).

3.2.2 Estudio técnico

Con respecto al estudio técnico, Rodriguez (2017), determina lo siguiente “consiste en la
seleccidn de los medios de produccidn, asi como de la organizacion de la actividad productiva, e
implica los requerimientos de materias primas e insumos” (parr. 1).

Asimismo, Sapag, Sapag y Sapag (2014), menciona que el estudio “Analiza las
posibilidades materiales, fisicas o quimicas de producir el bien o servicio que desea generarse con
el proyecto” (p.26).

3.2.3 Estudio organizacional

En lo que se refiere al estudio organizacional, Cérdoba (2017), afirma que “busca agrupar
las funciones para el logro de los objetivos propuestos, asignando actividades a los diferentes
niveles y definiendo unos mecanismos de coordinacion” (p.175).

Igualmente, Sapag, Sapag y Sapag (2014), indican que “el estudio organizacional sirve para
definir si existen las condiciones minimas necesarias para garantizar la viabilidad de la
implementacion, tanto en lo estructural como en lo funcional” (p.26).

3.2.4 Estudio legal

Sapag, Sapag y Sapag (2014), indica que “el estudio legal es la determinacion de diversas

condiciones que se traducen en normas permisivas o prohibitivas que pueden afectar directa o

indirectamente el flujo de caja elaborado para el proyecto que se evalua” (p.185).
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Ademas, Campos et al. (2017), afirman:
Se refiere al marco juridico que tiene cada pais y como este afecta la realizacion de la
inversion y el flujo de caja del proyecto. Se pretende analizar leyes, reglamentos, la
constitucion politica, cddigos de trabajo, municipales, de comercio, la reglamentacion
tributaria. (p.158).
3.2.5 Estudio ambiental
De acuerdo con la Gestion de Recursos Naturales (2018), se define un estudio ambiental
como la “identificacion, prediccion y evaluacion de los efectos positivos o negativos que puede
producir una o un conjunto de acciones de origen antrépico sobre el medio ambiente fisico,
biolégico o humano” (parr.1).
3.2.6 Estudio financiero
En cuanto al estudio financiero Sapag, Sapag y Sapag (2014), definen que “un estudio
financiero de un proyecto determina, en ultimo término, su aprobacién o rechazo. Este mide la
rentabilidad que retorna la inversion, todo medido con bases monetarias” (p. 26).
3.3 Marco Conceptual
3.3.1 Variables sobre la tematica
3.3.1.1 Agricultura familiar
El Instituto Interamericano de Cooperacién para la Agricultura (1ICA, 2015) define que en
Costa Rica “la agricultura familiar es un sistema de produccion, en el que se desarrollan actividades
agricolas y no agricolas” (p. 2).
3.3.1.2 Autoconsumo
De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC, 2018) el autoconsumo

“es la cantidad de produccion destinada para el consumo del hogar productor” (p.17).
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3.3.1.3 Cereal

Los cereales son alimentos ricos en fibra como lo menciona Belén (2016):

Los cereales (arroz, maiz, trigo, avena, cebada, centeno, mijo, sorgo y triticale

principalmente) y sus derivados (harinas, pan, pasta, galletas, bolleria) son alimentos ricos

en hidratos de carbono complejos (almidones), fibra (especialmente los productos

integrales), vitaminas del grupo B y minerales (fésforo, potasio, magnesio y calcio) (p.22).

3.3.1.4 Chorreadas

Cerdas y Sedd (2008) definen chorreadas como:

Tipo de arepa que popularmente son las conocidas como chorreadas (a base de elote tierno)

y cosposas (a base de granos de maiz maduro). Las mismas (sic) se componen de casi los

mismos ingredientes, maiz molido o licuado, azucar o sal y el queso es opcional y coccion

es en forma de asado (p.30).

3.3.1.5 Forraje

El autor Martinez (2020), afirma que el forraje es:

Se refiere principalmente a pasto verde, pasto seco, cereales utilizados para la alimentacion

animal. La palabra forraje viene del francés “Fourrage”, la cual fue introducida a nuestro

idioma como forraje, que son toda aquella planta o residuo no procesado de esta que sirve

como fuente de alimentacion para los animales (p.2).

3.3.1.6 Maiz

Los autores Kato, Mapes, Mera, Serrato y Bye (2009) afirman que “el maiz es una planta
de porte robusto y de habito anual; el tallo es simple, erecto, de elevada longitud alcanzando alturas

de uno a cinco m, con pocos macollos o ramificaciones” (p. 21).
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3.3.1.7 Mazorca

La Real Academia Espafiola (RAE, 2020), define mazorca como “fruto en espiga densa,
con granos muy juntos, de ciertas plantas gramineas, como el maiz” (parr.1).

3.3.1.8 Pinol

Gardela (2010) da a conocer que el pinol es de “maiz tostado y molido, del cual se hace una
bebida” (p.257).

3.3.1.9 Premezcla

Huayna (como se cito en Morales y Mufioz, 2020) mencionan que “el grado de uniformidad
de la premezcla se obtiene a través de la homogenizacion de los ingredientes como: harinas,
emulsificantes, colorantes, saborizantes, aditivos, grasas, minerales, conservantes, entre otros,
obteniendo como resultado productos instantaneos de diferentes sabores para panificacion” (p. 29).

3.3.1.10 Productos artesanales

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia (2014), define productos
artesanales como “objeto o producto con identidad cultural comunitaria, con valor simbolico,
ideologico y estético” (p.22).

De igual forma, el mismo autor determina gque los productos artesanales son:

Piezas producidas por artesanos; son diversas, pero no Unicas, repetidas, pero no seriadas,

similares, pero no idénticas, portadoras de la cultura y/o tradiciones de un individuo o

grupo humano, ya sea totalmente a mano, o con la ayuda de herramientas manuales o

incluso de medios mecanicos, siempre que la contribucion manual directa del artesano siga

siendo el componente mas importante del producto acabado (p.21).
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3.3.1.11 Rosquillas

Las rosquillas, segun Gardela (2010), son “rosca de masa de maiz sin nisquesar totalmente,
algo crudo, la cual se alifia con queso, y se asa en el horno de barro” (p.286).

3.3.1.12 Sector agropecuario

De acuerdo con los autores Pérez y Gardey (2017), el sector agropecuario se define como
“sector de la economia formado por las actividades agricolas y las actividades ganaderas. Estas
producciones se desarrollan en el campo, a diferencia de las que tienen lugar en las ciudades” (parr.
4).

3.3.1.13 Tamal

Montoya (2011) describe el tamal como:

Se cocina la masa de maiz con manteca de chancho. Aparte se cocina el cerdo en una olla.

Después en un pufio de masa, se pone lo que uno quiera, casi siempre un pedazo de carne,

un poquito de arroz, una tira de zanahoria o de chile dulce. Esto se envuelve en hojas de

platano, se amarran en parejas y se echan en una olla grande de agua hirviendo a cocinar

(p. 90).

3.3.1.14 Tanela

Gardela (2010) define tanela como” reposteria de masa horneada con dulce, cuajada y
natilla” (p.312).

3.3.1.15 Tortilla

La tortilla es, segun Montoya (2011):

Es maiz con que realizan las tortillas lo cosechan. El maiz lo apifian bajo el sol para

que se seque, se desgrana y se guarda en un estaiién. Este se cocina con agua
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hirviendo y cal una media hora para quitarte el hollejo (pellejito) al grano para que
la tortilla salga suave.
Luego se muele en una maquina y se le agrega agua, para después hacerlas a
mano y dorarlas en las brasas de la cocina de lefia (p.91).
3.3.1.16 Yoles
Gardela (2010) define yoles como “tamal de elote que, comunmente, es simple” (p.348).
3.3.2 Variables sobre el estudio de mercado
3.3.2.1 Comercializacion
El Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (I1CA, 2018) afirma:
La comercializacion es el “conjunto de funciones que se desarrollan desde que el producto
sale del establecimiento de un productor hasta que llega al consumidor”, a través de un
mercado determinado. Es un mecanismo de coordinacién para las transferencias e
intercambios que realizan los diferentes agentes que participan en una cadena productiva
(p.5).
3.3.2.2 Competencia
Ortiz, Silva, et al. (2014) definen el término de competencia:
Del analisis de la competencia se desprendera informacion valiosa como influencia de los
competidores en el mercado, segmentos o nichos del mercado que tienen conquistados,
fortalezas y limitaciones de sus productos frente a los de la empresa, niveles de ventas,
situacién financiera, volumenes de produccion, servicios de distribucién y servicio al

cliente (p. 57).
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3.3.2.3 Demanda

Kotler y Keller (2012) establecen que la demanda “es el volumen total susceptible de ser
adquirido por un grupo de consumidores definido en un area geografica determinada, durante un
periodo establecido, en un entorno de marketing concreto y bajo un programa de marketing
especifico” (p. 86).

3.3.2.4 Investigacion de mercado

La investigacién de mercado, segun Sapag, Sapag y Sapag (2014) es una “técnica de
proyeccion de mercado que recolecta informacion relevante para ayudar a la toma de decisiones o
para aprobar o refutar un mercado especifico” (p.70).

3.3.2.5 Mercado meta

Kotler y Keller (2012), afirman que “el mercado meta es la parte del mercado calificado a
la que la empresa decide atender” (p.85).

3.3.2.6 Oferta

Baca (2016), expresa que la oferta “es la cantidad de bienes o servicios que un cierto
numero de oferentes (productores) esta dispuesto a poner a disposicion del mercado a un precio
determinado” (p.56).

3.3.2.7 Precio

El Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura. (1ICA, 2018), afirma:

Implica conocer los precios de la competencia y averiguar cuanto cuesta el producto en

otros lados, y fijar el precio con base en estas consideraciones. Este precio, para que sea un

negocio rentable, como minimo debe permitir cubrir los costos de la produccion,

incluyendo el salario del productor y de su familia (p.8).
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3.3.2.8 Producto
Baena, V. y Moreno, M. (2010) establecen lo siguiente:
El producto puede definirse como algo que se ofrece al mercado con la finalidad de
satisfacer las necesidades o deseos de los consumidores. De este modo, el producto se
refiere tanto a objetos fisicos como a los servicios, personas, lugares, organizaciones e
ideas (p.21).
3.3.2.9 Proveedores
Segun Ortiz, Silva, et al. (2014) los proveedores “son parte fundamental para las empresas
porque de ellos dependen los recursos e insumos para la manufactura de los productos a
tiempo y con calidad, dentro de la cadena logistica de produccion y entrega de los productos
a los clientes” (p. 55).

3.3.3 Variables sobre el estudio técnico
3.3.3.1 Costos fijos y variables
El Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (IICA, 2018) establece:
El costo total de la produccion estd compuesto por costos fijos y costos variables. Los
costos fijos son aquellos que, independientemente del volumen producido, se van a
presentar mes a mes o afio a afilo, como el alquiler de una finca o los salarios del personal
contratado. Los costos variables, en cambio, dependen del volumen de produccion; es
decir, si la produccion es mayor, también hay mas gastos, por ejemplo, en la compra de
semillas y agroquimicos, jornales, etc. (p.7).
3.3.3.2 Costos hundidos
Case, Fairy Oster (2012), mencionan que los costos hundidos son “costos que no se pueden

evitar porque ya se incurrid en ellos” (p. 3).
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3.3.3.3 Costo de produccion

Rojas (2007), define que los costd de produccion “son los que se generan durante el proceso
de transformar la materia prima en un producto final” (p.9).

3.3.3.4 Costos de ventas

En cuanto al costo de venta Irarrazabal (2010) menciona que “el costo de ventas o de las
unidades vendidas incluye, por lo general, solo el costo de la mercaderia vendida o despachada”
(p.233).

3.3.3.5 Inversion

Para Gitman y Joehnk (2009) la inversion es “cualquier instrumento en el que se depositan
fondos con la expectativa de que genere ingresos positivos y/o conserve o incremente su valor”
(p-3).

3.3.3.6 Inversion en equipo

Por inversidn en equipamiento segin Sapag, Sapag y Sapag (2014) “se entenderan todas
las inversiones que permitan la operacion normal de la planta de la empresa creada por el proyecto,
por ejemplo: maquinaria, herramientas, vehiculos, mobiliario y equipos en general” (p. 113).

3.3.3.7 Insumos

En relacion con insumos Case y Fair (2012), establecen que es “todo aquello tomado de la
naturaleza o provisto por generaciones pasadas que se emplee, directa o indirectamente, para
satisfacer deseos humanos” (p. 26).

3.3.3.8 Procesos productivos

Marco y Montoyo (2012), definen los procesos productivos:

Es la produccion de bienes y servicios que consiste basicamente en un proceso de

transformacion que sigue unos planes organizados de actuacion segun el cual las entradas
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de factores de produccion, como materiales, conocimientos y habilidades, se convierten en

los productos deseados mediante la aplicacion de mano de obra, de una determinada

tecnologia y de la aportacion necesaria de capital (p.10).

3.3.4 Variables sobre el estudio organizacional

3.3.4.1 Analisis FODA

Caferri (2019), afirma que el FODA es:

Es una herramienta analitica que permite trabajar con toda la informacion que se posee

sobre el negocio. Es decir, estudia la situacion de una empresa u organizacion a través de

sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, tal como indican las siglas de la

palabra y, de esta manera, planificar una estrategia a (sic) futuro (parr.1).

3.3.4.2 Disefio de puestos

Segun Pacheco (2019), el disefio de puestos “se refiere a todos aquellos procedimientos
llevados a cabo con el fin de elaborar un ambiente de trabajo agradable con todos los instrumentos
que el trabajador necesita para que realice sus actividades cbmodamente y de la mejor manera”
(parr.2).

3.3.4.3 Organigrama

Luna (2015) afirma que un “organigrama es la grafica que muestra la estructura organica
interna de la organizacion formal de una empresa, sus relaciones, sus niveles de jerarquia y las
principales funciones que se desarrollan” (p. 86).

3.3.4.4 Microempresa

Greciet (2013) determina el concepto de microempresa:

Por lo general, la empresa y la propiedad pertenecen a una sola persona. Los sistemas de

fabricacion son muy sencillos, llegando a ser practicamente artesanales. Utilizan poca
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maquinaria y los equipos de produccidn son reducidos. La administracion, produccion,

ventas y finanzas son tan elementales que puede ser atendida personalmente por el

propietario (pp. 20-21).

3.3.4.5 Recurso humano

En cuanto al recurso humano, Luna (2015) afirma:

El elemento generador de transformacion y progreso de la empresa es el recurso humano,

es decir, es el activo mas importante de la empresa; sin este, los demas recursos no podrian

ser coordinados ni cumplir con su funcién, dado que el recurso humano es el que los

administra (p. 13).

3.3.5 Variables sobre el estudio legal

3.3.5.1 Patente

Guajardo y Andrade de Guajardo (2014) definen el concepto de patente como “derecho
que otorga el gobierno de un pais para hacer uso exclusivo de un proceso de manufactura o vender
un invento durante un periodo” (p. 368).

3.3.5.2 Permiso sanitario

De acuerdo con el Ministerio de Economia, Industria y Comercio. (MEIC, 2019), el
permiso sanitario es:

Toda persona que planea formalizar una empresa en Costa Rica debe contar con el permiso

sanitario de funcionamiento de acuerdo con su actividad. Dependiendo del tipo de actividad

este permiso debe ser emitido por el Ministerio de Salud o el Servicio Nacional de Salud

Animal. De esta manera, se puede regular y clasificar, con criterios sanitarios y

ambientales, la actividad y su incidencia, ya sea directa o indirecta en la salud de las

personas y el contexto inmediato. En algunos casos se requiere de un regente que es un
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profesional en el area que da seguimiento continuo al funcionamiento de la empresa o

emprendimiento (p.21).

3.3.5.3 Pdliza de riesgo

En relacion con la pdliza de riesgo el Ministerio de Economia, Industria y Comercio.
(MEIC, 2019), afirma:

La pdliza de riesgos del trabajo protege a los patronos y trabajadores en caso de accidentes

durante la actividad laboral. Debe reportarse la planilla en forma mensual y las entradas y

salidas de empleados tan pronto como ocurran; ambos en forma digital (p.24).

3.3.5.4 Impuesto

El impuesto segtin la Universidad de San Sebastian (2016) “es el pago que debe realizar el
contribuyente (persona natural o juridica) al Estado, por haber incurrido en un hecho, contrato, o
conductas gravadas por la ley, con el objeto de proveer el dinero para financiar el gasto publico...”
(parr.1).

3.3.6 Variables sobre el estudio ambiental

3.3.6.1 Impacto ambiental

Gutiérrez (2009), determina que por impacto ambiental “se entiende el efecto que produce
una determinada accion humana sobre el medio ambiente en sus distintos aspectos” (p. 1).

3.3.6.2 Medioambiente

La Documentacion Europea, 1° numero de 1984 monogréafico sobre la politica ambiental
de la entonces CEE (como se cit6 en Espafiol Echaniz, 2016) define el medio ambiente como “la
combinacion de elementos cuyas complejas interrelaciones constituyen el marco, entorno y las

condiciones de vida del individuo y la sociedad, tal como son o tal como se perciben” (p. 15).
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3.3.7 Variables sobre el estudio financiero

3.3.7.1 Balance general

Guajardo y Andrade de Guajardo (2014), determinan que el balance general es el “informe
en el cual se presenta informacion util para la toma de decisiones en cuanto a inversion y
financiamiento” (p. 137).

3.3.7.2 Costo Promedio Ponderado de Capital (CPPC) (WACC)

El Colegio de Contadores Publicos de México (2014), menciona que el Costo Promedio
Ponderado de Capital (CPPC) o (WACC) por sus siglas en inglés es el siguiente:

Es la tasa de descuento que determina el costo financiero del capital de una entidad, la cual

se obtiene por ponderar la proporcion de los puntos que cuestan los recursos que posee la

entidad con los recursos externos, es decir, es la tasa que representa el costo medio de los

activos, aquellos que provienen de fuentes de financiamiento, tanto de la propia entidad

como externas, y que tienen un costo financiero. Es la tasa de descuento que determina el

costo financiero del capital de una entidad, la cual se obtiene por ponderar la proporcion

de los puntos que cuestan los recursos que posee la entidad con los recursos externos, es

decir, es la tasa que representa el costo medio de los activos, aquellos que provienen de

fuentes de financiamiento, tanto de la propia entidad como externas, y que tienen un costo

financiero (p. 3).

3.3.7.3 Estados de resultados

En lo que se refiere al estado de resultados Magallon (2015), define que “es el estado que
muestra las operaciones de una entidad, de un periodo, que declara una utilidad o una pérdida. El

estado debe hacer una distincion clara de los ingresos o ventas, costos y gastos” (p. 44).
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3.3.7.4 Flujo de caja

Segun Guajardo y Andrade de Guajardo (2014), el flujo de caja “es un informe en ¢l cual
se incluyen las entradas y salidas de efectivo que tuvo una compariia en un periodo de operaciones
para determinar el saldo o flujo de efectivo al final de ese tiempo” (p. 138).

3.3.7.5 Indice de Deseabilidad (I1D)

Respecto al indice de deseabilidad Campos, Dorado, Loaiciga, Valderrama, Villalobos
(2017), mencionan:

El indice de deseabilidad, también llamado indice de rentabilidad se interpreta como lo que

se gana por cada unidad monetaria invertida. Se utiliza para jerarquizar las inversiones de

los recursos financieros, y cuando existen dos 0 méas oportunidades de inversién que son

mutuamente excluyentes (p.164).

3.3.7.6 Inflacion

Segln Case y Fair (2012), “la inflacion es un aumento en el nivel general de precios” (p.
98).

3.3.7.7 Modelo de Valoracion de Activos de Capital (CAPM o MPAC)

Para Gitman y Zutter (2012), “MPAC indica a los inversionistas y administradores qué
rendimiento deben esperar de un activo en el que desean invertir, considerando un riesgo
especifico” (p.285).

Ademés, este mismo autor indica que el modelo CAPM o MPAC “usa el coeficiente beta
para relacionar el riesgo de un activo respecto del mercado con el rendimiento requerido del

activo” (p.316).
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3.3.7.8 Periodo de recuperacion (PR)

Gitman y Zutter (2012), afirman que “el periodo de recuperacion de la inversion es el
tiempo requerido para que una compafiia recupere su inversion inicial en un proyecto, calculado a
partir de las entradas de efectivo” (p. 364).

3.3.7.9 Tasa de descuento.

Segun Lopez (2017) la tasa de descuento “es un factor financiero que se utiliza, en general,
para determinar el valor del dinero en el tiempo y, en particular, para calcular el valor actual de un
capital futuro o para evaluar proyectos de inversion” (p.23).

3.3.7.10 Tasa interna de retorno (TIR)

En relacion con la tasa interna de retorno Gitman y Zutter (2012) mencionan:

La tasa interna de rendimiento (TIR) es la tasa de descuento que iguala el VPN de una

oportunidad de inversion con $0 (debido a que el valor presente de las entradas de efectivo

es igual a la inversion inicial); es la tasa de rendimiento que ganara la empresa si invierte

en el proyecto y recibe las entradas de efectivo esperadas (p. 372).

3.3.7.11 Valor actual neto (VAN)

A lo que se refiere con el valor actual neto Campos, Dorado, Lodiciga, Valderrama,
Villalobos (2017), afirman:

El valor actual neto refleja una medicién de la riqueza generada por un proyecto de
inversion particular; es el monto en que variara el valor de la empresa, si la inversion se
lleva a cabo. Si el VAN es igual a cero o positivo, se indica que el proyecto es rentable y

debe realizarse (p.162).
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Capitulo IV

Presentacion y analisis de resultados



4.1 Estudio de mercado

Para el presente proyecto de inversion que consistio en la apertura de la microempresa “Las
Delicias del Maiz” se realizo el actual estudio de mercado que permitié determinar la oferta y
demanda potencial de los productos artesanales derivados de maiz a saber; tortillas, rosquillas,
tanelas, tortillas dulces, yoles, chorreadas, tamales y pinol, para lo cual se procedié a efectuar el

analisis y presentacion de los resultados.

Cabe mencionar que, en la Regidén Chorotega estos productos cuentan con caracteristicas
que los diferencian dependiendo de la zona geografica donde sean elaborados, ya que estos se
distinguen por los cantones de “la altura” (La Cruz, Liberia, Bagaces, Cafias, Tilaran y Abangares)

y “la bajura” (Carrillo, Santa Cruz, Nicoya, Hojancha y Nandayure).

Por lo tanto, los productos de “Las Delicias del Maiz” cuentan con particularidades

referentes a los de la “bajura”, diferenciandose por sus ingredientes, sabor y textura.

Por otra parte, este estudio de mercado se aplico a los comercios de panaderias, sodas,
pulperias y ministper, de Guardia, Sardinal, Palmira y Comunidad, para lo cual se obtuvo
informacién de la cantidad de establecimientos en estos lugares, por medio de un listado de
patentes en las Municipalidades de Liberia y Carrillo, adicionalmente, se realizé el levantamiento
con observacion de campo de una lista de establecimientos comerciales en Palmira y Comunidad,
con la finalidad de establecer con exactitud la cantidad de negocios.

Posteriormente, con la informacién recopilada en ambas Municipalidades, asi como
también, con el levantamiento de la lista de establecimientos, se logré determinar un total de 32
negocios comerciales como sodas, panaderias, pulperias y ministper. Cabe mencionar, que cuatro

de estos establecimientos no pudieron ser contactados, ya que se encuentran fuera de
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funcionamiento, por esta razén, se realizo la aplicacion de 28 cuestionarios, como se muestra en
lafigura 12y 13.
Distritos de Guardia, Comunidad, Palmira y Sardinal: distribucion
de las microempresas que venden productos derivados del maiz,

segun ubicacién geogréafica. | semestre del 2021

\

Guardia
39%

Comunidad
22%

Sardina
25%

Figura 12. Ubicacion geografica de los negocios.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Distritos de Guardia, Comunidad, Palmira y Sardinal: distribucion
de las microempresas que venden productos derivados del maiz,

segun tipo de negocio. | semestre del 2021
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’ 47%
r

Panaderia
25%
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14%

Figura 13. Tipo de negocio.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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4.1.1 Producto

La microempresa “Las Delicias del Maiz” desea comercializar productos a base de maiz,
asimismo, pretende elaborar productos de alta calidad y completamente artesanales, que cumplan
con las expectativas de los clientes y poder satisfacer las necesidades de cada uno.

Distritos de Guardia, Comunidad, Palmira y Sardinal: distribucion de las microempresas
que venden productos derivados del maiz, segin presentacion de los productos que compran
actualmente los comercios. | semestre del 2021
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Figura 14. Presentacion de los productos que compran actualmente los comercios.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Por otra parte, en la figura 14 se muestra la presentacion de los productos que compran los
negocios actualmente, dando como resultado que de los 28 negocios, la mayoria compra en
presentaciones de paquetes y Unicamente cinco negocios mencionaron adquirir las tortillas en

unidades.

69



4.1.2 Perfil del consumidor

En lo que se refiere al perfil del consumidor, este proyecto esta dirigido a comercios como

lo son pulperias, minisuper, panaderias y sodas de los lugares de Guardia, Comunidad, Sardinal y

Palmira, que seré la zona de influencia de la microempresa “Las Delicias del Maiz”.

A continuacion, se muestra en la figura 15 el nivel de importancia que le dan los comercios

a los productos para ser adquiridos, dando como resultado que todos negocios mencionaron muy

importante el sabor, seguido del precio y calidad y, en menor grado, la preservacién (caducidad),

informacidn nutricional y procedencia geografica del producto.

Distritos de Guardia, Comunidad, Palmira y Sardinal: distribucién de las microempresas

que venden productos derivados del maiz, segin nivel de importancia al comprar productos

Nivel de importancia

artesanales hechos de maiz. | semestre del 2021

No importante
Poco importante

Importante

-
oy
|
I

Muy importante _
e

Cantidad de negocios

Procedencia geografica del producto ® Informacién nutricional
m Preservacion (caducidad) m Calidad
Precio m Sabor

m Presentacion (empaque)

Figura 15. Nivel de importancia al comprar productos artesanales hechos de maiz.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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4.1.3 Oferta

En relacion con la oferta, mediante el estudio de mercado realizado en establecimientos
comerciales, tales como panaderias, sodas, pulperias y minisuper, se da a conocer que estos
negocios ofrecen actualmente productos artesanales de maiz al mercado, para el cual las tortillas
son el producto mayor ofertado por los negocios, seguido de las rosquillas, con una alta presencia
en los establecimientos comerciales.

Por otra parte, en el mercado se ofrece productos como tanelas, tortillas dulces, empanadas
dulces y pinol, los cuales se comercializan en menor cantidad. De igual manera, productos como
los tamales, chorreadas y yoles no son ofertados actualmente en los comercios, como se muestra

en la figura 16.

Distritos de Guardia, Comunidad, Palmira y Sardinal: distribucion de las microempresas
que venden productos derivados del maiz segun productos de maiz que tienen los comercios para

la venta. | semestre del 2021
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Figura 16. Productos de maiz que tienen los comercios para la venta.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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En cuanto a los productos de maiz ofertados por los establecimientos comerciales, se da a
conocer que el total de los 28 negocios, todos ofrecen productos artesanales de maiz, a su vez, 17
de estos establecimientos ofrecen productos industriales de maiz, como se muestra en la figura 17.

Distritos de Guardia, Comunidad, Palmira y Sardinal: distribucion de las microempresas
que venden productos derivados del maiz, segun tipos de productos derivados de maiz que tienen

los negocios para la venta. | semestre del 2021

Industriales

10 15 20 25 30
Cantidad de negocios

Tipos de productos

o
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= Artesanales = Industriales

Figura 17. Tipos de productos de maiz que tienen los negocios para la venta.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Por otra parte, se determin6 que los comercios son abastecidos de productos artesanales

de maiz, mayormente por microempresas, como se muestra en la figura 18.
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Distritos de Guardia, Comunidad, Palmira y Sardinal: distribucion de las microempresas

que venden productos derivados del maiz segun tipo de proveedor. | semestre del 2021

Otro
43%
‘ Micro
empresa
57%

Figura 18. Tipo de proveedor.
Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Lo anterior demuestra que, en el mercado hay una variedad de microempresas que ofrecen
productos similares, siendo la actual competencia directa de “Las Delicias del Maiz”, por esta
razon, es importante mencionar que del total de los comercios consultados, siete de estos tienen
como proveedor a la microempresa “Delicias Mary”, siendo esta la mayor competencia para las
“Delicias del Maiz”, seguida de “Tortilleria el Esfuerzo”, que provee a tres locales, como se puede
apreciar en la tabla 10, en la cual se muestra que existen seis microempresas proveedoras
importantes dentro del area de interés para comercializar. De igual manera, se conoce que existe
un 43 % (otros) correspondiente a ventas ocasionales, que son realizadas por personas particulares

de manera informal, ofreciendo productos al mercado a estos establecimientos comerciales.
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Tabla 10

Microempresas que venden productos derivados de maiz a los negocios comerciales

Microempresas Cantidad de negocios abastecidos
Tortillas caseras Sairin 1

Tortilleria EI Esfuerzo
Tia Rita

Delicias Mary
Rosquillas Zoraida
Delicias Guanacastecas
Total 16
Fuente: Elaboracion propia, 2021.

N P N DN W

Con respecto a la frecuencia de compra de los productos que actualmente ofrecen los
establecimientos comerciales considerados para este estudio, se da a conocer que productos como
las tortillas son adquiridas diariamente, asimismo, productos como las rosquillas son adquiridas
semanalmente, en la cual la mayoria de negocios tiene por preferencia que sean entregadas en sus
instalaciones los dias miércoles, al igual que las tanelas, empanadas dulces, tortillas dulces y el
pinol, son productos adquiridos semanalmente los dias sabado, miércoles y jueves, como se

muestra en la figura 19 y 20.

Distritos de Guardia, Comunidad, Palmira y Sardinal: distribucién de las microempresas

que venden productos derivados del maiz, segin frecuencia de compra. | semestre del 2021
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Cantidad de negocios Tanelas

Figura 19. Frecuencia de compra.
Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Distritos de Guardia, Comunidad, Palmira y Sardinal: distribucion de las microempresas
que venden productos derivados del maiz segun dias de la semana que los comercios consumen.

| semestre del 2021

Empandas dulces s
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Tamales =D
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a Tortilla dulce mJ
Tanelas e BK

Rosuiles —— oy

Tortilla EE==—= mL

0 1 2 3 4 5 6 7

Cantidad de negocios

Figura 20. Dias de la semana.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

4.1.4 Demanda

En cuanto a los productos artesanales de maiz, en la zona de Guanacaste se ha presentado
un alto consumo de este producto, debido a que es parte de la cultura de la Region Chorotega.

Sin embargo, con el pasar de los afios, las personas han dejado de realizar estos productos
en sus propias casas, ya que prefieren adquirirlos elaborados, debido al tiempo que conllevan
prepararlos.

Es por esta razon, han surgido nuevas microempresas que ofertan productos artesanales de
maiz, tal es el caso de “Las Delicias del Maiz”, que pondra a disposicion estos productos en

negocios comerciales.
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Distritos de Guardia, Comunidad, Palmira y Sardinal: distribucion de las microempresas

que venden productos derivados del maiz, segun la intencion de compra. | semestre del 2021

Si ®mNo

100%
Figura 21. Intencion de compra.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Como se muestra en la figura 21, el total de los comercios consultados estan dispuestos a
comprar productos artesanales derivados de maiz a la microempresa “Las Delicias del Maiz”, ya
gue manifestaron que en la zona, las pocas empresas formales que ofrecen estos productos, algunas
no producen diariamente, por lo que se pueden estar abasteciendo de los productos, cada vez que
el comercio lo requiera.

Ademas, mencionaron su interés por la microempresa, ya que ofrecen variedad de
productos, debido a que actualmente deben comprar por separado cada producto a diferentes

empresas.

76



Distritos de Guardia, Comunidad, Palmira y Sardinal: distribucion de las microempresas
que venden productos derivados del maiz, segun la disposicion de compra de productos

artesanales de maiz en los proximos 6 meses. | semestre del 2021
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Figura 22. Disposicion de compra de productos artesanales de maiz proximos seis meses.
Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Por otro lado, en lo que a la disposicion de compra de los diferentes productos artesanales
de maiz que ofrece la microempresa “Las Delicias del Maiz” para los proximos seis meses se
refiere, los negocios mostrados en la figura 22, manifestaron estar dispuestos a comprar sus
productos.

En cuanto a la expectativa de compra, en los proximos seis meses, radica principalmente
en la adquisicion de tortillas, rosquillas y, en menor grado, tanelas. Los otros productos tienen una
expectativa menor de compra. Cabe mencionar que en el caso de los tamales, no se obtuvo ningun
interés por los negocios en ser adquirido.

Lo anterior, refleja una preferencia por tres de los ocho productos que ofrecera la

microempresa.
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En lo que se refiere a la presentacion y la cantidad de productos ofertados que comprarian
por semana los comercios a la microempresa “Las Delicias del Maiz”, la tabla 11 muestra la
descripcion de los productos y precios en gque seran ofrecidos en el mercado.

Tabla 11

Descripcion de productos y precios

Productos Descripcion Precios
Tortilla de maiz blanco Paquetes de 5 tortillas ¢700
Rosquillas Paquetes de 15 rosquillas ¢700
Tanelas Paquetes de 4 tanelas ¢1 260
Chorreadas Paquetes de 2 chorreadas ¢1400
Tortilla dulce Paquetes de 2 tortillas dulces ¢840
Yoles Un Yol ¢350
Tamales Dos tamales ¢700
Pinol Paquetes de 500 g ¢840

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
Asimismo, en la figura 23 se puede visualizar la preferencia por la mayoria de los
comercios en adquirir los productos en paquetes, y no en unidades, ya que manifestaron que es

mas facil e higiénico para poner a la venta.
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Distritos de Guardia, Comunidad, Palmira y Sardinal: distribucion de las microempresas
que venden productos derivados del maiz, segln la compra de productos semanales de los

negocios. | semestre del 2021
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Figura 23. Compra de productos semanales de los negocios.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

En lo que se refiere a la cantidad que comprarian por semana, el producto de mayor interés
de compra es la tortilla de maiz blanco con una disposicién de compra de 706 paquetes por semana,
a diferencia de los tamales, que no muestran algln interés de compra en paquetes ni unidades por
los comercios, ya que consideran que es un producto que no genera ventas en los locales

comerciales.

Por otra parte, como se observa en la figura 24, se consulté a los encuestados los dias y el
horario de preferencia para la entrega de los productos derivados de maiz en el local comercial,
son los lunes y miércoles los de mayor preferencia y el dia de menor interés, el domingo. Cabe
destacar que la tortilla de maiz blanco, en la mayoria de los comercios, tiene preferencia para ser

entregado diariamente.
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Distritos de Guardia, Comunidad, Palmira y Sardinal: distribucion de las microempresas
que venden productos derivados del maiz, segun los dias de preferencia en que los comercios

estan dispuestos a recibir los productos semanalmente. | semestre del 2021
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Figura 24. Dias de preferencia en que los comercios estan dispuestos a recibir los
productos semanalmente.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Ademas, se les consulto a los comercios el horario de preferencia para la entrega de los
productos, y la mayoria de los comercios mostraron interés de recibir las entregas en las mafianas,
ya que manifestaron que a partir de las 6:00 a.m. es el horario en que mas ventas realizan de los

productos derivados de maiz.
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Analisis de participacion relativa de los productos segun ingresos y costos

En la tabla 12 se observa un analisis de participacion relativa en relacién con los ingresos y costos de los productos artesanales

derivados del maiz.

Tabla 12

Participacion relativa de los productos segln ingresos y costos

Unidad de Cantidad de . Ingreso Ma_rgen de Costo Utilidad  Margen de
Productos . Precio participacion I
medida productos anual . anual bruta utilidad
de ingresos

Tortilla Paquete 36 360 1,12 40723 34,61 % 77545 39947,75 39,26 %
Rosquillas Paquete 25632 1,12 28 708 24,40 % 5655,48 23 052,36 22,66 %
Tanelas Paquete 19710 2,02 39735 33,77 % 6037,71 33697,65 33,12 %
Chorreadas Paquete 900 2,24 2016 1,71 % 700,36 1 315,64 1,29 %
Tortilla dulce Paquete 1620 1,34 2177 1,85 % 1105,20 1072,08 1,05 %
Yoles Unidad 2520 0,56 1411 1,20 % 1542,32  -131,12 -0,13 %
Tamales Unidad 0 1,12 0 0% 0 0 0%
Pinol 5009 Unidad 2160 1,34 2903 2,47 % 112,86  2790,18 2,74 %
Total 117 674 100 % 15929 101 744,54 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Con base en la informacion recopilada mediante los cuestionarios, se evidencia que los
productos que poseen mayor demanda son: tortilla, rosquilla y tanela y, a la vez, los productos de
menor demanda: la chorreada, tortilla dulce, yoles, pinol y tamales.

Cabe mencionar que los tamales son un producto que no tuvo aceptacion por los comercios.

En relacién con este tema, se procedio a realizar el analisis mostrado en la tabla 12, en
conjunto con los datos de costos mostrados en el estudio técnico, lo que permitio determinar que
las tortillas, tanelas y rosquillas son los tres productos con mayor participacion relativa dentro de
los ingresos del proyecto, asimismo, estos productos generan un 39,26 %, un 33,12 %y un 22,06
% de margen de utilidad, respectivamente, que en conjunto suman un 95,04 % para este
emprendimiento.

Por otra parte, se encuentra el pinol, chorreadas y tortillas dulces, con un 2,74 %, un 1,29
% y un 1,05 %, aportando un total de un 5,08 % de utilidad para la microempresa, y, por ultimo,
estan los yoles, con cifras negativas de -0,13 % de utilidad.

Es por esta razon que, mediante el presente estudio de mercado, se tomd la decisidn de
excluir los yoles del estudio financiero del proyecto, debido a que el margen de participacion
relativa no tiene relevancia sobre la utilidad, asimismo, los tamales seran descartados, ya que es

un producto no demandado por los comercios.
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4.1.5 Precio
En lo que se refiere al precio, para “Las Delicias del Maiz” se realizé una comparacion de
precios con los negocios que actualmente venden productos artesanales e industriales, con el
objetivo de poder determinar el precio para cada uno de los productos por ofrecer.
Distritos de Guardia, Comunidad, Palmira y Sardinal: distribucion de las microempresas

que venden productos derivados del maiz, segun precios de los productos. | semestre del 2021

Pinol "
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Figura 25. Precios de los productos.
Fuente: Elaboracion propia, 2021.

En la figura 25 se observa que los productos de mayor interés por parte de los comercios
son las tortillas, rosquillas, tanelas y tortilla dulce, las cuales manifestaron que los precios
establecidos por la microempresa son accesibles y donde solamente tres negocios consideran la
tanela como costosa. Cabe mencionar que los productos como tamales, yoles, pinol y chorreadas

no tuvieron la participacion esperada por los comercios.
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4.1.6 Comercializacion
La comercializacién de los productos de la microempresa “Las Delicias del Maiz” se
realizard de manera remota y entregada de forma presencial a los negocios interesados en los
horarios de mayor preferencia de cada uno. Las ventas de la microempresa se efectuaran de
contado, asimismo, para evitar mayor contacto con los clientes, debido al virus COVID-19 se
ofrecera la opcion de pago a través Sinpe Mdvil, dado que la mayoria de los comercios han

expresado que cuentan con esta opcidn de pago como se muestra en la figura 26.

Distritos de Guardia, Comunidad, Palmira y Sardinal: distribucién de las microempresas
que venden productos derivados del maiz, segun sistema de pago Sinpe Mavil

| semestre del 2021

89%

= Sji =No

Figura 26. Sistema de pago Sinpe Movil.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Ademas, los comerciantes si estan interesados en recibir informacion adicional de los

productos derivados del maiz que ofrece la microempresa “Las Delicias del Maiz”.
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Por otra parte, los comercios muestran un mayor interés en recibir la informacion por medio
de WhatsApp, como lo refleja la figura 27. Cabe destacar que todas estas herramientas ayudan a
agilizar y facilitar la comercializacion de los productos derivados de maiz.

Distritos de Guardia, Comunidad, Palmira y Sardinal: distribucion de las microempresas

que venden productos derivados del maiz, segin medios para recibir informacion.

| semestre del 2021

m WhatsApp

H Telegram

= Facebook
Instagram

m Correo Electronico

Figura 27. Medios para recibir informacion.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

4.1.7. 5 fuerzas de Porter
El modelo de las cinco fuerzas de Porter permite desarrollar estrategias de negocio, capaces
de analizar el entorno competitivo en el cual se encuentren las empresas. Es por esta razén, que la
microempresa “Las Delicias del Maiz” debe identificar variables que ayuden a determinar un plan
estratégico, para maximizar los recursos y superar a la competencia, con el objetivo de medir la

rentabilidad del negocio en el futuro.
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4.1.7.1 Amenaza de nuevos competidores

Las Delicias del Maiz, al ser una microempresa nueva, en este mercado, enfrentara algunas
barreras para poder ingresar, las cuales debe tomar en cuenta.

Una de las principales limitantes para la apertura de un emprendimiento son las normativas
y regulaciones legales para el funcionamiento formal de todo negocio, debido a que la aprobacion
de los permisos depende unicamente de las instituciones competentes, por lo cual “Las Delicias
del Maiz” debera gestionar los tramites, completando los requisitos legales para la ejecucion del

proyecto.

En cuanto a la inversién de capital, es una de las tareas que representa un grado dificultad
para los nuevos negocios, ya que se requiere de financiamiento para poder adquirir activos, capaces
de llevar a cabo todas las funciones de un negocio y no todos los emprendimientos cuentan con el
capital suficiente. Sin embargo, “Las Delicias del Maiz” cuenta con la ventaja de tener activos
necesarios para produccion y comercializacion, lo cual hace que la inversién sea menos costosa
para su realizacion.

En lo que se refiere a los productos elaborados de maiz, existe una gran variedad en el
mercado, sin embargo, estos productos, al ser tradicionales de la regién, no poseen grandes
diferencias, debido a que los procesos de elaboracion son muy similares. Por lo cual, la
diferenciacion reside en la marca y empacado, ya que muchos productos artesanales de maiz que
son distribuidos en los comercios de Guardia, Comunidad, Palmira y Sardinal no cuentan con el
empaque y etiquetado adecuado.

Con base en lo anterior, “Las Delicias del Maiz” se enfrenta a un mercado donde los
productos que son ofertados no cumplen con las condiciones mencionadas, por lo que debera

marcar la diferencia de esta manera.
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De este modo, se debe considerar que actualmente en el mercado, en el cual se desempefiara
“Las Delicias del Maiz” existen empresas que tienen una alta presencia y muchos afios de
operacion en el sector, lo que les ha permitido tener una ventaja en el aumento del volumen de
produccidn, generando menores costos por medio de “economias de escala” y, a su vez, ofreciendo
productos con precios competitivos. No obstante, “Las Delicias del Maiz” se encontrara con
empresas fuertes de este tipo, por lo que debera enfocarse en ofrecer productos de alta calidad a
un bajo costo.

4.1.7.2 Rivalidad entre empresas existentes

El mercado de productos tradicionales derivados del maiz es dinamizado actualmente por
microempresas que elaboran estos productos, los cuales estan debidamente etiquetados y
empacados para ser comercializarlos en negocios, a saber: Tortillas Caseras Sairin, Tortilleria el
Esfuerzo, Tia Rita, Delicias Mary, Rosquillas Zoraida y Delicias Guanacastecas. Estas empresas
distribuyen sus productos en los comercios de Guardia, Palmira, Sardinal y Comunidad, en donde
Delicias Mary y Tortilleria EI Esfuerzo tienen mayor presencia, con la particularidad que se
especializan en productos distintos, pero siempre conservando la caracteristica de ser un producto
artesanal, tradicional y elaborado de maiz.

Por otro lado, en este mercado se realiza la venta informal de productos tradicionales de
maiz, en la cual personas particulares elaboran estos productos de forma ocasional, para luego ser
vendidos en los negocios, 0 a terceras personas, con el fin de generar nuevos ingresos para la
familia y mejorar la calidad de vida.

Ademas, estos productos no cuentan con un empaque y una etiqueta formal, de igual

manera, no posee los permisos necesarios para ser comercializados. Sin embargo, esta actividad
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es una competencia fuerte, debido a que se realiza en el area de interés donde “Las Delicias del
Maiz” pretende comercializar.

Por tal razén, “Las Delicias del Maiz” debera implementar estrategias de mercado, capaces
de superar la competencia por medio de la publicidad en redes sociales, creando valor agregado al

producto, trabajando en la disminucion de costos y elaborando productos de calidad.

4.1.7.3 Amenaza productos sustitutos

Las “Delicias del Maiz” ofrecen al mercado productos tradicionales derivados de maiz, los
cuales estan siendo amenazados por productos sustitutos a un menor precio, cumpliendo con la
misma funcion de satisfacer la necesidad del consumidor. Estos productos sustitutos son
elaborados por empresas como Maseca, TortiRicas, Palmarefia, Mision y Del Fogén, las cuales
producen en altos volimenes, distribuyéndole a todo el pais, ofreciendo tortillas, bizcochos,
premezclas para hacer tortillas y chorreadas, lo cual facilita el consumo de productos de manera
mas rapida para las personas.

Asimismo, estas empresas cuentan con estrategias publicidad masiva, lo cual hace que el
producto llegue de manera mas rapida a la mente de los consumidores.

Sin embargo, estos productos sustitutos no poseen el mismo sabor y textura que los
productos de maiz elaborados artesanalmente, lo que genera una ventaja sobre los industriales,
ademas, al ser productos tradicionales de Guanacaste, tienen preferencia de compra por los
consumidores, haciendo que estos productos sean un complemento en el desayuno y el café de la

tarde.
4.1.7.4 Poder de consumidores

El cliente posee un protagonismo importante en la toma de decisiones, ya que tiene potestad

de inferir en la calidad del producto, precio y servicio que surge de las distintas opciones que tienen
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los clientes para abastecerse de productos artesanales derivados del maiz, en relacion con la
variedad de precios, presentaciones, calidad y servicio, para lo cual toman como referencia estos

aspectos para negociar con “Las Delicias del Maiz” y poder influir en las condiciones pactadas.

Con base en lo anterior, se debe que considerar que las pulperias, sodas, ministper y panaderias
en el que se tiene interés por comercializar los productos de “Las Delicias de Maiz”, actualmente
son abastecidas por seis microempresas y personas particulares que influyen en el nivel de
exigencia de los clientes potenciales. Por esta razon, se debe trabajar en estrategias para generar
valor agregado al producto, disminuir costos e invertir en publicidad, con el objetivo de captar un

mayor interés de los compradores y lograr en el futuro clientes fieles a los productos.
4.1.7.5 Poder de los proveedores

El poder de negociacion con los proveedores se basa en la variedad de opciones con las
gue cuenta una empresa para poder negociar precios, calidad y servicios de los insumos en los
cuales se requiere abastecer. Entre mayor sea la cantidad de opciones de proveedores, la capacidad
de negociacion es baja; entre menor sea la cantidad de proveedores, la capacidad de negociacién
es alta.

La microempresa “Las Delicias del Maiz”, para la produccion de productos artesanales,
tiene como principal materia prima el maiz, el cual sera producido por la misma microempresa en
los meses de mayo a noviembre. Sin embargo, en época de verano de los meses de enero a abril,
necesitara ser abastecida por un proveedor, con el que tendra la capacidad de negociar precios,
cantidad y calidad de este grano. Teniendo en consideracion lo anterior, el poder de negociacion

con los proveedores es bajo.
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A continuacion, se muestra la tabla 13 de resumen de las cinco fuerzas de Porter, con base

en la informacion realizada.

Tabla 13

Resumen del andlisis de las fuerzas competitivas de Porter

Amenaza de nuevos competidores Alta
Rivalidad entre empresas existentes Alta
Amenaza productos sustitutos Alta
Poder de consumidores Medio
Poder de los proveedores Bajo

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
4.2 Estudio técnico

El presente estudio técnico contiene la cuantificacion total de las inversiones y los costos
requeridos para el desarrollo del proyecto “Las Delicias del Maiz”, en el cual se contempla, los
costos operativos de produccion, comercializacion y gastos administrativos. Asimismo, presenta
la localizacién del proyecto, distribucion de la planta y la descripcion de los procesos productivos
de los distintos productos derivados del maiz.

Cabe mencionar que los datos representados a continuacion, se expresan en ddlares
estadounidenses al tipo de cambio de €625 (venta) del dia 27 abril del 2021, definido por el Banco
Central de Costa Rica.

4.2.1 Localizacion
4.2.1.1 Macrolocalizacion
La microempresa “Las Delicias del Maiz” esta ubicada en Costa Rica, en la provincia de

Guanacaste, cantdn de Liberia, en el distrito de Nacascolo.
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Figura 28. Macrolocalizacion del proyecto.

Fuente: Municipalidad Liberia, 2021.

4.2.1.2 Microlocalizacién

La elaboracion artesanal de los productos alimenticios derivados de maiz de la

microempresa ‘“Las Delicias del Maiz” estara ubicada en la provincia de Guanacaste, cantén de

Liberia, en el distrito de Nacascolo, especificamente, 300 metros sur y 100 metros este de la

delegacion en la comunidad de Guardia (ver figura 29).
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Figura 29. Microlocalizacion.
Fuente: Google Maps, 2021.
4.2.2 Distribucion de la infraestructura

La distribucion y el disefio de las instalaciones de la microempresa “Las Delicias del Maiz”,
esta planificada para distribuir los equipos requeridos en una secuencia lineal de produccion.

En este proyecto ya existe una infraestructura fisica, considerado un costo hundido, la cual
cuenta con el area necesaria para colocar los equipos de produccion.

Se realizara un acondicionamiento del local, con el fin de distribuir lo siguiente: el molino
eléctrico, el fregadero de dos pilas de acero inoxidable, la mesa de preparacion de acero inoxidable,
la camara de enfriamiento vertical, mesa de empacado de acero inoxidable y la fogonera de
concreto con cuatro discos.

El horno de barro es un activo que ya posee la empresa, por lo que es considerado un costo

hundido.
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Figura 30. Distribucién de area de produccion.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

4.2.3 Etapas del Proceso Productivo

4.2.3.1 Descripcién del proyecto

La microempresa “Las Delicias del Maiz” ofrecera siete productos distintos, a saber:
rosquillas, tanelas, tortillas dulces, yoles, chorreadas, tortillas y pinol. Estos productos pasan por
una serie de etapas para ser producidos y comercializados, los tres primeros procesos son comunes
para todos los productos, y a partir de la etapa de seleccion y preparacion del maiz, su elaboracion
es distinta.

No obstante, lo anterior, algunos productos cuentan con similitudes en el proceso artesanal,
es por esta razon que se disefio distintos flujogramas, agrupando los siguientes productos:

rosquillas, tanelas y tortillas dulces que su produccion es similar, y los yoles y chorreadas, los
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cuales cuentan con semejanzas en el proceso. Cabe destacar que hay productos cuyo proceso
productivo es diferente para el pinol y tortilla, razén por la cual cada proceso productivo es descrito

de manera individual.

A continuacién, se ilustray describe los procesos para la elaboracion artesanal de productos

derivados de maiz.

Procesos para la elaboracion de productos artesanales derivados del maiz

Preparacion del Siembra del .
terreno cultivo Lok (el Ll
Seleccion y Preparacion de la
preparacion del Molienda mezcla de los
maiz productos
Empacado,
Horneado/Coc- sellado y | Producto listo
cién de la mezcla etiquetado de los para ser entregado
productos

Figura 31. Flujograma para elaboracion de productos artesanales derivados del maiz.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
Nota: Para los meses en los que se no se cosecha maiz, este se obtendrad por medio de un proveedor.
Preparacién del terreno

El proceso para la elaboracion de los productos artesanales de maiz inicia con la
preparacion del terreno de una hectarea, que consiste en cortar la mala hierba con la ayuda de dos
motos guadafas hasta dejar limpio por completo el area de siembra, teniendo en cuenta que el

tiempo aproximado de trabajo es de dos dias.
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Por otro lado, se contrata maquinaria agricola conocido como “chapulin” para el rastreo de
la tierra que su tiempo es de un dia. Luego, se realiza una quema de la mala hierba en toda el area,
con una bomba manual utilizando herbicida “roundup”, para evitar que vuelva a crecer, el tiempo
de aplicacion de todo el producto en el terreno es de un dia. Por Gltimo, se esperan 10 dias para
que el efecto del herbicida termine y no darfie la siembra de las semillas.

Siembra del cultivo

El segundo proceso consiste en la siembra del maiz, en el cual se cultiva, tanto maiz blanco
como amarrillo, esta siembra se realiza en los meses de mayo y septiembre en época lluviosa y se
realiza en dos etapas. En la primera etapa se siembra media hectarea con 2,5 kg de maiz y en la
segunda etapa, con una semana de diferencia, se cultiva igualmente 2,5 kg de maiz, del cual se
obtiene un rendimiento de 50 sacos en total (25 de maiz tierno y 25 de maiz seco), cada saco
contiene 100 mazorcas, ya que se necesita obtener el maiz en diferentes fases (tierno y seco).

La siembra del maiz es de forma manual, se realiza con la ayuda de una palanca de madera
conocida como “espeque”, para hacer pequefios huecos en la tierra y colocar los granos de maiz,
esta siembra tiene una duracion de dos semanas.

Cosecha del maiz

Cuando se ha terminado la siembra del maiz en el mes de mayo este grano estaria listo para
su cosecha en el mes julio y el maiz cultivado en setiembre estaria listo para noviembre, es decir,
que el tiempo que dura el maiz para ser cosechado es de dos meses. EI maiz para ser recolectado,
en las fases (tierno y seco), se realiza con una semana de diferencia.

Por ultimo, para la corta del maiz se llevan dos dias, teniendo en cuenta que se realiza

manera manual, una vez cortado el maiz, se procede a colocarse en sacos que son reutilizados en
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cada cosecha, teniendo listo los sacos de maiz, se cargan en vehiculo “pick up” para ser
transportados al area de produccion, la cual se encuentra cinco kilometros de distancia.

El maiz necesario para la produccion durante el verano en los meses de enero a abril, en
los que la familia no cultiva, se obtendra por medio de un proveedor, quien es productor de maiz
durante todo el afio y el cual se encuentra ubicado en Comunidad de Carrillo, Guanacaste.

Procesos para la elaboracion artesanal de rosquillas, tanelas y tortillas Dulces

Seleccion y Preparacion de la

preparacion del Molienda mezcla de los
maiz. productos
S
Productos listo Esrgﬁgggd;’
ara ser )
erﬁ)tregado. etiquetado de los Horneo
) productos

Figura 32. Flujograma elaboracién artesanal de Rosquillas, Tanelas y Tortillas dulces.
Fuente: Elaboracion propia, 2021.
Seleccidn y preparacion del Maiz
Una vez llegado el maiz al area de produccion, se debe seleccionar el maiz seco que sera
utilizado para elaborar las rosquillas, tanelas y tortillas dulces. Luego, se debe desgranar el maiz
manualmente, lo cual consiste en separar los granos de la tusa con los dedos, o con la ayuda de un

cuchillo, y colocando los granos en una olla grande.
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Molienda

Después de desgranado el maiz, se debe llevar al molino para que el grano sea triturado,
con el fin de obtener una masa de consistencia fina. Este proceso tiene una duracion de una hora,
en una maquina manual, o bien, 30 minutos en un molino eléctrico.

Preparacion de la mezcla de los productos

Teniendo el maiz molido, se procede a realizar la mezcla con los ingredientes en una mesa
de acero inoxidable grande. La elaboracion de la mezcla para las rosquillas, tanelas y tortillas
dulces son muy similares en sus ingredientes; para la preparacion de las tanelas se debe colocar a
la masa los ingredientes: maiz blanco seco, leche, queso molido, barras de margarina, azucar,
canela en astilla, polvo de hornear y natilla.

Asimismo, estos ingredientes se necesitan para la produccion de la tortilla dulce, con la
particularidad que sobre la tortilla se coloca una mezcla elaborada de queso, dulce y canela.

Para la elaboracién de las rosquillas se necesita los mismos ingredientes que las tanelas,
con la diferencia que al ser un producto salado, no requiere de algunos ingredientes: canela, aztcar
y polvo de hornear.

Luego de agregar los ingredientes a la masa para cada uno los productos, se debe amasar
con la mano, que consiste en mezclar los ingredientes con la masa, durante 30 minutos hasta
eliminar grumos y obtener una mezcla consistente.

Horneado

Para el proceso de horneado de los productos, el horno debe ser precalentado ocho horas,
antes de introducir los sartenes, agregando trozos de lefia grandes dentro de él, los cuales se
gueman hasta generar brasas, una vez terminado este proceso, el horno estara listo para su uso.

El horno cuenta con una capacidad de cuatro sartenes.
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Para iniciar, los sartenes rectangulares y cuadrados se deben engrasar con manteca para
evitar que se peguen los productos, el tiempo para este proceso es de 10 minutos.

Posteriormente, en el caso de las tanelas, se vierte la mezcla en el sartén, para despues
colocarlas con la ayuda de una pala grande de madera dentro del horno, durante 10 minutos. De
cada sartén se obtiene 25 porciones de tanelas.

Seguidamente, con las rosquillas, se inicia a trabajar tomando una pequefia porcion de masa
y se procede a dar forma de pequefios aros “rosquillas”, los cuales seran colocados en los sartenes
hasta llenarlos por completo, este proceso tiene una duracion de una hora. Luego, estos sartenes se
colocaran dentro del horno durante ocho minutos, hasta que las rosquillas obtengan un color
dorado. Por altimo, las tortillas dulces, se tomara una pequefia porcién de la mezcla y se formara
pequefias tortillas, con dulce encima, que se irdn colocando en los sartenes que luego seran
ingresados con ayuda de una pala grande de madera dentro del horno durante cinco minutos.

Empacado, sellado y etiquetado de los productos

Luego de haber sido horneadas las tanelas, rosquillas y tortillas dulces, se debera esperar
aproximadamente 15 minutos a que se enfrien, para posteriormente ser empacados en bolsas
plasticas, sellados y etiquetados.

Producto listo para ser entregado

Una vez empacados, sellados y etiquetados los productos seran distribuidos en carro o en
moto a los comercios (Sodas, Panaderias, Pulperias y Minisuper) de Guardia, Comunidad, Sardinal

y Palmira.
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Procesos para la elaboracion artesanal de Yoles y Chorreadas

Seleccion y Preparacion de
preparacion del Molienda la mezcla de los
maiz. productos

Productos listo Esfgﬁgggd;,
eﬁﬁgaggﬁg etiquetado de Coccion

los productos

Figura 33. Flujograma para la elaboracion de artesanal de Yoles y Chorreadas.
Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Seleccion y preparacion del maiz

Al tener el maiz en el area de produccién, se procede a seleccionar el maiz que se necesitara
para elaborar los yoles y las chorreadas. En el caso de estos productos, se requiere maiz tierno.
Para los yoles, primeramente, se debe cortar la mazorca en la parte de abajo con ayuda de un
cuchillo, para que suelte las hojas, las cuales se deben conservar, ya que luego se utilizara como
envoltura para los yoles, esta etapa tiene una duracion de una hora y media.

Luego de este proceso, tanto para los yoles como para las chorreadas, el elote de maiz tierno
debe ser raspado con ayuda de un cuchillo, para que los granos se desprendan y al mismo tiempo
vayan siendo depositados en una olla, este proceso tiene una duracion de una hora.

Molienda

Después de haber raspado todo el maiz, este se coloca en la maquina de moler y se procede
a triturarse. Al ser el maiz tierno, este produce un liquido denominado “leche” que debe ser
recogida en una olla, ya que luego sera utilizado en la preparacion de la mezcla para darle un mejor

sabor a los yoles y a las chorreadas.
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Preparacion de la mezcla de los productos

Para preparar la mezcla de los yoles y las chorreadas, se debe tener una olla grande con el
maiz tierno que fue molido, seguidamente, agregar los ingredientes, tales como barras de
margarina, azucar, polvo de hornear, leche de maiz (obtenido al moler el maiz) y, por ultimo, se
procede a mezclar los ingredientes hasta obtener una masa con una consistencia homogénea, todo
este proceso tiene una duracién de 30 minutos.

Coccion

Para el proceso de coccién de los yoles, primeramente, se debe utilizar las hojas de la
mazorca que se conservaron en el proceso de seleccion del maiz, para el cual se tomara dos hojas
juntas y, sobre ellas, se colocard la mezcla para los yoles, utilizando una cuchara grande como
medida, posteriormente, se doblan las hojas en forma de un pequefio tamal para que la mezcla no
se disperse 0 se vaya a caer. Este proceso tiene una duracion de aproximadamente una hora y
treinta minutos. Luego, se debe preparar el fogon, utilizando trozos de madera para encender el
fuego. Por ultimo, se tiene que poner una olla grande con agua, en la cual se colocara todos los
yoles para que se cocinen durante una hora.

Por otro lado, para las chorreadas, al igual que los yoles, se debe preparar el fogén de la
misma forma descrita, en el cual se debe poner a calentar un comal, para luego echar una cucharada
de la mezcla de maiz, formando una tortilla hasta que se cocine, dandole vuelta en ambos lados
durante aproximadamente dos minutos.

Empacado, sellado y etiquetado de los productos

Luego de haber sido cocinadas las chorreadas y los yoles, se deberd esperar
aproximadamente 15 minutos para que se enfrien, y posteriormente, ser empacados en bolsas

plasticas, sellados y etiquetados.
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Producto listo para ser entregado

Una vez empacados, sellados y etiquetados los productos seran distribuidos en un vehiculo
en los comercios (sodas, panaderias, pulperias y minisuper) de Guardia, Comunidad, Sardinal y
Palmira.

Procesos para la elaboracion artesanal de Tortillas

Seleccién y Preparacion de
preparacion del Molienda la mezcla de los
maiz. productos

Productos listo Esngﬁggzd;,
ara ser _ N
erl?tregado, etiquetado de Coccidn

los productos

Figura 34. Flujograma para la elaboracién artesanal de Tortillas.
Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Seleccion y preparacion del Maiz

Para la elaboracion de las tortillas se debe seleccionar el maiz seco y al mismo tiempo
quitar las hojas que tiene la mazorca hasta dejar el elote limpio. Luego, cada elote se debe de
desgranar con la mano o con ayuda de un cuchillo. Seguidamente, con la ayuda de una olla grande
se iran recogiendo los granos que van siendo desgranados.

Para finalizar, se debe preparar el maiz desgranado, poniéndolo en una olla grande, con
agua y agregando una cucharada de cal para que se cocine en el fogén durante 20 minutos, este

proceso se le conoce como “nesquizar’.
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Molienda

Después de haber cocinado el maiz, se debe lavar muy bien con agua para luego llevarlo a
la maquina de moler para que los granos sean triturados y obtener la masa, este proceso requiere
de una hora en molino manual.

Preparacion de la mezcla para los productos

Una vez molido el maiz se lleva a la mesa de preparacion en la cual a la masa se le agregara
agua y se procede a amasar la mezcla hasta obtener una masa con la contextura adecuada.

Coccion

Se debe preparar el fogon colocando trozos de madera para encender el fuego y poner a
calentar el comal durante cinco minutos, luego se debe tomar una porcion de mezcla para tortillas
del tamafio de la mano y después se debe palmear la masa hasta darle una forma circular y proceder
a colocar sobre el comal caliente durante dos minutos volteando la tortilla a cada lado.

Empacado, sellado y etiquetado de los productos

Luego de haber sido asadas las tortillas, se debera esperar aproximadamente 15 minutos
que se enfrien, para posteriormente ser empacados en bolsas plasticas, sellados y etiquetados.

Producto listo para ser entregado.

Una vez empacados, sellados y etiquetados los productos seran distribuidos a los comercios

(sodas, panaderias, pulperias y minisuper) de Guardia, Comunidad, Sardinal y Palmira.
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Procesos para la elaboracion artesanal de Pinol

Seleccion y
preparacion del Tostado Molienda
maiz.

Productos listo Empacado,
para ser sellado y
entregado. etiquetado de

los productos

Figura 35. Flujograma para la elaboracion artesanal de Pinol.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Seleccidn y preparacion del maiz

La elaboracion del pinol consiste en la mezcla del cacao, canela y maiz, para lo cual se
debe seleccionar el maiz seco y luego desgranarlo con la mano o con ayuda de un cuchillo.

Tostado

Luego de tener el maiz desgranado, se procede a tostar con cacao, para el cual se debe
preparar el fogdn y asi poner el comal a calentar para tostar el maiz junto al cacao, este proceso
tiene una duracién de una hora y treinta minutos.

Molienda

Teniendo listo el maiz tostado con el cacao, se lleva a la maquina de moler donde sera
triturado y, al mismo tiempo, se muele canela para agregar al pinol, obteniendo asi una mezcla
polvorizada.

Empacado, sellado y etiquetado de los productos

Luego de haber molido el maiz, se procede a empacar en bolsas plasticas para que asi sean

sellados y etiquetados los paquetes.
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Producto listo para ser entregado

Una vez empacados, sellados y etiquetados los productos seran distribuidos a los comercios
(sodas, panaderias, pulperias y minisuper) de Guardia, Comunidad, Sardinal y Palmira.

4.2.4 Inversiones en obra fisica

Para la ejecucion del proyecto “Las Delicias del Maiz”, se cuenta con la estructura fisica
adecuada para la produccién y comercializacion de productos derivados de maiz, sin embargo, se
realizaran la construccién de una cocina de lefia y las bases de concreto de un fregadero (Ver anexo
namero 5).
Tabla 14

Instalaciones adicionales

Activo Cantidad Valo.r del Vida dtil Depreciacion Depreciacion
activo mensual anual
Instalaciones L $ 339 20 $1,41 $ 16,96
adicionales
Total $ 339 $1,41 $ 16,96

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

4.2.5 Inversion de activos
Para el funcionamiento de la microempresa “Las Delicias del Maiz” se acondicionara el
area de produccién con equipos, mobiliarios y articulos de cocina, los cuales tienen un valor total
de $ 4 347,81, estos activos son necesarios para llevar a cabo el proceso en la elaboracion de los

productos artesanales de maiz (Ver anexos 6 y 7).
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Tabla 15

Inversion de activos

Depreciacion Depreciacion

Activo Cantidad Monto total Vida atil

mensual anual
Camara de enfriamiento 1 $1 549,00 15 $8.61 $103,27
vertical
Selladora de bolsas 1 $32,80 10 $0,27 $3,28
Licuadora 1 $273,68 10 $2,28 $27,37
Olla arrocera 1 $207,92 10 $1,73 $20,79
Mesa acero inoxidable 3 $828,01 10 $6,90 $82,80
Pileta de acero 1 $609,00 10 $5,08 $60,90
inoxidable
Maguina de moler 1 $39,92 10 $0,33 $3,99
manual
Molino eléctrico 1 $944,00 7 $11,24 $134,86
Bandejas de aluminio 5 $77.60 10 $0.65 $776
molde rectangular
Bandejas de aluminio 12 $193,92 10 $1,62 $19,39
para hornear
Cucharén 3 $10,56 20 $0,04 $0,53
Bowl acero 5 $75,43 10 $0,63 $7,54
Cuchillo 4 $46,08 20 $0,19 $2,30
Tabla de picar 3 $54,72 20 $0,23 $2,74
Pinza 2 $10,08 20 $0,04 $0,50
Rallador 1 $23,84 10 $0,20 $2,38
Espatula industrial 2 $8,32 5 $0,14 $1,66
Colador industrial 1 $36,64 10 $0,31 $3,66
Romana 1 $57,52 7 $0,68 $8,22
Olla de acero inoxidable 3 $405,60 10 $3,38 $40,56
Caja PC 5 $365,20 7 $4,35 $52,17
Total de activos $5 849,83 $48,89 $586,68

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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4.2.6 Costos hundidos
Los propietarios de “Las Delicias del Maiz “cuentan con los activos necesarios para llevar
a cabo la elaboracion de los productos, dichos activos por lo cual no se tomara en cuenta en la

inversion inicial del proyecto.

Tabla 16

Costos hundidos

Activos Cantidad  Unidad medida Costo unitario Costo total
Terreno 1 Hectarea $80 000 $80 000
Moto 2 Unidad $776 $1552
Vehiculo 1 Unidad $6080 $6080
Horno 1 Unidad $800 $800
Motoguadafia 2 Unidad $700,18 $1400,36
Bomba de fumigacion 2 Unidad $96,97 $193,94
manual
Area de produccion 70m? Metros $11 200 $11 200
Total $99 653,15 101226,30

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
4.2.7 Balance de insumos
Seguidamente, se detalla los insumos requeridos para la elaboracién de los productos
artesanales de maiz, en el cual se determina la cantidad, el costo unitario y el costo total en el que

se incurre para producir cada uno de los productos de manera diaria, semanal y mensual.
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Tabla 17

Balance de insumos para la produccién de rosquillas

Enero a Julio a

ret r i6n ; ici
Costos por etapas de produccio Junio Diciembre

Materia prima Un@ad Cantidad Pfec"? Costo total Costo total
medida unitario

Produccion Diaria 1068
Maiz seco Kilogramos 3,56 $0,80 $2,85
Leche Litros 4 $0,93 $3,72 $3,72
Queso molido Kilogramos 1 $7,20 $7,20 $7,20
Natilla 500g Unidad 1 $2,05 $2,05 $2,05
Margarina 125¢g Unidad 3,5 $0,33 $1,15 $1,15
Total costo diario $11,31 $16,96 $14,11
Produccion Semanal 7470
Maiz seco Kilogramos 24,92 $0,80 $19,94
Leche Litros 28 $0,93 $26,04 $26,04
Queso molido Kilogramos 7 $7,20 $50,40 $50,40
Natilla 500g Unidad 7 $2,05 $14,35 $14,35
Margarina 125¢g Unidad 24,50 $0,33 $8,09 $8,09
Total costo semanal $11,31 $118,81 $98,88
Produccion de mensual 32 040
Maiz seco Kilogramos 108 $0,80 $86,32
Leche Litros 121 $0,93 $112,75 $112,75
Queso molido Kilogramos 30 $7,20 $218,23 $218,23
Natilla 500g Unidad 30 $2,05 $62,14 $62,14
Margarina 125¢g Unidad 106 $0,33 $35,01 $35,01
Total costo mensual $11,31 $514,45 $428,13

Cantidad de paquetes semanal 498
Cantidad de unidades semanal 7470
Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Nota: Los costos para la elaboracién de las rosquillas son determinados de manera semanal, vendiendo 498 paquetes
de rosquillas que contienen 15 unidades, por lo tanto, se producirdn 7470 rosquillas. Estos datos se toman como

referencia para determinar los costos diarios y mensuales.
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Tabla 18

Balance de insumos para la produccion de Tortillas

., Eneroa  Julioa
Costos por etapas de produccién Junio  Diciembre
INSUMos UniQad Cantidad Precio gnidad Costo Costo
medida medida Total Total
Produccion Diaria 505
Maiz seco Kilogramo 5,05 $0,80 $4
Cal 5009 Gramos 0,14 $0,80 $0,11 $0,11
Total costo diario $1,60 $4,15 $0,11
Produccion Semanal 3.530
Maiz seco Kilogramos 35,35 $0,80 $28
Cal 5009 Gramos 0,98 $0,80 $0,78 $0,78
Total costo semanal $1,60 $29,06 $0,78
Produccion Mensual 15 150
Maiz seco Kilogramos 153,07 $0,80 $122
Cal 5009 Gramos 4,24 $0,80 $3,39 3,39
Total costo mensual $1,60 $125,85 3,39
Cantidad de paquetes semanal 706

Cantidad de unidades semanal

3530

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

Nota: Los costos para la elaboracion de tortillas son determinados de manera semanal, vendiendo 706 paquetes de

tortillas que contienen cinco unidades, por lo tanto, se produciran 3530 tortillas. Estos datos se toman como referencia

para determinar los costos diarios y mensuales.

Tabla 19

Balance de insumos para la produccién de Tortilla Dulce

Costos por etapas de produccién Enerf) a .JL.J“O a
Junio  Diciembre
INSUMoS Unio_lad Cantidad Precio u_nidad Costo Costo
medida medida Total Total
Produccion Diaria 9
Maiz seco Gramos 0,09 $0,80 $0,07
Leche Litros 0,15 $0,93 $0,14 $0,14
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Queso molido Kilogramos 0,15 $7,20 $1,08 $1,08

Natilla 300g Unidad 0,50 $1,2 $0,61 $0,61
Azlcar Gramo 150,00 $0,0011 $0,16 $0,16
Canela 149 Unidad 0,50 $1,12 $0,56 $0,56
Polvo de hornear 60g Unidad 0,25 $0,51 $0,13 $0,13
Manteca 460g Unidad 0,15 $0,70 $0,11 $0,11
Dulce molido 500g Unidad 0,15 $1,45 $0,22 $0,22
Total costo diario $13,93 3,07 $3,00
Produccion Semanal 60

Maiz seco Gramos 0,63 $0,80 $0,50

Leche Litros 1,05 $0,93 $0,97 $0,97
Queso molido Kilogramos 1,05 $7,20 $7,56 $7,56
Natilla 500g Unidad 3,50 $1,2 $4,27 $4,27
Azlcar Kilogramo 1050 $0,0011 $1,14 $1,14
Canela 2509 Unidad 3,50 $1,12 $3,92 $3,92
Polvo de hornear 60g Unidad 1,75 $0,51 $0,89 $0,89
Manteca 460g Unidad 1,05 $0,70 $0,74 $0,74
Dulce molido 500g Unidad 1,05 $1,45 $1,52 $1,52
Total costo semanal $13,93 $21,52 $21,02
Produccién Mensual 270

Maiz seco Kilogramos 2,73 $0,80 $2,18

Leche Litros 4,55 $0,93 $4,22 $4,22
Queso molido Kilogramos 4,55 $7,20 $32,73 $32,73
Natilla 5009 Unidad 15,16 $1,2 $18,48 $18,48
Azlcar Kilogramo 4546,50 $0,0011 $4,95 $4,95
Canela 500g Unidad 15,16 $1,12 $16,97 $16,97
Polvo de hornear 60g Unidad 7,58 $0,51 $3,86 $3,86
Manteca 460g Unidad 4,55 $0,70 $3,20 $3,20
Dulce molido 5009 Unidad 4,55 $1,45 $6,59 $6,59
Total costo mensual $13,93 $93,19 91,01
Cantidad de paquetes semanal 30

Cantidad de unidades semanal 60

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Nota: Los costos para la elaboracion de tortillas dulces son determinados de manera semanal, vendiendo 30 paquetes
que contienen dos unidades, por lo tanto, se produciran 60 unidades de tortilla dulce. Estos datos se toman como

referencia para determinar los costos diarios y mensuales.
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Tabla 20

Balance de insumos para la produccion de Yoles

Costos por etapas de produccion Energ a f]L.mo a
Junio  Diciembre
INSUMoS Unidad Cantidad Precio unidad Costo Costo

medida medida Total Total

Produccion Diaria 7

Maiz tierno Kilogramos 1,30 $1,60 $2,08

Natilla 500g Unidad 1,00 $2,05 $2,05 2,05

AzUcar Kilogramos 1,00 $1,09 $1,09 1,09

Polvo de hornear 1,00 $0,98 $0,98 0,98
Gramos

250q

Total costo diario $5,71 $6,19 4,11

Produccion Semanal 46

Maiz tierno Kilogramos 9,10 $1,60 $14,56

Natilla 500g Unidad 7,00 $2,05 $14,34 14,34

Azlcar Kilogramos 7,00 $1,09 $7,62 7,62

Polvo de hornear 1,40 $0,98 $1,37 1,37
Gramos

250q

Total costo semanal $5,71 $37,88 23,32

Produccion Mensual 210

Maiz tierno Kilogramos 39,40 $1,60 $63,04

Natilla 500g Unidad 30,31 $2,05 $62,07 62,07

Azlcar Kilogramos 30,31 $1,09 $32,98 32,98

Polvo de hornear 2,00 $0,98 $1,95 1,95
Gramos

250q

Total costo mensual $5,71 $160,05 97,00

Cantidad de unidades semanal

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Nota: Los yoles se venderdn Unicamente por unidades.
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Tabla 21

Balance de insumos para la produccion de Chorreadas

Enero a Julio a

ret r i6n i ici
Costos por etapas de produccio Junio Diciembre

INSUMoS Unidad Cantidad Precio unidad Costo Costo
medida medida Total Total

Produccion diaria 5
Maiz tierno Kilogramos 0,44 $1,60 $0,71
Natilla 500g Unidad 0,30 $2,05 $0,62 $0,62
Leche Litros 0,5 $0,93 $0,47 $0,47
Margarina 125¢g Unidad 1 $0,33 $0,33 $0,33
Azlcar Kilogramos 0,15 $1,09 $0,16 $0,16
Total costo diario $6,00 $2,28 $1,57
Produccion semanal 34
Maiz tierno Kilogramos 3,09 $1,60 $4,94
Natilla 500g Unidad 2,10 $2,05 $4,31 $4,31
Leche Litros 3,50 $0,93 $3,26 $3,26
Margarina 125¢g Unidad 7,00 $0,33 $2,31 $2,31
Azlcar Kilogramos 1,05 $1,09 $1,14 $1,14
Total costo semanal $6,00 $15,96 $11,01
Produccion
Mensual 150
Maiz tierno Kilogramos 13,37 $1,60 $21,40
Natilla 5009 Unidad 9,09 $2,05 $18,62 $18,62
Leche Litros 15,16 $0,93 $14,09 $14,09
Margarina 125¢g Unidad 30,31 $0,33 $10,00 $10,00
Azlcar Kilogramos 4,55 $1,09 $4,95 $4,95
Total costo mensual $6,00 $69,06 $47,67
Cantidad de paquetes semanal 17
Cantidad de unidades semanal 34

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Nota: Los costos para la elaboracién de chorreadas son determinados de manera semanal, vendiendo 17 paquetes que
contienen dos unidades, por lo tanto, se producird 34 unidades de chorreadas. Estos datos se toman como referencia

para determinar los costos diarios y mensuales.
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Tabla 22

Balance de insumos para la produccién de Tanelas

L . Julio a

Costos por etapas de produccion Enero a Junio Diciembre
Materia prima Unlc.lad Cantidad  Precio Costo Total Costo Total
medida

Produccion Diaria 219
Maiz seco Kilogramos 2,15 $0,80 $1,72
Leche Litros 2,15 $0,93 $2,00 2,00
Queso molido Kilogramos 1,15 $7,20 $8,28 8,28
Natilla 500g Unidad 1,15 $2,05 $2,36 2,36
Azlcar Kilogramo 1,15 $1,09 $1,25 1,25
Canela 5009 Gramos 0,29 $2,39 $0,69 0,69
Polvo de hornear 250g Gramos 0,29 $0,98 $0,28 0,28
Manteca 460g Gramos 0,25 $0,70 $0,18 0,18
Margarina 125g Unidad 2,15 $0,33 $0,71 0,71
Total costo diario $16,46 $17,46 15,74
Produccién Semanal 1528
Maiz seco Kilogramos 15,05 $0,80 $12,04
Leche Litros 15,05 $0,93 $13,97 13,97
Queso molido Kilogramos 8,05 $7,20 $57,96 57,96
Natilla 500g Unidad 8,05 $2,05 $16,50 16,50
Azlcar Kilogramo 8,05 $1,09 $8,76 8,76
Canela Gramos 2,03 $2,39 $4,85 4,85
Polvo de hornear 2509 Gramos 2,03 $0,98 $1,98 1,98
Manteca 460g Gramos 1,75 $0,70 $1,23 1,23
Margarina 125¢g Unidad 15,05 $0,33 $4,94 4,94
Total costo semanal $16,46 $122,22 110,18
Produccion Mensual 6570
Maiz seco Kilogramos 65,17 $0,80 $52,13
Leche Litros 65,17 $0,93 $60,47 60,47
Queso molido Kilogramos 34,86 $7,20 $250,97 250,97
Natilla 5009 Unidad 34,86 $2,05 $71,46 71,46
Azlcar Kilogramo 34,86 $1,09 $37,92 37,92
Canela Gramos 8,79 $2,39 $21,00 21,00
Polvo de hornear 250g Gramos 8,79 $0,98 $8,58 8,58
Manteca 460g Gramos 7,58 $0,70 $5,30 5,30
Margarina 125g Unidad 65,17 $0,33 $21,37 21,37
Total costo mensual $16,46 $529,21 $477,08
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Cantidad de paquetes semanal 382
Cantidad de unidades semanal 1528
Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Nota: Los costos para la elaboracion de tanelas son determinados de manera semanal, vendiendo 382 paquetes que
contienen cuatro unidades, por lo tanto, se produciran 1528 unidades de tanelas. Estos datos se toman como referencia

para determinar los costos diarios y mensuales.

Tabla 23

Balance de insumos para la produccién de Pinol

. Precio por
Insumos Unlda.\d de Cantidad unidadpde Costo Total
medida )
medida
Produccion Diaria 6
Maiz seco Kilogramos 1,43 $0,80 $1,14
Cacao 5009 Gramos 0,50 $3,20 $1,60
Total costo diario $4,00 $2,74
Produccion Semanal 42
Maiz seco Kilogramos 10,01 $0,80 $8,01
Cacao 500g Gramos 3,50 $3,20 $11,20
Total costo semanal $4,00 $19,21
Produccion Mensual 180
Maiz seco Kilogramos 6,19 $0,80 $4,95
Cacao 500g Gramos 2,17 $3,20 $6,93
Total costo mensual $4,00 $11,88
Cantidad de unidades semanal 42

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
Nota: El pinol sera vendido Gnicamente en unidades

4.2.8 Otros insumos
Para llevar a cabo el funcionamiento de la microempresa se contempla insumos de

limpieza, materiales de limpieza e insumos de produccion (Ver anexos 8, 9y 10).
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Tabla 24

Materiales, insumos de limpieza y produccion

INSUMoS Unidad Cantidad Precio Costo Costo Anual
medida unidades unitario Mensual

Insumos agricolas
Roundup Litro 4 $3,16 $12,64 $25,28
Urea Kilogramo 2 $30,68 $61,36 $122,72
Abono completo Saco 1 $28,47 $28,47 $56,94
Subtotal $62,31 $102,47 $204,94
Insumos de produccion:
Bolsa plastica 7x11 Paquete 40 $3,46 $138,40  $1.660,80
Bolsa pléstica 12x18 Paquete 30 $5,69 $170,70  $2.048,40
Lefa Camion 2 $160,00  $320,00 $3.840,00
Fosforos Paquete 2 $0,30 $0,60 $7,20
Subtotal $169,45  $629,70 $7.556,40
Insumos de limpieza
Cloro Litro 4 $0,76 $3,04 $36,48
Vinagre Litro 4 $0,56 $2,24 $26,88
Toalla multiuso industrial Unidad 1 $10,00 $10,00 $120,00
Toalla cocina Unidad 4 $0,44 $1,76 $21,12
Desengrasante Litro 2 $2,66 $5,32 $63,84
Desinfectante Litro 4 $0,91 $3,64 $43,68
Jabon liquido para manos Litro 4 $0,90 $3,60 $43,20
Jabon lavaplatos Kilogramo 3 $1,71 $5,13 $61,56
Jabon en polvo industrial Kilogramo 5 $2,01 $10,05 $120,60
Esponja Lavaplatos Unidad 3 $0,72 $2,16 $25,92
Alambrica de acero Unidad 2 $0,61 $1,22 $14,64
Alcohol en gel Litro 4 $3,50 $14,00 $168,00
Subtotal $24,78 $62,16 $745,92
Materiales de limpieza
Basureros Unidad 2 $48,35 $96,70
Escoba Unidad 2 $2,55 $5,10
Palo de piso Unidad 2 $3,16 $6,32
Mecha para palo de piso Unidad 1 $2,97 $2,97 $35,64
Pala para basura Unidad 1 $1,63 $1,63
Delantales Unidad 4 $5,25 $5,25
Pafios de cocina Unidad 5 $0,81 $0,81
Guantes de nitrilo 100 unid Caja 2 $6,40 $12,80 $153,60
Red para cabello 100 unid Caja 2 $18,79 $37,58
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Bolsa basura jardin 5 unid Paquete 3 $1,33 $3,99 $47,88

Bolsa Basura mediana 5 unid Paquete 3 $0,54 $1,62 $19,44
Dispensador de Jabon liquido Unidad 1 $13,14 $13,14
Subtotal $104,92  $21,38 $423,09
Total $361,46  $815,71  $8930,35

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
4.2.9 Costo planilla.

La microempresa “La Delicias del Maiz” estara conformada por siete personas, las cuales
gozardn de todos los derechos de los trabajadores en Costa Rica y serdn remunerados
mensualmente con salario base establecido por el Ministerio de Trabajo contemplando las cargas
sociales, que corresponden a un 10,5 % que asume el colaborador.

Tabla 25

Gastos por salarios

Puesto Cantidad Salario Salario  Cargas sociales  Salario

bruto bruto total (10,5%0) Neto total

Cocinera 2 $568,00 $136,00 $119,28 $1016,72
Jefe de Cocina 1 $668,00 $668,00 $70,14 $597,86
Administradora 1 $910,00 $910,00 $95,55 $814,45
Pedn agricola 2 $340,88 $681,76 $71,58 $610,18
Jefe de compra y 1 $511,00  $511,00 $53,66 $457,35

produccién de Maiz
Total $2997,88  $3 906,76 $410,21 $3496,55
Fuente: Elaboracion propia, 2021.

4.2.10 Gastos operativos
A continuacion, se detalla los gatos operativos en que la microempresa “Las Delicias del

Maiz” deberéa incurrir para su adecuada operacion de las actividades.
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Tabla 26

Gastos operativos anuales

Gastos operativos Mensual Trimestral Total Anual
Salarios $3906,76 $46 881,12
Cargas sociales $1035,29 $12 423,50
Provision de aguinaldo $325,43 $3905,20
Péliza RT permanente $148,46 $1781,48
Contador privado $25,77 $77,31 $309,24
Subtotal $5441,71 $77,31 $65 300,54
Electricidad $16,00 $192,00
Servicio de agua $32,00 $384,00
Combustible $48,00 $576,00
Gastos por depreciacion $50,30 $444,66
Patente comercial $15,99 $48,00 $191,91
Plano catastro en Correos de C. R $5,17
Permiso sanitario funcionamiento $50,00
Registro sanitario $120,00
Etiqueta general de los alimentos $1064,00 $12 768,00
Subtotal $1226,30 $48,00 $14 731,74
Total $6668,01 $125,31 $80 191,26

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

4.2.11 Resumen de costo y gastos de la microempresa

Seguidamente, se detalla el resumen de costos y gastos de la microempresa “Las Delicias

del Maiz”, totalizando los montos de manera mensual obtenidos en cada tabla realizada en el

estudio técnico. Cabe mencionar que estos montos estan dados de manera mensual.

Por otro lado, en el caso de los gastos operativos, el monto proporcionado incluye el gasto

por el servicio de contador privado, ya que este no se encuentra contemplado dentro del costo de

planilla, por tratarse de un gasto trimestral por servicios profesionales.
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Tabla 27

Resumen de costos y gastos operativos mensuales de la microempresa

Total de Costos y gastos del proyecto

Total de costo hundidos $101 226,30
Total costo de inversion de obra fisica $339,11
Total de activos $5849,83
Total resumen balance de costos por producto $1327,45
Total costo de planilla $3906,76
Total gastos operativos $6668,01
Total de costos y gastos $119 317,46

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Cabe mencionar que, con base en el andlisis de la participacion relativa de los productos,
segun los ingresos y costos realizado en el estudio de mercado, se toma la decision de descartar
los yoles y tamales, por ser productos con una participacion relativa que no tiene relevancia sobre

la utilidad, por tal razén, no seran tomados en cuenta dentro del analisis del estudio financiero.
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4.3 Estudio organizacional

El presente estudio administrativo u organizacional para la microempresa “Las Delicias del
Maiz” muestra elementos organizativos, tales como la planificacion estratégica que describe el
propdsito de la microempresa y sus metas futuras por medio de la misién y vision; la estructura
organizativa representa de forma jerarquica las relaciones entre colaboradores, ordenando
actividades y procesos.

Asimismo, se muestra el disefio y descripcion de los puestos de trabajo con la finalidad de
guiar el accionar de los colaboradores para alcanzar los objetivos empresariales.

4.3.1 Diagnéstico de la situacion actual de la empresa

4.3.1.1 Planeacion Estratégica

Debido a que la microempresa “Las Delicias del Maiz” no tiene mision, vision ni objetivos
estratégicos, se realizd la siguiente propuesta.

Mision

“Somos una microempresa dedicada a la produccion y comercializacion de productos
artesanales derivados del maiz de excelente calidad, comprometidos en satisfacer las necesidades
de nuestros clientes y en la conservacion de la gastronomia tradicional guanacasteca”.

Vision

“Ser una microempresa reconocida en el mercado de la region Chorotega, por ofrecer
productos autoctonos de alta calidad y a precios competitivos, que satisfagan las necesidades de

los clientes y consumidores”.
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Valores

e Trabajo en equipo: Fortalecer lazos de comunicacion y confianza entre los colaboradores
para elevar los niveles de productividad y generar un ambiente de cooperacion laboral.

e Esfuerzo: Fomentar en los colaboradores una cultura de confianza, constancia y
excelencia, en busca de alcanzar las metas empresariales.

e Calidad: Brindar a nuestros clientes productos de calidad elaborados con insumos de
excelencia, aplicando la mejora continua en los procesos productivos para cumplir con las
expectativas del mercado.

e Compromiso: Crear un vinculo de pertenencia entre los colaboradores y la empresa que
contribuya con la eficiencia, productividad y éxito de la organizacion.

e Respeto: Establecer buenas relaciones entre colaboradores, proveedores y clientes para
generar un ambiente de respeto que ayude al dialogo.

Obijetivos estratégicos

e Ofrecer a nuestros clientes un nivel de satisfaccion alto por medio de productos artesanales
derivados de maiz de buena calidad.

e Alcanzar una posicion de mercado de alta competitividad en la region chorotega, por medio
de la oferta de productos artesanales derivados de maiz tradicionales de Guanacaste.

4.3.1.2 Analisis FODA
Para el presente proyecto de inversion, se realizd una matriz FODA, que consiste en
analizar las fortalezas y debilidades de la microempresa, las cuales son factores internos que se
pueden mantener y corregir, de igual manera, se realizd un analisis de las oportunidades y

amenazas, los cuales son factores externos que la microempresa puede aprovechar y afrontar. Esta
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herramienta permite evaluar la situacién actual de la microempresa, y es util para la planificacion

de estrategias.

Tabla 28
Analisis FODA
Debilidades
e Empresa Familiar.
e Depende de las estaciones
climatoldgicas para la siembra del
maiz.

e Empresanuevay con poca experiencia.
e Productos altos en calorias.

e Productos perecederos.

e Bajo nivel tecnoldgico.

Fortalezas
e Variedad de Productos.

e Amplia experiencia en la elaboracion
de productos artesanales de maiz.

e Terreno propio para la siembra de
maiz.

e Local propio para la elaboracién de los
productos derivados de maiz.

e Ubicacion estratégica.

e Vehiculos propios y en buen estado
para la comercializacion de los
productos.

e Productos 100% artesanales.

e Cuentan con un proveedor para
abastecer el faltante de maiz en época
seca.

Amenazas

Cambios climaticos.
Alta competencia de venta de
productos artesanales e industriales de
maiz.
Productos sustitutos de maiz.
Comercializacion informal de
productos de maiz.
Cierre de comercios por situacion
epidemioldgica del pais.
Cambios de politicas en el pais.
Mercado mas exigente.
Plagas.

Oportunidades
Preferencia por consumo de productos
artesanales.
Venta de productos tradicionales de la
region chorotega.
Comercializacion de los productos en
los locales comerciales.
Usos de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion para la
promocion de los productos.
Apertura de  nuevos  negocios
comerciales.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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4.3.2 Estructura Organizacional

La microempresa “Las Delicias del Maiz”, es un emprendimiento familiar administrado
por Johana Jirdbn Gomez y sus padres Juan Alfonso Jiron Castro, jefe de produccion de maiz y
compras; Maria Auxiliadora Gomez Herrera, como jefa de cocina, los cuales llevaran a cabo
distintitas actividades, debido a su amplio conocimiento en la produccion de productos artesanales
de maiz. Para este proyecto, se contratard dos cocineras para la elaboracion de los productos,
ademas, se realizara la contratacion externa de servicios contables, asi como también se contratara
dos peones en invierno para la siembra y cosecha de maiz, como se muestra en la siguiente

estructura organizacional:

Administradora

Contador ~ |------- 1

Preveeduria Produccién

Jefe de produccidn

; Jefa de Cocina
de maiz y compras

Peones agricolas Cocineras

Figura 36. Organigrama de la microempresa Las Delicias del maiz.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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4.3.3 Descripcion y Andlisis de puestos

A continuacion, se realizara la descripcion de cada uno de los puestos establecidos en el
organigrama.

De acuerdo con el organigrama de la microempresa “Las Delicias del Maiz”, los
propietarios tendran puestos de trabajo multifuncionales, es decir, realizan distintas actividades al
mismo tiempo, adecuadas a su conocimiento y capacidad.

Administracion

Johanna Jiron Gomez, junto con sus padres son los duefios de la microempresa “Las
Delicias del Maiz”, y se encargaran de realizar diferentes funciones administrativas en el
emprendimiento.

e Perfil de puesto

Formacion Académica

v" Licenciatura en administracion.

Experiencia

v’ Experiencia en manejo de personal

v Amplio conocimiento en el rea administrativa

v Conocimiento en los procesos artesanales para la elaboracién de productos derivados de
maiz.

Funciones

v’ Gestionar, planificar, controlar y realizar las tareas administrativas.

v’ Planificar estrategias de promocion.

v' Tomar decisiones operativas, financieras y de mercadeo para mejor desarrollo de los

objetivos de la microempresa.
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v’ Realizar evaluaciones de desempefio a los colaboradores.
v Encargada de la caja (facturar).
v’ Gestionar las cuentas por cobrar.
v' Realizar los pagos de los impuestos.
v’ Gestionar pagos de salarios.
v’ Gestionar gastos varios.
v’ Ejecutar pagos a proveedores.
Proveeduria
El area de proveeduria se subdivide en dos niveles, en los cuales abarca los puestos de jefe
de produccion de maiz y compras, los peones agricolas que se contratara para la época en la que
la empresa realizara la produccion y cosecha del maiz.
Jefe de produccion de maiz y compras
Juan Alfonso Jiron Castro, es uno de los propietarios de “Las Delicias del Maiz”, es un
agricultor con experiencia de 10 afios en el cultivo de maiz, él se encargara de realizar procesos
administrativos acorde con la produccion de maiz, para abastecer a la microempresa y la compra
de maiz a proveedores.
e Perfil de puesto
Formacion Académica
v" Primaria incompleta.
Experiencia
v" Amplio conocimiento en la produccion de maiz.

v" Conocimiento en el mercado del maiz.
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Funciones

v

v

v

Monitorear la preparacion del terreno para produccion.

Apoyar a los peones en labores de siembra y cosecha del maiz

Manejar la compra de materia prima para la siembra y cosecha de maiz.

Realizar traslado del maiz producido a la microempresa.

Realizar la compra de los ingredientes para la realizar los productos de maiz.

Realizar la compra de maiz a proveedores en la época seca para la produccion de los
productos de la microempresa.

Realizar la entrega de los productos terminados a los establecimientos.

Peones agricolas

Perfil de puesto

La microempresa requerira de dos Peones agricolas que se contrataran solo para la época de

produccion y cosecha del maiz.

Formacion Académica

v

No indispensable.

Experiencia

v

Minimo un afio de experiencia en cultivo de maiz.

Funciones

v

Seguir los lineamientos de produccion de maiz dados por el jefe de produccion de maiz y
compras.

Limpieza y preparacion de la hectarea para siembra de maiz.

Siembra de maiz.

Abono de maiz.
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v Cosecha y corta de maiz tierno y seco.

Produccion

El area de produccion de la microempresa de divide en dos niveles, los cuales estan
conformados por la jefa de cocina y las cocineras las cuales estan a cargo de esta.

Jefa de cocina

La sefiora Maria Auxiliadora GOmez Herrera, es una de las propietarias de la

microempresa, ella al igual de los otros dos duefios, realizard funciones en la administracion,
enfocada en la parte de la produccién de este emprendimiento, siendo la jefa de cocina, dado que
tiene un amplio conocimiento en la realizacion de los productos que ofrecera la empresa.

e Perfil de puesto

Formacion Académica

v Primaria Completa.

Experiencia

v" Amplio conocimiento en la produccion de productos de maiz.

Funciones

v" Proporcionar las recetas de cada producto.

v' Dirigir y controlar la produccion y empaque de los productos.

v’ Realizar junto a las cocineras la preparacion de los productos.

v' Precisar las normas, para el desempefio 6ptimo de las cocineras.

v’ Definir y controlar las normas de higiene y limpieza del area de produccién y las

herramientas utilizadas.
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Cocineras

La microempresa requerira de dos cocineras que apoyen en el area de produccion para la

elaboracion de los productos derivados de maiz.

Perfil de puesto

Formacion Académica

v Primaria completa

Experiencia

v" 1 afo de experiencia en el sector.

Funciones

v’ Elaborara los productos, segun la receta administrada.

v" Mantener y comprobar que estén limpios, desinfectados los utensilios y maquinas de uso
culinario.

v Conservar y limpiar el area de trabajo.

v" Recibir, confirmar, controlar, y almacenar materias primas.

v Empaca los productos terminados.

Requisitos

v’ Carné de manipulacion de alimentos

v’ Ser responsable y aseada.

v’ Trabajar en equipo.

v" Tener experiencia en el puesto.

v’ Persona que reside en la zona de Guardia o sus alrededores.
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4.3.4 Labores por contratar de manera externa
Contador
El puesto de contador sera requerido a través de outsourcing, para realizar diversas tareas
relacionadas con su area para la microempresa.
Funciones
v" Llevar un control de los movimientos econémicos y financieros de la microempresa.
v" Manejar las responsabilidades fiscales de la microempresa.
v Realizar informes financieros trimestrales que deberan ser entregados a la administradora.
v Elaborar los estados financieros que la microempresa requiera.
4.4 Estudio Legal

Para la produccion y comercializacion de productos alimenticios derivados de maiz es
necesario realizar un estudio de viabilidad legal y ambiental para identificar normas, leyes, c6digos
y reglamentos que deben cumplirse para el normal funcionamiento del negocio.

Es por esta razon que en la presente seccion se determinard los tramites y requisitos
respectivos solicitados por cada institucion competente, asi como también se describe los
procedimientos que se debe realizar para cumplir con la legislacion costarricense, para la operacion
y ejecucion del proyecto “Las Delicias del Maiz”.

4.4.1 Etapa de constitucién de la empresa
4.4.1.1 Constitucién de la empresa

Para iniciar la constitucion de la empresa, operara bajo la figura fisica, a nombre de la
inversionista Johana Giron Gémez, en este caso, es quien asume las responsabilidades legales de

la empresa.
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4.4.1.2 Registro como contribuyente

Luego de constituir la microempresa “Las Delicias del Maiz”, la propietaria debera
inscribirse como contribuyente ante el Ministerio de Hacienda, debido que al producir y
comercializar productos a base de maiz representa una actividad lucrativa que debe ajustarse a la
Ley N°7092 del Impuesto sobre la Renta.

Con base en lo anterior, el Ministerio de Hacienda (2020) afirma que “las personas fisicas
y juridicas, asi como las entidades que carezcan de personalidad juridica, estan obligadas a
inscribirse en el Registro Unico Tributario, al iniciar cualquier actividad o negocio de caracter
lucrativo” (parr. 1). Es decir, Las Delicias del Maiz debera inscribirse por medio del sistema
Administracion Tributaria Virtual (ATV) y completar el formulario proporcionado por el
Ministerio de Hacienda (Ver anexo 13).

Este proceso se puede realizar de manera presencial o en linea, a travées del siguiente enlace:
https://www.hacienda.go.cr/ATV/Login.aspx

Asimismo, debe registrarse con el régimen tributario Simplificado, teniendo en cuenta los
requisitos para poder inscribirse (Ver anexo 14).

4.4.2 Etapa de produccion de productos artesanales derivados del maiz
4.4.2.1 Patente comercial

La microempresa debera contar con la patente comercial que le permita producir y
comercializar, de acuerdo con el articulo Primero de la Ley de Patentes Municipales del Canton
de Liberia N°8235, segun el cual las personas fisicas y juridicas que se dediquen al ejercicio de
cualquier tipo de actividades lucrativas estaran obligadas a contar con la respectiva licencia
municipal.

Con base, en la ley sobre patentes N°8235 la microempresa debera acudir a la

Municipalidad de Liberia para solicitar la patente, para lo cual requiere completar el formulario
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que se puede descargar en linea en el siguiente enlace:
https://www.muniliberia.go.cr/muni/std/53/patentes o de manera presencial y presentar sus
respectivos requisitos (\Ver anexo 15).

El costo de la patente es ¢30 000 y se debera de pagar trimestralmente durante el primer
afio, luego del primer el afio el costo de la patente dependera de las utilidades que genere la
microempresa “Las Delicias del Maiz”.

4.4.2.2 Certificado de uso de suelo

El representante de las Delicias del Maiz debera gestionar el permiso de uso de suelo, ya
que es uno de los requisitos necesarios para obtener la patente comercial y el permiso de
funcionamiento, independientemente de la actividad que se realice, es necesario contar con este,
cumpliendo con la Ley N°7779 de Uso, Manejo y Conservacion de Suelos.

Para poder realizar este proceso el empresario deberd dirigirse a la Municipalidad de
Liberia o descargar en linea la solicitud de uso de suelo junto con los requisitos en el siguiente
enlace: https://www.muniliberia.go.cr/muni/std/57/ingenieria. Luego deberd completarlos vy
presentarlos en dicha institucién (Ver anexo 16).

4.4.2.3 Permiso sanitario de funcionamiento

Asimismo, se debe gestionar el permiso sanitario de funcionamiento, que regula el impacto
de la actividad de manera directa o indirecta en la salud de personas y el contexto inmediato, este
permiso es un requisito para obtener la patente comercial, cumpliendo con la Ley General de Salud
N°5395. De igual manera, es indispensable cumplir con la Ley N°7600 de Igualdad de
Oportunidades para las Personas con Discapacidad.

El Ministerio de Economia Industria y Comercio y la Organizacién Internacional de

Trabajo (MEIC y OIT, 2019), determinan que toda persona que planea formalizar una empresa en
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Costa Rica debe contar con el permiso sanitario de funcionamiento, de acuerdo con su actividad.
El costo es de $20 estadounidenses (MIPYMES y emprendedores) que se depositard en una cuenta
del Banco Nacional indicada en la pagina web del Ministerio de Salud. Segun el riesgo, el costo
puede variar: Riesgo A = $100 | Riesgo B = $50 | Riesgo C = $30.

La vigencia del permiso sanitario, independientemente de los grupos de riesgos (A, By C)
al que su actividad pertenezca es de cinco anos.

En el caso de las “Delicias del Maiz” su clasificacion es de riesgo B, por lo cual, la
microempresa debera pagar $50 por el servicio.

Para la solicitud del trdmite de permiso sanitario por primera vez, segun Reglamento
General para Autorizaciones y Permisos Sanitarios de Funcionamiento otorgados por el Ministerio
de Salud N°39472-S, el microempresario puede descargar el formulario en linea a través del
enlace: https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/tramites-ms/permisos-a-establecimientos-
ms o acudir a dicha institucion para completarlo, especificando datos personales del solicitante e
informacién del negocio (Ver anexo 17).

4.4.2.4 Pdliza de riesgo del trabajo

De acuerdo con la Ley Sobre Riesgos del Trabajo N°6727, todos los patronos tienen por
obligacion brindarles una proteccion a sus colaboradores.

Es por tal razon, que un representante de la microempresa debera tramitar la péliza de
riesgo del trabajo de forma presencial o en linea a través de la pagina oficial del INS para realizar
la solicitud de la péliza, con el fin de asegurar a sus colaboradores, en caso de algin accidente o
enfermedad laboral. De igual manera, deberan estar incorporados en la planilla para el respectivo

pago de seguros y pélizas que se requieran para operar, de acuerdo con la normativa vigente de
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Costa Rica. Esta poéliza es necesaria para poder tramitar la patente comercial y el registro como
patrono que se realiza en la CCSS.

Por otra parte, la péliza necesaria para la produccién y comercializacién que requiere la
microempresa para operar se denomina RT-General, consideradas también como pdlizas
permanentes, el paso para gestionarse serd completando el formulario y requisitos solicitados por
el INS, los cuales pueden ser descargados en linea a través del enlace:

https://sevins.ins-cr.com/SIEL/frmCondicionesGenerales.aspx?tipodoc=995 o de manera
presencial en dicha institucion (Ver anexo 18).

El costo de la péliza de riesgo del trabajo se determina con base en la siguiente formula:
Total, de los salarios anuales de los trabajadores x 3,80% = Costo Pdliza RT permanente anual

4.4.2.5 Registro como patrono

Para que los colaboradores cuenten con un seguro otorgado por la CCSS, el patrono debe estar
inscrito ante esta entidad contribuyendo al régimen de seguridad social, segun el Reglamento del
Seguro de Salud N°7082. (1996) “la afiliacion al Seguro de Salud es obligatoria para todos los
trabajadores asalariados, los trabajadores independientes y para los pensionados de los regimenes
nacionales de pension, en el territorio nacional” (art. 7).

Asimismo, este es un requisito necesario para gestionar la patente comercial.

Los requisitos y la solicitud de inscripcion como patrono ante CCSSS se pueden encontrar en
el anexo 19 y 20, respectivamente.

Luego de cumplir con los requisitos, el representante de “Las Delicias del Maiz” debera
dirigirse a las oficinas de la CCSS en la ciudad de Liberia con el formulario completado, el cual
se puede descargar en linea junto con los requisitos disponible en: https://www.ccss.sa.cr/tramites/

para gestionar el registro como patrono.
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Ademas, la inscripciébn como patrono se puede realizar en linea a través del enlace:
https://aissfa.ccss.sa.cr/ModuloFirmaDigital/, Gnicamente si el patrono cuenta con la firma digital.
4.4.2.6 Carné de manipulacion de alimentos

Para que en la microempresa “Las Delicias del Maiz” se realice todas las funciones de
produccién, los colaboradores deben contar con el carné de manipulacion de alimentos,
cumpliendo con el Reglamento General de Higiene para los Manipuladores de Alimentos
N°34745-S, en el que se establece, obligatorio para trabajar en un establecimiento en el que se
manipule alimentos, expedido por las autoridades sanitarias de las Areas Rectoras de Salud de
Ministerio de Salud.

Con base en el articulo anterior, se debe gestionar la certificacion de manipuladores de
alimentos otorgado por el INA mediante un curso impartido bajo la modalidad virtual o presencial,
con el fin de poder solicitar seguidamente el carné de manipulacion de alimentos.

La persona interesada en obtener el carné de manipulador de alimentos por primera vez,
debera solicitarlo personalmente en la Direccion del Area Rectora de Salud, completando el
formulario de solicitud (ver anexo 21).

4.4.2.7 Registro como PYME

El registro como PYME es un proceso opcional que lo puede realizar cualquier
microempresa en el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), con el fin de recibir
una serie de beneficios como exoneracion anual del pago al impuesto de las personas juridicas,
exoneracion del IVA en el pago del alquiler (el monto debe ser menor a £669,00), participar como
proveedor del Estado, acceder a recursos del fondo para innovacion PROPYME del MICIT, entre
otros beneficios que pueden ser consultados en:

https://www.meic.go.cr/meic/web/126/pymes/informacion-general.php.
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Asimismo, la microempresa puede registrarse como PYME de manera presencial o en
linea, disponible mediante el siguiente enlace: https://www.siec.go.cr/DIGEPYME/login.jsp .
Ademas, la declaracion jurada y los requisitos necesarios que pueden ser descargados en linea
disponibles en: https://www.pyme.go.cr/informacion.php?id=4. (Ver anexos 22 y 23).

Este registro no tiene ningun costo, tiene una vigencia de un afio y no existe una ley que
haga obligatorio el registro como PYME.

Para realizar el registro de PYME en linea, se debe contar con firma digital.

4.4.3 Etapa de la comercializacidon de productos artesanales derivados del maiz
4.4.3.1 Registro sanitario

Segun el Reglamento de Notificacion de Materias Primas, Registro Sanitario, Importacion,
Desalmacenaje y Vigilancia de Alimentos N°31595, el registro sanitario consiste en una
autorizacion brindada por el Ministerio de Salud para la venta de productos que son fabricados,
importados, envasados o comercializados en el pais, que sean de interés sanitario, ya que, por su
composicidn, utilizacion o funcion, pueden afectar la salud de las personas.

Algunos de estos productos son los alimentos, medicamentos, suplementos de dieta,
cosméticos, equipo y materiales biomédicos, plaguicidas de uso doméstico e industrial.

Para solicitar el registro sanitario, el representante legal de la microempresa “Las Delicias
del Maiz” debera acudir a las oficinas del Ministerio de Salud o en linea a través del enlace:
https://registrelo.go.cr/cfmx/plantillas/ms/index.cfm?uri=/cfmx/home/index.cfm&errormsg=, con
el fin de que se le otorgue dicho registro a los productos alimenticios artesanales derivados de maiz
que se comercializaran, cumpliendo con los requisitos necesarios (Ver anexo 24).

Para el registro en linea se debe contar con firma digital.
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El registro tiene un costo de $100 estadounidenses por producto, a excepcion de las
microempresas que se encuentran registradas como PYME, que tendrian un costo de $20
estadounidenses por productos.

4.4.3.2 Etiquetado General de los Alimentos

El etiquetado de los alimentos tiene como fin, que las empresas fabricantes informen a las
personas consumidoras en forma clara y real las caracteristicas del alimento que ofrecen. En el
caso de la Microempresa las Delicias del Maiz, es necesario que se cumpla con los lineamientos
de etiquetado brindados por Reglamento Técnico Centroamericano RTCA 64.01.07.10 Etiquetado
General de los Alimentos Previamente Envasados (preenvasados) para comercializar sus
productos alimenticios.

Este reglamento, indica que el etiquetado debe incluir el nombre del alimento, lista de
ingredientes, contenido neto y peso escurrido, nombre y direccién, pais de origen, registro
sanitario, identificacion de lote, marcado de la fecha de vencimiento, instrucciones de uso y
conservacion de los alimentos.

El costo de 100 etiquetas de un tamafio de 6cm por 6¢cm es de 9500 cotizadas en la
empresa GuanaPrint, ubica en Liberia, Guanacaste.

4.4.3.3 Firma Digital

Contar con la firma Digital permite realizar diferentes trdmites en linea en el pais, el Banco
Central de Costa Rica (2021), describe de la siguiente manera:

La firma digital es una herramienta tecnoldgica que permite verificar su integridad, asi

como identificar juridicamente la vinculacion de forma clara al autor con el documento

electronico. Segun la promulgacion de la Ley de Certificados, firmas digitales y
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documentos electronicos - Ley 8454, confirio el fundamento juridico para la emision y uso

de Certificados de Firma Digital en el pais (parr. 1).

La microempresa “Las Delicias del Maiz”, al ser constituida bajo figura fisica, tramitara la
firma digital de personas fisicas. Asimismo, al ubicarse en el canton de Liberia, y al ser el tramite
de modo personal, debe realizar la compra de la firma digital en el Banco Nacional, Banco Popular
y Desarrollo Comunal u otras entidades financieras (ver anexo 25), presentando los requisitos
necesarios (ver anexo 26)

Con base en la informacién recopilada en el presente estudio, se determina que no hay
ningn impedimento legal que limite la creacién de la microempresa “Las Delicias del Maiz” para
la produccion y comercializacion de productos artesanales derivados del maiz.

4.4.4 Desglose de costos del estudio legal
Tabla 29

Cuadro de costos en colones del estudio legal

Tramite Costo en colones

Patente comercial ¢ 30 000
Certificado uso de suelo -
Plano catastro en Correos de C. R 73230

Permiso sanitario funcionamiento ($50) ¢ 30 711

Total de los salarios anuales de los trabajadores x
3,80% = Costo Pdliza RT permanente anual
Registro como patrono CCSS -
Carne de manipulacion de alimentos | -
Registro como PYME -

Pdliza de riesgo de trabajo

Registro sanitario ($100) € 61 422
Etiqueta general de los alimentos 9500 cada 100 etiquetas
Firma Digital Banco Nacional No cliente del BN €44 998,86 incluye IVA

Fuente: Elaboracion propia.
Nota: Tipo de cambio de la moneda hecho en 614,22 (venta) del dia 08 marzo, 2021, dato obtenido del Banco Central
de Costa Rica.
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4.5 Estudio Ambiental

De acuerdo con el Reglamento General sobre los Procedimientos de Evaluacion de Impacto
Ambiental (EIA) en su articulo nimero 1, establece que toda actividad, obra 0 proyectos nuevos
que puedan alterar o destruir elementos del ambiente o generar residuos materiales toxicos o
peligrosos debera cumplir con los requisitos necesarios para el otorgamiento de la licencia de
viabilidad ambiental.

Por otra parte, segun el articulo 4 bis, las actividades, obras o proyectos de muy bajo
impacto ambiental, no deberan tramitar ante la SETENA una Evaluacién de Impacto Ambiental
(E1A).

Con base en lo anterior, el proyecto de viabilidad econémico- financiero para la
comercializacion de productos artesanales derivados de maiz se considera de muy bajo impacto
ambiental, ya que no se realizara la construccion de edificaciones, debido a que se cuenta con la
estructura fisica en la que se va a realizar solamente el acondicionamiento del espacio para
produccién y comercializacion de los productos, por lo que no se provocara alguna alteracion
negativa en el ambiente. Es por ello, que el microempresario no debe solicitar la evaluacion ante

la Secretaria Técnica Nacional Ambiental (SETENA).
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4.5 Estudio financiero

El presente estudio es realizado con el proposito de determinar la viabilidad econémica
financiera para el proyecto de inversion “Las Delicias del Maiz” que consiste en la produccion
artesanal y comercializacion de productos alimenticios derivados del maiz a saber: rosquillas,
tanelas, tortillas, chorreadas, tortillas dulces, pinol, yoles y tamales. Cabe mencionar, que para este
estudio, no se consideraron productos como yoles y tamales, por tener una participacion relativa
no relevante sobre la utilidad, segun los datos recopilados del estudio de mercado.

De esta manera, se procedié a sintetizar y ordenar la informacion obtenida de acuerdo con
los resultados de los estudios (legal, ambiental, mercado, técnico y organizacional).

Asimismo, para el desarrollo de este estudio, se llevo a cabo la evaluacion financiera para
medir la rentabilidad del proyecto, que permitira la toma de decisiones de inversion, para lo cual
se realizd el flujo de efectivo del activo (sin financiamiento) y el flujo de efectivo del inversionista
(con financiamiento), de igual manera, se elaboro el estado de resultado y el balance de situacién
financiera, los cuales permitieron evaluar el comportamiento del proyecto mediante cifras
monetarias mensuales y proyectadas anualmente.

Ademas, se determind criterios financieros que permitieron realizar un mejor analisis, para
lo cual se definio el punto de equilibrio del proyecto, Valor Actual Neto (VAN), VAN ajustado,
Tasa Interna de Retorno (TIR), indice de Deseabilidad (ID), Periodo de Recuperacion (PR),
Modelo de Valoracién de Activos de Capital (CAPM) y el Costo Promedio Ponderado de Capital
(CPPC).

Por ultimo, se llevo a cabo una simulacion financiera en la cual se planted un escenario
pesimista presentado una baja en las ventas anuales del 5 % con el proposito de evaluar el

comportamiento del proyecto ante un panorama financiero que cambia la rentabilidad del proyecto.
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Supuestos

e El costo de venta se obtuvo mediante la identificacion de los costos de produccion, por lo
que al tratarse de un proyecto con varios productos se realiz6 una ponderacién obteniendo
como resultado un costo de venta de 53,47 %.

e Las proyecciones anuales tuvieron un incremento en las ventas, precio de venta, costo de
ventas y gastos operativos del 3,6 % de acuerdo con la proyeccion de inflacion realizada
por el Banco Central de Costa Rica (2021).

e El tipo de cambio del délar utilizado fue de $625.

e Latasaimpositiva que se utilizé fue de acuerdo con el régimen simplificado que se calcula
con base en el nivel de compras que se realice, multiplicAndose de acuerdo con los
siguientes factores: compras al 13 % (factor 0,20), compras al 2 % (factor 0,0033) y por
altimo compras al 1 % (factor 0,00125).

e Para la realizacion de la simulacion financiera se plante6 un escenario pesimista,

presentando una disminucién anual sobre las ventas del 5 %.

4.5.1 Horizonte de evaluacién
El horizonte de evaluacién se considera como la vida econémica de un proyecto. En este
caso, se determina un horizonte de cinco afios para la microempresa “Las Delicias del Maiz”.
4.5.2 Costos de produccion
En la siguiente tabla, se observa los costos relacionados con la produccion total de los
productos de la microempresa, por lo que se dividieron en costos fijos y variables considerando
los salarios, servicios basicos, combustible, etiquetas, bolsa plastica 7x11, lefia y fésforos como

los costos de mayor presencia a la hora de elaborar cada uno de los productos.
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Tabla 30

Costos de produccion para la empresa "Las Delicias del Maiz"

Costos del proyecto

Mensual Anual
Costos fijos
Salarios $1421,00 $17 052,00
Contador $25,77 $309,24
Subtotal $1446,77 $17 361,24
Costos variables
Electricidad $16,00 $192,00
Agua $32,00 $384,00
Combustible $48,00 $576,00
Etiqueta $1064,00 $12 768,00
Bolsa plastica 7x11 $138,40 $1660,80
Lefna $320,00 $3840,00
Fosforos $0,60 $7,20
Subtotal $1619,00 $19 428,00
Total $3065,77 $36 789,24

Fuente: Elaboracion propia.

Seguidamente, en la tabla 31, se observa cdmo estan distribuidos los costos de manera
porcentual, dando como resultado un 47 % de costos fijos y 53 % de costos variables.
Tabla 31

Costos Relativos de las ventas del proyecto

Costos Fijos Costo Variables Costos Totales
47 % 53 % 100 %
Fuente: Elaboracion propia.

4.5.3 Costo de ventas
En cuanto al costo de venta, se realizdé una ponderacion, ya que esta microempresa en los
meses de enero a abril se abastecera por medio de un proveedor, por lo cual comprara la cantidad

de maiz necesaria en época seca, segun sea la demanda y para los meses de mayo a diciembre,
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ellos mismos produciran el maiz, por tratarse de época lluviosa y contar con el terreno propio para
cultivar.

Por otro lado, el calculo del costo de venta de cada uno de los productos se realiz6 con base
en el tiempo laborado, cantidad de ingredientes y personas necesarias para elaborar los productos.
Tabla 32

Costo de venta ponderado por producto

Producto Costo de venta 1 Costo de venta 2 Costo de venta promedio
Rosquillas 53,34 % 58,38 % 55,86 %
Tortilla 49,90 % 49,20 % 49,55 %
Tanelas 45,48 % 61,62 % 53,55 %
Chorreadas 79,91 % 79,91 % 79,91 %
Tortilla dulce 78,28 % 90,36 % 84,32 %
Pinol 5009 37,86 % 51,57 % 44,71 %

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, en la tabla 33 se muestra el costo de venta total ponderado en relacion con
el costo promedio de cada uno de los productos y las ventas anuales monetarias de “Las Delicias

del Maiz”.
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Tabla 33

Costo de venta total ponderado

Producto Costo de Venta Ventas Anuales Costo de_Venta
Relativo
Rosquillas 55,86 % $25 633,12 $14 319,02
Tortilla 49,55 % $40 723,20 $20 176,86
Tanelas 53,55 % $39 814,20 $21 321,81
Chorreadas 79,91 % $2016,00 $1610,94
Tortilla dulce 84,32 % $2170,80 $1830,36
Pinol 500g 4471 % $2894,40 $1294,18
Total $113 251,72 $60 553,16

Costo de Venta Total Ponderado

Fuente: Elaboracion propia.
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4.5.4 Ventas proyectadas

La tabla 34 muestra los futuros ingresos del proyecto “Las Delicias del Maiz”, estos datos fueron obtenidos por medio de la
demanda del estudio de mercado, cabe mencionar que, el precio desde un inicio fue determinado con la comparacion de precios en

negocios comerciales que venden actualmente productos similares.

Tabla 34

Ventas proyectadas de cada producto

Rosquillas  Tortilla Tanelas  Chorreadas Tortilla dulce Pinol 500g Total
Clientes potenciales 25 25 18 5 7 6
Cantidades 2136 3030 1643 75 135 180
Precio venta $1,12 $1,12 $2,02 $2,24 $1,34 $1,34
Total de ventas mensuales $2392,32 $3393,60 $3317,85 $168,00 $180,90 $241,20 $9 693,87
Total de ventas anuales $28 707,84 $40723,20 $39814,20  $2016,00 $2170,80 $2 894,40 $116 326,44

Fuente: Elaboracion propia.

142



En la tabla 35, se muestra las proyecciones de cada uno de los productos, considerando un
aumento en el precio de un 3,6 % segun las estimaciones por el Banco Central de Costa Rica
(2021), con respecto a la inflacion en el nivel general de precios de los bienes y servicios de la
economia.

Tabla 35

Unidades vendidas anuales de los productos derivados de maiz

Cuenta 1 2 3 4 5
Unidades vendidas de 25632 25632 25632 25632 25632
rosquillas

Precio de venta $1,12 $1,16 $1,20 $1,25 $1,29
Ventas netas totales de $25633.12 $25 633,16 $25 633,20 $25 633.25 $25 633,29
rosquillas

Unidades vendidas de 36360 36360 36360 36360 36360
tortillas

Precio de venta $1,12 $1,16 $1,20 $1,25 $1,29
:gfg:?;snmas totales de $40 72320 $42 189,24 $43 708.05 $45 28154 $46 911,67
Unidades vendidas de 19710 19710 19710 19710 19710
tanelas

Precio de venta $2,02 $2,09 $2,17 $2,25 $2,33

Ventas netas totales de tanelas $39 814,20 $41 247,51 $42 732,42 $44 270,79 $45 864,54
Unidades vendidas de

900 900 900 900 900
chorreadas
Precio de venta $2,24 $2,32 $2,40 $2,49 $2,58
Ventas netas totales de $2016,00 $208858 $216376 $224166 $2322.36
chorreadas
Unidades vendidas de 1620 1620 1620 1620 1620
tortilla dulce
Precio de venta $1,34 $1,39 $1,44 $1,49 $1,54
;/lfl:teas netas totales de tortilla o 12 g7 624895 $2320.91 $2413.79 $2 500,68
Unidades vendidas de pinol 2160 2160 2160 2160 2160
Precio de venta $1,34 $1,39 $1,44 $1,49 $1,54

Ventas netas totales de pinol ~ $2 894,40 $2998,60 $3106,55 $3218,38 $3 334,25
Fuente: Elaboracidn propia.
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4.5.5 Punto de equilibrio

A continuacidn, se calculo el punto de equilibrio, mediante la participacion relativa de cada
producto sobre el margen de contribucion, donde se conocera la cantidad de unidades de varios
productos, que la microempresa necesita vender para que su utilidad sea de cero, es decir, ni
pérdidas ni ganancias.

Seguidamente, se muestra la formula utilizada para el calculo de la participacion relativa
de los productos que ofrece la microempresa “Las Delicias del Maiz” y en la tabla 36 el porcentaje
correspondiente a cada uno.

Punto de equilibrio de los productos

., i Ventas de cada producto
Participacion relativa =

Ventas totales

Tabla 36

Participacion relativa para cada producto del proyecto

Producto Ventas Participacion relativa
Rosquillas $25 633,12 22,63 %
Tortilla $40 723,20 35,96 %
Tanelas $39 814,20 35,16 %
Chorreadas $2016,00 1,78 %
Tortilla dulce $2170,80 1,92 %

Pinol 5009 $2894,40 2,56 %
Total $113 251,72 100 %

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 37 se muestra el célculo del Margen de Contribucién Ponderado (MCP) total
para todos los productos de la microempresa “Las Delicias del Maiz”, con el fin de obtener el

punto de equilibrio, el cual es de 13 891 unidades anuales.
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Tabla 37

Punto de equilibrio para los productos del proyecto

) . Tortilla Pinol

Rosquillas  Tortillas  Tanelas Chorreadas Dulce 500g
Precio $1,12 $1,12 $2,02 $2,24 $1,34 $1,34
Costo variable $0,20 $020  $0,22 $0,46 $0,31 $0,30
unitario
Margen de $0,02 $0,92  $1,80 $1,78 $1,03 $1,04
contribucion
Participacion 2263%  3596% 3516%  178%  192%  2,56%
relativa
Margen de
contribucion $0,21 $0,33 $0,63 $0,03 $0,02 $0,03
ponderado MCP
MCP $1,25

Fuente: Elaboracion propia.

Punto de
equilibrio Costos fijos =13891 Unidades
Unidades

MCP

Ademas, en la tabla 38 se obtuvo el punto de equilibrio en unidades por cada producto

individual que la microempresa requiere vender.

Tabla 38

Calculo punto de equilibrio unidades de cada producto

Producto % Participacion Unidades
Rosquillas 22,63 % 3144
Tortilla 35,96 % 4995
Tanelas 35,16 % 4883
Chorreadas 1,78 % 247
Tortilla dulce 1,92 % 266
Pinol 500g 2,56 % 355
Total 100,00 % 13891

Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla 39 se realizo el calculo del punto de equilibrio monetario para los productos de

la microempresa, el cual corresponde a $20 366,11 anualmente en total.

Tabla 39

Punto de equilibrio en ddlares

Producto PU PE en unidades Punto de equilibrioen $
Rosquillas $1,12 3143,97 $3521,25
Tortilla $1,12 499481 $5594,19
Tanelas $2,02 4883,32 $9864,31
Chorreadas $2,24 247,27 $553,88
Tortilla dulce $1,34 266,25 $356,78

Pinol 500g $1,34 355,01 $475,71

Total $13 890,63 $20 366,11

Fuente: Elaboracion propia.

Por Gltimo, se muestra la comprobacion del punto de equilibrio en la tabla 40.

Tabla 40

Comprobacion de punto de equilibrio

Comprobacion Estados de Resultados

Rosquillas Tortilla Tanelas  Chorreadas Tortilla dulce  Pinol 500g Total
Ventas $3521,25 $5594,19  $9 864,31 $553,88 $356,78 $475,71  $20 366,11
Costos variables $628,79 $998,96 $107433  $113,74 $82,54 $10650  $3004,87
Margen de contribucion $2 892,45 $4595,23  $8789,98 $440,14 $274,24 $36921  $17361,24
Costos fijos $17 361,24
Utilidad $0,00

Fuente: Elaboracion propia.
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4.5.6 Gastos operativos
Los Gastos operativos son el dinero desembolsado o salidas de efectivo, utilizado en
compras de productos, bienes o servicios necesarios para el desarrollo del proyecto.
Se tomo en cuenta como gastos operativos los salarios, aguinaldos, polizas y seguros,
gastos legales, depreciaciones de activos y materiales e insumos de limpieza, estos para el afio base

suman un total de $37 657,20 como se muestra en la tabla 41.
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Tabla 41

Gastos operativos primer afio base

Las Delicias del Maiz
Gastos Operativos

Afio 1

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
Salarios $1 421,00 $1 421,00 $1 421,00 $1 421,00 $1 421,00 $1 421,00 $1 421,00 $1 421,00 $1 421,00 $1 421,00 $1 421,00 $1 421,00 $17 052,00
Cargas sociales $1 035,29 $1 035,29 $1 035,29 $1 035,29 $1 035,29 $1 035,29 $1 035,29 $1 035,29 $1 035,29 $1 035,29 $1 035,29 $1 035,29 $12 423,50
Provision de aguinaldo $3905,20 $3 905,20
Péliza RT permanente $148,46 $148,46 $148,46 $148,46 $148,46 $148,46 $148,46 $148,46 $148,46 $148/46 $14846 $14846 $1781,48
Permiso sanitario de
funcionamiento 350,00 350,00
Plano Catastro $5,17 $5,17
Registro sanitario $120,00 $120,00
Contador privado $77,33 $77,33 $77,33 $77,33  $309,32
Patente comercial $47,98 $47,98 $47,98 $47,98 $191,91
Depreciacién de gctivos_ $35,64  $35,64 $35,64 $35,64 $3564 $3564 $3564  $35,64 $3564 $3564 $3564  $35,64 $427,70
E;EE;ZCIOH deinstalaciones o) »1  g141  $141  $141  $141  $141  $141  $141  $141  $141  $141  $141  $1696
Insumos agricolas $102,47 $102,47 $204,94

Insumos de materiales de
limpieza

Materiales de limpieza $187,93 $21,38 $2138 $2138 $21,38 $21,38 $21,38 $2138 $21,38 $21,38 $21,38 $21,38  $423,11
Total de Gastos Operativos $3 067,06 $2 725,34 $2 850,65 $2 725,34 $2 827,81 $2 850,65 $2 725,34 $2 725,34 $2 953,12 $2 725,34 $2 725,34 $6 755,85 $37 657,20

Fuente: Elaboracion propia.

$62,16  $62,16 $62,16  $62,16 $62,16 $62,16 $62,16 $62,16 $62,16 $62,16 $62,16 $62,16  $745,92

En la siguiente tabla, se puede observar los gastos operativos proyectados a cinco afios para la microempresa, los cuales tienen

un aumento de 3,6 % de acuerdo con la inflacion proyectada, segun el Banco Central de Costa Rica para el afio 2021.
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Tabla 42

Gastos operativos proyectados del proyecto

Gastos Operativos

1 2 3 4 5

Salarios

Cargas sociales

Provision de aguinaldo

Poliza RT permanente

Permiso sanitario de funcionamiento
Plano Catastro

Registro sanitario

Contador privado

Patente comercial

Depreciacion de activos
Depreciacion de instalaciones adiciones
Insumos agricolas

Insumos de materiales de

limpieza

Materiales de limpieza

$17 052,00 $17665,87 $18301,84 $18960,71 $19 643,30
$12 42350 $12870,74 $13334,09 $13814,12 $14 311,42
$3905,20  $4 045,78  $4191,43 $4342,32 $4 498,65
$1781,48  $184562  $1912,06 $1980,89 $2 052,20
$50,00
$5,17
$120,00
$309,32 $320,46 $331,99 $343,94 $356,33
$191,91 $198,82 $205,98 $213,39 $221,07
$586,68 $586,68 $586,68 $586,68 $586,68
$16,96 $16,96 $16,96 $16,96 $16,96
$204,94 $212,32 $219,96 $227,88 $236,08

$745,92 $772,77 $800,59 $829,41 $859,27
$423,11 $438,34 $454,12 $470,47 $487,41

Total de gastos operativos

$37 816,19 $38974,36 $40355,71 $41786,78 $43 269,37

Fuente: Elaboracion propia.
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4.5.7 Capital de trabajo
El capital de trabajo corresponde a los recursos disponibles para hacerle frente a las
operaciones normales del proyecto, es decir, son los fondos necesarios para iniciar la etapa inicial
de cualquier proyecto, ya que es la etapa en el que existe un faltante en el flujo de efectivo.
Para este proyecto se requiere de una inversion de capital de $3 412,97 mensuales como se
muestra en la tabla 43.
Tabla 43

Capital de trabajo mensual del proyecto

Cuenta Costo Mensual
Salarios $1421,00
Poliza RT permanente $148,46
Permiso sanitario de funcionamiento $50,00
Registro sanitario $120,00
Patente comercial $47,98
Insumos agricolas $0,00
Insumos de materiales de limpieza $62,16
Materiales de limpieza $187,93
Materia prima $ 1327,45
Servicios basicos $ 48,00
Total $3412,97

Fuente: Elaboracion propia.
4.5.8 Valor de desecho
El valor de desecho corresponde al monto estimado que se espera recuperar de los activos
al final de su vida util. Existen diferentes métodos para el calculo del valor de desecho, sin
embargo, para este proyecto se utilizé el método contable, donde se obtuvo un Valor de desecho
del proyecto de $125 504,58. A continuacion, se muestra su calculo.
Formula de valor de desecho

Utilidad Neta — Depreciacién $18 412,7376

Vb= CPPC - $603.64

VD =$125 504,58
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4.5.9 Flujo de caja mensual puro
A continuacion, se muestra el flujo de caja mensual puro del proyecto, que refleja los ingresos, costos y gastos que tendria la
microempresa, utilizando recurso propio para financiarse, considerando que en este flujo no existen ningun gasto financiero.
De acuerdo con lo anterior, se observa en la tabla 44 que el proyecto muestra flujos de efectivos positivos, debido a que los
ingresos son superiores al costo de ventas y a los gastos operativos, y que ademas incrementan cada afio.
Tabla 44

Flujo de caja mensual del proyecto

Las Delicias del Maiz
Flujo de Caja Puro Mensual

Afio 1

Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
Ventas Netas $9 693,87 $9693,87  $9 693,87 $9 693,87 $9693,87 $9693,87 $9693,87 $969387  $9 693,87 $9 693,87 $9693,87 $9693,87 $116 326,44
Costo de ventas $5 183,31 $518331  $5183,31 $5 183,31 $5183,31 $5183,31 $5183,31 $5183,31  $5183,31 $5 183,31 $5183,31 $5183,31 $62 199,75
Utilidad Bruta $4 510,56 $4 510,56 $4 510,56 $4 510,56 $4 510,56 $4510,56 $4510,56 $451056 $4 510,56 $4 510,56 $4 510,56 $4 510,56 $54 126,69
Gastos Operativos
Salarios $1 421,00 $1421,00  $1421,00 $1 421,00 $1421,00 $1421,00 $1421,00 $1421,00 $1421,00 $1 421,00 $1421,00 $1421,00 $17 052,00
Cargas sociales $1 035,29 $103529  $103529 $1 035,29 $103529 $103529 $103529 $103529 $103529 $1 035,29 $1035,29 $1035,29 $12 423,50
Provision de aguinaldo $3 905,20 $3 905,20
Péliza RT permanente $148,46 $148,46 $148,46 $148,46 $148,46 $148,46 $148,46 $148,46 $148,46 $148,46 $148,46 $148,46 $1781,48
Permiso sanitario de funcionamiento $50,00 $50,00
Plano Catastro $5,17 $5,17
Registro sanitario $120,00 $120,00
Contador privado $77,33 $77,33 $77,33 $77,33 $309,32
Patente comercial $47,98 $47,98 $47,98 $47,98 $191,91
Depreciacion de activos $48,89 $48,89 $48,89 $48,89 $48,89 $48,89 $48,89 $48,89 $48,89 $48,89 $48,89 $48,89 $586,68
Depreciacion de instalaciones adiciones $1,41 $1,41 $1,41 $1,41 $1,41 $1,41 $1,41 $1,41 $1,41 $1,41 $1,41 $1,41 $16,96
Insumos agricolas $102,47 $102,47 $204,94
Insumos de materiales de limpieza $62,16 $62,16 $62,16 $62,16 $62,16 $62,16 $62,16 $62,16 $62,16 $62,16 $62,16 $62,16 $745,92
Materiales de limpieza $187,93 $21,38 $21,38 $21,38 $21,38 $21,38 $21,38 $21,38 $21,38 $21,38 $21,38 $21,38 $423,11
Total de gastos operativos $3 080,31 $273859  $2863,90 $2 738,59 $2841,06 $286390 $273859 $273859  $2 966,37 $2 738,59 $2738,59  $6 769,10 $37 816,19
Utilidad Operativa $1 430,25 $177197  $1646,66 $1771,97 $1669,50 $1646,66 $1771,97 $177197 $1544,19 $1771,97 $1771,97 -$225854  $16 310,51
Impuesto de renta $96,67 $96,67 $96,67 $290,00
Utilidad o Pérdida Neta $1 430,25 $1771,97  $1646,66 $1 675,30 $1669,50 $1646,66 $167530 $1771,97 $1544,19 $1 675,30 $1771,97 -$2258,54  $16 020,50
Depreciacion de activos $48,89 $48,89 $48,89 $48,89 $48,89 $48,89 $48,89 $48,89 $48,89 $48,89 $48,89 $48,89 $586,68
Depreciacion de instalaciones adiciones $1,41 $1,41 $1,41 $1,41 $1,41 $1,41 $1,41 $1,41 $1,41 $1,41 $1,41 $1,41 $16,96
Inversion -$6 188,94
Capital de trabajo $3412,97
Flujo de efectivo -$2 775,97 $1 480,55 $1822,27  $1696,96 $1 725,60 $1719,80  $1696,96 $172560 $182227  $1594,49 $1 725,60 $1822,27 -$2208,24  $16 624,14

Fuente: Elaboracién propia.
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4.5.10 Flujo de caja anual puro

En la siguiente tabla, se muestra el flujo de caja puro proyectado de “Las Delicias del Maiz”
con un horizonte de cinco afios, en el cual hay un aumento, tanto en ventas, como en egresos del
3,6 % segun la proyeccion de inflacion dada por el Banco Central de Costa Rica, 2021.

Se puede observar que dicho flujo es positivo, después de deducir los costos y gastos, por
lo que el proyecto siendo financiado por recurso propio muestra una liquidez positiva en los flujos
de efectivo durante los cinco afios proyectados.

Tabla 45

Flujo de caja anual

Las Delicias del Maiz
Flujo de Caja Puro Anual

Cuenta 0 1 2 3 4 5
Ventas Netas $116 326,44 $120514,19 $124 852,70 $129 347,40 $134 003,91
Costo de ventas $62 199,75 $64 438,94 $66 758,74  $69 162,05  $71651,89
Utilidad Bruta $54 126,69 $56 075,25 $58 093,96 $60 185,35 $62 352,02
Gastos Operativos

Salarios $17 052,00 $1766587 $18301,84 $18960,71 $19 643,30
Cargas sociales $12 423,50 $12870,74 $13334,09 $13814,12 $14 311,42
Provision de aguinaldo $3 905,20 $4 045,78 $4 191,43 $4 342,32 $4 498,65
Péliza RT permanente $1781,48  $184562  $1912,06 $1 980,89 $2 052,20
Permiso sanitario de funcionamiento $50,00

Plano Catastro $5,17

Registro sanitario $120,00

Contador privado $309,32 $320,46 $331,99 $343,94 $356,33
Patente comercial $191,91 $198,82 $205,98 $213,39 $221,07
Depreciacion de activos $586,68 $586,68 $586,68 $586,68 $586,68
Depreciacion de instalaciones adiciones $16,96 $16,96 $16,96 $16,96 $16,96
Insumos agricolas $204,94 $212,32 $219,96 $227,88 $236,08
Insumos de materiales de limpieza $745,92 $772,77 $800,59 $829,41 $859,27
Materiales de limpieza $423,11 $438,34 $454,12 $470,47 $487,41
Total de gastos operativos $37 816,19 $38 974,36 $40355,71 $41786,78  $43 269,37
Utilidad Operativa $16 310,51  $17 100,89 $17738,26  $18 398,56 $19 082,64
Utilidad antes de impuestos $16 310,51 $17 100,89 $17738,26 $1839856  $19082,64
Impuesto de renta $290,00 $300,44 $311,26 $322,47 $334,07
Utilidad o Pérdida Neta $16 020,50 $16 800,45 $17427,00 $18076,10 $18 748,57
Depreciacion de activos $586,68 $586,68 $586,68 $586,68 $586,68
Depreciacion de instalaciones adiciones $16,96 $16,96 $16,96 $16,96 $16,96
Valor de desecho $3 170,75
Inversion -$6 188,94

Capital de trabajo -$3 412,97

Flujo de efectivo -$9 601,92 $16 624,14 $17 404,09 $18030,63 $18 679,74 $19 352,21

Fuente: Elaboracion propia.
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4.5.11 Flujo de caja mensual del inversionista
El flujo de efectivo del inversionista refleja el comportamiento de las cuentas de ingresos
deduciendo gastos y costos durante cada mes, esto con la incorporacion de financiamiento por
medio de deuda, con el fin de evaluar el impacto del apalancamiento en el proyecto, este
financiamiento genera la inclusion de cuentas como amortizacion e intereses, en dicho flujo

también se refleja la cuenta de impuestos de renta.
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Tabla 46

Flujo mensual del inversionista para el proyecto

Las Delicias del Maiz
Flujo del Inversionista Mensual

Cuentas Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
Ventas Netas $9 693,87 $9693,87 $9693,87 $9693,87 $9693,87 $9693,87 $9693,87 $9 693,87 $9 693,87 $9 693,87 $9 693,87 $9 693,87 $116 326,44
Costo de ventas $5183,31 $5183,31 $5183,31 $5183,31 $5183,31 $5183,31 $5183,31 $5183,31 $5183,31 $5183,31 $5183,31 $5183,31 $62 199,75
Utilidad Bruta $4 510,56 $4510,56 $4510,56 $4510,56 $4510,56 $4510,56 $4510,56 $4 510,56 $4 510,56 $4 510,56 $4 510,56 $4 510,56 $54 126,69
Gastos Operativos

Salarios $1421,00 $1421,00 $1421,00 $1421,00 $1421,00 $1421,00 $1421,00 $1421,00 $1421,00 $1421,00 $1421,00 $1421,00 $17 052,00
Cargas sociales $1035,29 $103529 $103529 $103529 $103529 $103529 $103529 $1035,29 $1 035,29 $1 035,29 $1 035,29 $1 035,29 $12 423,50
Provision de aguinaldo $3905,20 $3 905,20
Péliza RT permanente $148,46  $148,46 $148,46 $148,46 $148,46 $148,46  $148,46 $148,46 $148,46 $148,46 $148,46 $148,46 $1781,48
Permiso sanitario de

funcionamiento $50,00 $50,00
Plano Catastro $5,17 $5,17
Registro sanitario $120,00 $120,00
Contador privado $77,33 $77,33 $77,33 $77,33 $309,32
Patente comercial $47,98 $47,98 $47,98 $47,98 $191,91
Depreciacion de activos $48,89 $48,89 $48,89 $48,89 $48,89 $48,89 $48,89 $48,89 $48,89  $48,89  $48,89 $48,89 $586,68
Depreciacion de instalaciones

adiciones $1,41 $1,41 $1,41 $1,41 $1,41 $1,41 $1,41 $1,41 $1,41 $1,41 $1,41 $1,41 $16,96
Insumos agricolas $102,47 $102,47 $204,94
Insumos de materiales de

limpieza $62,16 $62,16 $62,16 $62,16 $62,16 $62,16 $62,16  $62,16  $62,16  $62,16  $62,16  $62,16 $745,92
Materiales de limpieza $187,93 $21,38 $21,38 $21,38 $21,38 $21,38 $21,38 $21,38 $21,38  $21,38  $21,38 $21,38 $423,11
Total de gastos operativos $3080,31 $2738,59 $2863,90 $273859 $2841,06 $2863,90 $2738,59 $2 738,59 $2 966,37 $2 738,59 $2 738,59 $6 769,10 $37 816,19
Utilidad Operativa $1430,25 $1771,97 $1646,66 $1771,97 $1669,50 $1646,66 $1771,97 $1771,97 $1544,19 $1 771,97 $1 771,97 -$2 258,54 $16 310,51
Intereses $52,37 $52,00 $51,63 $51,26 $50,88 $50,50 $50,11 $49,73 $49,34  $48,95  $48,55 $48,15 $603,47
Utilidad antes de impuestos $1377,88 $1719,96 $159503 $1720,71 $1618,62 $1596,16 $1721,85 $1722,24 $1494,85 $1 723,02 $1 723,41 -$2 306,69 $15 707,04
Impuesto de renta $96,67 $96,67 $96,67 $290,00
Utilidad o Pérdida Neta $1377,88 $1719,96 $159503 $1624,04 $1618,62 $1596,16 $1625,18 $1722,24 $1494,85 $1 626,35 $1 723,41 -$2 306,69 $15417,04
Depreciacion de activos $48,89 $48,89 $48,89 $48,89 $48,89 $48,89 $48,89 $48,89 $48,89  $48,89  $48,89 $48,89 $586,68
Depreciacion de instalaciones

adiciones $1,41 $1,41 $1,41 $1,41 $1,41 $1,41 $1,41 $1,41 $1,41 $1,41 $1,41 $1,41 $16,96
Amortizacion de la deuda $47,32 $47,69 $48,06 $48,44 $48,82 $49,20 $49,58 $49,97 50,35 50,75 51,14 51,54 $592,86
Inversion de activos -$9 601,92

Capital de trabajo $3412,97

Flujo de efectivo -$6 188,94 $1380,86 $1722,58 $1597,27 $162591 $1620,11 $1597,27 $162591 $1722,58 $1494,80 $1 625,91 $1 722,58 -$2 307,93 $15 427,82

Fuente: Elaboracion propia.
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4.5.12 Flujo de caja anual del inversionista

Se puede observar que el proyecto tiene un flujo positivo, aun con la deduccién de las

cuentas de deuda, esto quiere decir que el proyecto tiene flujos rentables financiandose con recurso

externo, por lo que se puede determinar que la microempresa cuenta con el efectivo necesario para

cubrir las obligaciones financieras.

Tabla 47

Flujo de caja anual del inversionista para el proyecto

Las Delicias del Maiz
Flujo del Inversionista Anual

Cuentas

0 1 2

3

4

5

Ventas Netas
Costo de ventas

$116 326,44 $120 514,19
$62 199,75 $64 438,94

$124 852,70 $129 347,40 $134 003,91
$66 758,74  $69 162,05

$71 651,89

Utilidad Bruta $54 126,69 $56 075,25 $58 093,96 $60 185,35 $62 352,02
Gastos Operativos

Salarios $17 052,00 $1766587 $18301,84 $18960,71 $19 643,30
Cargas sociales $12 42350 $12870,74 $13334,09 $13814,12 $14311,42
Provisién de aguinaldo $390520 $4045,78  $419143  $434232 $4 498,65
Péliza RT permanente $178148 $184562 $191206  $1980,89 $2 052,20
Permiso sanitario de funcionamiento $50,00

Plano Catastro $5,17

Registro sanitario $120,00

Contador privado $309,32 $320,46 $331,99 $343,94 $356,33
Patente comercial $191,91 $198,82 $205,98 $213,39 $221,07
Depreciacion de activos $586,68 $586,68 $586,68 $586,68 $586,68
Depreciacién de instalaciones adiciones $16,96 $16,96 $16,96 $16,96 $16,96
Insumos agricolas $204,94 $212,32 $219,96 $227,88 $236,08
Insumos de materiales de limpieza $745,92 $772,77 $800,59 $829,41 $859,27
Materiales de limpieza $423,11 $438,34 $454,12 $470,47 $487,41
Total de gastos operativos $37816,19 $38974,36 $40355,71 $41786,78 $43 269,37
Utilidad Operativa $16 310,51 $17 100,89 $17 738,26 $18 398,56 $19 082,64
Intereses $603,47 $545,60 $482,08 $412,36 $335,83
Utilidad antes de impuestos $15 707,04 $1655530 $17256,18 $17986,21  $18 746,81
Impuesto de renta $290,00 $300,44 $311,26 $322,47 $334,07
Utilidad o Pérdida Neta $15 417,04 $16 254,85 $16 944,92 $17 663,74 $18 412,7376
Depreciacion de activos $586,68 $586,68 $586,68 $586,68 $586,68
Depreciacion de instalaciones adiciones $16,96 $16,96 $16,96 $16,96 $16,96
Amortizacion de la deuda $592,36 $650,73 $714,25 $783,97 $860,49
Valor desecho $125 504,57
Capital de trabajo -$3 412,97

Inversion de activos -$6 188,94

Préstamo $6 721,34

Flujo de efectivo

-$2 880,58 $15 427,82 $16 207,76

$16 834,31 $17 483,41 $143 660,45

Fuente: Elaboracion propia.
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4.5.13 Flujo de caja de la deuda
El flujo de caja de la deuda muestra los beneficios tributarios de los gastos financieros,
considerando la amortizacion e intereses durante los cinco afios. En la siguiente tabla, se muestra
el flujo de la deuda proyectado a cinco afios para la microempresa “Las Delicias del Maiz”.
Tabla 48

Flujo de efectivo de la deuda para el proyecto

0 1 2 3 4 5
Intereses -$603,47 -$545,60 -$482,08 -$412,36 -$335,83
Amortizacion -$592,86  -$650,73 -$714,25 -$783,97 -$860,49
Escudo fiscal $11,14 $9,90 $8,70 $7,39 $5,98
Préstamo $6 721,34
FE $6 721,34 -$1 185,18 -$1 186,42 -$1 187,63 -$1 188,93 -$1 190,34

Fuente: Elaboracion propia.

4.5.14 Periodo de recuperacion
El periodo de recuperacion corresponde a la cantidad de periodos necesarios que se
requieren para recuperar la inversion inicial de un proyecto. Este calculo muestra el tiempo que
necesitard que transcurra el proyecto para que la microempresa “Las Delicias el Maiz “pueda
recuperar su inversién inicial, el cual corresponde en el afio uno.
4.5.15 Costo de capital (CAPM)
El modelo de valoracién de activos financieros determina el costo que se tiene que pagar
por los recursos adquiridos para la inversion del proyecto, ademas, relaciona el riesgo y el
rendimiento de los activos considerando que cuanto mayor sea el riesgo asumido, mayor

rendimiento o viceversa.
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A continuacion, se detalla la formula utilizada para el calculo de CAPM:
Ke =Rf + B (RM — Rf) + RP
Donde:
Ke no apalancado: Costo del patrimonio sin deuda.
Ke apalancado: Costo del patrimonio con deuda.
Rf: Tasa libre de riesgo.
[: factor beta. Riesgo sistematico de la industria.
RM: Rendimiento de mercado, segun indicador Standar & Poor.
RP: Riesgo pais.
Tabla 49

Datos Costo Promedio Ponderado de Capital del proyecto

Costo de capital (CAMP)

Sector RE Beta No Beta RM RP Ke no Ke
apalancado Apalancado apalancado apalancado
P ient
rocesamienio 4 5o 051 0,64 1650% 533%  1453%  1638%
de alimentos

Fuente: Elaboracion propia.

Con base en la informacion de la tabla 49 estos indicadores se consultaron en distintos
sitios web, tal es el caso de la tasa libre de riesgo, obtenida en el sitio datosmacro.com, asimismo,
el riesgo sistematico de la industria consultado en damodaran.com.

Ademas, los coeficientes betas utilizados, tanto apalancados como no apalancados, se
obtuvieron del riesgo sistematico del sector procesamiento de alimentos (food processing) y, por
altimo, el riesgo pais y el riesgo de mercado fueron consultados respectivas en los sitios de

datosmacro.com y Standard & Poor’s 500 de los ultimos tres afios.
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Por otro lado, el célculo de la tasa de descuento no apalancado se utiliza para obtener el
VAN Basico y la tasa apalancada para calcular el VAN del inversionista. Cabe mencionar, que

todos los indicadores mencionados fueron obtenidos el 25 de junio del 2021.

Seguidamente, debido a que el proyecto esta financiado por deuda externa y capital propio,
se presenta el calculo del Costo Promedio Ponderado de Capital (CPPC) con la siguiente formula:

CPPC=Qd*Kd+Qe*Ke

Tabla 50
Resultado Costo Promedio Ponderado de Capital del proyecto
Ke
D/E E . K T PP
/ Q apalancamiento Qd d CPPC
3301% 752% 16,38 % 24,8 % 9,18 % 1,81 % 14,37 %

Fuente: Elaboracion propia.

4.5.16 Valor actual neto (VAN) (VAN ajustado-VAN basico- VAN de deuda).

ElI VAN es un indicador que representa el valor que genera el proyecto para el inversionista,
es decir, determina la posibilidad de aceptar o rechazar un proyecto, de acuerdo con el nivel de
rigueza que este pueda generar.

Segun este indicador financiero, se debe tener en cuenta lo siguiente:

Si el VAN > 0 el proyecto es rentable.

Si el VAN < 0 el proyecto no es rentable.

Para el calculo del VAN Ajustado se utilizo la siguiente férmula:

VAN Ajustado= VAN Basico + VAN de la Deuda

Donde:

VAN Ajustado: Valor actual neto ajustado por los efectos financieros

VAN Basico: Valor actual neto del proyecto sin uso de recursos externos.

VAN de la Deuda: Valor actual neto del préstamo.
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Tabla 51

Valor actual neto (VAN) (VAN ajustado-VAN basico- VAN de deuda)

0 1 2 3 4 5

Flujo neto del
activo
VAN basico $50 861,57
Flujo neto de
la deuda
VAN de la
deuda
VAN ajustado  $53 005,70
Flujo neto del
inversionista
VAN del
inversionista
Fuente: Elaboracion propia.

-$9601,92  $16 624,14 $17 404,09 $18030,63 $18679,74 $19352,21

$6 721,34 $-118518 $-1186,42 $-1187,63 $-1188,93 $-1190,34

$2 144,13

-$2 880,58  $15427,82 $16207,76 $16834,31 $17483,41 $143660,45

$117 904,00

Con base en la informacidén anterior de la tabla 51 se determina que el VAN bésico del
proyecto debe aceptarse, ya que el resultado es mayor a cero, generando un valor de $50 861,57
Asimismo, cabe mencionar que este seria la riqueza que se obtendria utilizando solamente recurso
propio, por lo que la microempresa no pondria en riesgo su capital, esto debido a que no requiere
deuda externa.

Por otro lado, en cuanto al VAN de la deuda, este muestra el efecto del escudo fiscal al
deducirsele al flujo de la deuda, dando como resultado un valor de $2 144,13

En lo que se refiere al calculo del VAN ajustado, este contempla el VAN béasico mas el
VAN de la deuda, es decir, muestra la riqueza del proyecto financiado con recurso propio y deuda
externa, dando como resultado un valor de $53 005,70 por lo cual se considera viable la realizacion
del proyecto.

Por ultimo, el calculo del VAN del inversionista, al igual que el VAN basico y VAN de la

deuda, generan resultados positivos, por lo cual el proyecto realizadndose con préstamo tendria una
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rentabilidad de $117 904,00 cubriendo de esta manera todas las obligaciones que genera la
microempresa. Es decir, este proyecto es viable, ya sea financidndose con capital propio, deuda
externa o ambas.

4.5.17 Tasa interna de retorno

La Tasa Interna de Retorno es el porcentaje de beneficio o pérdida de un proyecto. Esta
tasa se compara con el costo de capital de empresa para el descuento de los flujos proyectados, por
lo que obedece a las siguientes proposiciones:

TIR > Costo de Capital: El proyecto se acepta.

TIR < Costo de Capital: El proyecto se rechaza.

La tasa interna de retorno que genera el proyecto “Las Delicias del Maiz” es del 178 %, lo
anterior indica que al ser mayor que el costo de capital el proyecto se acepta, por lo cual el proyecto
genera una rentabilidad mayor a la tasa de descuento.

4.5.18 Indice de deseabilidad

Con respecto al indice de deseabilidad este indicador financiero se implementa para medir
cuanto se generaria de ganancia por cada délar que la empresa invierta.

ID > 1: El proyecto se acepta — implica que el VAN >0

ID < 1: El proyecto se rechaza — implica que el VAN <0

De acuerdo con el indice de deseabilidad se puede afirmar que por cada dolar invertido se
obtienen $5,29 de ganancia, por lo que, segun este indicador, el proyecto debe aceptarse, ya que

se cumple de igual manera que el VAN basico es mayor a 0.
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4.5.19 Estado de resultados

El estado de resultados de un proyecto muestra todas las entradas (ventas) y salidas (gastos)
de dinero que tendra durante un periodo establecido. Ademas, refleja las ganancias o pérdidas del
proyecto al finalizar cada periodo.

En el caso de “Las Delicias del Maiz”, se observa en la tabla 52 que las ventas superan el
costo de ventas y a los gastos operativos, dando como resultado, utilidades para el primer afio, con
excepcion del mes de diciembre.

Tabla 52

Estado de Resultado primer afio base

Las Delicias del Maiz
Estado de Resultados Mensual

Afio 1
Cuenta Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
Ventas Netas $969387 $969387 $969387 $9693,87 $9693,87 $9693,87 $9693,87 $9693,87 $9693,87 $9693,87 $9693,87 $9693,87 $116 326,44
Costo de ventas $5183,31 $5183,31 $518331 $5183,31 $518331 $518331 $5183,31 $5183,31 $518331 $518331 $5183,31 $5183,31 $62 199,75
Utilidad Bruta $4 510,56  $4510,56 $4 510,56 $4510,56  $4 510,56  $4 510,56 $4510,56 $4 510,56 $4 510,56 $4 510,56 $4 510,56 $4 510,56 $54 126,69
Gastos Operativos
Salarios $1421,00 $1421,00 $1421,00 $1421,00 $1421,00 $1421,00 $1421,00 $1421,00 $1421,00 $1421,00 $1421,00 $1421,00 $17 052,00
Cargas sociales $103529 $103529 $103529 $103529 $103529 $103529 $103529 $103529 $103529 $103529 $103529 $103529 $12423,50
Provision de aguinaldo $3905,20 $3 905,20
Péliza RT permanente $148,46 $148,46 $148,46 $148,46 $148,46 $148,46 $148,46 $148,46 $148,46 $148,46 $148,46 $148,46  $1781,48
PE‘I'I'T\ISO sgnnano de $50,00 $50,00
funcionamiento
Plano Catastro $5,17 $5,17
Registro sanitario $120,00 $120,00
Contador privado $77,33 $77,33 $77,33 $77,33 $309,32
Patente comercial $47,98 $47,98 $47,98 $47,98 $191,91
Depreciacion de activos $48,89 $48,89 $48,89 $48,89 $48,89 $48,89 $48,89 $48,89 $48,89 $48,89 $48,89 $48,89 $586,68
Depreciacién de $1,41 $1,41 $1,41 $141 $1,41 $1,41 $141 $141 $141 $141 $141 $141  $16,96
instalaciones adiciones
Insumos agricolas $102,47 $102,47 $204,94
:ﬁ:ir:;: de materiales de $62,16 $62,16 $62,16 $62,16 $62,16 $62,16 $62,16 $62,16 $62,16 $62,16 $62,16 $62,16 $745,92
Materiales de limpieza $187,93 $21,38 $21,38 $21,38 $21,38 $21,38 $21,38 $21,38 $21,38 $21,38 $21,38 $21,38 $423,11
Total de gastos operativos  $3 080,31 $273859 $286390 $2738,59 $2841,06 $2863,90 $273859 $273859 $2966,37 $2738,59 $273859 $6769,10 $37816,19
Utilidad Operativa $143025 $177197 $164666 $1771,97 $166950 $1646,66 $177197 $1771,97 $1544,19 $1771,97 $1771,97 -$2258,54 $16310,51
Intereses $52,37 $52,00 $51,63 $51,26 $50,88 $50,50 $50,11 $49,73 $49,34 $48,95 $48,55 $48,15 $603,47
Utilidad antes de impuesto: $1377,88 $1719,96 $159503 $1720,71 $161862 $1596,16 $1721,85 $1722,24 $1494,85 $1723,02 $172341 -$2306,69 $15707,04
Impuesto de renta $96,67 $96,67 $96,67 $290,00

Utilidad o Pérdida Neta $1377,88 $1719,96 $159503 $1624,04 $161862 $1596,16 $162518 $172224 $1494,85 $1626,35 $172341 -$2306,69 $15417,04

Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte, en la tabla 53 se muestra la proyeccion del estado de resultados durante un
horizonte de cinco afios, teniendo en cuenta que para cada afio se realizé un aumento de un 3,6 %
en las ventas, costo de ventas y gastos operativos, con base en proyeccion de inflacién por el Banco

Central de Costa Rica (2021).
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Ademas, cabe mencionar gque para cada afo, las ventas siguen siendo mayores al costo de

venta y gastos operativos, dando como resultado utilidades para la microempresa a fin de afio.

Tabla 53

Estado de resultado proyectado del proyecto

Las Delicias del Maiz
Estado de Resultados Anual

1 2 3 4 5
Ventas Netas $116 326,44 $120514,19 $124 852,70 $129 347,40 $134 003,91
Costo de ventas $62 199,75 $64 438,94 $66 758,74 $69 162,05 $71 651,89
Utilidad Bruta $54 126,69 $56 075,25 $58093,96 $60 185,35 $62 352,02
Gastos Operativos
Salarios $17 052,00 $17665,87 $18301,84 $18960,71 $19643,30
Cargas sociales $12 423,50 $12870,74 $13334,09 $13814,12 $14311,42
Provision de aguinaldo $3905,20 $4 045,78 $4191,43 $4342,32  $4 498,65
Péliza RT permanente $1781,48  $1845,62 $1912,06 $1980,89 $2052,20
PerrTuso se_mltarlo de $50.00
funcionamiento
Plano Catastro $5,17
Registro sanitario $120,00
Contador privado $309,32 $320,46 $331,99 $343,94 $356,33
Patente comercial $191,91 $198,82 $205,98 $213,39 $221,07
Depreciacion de activos $586,68 $586,68 $586,68 $586,68 $586,68
Depreciacion de $16,96 $16,96 $16,96 $1696  $16,96
instalaciones adiciones
Insumos agricolas $204,94 $212,32 $219,96 $227,88 $236,08
Insumos de materiales de $74592  $772,77  $80059  $82941  $850,27
limpieza
Materiales de limpieza $423,11 $438,34 $454,12 $470,47 $487,41
Total de gastos operativos $37 816,19 $38974,36 $40355,71 $41786,78 $43 269,37
Utilidad Operativa $16 310,51 $17 100,89 $17 738,26 $18398,56 $19 082,64
Intereses $603,47 $545,60 $482,08 $412,36 $335,83
Utilidad antes de impuestos $15707,04 $16555,30 $17256,18 $17 986,21 $18 746,81
Impuesto de renta $290,00 $300,44 $311,26 $322,47 $334,07
Utilidad o Pérdida Neta $15417,04 $16254,85 $16944,92 $17663,74 $18412,74

Fuente: Elaboracion propia.
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4.5.20 Balance general

A continuacion, en la tabla 54 se muestra el balance general proyectado que presenta la

situacion financiera actual de la microempresa en el que se da a conocer de manera detallada el

total de activos, pasivos y patrimonio con el que cuenta el proyecto. Asimismo, permite determinar

la liquidez y solvencia durante los proximos cinco afos.

Tabla 54

Balance general proyectado del proyecto

Las Delicias del Maiz

Estado de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre de cada afio

(Expresado en dolares)

Cuentas Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio5
ACTIVOS

Activos Circulantes

Efectivo $15 427,82 $31 635,58  $48 469,89 $65 953,30  $246 749,36
Capital de trabajo $3 412,97 $3 412,97 $3 412,97 $3 412,97 $3 412,97
Total de Activos Circulante $18 840,79  $35048,55 $51882,86  $69 366,28  $250 162,33
Activos Fijos

Mobiliario y Equipo $5 849,83 $5 849,83 $5 849,83 $5 849,83 $5 849,83
EEL;IE:EICIOH Acumuiada de Mobilario -$586,68 -$1 173,37 -$1 760,05 -$2 346,73 -$2 933,42
Mobiliario y Equipo neto $5 263,15 $4 676,47 $4 089,78 $3 503,10 $2 916,42
Instalaciones Adicionales $339,11 $339,11 $339,11 $339,11 $339,11
Depreciacion Acumulada de -$16,96 -$33,91 -$50,87 -$67,82 -$84,78
Instalaciones Adicionales

Instalaciones Adicionales neto $322,15 $305,20 $288,24 $271,29 $254,33
Total de Activo Fijo $5 585,31 $4 981,67 $4 378,03 $3 774,39 $3 170,75
TOTAL DE ACTIVOS $24 426,10 $40 030,22 $56 260,89 $73 140,67 $253 333,08
PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVOS

Pasivo a Largo Plazo

Documento por pagar $6 128,48 $5 477,76 $4 763,51 $3 979,54 $3 119,05
Total Pasivo a Largo Plazo $6 128,48 $5 477,76 $4 763,51 $3 979,54 $3 119,05
Total Pasivos $6 128,48 $5 477,76 $4 763,51 $3 979,54 $3 119,05
PATRIMONIO

Capital Social $2 880,58 $2 880,58 $2 880,58 $2 880,58 $2 880,58
Utilidades/Pérdidas Acumuladas $0,00 $31671,89 $48616,81  $66280,55  $247 333,46
Utilidad del Periodo $15417,04 $16254,85  $16 944,92 $17 663,74  $181 052,91
Total Patrimonio $18 297,61 $34 552,46 $51 497,38 $69 161,13 $250 214,03
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO $24 426,10 $40 030,22  $56 260,89 $73 140,67  $253 333,08

Fuente: Elaboracion propia.

163



4.5.21 Simulacion del escenario pesimista

La simulacion financiera consiste en plantear escenarios con la finalidad de evaluar el

proyecto ante un cambio en sus variables.

En el caso del proyecto de inversion “Las Delicias del Maiz” plantea un escenario pesimista

como se muestra en la tabla 55, en la cual se observa una disminucion del 5 % en las ventas anuales,

considerando el incremento de nuevos competidores y de productos sustitutos en el mercado.

Tabla 55

Flujo de efectivo con escenario pesimista

Las Delicias del Maiz
Flujo del Inversionista Anual

Cuentas 0 1 2 3 4 5
Ventas Netas $116 326,44 $110 510,12 $104 984,61 $99 735,38 $94 748,61
Costo de ventas $62 199,75 $64 438,94 $66 758,74 $69 162,05 $71 651,89
Utilidad Bruta $54 126,69 $46 071,18 $38 225,87 $30573,33 $23 096,72
Gastos Operativos

Salarios $17 052,00 $17 665,87 $18 301,84 $18 960,71 $19 643,30
Cargas sociales $12 42350 $12 870,74 $13 334,09 $13 814,12 $14 311,42
Provision de aguinaldo $3 905,20 $4 045,78 $4 191,43 $4 342,32 $4 498,65
Poliza RT permanente $1 781,48 $1 845,62 $1 912,06 $1 980,89 $2 052,20
Permiso sanitario de

funcionamiento $50,00

Plano Catastro $5,17

Registro sanitario $120,00

Contador privado $309,32 $320,46 $331,99 $343,94 $356,33
Patente comercial $191,91 $198,82 $205,98 $213,39 $221,07
Depreciacién de activos $586,68 $586,68 $586,68 $586,68 $586,68
Depreciacion de instalaciones

ad ir(;iones $16,96 $16,96 $16,96 $16,96 $16,96
Insumos agricolas $204,94 $212,32 $219,96 $227,88 $236,08
:{:ﬁ:i?;as de materiales de $745,92 $772,77 $800,59 $829,41 $859,27
Materiales de limpieza $423,11 $438,34 $454,12 $470,47 $487,41
Total de gastos operativos $37 816,19 $38 974,36 $40 355,71 $41 786,78 $43 269,37
Utilidad Operativa $16 310,51 $7 096,82 -$2 129,84 -$11 213,46 -$20 172,65
Intereses $603,47 $545,60 $482,08 $412,36 $335,83
Utilidad antes de impuestos $15 707,04 $6 551,22 -$2 611,91 -$11 625,81 -$20 508,48
Impuesto de renta $290,00 $300,44 $311,26 $322,47 $334,07
Utilidad o Pérdida Neta $15 417,04 $6 250,78 -$2 923,17 -$11 948,28 -$20 842,56
Depreciacién de activos $586,68 $586,68 $586,68 $586,68 $586,68
Depreciacion de instalaciones

ad iF():iones $16,96 $16,96 $16,96 $16,96 $16,96
Amortizacion de la deuda $592,86 $650,73 $714,25 $783,97 $860,49
Valor desecho -$151 135,98
Capital de trabajo -$3 412,97

Inversion de activos -$6 188,94

Préstamo $6 721,34

Flujo de efectivo -$2 880,58 $15 427,82 $6 203,69 -$3 033,78 -$12 128,61 -$172 235,39

Fuente: Elaboracion propia.
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Con base en tabla anterior (tabla 55), se puede observar que los flujos, en este caso,
cambian, debido a una disminucion del 5 % en las ventas anuales, por lo que se puede afirmar que
para los afios tres, cuatro y cinco se obtienen resultados negativos en la utilidad neta, lo que
significa que esta variacion en las ventas ocasionaria que la microempresa tenga dificultades para
cubrir los gastos operativos. Cabe mencionar que, a pesar de la disminucién de las ventas “Las
Delicias del Maiz”, aln tiene la capacidad para cubrir los costos de produccion.

Por otra parte, en cuanto VAN pesimista genera un valor de -$81 799,63 lo cual, segun el
criterio financiero es menor a cero, por lo que el proyecto no es viable o rentable, dado el escenario

presentado. De igual manera, el resultado de la TIR es negativo.
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Capitulo V
Conclusiones y Recomendaciones



Conclusiones

Al finalizar la investigacion, se concluye lo siguiente:

Al realizar la investigacion legal y ambiental, se determiné que, al identificar la normativa
vigente y reglamentos necesarios, no existe ningun impedimento legal y ambiental para la
realizacion del proyecto, por lo que se puede afirmar que es viable.

Mediante el estudio organizacional se definio una estructura en la que se disefid los puestos
de trabajo, describiendo cada una de sus tareas y requisitos, de acuerdo con los procesos
productivos y administrativos.

Se establece que existe viabilidad técnica, ya que se determind los recursos necesarios,
tanto para adquisicion de activos e insumos del proyecto “Las Delicias del Maiz”. Asi como
también, se describio los procesos para la elaboracién de los productos.

Al llevarse a cabo el estudio de mercado, se determind que “Las Delicias del Maiz”
presenta un nivel de aceptaciéon alto con respecto a la elaboracion y produccion de
productos artesanales derivados de maiz, por lo tanto, se puede afirmar que existe un
mercado potencial para el negocio. Sin embargo, hubo productos que no tuvieron una
aceptacion favorable en el mercado, a saber: tamales y yoles. Asimismo, dentro de este
mercado se detectd una alta venta de productos similares por parte de microempresas que
no estan actualmente constituidas formalmente.

Los resultados obtenidos por el estudio financiero para el acondicionamiento del negocio
del area de produccion de “Las Delicias del Maiz”, determinan que el proyecto es viable,
ya que genera utilidades durante el horizonte de evaluacién, debido a que obtiene un VAN
mayor a cero, asimismo una TIR positiva., por lo que demuestra que el proyecto genera

riguezay, de concretarse, seria atractivo para el inversionista.
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Recomendaciones

De acuerdo con la informacién recopilada del estudio financiero, se recomienda realizar el
proyecto, ya que generaria riqueza para el inversionista y, por lo tanto, seria muy atractivo
de llevarse a cabo.

Se recomienda tener como minimo a dos proveedores de maiz para época seca en los meses
de enero a abril, ante cualquier contingencia en el futuro. Lo anterior se debe a que, en
estos momentos, solo se tiene a un Unico proveedor que produce maiz durante todo el afio.
Con base en los aspectos legales del proyecto, se recomienda a la microempresaria,
cerciorarse de que el nombre fantasia “Las Delicias del Maiz” no exista como marca
comercial, lo cual, de ser asi, podria generar consecuencias penales al usar el mismo
nombre.

Dado los resultados del estudio de mercado, se recomienda a la microempresa no elaborar
productos como tamales y yoles, por no tener una alta demanda en el mercado.

Teniendo en cuenta que “Las Delicias del Maiz” es una microempresa nueva, se propone
como estrategia de mercado darse a conocer en ferias empresariales y redes sociales, que
le permita incursionar en el mercado.

Se recomienda realizar un andlisis minucioso continuamente sobre el costo de venta y
gastos operativos, ya que a pesar de que la microempresa no presenta problemas, no se
debe descuidar, en ningn momento, con el fin de mejorar la eficiencia y eficacia de los
recursos del proyecto.

Se sugiere recibir capacitaciones por parte de instituciones publicas tales como;

universidades y municipales acerca del manejo de costos y gastos de produccion.
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Anexo 1. Investigaciones internacionales y nacionales

AnNEXos

empresa en la
zona semiurbana
del municipio de

Tlalmanalco.

ampliacién de servicios y

productos al cliente, que

beneficien a los
habitantes de las dos
principales  localidades

Autor/
Titulo Grado Objetivo General Principales Conclusiones

autora/Afio

Internacionales

Basurto, A. | La viabilidad | Licenciatura | Determinar la viabilidad | Se puede concluir que una tortilleria con

(2014) comercial y | en Relaciones | comercial y economica | los servicios de ampliacion de horario,
econdmica para la | Comerciales. | para el establecimiento de | promociones de venta y servicio a
creacion de una una  tortilleria  con | domicilio, es viable comercial y

México

econdémicamente, debido a que sera un

concepto que la poblacion de

Tlalmanalco ha estado esperando.
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del municipio

Tlalmanalco

de

La creacion de un nuevo establecimiento
para elaborar tortilla ayudard a
incrementar las opciones de la poblacion
con expectativas superiores a las

actuales.

Se observa que la poblacion de
municipio de Tlalmanalco cuenta con
necesidades que ain no se han cubierto y
en algunos casos ni siquiera se habian

descubierto.
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Toro, B. vy |Proyecto de | Ingenieria Elaborar el proyecto de | A traves del estudio de mercado y un
Yanza, P. (2015) | inversion para la | Comercial. inversion para la creacion | andlisis a la competencia se pudo
creacion de una de una empresa | observar que no tenemos competencias
Ecuador
empresa productora y | directas para nuestra empresa dentro de
productora y comercializadora de | la ciudad de Chimbo y Guaranda.
comercializadora tortillas empacadas, en el )
El producto que la empresa ofrecera al
de tortillas canton Chimbo en el| )
publico consumidor es de paquete de
empacadas, en la periodo 2012 — 2013. ) ) ]
tortillas de Maiz y Trigo saludable a un
ciudad de chimbo, ) )
precio accesible.
en el periodo
2012-2013.
Aguilar, W., | Estudio de | Ingenieria Desarrollar un estudio de | El estudio ha demostrado que el
Guzman, R. vy | factibilidad para | Industrial. factibilidad  para  la | consumo de bebidas en polvo es de
Jovel, M. (2015) | la produccién y produccion y | consumo popular refiriéndose que se
comercializacion comercializacion de | puede consumir en cual hora del dia, con

de bebidas

bebidas biofortificadas a

una frecuencia de 3 a 4 veces por semana

190




biofortificadas a

partir de maiz y sorgo

sin importar el nivel de ingresos que se

El Salvador partir de maiz y para el Parque | tenga.
sorgo. Tecnologico
Agroindustrial (PTA).
Un aspecto de mucha importancia es que
el producto no se fabrica en el pais y serd
un producto pionero referente a las
propiedades nutricionales que estas
bebidas Biofortificadas tiene hacia el
mejor beneficio de la salud de las
personas.
Estupifian, D., | Estudio de | Especialista | Determinar la viabilidad | El estudio de viabilidad Administrativo
Gonzélez, D., | viabilidad para la | en de produccion y | arroja que la compafiia tendrd una
Huertas, M. | produccion y | Formulacion | comercializacion de | estructura de tipo funcional con
(2017) comercializacion |y Evaluacion | arepas de maiz con soya, | departamentos de produccién,
de arepas de maiz | social y | quinua y queso
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Colombia con soya, quinuay | econdémica de | enriquecidas con fibra en | administrativo y de gestion humana,
queso Proyectos la Ciudad de Bogota. contabilidad y comercial.
enriquecidas con
fibra en la ciudad
de Bogota Los consumidores les  gustarian
encontrar productos funcionales como
arepas con soya y quinua, enriquecidas
con fibra que ayuden a la digestion, bajas
en sodio y azlcar, aporten energia y
fuentes de proteina con ingredientes
naturales.
Nacionales
Gutiérrez, Estudio de | Maestria Obtener informacion de | El estudio demostro que de los productos
(2011) prefactibilidad Nacional en | mercado, técnica, | que ofrece el emprendimiento Delicias
Costa Rica para lacreacion de | Gerencia de | financiera, econdmica- | Tipicas de Guanacaste S.A, hay tres

una empresa de

social y ambiental, a

productos con mayor demanda los cuales
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mujeres dedicada
a la produccion de
tortillas 'y otros
alimentos, en
Brasilito de Santa

Cruz, Guanacaste.

Proyectos de

Desarrollo.

través de un proceso

investigativo, para la
formulacion  de  un
proyecto a nivel de
prefactibilidad con el fin
de que un grupo de
mujeres productoras de
alimentos y tortillas de
maiz criollo de la
comunidad de Brasilito
puedan tomar decisiones

sobre su emprendimiento

en marcha.

son: tortillas frescas para la comunidad,
elaboracion de tortillas en una estacion
de desayunos de un hotel de la region; y
un servicio de catering de comida

guanacasteca.

Ledn, N. (2008)

Desarrollo de una
premezcla para

tamales, a partir

Licenciatura

en

Desarrollar una
premezcla para tamales a

base de harina de maiz y

La premezcla para tamal tuvo una gran
aceptacion, dado a que facilita la

realizacion de los tamales y las personas

193




Costa Rica de harina de maiz | Tecnologia hojuelas de papa | pueden llegar a realizar este platillo en
y hojuelas de papa | de Alimentos. | deshidratada como | cualquier momento del afio.
deshidratada producto conveniente
como  producto listo para utilizar.
conveniente listo
para utilizar.

Naranjo, W. | Aprovechamiento | Licenciatura | Estudiar el efecto de | Se analizd un subproducto de la

(2018) de un subproducto | en Ingenieria | diferentes fracciones de | molienda seca del maiz con tamafios
de la molienda | de Alimentos. | un subproducto de la | entre 213um -1205um, sus componentes
seca del maiz en molienda seca del maiz, | principales fueron almidén total y la

Costa Rica productos en galletas y pan de | fibra dietética, los cuales variaron
horneados libres molde libres de gluten | inversamente entre ellos, segun la
de gluten. para el mejoramiento de | fraccion. Ademas, el subproducto del

su valor nutricional y

calidad mediante la

caracterizacion de sus

maiz presentd6 mayor aporte de

macronutrientes y mejor capacidad de

absorcion de aceite y retencion de agua
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propiedades tecnoldgicas,
fisicoquimicas,

reoldgicas y sensoriales.

que una mezcla 50:50 de harina de arroz

y yuca y que una harina de trigo.

Jiménez, Marin,
Pacheco, y

Pacheco (2014)

Costa Rica

Plan estratégico
de mercadeo para
la empresa
Bizcocho Casero
en la Gran Area

Metropolitana

(GAM)”

Licenciatura
en Direccion

de Empresas.

Desarrollar  un  plan
estratégico de mercado
mediante un  anélisis
situacional para la
empresa Bizcocho
Casero, con el fin de

generar una  mayor
participacion de mercado,
una  renovacion  de
imagen y un aumento
sostenible en las ventas,
en el mercado de la

panaderia, reposteria y

Las empresas de bizcochos en Costa
Rica no realizan una publicidad grande,
su estrategia de mercado se basa en
recomendacion de los clientes que han

probado sus productos.

En la actualidad, en el mercado existe
una fuerte tendencia a productos

saludables, a la innovacién, mayor

variedad de productos e incremento en
su calidad. Esto incentiva la creacion de
nuevas

técnicas y tecnologias de
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galleteria en el Gran Area

Metropolitana.

produccién, novedosas presentaciones,

sabores y texturas.

El bizcocho Casero cuenta con una alta
competencia directa y debe realizar
esfuerzos constantes para adaptarse a las

nuevas necesidades de los consumidores.
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Anexo 2. Cronograma de actividades

Actividades " Diciembre Enero Febrero Marzo | Abril Mayo Junio

. 11/2/3/4/5[1]2/3/4]/5/1]213]4]1/2/3[415]1[2/3/4]5]1/2]3[4/5/6]/1/2(34]5
Estudio Legal-Ambiental \

Revision  bibliogréfica de la
normativa legal y ambiental para
identificar permisos y requisitos
para el funcionamiento de Ila
microempresa "Las Delicias del
Maiz".

Entrevistas a funcionarios publicos
de la Municipalidad, Ministerio de
Salud, Instituto Nacional de Seguro
(INS), Caja Costarricense de
Seguro Social (CCSS) y Ministerio
de Hacienda, con el fin de conocer
los requisitos legales para llevar a
cabo el proyecto.
Estudio Mercado
Disefio del cuestionario
Revision del cuestionario
Aplicacién del cuestionario
Tabulacion de la informacién
Andlisis de los datos obtenidos ] ]
Estudio Técnico |
Revision bibliografica  para
identificar los materiales y equipos
necesarios en la produccién y
comercializacion de los productos
derivados de maiz.
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Entrevista a los representantes del
proyecto para conocer acerca de los
materiales y equipos necesarios en
el proceso productivo de los
productos.

Entrevista a propietarios de
microempresas que  elaboran
productos alimenticios de maiz
similares.

Cotizacion de equipos, materiales,
Y recursos.

Cuantificar los materiales, equipos,
recursos y costos que requiere el
proyecto.

Estudio Organizacional

Entrevista a uno de los
representantes del negocio que
permita disefiar una estructura
organizacional que se ajuste a los
procesos productivos y
administrativos.

Revision bibliogréafica de negocios
con giros comerciales similares.

Definir las funciones, estructura
organizacional, disefio de puestos,
actividades y responsabilidades
Estudio Financiero

Analisis de los datos obtenidos de
los estudios anteriores.

Realizar las proyecciones de los
estados financieros.




Determinar y  analizar  los ‘ ’
indicadores financieros.

Realizar conclusiones y
recomendaciones,  segun  los
resultados obtenidos.

Trabajo Final de Graduacion \
Realizar montaje final del trabajo.
Entrega de trabajo final a los
lectores.

Integracion de recomendacién de
lectores.

Entrega al fil6logo.

Realizacion de presentacion.
Defensa de Tesis.
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Anexo 3. Cuestionario a los negocios comerciales

UNA i)

SIDAD NACIONAL
DLl el o ﬁfﬂfu

Universidad Nacional de Costa Rica
Sede Regional Chorotega
Campus Liberia

Estudio sobre consumo de productos de maiz

Introduccion: Buenos dias/tardes. Somos estudiantes de Licenciatura de la Carrera de
Administracion de Empresas de la Universidad Nacional de Costa Rica, Campus Liberia. Estamos
realizando un estudio sobre productos derivados del maiz, que comercializara la microempresa
“Las Delicias del Maiz”. Esta investigacion es parte de nuestro trabajo final de graduacién. Por lo
que le solicitamos responder las siguientes preguntas. Los datos proporcionados seran manejados
de forma confidencial, y son de caracter académico y su uso sera exclusivo para el proyecto final

de graduacion. Muchas gracias.
A. Datos generales:

Al. Nombre del negocio:

A2. Ubicacion:

A3. Tipo de negocio () Ministper ( ) Soda ( ) Pulperia ( ) Panaderia () Otro:

B. Consumo de Productos derivados del Maiz
B1. ;Cuéles de los siguientes productos derivados del maiz tiene para la venta en su negocio?
() Tortillas ( ) Rosquillas () Tamales ( ) Yoles ( ) Chorreadas ( ) Tanelas

( ) Tortilla dulce ( ) Empanadas dulces ( ) Pinol ( ) Otro:

200



B2. Los productos derivados del maiz que usted vende son:

( ) Artesanales de maiz.

( ) Industriales de maiz (Palmarefia, Victoria, TortiRicas, Mission, Maseca y Del Fogén)

B3. (Cudl es el tipo de proveedor al que le compra actualmente los productos derivados del maiz?
( ) Microempresa

() Otro: (PASE A LA PREGUNTA B5)

B4. ;A qué microempresa le compra los productos derivados del maiz?

B5. ¢En qué presentacion compra los productos artesanales a base de maiz? Marque con una X la

opcidn correspondi