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1. RESUMEN DEL PROYECTO

INTRODUCCION
DESCRIPCION DEL PROYECTO

Prototipo de Disefio Ambiental para las bibliotecas del Sistema de Nacional
de Bibliotecas Publicas ubicadas del Gran Area Metropolitana, utilizando la
biblioteca Marco Tulio Salazar de Heredia como referencia

PROBLEMA

iComo debe de ser un prototipo de Disefio Ambiental el cual le permita a las
bibliotecas del Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas ser mas atractivasy
funcionales para brindar un mejor servicio para los usuarios?

JUSTIFICACION

Actualmente vivimos en un un mundo que se caracteriza por su estrecha
relacién con el internet, cambiando el estilo de vida y la forma en la que las
personas acceden a la informacién y al conocimiento. Esto afecta directa-
mente las bibliotecas, ya que las personas no necesitan visitar estas instala-
ciones para poder acceder a fuentes de informacién.

Es debido a la falta de interés y/o necesidad de acudir a una biblioteca, que
hemos considerado necesaria la reinterpretacién de los espacios bibliote-
cari- os para adaptarlos a estos cambios tecnoldgicos e incentivar a los
ciudada- nos a visitar el sitio.

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Proponer un prototipo de Disefio Ambiental que le permita a las bibliotecas
del Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas ser mas atractivas y funcionales
para brindar un mejor servicio para los usuarios

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.1dentificar las actividades que se llevan a cabo actualmente en las bibliote-
cas publicas Sistema Nacional de Bibliotecas Costa Rica

2. Registrar las opiniones que tienen los costarricenses sobre la imple-
mentacién de un nuevo disefo en el sistema de bibliotecas publicas del
Gran Area Metropolitana del pais.

3. Seleccionar los elementos que van a formar parte de un prototipo de
Disefio Ambiental a través del cual se pueden hacer mas atractivas y funcio-
nales las bibliotecas del SINABI

4. Disefar un prototipo de disefio ambiental a nivel de color, materiales,
senaletica y mobiliario una manera de mejorar las cualidades ambientales y
espaciales del Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas de la GAM



2. ESTRATEGIA PROYECTUAL

En este apartado se enlistan las distintas entidades del pais que pueden
formar parte de este proyecto aportanto sus servicios, conocimeintos en
el area, etc.

Los aspectos que se toman en cuenta a la hora de estudiar estas entidades
son:

- Los aportes de la entidad

- Los beneficios que puede obtener la entidad

- Los criterios y opiniones que hay sobre cada una de ellas

- Sus fortalezas

- La oportunidades que podrian tener estas entidades con nuestro proyec-
to

- Sus debilidades en cuanto a nuestro proyecto

- Las amenazas que puedan afectar nuestro proyecto

Ya sean entidades gubernamentales o del sector privado, es de suma
importancia tomarlas en cuenta para la realizacién de nuestro proyecto, ya
que pueden brindarnos recursos tangibles e intangibles que pueden
definir un mayor éxito para éste.

Se analizan primero las entidades a nivel macro, que tienen que ver con la
realizacion del proyecto en general, y posteriormente a nivel micro. Este
ultimo abarca las necesidades especificas que se deben resolver.



AGENTES Y AGENDAS
L SiABisblomo Noconldebiblofecas)

- Interés por la la culturalizacién costarricense, mediante espacios relacionados con la educacién.
Evidentes - Interés en el apoyo a sectores con problematicas sociales.
- Interés por la atencién y servicio a usuarios con distintos grupos de edades.

. - A esta entidad no le conviene que se le privatice, ya que perderian muchos de sus usuarios.
No evidentes - A esta entidad no le conviene una reduccién de presupuesto por parte del Estado, ya que los subsidios son los que ayudan a mantener
las bibliotecas.

- Esta entidad nos puede brindar un espacio en el cual podamos adaptar nuestro proyecto.

- Los usuario que ya han hecho uso de este espacio nos pueden brindar criticas constructivas para mejorar nuestro proyecto.
Apor’res - Presupuesto suficiente para realizar el proyecto y darle seguimiento.

- Estas entidades poseen bases de datos digitales y de informacién didactica referente a experiencias y organizacién que p

podemos hacer uso para el desarrollo del producto de disefio ambiental.

- Beneficio de un trabajo de disefio ambiental profesional.
- Este proyecto generara atraccién y visitas de nuevos usuarios para el SINABI, por consecuencia una reactivacion de éste.
- Nuevas oportunidades
Beneficios para generar eventos culturales.
- Generara nuevas oportunidades laborales.
- Sostenibilidad econémica relacionada con los servicios brindados.
- EI SINABI tiene bastante tiempo de existencia, por lo cual se puede utilizar todos estos datos captados con anterioridad para el beneficio del proyecto.
- Publicidad a través de los medios que maneja el SINABI

- Como conocimiento estratégico principal, la entidad nos brinda un espacio fisico dentro de su red de bibliotecas.

- Este lugar ya cuenta con una experiencia por parte de los usuarios en el sitio, lo que fortalece nuestro proyecto.
Criterios - Usuarios realmente interesados en los servicios de SINABI

- Conocimientos en comportamiento social y cémo se desarrollan los usuarios de las bibliotecas en sus instalaciones.

- Conocimientos en problematicas sociales de cada sector donde se ubiquen las diferentes bibliotecas del SINABI.

- Poseen lugares fisicos establecidos como bibliotecas donde se puede llevar a cabo el proyecto.
- Poseen un publico ya establecido y recurrente.

Fortalezas - Su existencia tiene bastante contexto, por lo cual se pueden usar estos datos para beneficio del proyecto y del SINABI.
- Al ser una entidad que pertenece al sector gubernamental, posee un presupuesto que se le destina cada afo.




- Aprovechamiento de espacios

fisicos ya establecidos, para generar nuevos ambientes en los que se pueda desarrollar personalmente el usuario.

- Aprovechamiento de recursos tecnoldgicos que

la entidad pueda tener o obtener a largo plazo.

- Ventaja al poseer recursos materiales de caracter informativo y que de los cuales se puede hacer uso recurrente para recopilar informacion.
- Conocimientos por experiencia de las personas que ya poseian una relacion con el espacio (bibliotecarios/as, asistentes, recepcionistas,
secretarias/os, bibliotecélogos/as)

- Conocimiento del comportamiento actual del usuario en el espacio.

- Al no haber una unidad visual entre todas las bibliotecas se genera la oportunidad de que este proyecto sea esa unién visual y se convierta
en un proyecto de impacto a nivel nacional.

Oportunidades

- Entidad publica con un limite de presupuesto para todas las bibliotecas pertenecientes al SINABI.
- Instalaciones o espacios publicos muy antiguos por lo que a grandes rasgos no se podria hacer cambios estructurales.
- Puede llegar a ser bastante complejo el disefio del proyecto debido a la cantidad de bibliotecas que tiene el SINABI y la gran diferencia que hay entre cada

Debilidades o

- Competencia con otros lugares similares a la biblioteca, donde distribuyen servicios y generan ganancias de estos (libros, café, pan, accesorios de lectura).

- Si hay alguin cambio en el SINABI, esto afecta directamente el proyecto.

Amenozas - Las tecnologias actuales y las bases de datos que contienen mucha informacion pueden amenazar el interés de los usuarios en nuestro proyecto.

MEP (Ministerio de educacion publica)

- Interés en la educacion primaria, secundaria , universitaria y institudinaria.
Evidentes - Interés en educacidn gratuita y accesible a todas las clases sociales.
- Interés en culturalizacion de los costarricenses a través de concursos relacionados con la lectura, poesia y el arte (FEA).

. -Presupuesto mal invertido por parte de alguna de su sedes, por ejemplo, en infraestructura innecesaria, o salarios inventados.
No evidentes -Exclusividad en educacién para jévenes y pocos planes de estudio para adulto mayor.
-Mala gestién administrativa del MEP, provocan caos y desorden dentro de la entidad.
-Presupuestos para el desarrollo de nuevos espacios DIEE (Direccién de Infraestructura y Equipamiento Educativa ), pero no cambio de personal.

- Material didactico referente a los distintos grupos o usuarios de las escuelas del MEP.

- Material tecnolégico suficiente para adaptarlo al proceso de disefio y mobiliario del proyecto.

- Presupuesto de ayuda para mantener el proyecto y darle seguimiento.

- Poseen bases de datos digitales y de informacion fisica (libros, actas) que podemos hacer uso para el desarrollo del producto de disefio ambiental.

- Beneficio de un trabajo de disefio ambiental profesional.
- Nuevas oportunidades para generar eventos culturales y atraer a las personas a ellos.
- Generard nuevas oportunidades laborales (durante y después del proceso).
Beneficios - Sostenibilidad econdmica relacionada con los servicios brindados.
- EI MEP tiene bastante tiempo de existencia, por lo cual se puede utilizar todos estos datos captados con anterioridad sobre los usuarios y sus bases de datos
para el beneficio del proyecto.




- Espacio fisico con capacidad de cambio y de reactivacién: Posible aplicacion futura de nuestro proyecto
- Usuarios realmente interesados en los servicios del MEP.
Criterios - Conocimientos en comportamiento social y cémo se desarrollan los usuarios de las bibliotecas en sus instalaciones.
- Conocimientos en problematicas sociales de cada sector donde se ubiquen las diferentes bibliotecas de escuelas, colegios, universidades asociadas con el

MEP.
- EI MEP tiene contacto con muchas entidades importantes del pais, lo cual puede beneficiar nuestro proyecto al invitar alguno a participar.

- Su existencia tiene bastante contexto, por lo cual se pueden usar estos datos para beneficio del proyecto y del MEP.
FOI’TC”GZCIS - Al ser una entidad que pertenece al sector gubernamental, posee un presupuesto que se le destina cada afo, que se puede utilizar eventualmente en nuestro

proyecto.

- Aprovechamiento de recursos tecnoldgicos que la entidad pueda tener o obtener a largo plazo.
Opor’[u nidades - Ventaja al poseer recursos materiales de caracter informativo y que de los cuales se puede hacer uso recurrente para recopilar informacion.
- Conocimientos por experiencia de las personas que ya poseian una relacidn con el espacio (bibliotecarios/as, asistentes, recepcionistas, secretarias/os, biblio-

tecélogos/as, maestras/os).

- - Entidad publica con un limite de presupuesto para todas las actividades que se generen en un lapso de un afo.
De bilidades - Puede ser que no reconozcan la importancia del proyecto en cuanto a educacién debido a que no es un proyecto que se dedica 100% a este ambito.

A - Si cambia alguna ley en educacidn nuestro proyecto se puede ver afectado por esos cambios de ley.
menazas - Si se presentan cambios a nivel tecnolégico en los métodos de aprendizaje que utiliza el MEP, nuestro proyecto se ve afectado directamente por ello.

_ Ministerio de Cultura y Juventud de Costa Rica

- Interés en realizar eventos culturales para los costarricenses.
- Interés en la culturalizacidn de los costarricenses.
Evidentes - Interés en captar la mayor asistencia posible a dichos eventos.
- Interés en todas las areas de arte.
- Intentan apoyar a las comunidades y personas en riesgo a través de programas como los son el SINEM (Sistema Nacional de Educacién

- Ganar importancia y prestigio entre las entidades gubernamentales

No evidentes - Ganar mas presupuesto por parte del Estado.
- Ganar prestigio entre los eventos relacionados con arte a nivel latinoamericano.

- Presupuesto suficiente que se podria destinar para mantener el proyecto en pie y darle seguimiento.

- Poseen bases de datos digitales y de informacién de eventos anteriores que podemos hacer uso para el desarrollo del producto de disefio
ADOI'TGS ambiental.

- Material tecnoldgico y didactico suficiente para adaptarlo al proceso de disefio y mobiliario del proyecto.

- Personal con conocimientos e informacion importantes que aportarian al proyecto.

- Este proyecto generard mas atraccién y visitas de usuarios para los eventos culturales y bibliotecas del Ministerio de Cultura y Juventud de Costa Rica.
- Nuevas oportunidades para generar eventos culturales y atraer a mas personas a nosotros.
Beneficios - Generard nuevas oportunidades laborales (durante y después del proceso).
- Sostenibilidad econémica relacionada con los servicios brindados.
- El Ministerio de Cultura y Juventud de Costa Rica tiene bastante tiempo de existencia, por lo cual se puede utilizar todos estos datos captados con anteriori-
dad sobre los usuarios y sus bases de datos para el beneficio del proyecto.




- Espacio fisico con capacidad de cambio y de reactivacién: Posible aplicacion futura de nuestro proyecto

-Este espacio que ya ha sido utilizado anteriormente, nos ofrece la experiencia de uso y frecuencia por parte de los usuarios y personal, esto fortalece nuestra
Criterios propuesta de proyecto.

- Usuarios realmente interesados en los servicios y actividades que el Ministerio de Cultura y Juventud de Costa Rica

pueda ofrecer.

- Conocimientos en comportamiento social y cdmo se desarrollan los usuarios de las bibliotecas en sus instalaciones, capacitaciones o eventos culturales.

- Conocimientos en problematicas sociales de cada sector donde se ubiquen los diferentes eventos culturales y bibliotecas.

- Poseen un publico ya establecido y recurrente.
- Su existencia tiene bastante contexto, por lo cual se pueden usar estos datos para beneficio del proyecto y del Ministerio de Cultura y Juventud de Costa Rica
- Al ser una entidad que pertenece al sector gubernamental, posee un presupuesto que se le destina cada ano.

Fortalezas

- Aprovechamiento de recursos tecnoldgicos que la entidad pueda tener o obtener a largo plazo.

Opor’runidodes -Ventajg a'l poseer recursos ma.teriales de caracter informativ,o y que de Ic?§ cuales se pue<.:|e hacer uso recurrente para recqpilar informacién. ' .
- Conocimientos por experiencia de las personas que ya poseian una relacién con el espacio y las actividades culturales realizadas con anterioridad ( asistentes,
recepcionistas, secretarias/os, bibliotecélogos/as, maestras/os).

Debilidodes - Entidad publica gubernamental con un limite de presupuesto para todas las actividades que se generen en un lapso de un ano.
- Instalaciones o espacios publicos muy antiguos o comprometidos por un seguro, por lo que a grandes rasgos no se podria hacer cambios estructurales.

- Instalaciones protegidas como patrimonio cultural y que no sea apta para cambios estructurales necesarios, en caso de aplicaciéon de nuestro proyecto.
Amenozos - Competencia fuerte con el sistema de digitalizacidn, con los servicios en linea y las bases de datos y la tecnologia absorbente.
- Competencia con el entretenimiento en linea, los proyectos artisticos en linea, etc.

Evidentes - Organizan eventos culturales de gran y pequeiio impacto en el pais.

- Ganar importancia y fama en cuanto a organizadores de eventos culturales
No evidentes

- Esta plataforma nos brinda un apoyo en cuanto a la publicidad del proyecto en general.
Apor’res - Su experiencia nos ayuda a evitar cometer errorer y mejorar nuestro proyecto.

- Nos ahorra tiempo y proceso en cuanto a lo que implica publicar eventos culturales que se realicen en la biblioteca.

Beneficios - Le puede hacer publicidad al proyecto antes, durante y después del proceso.

- Es una plataforma actual, sencilla de utilizar y bastante reconocida por los costarricenses.
Criterios - También existe una version en fisico de estos eventos culturales que se presentan en museos, de manera que a personas extranjeras que no conocen la plata-
forma digital también se enteren de eventos en las bibliotecas.

F - Cualquier persona tiene acceso a esta plataforma.
ortalezas - Si nuestros eventos se publican a través de este medio, adquieren automaticamente mas importancia por parte del publico.




- Nos puede ser de gran apoyo en el proyecto en cuanto a publicidad.
Opor’runidodes - Pueden surgir nuevos proyectos o ideas al crearse p.osibles. alianzas con contactos que posea la plataforma. - .
- Al hacerse conocidos los eventos puede ser que varias entidades vengan por su propia cuenta y deseen participar u organizar eventos a futuro.
- Se puede vender el proyecto en esta plataforma como un espacio que pueden utilizar otras personas, entidades, empresas, etc. que necesiten un espacio
para organizar un evento personal o cultural abierto al publico.

- La poblacién que no tiene acceso a internet o no visitan centros culturales en San José probablemente no tengan conocimiento de esta plataforma y de la
informacion que ésta publica.

Debilidades

- Si la plataforma decide no funcionar mds, perdemos una buena estrategia de comunicacién y divulgacién de informacion.
Amenozos - Competencia con otros entidades similares que realizan actividades de indole artistico privada, donde distribuyen servicios y generan ganancias de estos
(libros, café, pan, accesorios de lectura, teatro, musica).

NECESIDADES A NIVEL MICRO
_ (Alimentacion) Mayca
Evidentes - Participan en eventos brindando servicio de alimentacion.

- Es una manera de generar fama entre servicios limenticios: Publicidad
No evidentes

- Nos brinda todo o una gran parte del sistema de alimentacion para los usuarios de las bibliotecas.

Aportes

- Se resuelve la parte de logistica en cuanto a la alimentacién.
- Pueden aportar personal encargado de la preparacién y entrega de alimentos.

Beneficios

Criterios - Se aligera la tarea de planificacion, cocina y entrega de alimentacion.

FOFTO|GZOS - Es una empresa grande y reconocida por muchas entidades tanto publicas

- Mayca puede realizar diferentes menus para atraer al publico en distintos dias, generando mas visitas tanto para nosotros como para ellos.
OporTU nidades - Mayca hace capacitaciones y cursos de cocina. Esto podria ser uno de los eventos culturales que se imparten en la biblioteca.

Deb|l|dodes - Al utilizar los servicios de Mayca no se apoya a las pequefias empresas o empresarios que venden sus productos alimenticios.

A - Si ocurre un problema con la produccién de alimentos la biblioteca se ve afectada directamente.
mendazas




_ (Fotocopiado)EPSON, HP

Evidentes - Ofrecen los medios para impresiones.

- Se les rebaja una parte de los impuestos al participar en proyectos de bienestar social.
No evidentes - Se les genera publicidad al utilizar sus productos.

- Aporta todo el equipo de impresién y materiales necesarios para esta area.

Aportes

- No se necesita hacer una gran inversién en material de impresién ni en maquinas.
- Son marcas reconocidas que realizan buenos productos.

Beneficios

. . - Es necesario el apoyo de una empresa en el drea de impresién debido a que muchas personas necesitan utilizar este servicio, ademas de que las impresoras
Criterios seran una inversién muy costosa para el proyecto.

- Son marcas reconocidas por lo que genera seguridad al imprimir los trabajos con estos productos.

Fortalezas

- Estas empresas podrian realizar regalias, o eventos similares de sus productos de manera que se benefician tanto ellos con publicidad como el usuario de la
Oportunidades J biblioteca.

- Son empresas que tienen productos especificos con funciones especificas, por lo que no se podrian hacer trabajos de cualquier tipo. Esto implica una mayor

Debilidades

Amenazas - En el caso de verse afectada una de las empresas es posible que se retiren del proyecto debido a que es un negocio que no les genera tantos ingresos como
otros que deben tener.

_ (Construcciéon) Rafaeleno, Ferreteria Brenes, El Lagar, Pinturas Sur

Evidentes - Participan en eventos brindando servicio de construccion

- Se les rebaja una parte de los impuestos al participar en proyectos de bienestar social.
No evidentes - Se les genera publicidad al utilizar sus productos.

- El aporte de estas empresas es el mas grande del proyecto debido a que abarca un gran gasto que no se tiene que hacer si estas entidades
Apor’res participan.
- Brindan ayuda no solo con materiales necesarios, sino que con personal de trabajo de construccion.

- Tener el apoyo de estas empresas alivia bastante el trabajo no solo del montaje sino también el de basqueda de materiales.

Beneficios - Son empresas reconocidas que venden productos de calidad




Criterios Encontrar una empresa de construccion, diseno y materiales es esencial para este proyecto.

- Los materiales de estos lugares son de buena calidad, lo cual asegura que va a ser un proyecto duradero.

FOI’TCﬂeZOS - Son empresas grandes por lo que hay una gran cantidad de materiales a escoger.
- Son empresas que tienen varios aios de trabajar por lo que su experiencia favorece nuestro proyecto e incluso pueden llegar a corregir ciertos aspectos.

- Crea oportunidades de aprender acerca de nuevos materiales que se pueden aplicar en disefios asi.
OporTU nidades - Los usuarios pueden aprender también acerca de disefio y de cdmo aplicar ciertos materiales segun su funcion.

D bilidad - Dependemos de la cantidad de material que tengan estos lugares
epliaades : - S L -
- Si son empresas pequenfas es mas facil que se gasten los productos rapidamente y esto atrasa el proceso de construccion.

- Si se genera un cambio en la produccién de materiales que ellos venden, nos vemos afectadas de manera directa.
Amenazas - - .

(Mobiliario) Artea, La artistica

Evidentes - Ofrecen mobiliario para un publico meta de clase media alta.

- Se dan a conocer a través del proyecto.
No evidentes - Ganan patrocinio a través de la implementacién de sus productos en un proyecto de gran impacto a nivel nacional.

- El aporte de esta empresa es el de mobiliario basico (mesas, sillas, sillones).
Apor’res - Instalacion y transporte de productos por parte de la empresa.

Beneficios - Esta empresa se beneficiard de la publicidad que pueda hacerse gracias a los aportes (mobiliario) hacia el proyecto.

C teri - Poseen conocimiento en el area de disefio de interiores.
nTernos - Dan asesoria de espacio, disefio y color.

- Adquieren productos de categoria exclusiva, por lo que le da al disefio aspectos Unicos.
Fortalezas -Esta empresa ha estado varios afios en el mercado de productos mobiliarios, por lo que tienen experiencia.

- Poseen catélogos variados por lo que crean oportunidades distintas de disefo al ofrecer variedad.

Oportunidades

. - Los productos son relativamente caros, por lo que es posible que solo se pueda patrocinar la mitad del material y no todo.
De bilidades - Al ser un espacio tan grande, con gran cantidad de usuarios se necesita mucho mobiliario, por lo que se puede agotar el producto.
- En caso de que se agote el producto se ve afectada la unién visual entre todo el mobiliario.

Amenclzas - Competencia entre distintas empresas de esta indole, la empresa que posea los recursos que mas se adapten al concepto del proyecto, seran las participantes
definitivas.




PROGRAMA DE NECESIDADES

Espacio

ESTUDIO

NECESIDADES ESPACIALES

- Recurso humano: Ingenieros eléctricos especializados en luminaria, obreros
de construccion.

- Tamano aproximado: 56m? aproximadamente.

- Recurso espacial: Espacio tranquilo en el que se pueda permanecerde 1 a2
horas.

- Usuario: Usuarios de la biblioteca (estudiantes de primaria, secundaria,
universitarios, trabajadores, pensionados).

NECESIDADES ESPECIFICAS

- Actividad: Debe ser apto para el estudio del publico meta, debe mantenerse
ventilado e iluminado.

- Mobiliario: Cubiculos o mesas individuales y grupales con sillas ergonémicas,
ventiladores de techo.

- Equipamiento: Fuentes de alimentacidn eléctrica, fuentes de iluminacidn,
computadoras con programas distintos.

LECTURA

Recurso humano: Ingenieros eléctricos especializados en luminaria, obreros de
construccion, Biblioteclogo o encargado de la distribucion y prestacion de
servicios.

Tamafo aproximado: 42m? aproximadamente.

Recurso espacial: Espacio tranquilo en el que se pueda permanecer de 1 a 2
horas.

Usuario: Usuarios de la biblioteca (estudiantes de primaria, secundaria, univer-
sitarios, trabajadores, pensionados).

Actividad: Debe ser apto para que los usuarios puedan leer de forma
tranquila y sin distracciones.

Mobiliario: Estanterias para libros, mesas, sillas, sillones, ventiladores,
luminaria apta.

Equipamiento: Fuentes de alimentacidn eléctrica, fuentes de ilumi-
nacién, mesas grupales e individuales, sillas ergonémicas.

REUNIONES

- Recurso humano: Ingenieros eléctricos, obreros de construccion.

- Tamafo aproximado: 16m? aproximadamente.

- Recurso espacial: Espacio tranquilo en el que se pueda permanecer de 1 hora
a 2 horas.

- Usuario: Usuarios de la biblioteca (estudiantes de primaria, secundaria,
universitarios, trabajadores, pensionados).

- Actividad: Varias salas de uso grupal, para encuentros sociales.

- Mobiliario: Mesa, Sillas ergonémicas, ventilador.

- Equipamiento: Fuentes de alimentacidn eléctrica, fuentes de iluminacion,
mesa para varias personas, sillas ergonoémicas, proyectores con sistema
inaldambrico, equipo de sonido empotrado.

ALIMENTACION

1. Cocina:

- Recurso humano: Ingenieros Eléctricos, Ingenieros Mecanicos, obreros de
construccién, cocinero/a, miscelaneo.

- Tamafio aproximado: 32m? (1 bloque).

- Recurso espacial: Espacio apto para que los funcionarios puedan hacer recor-
ridos con bandejas y platos variados durante la jornada laboral.

- Usuario: Cocineros, asistentes de cocina.

2.Saloén:

- Recurso humano: Ingenieros Eléctricos, Ingenieros Mecanicos, Salonera/o,
miscelaneo.

- Tamafio aproximado: 30m? aproximadamente.

1. Cocina:

- Actividad: En este espacio se prepararan los alimentos para el area de
alimentacién de la biblioteca. Debe dar la impresién de limpieza y esterilizarse,
debe tener buena ventilacion, espacio suficiente para un uso compartido.

- Mobiliario: Cocina, refrigerador, ventilador, lavabos, repisas, estanterias.

- Equipamiento: Extractor de grasa, ventilacidon debe conectarse directamente
con el exterior, campanas extractoras de humo, fuentes de alimentacién
eléctrica, fuentes de iluminacion.

2. Salén:
- Actividad: Debe exhibir los productos existentes al publico meta, debe
mantenerse limpio y bien ventilado.




FOTOCOPIA-
DORA

- Recurso espacial: Espacio apto para el uso de los usuarios de la biblioteca por
al menos 15 a 30 minutos, cémodo y limpio.

- Usuario: Usuarios de la biblioteca (estudiantes de primaria, secundaria,
universitarios, trabajadores, pensionados).

- Recurso humano: Ingenieros eléctricos especializados en luminaria,
disefador paisajista, obreros de construccion.

- Tamafo aproximado: 30m? aproximadamente.

- Recurso espacial: Espacio tranquilo en el que se pueda permanecer de 1 hora
a2 horas.

- Usuario: Usuarios de la biblioteca (estudiantes de primaria, secundaria,
universitarios, trabajadores, pensionados).

- Recurso humano: Ingenieros eléctricos, obreros de construccion, personal
con conocimientos en impresion y fotocopiado.

- Tamafio aproximado: 9m? aproximadamente.

- Recurso espacial: Espacio con mostrador apto para personal que esté una
jornada laboral completa, y en el cual el usuario se pueda estar de 5 a 10 minu-
tos.

- Usuario: Usuarios de la biblioteca (estudiantes de primaria, secundaria,
universitarios, trabajadores, pensionados).

Mobiliario: Mesas, sillas, mostradores, vitrina con calentador, caja, ventiladores,
iluminacién.

Equipamiento: Vitrina con calentador con bandejas, mesas para grupos
grandes y pequenos, sillas para grupos grandes y pequenos.

- Actividad: Espacio en el cual los usuarios pueden hacer uso de diferentes
herramientas tecnoldgicas, o juegos de mesa.

- Mobiliario: Sillas, mesas, estanterias.

- Equipamiento: Fuentes de alimentacion eléctrica, fuentes de iluminacion,
mesas grupales e individuales, sillas ergonémicas, computadoras, televisores,
proyectores.

- Actividad: Proveer servicios de fotocopiado e impresidn a los usuarios de la
biblioteca.

- Mobiliario: Equipo de plotter, maquina de fotocopiado, computadoras,
repisas.

- Equipamiento: Computadoras con software y hardware correspondiente para
el uso del usuario, material para la impresion, fuentes de alimentacién eléctri-
ca, fuentes de iluminacién.
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Biblioteca

SOCIOGRAMA

Biblioteca
Cartago

Biblioteca
Alajuela

ISTEMA DE BIBLIOTE-
CAS PUBLICAS DE LA
GAM

Biblioteca
Heredia

Experiencia

Aprendizaje

AGENTES PUBLICOS

Ministerio de Cultura,
juventud y deporte.

. Prototipo de
Ministerio de Educa- Disefio Ambiental

cion Publica

GAM Cultural

EQUIPO DE
DISENO

BIBLIOTECA DE

EXPERIENCIA

- AREA DE COMIDAS

FOTOCOPIADO . Mayca
Satisfaccion Epson . Dulce Pergamino
HP Ili Vanili Quequeria

Maromo
enpaleta
AGENTES Gelatos Joy
COMERCIALES
PRIVADOS
. ONSTRUCCION
L 3
. EPA
¢ Ferreteria Brenes
-
. El Lagar
-
-
-
. |
|

. Productos tfangibles

‘ Productos intangibles

Linea mas gruesa: Es de mayor importancia
Linea intermecia: Importanciaintermedia
Linea delgada: De menor importancia
Bibliotecas publicas de la GAM

Agentes publicos

Agentes Privados

Se relacionan durante todo el proceso

Se relacionan al inicio del proyecto

Se relacionan al final del proyecto

Equipo de diseno
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POSTURAS BASICAS DEL PROYECTO

ERGONOMIA

Objeto

Espacio de la
biblioteca

Mobiliario modular

Mobiliario
individual

Color coral

Colores turquesas

Colores grises

Madera como
elemento
decorativo

Tela acolchada

CONCEPTOS ESTRUCTURALES

Caracteristica ergonémica Elemento

El tamafio de la biblioteca en relacién con los visitantes varia segtin cada biblioteca.
Se busca crear la sensacion de que es un espacio grande y abierto para que las
personas se sientan a gusto y puedan desarrollar su creatividad y mejores ideas. Si el
espacio no permite esto, se utilizan los colores grises claros para dar esta sensacion.

Mobiliario de ocio

Este mobiliario modular sera el mas versatil, contara con las medidas estandar, la
intencién es maximizar el uso de este mobiliario y generar confort variando las formas
de este y las posiciones que pueda tomar.

Este mobiliario sera de uso compartido y busca el desarrollo interpersonal entre las
personas, la colaboracion y la socializacion. Este mobiliario es el que llevara acentos
de color, como lo es el coral y los distintos turquesas.

Este es un tipo de mobiliario privado. Debera ajustarse a las medidas estandares
relacionados con el espacio y las medidas de la persona promedio costarricense, para
generar confort y maximizar el uso del mismo. Estara ubicado en un espacio hecho
para el estudio/ busqueda de informacion de manera individual, pero el mobiliario sera
versatil, de facil traslado y adaptacion a otros espacios. Sera de las tonalidades que
generan acentos, como el tono coral o los turquesas.

Mobiliario modular

Es el color que crea acentos dentro del disefio. Refleja la ergonomia y el sentimiento
de “acogedor”. Se desea transmitir este sentimiento de calidez y acogimiento a través
de este tono en mobiliario de todo tipo a los usuarios, para que generen un vinculo
fuerte con el espacio.

Son las tonalidades que crean acentos dentro del disefio. Refleja la tranquilidad y lo
pacifico que suelen ser estos espacios. La idea es que estos tonos sean colocados en
mobiliario para que el usuario tenga un acercamiento y se sientan atraidos a este
espacio.

Mobiliario individual

Son los colores neutros del disefio, se presentan en la mayoria del interior de las

bibliotecas. Su funcién es la de brindar neutralidad, sobriedad y serenidad al espacio
para no abrumar visualmente al usuario.

Brinda sensacién de calidez, confort, acogedor. Asimismo resalta como textura dentro
del disefio del proyecto.

Mobiliario de

Es la segunda textura que se presenta en el proyecto. Esto genera una sensacion de alimentacion
comodidad y suavidad a las personas que lo utilizan. La tela permite ser tenida de
distintos colores, por lo que son los principales elementos de color del disefio, jugando

un papel de acentos de color en el lugar.

Caracteristicas

Como mobiliario de ocio se utilizan mesas y sillones comodos
en los cuales las personas pueden relajarse o realizar juegos
entre varias personas. Las mesas se hacen de madera para
crear la sensacion de calidez. Esto refuerza la idea de una
mesa familiar o de comedor que por lo general son de
manera. Asi las personas se sienten comodas al utilizar este
tipo de mobiliario como apoyo de los juegos de mesa, etc.
que comparten con otras personas. En cuanto a lo que son
sillones, estos pueden ser tanto individuales como grupales,
de madera y tela acolchada. Esta comodidad que se
encuentra en este mobiliario parte de los materiales y su
forma.

Este mobiliario tiene como principal funcién el ser practico y
adaptable. Sus materiales principales son madera y tela
acolchada. Todos los materiales deben ser ligeros para
facilitar su traslado al sitio donde el usuario lo necesite.
Ademas, su forma se adapta como un médulo a otro de los
sillones, por lo que se convierte en un elemento practico a la
hora de necesitar varios en un mismo espacio ya que estan
hechos para usarse solos o en conjunto.

Este esta hecho para una sola persona, para ser utilizado en
donde se encuentra. Por esto sus materiales pueden ser
pesados, como metal y madera para la estructura para que
no puedan ser movidos por los usuarios. Se utiliza la tela
acolchada para brindarle comodidad al usuario y se pueda
sentir a gusto en su espacio de trabajo. Es un mobiliario que
cuenta con un elemento divisorio para darle privacidad a la
persona que lo utiliza.

Este es el mas utilizado dentro de la biblioteca por lo que sus
materiales deben ser duraderos como lo son el plastico y el
metal. Deben ser ligeros para que los usuarios puedan
moverlos segun su necesidad. Deben ser de materiales

faciles de limpiar para mantener una buena higiene.
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FODA DEL PROYECTO

FORTALEZAS

- Nuestro equipo de trabajo ya ha trabajado en proyectos de esta indole, por
esto, una de nuestras fortalezas es la experiencia.

- Somos un equipo de trabajo creativo y pensamos en la innovacion.

- Poseemos los talentos y las habilidades que se necesitan para realizar este
proyecto.

- Este proyecto es potencialmente unico, puesto que se trata de mejorar
instancias publicas y explotar distintos espacios dentro de ellas.

- El proyecto pretende explotar las nuevas tecnologias y los recursos digitales
para ponerlos al alcance de los usuarios y usuarias del Sistema de Bibliotecas
Publicas costarricense.

OPORTUNIDADES

- El proyecto pretende generar mas visitas y atraer mas usuarios a estos
centros de estudio y aprendizaje. La implementacion de distintos
dispositivos electronicos que ayuden a hacer mas accesible la adquisicion de
nueva informacién y buscar el confort de los usuarios para que tengan una
experiencia mas impactante, seran algunos de los medios a tratar.

- Los usuarios tendran nuevas oportunidades para optar por espacios donde
la socializacion y el intercambio de ideas son una parte importante del
sistema.

- Se pretende que este Sistema, sea para distintas clases sociales, y crea
oportunidades para las personas que estan en vulnerabilidad social que no
puedan adquirir el material necesario para seguir con sus estudios o con sus
empleos.

- Este proyecto pretende crear en los usuarios un habito de lectura, en el cual
no solo se crea el gusto por la lectura, sino que también la costumbre de
pensar acerca de lo leido y compartir sus ideas con otros.

DEBILIDADES

- Al ubicarse en un sistema de bibliotecas publicas, los ingresos econémicos
de estos sitios son muy bajos, por lo que se necesitaria vender bien el
proyecto para obtener, inversionistas y crear un disefio de mejor calidad.

- Aunque nuestro publico meta esta delimitado, sigue teniendo rangos de
edades muy variadas, por esto es un reto para nosotras como disefadoras,
pensar en un disefio

que agrade visualmente a un nimero grande de personas usuarias.

- Al haber un sin nimero de comercios que brindan servicios parecidos o
similares a los de las los sistemas de bibliotecas publicas costarricenses, las
personas pueden no sentirse tan atraidas por nuestro proyecto.

AMENAZAS

- La competencia que se puede dar entre nuestro proyecto y entidades que
ofrezcan servicios similares. El problema seria que estos lugares les sean mas
atractivos a nuestro publico meta.

- Al ser un proyecto que se realiza en el sector publico, se requiere de la
participacién de varias entidades, entre tantas el gobierno. Un problema
seria que durante la realizacidon del proyecto alguna de las entidades no
quiera participar mas. El proyecto se veria afectado directamente por
cualquier cambio de este tipo.
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REFERENTES

Biblioteca de arquitectura en
la universidad de Chulalong-
korn, Tailandia

Funcion

Se divide la biblioteca en varios espa-
cios con funciones diferentes: Espacio
de trabajo conjunto, un espacio de
exhibicién, un espacio “pin up” y un
espacio de conferencias. En ellas la
biblioteca se convierte en un lugar
para el intercambio de ideas, e incluye
libros fisicos, medios digitales, pelicu-
las, exposiciones como fuentes de
conocimiento e inspiracion.

Presenta distintas atmodsferas segun
cada espacio: “espacio de trabajo com-
partido, mesas que miran hacia el exte-
rior, un area tranquila, mesa baja y
espacio para sofas para un ambiente
relajante, incluso para sentarse en el
piso.”

Método

Este proyecto utiliza el disefio como
método de reactivacién de un lugar
que se ha visto afectado por la digitali
zacion del aprendizaje. Se plantea el
espacio de una biblioteca con un lugar
de aprendizaje e intercambio de ideas
a través de espacios de conferencia.

Biblioteca Central de Helsinki

Sensacion de amplitud que tiene el
espacio que se logra con techos altos y
utilizacion de luz natural a través de las
grandes vidrieras del lugar.

Es una biblioteca “multiusos” a la cual
no solo llegan las personas a leer, si no
que también hay un darea para tocar
instrumentos, un area de ploteo, otro
con realidad virtual, etc.

Se ejemplifica en este referente la
eficacia de combinar espacios de difer-
entes usos en una biblioteca,
convirtiéndola en un lugar de atractivo




Funcion

social. Al ser multifuncional se atrae a
mas cantidad de personas.

Se puede observar que las personas
hacen uso del espacio y les agrada

cepto nuevo en un lugar asi).

poder socializar en una biblioteca (con-

Método

Biblioteca de Dinamarca
Dokk1

Funciona como un espacio multifuncio-
nal en el cual todas las actividades que
se realizan tienen como fin el aprendiza-
je.

Crea un espacio de gran atraccién para
el publico, provocando al usuario el
querer volver a visitar el sitio.

Biblioteca de Instituto
Tecnoldgico de Cartago

Mobiliario adaptable, apto para cambios
segun el ambiente lo indique, agradable
a la vista, sus colores son alegres, es un
mobiliario minimalista, cdmodo,
ergondémico y que genera sensaciéon de
confortabilidad.

Es minimalista y utiliza tonos adapt-
ables al ambiente general, este mobi-
liario es funcional, busca satisfacer las
necesidades del wusuario, ademas,
cumple varios de nuestros propdsitos
mas importantes, por ejemplo, generar
el ambiente propio para la social-

Este proyecto se crea bajo el concepto
de “ Learning commons’, esta es una
metodologia que en sus inicios rein
venta el concepto ambiental de biblio-
teca dentro de las escuelas secundarias
y primarias. .

Formula un concepto de espacio abier
to, que ofrece acceso a diferentes
tecnologias y que propone una experi
encia de “aprendizaje compartida”en el
cual trata de generar colaboracion
entre los usuarios, a través de estos
recursos materiales (Mobiliario,
tecnologias).




REFERENTES VISUALES

FORMA

En esta imagen sobresalen los materiales como madera, y el mobiliario
modular que da acentos de color, una de los aspectos mas importante de
nuestro proye_cto eslaluz, y esta imagen muestra con claridad la idea que Rt T A TecT iAo 1 Coa
queremos aplicar sobre aprovechamiento de luz natural y adoptar la luz
artificial blanca, para mas comodidad de los usuarios.

Biblioteca Central de Helsinki.

FUNCION

Mobiliario en funcién de descanso

La biblioteca del Instituto Tecnolégico de Cartago muestra cdmo esta
tendencia de sillones y mobiliario modular se esta haciendo apto para esta
clase de espacios, mas y mas. Nuestra idea de crear este mobiliario modular
se ve representada por esta imagen, la idea es crear un mobiliario en el que el
usuario se sienta comodo, que realmente se acople a las necesidades que
caracterizan estos espacios bibliotecarios y a los usuarios que hacen uso de

ellos. . I N

Biblioteca del Instituto Tecnolagico de Cartago
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]
Florida Gulf Coast University

Mobiliario en funcién de ocio

Para este espacio es importante crear un ambiente donde se pueda ser
sociable, la idea de establecer zonas sin mesas o sillas, con acceso a distintas
instancias o elevaciones cdmodas, crea un espacio propicio para charlar. La
propuesta para espacio corresponde a que la gente pueda compartir juegos
de mesa, o utilizar dispositivos electrénicos en conjunto con otros usuarios,
asi mismo, poder utilizarlo como espacio cémodo y propicio para la
alimentacion.

Mobiliario en funcién de reuniones privadas

La idea de crear un espacio privado para una reunién nace de la necesidad de
un espacio serio, con colores neutros para que las personas se puedan
concentrar en sus trabajos. Los colores se pueden utilizar pero a nivel
decorativo, pero sin crear una distraccion. Es un espacio dedicado a adultos.

DISCURSO

El discurso principal que se quiere dar es el de que sea un espacio acogedor.
La idea de esto es que las personas se sientan codmodas en el lugar y esto
provoque deseo de volver. Esto se logra a través de la implementacion de luz
amarillenta en general en el lugar y del uso de la madera. Este material es de
caracter calido y natural, por lo que refuerza mucho la idea de lo acogedor.
El referente que se escogié para ejemplificar el ambiente acogedor en una
biblioteca es El Diamante Negro, una biblioteca ubicada en Copenhague. En
ella se utiliza mucho la madera y la luz amarilla, creando un ambiente
acogedor a primera vista.
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El Diamante Negro, Copenhague

Bk

El sequndo discurso que se quiere dar a conocer es el del uso del color del
proyecto. Ademas de la madera, el segundo elemento que se quiere destacar
es el color gris. Estos dos son los protagonistas principales del proyecto. El
color se va a ver reflejado en la sefalética del lugar y mas que nada en el
mobiliario. El mobiliario es en su mayoria modular, y tiene los colores que se
escogieron como paleta de color del proyecto. Se escoge como referente la
biblioteca de la escuela Weydon School. En ella predomina el color gris y el
mobiliario es el que le da esos acentos de color al espacio.

Weydon School library
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UBICACION

La seleccion de los espacios bibliotecarios de la red de SINABI surge debido
al uso constante de una de las integrantes del proyecto. Al realizar varias
visitas a estos lugares, se llego a la conclusion de que es necesaria una inter-
vencion en estos sitios para un mejor aprovechamiento del lugar. Se pudo
identificar desde un inicio el gran impacto que puede llegar a tener el
Diseno Ambiental en las bibliotecas publicas.

Muchos de estos sitios son considerados patrimonios culturales, por lo cual
se debe crear un disefio que no interfiera con la estructura principal del
edificio. Por esto se decide realizar un disefio modular, que se adapte a la
forma distinta de cada biblioteca. Asimismo se crea mobiliario que se ajuste
a distintas medidas, e incluso que lo usuarios puedan mover segun sus
necesidades.

Se tomo como estudio de caso y lugar de emplazamiento del prototipo de
nuestro diseno la biblioteca publica de Heredia. Esta es utilizada tanto por
nifnos, como jévenes y adultos debido a su excelente ubicacion céntrica, y
cercania con colegios y la Universidad Nacional. Es la biblioteca mas
frecuentada por una de las integrantes del grupo, por lo que se decidio
comenzar por un espacio conocido, tanto estructuralmente como el ambi-
ente del sitio.

PUBLICO META

Este disefo se crea tanto para hombres como mujeres entre das edades de
los 13 anos hasta los 65. Es principalmente para estudiantes de escuelas y
colegios y personas que se encuentran trabajando. Para ello creamos zonas
de estudio, lectura y reuniones principalmente. Esto no quiere decir que
nuestro disefio no permita la estadia de nifios y adultos mayores, sino que
nuestro enfoque y los servicios que brindamos se centran mas en estudio,
reuniény lectura.

Division politico administrativa y limites - Plan GAM 2013 3.1
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4. PROCESO DE DISENO

CONCEPTUALIZACION DE LA PROPUESTA
DE DISENO

PALETA DE COLOR

Se realiz6 una encuesta digital con aspectos referentes al disefio del
concepto, se mostraron estas opciones de paletas:

L

]

L

L
3

4 5

Para el desarrollo del concepto 2D y 3D toma en cuenta una de las paletas
mas votadas en la encuesta que realizamos que es la nimero 1. Los colores
grises se utilizan como los colores neutros y los turquesas y corales como
acentos. De estos los turquesa generan la sensaciéon de tranquilidad y
frescuray el coral como color calido le brinda un contraste.

CONCEPTOS: PALABRAS CLAVE

Se crea primeramente una lista de palabras claves que se relacionan con el
proyecto:
Calidez

Confort Orden Tranquilidad

Acogedor Equilibrio Neutralidad Minimalista

Se agrupan los conceptos que son similares o que se complementan, para
que a la hora de escoger los mas importantes se facilite el proceso. De cada
grupo se selecciona el concepto mas importante o se crea uno nuevo con el
fin de delimitar y crear jerarquias conceptuales para establecer un

panorama mas claro del concepto de diseno al que se quiere llegar.

Confort
Acogedor — > Acogedor
Calidez

Orden
Tranquilidad —— Equilibrio
Equilibrio

Neutralidad
Minimalismo— Simplicidad

Del ejercicio anterior surgen tres palabras principales en las cuales se llega a
basar el disefio del proyecto. Las demds palabras también son utilizadas a la
hora de disefar, pero siempre bajo el concepto principal de su respectivo

grupo.
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TRADUCCION A PUNTO, LINEA Y PLANO

A continuacion se realizan dibujos conceptuales basados en las tres palabras
principales. Los colores que se utilizan en este proceso también se relacionan
con cada tema. Se escogen los grises como colores neutros que combinan
con los demads. Para la simplicidad y equilibrio se escogen un turquesa claro y
uno oscuro. Para lo acogedor un color calido que combine con esos dos que

es el coral.
2 : i
e, T = SIMCTRIA
ecorabius O ~ Hangeilickdd
20Gkos (lowpen con o e
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amarilla y la calidez del tono coral y las sub tonalidades que de este tono

d‘fgl‘adﬂﬂié‘m puedan surgir; el segundo concepto: el equilibrio, mediante las tonalidades

® O turquesa y sus subtonos se encuentran reflejadas la simetria, el orden y lo

minimalista, el dorado genera un acento y contraste en los detalles de la

composicién; el tercer concepto: la simplicidad, relaciona los azules
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identidades a cada espacio funcional del proyecto.
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De los distintos dibujos conceptuales se hace nuevamente una seleccién de
los que representan mejor los conceptos.

Partiendo de esta seleccidén, se crea un nuevo dibujo conceptual que
contenga los detalles mas significativos de los dibujos anteriores.

Por ultimo, se crea una maqueta conceptual que parte del dibujo final. De
esta manera se ve representado el concepto de diseno del proyecto de
manera tridimensional.

PROCESO: Imagenes de primera maqueta conceptual.
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CONCEPTO EN 3D

Esta primera maqueta conceptual, no logré reflejar visualmente lo que
queriamos comunicar, pero, definitivamente nos ayudd a encontrar una
mejor manera de describirlo y comunicarlo. La segunda maqueta conceptual
se basa en los mismos términos conceptuales, pero posee caracteristicas
visuales distintas, por ejemplo, tratamos de no hacerla opaca, tiene
transparencias y detalles en color, se traté de integrar lo minimalista con lo
ordenado y lo simple.

Asi mismo, el nuevo prototipo de maqueta, se puso a prueba con distintas
calidades de luz generando asi una propuesta interesante a la vista.

Después de crear una primera maqueta conceptual, se replantean unas ideas
y se crea otra nueva. Esta seqgunda maqueta presenta sus caras de manera
abierta, de manera que se puede ver cdmo se relacionan las caras del cubo.
Se escogieron materiales transparentes, lo cual facilita la comunicacion entre
los colores que se van a utilizar en el proyecto.

Se utilizé6 madera como estructura principal, transformando la forma rigida
de un cubo, en uno abierto que se forma con los bordes. Las caras del cubo
pasan a ser caras translicidas que no se ubican necesariamente de manera
gue se forme de nuevo el cubo. Esto se hace de esta manera para que se
pueda jugar con las caras, con la relacién entre colores y la superposicién de
los mismos a la hora de agregar luz a la maqueta.

A cada cara se le agregan detalles en otro color, y lineas en negro o dorado
como elementos de disefo secundario.

PROCESO: Imagenes de segunda maqueta conceptual.

Se realizaron fotografias con una luz blanca primero. De esta manera se
pueden observar los colores en su estado “natural”.
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Posteriormente se le tomaron fotos con una luz amarillenta. Uno de los
conceptos mas importantes de nuestro proyecto es que sea un espacio
acogedor. En cuanto materiales, esto se representa a través de la maderay el
color coral. La cara de color coral se ubica en el centro del cubo, haciendo
referencia al concepto de acogedor como algo que provoca sentimiento de
proteccién, seguridad y comodidad. La luz es el otro elemento a través del
cual se crea un ambiente acogedor. Por esta razén se toman fotos con luz
amarilla. Se pueden ver los cambios que presentan los colores al ser
influenciados por una luz amarilla y no blanca.
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Por ultimo realizamos fotos con una sola fuente de luz, la cual viene de una
direccion especifica. Esto se hace para observar las mezclas de colores y
texturas que se crean al combinarse las sombras de las caras.
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PRIMEROS PASOS DE INTERPRETACION

Después de realizar la maqueta se procede al primer paso de inter-
pretacion de la misma. Para ello se utiliza papel mantequilla y de calcan
ciertos elementos de la maqueta. Esto crea imagenes que aun no definen
elementos de disefo especificos, pero nos van dando las primeras ideas.
A estos se les agrega la escala humana, lo cual facilita la interpretacion de
la maqueta al igual que el proceso que sigue.




En las imagenes que contienen escala humana hay una interpretacion leve de
los elementos de la maqueta. Se dibujan los elementos tal y como aparecen en
las fotos.
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SEGUNDA FASE DE INTERPRETACION

A continuacion, se procede con la interpretacion de cada elemento. Se concluye que va a haber una linea dorada cuya funcién es de estética y de
sefalética. Esta atraviesa todas las zonas de actividad creando una unién visual entre todos los espacios.
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Los colores se van a presentar mas en detalles, ciertas paredes y el mobiliario. Algunas zonas van a ser abiertas como el drea comun y el de lectura y otras
como la zona de reuniones seran privadas.




En cuanto a la sefalética, se define que la linea dorada es el elemento comunicador entre las distintas dreas por lo cual se utiliza como guia para colocar
los elementos sefnaléticas.

colovss a@aaadas ‘
a las areas aid
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El espacio de la biblioteca se plantea dejar abierto para crear la sensacién de libertad, confort y agrado. A los espacios de estudio personal se le
agregan divisiones que forman parte del disefio de la estructura principal.
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PROCESOS DE RENDERS

Durante el proceso de disefio se utilizaron una serie de pasos, para hacer
el proceso y desarrollo del concepto de disefio organizado y armonioso.
Primero, se descargaron imagenes con distintas perspectivas de la Biblio-
teca Marco Tulio Salazar, se descargaron de la pagina oficial de Facebook,
esta fue una etapa dificil, debido al poco acceso a distintas perspectivas
del lugar de emplazamiento y el contenido de las fotografias. Debemos
mencionar que debido a la pandemia COVID-9, el acceso al lugar era
imposible y no pudimos recolectar o crear las imagenes por nuestros
propios medios. Seguidamente, se pasaron las imagenes a escala de
grises, se utilizd papel mantquilla para realizar calcos, estudios del lugar, y
trabajar un poco con las perspectivas. Después de esto, los calcos se pasa-
ron a vectorizar en Adobe lllustrator, para generar las capas y poder
texturizar en Adobe Photoshop. El proceso de disefio de mobiliario se
llevé a cabo en Google Sketchup, este se pasé a Photoshop y se adecud a
las distintas perspectivas.
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5. PROTOTIPO DE DISENO

MOBILIARIO o B -
Este mobiliario tiene como caracteristicas principales ser adaptable y practico. Se

T propone el uso de paredes falsas colocadas de forma en que rodeen a los sillones
Mobiliario pard lectura y proporcionen privacidad. Medidas generales: 1Tm de alto x 2.20m de ancho con

una profundidad de 0.85m aproximadamente.

Los principales materiales utilizados en esta pieza mobiliaria:
Paredes falsas: El material propuesto para la pared falsa es el “gypsum”. Es un
material ligero, de facil manipulaciéon y que puede ser decorado y pintado.

‘ Sillones y almohadones: Textil que cubra el soporte, el recomendado es que sea
; YT 100% de algoddn ya que es facil de limpiar, duradero de textura y colores que se
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Mobiliario para descanso

Este mobiliario esta pensado en ser de gran tamano y forma simple, para el
aprovechamiento del espacio. Se coloca en la zona de descanso, en la cual se
ubican la mayor cantidad de personas. Se basa en gradas de madera, en las
cuales se colocan almohadas para una mayor comodidad del usuario. El mobiliar-

560cm

—
—

g io no cuenta con divisiones, para ofrecer espacio a un grupo grande de personas
o .
que pueda escoger a su gusto en donde sentarse. Las medidas generales son de
d: 6m x 2.40m.
1 _ §
4 T ¢
Los principales materiales utilizados en esta pieza mobiliaria:
C@ La base se hace de madera, se pintan ciertas caras con los colores segun la paleta
del proyecto. Los almohadones se escogen de algoddn, que facilita su limpieza.
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Mobiliario para estudio individual
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Este mobiliario estd disenado para ser utilizado por personas que desean
estudiar, leer o trabajar en un espacio individual y privado. Se plantea de forma
tal, que haya distancia entre cada persona, tanto de lado como al frente. Esto
se logra a través de un disefio que ubica a los usuarios uno frente al otro, con
una pared divisoria que a su vez define la forma del mobiliario. Sus medidas
son de Tm de ancho x 60cm de profundidad para el area de trabajo. La altura
de las paredes es de 1.6m

Los materiales para este mobiliario son de plastico reciclado o madera contra-
chapada, pintado de los colores de la paleta del proyecto y madera.

/. PERSPECTIVA

w

\___/ Escala: 1:20
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RENDERS

/ona de lectura

La zona de lectura se caracteriza por ser un espacio abierto, donde hay
varios estantes con libros, y sillones cémodos para que las personas
puedan sentirse cdmodas a la hora de leer. Esta area se encuentra cerca del
area de estudio, ya que son zonas que necesitan silencio, por lo que las
zonas de descanso y alimentacién estan mas alejados.

En esta drea se encuentra un espacio (pared) en la cual las personas
pueden escribir sus ideas, pensamientos y nuevas experiencias vividas en
el sitio.

~a |




Zona de estudio individual

El area de estudio individual esta hecho para aquellas personas que
desean un espacio privado ya sea para leer, estudiar o trabajar. Se disena
como una serie de cubiculos que se aislan entre si, al ubicarlos de manera
continua alternando direcciones opuestas. Cada asiento tiene su propia
iluminacion, aparte de la que ya se encuentra en la biblioteca.
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/ona de descanso

Esta es la zona con mas actividad de la biblioteca. Es un espacio comun
en el que las personas se pueden sentar en sus grupos familiares o de
amigos a socializar. El mobiliario de gradas es de gran tamafo y no
cuenta con limitaciones espaciales para que los usuarios se acomoden
como deseen. El mobiliario de sillones se crea con materiales ligeros
para que se puedan mover y acomodar a distintas necesidades.

Es un drea grande y abierta, donde se produce bastante ruido, por lo que
se aleja de la zona de estudio, lectura y reuniones.
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Zona de reuniones

Para las reuniones privadas se crea un espacio cerrado con el equipo
necesario como mesas, sillas, televisor, proyector, etc. Es un espacio que
necesita aislamiento del ruido por lo cual se encuentra cerrado y solo es
visible a través de las puertas de vidrio.

/ona de fotocopiado

Esta area es para las personas que necesiten imprimir sus documentos,
hacer copias de trabajos y demas. Es un area pequena que cuenta con
impresoras y computadoras para imprimir trabajos. Las impresoras y
demas maquinas pueden variar segun cada biblioteca y el presupuesto
para el proyecto.
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Zona de comidas

Esta area se crea para que los usuarios puedan recurrir a la alimentacion
en un espacio adecuado para ello. De esta manera no se llegan a danar
equipos, mobiliarioy libros si las personas comen en otras areas. Esto no
solo permite mejorar el orden y el aseo, si no que permite que los usuari-
os puedan permanecer mas tiempo en las instalaciones ya que no
tienen que salir de ella para comer.
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Lectura - Estudio

En la primera imagen se puede apreciar las zonas de estudio y de lectu-
ra, que son espacios donde hay mas silencio por el tipo de actividad que
se realiza. Hay acceso entre las zonas “pasivas” al igual que entre estas y
las “activas”. Entre espacios de mas ruido y el drea de lectura y estudio si
es necesaria una division para aislar este lugar del ruido.

Ocio - Comidas

En la segunda imagen se puede observar el espacio abierto que abarca
las zonas de ocio y descanso con el darea de comidas. No se presentan
divisiones con el fin de crear un ambiente abierto. Se puede observar
detras del mobiliario en forma de gradas, una pared divisoria entre la
zona “activa”y la“pasiva”.
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6. PROTOTIPO EN SITIO

'y

B

Esta es una perspectiva sobre la sefalética del lugar. El disefio esta basado en
el concepto unificador del espacio, por esto se utiliza el color dorado como
soporte para las diferentes designaciones de los espacios. Los colores de la
paleta seleccionados anteriormente se distribuirdn entre los espacios y se
utilizaran para guiar segun el color al espacio designado por este color.

CAFETERIA I

SALA DE
FOTOGOPIADO

En esta imagen se presenta el disefio del mobiliario para los cubiculos de
estudio individual. Este mobiliario esta ubicado en el tercer piso de la Biblio-
teca Marco Tulio Salazar. Se puede observar los colores verdes y turquesas
que crean acento en contraste con el gris de las paredes aledafas. Ademas,
del uso del color dorado como linea unificadora del mobiliario con el espa-
cio y el uso del recurso de la madera, que genera sensacién de calidez y

acogimiento.
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Espacio de descanso y ocio: Esta perspectiva esta ubicada en el segundo
piso de la Biblioteca Marco Tulio Salazar. Se pueden observar nueva-
mente los acentos de color que se crean a la hora de colocar turquesas y
corales frente a tonalidades neutrales como el gris. El uso de textiles
como el corderoy coral y turquesa en el mobiliario de los asientos y los
almohadones es recomendable por ser una tela suave, resistente y
duradera. El uso de madera en los suelos y el uso de dorado destacan la
unidad que se genera en los espacios.
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Este render se basa en el segundo piso de la biblioteca Marco Tulio
Salazar. En esta imagen se puede observar la diferencia entre las
areas de lectura que son abiertas y las de reuniones que son cerra-
das. La linea dorada unifica ambas partes y funciona a su vez como
elemento de senalética.
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Con este trabajo concluimos que el uso que se le ha dado a las bibliotecas a lo
largo del tiempo ha cambiado. Estos sitios deben adaptarse al contexto histori-
co-social en el cual se encuentran para mantener las visitas. Actualmente las
bibliotecas publicas de Costa Rica se han estado viendo afectadas por avances
tecnoldgicos que le permite a las personas acceder a fuentes de informacion
de manera sencilla y muchas veces gratuita. Por esto muchas personas han
dejado de asistir a estos sitios. Para lograr un aumento de visitantes algunas de
las bibliotecas han incorporado actividades distintas a las que se acostumbran
realizar en bibliotecas tradicionales.

Nos parece que la solucidén para incrementar visitas, no es la de realizar activi-
dades distintas seleccionadas aleatoriamente, ya que esto puede provocar que
el concepto de biblioteca como un espacio dedicado a fuentes de informacién
que se convierten en conocimiento se puede perder. Es necesario redisefar las
bibliotecas, creando un entorno ideal tanto para el estudio como para la lectu-
ra y el trabajo. Se pueden incluir actividades de ocio como un extra, ya que
también nos parece que un espacio de socializacidon es de gran importancia
porque le permite a los usuarios compartir el conocimiento adquirido en el
sitio.

La encuesta realizada nos permite identificar el usuario que asiste a las bibliote-
cas publicas del pais. El 97,1% de los visitantes son personas que estudian o
trabajan. Por esto es necesario crear espacios de estudio, lectura y salas de
reuniones aisladas. Sin embargo, una cantidad considerable de personas
nunca han visitado una biblioteca o la frecuentan muy poco, siendo estos un
total de 87,1%. Esto nos deja claro que es muy alto el porcentaje de personas
gue no asisten a estos sitios y que es tiempo de hacer un cambio.

Al querer incorporar espacios de ocio y de trabajo grupal es importante com-
prender el concepto de “learning commons” que ha sido un cambio bastante
efectivo en otras bibliotecas tanto nacionales como internacionales. Este
incentiva el aprendizaje colaborativo y creativo a través de zonas de trabajo
grupal. En nuestro proyecto se van a incorporar espacios para este tipo de
trabajo, sin embargo por situaciones recientes como la aparicién del COVID-19
decidimos implementar espacios de trabajo individuales. Esto también se
plantea asi por los resultados de la encuesta en la cual se evidencia que alrede-
dor del 34% de las personas prefieren trabajar solos y un 60% prefiere ya sea
solos o en grupo.

Al ser este proyecto un prototipo de disefio aplicable en distintas bibliote-
cas publicas de la GAM es indispensable que sea adaptable a entornos de
distintos tamanos. Todas las bibliotecas son diferentes, tanto en el tamafo
como en la distribucién y demas. Para solucionar esto decidimos crear un
diseno sencilloy modular, facil de replicar y expandir a futuro en caso de ser
necesario. Para lograr esto escogimos el cuadrado como forma principal
sobre la cual se basa todo el diseno. La idea es crear un disefio modular de
forma cuadrada que se compone de varios elementos mas pequenos. Estos
se pueden unir como piezas de rompecabezas. Cada pieza posee un
tamano de 50x50cm. Esta medida la consideramos como medida ideal, ya
gue se puede utilizar tanto en paneles para el piso y paredes como para el
mobiliario. Elementos como mesas y sillas si poseen medidas especificas en
funcion de la ergonomia.

Decidimos que lo ideal es dividir este disefo de biblioteca en zonas de
actividades, debido a que algunas generan mucho ruido y otras necesitan
silencio. En la encuesta se refleja que alrededor del 57% de las personas
desean silencio a la hora de trabajar. Las areas de actividades son: ocio,
alimentacién, estudio, lectura, reuniones y el drea de fotocopiado. A través
de esta divisién también se crean automaticamente espacios de trabajo
individual y espacios de trabajo grupal. Para poder definir el tamano de
cada area en bibliotecas distintas decidimos asignarle el tamafo en forma
de porcentaje. Asi se sabe que del 100% del area total una cantidad le corre-
sponde por ejemplo al estudio. Este tamafo se define de la siguiente
manera: El espacio de estudio y de lectura abarcan un 20% cada uno, el del
ocio junto con el de alimentacién un 30% juntos, el lugar para las reuniones
un 15%, la zona de fotocopiado un 5%. A través de este sistema, indiferen-
temente del tamano de cada biblioteca, se puede calcular el tamafo de
cada area facilmente. Como el disefio es modular, en caso de que una
biblioteca no tenga la capacidad para integrar todas las zonas, se pueden
variar los porcentajes o excluir una de las zonas de actividades.



En cuanto a lo que son los materiales, es importante escoger algunos que
sean faciles de manipular, preferiblemente ligeros y con formas faciles de
replicar. Esto para facilitar el crear varias piezas iguales para armar el disefio
en las distintas bibliotecas. Ademas, es importante que sean materiales que
causen un bajo impacto a nivel ambiental. Esto puede presentarse en mate-
riales naturales, un costo de extraccion o producciéon bajo, materiales
reciclados o faciles de reciclar y reutilizar. Para absorber el sonido y lograr
aislar los espacios de lectura, estudio y reunion es importante utilizar mate-
riales que absorban el sonido, como lo son las maderas, espumas especiales
o las alfombras.

En cuanto al mobiliario, consideramos dos tipos: uno para descanso y otro
para el estudio. Gracias a la encuesta se puede observar que alrededor del
85% de los participantes desean utilizar mobiliario de tipo silléon o “puf” para
descansary leer. También es importante tomar en cuenta que alrededor del
90% de los participantes en la encuesta optaron por espacios personales
para trabajar, por lo que es importante el uso de este tipo de mobiliario indi-
vidual. Por otro lado el uso de sillones o de sillas para estudiar es del 50%. Es
decir, hay que incluir mas espacios comodos para descanso, lectura y traba-
jo individual y muebles mas rigidos como sillas y mesas para las zonas de
reuniones y estudio.

En cuanto a la ambientacion, la luz natural y la luz blanca son las mas impor-
tantes, mas que nada para las zonas de trabajo, estudio, reuniones y lectura.
Para ocio y descanso se puede integrar mas luz amarillenta para crear las
sensacion de confort y calidez que relaja a las personas. En el disefio predo-
mina mas el color gris como color neutro para no sofocar visualmente al
usuario. La madera juega un papel de estructura principal al igual que de
textura visual y color. Para generar un contraste con la neutralidad de los
elementos anteriores se utilizan colores en el mobiliario y en la sefalética.
Los turquesas y azules se utilizan en espacios donde las personas necesitan
concentrarse mas como en areas de estudio y lectura. Los colores calidos
como el coral se aplican en las zonas de ocio y alimentacion.

La combinacién entre: el disefio modular y adaptable, materiales de bajo
impacto a nivel ambiental y econémico, una ambientacion con los colores y
una iluminacién ideal, nos parece ser la mejor solucién para este proyecto. Es
una solucién sencilla facil de replicar con el fin de que se pueda utilizar en
multiples espacios con condiciones distintas y es a la vez un disefio que se
puede ampliar en el caso de que la estructura en la que se encuentre
presente cambios a futuro.
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