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Propuesta Breve

Por medio de este proyecto de investigacion se encuentra la opor-
tunidad de contribuir con una imagen y el desarrollo de una estrate-
gia de comunicacion para el Parque Nacional Piedras Blancas, loca-
lizado en Golfito, Puntarenas; debido a que se identifica como unos
de los 3 parques nacionales con menores visitas por ano y menos
ingresos econodmicos, a pesar de estar localizado en la provincia que
presenta mas visitas turisticas de Costa Rica.

El PNPB no cuenta con una imagen corporativa oficial y a pesar
de algunos intentos en promocion turistica, el parque solo recibe un
poco menos de 900 visitantes registrados por ano. Desde nuestros
conocimientos en comunicacién visual, se espera entonces, poder
generar una estrategia de comunicacion desde la perspectiva grafi-
co-ambiental, por medio de la promocidn turistica para solventar la
necesidad de exposicion al turista nacional y extranjero. Este con el
fin de contribuir al desarrollo econémico del parque, los trabajado-
res dentro de él y el turismo de la zona. La siguiente investigacion es
de caracter cualitativa y aplicada, por lo que contemplara la meto-
dologia de investigacion documental planteada por Duverger (1975)
en su clasificacion de analisis de contenido. Ademas se recolectara
informacién mediante encuestas y cuestionarios. Para el proceso de
disefio se utilizaran los métodos asociados al concepto del Design
Thinking acufiado por Tim Brown (2009).

Segun los objetivos, se desea abstraer las caracteristicas de la
imagen ambiental del contexto del parque para su sistematizacién
y formulacion en una paleta de disefio. Con esto entonces se espera
diseniar la imagen grafico-ambiental del parque para su posiciona-
miento en el mercado nacional como destino turistico ecologico y asi
formular una estrategia de comunicacion que permita impulsar esta
imagen para su promocién. Basandose en esfuerzos previos en pla-
nes turisticos y promocion, se espera superar las visitas mensuales y
anuales que el parque registra para finales del 2019.



1. LOCALIZACION

Esta investigacién se dirigira a la region socioecondémica Brunca de
Costa Rica. Esta region es caracterizada por su diversidad de paisajes,
que van desde montafia hasta costas. Su economia desde el sector pri-
mario se resume en el cultivo de café, tabaco, arroz, y mas importan-
temente la palma aceitera y la cafia de azdcar. Debido a sus grandes
extensiones rurales, se desarrolla ganaderia y en las costas, actividades
pesqueras. El turismo en la zona es destacable en el canton de Osa, por
sus parques nacionales como el Marino Ballena y Corcovado (Regién
Brunca, s.f).

A pesar de sus muy visitados parajes, es la regién mas pobre del pais
con una disminucion de -3,3% en ingresos mensuales por hogar (2018
con respecto al 2017). Algunos de los problemas socioeconémicos que
sufre son el desempleo (la tasa alcanzaba el 5,9% en el 2005), desequili-
brio urbano, precarismo, orero, deforestacion, contrabando de drogas,
infraestructura subdesarrollada, marginamiento social, analfabetismo,
carencias de viviendas, entre otros (Region Brunca, s.f).

Cabecera: San Isidro El General

Cantones: Osa, Golfito, Corredores, Coto Brus,
Buenos Aires y Pérez Zeledon

Superficie: 9528.44 km®

Altitud Maxima: 3820 m s. n. m.

Altitud Minima: 0 m s. n. m.

Clima: Tropical himedo, templado y paramo.

Dentro de la region Brunca, se tratara el distrito de Golfito, lugar donde
se encuentra la municipalidad a la que pertenece el Parque Nacional
Piedras Blancas. Este distrito es muy montanoso, siendo uno de los pi-
sos mas altos de selvas en América Central. La zona cuenta con el Refu-
gio Nacional de Vida Silvestre y es uno de los lugares mas himedos del

mundo: recibe un promedio anual de 400 a 500 centimetros de lluvia
(Golfito, s.f)
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A mediados del siglo XX, Golfito fue una importante zona para el cul-
tivo del banano y su exportacién, para después caer por el descontento
de los trabajadores y terminar la produccién en 1985. En su lugar, se to-
maron plantaciones de palma africana aceitera.El turismo mas impor-
tante de la zona es la pesca deportiva y las visitas a la playas. cuenta con
el Déposito Libre Comercial de Golfito, fuente principal de trabajo del
territorio (Golfito, s.f).szz

Cabecera: Golfito Centro
Superficie: 345.60 km?
Altitud Maxima: 62 m s. n. m.
Altitud Minima: 0 m s. n. m.

En a costa del parque hay hoteles y otros sitios turisticos, para aque-
llos que no deseen acampar y en estas ocasiones muchos visitantes pre-
fieren tomar una lancha taxi desde Puerto Jiménez o Golfito hasta su
hospedaje. Su atractivo es el estado salvaje del bosque, sus senderos en
medio de la montafia, las cataratas y quebradas asi como el rio (navega-
ble por 5 kildmetros), que podrian ser toda una experiencia a un publico
que ansie aventura o simplemente ser embelesado por la impresionante
naturaleza.

Poblacion: 11 268 hab.
Densidad: 32,6 hab/km®.
Cabecera: Golfito Centro
Superficie:  345.60 km®
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1.4 Delimitacion del Problema

El Parque Nacional Piedras Blancas, es sin duda un lugar de gran-
des tesoros naturales, sin embargo presenta dificultades para darse a
conocer a la poblacién local y extranjera, en primera instancia como
parque nacional y area natural protegida; y segundo como atractivo tu-
ristico. Por lo que, por medio de la comunicacion visual, se presenta la
oportunidad de resolver este problema de promocién y difusion, para
impulsar asi el desarrollo del parque dentro del sector turistico de la
zona.

Actualmente, el parque no cuenta con pagina web, redes sociales
funcionales, informacién en linea sistematizada y posee pobre promo-
cion turistica. Por lo que, como profesionales en comunicacion visual,
se tiene como objetivo brindarle a este parque una estrategia de comu-
nicacion que le permita al apropiarse de sus recursos turisticos y darlos
a conocer a su publico meta; todo esto con la meta de su sustentabili-
dad econdmica y proyecciéon a nivel nacional y extranjero.

1 / o - 3 .

1.5 Corredores Biologicos - 2 ~. 1

Segun nos muestra un articulo de la Universidad de Costa Rica, los = : oy
corredores bioldgicos como los presentes en el Area de Conservacién e -
de Osa (conocida por sus siglas como ACOSA), son claves en la conser- A
vacién de la biodiversidad nacional de especies en peligro de extincién e,
como los felinos silvestres, ademas representan el 32% del territorio '
nacional (“Corredores biolégicos son clave en la conservacion de los
jaguares,” 2018). Estas areas que conectan areas silvestres protegidas k.
entre si, suelen ser terrenos privados, por lo cual generar estrategias .
de desarrollo sostenible alrededor de areas de conservacion repercute ;ﬁ -
directamente en que los dueiios de estos territorios no dependan Uni-
camente de la explotacion de los recursos naturales de los corredores SINAC

HENAER BAf BRd,
L Rl

bioldgicos. De hecho el SINAC trabaja en generar estrategias para vin- eoNFE Aisa
cular a la poblacion de estos territorios y las municipalidades para que
el desarrollo y la conservacion de la flora y fauna vayan de la mano (Co-
rredores biolégicos son clave en la conservacion de los jaguares, 2018).
Promocionar al PNPB, tendria un impacto no solo dentro de su te-
rritorio, sino que potencialmente en el desarrollo de las comunidades
aledanas, una estrategia beneﬁc.l O.Sa p.ara ambas partesy pOSIblemente Mapa de Parque Nacional Piedras Blancas, Refugio de Vida Silvestre Golfito y Parque Nacional
apoyada por el SINAC y las Municipalidad de Golfito. Corcovado en celeste. En verde ACOSA.




1.7 Publico desde Encuesta

Se realiza una encuesta por medio de Google Forms para crear un perfil
del turista y hacer una descomposicion de necesidades mas profunda.

Rendimiento de la encuesta

La encuesta se aplica con la espectativa de que al menos 100 personas la
tomaran; la toman 137 personas en total, por lo que se considera exito-
sa. Los encuestados responden de manera completa y detallada, no hay
espacios vacios, ni respuestas ambiguas. Se anota que los resultados
pudieron haberse tomado de manera diferente para no crear confusion
entre los encuestados.

Resultado

La encuesta cumple con el objetivo de mostrar las necesidades mas la-
tentes del usuario. La encuesta nos revel6 y/o confirmo datos importan-
tes detallados a continuacion:

1. La aventura,el turismo rural y de sol y playa son los preferidos de los
turistas y son tipos de turismo que permite el parque en su territorio y
comunidades aledatnas

asociadas a este.

2. Posiblemente relacionado a que el publico es bastante joven, ademas
de las recomendaciones personales, los sitios web y las redes sociales
son las formas en las que mas se enteran de los sitios turisticos a los que
deciden ir. De nuevo, esto nos dirige hacia los medios digitales como
medios de promocidn turistica importante

para este proyecto.

3. El senderismo y las caminatas son las actividades preferidas por los
potenciales turistas y afortunadamente el parque posee dos grandes re-
corridos de senderos que llegan a distintas zonas del parque.

4. Esos turistas nacionales, a pesar de en su mayoria viajar varias ve-
ces al anio o al menos una vez, no han visitado el parque, a pesar que
en ellos se encuentran muchas de las actividades que prefieren en sus
viajes, y la encuesta nos confirmé a su vez que esto puede deberse al
desconocimiento del parque en general o de lo que es posible realizar
dentro de él, por lo que es importante visibilizar ambos.

Vease Anexos, pagina 66.
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Aspectos demograficos

Son personas de entre 18 a 45 anos.

La mayoria (70.8%) se identifican con mujeres y un (29.2%).

La mayoria proviene de provincias pertenecientes a la Gran Area Me-
tropolitana (Heredia, San José y Alajuela).

La mayoria habita las provincias de Heredia, San José y Alajuela.
Poseen un grado de escolaridad alto.

Tienen trabajo, recibiendo un salario

Tienen un nivel socioecondmico medio alto, con ingresos de un sala-
rio minimo o mas.

No tienen hijos o tienen al menos uno.

La mayoria son solteros y en segundo lugar son casados.

Aspectos demégraficos

El turista nacional es una persona sencilla, energética, aventura, ex-
ploradora y amante de la naturaleza.

Estas personas se interesan y son respetuosos por el ambiente y bus-
can ayudar a preservarlo.

Estan dispuestos a ayudar a cambio de una buena experiencia.

Aman la tranquilidad y buscan apartarse de lugares urbanos.

Son independientes, pero les gusta compartir buenas experiencias con
otros.

Les gusta vivir experiencias extremas.

Son empaticos y voluntarios.

Aspecto Conductual

Les gusta conocer lugares nuevos.

Se enteran de destinos turisticos por medio de redes sociales, reco-
mendaciones de amigos y paginas web relacionadas con turismo.
Viajan acompanados: ya sea en familia, entre amigos o con su pareja.
Prefieren actividades turisticas que involucren actividad fisica.

Eligen activamente salir de la rutina varias veces al ano y viajan para
esto.

Estan dispuestos a pasar mas de 1 hora en un Tour turistico.

Siempre estan dispuestos a nuevas experiencias.

Les gusta aprender nuevas habilidades y conocimientos.

Apoyan lo nacional y estan dispuestos a ayudar para hacerlo crecer.
Aprecian la importancia de los guias turisticos.
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1.8 Publico: Herramienta Personas

Se crea un perfil basado en las caracteristicas mas comunes entre los
encuestados anteriormente. Este perfil describe las motivaciones del
posible cliente, asi como los objetivos que tiene como consumidor. Esta
informacion sirve para mas adelante ser descumpuesta en necesidades
y filtrar las mas importantes.

PROPOSITO DEL PROYECTO
sEl préposito de mi proyecto se apega a las necesidades de la persona?

Se concluye de la informacién recolectada que las personas a las que se
dirige este proyecto buscan descubrir una opcion de destino turistico
que se aleje de su dia a dia y les brinde servicios de disfrute de la natu-
raleza. Por lo que el proposito del proyecto deberia inclinarse en darle
a conocer a la persona el destino turistico de manera exitosa.

Norma es una mujer de negocios demasiado ocupada, ultimamente ha sufrido mucho estrés y quiere liberarse visitando
un destino turistico que la haga olvidarse de su trabajo.

TECNOLOGIA
=  Teléfono celular
. Tableta
= Laptop
Norma Gutiérrez .MOTIVACI ON]?.S o » VIDA .PERSONAL
» Tenertiempopararelajarse =  Viajaen compailia o en familia
n Fncontrar el destino turistico ideal . No tiene hijos, por lo que tiene mas tiempo libre que sus colegas
35 ANOS = Aprendernuevas habilidades ) ES avent‘irerg .
= Aprenderacercadela naturaleza ¢ gusta la adrenalina
. Le gusta ensuciarse
MUJER SOLTERA )
OBJETIVO CARACTERISTICAS ACCIONES
BACHILLER EN « Poder encontrarlo facilmente . Busca en piginas web
INGENIERIA ENCONTRAR OPCIONES « Desde la comodidad de su casa . Pone atenpcign 2 anuncios
DE DESTINO TURISTICOS « Encontrar informacion clara y concisa .
. . « Pregunta por recomendaciones
INGENIERA  Encontrar variedad de destinos

« Seinforma de su region y regiones
alejadas

* Viaja constantemente para encontrar
nuevos lugares

» Tiene contactos con otros turistas
escapistas

* Encontrar un buen precio

INGRESOS MEDIO ALTOS - Una experiencia inica

DESTINO TURISTICO . 1 tenibl
ESCAPISTA NATURAL Que sea un lugar sostenible
) * Que el turista participe activamente
SAN JOSE  Actividades divertidas y educativas



1.9 Descomposicion de Necesidades

BENEFICIOS DE LA PROPUESTA

1. ;Qué hace que la oportunidad sea una beneficio?

Muestra el parque a nuevas personas y por ende, mas ingresos.
Mejora la condicion del parque en general.

Crea mas oportunidades de trabajo para las comunidades alrededor.
Incrementa los ingresos del sector turistico en la zona sur y el pais.
Mejora la reputacién de la zona.

2. ;Cuadles son las metas?

Sobresalir entre otros parques similares.

Fomentar lealtad de los trabajadores y los turistas con el parque.
Traer mas visitantes al parque.

Mejorar las condiciones del parque.

Conservar el area protegida de mejor manera.

Publico meta primario: Parque Nacional Piedras Blancas.
Publico meta secundario: turistas nacionales y extranjeros

3. ¢Qué asumimos?

Los turistas prefieren destinos bien organizados.

Los turistas se enteran de destinos por medio de redes sociales y aplica-
ciones de busqueda.

Los turistas ignoran destinos que no parecen oficiales

Los turistas se basan en recomendaciones para visitar lugares.

4. ;A quién es importante incluir?

Municipalidades

Instituciones relacionadas con turismo, areas protegidas y desarrollo
de proyectos de bien social.

Turistas extranjeros

Voluntarios

Estudiantes

Las necesidades mas importantes que se detectaron fueron:
1. Conocer del parque

Reconocer el parque en redes

Conocer la marca del parque

Diferenciar al parque

Encontrar el parque
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2. Enterarse de las actividades dentro del parque
Encontrar informacion clara

Encontrar informacion ordenada
Encontrar tours y planes

Facil de entender

3. Acceso a la naturaleza dentro del parque
Acceso sin impacto a la naturaleza

Tener acceso a un guia turistico

Aprender acerca de la naturaleza
Aprender nuevas habilidades

4. Encontrar resenas del parque

Encontrar opiniones ordenadas

Encontrar opiniones reales

Las soluciones a dichas necesidades son las siguientes:

1. Creacién de una identidad corporativa con todos sus elementos para
ser diferenciado por los turistas, luego de esto crear una estrategia de
promocién online e impresa para atraerlos; para asi, convencerlos de
visitar el parque por medio de informacion y fotografias en las redes so-
ciales.

2. Creacion de una pagina web donde se retina informacion acerca del
parque, sea alimentada por los trabajadores del parque y manejada por
un Community Manager.

3. Creacion de promociones fuera del parque para ayudar a su visibili-
dad.

4. Creacion de voluntariados para recibir a personas que quieran apoyar
el desarrollo del parque por medio de tareas dentro de él y la misma vez
disfrutar de los atractivos del destino.

5. Capacitar a estudiantes del Colegio Profesional Guaycara como pasan-
tes que ya tienen técnicos en turismo, abriendo la posibilidad a futuro de
nuevos trabajos.



1.10 Adjetivos Descriptivos
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Se reune una lista de adjetivos que responde las anteriores encuestas
y necesidades. Estos formaran el concepto y establecera las pautas de
disefno a seguir.

Promocidén del parque ESTABLE
Imagen corporativa SALVAJE

Red de comunicacién interna PURO
Control de comercio privado PACIFICO
Guias turisticos ACCESIBLE
Guarda parques UNIFICADO
Red de alimentacién/interna L DIVERSO
Centr.o de mformac.mn interna AMIGABLE
Propuesta de valor SOSTENIELE
Organizacién interna SOLIDARIO
Plan turistico definido VALIOSO
Interpretacion de senderos SALVAGUARDADO
Mantenimiento de senderos DINAMICO

Sostenible: “Que es compatible con los recursos de que dispone una re-
gion, una sociedad, etc.”

Escapista: “Que elude responsabilidades y que tiende a evadirse de los
problemas de la realidad.”

Accesible: “Que tiene un buen acceso, que puede ser alcanzado o al que
se puede llegar.

Dinamico: “Que es muy activo y emprendedor y actiia con prontitud,
diligencia y energia.”

Puro: “Que no tiene mezcla de otra cosa o conserva su naturaleza origi-
nal.”

Definiciones recuperadas de: Oxford Languages.
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1.10. 1 Frase de Concepto

Desde los adjetivos se crea la frase “EXPERIENCIA DE INMERSION DI-
NAMICA'Y SOSTENIBLE’ para describir el concepto a seguir con el dise-
no.

EXPERIENCIA DE INMERSION

El disefio grafico se encargara de reflejar de forma virtual (entendien-
do virtual no necesariamente como digital, sino como lo define Antonio
Gutiérrez Pozo: generando una percepcion que no esta presente de for-
ma palpable, “real”, pero si su idea (Pozo, 2006)), es decir, el disefio gra-
fico no sera inmersivo por si mismo, sino que invitara a la experiencia
inmersiva en la naturaleza pura y tropical del parque.

Mientras tanto el eje ambiental, como una rama que intervine el espa-
cio, tratard especialmente de abstraer una parte de las caracteristicas
que hacen Unica la experiencia en el parque para trasladarla a un nuevo
espacio de forma mas perceptual, que genere mediante esta experiencia
el deseo de vivir al completo lo que ofrece el PNPB.

DINAMICA

Tanto en la rama grafica como en la ambiental se utilizaran colores que
reflejan esta caracteristica. En el disefio grafico el uso de fotografias in-
vitarad y representara al ser dinamico y aventurero.

Ademas, el eje ambiental utilizara el dinamismo como una caracteristi-
ca propia del stand, promocionando el PNPB desde un espacio que com-
parte este valor en la practica.

SOSTENIBLE

Ademas de asegurar reflejar en ambos ejes la sostenibilidad del parque
como uno de sus principales valores y razones de ser, el equipo tratara
de disefar teniendo en cuenta el impacto ambiental, social y econémi-
co, los pilares de la sostenibilidad, que generaran los disefios dentro de
esta campana y futuras.



2. PROTOTIPOS

En cuanto a la creacion de los prototipos, debe tomarse en cuenta las
siguientes consideraciones:

« Los prototipos son de caracter analitico, debido a que son creados
desde plataformas digitales con el fin de analizar sus partes en vez
de contruirse fisicamente (Ulrich, K. y Eppinger, S, 2013). Esto, con el
objetivo de darle prioridad al discurso. Con excepcion del sitio web,
que es fisico; ya que se crea por medios digitales y es lo mas acercado
a lo que parque podria implementar. También son enfocados, ya que
solo pueden ejecutar una parte de los atributos de la piezas (Ulrich, K.
y Eppinger, S, 2013). Esto se decide por limitaciones de tiempo, costo
y presencialidad.

« Todas las fotografias usadas en las piezas son tomadas de la pagina
web Unsplash.com, que brinda fotografias profesionales para ser usa-
das libremente sin licencia.

« Enlos casos donde se usan Codigos QR, se incluiran elementos braille
aplicados conforme a la Ley 7600 Sobre la Igualdad de Oportunidades
para las Personas con Discapacidad.
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2.1 Identidad

PALETA DE COLORES
Los colores se pueden usar en igual cantidad. El blanco papel también
forma parte de los colores en la paleta de color como fondo en mayoria

de usos.
r{‘ . r/" =
101 G=179
23 B=68
#eb6517 bu #65b344

>/

R
G
B

Otras variaciones del logotipo.

LOGOTIPO PRINCIPAL

Se desarrolla rescantando otros bocetos de los que se muestran ante-
riormente, el logotipo del Parque Nacional Piedras para representar en
forma de una forma que remite a una hoja (figura entera), asi también
como un verde bosque (elementos verdes), sobre agua (elemento celes-
te), que encierra un tesoro dorado que resplandece (circulo y elemento
naranja). Todo esto se resume en la sostenibilidad, que se representa
por medio de las esquinas azules (desde la conceptualizacion) que le
dan el sentido de equilibrio

7
O/

PIEDRAS
BLANCAS

TAREBRRS
>4BLANCAS
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TIPOGRAFIA
Se mantiene la tipografia que se acordé con los administradores del par-
que (vease Brief Creativo, pagina 40) Se trata de Libre Frankling Bold.

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdfghijklmnopqrstuvwxy
1234567890
Su@#1?2/<>%&*()$

2,55¢cm

MARGENES
REDUCCION
>4BLANCAS | L'M
) . PIEDRAS
BLANCAS ‘.'

PARQUE NACIONAL

OTROS USOS DEL LOGOTIPO PI E D RAS
r{‘sliQEUEDNﬁI?ANg r{‘PARQUE NACIONAL BLANCAS
>4BLANCAS [/ El'.%?\l%ﬁg

PARQUE NACIONAL PARQUENACIONAL ~ _JEMPLODE USO N .
r/‘ r/‘ El logo en colores planos se puede utilizar en sellos, stickers, firmas y
' PI E D RAS ' PI E D RAS otras formas para papeleria. El uso de un solo color de tinta es favorable
J B L AN C AS M BL AN C AS para el ambiente, debido a los contaminantes que estas pueden tener.

SN NN

PARQUE NACIONAL PARQUE NACIONAL PARQUE NACIONAL PARQUE NACIONAL

o[2050%] PIEDRA PIEDRA
BLANCAS BLANCA§ BLANCAg IB:I'_FA[I)\IRéf'\?\g
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2.3 Difusion Masiva

............................................................

Para poder lograr una difusion masiva de la identidad e imagen del
Parque Nacional Piedras Blancas, se decide crear una pagina web y su
adaptacion a dispositivos moviles. Esta pagina llevaria a los posibles
visitantes a acceder a los perfiles en redes sociales y los expondria a
anuncios y publicaciones relacionadas con actividades dentro del des-
tino. Estos producto se dirigiran a posibles visitantes tanto nacionales
como internacionales.

2.4 Sitio Web

............................................................

Objetivo: Hacer visible el parque y su promocion a los visitantes por
medios digitales de forma clara y dinamica.

Relevancia: Los medios digitales son mas relevantes hoy que nuncay
son una herramienta usada por nuevos emprendedores y grandes em-
presas. Por medio de estos las empresas pueden mostrar al publico de
manera inmediata informacién basica, promociones, anuncios, pro-
ductos, ofertas y mensajes varios. Es por esto que se considera impor-
tante para la difusién en el pais, la creacién de una pagina web.

Nombre del objeto: Sitio Web para escritorio y para dispositivos moviles
Autor: Parque Nacional Piedras Blancas: Mariangel Hernandez, Fernan-
da Vasquez, Tamara Nuilez.

Fabricante: Distribuidor de Dominio Internacional o Nacional.
Dimensiones: 1920x1080 pixeles

Materiales: Plataforma digital

Coste: Hosting anual: $144

Ergonomia: Fluidez de navegacién, legibilidad de las tipografias, infor-
macion facil de encontrar.

Funcionalidad: Sintetizar, mostrar y brindar informacion acerca del par-
que.

Durabilidad: Indefinido (duracion del hosting)

Estetica: Pagina web dinamica, colorida, amigable y familiar.

Aceptacion por parte del publico: Se espera una buena aceptacion, de-
bido a que segliin las encuestas e indagacion realizadas, los usuarios pre-
fieren usar redes sociales y paginas web para encontrar o enterarse de
nuevos destinos turisticos.



2.4.1 Diagrama de Flujo: Escritorio

VERSION ESCRITORIO

El recorrido ideal de la pagina web a crearse es el siguiente:

INICIO: La persona abre la pagina y se encuentra con la pagina de ini-
cio. En esta pantalla, como prioridad, vera fotografias de las activida-
des del parque, acompaniadas de una bienvenida y frases descriptivas
del destino y lo que ofrece. Al bajar un poco podra acceder a una pe-
quefia biografia del parque y un botén que lo llevara a leer mas (Acer-
cade).

TOURS: Al bajar un poco mas, se topara con la seccion donde estaran
los 3 tours con mas demanda del parque. Cada tour contara con una
fotografia y una pequeiia descripcién, asi también con botones para
reservarlos.

En orden de prioridad

Proyecto Final de Graduacion | 13

GUIAS: Igual a la seccién anterior, m4s abajo el usuario encontrar4 las 3
guias con mas demanda del parque.

RESENAS: M4s abajo el usuario podra leer resefias destacadas de otros
usuarios acerca de la experiencia y ctividades dentro del parque.
RESERVA: Siguiendo, encontrara un incentivo para hacer una reservay
el boton correspondiente que lo lleve a ello.

UBICACION Y CONTACTOS: Se colocora un link de Google Maps con la
ubicacién del parque, acomparfiado de la informacion de contacto y una
caja de subscricion.

TIENDA: Espacio para comprar mercancia del parque.

PASANTIAS Y VOLUNTARIADOS: Acceso a formularios para inscribirse
como voluntario o pasante en el caso de los estudiantes de colegios téc-
nicos locales.

Inikcio
Fotografias

¢ N llustrativas
inibcio informeackin Resarvas Contactos Preguntas Frecuentes Buscar . . . .
— Descripcion
del parque
FAQ Contactos Acerca de Detalle Tours
Tours
FAC Contactos Acercade Dietalle 4 N Fotografias
— - ‘ Ilustrativas
I T —
Guias
Funclonarios ‘
——— s S Pagar g Detalle
Informacion

e — Guias
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2.4.2 Sitio Web: Version Escritorio

© © 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 0 0 0000 0000000 0000000000 000000000 0 0 00 n - s n : ll b ” A
Lorem ipsum dolor sit amet, Maecenas nec odio et ante Etiam ultricies nisi vel augue.
consectetuer adipiscing elit. tincidunt tempus. Donec vitae Curabitur ullamcorper ultricies
PROTOTI PO Aenean commodo ligula eget saplen ut libero venenatis faucibus. nisi. Nam eget dui. Etiam rhoncus.
dolor. Aenean massa. Cum sociis Nullam quis ante. Etiam sit amet Maecenas tempus, tellus eget

natogue penatibus ef magnis dis orci eget eros faucibus tincidunt. condimentum rhoncus, sem guam

Acercamiento a prototipo de sitio web por medio de la herramienta de parturint mortes,nasceur Duisieo S il mauris it semper er
WIX. Se crea un prototipo como vista previa de la pagina para entender e
transcisiones y flujo. Se puede acceder al prototipo mediante el siguien- Lal I cosiinal] 5. nxy *

Guia Flora y Fauna - 12 de diciembre 2009 Tour Aves - 20 de agosio 2018 - 22 de enero 2018

te enlace: https://xangelish.wixsite.com/pnpb I

iHaga sureserva

PAHCNE NMONAL
mnquz NAcmNAL P|ED
PIED L" LA nicio Informacidn Reservaciones Contactos Preguntas Frecuentes Voluntariada & Pasantias Tienda Buscar
L’A LA nico Informacdn Ressrvaciones Contactos Praguntas Frecuentes Voluntanado & Pasantias Tenda Buscar

Apoyenos con su compra

<8 . ) ¥ ! 5 s L e & mmii B iy - ] _
| ienveni 0 -::i‘i '. s ’ Y Wﬁj ~ ,

3 - 4 B e < =
B 4 - & " =5 R

Camiseta Camiseta
¢2000 ¢2000

VERTOURS Gorra mascarillas
§15.00 €800

Déjenos darle un four... |

Se presenta la mercancia en forma de tienda.

Tou
Tour Aves | r Play,
| Tour Bosques = yes
NP— el - Golf 5 El Bong +
Parque . ﬁ Do
Nacional Puerto e Zanctido Coto (& Paso Canoas Boguerdn -

Corcovado La Concepcién Los Algat. ____

Contactenos iPreguntas?

Llamenos de 7am a 4pm. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
+1800 280-2537 adipiscing elit. Aenean commodo ligula

(+506) 2777-3339
info@piedrasblancaspar k.com eget dolor. Aenean massa.

g . f L 4 Unete al boletin de noticias

iLlegue ahi o '

a caballo! ] PARQUE NACIONAL _
PIEDRAS

BLANCAS

| © 2023 Parque Nacional Piedras Blancas. Proudly created with Wix.com

Se presenta la informacion de los servicios del parque y botones
para acceder a mas informacion. |

Al final se presenta la informacion de contacto y la direc-
cion del parque, asi como la identidad grafica.
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2.4.3 Diagrama de Flujo: Movil

VERSION MOVIL
El recorrido ideal de la pagina web a crearse es el mismo que el de la
version escritorio.

L1 1
Inicio
En orden de oA se® * Menu
. . Resarvas
prioridad N
Desplazar hacia abajo. S—
= Boton para
Redes » ver tours
sociales o
FAQ Contactos Informacion Detalle Tours
Dretalle
FALCY Contactos
o .ﬁ_ - : Fotografias
— o ilustrativas
— .— T‘ J
Funcionarkss
. [ ]
Funcionarios s
_ - lle d
Cantactos Detalle de
._ — i ] b o. ./
(D) — | . " informacién
— Pagar
.— -
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2.4.4 Sitio Web: Movil

PROTOTIPO

Acercamiento a prototipo de sitio web por medio de la herramienta de
WIX. Se crea un prototipo como vista previa de la pagina para entender
transcisiones y flujo.

Ninos - Adulios

PARQUE NACIONAL i 20' 30
7 R Déjenos zuiarle... ; $ $

PIEDRA
. »4BLANCA

Guia Universitaria

Guia Escolar

PARQUE NACIONAL

PIEDRAS
BLANCAS

Adulios

Guia Flora y Fauna I—-

E Jnre , * at AL

Y. Patque/Nacional” * Ly
‘“EE PI""‘EIras Blancas

o R +1 800 280-2597
| , | (+506) 2777-3339
: (i

i %;' iSea guiado
" por un local! :Preguntas?

A Lorem ipsum dolor sit amet,
El camino a la aventura ' consectetuer adipiscing elit. Aenean

Contactenos

Minos

Llamenos de fam a 4pm.

$20 - $30

Minos - Adultos

Lorem ipsum dolor sit ame

consectetuer adipiscing elit. Ae
commodo lisula eget dolor. Aencan

z commodo ligula eget dolor. Aeneanr
VER TODAS LAS GUIAS
massa. see

Los servicios estan al alcance de La pagina de inicio contiene foto- Al final el usuario encontrara toda
un click. grafias e informacion basica, asi la informacion de contacto
como un menu desplegable
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2.4.5 Red Social: Facebook

PROTOTIPO

Acercamiento a como se veria una pagina de Facebook con la iden-
tidad creada. Se creara un perfil en la red social mas usada del pais:
Facebook. Donde se publicarian exclusivamente fotografias del lugar
y de los visitantes divertiéndose. Esto con la intencion de no saturar la
pagina de informacion y solo mostrar la propuesta de valor.

+ © & -

0 Q. Search Facebook

=
T
@
3)
®

2:04 II'I?@'
b- l:-'
‘-‘; < QO Name
Phae '--'-11"'
_‘*. ol \‘- .

PARQUE NACIONAL

PIEDRAS
BLANCAS

i _
- L iy Tud
™ B ol SR
TOD A
B TRAEP R R - N, 1

y B G 2

%‘ > -,

r/‘ ) | .‘;\
:

PARQUE NACIONAL

PIEDRAS

Parque Nacional Piedras Blancas
BLANCAS

Parque Nacional
Piedras Blancas

Timeline About Photos Videos More v Q Message =Y Q

N

4

- See Name’s About Info

(@ Photo/Video ;° Tag Friends Feeling/Activity

Se usa la contra forma del logotipo para presentar
un elemento que caracteriza al parque.
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2.4.6 Red Social: Facebook

PROTOTIPO

Los anuncios de Facebook tienen muchas restricciones, entre ellas la
cantidad de palabras que se pueden incluir. En nuestro caso, se apega
bastante a nuestro concepto, ya que se decide darle mas importancia
a las fotografias que muestran el lugar y las actividades que se pueden
realizar.

1—'
,r

» ' A t \ i . % .
: Ly A Sty \
1 o IR Lkt &
',." ) _\_I \
.. ‘~l- _\.._ ]

'! “\t
J"F

PARQUE NACIONAL

PIEDRAS
BEANCAS

Se muestra una imagen de la naturaleza en su Se hace uso del isologotipo en segundo plano
caracter puro, asi como una pequefia frase que para que sea lo ultimo que el usuario lea y des-
resume el concepto y provoque interés en el pierte su curiosidad.

usuario.



2.4.7 Red Social: Boletin Informativo

PROTOTIPO

Se enviaran boletines informativo por medio de correos electronicos
a los cuales los usuarios se subscrubirian por medio de la pagina web.
Estos boletines contienen informacién muy parecida a la pagina web,
para facilitar su acceso.

OBJETIVO: Informar por medio de correos electrénicos a los clientes
interesados acerca de informacion basica del parque, promociones y
alguna oferta especial, de manera rapiday clara.

- aYah a Fay/aY= -
L L~ E 191

i V j T - ,r—.,vf:‘i.‘:‘i:-‘??’-"-.’:”\?f?" ST T MG S e )
jenos guiarle! \* .
3 35 r »

iDescubra
nuestros tours!

Natem re nonsect atiam, si odita vid utem fugia
quas asi nia cus doluptatem. Exerit, sae resequi
imus et volute vel molorum

Exerit, sae resequi imus et volute vel
molorumOfficil ipsunte pra excesendebit et
assequi omnimpo ribus, et audit esendigent

Onsequi num nia num autetur apid evenis

rendion eat qui offici ad et harchil ipis il
magnati del ipsam is si qui as dolumquiae.

VER TOURS

Namet aut quam coriae eum rehent
laccum remo tendita dolentur
auditatin repudam delitaqui ani
berumet voluptatem eat et essum inci
te plic te as nationet poreculpa
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RELEVANCIA: Con el crecimiento del uso de la Internet, la visita a pagi-
nas invita a las personas a susbcribirse para recibir correos electronicos
y asi acceder a ofertas o informacién extra para su conveniencia. Los bo-
letines informativos también son una manera de alcanzar clientes que
no necesariamente estan buscando destinos turiisticos que visitar.
DIMENSIONES: 1500x500 px

ERGONOMIA: Poder ser leido facil y rapidamente deslizando hacia aba-
jo desde el correo electrénico.

FUNCIONALIDAD: Informar e invitar al usuario a comprar productos,
visitar paginas web, seguir redes sociales, etcetera.

ESTETICA: Dindmico, amigable, accesible.

iReserve
una guia!

Natem re nonsect atiam, si odita vid utem fugia
. quas asi nia cus doluptatem. Exerit, sae resequi
| imus et volute vel molorum

| Exerit, sae resequi imus et volute vel
. molorumOfficil ipsunte pra excesendebit et
assequi omnimpo ribus, et audit esendigent

. Onsequi num nia num autetur apid evenis
| rendion eat qui offici ad et harchil ipis il magnati
. del ipsam is si qui as dolumgquiae.

VER GUIAS

iExplore el
lugar

iSea guiado
por un local!

Se abre con una frase que llame la atencion del usua-
rio, acompafnada de una fotografia con connotaciéon
positiva y en demanda como lo son las playas.

El usuario se desplaza hacia abajo para descubrir in-

formacion concisa del parquey sus servicios, asi como
PARQUE NACIONAL

PIEDRAS

BLANCAS

Descubrauna
experienciade
inmersionydinamicay

" sostenible.

v/ O M4

iVisite piedrasblancaspark.comy haga sureserva!

botones con los que puede acceder facilmente a ellos.

Mas abajo se encontrard con alguna oferta a la que
puede dar click. Esto para hacer sentir al usuario de
que su subscricidn valié la pena.

Al final del boletin se encontrara con la identidad del
parque, informacion de contacto y links para acceder
a las redes sociales.
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2.5 Difusion Local

Con la intencion de difundir informacién acerca del parque de persona
a persona localmente, se decide crear piezas que sirvan como campana
de promocidn. Se creara entonces, mercancia para los funcionarios del
parque y para externos; asi como productos impresos para promocio-
nar las actividades del parque. Estos productos se dirigiran a personas
nacionales y alrededores del parque.

2.5 Volante y Brochure

Objetivo: Difundir informacion acerca de como llegar al parque y
despertar la curiosidad de los pasantes donde se entreguen.

Relevancia: Los lugares donde se repartan los volantes y brichures
deben ser estrategicamente elegidos para que la funcion de tales sea exi-
tosa. Los volantes son muy efectivos si las personas a las que se le entre-
gan estan circulando por lugares donde el publico meta se supone que
puede estar.

Nombre del objeto: Volante Informativo y Brochure

Autor: Parque Nacional Piedras Blancas: Mariangel Hernandez, Fernan-
da Vasquez, Tamara Nuiez.

Fabricante: Imprenta

Dimensiones

Volante:

2000 x 2000px - 140mm x 140mm

Brochure:

2000 x 1200 px - 140mm x 110mm

Materiales: Papel reciclable

Ergonomia: Legibles, con una dimension cémoda a la mano.

Costo: Sujeto a la cantidad.

Funcionalidad: Sintetizar, mostrar y brindar informacién acerca del par-
que.

Durabilidad: Poco tiempo, pero es de caracter biodegradable.

Estetica: Prioridad a la fotografia, dinamico y amigable.

Aceptacion por parte del publico: Repartir volantes puede ser una tarea
dificil, se puede molestar a las personas invadiendo su espacio personal
para entregarlo. Pero si el mensaje llega con éxito, la reaccion va a ser
muy positiva.
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2.5.1 Volante

PROTOTIPO

Se crearan volantes para ser repartidos a posibles visitantes en lugares
clave como aeropuertos, centros comerciales, convenciones, etcetera.
El volante esta disefilado para ser leido rapidamente y portar informa-
cion de como llegar al lugar, asi como informacion de contacto.

PARQUE NACIONAL

PIEDRAS
BLANCAS

Descubra de una experiencia rf‘
de inmersion dinamica y sostenible p)ﬂ

Puedes llegar

Bis natium aciae sinvel
ipienda ntotatempos ullat
facescil moditatius experi

apitemo saeriore niatem dis
expera qui ut alia porro

En la parte frontal se prioriza la foto-
grafia del lugar y la frase de invitaciéon
basada en el concepto.

En autobis

Natem re nonsect atiam, si
odita vid utem fugia quas asi
nia cus doluptatem. Exerit,
sae resequi imus et volute
vel molorum

Enavion

desde San José, se debe
tomar la Panamericana
hacia Palmar Sur. Siga por
unas 20 millas mas al sur
hacia La Gamba. Desde aqui

'/ iExplore el lugar
a caballo!

iSea guiado
por un local!

LIamenos al (+506 00000)
iVisite piedrasblancaspark.com y haga su reserva! ot e MR e e

A/

1

Se muestran fotografias de las acti- Se incluye informacion de con-
vidades que se pueden realizar enel  tacto, asi como un codigo QR que
lugar, acompanado de instrucciones lleva al sitio web del parque.

de como llegar al parque.

PARQUE NACIONAL

£ PIEDRAS
I®" BLANCAS
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2.5.2 Brochure

PROTOTIPO
Se crearan brochures para repartir en lugares donde las personas estan

mas especificamente interesadas en visitar el parque.
Dentro de este brochure se incluria informacion acerca de los servicios

en mas detalle (precios, instrucciones, etc).

iReserve

En la parte frontal se prioriza la fo- lDeSCUbra
una gula'

togratia del lugar y la frase de invita- nuestros
cién basada en el concepto. tours'

Evelento vellend ia nm iusandenda et la comnisquia consequi Evel nto ve]l nd 1at int iusande nd tl com.msqma conse! q
dl aio umha.rumdtb tb t d sit qu s el
conse: ostibus

ndu t atu ped inonseque
0. Expliqu aeperum
te dis

€ q!
eum vers, ipide:

i oe
erae nullorporum voluptae laut eatio.

dol lupt taqui quam us
voles ipsam recti to erisquis am, quidelit aut volupta santios
raeria sperae nullorpol mmvohlpl e laut eatio. [tatem re, Itatem re, quame ducidipsunt

P!
quame ducidipsunt

iExplore el lugar

iExplore el lugar a caballo!

a caballo!

Se incluye informacién de contacto, asi
— como un codigo QR que lleva al sitio
web del parque.

l rate esp era
€=

7

- 1954

PARQUE NACIONAL
- ¥1 PIEDRAS
¥ al . BLANCAS o

iVisite piedrasblancaspark.comy haga sureserva! %
s Parque Nacional Piedras Blar piedrasblancaspark
F?;.r g ‘ . s 2 encaspark |0
sl © PR i\ﬁuu | i
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2.5.3 MUPIS

PROTOTIPO

Se crearan soportes publicitarios para ser colocados en espacios donde
concurran muchas personas (preferiblemente urbano). Esto con la in-
tencion de crear un contraste con la fotografia de la naturaleza que se
use y el espacio en el que se coloque.

Los pésters contienen poca pero importante informacién, como lo son
la informacion de contacto y algunas de las actividades que se pueden
realizar dentro del parque.

le

elénns guiar

hacialaaventura...

Frase de invitacion. —

-

Fotografia del lugar, de preferencia natural. |

- .'i #.5
T

7’ | Descubra de una
Identidad y propuesta de valor — ' .ﬁ EIFEHE“'EIH de inmersion

dinamica y sostenible.

R 8L ETmal

J Ferryliiggeet s gy pesno. Do el cpuscs s I'I].I'l.ll.ll'l'l'l.i' e fheaan
HLME chamn tin: mrwlne: rasam, e oL e pRor T e L, Secireemes) Do

R S R T

Contacto 4‘ jVisite piedrashlancaspark.com y haga suressrval 5 w0
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2.5.3 MUPIS

Objetivo: Difundir informacion acerca de como llegar al parque y des-
pertar la curiosidad de los pasantes donde se encuentren transitando
por el lugar. También se pretende hacer contraste con lugares concurri-
dos y urbanos por medio de la fotografia natural.

Relevancia: Un poster en el lugar adecuado no solo acostumbra a los
pasantes a ver y memorizar una imagen grafica, pero también pueden
transportar a la persona segiin donde esté hacia el lugar de la fotografia
y el mensaje que se de.

Autor: Parque Nacional Piedras Blancas: Mariangel Hernandez, Fer-
nanda Vasquez, Tamara Nufiez.

Nombre del objeto: MUPIS Publicitario

Fabricante: Imprenta

Dimensiones: 1016mm x 1524mm

Materiales: Papel reciclable

Costo: Aproximadamente 220 dolares mensuales

Durabilidad: Poco tiempo, pero es de caracter biodegradable.

Estetica: Prioridad a la fotografia, dinamico y amigable.

Ergonomia: Legible a la distancia, que no se distorsione con luces o el
tamifio de impresion.

Funcionalidad: Sintetizar, mostrar y brindar informacion acerca del
parque se espera una buena recepcion del producto, ya que no invadi-
ria demasiado el espacio de las personas y tiene una estética tranquila.

FUNCION

Basado en la conceptualizacion, se pretende despertar la curiosidad del
posible cliente por medio de un contraste de tono entre el contexto don-
de se coloca la pieza y la pieza en si.

La pieza evoca un entorno natural, tranquilo, silencioso, relejante; asi
como una actividad que no se puede realizar en la ciudad y un lenguaje
que pretende ser atractivo y accesible. Esto en contraste con la vida de
la ciudad (en especial de la Gran Area Metropolitana), que suelen luga-
res ruidosos, sucios, ocupados y estresantes.

El posible cliente se dirigiria a tomar el autobus, ya sea para llegar a su
casa del trabajo o hacia el. Tener que usar la parada de buses le obligaria
a mirar el poster publicitario.
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2.5.4 Papeleria y Tarjeta Postal ELEMENTOS

« Membretes

OBJETIVO PAPELERIA: Crear sentido de pertenencia entre los funcio- - Sobres

narios y administradores del parque. Este tipo de elementos impresos » Tarjetas de presentacién
también ayudan a que la identidad e imagen grafica sea recordada mas » Libretas

facilmente por cualquier persona que tenga contacto con los productos. - Tarjeta Postal

OBJETIVO TARJETA POSTAL: Funcionar como souvenir o recuerdo de
los animales que son caracteristicos del parque. Se venderan dentrodel ~ FABRICANTE: Imprenta

parque. MATERIALES: Papel reciclable
AUTOR: Parque Nacional Piedras Blancas: Maridngel Herndndez, Fer- ~ ESTETICA: Sobrio, sencillo y minimalista.
nanda Vasquez, Tamara Nufiez. ACEPTACION POR PARTE DEL PUBLICO: Se espera sean bien recibidos

por los funcionarios, debibo a que estan creados para identificarlos.

" = PARQUE NACIONAL

_J PIEDRAS
BLANCAS

r{‘ PARQUBACIONAL
SIS

PARQUE NACIONAL
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2.5.5 Mercancia MATERIALES
............................................................ Gorra: algodon, serigrafia, bordado
OBJETIVO: Venderse dentro del parque para despertar identificacion Camisas: algodon, serigrafia, bordado

en los visitantes. La mercancia se diferenciara de los uniformes y obje- Botellas: plastico biodegradable, aluminio
tos que usen los funcionarios por no usar todos los colores de la identi- Mascaras: algodon, serigrafia, bordado.

dad y tener una estética mas casual.

AUTOR: Parque Nacional Piedras Blancas: Maridngel Hernéndez, Fer- ~ ACEPTACION POR PARTE DEL PUBLICO: Se espera que la mercancia
nanda Vasquez, Tamara Nufiez. pueda ser usada como indumentaria casual y por lo tanto mas facil de

ESTETICA: Coherente con la identidad gréfica del parque, limpio y mi-  ser consumida por el publico.
nimalista. COSTO: Variable.
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2.5.6 Uniformes AUTOR: Parque Nacional Piedras Blancas: Maridngel Hernandez, Fer-
............................................................ nanda Vasquez, Tamara Nuifiez.
OBJETIVO: Crear sentido de pertenencia entre los funcionariosy admi- ~ ESTETICA: Coherente con laidentidad grafica del parque, limpio y mini-

nistradores del parque, asi como identificarlos y diferenciarlos de los =~ malista. )

visitantes. Este tipo de elementos impresos también ayudan a que la ~ ACEPTACION POR PARTE DEL PUBLICO: Se espera sean bien recibidos
identidad e imagen grafica sea recordada mas facilmente por cualquier por los funcionarios, debibo a que estan creados para identificarlos.
persona que tenga contacto con los productos. COSTO: Variable.

MATERIALES

Gorra: algoddn, serigrafia, bordado
Camisas: algoddn, serigrafia, bordado
Botellas: plastico biodegradable, aluminio
Mascaras: algoddn, serigrafia, bordado
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2.6 Anexos: Productos Graficos Extra

Objetivo

Representar los elementos mas importantes del parque para ser usados
como sefaletica y decoracidon en productos impresos y digitales. Los
elementos a representarse en los pictogramas son elegidos de acuerdo
a la informacion recopilada en la primera etapa del proyecto.

Especies destacadas del parque

@EECE'

TUCAN TEPEZCUINTLE RANA ROJA JAGUAR QUETZAL LAPA ROJA
Lugares
ARBOL BUCEO PLAYA CAMPAMENTO

Otros

@@@@@

MIRADOR CAMINATA MUJER HOMBRE SENDERO
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2.6.2 Senaletica Basica

Objetivo
Senialar y guiar a los visitantes del parque.

ABIERTO éN
@L\DO éED

él(‘m INFO

2.6.4 Protocolo de Lavado de Manos

( Tienda Entrada ) “!’

( Sendero
Salida de Emergencia ) ‘.
‘ \.’

" Objetivo
1 Presentar a los visitantes del parque el protocolo de lavado de manos de
() : :
la OMS en consecuencia de la pandemia actual.

cComo las manos?

en 40 a 60 segundos.

las manos?

en 40 a 60 segundos.

;cComo

La OMS recomienda lavarse las manos solo cuando estan visiblemente sucias.

I

Moje sus manos con agua. Ponga en sus manos una Frote las palmas de sus
cantidad de jabon suficien- manos con movimientos
te para cubrir su superficie. circulares.

La OMS recomie

S

2.6.3 Pegatinas de Distanciamiento

Objetivo
Guiar a las personas dentro del parque a seguir protocolos de distancia-
miento social en el contexto de la pandemia covid-19.

A0

LG

Vs e . '
U SRIEDRAS .Dejr@?s cuidarle!

.

<" ;DEJENOS ™

CUIDARLE!

/' ESPERESUTURNO

AQUI

.

CUIDARLE!

/ ESPERESUTURNO

AQUI

CUIDARLE!

{ ESPERESUTURNO *

AQUI

. CUIDARLE! .
; ESPERE SU TURNO “.‘

AQUI

CUIDARLE!

/' ESPERESUTURNO

AQUI

las manos?

en 40 a 60 segundos.

manos solo cuando estan visiblemente sucias.

Lz

Frote sus dedos los unos Frote sus palmas con los Atrape sus dedos pulgares

con los otros. dedos entrelazados. con la mano contraria y
frotelos.

I/

Enjuage para quitar el Sequese con una toalla iSus manos estan limpias!
jabon de sus manos. desechable.

(OO}
VSPIEDRAS :[)&i i | FERR
MBLANCAg IDejenOS CUIdarIe' [ TEEEBRES Déjenos cuidarlel




2.7 Difusion Personal

Para la difusion personal de los funcionarios en el parque, lugares con-
curridos y convenciones, se crea un stand que pueda servir como sitio de
informacidn, recreacién y descanso. El stan pretendera entonces imitar
el caracter natural del parque, para despertar la curiosidad y crear una
necesidad en el usuario de visitar el destino. Estos productos se dirigi-
ran a las personas que se acerquen a los puntos de difusion y tengan
contacto con los funcionarios del parque.

2.7.1 Stand

PROTOTIPO

La siguiente propuesta plantea crear una experiencia en el que los usua-
rios puedan ser participes participes. Esta dividido virtualmente en zonas
las cuales no solo pretenden dar una atencion al cliente eficaz y rapida
sino facilitar que el usuario se involucre en las diferentes actividades que
se pueden realizar en el mismo, cuyas funciones ademas de entretener
y llamarla atencién del visitante de los espacios feriales, buscaran llevar
conocimiento sobre la flora y fauna del PNPB. Basado en la conceptuali-
zacidn y la identidad grafica (ya que esta retune los valores de identidad
corporativa del PNPB, por lo cual el Stand, como parte de la estrategia
debe extender estos valores a un espacio fisico posiblemente urbano),
se considero necesario crear un stand dinamico, minimalista y modular.
Respondiendo a esto disefiamos un stand cuyas paredes se componen
“brazos” curvos que se pueden girar 360° alrededor de la zona de aten-
cion al cliente, esto permite diferentes tipos de instalacion para el stand.
Esto permitiria al Stand adaptarse facilmente dependiendo del lugar de
exhibicion. Para la paleta de color se tomo en cuenta como principales
colores los que se encuentran en el logotipo del Parque Nacional Piedras
Blancas, utilizando mayoritariamente blanco en el interior para no satu-
rar al visitante.

Objetivo: Promocionar el parque en lugares concurridos por medio de
una experiencia de escape imitando la naturaleza.

Autor: Parque Nacional Piedras Blancas, Tamara Nuflez Ramirez, Ma-
riangel Hernandez Alfaro y Maria Fernanda Moreno Vasquez.
Materiales: Madera y plastico biodegradable.

Costo: 1.210.000

Funcionalidad: Brindar una experiencia de escape al visitante e infor-
marle de las actividades del parque.

Estética: Natural, abierto, poroso.
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DESDE LA FORMA

Se busca generar un stand cuya realizacién pueda hacerse mediante el
mayor uso de materiales y proveedores de la zona como madera para
tanto reducir el costo del mismo como para generar alianzas con la co-
munidad. Mediante el stand se busca fomentar una experiencia memo-
rable que facilite la comunicacion de la informacion. Se buscara gene-
rar un entorno en que los usuarios visualicen y experimenten al menos
una parte del Parque nacional a traves de diversas tonalidades propias
del concepto y texturas visuales, asi como otros elementos como el so-
nido y el movimiento para generar un ambiente distinto y adaptable.

DESDE LA FUNCION

Se desea realizar una inmersion de los recursos presentes dentro del
Parque Nacional Piedras Blancas para generar un espacio que remita
a la esencia del lugar y los valores que representa. A través de la inte-
raccion con los sonidos del Parque, los visitantes del Stand en lugares
urbanos podran tener una experiencia sensorial parcial, una “prueba’,
del Parque Nacional. También presenta inmersion a través del sonido,
no solo usar caracteristicas visuales, sino generar un espacio que explo-
re mas de un sentido.

DESDE EL DISCURSO

El stand buscara interesar a los usuarios a conocer e interesarse mas so-
bre las actividades, la flora y fauna de la zona lo que fomentara la visita
del parque, ademas de la cultura e historia de la misma, para lograr esta
funcionalidad se pretende el stand se interactivo y que logre interesar al
usuario en la informacion brindada mediante experiencias practicas.
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Las paredes tienen todas doble funcién, pero di- Las piezas giran, para ponerse en la posicion que
ferentes entre si: asientos con sillas, experimenta- se desee. Asi como también pueden colocarse una
cion con sonido y pantallas interactiva. sobre otra, para mas facil movilidad.

PARQUE NACIONAL

PIEDRAS
BLANCAS

Se extrae de la identidad grafica.

Todas las piezas de mobiliario estan pensadas
para ser 1o mas ergondmicas posibles tenien-
do en cuenta las medidas antropométricas
estandares.
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Vista Frontal Izquierda Vista Frontal Derecha Vista desde atras.

Los materiales seran madera y plastico
reciclable, materiales livianos y que se
pueden conseguir dentro de la localidad,
haciendo una conexién comercial entre el
parque y la comunidad.

Contara con puestos de desinfec-
cion y stickers de distanciamiento
social, debido a la situaciéndela  —
pandemia covid-19.
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2.7.4 Stand: Planimetria

La planimetria tienen la esencial funcién de documentar todo lo que
abarca un proyecto de construccion, en este caso el stand y el PLV del
Parque Nacional Piedras Blancas. En esta planimetria se ven refleja- | S - . - i_®
das las dimensiones, ubicacién, mobiliario y distribucién espacial del ;
PLV y Stand . Ademas se muestran los cortes verticales y horizontales,
que son otro medio de visualizar con claridad las elevaciones laterales . 7 o _
y frontales de los objetos desde la perspectiva interna del stand. | AW P N S e

D o
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2.7.3 Stand: Relaciones Espaciales

El programa de relaciones espaciales: Estos son esquemas que repre-
sentan las distintas zonas del Stand y su relacién. La tabla nos muestra
las relaciones deseables entre las zonas, 4 quiere decir que es una una
relacidon necesaria y 2 una deseable. Y cada zona también esta identifi-
cada con un color siendo verde una zona de transito para todo el mun-
do y anaranjado un zona de paso restringido. (Estos esquemas no son
un mapa de las zonas del stand delproyecto, sino guias generales para

el proceso de creacion).

ESPACIO

PONDERACION RANGOS

4: RELACION NECESARIA
2: RELACION DESEABLE

R1: Zong Interactiva / Zonda Informativo
R2: 7ong de Descanso / Mostrador

RELACION NECESARIA

RELACION DESEABLE

La zona de acceso restringido debe ser de menor tamaiio. En el caso del
stand de este proyecto se trata de la zona de mostrador en la que permane-
cera el personal del parque para brindar informacién a los visitantes que se

acerquen desde la zona informativa de paso libre.
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2.7.4 Stand: Cuadro de Materiales

A continuacion los materiales a usarse en la construccion del stand.

Materiales Caracteristicas Uso dentro del stand
Puede permanecer largo tiempo a la intemperie, sin
" sufrir dafio alguno. Soporta largas horas ala
o .y . . N
.S exposicion de los rayos ultravioletas, sin dafiar su Paneles
E) estructura y sus colores. Es mas resistente que el

vidrio, no es facil que se rompa. El peso del acrilico es
mas reducido que el del vidrio.

Lonas
Flexibles

Alta Flexibilidad. Resistente a la tensidon. Resistente a
los hongos. Resistente a la ruptura. Impermeable.
Lavable. Con resistencia UV.

Techos, paneles

Charolina
(Polimero)

Pelicula transparente y brillante de dureza media,
posee muy buena adherencia, soluble en el agua

Pisos, muebles, techos, tapizados

\é Duro, resistente, rigido, Buena estabilidad Embalaje
S dimensional
° Es un metal ligero, punto de fusién bajo, elevada Perfiles de aluminio para la
é conductividad eléctrica, maleable, ductil, soldable, estructura
= Como material estructural se necesita alearlo con
= otros metales para mejorar las propiedades mecanicas
Variedad de color. Poco peso. Tienen un bajo costo de
produccién. Poseen bajadensidad. Suelen ser
.§ impermeables. Buenos aislantes eléctricos. Aislantes
7 o ) o , Paneles, mostradores.
‘j:“ acusticos. Aislantes térmicos, aunque la mayoria no
resisten temperaturas muy elevadas. Resistentes a la
corrosién y a muchos factores quimicos
o Caracteristicas cristalinas lo hacen muy higiénico y no
:'g afecta las caracteristicas de otros compuestos con que | Mostradores
>

se relaciona, duro, fragil, transparente e inerte.




2.8 Publicidad en el Lugar de Venta

La propuesta para PLV plantea un disefio dinamico basado en la pro-
puesta del logotipo y el stand. Se pretende ubicar este PLV en puntos es-
tratégicos conglomerados como lo es el deposito libre de Golfito, cuya
visita mensual, ain en los meses de baja demanda suele superar las
5000 personas. Estas personas, llegan de todas partes del pais, por lo
que el PLV dentro de esta propuesta grafico ambiental no sélo expon-
dria el parque al publico local, sino que atraeria turistas que no sean de
la zona. El stan contaria con atencion personalizada en el sitio, la po-
sibilidad de hacer una reserva directamente o comprar mercancia del
parque; esto colaboraria a la reactivacion econémica de la zona por me-
dio del turismo. Las dimensiones del mismo lo hace accesible a adultos
y lo mantiene seguro de nifios. La escogencia de la paleta de color es
con base a el stand y el logotipo.

h1,16m+ 1.7

Dimensiones

Interaccion con el usuario.
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DEPOSITO

LsBEPF EOFLRl AL

Aplicacién en interioresy escala.

Detalle.



3.CONCEPTUALIZACION

............................................................

Desde los bocetos, se crea una figura basada en cada uno de los adjeti-
vos elegidos desde

NATURAL ACCESIBILIDAD DINAMICO SOSTENIBLE RECREACION

G S

3.1.1 Concepto: Figuras y Colores

Esta primera paleta de colores se basa en fotografias de paisajes natu-
rales y animales propios del parque.

Y —

Se crea un primer y segundo intento de composicion, pero se descartan
por falta de fundamentacion y discurso. Esta primera paleta de colores
se basa en fotografias de paisajes naturales y animales propios del par-
que.
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Se replantean los signos anteriores y la paleta de color, tratando de ser
menos evidentes en colores que remitan a la naturaleza como el verde.
También se replantean algunos adjetivos desde nuevas ideas que surgen
por medio de herramientas como la matriz de necesidades, donde el tér-
mino “escapista” se toman en consideracion.

SOSTENIBLE

DINAMICO PURO

ESCAPISTA

ACCESIBLE

X0 p™20e

Se replantean los signos anteriores y la paleta de color, tratando de ser
menos evidentes en colores que remitan a la naturaleza como el verde.

También se replantean algunos adjetivos desde nuevas ideas que surgen
por medio de herramientas como la matriz de necesidades, donde el tér-
mino “escapista” se toman en consideracion.

Ademas se decide una descripcion para el nuevo concepto, basandonos

en las nuevas necesidades descubiertas y la propuesta de valor plantea-
da.




3.1.2 Concepto

Desde la Forma

Se desea representar la experiencia del Parque Nacional Piedras Blan-
cas, por medio de uso de formas geométricas muy distintas como el cir-
culo y el tridngulo, que dialoguen con lineas de formas mas organicas
para generar la composicion. La paleta de color usa naranja, amarillo y
3 tonos de diferentes de azul. Menos calidos que frios con la intencion
de los que primeros sean un acento en el diseno.

Los colores son extraidos de fotografias de animales propios y unicos
de la zona. La paleta también remite a la psicologia del color y las sen-
saciones de emocién y tranquilidad simultaneamente.

Desde el Discurso

La composicidén desea representar que el Parque Nacional Piedras Blan-
cas, sobre las bases de la sostenibilidad busca ser un destino escapista,
de facil acceso, donde los turistas se vean inmersos en un paraiso de
naturaleza puray dinamico.

El caracter escapista se entrelaza con la sostenibilidad debido a la im-
portancia de genuinidad de los

trabajadores y sus esfuerzos por mantener un area protegida como el
salvaje Parque Nacional Piedras Blancas; asi como lo natural y dinami-
co convergen en un punto perfecto para que el turista se adentre y dis-
frute la experiencia.

Desde la Funcion

Se busca ofrecer el parque Nacional Piedras Blancas, visibilizando su
potencial como atractivo turistico dinamico, atrayendo a un publico
dispuesto a verse inmerso en el ambiente natural tropical que el lugar
tiene para ofrecer.

Ademas se busca impulsar el desarrollo del parque como destino soste-
nible que permite el entretenimiento de aquellas personas que busquen
un entorno retador.
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3.1.3 Concepto: 2D

................................................

Basado en la frase “EXPERIENCIA DE INMERSION DINAMICA Y SOSTE-
NIBLE” se crean nuevas composiciones, con ayuda de los profesores y

T,

de varias reuniones.

Lu ,.._!4

A

Se hace un primer intento, el cual se descarta por parecer inestable. Se
crean mas alternativas de composicion creadas con la ayuda de los pro-
fesores.

Y

N, W,
4

N

Composicién conceptual final.
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3.1.4 Concepto: 3D

Se crea una version 3D de la composicion por medio de papel y otros
materiales. Esto con la intencién de explorar otras formasy poder apre-
ciar diferentes perspectivas.

3.2 Herramienta Participativa

Se utilizara el método de investigacién documental planteado por Duver-
ger (1975) en su clasificacién de << Analisis de contenido>> que implica
una descripcién objetiva, sistematica y cuantitativa de articulos selec-
cionados con el fin de interpretarlos. (Grawitz, 1975).

Se considera mas eficiente que una encuesta, la realizacion de una en-
trevista a los funcionarios del parque y algunas otras personas con po-
tencial de visitar el parque.

Las preguntas estan relacionadas a elementos representativos del par-
que e informacion basica. Esto, con la intencién de reunir respuestas en
comun y poder asi analizar y tomar en cuenta la perspectiva del publico
y de los funcionarios para el disefio del sistema grafico.

Las preguntas dirigidas a los funcionarios (8) fueron las siguientes:

¢Qué ofrece el parque como destino turistico?

¢Qué suele hacer la gente al ir al parque, en qué se interesan?

¢Hay algun lugar, animal o planta muy representativo del lugar?

¢Qué protege el parque distinto a otros parques nacionales o otros terri-
torios protegidos? ¢;Qué colores creen que representan al parque?

sEl parque tiene algiin slogan oficial? ;Es posible crear uno?

¢Cuantos empleados directos hay en el parque?

¢En pocas palabras como describiria el parque?

¢Actualmente se hace algun tipo de promocion?

¢Qué se esperaria de una campafia de promocidn turistica para el par-
que?

El publico que llega o solia llegar al parque, ;Era mas nacional o interna-
cional? En caso de visitas internacionales: ;De qué paises venian mas?

Las preguntas dirigidas a potenciales visitantes (8) fueron las mismas
excepto las namero 5,6 y 10.*



3.2.1 Resultados

................................................

Estas preguntas se hicieron para tener en cuenta los elementos que ha-
cen atractivo el parque para los visitantes. Con esta informacién pode-
mos determinar elementos prioritarios a incluir en la identidad corpo-
rativa, asi como simbolos graficos que pueden ser usados en la imagen
a crear. Las entrevista se realizo por medio de la herramienta Google
Forms y se obtiene un 100% de respuesta en todas las preguntas.®

A continuacién las palabras mas comunes dentro de las respuestas.

1. ;Que ofrece el parque como destino turistico?

Montafa, senderos, playas, rios, cascadas, flora y fauna silvestre

Guias locales, zonas aptas para camping y hoteles en las cercanias.

2. ;Qué suele hacer la gente al ir al parque, en qué se interesan?

Ir a cascadas y rios (bafiarse y navegar), ir a playas, hacer buceo (obser-
vador corales), caminatas y bservar aves.

3. ¢Hay algun lugar, animal o planta muy representativo del lugar?
Grandes cascadas en el rio Esquinas, zona navegable. jaguares, quetza-
les, arboles de mas de 50 metros.

4. ;Qué protege el parque distinto a otros parques nacionales o otros
territorios protegidos? ;Qué colores creen que representan al parque?
Es uno de los ultimos bosques tropicales lluviosos.

5. ¢El parque tiene algiin slogan oficial? ¢Es posible crear uno?

Verde, Naranja. Azul y Amarillo.

6. ¢El parque tiene algiin slogan oficial? ¢Es posible crear uno?

“Fuente de vida y protector del agua.”

7. ¢En pocas palabras como describiria el parque?

Conservacion, sostenible, participacién, turistico, protector, natural,
patrimonial.

8. ;Actualmente se hace algun tipo de promocién?

No.

9. sQué se esperaria de una campana de promocién turistica para el
parque’

Redes sociales, Pagina Web, brochures.
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3.3 Brief Creativo

................................................

Objetivo: Conocer las expectativas de los administradores del Parque
Nacional Piedras Blancas en cuanto a la imagen del parque.

Desde que se inicio a trabajar este proyecto, el grupo de disefio se contac-
t6 con trabajadores del Parque Nacional Piedras Blancas y del MINAET
que trabajaban por temporadas o semanas en el lugar, con ellos logra-
mos reunir datos acerca de las necesidades del parque. Sin embargo,
recientemente el PNPB cambié de administracién, por lo que el grupo
le parecié importante reunir conocer la perspectiva del nuevo personal
(no obstante la comunicacion ha sido un tanto dificil). Este fue el brief
creativo realizado con base a las respuestas del administrador del PNPB
y otros datos recolectados de fuentes en linea (al ser parte de una orga-
nizacion gubernamental es posible obtener cierta informacion por este
medio aunque alguna fue corroborada con el administrador).

DATOS GENERALES

Nombre de la empresa: Parque Nacional Piedras Blancas

Mision: “Proteger la biodiversidad y los ecosistemas del PNPB y su co-
nectividad con las Areas Silvestres Protegidas cercanas, mediante una
gestion participativa y equitativa, para el beneficio de las comunidades
aledafas y toda la sociedad”

Vision: “El PNPB gestiona la conservacién de la biodiversidad y los ser-
vicios escosistémicos de manera eficaz y participativa con representan-
tes locales, a través de los diferentes programas establecidos por SINAC,
para beneficio de las comunidades aledafas y toda la sociedad”

Valores y adjetivos que representan al PNPB:

 Conservacion, sostenible, participacion, turistico, protector, natural,
patrimonial.

Actividades que se realizan en el parque:

- Cascadas, playas, buceo (observar corales), caminatas, observar aves.

Especies naturales destacables

+ Flora y Faun, selva tropical, arboles muy altos, Ceiba, Nazarenos, Pi-
16n.

Aves migratorias y residenciales

« Lapas rojas, Quetzales, Tucanes, Jaguar, Tepezcuintle, Ranitas rojas
venenosas.

Imagen grafica actual: Ninguna propia.



Slogan Actual: No es un slogan, pero si una frase que representa la im-
portancia del lugar: Uno de los ultimos reductos de bosque tropical 1lu-
vioso del Pacifico Sur, fuente de vida y protecciéon de agua.

DATOS ESPECIFICOS PARA EL PROYECTO ACTUAL:

Publico: Nacional e internacional (aunque por la situacion que pasa-
mos ahora mismo el enfoque principal es hacia el turismo nacional)
Mensaje Clave: “Ven a ser inmerso en la naturaleza de uno de los ulti-
mos bosques tropicales lluviosos en el PNPB”

Productos requeridos:

Branding, Pagina Web, Stand promocional, Productos de marca
Colores que son representativos o pueden estar presentes en la imagen
y productos:

Se acord¢ utilizar colores similares a nuestra paleta actual (azules, ver-
des, naranjas y amarillo).

Colores que no deben estar:

No usar demasiado negro.

Estilo v tono: Un estilo organico con un tono animado y aventurero.
Fecha de creacion: 1993

Publico comun: Publico nacional e internacional

3.3.1 Brief Creativo: Analisis
Objetivo: Analizar esta informacion para su respectiva sistematizaciéon
en paleta de diseno.

PARA LA IMAGEN GRAFICA

Antes de realizar estrategia de promocion turistica es necesario crear
una imagen grafica, con ello un manual de disefio que dirija la forma
en la que la marca se va a presentar en cada medio. Tal como se analizo
en el marco tedrico, mantener una imagen

constante en todos los medios usados puede llegar a ser mas que bene-
ficioso, necesario.

Para generar una paleta de diseno se tuvo en cuenta tres aspectos:

1. El brief creativo realizado a partir de las respuestas de los adminis-
tradores.

2. Los aportes que nos brindaron algunos clientes potenciales a través
de un formulario de Google.

3. Otros aspectos desde los principios propios de la disciplina de la co-
municacion visual.
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PALETA DE COLOR

Dentro del curso universitario que guia este proyecto, “Proyecto de gra-
duacion”, hicimos una conceptualizacién, basadas como equipo en la
informacion que habiamos logrado reunir hasta el momento:

Se definen los adjetivos que representaban al parque.

Se hacen bocetos y se eligen representaciones para cada adjetivo basa-
das en una especie representativa del parque y la Psicologia del color de
Eva Heller, relacionamos cada adjetivo con un color.

Se compone una imagen bidimensional y tridimecional del concepto Se
discute la siuiente paleta de color con los administradores del parque al
crear el brief creativo y ambas partes quedaron de acuerdo en mantener
los colores de la conceptualizacién como la paleta de color para el resto
del disefio. Ademads en la encuesta se pregunt6 también que colores re-
lacionaban mas con el parque nacional y las respuestas mas repetidas
fueron: amarillo, verde y azul.

Véase pagina 9.



TIPOGRAFIAS

Fuente principal (titulos y logotipo):

Libre Franklin

Se elige unatipografia palo seco como tipografia principal para el PNPB.
Esto debido a que al ser san serif es de facil lectura en las pantallas, uno
de los medios principales que se utilizara en la promocién del parque, y
una tipografia de este tipo funciona muy bien en pantallas iluminadas
como el celular o la computadora.

Fuente secunadaria (cuerpos de texto):

Libre Baskerville

Esta basada en la antigua Baskerville de 1941, pero esta optimizada para
su lectura en pantallas, asi que es apta para su uso en bloques de texto
tanto en documentos web como impresos. Se eligié una serifa para este
caso por la facilidad de lectura que proveen, asi como el contraste que
da la tipografia con una palo seco grotesca como Libre Franklin.

PARA LA PROMOCION TURISTICA

Para todos los productos y medios que se desarrollen el lenguaje visual,
el tono y el estilo debera ser el mismo reflejando los valores del PNPB.
Esto quiere decir que los productos necesarios para a estrategia de pro-
mocion turistica.

La dificultad para comunicarse con los administradores edl parque pro-
vocd que no tuviéramos datos respecto al presupuesto que estaria des-
tinado a la promosion turistica del parque, asi que la materialidad que
trabajaremos estara filtrada por los siguientes aspectos:

Que sean materiales amigables con el ambiente y/o producidos local-
mente. Uno de los ideales que persigue el parque y esperan sus visitan-
tes es sostenibilidad, por lo que desde la promocion turistica la parque
debe considerarse el aspecto material

como parte del mensaje.

Que sean de bajo costo: uno de los aspectos que sabemos, gracias al Plan
de Manejo del Parque Nacional Piedras Blancas, es que el presupuesto
en general que maneja el parque es reducido, por lo que la inversion
(mas en el contexto en el que nos encontramos respecto al turismo na-
cional) en promocion, aunque importante debe hacerse con el menor
costo econémico posible.
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3.4 Herramienta Flor de Lotto

Se utiliza la herramienta Flor de Lotto (de Yasuo Matsumura) para deter-
minar los productos que debian ser creados de acuerdo con el objetivo
final del proyecto. Esto como estrategia de comunicacion que se usara
para proyectar el parque. Se llega a la conclusion de que el proyecto tie-
ne 3 ejes: la difusion masiva, la local y la personal.

A: DIFUSION MASIVA

Para poder llevar a cabo una difusion masiva en el pais, se creara en pri-
mera instancia un sitio web y su adaptacion para pantallas moviles. En
segunda instancia se crearan perfiles en redes sociales de relevancia y
productos publicitarios para los mismos.

B: DIFUSION LOCAL

Para la difusion de material en modo camparia, se crearan productos im-
presos que difundan informacién del parque y también mercancia que
funcionarios del parque y personas externas puedan usar.

C: DIFUSION PERSONAL

Para la difusidon personal dentro del parque y fuera de este, se creara un
stand en el que se imite el caracter natural y salvaje del parque. Dentro
de este stand se brindara informacion acerca del destino y sus activida-
des.

INFORMACION C: CAMPANA MERCANCIA
IMPRESA
DIFUSION
LOCAL
B: DISENO ESPACIAL|  DIFUSION OBJETIVO
PERSONAL
DIFUSION
STAND MASIVA
N A: DISENO WEB REDES SOCIALES
B: DISENO ESPACIAL
PAGINA WEB:
ESCRITORIO

PAGINA WEB: MOVIL




DIFUSION MASIVA: ESTRATEGIA DE MEDIOS: En orden de prioridad,
la estrategia de medios es de mayor importancia debido a su caracter

masivo e inmediato.

PAGINA WEB:
ESCRITORIO

PAGINA WEB: MOVIL

REDES SOCIALES

Partes: Partes:

Partes:

Inicio o Home: Fotografias Inicio o Home: Fotografias Perfil en redes

Blog: Informacion Blog: Informacién Anuncios

Contacto Contacto Newsletter

PASO #1 PASO #1 PASO #1

Informacién a publicar Informacién a publicar Tono

Fotografias Fotografias Discurso

Imagen Grafica Imagen Grafica Informacion

Dominios Dominios Media
Adaptabilidad Adaptabilidad

PASO #2

Programacion PASO #2 PASO #2

Usabilidad Programacion Paleta de Colores correcta

Experiencia de usuario Usabilidad Dimensiones adecuadas

Recorrido Experiencia de usuario Tipografia a usar
Recorrido Legibilidad

PASO #3

Paleta de Colores correcta PASO #3 PASO #3

Dimensiones adecuadas Paleta de Colores correcta Pago de anuncios

Tipografia a usar

Dimensiones adecuadas Otras consideraciones

Posiciones (Maquetaciéon) Tipografia a usar
Posiciones (Maquetacién)

ESTRATEGIA VISUAL: Se tomaran en cuenta las siguientes considera-
ciones para la creacion de los productos de la estrategia visual.

INFORMACION IMPRESA

Partes:

Volantes

Brochures informativos
Papeleria de oficina
Posters

PASO #1

Paleta de Colores correcta
Dimensiones adecuadas
Tipografia a usar
Posiciones dentro del objeto

PASO #2
Contenido
Unidades
Ergonomia
Durabilidad

PASO #3

Tipo de papel
Margenes

Tipo de impresién
Materiales

MERCANCIA

Partes:
Camisetas
Gorras
Stickers
Sellos
Botellas

PASO #1

Paleta de Colores correcta
Dimensiones adecuadas
Tipografia a usar
Posiciones dentro del objeto

PASO #2

Tipo de impresién a usar
Materiales a usar
Unidades a crear
Dimension del material

PASO #3
Material del empaquetado
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DIFUSION PERSONAL: Se tomara en cuenta lo siguiente para la difusién

personal.

STAND

Partes:

Espacio de exhibicion y
promocién de identidad
corporativa.

PASO #1

Paleta de Colores correcta
Dimensiones adecuadas
Tipografia a usar
Posiciones dentro del objeto

PASO #2
Durabilidad
Resistencia
Antropometria
Legibilidad
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3.5 Moodboard: Identidad

Se usala herramienta moodboard que se traduce como tablero de inspi-
racion. Se reunen varios logotipos e identidades anteriores que tengan
elementos parecidos a los establecidos en el brief anteriormente. Esta
herramienta permite sintetizar la idea del proyecto, en este caso, el de
la identidad y definir la linea grafica que se seguira.

En el caso del moodboard en cuestién, se hace una busqueda de identi-
dades que presenten colores parecidos a los estan sugeridos en la reco-
leccion de informacion para el disefio. También se buscan figuras que
se relacionen con la conceptualizacidén y palabras claves del proyecto.
Se presentan en esta pagina una porcién de las imagénes tomadas de
Google, que incluyen anuncios turpistics, logotipos relacionados con
temas naturales, iconos, pictogramas, entre otros.
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3.5.1 Moodboard: Stand

También se crea un moodboard para la creacion del stand. Para esta
busqueda se toma como criterio en primer lugar el dinamismo de las
formas y en segundo lugar, los colores.

Se reunen fotografia de stands que tengan formas parecidas a la con-
ceptualizacion realizada anteriormente.
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4.ESTRATEGIA PROYECTUAL

4.1 Antecedentes

Se crea una matriz para organizar e identificar los diferentes anteceden-
tes por su aporte al proyecto en categorias como tema, contexto, méto-
do y aparato critico. Esta matriz sirve de referente para la redaccién del
Estado de la Cuestién que se presento anteriormente y para su debida
referencia en el desarrollo del proyecto.

Las matrices se organizan de forma descendente por relevancia. Es de-
cir, las que se encuentran mas arriba son los referentes que se utilizaran
y los ultimos, los menos usados o descartados.

ANTECEDENTE

TEMA

CONTEXTO

METODO

APARATO CRITICO

Disefio de sistema de comunicacion para la
difusiénde cooperativa,
Aravena (2009)

Habla de como el disefio puede
apoyar y potenciar nuevos
emprendimientosde
caracter marcadamente social en un
contexto globalizado y altamente
competitivo.

Se trabaja de cerca con los
administradores de la empresa
para recolectar informacion, se
realizan entrevistas y encargos
puntuales de diseqio

* Imagen y Comunicacién
* Branding
* Branding Marketing

Disefio de marcas parques nacionales del
Ecuador, PARNACE, Jaramillo Bustamante
(2018)

Habla de lacreacién de identidades
para los parques nacionales con el
objetivo de promover el desarrollo

sustentable del pais.

Trata con parques nacionales del pais
Ecuador, situado en Latinoamérica.

Investigacién de caracter
bibliografica o documental.

« Ambito legal de dreas
protegidas

* Disefio de marcas

« Comunicacion grafica

Disetio de experiencia de usuarios de sitios
web de parques nacionales, Gutiérrez Ponce
(2018)

Habla de lacreacién de sitios web
para parque nacionales que cumpla
con los principiosde usabilidad y con
el objetivo de proveer informacion
necesaria al usuario.

Trata con parques nacionales del pais
Chile, situado en Latinoamérica.

» Usabilidad
» Parques Nacionales

Desarrollo de una estrategia de
comunicacionvisual para el posicionamiento
de lafundacién defensores dela naturaleza,
Lopez Barrientos (2017)

Habla de contribuir al
posicionamiento de fundaciones
ambientalistas a nivel nacional, a

través de una estrategia de
comunicacién, para promover su
desarrollo.

Trata con fundaciones o instituciones
relacionadas con el ambiente en el
pais de Guatemala, situado en
Latinoamérica.

Recoleccién deinformacién por
medio de acercamiento a los
administradores de la empresa.

» Disefio grafico
e Comunicacion

Sorli Beltran (2019).
Publicidad y promocidn turistica en Espafia:
Marca Espana, caso de estudio: Comunidad
Valenciana.

Habla de la publicidad turisticayla
importancia de una marca pais.

Entrevistase investigacién de
caracter bibliografica o
documental.

* Andlisisde laevolucionde la
promocidénturisticanacional.

Redisefio de marcas graficas e identidad de
los parques nacionales naturales localizados
en el departamento del valledel cauca de la
UAESPNN, Ortiz y Duefias (2011)

Habla de redisefiar marcas graficas
que diferencien espacios naturales de
parques nacionales para promover su

desarrollo y favorecer el medio
ambiente.

Trata con parques nacionales del pais
Chile, situado en Latinoamérica.

Investigacion documental y
analitica.

* Marcas graficas
» Identidad corporativa
» Disefo sensorial

Propuesta de disefio de stand para la unidad
de cultura, deportesy recreacién de lailustre
Municipalidad de Cuenca, Karina Patricia
Jara Cabrera (2018)

Recoleccidén deinformacién por
medio de acercamiento a los
administradores de la empresa.

» Disefio grafico
e Comunicacion

Imagen, lealtady promocion turistica.
Analisis con ecuaciones estructurales,
Antonio Alvarez-Sousa (2016)

Habla de laimportancia de la
identidad corporativa y como influye
enlalealtady en la promocion
turistica de un destino o producto.

Encuestas e investigacion
documental y analitica.

Turismo con diseno, Andrea Macha Salas
(2018)

Habla de promover el comercio
artesanal por medio del turismo, a
través del disefo y la arquitectura

efimera.

Investigacion documental y
analitica.

. Disefio en turismo y
comercio.




4.2 Programa de Necesidades

Se crea una matriz que resuma las piezas graficas que necesitan crearse
y que recursos se necesitaran para ello. Las matrices se organizan de
forma descendente por relevancia.
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NECESIDAD

ACTIVIDADES

USUARIO META

EQUIPAMIENTO

RECURSO HUMANO

DIMENSIONES

OBSERVACIONES

Mercancia de
Identidad

Papeleria: Materiales de oficina para los
administradoresy algunos como
lapicerosy libretas que puedan ser
ofrecidos como mercancias

Membretes y sobres:
Especialmente los
administradores del parque.
Tarjetas de presentacién para
dar contactos. Lapicerosy
libretas para administradoresy
usuarios

Computadoras e impresoras.
Material impreso con tintas
ecoamigables. Las tarjetas de
presentacion sobre papel
sembrable

Disefladores graficosy
distribuidoreslocales

Membretes sobre papel
tamaflo carta. Tarjetas de
presentacién

Emitir papeles oficiales del parque sobre papeles que
tengan su identidad graficalos hace mas confiables
para quién o recibe

Mercancia: Camisetas y gorras (linea
especifica para los clientes), asi como
botellas para el agua

Visitantes del parque y

poblacionlocal que tenga
facilidad de comprarlo

Materiales Camisetas 'y
gorras: Algodon. Materiales
Botellas: Metal y plastico
biodegradable

Disefiadores graficos y
distribuidoreslocales

Camisetasde tallasdesde 12 a

XL. Gorras de tamafio
ajustable. Botellasde 750 ml.

Por medio de la mercancia hecha con proveedores
locales se crearian nuevas alianzas entre el parquey
la comunidad. Ademas con lasbotellas se evita el uso

de pléastico dentroy fuera del parque para el
consumo de agua. Vendido en oficinas del parque y
PLV, también podria crearse una alianza con un
comercio local

Otros productos
graficos

Productos para el contexto de
pandemia: Protocolo delavado de
manos, stickers para facilitar el
distanciamiento social

Visitantesy administradores

Material adhesivo resistente
(para no tener que hacer
varias impresiones en un
corto periodo de tiempo)

Disefiadores graficos y
distribuidoreslocales

Protocolo delavado de manos
en tamano carta. Stickers en
42cmx42cm

Sefiales basicas: para entradas salidasy
direcciones bdsicas del parque

Visitantes a oficinas

Material adhesivo sobre
madera

Disefladores graficosy
distribuidoreslocales

Senales cuadradas de 21cmx21
y rectangulares de
21cmx50cm

Pictogramas: Ayudarian al visitante del
parque a visualizar puntos claves al
utilizarlos en sefialética y también se
podrian usar para publicaciones
digitales o impresas con pocatinta

Publico nacional e
internacional, asi como los
visitantesen el propio parque

Impresién sobre diversos
materiales

Disefiadores graficosy
distribuidoreslocales

Tamaitios diversos con un
minimo de 2cmx2m

Impresos

Volantes: informacién general del
parque y direcciones acerca de como
llegar desde distintos puntos y por
distintos medios

Publico nacional, tanto local
como de 1a GAM en actividades
de turismo o promocién en
aeropuertos

Computadoras e impresoras.
Material impreso con tintas
ecoamigables. Puntos de
distribucion estratégicos

Disefiadores, fotografos,
personal del parque y/o SINAC,
ICT

1l4cmx14 cm, cuadrado de
facillecturay portabilidad

Repartidos gratuitamente en PLV y Stands, asi como
en reparticién de mano

Broshures: Contiene mayor
informacidonacerca del parque, dirigido
ma4s a personas que ya tienen interés en

el parque y desean obtener mas
informacidn. Dirigira aloslectoresal
sitio web del parque

Publico Nacional enlugares de
promocién del parque.

Computadoras e impresoras.
Material impreso con tintas
ecoamigables. Puntos de
distribucién estratégicos

Disefiadores, fotdgrafos,
personal del parque y/o SINAC,
ICT

l4cmx1lcm(cerrado),
14cmx22cm (abierto)

Repartidos gratuitamente en PLV y Stands, asi como
oficina de parque y de informacidn turistica del
canton

Posters: Creados para intervenir en
espacios concurridosy urbanos

Publico dentro del territorio
nacional

Computadoras e impresoras.
Material impreso con tintas
ecoamigables. Puntos de
difusidon en espacios urbanos

concurridos

Disefiadores graficos y
Fotografos

101,6cmx152,4cm

Puntos de difusion en espacios urbanos concurridos:
porlo que el papel de las fotografiases muy

importante para reflejar el ambiente ecolégico

amigable del lugar en contraste con el espacio

urbano circundante
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NECESIDAD ACTIVIDADES USUARIO META EQUIPAMIENTO :_;f}g}{f;g DIMENSIONES OBSERVACIONES
Reunir laidentidad corporativa del parque . . Manual digital, evitando el uso
. . . . [ Disefiadores que trabajen . . . .
Identidad graficay para que su identidad grafica mantenga . - . innecesario de impresionen papely . . . .
. . . .. . con el parque y losmismos Disefladores graficos . ~ 5 No habia una identidad grafica precedente
manual de identidad| homogeneidad en lasdistintas aplicaciones administradores tinta. Su tamafno basado en el tamafio
(tanto este proyecto como a futuro) estandar de una pantalla:
Informacién ordenada acerca del parque. Tener una pagina web facilita al usuario encontrar
Pagina Web Comprade entradas y paquetes. Inscripciéna informacién fidedigna acerca del lugar, asi como
Escritorio voluntariadosy pasantias. Informaciénde hacer compras y contactar a los trabajadores del
contacto parque.
Disefadores or4ficos Disefio basado en una pantalla estandar
& ' de 1080x720
Informacién ordenada acerca del parque. Computadorasy Tener una pagina web facilita al usuario encontrar
Pagina Web Comprade entradas y paquetes. Inscripciéna celulares. informacién fidedigna acerca del lugar, asi como
Escritorio voluntariadosy pasantias. Informaciénde hacer compras y contactar a lostrabajadores del
contacto parque.
Publico nacional e
internacional
El contacto directo con los clientes por este . [ La suscripcién a este boletin seria completamente
) , s a1 Disefiadores graficos, o . e s . . , L. [
, . medio aumentaria las posibilidadesde . . Tamaiio variado con similitud visual ala |[voluntario através dela pagina web, y podra acceder
Boletin Informativo . 5 administradores del . Pl ,
generar deseo deinformarse acerca de e iral , pagina desde este de vueltaa la pagina, asi como a las redes
parque, guias locales. .
parque. sociales
. Informa’c rony contac'fo directo con el. parque, Disefladores graficosy| Foto de perfily banner de Facebook.
Redes Sociales ademas de compartir conla poblaciénlas .
.. . Fotégrafos Perfil y post de Instagram
actividadesy riqueza del parque
Ingeniero eléctrico
Mostrador: Brindar informacién acerca Estantesy para la iluminacion Espacio comodo tanto para el cliente como el
de ofertas y actividades del parquey la Espacioparadel a4 [contenedores para y electricidad encargado. Ademads debe estar separado de la
it s . . . 3 metros cuadrados . . .
posibilidad de hacer reservas. Brindar visitantes material impreso Encargado del zona de descanso e interactiva para evitar
material impreso con informacién y mercaderia |parque para brindar distracciones
informacion
. L Espacio en el que en poco tiempo el visitante
. . . . Pantalla y/o Ingeniero eléctrico P d POt P .
Zona Informativa: Mostrar informacién Espacioparadelas . o del stand obtenga valiosa informacion,
A . Paneles para la iluminacién 4 metros cuadrados . .
pertinente al parque visitantes . . . . vinculado al mostrador y espacioso para su
informativos y electricidad Y
transito libre
Stand
. L Espacio para que los acompafiantes estén
. . , Ingeniero eléctrico . , . . .
Espacioparadel a5 | Sillonescomodos . .. 5 metros cuadrados (compartidos comodos mientras el interesado obtiene
Zona de descanso . , | parala iluminacion . . . - . . .
visitantes y mesa de café . con zona interactiva) informacién, la informacién en esta espacio
y electricidad . 2 .
sera mas sutil.
Juegos
interactivos Espacio para el entretenimiento y aprendizaje a
. relacionados con | Ingeniero eléctrico . través de la experiencia, que incentiva a la
. Espacioparadel a6 . setie . . 5 metros cuadrados (compartidos .. pere X
Zona Interactiva . las especiesdel | paralailuminacion visita al parque. Vinculado al descanso y
visitantes . . con zona de descanso) .. Yy 1e , . -~
parque. y electricidad dirigido al publico mas joven, los nifios (3 a 12
Mobiliario a aflos aproximadamente).
escala para nifios
Usuarios en zonas Mostrador, . P . s .
. , Proporcionaria informacién por medio de
. . estratégicas de la zona mercaderia, Grupo de . ,
PLV Zona informativa y de ventas . . P . 100cmx60cmxx210cm panfletos y posible venta de mercaderia
Sur como el Deposito material grafico ensamblaje .
) . . dependiendo del lugar donde se coloque
Libre de Golfito impreso
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4.3 Pautas de Diseno Generales

Contenido: El contenido a presentarse en los productos debe ser rele-
vante, consciso y claro, esto debido a la inmediatez de los productos a
crear. La informacion que se publicara debe ser recibido lo mas rapido
posible y lograr quedarse en la memoria de los espectadores, por lo que
se considera que debe incluir solo informacién totalmente necesaria
como: informacion de contacto y pequeiias frases.

Discurso: Se utilizara un discurso estético y retdrico que presente la
aventura dentro del parque como un ente que invita a las personas fue-
ra de €l a visitarle y disfrutarle.

Tono: El tono de las piezas debe ser dinamico y amigable, desde las fo-
tografias, los colores, el lenguaje y el orden de la informacién. Todo lo
que se presente debe ser accesible y atractivo.

Fotografias: La fotografia sera el elemento mas importante de las piezas
graficas. Como el centro de los productos, la tipografia y demas elemen-
tos deben dialogar activamente con ella y no opacarla. Debe mostrar la
naturaleza dentro del parque, las personas disfrutando de ella y activi-
dades de aventura, asi como también, debe seguir el tono y el discurso
que se menciona antes.

Imagen Grafica: La imagen grafica debera usarse en todas las piezas
por mas minimalistas que sean.

Tipografia: Sera parte importante para denotar jerarquia en las piezas.
Se usara Libre Franklin y Libre Baskerville para todos los productos
graficos.

Paleta de colores: Se usaran los colores acordados con los administra-
dores por medio del brief creativo. Los colores en las piezas graficas (en
especial las de promocion) se usaran en manera moderada.
Dimensiones: Las dimensiones de las piezas tomaran en cuenta la ma-
nera mas conveniente de ser impresas y la interaccion ergonémica con
el usuario.

Dominios: Se tomara en cuenta que para que la pagina web pueda lle-
varse a cabo, se debe adquirir un Dominio de Internet. Los precios de
los dominios oscila de entre 15 a 20 dolares al aio.

Usabilidad: Los productos deben responder a la manera en que seran
consumidos, por lo que se debe tomar en cuenta el tamarno, el mate-
rial, durabilidad, legibilidad, resistencia, durabilidad, ergonomia, en-
tre otros.



4.4 Referentes

Se investiga en busca de proyectos existentes que puedan servir como
referentes en forma, funcion y método, para ser usados en el desarrollo
del proyecto como inspiracion.

Sitio Web del Parque Nacional Manuel Antonio.
ManuelAntonioPark.com

Se rescata este trabajo de identidad corporativa nacional por forma y
método: ejemplo de éxito por medio del disefio corporativo. El Parque
Nacional Manuel Antonio es el parque nacional mas conocido del pais
por extranjeros y locales, su creciente popularidad se debe al excelente
servicio de su pagina web.

Nos referimos a este caso como la Gnica pagina de un parque nacional
que satisface las necesidades del turista nacional y las resumen en una
pagina web.

Como aspecto negativo se seniala el trabajo del logotipo que no conside-
ramos adecuado para la identidad del parque, asi como tampoco flexi-
ble para todos los formatos y poco legible.

MANUEL Informacién Contictenos
~ ANTONIO
- IPARK

A aha o R e -

o -~

Reservar Casas de Alquiler Blog

o —

e S5
- _‘___,F'M

.g,.:?’_# - Informacion del Parque
e | ! @'ﬁ R

Recuperado del sitio web manuelantoniopark.com con caracter académico.

Promocion Turistica de Viajar a la Riojana. Gobierno de la Riojana, Es-
pana.

Se rescata esta campana publicitaria por su discurso y forma: atraer
visitantes por medio de olores. Esta empresa coloca en un metro muy
concurrido y lleno de olores no placenteros, un anuncio impreso inte-
ractivo que le pide a los transetntes oler dentro de unas pequeiias cajas.
Al acercarse, las personas pueden percibir aromas relacionados con el
destino y la experiencia dentro de él, como lo es el vino.
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Recuperado del sitio web lariojaturismo.com con caracter académico.

Imagen Corporativa del Instituto Costarricense de Turismo. ICT, Institu-
to Costarricense de Turismo. www.ict.go.cr

Se rescata este trabajo de identidad corporativa nacional por su formay
discurso: ejemplo de que un cambio de imagen puede transformar una
institucion. De este cambio tomamos como referencia el discurso detras
de la imagen corporativa con respecto a la anterior. El nuevo logotipo es
flexible, reconocible y le cuenta al espectador la identidad de la institu-
cion como protectora de los tesoros naturales de Costa Rica que lo hacen
un destino turistico valioso.

La paleta de color y el uso de tipografia también se destaca por ser ade-
cuada a la identidad de la organizacion y del contexto natural al que per-
tenece.

Nos referimos a este trabajo de identidad por su evidente mejora en el
tono y adaptacion a la actualidad grafica de la empresa.

INSTITUTO
COSTARRICENSE DE
TURISMO

Recuperado del sitio web ict.go.cr con caracter académico.




Cambio de Identidad de National Park Service. Grey New York (2014)
Estados Unidos

Se toma como referente formal, el cambio de identidad del Servicio de
Parques Nacionales de Estados Unidos (agencia federal que se encar-
ga de la gestidén de los Parques Nacionales dentro del territorio esta-
dounidense). Este referente sobresale para el grupo de disefio desde su
concepcion, ya que fue realizado con la intencién de darle relevancia
a la marca para las siguientes generaciones y unificar la identidad de
todos los parques nacionales del pais y que puedan ser encontrados de
manera mas facil. Se destaca este referente por su nivel de sintesis. El
grupo de disefio buscaria en todo momento, crear una marca para el
Parque Nacional Piedras Blancas que sea facil de asimilar y resuma ge-
nuinamente la identidad del lugar y su gente. El nuevo sistema de mar-
ca de este referente se destaca por su limpieza comparado al anterior.
También se toma como referencia la paleta de color este referente por
resumir de manera exitosa la diversidad de los parques nacionales que
pertenecen a la marca.Por otro lado se destaca la organizacién y estilo
de la pagina web perteneciente a este referente se destaca por su pale-
ta de color y distribucion de fotografias.

National _
Park Foundation.

National
ParkService.

Recuperado del sitio web adweek.com con caracter académico.

Promocién Turistica de Calgary Spurs. Destination Think (2018) Cana-
da.

Se toma como referente por funcion, la estrategia “Basecamp to Adven-
ture” que realiza el destino turistico de Calgary Spurs. Se destaca por el
éxito de usar la posicion del destino y su caracter salvaje con respecto
a la ciudad como una ventaja.

Se usan usuarios influyentes en redes sociales, imagenes usuario-ge-
neradas para compartir y la investigacién de perfiles turisticos para
crear historias reales y genuinas de la experiencia en el lugar.

Por medio de la campafia se atraen visitantes y también se transforma
la experiencia dentro del destino gracias a al feedback de las personas.
Se destaca esta estrategia por como podria funcionar en el caso del
PNPB, el cual presenta una necesidad de creacién de experiencia.
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"It's as stunning in real
life asitisinthe photo."
KEVIN HAUGHEY, UK @

calgary

be part of the energy

Recuperado del sitio web destinationthink.com con caracter académico.

Caso de Promocion Turistisca: Queensland. Grey New York (2014)
Estados Unidos

Se toma como referente por funcion, la estrategia “Surprise & Delight”
que realiza el destino turistico de Queensland. Se destaca por el grupo de
disefio como un excelente ejemplo del poder de las redes sociales en la
promocion turistica y el importante y creciente papel de la Internet para
atraer visitantes.

Se destaca la funcion de divulgar el destino de Queensland con un tono
positivo y real. Ya que en vez de crear anuncios, se le demuestra a per-
sonajes influyentes de redes sociales, que luego por su cuenta y en sus
propias palabras describirian las cualidades del destino que vale la pena
visitar.

Esta promocion tiene como metas, posicionarse como un lugar que ver-
daderamente le importan sus visitantes, mostrarse como una marca que
no se toma a si misma muy en serio, es divertida y premia a la comuni-
dad por su advocacién y finalmente educar su comunidad con la perso-
nalidad de la marca: relacionarse con sus visitantes de manera personal.
Como estrategia, esta promocion sorprende a varios seguidores influ-
yentes en redes sociales, que fueran usuarios de los hashtags preestable-
cidos con regalos, tours y mensajes relacionados con visitar el destino.
Esto para que tuvieran la experiencia del lugar y luego publicaran perso-
nalizada mente en redes y asi formar una cadena de personas hablando
del destino.

Se destaca esta estrategia por como podria funcionar en el caso del PNPB,
el cual presenta una necesidad de promocion critica.



Promocion para el estado de Nebraska. Visit Nebraska (2019)

Nebraska USA

Se rescata esta campana publicitaria por su discurso: atraer visitantes
al estado de Nebraska de una manera irdnica y divertida.

El estado no tiene una buena reputaciéon como destino turistico por sus
paises salvajes y aparentemente aburridos; por lo que las vallas gigan-
tes usan en tono sarcastico de los comentarios y resefias del lugar para
atraer la atencion de los transeuntes. La combinacion de los tonos entre
el texto y las imagenes es la clave: el texto es impactante, aparentemen-
te negativo, inesperado y retador; mientras las imagenes son brillantes
y positivas.

La forma de estas piezas publicitarias también se destacan por su tama-
o, son vallas de mas de 6 metros en carreteras muy concurridas. La
fuente san serif del texto es muy clara, limpia y grande, haciendo hin-
capié en la magnitud e importancia del mensaje.

Regions & Cities Tripldeas @ @ © @ O

iy

Recuperado del sitio web visitnebraska.com con caracter académico.
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4.5 Sociograma

Para llevar acabo el proyecto de impulsar al Parque Nacional Piedras
Blancas (PNPB) por medio de una estrategia de comunicacién basada
en la promocidn turistica, es necesario la involucracion de ciertos entes
que permitiran que la estrategia se lleve acabo con el mejor €xito posi-
ble. Estos entes se dividen en el siguiente grafico por fases del proyecto:
ideacion, formulacion, proyeccion y ejecucion.

Adelante puede observar un diagrama conceptual que setiala las relacio-
nes entre los entes involucrados y por involucrar en estas fases.
En las siguientes paginas se presentan estas fases y su desarollo.

Simbologia del Sociograma

Mision principal oo --.
Relacion positiva
Producto Intangible
Producto Tangible
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Relacion negativa
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Proyecto
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Fase 0: IDEACION

En la fase de ideacidon estan involucrados en primera instancia el Par-
que Nacional Piedras Blancas y sus administradores que trabajaran de
la mano al Grupo de Disefio para idear y acordar todos los parametros
que germinan el proyecto.

El grupo de diseno a su vez se involucra directamente con la Universi-
dad Nacional y por lo tanto con los profesores de proyecto y la Escue-
la de Arte y Comunicacion Visual, quiénes brindan las herramientas y
asesoramiento para continuar con el proyecto.

2 desarrollo de proyectos,

CTP GUAYCARA

<.’ .—.

1
o ONG COSTA \

! - RICA POR
-l SIEMPRE r

= - 1
Conservacion de los ecosisemas I

| )

| marinos y terrestres a L= —-—""7

I perpetuidad, mediante la gestion | \ Y
I de fondos.. |

S |

Y disefio ambiental,
| investigacion, )

GRUPO DE

Desarrollo del proyecto, apoyo
mutuo, compromiso, liderazgo,
orden...

DISENO

Brindar insumos, herramientas,
teoria, asesoramiento a las
estudiantes...

PROFESORES
DE

PROYECTO

Compromiso con los
estudiantes, liderazgo, orden...

Oficialidad, liderazgo, permisos,
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Fase 1: FORMULACION

En la fase de formulacion se toman en cuenta la Municipalidad de Gol-
fito, la organizacion Costa Rica por Siempre y el CTP Guaycara como
posibles aliados. Por otra parte se toman en cuenta para la formulacién
del proyecto en cuestiones de permisos, financiamieno y apoyo a orga-
nizaciones como el CANATUR, ICT, JUDESUR, MEIC, SINAC, etcétera.
Se sefiala también la organizacion Aréa de Conservacion Osa bajo la ad-
ministracion del SINAC. Esta es la area administrativa a la que pertene-
ce el Parque Nacional Piedras Blancas y sus aledanos.
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Fase 2: PROYECTO Fase 3: EJECUCION
Se toma en cuenta en la proceso del proyecto al comercio dentro del Finalmente se tomaria en cuenta para la ejecucion del proyecto al turis-

parque, vecinos alrededor, trabajadores del parque e inversionistas que ta nacional y extrajero, los que buscan aventura y voluntarios.
puedan aportar al desarrollo de la propuesta.

Lealtada la marca del parque, Mas entradas compradas, mas
divulgacion del parque, toma mercancia comprada, sendeios
N de consciencia por las éreas interpretados, mejores
“ 7 conservadas, nuevas formas de condiciones del terreno, nuevos
trabajo, mejor cuidado de la visitantes a Costa Rica, mas
naturaleza... ingresos para lasfamilias...
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4.6 Agentes y Agendas
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Se construye una matriz que incluya todos las instituciones o agrupa-
ciones que puedan estan involucradas en el desarrollo del proyecto.

Agentes no organizados

TURISTAS QUE BUSCAN AVENTURA

AGENDA EVIDENTE

AGENDA NO EVIDENTE

APORTES

BENEFICIOS

CRITERIOS

« Comprar servicios turisticos que tengan que
ver con aventura, sightseeing, deportes
extremos, etc.

+ Deseosos de encontrar paisajes naturales
virgenes y salvajes.

e Contribucion al sector turistico nacional
» Escapar dela ciudad y el estrés

* Buscan relajacién

* Buscan adrenalina

* Buscan explorar nuevos espacos

Feedback acerca de la experiencia del parque
Opiniones reales acerca de la organizacién del
parque

Experiencia verdaderamente natural y de
aventura

Retroalimentacién en cuestiones de
experiencia turistica
Informacion directa del segundo publico meta

COMUNIDAD ALREDEDOR DEL PARQUE

« Comprar los productos agricolas y artificiales
en el parque y sus alrededores

« Comprar servicios turisticos en el parque

 Visitar el parque y promocionarlo en la
comunidad

» Contribuir con el desarrollo del parque

* Guardar el parque

* Perjudicar el parque comprando serviciosy
productos no autorizados

Informacidén coloquial acerca de la situacion
del parque y sus alrededores
Experienciatrabajando en el parque
Recursos humanos

Posibles clientes

Oportunidades de trabajo

Mejores condiciones de vida

Mas negocios y productos para disfrutar
Mejor ambiente turistico

Informacion no oficial del parque
Relaciones escondidas entre agentes internosy
externos del parque

ESTUDIANTES QUE BUSCAN PRACTICAS PROFESIONALES EN CUESTIONES AMBIENTALES

» Estudiantes de colegios aledafios al parque que
estén formandose como técnicos en
especialidades como: turismo, aduanas,
agroecologia, etc; y quieran usar su tiempo en
practicas profesionales de tal indole.

» Futuros trabajos

* Conocimientos comerciales
* Ingresos

+ Experiencia

* Reconocimiento

* Aventura

e Diversion

Recursos humanos

Trabajo gratis

Trabajadores para el parque en el futuro
Interés en el parque de mas personas jovenes,
por lo tanto mds exposicion

Oportunidades de trabajo

Experiencial laboral

Entrada mas facil al mundo laboral
Conocimiento en cuestiones de ambiente
Aventura

Conexiones con el CTP Guaycara
Recursos Humanos

TRABAJADORES DEL PARQUE

» Proteccién de area silvestre
 Servicios turisticos

* Cuidado de areas naturales
+ Trabajar la tierra del parque
* Cuidar y guardar el parque

e Administracion

e Promocion

+ Esfuerzos por mantener el parque en muchos
casos in remuneracién y reconocimiento
* No organizacién

Permisos y autorizaciones
Papeleo para gestidn del proyecto
Guias por el parque

Experiencia dentro del parque
Informacion del parque

Oficialidad

Organizacion

Mas ingresos

Mejores condiciones de trabajo

Informacion del parque
Limitacionesy alcances del posible proyecto
Experiencia dentro del parque

COMERIO PRIVADO DENTRO DEL PARQUE

* Vender productos a los turistas y comunidad
dentro y fuera del parque

+ Ofrecer servicios turisticos a la comunidad
dentro del parque

* Obtener la mayor cantidad de ingresos

* Mantener actividad turistica dentro del parque
sin pagarle nada a los administradores

» Usarlos recursos naturales del parque sin
pagarle

Posibles aliados de la estrategia del proyecto
Focos de atencién de clientes dentro del parque
Poseen informacién acerca de la actividad
turistica y comercial dentro del parque
Publicidad

Mayores visitas anuales

Mas ingreso de dinero

Otras oportunidades de trabajo

Exposicidn a turistas nacionalesy extranjeros
Alianza con el proyecto y el parque

Experiencia comercial

Financiamiento

Conocimiento de los movimientos comerciales
del lugar y sus alrededores
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Agentes organizados

AGENDA EVIDENTE AGENDANO EVIDENTE APORTES BENEFICIOS CRITERIOS

GRUPO DEDISENO

*  Buscaéxito « Disefio grafico
* Gestion y disefio del proyecto * Buscaexperiencia Conocimiento en disefio y comunicacion Graduacién . Disefio imbiental
* Producciéndel proyecto * Buscareconocimiento Una propuesta de disefio Dinero + Trabajo en equipo
* Contribuir con el turismo nacional * Buscaaprendizaje Experiencia Jo

: . * Creatividad
* Buscadinero Reconocimiento

Busca graduarse de licenciatura

e Solucionesfactibles

PARQUE NACIONAL PIEDRAS BLANCAS

* Protecciénde area silvestre
» Serviciosturisticos
e Cuidado de areas naturales

Aporte a la diversidad silvestre natural
Esfuerzos por mantener ambientes
sostenibles

Permisosy autorizaciones
Financiamiento

Documentos oficiales, reportes pasados
Papeleo para gestién del proyecto
Guias por el parque

Informacion del parque

Mayores visitas anuales

Mas ingreso de dinero

Otras oportunidades de trabajo
Exposicion a turistasnacionales 'y
extranjeros

Posicionamiento nacional

* Historiadel parque

« Informacion del parque

» Limitacionesyalcances del posible
proyecto

INSTITUTO NACIONAL DE TURISMO

* Impulsar laindustria turisticanacional

* Promover el paiscomo destino turistico

* Proteger el patrimonio turistico con
desarrollo sostenible

Apoyar pequeilas empresas dentro del
sector turistico

Ser la institucién turistica més grande y
con mayores ingresos del pais

Buscan los proyectos que puedan
generar mas dinero

Informacidn acerca del turismo
nacional, perfiles de turistas
Asesoria

Gestién de permisos y autorizaciones
Financiamiento para proyectos

Grupo deinvestigacionen zona alejada 'y
deprimida como lo es Golfito.

Nuevas oportunidades de proyecto por
medio de la conexién entre el grupo de
disefio y el PNPB.

* Recursos Humanos

» Conocimiento estratégico del sector
turistico

* Gestidon administrativay financiera

« Tecnologiade punta

* Innovaciéon

* Gestion de proyectos

« Sistematizacién de experiencias

COLEGIO TECNICO PROFESIONAL GUAYCARA

* Brindareducaciénala comunidad
estudiantil delos alrededores de Rio
Claro, Golfito.

» Formartécnicos en especialidades
relevantes para la zona sur del pais:
agroecologia, turismo, aduanas, etc.

Aportar a la comunidad con personas
preparadas para trabajar en puestos
importantes para la zona a una
temprana edad.

Despertar en los estudiantes curiosidad
por trabajos relacionados conel
ambiente y el sector turisticoy
agronomo del pais.

Recurso humano joven y dispuesto.
Estudiosrealizados anteriormente por
estudiantes o profesores que se
relacionen con agroecologia, turismo,
etc.

Material bibliografico local de utilidad.

Créditosen el proyecto de graduacion
Exposiciéon como centro educativo de
ejemplo

Experiencia para estudiantes

* Informacidn bibliograficayde
experiencia acerca de lazona
* Guia profesional

MUNICIPALIDAD DE GOLFITO

* Mejorar lacalidad de vidade los
costarricenses mediante la promocién
del manejo, conservacién y desarrollo
sostenible de los elementos, bienesy
recursos de lacomunidad de Golfito.

Esfuerzos por el desarrollo integral del
cantén

Desarrollo de proyectos

Contactos con agentes externos al
cantén

Permisosy autorizaciones
Financiamiento

Documentos oficiales, reportes pasados
Papeleo para gestién del proyecto
Guias por el parque

Informacion del parque

Mas participacion con Parque
Nacionalesen el territorio
Alianza con inversionistas
Mayores visitas anuales

Mas ingreso de dinero

Otras oportunidades de trabajo
Exposicidn a turistasnacionales y
extranjeros

Posicionamiento nacional

« Limitacionesy alcances del posible
proyecto




Agentes organizados
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AGENDA EVIDENTE

AGENDA NO EVIDENTE

APORTES

BENEFICIOS

CRITERIOS

ASOCIACION COSTA RICA POR SIEMPRE

Asociacion sin fines de lucro, de caracter
privado, creada en el 2010, que tiene como
misién procurar la conservacion de los
ecosistemas marinos y terrestres a
perpetuidad, mediantela gestién de fondos y
alianzas con gobiernos, sector privadoy

Crear planes turisticos
Promocionar espacios naturalesde Costa
Rica

Permisos y autorizaciones
Financiamiento

Documentos oficiales, reportes pasados
Papeleo para gestion del proyecto

Mas ingreso de dinero

Reconocimiento

Exposicion a turistasnacionalesy extranjeros
Posicionamiento nacional

Limitacionesy alcances del posible proyecto
Experiencia en proyectos de la misma indole

DEPARTAMENTO DE GESTION AMBIENTAL (MUNICIPALIDAD DE GOLFITO)

Evaluacién delimpacto ambiental del cantén
de Golfito: acciones que permiten establecer
los efectos de proyectos, planeso programas
sobre el medio ambientey elaborar medidas
correctivas, compensatorias y protectoras de
los potenciales efectosadversos.

Esfuerzos por mantener ambientes
sostenibles
Cuidado de las areas silvestres del pais

Permisos y autorizaciones
Financiamiento

Documentos oficiales, reportes pasados
Papeleo para gestiéndel proyecto
Guias por el parque

Informacion del parque

Otras oportunidadesde trabajo
Participacién en proyecto de graduacién

Historia del parque

Informacion del parque

Limitaciones y alcances del posible proyecto
Financiamiento

MINAE

Contribuir al mejoramiento de la calidad de
vida de los habitantes del pais mediantela
promocién del manejo, conservaciéon y
desarrollo sostenible de los elementos,
bienes, servicios y recursos ambientales y
naturales del pais, cuya gestiéon corresponda
al MINAE por disposicion legal o convenio
internacional, garantizando la necesariay
plena armonia entre las actividades de
desarrollo nacional, el respeto por la
naturaleza y la consolidacidén juridica de los
derechos ciudadanos en esta materia.

Contribuir al medio ambiente
Apoyar organizaciones ambientalistas y
ecolbgicas

Permisos y autorizaciones
Financiamiento

Documentos oficiales, reportes pasados
Papeleo para gestiéondel proyecto
Guias por el parque

Informacion del parque

Otras oportunidadesde trabajo
Participacion en proyecto de graduaciéon

Historia del parque

Informacion del parque

Limitaciones y alcances del posible proyecto
Financiamiento

DEPARTAMENTO DE GESTION AMBIENTAL (MUNICIPALIDAD DE GOLFITO)

Evaluacién delimpacto ambiental del cantén
de Golfito: acciones que permiten establecer
los efectos de proyectos, planeso programas
sobre el medio ambientey elaborar medidas
correctivas, compensatorias y protectoras de
los potenciales efectos adversos.

Esfuerzos por mantener ambientes
sostenibles
Cuidado de las areas silvestres del pais

Permisos y autorizaciones
Financiamiento

Documentos oficiales, reportes pasados
Papeleo para gestidon del proyecto
Guias por el parque

Informacion del parque

Otras oportunidadesde trabajo
Participacién en proyecto de graduacién

Historia del parque

Informacion del parque

Limitacionesy alcances del posible proyecto
Financiamiento

JUDESUR

Financiar proyectosde bien socialy
productivos, turisticos, de desarrollo agrario,
pesquero, minero, pecuario y agroindustrial,
con recursos de caracter reembolsablesy no
reembolsables, a las organizaciones que
califiquen como idoneas para el manejo de
fondos publicos de los cantones de Buenos
Aires, Corredores, CotoBrus, Golfito y Osa.

Ser el inico respaldo econdmico de muchas
familias de la zona sur.

Permisos y autorizaciones

Financiamiento

Documentos oficiales, reportes pasados
Papeleo para gestiéon del proyecto
Patrocinio en nuestro proyecto

Experiencia en proyectos de la misma indole

Reconocimiento en el proyecto

Alianza con el parque que puede llegar a ser
gran ingreso de recursos agricolas, turisticos,
etc.

Desarrollo de la zona.

Informacion acerca de financiamientos,
becas, proyectos de bien social, etc.




Proyecto Final de Graduacion | 58

4.7 Metodologia por Objetivos

OBJETIVO 1: Se utilizara el metodo de investigacion documental plan-
teado por Duverger (1975) en su clasificacion de << Analisis de conte-
nido>> que implica una descripcion objetiva, sistematica y cuantitativa
de articulos seleccionados con el fin de interpretarlos. (Grawitz, 1975).

ACTIVIDADES
Recoleccion, analisis y sintesis de informacién del parque.
Recoleccidn, analisis y sintesis de informacién del publico meta

SUBACTIVIDADES

Recolectar y registrar informacion basica del Parque Nacional Piedras
Blancas.

Conocer las expectativas de los administradores del parque en cuanto
a la promocién del parque mediante un brief creativo.

Analizar esta informacion para su respectiva sistematizacion en paleta
de diseno.

Recolectar y registrar informacién del PNPB como reserva de una de
las dltimas selvas tropicales del pais y como destino turistico.
Establecer los factores que hacen del PNPB un destino turistico ecolo-
gico atractivo y una importante reserva biologica.

Conocer, mediante encuestas, el perfil del turista interesado en el tipo
de turismo que puede ofrecer el parque.

ACTIVIDADES

Definir el estilo grafico para el parque
Disefio de identidad corporativa
Disenio de manual de disenio

Diseno de prototipos

SUBACTIVIDADES

Definir los parametros de disefio (paleta de diseiiar)

Crear un moodboard con parametros de disefio similar

Hacer una lluvia de ideas basada en estos parametros

Realizar bocetos y perfeccionarlos

Crear una imagen grafica para el parque

6. Diseniar el manual de disefio para el PNPB.

7. Definir el tipo de prototipos a realizar.

8. Crear prototipos de diseiio, segun lo estipulado en el manual de dise-
fno.

OBJETIVOS 2 Y 3: Se recolectara informaciéon mediante encuestas y
cuestionarios, para recabar informacion sobre preferencias de un gru-
po de personas en especifico. (O’Grady, 2018, p 72)

Para el proceso de disefio se utilizaran métodos asociados la vision de
disefnio “Design Thinking” planteado por Tim Brown (2009) que se basa
en una mezcla entre investigacion cualitativa y cuantitativa.



Una estrategia de disefio segun Luis Ahumada Inostroza “es el
método por el cual se pretende lograr una ventaja competitiva a tra-
vés del producto, comunicacion e imagen corporativa, con objetivos
definidos a través de la identificacion de variables y ventajas compe-
titivas”. Este fue el reto que nos propusimos lograr mediante un en-
foque grafico ambiental para el Parque Nacional Piedras Blancas y
cuyo resultado reunimos en este manual de diseno. El manual de di-
sefio es una herramienta necesaria para organizar los resultados del
proyecto y demostrar la validez de estos mediante la muestra de la
investigacion desarrollada y la relacion con la estrategia propuesta.
La estrategia de comunicacién grafico ambiental propuesta en este ma-
nual se compone de elementos invariables y variables. Los primeros
son aquellos propios de la identidad corporativa del PNPB y que debe-
ran mantenerse en adelante en la produccion de disefio y estrategias
de comunicacion para consolidar una imagen corporativa clara en la
mente del publico; mientras los variables responden a las necesidades
inmediatas, de los cuales hay los que necesitara variaciones a largo,
mediano y corto plazo. Parte de la importancia del manual de disefio es
también estipular y/o estimar cudles entran en la primera categoria o
la segunda. Este manual fue generado respondiendo a las necesidades
actuales de disefio del PNPB, pero vendran mas a futuro.

Los disenos que responden a las disposiciones de salud debido a la
pandemia son el ejemplo mas claro de aquellos que, esperamos, nece-
sitaran variaciones mas pronto, sin embargo no son los tinicos elemen-
tos. Es normal, entendemos que cada producto de diseno tiene un ciclo
de vida y que responden a un contexto determinado donde se generan,
siempre tratando de evitar tendencias pasajeras. Sin embargo, disenos
como el Stand y el PLV sugerimos construirlos en materiales resistentes
que puedan perdurar en buen estado por muchos anos, evitando la ge-
neracion de desechos y usual consecuente contaminacién ambiental.
Mientras tanto la identidad grafica se disefio pensada en ser atemporal
y que de haber cambios a futuro estos sean realmente minimos. Tam-
bién por este motivo se traté de brindar una amplia posibilidad de usos
que limiten lo menos posible el uso de la identidad grafica.
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Asimismo, el parque esunespaciodeinvestigacion paradiversasareas
delsaber porexpertosnacionaleseinternacionales, porlotanto,laidenti-
dad del PNPBse utilizara en diversos contextos, porlo cual sedebe facilitar
(serecomiendahacerdeaccesopublicomediantelapaginaweblaidentidad
graficay sus instrucciones de uso) y flexibilizar su uso lo maximo posible.

La fotografia es un elemento muy fuerte dentro de esta estrategia,
debido a las razones ya explicadas en este documento como la necesi-
dad de exponer la riqueza natural poco conocida del parque y las ac-
tividades que €l se pueden realizar, mientras que el recurso fotografi-
co tiene la facultad de mostrar estos aspectos con gran fidelidad. Para
su impresion sugerimos buscar empresas de impresion cuyas tintas
sean mas amigables con el ambiente. No obstante, una vez el parque
esta posicionado de mejor manera en el mercado, por tanto siendo mas
conocida su riqueza natural y actividades, consideramos que, tenien-
do en cuenta la vision sostenible del PNPB, en campaiias posteriores
el material impreso utilice menos tintas reduciendo el uso de fotogra-
fias, de ser posible usando disefios que requieran de una o dos tintas.
Ademas, en el contexto inmediato en el pais no estamos recibiendo de-
masiados visitantes internacionales, pero tanto la pagina web, las consi-
deraciones generales del uso de la marca, asi como el material impreso
necesitara ser generado en mas idiomas ademas del espafiol, especial-
mente inglés y aleman, que suelen ser los idiomas mas hablados por los
visitantes internacionales que visitan las costas puntarenenses segun el
ICT (Direccion de Planeamiento y desarrollo turistico, Unidad de Admi-
nistracién de la Informacion, 2019, 3-5).
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7. ANEXOS

Desarrollo de bocetos hechos a mano, tomando en cuenta las diferen-
tes vistas de la maqueta conceptual ylaimagen grafica paralograr crear
una unidad con lo misma a la hora de crear el prototipo de Stand final.
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3. Bocetos: PLV 2. Bocetos: Conceptualizacion

\
7



4. Bocetos: Identidad

Con ayuda de herramientas de pintura digital como Photoshop, Pro-
create y otros, se empieza a bocetear con las figuras de la conceptuali-
zacion. Se toma en cuenta también la informacion recolectada acerca
de los animales propios del parque nacional como lo es el Jaguar y las
aves. También se toma en cuenta figuras que remitan al agua, arbolesy
Sol.

Con los bocetos se pretende hacer una mezcla entre las gestos abstrac-
tas de la conceptualizacion, la paleta de colores y formas que remite a
elementos figurativos relevantes para la identidad.

&

wr
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5. Encuesta

Se realiza una encuesta por medio de Google Forms para crear un perfil
del turista y hacer una descomposicion de necesidades mas profunda.
Se obtiene una muestra de 137 encuestas respondidas.

Se aplican las siguientes preguntas:

Acerca de sus aspiraciones turisticas generales

Por lo general, ;qué tipo de turismo realiza?

« ;Cada cuanto hace turismo?

« ¢;Como se entera de destinos turisticos para visitar?

« ;Cuanto dinero esta dispuesto a gastar para hacer turismo?

« ¢;Cuales zonas del pais visita mas? ;Por qué?

« ;Prefiere hacer turismo solo o en compafiia?

 sQué actividades prefiere realizar cuando hace turismo?

« Por lo general, ;cuanto tiempo se queda en un destino turistico?

Acerca de su experiencia con parques nacionales

« sCuanto tiempo cree que debe durar un recorrido dentro de un par-
que nacional?

« ;Cuanto dinero esta dispuesto a invertir por un recorrido guiado en
un parque nacional?

 ;Qué actividades cree usted que deberian realizarse dentro de un par-
que nacional?

Acerca del Parque Nacional Piedras Blancas

¢Ha usted visitado el Parque Nacional Piedras Blancas? Si su respuesta
es no, ¢qué tanto sabe de este parque como destino turistico?

¢Estaria usted dispuesto a visitar el Parque Nacional Piedras Blancas?
:Qué actividades esperaria o le gustaria realizar dentro del parque?
¢Habia escuchado usted antes del Parque Nacional Piedras Blancas?

Preguntas generales
« Edad

* Sexo

Provincia de habitacion

Provincia de procedencia
Cantidad de hijos

Articulos electronicos

Estado civil

Escolaridad

Ocupacién

Encuesta: Resultados

Informacion General
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17.5

Proyecto Final de Graduacién | 65

83.2

42.9
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Aspiraciones Turisticas Acerca de Parques Nacionales
TIPOS DE TURISMO HA VISITADO EL PNPB
VOLUNTARIADO —— o _
MARITIMO N o <.
DEPORTIVO = . N O
CIUDAD — S,
COMPRAS T ) -
AVENTURA — S N S|
RURAL = - -
SOLY PLAYA = S
PREFERENCIA DE ACTIVIDADES
FRECUENCIA DE TURISMO APRECIACION o
NUNCA o EDUCACION  eo—
UNA VEZ AL ANO  me— - SENDERISMO -
VARIAS VECES AL ANO N -
ESTADiA EN EL DESTINO TURiSTlCO PREFERENCIA EN DURACION DE TOURS
MAS DE 10 DIAS = MAS DE T HORA  se—
DE 4 A 10 DIAS  semm % . APROX 1 HORA =
DE 2 A 4 DIAS - S - :
DE 1 A 2 DIAS | N 0 30 MINUTOS mmmm T
o
CONCIENCIA HAN ESCUCHADO DEL PNPB
OTROS — 3 S| ——— f
SITIOS WEB Lo . NO i
RECOMENDACIONES NN
REDES SOCIALES = <

ZONAS MAS VISITADAS

ZONA CENTRAL
ZONA SUR
ZONA NORTE

©
<
o\

N
Ne)
(@N|

50

PREFERENCIA AL VIAJAR

EN COMPANIA

99.3

SOLO 1 ;



