Tesis "
2504



UNIVERSIDAD NACIONAL

FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS
Instituto de Estudios Latinoamencanos.

EL HOSTIGAMIENTO SEXUAL EN EL EMPLEO
UN CASO: EL SUBSECTOR HOTELERO

Memoria presentada como trabajo final de graduacion para optar la
Licenciatura en Estudios Latinoamericanos por:

Yorlene Maria Picado Rodriguez
Guillermo Acuna Hernandez
Juan Bosco Bustos Chaves
Mano Alberto Gonzalez Escalante
Luis Guillermo Madnigal Castro
Carlos Luis Salazar Montero
Walter Edgard Vasquez Bell

Heredia, Costa Rica, Campus Omar Dengo
Marzo 1997



EL HOSTIGAMIENTO SEXUAL EN EL EMPLEO
UN CASO: EL SUBSECTOR HOTELERO

Memoria presentada como trabajo final del Seminario de Graduacion
* América Latina hacia el afio 2000™ | requisito parcial para obtener la
Licenciatura en Estudios Latinoamericanos:
el dia 11 de marzo de 1997

Licda. Zaira Carvgy lich.
Representante del Decano de 1aFacultad de Filosofia y Letras.

ano Viquez
Director del Instituto de Estudios Latinoamericanos.

Lic as MLA.

Asesor de

vestigacion.

w
Lic Guillermo Jimé¢nez Mora.

Lector Il




_I.".II-‘._ .: =
o ' r""‘ LL,

-
. -y
L
N

.1‘
1

_f;'r.qi-
1S -& Hﬁ\

VISP UINA

— . R




e — e —

AGRADECIMIENTOS

A Dios
por todos sus Dones.

Al Instituto de Estudios Latinoamericanos

por permitirnos emprender esta experiencia
innovadora.

Al Master Oscar Rojas
por su guia y paciencia.

A la Licda Zaira Carvayal Orlich

Directora del Instituto de Estudios de la Mujer,
por habernos abierto una puerta

que no sobiamos siquiera que existia.

los enfoques de género.

A nuestros companeros del equipo de apoyo
por su preocupacion de que los datos estadisticos
fueran congruentes y vdlidos.



DEDICATORIAS.

A mis hyos Ana Lucia y Andrey,
a mi esposo Roberto.

a mi Madre... por su apoyo y comprension,
Todos ellos han sido Luz en mi vida.

Yorlene.

Dedico el presente trabajo de graduacion a mi esposa y a mis hijos,
que han sido v son fuente de inspiracion en mi vida

y un reflejo de dignidad, con todo lo que ello representa.

Cruillermo A.

Dedico en forma especial mi graduacion a mi esposa Maria Aurelia
por su apoyo idoneo en todo tiempo.

Asi, a mis hiyas e hijos y a mis nietas y nietos
que han sido aliento en mi vida.

lambién en forma especial se la dedico a mi madre afectiva
Dona América Fallas de Li, quién con amor desinteresado
me dio un hogar cuando lo necesitaba

¥, con sus sabios consejos me impulso a metas superiores,
los cuales trascendiendo en el tiempo,
me llevaron a ésta culminacion.

Bosco.



A mi esposa.

por su ayuda, comprension y desvelos
durante todos estos ahos.

I'ste trabajo es también parte suya.

A mus hyjos
quienes han sido mi inspiracion
v la fuente de energia espiritual

para llevar a cabo esta tarea.

A la memoria de mi Madre
a ti que me diste vida,

te recuerdo con amor constantemente.

A mis hermanos
seres queridos y buenos
ejemplo de trabajo y virtudes para mi.

Mario Alberto.

A mu fallecido padre * Chelo”
que siempre me impulso

para que siguiera estudiando toda la vida.

A mit hermano Abelardo
que aunque no esta conmigo,
me apoyo en lo que estuvo a su alcance.

A mi querida esposa Vilma

y a mis dos hiyjos Carolina y Guillermo
que me comprendieron en todo momento,
en especial en los ultimos dias de estudio

cuando pese a las tensiones, me soportaron.

Crutllermo

A mi esposa,
por los senderos que vamos a recorrer juntos.

Carlos.

A mi Payasuto de Cristal
saldando una deuda:
de tiempo, no de amor.

Walter Fdgard.




INTRODUCCION

Il presente trabajo tiene origen en el interés que ha
promovido la promulgacion de la Ley 7476 Contra el
Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia, que entro en
vigencia el pasado 3 de marzo de 1995. Esta Ley no solo aborda
al hostigamiento sexual hacia la mwer, sino también hacia el
hombre. La misma es la culminacion de un proceso que se
remonta al momento en que la sociedad incursiona en un campo
laboral producto de un mundo de trabajo, no diferenciado
sexualmente. En este contexto la mwer participa ocupando
puestos que usualmente eran desempenados por ¢l hombre o bien
cuando aquélla se establece o inserta en el drea que era del
dominio habitual masculino. En principio el acoso sexual puede
ser una manifestacion de superioridad de una persona sobre otra.

Lste proceso, mas tarde o mas temprano se ha dado en

las diferentes sociedades modernas; y es seguro que en la de



Costa Rica y en las de las otras naciones latinoamericanas no ha
sido la excepcion.

Con la promulgacion de la Declaracion de los Derechos
Humanos por las Naciones Unidas en el aio 1948, cuyo texto
tiene como principios la perfecta igualdad en el desarrollo
social, civi, cultural, econéomico y politico de la persona; sin
discriminacion de sexo, raza, credo, nacionalidad etc., no se
resolvieron los problemas de violacion de los derechos de los
sectores mds vulnerables en los distintos niveles de participacion
social, siendo wuna de sus expresiones mds fuertes el acoso
sexual.

n cuanto a los derechos de la mwer, conforme
evolucionan su participacion y crecimiento e incursiona en el
campo laboral y ocupa espacios en las esferas politica, social,
economica y cultural, territorio tradicionalmente de dominio
masculino, ha iniciado acciones firmes, con el propdsito de hacer
valer el reconocimiento de sus derechos de participacion
igualitaria en todos los niveles y espacios geogrdficos. A raiz de
todo esto surgen organizaciones femeninas en niveles nacionales,
regionales y universales que impulsan esfuerzos entre ellos en
1975 el denominado Afo Internacional de la Mujer,
posteriormente foros en la comunmidad internacional, donde se

exponen temas referentes a las violaciones de los derechos de la



mujer. In estos espacios Costa Rica ha  participado
activamente. De estos foros se originan convenios que revisten
gran importancia por el hecho de que se consolida una doctrina
Juridica de validacion de los derechos de la mwer. (Como
respuesta a esta lucha, la Asamblea | egislativa costarricense hu
comenzado a promulgar leyes que integran el ordenamiento
Juridico de Costa Rica. Tal es el caso de la Convencidn sobre
Eliminacion de Toda Forma de Discriminacion contra la
Mujer, aprobada por la Asamblea (eneral de las Naciones
Unidas el 18 de diciembre de 1976 y ratificada por la Asamblea
Legislativa de Costa Rica, pasando de esta manera a formar
parte del ordenamiento juridico de este pais.

Lstos convenios estimulan el desarrollo de leyes e
instituciones para promocion y proteccion de la myer, y todo
este bagaje de recursos de proteccion y desarrollo femenino se
complementa recientemente con la Ley No 7476, Contra el
Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia, la cual uabre
un panorama muy amplio especialmente para la muer, digno de
reflexion y estudio y eso es el proposito de la presente
investigacion.

Este trabajo tiene como fin estudiar el problema del acoso
u hostigamiento en el ambito del mundo del trabajo, en donde

cotidianamente se da una amplia participacion de diversos



actores que se interrelacionan desde una perspectiva laboral
contractual y de una serie de relaciones complementarias al
quehacer laboral en correspondencia con el origen de la
actividad desarrollada por la unidad productiva o de servicios.
Para efectos de esta investigacion, el umiverso de estudio se
circunscribe a un segmento en el subsector hotelero del Sector

lurismo que en el aspecto metodoldgico se enfoca ademas desde

una perspectiva teorica y practica. Con esto no se pretende
agotar ¢l tema; se busca mas bien abrir nuevos espacios para
Sfuturas investigaciones, asi como para estimular otros trabajos o
como ruta introductoria al asunto, tanto en Costa Rica como
para los otros paises latinoamericanos, donde la situacion

laboral es similar.

Heredia, marzo de 1997.
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CAPITULO 1

ANTECEDENTES E IMPORTANCIA DEL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES E IMPORTANCIA.

Recientemente y siguiendo una tendencia mundial sobre el fortalecimiento de
los derechos humanos; Costa Rica promulgé la Ley N° 7476 Contra el Hostigamiento
Sexual en el Empleo y la Docencia, con el proposito de “prohibir y sancionar el acoso
sexual como practica discriminatona por razon de sexo, contra la dignidad de la mujer
y el hombre en las relaciones laborales y de docencia™

Esta ley pretende terminar con la accion de un poder que es ejercido por
personas con cierta influencia dentro de los centros laborales y educacionales, sobre
otras que se encuentran en posicion de subordinacion o dependencia, solicitando
favores sexuales tanto femeninos como masculinos como retribucion por beneficios
laborales reales o en grado de expectativa, que en algunos casos puede ser la misma
permanencia en el puesto de trabajo, la adquisicion de la plaza o bien su promocion. La
ley contiene definiciones claras de los conceptos por aplicar, en particular lo que debe
entenderse como “hostigamiento sexual”, pero en algunos casos estos conceptos rozan
con las relaciones interpersonales, pudiendo conducir a situaciones ambiguas. La ley
prevé la promulgacion de un reglamento autéonomo o interno, vinculado al reglamento
interior de trabajo, para que sea aplicado en centros laborales y educativos, al tenor de
su articulado. No obstante, una reciente encuesta, efectuada por el Ministeno de

Trabajo, mostro que son muy pocos los avances en este campo, incluso en el sector




preocupado en redactar tanto el reglamento, como las politicas y el instrumento de
concihacion.

Aunque la preocupacion por los fenomenos relacionados con el hostigamiento
sexual es relativamente nueva en el pais, no es un problema eminentemente laboral,
como la ley lo preve, sino que debe situarse en un marco mayor, como son los derechos
humanos pues el asunto tiene hondas raices historicas, sociales, culturales y éticas y
se manifiesta en todos los ambitos, teniendo consecuencias en los aspectos de bienestar
fisico y mental. Aunque la legislacion es muy reciente, ya que data de 1995, sus
antecedentes juridicos y administrativos se remontan a vanos lustros atras. En lo
juridico se encuentran antecedentes como la Convencion de las Naciones Umidas sobre
la Eliminacion de todas las Formas de Discniminacion contra la Mujer v la Ley 6968 del
2 de octubre de 1984, y anos mas tarde el Convenio 111 de la Organizacion
[Internacional del Trabajo, sobre Discriminacion en el Empleo y la Ley 2848 del 26 de
octubre de 1961. En lo administrativo, es posible encontrar antecedentes en multiples
publicaciones en revistas técnicas y de circulacion masiva.

Hasta hace poco tiempo el Estado tutelaba los derechos de los diferentes
sectores de la sociedad, promulgando leyes para proteger su integndad, siendo el

ciudadano un receptor pasivo de esa accion. En la actuahdad, la tonica es que las

personas participen, activamente, en la formulacion de politicas que resguarden sus

intereses. Y es asi como los derechos muestran que son recursos activos, consignados

en la Constitucion Politica y deben ser respetados. Ademas, son propios de diferentes

sectores sociales y éstos tienen la potestad para exigir que se respeten. Esto hace que, en
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estos tiempos, aparezcan instancias de caracter no administrativo que relacionan al
ciudadano con el Estado, para salvarguardar y luchar para que se cumplan sus
derechos. Dichas instancias son las defensorias.

El acoso u hostigamiento sexual es un acto que atenta contra los derechos
humanos, al colocar a las personas en posicion de desventaja o situacion de

discnminacion. El desconocimiento de esos derechos pone a los individuos en una

situacion de nesgo o vulnerabilidad y propende, ademas, a que les irrespeten su
condicion de ser humano, en vista de que el asunto de hostigamiento o acoso sexual
tiene componentes educativos y culturales, toda vez que el aspecto educativo le permite

al individuo conocer cuando esta siendo acosado, en tanto que lo cultural le aclara

cuando se esta produciendo el acoso.

Como respuesta ante el acoso el individuo tiene dos vias u opciones de defensa y
estas son: la ley y el derecho activo

Para que la persona esté a salvo de nesgos debe exigir que se cumplan vy
respeten sus derechos, pero antes debe saber cuales son. En tanto que la obligacion del
FEstado es educar y divulgar para que se conozcan y se reclamen esos derechos, la ley
por si misma no soluciona integramente ¢l problema, tan solo lo sanciona.

De tal suerte que es mas recomendable que el Estado divulgue los derechos para
que el ciudadano, activamente, los reclame y se dé cuenta de los nesgos que corre para
que los evite, v demande sanciones cuando sea necesario, de esta manera se previene el
delito o en su defecto se sanciona, y de esta forma se evita la impunidad. No obstante,
es funcion del Estado, también, prevenir mediante la educacion para modificar o

cambiar malos o inadecuados patrones culturales que incidan en hostigamiento sexual.
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Es cierto que el pais cuenta con una ley contra ¢l hostigamiento sexual, sin
embargo existe una carencia, y esta es la falta de prevencion del problema. Por otra
parte, para efectos de esta investigacion, el trabajo se ubica en el sector turismo vy,
especialmente, en el subsector hotelero, en el cual hay un grupo de personas con un
alto grado de wvulnerabilidad . Sobre ellos se enfoca el interés de protegerlos, pero

antes se debe conocer cudl es el riesgo que corre ese subsector.

también lo hay, y quizas mas, en el macroentorno o sea el espacio que pone en contacto

al empleado con los clientes, con personas que suplen bienes y realizan servicios,
publicistas, personal del sector burocratico y otros mas.

En la actualidad no se sabe como estan protegidos los trabajadores contra el
acoso sexual y cabe, por tanto, este cuestionamiento: ;, Se puede o0 no se puede
responsabilizar a la empresa por los casos de acoso ocurndo en sus espacios laborales ?
(Como previene la empresa tales situaciones 7 De aqui que suna la necesidad de
conocer los recursos de control, capacitacion y prevencion que tienen las empresas
hoteleras y qué niveles laborales se cubren; también cuales son las instancias
encargadas de efectuar esas tareas, ademas, se debe conocer de qué otros recursos de
apoyo disponen, las empresas hoteleras, para complementar su accion educativa y
preventiva, tales como afiches o carteles, panfletos, circulares u otros. En todo, caso es
necesano entender que debe haber un proceso educativo e informativo que permita

conocer ¢l problema.
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También, es necesario analizar las deficiencias ¢ inconsistencias de la ley, asi
como los aspectos que no abarque la misma, para determinar cuales de esos aspectos

pueden ser cubiertos por los derechos activos de los trabajadores.

1.2 OBJETO DE ESTUDIO

La presente investigacion tiene como objeto de estudio el fenomeno de
hostigamiento sexual como una realidad en el campo laboral del sector tunsmo
costarricense, y especificamente en el subsector hotelero, y el efecto que la ley pueda

tener sobre este problema en ese ambito de investigacion.

1.3.- OBJETIVOS.

1.3.1 OBJETIVO GENERAL
Conocer el estado actual de la reglamentacion de la Ley contra el
Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia, en los centros de
trabajo del subsector hotelero. Asi como conocer los procedimientos
que utihza el sector patronal para atender y tramitar las quejas y
denuncias sobre acoso sexual Y, también, proponer una guia o ayuda
para facilitar la reglamentacion de la ley y la implementacion de

actividades de prevencion del problema en el area laboral.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

OBJETIVO N°I
Determinar los aspectos mas relevantes de la Ley N° 7476 Contra el

Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia.
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OBJETIVO N°2

Determinar a la fecha de conclusion del estudio de campo, los avances
logrados en el subsector hotelero con respecto a la aplicacion del
Articulo 5° de la Ley 7476

OBJETIVO N°3:

Estudiar los procedimientos de admimstracion de las denuncias por
acoso sexual en las empresas del subsector hotelero estudiado.
OBJETIVO N°4:

Proponer un procedimiento adecuado y de facil aplicacion en el subsec-
tor hotelero para facilitar la reglamentacion de la ley, asi como para
hacer difusion del problema y prevenirlo

OBJETIVO N°S5:

Establecer lineamientos metodologicos para futuros estudios en otros

sectores laborales.

1.4 - AMBITO DEL ESTUDIO.

Dado lo novedoso del tema y la amphitud del campo de aplicacion que la ley
puede generar, para el presente trabajo se define como ambito del estudio el sector
tunsmo y de éste, especificamente, el subsector hotelero. Geograficamente el ambito de
trabajo de campo seran algunos cantones de las provincias de San José y Heredia,

ubicados en la zona de atraccion de la Gran area Metropolitana y durante el afio 1996

1.5 LIMITACIONES AL ESTUDIO

La realizacion del presente estudio enfrentd algunas limitaciones, entre las

cuales se puede citar lo cerrado del campo de trabajo ya que no fue facil penetrar los
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diferentes hoteles que formaron la muestra. Algunos de los hoteles escogidos para la
investigacion se negaron a colaborar y no permitieron que los investigadores trabajaran
en sus instalaciones, por lo cual fue necesarno realizar entrevistas a los empleados a
espaldas de los supenores lo que requino mucha persuasion y en algunos casos
paciencia, astucia y una gran dosis de esfuerzo, ya que algunas de las entrevistas se
lograron en altas horas de la noche o de la madrugada. En otros casos fue necesano
negociar para lograr resultados.

Otro de los factores que dificultaron la investigacion fue lo escabroso del tema
ya que las personas entrevistadas no estaban muy dispuestas a contestar un cuestionarno
que contiene preguntas muy personales.

Finalmente, el tiempo fue un factor de presion pues como se ve todo el proyecto
de investigacion en su fase de concrecion fue realizado entre los meses de agosto v

setiembre, redactandose el documento presente en el mes de octubre.
1.6 ESTADO DE LA CUESTION EN AMERICA LATINA

LLa revision, el estudio y la lectura de distintos libros, articulos de revistas vy
penodicos, informes de convenciones internacionales y de planes y programas de
desarrollo social, internacionales, apenas permiten demostrar la situacion actual del
fenomeno conocido como hostigamiento o acoso sexual en el mivel latinoamernicano
dado lo escaso del matenal relativo a este asunto.

De acuerdo con lo que sefiala el libro Hostigamiento sexual en las relaciones
laborales, de las autoras Maria del Rocio Carro Hermandez y Somia Rodriguez
Rodriguez, se indica que son relativamente pocos los paises que han legislado en torno

a este problema, y se citan solamente algunos paises industnalizados, entre ellos
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Alemania, Australia, Bélgica, Canada, Espana, Estados Umdos, pero solo en algunos
Fstados de la Union, Francia, Nueva Zelandia v Suecia.

En tanto que Austria, la antes |lamada Checoslovaquia, Dinamarca, Finlandia,
Grecia, Irlanda, [taha, Japon, Luxemburgo, Holanda, Noruega, Portugal, Suiza y el
Reino Umido no tienen una legislacion concreta, sino que el delito se define a partir de
sus respectivos ordenamientos juridicos.

Cabe destacar, por otra parte, v segun indican las mencionadas autoras, que las
primeras soluciones al problema fueron dadas por organismos judiciales de los Estados
Umidos, en la década de los setenta. En 1977, en ese pais un Tribunal Federal considero
que el acoso por chantaje, es decir para obtener un beneficio en el trabajo, constituia, de
hecho, una discnminacion basada en el sexo Y agregan, también, que otro fallo de un
tribunal de Apelacion Federal acepto, igualmente, el hostigamiento sexual como una
discnminacion basada en el sexo. En vista de todo lo antenor, Carro y Rodriguez
explican el concepto de acoso u hostigamiento sexual de la siguiente manera: La
mayoria de las leyes de los paises antes citados tienen en comun tres caracteristicas: la
primera de ellas es que el sujeto pasivo (objeto de acoso) no acepta ciertas formas de
conducta que tienen connotacion sexwal. la segunda es la reueracion del
comportamiento y finalmente, la tercera es que el sweto pasivo ( hombre o mujer ) sean
personas que actuen sensatamente. Iicen las autoras aludidas que la primera
caracteristica es dificil de determinar, dado que hay conductas socialmente aceptadas
que tienen connotacion sexual ( chistes, piropos, etc ) por lo tanto, solo el franco
repudio de una solicitacion o la oposicion manifiesta a un comportamiento sexual

ofensivo puede justificar una demanda judicial

.IF-.



20

Carro y Rodriguez, por su parte, sefialan que la reiteracion ha sido cuestionada |

pues se considera que un solo acto de hostigamiento puede ser suficiente para
establecer la figura legal de acoso, sin que sea necesana la repeticion. Y para afirmar
esto se amparan en la legislacion francesa y en una sentencia judicial del Reino Unido,
que considero que un solo acto grave es configurativo de acoso sexual

En lo referente al término “sensata”, con el que se denomina al sujeto pasivo
femenino, empleado en la legislacion anglosajona, en Costa Rica existen los términos

“mujer honesta” y "hombre honesto”.

[La verdad es que en el ambito latinoamencano hay escasa informacion sobre
acoso u hostigamiento sexual. Sin embargo, tanto en el resto de Aménca Latina como
en Costa Rica, el hostigamiento sexual es un problema tanto laboral como social, del
cual se ha obtenido cada vez mas informacion. Y ahora que se ha legislado en torno a
este asunto se conocera mas a fondo, sobre todo al aumentar los casos que se lleven a
juicto. Asi lo dice Ana Elena Obando Mendoza: “ En la medida en que la ley se
empiece a aplicar, se ira determinando como diferentes mujeres y hombres
experimentan el acoso sexual. Lo antenor, para efectos de ir dando un contemido mas
concreto a traves de la junsprudencia, de reglamentos o politicas internas del concepto
de hostigamiento sexual en nuestro pais.”

Y segun expresa la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer: * Se entendera que violencia contra la mujer
incluye violencia fisica, sexual y psicologica: ..b. Que tenga lugar en la comunidad y sea
perpetrada por cualquier persona y que comprende entre otros, violacion, abuso sexual,

tortura, trata de personas, prostitucion forzada, secuestro y acoso sexual en el lugar del



trabajo, asi como en instituciones educativas, establecimientos de salud o cualquier otro
lugar”... Por tanto a nmivel interamericano, un esfuerzo por definir el hostigamiento
sexual y promover su sancion constituye, sin duda, la accion de la citada convencion, la
cual enmarca el acoso sexual dentro de la violencia de género. Y esta convencion,
segun la Constitucion de Costa Rica, tiene valor superior a la ley.

El hostigamiento sexual hacia la mujer es una consecuencia de las
desigualdades que las mujeres han tenido que soportar en el trabajo o estudio y por estar
sometidas a una dominacion sistematica de una sociedad machista, tanto en lo
econdmico como en lo laboral.

Este ipo de discriminacion sexual estd directamente vinculado al poder, la
sexualidad y la violencia, segun lo que sostienen las investigadoras Blanca Elba Garcia
y Garcia, Patricia Bedoya Miranda y otros en un trabajo compilativo realizado en
México en 1993,

Las mencionadas autoras identifican tres componentes de nivel doctrinario y que
estan presentes en la ley sobre hostigamiento sexual, y estos son:

a) Acciones sexuales no reciprocas:

Conductas verbales o fisicas que contienen  aspectos
relacionados con la sexualidad, las cuales son recibidas mas no
bienvenidas. Son acciones repetitivas, vistas como premeditadas vy
aunque persiguen un intercambio sexual, no necesariamente lo
alcanzan

b) Coercion sexual:

Intencion de causar algun perjuicio o proporcionar un beneficio
a alguien si rechaza o acepta las acciones propuestas, lo que
manifiesta una clara relacion asimétrica.

c) Sentimientos de desagrado:

Sentimientos de  malestar, sensaciones de  humillacion,

insatisfaccion  personal, molestia y depresion, que son
consecuencia de las acciones sexuales no reciprocas.



22

Tales conductas ofenden a quien las recibe e interfieren en sus actividades
cotidianas y en el estado general de bienestar personal.

Puerto Rico fue uno de los pnmeros paises que enfrento el problema e intentod
buscarle solucion, para ese efecto emitio el 22 de abril de 1988 la Ley N° 17, para
impedir el hostigamiento sexual e imponer responsabilidades ( Zavala, 1992) El
[nstituto Puertornquefio de Derechos Civiles, dentro del marco del Proyecto sobre
Derechos de la Mujer, edité un manual sobre hostigamiento sexual en el empleo en
1993

Es importante destacar que en uno de los capitulos de un programa televisivo
que trasmite Canal 2 en Costa Rica, titulado (ristina, una adolescente hondurefia rindié
una importante ¢ interesante prueba testimomal, al comentar que en su pais, en una
empresa maquiladora productora de ropa, no solo se irrespetaban los derechos humanos
sino también los laborales al imponerles horarios de trabajo fuera de lo legal, maltrato
de palabra v fisico y, también, acoso sexual, por parte de los patronos, individuos de
nacionalidad coreana. Quienes aprovechan la mano de obra adolescente por ser mas
barata y facil de manipular, se valen de las jovenes provenientes de sectores
economicamente débiles y vulnerables de una América Central empobrecida. Incluso
esta situacion fue recogida en una cancatura editonal, la que se presenta en el anexo
respectivo.

Esto ultimo parece confirmarse, si1 se analiza lo que al respecto dicen Rafael
Menjivar y Juan Diego Trejos en su hibro La Pobreza en la América Central: “Si se
acepta que la distnibucion por sexo de la poblacion pobre y la no pobre es similar, es

decir, que en cada estrato existen proporciones similares de hombres y mujeres, se



tendria que en Aménca Central cerca de nueve millones de mujeres se encontrarian
bajo los umbrales de la pobreza hacia mediados de los aflos ochenta. Aunque la
incidencia de la pobreza no se presuponga mayor entre las mujeres, ello no implica
situaciones similares a la de los hombres, ya que a esta alta prevalencia de la pobreza
debe sumarsele la tradicional disciminacion por género que siempre estara presente al
interior de cualquier estrato y, en particular, en el de los mas pobres.”

Hoy dia Aménca Central en un afan de abnr fuentes de trabajo y obtener
ingresos por concepto de inversion extranjera, esta promoviendo la insercion en el
istmo, de empresas maquiladoras preferentemente de Taiwan y Corea, vaticinandose
con esto un posible aumento de la violacion de los derechos humanos y laborales por
parte de los inversionistas asiaticos. La visita del Pnmer Ministro de Corea tuvo como
fin promover la instalacion de este tipo de industnas.

Puerto Rico ha participado, en forma muy importante, en el desarrollo de una
doctrina juridica sobre el hostigamiento sexual en América Latina, pues su contrnibucion
o aporte ha sido significativo. Y sobre este ulimo particular, es oportuno indicar que
mediante el auspicio de la Comision para Asuntos de la Mujer de la Oficina del
Gobernador de Puerto Rico, la sefiora Esther Vicente publico en 1992, la Historia v
desarrollo de las normas sobre hostigamiento sexual en el empleo. Y, desde luego, esto
completa la importante participacion de ese pais en este campo.

El Programa de Accion Regional para las Mujeres de Aménca Latina y el Caribe
para los afios 1995 hasta el 2001, aprobado por la Sexta Conferencia Regional sobre la
Integracion de la Mujer en el Desarrollo Economico y Social de Aménca Latina y el

Canbe, celebrada en Mar del Plata, Argentina, en octubre de 1994, sedalo como




diagnostico en su documento, en el Area de Derechos Humanos, Paz y Violencia, los
siguientes puntos alternos:

b) Violencia de ongen estructural y de diversa indole contra las mujeres y

falta de reconocimiento de su caracter de problema de orden publico.

f) Limitado reconocimiento de los derechos de las mujeres en cuanto a

derechos humanos.

1) Persistencia de condiciones que permiten la impunidad de los culpables de

delitos contra las mujeres.
y propone, por tanto, una accion estratégica: Crear o fortalecer mecanismos o
instancias de seguimiento adecuadas, tanto nacionales como subregionales, para la
promocion de los derechos humanos consagrados en los instrumentos nacionales e
internacionales, en particular el Programa de Accion de la Conferencia Internacional
sobre la Poblacion y el Desarrollo, la Declaracion y Programa de Accion de Viena,
aprobada por la Conferencia Mundial de Derechos Humanos y la Convencion
Interamericana sobre Desapancion Forzada de Personas, asi como instancias de
denuncia de transgresiones, garantizar la participacion efectiva en ellas de los
movimientos de mujeres, y prestar especial atencion a todos los actos de violencia
contra las mujeres, en especial a la prostitucion forzada de mujeres y menores, al abuso
sexual y el trafico de mujeres, adolescentes y nifios y el acoso sexual en el trabajo, asi
como aquellas victimas de tales delitos en situacion de vulnerabilidad y discriminacion.

La Asamblea General de la Orgamizacion de Estados Amencanos (OEA) adopto
el 9 de junio de 1994, la Convencion Interamenicana para Prevemir, Sancionar y

Erradicar la Violencia contra la Mujer, Convencion de Belem do Para. Con este



acuerdo, los Estados partes se comprometen, en forma general, a adoptar las
disposiciones legislativas o de otra indole que sean necesanas para hacer efectiva la
Convencion. En forma especifica, se comprometen, entre otros, a establecer, por todos
los medios apropiados y sin dilaciones, politicas onentadas a prevenir, sancionar vy
erradicar toda forma de violencia contra la mujer, incluido el hostigamiento sexual, asi
como a establecer los mecanismos judiciales y administrativos necesanos para asegurar
que la mujer tenga acceso efectivo a resarcimiento, reparacion del dafio u otros medios
de compensacion justos y eficaces. ( Marco Castillo Rojas, Marco, 1995:.46).

Los datos alrededor del mundo revelan que son principalmente las mujeres las
que sufren el hostigamiento sexual. En Costa Rica, segun estudios de la Universidad de
Costa Rica y segun datos del Programa de Estudios de Género de la misma
universidad, aproximadamente del 80 a 90 por ciento de las victimas de hostigamiento
sexual son mujeres, acosadas en su mayoria por hombres. La mayor parte de los varones
acosados lo son por otros hombres. Lo antenor no es un asunto provocado por las
caracteristicas individuales de las personas que lo confrontan, sino una expresion de
patrones culturales establecidos en nuestra sociedad (Castillo Rojas, 1995: 43)

Aparte de Puerto Rico y Costa Rica que disponen de su propia legislacion sobre
este tema, México, segun lo expresa Marco Castillo Rojas, tipifica el hostigamiento
sexual dentro del Codigo Penal.

Quizas una excelente niciativa para prevenir el hostigamiento sexual en
Latinoamérica es, sin duda, la Accion Estratégica V. del Programa de Accion Regional
para las Mujeres de Aménica Latina y el Canbe, para los afos 1995 - 2001, la cual

recomienda estimular, en todos los ambitos de la sociedad, publicos y pnivados, la



gestacion de procesos de, cambio orientados a lograr la consolidacion de relaciones
equitativas y democraticas entre mujeres y hombres. Por otra parte, la Accion
Estratégica IV propone, también, el cambio de concepciones inequitativas y sexistas
que subyacen en los comportamientos de las mujeres y los hombres.

Ademas, ante el imitado reconocimiento de los derechos de las mujeres, una

feliz iniciativa para la consolidacion y el real ejercicio de los derechos activos de éstas

es, también, la propuesta del citado programa de accion regional, para establecer en la
legislacion de los paises latinoamericanos y del Canbe, disposiciones especificas que
garanticen el respeto a los derechos de las mujeres, y difundir los derechos humanos
reconocidos por la legislacion, para que las mujeres los conozcan cabalmente y

aprendan a exigir su cumplimiento.
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CAPITULO 2:

LA NECESIDAD DEL ENFOQUE DE GENERO EN UN
ESTUDIO SOBRE HOSTIGAMIENTO SEXUAL

2.1 JUSTIFICACION.

Onginalmente el presente estudio no incluia el enfoque de género como parte de
su Marco Teonco, esto por haberse disefiado a partir de un diferente enfoque,
enmarcado en una concepcion estructuralista de la realidad: la psicologia
organizacional. Consideraciones postenores y el ensanchamiento de perspectiva sobre
el problema en estudio creo en los investigadores la conciencia de incluir dentro del
informe al menos una referencia sistematizada sobre los principales elementos de la

Teoria del Género los que a continuacion se presentan

2.2 GENERO Y PODER.

[La investigacion onginal sostiene que el hostigamiento sexual es una expresion
de “poder” de quien detentando propiedad de un medio especifico, lo manipula con el
fin de lograr o al menos pretender un favor sexual a cambio.

La teoria de genero establece que oculto a la vista del no niciado en esta teoria
existe un poder supenor, el poder de genero que emana de la concepcion patriarcal con
que se ha construido la histona y la cultura desde tiempos ancestrales, poder que torna
androcentrista todo lo que toca y que hace que cualquier lucha por “poder” sea una

lucha no por un poder total, sino de un poder androcentrista en principio.




Segun Ligia Martin
“ Esta division por género se traduce claramente en
relaciones de poder asimétricas o desiguales entre hombres y

mujeres, ejerciendo los hombres su dominio y poder sobre
las mujeres "™

( Martin 1995, 4)

Para hablar de género y de poder es necesano definir que son ambos, saber
donde radica este ultimo y como se llega al poder a través del género el que incluye el
patnarcado como una forma de dominio total sobre los sujetos considerados infenores.

La investigadora Cora Ferro define “genero como el conjunto de caracteristicas
sociales atribuidas a una persona segun su sexo. Sexo es la diferencia biologica entre
un hombre y una muer. Somos diferentes, somos seres sexuados, somos mujeres u
hombres. se nace con un sexo definido. Nuestro cuerpo tiene capacidad para razonar,
amar y ser amados. El género es la 1dentidad asignada y adquinda por el sexo, que
establece la sociedad a través de sus propios modelos de feminidad y masculinidad y
obliga a todos a ajustarse a esos patrones. Cora Ferro establece como tesis.

La asignacion de lo que es masculino o femenino es una

construccion social es una interpretacion social de lo bhiwldgico o

sea algo que no viene con nosotros cuando nacemos

(Ferro, s/d, 12)

La modelacion se inicia en la familia, sigue con la educacion formal | se justifica
en las iglesias y se acentia constantemente en los medios de comunicacion social.
Desde la mas tiema infancia se marca el comportamiento genénco mediante roles

diferenciados asignados a cada uno de los sexos, definiendo de esa manera ¢l rol

generico.
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Esta definicion de roles ha permitido a la sociedad tomar al hombre como
medida de todas las cosas, es decir crear un androcentrismo con el cual se coloca a
las mujeres en un plano infenor, las hace sentirse diferentes y las subordina a los
hombres, autorizando al varon a tomar decisiones que afectan a las mujeres sin su
participacion .

Cora Ferro establece:

“ Al encasillar a todas las hembras en actividades llamadas

“femeninas” y a todos los machos en actividades llamadas

“ masculinas ", ademas que se niegan las individualidades

( no todas las mujeres somos iguales ) se establece una

“jerarquia de género” que lleva, indefectiblemente a

establecer relaciones de dominacion sumision entre el

género masculino y el femenino, esto es un hecho politico

que va mas alla de lo que comunmente llamamos politica.”

(Ferro s/d ,14)

La 1dentidad y el comportamiento de género segun Robert Stoller es
determinado por las expenencias, los rituales y las costumbres atnbuidas a cierto
geénero, desde su nacimiento. Asi se establece el género como una categoria vivencial
que se puede articular en tres momentos dados:

| la asignacion de género: Se realiza en el momento en que nace el ser,

a partir de la apanencia externa de sus genitales.

2. La identidad de género. Que se establece al rededor del segundo ano

de vida en que el infante adquiere el lenguaje y es antenor a su

conocimiento de la diferencia anatomica entre los sexos.. El infante
comienza a estructurar su experiencia vital al rededor del género que se

le ha asignado, seleccionando juegos, comportamientos y simbolos segun

sus actitudes de miflo o mifia, de decir de acuerdo a su género.
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3. El papel o rol genérico. El papel de género se forma con el conjunto
de normas y prescripciones que la sociedad y la cultura dictan a cerca
del comportamiento femenino o masculina. Se establecen rigidos
estereotipos que condicionan roles posteriores. lLa estructura de género
llega a convertirse en un hecho social tan fuerte que llega a pensarse
como natural

Se ha establecido erroneamente que lo femenino es lo doméstico mientras que lo
masculino es lo publico, naciendo una dicotomia entre lo masculino y lo femenino, se
establecen estereotipos que condicionan roles, limitan potencialidades humanas al
repnmir o0 potenciar comportamientos, segun sean a o condicionados al genero.

Esta estructuracion de género permite la obtencion de poderio, los bienes y la
satisfaccion de necesidades vitales y el goce de unos sobre otros, es decir , se logra la
dominacion de genero ejercida del hombre sobre la mujer.

Esta dominacion de genero ha creado histornicamente la dominacion patriarcal
una forma de orden de poder, cuyo paradigma es el hombre y esta basado en la
supremacia de los hombres y de lo masculino a través de la dominacion masculina
materializada en el androcentnismo contrastada con la infenionzacion de la mujer y lo
femenino. El resultado de esta situacion es la alienacion de la mujer y a partir de ello
la construccion de diferentes conjuntos de mitos como interpretadores de una realidad
donde el hombre es eje y la mujer la perifenia. Asi la mujer siempre esta sometida a la
opresion del poder de género, aun cuando ocupe posiciones jerarquicas superiores y
tengan “poder”. Ese poder no les pertenece, le pertenece al hombre ya que es un poder

androcentrista. Este poder de genero permite la exfoliacion y extraccion de nqueza no
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solo matenal sino afectiva del hombre sobre la mujer de una manera interpretada y

justificada a través de los mitos de la dominacion , como si fuera natural

23 LA RELACION SEXO / GENERO.

A manera de recapitulacion, debe entenderse que la organizacion genérica esta
basada onginalmente en marcas corporales cuyo cimiento es el sexo, que se concreta en
la construccion de la sexuahidad, es decir hechos histéoncos que los sujetos producen y
son definidos genéricamente. Se construyen dos tipos de vida diferentes, en paralelo
uno para los hombres y otro para las mujeres, ya que se reconocen dos tipos de cuerpos
diferenciados: macho y hembra de la especie.

La relacion sexo /genero puede definirse entonces como una relacion de causa
efecto: se tiene el genero masculino porque se tiene el sexo macho y se tiene el género
femenino porqué se tiene el sexo hembra, lo cual nos lleva a concluir que el género
esta predeterminado por la especificidad sexual y deriva en complejos modos de vida
para los seres sexuales desde el punto de vista cultural

Robert Stoller citado por Cora Ferro al decir de esta

“identifico que lo que determina la identidad y el
comportamiento de género no es el sexo biologico sino el
hecho de haber vivido desde el nacimiento las experiencias,

los rituales y las costumbres atribuidas a cierto género. ™
lerro s d |5

2.4 CONSECUENCIAS DEL CONCEPTO DE GENERO.

A partir de ese determinismo, las sociedades crean formas de coercion social,
instituciones y mecanismos de vigilancia del cumplimiento de los modelos establecidos.
Se crean ademas sistemas explicativos sobre la naturaleza del mundo y de sus

relaciones y dentro de ellos los individuos se afanan por cumplir acriticamente sus



deberes de género, de raza de edad y de profesion, deberes que se mitifican o
idiologizan viviendose como mandatos irrecusables. Para la mujer que se desenvuelve
en un mundo hecho por y para el hombre, existe la imposibilidad de modificar las
condiciones de su ambiente, lo que permite el control del hombre sobre ellas. Entre
estos controles estan los controles sexuales que emanan de la apreciacion diferenciada
que ofrece la perspectiva androcentnista. la sexualidad masculina es medio de

realizacion positiva. es signo de poderio y de recursos para obtener, entre otros bienes a

ofrenda su cuerpo.

LLa investigadora Ligia Obando sefala acertadamente:

/ 1‘;;
Estamos frente a un abuso de poder basado en el o
género como jerarquia. Y es ese poder, de un género sobre el iy .

i . V.A ®
otro, que da atribuciones a unos sobre la sexualidad de las { S_‘: -
otras y la falta de reciprocidad ante el acto recibido lo que | ~ 5
ayuda a clarificar si se configura o no el hostigamiento C§
sexual. | /

(Obando, 1995, 11) N/

Como resultado, tal y como se desprende de la cita anterior, tenemos que el
hostigamiento sexual tema central de nuestra investigacion, resulta estar basado o es
producto del poder de género que ejerce el hombre sobre la mujer, el que establece que
la mujer por ser mujer debe estar bajo el dominio masculino, le pertenece , ya que la
sociedad asi lo establece. Esta situacion ha configurado un particular conjunto de mitos

que obnubilan la apreciacion racional y desapasionada de la realidad

2.5 LOS MITOS SOBRE EL HOSTIGAMIENTO SEXUAL.

£l androcentrismo a dasarrollado, como se dijo, una sene de conjuntos de mitos

que deforman la realidad e incapacitan a un interpretador para apreciar objetivamente
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esa realidad s1 no logra diferenciar eésta del mito que se interpone ante ella. Con
respecto al hostigamiento sexual a lo largo de la histona, en especial la laboral se han
desarrollado un conjunto particular de ellos, que la investigadora Susana Diaz se ha
encargado de recopilar y analizar Como la mayoria de las victimas del hostigamiento
son mujeres, los mitos se han tejido en torno a ellas. Por su importancia a continuacion

se transcriben estos mitos con su correspondiente realidad

MITO 1| En caso que la victima sea mujer, se dice que ella lo provoco.

El hostigamiento sexual no es provocado por la vicima, ninguna persona se
quiere sentir humillada, deprimida n1 violentada. Las victimas no son complices del
hostigamiento, son eso, victimas. En el hostigamiento juegan otras vanantes: el poder,

la sexualidad, la violencia entre otras.

MITO 2. No es un problema grave:

Muchas veces se considera que si no existen estadisticas que demuestren
determinada situacion, el problema no existe o no es grave, también suele pensarse que
la actuacion de la persona hostigadora no es realmente hostigamiento, sino una muestra
de “simpatia” y “amabilidad”. Se ha llegado a decir que la victima exagera o es
hipersensible. Sin embargo, se ha estudiado y se sabe que el hostigamiento sexual es un
grave problema, como lo han sefialado investigaciones en diversos paises, experiencias
de trabajo con victimas y muchas personas que han sido testigas o victimas del

hostigamiento sexual

MITO 3. Los hombres que hostigan a las mujeres son enfermos menitales

En todos los estudios que se han realizado con respecto a esta forma de

violencia, se ha detectado que los hombres que la practican no presentan ninguna
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patologia psiquiatnca o psicologica. Lo que si esta probado es que los hombres que
hostigan tienden a ver a las mujeres como objetos para su satisfaccion personal y estan
dispuestos a realizar cualquier acto violento para lograr sus propositos. Ademas tienden
a mantener relaciones de poder con mujeres: ellos saben y mandan; ellas no saben y son

mandadas.
MITO 4 El hostigamiento sexual solo afecta a algunas mujeres.

Generalmente se dice que solo afecta a las mujeres jovenes, con cuerpos bonitos
y llamativos, con determinados puestos etc. Sin embargo la expenencia y los estudios
realizados han demostrado que cualquier mujer puede ser vicima de hostigamiento
sexual independientemente de su edad, de su fisico, del puesto que ocupa, del nivel de
educacion etc. No existe un perfil de la mujer que es hostigada, porque precisamente

no es ella la que genera el hostigamiento, sino la persona hostigadora

MITO 5. El hostigamiento sexual complace a las victimas.

La totalidad de las vicumas han reportado tener sentimientos de desagrado, se
han sentido incomodas, violentadas, nunca complacidas. El hostigamiento se da en
contra de la voluntad de la victima; es una forma mas de violencia que no es bienvenida
por esta. Este mito descansa en el argumento que justifica las conductas de
hostigamiento como “simples formas normales de relacionarse entre las personas’™
Generalmente las personas que sostiene este mito, son aquellas que no toleran los

sentimientos de desagrado ni la negativa de la victima.



MITO 6. El hombre hostigador no puede, por naturaleza, controlar su
sexualidad.

Se dice que los hombres no pueden controlar sus impulsos sexuales y por lo
tanto son las mujeres las que tiene que poner los limites. De alli la frase que “el hombre
llega hasta donde la mujer lo deja” Este mito se da en todos aquellos aspectos que
involucran la sexuahdad de los seres humanos. Pero si esto fuera asi, todos los hombres
serian hostigadores, porque por naturaleza todos serian iguales. Y la realidad nos indica
que muchos hombres pueden mantener relaciones interpersonales respetuosas y calidas,
es decir han aprendido a generar relaciones humanas de crecimiento y desarrollo
interpersonal. El hostigamiento sexual no es natural, sino que es aprendido. El manejo
de la sexualidad de los hombres y de todos los seres humanos es aprendido y por lo

tanto posible de ser vanado.
MITO 7. Si quieren, las mujeres pueden detener el hostigamiento.

Los estudios han demostrado que las victimas de hostigamiento sexual tratan
por muchos medios y de diversas formas de detener el hostigamiento. Sin embargo
dadas las caracteristicas de esta forma de agresion, la victima no tiene control sobre la
conducta del hostigador. Ella rechaza la conducta, pero se ve imposibilitada de

detenerla.

MITO 8. Si las victimas ignoran el hostigamiento sexual, este merma y
desaparece.

[Los estudios han demostrado que s1 la victima trata de ignorar las
manifestaciones de hostigamiento, este se sigue dando y muchas veces este aumenta.

Hay que recordar que si la persona hostigadora no alcanza la meta redobla las
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manifestaciones para alcanzarla. Ignorar las manifestaciones de hostigamiento afecta

aun mas a la vicima ya que guardar silencio representa una enorme carga emocional

para ella.

MITO 9 La mayoria de las victimas denuncian falsamente.

Frecuentemente a las mujeres que denuncian no se les cree. Ademas deben
pensar que el proceso puede ser lento y muchas veces tedioso y se exponen a ser
ndiculizadas y perder derechos y oportunidades, a ser despedidas incluso. Por ello es
dificil pensar que una mujer que denuncia quieren exponerse a estas situaciones para
vengarse de alguna persona. La mujer tiene muy poco que ganar con la denuncia de

cargos falsos.
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2.6 CONCLUSIONES:

Como conclusiones de este capitulo se pueden obtener que

1. Existe una diferencia profunda entre los conceptos sexo y género; ¢l pnmero
es anatomico y biologico, el segundo es cultural y social, pero se deriva del
primero a través del proceso de socializacion y aculturacion.

2. Esta socializacion predefine para cada sexo un conjunto de patrones de
comportamiento que se transforman en paradigmas de actuacion que definen
roles, respuesta y actuaciones preestablecidas u encasilladas férreamente

3. La sociedad patrniarcal define dentro de esta preconcetualizacion dicotomica
del mundo que lo predominante es lo masculino y lo femenino esta
supeditado a ello, creando asi un concepcion androcéntrica del mundo.

4. Existe entonces como telon de fondo del poder que comunmente vemos un
poder mayor, denvado de la concepcion del mundo a partir del
androcentrismo establecido por las sociedades patnarcales: e/ Poder de
(senero. Este poder hace que la mujer al obtener “poder’ no obtengan
realmente poder ya que este es de naturaleza generica, esencialmente
masculino y por tanto ajeno a la naturaleza de la mujer .

5. Este poder genérico crea conjuntos de mitos que justifican y explican
actuaciones sociales, que mimmizan a la mujer, dentro de un mundo
fundamentalmente androcentrista. Estos mitos sirven entre otras cosas para
“administrar”.

6. El hostigamiento sexual, tema de la presente investigacion esta influido por

ese conjunto de mitos y el conocimiento, comprension y rechazo de ellos es
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necesano, de lo contrano, no solo se seguira justificando el hostigamiento,
sino que los jueces e interpretadores, no podran clarificar la profundidad de
la situacion a juzgar.

- Exaste un bien tutelado por la Ley Contra el Hostigamiento sexual en el
empleo y la Docencia consistente en el derecho a la integndad fisica vy
psicologica, el derecho a la digmdad y a la intimidad, y en cierta forma el
derecho a poseer el propio cuerpo

. Solo el conocimiento y al aceptacion de la existencia de unos mitos y el
entender cuales son las realidades es garantia, que los casos de aplicacion de

la ley contra el hostigamiento sexual dé resultado.
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CAPITULO 3

SUSTENTACION TEORICA.

3.1. CONCEPTUALIZACION DEL FENOMENO DE
HOSTIGAMIENTO SEXUAL.

El penédico La Republica en su Editorial del 2 de setiembre de 1994
denominado Legislacion Moderna contra el hostigamiento sexual, abre un interesante
debate sobre el problema, en el momento en que en la Asamblea Legislativa se discute
la Ley respectiva. El editonalista 1nicia con un preambulo que bien sirve para
introducir el presente Marco Teorico:

La preparacion profesional de la muer y su incorporacion
plena a los mercados de trabajo determina un rumbo de
interaccion con patronos y comparieros que puede ser muy
satisfactorio dentro del marco de las relaciones humanas,
pero que a veces da lugar al hostigamiento sexual. Lxiste
también el caso de la muwer o el menor de edad no
preparados profesionalmente, pero cuyas necesidades
economicas los insertan en el ambuto laboral y que asimismo,
pueden eventualmente ser victimas de acoso sexual.

Mas adelante el editonalista agrega:

L's indudable que el conocimiento de los derechos y los
deberes ha logrado que las personas agredidas tengan el
valor de denunciar los hechos y precisamente, en los ultimos
tiempos se han ventilado en la prensa internacional y
nacional denuncias presentadas y ganadas. Todo ello
demuestra que hay una conciencia clara de que lo que
durante mucho tiempo existio y se oculto por diversas
razones y a veces hasta se ignoro, es una conducla
reprochable y castigable.

Aunque la ley en su articulo 31 insiste en decir que el acoso sexual se enmarca

en las relaciones obrero-patronales, desde el punto de vista de las Ciencias Sociales,
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especificamente de la disciplina de la Administracion de Recursos Humanos, el
fenémeno es mas complejo, puesto que afecta diferentes esferas de las organizaciones
y pone en juego vanables organizacionales que no pueden ser obviadas, tales como
relaciones de poder, hostilidad ambiental, autoestima y la resultante en la efectividad
de las funciones especificas de la orgamzacion de que se trata. Aparte de eso, la misma
ley, al restringir su aplicacion al ambito laboral, deja por fuera un sector de trabajo
muy importante, como son las relaciones con terceros no sujetas mediante el derecho
laboral al control disciplinano de la empresa. Existe un conjunto de actores que sin
estar vinculados legalmente por las relaciones que prevé tanto el Codigo de Trabajo,
como la misma Ley contra el Hostigamiento Sexual, intercalan y crean condiciones
propicias para desarrollar fenomenos de hostigamiento. Tales actores se situan en lo
que la teoria administrativa define como ambiente tarea ( Thonson 1993: 33).

Sin embargo, no es de extrafar este vacio si1 se conoce que existen disciplinas
apropiadas para el analisis de las relaciones interpersonales en el “ambiente tarea”,
tales como la Psicologia de las Organizaciones, que aun no abordan el problema de la
presencia del género como un area de interés para sus estudios. Esta afirmacion se hace
por cuanto una revision tanto de los libros de texto como de algunos programas de
estudio en diferentes unmiversidades realizada por los investigadores, mostré que solo
en un caso el texto estudia la presencia de la mujer en los centros de trabajo. Incluso
el texto es antiguo y se refiere mas a las situaciones operativas de la ingenieria
industrial que al comportamiento humano.

Una explicacion aunque no una justificacion de esto es que, por ejemplo, la

mujer no ha sido hasta ahora vista como un elemento natural en la relacion laboral,
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manifestandose de esa manera la discriminacion existente contra ella, la cual ya ha sido
atendida, aunque en parte, con la promulgacion de las convenciones internacionales
vigentes en la legislacion costarricense y ahora con la Ley 7476

Para poder solventar los vacios teoricos encontrados, a continuacion se intentara
organizar un conjunto de ideas que sirvan como base para manifestar no solo la
importancia del tema, sino que también den soporte a posteriores investigaciones ya
sean académicas o profesionales.

Unas pnmeras manifestaciones del hostigamiento sexual como problema
administrativo pudieron ser ubicadas por los investigadores en la revista de gerencia
INTERNATIONAL MANAGEMENT de noviembre de 1979, donde en un pequefio
articulo denominado “ Abuso sexual de patronos en EUA” sefialaban que se calcula
que el 50% de los 40 millones de empleadas en Estados Unidos han sido objeto de
acoso sexual durante sus carreras laborales. [La mayoria por miedo a quedarse sin
empleo, no presentaron denuncias del hecho. Ademas, segun diversos abogados, de
acuerdo con la misma fuente, la mayoria de las investigaciones realizadas sobre las
quejas por las propias compaiiias no logran establecer responsabilidades reales.

Sin embargo esta misma revista, considerada como una de las mas senas del
mundo en el campo de la Gerencia, de nuevo dedica al tema su portada y su articulo de
fondo, escnito por David Clutterbuck, redactor principal, y publicado en marzo de
1981. El articulo se denomina * Cuando la importunacion sexual es algo peor que una
broma de mal gusto” Los descubnmientos mas importantes realizados  por

Clutterbuck son las siguientes:
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Al investigar el problema se ha descubierto que esta bastante mas extendido de
lo que ambas partes de la industna, trabajadores organizados y patronos, estan
dispuestos a admitir. Una encuesta en EUA realizada por el Instituto de Mujeres
Empleadas, revelé que el 70% de sus 155 empleadas consultadas habian sufndo alguna
forma de importunacion sexual en el trabajo, desde persistentes indirectas, hasta abuso
fisico: las edades de las entrevistadas oscilaban entre los 19 y los 61 aflos. Otra encuesta
demostré, segun el articulo referenciado que el comportamiento objetable de un
supervisor era mas probable que fuese considerado importunacion sexual que si
procedia de un colega.

Otro de los descubrimientos que hace el autor en referencia es que las personas
agredidas han venido teniendo consciencia de los graves efectos que la importunacion
sexual pueden ejercer sobre su salud, perspectivas de ascenso y mayores ingresos para
el futuro, ya que segun se demostro, las mujeres “ reaccionan de una forma parecida a
las victimas de violaciones: sienten humillacion y verglienza y se niegan a hablar de
ello™.

LLa mayoria de las firmas prefieren no investigar la importunacion sexual en su
medio. Segun los investigadores, el no tomar en seno este problema produce diversos
efectos adversos en una empresa, no el menor de los cuales es la desmotivacion de una
empleada previamente leal y trabajadora y de sus colegas que observan el tratamiento
recibido por esta. La tension que esa persecucion sexual causa en la empleada, afecta
inevitablemente su desempenio profesional propio y el de sus compareros de trabajo.
Se pudo determinar que un 96% de las personas agredidas padecia estrés emocional con

sintomas de nerviosismo. fobias e insommo. También fueron reacciones comunes
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ulceras y dolores de cabeza Una caracteristica comun a muchos casos era que el
supervisor aprovechaba esta angustia evidente y deterioro en el desempefio para obligar
a marcharse a la empleada que no respondia a su acoso.

Quizas el descubrimiento mas importante realizado por Clutterbuck es que uno
de los critenos claves para calificar el acoso es s1 ese comportamiento lo considera la
victima como embarazoso o intrusivo. Si la persona acosada demuestra claramente, de
palabra o por el gesto, que el comportamiento no es bien recibido y este continua,
entonces debe considerarse juridicamente importunacion sexual. El otro cnteno clave
es si las perspectivas profesionales del empleado se ven en modo alguno amenazadas
por la negativa a someterse a los requenmientos sexuales.

Otro articulo, bien documentado, titulado 7error en el trabajo y firmado por
Marnbelle Quirés se publica en la revista Viva del diano La Nacion del 26 de mayo de
1992. En €l su autora sostiene que el acoso sexual ha existido siempre, amparado por
las tradiciones machistas de la sociedad en que vivimos; pero con la gran cantidad de
mujeres incorporadas hoy al mercado laboral y con mayor educacion, esta practica ha
sido al fin denunciada. Para la articulista, el problema mayor en torno al hostigamiento
ha sido definirlo, pues lo que para unos es ofensivo e insinuante, para otros puede no
serlo. Lo cierto, asegura la autora, es que lo que se inicia como un simple juego
seductor puede complicarse hasta colocar a una de las dos personas involucradas en
una situacion que le resulta incomoda e inmanejable. El articulo define el acoso a
partir de la propuesta hecha por la psicologa climica Carmen Aybar, especialista en
sexologia, diciendo que es “ toda conducta verbal y no verbal dingida hacia la

seduccion sexual de otra persona con un tinte de poder y doblegamiento™ ; agrega que



el hostigamiento podria conducir al chantaje economico y emocional cuando se
presentan relaciones de poder y doblegacion. Para la misma profesional Aybar, el acoso
sexual puede ser fisico, verbal o relacional: acercamientos o caricias, gestos y miradas,
comentanios pasados de tono sobre la apanencia personal, piropos, silbidos,
invitaciones o demostraciones de cualquier tipo que incomoden a quien van dingidos.
En el rastreo realizado por los investigadores sobre documentacion publicada
acerca del tema, en 1994 encuentran que se publica en la Revista Rumbo del 15 de
marzo de 1994 el articulo de portada titulado “ 7#% acosas, yo acuso” elaborado por
las penodistas Aixa Saborio y Cristina Anas. Este articulo usa como eje de trabajo la
sentencia de la Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia de julio de 1993, contra
un exjefe del Organismo de Investigacion Judicial ( OlJ) por acoso sexual Esta
sentencia es importante por tratarse del pnmer caso que llega a los tnibunales y es
juzgado con base en la legislacion laboral. El articulo sigue de cerca lo expresado por
otros investigadores, sin embargo, entre otras cosas son muy rescatables las opiniones
de la experta costarricense en atencion de mujeres agredidas Dra. Gioconda Batres, en
cuya opinion el mayor hostigamiento sexual se da en el ambito laboral y el educativo
como un privilegio de la jerarquia sobre sus subalternos y asegura que cuanto mas
grande es la diferencia jerarquica, la victima es mas vulnerable. Se incluye también la
opimon del Dr. Carlos Carro, experto en Derecho Laboral, quen caractenza por
primera vez el perfil del agredido costarnicense, sefialando que el fenomeno se presenta
con mas frecuencia en los miveles de supervision y de mandos medios y bajos de las
empresas privadas, como es el caso de las obreras de maquila textil, y generalmente se

da mas en mujeres que en hombres. A la persona agredida la caracteriza el Dr. Garro
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como mujer divorciada, separada y viudas, las madres solteras, las de minorias étnicas,
aquellas que trabajan en ocupaciones eminentemente masculinas, las que recién
empiezan a trabajar, aquellas que tienen contrato por tiempo determinado vy
adolescentes cuya dependencia es mayor.

En este articulo se discute una definicion diferente de hostigamiento sexual: “/:/
acoso sexual incluye no solo abuso fisico sino también verbal y ambiental. Hay dos
formas reconocidas, la primera se da cuando el trabajador es obligado a comerciar
sexo a cambio de sobrevivencia profesional, la otra parte se refiere al ambiente de
trabajo hostil ™

Thais Cordoba en un comentanio titulado £/ acoso sexual mas alld de titulares
y publicado por la Prensa Libre el 28 de marzo de 1995, entre otras cosas resefia como
la Corte Suprema de Justicia de los Estados Unidos llegoé a una decision en noviembre
de 1993 al definir el tipo de acoso sexual posible dentro de las organizaciones
norteamericanas, estructurandolas en cinco categorias: 1) El acoso por amenaza, o sea
aquel que esta dingido a un trabajador por su jefe o supervisor u otro individuo en
posicion de autonidad: al empleado se le ofrecen beneficios a cambio de favores
sexuales. 2) Acoso fisico que se refiere a los acercamientos corporales indeseados,
ejecutados por un jefe, subordinado o alguien que negocie con la institucion como
chentes, vendedores o consultores. 3) Acoso verbal que sucede con el uso de palabras
de naturaleza sexual, como chistes onentados sexualmente, preguntas sobre el
comportamiento sexual de la persona, comentanos acerca del cuerpo de la persona y
conversaciones de contenido sexual o llenas de doble significado. 4) Acoso no verbal

como ¢l contacto que se hace con la mirada. Fijar la mirada en determinadas partes del
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cuerpo de una persona significa acosarla. 5) Acoso ambiental. Fotografias sexuales
sugestivas u objetos colocados en diferentes lugares en el trabajo que avergienzan vy
humillan a los trabajadores, presentando a las mujeres y a los hombres como simples
objetos sexuales y no como dignos trabajadores capaces de completar tareas laborales.
El acoso ambiental incluye invitaciones persistentes para salir con una persona, que no

lo desea, o escrnibirle cartas de amor.
3.2 EL FENOMENO EN LAS RELACIONES INTERPERSONALES.

Como se ha mencionado, s1 bien la Ley 7476 insiste en circunscribirse a las
relaciones obrero-patronales, en la practica se ponen en juego otros aspectos tales
como un marco amplio donde se desarrollan relaciones interpersonales muy
complejas entre personas que estando vinculadas por razones de trabajo, no lo estan por
relaciones juridicas. Este marco amplio lo denominamos ambiente tarea en este
trabajo. En este ambiente se desarrollan relaciones de poder donde unos lo detentan y
otros lo sufren, estableciendo una relacion de dependencia que no es necesariamente
juridica. Si estas relaciones de poder son denigrantes para quen las sufre, puede
crearse un ambiente hostil para el desempefio de las labores, ya sea por la amenaza que
se siente ante el detentador de poder o la tension de quien habiendo ejercido el poder
mediante el acoso, siente la gravitacion comportamental ante quien la ejercio. Esta
situacion puede afectar la autoestima, tanto del sujeto pasivo como del detentador del
poder. El resultado es que los niveles de efectividad o productividad del ambiente tarea
pueden verse afectados negativamente. Para entender este complejo arabesco, es

necesano estudiar por separado cada uno de los conceptos utilizados.

(fhL)
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3.2.1.- Ambiente tarea.

El primer elemento que se debe conocer es qué es el ambiente tarea. La ley en
estudio se refiere al ambito laboral, con lo que circunscribe el marco de las relaciones
interpersonales a practicamente un par de actores: los patronos y los subalternos. En
la realidad y utilizando como marco de referencia la teoria administrativa y en especial
la enmarcada dentro de la comente estructuralista, es necesano incorporar otro
conjunto de actores que gravitan alrededor de aquellos, pero los complementan e
interrelacionan.

Para poder explicar este concepto mas amphamente, se puede adaptar lo
consignado por James Thomas quien define ambiente tarea para denotar esas partes
del ambiente que son importantes o potencialmente importantes para la fijacion de
metas y el logro de objetivos de la orgamizacion. El ambiente tarea esta compuesto de
cuatro sectores principales: 1) miembros de la organizacion ya sea superiores o
companeros, 2) clientes tanto distribuidores como usuarios, proveedores de matenales,
mano de obra, capital, equipo y espacio de trabajo, 3) competidores tanto de mercado
como de recursos, 4) v finalmente grupos externos como sindicatos, asociaciones 0

visitantes
3.2.2 -Poder:

Una segunda vanable en juego es el poder. Como se ha repetido antenormente
el estudio del hostigamiento sexual trasciende el ambito del derecho laboral y debe
ubicarse en el de las relaciones laborales interpersonales y el marco de referencia debe
ser la organizacion, fuente de poder mas importante en las sociedades modernas. Es

necesano entonces estudiar qué se entiende en administracion por poder .
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Para Robins
.. " el poder denota una capacidad que A tiene para influir
en la conducta de B, de modo que B haga algo que de lo
contrario no realizaria” (Robins, 1987: 174)

La definicion de Robins, como ¢l mismo lo comenta, denota un potencial que no
necesanamente se realiza, una relacion de dependencia y la suposicion de que B tiene
cierta libertad sobre su comportamiento

Quizas el aspecto mas importante del poder radica en ser una funcion de la
dependencia: Cuanto mayor sea la dependencia de una persona respecto de otra, mayor
es el poder de la segunda persona sobre la prnmera. Y la dependencia se fundamenta en
las opciones o posibilidades que percibe una persona que tiene, ente el flujo de poder

que enfrenta. Se tiene poder sobre una persona si se controla lo que esa persona quiere o

necesita.
3.2.2.1 EI postulado general de la dependencia

Para explicar el concepto de dependencia se seguira la propuesta de Robins que
establece el siguiente postulado:

("uanto mas grande sea la dependencia de B respecto a A,
mayor poder tendra A sobre B ( Robins , 1987: 2580)

El postulado de Robins puede entenderse como que si alguien posee algo que
otro necesita y puede controlar su oferta, esta en capacidad de ejercer poder sobre
quien padece la necesidad, haciéndolo dependiente de ¢l La dependencia aumenta
cuando el recurso bajo ¢l control del primero es importante, escaso o insustituible como

puede ser el trabajo o el salano.
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Es la amenaza de castigo fisico, la promesa de recompensa pecuniaria. el
gjercicio de la persuasion o alguna otra fuerza mas profunda lo que induce a la persona
o personas sometidas al ejercicio del poder a abandonar sus propias preferencias y
aceptar las de otra persona ( Galbraith, 1984 20).

Para Galbraith hay tres tipos de poder: poder condigno, poder compensatorio y
poder condicionado. Este trabajo se ocupara de los dos primeros:

La caracteristica mas distintiva tanto del poder
condigno como del poder compensatorio es su objetividad o
visibilidad. lLos que aceptan la voluntad de otros son
conscientes de hacerlo, estan actuando como consecuencia
de un cdlculo reflexivo de que ese es el mejor curso de
accion que pueden seguir, y lo es a causa del ofrecimiento
de una compensacion concreta por su sumision. Los que
gjercen el poder tienen también plena vy deliberada
consciencia de lo que estan haciendo. ( Galbraith, [987:

35)

A continuacion se estudiara cada uno de los tipos de poder por separado.

3.2.2.2. Poder condigno.

El poder condigno obtiene sumision o dependencia por la capacidad de imponer
a las preferencias del individuo o del grupo una alternativa u opcion lo suficientemente
desagradable o penosa como para que sean abandonadas esas preferencias. Hay en el
termino una cierta connotacion de castigo y esto transmite la impresion adecuada.

Entre todas las bases de poder de que dispone el hombre, el
de lastimar a los otros es quizas la de mayor uso, la que se
condena con mayor [frecuencia y la mas dificil de
controlar....En el ambito personal, los individuos ejercen el
poder condigno o coercitivo al recurrir a la fuerza fisica, al
dominio de la expresion verbal o a la capacidad de brindar o
negar apoyo: lLsas bases dan a la persona el medio de danar
fisicamente, de acosar, humillar o negar amor. ( Kipnis.
Powerholders, citado por Galbraith, 1987: 37)
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En el mivel organizacional se tiene poder condigno si se puede despedir,
suspender o degradar, suponiendo que el subalterno aprecie o necesite su trabajo. De
igual forma se puede ejercer poder condigno si se asignan actividades que sean
desagradables, degradantes o que amenacen al subalterno.

3.2.2.3 Poder compensatorio.

El poder compensatorio obtiene la sumision o dependencia mediante el
ofrecimiento de una recompensa afirmativa, mediante el otorgamiento de algo valioso
para el individuo que se somete.

El poder compensatorio ofrece al individuo una recompensa o un pago
suficientemente ventajoso o agradable como para que prescinda de su propia
preferencia y acepte en su lugar la recompensa.

Caracteristica comun del poder condigno y del compensatorio es que el
individuo que se somete tiene conciencia de su sumision, compelido en un caso y en
otro para obtener una recompensa. La diferencia entre poder condigno y el
compensatorio es la diferencia que hay entre recompensa negativa y recompensa
positiva. Finalmente el poder condigno obtiene la sumision mediante la promesa o la
realidad del castigo, el poder compensatono obtiene la sumision o dependencia

mediante la promesa o la realidad del beneficio
3.2. 3.-Ambiente hostil.

Los tratadistas consultados estan de acuerdo en que al final el proceso de
hostigamiento sexual termina por crear un ambiente de trabajo hostil, desmotivante y de

baja productividad. Pero definir qué es un ambiente hostil es un juicio muy subjetivo
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Ante la dificultad para definir “ ambiente hostil” o “ambiente insatisfactono,”
fue necesario recurrir directamente a la entrevista de expertos. En este caso la Lic. Rita
Sbravatti, trabajadora social especialista en relaciones laborales. Desde su punto de
vista uno de los factores que inciden grandemente en la creacion, desarrollo y
mantenimiento de las condiciones de hostilidad en el ambiente tarea se relaciona
directamente con la conformacion de la sociedad de tradicion latina y su trascendencia

a los centros de trabajo. Los estudios de David McClellan muestran, segun la experta,

que las sociedades de tradicion latina a diferencia de las de tradicién sajona, por

gjemplo, tienen una onentacion hacia la  afiliacion, es decir se sustentan
fundamentalmente en relaciones interpersonales y de ser posible las mas afectivas. De
este rasgo o caracteristica la Lic. Sbravatti denva un intento de definicion diciendo que
es hostil cualquier ambiente laboral donde las relaciones interpersonales no se sustenten
sobre algun grado de afectividad. Esta categoria tedrica permite elaborar algunos
conceptos importantes en el estudio de los problemas que se generan posterniormente al
presentarse un caso grave de acoso sexual. Puede considerarse que, en general, el
hostigamiento en cuanto fenomeno laboral es una forma particular de conflicto. Dos
personas han cambiado su relacion basica: una relacion de poder sustentada sobre la
estructura jerarquica o técnica en el marco de las acciones administrauvas de la
empresas que se transfieren a una esfera personal al menos por parte de uno de los
actores. Necesariamente existe un cambio en la forma en que supenor y subalterno se
relacionan a partir del evento de acoso y a que de alguna manera el poder
administrativo o jerarquico se ve afectado: puede transformarse en un poder debilitado

ante la incapacidad de la jefatura de objetivizar la relacion con la otra persona o, por el
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contrano, puede magnificarse hasta convertirse en dictatorial con el fin de restablecer el
poder natural derivado del estatus de jefatura.

Cualquiera que sea la situacion de las descrnitas anteniormente, para la Lic.
Sbravatti significan una alteracion de las relaciones laborales y productivas que
determina una diferencia significativa en la capacidad de motivacion tanto del supenor
jerarquico como del subalterno que definen necesariamente un decrecimiento de la

capacidad productiva de al menos uno de los dos involucrados en la relacion.

3. 2. 4.- Autoestima

Segun el investigador costarricense en ciencias del comportamiento, Dr. Marco
Vinico Diaz , actualmente Director del Programa de Atencion Integral de la
Adolescencia de la Caja Costarncense del Seguro Social | * awfoestima se refiere a la
percepcion que se tiene de uno mismo, es la capacidad de sentirse valioso, apreciado y
poseer un potencial para alcanzar las metas que se ha propuesto.”

Desde el punto de vista del Analisis Transaccional, instrumento metodolégico
usual en dinamica de analisis del comportamiento humano y la comunicacion empleada
en el trabajo de especialistas en Administracion de Recursos Humanos, gran parte de
las grabaciones de la personalidad se realizan en la pnmera infancia y se desarrollan y
asientan en la edad adulta. Entre estas improntas se encuentra precisamente la
autoestima. La persona crea una imagen de si mismo y esta imagen sera mas bien un
reflejo de lo que la persona siente y como los demas la perciben. Por esta razon es
importante fomentar una buena socializacion y facilitar la integracion tanto familiar

como laboral.
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3.25. EL HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y LOS CUATRO
ELEMENTOS ARTICULADOS.

Con el acoso sexual ocurre algo extrafio. Nadie puede, como se ha visto hasta
aqui, definirlo claramente, pero todo ¢l mundo lo reconoce cuando lo siente. Mas alla
de las leyes, el hostigamiento sexual es una de las manifestaciones mas dificiles de
desenmascarar, pues es la forma bajo la cual mas facilmente se le puede hacer a la
victima responsable y complice de la agresion sufnda, con el razonamiento de que todo
es un juego mutuo donde ambas partes comparten responsabilidades.

Pero no es cierto que el hostigamiento sexual sea solo producto de las
relaciones laborales, entendidas estas como las denvadas del Codigo de Trabajo y sus
leyes conexas. Por el contrano, la apertura de las relaciones laborales al ambiente
externo hace que existan otros actores que no estan ni ligados m coaccionados por el
marco juridico que es aplicable a las empresas. Esa ampliacion de actores es lo que los
teoricos de la administracion denominan ambiente tarea e incorpora a un grupo de
personas que establecen relaciones interpersonales a causa del intercambio de bienes y
Servicios que caracteriza a las orgamizaciones. Esta apertura hace que las posibilidades
de acoso surnjan de diferentes fuentes, no solo de lo que la ley denomina estrictamente
relaciones laborales.

En este trabajo los investigadores han insistido en que el fenémeno del
hostigamiento sexual tiene que ver ademas directamente con el ejercicio del poder, por
una parte, ¢ implicitamente con el establecimiento de una relacion de dependenciu

entre el hostigado y el hostigador, por otra.
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El buen manejo de los elementos teoricos estudiados anteriormente ha dejado
claro en cuanto al concepto de poder, que el hostigamiento refleja al menos el ejercicio
del poder condigno y compensatorio.

En ese ambiente tarea se desarrollan entonces relaciones de poder. Una persona:
el hostigado se ve impelido a aceptar las imposiciones de otra persona : el hostigador,
por dos razones: por no perder un bien que tiene las caracteristicas de ser importante,
necesano y escaso: el puesto de trabajo o el salario o de recibirlos a cambio de ceder
ante las demandas a cambio de una mejor situacion futura. En el primer caso se trata
evidentemente del poder condigno, en el segundo caso el poder es compensatorio:
temor y recompensa, utilizados por una persona sobre la otra.

Para Wilberth Arroyo, funcionarno de la Defensoria de los Habitantes de Costa
Rica, es precisamente el caracter no deseado e impositivo lo que distingue el
hostigamiento de las intenciones amistosas o relaciones consensuales que pueden surgir
dentro del contexto del trabajo o estudio entre dos personas que encuentran afinidad. En
ese contexto conceptual, el acoso y hostigamiento se dan como consecuencia de una
relacion de poder con su consecuente perjuicio o beneficio, segun la victima acceda a
configurar una relacion honzontal en la que de no conseguirse los favores pedidos se
les crea tanto a la victima como al victimario un ambiente hostil 'y molesto.

El sentimiento de desagrado y malestar que esta expenencia produce, las
sensaciones de humillacion, insatisfaccion personal, molestia y depresion, que son
consecuencia de las acciones sexuales no reciprocas, son incuestionables como se ha
demostrado. Tales conductas de hostigamiento ofenden a quienes las reciben,

interfieren las actividades cotidianas y crean una tension negativa para el desarrollo de
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las labores. Este fenomeno se denomina hostilidad ambiental o laboral y merma la
capacidad de relacionamiento entre los diferentes actores del drama administrativo en
el ambiente tarea.

Este problema produce diversos efectos adversos en una empresa el mayor de
los cuales es la desmotivacion de una persona, previamente leal y trabajadora y de sus
colegas que observan ¢l tratamiento recibido por esta. La tension que esa persecucion
sexual causa en el empleado ya sea un hombre o una mujer, afecta inevitablemente su
desempefio profesional o laboral. El hostigamiento les produce gran presion y merma
de la awtoestima, que degenera en ansiedad, mal humor vy estados depresivos hasta que
desarrollan una gran fobia por el trabajo y puede llegar hasta enfermedades
psicosomaticas, segun expresa la Dra. Carmen Aybar ( Quiros, 1992) . Se pudo
determinar mediante estudios clinicos que la personas que han padecido hostigamiento
sexual en un 96% muestran estrés emocional con sintomas de nerviosismo, fobias e
insomnio. Tambien fueron reacciones comunes ulceras y dolores de cabeza. Las
victimas en general expennmentan un sentimiento de culpa, pues la tradicion social
justifica el abuso diciendo en el caso de la mujer, que ésta la provoco.

Una caracteristica comun a muchos casos es que el superior jerarquico
aprovecha esta angustia evidente y deterioro en el desempefio para obligar a marcharse
a la persona que no respondia a su acoso. Siempre que esto sucede la empresa esta
malgastando su inversion en reclutamiento, seleccion entrenamiento y calificacion del
funcionano que abandona el trabajo.

Resumiendo: cualquier comportamiento sexual, relacionado con la dignidad de

las personas en el trabajo, es inaceptable si1 quien lo recibe no lo desea o lo ofende,
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pero la relacion es mas que la de compardieros, puesto que involucra también a personas
ajenas a la empresa pero relacionadas directamente con ella. El problema del
hostigamiento se relaciona directamente con el ejercicio del poder y al desarrollarse
crea dentro de la empresa un ambiente hostil o insatisfactorio tanto para el acosado
como para el acosador, determinando una merma en la capacidad de respuesta vy la
efectividad laboral que perjudica la capacidad de la organizacion para cumplir sus
objetivos. Se puede afirmar entonces que si bien el hostigamiento sexual se ubica desde
el punto de vista actual en Costa Rica como un problema del derecho laboral, tiene
profundas repercusiones en las relaciones interpersonales o intrapersonales y puede
constituir una de las razones de baja productividad o de costos ocultos dentro de la
empresa.

33 LALEY 7476 CONTRA EL HOSTIGAMIENTO SEXUAL

[a Ley 7476 no constituye solamente una ley novedosa en nuestro medio, sino
que implica la sistematizacion de un cuerpo de leyes que se integran en diferentes
planos para constituir el reconocimiento de la dignidad humana como un derecho
fundamental previamente reconocido pero no desagregado en los articulos 28 y 33 de
la Constitucion Politica. Aunque se ha insistido tanto durante la discusion del proyecto
en la Asamblea Legislativa como en su preambulo, que la Ley no esta onentada a la
proteccion exclusiva de la mujer, se reconoce la discnminacion por razones de sexo
respecto a este sector como el mas agredido. Esta tesis se ha desarrollado tanto
universal como regionalmente al decir del tratadista costarmncense Luis Medrano
( 1995 23) De esa manera se encuentran las subscripciones costarncenses a la

Convencion de las Naciones Unidas sobre la eliminacion de todas las formas de
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discriminacion contra la Mujer, ratificada mediante la Ley 6968 del 2 de octubre de
1984 Existe también el Convenio No [1] de la Organizacion Internacional del
I'rabajo sobre discriminacion en el Empleo, reconocido mediante Ley 2848 de 26 de
octubre de 1961 Actualmente también se encuentra en proceso de ratificacion la

Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra

la myjer.

AN 47
En el ambito nacional, la ley 7476 se encuentra fundamentada - y

constitucionalmente en los articulos 20s que declaran la libertad de los ciudadanos
dentro de la Republica, con el segundo parrafo del articulo 28 que resguarda las
acciones privadas y con el articulo 33, que asegura al ciudadano la igualdad ante la ley
y la imposibilidad de ser discniminado.

De la misma manera, la Ley 7476 se relaciona también con el Codigo de
Trabajo especialmente con los articulos 69 inciso c¢) que obliga a los patronos a
guardar a los trabajadores la debida consideracion, absteniéndose de maltratarlos de
palabra y obra, articulo 70 inciso y) que prohibe ejecutar cualquier acto que restrinja los
derechos que el trabajador tiene conforme a la Ley, articulo 71 inciso d) que obliga a
los trabajadores a observar buenas costumbres durante las horas de trabajo; articulo 81
incisos a) y 1) que facultan al patrono para despedir con causa justa a un trabajador
que se comporte durante sus labores de una forma abiertamente inmoral, acuda a la
injuria 0 a las vias del hecho o en general cuando incurra en falta grave a sus
obligaciones;, finalmente al articulo 83 que faculta al trabajador para dar por

terminado su contrato de trabajo cuando segun el inciso b) el patrono o su

v )

~ILI0TE
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representante incurra en forma refiida con la moral o llegue a las vias del hecho contra
el trabajador.

En palabras de Medrano:

No se esta frente a la aplicacion aislada de un texto legal
novedoso, sino frente a un marco juridico que se ha visto
complementado por disposiciones concretas sobre la materia
de que se trata, por lo que ha surgido un nuevo ordenamiento
Juridico sectorial y especializado. ( 1996, 23 )

En el Capitulo antenior del presente informe de investigacion, se estudio el
complejo marco del ambiente laboral, psicolégico y organizativo donde la Ley No 7476
opera. A continuacion se estudiaran los aspectos mas relevantes desde el punto de
vista juridico de la mencionada ley.

Estructuralmente la Ley 7476 es sencilla ya que solo contiene 31 articulos
distnbuidos en siete Capitulos. Relacionada con el Codigo Penal y con el Codigo de
Trabajo, especificamente su articulo 3] sefiala como ambito de aplicacion las
relaciones obrero-patronales, tanto en el empleo publico como prnivado

Los objetivos, segun al articulo 2 de la Ley son * prohibir y sancionar el acoso
u hostigamiento sexual como practica discriminatona por razones de sexo, contra la
dignidad de la mujer y del hombre en las relaciones laborales y de docencia.™

Cuenta con una terminologia especifica en la que destaca en su articulo 3 qué
debe entenderse como acoso u hostigamiento sexual, especificando que es “rodu
conducta sexual indeseada por quien la recibe, reiterada y que provoque efectos
perjudiciales. " Estas conductas pueden ser tanto reiteradas como aisladas, siempre

que ¢stas ultimas califiquen como graves. Lo mas relevante de esta definicion se

encuentra en que tales conductas deben ser indeseadas por quien las recibe y que
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provoquen efectos perjudiciales en las condiciones materiales de empleo o de docencia,
desempefio y cumplimiento laboral o educativo y del estado general de bienestar
personal. La ley cuenta con ejemplos en su articulo 4 de lo que debe entenderse como
acoso sexual, pero estos ejemplos no consituyen limite a lo que le ley entiende por el
mencionado fenémeno.

La ley establece en su Capitulo [l la prevencion del Hostigamiento Sexual.
mediante un conjunto de disposiciones u obligaciones subsidiarias, las que se
mencionan a continuacion:

|. Obligacion de divulgar la Ley, crear y divulgar una
politica interna,

2. Obligacion de establecer un procedimiento interno para
denunciar e investigar las conductas de hostigamiento sexual,

3. Obligacion de informar sobre las denuncias que se reciban
por hostigamiento sexual,

4. Obligacion de cumplir con el procedimiento y de sancionar
en caso de que la conducta denunciada se demuestre:;

5. Obligacion de no perjudicar al denunciante o a los testigos.

[Las Obligaciones 1, 2 y 3 sefaladas antennormente deben ser cumplidas en un
plazo maximo de tres meses a partir de la entrada en vigencia de la Ley. Como
referencia, tal plazo se inici6 a partir del 3 de marzo de 1995

El procedimiento intermo para investigar y eventualmente sancionar una
denuncia por hostigamiento sexual no podra exceder, segun el referido articulo S, el
plazo de tres meses, contado a partir de la presentacion de la denuncia, no asi la
caducidad de la sancion disciplinana, la que para no prescribir debe ser acordada dentro

del mes siguiente a la conclusion de la investigacion o del momento en que esta es



puesta en conocimiento del rgano con facultad para sancionar. Esto se fundamenta en
lo que establece el articulo 603 del Codigo de Trabajo.

La ley presenta una caracteristica muy particular: esquiva en la medida de lo
posible llegar hasta instancias civiles y procura mantenerse dentro del ambito de la
junsdiccion laboral. Tanto es asi que el articulo 18 autoriza que una vez agotados los
procedimientos internos, el denunciante pueda acudir a la Tribunales de Trabajo a
denunciar las presuntas conductas acosadoras. Obsérvese también que si el denunciado
es sancionado, este podra reclamar contra la sancion ante los mencionados Tribunales
de Trabajo, a través de un proceso ordinario laboral.

Es evidente que la Ley busca mantener un equilibrio entre las partes y evitar que
se le convierta en un instrumento persecutorno. En este aspecto se ordena que el
patrono debe establecer dentro de las disposiciones reglamentanas, los mecanismos
adecuados que garanticen el pleno ejercicio del derecho de defensa. El Lic. Luis
Medrano ( 1995: 36 ) sefala los siguwientes aspectos: Notificacion al interesado o
indiciado, derecho a ser oido y presentar argumentos y pruebas pertinentes, oportunidad
para preparar los alegatos, lo que incluye el acceso a la informacion o los antecedentes
de la denuncia, el derecho del denunciado de hacerse asesorar o representar por
personas calificadas, incluyendo abogados y profesionales en Administracion de
Recursos Humanos, conocimiento de las resoluciones que tomo el patrono y sus
fundamentos y finalmente el derecho a recurnir la decision dictada.

Es novedosa esta situacion pues obliga a las empresas prnivadas a constituir y
respetar ¢l “debido proceso” e instituirlo a favor del trabajador denunciado. Esto por

cuanto habra casos en que el empleador, por la jerarquia del funcionario acusado, o por
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la facil comprobacion de la conducta , 0 por mantener en la empresa una rigida
estructura de valores, podria decidir obwviar la aplicacion del procedimiento
investigativo y en su lugar, pasar directamente a la sancion ultima: el despido, con o
sin responsabilidad patronal segun el articulo 81 inciso ay | y articulo 85 inciso d del
Codigo de Trabajo. Esta medida sin entrar a evaluarla desde una perspectiva de salud
organizacional esta restringida, pues el afectado puede con razon alegar la violacion
del debido proceso, ya que siendo una conducta tipificada como acoso sexual, amenta
un procedimiento reglado.

Es importante sefialar que a la fecha de la presente investigacion los plazos para
crear, incorporar y aplicar este instrumento se encuentran vencidos desde el 3 de
marzo de 1995

El articulo 30 de la Ley establece que se aplicaran normas supletonas en lo que
ella no regula directamente, para lo cual debe recurnrse en prnincipio al Codigo de
Trabajo y las leyes laborales conexas y cuando no exista norma aplicable en este cuerpo
juridico, se recurnira al Codigo Civil.

Para finalizar es conveniente recordar que existen sanciones concretas derivadas
de la misma Ley 7476, por su incumplimiento o no aplicacion. El articulo 10 sefala
que el incumplimiento de las obligaciones expresadas en la Ley se sancionara segun
su gravedad. [Estas sanciones estan contemdas en el articulo 608 y sucesivos del
Codigo de Trabajo y se refieren fundamentalmente a multas, las que se aplicaran
estableciendo su valor mediante el concepto de dia multa actual y que usa como
referencia el salano de un oficimista judicial, el que actualmente se encuentra ubicado

en aproximadamente C 65 .000.00 mensuales



CAPITULO 4

MARCO METODOLOGICO.

El estudio de campo es de tipo descniptivo por cuanto se pretende estudiar una
situacion real y determinar su estado ( R. Sierra Bravo, 1976: 17 ). En este caso esa
realidad se refiere al hostigamiento sexual que se presenta en el subsector hotelero de
~ alto nivel y calidad, situado en su mayor parte en la Gran Area Metropolitana, que
comprende vanos cantones de la provincia de San José En tanto que solo tres hoteles
de pnmera categoria se encuentran situados en el canton de Belén, provincia de
Heredia.

Segun datos del Instituto Costarricense de Tunsmo, en la provincia de San José
hay 57 hoteles de diferentes categorias o clasificacion turistica, los cuales se catalogan
mediante “ estrellas . EIl concepto de categoria incluye los servicios y la cahidad
ofrecidos a los clientes. La escala o rango de clasificacion es de cero estrellas para los
minima categoria hasta los de cinco estrellas, considerados como la maxima expresion
en cahdad hotelera.

Para poder desarrollar el trabajo dada la amplitud del universo, se incluyo en el
estudio un numero de hoteles ubicados, como ya se indico, en la Gran Area
Metropolitana y su zona de atraccion y que cuentan con la calificacion de cuatro a cinco
estrellas, suponiendo que los mismos estan mejor estructurados organica vy
administrativamente que los de menor categoria y que, por tanto, estan en mejor

condicion de poner en funcionamiento los instrumentos juridico-laborales provenientes
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de la Ley 7476 de una manera mas acertada. Esto es una premisa de trabajo, no una
hipotesis que se debe demostrar.

Los datos suministrados por el Instituto Costarncense de Turismo ICT
mostraron que en el area sefialada en el ambito de estudio solo hay 12 hoteles que
tienen categoria de cuatro a cinco estrellas, de los cuales 10 de ellos tienen un total de
| 758 habitaciones. La tablas de ocupacion laboral del ICT establecen que en temporada
alta el indice de trabajadores hoteleros es de 1.5 por habitacion, lo cual da un marco
muestral de 2. 637 personas, con una proporcion de 57 % de mujeres y 43 % de
hombres. Esta poblacion desde el punto de vista estadistico se considera como
poblacion finita, sujeta a ser investigada siguiendo las reglas generalmente aceptadas en
estudios de este tipo. Dado que el trabajo que se realiza es fundamentalmente tendiente
a establecer una metodologia, el tamafio de la muestra se defimio siguiendo lo indicado
por las College Outline Sseries Tables for Staticians. Se trabajo con un limite de
confianza de un 95 %, asi como con un margen de error del 10 % y una vanabilidad
maxima de 0.50. Las mencionadas tablas establecen para esas condiciones un tamarnio
de muestra de 96 observaciones o entrevistas validas, con reposicion o reemplazo de
casos fallidos. Estas 96 entrevistas se distribuyeron de manera proporcional entre los
hoteles, tomando como base la relacion proporcional con respecto al numero de
habitaciones, resultando la siguiente distribucion, como se muestra en el cuadro

siguiente:



CUADRO 1

HOTELES CON CATEGORIA DE 4 Y SESTRELLAS EN LA ZONA DE
ATRACCION DE LA GRAN AREA METROPOLITANA

DE SAN JOSE

HOTEL ESTRELLAS HABITACIONES
Camino Real 5 261
Villa Tournén 4 84
Corobici 4 177
Aurola 5 201
Amstel Amon 5 90
San Jose Palacio 5 254
Centro Colon 1 130
Europa Zurqui 5 107
Herradura 5 243
Canan 5 220
TOTALES - 1.758

FUENTE. INSTITUTO COSTARRICENSE DE TURISMO

Con la informacion antenor se elaboro la distribucion de la muestra de la
siguiente manera. Para mantener los datos confidenciales se utiliza un numero en vez
del nombre del hotel y la distribucién siguiente no tiene €l mismo orden del cuadro

antenor:



CUADRO 2

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA
POR CATEGORIA DE HOTELES.

HOTEL

|

2

10

Total

MUESTRA.

14

5

10

11

5

13

7

6

13

12

96

635

Para realizar la recoleccion de datos relativos al nivel de base. se disefio un

cuestionario compuesto de 29 preguntas, de las cuales las primeras nueve se

consideraron de informacion general que incluye, entre otros, la siguiente informacion:

codigo del hotel, sexo del entrevistado, edad, estado civil, ocupacion, lugar de

procedencia, jornada de trabajo y afos de servicio. Estas preguntas se consideran,

tambi¢n, como variables independientes del estudio. El resto del cuestionano se refiere

a preguntas concretas sobre el problema en estudio, destacandose lo siguiente: las

relaciones de trabajo; definicion de acoso sexual, sentimientos o aprehension de acoso,

de parte de quién procede el acoso, perfil del hostigador, consecuencias sufridas por ¢l

T —
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acoso, denuncia o no del hostigamiento, factores del entorno laboral que impiden o
dificultan la denuncia, respuesta del patrono a la denuncia, informacion sobre
conocimiento de casos de acoso en la empresa; conocimiento que se tiene de la ley,
conocimiento de la proteccion que confiere la ley, determinacion del grado de
conciencia que tiene ¢l trabajador sobre la ley, existencia o no de la reglamentacion de
la ley, opinion sobre la reglamentacion y divulgacion de la ley; medidas tomadas por el
sector patronal sobre la reglamentacion de la ley, difusion y educacion para prevenir el
problema; sugerencias de los trabajadores para prevenir el problema en el centro
laboral; informacion sobre capacitacion para orientar el comportamiento y, finalmente,
opinion sobre importancia de la capacitacion.

Se disefio, también, un instrumento para ser aplicado a los distintos niveles de
jefatura de la empresa, con el fin de determinar algunos aspectos que sirvieron de
marco de referencia, entre ellos estan: breve comentario sobre la estructura organica y
funcional del hotel; apreciacion de las relaciones laborales en la empresa;
conocimientos acerca del hostigamiento sexual, valoracion de las consideraciones
morales sobre el acoso sexual, conocimiento que los jefes tienen sobre la ley;
determinar el grado de conocimiento de casos de acoso en el hotel; avenguar sobre la
existencia de un reglamento o instrumento para prevenir y canalizar los casos de
hostigamiento, inquirir como se han tratado los casos de acoso que se han producido
hasta el presente; obtener el cniterio u opinidn sobre la existencia de un reglamento;
avenguar s1 los diferentes jefes saben que la no existencia de un reglamento se
sanciona con multa; conocer si1 se capacita al personal para que logre un buen

comportamiento con companeros vy clientes, asi como quién ofrece la capacitacion,
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verificar si los clientes u otras personas que se relacionan con el personal, acosan a los
empleados del hotel, determinar si ¢l entrevistado ha sido objeto de acoso; qué molestia
sufno después de eso y que accion tomo sobre ese asunto, valoracion del ambiente
laboral (agradable, regular o desagradable)

Detectar s1 la publicidad turistica muestra al pais como un paraiso sexual,
avenguar si ésta promueve ¢l acoso sexual contra los empleados, y si es buena 0 mala
para ¢l subsector hotelero y para Costa Rica en general. Se completa el cuestionano con
informacion sobre la opinion del estado actual del subsector hotelero, si hay o no hay
cnisis, qué se opina al respecto. Y, finalmente, se recaba informacion sobre el numero
de empleados y su distribucion por sexo en los diferentes mveles de la empresa.

Los datos obtemdos, a partir de ambos instrumentos, se procesaron por los
métodos usuales en estadistica y con medios computadorizados con el paquete de

analisis para ciencias sociales SPSS/PC+.
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CAPITULOS

ANALISIS DE LA ENCUESTA

Como se mencioné en ¢l Marco Metodologico, ¢l Objetivo 2 del Proyecto de
Investigacion se proponia determinar a la fecha de conclusion del estudio de campo,
los avances logrados en el Subsector Hotelero con respecto a la aplicacion de la Ley
7476 en general y del articulo S en particular. El trabajo de campo se finalizo el 14 de
setiembre de 1996 habiéndose iniciado en la pnmera semana de agosto y consistio en la
aplicacion de un cuestionano/entrevista a 96 funcionanos y trabajadores de los diez
hoteles de cuatro y cinco estrellas ubicados en la Gran Area Metropolitana de San
José y la entrevista a diez funcionarios con rango de jefatura dentro de esos hoteles. El
resultado del trabajo de campo puede considerarse halagador, ya que de las metas
propuestas se¢ logro reunir informacion de 93 trabajadores y 8 funcionanos.
Proporcionalmente estos datos significan el logro del 96.87% del total de la muestra en
los empleados de proceso y 80% en los de jefatura.

A continuacion se presentan los datos obtenidos en la encuesta, primero se
presentaran y analizaran los datos de la encuesta mayor, es decir de los empleados de
proceso, para lo cual se haran dos subagrupaciones: en la pnmera se presentaran los
resultados de la primera cornda de computacion mediante tabulaciones estadisticas de
las frecuencias simples y descrniptivas, aqui se obtiene la caracterizacion general de la
situacion o estado de la cuestion. En una segunda parte se presentan los resultados de
la segunda cormda de computo, donde aparecen tabulaciones con cruces de vanables;

estos resultados son mas analiticos y sirven para determinar aspectos de detalle.
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Finalmente se presentaran los resultados comentados, sin tabulaciones, de los aspectos

relevantes de las entrevistas hechas con las jefaturas hoteleras.

S5.LANALISIS DE FRECUENCIAS SIMPLES.

A continuacion se presentan los resultados de la encuesta en su version de
frecuencias simples, es decir cada una de las preguntas contemidas en la boleta,
tabuladas solo por distribucion de frecuencia. El objeto de este aparte es contar con una
vision del estado actual de la situacion en el campo.

5.1.1 PERFIL DE NUESTRO INFORMANTE Y DEL AMBIENTE LABORAL.

La tabulacion de la pregunta O ( ver cuadro Pregunta 0 ) muestra ¢l resultado
final de la distnbucion de la muestra en los diez hoteles que formaron el universo del
estudio. Recuérdese que se trabajo con la totalidad de los hoteles que en la Gran Area
Metropolitana de San José cuentan con cuatro o cinco estrellas, es decir son aquellos
hoteles con la maxima calificacion por servicios y aspectos estructurales. El Grafico

siguiente muestra como esta distnbuida esa muestra
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LLa muestra total de acuerdo con las caracteristicas de su disefio era de 96
observaciones. Los resultados del trabajo de campo, como ya se dijo, permitieron
recoger la opimion de 93 personas. Utihizando las frecuencias modales de las vanables
independientes, el perfil del trabajador tipo en nuestro estudio es ¢l siguiente: sexo
femenino ( 64.5%) mavor de 30 afios pero menor de 49 ( 60.2% ), casada ( 46.2%), con
un cargo de camarera ( 30.1% ) o eventualmente salonera, de una procedencia urbana, (
65.6%) , con estudios maximos de secundana incompleta ( 69 9% ), con una jornada de
trabajo de 8 horas dianas ( 84 9% ), v que ha permanecido dentro del hotel actual
durante un afio (43.0%), pero que ha trabajado en el subsector hotelero durante tres
anos( 40 9%) . Ver cuadros pregunta | a 8. en el anexo correspondiente

Las respuestas muestran que los trabajadores entrevistados consideran en un
76.6% que las relaciones interpersonales en la empresa son normales y eventualmente

afectuosas o respetuosas. Esta apreciacion sigmifica que el ambiente laboral es
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percibido como positivo, sin que represente algun tipo de amenaza, ya que solo una

persona dijo que era un ambiente irrespetuoso. (Ver cuadro pregunta 9).

IDELA. EVALUACION LEY 7476

Percepcion de las relaciones interpersonales

Normales
f) 2 h.fq

1,0%

14,3%

Hostiles
Afectuosas 2 9%

14.3%

Fuente: Cuadro pregunta ©

5.1.2 PERCEPCION INTUITIVA DEL ACOSO SEXUAL

Los investigadores e¢staban interesados en conocer el nivel de percepcion
inturtiva que tienen las personas sobre qué puede considerarse como acoso u
hostigamiento sexual, para lo cual se incluyo en la encuesta una pregunta abierta
identificada con ¢l numero 10. Ante la pregunta ; Puede definirme qué entiende por
acoso u hostigamiento sexual” Las respuesta fueron muy variadas y, por su importancia

para efectos ilustrativos y del analisis, a continuacion se muestran detalladamente:

e Hostigar, molestar u ofender a una persona en relacion con su sexuahdad.

¢ [s cuando una persona trata de pasarse aprovechandose de la amistad que uno
le brinda, el cual s1 uno no hace lo que ¢l dice lo amenaza con despedirlo

* Es cuando una persona trata de sobrepasarse con uno, insinuandole que busca

algo interesadamente, ademas de la amistad que uno le brinda.

[rrespeto al ser humano

Maltrato fisico efectuado bajo efectos de hipersicosis neurotica ( sic)

(Que una persona ande detras de uno y que no se le dé ™ pelota™

Insinuar a las companeras citas o mas directamente sobre la apanencia

Mantener el trabajo a cambio de relaciones sexuales.

El jefe anda detras de uno



No tengo conocimiento exacto

e Que le digan a uno cosas

Falta de respeto hacia la mujer Que los compaiieros le echen a uno el cuento, le
falten al respeto

[nsistencia con presion de tipo psicologico

Que lo obliguen a hacer cosas que uno no quiere.

Que abusen de uno cuando uno no quiere.

Algo que sucede

Una subalterna (sic) quiere aprovecharse del cargo y afectar al mas bajo
Que le falten al respeto a uno

Que le pidan favores por el trabajo

Son manifestaciones fisicas o verbales que sobrepasen un gesto de canfio o
amistad mas bien inclinados a comentanos grotescos de insinuacion sexual
Comentanos, acciones y presiones de caracter sexual.

Cuando la persona es marginada o sancionada por su sexo o por ser débil
Persecucion de una persona a otra con fines sexuales.

Cuando los patrones o los huéspedes molestan

Cuando alguien te ofrece algo por sexo

Que un compariero o jefe le insinue algo a uno

Que se quieran aprovechar de uno

Personas que provocan a todo fisico verbal

Que le hagan insinuaciones a uno

Que algwen lo quiera tocar a uno y le diga palabras obscenas

Algo que no se puede soportar, abuso

Cuando una persona le dice cosas de tipo sexual o inmoral

Un abuso a una persona que no desee lo que se esta haciendo

Que lo persigan a uno, que lo quieran tocar

Que lo molesten a uno

Falta de respeto de un jefe hacia sus empleados

Que algwen le falte el respeto

Algo que obliguen (sic) al sexo

Insinuar entre companeros

Personas que le molestan demasiado

Que le insinuen cosas que no deben hacerse

Que el jefe quiera sobrepasarse

Humillamiento ( sic) sobre uno

Seguir en el trabajo a cambio de sexo

Cuando hay una persona que me quiere intimidar insistentemente
Cuando lo intimida seguidamente

Persecucion contra las mujeres

Que le sugieran algo incorrecto del sexo

Persecucion con empefio. Hastio permanente

Cuando lo molestan a uno sexualmente o afectivamente

No respetarlo a uno, especialmente se da entre los jefes y uno
Un intercambio de favores de sexo
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Que un patron lo enamore en ¢l trabajo

Que lo toquen a uno

Que le digan cosas

El jefe quere que haga algo sucio

Es abuso fundamentalmente hacia las mujeres

Seducir una persona (sic)

Aprovecharse de su puesto para conseguir un favor sexual
Una persona que lo anda corriendo a uno

Falta de moral a la otra persona

Abuso del jefe al empleado con fines no permitidos.
Alguien lo molesta sexualmente o se acerca con otros fines.
Si le hacen proposiciones sexuales

Lo que se busca a cambio de un servicio

Abusar de su jefatura

Por el trabajo se aprovecha de otra persona de sexo opuesto

Las anteriores respuestas evidencian lo vanado que son los conceptos que se
tienen sobre el hostigamiento sexual Los entrevistados, en su mayoria con formacion
académica de secundana, no son capaces de centrar sobre una 1dea unica ¢l fenomeno.
Se intuye en los conceptos vertidos una percepcion de que es algo amenazante y malo
para quien lo recibe, y que se basa en el poder que el que lo ¢jecuta tiene sobre ¢l, pero
no existe clandad con respecto a qué es en si el fenomeno Esto tiene repercusiones
practicas por cuanto si bien la ley, como se ha visto, clanfica mediante una definicion
de qué es acoso sexual, si los sujetos pasivos no conocen esta definicion y no tienen
claro qué es en realidad, mal pueden denunciar el hecho o peor aun ignorarlo, lo que
puede desencadenar el proceso de reduccion de autoestima

5.1.3 PRESENCIA y CARACTERIZACION DEL FENOMENO DE ACOSO
SEXUAL.

LLos cuadros de salida muestran que un 13.0% ( 12 personas) de los entrevistados
en el segmento de personas trabajadoras de proceso han sido acosadas de alguna forma

durante su trabajo segun el cuadro pregunta 11 y el grafico sigumente
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Presencia del acoso dentro de la muestra
No

87.(%

Si
| 1]“’-

Fuente cusdro pregumta | |

Este acoso se ha onginado en compaiferos masculinos, en jefes de nivel alto y
masculino, intermedio masculino y alto femenino, siendo los mas frecuentes estos dos
ultimos; viajeros masculinos y chentes masculinos del hotel también son
mencionados, siendo tanto en numeros relativos como absolutos este ¢l mas frecuente
(Ver cuadros preguntas [12A a 12D). Las caracteristicas o perfil del hostigador son
edad modal ubicada en el rango de los 36 a 45 afos ( 66.7%), nacional ( 58 3%)
( Ver cuadros pregunta 13A y 13B)

Los resultados antenores muestran que existe congruencia en cuanto al perfil del
acosador, asi como en cuanto a la incidencia del fenomeno, el cual en el sector que se
estudia tiende a ser simlar ( 54.2%) a los datos que han servido de referencia
metodologica.

5.1.4 RESULTADOS DEL EVENTO DE ACOSO.

LLos resultados de la encuesta muestran que ¢l sentimiento mas frecuente
después del evento de acoso es la colera o la indiferencia y que postenormente no se ha

puesto mingun tipo de denuncia, principalmente porque se considera que nadie le pone
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atencion al problema o porque no se sabe cual es el procedimiento para hacerlo. En los
3 casos en que si se puso la denuncia, solo una vez se registro la sancion al acosador

Los datos muestran también que las personas entrevistadas han temido
referencias en un 29 0% de otros casos de hostigamiento sexual ocurmdos a
companieros y amigos.( Ver cuadro preguntas (4 a 18.)

515 CONOCIMIENTO Y APLICACION DE LA LEY 7476 EN EL
SUBSECTOR HOTELERO.

La encuesta mostro, segun el cuadro pregunta No 19, que un 64.5 % de las
personas entrevistadas no conoce la existencia de la Ley 7476 contra el Hostigamiento
Sexual, siendo mayor incluso ¢l porcentaje ( 84.9%) de personas que desconocen que

esa ley establece protecciones para el trabajador. Esta informacion se recoge en el

grafico siguiente

IDELA EVALUACION LEY 7476

Conocimiento de la Lev dentro de la muestra

Si
314 4%

Fuente Cuadro pregunta 19

Sin embargo, la totalidad de las entrevistadas opino que es necesano que haya

una Ley contra el hostigamiento sexual en el empleo. (Ver cuadros pregunta 19 a 21)
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Con respecto a si ¢l hotel ha reglamentado la Ley es obvio que la respuesta sera
negativa y efectivamente lo fue en un 72.0%; tampoco ha sido comunicada la
existencia de la normativa en la opimion del 81.75% de los entrevistados. ( Ver cuadros
pregunta 22y 23))

De los datos antenores se puede deducir que no existe en el subsector hotelero
estudiado conocimiento ni interés por la aplicacion de la Ley No 7476. Solo se pudo
ubicar un caso donde el hotel cuenta con mecamismos, interés y medios para la
prevencion del fenomeno de hostigamiento sexual, pero este hotel es precisamente el
mas importante por su rango de cinco estrellas, en ¢l momento de realizar ¢l trabajo de
campo.

5.1.6. MEDIDAS POR TOMAR PARA LA APLICACION DE LA LEY 7476 EN
ELSUBSECTOR HOTELERO

Con base en las respuestas a las preguntas 24 a 26 ( ver cuadros preguntas 25 a
27) casi la totalidad de las personas entrevistadas ( 96.8% ) opinan que consideran
muy adecuado que se divulgue la Ley entre el personal del hotel, que se reglamente para

poder aplicarla ( 95.7% ), va que hasta la fecha consideran que no se ha tomado ningun

tipo de medidas al respecto ( 67.7% )

Las medidas propuestas por los funcionanos se pueden agrupar en las siguientes

categorias, segun se desprende del cuadro pregunta 27
e Aphcar la Ley contra el Acoso
Capacitar a los empleados
Darse a respetar uno mismo
Comunicar a los empleados los alcances de la Ley 7476
Denunciar y sancionar los casos existentes.
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5.2 ANALISIS MEDIANTE CRUCE DE VARIABLES.

Como se comentd en otro aparte del presente capitulo, la segunda cornda
computadorizada se refiere al cruce de vanables independientes contra un conjunto de
vanables dependientes. Las vanables independientes escogidas para hacer los cruces
son: sexo, tramos de edad, y educacion. Las vanables dependientes escogidas fueron
relaciones interpersonales, ser sujeto de acoso sexual, posible perfil del hostigador,
sentimientos  posteriores al evento de acoso, denuncias, respuesta a la denuncia,
sanciones recibidas por el hostigador, conocimiento de la existencia de hostigamiento
en compaifieros, conocimiento de la existencia de la Ley, sus protecciones, opinion
sobre la existencia de la ley, su divulgacion y su reglamentacion.

El cuadro pregunta 9 muestra que no existe diferencia de opinion en términos de
las tres vanables independientes con respecto a la percepcion de las relaciones
interpersonales entre las personas consultadas de los diferentes hoteles. En todo caso
hay concordancia con lo indicado por las frecuencias simples: se califican siempre
como normales v afectuosas.

El cuadro pregunta 11 muestra ¢l posible perfil del personal hotelero que ha
sufndo hostigamiento sexual. Segun ese cuadro, 12 personas declaran haber sufndo
eventos de acoso; de ellos, nueve son mujeres, ubicadas en el tramo de edad de 30 a 49
anos con estudios que abarcan de la secundana incompleta hasta la universitana
incompleta.

Los cuadros pregunta 13A y 13B ratifican lo establecido por las salidas de
computo en la modalidad de frecuencias simples: el acosador medio acosa a una mujer,

tiene de 36 a 45 afos, es nacional y generalmente es un chiente del hotel
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El cuadro pregunta 14 muestra que existe diferencia con respecto a sexo en las
consecuencias posteriores al evento de acoso: mientras la mayoria de las mujeres
respondieron haber sentido célera, los hombres consideraron que la experiencia les
habia sido indiferente, pero que de desarrollar algun sentimiento, este es de angustia

El cuadro pregunta 18 muestra que ¢l conocimiento de casos de hostigamiento
sufndo por comparieros de trabajo es mayor entre las mujeres que entre los hombres.
Esta situacion puede atnibuirse a que la mujer valora mas el evento, mientras que como
lo demostré un cuadro estudiado anteriormente, a los hombres les es indiferente. Se
puede establecer la hipotesis que la mujer tiende a compartir este tipo de expenencia
mas que los hombres pues se siente mas afectada que ellos. Esta hipotesis no formoé
parte de nuestro trabajo actual pero puede ser objeto de investigacion amplia
posterniormente.

El conocimiento de la existencia de la Ley posiblemente est¢ afectado por el
sexo del informante: el cuadro/pregunta 19 muestra que, en términos relativos, es
mayor la proporcion de hombres que declara conocer la existencia de la Ley. Contrano
sensu el mismo cuadro pregunta muestra que la mayoria de mujeres encuestadas
declara desconocer la existencia de dicha ley.

El cuadro pregunta 20 muestra una situacion relevante: s1 un grupo muy
importante de mujeres que trabajan en el sector hotelero desconocen la existencia de la
Ley, es mayor el de las mujeres que desconoce las protecciones que de ella se derivan

La opinion afirmativa sobre la necesidad de que exista una ley contra el acoso
sexual no esta influida por ninguna de las tres vanables independientes utilizadas: sin

importar sexo, edad o mivel de estudios del respondiente, siempre la respuesta es la
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misma y es que la ley es necesana, tal y como lo muestra el cuadro pregunta 21. Igual

sucede con respecto a la opinion sobre la necesidad de divulgacion y reglamentacion.

53 ANALISIS DE LA OPINION DE LOS SUPERIORES
JERARQUICOS.

Como se menciond, como parte del trabajo de campo se realizaron ocho
entrevistas a jerarcas de los hoteles estudiados. Los resultados de las entrevistas no se
tabularon de la misma forma en que lo fueron las encuestas de los trabajadores de
proceso, sino que se efectué manualmente con el fin de encontrar grandes tendencias y
de ser posible congruencias. Los resultados son los siguientes: todos los jerarcas de los
hoteles consultados declararon contar con una estructura jerarquica bien definida, que
las relaciones interpersonales entre sus empleados son normales, y que conocen lo que
¢s hostigamiento sexual, conducta que consideran como indeseable dentro de una
organizacion. Las opiniones se encuentran divididas en cuanto a su conocimiento de la
existencia de la Ley No 7476, ya que un grupo afirma conocerla mientras que otro
grupo no. En su mayoria dicen no saber de la existencia de casos de hostigamiento
sexual, aunque algunos de ellos afirman no solo conocer de casos sino haber sido
suieto de un evento de acoso. Consideran que en sus respectivos hoteles aunque no
existe un Reglamento a la Ley opera un mecanmismo extra ley que permite sancionar al
hostigador, basado en procesos disciplinanos. La sancion mas frecuente es el despido o
la amonestacion. Pese a eso consideran que es necesano que se implemente algun
mecanismo interno que permita controlar los casos de hostigamiento. Las personas
entrevistadas no saben que la nueva Ley plantea la posibilidad de sancionar con multas

fuertes ¢l incumplimiento de las obligaciones patronales establecidas Este
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desconocimiento se relaciona estrechamente con el hecho de que la misma Ley les es
desconocida. Un mecanismo establecido por las empresas hoteleras estudiadas para
mejorar las relaciones interpersonales tanto con clientes como con compaieros de
trabajo es ¢l entrenamiento que se encarga al Instituto Nacional de Aprendizaje ( INA )
o se realiza directamente por la empresa. Opinan ademas que es necesario establecer
algun mecanismo de educacion que prevenga el hostigamiento sexual en el trabajo.

Otro aspecto estudiado es la opinion de las personas encuestadas sobre si la
publicidad realizada y que muestra al pais como un paraiso sexual puede afectar
incrementalmente ¢l fenomeno de hostigamiento, la respuesta fue afirmativa en todos
los casos. Finalmente la opinion de todas las personas encuestadas es que el subsector
hotelero se encuentra actualmente afectado por la misma crisis que envuelve al pais y

que en el medio plazo puede afectar la operacion del subsector.
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CAPITULO G

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES.

Las conclusiones que a continuacion se presentan provienen de los datos tanto
del estudio de campo como de los matenales bibliograficos que se estudiaron. Son
validos solo para los hoteles de cuatro y cinco estrellas del Gran Area Metropolitana
de San José, pero sirven para formar cnterio sobre las condiciones del estado de la
cuestion existente a la fecha del presente estudio.

l. Existe poco o ningun conocimiento en los hoteles que se estudiaron sobre la
gxistencia y los contemdos de la Ley 7476. Contra el Hostigamiento Sexual en el

Empleo y en la Docencia.

‘ & Este desconocimiento abarca tanto a los representantes patronales como a los
trabajadores mismos.
3. En la mayoria de los hoteles estudiados no existen los instrumentos que la Ley

preve y no se aplica mnguna de sus indicaciones.

4 Puede afirmarse con base en las entrevistas, que existe poco interés por aplicar
en ¢l mediano plazo los principios generales emanados de la Ley, puesto que no se
encontro ningun proceso de implementacion en marcha.

5 Existe un solo caso: el Hotel Camino Real, donde a partir de su directora de
Recursos Humanos si se ha disefiado un completo programa de aplicacion de la ley el
cual esta en implementacion en la actualidad. Este programa incluye divulgacion de la
ley, charlas, mecanismos de conciliacion y matenal divulgativo

6. El estudio de los antecedentes legislativos, en especial el expediente de Ley y la
bibliografia de base, muestran que existen conjuntos de ideas fijas o preconceptos
conductuales sobre algunos de los aspectos que la Ley trata. Esos estereotipos giran
alrededor de los mismos temas, sin importar ¢l origen del documento donde se ubiquen
la relacion entre la forma de vestur y el hecho mismo del acoso, incluir como tal
cualquier verbificacion no ofensiva pero si personal entre miembros de los equipos de
trabajo, el afecto y carifio en las relaciones entre las personas aun del mismo sexo.




: A La ley limité su enfoque desprotegiendo un amplio espectro de relaciones
como es el del “ambiente tarea” donde gravitan diferentes actores del drama laboral
que no estan vinculados por relaciones cubiertas por la legislacion laboral donde se

ubica la ley en cuestion. Esto hace que algunos de los casos presentados no se puedan
resolver mediante la aplicacion de la ley.

8 El trabajo de campo muestra una coincidencia con los datos emanados
principalmente de los archivos de la Asamblea Legislativa en el periodo de estudio de la
ley. No existe un perfil especifico m de la persona acosadora, ni de la persona acosada,
existiendo tendencias de que esta ultima sea la mujer dependiente de su trabajo, pero
no necesanamente de los estratos mas bajos de la escala laboral.

9 El problema del hostigamiento sexual ya habia sido reseflado desde al menos
hace quince aflos en revistas especializadas en gerencia y desde entonces se hace la
diferencia entre la presion sentida por el acosado cuando es el superior jerarquico el que
hostiga cuando es un colega.

10.  Los resultados de diversas encuestas muestran que al tratar de definir el
resultado del acoso utilizando una sola palabra, las mas empleadas por las personas que
han vivido la experiencia de ser acosadas fueron: pisoteada, decepcionada, deprimida,
avergonzada, temerosa, menospreciada, ofendida, desvalonzada, confundida, con
sentimiento de rabia, coraje, repulsion. Estas palabras tienen una evidente carga
negativa y tienden a minimizar la imagen que la persona tiene de si misma,
demostrando de esa manera una merma en la autoestima.

Il.  Las empresas pueden protegerse a si mismas y al personal prestando especial
atencion a las situaciones en donde es mas probable que ocurra el hostigamiento
sexual. Una de esas situaciones es cuando las mujeres ocupan, ¢jerciendo su derecho a
hacerlo, posiciones tradicionalmente desempeniadas por hombres, .

12 Si bien el acoso sexual puede ocurnr en casi cualquier entorno laboral, es mas
pronunciado en las relaciones jefe/subalterna.

I3 Los laboralistas aseguran que muchas de las situaciones de hostigamiento sexual
pueden prevenirse con un buen departamento de Recursos Humanos que estimule la
confianza entre las personas involucradas para poder plantear problemas de esta
indole, pero pnncipalmente que onente la cultura orgamizacional hacia estados
superiores de relacionamiento laboral basados en el respeto mutuo y en el
reconocimiento del papel de la persona como ser integral.

14  El hostigamiento sexual es inaceptable, no solo por el poder condigno que lo
afecta, sino porque significa una violacion a los derechos humanos

15 A la fecha del presente informe de investigacion todas las empresas hoteleras
estudiadas se encuentran en mora con respecto al cumplimiento de las disposisicones de

la Ley 7476,
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Como se ha podido comprobar a partir de las conclusiones anteriores, la
promulgacion de la Ley 7476 no ha producido, al menos en el subsector hotelero, las
consecuencias esperadas. La Ley no solo no es aplicada sino que es desconocida. El

fenomeno de hostigamiento existe en ese subsector, al 1gual que en cualquier otro, pero
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existen factores importantes que activan este tipo de conducta. Con base en las| |

que si bien onentadas al subsector hotelero, son aplicables a cualquier organizacion.
6.2 PROPUESTAS.

La investigacion demostro lo poco que se ha avanzado en la puesta en practica y
en la aplicacion de la Ley 7476 por lo menos en el subsector hotelero, donde se
desarrollo el presente estudio. Los investigadores sugieren a continuacion un conjunto
de propuestas que pueden ayudar a mejorar la situacion encontrada.

Sugerir a las autondades gubermamentales correspondientes, en este caso la
Direccion Nacional e Inspeccion del Ministeno de Trabajo, y al Instituto Costarricense
de Turismo, que se divulgue la Ley mediante una campana en los diferentes hoteles
que conforman el sector. Esta labor puede contar, como los mismos mecanismos lo
previenen, con la participacion activa de la Defensoria de los Habitantes Para este
programa de divulgacion se puede emplear un método de Cursos Taller, para lo cual
los investigadores proponen el programa de trabajo que se muestra en el anexo 1.

Se sugiere ademas que las campanas de difusion de la Ley 7476 y de la
prevencion del hostigamiento sexual abarquen los sectores obrero-patronales. Tanto el

Ministerio de Trabajo como ¢l Instituto Costarncense de Turismo deben involucrar al
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sector patronal para que éste desarrolle programas de prevencion mediante cursos |
seminanos y la utilizacion de material impreso como el que se muestra en ¢l anexo | de
este trabajo. Tanto por los resultados de la investigacion bibliografica como por la
opinion de las mismas personas entrevistadas, ya sean personal de base como de
jefatura, existe conciencia de que es necesarnio instrumentar tales programas en los
hoteles para prevenir o el menos controlar los fenomenos de hostigamiento. Estos
programas deben ser situados en el organo mas apropiado de la empresa hotelera: su
departamento de Recursos Humanos.

En las campaiias, programas y matenal impreso preventivo, se sugiere que se
haga hincapié en el respeto que debe existir entre las jefaturas y el personal subalterno,
para evitar el abuso de poder v las posibilidades de emplearlo como instrumento de
acoso sexual.

Se sugiere también que el Mimisteno de Trabajo, con el concurso de sus
inspectores v después de una campaia de apercibimiento, obligue a las autoridades
hoteleras a cumplir lo que sefala ¢l articulo 3 de la Ley, esto es mantener libre de
hostigamiento sexual el lugar de trabajo mediante medidas incluidas en  los
reglamentos intenos de  trabajo u otros instrumentos administrativos. Los
investigadores sugieren el siguiente instrumento 1doneo, construido a partir de la

informacion obtenida en el desarrollo del trabajo de campo:

6.2.1 UN INSTRUMENTO ADMINISTRATIVO IDONEO.

Es evidente que la aplicacion de esta Ley 7476 obligara a las empresas a
formalizar dentro de ellas vy su ciclo documental, un instrumento y un procedimiento

apropiados para su efectiva divulgacion, aplicacion y el establecimiento subsidiario
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del procedimiento para la denuncia y posterior sancion en los casos en que se amerite.
En las empresas privadas hay que reconocer que la existencia de un Reglamento
Intenior de Trabajo no es generalizado. De alli que el patrono si esta dispuesto
voluntariamente a cumplir con las mencionadas obligaciones, debera en muchos casos
ante el imperativo de crear una normativa especifica sobre la matena, emitirla como
una circular administrativa de aplicacion obligatoria. Es criterio de los especialistas en
la matena consultados, que no existe obstaculo legal alguno para que la reglamentacion
s¢ formule de esta manera particular y sin esperar su incorporacion a un Reglamento
Interior de Trabajo, ya que la Ley 7476 no sefiala exclusivamente que deba hacerse asi,
respetando sin duda la autonomia de la libertad propia de las relaciones privadas. De
estar vigente en la empresa un Reglamento Intenior de Trabajo, lo mas adecuado es
incluir la normativa como una ampliacion de éste, incluyendo un nuevo Capitulo que la
contenga, pero recordando que toda modificacion al Reglamento debe ser aprobado
por el Mimisterio de Trabajo, segun el decreto 4 del 26 de abnl de 1966, que regla estos
Instrumentos.

6.2.2. ESQUEMA DE REGLAMENTACION.

Dado que el presente estudio se refiere a empresas privadas, en especial a las
hoteleras. a continuacion los investigadores presentan el esquema minimo del

contenido de un

REGLAMENTO PARA LA APLICACION DE LA LEY 7476,

Capitulo primero. Disposiciones Generales

Objetivos del reglamento

Definiciones

Politica sobre hostigamiento en la empresa:
politica de prevencion
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politica de divulgacion
politica de sancion
Capitulo Segundo. Politica de divulgacién
Mecanismos para divulgar la Ley
Organos encargados de la divulgacion
Responsabilidades y  sanciones por incumplimiento de la
divulgacion
Capitulo tercero. Procedimientos para investigar
Miembros del organo
Competencias
Procedimientos
Plazos
Preparacion de informe de investigacion

Limitaciones

Capitulo cuarto: De las modificaciones y vigencias del Reglamento.

Se sugiere que los programas v campaifas de prevencion del hostigamiento
sexual deban onentarse también a erradicar patrones culturales y prejuicios existentes,
tales como sobre la forma de vestir y expresarse, asi como para desvirtuar actitudes
preconcebidas que inciten al acoso.

En los mencionados programas, se sugiere que se insista en que todas las
personas son seres con dignidad inherente a todo ser humano y que nadie es sirviente
de nadie, que las personas son colaboradoras y como tales deben ser respetadas.

[La Ley en el futuro debe sufnr cambios o adiciones, con el fin de cubnr
aquellos aspectos que quedan fuera del ambito laboral, como son las relaciones con
otros actores del ambiente tarea, tales como clientes, proveedores, viajeros etc.

L.os investigadores sugieren ademas que las empresas se preocupen por crear un

entorno laboral que impida o al menos minimice el hostigamiento sexual. Ejemplos de
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esto pueden ser mas lugares iluminados y espacios abiertos, distnbucion proporcional
del empleo entre ambos sexos.

Se debe propiciar el respeto a las personas y sus derechos, como lo consigna la
Ley y los convenios internacionales y esta es funcion de las Unidades Normativas de
Recursos Humanos ayudadas por la Defensoria de los Habitantes. Por eso se sugiere
que en aquellas empresas donde no las haya, se deben crear unidades normativas de
Recursos Humanos que faciliten y propicien el desarrollo de una cultura
organizacional basada en el respeto hacia las personas, la confianza para abordar las

relaciones interpersonales sin temor. Los investigadores opinan que este desarrollo en

la cultura organizacional es un adecuado recurso preventivo.
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PALABRAS FINALES.

Como palabras finales los investigadores manifiestan

que estan de acuerdo en que el fenomeno de hostigamiento sexual
no es solo un fenomeno laboral..

sino un problema de derechos humanos.
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ANEXOS

A continuacion se presenta un conmjunto de anexos que los
investigadores consideran importantes como producto de su (rabajo.
Destacan el Anexo | donde se presenta en esquema de un curso taller , asi
como un material didactico elaborado para servir de base en las charlas o
talleres que se desarrollen en los centros de trabajo que decidan
voluntariamente acogerse a las disposiciones de la Ley en cuanto a
divulgacion de sus contenidos. Es importante senalar que desde el punto
de vista del proceso de graduacion, este anexo (iene como referente el
Objetivo 4 que propone la elaboracion de un instrumento administrativo
idoneo para la divulgacion de la Ley,

En el anexo 2 se presenta en comjunio de material filmografico y
hibliografico asequible para aquellas personas u organizaciones que
deseen profundizar en el tema e incluso prepara material diddctico para
desarrollar los procesos de divulgacion a que hace referencia la ley. El
material referenciado es una seleccion hecha por los investigadores en el
Centro de Documentacion del Instituto de FEstudios de la Muer.
[niversidad Nacional. Heredia.

Finalmente se incluyen los instrumentos utilizados en lua
investigacion, los cuadros estadisticos, la boleta que se utilizo durante el
trabajo de campo y un resumen de la secuencia del programa SPSS PC
utilizada para procesar la informacion contenida en el informe de
investigacion.
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ANEXO 1

CURSO TALLER SOBRE PREVENCION DEL
HOSTIGAMIENTO SEXUAL.

PRESENTACION Y JUSTIFICACION

El Objetivo No 4 de nuestro trabajo se refiere a establecer un instrumento
idoneo de trabajo dentro de las orgamizaciones para poder poner en operacion los
preceptos de la Ley contra el hostigamiento sexual en el empleo y la docencia. Los
investigadores creen que el mejor instrumento es un Curso Taller que sirve de inicio
para el postenor desarrollo de los demas aspectos que confortan la totalidad propuesta
por la misma ley.

Olmpia Lopez, actual Directora de la Escuela de Administracion Educativa de
la Universidad de Costa Rica sostiene:

Ll planeamiento de la ensenanza es uno de los aspectos que
pueden contribuir a elevar su nivel de calidad, va que
permite ordenar la labor educativa mediante la organizacion
y clarificacion de diversos aspectos que inciden en un
proceso educativo mas eficiente.

( Lopez, 97.1)

LLa sefiora Lopez propone en ese mismo articulo una metodologia para construir
acertadamente un programa de curso. Los investigadores consideran que esa
metodologia es apropiada para desarrollar el programa de lo que seria un Curso Taller
sobre prevencion del hostigamiento sexual.

Heredia. Marzo de 1997
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CURSO TALLER SOBRE PREVENCION DEL
HOSTIGAMIENTO SEXUAL.

PROGRAMA DEL CURSO.
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OBJETIVOS

GENERAL:

ESPECIFICOS:

DURACION:

Brindar a las personas participantes una
contextualizacion del hostigamiento sexual
utilizando los conceptos de la teoria de género.

. Discutir los principales mitos existentes

alrededor del hostigamiento sexual derivados
de una interpretacion androcentrista.

. Brindar un conocimiento facil y operativo de la

Ley contra el hostigamiento sexual en el
empleo vy la docencia

El evento tendrid umna duraciéon de 16 horas,
dividido en cuatro sesiones de trabajo
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CONTENIDOS

PRESENTACION DEL TEMA

TEMA 1: CONCEPTOS BASICOS SOBRE LA
TEORIA DE GENERO.

TEMA 2: LOS MITOS IMPERANTES AL
REDEDOR DEL HOSTIGAMIENTO SEXUAL

TEMA 3: LEY CONTRA EL HOSTIGAMIENTO
SEXUAL EN EL EMPLEO Y EN LA DOCENCIA.
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE.

TEMA 1 : CONCEPTOS BASICOS SOBRE LA TEORIA DE
GENERO
OBJETIVOS INSTRUCCIONALES:

Los participantes, al finalizar las actividades instruccionales podran:

1. Distinguir acertadamente los aspectos diferen-
ciales existentes entre los conceptos de sexo y de
genero.

2. Emplear los conceptos de genero como categoria
analitica de interpretacion de diferentes realidades

y situaciones.

3. Comprender las razones de la existencia de una
realidad androcentrista.

DETALLE DEL TEMA:
1.1. Diferencia entre Sexo y Género
1.2. Para qué sirve entender el Concepto “ Género”
1.3. El Género como categoria de analisis.

1.4. Algunos términos que es bueno conocer.,
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TEMA 2 : LOS MITOS IMPERANTES AL REDEDOR DEL
HOSTIGAMIENTO SEXUAL. m

OBJETIVOS INSTRUCCIONALES

Los participantes, al finalizar las actividades instruccionales podrin:

. Entender el concepto de “mito” y su importancia en
la construccion de una interpretacion de la realidad.

2. Deconstruir las creencias equivocas al rededor de las
interpretaciones sobre el hostigamiento sexual

3. Descubrir y criticar las situaciones donde esos mitos

definen condiciones de relacionamiento
interpersonal.

DETALLE DEL TEMA:
2.1 Es provocado por la mujer
2.2 No es un problema grave
2.3 Los hombres que hostigan son enfermos sexuales
2.4 Solo afecta a algunas mujeres
2.5 El hostigamiento complace a las mujeres

2.6 El hostigador no se puede controlar porque por naturaleza
es mas agresivo.

2.7 Est4 en aumento
2.8 Las victimas deben ignorar el hostigamiento sexual

2.9 LLa mayoria de las denuncias son falsas.
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TEMA 3: LA LEY CONTRA EL HOSTIGAMIENTO SEXUAL EN
EL EMPLEO Y LA DOCENCIA.

OBJETIVOS INSTRUCCIONALES.

Los participantes, al finalizar las actividades instruccionales podrin:

I. Conocer los aspectos mas relevantes de la Ley contra
el hostigamiento sexual en el empleo y la docencia.

2. ldentificar y reconocer situaciones de aparente

hostigamiento y juzgar sobre si se trata efectiva-
mente de ellos.

3. Poner en funcionamiento los mecanismos que la Ley
prevé cuando efectivamente se trata de situaciones de
hostigamiento

DETALLE DEL TEMA:

3.1. Antecedentes de la ley.

3.2. Que se entiende por hostigamiento sexual

3.3. Mecanismos de Prevencion
Obligacion de divulgar la Ley
Obligacion de formular una politica interna
Obligacion de tramitar las denuncias recibidas
Obligacion de cumplir los procedimientos y sancionar
Obligacion de no perjudicar al denunciante ni a los
testigos

3.4. Sanciones por incumplimiento

3.5. Responsabilidades de patronos y representantes

3.6. Despido del denunciante.

3.7 Sanciones legales

Preguntas y respuestas
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METODOLOGIA

El curso taller se desarrolla mediante exposiciones
magistrales, dindmicas de grupo y juegos.

Se analizaran casos presentados por las personas
participantes.

El taller sera desarrollado por un equipo formado
por dos profesionales.
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PERFIL DEL EQUIPO DE INSTRUCION.

ACADEMICO.

Profesionales universitarios, preferentemente
del area de Ciencias Sociales ( Sociologia, Psicologia,
Trabajo Social y Derecho ) o profesiones afines.

Haber recibido capacitacion especializada
entrenamiento intensivo, formal y adecuado sobre
problematica de hostigamiento sexual y teoria del
género.

EXPERIENCIA.

Debera contar con amplia experiencia en el
manejo de grupos en un ambiente de técmicas

participativas, en especial en el tratamiento de temas
dificiles.

Debe ademads contar con amplia experiencia en
manejo de problematica social y de otros
relacionados.

PERSONALLES.

Se requiere una persona con gran sensibilidad
social y tacto. Debe infundir confianza y seguridad al
grupo que con que trabaje.

wal Ly E
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RECURSOS MATERIALES.

Para poder desarrollar adecuadamente el presente curso taller es necesano
contar con los siguientes recursos matenales:

Sala de trabajo especiosa para veinte personas.
Papelégrafo, retroproyector y pizarra.
Filminas.

Blocs, liapices.

Copias de la Ley.

Documentacion inherente
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1. Presentacion del Tema
2. Qué se entiende por hostigamiento sexual
3. Mecanismos de Prevencion
* Qbligacion de divulgar la Ley
» Obligacién de formular una politica
» Obligacion de informar sobre las denuncias

» Obligacion de cumplir los procedimientos y
sancionar

« Qbligacién de no penudicar
4. Sanciones por incumplimiento
5..Responsabilidades de patronos
6.Sanciones legales

7. Ptreguntas y respuestas.




Hostigamiento sexual
es:

Toda conducta sexual
indeseada por quien la
recibe reiteradamente y
que provoque efectos
penudiciales en los
siguintes casos.

Condiciones matenales
de empleo

Desempefio y
cumplimiento laboral

Estado general de
bienestar personal.

Es también la conducta
grave que habiendo
ocurmnido una sola vez,
perjudica a la victima en
cualquiera de los
aspectos indicados.

DEFINICIONES

Ley 7476, articulo 3




MANIFESTACIONES DEL
ACOSO
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. Requerimiento de favores sexuales

Uso de palabras de naturales sexual, escritas u orales
que resulten hostiles, humillantes u ofensivas.

Acercamientos corporales u otrs conductas fisicas de
naturales sexual, indeseada y ofensivas para quien las
recibe.

promesas
amenazas
exigency

Ley



OBLIGACIONES PATRONALES

e ——————

Obligacion de establecer
una politica de
prevencion y
eventualmente sancion
del Hostigamiento

Obligacion de divulgar la
politica y la Ley
Obligacién de establecer
un procedimiento intermo
para denunciar e
investigar los eventos

Obligacion de informar
sobre las denuncias que
se reciben a la Direccion
Nacional e Inspeccion
General de Trabajo.

Obligacion de cumplir
con el procedimiento y
sancionar un caso de

conducta demostrada.

Obligacién de no Ley 7476 Art 5
perjudicar al denunciante
0 a los testigos.




DURACION DE LA
INVESTIGACION

m La investigacion
formal no puede
exceder el plazo
de lres meses,
contados a partir
de la
presentacion de
la denuncia




ACCIONES JUDICIALES

nd¥ez agotados m La victima de

S BRocedimientos hostigamiento podré
os, el demandar al

ciante puede hostigador, al jefe

a los de este o al patrono
ales de mismo ante el Juez
B/0 a denunciar correspondiente y
conducta de acurdo con lo
pstigadora. estipulado por el
Codigo de Trabajo.

Ley 7476, Art 19




DESPIDO DEL HOSTIGADOR

#
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Toda persona a quien se le
compruebe haber incurrido en
acoso sexual, podra ser despedido
sin responsabilidad patronal

Articulo 27




OBVIAR LA APLICACION DE
LA LEY

—

~/)

<@

B No es posible la medida extrema de
despido inmediato.

B £/ sancionado puede alegar violacion del
debido proceso, ya que existe un
procedimiento reglado previsto por la Ley.



DERECHO DE DEFENSA

B E/ empleador debe
establecer dentro de
las disposiciones
reglamentarias los
ecanismos
adecuados para
garantizar el pleno
ejercicio del
derecho de
respuesta.

Voto 15-90 de la Sala Constitucional
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ANEXO 2.

REFERENCIAS SOBRE MATERIAL DE APOYO PARA
EL CURSO TALLER.

MATERIAL FILMOGRAFICO:

ESTADOS UNIDOS

Testigo Falso. -- (s.1.) : (s.n), 1986

VHS ( 98 min) : Son, col

Solicitar por : 8.

GENERO; ROLES DE LA MUJER.

Un programa de television sobre “libertad Sexual femenina™ molesta a parte de la
audiencia hasta que su presentadora es atacada. La fiscalia reconstruye los hechos
con enfoque de género

BRASIL

Alvez, Alfredo

Despierta, Reimundo, despierta. -- (s.1) : Iser Video 1989

VHS ( 20 min) : son. col

Solicitar por :22

ROLES SEXUALES; GENERO

El juego de la inversion de los roles asignados a hombres y mujeres, en nuestra
sociedad.

ESTADOS UNIDOS.

Matthew Oconnor

Insinuaciones sexuales — ( s.1.) : Hervey Rosenstock

VHS ( 85 min.) : son., col.

Solicitar por :26

ASEDIO SEXUAL EN EL TRABAJO; RELACIONES DE PODER.
Una mujer profesional es acosada sexualmente por su compaiiero de trabajo.
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PRAGA.

Naciones Unidas.

El suenio imposible — ( s.1.) : Kratky Films Praga, ( 198-)

VHS ( 8min.) : son., col

Dibujos animados.

Solicitar por : 32

ROLES SEXUALES

Mediante dibujos animados se presenta la realidad de desigualdad cotidiana en la
familia, conductas machistas y roles sociales

MATERIAL BIBLIOGRAFICO:

00055
Universidad Nacional ( C.R:) Consejo Universitario

Reglamento de procedimiento interno para regular el hostigamiento sexual en la
UUNA. Consejo Universitano: Heredia Cr. “ La Umversidad™ 1995
16 p 22cm

000127
Rico, Nieves

Violencia de género: un problema de derechos humanos/ Nieves Rico Santiago,
Cl : Naciones Umdas 1996

45p 26 cm

000537
Hernandez Hemken, Margarita

El éxito es también para las mujeres/ Margarita Hernandez, Dolores Palacios
Mexico D F. Mc Graw-Hill 1995
227 P26 cm

001105

Wise, Sue

El acoso sexual en la vida cotidiana /Sue Wise Liz
Stanley, Barcelona Es.

Ediciones Paidos

250p, 22cm

[sbn 847509803-7
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001171
Hemandez B Ana.

Hostigamiento sexual en el empleo/ Ana Hermmandez B 2de San José Cr Centro
Popular de asesoria legal para la mujer 1992

001218
Patronato Nacional de la Infancia.

Algunas caracteristicas de la Mujer agredida, propuesta de la intervencion
PANI San José Costa Rica Cc (s/n) 1990

39p 27 cm
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ANEXO 3

INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.

e« CUADROS ESTADISTICOS
e GUIA DE ENCUESTA/ ENTREVISTA
¢ PROGRAMA RESUMEN SPSS.

A continuacion se presentan los cuadros estadisticos que sirvieron de
base al estudio presentado. FEstos cuadros ienen todos la misma fuente:
el trabajo de campo realizado por los investigadores. Su presentacion
no sigue la tradicional requerida en un trabajo académico por cuanto
son las salidas del programa SPSS PO utilizado para el proceso.
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™ | ”- | ]
9 | 12 | i2.9v |
I | | |
| TOTAL | LD ] | K100.0%8 |

PREGUNTA 7

AROS DE SERVICIO EN EL HOTEL

I L L i 1
| | FRECUENCIA | PORCENTAJE
. t + -
L | | |
1 | ol b LA ]
2 | 15 I i6.18 |
|3 | ? | .78 |
T | L | 6.58% |
| s | 7 | 7.8 |
6 f 3 | 3.28 |
| i | | 3 4% . |
. | 3 | 3.2% |
9 | 1 I i.38 |
10 | 3 | 2.2a% |
‘12 | N | 2.2 |
‘14 | 1 | 1.1 |
|18 I i | .38 |
NS /NR | 1 [ L.1% |
I | I I
| TOTAL | 23 | L100.086 |

PROYECTO DE GRADUACION
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PREGUNTA &
AROS DE SERVICIO EN EL HOTELERIA

L

1 L
[ FRECUENCIA PORCENTAJE'

Ly + g v
Pa | i |
|MENOS DE UN ANO 1 13 | 14.08 |
/DE 1 A 3 ANOS | e 1 40.9% |
‘DE & A S ANOS | 4 [ 7.9% |
'DE S A 10 ANOS | 27 | 29.08 |
'DE 11 O MAS ANOS : 6 } 6.5y |
NS/ NR | 2 | 2.9 |
| | | |
| TOTAL [ 93 | 100.08 |
- L £ J

PREGUNTA 9
CONMO CONSIDERA LAS RELACIONES INTERPERSONALES EN LA ENPRESA

T T 1

|FRECUENCIA  PORCENTAJE |

Sy

L Li 1
| MORMALES | ! | 67 .68 |
| AFECTUOSAS | 15 | 14.0% |
'ROSTILES | 3 | 2.9% |
| RESPETUOSAS | 15 | 14.23% |
 IRRESPETUOSAS | 1 | 1.08% |
| -' I |
 TOTAL | 93 i (T

PREGUNTA 11
HA SENTIDO O A SIDO OBJETO DE ACOSO U BOSTIGAMIENTO SEXUAL
EN S5U RELACION LABORAL

L L 1

| FRECUENCILA | PORCENTAJE |

¥ ¥ 1

| i

| 12 | 13.06 |

| NO | BO | a7.on |
. [ | |
| TOTAL I "2 | 100. 0% |

PREGUNTA 12A
PFOR PARTE DE QUIEN HA SENTIDD EL HOSTICAMI ENTO
COMPAREROS

| FRECUENCIA PORCENTAJE

e T ; _‘Jl
| | |

MASCULIMNO | 1 | 100 . 0N |
| i |

TOTAL | | | 100 .06 |
i g
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PREGUNTA 12B
POR PARTE DE QUIEN HA SENTIDO EL HOSTIGAMIENTO

JEFES DE NIVEL

| TOTAL

- T T -y
| | FRECUENCIA PORCENTAJE
r~ + - -
| } | |
|ALTO MASCULINO | 1 | 20.0% |
[ INTERMEDIO MASCULINO | 2 | 40.0% |
| ALTO FEMENINO | 2 | 40,08 |
| | i |
| TOTAL | s | 100.08% |

PREGUNTA 12C

POR PARTE DE QUIEN HA SENTIDO EL HOSTIGAMIENTO
VIAJEROS

L L] L] 1
| | FRECUENCIA | PORCENTAJE
) t + {
| | | I
 MASCUL I NO | 2 | 100 .06 |
| | | |
' TOTAL | 2 | 100.08 |

PREGUNTA 12D

POR PARTE DE QUIEN HA SENTIDO EL HOSTIGAMI ENTO
OTRAS PERSONAS RELACIONADAS CON LA EMPRESA

r - r Y
; | FRECUENCIA PORCENTAJE |
F + —p= 1
| | I |
| CLIENTE ! - | i100.08 |
| I | |
| TOTAL | s | 100.00 |

PREGUNTA 13A

INVESTIGAR SOBRE ElL PERFIL DEL HOSTIGADOR

EDAD APROX IMADA
r — : y
| ' FRECUENCIA PORCENTAJE
- + + {
| | | |
|15 AROS A 25 | L | a3
|26 AROS A 35 | 1 | 8.3 |
|36 AROS A 4SS ; " | é6.7% |
IMAYOR DE 45 | 2 | 16. 7% '
| | | |
| 12 | 200.08 |

's g

-
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PREGUNTA 11B
INVESTIGAR SOBRE EL PERFIL DEL HOSTIGADOR

NACIONAL IDAD
K Lj L L,
: ' FRECUENCIA  PORCENTAJE |
r ¢ $ i
| | I I
| NACIONAL ! ? | S8.28 |
EXTRANJERO | - ] | aL.7% i
| I I |
TOTAL I L2 | 100.08 |
PREGUNTA 14
COMO CONSECUENCIA DE ESA EXPERIENCIA, HA SENTIDO
¥ L L |
| | FRECUENCIA  PORCENTAJE |
' + + 4
| ! | |
ANGUSTILA I 1 | .8 |
COLERA | 7 | S8. |
'ME FUE INDIFERENTE | 4 | 33.3% |
| | | I
| TOTAL | 12 |] 100.08 |
PREGUNTA 15
CUANDO HA SIDO ACOSADO SEXUALMENTE, LO HA DENUNCIADO
{ ' FRECUENCIA | PORCENTAJE |
+ + 1 —
; I 1 i
| Sk | 3 | 25%.0% I
no | ° | 7% .0% |
! I l I
TOTAL | L2 | 100.00 |
PREGUNTA 16
SI SU RESPUESTA FUE MO POR QUE
BB ¥ 1
' FRECUENCIA PORCENTAJE
r —t— T+ 1
! | I |
 TEMOR | 1 | 92.1» |
NO LE PONEN ATENCION AL PROBLEM | 5 | 45.5% |
|NO SE COMO HACERLO | 3 ' 2a7.3% |
NS /NR | 2 | AB.28 |
; { | |
| TOTAL I 11 | 200.08 |
A A

L
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PREGUNTA 17
SI SU RESPUESTA ES SI, SANCIONARON AL HOSTIGADOR

L] N 1

| FRECUENCIA PORCENTAJE |

b + + {
| ! | |
31 | 1 | ?.1h |
| NO | 2 | ia.2% |
NS /NR | L] ! 72.7% |
f | I |
' TOTAL | 11 | 100.08 |
PREGUNTA 18
SABE DE CASOS DE COMPAREROS DE TRABAJO QUE HAYA SUFRIDO
BOSTIGAMIENTO SEXUAL
L] ¥ r 1
| | FRECUENCIA | PORCENTAJE |
; - $ {
| I I I
/8sr | 27 | 2%.08 |
| O | 63 | é7.7% |
NS /NR | 3 | 3.8 |
i | I I
| TOTAL 4 23 | 100.08 |
PRECGUNTA 1%
CONOCE USTED LA EXISTENCIA DE LA LEY SOBRE AOATIGAMIENTO
SEXUAL EN EL AMBITO LABORAL
| L] T 1
| | FRECUENCIA | PORCENTAJE |
F ‘ + {
j | | I
| 8K | 32 | 34, AN |
- NO | 60 | 64.5% |
N3, /MR | 1 I 1.18 |
| | | |
, TOTAL | 23 | 100 .06 |
PFREGUNTA 20
Y LAS PROTECCIONES QUE DE ELLA SE DERIVAN PARA USTED
; - v -
. | FRECUENCIA PORCENTAJE
: + ' 4
I | | |
|SI I 13 | 14,00 |
NO | 79 | Ba.9% |
NS /MR | 1§ | 1.1% |
| I |
| TOTAL i 23 I 100 .08 |

PROYECTO DE GRADUACION - IDELA



PREGUNTA 21
DE ACUERDO CON SU OPINION ES NECESARIO QUE HAYA UMNA LEY
CONTRA EL ACOSO SEXUAL

) | FRECUENCIA  PORCENTAJE
- +— + {
| | I |
|81 | *2 | 8.9 |
NS /WR | 1 | 1.8 |
| | | |
| TOTAL | 23 | 100.08 |
PREGUNTA 22
EL HOTEL HA REGLAMENTADO LA LEY
| | FRECUENCIA | PORCENTAJE |
} t + -4
| | | |
|8x | 20 | air.58 |
| MO | 67 | 72.08 |
NS/WR | 6 | 6.5% |
| | I I
TOTAL | ”3 | 100.0% |
PREGUNTA 23
AL MENOS LA HA COMUNICADO MEDIANTE CIRCULARES
| | FRECUENCIA | PORCENTAJE |
1 I I |
a1 ‘ i1 | .00 |
| MO | 76 | ®2.7% |
NS /NR | L] | 6.5% |
[ | | |
| TOTAL | °3 | 100.0% |
PREGUNTA 24
CONSIDERA ADECUADO QUE SE DIVULGUE LA LEY EN EL HOTEL
' T Y -
| | FRECUENCIA | PORCENTAJE
| I | !
' SI | 20 | 96.8% |
| NS/ NR | 3 | .2 |
l 1 | r
| TOTAL [ a3 | j00.08 |




PREGUNTA 25
CONSIDERO ADECUADO QUE SE REGLAMENTE LA LEY PARA APLICAR
EN EL BOTEL

] | T |

[ FRECUENCIA PORCENTAJE

4 + .
| | I 4
| 8K | [ L) | 25. 7% !
M8 /WR : PR N 1
| | ! |
 TOTAL | 2) | 100 .08 |
PREGUNTA 24
QUE MEDIDAS HAN TOMADO EN EL HOTEL DESDE SU PUNTO DE VISTA
PARA PONER EN VICENCIA LA LEY
I Lj L] 1
i ' FRECUENCIA | PORCENTAJE |
o + + am
| | | |
"REGLAMENTACION | 4 | 4.0 |
| DIVULGACION | L0 | LD . 8N |
EDUCACTION | 6 | 6&.5% |
NINGUNA | 63 | 67 .7% |
NS, NR | 10 | 10.8% |
| | | |
| TOTAL l 93 | 100.0% l
PREGUNTA 27
COMO SE PUEDE PREVENIR LOS CASOS DE ACOSO SEXUAL EN EL
TRABAJO QUE USTED REALIIA
~ - ,
| FRECUENCIA PORCENTAJE
! + { i
' | | |
APLICAR LA LEY CONTRA EL ACOSD | 17 | 18 . 3% |
ICAPACITANDO A LOS EMPLEADOS | 12 | 1L2.9% |
 ADVERTENCIA | 2 | 2.2% l
CONCIENTIZIANDO A LA GENTE | 3 | 3.an |
' TOMAR MEDIDAS APROPIADAS | 1 | 1.1% |
'DARSE A RESPETAR UNC MISMO | 12 | 12.2% !
COMUNICAR O INFORMAR LA LEY A LA GENTE | 17 |  20.3% |
/QUE EL JEFE HAGA CONSIENCIA DE NO APROVECHARSE | i | 1.1% |
| RESPETO MUTUO | g~ - .28 |
"DENUNCIAR LOS CASOS | i3 | 14.0% |
| TENER MAS VIGILANCIA | | 1L.1% |
|ARINDAR APOYD PROFESIONAL(PSICOLOGOS) AL PERSONAL | | | 1.1% |
NS /NR | 10 LO.Aa% |
| | |
' TOTAL 23 | LOO . 0N |

L ]
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PREGUNTA 28

LOS EMPLEADOS RECIBEN CAPACITACION O ENTRENAMIENTO SOBRE

COMO COMPORTARSE CON LOS COMPANEROS ¥ CLIENTES

-
! | FRECUENCIA PORCENTAJE
2 + ¢ 1
[ | I I
| X | a6 | &0 .26 |
| D | 3 | 358.5%% |
NS /NR | L] | 4.34% [
[ | | |
| TOTAL | 23 | 100.08 |
L i i Jj
PREGUNTA 29
CONSIDERA NECESARIO QUE SE DE ESA CAPACITACLION
— L Li | |
i | FRECUENCIA | PORCENTAJE |
e + t :
I I I I
|8 | LE ] | 89.2% |
| MO | & | é¢.5% |
NS /NR | 4 | 4.30 |
| | | I
| TOTAL | ?3 | 100.08 |
PREGUNTA 30
CUAL ES SU NIVEL DE ESTUDIOS
| | FRECUENCIA PORCENTAJE
| ' I ]
PRIMARIA INCOMPLETA i 2 | 2.2 |
 PRIMARIA COMPLETA f 23 i 24.78 |
SECUNDARIA INCOMPLETA | 23 | 326.7% |
' SECUNDARIA COMPLETA | A7 | 18.3% |
|OTROS ESTUDIOS UNIVERSITARIOS | 16 | 1720 |
ESTUDIOS UNIVERSITARIOS DE ALGCUN TIPO | 10 | 10.8% |
NS /NR | 2 | 2.2% |
I | i ;
' TOTAL I 23 | 100.08% |
L I

PROYECTO DE GRADUACTION - IDELA



PREGUNTA 9

COMO CONSIDERA LAS RELACIONES INTERPERSONALES EN LA EMPRESA
(VALORES RELATIVOS)

Li L L ] L
I 4 PL | P2 | P30 |
l J'F"_ B | # 1 L : Lj T X - T ] _IJ'
I MASCUL FEMENI | 18 A | 30 A | SO ¥ |PRIMAR| PRIMAR |SECUND SECUND OTROS  ESTUDI |
] | INO | NO | 39 | 4 | BAB |XA | LA | ARIA |ARIA |ESTUDI | OS |
| | | | AROS | ARGS | AROS | INCOMP | COMPLE | INCOMP | COMPLE | OS UNIVER
| | | | | | |LETA |TA |LETA |TA |UNIVER SITARI|
| l 1 | | | 1 l | | |SITARI (OS DE |
| | I | | | | | I | ‘o8 | ALGUN |
I i s : l l l 1 | I t | TEPO |
b + +— ¢ +- + + + t $ t t {
NORMALES | 65.08| 69.20 62.94%) &67.808) 81 .84 | B7.58 70.88] 47 .88 68 4% 63 .60
|AFECTUOSAS | 20.08| 10.8%| 20.08) 11.98) 9.1%| | 4.28) 12.58) 30.48| S.38) 27.3%|
/HOSTILES | ®.08] 1.58| S.78| 1.7%| [ | | | 4.3%) 10.38| |
| RESPETUOSAS | 20.08) 16.98) 11.4%| 16.98| 9.18|/100.08| 4.2%| 16.7%| 17.4%) 1AS5.8%| 9.18%)
| IRRESPETUOSAS | |- A b A | . %-281 I | | |
| I | | l | | I | | | | |
| TOTAL | 100 .08 | 100 .08 | 100.08 | 100 .0% | 100 .08 100 .08 |100.08 [100.08 [100.08 |100.08 100.08 |
L. | i & | i L i i L b L J
PREGUNTA 9
COMO CONSIDERA LAS RELACIONES INTERPERSONALES EN LA EMPRESA
(VALORES RELATIVOS)

v L L L

I | P30 | TOTAL |

ey |

NS NR | |

’ $ - {

NORMALES 1 100.0%| &7.61%)

|AFECTUOSAS | | 28.30|

'HMOSTILES r | =2.9%]

RESPETUOSAS | 1L4.30]

| IRRESPETUOSAS l | XOh]

| | | |

 TOTAL | 100 .08 100. 0% |

i A g

PROYECTO DE GRADUACION - IDELA
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°
1
1
i
INTERPERSONALES EN LA EMPRESA

(VALORES ARSOLUTOS)

P — — — — — — — — —

(VALORES ABSOLUTOS)
P2
A9 A | 20 A
2 |
AROa |
|
|
|
|
+
22 |
v
a |
e |
|
|
s |
PREGUNTA 9
RELACIONES

PREGUNTA 9
COMO CONSIDERA LAS RELACIONES INTERPERSONALES EN LA ENPRESA

'IRRESPETUOSAS

AFECTUOSAS
"HOSTILES

HOSTILES

RESPETUOSAS

I

TOTAL
 NORMALES
/RESPETUOSAS

| TOTAL

!
I
I
!
|
I
I
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PREGUNTA 11
HA SENTIDO © A SIDO OBJETO DE ACOSO U BOSTIGAMIENTO SEXUAL
EN SU RELACION LABORAL
(VALORES RELATIVOS)

r L L L] o ae
{ | P1 1 P2 ! Pl0 |
| - , ‘ - - - ~ - - : - 4
| /MASCUL |FEMENL| 18 A | 30 A | SO ¥ | PRIMAR|PRIMAR SECUND SECUND OTROS  ESTUDI
| | INO | MO | 29 | 49 | MAS |IA LA |ARIA |ARIA |ESTUDI OS |
| | | | AROS | AROS | AROS | INCOMP | COMPLE INCOMP COMPLE OS | UNIVER |
| | | l I | ILETA |TA |LETA |TA /UNIVER | SITARI |
| | | | | | | | I | |SITARI |OS DE |
| | | | I | | | I | os | ALGUN |
l | | | | | | | | | | | TIPO |
: F + + ! ! t : + : ; -+ ;
| }r- K= A i <9 - . |- g et -9 | N ) 9 |
s + —t- + + + t + + + $ + i
| | I | | I | | | | | | |
!SI | 9.18| LD | 14.38) 10.98| 22.2%| | 4.5%) 13.08| 17.68] 18.88| 20.04|
WO | 90.9%| 84.7%] 85.7%| 89.1%1| 77.80(100.00| 95.54| 87.0%| #2.4%)| S1.38| sO.O%/
| | I 1 | I | | | | | i !
| TOTAL [100.01/100.08 | 100.04 | 100.04% | 100.04%/ 100.08 | 100.04 | 100.04 | 100.04 | 100.08 | 100.04 |
- . ' 4 'l i i e s i & i g
PREGUNTA 11
HA SENTIDO O A 3IDO ORJETO DE ACOSO U HOSTIGAMIENTO SEXUAL
EN SU RELACION LABORAL
(VALORES RELATIVOS)

- -

| P30 |TOTAL |

NS/ NR | 1 :
| et |
| . | |
| | | |
'SL | 13.08 |
' NO (100.08| 87.0W |
| I | |
 TOTAL | 100.04 | 100.04 |

i i J

PROYECTO DE GRADUACION - IDELA
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PREGUNTA 11

HA SENTIDO O A SIDO OBJETO DE ACOSO U HOSTIGAMIENTO SEXUAL
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PREGUNTA 11

HA SENTIDO O A SIDO OBJETO DE ACOSO U MOSTIGAMIENTO SEXUAL

EN SU RELACION LABORAL
(VALORES ABSOLUTOS )
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PREGUNTA 13A

INVESTIGAR SOBRE EL PERFIL DEL BOSTIGADOR

EDAD APROXI[MADA
{ VALORES RELATIVOS)

L Lj L] ] i »
I | Pi | P2 | P30 ' TOTAL |
I ; L : ] ¥ %’ L] ] W= Li ; 'll
| |MASCUL | FEMENI | 18 A | 30 A | SO ¥ | PRIMAR SECUND SECUND OTROS ESTUDL |
| | INO | N0 I -39 | 9% | s jxa |ARIA |ARIA |ESTUDI OS | |
i | | | AROS AROS | AROS |COMPLE INCOMP  COMPLE OS UNIVER |
I I I I | | | TA |LETA | TA |UNIVER SITARK ! |
! | | I | | I : i /SITARI | OS DE | .
| | | I [ | I I | | oS | ALGUN | |
| | | I i | | I | I | TIPO | |
| F s $ + $ + P $ $ + { |
; O S BiG Gusi Al SV TR LT SRS Sl st Tk SR el el WERL By SEES Y S t
e + \ + 4 t -+ + + g + + —
| I | I | | | | I | | | |
|15 AROS A 25 | | aa.an| | A6.78) [ | | 33.3%| | | ®.3%)
|26 ARDS A 15 | | LL.AN] 25 .0M| | | | 33.38| | | | 9.38]
|36 AROS A 45 |100.00| 55.68) S0.08) 83,34 S0.0%| | 66.7%] 33.3%/100.0%|100.00| 66.7%
MAYOR DE a8 | | 2a2.28| 2s.08| | S0.08|100.04| | 33.38} | | 16.78|
| | | | | | i ! | ! I i |
ITOTAL /100 .08 [ 100.08 |100.08 [100.08 | 100.08 |100.08 [100.08 [ 100.0% | 100.0% |100.08 | 100 .08
L 'l ' i i i L 'l i i i . J
PREGUNTA 13A
INVESTIGAR SOBRE BEL PERFIL DEL BOSTIGADOR
EDAD APROXIMADA
(VALORES ABSOLUTOS)
L Li L L 1 1
| : Fl | P2 | P3O | TOTAL |
! MASCUL FEMENI| 18 A | 30 A | SO ¥ [ PRIMAR SECUND SECUND OTROS  ESTUDI| n
I | INO WO ] 29 | &9 | WMAR |XA |ARIA |ARIA |ESTUDI OS
| I | | AROS | AROS | AROS | COMPLE | INCOMP | COMPLE | OS IUNIVER i
| | I | ! | | TA 'LETA [ TA IUNIVER SITARI |
I | | | | | | - | |SITARL OS DE
i [ ! | | | | | | o8 CALGUN
| | ; | ! | | | i i TIPO
! b ¢ : t : + 1 $ ; : 4 .
| it RS R JORSY (B AR Sl B R e R AR e G R A St I
r — + + + 4 ¢ + + + -+ ¢ -— 4
1 l ! 1 : : | | | | | |
‘1S AROS A 2% | | L | | S | | | | O | i |
|26 AROS A 135 | | | 1 | | | - O ! ! 1 |
36 AROS A 4% 1 3 | s | 2 | s | 5 | a | 5] 3 2 | L
MAYOR DE 45 | | 2 | O [ X | A | ; % i | 2
| | | | | | | [ . | |
| TOTAL | 3 | ® | 4 | 6 | 2 | 5 | s | 3 | 3 | 2 12

PROYECTO DE GRADUACION - IDELA



PREGUNTA 138
INVESTIGAR SOBRE EL PERFIL DEL HOSTIGADOR

NACIOMALIDAD
(VALORES RELATIVOS)

T . 1 ¥ L i 1
| | P1 [ P2 | P30 | TOTAL |
| ' v 1 T v + T Y T r —— -
I IMASCUL  FEMENI| 18 A | 30 A | SO ¥ |PRIMAR|SECUND|SECUND OTROS | ESTUDI| 1\ 1
I IO (WO | a8 | e | WM |38 |ARIA |(ARIA |ESTUDI OS | I
| | | | AROS | AROS | AROS | COMPLE | INCOMP | COMPLE  OS | UNIVER | |
l I r i l | | TA |LETA |TA IUNIVER | SITARI | |
| | | I | | I I | |SITARI OS DR | I
I | | | ! [ | | [ o8 ALGUN | |
I I | I I I | | | I | TIPO | I
| ’ + + + ¢ $ + ¢ + + { |
| ., bR Lalth, | . I 8 | 8 | N I -8 i« N i | |
L -+ + + + + + + - e + - 1
I I | | | | I I | | I | |
NACIOMAL | 86.78| 55 .68 SO.00| 66.7%| SO.0N| | 33.3%[100.08! 33.38/100.08) S8.3%]
| EXTRANI ERO | 33.3%) 44.4%| SO.0N| 33.3%| S0.08|100.08| &6.7%/ | 66.7%] | 432.7%|
| | | | | | I | | | l | |
| TOTAL |100.08 100,00 100.0%|100.04|100.0%| 100,04 | 100.04|100.04|100.0%|100.0% | 100,04 |
L i i L & Il I i A i - g 'l
PREGUNTA 138
INVESTIGAR SOBRE EL PERFIL DEL HOSTIGADOR
NACIOMALIDAD
(VALORES ABSOLUTOS)
[ -y - T L L
| | Pl 1 P2 | P30 | TOTAL |
I ' ' y L L y b i 1 ' T + 1
I MASCUL (FEMENLI | 18 A | 30 A | SO ¥ |[PRIMAR SECUND SECUND OTROS ESTUDI| n |
I /IO | MO | 29 | 49 | MAS |ZA |ARIA |ARIA | ESTUDI|OS ! I
| | | | AROS | AROS @ AROS ([ COMPLE  INCOMP COMPLE OS IUNIVER | |
| | | | | ! ' TA LETA [TA |UNMIVER |SITARI | |
| | 1 | | : | r | |SITARI |OS DE | |
| [ | | | r [ 1 r oS ALGUN | l
| r : | | | : ; | | | TIRO | |
| h # + + t + : i ' ' — |
i | » | = | mn | = - = | » | » . | m | = | r
b + + + + + + + + + $ + 1
| | i | I | | | | I | | |
| MACTONAL | 2 | s | | e | 01 1 L | 3 | k) a | S
 EXTRANJI ERO | 3 | ¢ ) ¥ | 2 | 1 | 3 = | 2 | | s |
| | | | | I ! | | | r | r
| TOTAL I 3 | ® | 8] 6 | 2 | 2 | 3 | 3 | 3 | 2 | a2 |
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PREGUNTA 14
COMO CONMSECUENCIA DE ESA EXPERIENCIA, HA SENTIDO
(VALORES RELATIVOS)
Y _—y - Y T 1
| | Pl | P2 | P30 | TOTAL |
I :’ L J -’ L L '; LB L i L N i ':" 1
| MASCUL (FEMENI| 18 A | 30 A | SO ¥ |PRIMAR | SECUND SECUND OTROS  ESTUDI| & |
| | IO | MO | 29 | 4% | MAS |IA /ARIA |ARIA | ESTUDI OS ! |
| | | | AROS | AROS | AROS | COMPLE | INCOMP  COMPLE [ OS UNIVER | |
I | | i I | [TA 'LETA | TA |UNMIVER  SITARIL |
i | | ! I | | | I |SITARI [OS DE | |
] | I | | | | | | | oS8 | ALGUN | |
| | | | | | | I | | | TIPO | |
| b + + + + + t $ + + -4 I
I b+ N | - bl ke 2B b L--8 o T I |
s + + -+ — $ + + — g $ . {
| | | | I I | | | | | | |
| ANGUSTIA | 33.3M| | | | SO.0N| | | | 33.3%| | B8.3%|
COLERA | | 77.88| 75.08 SO.08| SO.0N8[100.08| &6.7% | 1L00.0N| | SO.08| S8.34]
'ME FUE INDIFERENTE | &8.78| 22.2%] 25.08| SO.0%| | | 33.38| | 66.7%| S0.08| 33.34|
| | | | | I | | I | | | |
| TOTAL | 100,08 |100.04 |100.08|100.08 | 100.08 | 100.04 | 100.04 | 100.0% | 100.08 | 100.0% | 100, O |
L 'l I 4 i = B ' I Nl il A ____&
PREGUNTA 14
COMO CONSECUENCIA DE ESA EXPERIENCIA, HA SENTIDO
(VALORES ABRSOLUTOS)

2 i T L L -
| P | P2 | P30 | TOTAL |
=- 1 _:- LB L] + 1 L L L] ' _;

| |MASCUL | FEMENI| 18 A | 30 A | SO ¥ |PRIMAR| SECUND SECUND OTROS  ESTUDL n |
I | TWO | MO | 39 | &% | MAS |[IA /ARIA ARIA | ESTUDI OS | |
| ! | AROS | ARODS @ AROS | COMPLE  [NCOMP COMPLE OS UNIVER |

i ! | I | I [ TA LETA [TA UNIVER SITARI | |
I | | | | | | ! | |SITARL OS DE I
. | | | 1 I | | I |08 ALGUN | !
1‘ | | | ! I | | | | | IO | I
[ } + ' —+— + + ‘ - - . { |
! | » | m | = | m 5 } B | w | m | B - | |
r t t t t t t + t + —p ' 4
| | I | | | | I I I | F !
ANGUSTILA i O | | | % | I 1 = [ S
COLERA I I 7 | 3 | 3 | 3 ) 2 | 2 | 3 | r r S8
'ME FUE INDIFERENTE I 3 | 2 | R A 3 | | r | B s |} e |
I | | I | I | I ! | | | I
' TOTAL | 3 | ® | e | 6 | 2 | L | 3 | 3 | 3 | 2 | 12 |
i i i A L i i i e s A i ¥ |
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PREGUNTA 18
SABE DE CASOS DE COMPAREROS DE TRABAJO QUE HAYA SUFRIDO
ROSTIGAMIENTO SEXUAL
(VALORES RELATIVOS)

1

T —_ Y n |
) | L] | P2 [ P30 |
| _—t e ———— Y ———
| IMASCUL | FEMENI| 18 A | 30 A | SO ¥  PRIMAR| PRIMAR | SECUND SECUND | OTROS | ESTUDI |
| [te0 WO | 29 | &% | MAB |ZA (XA [ARIA (ARIA  ESTUDI OS I
| | | | AROS | AROS | AROS | [NCOMP | COMPLE  INCOMP COMPLE O8 UNIVER |
| I ! I | | |LETA |TA /LETA | TA UNIVER | SITARK |
I | | | | | | | | | ISITARI jO8 DR |
| | | | | | | | | | LOs CALOUN |
I | | I | | | | I I i | TIFO |
| P ——————————————————— et
l 1A U T TR Jof NS PO SR SRE TR Gl SN (N N RS ENL AR RS W TR e
b -+ttt
| I | ! | I | | I | | | I
|8x | 27.38] 30.08| 25.08| 28.68| 44 .48 SO.O8| 21 .78 26.18| 41.28| 37 .84] 20.08]
| WO | 72.78| 65.00| 785.08| 66.10| 55 .68 S0.00] 78.34| 73.94| 82.9%| S&.34| 0.0
(NS /R | | s.o08]| | S.e8| | | I [ s.98| @.38] |
I T o Ry T, s N A R R Sl S G S R e A R e A A L
| TOTAL (100 .08 | 100.08 | 100.08 | 100.08 [100.08 | 100.08 |100.08 |100.08[100.04 [ 100.08 100,08
[ RIS IR S NIt e TRSECSEENE TSRt e, FRSTSERNEERNS TR RN
PREGUNTA 18
SADBE DE CASOS DE COMPAREROS DE TRABAJO QUE HAYA SUPRIDO
HOST IGAMI ENTO SEXUAL
(VALORES RELATIVOS)

R TS N P e
r | P30 |TOTAL |
1 — . “
1 T B | |
| —_— |
t hoity 1 |
T T e e e e N st
I l | |
|81 1 | 29.08]
N0 | s0o.08| &7.7%|
NS /NR | SO.08 3.2%]
| | 1 [

| TOTAL | 100 .08 | LOO .00 |

i i "
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(VALORES ABRSOLUTOS)

PREGUNTA 18
SABE DE CASOS DE COMPAREROS DE TRABAJO QUE HAYA SUFRIDO
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PREGUNTA 18
SABE DE CASOS DE CONMPAREROS DE TRABAJO QUE HAYA SUFRIDO

HOSTIGAMIENTO SEXUAL

(VALORES ABRSOLUTOS)

'TOTAL |

P30

—

INS/NR |

'ax
| NO
NS /NR

" TOTAL

= IDELA

PROYECTO DE GRADUACION



PREGUNTA 19
CONOCE USTED LA EXISTENCIA DE LA LEY SOBRE HOSTIGAMIENTO
SEXUAL EN EL AMBITO LABORAL
( VALORES RELATIVOS)

r T L] L] | |
| I P | P2 l P30 |
I 'I’l_ i 3 ;' ] L] : r B L = T :
| |MASCUL | FEMENI| 18 A | 30 A | SO ¥ |PRIMAR| PRIMAR| SECUND| SECUND | OTROS @ ESTUDI |
I | INO | WO | 3 | &9 | WAS |ZA | ZA /ARIA | ARIA | ESTUDI OS |
| I | | AROS | ABOS | AROS | INCOMP | COMPLE | INCOMP | COMPLE OS UNIVER/
| | | | | ILETA (TA |LETA |TA (UNLIVER SITARI |
I | | | | I I | | |SITARI |OS DE |
: | | i | | | | | ‘o8 ALGUW |
| | | I | I I [ | | | TIPO |
I + + + + $ ¢ . - - r {
! . . . h b B g fo. @ )i/ ) T | N I T |
b + $ + t ¢ + - + +— - {

| | ! | | I !

| ! | I

e o e e o — e — A — —

|81 45.5% 28.3%| 39.38| 25.08| 77.88| SO.08| 17.4%| 21.7%| 3S.38| S6.3%| TO.0W|
| MO 54.5%) 70.08| 60.7%) 73.28| 22.2%| SO.O0N| B2.6%| 7. 90| 64.7%| 42.8%| DO.ON|
NS /WR ) 2.7 | 1.00] | I | e.38] I | |
| | | | | | | | I | | |
| TOTAL 100.0% | 100.0% 100 .08 |100.08 | 100.0% |100.08% |100.04 |100.0% | 100.08% | 100.0% | 100.08|
i ri 'l i i i i i e i A ]
PRECGUNTA 19
CONOCE USTED LA EXISTENCIA DE LA LEY SOBRE HOSTIGAMIENTO
SEXUAL EN EL AMBITO LABORAL
(VALORES RELATIVOS)

L ] 1

| P30 |TOTAL |

r - 1
| INS/NR | 1 I
| Pr———— |
| | ] | |
r + - —d
i | | |
| 8x | | 34,40
| MO |100.0%| &64.5%|
NS /NR | | 1.1%)
| | | |
 TOTAL | 100 .08 | L00 .06
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PREGUNTA 19
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PRECUNTA 19
CONMOCE USTED LA EXISTENCIA DE LA LEY SOBRE BOSTIGAMIENTO

SEXUAL EN EL AMBITO LABORAL

(VALORES ABSOLUTOS)

| P30 |TOTAL |
|NS/NR |
n

o
-

— — — g

=S B — — — E

. ——— — — -

e —— — — —

e e e m— e — )

MS /MR

'S
| NO

"TOTAL
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PREGUNTA 20
¥ LAS PROTECCIONES QUE DE ELLA SE DERIVAN PARA USTED
(VALORES RELATIVOS)

—_ . - T \
| | PL | P2 I P30 |
| + T - T T + T Y T T Y 1
| /MASCUL ([FEMENL | 18 A | 30 A | SO Y (PRIMAR PRIMAR SECUND SECUND OTROS | ESTUDI |
| | INO WO | 2 | & | MAS |ZA LA /ARIA ARIA | ESTUDI | OS I
| | |  AROS | AROS | AROS | INCOMP  COMPLE  [NCOMP | COMPLE OS UNIVER |
! | | | | | |LETA |TA ILETA |[TA |UNIVER  SITARI |
| | | | | | | I n | |SITARI (OS DE |
| | | | i | i | | | |08 | ALGUN |
| | | | I | | I | | | | TIPO |
I g + + + - + + -+ $ + + {
I S T8 | & T ] ® | & | ® e 9 | & - ks |
b + + + $ + t t + + t $ i
| | | | I | | | I | | | I
|ax | 22.38) &.7%) 10.78) 7.10) &6.7%| | ®.78) @&.3%| 21.808| 31.3%) y0.0M|
] | 72.78) 91.7%| 89.38) 91.18] 33.3%|100.08) 91.38| 91.38| 88.2%| &8.8%] 70.08|
NS/ NR | | 1.7%} | 1.88| | | | &0} | | |
| : i | | | | I | I | | !
| TOTAL [100.0% | 100.04|100.08 | 100.0% | 100.0%|100.08 | 100.04 | 100.0% | 100.04 | 100.04 | 100.04 |
i A I & i & 4 A i 'l i ' '
PREGUNTA 20
¥ LAS PROTECCIONES QUE DE ELLA SE DERIVAN PARA USTED
(VALORES RELATIVOS)

; ' v .

| P30 | TOTAL |

' + i
| INS/NR | 2 |
| —— i
. . | |
r + —t {
| | | |
-3 | | L4.08|
| MO [100.08| B84.9%)
NS /WR .' | .48}
| ! | |
TOTAL

/100.08 | 1L00 .08 |

i i

PROYECTO DE GRADUACION - [DELA



¥ LAS PROTECCIONES QUE DE ELLA SE DERIVAN PARA USTED

(VALORES ABASOLUTOS)
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PREGUNTA 20

¥ LAS PROTECCIONES QUE DE ELLA SE DERIVAN PARA USTED

(VALORES AASOLUTOS)

. e A =

| NS/ NR |
n

—

SR I I pee———

NS /NR
[ TOTAL

F 34
| MO

.

PROYECTO DE GRADUACION - IDELA



PREGUNTA 21
DE ACUERDO CON SU OPINTON ES NECESARIO QUE HAYA UNA LEY
CONTRA EL ACOSO SEXUAL
(VALORES RELATIVOS)

F T T T 1
| | Pl [ P2 | P30 |
H L T + o o - ™ T . T - al
i MASCUL |FPEMENI | 18 A | 30 A | SO ¥ PRIMAR| PRIMAR SECUND SECUND OTROS  ESTUDI
f 1m0 | O | a® | @9 | MAS |IA [IA |ARIA |ARIA | ESATUDI 0S8 |
| I ) | AROS | AROS | AROS | INCOMP COMPLE | INCOMP COMPLE 08 UNIVER
| | [ | | | |LETA [TA [LETA |TA UNIVER SITART |
! I | I | I | I ! I | SITARI |OS DE |
| | | | I | I | I | o8 |ALGUN |
| | | I I I | I I | | | TIPO |
| b $ t + + + + + + -+ +— 4
| pir | N =iy (. | ® | » i AR | 8 | | ® |
b + $ + + + + + + e -+ g 1
| I | I | | | I | | I I I
81 | 97.00/100.08/100.08 98.24100.0%|100.0%100.04|100.08 |100.08|100.00| 90.0%|
| NS/ NR | 3d.08| [ | 2.0%] | | | | | | 20.08|
| t | | ! I | | | | | ! |
| TOTAL [100.0%|100.0% | 100.08 | 100.04 | 100.0% [ 100.0% | 100.0% | 100.01%|100.04 | 100.0% | 100. 0% |
PREGUNTA 21
DE ACUERDO CON SU OPINION ES NECESARIO QUE HAYA UNA LEY
CONTRA EL ACOSO SEXUAL
(VALORES RELATIVOS)

| P30 |TOTAL |

r *+ .
: NS/ R | % ;
| prie— I
| = | |
. . 4 1
| | | I
| ST ILOO .0k 98.9% |
(NS NR [ | 1.34]
| | [ |
| TOTAL | 100.0% | 100.04 |

3+ 3

PROYECTO DE GRADUACION - IDELA



PREGUNTA 21

DE ACUERDO CON SU OPINION ES NECESARIO QUE HAYA UNA LEY

CONTRA EL ACOSO SEXUAL

(VALORES ABSOLUTOS)

UNIVER SITARI
'SITARI O8 DE

— — — w— —

— e WS w——

— — — e ——

— — — — —

PREGUNTA 21

DE ACUERDO CON SU OFPINION ES NECESARIO QUE HAYA UNA LEY

CONTRA EL ACOSO SEXUAL
(VALORES AASOLUTOS)

| TOTAL |

PO

NS/ NR
n

— — — —

NS /MR
| TOTAL

PROYECTO DE GRADUACION - IDELA



PREGUNTA 24
CONSIDERA ADECUADO QUE SE DIVULGUE LA LEY EN EL HOTEL
(VALORES RELATIVOS)

¥ L T T —
| | Py | P2 ! P30 |
| b r $ T T + - - r — - {
I /MASCUL FEMENI | 18 A | 30 A | SO ¥ PRIMAR PRIMAR SECUND SECUND OTROS  ESTUDI
i | TNO | O | 29 | @9 | WAB |ZA | IA /ARIA |ARIA | ESTUDI OS |
| | ! | AROS | AROS | AROS | INCOMP COMPLE  INCOMP COMPLE OS UNIVER
| | I | | | ILETA |[TA ILETA |TA |UNIVER SITARI
I | | | | I | | | | |SITARI |OS DE |
) I | | | | ! | | | ‘o8  ALGUN |
| I I | | I | | l | I . TIPO |
I 2 + + + + + + +— + + -+ {
| | & -9 | & | & (s L I -9 ] jo fi4 - | ® |
k $ -+ — t + + + + —= + 1
| | | | | I | I | | | | |
| 81 | 97.00| 96.7%| 96.4% | 96.41(100.0%/100.01/100.00| 91.31/100.08/100.04| 90.00
NS /NR | 3.08] 3.38| 3.88) >3.68| | I | ®.78] | | 10.08|
| | | | | | | I | | | I i
| TOTAL /100 .08 100.08 [100.08 |100.0% | 100 .08 | 1L00.0A |100.08 | 100.08 100 .08 [100.08 100.04 |
PREGUNTA 24
CONSIDERA ADECUADO QUE SE DIVULGUE LA LEY EN EL HOTEL
(VALORES RELATIVOS)

! L L] L
| | P30 |TOTAL |
| — -+ {

NS/ /NR | 0\ I

ey !
I LAl | I
| ! + I
|81 (100 .08 | 96.8%
NS/ NR [ | 3.a8|
| | | I
| TOTAL | 100.0% | 100.04% |

| - o s - - |

PROYECTO DE GRADUACION - IDELA
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PREGUNTA 24
CONSIDERA ADECUADO QUE SE DIVULGUE LA LEY EN EL ROTEL

(VALORES ABSOLUTOS)

| ALOUN
TIPO
n
°
i
10

|

2
-
30 A
an
AROS
n
sS4
2
56

18 A

29
ARO3

n
27
1
28
PREGUNTA 24

(VALORES ABSOLUTOS)
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CONSIDERA ADECUADO QUE SE DIVULGUE LA LEY EN EL HOTEL

IDELA
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PREGUNTA 25

CONSIDERO ADECUADO QUE SE REGLAMENTE LA LEY PARA APLICAR

EN EL ROTEL
(VALORES RELATIVOS)

| | P | P2 ! P30 |
I l.: g i '#'_ L] 1 :— Ll L s &l T T ‘.'
| 'MASCUL ([FEMENL| 18 A | 20 A | SO Y PRIMAR PFRIMAR SECUND SECUND OTROS ESTUDI
| No | WO W SR R AN R | LA 'ARIA ARIA ESTUDI OS |
{ | | I AROS | AROS | AROS | INCOMP  COMPLE [NCOMP COMPLE OS UNIVER)|
| I | | | | ILERA |TA ILETA [ TA UNIVER SITARI
| | | | I I | | | | 'SITARI OS DE |
I | | | I | I | | ! o8 |ALGUW |
| | | | | | | | | | | | TIPO |
| k + + $ - + — + e -+ —b |
I SRR U W N TR e N N WS A O g S B T R R S
k + + + - + + + } o - - {
| | | | | | | | | | | |

{

]

|

|

|
|sx P0.90) 98.38| 96.4%] 94.6%[100.08/100.08|100.04 [100.04/100.08) A7 .58 90.0%]
NS /NR ®.28) 1.7%| 3.68| S.e\| | | I | | 232.858| 10.0M|
| | I | | | | | | | | |
| TOTAL 100.0% | 100.0% | 100.04 |100.00 | 100.08 | 100.0% | 100.01 | 100.0% | 100.04 | 100.04 | 100. 08 |
i A A = = i i i £ i i A g
PRECUNTA 25
CONSIDERC ADECUADDO QUE SE REGLAMENTE LA LEY PARA APLICAR
EN EL HOTEL
(VALORES RELATIVOS)

& L] ]

! P30 [TOTAL |
[ r + -

INS/NR | % {
| |
I } 8 | |
. - t 4
! | | |
|81 | S0.08| 95 . 7% |
NS NR | S0.08| &.3%]
| | 1 |
 TOTAL |100.0% | 100, 0% |
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P30
INS/NR |
n

H
[ A — —— A ———— =5
88a3
R i A - e — s —————
T =n 4
> - -
3E: S
e — e — — — — — e S ——— — -
g T
um.. c
T§ 5 £ OO AN 1
g d
¥ L
% 28,4 SISH PRR LY ica ..
: m a8
e
3 FIE 3
e . — T — — —— B
g m “ ~ ~ 5
8 - :
[
e e e e e —— — . e o — e — E
Y > _ L3 o -
P -
§ b ool O e WA :
* . i~ 1 §
. IPEY :
” e — e — — — — - g — e ———— — E _" n
- ~ = o
-« '”_ c - ” ~ "
-
.n e — e e — e —— — . — e —— — — — E n ll..__.llll.llJT llllll
- - -
" x 2" 3 -3 2 AW
L 4 u M [
& § £ 5 S L
- "T lllllll e s e — — — — — - S — e —— — — —
w g Yo 3w
2
m m

—
sI

NS /NR
TOTAL
a1

I ..j.-
|

| TOTAL

PROYECTO DE GRADUACION - IDELA



I

BOLETA DE INVESTIGACION.
GUIA DE ENTREVISTA,
para entrevista a personal de base.

2 SexolM.. 2F.. . Edod...... J3Estadocivil.................... 4 Ocupacion ..................

5 Procedencia: 1 Rural ... 2urbana. ... 6 Jomada de trabajo......... .

9- Como considera las relaciones interpersonales en la empresa ?
( Puede mencionar mas de una opcion)

10.- Puede defimirme que entiende usted por acoso u hostigamiento sexual ?

S mE— RN MR B OB EEE me OER SR S S SIS BSOS RS S L S S S S S S S S SEED S S s = — —— T ————— — A —— e e W e

A —— e —— S — e e ——————— i — — — — T ——— | —————— ————— . m mm = =

S S —— —— ————— | S—— | —— | — — " — ———- | ——" | — —— . —— — —— . —— — — — — S —— . — e . ———

———————————————————————— e e——-NS/NR 9.

I1.- Ha sentido o a sido objeto de acoso u hostigamiento sexual en su relacion laboral.?
g oy gl RS

2. Por parte de quién ha sentido el hostigamiento 7:

compaiferos 11 M.... 12 F. .
jefes Nivel: 21 AltoM... 22 intermedio M...... 23 bajo M.

24 Alto.F. 25 intermedio..F.... 26 bajo... F.
VIRJENOR...... . 31" ML..32Y..
otras personas relacionadas con la empresa
41 Chente... 42 Proveedores..... 43 Visitantes.. ...

13. Investigar sobre ¢l perfil del hostigador. (. Nacionalidad, Edad.)

Edad aproximada. 10 15 aflosa-25..... 21 Nacional...........
11 25 aflosa -35..... 22 Extranjero...........
12 35 aflosa 45 ... .
13  mayor de 45afios...........



12

14. Como consecuencia de esa expenencia , ha sentido.

T
S. me fue indiferente,.........

15.- Cuando ha sido acosada sexualmene, lo ha denunciado? 1 Si.. . N

16 .- Si su respuesta fue no Por que?

e IR Sl
2 no hay donde denunciarlo..................
3 no le ponen atencion al problema. ...
4 no se como hacerlo... ... ... AR S
1 7.- S1 su respuesta es s1 ;, sancionaron al hostigador”? g B - D
18.- Sabe de casos de comparieros de trabajo que hayan sufndo hostigamiento sexual ?
ES...... 2 NG
19 - Conoce usted la existencia de la ley sobre Hostigamiento Sexual en el ambito
Laboral 1 S¢...... e NO........
20.-Y las protecciones que de ella se denvan para usted.” BN - % R
21.-De acuerdo con su opinion es necesario que haya una ley contra el acoso sexual?
g R % Dk
22 - El hotel ha reglamentado la ley Il P e
23 - Al menos la ha comunicado mediante circulares ? i T e
24 - Considera adecuado que se divulgue la Ley en el Hotel ?
R st TR

25- Considera adecuado que se reglamente la ley para aplicarla en el Hotel?
ol - A

26.- Qué medidas han tomado en el hotel desde su punto de vista, en para poner en
vigencia la ley ?

. reglamentacion.... ... ,
S GO .. ......ciononiooinions
3 educacion.......... e



i3

27 - Como se puede prevenir los casos de acoso sexual en ¢l trabajo que usted realiza ?
Por favor denos sus sugerencias.

—————— i ——— —————— ———— i — —— - — i ——— — S — — —— ———

— — o —

o E—— — — ——

e e e S e S S M e S S e e S MR S e S S . S N S e M R e e e e e =

28 - Los empleados reciben capacitacio o entrenamiento sobre como comportarse con
los compaiieros y clientes dentro del Hotel ? & 2 NDi........

29 - Considera necesano que se de esa capacitacion? 1 Si

30 Cual es su mivel de estudios.? ( Solo puede marcar una alternativa)
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EPILOGO

EL ACOSO,

una obsesion

os dos episocios de
inocentes besos es-
colares convertidos

mana pasada cuando una es-
cuela de Lexington, en Caroli-
na del Norte, castgé durante
todo un dfa a Jonathan Prevet-
te, un nino de seis afios que ha-
bia accedido gustoso a la peti-
cién de una de sus companeras
y le dio un beso en la mejilla.

El pobre Jonathan tuvo la ma-
la suerte de que una de las
maestras de la escuela lo vio
dando el beso y no dudd en
castigar la inocencia con la 1g-
NOMINIA.

El pequefio, sin entender lo
que estaba pasando, se vio hu-
millado ante sus companeros,
fue devuelto a su casa y, lo que
es todavia mas grave, se quedd
sin participar en la fiesta de
cumpleanos de un companento
de su clase.

Jonathan —un rubio de pelo
ensortijado que usa unos anteo-
jos més grandes de lo que su
pequeia nanz puede aguantar-
- volvié al colegio al dia si-
guienie pero todavia no entien-
de por qué su fotografia apare-
¢i16 en todos los penddicos del

s.

Menos de una semana des-
pués, le toco el tumo a D'Andre
Deannge, un mfo moreno Yy

Dos inocentes

ninos bhan sido
bhumillados en
Estados Unidos

por estampar
sendos besos a
dos companeri-
tas. El caso ha
llevado a mu-
chos a cuestio-
narse si el tema
del acoso se-
xual no habra
llegado dema-
siado lejos.

simpdtico que vive en el bamo
neoyorquino de Queens y que,
a sus siete afos, estampd un
beso en la mejilla de su compa-
nera favonta.

D’André fue un poco mas le-

Jos y, ademds de besarla, le sol-
t6 un boton de la falda. Pero lo
hizo porque estaban jugando a
representar la histona de “Cor-
duroy”, un osito que, segun ¢l
cuento, pierde uno de los boto-
nes de su pantalén.
La ley de la Junta de Educa-
cion de la escuela cayd como
una losa sobre €l. Habia come-
odo “acoso sexual” y eso se
paga con la expulsion temporal
del centro educativo

Las autondades del colegio
publico mandaron al pequefio
una semana a su casa por “de-

pravado” y escnbieron a sus
padres una carta en la que se
explicaba que el mifio estaba
expulsado del colegio.

A la mutad de la musiva, sin
mas explicaciones, se lefa:
“Razbn para la suspension:
ACOSO SEXUAL".

Pero Dearinge tuvo suerte. Su
caso cay6 sobre el terreno abo-
nado por Prevette y, en esta
ocasion, las autondades --des-
de el alcalde hasta los expertos
en acoso sexual- decidieron
que el colegio se “habia exce-
dido” en el castigo.

Con Prevette y Dearinge co-
mo ejemplos, los besos escola-
res se han convertdo por estos
dias en tema de comentano
obligado de los padres estadou-
nidenses quienes, en su mayo-
ria creen que ¢l problema radi-
ca en la aphcacion de la norma
al pie de la letra.

S1 bien la consigna de la Jun-
ta Nacional de Educacion de
Estados Unidos respecto al
acoso sexual no deja lugar a
dudas —es intolerable y el que
se sobrepase serd expulsado--,
s¢ da por supuesto que los en-
cargados de aplicar estas nor-
mas son personas adultas con
sentido comun.

Pero, al parecer, esto no ha
ocumdo. En pnncipio, la ley
(rata de evitar que los profeso-
res puedan acosar a sus alum-
NOS, pero su peso mas hen ca-
yO sobre nifios de seis y siete
ahos que, inocentemente, de-
muestran su canfio o afimdad
hacia la companera de al lado.

Ademds de dar pie a docenas
de articulos en la prensa nacio-
nal, los casos del supuesto aco-
$0 sexual infantl han movido
los cimientos de la Junta Na-
cional de Educacion, que ya ha
reconocido que “las directnces
sobre acoso sexual en las es
cuelas necesitan ser revisadas”
EFE®
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