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Resumen

Las investigadoras, al desarrollar este estudio bajo la modalidad de tesis con una linea de
investigacion de los procesos administrativos en la oficina, intentan contestar la interrogante
de investigacion: ;Como inciden las condiciones ergondmicas en el nivel de satisfaccion
laboral del personal de la gestion administrativa del Banco de Costa Rica (BCR), sucursales
de Heredia, Santo Domingo y San Isidro de Heredia, durante el periodo 20207. En un mundo
de constantes cambios, las personas, en su oficina, permanecen durante largos periodos
€en una misma posicion, en espacios pequefios, realizando actividades administrativas. Es
por esto que este estudio se basa en la ergonomia, objeto desde hace afios, de esfuerzos
a favor de su correcta aplicacion en este tipo de organizaciones. Este tema es un asunto en
el que intervienen aspectos fisicos, cognitivos, ambientales y organizacionales que inciden
directamente en la salud de los trabajadores. Fueron éstas las razones que motivaron el
desarrollo de la presente investigacion y el analisis de variables como la ergonomia, el
mobiliario y la percepcion del grupo colaborador del BCR en las sucursales en estudio, para
lo que se programo una serie de visitas con el fin de aplicar los instrumentos de trabajo
necesarios para el desarrollo de la investigacion. Asi se plantearon los siguientes objetivos
especificos: comparar los criterios sobre ergonomia existentes en el Banco de Costa Rica
en relacion con la normativa nacional vigente; identificar la percepcion del grupo colaborador
con respecto a las condiciones de ergonomia que tiene el banco y, al mismo tiempo,
determinar el nivel de satisfaccion del personal de la gestion administrativa, dadas las
condiciones ergondmicas brindadas por la entidad bancaria; de lo que se puede concluir los
esfuerzos que realiza el banco al acatar la normativa nacional vigente. Sin embargo, deben

atenderse algunas disposiciones reglamentarias que inciden directamente en la satisfaccion



del personal. De este modo, el documento entregara aportes de significado, por cuanto
permite a los responsables del departamento de Salud Ocupacional del BCR tomar las
mejores decisiones sobre el tema y establecer las medidas necesarias para que se
implemente correctamente la ergonomia en las agencias.

Palabras Clave: Ergonomia, percepcion, mobiliario, legislacion, normativa.

Abstract

The researchers, when developing this study under the modality of thesis with a line of
investigation of administrative processes in the office, try to answer the research question:
How do ergonomic conditions affect the level of job satisfaction of administrative
management personnel of the Bank of Costa Rica (BCR), branches of Heredia, Santo
Domingo and San Isidro de Heredia, during the period 20207?. In a world of constant change,
people, in their office, remain for long periods in the same position, in small spaces, carrying
out administrative activities. This is why this study is based on ergonomics, the object of
efforts for years in favor of its correct application in this type of organization. This issue is a
matter in which physical, cognitive, environmental and organizational aspects intervene
affecting directly the health of workers. These were the reasons that motivated the
development of this research and the analysis of variables such as ergonomics, furniture
and the perception of the collaborating group of the BCR in the branches under study; for
which a series of visits was programmed in order to apply the necessary working instruments
for the development of the research. Thus, the following specific objectives were set: to
compare the criteria on ergonomics existing in Banco de Costa Rica in relation to current
national regulations; to identify the perception of the collaborating group regarding the

ergonomic conditions that the bank has and, at the same time, to determine the level of



satisfaction of the administrative management personnel, given the ergonomic conditions
provided by the bank; from which we can conclude the efforts made by the bank to comply
with current national regulations. However, some regulatory provisions that directly affect
staff satisfaction must be addressed. In this way, the document will provide meaningful
contributions, inasmuch as it allows those responsible for the Occupational Health
department of the BCR to make the best decisions on the subject and establish the

necessary measures so that ergonomics is correctly implemented in the agencies.

Key Words: Ergonomics, perception, furniture, legislation, regulations.
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Capitulo I. Introduccién

El presente trabajo corresponde al informe de trabajo final de graduacion titulado:
Analisis de las Condiciones Ergondmicas y su incidencia en el Nivel de Satisfaccion Laboral
del Personal de la Gestion Administrativa en el Banco de Costa Rica (BCR), sucursales:
Heredia, Santo Domingo y San Isidro de Heredia, periodo 2020. Esta investigacion se realiza
bajo la modalidad de tesis. Dicho estudio se desarrollé durante dos semestres, iniciando en
febrero con la presentacién del anteproyecto y culminando en setiembre de 2020, con la
aplicacion de los instrumentos en las agencias en estudio. Durante los siguientes meses del
mismo ano y hasta agosto 2021 se procedié con la elaboracion de este informe.

Sobre el tema, se constata que este nace en Costa Rica el 27 de agosto de 1943 con
la creacion del Cédigo de Trabajo, documento que regula los derechos y obligaciones de
los empleadores con los trabajadores, por lo que a partir de este momento surge la
obligacion del patrono de adoptar, en los lugares de trabajo, las medidas para garantizar la
salud ocupacional de los colaboradores, conforme a los términos de este codigo y otras
directrices que se generen. Posteriormente, el 24 de marzo de 1982 con la Ley N.° 6727 se
crea el Consejo de Salud Ocupacional (CSO), el cual inicia con una serie de funciones que
tienen el fin de garantizar en todo centro de trabajo las condiciones de salud ocupacional.

El propédsito de nuestra investigacion es comparar los criterios sobre ergonomia que
se presentan en las sucursales en estudio con lo indicado en la normativa nacional vigente
y al mismo tiempo identificar la percepcion del grupo colaborador, y determinar asi, su nivel
de satisfaccion.

Los resultados de la tesis generan un valioso insumo para el Departamento de Salud

Ocupacional del BCR, ya que este tipo estudios, enfocados, especificamente, en el tema de



INTRODUCCION 3

ergonomia, es muy dificil que se realicen por la gran cantidad de actividades que abarca
este departamento.

Por otra parte, para la Escuela de Secretariado Profesional sera una punta de lanza
en su malla curricular, al poder contar con estudios de investigacion en esta area, ya que
usualmente quien coordina desde los centros de trabajo con las areas de salud ocupacional
es la persona que se desempena en el area de administradora de oficinas.

La estructura de este trabajo de investigacion esta constituida por ocho apartados, con
una solida referencia bibliografica en la que se sustentd cada uno de estos y se detallan a
continuacion:

Capitulo I: Comprende la introduccién. En este apartado se presentan los
antecedentes, la justificacion y el planteamiento del problema. Se exponen el objetivo
general y los objetivos especificos.

Capitulo Il: La fundamentacion tedrica. En este apartado se abordan temas como: las
generalidades de la institucion, la evolucion de la ergonomia desde la prehistoria, pasando
por la edad antigua, su desarroll6 en el siglo XX, el proceso durante la Revolucion Industrial
y la Segunda Guerra Mundial, asi como, la ergonomia moderna, los tipos existentes y los
beneficios.

Capitulo lll: La metodologia; es una guia de la forma en que se realizo la investigacion,
comprende el paradigma, su enfoque, el tipo de investigacion a utilizar, el procedimiento, el
sujeto de estudio, las fuentes de investigacion (primarias y secundarias), la descripcion y
validacién de los instrumentos que se aplicaron para obtener los datos. También se

contemplan las variables, los alcances y las limitaciones para el desarrollo de este trabajo.
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Capitulo IV: El analisis de resultados. En este apartado se tabula la informacion, se
describe cada uno de los items de los diferentes instrumentos aplicados y el proceso de
validacion de la informacion se realiza confrontando cada uno de estos.

Capitulo V: Comprende las conclusiones, donde se muestra el resultado de los
objetivos planteados en la investigacion.

Recomendaciones: En este apartado las investigadoras realizaron recomendaciones
objetivas que permiten mantener o, bien, mejorar los resultados obtenidos gracias a la
investigacion.

Fuentes consultadas: Son las investigaciones, guias, leyes, cddigos, reglamentos,
libros o periddicos que se utilizaron para sustentar la parte tedrica del trabajo.

Anexos: Son documentos complementarios que permiten respaldar la informacién
que se brinda en la investigacion. Ademas, contienen los instrumentos aplicados y un
documento que hace constar la calibracion de los instrumentos utilizados.

Es importante indicar que este informe se elaboré considerando los lineamientos para
la elaboracion de informes finales de graduaciéon en Licenciatura de la Escuela de
Secretariado Profesional. Las citaciones y referencias con las normas APA 7ma edicion

(American Psychological Association, 2021).

1.1 Antecedentes

En relacidon con el tema del presente estudio las postulantes realizaron una indagacion
y sintesis conceptual de la normativa a nivel internacional, asi como nacional.

A nivel internacional la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2020) definié la

ergonomia como la ciencia que trata de obtener el maximo rendimiento, reduciendo los
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riesgos de error humano a un minimo, y al mismo tiempo buscando disminuir la fatiga y
eliminar, tanto como sea posible, los peligros que puedan afectar al trabajador.

Para la organizacion global National Fire Protection Association (NFPA, 2020) la
ergonomia se dedica a evitar la muerte, lesiones, bienes y pérdidas econdmicas, causados
por incendios, riesgos eléctricos y otros casos relacionados.

En lo que respecta al ambito nacional se cuenta con la Articulo 66 de la Constitucion
Politica, que indica que, “todo Patrono debe adoptar en sus empresas las medidas
necesarias para la higiene y seguridad del trabajo” (p. 9).

Por otra parte, la Ley 6727 al referirse sobre los Riesgos del Trabajo, los define como
‘los accidentes y las enfermedades que sufren los trabajadores con ocasiéon o por
consecuencia del trabajo que desemperien en forma subordinada y remunerada” (p.121).

Se fundamenta con el Articulo 282 del Cdodigo de Trabajo el cual menciona que:

Corre a cargo de todo patrono la obligacién de adoptar, en los lugares de trabajo, las

medidas para garantizar la salud ocupacional de los trabajadores, conforme a los

términos de este Cadigo, su reglamento, los reglamentos de salud ocupacional que se
promulguen, y las recomendaciones que, en esta materia, formulen tanto el Consejo

de Salud Ocupacional, como las autoridades de inspeccién del Ministerio de Trabajo y

Seguridad Social, Ministerio de Salud e Instituto Nacional de Seguros (p.114).

También el Articulo 3 del Reglamento General de Seguridad e Higiene del Trabajo que
a letra dice:

ARTICULO 3° Todo patrono o su representante, intermediario o contratista, debe

adoptary poner en practica en los centros de trabajo, por su exclusiva cuenta, medidas

de seguridad e higiene adecuadas para proteger la vida, la salud, la integridad corporal

y moral de los trabajadores, especialmente en lo relativo a:
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a. Edificaciones, instalaciones y condiciones ambientales;

b. Operaciones y procesos de trabajos;

c. Suministro, uso y mantenimiento de los equipos de proteccién personal;

d. Colocacién y mantenimiento de resguardos y protecciones de las maquinas y todo

geénero de instalaciones;

e. La reduccion, por medio de medidas técnicas adecuadas, del impacto del ruido y

de las vibraciones que puedan perjudicar a los trabajadores (p.2).

De conformidad con lo anterior, la base del presente estudio es el Consejo de Salud
Ocupacional (CSO, 2020), entidad que promueve las mejores condiciones de Salud
Ocupacional, mediante la definicion, el disefio y la promulgacion de politicas publicas
dirigidas a proveer beneficios a las personas trabajadoras.

El CSO en el 2015 indicé que el porcentaje de infraccionalidad en condiciones de
seguridad era del 14.5%; mientras que en el 2018 la cifra aumento6 al 17.7%.

Considerando que la pandemia por la COVID-19 tomd por imprevisto a la poblacion
mundial y se aplicaron restricciones a nivel social y laboral, asi como, también se
implemento el teletrabajo en algunas organizaciones, la CSO (2021) cre6 la Guia de salud
ocupacional y prevencion de los riesgos en el teletrabajo, como una necesidad de proteger,
promover la seguridad y la salud de las personas teletrabajadoras, disminuyendo asi los
potenciales factores de riesgo laborales en esta modalidad, brindando una respuesta
eficiente a las transformaciones de la vida laboral, procurando siempre el resguardo de los

derechos laborales y el trabajo decente.
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1.2 Justificacion
En este apartado se demuestra la importancia de este tema, desde el punto de vista
de las investigadoras en las sucursales bancarias, asi como el valor de este para la Escuela

de Secretariado Profesional y la Universidad Nacional. Se detalla a continuacion:

1.2.1 Para las tesiarias.

Para obtener el grado de licenciatura en las opciones que ofrece la Escuela de
Secretariado Profesional, el estudiantado debe cumplir con los requisitos establecidos, es
por esta razdn, que las postulantes realizan la modalidad de tesis, en la que demuestran las
habilidades y los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera, de forma aplicada a la
investigacion tema principal de la tesis.

1.2.2 Para las sucursales en estudio del BCR.

Este banco cuenta con un departamento de salud ocupacional, el cual ha desarrollado
diversos estudios sobre otros temas. Sin embargo, al realizar el presente trabajo se esta
contribuyendo con el fortalecimiento de las acciones que ha venido promoviendo el banco
en materia de ergonomia. Dentro de estas iniciativas se pueden mencionar las siguientes:

e Una evaluacidon que provocara una mejor calidad de vida para sus colaboradores.

e Significativa disminuciéon de incapacidades o ausencias por enfermedades

laborales o riegos profesionales, por lo que el personal del BCR se comprometera
a realizar su trabajo con eficiencia y eficacia, colocandose en el primer lugar de
preferencia segun indica su reconocida trayectoria a nivel nacional.

e Se obtendran mayores habilidades y destrezas que mejoraran su competitividad,

de esta manera y el personal tendra la oportunidad de externar sus criterios.
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e Visibilidad del tema en todos los niveles gerenciales y administrativos de las
sucursales en estudio.

e ElIBanco de Costa Rica en las sucursales de: Heredia, Santo Domingo y San Isidro
de Heredia cumplira con lo estipulado en el “Reglamento de Salud Ocupacional
del Conglomerado BCR” y la legislacion nacional en lo que a esta materia se

refiere.

1.2.3 Para la Escuela de Secretariado Profesional.

En cuanto a la importancia para la Escuela de Secretariado Profesional, se contara
con la diversificacion del nicho profesional en el que se desarrolla la administradora de
oficina al incursionar en una investigacion basada en un modelo diferente y, para el cual
cuenta con el conocimiento apropiado, ademas de estar actualizada con respecto a los
elementos del nuevo sistema laboral, por ende, se demuestra que la carrera de
Administracion de Oficinas ofrece valiosas herramientas para comprender otros asuntos que
intervienen en la gestion administrativa, los que evidencian una serie de destrezas, que la
persona profesional en el area de la gestion administrativa desarrollé a lo largo de sus
estudios universitarios.

Este tipo de trabajos pueden contribuir también a lo interno de la Escuela de
Secretariado Profesional, para incluir materias relacionadas con el objeto de estudio de esta
investigacién. También debemos de tomar en cuenta que el nicho laboral se proyecta con

la labor que lleva a cabo la escuela, en relacion con la busqueda de la acreditacion.
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1.2.4 Para la Universidad Nacional.
Es importante contar con futuras profesionales en el area de administracion de
oficinas, conocedoras del area de la ergonomia, lo que les brinda una mayor apertura para

las profesionales en el mercado laboral.

1.3 Planteamiento del Problema

El Banco de Costa Rica en las agencias: Heredia, Santo Domingo y San Isidro de
Heredia incorpora la legislacion nacional para brindar seguridad laboral al personal y
contribuir al desarrollo de los cantones mediante la intervencion financiera.

Para el BCR es muy importante todo lo relacionado con el tema de la ergonomia, en
conversacion personal realizada en el mes de setiembre del 2019 al sefior Esteban Ardon
Morera, Jefe del Departamento de Salud Ocupacional de esta entidad bancaria, quien
explico desde su oficina que, esta entidad vela porque se cumpla con las disposiciones y
que en el tema de seguridad ergonémica el banco debe reforzar los estudios en este tema,
para lo cual se requieren jornadas extras con el fin de profundizar y tener el control necesario
en lo que respecta a esta materia. Es importante mencionar, de acuerdo con lo que indicé
el sefor Ardon Morera, que el banco se basa en la siguiente normativa:

e Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica (2018). INTE/ISO 45001. Sistemas de
gestion de seguridad y salud en el trabajo — Requisitos con orientacion para su
uso. Primera Edicion. INTECO.

e Comision Nacional de Emergencias Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica

(2014). CNE-NA-INTE-DN-01. Norma de planes de prevencion y atencion de
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emergencias para centros laborales o de ocupacion publica. Requisitos. Primera
edicion.

e |V Convencion colectiva de trabajo del Banco de Costa Rica y el sindicato Unidn
de empleados del Banco de Costa Rica, POL-PSO-RHU-119-05-15.

e Directriz N.° 027-S-MTSS Promocion del Bienestar en la Instituciones Publicas,
mediante la Adopcién de Habitos Saludables en la Alimentacion, Salud Fisica y
Mental, Actividad Fisica y Recreacion Laboral y Espacios Libres de Humo de
Tabaco.

e Disposiciones administrativas para la atencibn de emergencias en el
Conglomerado Financiero BCR, DISP-GRE-ACH-77-04-13.

e Disposicién administrativa para la continuidad del negocio del conglomerado BCR,
DISP-GCN-CNG-33-05.

e |ley6727-Riesgos del Trabajo.

e Ley del Cuerpo de Bomberos del Instituto Nacional de Seguros, N.° 8828

e Manual de Disposiciones Técnicas Generales sobre Seguridad Humana vy
Proteccion contra Incendios version 2013.

e National Fire Protection Association (2016). NFPA 101 Cdédigo de Seguridad
Humana. EE.UU.: NPFA.

e Ministerio de Salud (2003). MS-DPAH-PF-GPSO-01. Procedimiento: Guia para la
presentacion del Plan de Salud Ocupacional. San José: Direccion de Proteccion al
Ambiente Humano.

e Ministerio de Trabajo (2015). Decreto 39408-MTSSMS. Reglamento de
Comisiones y Oficinas o Departamentos de Salud Ocupacional. San José: Poder

Ejecutivo.
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Politica institucional de salud ocupacional del conglomerado BCR, POL-GRE-
ACH-129-05-12

Reglamento General de Seguridad e Higiene de Trabajo, Decreto N.° 1, El
Presidente de la Republica & Ministerio de Trabajo y Bienestar Social (1970).
Reglamento de Salud Ocupacional del Conglomerado Financiero BCR, REG-
GRE-ACH-08-06-12.

Reglamento de Comisiones y Oficinas o Departamentos de Salud Ocupacional.
San José: Poder Ejecutivo

Procedimientos de salud ocupacional para el Conglomerado Financiero BCR,

PRO-GRE-ACH-40-07-12

Sin embargo, indicé que, hay un gran vacio, en lo que respecta al conocimiento

existente del tema de la ergonomia para el personal de la gestion administrativa.

Con lo antes sefalado, surge la gran interrogante: Como inciden las condiciones

ergonomicas en el nivel de satisfaccion laboral del personal de la gestién administrativa del

Banco de Costa Rica, en las sucursales: Heredia, Santo Domingo y San Isidro de Heredia,

durante el periodo 2020

Las respuestas a esta interrogante quedan sujetas a lo siguiente:

1

¢, Cuadles son los criterios sobre ergonomia que se aplican en las sucursales en
estudio?

¢ Los criterios existentes cumplen con lo establecido en la normativa nacional?

¢, Como percibe el personal de la gestibn administrativa las condiciones
ergonomicas en su area laboral?

¢, Cual es el nivel de satisfaccion en lo que respecta a las condiciones ergonémicas

del personal de la gestion administrativa?
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A raiz de lo expuesto anteriormente, las postulantes del presente trabajo se plantearon

los siguientes objetivos:

1.4 Objetivo General

Analizar las condiciones ergonémicas y su incidencia en el nivel de satisfaccién laboral
del personal de la gestion administrativa en el Banco de Costa Rica, sucursales: Heredia,
Santo Domingo y San Isidro de Heredia, periodo 2020.

1.5 Objetivos Especificos
1 Comparar los criterios sobre ergonomia existentes en el Banco de Costa Rica en
relacion con la normativa nacional vigente.
2 Identificar la percepcion del grupo colaborador con respecto a las condiciones de
ergonomia que tiene el banco.
3 Determinar el nivel de satisfaccion del personal de la gestion administrativa, dadas
las condiciones ergondmicas brindadas por la entidad bancaria.

Es importante mencionar que este trabajo se realizé en tiempos de la pandemia por la
COVID-19 y las jefaturas de las agencias del BCR estuvieron siempre dispuestos a que se
aplicaran los instrumentos, respetando el aforo, ya que el personal de cajas, plataforma y
gerencia se presentaban a trabajar en el lugar, y en ningun momento se aplicé el teletrabajo

en estos puestos.



CAPITULO Il

FUNDAMENTACION TEORICA



Capitulo Il. Fundamentacién Teérica
El presente marco tedrico es la recopilacion de antecedentes, investigaciones previas
y consideraciones conceptuales en las que se sustenta el trabajo y que se detalla a

continuacion:

2.1 Generalidad de la institucion.

En este apartado se refiere a los inicios de la institucion bancaria “El Banco de Costa
Rica fue fundado el 20 de abril de 1877 con el nombre de Banco de la Union, el cual mantuvo
hasta 1890 cuando lo cambid por el actual. Naci6 con el proposito de ser una nueva opcién
bancaria entre las ya existentes, y tuvo como funciones iniciales el prestar dinero, llevar

cuentas corrientes, recibir depdsitos y efectuar cobranzas, entre otras.

A solo siete afnos de su fundacion el Banco de Costa Rica se convirtié en el unico
emisor de dinero y el primer administrador de las rentas publicas, mediante un contrato que

se denomind Soto-Ortuiio y que tuvo vigencia hasta el afio 1896.

Otros acontecimientos econdmicos se fueron sucediendo con los afos hasta que en
1928 descentralizd sus servicios, con la creacion de sus primeras sucursales en los puertos

de Limén y Puntarenas.

Es asi, gracias a la descentralizacion, como la agencia de Heredia abrié sus puertas
el 29 de noviembre de 1954, siendo la primera agencia en la provincia” (Banco de Costa

Rica [BCR], 2020).

En cuanto a la agencia de Santo Domingo de Heredia, Salas (2001) informa en el

Boletin del BCR, en su especial 20 Afios Sirviendo a Santo Domingo, que se cred un 6 de
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julio de 1981 con un grupo de entusiastas y forjadores hombres, que llevaron a cabo la idea
de fundar una oficina pequefia, brindando los servicios basicos en el canton herediano,

encabezado por el Dr. Jorge Elias Ramirez Rodriguez.

Por otra parte, Retana (2021) informa que la sucursal de San Isidro inicié operaciones
el 5 de noviembre del 2007, lo que la convierte en una de la agencia mas nuevas de la

presente investigacion.

Actualmente, y de acuerdo con el sitio web bancobcr.com (2021) se indica a sus

clientes que:

Nos constituimos en socios financieros para usted, concentrando nuestras actividades
en donde exista una clara ventaja competitiva que nos permita desarrollar servicios de
excelencia y generar la rentabilidad suficiente, para mantener nuestra solidez,

reafirmar nuestra confiabilidad y contribuir con el desarrollo sostenible del pais.

Mision:

Impulsar el desarrollo social y econdmico, la competitividad y la sostenibilidad de
Costa Rica, ofreciendo a sus clientes un conglomerado financiero publico, innovador y

seguro, asi como un portafolio de excelencia en todos sus servicios.

Vision:

Ser la opcion financiera preferida y viable, que ofrece a sus clientes productos y
servicios promotores del desarrollo del pais, con estandares mundiales de calidad,

innovacion, precio y eficiencia.



FUNDAMENTACION TEORICA 15

Seguidamente, se hablara sobre la evolucién que ha tenido la ergonomia, desde la
prehistoria hasta la actualidad, con el fin de dar a conocer que es un tema que ha sufrido
cambios con el tiempo y continua adaptandose a las nuevas realidades.

2.2 Evolucién de la ergonomia

Para Robles (2019), la historia de la ergonomia inicia en los afios 40, cuando emerge
como disciplina cientifica. Surgié al comprender que no todos los beneficios de los equipos
técnicos serian posibles si las personas eran incapaces de entender el potencial completo
del uso de dichos equipos.

Después de la Revolucion Industrial, las maquinas y los equipos de las fabricas
comenzaron a ser construidos con consideraciones de disefio, a las que hoy nos
refeririamos como caracteristicas ergonémicas.

Continua Robles (2019) diciendo que la ergonomia en el sentido moderno comenzé a
popularizarse durante la Segunda Guerra Mundial. Los equipos militares, la maquinaria y
las armas -especificamente los aviones- se hicieron mucho mas complejos.

Ademas, Robles (2019) menciona que después de las innovaciones de la Segunda
Guerra Mundial, la ergonomia continud floreciendo, ya que sus principios se empezaron a
aplicar a tecnologias mas modernas.

Es asi como Robles (2019) estructura la evolucion de la ergonomia a partir de seis
periodos que se detallan a continuacion:

2.2.1 La ergonomia en la prehistoria.

El Australopithecus prometheus seleccioné piedras utiles como herramientas e hizo

cucharas de huesos de antilope, en un claro intento de crear y seleccionar objetos para

hacer que las tareas se hicieran mas faciles.
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2.2.2 Edad Antigua.

Se ha encontrado evidencia arqueoldgica de herramientas, equipos para la caza y
otros implementos en dinastias egipcias y en la Antigua Grecia. Estas herramientas eran
elaboradas por el hombre e ilustraban principios ergonémicos bastante sofisticados para su
época.

2.2.3 La ergonomia en el siglo XX.

En la Figura No. 1 se muestra al seifior Wojciech Jastrzebowski quien creé el mundo
de la ergonomia, en 1857, en una narrativa filosofica «basada en las verdades de la ciencia
naturaleza». Los primeros conceptos para ayudar a los trabajadores a operar mas
productivamente fueron publicados a mediados de 1900. A mediados de 1900, la produccion
de la industria era ampliamente dependiente del poder humano y los conceptos
ergonomicos eran desarrollados para mejorar la eficiencia del trabajador.

Figura 1

Wojciech Jastrzebowski

Fuente: Robles, F. (2019)
2.2.4 Revolucién Industrial.
Con la Revolucion Industrial, las maquinas, como la hiladora Jenny (una maquina que

produce hilos para hacer tela) y los trenes de laminacion (un método de planchar minerales
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en laminas delgadas) fueron desarrollados para mejorar los procesos de trabajo. Frederick
W. Taylor era un pionero en este acercamiento y evaluaba trabajos para determinar la mejor
manera en la que podian ser realizados, también fue el principal precursor de la teoria
cientifica de la administracion.

2.2.5 La ergonomia en la Segunda Guerra Mundial.

Se considera a la Segunda Guerra Mundial como el principio real del estudio de la
ergonomia, dio pie al gran interés en la interaccidn entre el humano y la maquina, dado que
la eficiencia del equipo militar sofisticado (como los aviones) podia estar comprometida por
el mal disefio o un diseno confuso. Las caracteristicas cognitivas humanas se empezaron a
tomar en cuenta para el disefio de las maquinas. Asi es como la ciencia de los factores
humanos se ha desarrollado en el contexto de la psicologia aplicada.

2.2.6 La ergonomia moderna.

A partir de 1960, la disciplina se extendid a los equipos de computadora, seguido por
el estudio del software para las computadoras en los 70. Mas adelante, se incorporé el uso
del Internet y la automatizacién de la tecnologia de adaptacion a partir del afio 2000.

2.3 Ergonomia

Para Sibaja (2009), la palabra ergonomia se deriva del término griego Ergos que
significa trabajo y Nomos que es ley natural, es decir, las normas que regulan la actividad
humana. Esta se desarrolla como ciencia después de la | Guerra Mundial, debido al
progreso de la sociedad industrial, a la creciente formacion de empleos y a la necesidad de
optimizar el trabajo.

Existen varias definiciones acerca del concepto de ergonomia, al respecto Chinchilla

(2002) senala que “Es el analisis de las condiciones de trabajo que conciernen al espacio
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fisico, ambiente térmico, ruido, iluminacion, vibraciones, posturas, desgaste energético,
carga laboral y todo aquello que pueda poner en riesgo la salud del trabajador y su equilibrio
psicoldgico y nervioso” (p. 270).

Segun Munoz (2013), el sefior Frederick Winslow Taylor, uno de los fundadores de la
ergonomia, describe los objetivos en los que se fundamenta dicha ciencia del siguiente
modo:

1. Principio de Planeamiento: sustituir el trabajo improvisado del obrero, por métodos

basados en procedimientos.

2. Principio de Preparacion: seleccion de los trabajadores de acuerdo con sus

aptitudes y habilidades para producir mas y mejor.

3. Principio de Control: controlar el trabajo para verificar que el mismo se esté

ejecutando correctamente.

4. Principio de Ejecucion: distribuir las atribuciones y responsabilidades para que la

ejecucion del trabajo sea disciplinada.

5. Estudiar y Analizar el trabajo realizado por el obrero, es decir como lo hace.

Por otra parte, Chavarria (2018) menciona que “la ergonomia es la adaptacion de las
maquinas y puestos de trabajo al hombre” (p. 1).

En el capitulo anterior, denominado Marco de Referencia se cita el Articulo 282 del
Cddigo de Trabajo, el cual afirma que “Corre a cargo de todo patrono la obligacion de
adoptar, en los lugares de trabajo, las medidas para garantizar la salud ocupacional de los
trabajadores” (p.114), y es asi, como para el presente estudio se pretende comparar los
criterios de ergonomia existentes en el Banco de Costa Rica en relacion con la normativa

nacional vigente.
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De acuerdo a la informacion brindada por el Supervisor de Bienestar Laboral, el sefior
Esteban Ardén Morera, el BCR tiene vigente el “Reglamento de Salud Ocupacional del
Conglomerado Financiero del BCR” del 2006, que tiene como propdsito regular las
obligaciones de la Unidad de Salud Ocupacional, las de los equipos de apoyo y las de las
servidoras y los servidores del Conglomerado Financiero BCR.

Por otra parte, el sefior Ardéon Morera indic6 que el BCR cuenta con el reglamento
“Procedimientos de Salud Ocupacional” del 2007, documento que establece los
procedimientos para el desarrollo de la gestién de salud ocupacional en las diferentes
oficinas del Conglomerado Financiero BCR.

Ademas, sefala que para cumplir con la normativa nacional e institucional, el BCR
aplica los estudios internos en salud ocupacional. En el caso de las sucursales en estudio,
se realizaron en Heredia en marzo 2018, en San Isidro en mayo 2017 y Santo Domingo en

febrero 2020.

2.4 Tipos o dominios de la ergonomia

La importancia de la ergonomia radica en que siempre deben considerarse las
diferencias individuales y la capacidad de cada persona para adaptarse al ambiente. En
este contexto, Sibaja (2009) indica que, la esencia de la ergonomia es humanizar el trabajo,
y que es una técnica utilizada para resolver problemas que surgen de este (p. 45).

De la Poza (1996) afirma que la ergonomia se divide en tres ramas:

1. Geométrica. Ciencia que utiliza los rudimentos de la ingenieria de disefio y la

antropometria.
2. Ambiental. Sobre las condiciones fisicas y ambientales que rodean al ser humano

como el nivel térmico, la iluminacion, el ruido, las vibraciones, etc.
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3. Temporal. Se encarga del estudio del bienestar del trabajador en relacion con los
tiempos de trabajo (los horarios de trabajo, los turnos, la duracioén de la jornada, el
tiempo de reposo, las pausas y los descansos durante la jornada de trabajo, los
ritmos de trabajo, etc. (p. 85).

Por otra parte, Castillero (2020) explica que la ergonomia es una disciplina diversa,
que trata diferentes aspectos de la realidad y la relacién o adecuacion persona-producto-
entorno conocidas como:

1. Ergonomia fisica. Es la que se encarga de valorar el material de trabajo, la postura
corporal durante el horario de trabajo o los espacios de cara a evitar la aparicion
de problemas fisicos o facilitar el desempefio en el trabajo.

2. Ergonomia cognitiva. Este se centra en las implicaciones y la adecuacion del
puesto o producto a las capacidades y necesidades psicologicas del sujeto.

3. Ergonomia organizacional. En este sentido se analiza el qué actividades lleva a
cabo cada uno, la gestion de los recursos humanos o la comunicacion interna de
la empresa.

4. Ergonomia ambiental. Dedicada a la evaluacion y asignacion de espacios, valora
elementos como el ruido o el nivel de luminosidad o temperatura que pueden
afectar al sujeto (p. 75).

En Chavarria (2018) se indica que, para establecer las dimensiones esenciales de un

puesto de trabajo de oficina se deben considerar los siguientes criterios:

e Altura del plano de trabajo. Si el trabajo requiere el uso de maquina de escribir y
una gran libertad de movimientos es necesario que el plano de trabajo esté situado

debajo de la altura de los codos.
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e Si por el contrario el trabajo es de oficina, leer y escribir, la altura del plano de
trabajo se situara a la altura de los codos, teniendo presente elegir la altura para
las personas de mayor talla, ya que los demas pueden adaptar la altura con sillas
regulables.

e Las alturas del plano de trabajo recomendadas para trabajos sentados seran los
indicados en la Figura 2 para distintos tipos de trabajo.

Figura 2

Altura del plano de trabajo
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Fuente: Chavarria, R. (2018)

En relacion con el espacio reservado para las piernas, Chavarria (2018) dice que, para
permitir el confort postural del operario en situacion de trabajo, las dimensiones minimas de
los espacios libres para piernas son de 70 cm de ancho y fondo, como se muestra en la
Figura 3.

Figura 3

Espacio reservado para las piernas
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Fuente: Chavarria, R. (2018)

También explica, mediante la Figura 4, las zonas de alcance optimas del area de
trabajo y al respecto dice “Una buena disposicién de los elementos a manipular en el area
de trabajo no nos obligara a realizar movimientos forzados del tronco y consiguientes
problemas de dolores” (p. 50).

Figura 4

Zonas de alcance optimas del area de trabajo

Fuente: Chavarria, R. (2018)

En Costa Rica se regula la informacién expuesta anteriormente con el Acuerdo N.°
2291-2015 de la sesion ordinaria del Consejo de Salud Ocupacional N.° 1846-2015, y dice
que “[...] y cumplir con los dos metros cuadrados libres para cada trabajador que establece
el articulo 14 del Reglamento General de Seguridad e Higiene del trabajo: Se debe
considerar que del espacio total en m2 [...]" (p.1).

El Articulo 83 del Reglamento General de Seguridad e Higiene menciona, que para
todos los trabajadores que puedan efectuar su trabajo sentados se dispondran asientos
adecuados, los cuales deberan por o menos llenar los siguientes requisitos:

a) Ser de tal forma y altura que permitan una posicion normal y saludable y que libren

a las piernas enteramente del peso del cuerpo;
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b) Colocarse de tal manera que el material con que se trabaje pueda faciimente

alcanzarse sin esfuerzo;

c) Ser de forma tal, que no impidan la salida de los trabajadores en caso de accidente,

siniestro o riesgo inminente; y
d) Estar confeccionados de tal manera que, siempre que sea factible, permitan un
cambio de posicion a voluntad (p. 18).

El CSO (2021) con la Guia de salud ocupacional y prevencion de los riesgos en el
teletrabajo detalla la importancia del teclado y el mouse. los cuales deben estar al mismo
nivel, velando que el angulo del brazo sea de 90°. Ademas, que el tamafio del mouse debe
permitir apoyar la mano de forma adecuada (ni muy pequeno, que la persona deba hacer
pinza, ni muy grande que no permita mantener la mano en posicion neutral). Para garantizar,
la adopcion de posturas neutras, se recomienda mantener siempre alineados el antebrazo,
la mufieca y la mano asi mismo, se recomienda que, el teclado siempre debe colocarse
paralelo al borde del escritorio y a 10 cm de dicho borde.

Las tesiarias se enfocaron en la ergonomia geométrica con aspectos puntuales e
importantes para las labores de la gestion administrativa del conglomerado BCR en las
agencias en estudio y se consideraron: la postura de la persona ante el computador, la
posicion de los codos, las medidas necesarias para la ubicacién de las piernas, el equipo
tecnoldgico y el mobiliario correcto.

También se hace referencia a la ergonomia ambiental y se evaluaron los rangos de
ventilacion, iluminacion y ruido.

El Reglamento General de Seguridad e Higiene en su Articulo 24 indica que “Cuando
la iluminacion natural no sea factible o suficiente, se proveera luz artificial en cualquiera de

sus formas” (p. 8), por lo tanto, siempre se debe procurar utilizar la cantidad de luz necesaria
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para no entorpecer el trabajo, ni que la falta de esta sea motivo para provocar algun
accidente o enfermedad.

En Costa Rica este aspecto de la ergonomia se rige por la norma técnica INTE-31-08-
06-00, y como se muestra en la Tabla 1, las clases de tareas visuales que se pueden realizar
y la cantidad de lux necesarios. El rango a utilizar por las tesiarias es de 500-1000 lumenes.
Tabla 1

Ambito general para distintas clases

Clase de Tarea Visual Lux (LX)
Vision ocasional solamente 100-200
Tareas intermitentes ordinarias y faciles con contrastes fuertes 200-500

Tareas moderadamente criticas y prolongadas con detalles 500-1000
medianos

Tareas severas y prolongadas y de poco contraste. 1000-2000

Tareas muy severas y prolongadas con detalles minuciosos o 2000-5000
muy poco contraste.

Tareas excepcionales dificiles e importantes 5000-20000

Fuente. INS. Manual de Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (2012)

También, la ventilacion apropiada evita que las personas adquieran enfermedades por
la inhalacion de polvo, sustancias toxicas, gases y, ademas, hace mas agradable el
ambiente de trabajo.

En Costa Rica, este aspecto se rige por la norma técnica INTE-31-08-09-97, sobre

Exposicién a Ambientes con Sobrecarga Térmica, en la Tabla 2 se visualiza el ambiente
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exterior y la temperatura del aire acondicionado. Para el presente estudio el rango a evaluar
sera de 21° a 24°.
Tabla 2

Exposicion a Ambientes con Sobrecarga Térmica

Ambiente Exterior Temperatura del aire acondicionado
(Condiciones Climaticas) Celsius °C Fahrenheit °F
Caluroso (25°C a 33°C) 22.0 69.8

Normal (21°C a 24°C) 23.0 71.2
Templado  (16°C a 20°C) 24.0 73.4

Fuente. INS. Normas del Seguro de Riesgos del Trabajo (2003)

En relacion con el ruido, se considera para la presente investigaciéon de 70 a 55
decibeles, que aplican para el dia y la noche en el area comercial, esto segun el Articulo 14
del Reglamento para el Control de la Contaminacion del Ruido en el que se detalla: “Articulo
14.-Limites de niveles de ruido. Ninguna persona permitira u ocasionara la emision de
ruidos, que excedan los niveles establecidos en la tabla del presente reglamento, las cuales
representan los diferentes niveles de ruido permitidos en cada una de las zonas receptoras
sefaladas en dicha tabla, tanto para el periodo diurno como para el nocturno, medidas en
el interior de los inmuebles afectados” (p. 20). A continuacidn, se muestra la Tabla 3 copia

exacta a la indicada en el reglamento.
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Tabla 3

Limites de Niveles de Sonido en Decibeles a (dBA)

ZONA RECEPTORA

RESIDENCIAL Comercial Industrial o Zona de Zona Mixta
Agricola/pecuaria  Tranquilidad
DIA Noche Dia Noche Dia Noche Dia Noche Dia Noche

65 45 70 55 70 60 50 45 70 45

Fuente: Ministerio de Salud. Reglamento para el Control de la Contaminacién por Ruido N.° 39428-S

2.5 Los beneficios de la ergonomia

El Articulo 193 del Cédigo de Trabajo indica que es responsabilidad del patrono el
asegurar a sus trabajadores. Por lo que al proveer al equipo colaborador del mobiliario y
equipo ergondmicos se vela por la seguridad laboral, asi se reduciran algunos de los costos
econdmicos en: las ausencias por incapacidad, los dafnos en el equipo, indemnizaciones y
otros costos ocultos que también generan los riesgos profesionales.

La disciplina ligada directamente con la prevencién de las enfermedades en el trabajo,
segun Chiavenato (1999), es la Seguridad en el Trabajo, la cual esta orientada a prevenir
los posibles accidentes que puedan ocurrir en el trabajo y establece la funcion de la
seguridad de la siguiente manera: “Seguridad en el trabajo es el conjunto de medidas
técnicas, educacionales, médicas y psicologicas empleadas para prevenir los accidentes,
eliminar las condiciones inseguras del ambiente, e instruir o convencer a las personas sobre
el impacto de medidas preventivas” (p. 3).

Castillero (2020) dice que la ergonomia pretende mejorar el nivel de seguridad,
bienestar y eficacia de trabajadores o clientes, incrementando la calidad de vida y al mismo

tiempo mejorando la productividad. Asimismo, también sus objetivos son el control del
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entorno, el de optimizar el ajuste de las caracteristicas del puesto o producto a las
necesidades de la persona y detectar, asi como solucionar, amenazas a su bienestar (p.
15).

Murrugara (2017) explica que la ergonomia busca mejorar el bienestar y salud de los
trabajadores asi como reducir los accidentes laborales, los beneficios que tendria la
institucion le conlleva a una reduccién de costos por falta de ausencia laboral ya sea por
accidentes o afecciones, y el aumento de la produccién eficiente, asi como tener
trabajadores motivados y una buena percepcion de satisfaccion laboral (p. 16)

Para Saldarriaga (2017) la satisfaccion laboral es muy general y subjetiva, esta puede
medirse por una calificacién global unica, la cual consiste en una pregunta con respecto al
trabajo donde el trabajador responde qué tan satisfecho o insatisfecho se siente.

Como se muestra en este capitulo, la ergonomia trae implicitamente beneficios al
personal colaborador que trabaja en las agencias en estudio, y con la presente investigacion
se pudo cotejar si se aplica la normativa nacional vigente, también se consulto sobre el nivel
de satisfaccion del personal de la gestion administrativa, segun las condiciones

ergondmicas brindadas por la entidad bancaria.
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Capitulo lll. Metodologia

En esta seccion se presenta el marco metodologico realizado por las tesiarias para
llevar a cabo la investigacion, se consideran aspectos puntuales para el desarrollo de este

estudio.

3.1 Paradigma de Investigacion
El presente estudio sigue el paradigma de investigacion interpretativo, busca verificar
las condiciones ergondmicas de las agencias en estudio del BCR y su incidencia en el nivel
de satisfaccion laboral en la gestion administrativa, es asi como Hernandez (2014) define
Su accionar:
Buscan especificar, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a
un analisis. Es decir, unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren,
esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas (p. 92).
3.2 Enfoque de Investigacion
El tipo de investigacion que se aplico en este estudio es el cualitativo, para lo cual se
realizaron preguntas que mostraron el como el BCR cumple con la normativa nacional
vigente en aspectos que intervienen directamente con la ergonomia y el mobiliario, asi como
la percepcién del equipo colaborador y la satisfaccion en sus lugares de trabajo.
Segun Guerrero (2016), la Investigacion Cualitativa o Metodologia Cualitativa es: “un
método de investigacion que se utiliza principalmente en las Ciencias Sociales. Se
desarrolla a través de metodologias basadas en principios tedricos como la fenomenologia,

que segun la Filosofia Contemporanea es la practica que aspira al conocimiento estricto de
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los fendbmenos, que son simplemente las cosas tal y como se muestran y ofrecen a la
consciencia” (p. 3).
3.3 Tipo de Investigacion

En cuanto al método de investigacidn que se aplico, se trabajo con el descriptivo, ya
que radica en describir las condiciones ergondmicas, utilizando criterios sistematicos que
permitan poner de manifiesto su comportamiento.

Naghi (2005) indica al respecto que "calcula la proporcion de gente en una poblacion
especifica que tiene ciertas caracteristicas” (p. 91).

Por otra parte, Hernandez et al. (2014) afirma que es “la que busca especificar las
propiedades, caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades o cualquier

otro fendmeno que sea sometido a analisis [...]" (p. 92).

3.4 Sujeto y Fuentes de Informacion

Segun Bautista (2011), “en los estudios cualitativos por lo comun la poblacién o
universo no se delimita a priori, en los cuantitativos casi siempre si y en los enfoques mixtos
dependen de la investigacion” (p. 165).

Para la presente investigacion, la poblacién estuvo compuesta por el personal de la
gestion administrativa del BCR de las agencias de San Isidro de Heredia, Santo Domingo y
Heredia centro.

Considerando, que la cantidad de personas en estos tres lugares son 28 personas, en
este estudio se omitié la muestra, por lo que se aplicaron los instrumentos al total de la

poblacion compuesta por: gerencia, cajas y plataforma.
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Las fuentes que se utilizaron para este estudio son primarias, las investigadoras
consideraron los documentos oficiales, tales como la legislacién nacional, informes técnicos
de instituciones publicas y estudios de investigacion realizados.

3.5 Categoria de Analisis (Variables)

En cuanto a las variables del estudio se abordaron los conceptos de ergonomia,
percepcion y mobiliario, los cuales fueron también los criterios de inclusion de este estudio
en el anteproyecto del trabajo.

Las variables en un trabajo de investigacion, segun Zorrilla y Torres (2003) en su libro
Guia para Elaborar la Tesis, indica:

Es todo aquello que se puede medir, controlar o estudiar en una investigacion.
También puede afirmarse que las variables son caracteristicas, atributos, rasgos,
cualidades o propiedad que se dan en individuos, grupos u objetos. Es decir, las
variables son caracteristicas observables de algo y, a la vez, son susceptibles de
cambio o variacion (p.85).

Por otra parte, Hernandez et al. (2014), definen una variable como “una propiedad que

tiene una variacion que es susceptible de medir u observarse” (p 143).

A continuacion, en la Tabla 4, se desarrolla la definicion u operacionalizacion de la

variable independiente y las tres variables dependientes e indicadores.
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Tabla 4

Modelo Metodolbgico

30

Variable Variables Indicadores
Independiente Dependientes
Condiciones Ergonomia 1-Dimension del cuerpo
ergondémicas Percepcion 1-lluminacion
2-Ventilacion
3-Ruido

Mobiliario 1-Espacio fisico

Instrumentos

1-Guia de Observacion.
1-Luxémetro.
2-Termodmetro.
1-Sondmetro.

2-Lista de cotejo.
3-Cuestionario.
1-Cuestionario.

2-Guia de Observacion.
3-Metro.

Fuente: Elaboracion propia.

Se procedid a desarrollar cada variable dependiente (ergonomia, percepcion,

mobiliario), desde tres puntos de vista; el aspecto conceptual, el cual comprende la

definicion del concepto segun la Real Academia Esparola (RAE), el operacional, que es la

forma de como se aplico para el presente trabajo y el instrumental, que son los instrumentos

y mecanismos técnicos que aplicaron las investigadoras para la recoleccion de la

informacion.

3.5.1 Ergonomia

e Conceptual: Segun la RAE (2020), es el estudio de la adaptacién de las maquinas,

muebles y utensilios a la persona que los emplea habitualmente, para lograr una

mayor comodidad y eficacia.

e Operacional: Para efectos de este trabajo se desarrollé la ergonomia geométrica

y ambiental, que Espinoza (2009) resume como “el estudio de la relacion existente
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entre el trabajador y las condiciones geométricas/ambientales que ofrece el puesto
de trabajo” (p. 45). Esta ciencia se ocupa de las dimensiones del cuerpo humano
y sirvié para comparar los criterios de ergonomia que utiliza el Banco de Costa
Rica con la normativa nacional vigente, por lo que con la técnica de la observacion
se evaluaron las posturas del personal de gestion administrativa de las agencias
en estudio durante su jornada laboral en sus puestos de trabajo, estos datos se
recolectaron con una guia de observacion que se baso en una lista de indicadores
que orientaron el trabajo.

Instrumental: Para la obtenciéon de los resultados, las tesiarias previamente
realizaron una guia de observacidon con un encabezado que detallaba: el titulo del
tema, el objetivo principal y fecha. El cuerpo del documento consta de enunciados
sobre ergonomia, segun las guias que estan actualmente aprobadas por el
Consejo de Salud Ocupacional y se cotejaron presencialmente en las agencias en
estudio, en el mes de setiembre 2020, de lunes a viernes, con un horario de 8:00

a.m.a12:00 m.d. yde 1:00 p. m. a 5:00 p. m.

3.5.2 Percepcioén

Conceptual: En la RAE (2020) se define como la accion y efecto de percibir.
Sensacién interior que resulta de una impresion material hecha en nuestros
sentidos. Conocimiento, idea.

Operacional: En relacion con este apartado se verifico cual es el sentir del personal
de gestion administrativa de las sucursales en estudio del Banco de Costa Rica,
en relacién con la luz, ventilacion y ruido de sus areas de trabajo, para ello se

utiliz6 un cuestionario. Con los mecanismos técnicos a saber: luxémetro,
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termémetro y sondmetro se verifico, si los resultados que marcaron son los rangos
establecidos para laborar en las oficinas, segun la normativa nacional vigente.
Estos resultados se validaron con el sentir del personal.

e Instrumental: Los mecanismos técnicos en la medicién son: el luxbmetro para
determinar la cantidad de luz, el termdmetro para medir los grados centigrados y
el sondmetro para medir la cantidad de decibeles de las oficinas de las agencias
en estudio. En este caso, las tesiarias se presentaron en setiembre 2020, en
horario de oficina de las sucursales estudio. El equipo calibrado lo presté el
Departamento de Fisica de la Universidad Nacional, con el fin de tomar los
registros de forma precisa, es asi como mediante una lista de cotejo diario se
anotaron las condiciones que presentan las oficinas. Ademas, se trabajé en un
cuestionario, en el cual se hicieron una serie de preguntas abiertas y cerradas
aplicadas al personal de dichas agencias, para determinar qué es lo que realmente
perciben.

3.5.3 Mobiliario

e Conceptual: En RAE (2020) las definiciones son adjetivo de mueble. Efectos
publicos al portador o transferibles por endoso. Conjunto de muebles de una casa.

e Operacional: Se requirié determinar si el personal de gestion administrativa de las
agencias en estudio tiene el mobiliario necesario y adecuado para realizar con
satisfaccion las tareas que se les asignen, para lo cual se aplicé un cuestionario al
personal de la gestion administrativa. Ademas, con la guia de observacion se
verificaron los enunciados que corresponden a mobiliario y equipo tecnoldgico.

También se utilizé un metro para realizar las mediciones necesarias en lo que
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respecta al escritorio, asi como al area disponible que tiene el personal de las
agencias en estudio para trabajar.
¢ Instrumental: En el mismo cuestionario de la variable percepcién se realizaron una
serie de preguntas abiertas y cerradas para determinar el sentir del personal de la
gestion administrativa de las agencias en estudio, segun las condiciones
ergondmicas brindadas por la entidad bancaria. Por otra parte, la guia de
observacion de la variable ergonomia tenia una serie de enunciados para validar
si lo que indica la legislacion actual sobre este tema se cumple en dichas
sucursales, para los enunciados que corresponden a mediciones se utilizé el
metro.
Para concluir con este apartado los criterios de inclusion se determinaron por
ergonomia, percepcion y mobiliario.
3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
Las tesiarias con el objetivo de cumplir lo planteado en la presente investigacion y de
acuerdo con la metodologia utilizaron diferentes instrumentos para recolectar la informacion
como: la guia de observacion, la lista de cotejo y el cuestionario. Estos instrumentos estan
debidamente validados, utilizados y aplicados por la CSO. También se consideraron
mecanismos técnicos como el: metro, sonémetro, termémetro y luxémetro, que por su
funcion son los que se utilizan para medir con precisién dimensiones, sonido, temperatura
y luz, siguiendo los parametros previamente establecidos para nuestra investigacion.
3.6.1 Guia de observacién
Campos y Lule (2012) definen la clasificacion de la observacion como la “Observacion

estructurada: Se refiere a la observacidon metddica que es apoyada por los instrumentos
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como la guia de observacion y el diario de campo mediante la utilizaciéon de categorias
previamente codificadas y asi poder obtener informacion controlada, clasificada y
sistematica” (p. 54).

Como se indic6 en el apartado 3.5, la Guia de Observacion comprende una serie de
enunciados establecidos y validados por la CSO, por lo que se utilizaron los que
corresponden a temas como: ergonomia y mobiliario.

3.6.2 Lista de cotejo

Una lista de cotejo, también denominada de control o de verificacion, es un instrumento
de evaluacion en que se detallan los criterios que seguir para lograr resolver con eficacia
una determinada actividad de aprendizaje, y los indicadores que permiten observar con
claridad que esos criterios se han cumplido (Stobart, 2008).

Este instrumento indica los rangos a evaluar y comprende especificamente espacios
para completar con los parametros que arrojaron, en el momento de la aplicacion, los
instrumentos técnicos a saber. metro, luxdbmetro, termdémetro y sondmetro. Estos
instrumentos fueron los idoneos para obtener la informacién que se queria recopilar, ya que
permitieron obtener datos reales por su nivel de validez, asi como de confiabilidad.

La afirmaciéon anterior se fundamenta, sobre todo, en lo que respecta sondmetro,
termometro y luxdmetro, ya que son aparatos digitales de gran precision, debidamente
calibrados, como se demuestra en la nota del 1° de setiembre del 2020 suscrita por el
Técnico Luis Alberto Delgado Orozco, funcionario del Departamento de Fisica de la
Universidad Nacional.

3.6.3 Cuestionario
Para Garcia (2003), el cuestionario es un procedimiento considerado clasico en las

ciencias sociales para la obtencion y registro de datos. Su versatilidad permite utilizarlo
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como instrumento de investigacion y como instrumento de evaluacion de personas,
procesos y programas de formacién. Es una técnica de evaluacion que puede abarcar
aspectos cuantitativos y cualitativos (p. 2).

Con el presente trabajo se realizaron una serie de preguntas tomadas de las guias de
la CSO para obtener la informacién necesaria y, al mismo tiempo, de primera mano,
especificamente, en nuestro caso con el personal de las agencias en estudio.

La RAE (2020) indica que el instrumento para medir longitudes de acuerdo con el
sistema internacional es el metro, por lo que para completar alguna de la informacion del
cuestionario se requiere el uso de un metro, el cual fue aportado por las tesiarias al personal
de las agencias en estudio.

3.7 Procedimiento

Para cumplir con los objetivos del presente estudio, es importante definir las variables,
ya que definen la linea de la investigacion, el como obtener la informacién y los resultados
del mismo. Para el presente estudio y tal como se explico en el punto 3.5 se abordaron como
variables dependientes: ergonomia, percepcion y mobiliario.

En relacion con las variables de ergonomia y mobiliario se utilizé la técnica de la
observacion. Matos y Pasek (2008) expresan que esta técnica constituye un valioso
instrumento para la aprehension, la investigacion y apreciacion de la realidad (p. 49), la cual
para el presente estudio permitio valorar las posturas del personal de gestion administrativa
de las agencias in situ, durante la jornada laboral. Ademas, se realizaron mediciones con la
ayuda del metro tanto del area de trabajo, asi como del mobiliario. El vaciado de la
informacion se indicé en una guia de observacion, la cual esta compuesta por una serie de

items avalados por la CSO.
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Con la variable percepcioén se utilizaron instrumentos como el luxdmetro, termémetro
y sondmetro para comprobar que los datos obtenidos son los que actualmente estan
aprobados por la CSO y el Ministerio de Salud, por lo que se completd la lista de cotejo con
la informacion que se obtuvo con estos dispositivos.

Nuevamente, con las variables percepcion y mobiliario se realizé un cuestionario con
una serie de preguntas abiertas/cerradas (formato Likert), que se aplicd al personal de
dichas agencias, para determinar lo que perciben y asi validarlo con los otros instrumentos
utilizados.

La recoleccion de la informacién se efectud en las agencias de Heredia centro, Santo
Domingo y San Isidro de Heredia en el mes de setiembre 2020, de lunes a viernes, con un
horario de 8:00 a.m. a 12:00 m. d. y de 1:00 p. m. a 5:00 p. m. Todo este apartado de
variables se puede visualizar en el punto 3.5.

3.8 Alcances y Limitaciones

Los alcances de la investigacion indican con precision que el trabajo profundiza y
describe lo que se presenta en las agencias en estudio, por lo que sirve como fuente de
consulta para otras investigaciones y para el BCR.

En cuanto a las limitaciones, estas son circunstancias dadas, debido a la coyuntura
internacional y nacional actual con la pandemia por la COVID-19.

Algunas de las situaciones que se presentaron en el desarrollo del trabajo y con algun
grado de limitacion son:

1. Durante el desarrollo de la presente investigacion las tesiarias debieron permanecer

un mes sin aplicar los instrumentos, debido a la restriccion de aforo en las agencias
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en estudio del BCR, esto por la COVID-19, se habia previsto este tipo de situaciones
y se manejaba un margen de tiempo necesario, para acatar lo indicado.

2. Cuando se aplicaron los instrumentos habia personal que estaba incapacitado,
porque eran casos positivos por COVID-19, por lo que se les envid via correo
electronico el instrumento.

3. Los jefes de las agencias del BCR estuvieron dispuestos a que se aplicaran los
instrumentos, sin embargo; los procesos debian continuar y en algunas agencias
solo se permitio el acceso de la funcionaria del BCR por la informacion sensible que
se maneja y las actividades que en estos lugares se realizan. En este caso y para
seguir los protocolos estipulados por la institucion una de las tesiarias, quien es
funcionaria del BCR, suministro la informacion para la investigacion.

4. Debido a que la ergonomia es un tema que se aborda desde hace varios anos, la
literatura de apoyo se contempla desde sus fundadores, que a pesar del paso de
los afos se aplica, desde entonces lo que se ha realizado son actualizaciones de
estudios y normas. Para el presente trabajo se consideraron ambas, ya que incluso
los autores mas recientes hacen referencia a éstos.

5. Debido a lo amplio del tema, se tuvo que delimitar la tematica de la investigacion
para que se adaptara a lo que las agencias del BCR necesitan y a lo que la Escuela
de Secretariado Profesional busca para formar en su estudiantado. Se respet6 la
decision tomada por la Comisién de Trabajos Finales de Graduacién de la Escuela

y se adapté a las necesidades del BCR.
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Capitulo IV. Analisis de Resultados

A continuacion, se detalla el analisis e interpretacion de datos recopilados por los
diferentes instrumentos aplicados por las investigadoras durante setiembre 2020.
4.1 Guia de Observacién

Para comparar los criterios sobre ergonomia existentes en el Banco de Costa Rica en
relacion con la normativa nacional vigente, las investigadoras aplicaron una guia de
observacion (Anexo 2) a cada una de las agencias, al cual comprendia ocho enunciados
para la variable dependiente ergonomia y cuatro para la variable dependiente mobiliario.

En el capitulo anterior, Castillero (2020) explica que la ergonomia fisica es la postura
corporal durante el horario de trabajo.
Tabla 5

Borde superior de la pantalla esta en la direccion del borde de la cabeza

Agencias Si No
Heredia 10
Santo Domingo 10
San Isidro 4

Fuente: Elaboracién propia (2021)

Con el primer enunciado de la guia de observacién que indica si el borde superior de
la pantalla esta en la direccion del borde de la cabeza de la persona, se constaté como se
muestra en la Tabla 5 que, de las 24 personas a las cuales se les aplicé el instrumento,

varias lo incumplen como se observa en la Figura 5.



ANALISIS DE RESULTADOS 38

Figura 5

Medicion del borde superior de la pantalla al borde de la cabeza de la persona

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Lo anterior podria ser, porque como el segundo enunciado de esta guia lo menciona,
es observar si el monitor tiene el soporte (brazo) para adaptar al tamafio de la persona, a lo
que las investigadoras pudieron constatar que ninguno de los equipos computacionales de
las agencias en estudio del BCR tenian el brazo ergonémico, ver Figura 6. Este dispositivo
es para adaptar la pantalla de acuerdo con la altura de la persona, ya que la cabeza y el
cuello deben estar en linea recta con el torso, como lo indica las normas establecidas y

lineamientos de la Consejo de Salud Ocupacional (CSO) en Costa Rica.
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Figura 6

Monitor de la plataforma del BCR San Isidro de Heredia

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Por otra parte, es importante que los funcionarios tengan componentes del equipo
tecnologico como el teclado y el mouse.

Parala CSO, existen una serie de consideraciones que se deben contemplar al adquirir
en el mercado teclados y mouse ergondmicos. La compra de los mismos es autorizada por
los departamentos de salud ocupacional de las instituciones y se brindan al personal, para
que eviten futuras lesiones.

Con los apartados tercero y cuarto de la guia de observacion, concentrados en verificar
si el mouse, asi como el teclado son ergondmicos; se verific6 en las tres agencias
observadas, que estos dispositivos son los que trae originalmente el equipo de codmputo, y
que no son ergondmicos, como se muestra en la Figura 7. En el caso del mouse no permitia
apoyar la mano adecuadamente en la posicidon neutral, ya que se salia del dispositivo. Con

el teclado y en esta misma posicion las manos tenian un angulo inferior a los 90°
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Figura 7

Monitor, teclado y mouse de la Gerencia del BCR de San Isidro de Heredia

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Chavarria (2018) menciona cémo debe ser el plano de trabajo para una persona con
equipo de cdmputo, por lo que esto se verific6 con el siguiente item de la guia de
observacion, en donde se debia de verificar si el escritorio se encontraba con la altura de
los codos y se puso constatar que el 100% de las personas observadas tienen el escritorio
a la altura de los codos como se visualiza en la Figura 8.

Figura 8

Escritorio a la altura de los codos agencia de Heredia

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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El CSO (2015) establecié que cada trabajador debe contar con dos metros cuadrados
libres, asi como dos metros y medio de altura del area destinada para las labores.

Con los enunciados 6 y 7, de la guia que indican si el trabajador tiene los dos metros
de superficie del area destinada, asi como los dos metros y medio de altura del area
destinada, se realiz6 la medicion con el metro y se verificd que las tres agencias en estudio
lo cumplen al 100%, como se observa con la Figura 9.

Figura 9

Area destinada de la plataforma de la agencia Santo Domingo

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Con la variable dependiente mobiliario se destacaron cuatro enunciados y se
verificaron en los diferentes cubiculos de las agencias en estudio del BCR. Con la ayuda del
metro también se realizaron las mediciones, para saber si efectivamente son los
establecidos por la CSO.

Cabe mencionar, que el mobiliario que utiliza el personal de la gestion administrativa

de las agencias en estudio del Banco de Costa Rica es estandar y cada una de las agencias
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cuenta con espacios diferentes para el desarrollo de sus actividades, como los son: las
cajas, crédito, plataforma y gerencia.

En el caso del espacio de cajas, como se muestra en la Figura 10, son cubiculos
enumerados que constan de un sobre con paneleria de vidrio y una silla alta.
Figura 10

Cajas de la agencia de Heredia

Fuente: Sitio web (2020)

En lo que respecta a la plataforma de servicio y las oficinas de crédito, como se
observa en la Figura 11 estos son cubiculos con un escritorio en L, en este caso sin
paneleria y con silla ejecutiva.

Figura 11

Plataforma agencia de San Isidro de Heredia

Fuente: Elaboracién propia (2020)
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Para la gerencia, las paredes de las oficinas de las agencias de Heredia y Santo
Domingo son de vidrio, como se observa en la Figura 12, y para San Isidro de Heredia sus
paredes son livianas, todas tienen un escritorio modular con su respectiva silla ejecutiva.
Figura 12

Oficina Gerencia del BCR agencia de Heredia

Fuente: Elaboracion propia (2021)

La CSO (2021) menciona que el asiento debe ser acolchado con tela transpirable,
debe tener respaldo, ser ajustable en altura y poseer descansabrazos.

Es asi, como en relacién al item 3.1 de la Guia de Observacion, y como se detalla en
la Figura 13, se verifico que el 100% de las agencias tienen sillas ergonémicas con aire,
acolchadas, con apoya brazos y regulacion adecuada en la zona lumbar, para el uso del

personal de las agencias en estudio.
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Figura 13

Mobiliario en las agencias de Heredia, Santo Domingo y San Isidro de Heredia
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Fuente: Elaboracién propia (2021)

Chavarria (2018) dice que, para permitir el confort postural del operario, las
dimensiones minimas de los espacios libres para piernas son de 70 cm de ancho y fondo,
por otra parte, la CSO menciona que debe tener una altura de 70 cm.

Con los enunciados 3.2 y 3.3, se verifico si el escritorio tiene una altura de 70 cm, asi
como 70 cm libres para ubicar las piernas, para lo cual se utilizé el metro, como se visualiza
en la Figura 14 el 100% de las agencias también cumplian con esta disposicion.

Figura 14

Medicién de altura y fondo escritorio BCR agencia de Santo Domingo
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Finalmente, se verifico si el escritorio tenia reposapiés o bien un suministro adicional
que cumpliera con esta tarea, pero todas las agencias en estudio carecian de esto.

Por lo anterior, se podria considerar que el personal del Departamento de Salud
Ocupacional Banco de Costa Rica hace los esfuerzos necesarios, en lo que a esta materia
se refiere, para obedecer las disposiciones y normativa vigente.

4.2 Lista de cotejo

Con la variable percepcion se utilizo la lista de cotejo, (Anexo 4), instrumento utilizado
con la finalidad de recolectar informacién diaria, en un horario diurno, durante treinta dias
del mes de setiembre del 2020, sobre las condiciones que presenta el ambiente de las
oficinas de las agencias en estudio del BCR en cuanto a: iluminacion, ventilacion y ruido.

Cabe destacar, que los datos se mantenian constantes en el tiempo, es decir, los
dispositivos marcaban durante los 30 dias de la aplicacién los mismos parametros, esto de
acuerdo a la agencia, los cuales se detallan en la Tabla 6.

Tabla 6

Datos sobre la ventilacion, ruido e iluminacion en las agencias de: Heredia, Santo Domingo
y San Isidro

Cantidad de dias del

Agencia Grados Decibeles Lumenes
muestreo
Heredia 1-30 24° 85 500
San Isidro 1-30 22° 69 188
Santo
15-30 24° 75 485
Domingo

Fuente: Elaboracién propia (2021)
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Para validar la informacion compilada en la lista de cotejo y para efectos del presente
estudio, las tesiarias aplicaron lo que se estipula en Costa Rica con la norma técnica INTE-
31-08-06-2000, en ella se detallan varios parametros de como debe ser la iluminacion.

En la Figura 15 (Ramos y Hernandez, 2001), se detallan los niveles de iluminacion en
funcién de las tareas realizadas, por lo que las tesiarias estudiaron el puesto de trabajo, la
precision que requieren las tareas realizadas, la cantidad de trabajo y la movilidad del
trabajador de las areas de caja, plataforma, asi como de la gerencia.

Figura 15

Niveles de iluminacion en funcion de las tareas realizadas
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Fuente: Ramos, F. y Hernandez, A. (2001)
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Por lo anterior, el rango acorde a las tareas que realiza el personal del BCR en las
agencias en estudio se determiné como: “Tareas moderadamente criticas y prolongadas
con detalles medianos” de 500 a 1000 lumenes.

El dispositivo que se utilizé para medir la iluminacion en las agencias en estudio fue el
luxdbmetro, instrumento utilizado para ver la cantidad de lumenes, ver en la Figura 16. Este
equipo se solicitdé en condicidn de préstamo al Departamento de Fisica de la Universidad
Nacional.

Figura 16

Luxémetro utilizado

Fuente: Elaboracion propia (202) |

Como se puede visualizar en la Figura 17, solamente la agencia de Heredia cumple
con el rango inferior de 500 lumenes, segun lo estipulado en la norma técnica INTE-31-08-
06-2000, el cual corresponde al rubro de 500 a 1000 lumenes y que para efectos de este
trabajo como se indico en la metodologia corresponde a “Tareas moderadamente criticas y
prolongadas con detalles medianos”, especificamente, para tareas de la gestidon

administrativa.
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Figura 17

Promedio de lumenes en las sucursales en estudio del BCR

500

= BCR San Isidro = BCR Santo Domingo BCR Heredia
Fuente: Elaboracion propia (2021)

Es importante indicar, que la agencia del BCR de Heredia cuenta con poca iluminacion
natural en cada cubiculo/oficina, por lo que en la remodelacién realizada en setiembre 2013
el personal de ingenieria civil pudo prever una robusta iluminacion artificial, ver Figura 18.
Esta agencia asi como la de Santo Domingo se remodelaron, porque eran las oficinas mas
antiguas de la provincia de Heredia y se acat6 lo que estipula el Reglamento de Salud
Ocupacional, con relacion a lo que estipula el Articulo 25, toda nueva construccién, reforma
o ampliacién de un edificio destinado a locales de trabajo, debe cumplir con las normas de
seguridad e higiene que se contempla en esa normativa; y debera ser supervisada por la
directora o el director de proyecto de la obra en coordinacién con la Unidad Salud
Ocupacional.

Cuando las investigadoras realizaron las visitas, las luces que se utilizaban era la luz
artificial por lo que siempre estaban encendidas (mafana y tarde) y en cada sector en que

se ubico el luxémetro marco el parametro de 500 decibeles, limite inferior de las “Tareas
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moderadamente criticas y prolongadas con detalles medianos”, sin embargo; si un
fluorescente se dafia pone en numeros rojos lo que se establece en la norma técnica INTE-
31-08-06-2000.

Figura 18

lluminacion artificial de la agencia del BCR de Heredia

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Lo anterior, podria significar que las personas consultadas necesitan las luces
encendidas durante toda su jornada laboral para poder realizar las tareas necesarias, ya
que, aunque hay ventanales, estos estaban con polarizados de color celeste y evitaban el
ingreso de la luz natural.

Continuando con la iluminacién, la agencia de Santo Domingo presenta una medicion
de 485 lumenes, un rango inferior a lo establecido en la norma técnica INTE-31-08-06-2000
de 500 lumenes.

Esta sucursal también fue remodelada en agosto 2019 y cuando se aplicé la lista de
cotejo algunas oficinas estaban sin personal, ya que estaban incapacitados.

Por lo que, estos quince lumenes faltantes de la agencia de Santo Domingo se podrian
atribuir a las oficinas que estaban con colaboradores enfermos, ya que las luces estaban
apagadas.

En relacion con la agencia de San Isidro de Heredia su estructura consta de dos pisos
en el primer piso prevalece la iluminacién natural y en el segundo piso es artificial, sin
embargo; en toda la agencia marcé la cantidad de 188 lumenes, rango inferior a lo que
indica la norma técnica INTE-31-08-06-2000 que consta de 500 lumenes.

En la Figura 19 se muestra la cantidad de luz natural que hay en el primer piso y la

iluminacion, casi nula, que hay en el segundo piso.
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Figura 19

lluminacién natural del primer piso e iluminacion artificial del segundo piso en el BCR,
agencia San Isidro de Heredia.

Fuent: Elaboracion propia (202

Lo anterior, como se puede observar es producto de que, en el segundo piso no hay
ventanas que iluminen de manera natural los pasillos, cocina y las oficinas, situacion que si
se presenta en el otro piso.

Ademas, al tener paneles de led redondos cubre una zona mas pequefa a la que se
requiere iluminar, aunado a que los watts no son los suficientes para marcar la cantidad de
500 lumenes.

Como explica Forster (2001) durante el periodo de recuperacion que siguié a la
segunda Guerra Mundial, lo importante era la productividad. La lampara fluorescente tubular

se convirtié en la fuente de luz dominante, porque con ella era posible iluminar fabricas,
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oficinas sin sombras y comparativamente sin calor, aprovechando al maximo el espacio
disponible.

Por lo que, en las agencias de Heredia y Santo Domingo aplican lo expuesto por
Forster, solo que son de doble tubo, pero tipo led, y de esa manera capturan tanto horizontal
como verticalmente el espacio.

Para el indicador ventilacion, los rangos que se contemplaron fueron los descritos por
la norma técnica INTE-31-08-09-97 sobre la Exposicion a Ambientes con Sobrecarga
Térmica.

Para el presente trabajo, los niveles a considerar en las agencias en estudio fueron de
21° a 24° Celsius
Figura 20

Ventilacion en grados en las sucursales en estudio del BCR

B BCR San [sidro ®BCR Santo Domingo ® BCR Heredia

Fuente: Elaboracion propia (2021)
Como se puede visualizar en la Figura 20 solamente dos agencias se encuentran en

el limite superior de la ventilacion, sin embargo; cumplen con los parametros establecidos.
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También se consideré un espacio para anotar la temperatura del exterior de las
agencias, en las mafanas marco temperaturas entre los 24° a 25° y por las tardes de 22° a
23°.

Con el ultimo indicador por controlar; el ruido y de acuerdo a lo que establece el
Ministerio de Salud en su Reglamento para el Control de la Contaminacién por Ruido N.°
39428-S, los limites permitidos para el area comercial son de dia 70 dBA y en las noches
55 dBA.

Para medir los decibles en las agencias en estudio se utilizé el dispositivo que se
muestra en la Figura 21, llamado sonémetro.

Figura 21

Sonoémetro utilizado

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Como se puede observar en la Figura 22, tanto las agencias de Heredia y Santo

Domingo sobre pasan el limite permitido segun el Ministerio de Salud.
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Figura 22

Ruido (decibles) en las Sucursales del BCR

H BCR San [sidro ®BCR Santo Domingo ™ BCR Heredia

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Considerando que son agencias remodeladas y muy amplias (entiéndase por anchas
y altas) generan eco, aunado a que tienen una mayor afluencia de clientes, transeuntes y
transito vehicular pesado, por el lugar en el que se ubican. Todos estos factores pudieron
incidir en la alteracion de los datos tomados.
4.3 Cuestionario

Para Garcia (2003), el cuestionario es una técnica de evaluacion que puede abarcar
aspectos cuantitativos y cualitativos, para el presente trabajo se aplicé a una poblacion
compuesta por 24 personas de las tres sucursales en estudio del BCR, el cual se conformo
de 17 preguntas, 3 abiertas, asi como 14 cerradas, con aspectos: personales, temas

ergonémicos y satisfaccion.
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Al inicio del cuestionario (Anexo 3) se realizaron una serie de preguntas introductorias
sobre datos personales, que nos sirvieron de filtro para el presente estudio.

El primer item correspondia al sexo, como se muestra en la Figura 23, se utilizd
especificamente para que la persona encuestada ingrese en confianza y la informacion

reflejada fue la siguiente:

Figura 23

Sexo del personal de las agencias del BCR en estudio

6 I I
0 I I ll

Heredia Santo Domingo San [sidro de Heredia

Personas
[\S) w SN w1

[uny

B Femenino ™ Masculino

Fuente: Elaboracion propia (2021)
Posteriormente, y de acuerdo con la Figura 24 se consulté la edad en afios cumplidos

del personal que labora en el BCR de las agencias en estudio.
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Figura 24

Agencias y afios de edad del personal encuestado
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Fuente: Elaboracion propia (2021)

En este caso, se observa que la poblaciéon que tiene menos de 50 anos de edad

corresponde en la agencia de Heredia al 90%, en Santo Domingo al 90% y en San Isidro al

75%.

Al aplicarlos al presente estudio, el 87,5% del personal encuestado esta en un rango
de edad entre jovenes y adultos, con una mayor incidencia de padecer alguna enfermedad
laboral, segun lo estipula la CSO (2018) en la Estadisticas en Salud Ocupacional.

También se consulté el tiempo servido en la institucion BCR. Como se muestra en la
Figura 25, en la agencia de Heredia y con menos de cinco afios de laborar corresponde al
30%, en la agencia de Santo Domingo el 20% y en San Isidro de Heredia el 25%.

Es importante mencionar que la mayor cantidad de personal con cinco afios, 0 menos,
de laborar en las agencias en estudio del BCR, corresponde a la sucursal de Heredia y esto

podria ser, porque es la agencia que capacita al personal para que labore en las diferentes

agencias y sucursales de esta provincia.
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Figura 25

Agencias y arios de servicio del personal encuestado
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Fuente: Elaboracion propia (2021)

Con la informacion detallada anteriormente, y con respecto a la pregunta numero
cuatro del cuestionario realizado, donde se consulta si se conoce el Reglamento de Salud
Ocupacional del Conglomerado Financiero del BCR, se pudo verificar el tiempo laborado
versus el conocimiento de la normativa de la entidad financiera, y es asi, como se muestra
en la Figura 26, que se encontr6 que del 100% de la poblacion encuestada un 79,2% indico
que sabe que existe y un 20,8% que no lo conoce.

Una minoria del personal de las agencias en estudio desconoce la informacion del
reglamento. El hecho de que no lo conozcan y, por ende, exista la carencia de informacién
en este tema podria traer consigo una tendencia al aumento en tener posibles riesgos

locativos, fisicos y/o bien ergondmicos por posturas inadecuadas, movimientos repetitivos,

entre otros.
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El otro porcentaje de empleados, el de quienes efectivamente saben de la existencia
del reglamento, pudieron identificar que el mismo requiere de retroalimentacién y
actualizacion, en vista de que el apartado de ergonomia esta ausente y en el presente
cuestionario se tocan temas relacionados con la posicion, el mobiliario y el equipo
tecnologico, asi como las condiciones que debe tener el espacio de trabajo para un
ambiente laboral adecuado.
Figura 26

Cantidad de personas encuestadas que conocen el Reglamento de Salud Ocupacional del

Conglomerado BCR
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Fuente: Elaboracién propia (2021)

Es importante indicar que, el Reglamento de Salud Ocupacional del Conglomerado
Financiero BCR tiene como versidon vigente la numero 6. El propdsito es regular las
obligaciones de la Unidad de Salud Ocupacional, las de los equipos de apoyo y las de las
servidoras y los servidores del Conglomerado Financiero BCR, asi como promover y
mantener el mas alto nivel de bienestar fisico, mental y social en el desarrollo de las

actividades laborales del personal de la gestion administrativa de esta entidad bancaria.
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Se pudo evidenciar que el personal de la gestion administrativa de las agencias en
estudio desconoce temas que son importantes para su salud, los cuales estan tipificadas en
el Reglamento de Salud Ocupacional, y que, ademas, las personas laboralmente jovenes
tienen pendiente la induccién a la vida laboral en el conglomerado financiero, incumpliendo
asi con el Articulo 2, Inciso b. de dicho reglamento que dice: “Promover la formacién e
informacion, a todo el Conglomerado Financiero BCR, en materia de salud ocupacional,
mediante la coordinacion con la Division Capital Humano y Optimizacién de Procesos”.

Pasando al siguiente enunciado se consultdé al personal de las agencias en estudio
mediante una pregunta abierta ¢ Qué significa para usted ergonomia?

Figura 27

Significado de ergonomia para el personal de las agencias en estudio del BCR
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Fuente: Elaboracién propia (2021)

Segun se muestra en el grafico anterior, Figura 27, de las tres agencias encuestadas,
unas 20 personas coincidieron en que esta es la postura de una persona en su lugar de

trabajo. Las otras cuatro personas indicaron que es seguridad, salud y bienestar.
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Chinchilla (2002) da una definicion de que las condiciones de trabajo conciernen al
espacio fisico, ambiente térmico, ruido, iluminacion, vibraciones, posturas, desgaste
energético, carga laboral y todo aquello que pueda poner en riesgo la salud del trabajador
y su equilibrio psicolégico y nervioso, es decir, es algo integral que abarca muchos otros
aspectos a lo que ellos manifiestan.

Se podria evidenciar nuevamente la falta de conocimiento del personal encuestado,
en lo que se refiere al término ergonomia.

Con la pregunta 6 se consulté sobre cédmo percibe las condiciones ergonémicas en su
area laboral, con el fin de validar la informacion anteriormente recolectada. En este aspecto
solamente cuatro personas mencionaron que son malas y pertenecen a la agencia de San
Isidro de Heredia. Se podria determinar que la ausencia de iluminacién, ventilacién y
estructura fisica repercute directamente en este criterio.

Con la pregunta 7 se consulto al personal de la agencia de Heredia si consideraba que
la oficina tiene la iluminacién necesaria para las actividades que se realizan. El 100% indico
que si, este mismo porcentaje afirmé en la pregunta 8 que los pasillos, asi como las
escaleras siempre estan iluminados.

Las personas encuestadas de la agencia de Santo Domingo dieron la misma
respuesta, ya que expresaron que si tienen la iluminacidon necesaria, asi como es
permanente la luz en las escaleras como en los pasillos.

En cambio, en la agencia de San Isidro el 100% indicé que no, ademas, agrego en el
rubro de observaciones adicionales, que se debe mejorar la iluminacién en el segundo piso,
ya que se les dificulta ver cuando realizan las tareas en las oficinas que se ubican en este

sector.
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Con la pregunta 9 se consulto si la oficina cuenta con ventilaciéon natural (ventanas y
tragaluces) el 100% de la poblacion encuestada informé que si, lo cual es incorrecto, ya que
como vimos en el apartado de 4.2 Lista de Cotejo, las agencias de Heredia y Santo Domingo
tenian aires acondicionados automaticos, con estos dispositivos la ventilacién natural es
nula.

También se pregunt6 al personal de las agencias en estudio, si el aire se renueva
mediante ventilacion artificial y el 100% del personal de las agencias de Heredia y Santo
Domingo respondié que si, esto debido a lo expuesto anteriormente, en el que carecen de
ventilacion natural.

Por otra parte, cuando se le preguntd al personal de la agencia de San Isidro si la
temperatura es ajustable por medio eléctrico, el 100% marco la casilla de no, ya que de las
tres sucursales en estudio es la unica que tiene aire acondicionado manual, ver la Figura
28.

Figura 28

Aire acondicionado del BCR de la agencia de San Isidro de Heredia

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Como se reflejo en la Lista de Cotejo, la variacion de los 2 °C de la agencia de San
Isidro en relacion con las otras dos agencias podria ser, porque estos dispositivos se regulan
de acuerdo a la persona que los utiliza, si esta considera que tiene calor se bajan los grados,
para lograr un ambiente frio.

En cambio, los aires acondicionados automaticos son construidos con un sensor que
les permite graduarse de acuerdo al espacio en que se ubiquen y condiciones, situacion que

se presenta en las agencias de Heredia y Santo Domingo, como se observa en la Figura

29.
Figura 29

Aire acondicionado del BCR de la agencia de Santo Domingo

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Como se analizé anteriormente, las personas encuestadas en las agencias en estudio
desconocen del contenido que abarca la ergonomia, sin embargo; las tesiarias cuando

elaboraron el cuestionario tomaron en cuenta la descripcion de algunos términos, como en
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la pregunta numero 12 del cuestionario, en la que se consulta si en la posicion sentado,
considera que tiene buen espacio para mover el cuerpo y el 100% de la poblacién indico
que si.

Como se menciond en la Guia de Observacién el mobiliario del BCR es el mismo en
todas las agencias en estudio y el que este sea estandar podria contribuir a que las
mediciones sean las correctas, asi como que el personal considere el tener un buen espacio
para moverse tanto en silla como en el escritorio, sin embargo; las dimensiones deben ser
segun las caracteristicas antropométricas, de acuerdo a lo que menciona Poza (1996), ya
que hay sillas, asi como escritorios para personas altas, pequefas, gruesas o delgadas.

De la misma manera con la pregunta 13, el 100% de la poblacién indic6 que el asiento
si le permite tener el tronco erecto y los antebrazos horizontalmente.

Las investigadoras previeron consultar en este rubro si la silla es ergonémica, ya que
usualmente las personas tienden a creer que es la que tiene la oficina de la gerencia del
BCR y podria haber afectado en la respuesta de esta pregunta.

Continuando con el cuestionario en la pregunta 14, se consulté si se utiliza el
reposapiés, el 100% de las personas encuestadas dicen que si, sin embargo; cuando se
aplicé la guia de observacion se verificd que ninguna agencia cuenta con este dispositivo,

como se ve en la Figura 30.
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Figura 30

Oficina Gerencia del BCR agencia de San Isidro de Heredia

Fuente: Elaboracion propia (2021)

De acuerdo con la CSO los reposapiés son la base de una correcta postura y es un
accesorio que favorece la postura, especialmente en las piernas, pero también en el resto
del cuerpo.

Es asi, como nuevamente se pudo indicar que existe desconocimiento por parte de los
encuestados, ya que el personal de las agencias del BCR en estudio utilizan el borde inferior
del escritorio para poner los pies y esto podria generar lesiones, porque solamente pueden
ubicar la punta de los dedos.

Con la pregunta 16 se consulta el nivel de satisfaccion de las condiciones ergonémicas
al personal de las agencias en estudio con una escala Likert, que consta de tres enunciados
muy satisfecho, se basa en una nota de 100, satisfecho corresponde a una de 70 e
insatisfecho una nota de 0, y es aqui en donde 20 personas explican que estan satisfechas

y 4 insatisfechas, como se detalla en la Figura 31.
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Figura 31

Percepcion de las condiciones ergondmicas del personal de las agencias en estudio del
BCR

San Isidro
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Fuente: Elaboracién propia (2021)

Nuevamente la agencia que refleja la insatisfaccion es la San Isidro de Heredia 'y, como
se comentd anteriormente, podria ser en lo que concierne a la iluminacion, que es
insuficiente para las labores que realizan, asi como por ser la Unica de las agencias de este
estudio que no se ha remodelado estructuralmente.

Las agencias de Heredia y Santo Domingo podrian haber considerado el parametro
de muy satisfecho si contaran con ventilacién natural, menos ruido o bien, porque en el
tiempo servido en la institucion han presentado algunas situaciones de salud en la que
intervienen estos factores.

En esta misma linea, como se menciond, el 83,3% de la poblacion encuestada afirmé
que estan satisfechos con las condiciones ergonémicas que les brinda el BCR, y su
percepcion podria haber sido negativa (insatisfecho) si el personal que labora para la

institucion tiene mas de 51 afos de edad, ya que este grupo requiere atender otras
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necesidades propias de la edad, como lo son monitores especiales, espacios mas
iluminados, sin ruido, con ventilacion natural y artificial.

Por lo que, cuando se consultdé al personal de las agencias en estudio sobre el
enunciado 15 del cuestionario, que indicaba si el ruido que hacen los clientes le impide
concentrarse, el 70% y 50% de las personas encuestadas en las agencias de Heredia y
Santo Domingo, respectivamente, respondieron que si.

Como se explico en la Lista de Cotejo, son agencias muy utilizadas, con una mayor
cantidad de transeuntes al ubicarse en zonas de alto transito, ademas, su estructura fisica
podria generar eco y a su vez mas ruido.

Finalizando con la pregunta 17, se destaca un apartado de observaciones, en donde
se indica que el 100% de las personas encuestadas solicitaron mayor capacitacién en temas
como: ergonomia y salud ocupacional, asi como generar pausas activas, para una mejor
salud en sus extremidades inferiores.

Con lo anterior, se podria detectar que el BCR de las agencias en estudio tienen
capacitaciones que se enfocan en temas especificos del quehacer, pero podrian olvidar
otros ambitos propios de la vida cotidiana del trabajador, como lo es la salud ergondmica
del personal que labora para la institucion y, tal como se indicé en los capitulos anteriores,
es realmente importante para evitar enfermedades laborales, aumentar la motivacion del
personal y por ende una mejora significativa en el servicio que brindan.

A continuacién, se desarrollaran las conclusiones y recomendaciones del presente

trabajo.



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



Conclusiones

Con el analisis de las variables planteadas y extraidas de los objetivos del presente

estudio se concluyé que:

Con el objetivo general de la investigacion, en el que se analizan las condiciones
ergondmicas y su incidencia en el nivel de satisfaccion laboral del personal de la gestion
administrativa en el Banco de Costa Rica, sucursales: Heredia, Santo Domingo y San Isidro
de Heredia, periodo 2020, se corroboré que dichas agencias cuentan parcialmente con las
condiciones ergondmicas necesarias, segun la normativa analizada en este trabajo, por lo
que, el grado de conformidad del empleado de las agencias en estudio con respecto a su
entorno es satisfactoria, sin embargo, las condiciones se pueden mejorar. Con respecto a

este punto, se encontraran comentarios en el siguiente apartado.

En cuanto al primer objetivo especifico, el cual indica el comparar los criterios sobre
ergonomia existentes en el Banco de Costa Rica en relaciéon con la normativa nacional
vigente, el BCR, efectivamente, considera en sus reglamentos toda la literatura y normas
que se aplican a nivel nacional, sin embargo; incumple con la normativa nacional vigente en
su Articulo 282 del Cédigo de Trabajo, el cual menciona que “Corre a cargo de todo patrono
la obligacion de adoptar, en los lugares de trabajo, las medidas para garantizar la salud
ocupacional de los trabajadores [...]", en lo que se refiere a brindar las condiciones
ergonomicas que el personal del BCR de las agencias en estudio requieren en sus areas

de trabajo (oficinas).

La normativa que se utilizé para atender la presente investigacion se valido con la

informacion que se extrajo de los instrumentos elaborados por las tesiarias, éstos se
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aplicaron especificamente en los lugares de trabajo del personal de la gestion administrativa
de las agencias en estudio, porque a pesar de la pandemia por la COVID-19 los
colaboradores de cajas, plataforma y gerencia son puestos que realizan su trabajo

presencialmente.

Por otra parte, las agencias del BCR de Heredia y Santo Domingo deben acatar lo
estipulado en el Articulo 3 del Reglamento General de Seguridad e Higiene del Trabajo, y
buscar la reduccion del ruido, por medio de medidas técnicas adecuadas, ya que presentan
estructuras modernas con divisiones de vidrio, en zonas ubicadas al lado de carreteras muy
concurridas, lo que provoca que se superen los parametros de ruido establecidos por el
Ministerio de Salud, lo cual se considera negativo para el buen desempefo y salud de los

colaboradores.

Este impacto del ruido perjudica al personal de estas agencias, ya que implica una
distraccion en las actividades y significa, ademas, errores materiales en los tramites que

realizan.

También se debe considerar el Articulo 2, Inciso b. del Reglamento de Salud
Ocupacional del Conglomerado Financiero BCR, que dice “Promover la formacion e
informacion, a todo el Conglomerado Financiero BCR, en materia de salud ocupacional,
mediante la coordinacién con la Division Capital Humano y Optimizacién de Procesos”, ya
que se deben buscar esos espacios de capacitacion sobre lo que indica la normativa
vigente, a saber: ergonomia, ruido, ventilacion, iluminacion, mobiliario y riesgos, y es por

esta razén que el nivel de conocimiento del personal encuestado en estos temas es basico.
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En torno al segundo objetivo, que corresponde a identificar la percepcion del grupo
colaborador con respecto a las condiciones de ergonomia que tiene el banco, se identifico
que la mayoria de los criterios de opinion del personal de la gestidn administrativa coincide
en que son muy buenas, en cuanto a las condiciones de ergonomia que les brinda el Banco
de Costa Rica, esto incide directamente en la satisfacciéon del personal y se refleja
significativamente en la salud mental, asi como las labores que desarrollan durante su

jornada laboral.

En cuanto a la iluminacién de las agencias de Heredia y Santo Domingo, se encontrd
que estan en el limite permitido y se debe velar porque todos los fluorescentes funcionen
correctamente, asi como estar encendidos durante toda la jornada laboral, porque al

dafarse uno, significa que la iluminacién estaria por debajo de lo que la normativa indica.

Para la agencia de San Isidro se debe cambiar la iluminaria de toda la agencia, para
que se adapte a las condiciones que presentan los dos pisos que tiene este lugar, de forma

que asi su personal evite riesgos laborales.

En lo que se refiere a la ventilacion, tanto para las agencias de Heredia como Santo
Domingo, se debe garantizar un mantenimiento correctivo y preventivo trimestral para el
equipo de aire acondicionado que es automatico, con el fin de brindar la ventilacion

necesaria al personal.

Con el equipo de aire acondicionado manual que tiene la agencia de San Isidro se
debe cumplir con el respectivo mantenimiento, pero sobre todo verificar cada dos horas que
la temperatura esté acorde al clima, considerando que Costa Rica es un pais de

microclimas, es decir; podria estar una mafnana calida y en la tarde lluviosa.
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Para concluir, el tercer objetivo que trata sobre determinar el nivel de satisfaccion del
personal de la gestion administrativa, dadas las condiciones ergondmicas brindadas por la
entidad bancaria, se constatd que en las tres agencias en estudio se deben comprar los
brazos de monitor para ajustar la pantalla de acuerdo a la altura del colaborador, y el
reposapies para que los empleados mantengan una postura correcta. Ambos dispositivos

evitaran riesgos a nivel de cuello y lumbares.

También deben de adquirir mouse y teclados ergondmicos, con las caracteristicas
emitidas por el CSO, asi el personal podra evitar dolores de brazos y futuros danos a nivel

del tunel carpiano.

Por otra parte, dotar a la agencia de San Isidro de Heredia de las mismas condiciones
en cuanto a ventilacion, iluminacion y mobiliario, que tienen las otras dos agencias en

estudio.

La importancia del confort ambiental y mobiliario adecuado a la composicion de la
persona contribuyen directamente en la satisfaccion del trabajador, por ende, en la calidad

del desempenio de las labores que realizan.

La satisfaccion laboral en una organizacion es determinante para obtener mayores
indices de productividad y desempeino, a partir del desarrollo de gestiones que esta
estrechamente relacionado con la actitud y sentimientos del colaborador frente a su propio

trabajo.

Como se indicé en los capitulos anteriores la ergonomia representa un gran beneficio,

ya que permite identificar y erradicar habitos que el personal de la gestion administrativa
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aplica en las oficinas, asi como posiblemente en los espacios que utilizan cuando realizan

el teletrabajo en sus casas.



Recomendaciones

A raiz de este estudio, las tesiarias pretenden brindar sugerencias en dos sentidos,

propiamente, a las sucursales en estudio y a la Escuela de Secretariado Profesional.

Para las sucursales del BCR

1. Actualizar el Reglamento de Salud Ocupacional del Conglomerado Financiero
del BCR y destacar un apartado en relacion con la ergonomia, su aplicacion
(oficina y teletrabajo), asi como los cuidados necesarios.

2. Considerar en los puestos de teletrabajo la utilizacion de la guia "Salud
ocupacional y prevencion de los riesgos en el teletrabajo”, para informar sobre
las recomendaciones que, tanto las personas empleadoras como las personas
teletrabajadoras, deben conocer para implementar de forma correcta la
modalidad de teletrabajo o en su defecto la normativa que se cree a partir de
esta nueva realidad en que vivimos.

3. Adicionalmente, aplicar una vez al ano los formularios de control, que le
permite a ambas partes revisar si se cumple con las condiciones minimas
adecuadas de salud ocupacional en el centro de trabajo.

4. Utilizar las plataformas tecnoldgicas para informar al personal sobre la
normativa del BCR en relacion con los temas de salud ocupacional.

5. Realizar en la induccion del talento humano que tenga mas de seis meses de
laborar para la institucion, una capacitaciéon obligatoria, sobre temas de

ergonomia y para el personal de planta al menos una actualizacion anual.
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6. En caso de que el personal sienta alguna molestia que implique un riesgo de

tipo ergondmico, comunicar de inmediato al Area de Salud Laboral, esta
debera estar dotada de personal de ingenieria, médicos y especialistas en
salud laboral.

Considerar lo expuesto en esta tesis para la remodelacion de la agencia del
BCR de San Isidro de Heredia, con el fin de dotar al personal de una
iluminacion, mobiliario y ventilacion de acuerdo con la normativa nacional

vigente.

Para la Escuela de Secretariado Profesional

1.

Implementar la aplicacion solamente de las normas APA en los trabajos finales
de graduacion, considerando que es el estandar a nivel nacional para
presentar trabajos de investigacion, informes, entre otros, esto implicaria
indirectamente una mejor preparacion en nuestro quehacer profesional.
Incentivar al personal docente las tareas de dirigir y leer las tesis del
estudiantado de la Escuela de Secretariado Profesional, ya que ocasiona una
gran dificultad para el estudiantado la busqueda de ambos servicios
profesionales.

Fomentar en la escuela, la ampliacién del plan de estudios con la incorporacién
de materias que enriquezcan el curriculo de la carrera de Administracion de
Oficinas, de manera que el trabajo en el campo corresponda a la organizacién
de una oficina competitiva que esté actualizada y siga las normativas, de

acuerdo con la coyuntura nacional.
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4. A partir del analisis que se realizd en esta tesis, efectuada en el tiempo
estipulado y de acuerdo con el cronograma aprobado por la Comisién de
Trabajos Finales de Graduacién, asi como el aval del Consejo de Unidad, se
evidenciaron, debido a la coyuntura internacional por la COVID-19, temas que
se podrian desarrollar de manera mas amplia, y que el marco normativo
costarricense no ha tomado en cuenta, por lo que debe ajustarse a esta nueva
realidad y velar por todas las disposiciones establecidas a nivel mundial. Por
medio de la investigacion se pudo constatar que la reglamentacion no esta
acorde con el contexto del teletrabajo. Esta nueva tendencia, por los motivos
antes mencionados, evidencia su omision en las pausas activas,
especificamente, en lo que se refiere al Cédigo de Trabajo y, ademas, brotan
a la luz nuevas tematicas de investigacion que el estudiantado, que cursa la
licenciatura y podria investigar, por lo que se invita a realizar futuros estudios
como: la creciente demanda de la fuerza de trabajo maovil con nuestra carrera.
La desregulacion que implican esas formas que asume la fuerza de trabajo
movil y las posibles consecuencias sociales y econdmicas, que trae. La
ergonomia, la salud mental del personal de gestion administrativa y el
teletrabajo. La ergonomia y el teletrabajo. Finalmente, el ajuste de
competencias que eso requiere, para que se adapte a la nueva realidad del

trabajo mévil y sus condiciones.
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ANEXO 2



GUIA DE OBSERVACION
Agencias: Heredia, Santo Domingo y San Isidro de Heredia
1. Protocolo de la Observacion.

1.1 Titulo del proyecto: Analisis de las condiciones ergondmicas y su incidencia en el
nivel de satisfaccién laboral del personal de la gestion administrativa en el Banco
de Costa Rica, sucursales: Heredia, Santo Domingo y San Isidro de Heredia,
periodo 2020.

1.2 Nombre de las investigadoras: Bach. Melissa Castro Quirds y Georgianella Feoli
Villalobos.

1.3 Fecha de la observacion:

1.4 Numero de personas interactuando:

1.5 Hora de comienzo:

1.6 Duracion aproximada de la observacion: 4 horas.

1.7 Agencia: Banco de Costa Rica de:

Ergonomia
1 ¢El borde superior de la pantalla esta en direcciéon al borde de la cabeza del
funcionario?
___Si___No
2 ¢ El monitor tiene el soporte (brazo) para adaptar al tamafio de la persona?
___Si___No

3 ¢ El mouse es ergondmico (mantener la mano en posicion neutral)?

Si___No



4 ; El teclado es ergondmico (mantiene la postura neutral)?

Si___ No

5 ¢ El sobre del escritorio esta a la altura de los codos?

Si___ No

6 ¢ El trabajador cuenta con los dos metros de superficie del area destinada?

Si___ No

7 ¢ El trabajador cuenta con los dos metros y medio de altura en el area destinada?

Si___No

Mobiliario
8 ¢ La silla es ergondmica? (aire, acolchada, apoya brazos y regulacion)
Si No

9 ¢ El escritorio tiene una altura de 70 cm?

Si___No

10 ¢ El escritorio cuenta con un espacio de 70 cm libres para ubicar las piernas?

Si___No

11 ¢ El funcionario tiene un dispositivo para apoyar los pies?

Si___No



ANEXO 3



CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL DEL BCR DE LAS AGENCIAS DE:

HEREDIA, SANTO DOMINGO Y SAN ISIDRO DE HEREDIA

OBJETIVO

El siguiente instrumento tiene como finalidad recolectar informacion para evaluar
la percepcion y satisfaccion sobre ergonomia en el personal de las agencias en estudio
del Banco de Costa Rica. Agradecemos de antemano su colaboracion, ya que nos
permite elaborar nuestro trabajo final de graduacion, y asi optar por el grado de
Licenciatura de Administracion de Oficinas. La informacion que usted suministra a través

de este cuestionario sera confidencial.

1. Sexo

() Masculino

() Femenino

2. Edad en afios cumplidos

() Entre 18 y 25 afos de edad

() Entre 26 y 30 afios de edad

( ) Entre 31y 50 afios de edad

() De 51 afios en adelante



3. Tiempo de laborar en el Banco en meses cumplidos

() De 3 meses a 6 meses

( ) De 7 meses a 11 meses

() De 12 a 60 meses

() Mas de 61 meses (5 afios)

4. ;Conoce el Reglamento de Salud Ocupacional del Conglomerado Financiero del
BCR?

___Si__No, ¢Por qué?

5. ¢ Qué significa para usted ergonomia?

6. ¢ Como percibe las condiciones ergondmicas en su area laboral?

7. ¢Considera que la oficina tiene la iluminacion necesaria para las actividades que

realiza?

Si___No

8. ¢ Los lugares como pasillos y escaleras se encuentran siempre iluminados?

Si___No



9. ¢ Su oficina cuenta con ventilacion natural (ventanas y tragaluces abiertos)?

Si___No

10. ¢ El aire se renueva mediante ventilacion artificial?

Si No

11. ¢ La temperatura es ajustable por medio electrénico?

Si___ No

12. ¢ En la posicidén sentado, considera que tiene buen el espacio para mover el cuerpo

(cabeza, brazos, manos y piernas)?

Si No

13. ¢ El asiento permite que tenga el tronco erecto y los antebrazos horizontales?

Si___No

14. ; Utiliza el reposapiés?

Si___No

15. ¢ El ruido que hacen los clientes le impide concentrarse?
Si No
16. Considerando los enunciados anteriores, ¢Cual es su nivel de satisfaccién con

respecto a las condiciones ergondmicas en la sucursal en la que labora? Marque con

una X

Muy satisfecho/a Satisfecho/a Insatisfecho/a
Corresponde a una nota Corresponde a una nota Corresponde a una nota
de 100 de 70 de O




17. Escriba alguna observacion adicional




ANEXO 4



LISTA DE COTEJO PARA APLICAR EN LAS AGENCIAS DE: HEREDIA, SANTO

DOMINGO Y SAN ISIDRO DE HEREDIA

OBJETIVO

El siguiente instrumento tiene como finalidad recolectar informacion de los registros
diarios a las 8:00 a.m. y 1:00 p. m. durante 30 dias, sobre las condiciones que presenta el
ambiente de oficina en cuanto a la iluminacion, ventilacion y ruido en el Banco de Costa
Rica de las agencias de Heredia, Santo Domingo y San Isidro de Heredia.
Nombre de la agencia:
Temperatura en el exterior del lugar:
Rangos a evaluar: temperatura interior de 21° a 24° C, iluminacion de 500 a 1000 lumenes

y Ruido de 70 a 55 dBA.

Dia No. 1. Dia No. 2.

a. lluminacion:___ lumenes a. lluminacién:___ lumenes
b. Ventilacién: __ ° b. Ventilacion: __ °

c. Ruido:__ dBA c.Ruido: __ dBA

Dia No. 3. Dia No. 4.

a. lluminacion: limenes a. lluminacion: limenes



b. Ventilacion:

c. Ruido:

Dia No. 5.

a. lluminacion:

b. Ventilacion:

c. Ruido:

Dia No. 7.

a. lluminacion:

b. Ventilacion:

c. Ruido:

Dia No. 9.

a. lluminacion:

dBA

limenes

o

dBA

limenes

o

dBA

limenes

b. Ventilacion:

c. Ruido:

Dia No. 6.

a. lluminacion:

b. Ventilacion:

c. Ruido:

Dia No. 8.

a. lluminacion:

b. Ventilacion:

c.Ruido:

Dia No. 10.

a. lluminaciéon:____

dBA

limenes

dBA

limenes

dBA

limenes



b. Ventilacion:

c. Ruido:

Dia No. 11.

a. lluminacion:

b. Ventilacion:

c. Ruido:

Dia No. 13.

a. lluminacion:

b. Ventilacion:

c. Ruido:

Dia No. 15.

a. lluminacion:

dBA

limenes

o

dBA

limenes

o

dBA

limenes

b. Ventilacion:

c. Ruido:

Dia No. 12.

a. lluminacion:

b. Ventilacion:

c. Ruido:

Dia No. 14.

a. lluminacion:

b. Ventilacion:

c.Ruido:

Dia No. 16.

a. lluminaciéon:____

dBA

limenes

dBA

limenes

dBA

limenes



b. Ventilacion:

c. Ruido:

Dia No. 17.

a. lluminacion:

b. Ventilacion:

c. Ruido:

Dia No. 19.

a. lluminacion:

b. Ventilacion:

c. Ruido:

Dia No. 21.

a. lluminacion:

dBA

limenes

o

dBA

limenes

o

dBA

limenes

b. Ventilacion:

c. Ruido:

Dia No. 18.

a. lluminacion:

b. Ventilacion:

c. Ruido:

Dia No. 20.

a. lluminacion:

b. Ventilacion:

c. Ruido:

Dia No. 22.

a. lluminacion:

dBA

limenes

dBA

limenes

dBA

limenes



b. Ventilacion:

c. Ruido:

Dia No. 23.

a. lluminacion:

b. Ventilacion:

c. Ruido:

Dia No. 25.

a. lluminacion:

b. Ventilacion:

c. Ruido:

Dia No. 27.

a. lluminacion:

dBA

limenes

o

dBA

limenes

o

dBA

limenes

b. Ventilacion:

c. Ruido:

Dia No. 24.

a. lluminacion:

b. Ventilacion:

c. Ruido:

Dia No. 26.

a. lluminacion:

b. Ventilacion:

c.Ruido:

Dia No. 28.

a. lluminaciéon:____

dBA

limenes

dBA

limenes

dBA

limenes



b. Ventilacion:

c. Ruido:

Dia No. 29.

dBA

a. lluminacion:

b. Ventilacion:

c. Ruido:

dBA

limenes

o

b. Ventilacion:

c. Ruido: dBA

Dia No. 30.

a. lluminacion: limenes

b. Ventilacion:

c. Ruido: dBA
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