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Resumen

Chinchilla Solis, L., Corrales Chinchilla W. Habilidades Sociales en las docentes de la
Unidad Académica de Preescolar del Centro Educativo Bilinglie Nueva Esperanza,

Santa Barbara de Heredia, durante el afio 2020.

El propdsito de este proyecto fue conocer las habilidades sociales que poseen las
docentes de Preescolar que laboran en el Centro Educativo Bilingtie Nueva Esperanza,
para brindar procesos de autodescubrimiento, desarrollo, fortalecimiento,
sensibilizacion y potencializacidn de estas habilidades en las participantes, facilitados
por profesionales en Orientacion. EI paradigma de investigacion utilizado fue el
naturalista, porque aborda un fenémeno de orden social, con un enfoque cualitativo en
cuanto a los instrumentos y técnicas de recoleccion de la informacién. EI método
seleccionado y abordado fue desde la fenomenologia que responde a los objetivos
planteados al interiorizar el contexto e interpretacion de los procesos sociales en el diario
quehacer docente. Para ello se analiza cada habilidad en particular y se determina que
son 5 habilidades sociales fundamentales en el quehacer de las docentes de preescolar,
las cuales al desarrollarlas, fortalecerlas y potencializarlas ofrecen beneficios tanto para
las docentes, como para la comunidad educativa y oferta de servicio de la institucion. El
analisis de resultados se trabaja al estudiar lo observado durante los talleres, lo descrito
en los instrumentos y cuestionarios. Como resultado se brinda un Manual de Consulta
desde la Orientacidn al centro educativo, con el fin de que las docentes tengan acceso a
la informacion. Se concluye que las habilidades sociales desde la asertividad, empatia,
escucha activa, inteligencia emocional y comunicacion son indispensables en la labor
docente y que la personas profesionales en Orientacion que ejercen funciones en esta
institucion juegan un papel fundamental en la facilitacion de procesos de

autodescubrimientos, fortalecimiento y sensibilizacion de estas habilidades.

Palabras claves. Habilidad social, docente, preescolar, orientacion, educacion.
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Capitulo |

Introduccion

Las personas profesionales en Orientacion cumplen un papel fundamental en el
desarrollo integral de los individuos, debido a que pueden participar de diferentes
procesos de vida, en d&mbitos como el personal, laboral y vocacional. Para brindar
recursos que fortalezcan las habilidades sociales que, desde las necesidades de un equipo
de trabajo la persona profesional de esta disciplina, facilite o fomente el descubrimiento
de destrezas en los miembros de un grupo y podrian beneficiar el desempefio y
cumplimiento de objetivos y metas en los distintos contextos.

Cuando se hace referencia al término de “habilidades”, se puede ahondar en un
gran namero de estilos o diversidad de conceptos, debido a que se enmarca en las
capacidades que tiene el ser humano para llevar a cabo una actividad con facilidad
(fisica, mental o social). Lo anterior, debido a que el ser humano es un ser versatil,
competente, capaz de ejercitar sus capacidades con el fin de desarrollar habilidades que
le permitan desempefiarse en la vida cotidiana de forma mas efectiva.

Sin embargo, a pesar de que las habilidades son parte del ser humano y se utilizan
diariamente, no todas las personas tienen con claridad el alcance de estas y tampoco la
distincion entre un tipo u otra. Es el caso de las habilidades sociales, las cuales son
importantes en la vida del individuo, muchas veces no se tiene conciencia de la
existencia de estas y sobre todo, cuéles de estas son las que le pueden ayudar a realizar
con mayor éxito su trabajo. Es muy sencillo conversar de habilidades sociales, pero
comprender con profundidad qué son, cuales son y cuales posee cada ser uno o cuales
se ponen en préactica en el quehacer diario, es dificil y un tema muy relevante que muchas
veces se da por sentado, mas no se desarrolla o establece con exactitud.

Por este motivo, el presente proyecto pretende brindar un recurso que permitira
el autoconocimiento, principalmente de las habilidades de tipo social en las docentes de
preescolar del Centro Educativo Nueva Esperanza, con el que se procura beneficiar a las
participantes, al comprender sus habilidades sociales y como ponerlas en préctica. Asi
mismo, el centro educativo se veria beneficiado debido a que el personal docente al tener



conciencia de sus habilidades sociales ofreceria un servicio con mayor eficacia para el
cumplimiento de objetivos propuestos en el ejercicio de su profesion u oficio.

Para lograr poner en practica el recurso de indagacion de habilidades de tipo
social, durante el curso lectivo 2020 y 2021 se realizara la investigacion en el centro
educativo Nueva Esperanza, por medio de un proyecto que implica procesos de auto
exploracidn, capacitacion y sensibilizacion con el fin de conocer las habilidades sociales
que poseen las docentes y también, descubrir aquellas que requieren para la ejecucion
de sus labores diarias. Esto con el objetivo de plantear una estrategia de intervencion del
profesional en orientacidn en la capacitacion de habilidades sociales, para fortalecer las
que poseen, descubrir y desarrollar nuevas que podrian ser utiles en sus labores
cotidianas, de este modo se procura mejorar la labor educativa del Centro, en el area de
Preescolar.

La razon principal para desarrollar este proyecto es brindar informacion
importante sobre las habilidades sociales como un posible factor de mejora en la
actividad docente en el area de preescolar del Centro Educativo Bilinglle Nueva
Esperanza. Asi mismo, ofrecer una herramienta didactica de consulta para que las
docentes de preescolar puedan orientar su trabajo al cumplimiento de objetivos desde la
identificacién y utilizacion de sus habilidades sociales dentro de su quehacer diario,
actividad que podria ser supervisada desde la direccion del centro educativo para que
sea aun mas efectiva. Permitiendo asi, maximizar el desempefio en su ejercicio
profesional y ofrecer a la Comunidad Educativa mejores profesionales capaces de
mediar en diferentes circunstancias para alcanzar los objetivos comunes.

En fin, los resultados del presente proyecto seran de gran interés para el centro
educativo, ya que pueden replantear su estrategia y servicio, e implementar mejoras que
impactaran a esta comunidad educativa desde el rol de cada docente de preescolar. Asi
mismo, dentro del proyecto, se plantea la entrega de un manual desde la Orientacion con
las habilidades sociales, en el que se expondran temas como la exploracion, desarrollo
y fortalecimiento de estas para brindar el acceso de informacién como consulta frecuente
en el centro educativo, y de este modo ofrecer un recurso adicional que sea utilizado

dentro de sus procesos institucionales de capacitacion y formacion laboral.



Por otra parte, este proyecto fomenta el enriquecimiento de la profesién de
Orientacidn, ademas, destaca la importancia que posee la persona especializada de esta
area dentro de un equipo de trabajo, al plantear como estrategia incentivar el circulo de
bienestar integral en las docentes de preescolar del Centro Educativo Nueva Esperanza.
Permitiendo desde la exploracién, capacitacion y sensibilizacion de las habilidades
sociales, no solamente el crecimiento profesional en su desempefio y quehacer diario de
sus funciones, sino que, también influyendo, al mismo tiempo la vida cotidiana de las
participantes del proceso en otros ambitos de su vida como el familiar, personal, social,
entre otros.

Esta investigacion, aporta a la disciplina de orientacion, la vision expandible del
alcance de los aspectos o areas que pueden trabajar y desarrollar las personas
profesionales de Orientacion dentro de un equipo de trabajo, esto debido que la misma
se ha planteado desde el principio desde el area educativa y vocacional, asi lo instituye
la Ley General de Educacion desde el afio 1957 donde por primera vez se establece la
necesidad de incorporar profesionales de la Orientacion al sistema educativo, para
atender las necesidades educativas y vocacionales de los estudiantes, y que, pese a que
estos profesionales estan capacitados en la atencion a otras areas del ser humano, muchas
veces, se ha limitado la oportunidad de abarcar mas alla y expandir el impacto de esta
profesion en otros contextos o poblaciones. Segin Fung (2017), las personas
profesionales en orientacion ... tienen entre sus manos una gran responsabilidad en la
formacién de las personas, al igual que el contribuir con el desarrollo de las politicas
educativas” (p. 47). Es aqui donde se puede ver, como ha sido limitada esta disciplina
en cuanto sus alcances y oportunidades y generalmente se visualiza Unicamente en el
sector educativo, con los estudiantes, pero se puede ir mas alla, con el personal y equipos
de trabajo.

Por lo tanto, este proyecto permite potenciar la gestion del servicio de
orientacion, que se ajusta a las necesidades actuales de la poblacion; al tratar un tema
como los es el area social y que con la emergencia nacional producto del COVID-19, el
cual ha causado una pandemia a nivel mundial y por ende una emergencia sanitaria, con
medidas de aislamiento y distanciamiento fisico, lo que ha repercutido en el &rea social;

por ende las habilidades sociales toman mayor relevancia, lo que ha derivado la



necesidad de fortalecer el area social en las personas, pues el distanciamiento social, en
cierta forma ha perjudicado las interaccion con otros y por ello, la disciplina de
orientacion, puede colaborar con procesos que fomenten y fortalezcan ésta area.
Ademas, al plantear la oportunidad de autodescubrimiento en las docentes, de
crecimiento personal, académico y profesional por medio de la capacitacion y
sensibilizacion en los talleres, el colectivo de orientacion, puede expandir sus alcances
y aportes dentro de un equipo de trabajo y convertirse en un eje fundamental y necesario
para el logro de objetivos dentro de una organizacién, no sdlo como parte del servicio

que se ofrece, sino permitiendo la vision del ser humano en desarrollo constante.

Problema identificado: Descripcion del problema.

Posterior a la revision de antecedentes tanto internacionales como a nivel
nacional que se presentan méas adelante en este capitulo, asi como de la teoria planteada
por diferentes autores, se puede denotar la importancia de realizar un diagndstico que
permita identificar habilidades sociales en las personas colaboradoras de una institucion
educativa. También, determinar si estas podrian beneficiar en el desempefio de los
individuos en su quehacer diario laboral y ejercicio de su profesion.

En las instituciones educativas, las personas profesionales en Orientacion son
entes mediadores en el descubrimiento e identificacion de habilidades sociales en las
personas, no solo con el estudiantado cuando se trabaja en orientacion vocacional y
educativa, sino que también con los participantes que integran toda la comunidad
estudiantil, debido a que estos profesionales abordan el circulo del bienestar integral en
las personas y brindan acompafiamiento en los diferentes procesos de vida. Es por lo
que, radica la importancia de que los especialistas en orientacion puedan desarrollar un
proceso de autoexploracion de habilidades sociales con los y las docentes, con el fin de
identificar, capacitar y fortalecer dichas habilidades y asi, ponerlas en funcionamiento
al servicio de la institucion y por ende de todas las personas que participan del proceso
de ensefianza-aprendizaje.

Lo supra citado fundamenta el proyecto que se presenta a continuacion; en el
que se investiga el Centro Educativo Bilingie Nueva Esperanza, centro privado de Costa

Rica y se indagan las habilidades sociales en el personal docente de preescolar en la



institucidn en el afio 2020, con el fin de potencializar, impulsar y capacitar sobre estas.
Para lograr llevar a cabo este proceso y obtener resultados 6ptimos que clarifiquen el
proyecto, se presenta el problema de investigacion, el tema y los propésitos.

¢Cudles son las habilidades sociales que poseen en el quehacer diario de la
profesion de las docentes de la Unidad Académica de Preescolar del Centro Educativo
Bilinglie Nueva Esperanza?

Durante la preparacion académica de los y las profesionales de distintas carreras,
se brindan herramientas que permiten el desarrollo de habilidades alrededor de los retos,
tareas y aprendizajes que se ofrecen en los planes de estudios. Esto permite al
profesional tener la capacidad de ejercer una profesion en el &mbito laboral con las
habilidades necesarias que conlleva su profesion.

Sin embargo, en muchas ocasiones el colectivo de profesionales no es consciente
de aquellas habilidades que han desarrollado o desconocen las que poseen de forma
innata. Incluso al ejercer su carrera, requieren fortalecer o implementar nuevas
habilidades a lo largo de su quehacer profesional. Lo que supone se brinde una
preparacion educativa para el desarrollo de habilidades, que permita al individuo
potencializar su aprendizaje y el quehacer diario. Ante esto Portillo-Torres (2017)
sugiere que “El progreso del aprendizaje es la caracteristica principal de una educacion
por habilidades” (p.9). Es aqui, donde al fortalecer o potenciar habilidades para el
ejercicio de la profesion, se puede, por ende, evidenciar el progreso del individuo en su
desempefio tanto en el proceso educativo como al ejercer profesionalmente.

Esto no es ajeno en el sector de educacion, pues los y las docentes deben
implementar recursos internos (habilidades, competencias, aptitudes y actitudes), que le
permitan enfrentar la ardua tarea de ensefiar a sus estudiantes, mantener la disciplina
dentro del aula, trabajar en equipo con sus comparieros y comparieras, planear sus clases,
entre otras. En muchas ocasiones, la falta de ciertas habilidades genera dificultades en
el ejercicio de su profesion, en especifico en el area docente, donde se requiere que las
habilidades sociales estén bien desarrolladas, pues constantemente se da la interrelacion
entre individuos.

Las habilidades sociales, brindan al ser humano estrategias para relacionarse con

las demas personas, exponer sus ideas e implementar estrategias de acompafiamiento,



comunicacion, empatia y trabajo en equipo en su quehacer diario. Para Dongil y Cano
(2014), las habilidades sociales son un conjunto de destrezas que posee cada individuo,
que le permiten la relacion con otros individuos en la expresion de sentimientos,
opiniones, ideas, deseos o necesidades. Son necesarias e indispensables en la interaccion
diaria con otras personas.

El presente estudio se efectuara con las docentes del area de preescolar del
Complejo Educativo Bilinglie Nueva Esperanza. Debido a que, se ha identificado en el
proceso diagnostico, que las docentes poseen informacion basica sobre las habilidades
sociales, en cuanto a la teoria, sin embargo, en su mayoria, este colectivo de
profesionales desea explorar mas sobre este tema, descubrir las habilidades que poseen
y como desarrollarlas ain mas.

Al brindar recursos de autoexploracion, capacitacion y sensibilizacion de las
habilidades sociales en las docentes de preescolar del centro educativo Nueva
Esperanza, se pretende solventar mas alld de una necesidad institucional, algunas
necesidades personales, pues este descubrimiento brindara herramientas de desarrollo
continuo en aspectos propios de las docentes, que tienen relacion eminente con el area
social y por ende con la vida cotidiana, tanto laboral como individual. Las habilidades
sociales es un tema que se ha abarcado muy poco en la formacion del individuo y por
ende se requiere de un proceso puntual con respecto a este particular, en el desarrollo de
las docentes en cuestion y el crecimiento continuo tanto profesional como personal.

Por lo tanto, algunas de las preguntas de investigacion que se plantean en el
siguiente estudio son:

1. ¢Cuales son las habilidades sociales que poseen las docentes de la Unidad

Académica de Preescolar del Centro Educativo Nueva Esperanza?

2. ¢Cuéles habilidades sociales se necesitan reforzar para mejorar o0 maximizar la
labor diaria de estas docentes?

3. ¢Como fortalecer las habilidades sociales en este colectivo de profesionales?

4. ¢Qué efectos podrian resultar del fortalecimiento de las habilidades sociales en
las docentes de preescolar para la institucion educativa?

5. ¢Podria influir en la mejora educativa y quehacer diario de las docentes el

fortalecimiento de estas habilidades?



6. ¢Hay habilidades sociales necesarias en la relacion laboral que no poseen las

docentes?

A partir de las anteriores interrogantes de investigacion, que dirigen el presente
proyecto. Surge la necesidad de plantear la siguiente pregunta de investigacion para el
diagnostico:

¢Poseen las docentes de preescolar del Centro Educativo Bilingiie Nueva Esperanza
en el afio 2020 conocimientos de habilidades sociales en sus funciones diarias?

De la pregunta de investigacion, se derivan aquellas motivaciones que dirigen a las
investigadoras, sobre los aspectos que desean conocer en el diagnostico. Se puede
concluir que el propdsito general del diagnostico es:

Indagar los conocimientos, destrezas e intereses acerca de las habilidades sociales
que tienen las docentes de preescolar del Centro Educativo Nueva Esperanza en el afio
2020.

Antecedentes

En el transcurso de la historia, las habilidades sociales han sido objeto de estudio
por distintos profesionales del area de la salud, ciencias sociales, educacion y ciencias
naturales. Lo anterior, debido a que éstas podrian ser la justificante del comportamiento
de los individuos, su interaccion con otros y su evolucion.

Por la razon anterior, en este apartado, se explora sobre diferentes estudios e
investigaciones sobre las habilidades sociales que se han realizado a lo largo de la
historia dentro y fuera de Costa Rica que son afines a la tematica del presente estudio.
Con el fin de conocer lo estudiado con el paso del tiempo sobre las habilidades sociales
en las distintas areas, principalmente en educacion.

A nivel nacional. En un estudio sobre la civilizacion antigua realizado por la
Universidad de Costa Rica, se puede observar la importancia que tiene el &rea social en
la historia y que desde tiempos antiguos ha sido un tema de estudio. Segun Fonseca
(2003):

En 1975, gracias a los cambios que ya se habian dado en la metodologia y en la

teoria y al conocimiento que ya se tenia de las diferentes regiones culturales y



sus periodos, se inici6 una serie de investigaciones que permitié conocer y
entender mejor algunas de las caracteristicas culturales y sociales de los grupos

que nos precedieron. (p. 16)

Las caracteristicas sociales de nuestros antepasados permiten estudiar el
comportamiento de los individuos, lo que se expresa por medio de la cultura, la sociedad,
la conducta, costumbres y desempefio tanto profesional como personal. Por lo que este
es un tema de interés general en la historia de Costa Rica, ya que, es un tema competente
de las personas profesionales en Orientacion, debido a que son facilitadores de procesos
en areas de mejora tanto social, emocional, educativa, asi como laboral. Por lo que
podria ser un aporte importante para el area de las ciencias sociales y por ende a un
desarrollo social adecuado en Costa Rica.

Se realizd una basqueda exhaustiva a nivel nacional de documentos que
respalden o evidencien proyectos realizados por profesionales de la orientacion con
poblaciones de docentes de preescolar en el tema de auto exploracién, capacitacion y
sensibilizacion en el area de habilidades sociales, sin embargo, se ha detectado un vacio
existente en la propuesta y ejecucién de investigaciones de esta indole. A continuacion,
se muestra algunos estudios encontrados competentes al tema de habilidades sociales
que fundamentan, alimentan y sustentan el presente proyecto.

En el afio 2008, en la revista electronica de Intervencion Psicosocial y Psicologia
Comunitaria, se publica un articulo de Marcela L6opez, donde se propone la importancia
de las habilidades sociales en la escuela y argumenta:

Un equilibrio entre las letras y las habilidades sociales, derivara en estudiantes
competentes no solo para afrontar retos cognitivos sino para gestionar soluciones
integrales mediante la aplicacion de habilidades de negociacién, trabajo en
equipo, asertividad y manejo de conflictos, entre otros; caracteristicas
ampliamente valoradas en el mundo profesional al que posteriormente se

integran. (p. 17)



Ahora bien, al revisar los diferentes estudios o proyectos en el tema de las
habilidades sociales, se determina que, con el paso del tiempo, los aspectos sociales en
estudio le han dado forma a diferentes terminos, como lo son las habilidades blandas.
Dentro de estas habilidades se contemplan las sociales, mismas que estan ligadas a
diferentes areas de la vida y permiten el adecuado desempefio en diferentes contextos.

En mayo del 2014, Carmona, Chavarria y Leiva proponen ante la Universidad
de Costa Rica una tesis para optar por el grado de Licenciatura en Psicologia, donde
muestran los resultados del impacto de un programa comunitario de educacién musical
dirigido a nifios, nifias y adolescentes. En dicho estudio se destaca que este programa
impulso el desarrollo psicosocial e intelectual en la poblacion participante. Proponiendo
el “desarrollo de caracteristicas psicosociales como habilidades para la comunicacion y
una actitud positiva hacia el trabajo en equipo” (p.vii). Dentro de las habilidades sociales
se encuentran el trabajo en equipo y la comunicacion que de forma implicita forma parte
de las mismas, lo que se puede derivar del estudio en mencion.

Las habilidades sociales se han analizado en diferentes &mbitos en Costa Rica,
no solamente en programas musicales o educativos como vimos con anterioridad, sino
que también en el area de salud. Asi se evidencia en el estudio realizado por Gamboa y
Solis (s. f.), donde segun la revista médica de Costa Rica y Centroamérica, realizaron
una investigacion con 4 paramédicos sobre el desarrollo de las habilidades sociales en
su desempefio como cruzrojistas, arrojando que las personas evaluadas, luego de llevar
una capacitacion sobre el tema, reconocieron que en su trabajo utilizaban estas
habilidades en un 85%.

Dentro de los antecedentes presentados con anterioridad de las habilidades
sociales, se puede recalcar que este tema es unificado a las habilidades blandas, por esto,
se pueden encontrar distintos articulos, estudios e investigaciones, donde presenta el
area social como parte importante de las mismas. En este sentido, las autoras del
proyecto no se refieren en este documento a las habilidades blandas, pero es necesario
recalcar que estan intimamente ligadas.

Antecedentes internacionales. En el mundo las habilidades sociales son objeto
de algunas investigaciones, programas y proyectos. A continuacién, se dan a conocer



algunas de los estudios 0 programas que se han llevado a cabo a nivel internacional sobre
este tema.

En Espafia se desarroll6 un trabajo de investigacion por Bravo y Herrera (2011),
donde se analiza el grado de relacion en la convivencia escolar y el desarrollo de
habilidades sociales. Se estudiaron 546 estudiantes de primero y tercer grado de escuela.
El resultado de este estudio revela que hay sintomas a nivel emocional positivos y
negativos en lo que se refiere a la convivencia escolar, asi se demuestran los distintos
elementos que benefician a la convivencia entre ellos de las habilidades sociales.

Posteriormente en Chile, entre otras investigaciones, cabe mencionar la realizada
por Oyarzun, Estrada, Pino y Oyarzan (2012), investigaron la relacion que podria existir
entre el rendimiento académico y las habilidades sociales, dicho estudio utiliz6 como
muestra estudiantes del tltimo nivel de colegio, asi como universitarios y universitarias
del segundo y tercer afio de carrera. Los resultados reflejaron que no existen
asociaciones significativas entre las habilidades sociales y el rendimiento académico,
sin embargo, en el géenero femenino, se observa una correlacion marginal, ademas de
una correlacion significativa en habilidades sociales. Mientras que en el género
masculino no se observa ningun tipo de correlacion entre las variables de estudio.

En Barcelona, Espafia, en el 2014 se realiz6 un estudio en la Universidad de
Ramon Llull, para la facultad de Educacion Social y Trabajo Social, con el fin de
incorporar una asignatura dentro del programa de estudio de las carreras con el fin de
mejorar las habilidades sociales en el contexto profesional. Rosa, Navarro y Lopez
(2014).

Posteriormente en Espafa, Barrientos (2015), investigd sobre la relacién entre
las competencias socioemocionales de los y las profesionales en docencia, con respecto
a la habilidad individual de cada docente, con el fin de mejorar el clima social y
emocional dentro del aula. Utiliz6 una muestra de 1493 estudiantes, pertenecientes a 68
grupos de segundo grado y a los 68 docentes de esos grupos. CoOmo resultado se
evidencio que no hay relacion entre inteligencia emocional y apoyo emocional,
organizacién de clase y apoyo pedagdgico en el aula, pero si hay relacién en el area
social y el clima escolar.



En Puno, Perl, Gonzales y Quispe (2016), realizaron una investigacion para
indagar sobre el grado de relacion entre el nivel de habilidades sociales y el rendimiento
académico en el area de ciencias y letras. Los resultados demostraron que las habilidades
sociales se relacionan con el rendimiento acadéemico del curso de ciencias y letras, por
lo que se pudo concluir que el desarrollo de las habilidades sociales se relaciona
positivamente con el rendimiento académico.

En Espafia, Madriz, Sandoval, Gonzélez y Anton (2019) en la Revista Espafiola
de Discapacidad, presenta un estudio realizado a The Shakespeare’s Heartbeat donde
realizan juegos sensoriales y de actuacion para trabajar con jovenes de Trastorno por
Espectro Autista. Donde se ha evidenciado que este programa permite el desarrollo de
habilidades sociales para esta poblacion.

Dicho estudio, como lo menciona Madriz, et. al (2019), “Fue evaluado en la
Universidad de Ohio, EE.UU., con catorce participantes, y encontraron en un analisis
post intervencidn un incremento en las medidas de habilidades sociales, comunicacion
y lenguaje pragmatico, asi como en la habilidad de reconocer emociones” p. 167.

Se encontraron otros antecedentes a lo largo de la historia, sin embargo, los
anteriores se consideran de importancia para ser mencionados en este estudio, pues se
relacionan directamente con el proyecto a presentar. Al estudiar los resultados de las
investigaciones anteriores y contrastar las mismas a nivel nacional con las
internacionales, se destaca que en Costa Rica hay pocos estudios sobre las habilidades
sociales y que en lugar de estas se han enfocado mas en las habilidades blandas, que

estan correlacionadas con las habilidades en estudio.

Justificacion

En la actualidad se escucha hablar de un término que se ha vuelto comuin y es la
nueva normalidad, este proyecto se ha desarrollado en un escenario completamente
diferente para la sociedad, mundialmente se esta atravesando por una emergencia
sanitaria, el COVID-19, que ha influenciado sustancialmente cada una de las areas en el
que el ser humano se desenvuelve, tanto a nivel laboral, fisico, emocional, educativo,

economico, espiritual, entre otros; en el que el tema de la salud es vital. Esta nueva forma
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de vivir implica un cambio en las tendencias, culturales, sociales, asi como educativas;
la manera de convivir como sociedad, a su vez trae consigo una serie de retos.

Ante este escenario, se puede concluir que el ser humano para adaptarse a las
diferentes circunstancias ha descubierto y desarrollado una serie de habilidades que le
permiten la supervivencia y adaptacion en los distintos escenarios en los que se
desenvuelve. A raiz de este descubrimiento y desarrollo de habilidades, es que en los
Gltimos afios se ha demostrado la importancia de promover las destrezas que cada
persona posee con el fin de mejorar las labores cotidianas y expandir sus conocimientos.

Uno de los retos que enfrenta el ser humano y por ende los costarricenses ante la
pandemia que se sufre actualmente, es el impacto que ha tenido la utilizacion de
tecnologias en la metodologia de la educacion virtual y teletrabajo, si bien es cierto,
resulta una herramienta Gtil y necesaria, se ha detectado una mayor vinculacion con los
aparatos electrénicos, esta cotidianidad entorpece la expresion de emociones Yy
sentimientos implicitos y fundamentales en el tema de habilidades sociales, puesto que
para desenvolver y desarrollarlas se requiere de la convivencia diaria y la socializacion.
Por ello, un proceso que promueva el desarrollo y fortalecimiento de estas areas en las
personas resulta importante. Lo anterior fundamenta y evidencia la necesidad de facilitar
procesos de auto exploracion y ejercicio sobre esta tematica con las docentes, ya que
ellas a su vez podran transmitir este aprendizaje al estudiantado, por ende, el recurso
podria ser de provecho para la comunidad educativa y consecuentemente con la
sociedad.

Para Murillo (2020), en su nota del periodico CRHoy.com, indica que “La
pandemia mostré la verdadera brecha digital en Costa Rica. Actividades como
educacion, trabajo, socializacion, transporte y hasta el entrenamiento cambiaron
producto de la emergencia sanitaria” (parr. 1). Los ciudadanos costarricenses han tenido
que asumir los nuevos retos de la era digital, donde se han tenido que adaptar a los
medios tecnoldgicos para desempefiarse en las diferentes areas.

Esta investigacion, pretende contribuir a mejorar un area relevante desde el
ambito profesional de la Orientacion. Segln los antecedentes expuestos, la carencia de
investigaciones e intervenciones en el tema de las habilidades sociales, ademas,

fundamentado en los resultados arrojados por el diagnostico, se evidencia una necesidad
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tanto en la parte de investigacion como de ejecucion de estrategias de fortalecimiento
en habilidades sociales en diferentes sectores laborales y por ende en el sujeto de estudio:
las docentes. Pese a la exhaustiva busqueda de estudios en el tema de habilidades
sociales en docentes de preescolar en Costa Rica, no se evidencia investigaciones o
proyectos realizados en esta nacion. Por lo que el presente proyecto es pionero en el
pais, mostrando asi innovacion y creatividad en una época donde las habilidades sociales
toman mayor importancia dentro de la educacion costarricense.

D. Cartin (comunicacion personal, 17 de setiembre, 2020), indica que para el afio
2019 el Ministerio de Educacion Publica, por medio del Departamento de Analisis
Estadistico contabiliza un total de 3466 centros educativos en Costa Rica que prestan
servicios de educacion preescolar, de ese total, se muestra que 3060 (88,2%) son del
sector publico, 387 (11,2%) son del sector privado y 19 (0,6%) del sector privado
subvencionado. Estos datos abarcan un total de 142.898 estudiantes de preescolar en
todo el territorio costarricense, de los cuales, 121720 (85,1%) asisten a centros
educativos publicos, 19.819 (13,8%) en centros educativos privados y 1359 (1%) al
sector privado subvencionado. Para el afio 2019, el Centro Educativo Bilinglie Nueva
Esperanza presentaba una matricula de 139 nifios de preescolar, lo que representa un
0,1% de la poblacion prescolar del pais. En cuanto al sector privado equivale al 0,7%
del total de estudiantes del mismo nivel en el pais.

Referente al personal docente en Educacion Prescolar, D. Cartin (comunicado,
17 de setiembre, 2020) indica que en el 2019 laboraban un total de 10.659 docentes, de
las que el 68,5% pertenecen a instituciones publicas y el otro 31,5% a instituciones
privadas o privadas subvencionadas en Costa Rica. En el afio 2019, Nueva Esperanza
poseia un total de 8 docentes de preescolar, lo que equivale al 0,07% del total del pais
mencionado.

Con los datos anteriores se desea mostrar el impacto aproximado que tendra el
presente estudio en la educacién preescolar, pues beneficiara el 0,07% del total de
docentes de preescolar, pertenecientes a la institucion educativa en estudio. Por lo tanto,
el total de estudiantes de dicho centro en el &rea de preescolar podran experimentar los
beneficios que conllevan el descubrimiento y fortalecimiento de habilidades sociales en

sus docentes a la hora de recibir las lecciones e interactuar con ellas.
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Este tipo de proyectos son importantes en Costa Rica, ya que el 13,8% de
estudiantes de preescolar en Costa Rica, pertenecen a instituciones privadas y de ese
total el 0,7% son del Centro Educativo Nueva Esperanza, los cuéles se veran impactados
con el proyecto. En dicho centro educativo laboran 7 docentes de preescolar, para un
total de 150 estudiantes, los cuéles se beneficiaran de los resultados del proyecto, el cual
tiene proyeccidn a impactar otros centros educativos del pais, pues se evidencia la clara
necesidad con la situacion actual y los retos que se enfrentan en el area social debido a
la pandemia.

Asi mismo, trabajar en la autoexploracion, capacitacion y sensibilizacion de las
habilidades sociales en las docentes de preescolar, permitira obtener importantes
beneficios no solamente en el ambito laboral y prestacion de servicios de las educadoras,
sino que del centro educativo en si. Ademas, impactard la vida cotidiana de las
participantes y por ende experimentaran beneficios a nivel personal, familiar y social en
general.

De acuerdo con los ejercicios realizados en el proceso del autoconocimiento,
autoexploracion y al diagnostico realizado a las docentes de preescolar donde se les
consulto si consideran que el uso de las habilidades sociales podria mejorar la calidad
de su desempefio laboral y profesional, el 100 por ciento de las participantes
respondieron que si. Del mismo al consultar si es importante que un profesional en
orientacion le guie en la exploracion de sus habilidades sociales, donde del total, el 90
por ciento afirma que es importante que una persona profesional en Orientacion les guie
en la autoexploracion de estas.

Cabe resaltar, que la orientacion que se le brinda a una persona es sélo una
herramienta de autoexploracion y autoconocimiento, en busca que potencie sus
habilidades sociales, que influyen diariamente en su desempefio profesional. Tal y como
lo afirma B.F. Skinner (citado por Amaral, Pinto, Medeiros, 2015) cuando menciona
“Los hombres actian sobre el mundo, lo alternan y, a su vez, son modificados por las
consecuencias de su accion” (p. 15), es decir, que, si una persona desconoce su potencial,
dificilmente pueda ponerlo en préctica en cualquier area de su vida.

Asi mismo este proyecto permitird que las docentes conozcan con certeza las

habilidades sociales con las que cuentan y las posibilidades que tienen como llave de
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empoderamiento y seguridad que le permitird ser mejor profesional en el campo que se
desenvuelva. Por ejemplo: permitir que los trabajadores que se desempefian en un centro
educativo tengan claro sus habilidades sociales, presenta un contenido de valor préactico
para la institucion educativa al plantear las habilidades sociales como una alternativa
viable para el mejoramiento en el desempefio y labor educativa, ya que las mismas,
tienen relacion directa con el bienestar, la autoestima, empatia, la inteligencia
emocional, desenvolvimiento en diferentes contextos de la vida, asi como la toma de
decisiones oportunamente.

Todas estas actividades permiten a los seres humanos desarrollarse de forma
acertada de acuerdo al contexto. Asi lo manifiesta Angeles (2006) “Las habilidades
sociales son aspectos importantes en el desarrollo del ser humano ya que sirven para
enfrentar y afrontar las adversidades ya sea a nivel personal, académico, familiar, laboral
o social” (p114).

La importancia del presente estudio radica en conocer las habilidades sociales
que tienen las y los docentes de preescolar del Centro Educativo Nueva Esperanza, con
el fin de potencializar las mismas y fortalecer o desarrollar aquellas que no han sido
descubiertas alin por estas personas. Asi mismo, mejorar la labor educativa y desempefio
de cada individuo dentro y fuera del &mbito escolar. Es necesario realizar una evaluacion
individual previa de cada participante, para conocer limitaciones personales,
capacidades que poseen o que requieren aprender y habilidades sociales con las que
cuentan o que requieren mejorar o desarrollar.

La persona profesional en orientacion ayuda a favorecer el desarrollo integral de
las personas. EI Reglamento General De La Ley Organica 8863 (2014), citado por el
Colegio de Profesionales de Orientacion (CPO) en su pagina Web, indica: “la
Orientacién ha logrado un amplio impulso en sus fundamentos tedricos, epistemolégicos
y précticos, y su accion orientadora como profesion va dirigida a que la persona logre
su desarrollo personal, social y vocacional autbnomo y responsable, concretando la toma
de decisiones que mejor estimule su proceso de desarrollo” (parr. 4).

Por lo tanto, resulta importante la presencia dentro del equipo de trabajo en el
centro educativo personas profesionales en Orientacion para que realicen la labor

formativa en el descubrimiento y autoexploracion de estas habilidades sociales en los
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individuos. Quien puede desemperiar sus buenos oficios no solamente con la poblacion
estudiantil, sino también con los funcionarios y compafieros de trabajo. Puesto que posee
la capacitacion y herramientas necesarias para efectuar dicha labor.

Asi mismo, por medio del presente estudio, se desea plantear un panorama
amplio sobre las habilidades sociales y la necesidad de implementar estrategias que
permitan identificarlas, para solventar las necesidades que surgen en el momento de
proponer y poner en marcha una meta u objetivo dentro del aula o equipo de trabajo. Por
ende, mejorar el servicio educativo que se ofrece.

El Centro Educativo donde se pretende ejecutar este proyecto, posee amplia
trayectoria, tiene mas de 20 afios fungiendo en la educacion privada del pais, estando
catalogada como una de las instituciones educativas privadas mas prestigiosas y
pioneras de Costa Rica. Segun EKA (2016), la revista empresarial, cataloga esta
institucién dentro de las 10 mejores del pais. Este es uno de los motivos por los que se
realiza el presente estudio en dicha institucién, puesto que la factibilidad en cuanto al
acceso de la informacion, de practicidad e ingreso a la Institucion es completamente
realizable.

En cuanto a la viabilidad referente a tiempo y recursos, ambas son solventadas
por las proponentes de este proyecto, quienes cuentan con el aval de la directora general,
no solo para realizar el proyecto, sino de apoyarlo con los recursos de la institucion como
infraestructura, tecnologia, acceso a informacion y a la apertura de trabajar con las
participantes en estudio. Asi mismo, se cuenta con el apoyo de parte de la direccion
académica de preescolar.

Los resultados del presente estudio seran de gran interés para el centro educativo,
ya que pueden replantear su estrategia dentro de las aulas, e implementar mejoras que
impactaran a esta comunidad educativa. Asi mismo, como propuesta de este proyecto se
confeccionard un manual con la teoria investigada sobre las habilidades sociales, para
guiar en el proceso de fortalecimiento y desarrollo de estas en el personal docente del
Centro Educativo. Dicho manual ofrecerd desde la especialidad en Orientacion,
alternativas de mejora para realizar las labores de forma eficaz, brindando el acceso de

informacion como consulta frecuente para las participantes del estudio.
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Por Gltimo, a partir de los resultados evidenciados por el diagndstico y la
ejecucion del presente proyecto, se promovera que la institucion educativa, plantee
diferentes estrategias para que los colaboradores desarrollen y fortalezcan sus
habilidades sociales, y esto a su vez contribuira en las mejoras de la oferta y servicio.
Asi mismo el colectivo de estudiantes de preescolar serd impactado, debido a que las
docentes al poner en practica lo obtenido en los talleres de esta propuesta, influenciaran
a sus estudiantes en cuanto al desarrollo de las habilidades sociales e implementacion

de herramientas que potencialicen y pongan en practica dentro de sus lecciones.

Propésito General
Fomentamos el autodescubrimiento y fortalecimiento de las habilidades sociales
en el personal docente de la Unidad Académica de Preescolar del Complejo Educativo

Bilinglie Nueva Esperanza en el afio 2020.

Propdsitos Especificos

1. Indagamos la informacion que tienen las docentes de la Unidad Académica de
Preescolar del Complejo Educativo Bilingiie Nueva Esperanza en relacion con
las habilidades sociales.

2. Identificamos las habilidades sociales que poseen las docentes de la Unidad
Académica de Preescolar del Complejo Educativo Bilingiie Nueva Esperanza,
por medio de talleres exploratorios, entrevistas y cuestionarios.

3. Promovemos, por medio de capacitaciones informativas de técnicas vy
herramientas, la practica del conocimiento adquirido en relacion con las
Habilidades Sociales que posee cada docente de preescolar del Complejo

Educativo Bilinglie Nueva Esperanza en sus funciones diarias.

Descripcion general del escenario.

El proyecto se lleva a cabo en San Juan de Santa Barbara de Heredia,
especificamente en el Complejo Educativo Bilinglie Nueva Esperanza, institucion de
ensefianza del &mbito privado. Dicho centro posee una trayectoria de mas de 26 afios en

el ambito de la educacién costarricense.

17



Su fundacién se dio en el afio de 1993, tomando una estructura destinada para
vivienda y convirtiéndola en una pequefia escuela, no obstante, su auge y rapido
crecimiento determinan a buscar un lugar con mayor espacio fisico para lograr un buen
desempefio en la formacion integral de sus estudiantes. Este centro de ensefianza
promueve en sus estudiantes altos valores de excelencia, solidaridad, tolerancia y
respeto.

La mision de dicha institucién, segun N. Monge, es proporcionar a la sociedad
costarricense ciudadanos con sensibilidad humana, moral y espiritual a traves de la
preparacion académica, humanistica y el crecimiento social, conducentes a la educacion
integral y al desarrollo de habilidades que favorezcan la autonomia, la responsabilidad,
el sentido critico y la capacidad de mantener una convivencia humana adecuada; y su
vision es que Nueva Esperanza sea una institucion educativa moderna e innovadora que
desarrolla el multiculturalismo por su diversidad de lenguas, con una amplia conciencia
ecoldgica, un modelo de ensefianza multimodal, centrado en el uso de la tecnologia
como herramienta de aprendizaje, formando seres humanos con integridad, capaz de
comunicarse asertivamente y con éxito ingresar al mundo competitivo de acuerdo con
las demandas de la sociedad. (comunicacion personal, 21 de mayo, 2020)

Hoy es una institucién con amplias zonas verdes, cuenta ademas con una huerta
en la que se producen vegetales y legumbres organicos, misma que funciona como aula
abierta y practica en diversos temas de interés de sus estudiantes; posee 52 aulas, 1
laboratorio llamado CIDCREA, y un laboratorio de quimica, 4 laboratorios de computo,
5 edificios para oficinas administrativas, 52 aulas, 2 salas de fotocopiado y 1 enfermeria.
Tiene piscina de agua temperada y bajo techo, 3 amplias zonas recreativas, 1 canchas de
fatbol y 5 mas pequefas, 1 cancha multiuso, un gimnasio, un auditorio, soda, heladeria,
cafeteria y 5 amplios parqueos, siendo uno exclusivo de las busetas y otro para sus
funcionarios.

Nueva Esperanza, como se le llama cominmente, ofrece sus servicios en tres
areas académicas: preescolar, primaria y secundaria, todas ellas con altos estandares en
el idioma inglés por parte de los educadores, todos con certificacion TOEIC. Asi mismo,
New Hope, como también se conoce, es pionera en el ambito tecnoldgico, fue la primera

institucién privada en instalar pizarras interactivas y actualmente acaba de inaugurar
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aulas virtuales mdviles para solventar la necesidad educativa a distancia que se dio a
raiz de la emergencia nacional por la pandemia del COVID-19. Tiene una poblacion de
alrededor de 1100 estudiantes entre las tres areas (preescolar, primaria y secundaria) y
un total de 140 colaboradores entre administrativos (personal de mantenimiento y aseo,
departamento financiero y de gestion de talento humano, directores) y docentes.

Especificamente en el ambito de Prescolar, todas las maestras guias de los grupos
son bilingtes ya que, la oferta curricular es de cien por ciento en el idioma inglés. Dicha
area cuenta con una poblacion de 134 estudiantes para el afio 2020.

Se decide realizar el estudio en esta institucion dado a que se desea ofrecer un
aporte en procura de una mejora en el servicio que brindan las docentes de preescolar,
al potencializar sus habilidades sociales. Asi mismo, beneficiar a la comunidad

educativa con los resultados del proyecto.
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Capitulo 1

Referente conceptual y teorico

Para el presente estudio es necesario conocer los términos, sus derivados y
componentes del tema propuesto con el fin de contextualizar al lector y brindar una
descripcion mas completa de cada categoria expuesta y de este modo, profundizar en el
tema de las habilidades sociales de las docentes de preescolar. Por lo tanto, se dara a
conocer la autoexploracion de habilidades sociales y el fortalecimiento de estas.

A la hora de plantear un proyecto en habilidades sociales, es necesario analizar
a profundidad cada una de las categorias existentes en este tema: asertividad, empatia,
escucha activa e inteligencia emocional. Mismas son las que al investigar son
compatibles con la labor de las docentes de preescolar.

Por lo tanto, para comprender mejor el proyecto y sus implicaciones dentro del
marco educativo, es necesario ampliar el andlisis de la informacién a constructos que
ejercen un papel fundamental dentro de la educacion y la formacién no solo de
estudiantes, sino que también de docentes. Para comenzar con el analisis de la
informacion relevante en este proyecto, se hace mencion a las generalidades del sector
educativo en Costa Rica, asi como la formacién y preparacion académica de los
profesionales en educacion preescolar a nivel nacional, la funcién que desempefian en
el ambito pedagogico y posteriormente hacer referencia al concepto de habilidades, el
cual, se amplia especificamente en las habilidades sociales, donde se describe y expone
cada una de ellas y los beneficios que indicen en el fortalecimiento de éstas. Todo esto

desde la perspectiva de la disciplina de Orientacion.

Educacion en Costa Rica

Conocer y describir ampliamente las generalidades del sistema educativo en
Costa Rica resulta fundamental para la contextualizacion a la hora de profundizar en el
tema. Se evidencia que en Costa Rica existe un ente supervisor y regulador que vela por
que se cumpla un servicio educativo de excelencia, al que toda la poblacién tiene acceso,

ese es el Ministerio de Educacion Pablica, que es una entidad gubernamental. Dicha
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autoridad competente procura que tanto los centros educativos privados como publicos

ofrezcan un servicio de calidad, integral y equitativa.

Instituciones educativas

Las instituciones educativas son entidades que velan por brindar herramientas y
bases solidas a la ciudadania que, favorecen el orden sociocultural, moral, profesional y
educativo de las personas que comparten un espacio fisico en comuan. Esto por medio de
la formacidn, educacién y guia, que se brinda de manera integral a los integrantes o
participantes que comparten el espacio educativo.

Estos espacios estan conformados por la comunidad educativa, esta es el &ambito
en el que tienen participacion diversos personajes que trabajan en conjunto
desarrollando el proceso de ensefianza-aprendizaje, ademas de ser un ente formador. Los
componentes fundamentales en este proceso educativo son el personal educativo
(administrativo y docente), padres, madres y/o encargados legales de familia y por
supuesto las personas estudiantes, de esta manera se puede percibir la escuela en un
contexto diverso e integral, ya que sus principales actores provienen de diferentes
lugares geograficos, diferentes profesiones, costumbres y rutinas.

Las instituciones educativas son grandes organizaciones que facilitan diversos
procesos a nivel social que van a contribuir con el desarrollo del pais, todas ellas
distintas, sin embrago todas cumplen con un estandar, asi lo menciona Escamilla (2006),
al afirmar que “toda institucion tiene rasgos invariables que se relacionan con la mision
para la que fue creada y le permite tener identidad propia” (p.156). De este modo se
identifica un objetivo comudny es el de formar seres humanos integrales para la sociedad.

Existen dos elementos importantes en la creacion y formacion de una institucion
educativa, el elemento fisico y el humano. El elemento fisico es especificamente el
espacio estructural en el que desarrollan todos los procesos pedagogicos y la formacion
del estudiantado, este debe ser un lugar favorable, con servicios basicos en el que los
estudiantes se sientan agradados de asistir.

Mientras que el componente humano lo constituyen las personas que van a
laborar en conjunto por un objetivo en comun. Este lo conforman uno o varias

direcciones, profesionales en docencia y orientacién, personal administrativo, personas
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encargadas de mantenimiento, personal de alimentacion y de aseo; colectivo que aporta
en la construccion de la estructura organizacional educativa. Es por ello que la estructura
humana es un aspecto fundamental en la cultura organizacional, por ende, un
funcionamiento éptimo de las tareas asignadas, aunque unas impacten de alguna manera
las otras.

A continuacion, se describe de una manera breve dos ambitos de la educacion en
Costa Rica en cuanto a instituciones se refiere, estos son los centros publicos y privados:

Centros educativos publicos. Estan ubicados en lugares urbanos y rurales del
pais, de manera que la mayoria de la poblacion pueda tener acceso, su infraestructura es
construida por el Ministerio de Educacion Pablica donde se visualice la necesidad de
hacerlo. Estos centros de ensefianza son sufragados por el gobierno y el acceso es de
manera gratuita; su personal (administrativo, docente y otros) es seleccionado mediante
un proceso transparente al que se llama a concurso por medio del Servicio Civil o el
Ministerio de Educacion Publica.

En el afio 2020 Costa Rica cuenta con 4471 centros educativos pablicos, para ese
afio recibieron un total de 1,2 millones de estudiantes. Representa una cobertura a nivel
del pais, donde el acceso a la educacion abarca a todo el territorio nacional (Rodriguez,
2020). El Ministerio de Educacién Puablica, regula, supervisa y provee a estos Centros
Educativas permitiendo asi el acceso gratuito a la educacion.

Centros educativos privados. Los centros educativos privados son instituciones
que se edifican a partir del interés de una persona o varias, deben contar con los permisos
de las instituciones pertinentes, como lo son el Ministerio de Educacién Pablica y el
Ministerio de Salud. Poseen su propio reglamento, se coordinan de manera interna, su
personal lo eligen y lo remuneran por sus propios medios y emplean algunos filtros que
estimen necesarios para la admision de sus estudiantes, ademas, los padres, madres o
representantes legales de los y las estudiantes, deben invertir en una mensualidad
generalmente definida por la institucion.

Estos centros educativos ofrecen un programa educativo mas amplio en
comparacién con las casas de ensefianza del sistema publico, para ello ofrecen una
variedad de idiomas en la malla curricular, asi como algunas materias adicionales. En

comparacion con las instituciones publicas, las instituciones privadas representan un
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14% en la totalidad del pais. Ya que actualmente reconocidas por el Ministerio de
Educacidn Publica hay 632 instituciones educativas privadas, que albergan un 8% de la

poblacion estudiantil del pais.

Educacion preescolar.

La educacion en Costa Rica se organiza en niveles, iniciando con la formacién
de nifios en preescolar, luego primaria, secundaria en la adolescencia y concluyendo en
la educacién universitaria generalmente en edades de adolescentes y adultos jovenes,
aunque para esta etapa no hay una edad establecida, ya que muchas personas inician su
educacion universitaria en cualquier momento de su etapa adulta. Para el presente
apartado se detallara sobre la educacion preescolar y sus generalidades.

Para Fernandez (2016), la educacion preescolar es el “nombre que recibe el ciclo
formativo previo a la educacion primaria obligatoria” (p. 7). En Costa Rica, la educacion
preescolar formal inicia en 1913, con el primer “kindergarten” anexo a la Escuela
Normal de Sefioritas. Era un ciclo que no formaba parte del proceso educativo, por lo
tanto, no era obligatorio.

A partir del 2014, se aprueba ante el Consejo Superior de Educacién el programa
de Estudio de Educacion Preescolar, de este modo, los niveles de preescolar se
convierten en requisito para ingresar a la educacion primaria, haciéndolo parte del
curriculo educativo obligatorio del infante. Lo anterior forma parte de la Estrategia de
Educacion de la Primera Infancia, que pretende fortalecer el servicio educativo en
primera infancia, mediante la cobertura e inversion en este sector.

La educacién preescolar se divide en dos ciclos: Ciclo Materno Infantil, que
comprende infantes desde su nacimiento hasta los 5 afios. Y el Ciclo de Transicion, que
atiende una poblacion desde los 5 afios de edad, hasta los 6 afios en el sector publico. En
el &mbito privado cada centro educativo nombra los niveles de distintas formas, sin
embargo, los mas comunes son: materno para nifios menores de tres afios, prekinder para
nifios que oscilan entre los 3 afos a 4 afios de edad. Posterior se encuentra kinder, para
nifios de 5 afos y preparatoria para los nifios de 6 afios.

Entre los principales objetivos de la educacion preescolar esta el abordaje de las

areas del desarrollo humano, que contempla el area psicomotriz, cognitiva y
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socioafectiva. De estas forman parte el autoconocimiento, la autonomia, interaccién
social, uso del cuerpo en accion, coordinacion viso-motora, funciones ejecutivas,
habilidades linguisticas, conciencia fonolégica, literatura infantil, entre otros propios de
las etapas de transicion y evaluacion educativa. (Fernandez, 2016, p. 57)

Preparacion académica para docentes en educacion prescolar. La
preparacion y formacion académica de los y las docentes de prescolar puede variar
dependiendo de los enfoques, las universidades y las ramas de la educacién en la que se
centren los programas de la carrera de Educacion Preescolar. Sin embargo, todas las
mallas curriculares deberian coincidir en la formacion de las habilidades basicas que
requiere un o una profesional en educacion para infantes que se encuentran en esta etapa
de vida.

Para comprender un poco mas este tema, es necesario conocer el perfil requerido
para la persona profesional en docencia preescolar y las habilidades basicas que se deben
incorporar en los planes de estudio en su preparacion académica. Para ello se menciona
a continuacion el perfil del o la estudiante de la carrera de Pedagogia para Preescolar de
la Universidad Nacional de Costa Rica, asi como la malla curricular de la carrera de
Preescolar de la Universidad Hispanoamericana, misma que evidencia una carencia en
la preparacién de profesionales en el tema de habilidades, especificamente las de indole
social.

Para estudiar la carrera de pedagogia para preescolar, segun sitio web oficial de

la Universidad Nacional de Costa Rica (2020), se requiere las siguientes caracteristicas:

Facilidad para trabajar con nifios y nifias.

- Habilidad para la comunicacién

- Creatividad y dinamismo

- Fluidez verbal y escrita

- Gusto por el trabajo en equipo

- Capacidad de observacion

- Disposicidn para atender de forma oportuna y apropiada las demas de los nifios
y las nifas.

- Capacidad para desarrollar trabajos interdisciplinarios.
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Como se puede observar, el perfil del estudiante de la carrera de preescolar posee
las habilidades basicas que requiere una persona para ingresar a la carrera y por ende
desempefiar esta profesion. Las mismas caracteristicas se relacionan en gran manera con
las habilidades sociales que se estudian en el presente proyecto.

Ahora bien, es necesario conocer sobre la preparacion académica en Educacion
Preescolar de otras universidades que imparten esta carrera en Costa Rica, por este
motivo, se presenta el plan de estudios de la Universidad Hispanoamericana, segin su
el sitio web oficial, que también ofrece preparacién en Educacion Preescolar Bilingtie,
donde se evidencia dentro de sus planes que no se contempla preparacion en el ambito
de habilidades sociales para las personas que elijan estudiar esta profesion. Lo que se
evidencia y detalla a continuacion:

Plan de Estudios de la Carrera de Educacion Preescolar. Universidad
Hispanoamericana:

Bachillerato.

Cuatrimestre I.

e Filosofia de la educacion

e Educacion para la salud

e Desarrollo del nifio

e Artes y materiales para preescolar
Cuatrimestre I1.

e Recursos audiovisuales

e Psicologia de la educacion

e Ciencias |

e Estudios Sociales I
Cuatrimestre I11.

e Taller de expresion

e Problemas de aprendizaje

e El preescolar y sus dificultades de aprendizaje

e Didactica para la educacion preescolar
Cuatrimestre IV.

e Educacion Fisica en preescolar
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Ciencias en preescolar

Inglés |

Matematica |

Cuatrimestre V.

Literatura infantil preescolar
Espafiol |

Matematica en preescolar

Inglés Il

Cuatrimestre VI.

Artes del lenguaje para preescolar
Curriculum |

Técnicas de evaluacion

Inglés Il

Cuatrimestre VII.

Métodos de investigacién

Estudios Sociales para preescolar
Computacién de la escuela
Educacién musical para preescolar
Cuatrimestre VIII.

Seminario y practica docente
Licenciatura.

Cuatrimestre I.

Etica profesional

Orientacién en instituciones preescolares
Investigacion dirigida

Cuatrimestre I1.

Deteccion y prevencion de nifios excepcionales
Administracion de centros infantiles
Comunicacion escrita y oral

Estadistica aplicada educacion preescolar



Cuatrimestre I11.
e Investigacion dirigida Il
e Administracion escolar
e Estimulacion temprana

e Sociologia educativa para preescolar. (Universidad Hispanoamericana, 2020)

Cabe recalcar que se han seleccionado las universidades mencionadas debido a
que las participantes del estudio, en su mayoria, son egresadas de estos centros de
estudio, lo que fundamenta con mayor vehemencia que este proyecto, solventa una
necesidad evidenciada, en el hecho de que dichas casas de ensefianza promueven que
van a insertar al mundo laboral personas egresadas con perfiles en los que en su mayoria
incluyen las Habilidades Sociales, sin embargo, se denota un vacio existente en las
participantes de dicha investigacion con respecto a este tema, mismo que se evidencia
en el diagnoéstico y se puede ver que dentro del plan de estudios tampoco se trabajan de
forma directa en algun curso o materia. Por lo anterior, es que se torna fundamental que
el sistema de educacion superior incorpore en sus planes de estudio temas como las
habilidades sociales, eje fundamental en lo que respecta al rol del profesional en
docencia, ya que, como se da a conocer en el concepto que se manifiesta a continuacion
sobre la funcidn docente, es necesario gque la persona que ensefia, lo haga de una manera
integral, lineal y no vertical, por lo que debe poner en practica sus propias habilidades
sociales en el ejercicio mediador de la consecucién de aprendizajes.

Es decir, que un profesional en docencia preescolar debe tener desarrolladas sus
habilidades y competencias sociales de manera integral para lograr un proceso de
ensefianza y aprendizaje significativos. Lo que repercute en un deber de las personas
profesionales docentes de explorar sus habilidades en esta area, para asi poder

fortalecerlas y utilizarlas en su quehacer diario de forma efectiva.

Funcién Docente
Las funciones que las personas deben seguir en el ambito laboral se encuentran
claramente identificadas, y el area educativa, no es la excepcion. Es posible identificar

bien los puestos de trabajo y sus respectivos roles de una institucion de ensefianza:
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directores, docentes, secretarias, estudiantes, limpieza y mantenimiento, transporte,
finanzas y alimentacion.

Sin embargo, los roles para las personas docentes se han establecido a lo largo
de la historia y se encuentran arraigados en la mente del colectivo: los profesionales en
docencia son transmisores de conocimiento y ademas deben utilizar los recursos de
forma Optima para que el aprendizaje en sus estudiantes sea el 6mejor.

Para comprender ain mas a profundidad la funcion docente, se puede afirmar
que un docente es quien transmite el conocimiento a una persona y que su papel es
meramente facilitador de contenidos. Ahora bien, segin las nuevas corrientes e
investigaciones se ha dejado de lado ese aspecto lineal y jerarquico de transmisién de
conocimientos y se ha enfocado en el estudiante y que el docente debe ser una canal para
que los estudiantes descubran y construyan su propio conocimiento con una guia que
serd determinada por un maestro, de esta manera lo expone Ausubel (1973), quien es
pionero en el tema del aprendizaje significativo, el cual, expone que se parte del
conocimiento previo sobre determinado tema y se introduce nueva informacion, a partir
de este proceso se construyen nuevos conocimientos, de este modo se deja de lado ese
papel que se pensaba tenia el profesional en ensefianza para darle paso a la persona
docente en su papel de mediador en la adquisicion de nuevos aprendizajes. Asi lo afirma
Mora (2015) cuando explica que “visualizan al personal docente como facilitador de los
procesos requeridos para construir conocimiento.” (p.23)

El trabajo docente, es un rol que demanda excelencia, no solo por parte de sus
superiores, también de los padres de familia y sus estudiantes. Por ello, a continuacion,
se consideran algunas caracteristicas del docente efectivo, expuestas por Torres del
Castillo (1998):

1. Dominio de los saberes propios de su area de ensefianza, bajo un criterio
profesional comprendiendo la cultura y las realidades sociales.

2. Pone en préactica una pedagogia activa e interdisciplinaria, tomando la iniciativa
en ideas y proyectos innovadores.

3. Trabaja en equipo y pone en préactica la autocritica y auto-reflexién de su labor

y estimula a sus alumnos a hacerlo.
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Desarrolla en sus alumnos conocimientos, cualidades, habilidades y valores
indispensables para el futuro, a la vez que detecta problemas y los soluciona.
Sale de las fronteras de la escuela y educa fuera de ellas, haciendo uso de todos
los recursos (contexto, comunidad, padres de familia) y los involucra dentro del
proceso ensefianza-aprendizaje.

Aprende cada dia, esta en constante cambio y es un gran estudiante.

Hace uso de las tecnologias y lo que la sociedad del conocimiento exige.

Sus alumnos lo ven como un modelo a seguir, mas que como una autoridad que
respetar.

Sin embargo, cabe mencionar que las caracteristicas indicadas pueden variar

dependiendo el contexto en el que el docente se encuentre, por lo tanto, no se consideran

como invariables. En sintesis, tomando en cuenta lo anteriormente mencionado, se

afirma que el docente es una persona que posee una serie de habilidades y entre ellas

muy importantes las habilidades sociales; ademas debe ser una persona congruente, no

solamente en su saber, sino que también en su hacer, asi como proteger o resguardar un

tema de prestigio profesional. Ante ello cabe mencionar algunas pautas en relacion a

este apartado que menciona Moreno (2006), las cuales son:

El o la docente debe ser puntual.

Debe llevar la clase preparada y organizada.

Debe evitar sefialar publicamente ante el grupo de estudiantes situaciones.
particulares personales y académicas de ellos.

Conocer adecuadamente al grupo de estudiantes.

Utilizar de forma eficaz la voz.

Ubicarse adecuadamente en el aula.

Corregir diariamente los deberes y trabajos propuestos.

Cuidar el orden y la limpieza del aula.

Preparar adecuadamente los exdmenes o pruebas.

Establecer relaciones interpersonales que favorezcan el asesoramiento personal.

Particularmente, el cuerpo docente se convierte en la representacion de la

institucion esto por estar en contacto continuo con la mayor parte de los miembros de la

comunidad educativa, logran proyectar su personalidad, lo que evidencia sus fortalezas
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0 debilidades, al exponer su forma de ser. Lo anterior forma un entretejido de
personalidades que, al ser guiadas por las normativas de la institucion, permiten la
organizacion institucional particular de cada centro, lo que contribuye a la conformacion
de una cultura de trabajo y por ende un adecuado trabajo en equipo.

Asi mismo, la persona docente se convierte en mediador y facilitador de procesos
de ensefianza y aprendizaje, no solamente a nivel académico, sino personal, social y

emocional. Asi lo argumenta Murillo (2009), al indicar que:

La responsabilidad social del docente va mas alla de la ensefianza de una serie
de tematicas, su tarea es promover el desarrollo de destrezas y habilidades en los
alumnos y; por tanto, hacerlos portadores de las herramientas béasicas para

desempefiarse con éxito en diferentes contextos socioculturales. (p.101)

Se puede observar la importancia que tiene la funcién docente en cuanto a las
habilidades. Por ende, una docente que conoce bien sus habilidades sociales, puede
también guiar a sus estudiantes en el descubrimiento y concientizacion de sus propias
habilidades.

Habilidades

Los seres humanos, poseen una serie de caracteristicas muy complejas que les
permiten desarrollarse a lo largo de su vida. Estas caracteristicas podrian ser fisicas o
personales y por lo tanto forman parte esencial de la personalidad, desempefio y
quehacer diario de cada individuo.

También dentro de estas caracteristicas se pueden mencionar distintas
capacidades que les permiten enfrentar la vida diaria. Estas capacidades llegan a formar
parte importante del desarrollo, las cudles pueden variar, mejorar e integrar nuevas a lo
largo de la vida. Las mismas, en muchas ocasiones son denominadas como habilidades.

En el presente estudio, se conocerd el concepto de habilidad y ademas se
enfatizara en el tipo de habilidad social. Lo cual, se desarrollara a continuacion:

Definicion de Habilidad. Desde antes de nacer los seres humanos empiezan a

desarrollar las habilidades y asi durante toda la vida. Este constructo es fundamental
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para el bienestar tanto individual como social y son indispensables en el desarrollo del
individuo. EI ser humano requiere de herramientas para tener una vida sana, feliz y
prospera. Dentro de esas herramientas se encuentran las habilidades, que se convierten
en eje medular para que la persona desarrolle exitosamente es su vida académica,
educativa, social y familiar.

Se define como habilidades a aquellas competencias que deben desarrollar las
personas en una sociedad en cambio constante para lograr de manera eficaz una tarea.
También como aquellas capacidades necesarias para desarrollar una funcion. Sin
embargo, este concepto podria variar segun el contexto, la cultura o los objetos de
estudio. Para Rodriguez y Bermuadez (1993) “... lo que en un momento para nosotros
constituye una habilidad, en otro puede ser una accion de otra habilidad mas general”
(p. 30).

Las habilidades ofrecen al ser humano las forma para enfrentar la cotidianidad
en cuanto a comportamientos o acciones aprendidas o adiestradas durante su desarrollo
y crecimiento. Segun Pueyo (2010), las habilidades “son la plasmacion de aquellas
capacidades genericas en el ambito del comportamiento cotidiano del sujeto y, por tanto,
con contenidos especificos adquiridos por aprendizaje y entrenamiento” (p. 130).

Una habilidad es, por ende, un conjunto de acciones, que en determinada
situacion permiten resolver las demandas del momento. ElI ser humano posee un
sinnimero de habilidades, muchas las concientizan y otras son instintivas. Asi lo
presenta La Corporacion Andina de Fomento (2016), al indicar que las habilidades “Son
las capacidades con las que cuenta una persona para resolver de manera eficaz distintos
problemas, y no solo incluyen el conocimiento o el razonamiento abstracto, sino
aspectos de la personalidad, creencias y hasta destrezas fisicas” (p. 5).

Las habilidades que posee cada individuo determinan el por qué para algunos es
maés facil aprender alguna tarea y para otros no lo es. Ante esto, Gonzéalez y Solano (s,f),
indican que “Las habilidades son cadenas de comportamiento motor y/o mental,
almacenadas en la memoria, que se recuperan cuando las necesitamos para relacionarnos
con el medio” (p3).

Segun algunos autores, las habilidades pueden ser innatas o aprendidas, ya que

algunas se adquieren mediante la practica y el error. Existen diferentes tipos de
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habilidades: las cognitivas, las fisicas y las sociales. Segun Cartilla 1V (2017), las
habilidades son “la adquisicion y aplicacion de herramientas especificas que nos
permitiran ser responsables de nuestras propias acciones, cuidandonos a nosotros/as
mismos/as y relacionandonos con los y las demas de forma asertiva” (p. 5).

Una habilidad es, cuando un individuo acciona sus conocimientos, para alcanzar
un objetivo, es decir, pone en ejercicio sus sapiencias para dirigir el proceso de
operaciones que lo llevan a cumplir con una tarea o trabajo determinado. Segun Clarke
y Winch 2006 (citado por Portillo-Torres 2017) plantea que “la habilidad representa una
propiedad individual, una destreza fisica y mental para realizar una tarea en el proceso
del trabajo” (p. 3).

Asi mismo, Robert Katz (1974), como pionero en el tema de habilidades, en el
area de recursos humanos, indica que, “Las habilidades son una capacidad que puede
desarrollarse, no necesariamente innata, y que se manifiesta en el rendimiento, no sélo
en el potencial” (parr. 5). Es asi, como se puede inferir que cada individuo posee
habilidades y ademas con la experiencia y conocimiento puede fortalecer sus habilidades
o0 desarrollar nuevas de acuerdo con las demandas de la vida.

Existen distintos tipos de habilidades que el individuo por herencia, por
capacidad intelectual, entorno, experiencias y aprendizajes tiene mas desarrolladas que
otras. Esto implica que segun las diferentes actividades que haya realizado a lo largo de
su vida, pueden identificarse sus areas de dominancia en cuanto a las habilidades que
posee.

Dentro de las habilidades que se pueden mencionar estan: las cognitivas, las
sociales, y las fisicas. Para efectos de esta investigacion se estudiaran las habilidades
sociales ya que estas van a influir de manera directa en el desempefio de los profesionales
en educacidn, quienes son el sujeto de estudio.

Existe una variante de las habilidades que ha sido tendencia en los Gltimos
tiempos, son las habilidades blandas, las cuales se definen segin James y James, citado
por Tito (2016), como “un conjunto de cualidades personales como: comunicacion,
liderazgo, servicio al cliente, resolucion de problemas, trabajo en equipo, que permiten
a los individuos tener éxito en el mercado laboral y promover su carrera” (p.62). Como

se destaca, estas habilidades incluyen las sociales, pero ademés involucran las
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habilidades cognitivas, las fisicas y de comunicacion. Pues es un conjunto de destrezas
que permiten al ser humano, no solo relacionarse con su medio, sino desarrollarse en
todos los habitos de su vida. Se diferencia de las habilidades sociales, dado que estas

Gltimas estan intimamente ligadas a la interrelacion entre individuos.

Habilidades sociales

Para plantear el concepto de habilidad social, es importante mencionar que es un
tema complejo que posee una naturaleza multidimensional, es decir, que posee variedad
de definiciones, mismas que se pueden relacionar con otros términos y habilidades.
Segiin Betina y Contini (2011), “... en literatura especializada suele encontrarse
términos tales como habilidades de interaccion social, habilidades para la interaccion,
habilidades interpersonales, habilidades de relacién interpersonal, destrezas sociales,
intercambios sociales, conductas e intercambio social, entre otros” (pp. 162-163).

Algunos de los retos que se presentan para definir el concepto de habilidad
social, provienen de la cantidad de publicaciones e investigaciones, donde para referirse
a este tema, se emplean términos diversos, como lo era a mediados de 1970, donde se
sustituyd el término de conducta asertiva por habilidades sociales. Otro elemento a
considerar es el contexto cultural donde se emplee el término de habilidad social, esto
debido a los comportamientos sociales que se dan en cada cultura, nivel educativo,
econdémico o social, que van a influir meramente en las diferencias individuales. Y, por
altimo, debido a que las definiciones del concepto, se han sopesado en la descripcion de
los comportamientos sociales, mas que en las capacidades que se obtienen de las
mismas.

Basado en este constructo, Fernandez Ballesteros, (citado por Betina y Contini,
2011), presenta algunas caracteristicas de las habilidades sociales, Las cuales son:

a) Heterogeneidad: Pues las habilidades sociales poseen diversidad de
comportamientos, con varios niveles de funcionamiento e incluye todos los
contextos donde se puede dar la actividad del individuo.

b) Naturaleza interactiva del comportamiento social: se da lugar en una secuencia

establecida y de forma integrada.
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c) Especificidad situacional del comportamiento social: hace imprescindible a los
contextos socioculturales.

Otras caracteristicas de las habilidades sociales que se pueden mencionar es que
estas: Son conductas aprendidas, facilitan la relacion con otros, permiten la
reivindicacion de los propios derechos, sin negar los de los demas, evita la ansiedad y
facilitan la comunicacién emocional y la resolucién de problemas, (Diaz, 2011). Como
se puede observar, las caracteristicas son variadas y por ende posee una amplia gama de
conceptos, sin embargo, se puede denotar una constante en cuanto al concepto y los
rasgos de las habilidades sociales, encontrando factores en comun en los distintos
autores que investigan o citan estas habilidades.

Las habilidades sociales son aquellas que se ven involucradas en el trato con los
demés y la comunicacion permanente con las personas. Las habilidades sociales
permiten al ser humano su interaccion con los demaés, tanto a nivel comunicativo como
el trato con otros. Incluye comportamientos, pensamientos y emociones. Por esto cuando
se habla de habilidades sociales, se pueden considerar algunos temas afines como los
son la empatia, asertividad, control de emociones, valores, comunicacion y relaciones
interpersonales.

Segun Dongil y Cano (2014), “Las habilidades sociales se pueden definir como
un conjunto de capacidades y destrezas interpersonales que nos permiten relacionarnos
con otras personas de forma adecuada, siendo capaces de expresar nuestros
sentimientos, opiniones, deseos 0 necesidades en diferentes contextos o situaciones, sin
experimentar tension, ansiedad u otras emociones negativas” (p. 2). Cabe resaltar de
dicho concepto, que cuando se domina o se conoce con certeza la habilidad social que
se pone en practica, no se visualiza margen para sentimientos 0 emociones negativas.

Ante ello, la seguridad y la confianza que generan las habilidades sociales, tienen
un rol fundamental, especialmente cuando se trata del &mbito educativo, debido a que la
persona docente necesita ser capaz de trasmitir los conocimientos de forma efectiva, asi
como también desempefiarse como figura de autoridad en cuanto al manejo de grupo,
toma de decisiones, establecimiento de limites y consecuencias; logrando todo lo
anterior en un ambiente sano y seguro para sus educandos y para sus comparieros de

trabajo.
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El ser humano por su naturaleza es social, lo que quiere decir que siempre debera
interactuar en sociedad, en grupo, lo que plantea implica retos de manera constante, ya
que se enfrenta a diferentes personalidades, contextos y ambientes. Para ello, la persona
busca estrategias que le permiten relacionarse con otras, generando habilidades sociales
que le faciliten tal interaccién en un grupo determinado. Esto se da en cada etapa del
desarrollo del individuo.

Las habilidades sociales se adquieren a través del aprendizaje, por ende, la etapa
de la nifiez se convierte en una de las mas contundentes con el desarrollo de estas. El
desarrollo de dichas habilidades esta relacionado al reforzamiento social que se dé en el
entorno en el que se desarrolla la persona. Para Betina y Contini (2011), “El desarrollo
de las habilidades sociales esta estrechamente vinculado a las adquisiciones evolutivas”
(p. 165).

Con lo anterior se puede sefialar que, en la infancia temprana, las habilidades
sociales son esenciales para enfrentar situaciones como por ejemplo de qué modo iniciar
un juego, pedir un favor o expresarse en situaciones cotidianas, a medida que el nifio
crece, estas son esenciales para la comunicacion verbal y la interaccion entre pares.
Conforme se avanza en edad, dichas habilidades se vuelven mas complejas, con respecto
a la interaccion entre iguales, encajar en grupo o establecer relaciones de pareja. Asi
como conductas juiciosas y que conllevan comportamientos sociales mas elaborados y
desafiantes respecto a las normas sociales.

Por tal razdn, la practica de habilidades sociales es necesaria durante el
desarrollo del ser humano, puesto que permite a las personas interactuar de forma
exitosa, positiva, empatica y asertiva en las diferentes etapas y contextos de vida que
atraviesa, en la etapa de adultez una muy importante, es el ambito laboral.

Diaz, (2011), define las habilidades sociales como un comportamiento que lleva
a resolver un conflicto social de manera efectiva. Dentro de los estdndares de cada
ocupacion se encuentra el hacer las cosas de manera conjunta, es decir, en equipo o bien,
laborar para otra persona, por lo tanto, lo anterior supone de manera consecuente, el
hecho mantener relaciones con comparieros. A esta capacidad de poner en practica de
una manera eficaz los conocimientos que cada persona posee, tomando en cuenta la

relacién armoniosa con las personas con las que se debe trabajar, se le conoce como
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habilidad social. De este modo las habilidades sociales han sido vistas como un
instrumento para la resolucion de conflictos, situaciones y tareas.

Existen elementos que constituyen las habilidades sociales, que permiten
comprender aun mejor todo aquello que incluye este concepto. Para Hofstadt (2005),
hay tres tipos de constructos, los cuales son: los componentes conductuales, los
cognitivos y los fisioldgicos. A continuacion, se detalla cada uno de estos constructos:

- Componentes conductuales: Se refieren a aquellas caracteristicas que son
observables a simple vista. Por ejemplo: expresion facial, mirada, sonrisa,
postura, orientacion, distancia fisica, paraverbales como la voz, el tono y la
velocidad. Por medio de ellos se pueden intuir algunas de las habilidades sociales
que posee el individuo y a la vez aquellas que no posee o debe reforzar. Asi
mismo estas caracteristicas son comunicativas.

- Componentes cognitivos: Son aquellas caracteristicas que tienen que ver con las
experiencias y aquellos constructos que la persona posee en base a lo aprendido.
Las competencias, las estrategias de codificacion y las expectativas, son parte de
estos componentes.

- Componentes fisiologicos: Estas se componen de aquellas respuestas
fisiolégicas del cuerpo ante los estimulos. Por ejemplo: La frecuencia cardiaca,
la presion sanguinea, el flujo sanguineo, las respuestas electro dermales
(temperatura del cuerpo).

Para cada situacion, existen habilidades necesarias que se requieren para
enfrentar o superar ese reto. Asi lo menciona Diaz (2011), al indicar que “Existen unas
habilidades sociales bésicas y otras mas complejas. Sin las primeras no podemos
aprender y desarrollar las segundas” (p. 26). Dependiendo la situacion o contexto se
requerira de unas habilidades u otras, dado que influye las caracteristicas de lo que
sucede y ademas la dificultad que se pueda presentar, se deben de conocer las distintas
habilidades sociales que existen y sus rasgos y manifestaciones en el individuo.

Diferentes autores coinciden con ciertos criterios al referirse a las habilidades
sociales, pero otros tienen sus propias opiniones y por ende, mencionan componentes
distintos. Es por ello que es de suma importancia, mencionar los distintos enfoques, para

poder crear un panorama general de estas subcategorias o tipos y asi definir las que se
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utilizaran en el presente proyecto. Al tener amplitud de conocimiento sobre las mismas,
se evidencia aquellas habilidades sociales que estan interrelacionadas con la actividad
docente en el area de preescolar y, por ende, asi poder dar orientacion a la ruta de trabajo.

Para Patricio, Maia y Bezerra (2015), las habilidades sociales incluyen cortesia,
empatia, autocontrol, enfoque emocional, agilidad social y asertividad. Puesto que, para
estos autores, el desarrollo de estas es importante para el individuo, ya que procuran que
este se ocupe de sus propias emociones y a la vez pueda vivir en sociedad de forma sana
y congruente con su interior.

Por otro lado, se expone el criterio de Torres (1997), citado por Flores, Garcia,
Calsina 'y Yapuchura (2016); quien expresa que las habilidades sociales no son parte de
la personalidad, sino un conjunto de rasgos o comportamientos aprendidos y adquiridos
en el desarrollo de la persona. Menciona que algunas de estas son: habilidades basicas
de interaccion social como sonreir, saludar, cortesia y amabilidad; habilidades para
hacer amigos y amigas al jugar con otros, pedir ayuda, cooperar y compartir. Asi mismo,
sugiere habilidades conversacionales para iniciar, mantener y terminar conversaciones
individuales o en grupo; otras habilidades relacionadas con los sentimientos, opiniones
y emociones; habilidades de solucién de situaciones conflictivas interpersonales y las
habilidades para relacionarse con adultos para conversar, pedir algo, solucionar
problemas, entre otros.

Otros autores coinciden en que las habilidades sociales incluyen asertividad, la
autoestima y la inteligencia emocional (Goleman 2005). Recalca la importancia de las
creencias, valores, formas de percibir y evaluar la realidad, asi como su influencia en la
comunicacion y las relaciones interpersonales y por ende el desempefio de funciones de
una organizacion o equipo de trabajo.

En un estudio realizado por Tapia y Cubo (2017), donde se investigaron las
habilidades sociales en los participantes de la educacion, se resaltan los conceptos de:
empatia, escucha, respeto, tolerancia, comunicacién y liderazgo. Estos mismos autores
concluyen que las habilidades sociales para el desempefio docente son:

- Habilidades empéticas y solidarias
- Habilidades conversacionales

- Habilidades de autoafirmacion
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- Habilidades de colaboracion

- Habilidades para compartir

- Habilidades de resolucidon de conflictos.

Para el presente proyecto, ha determinado que, dentro de todas las subcategorias

o componentes de las habilidades sociales, las que estan relacionadas principalmente en
el rol docente en preescolar son: empatia, asertividad, escucha activa e inteligencia
emocional. Mismas que al analizar las diferentes posiciones de los autores, resumen
todas aquellas mencionadas en la teoria. Por este motivo se detalla cada una de éstas con

sus respectivas caracteristicas, conceptualizacion y generalidades a continuacién:

Asertividad

El término asertividad se define como la manera en que se interactda con las
personas de una manera saludable. Una persona que ha desarrollado asertividad sabe
comunicar sus sentimientos, pensamientos, defiende sus criterios y manifiesta sus
opiniones de una manera pacifica. Lo anterior se ve respaldado por Carrillo (2016) al

manifestar que la persona que utiliza un estilo asertivo,

Se caracteriza por defender sus derechos de manera apropiada sin ofender a los
demas, piensan en si mismos y en los deméas. Mantienen el contacto ocular, una
postura recta y relajada, utilizan verbalizaciones positivas. Se sienten a gusto en
las relaciones con los demés y consigo mismo, satisfechos con las cosas que

hacen y dicen (p.30).

Una persona asertiva, por ende, sabe muy bien como comunicar sus ideas y
necesidades. Expresa sus sentimientos en el momento adecuado y utilizando la estrategia
correcta de comunicacién, tomando en cuenta al receptor del mensaje y los efectos que
causara su mensaje o0 accion. Balart (2013), menciona que la asertividad “Es valorar
tanto la propia perspectiva como la del otro, sin sentirse amenazado por la diferencia,
pero si reforzado por la conviccidn de que, aunque se comprende al otro, se defiende
también la propia postura” (p. 87). Con esta estrategia se busca una alternativa que

beneficie ambas partes.
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Existen distintos enfoques que encierran el concepto de asertividad. Entre ellos
se puede mencionar el enfoque cognitivo que menciona Gaeta y Galvanovkis (2009),
donde expresan que “el comportamiento asertivo consiste en expresar lo que se cree, se
siente y se desea de forma directa y honesta, haciendo valer los propios derechos y
respetando los derechos de los demas” (p. 404).

Hay cuatro procedimientos basicos, segin exponen estos autores para lograr un
comportamiento asertivo, son: Ensefar la diferencia entre asertividad y agresividad,
ayudar a la persona a aceptar e identificar los derechos propios y los de los demas,
reducir obstaculos afectivos y cognitivos para actuar de forma asertiva, disminuyendo
la ansiedad, las ideas irracionales, la culpa; y, por ultimo, desarrollar por medio de la
practica de los métodos anteriores, la destreza asertiva.

El enfoque humanista, se centra, en utilizar una técnica que permita en esta
ocasion ver los valores, principios y la auto realizacién del ser humano, en lugar de los
comportamientos y las conductas. Asi expresa Pick y Vargas (1990), quienes consideran
que para ser asertivo hay que aceptarse y valorarse, asi como respetar a otros, ser firme
en sus opiniones para comunicarlas con claridad, eligiendo el lugar y el momento mas
apropiado. Desde este enfoque la asertividad tiene que ver con la autoestima, la
seguridad, el dominio propio y el sistema de valores que posee una persona.

En sintesis, ambos enfoques desde la parte cognitiva y la parte humanista
muestran como una persona asertiva tiene control de sus acciones, actitudes y
comportamientos para comunicarse y expresar sus sentimientos e ideas de forma
adecuada, sin interponerse ante los demas, ni lastimar o lesionar las relaciones. Es por
esto que es necesario, desarrollar esta habilidad, pues influye tanto a nivel laboral,
personal, familiar, social y educativo.

Para fortalecer la asertividad es necesaria la disposicién del individuo para
cambiar algunos habitos y actitudes. Pues estas desencadenan comportamientos o
reacciones en la comunicacion que obstaculizan la conducta asertiva. Asi mismo, se
debe que tomar en cuenta los niveles de funcionamiento del ser humano, que son lo
cognitivo, lo emocional y lo motdrico, pues esto es la estructura de la conducta. Para
comprender mejor, se mencionan las técnicas expuestas por Castanyer (1996) a

continuacion:
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a)

b)

d)

Técnicas de restauracion cognitivas: consiste en tomar conciencia que poseen las
creencias en si mismo, si son irracionales, automaticamente envian un estimulo
problematico y generan que el individuo se sienta mal. Esto debido a que las
creencias que estan profundamente arraigadas son las que ocasionan que se vea
la realidad de una forma u otra, con algunos sentimientos u otros.

También tomar conciencia de los pensamientos, esto por medio de auto registros,
para que la persona poco a poco pueda ser capaz de analizar los mismos para
detectar a que idea irracional o creencia pertenece cada uno, asi puede elegir
pensamientos alternativos que se contrapongan a lo que generalmente hace dafio
a la persona. Asi cambiar los pensamientos irracionales, por racionales, por
medio de la puesta en practica los argumentos racionales elegidos, con
constancia y continuidad.

Tecnicas en habilidades sociales: Se enfoca en desarrollar los déficits
conductuales del sujeto, por medio del entrenamiento de conductas concretas que
puede mostrar a los demas. Por lo que conviene que la persona tenga
conocimiento de lo comdn de las respuestas asertivas, para que se haga una idea
de como reaccionar o comportarse ante distintas situaciones o estimulos.
Algunos tipos de conducta asertiva son: Asertividad positiva (lo bueno que se ve
en otros), respuesta asertiva elemental (expresion de intereses y derechos),
respuesta asertiva ascendente (firmeza de la respuesta), respuesta asertiva con
conocimiento (empatia), asertividad subjetiva y respuesta asertiva frente a la
sumision o la agresividad.

Técnicas de reduccion de ansiedad: Relajacion (progresiva o muscular y
entrenamiento autdgeno) y respiracion (abdominal).

Técnicas de resolucién de problemas: Estas son relacionadas junto a la
resolucion alternativa de conflictos, es necesaria conocerlas dentro de las
técnicas para asertividad, pues el resultado de emplearla es mejorar en si, la

forma de afrontar el conflicto.
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Escucha activa

La comunicacion es parte esencial de la naturaleza humana, es un intercambio
de mensajes, donde una parte emite el mensaje y la otra lo recibe, ya sea por medio de
la escucha, la interpretacion, la vision o el tacto. Dentro de este proceso se da la
necesidad de compartir pensamientos, ideas, deseos y sentimientos, es aqui donde la
escucha activa toma especial relevancia para que realmente el contenido que pretende
dar el emisor sea recibido adecuadamente por el receptor.

La escucha se ha estudiado dentro del proceso de la comunicacion interpersonal,
que posee tres etapas: la trasmision, la recepcion o la escucha y la realimentacion. Sin
embargo, en los Gltimos afios, la actividad de escuchar ha recibido un trato independiente
a este proceso, debido a la importancia que tiene este rubro dentro de la comunicacion.
Puesto que, para poder comunicarse asertivamente, antes se tiene que haber escuchado
con atencion, para poder expresarse de forma correcta y de acuerdo a las necesidades
del emisor.

Se pasa mas tiempo escuchando, que hablando. Segun Cordina (2004), “del
tiempo total que dedicamos a la comunicacion, el 22% se emplea en leer o escribir, el
23% en hablar, y el 55% en escuchar” (parr. 3). Es por esto que la escucha activa es
catalogada dentro de las habilidades sociales mas importantes y necesarias en la
interaccion con otros.

Un concepto amplio de la escucha activa es el presentado por Balart (2013), que

indica que:

La escucha activa es escuchar con atencion lo que el otro dice con su
comunicacion verbal y no verbal, con la mirada, tono de voz, postura, etc. Para
que se pueda producir una verdadera escucha activa, es necesario estar en un
estado de atencion plena o consciente, lo que permite advertir de forma evidente

los estimulos que nos llegan del exterior (p. 86).

La escucha activa es definida por Goleman (2005) como “ir mas alla de lo que
se dice: hacer preguntas y repetir con palabras propias lo que se ha oido a fin de

asegurarse que se ha entendido bien” (p.178), lo anterior evidencia que es fundamental
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la clarificacion en los procesos de comunicacién, de esta manera las personas se
aseguran de comprender bien y la persona que emite el mensaje sabe que ha sido
escuchada y muy importante, comprendida. La escucha activa estd intimamente
relacionada con la empatia, pues no se puede suponer una persona empatica, la cual
también se muestra como habilidad social, sin la destreza de escuchar, pues es escuchar
muy atentamente, silenciando hasta los pensamientos, sin anticipar respuestas y
escuchando con todo, incluso el lenguaje no verbal debe reflejar que se estd poniendo
atencion a lo que la persona desea manifestar.

Asi mismo, una persona que no desarrolla la habilidad de escucha activa, podria
dar la impresion de que es una persona indiferente y hasta insensible a lo que las
personas quieren o necesitan comunicar. La escucha activa da como resultado adecuadas
relaciones sociales en los diferentes contextos donde se manifieste.

Esta habilidad, es necesaria en todos los &mbitos de la vida, pues su deficiencia
podria ser un generador de conflictos. Por esta razon, es importante reforzar técnicas
que permitan al individuo fortalecer la escucha activa. Para Codina (2004), algunos

beneficios de escuchar activamente son:

Aumenta la autoestima de la persona que emite el mensaje verbal.

- Permite a quién escucha identificar sentimientos, intereses y necesidades de
quién habla.

- Se reduce el conflicto, por interpretaciones incorrectas.

- Se aprende del otro

- Aumenta el marco de referencia, como la cultura, conocimiento de quién
escucha.

- Al escuchar activamente, proyecta respeto e inteligencia.

Los beneficios de la escucha activa son variados y depende el contexto pueden
aumentar, mejorando la comunicacion al generar un clima positivo para la relaciones
interpersonales y ademas brinda un espacio de respeto, armonia y consideracion entre
los participantes del proceso. Al conocer los favores de la escucha activa, surge la
importancia de buscar técnicas que generen herramientas en cuanto esta habilidad, entre

las cuéles se pueden mencionar:
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Evitar interrumpir al interlocutor cuando esta dando el mensaje. No hablar, sélo escuchar

y luego de un tiempo prudencial o cuando la persona termine de hablar, se puede brindar

realimentacién de lo escuchado.

1.

o g k~ w

10.
11.
12.
13.

Poner atencién a las palabras y gestos, desde la concentracion y atencion
focalizada. Permitir al que habla sentirse comodo en la conversacién

Repetir o parafrasear lo que dice el hablante, con el fin de asegurarnos que se ha
comprendido bien el mensaje.

Evitar las suposiciones previas, pues pueden generar barreras de comunicacion.
Hacer contacto visual con la persona que habla.

Mostrar interés por lo que se nos dice. Demostrar que se desea escuchar.
Preparar el ambiente para la comunicacion: Un lugar con ambiente tranquilo,
apartar tiempo para escuchar con paciencia sin apresurarse y elegir el momento
propicio.

Dedicar el espacio solo a escuchar, sin realizar otras tareas al mismo tiempo.
Evitar emitir criterios, dar consejos o hacer juicios de valor.

Ser empaticos al escuchar, pues de esta forma se puede comprender
profundamente lo que esta queriendo comunicar el individuo, desde lo verbal
hasta lo no verbal.

Eliminar distractores.

Ser paciente, dar el tiempo que sea necesario al escuchar.

Mantener la calma.

Hacer preguntas, es una buena técnica para estimular al otro.

Estas técnicas son factibles, en cuanto la persona las ponga en préactica en su

cotidianidad. La escucha es muy importante cuando se da un proceso de comunicacion,

ya que, permite que el mensaje sea comprendido por el receptor. Es por ello que, dentro

de las habilidades sociales, la escucha activa es muy importante, pues favorece las

relaciones con los demas por medio de la comunicacion.

Ken Cloke, citado por Codina (2004), en su disefio de sistemas para la solucién

de conflictos propone las siguientes respuestas en una escucha activa:

a)

Interesarse: Muestre que le importan los asuntos que le comunican y exprese

satisfaccién por la confianza brindada.
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b) Alentar: Mostrar que se desea que continle hablando.
c) Preguntar: Deseo de comprender lo que se dice, pidiendo mas informacion.
d) Retroalimentar o replantear: Mostrar que se comprende lo que siente el hablante
al responder con alguna expresion de sentimiento.
e) Resumir: Al devolver un resumen de lo que se dijo, muestra que se puso atencién
y asi se puede ampliar la conversacion a asuntos mas profundos o a nuevas ideas.
La interaccion con otros seres humanos requiere de ciertas habilidades, como la
resolucion pacifica de conflictos y la escucha activa; estos favorecen en este sentido al
individuo, puesto que permite que procesos eficaces dentro de las dinamicas sociales.
Es necesario contemplar y poner en préctica a diario estrategias que permitan fortalecer
la escucha activa, para mejorar las relaciones sociales y potencializar la integracion de

las personas en la sociedad.

Empatia

En el proceso de indagacion de teorias sobre la empatia, se encuentran distintas
definiciones, basadas en la rama de estudio que se investigue. Desde el area cientifica
no existe una definicién Unica, pues se trata de un campo conceptual en construccion.
Desde el area social, varia segun el contexto, pero el comdn denominador es que tiene
que ver con la comprension, reconocimiento e identificacion. Ante esto, Lopez,
Filippetti y Richaud (2014), indican que “la empatia es la capacidad de comprender los
sentimientos y emociones de los demas, basada en el reconocimiento del otro como
similar. Es una habilidad indispensable para los seres humanos” (p. 38).

La empatia es conceptualizada por Goleman (2005) como un ‘radar social’, lo
que quiere decir que esta habilidad permite al ser humano captar emociones de otras
personas por medio de la sensibilizacion de canales receptores, lo que permite percibir
lo que sienten los demaés sin verbalizar nada. Por lo tanto, el desarrollo de esta destreza
consiste, en sintesis, interpretar emociones ajenas.

Asi mismo Balart (2013), expresa que la empatia permite conectar con los
demas, es una herramienta que lleva a la simpatia, buscando el ganar/ganar en cuanto a
la relaciéon con la otra persona, utilizando la escucha activa para mostrar interés,

comprension, entendimiento y respeto. Este concepto encierra algunos aspectos, donde



se puede comprender que hay algunos que son innatos y otros aprendidos en el desarrollo
del ser humano.

Los cimientos de la empatia estan impregnados en los seres humanos desde el
nacimiento y se van desarrollando a lo largo de la vida en la interaccion con otros, al
experimentar relaciones de apego emocional, identificarse con pares, ser parte se un
grupo que le da sentido de pertenecia, en la interaccion con otros y demas situaciones
que se dan a lo largo de la vida. Estas manifestaciones se dan de forma innata, lo que
genera reacciones empaéticas inconscientes en la persona. Sin embargo, las experiencias
y vivencias de cada individuo, provocan un desgaste en la capacidad de empatia, lo que
provoca en muchas ocasiones indiferencia y desapego, que no favorecen esta habilidad.

Rivera (2019), menciona tres tipos de empatia. Los cuéles se detallan de forma
general a continuacion:

- Laempatia cognitiva: Cuando se adopta la perspectiva del otro al percibir lo que
se observa.

- Laempatia emocional: Cuando se siente a la otra personay se le hace ver que su
situacion y adopta su situacion como parte de uno.

- La preocupacion empatica: Cuando se nota que la otra persona requiere apoyo,

Se preocupan por su situacion y le apoya de forma incondicional y espontanea.

De lo anterior mencionado es que proviene la necesidad de fortalecer la empatia
y concientizar al individuo de su préactica. Debido a que, pese a que es algo innato del
ser humano, también se puede perder o anular a lo largo de la vida. Debido a que es
parte de la cognicion social, que forma parte de cdémo se percibe a los demas y qué se
piensa sobre ellos.

La empatia es, por ende, una habilidad necesaria para crear nuevas relaciones o
entender las que ya se tienen, de forma tal, que se puedan comprender las motivaciones,
las realidades y limitaciones de la persona. En cualquier &mbito de la vida, la empatia
llega a ser un recurso valioso, una herramienta para entender a los demas y mejorar la
comunicacion.

Algunos elementos que permiten fortalecer esta habilidad, los menciona Rivera
(2019), son: identificarse con el otro, escucha activa, comprension y asertividad, ser

solidarios y respetuosos. Como se puede denotar, esta habilidad se encuentra

45



estrechamente relacionada con otras habilidades sociales que se exponen en este
proyecto. Esto debido a que existe una fusidn en la interaccion con otras personas y las
herramientas basicas que posee el sujeto al nacer y desarrollarlas a lo largo de su vida.

Para potenciar la empatia es necesario poner en practica algunas estrategias, que
Rivera (2019), menciona como primordiales en el fortalecimiento de esta habilidad:

1. Hablar con extrafos: Esta accion muestra interés por la naturaleza humana, lo
que da como resultado expandirse y conocer personas con perspectivas
diferentes.

2. Desafiar prejuicios y descubrir puntos comunes: Desarrolla la tolerancia y la
independencia para compartir con los demas.

3. Probar la vida de los otros: Experimentar lo que viven los demas en cuanto a
religion, cultura, educacion, entre otros.

4. Escuchary abrirse: Buscar entender el estado emocional de los demés por medio
de la escucha activa.

5. Inspirar la accion de masas y cambio social: Concientizar sobre las situaciones
injustas que se viven o de mayor desventaja.

6. Desarrollar una ambiciosa perspicacia: Trabajar las diferencias con la empatia,
para buscar soluciones que beneficien ambas partes.

La puesta en practica de esta habilidad social, permite a las personas dentro del
marco laboral, comprender a sus colegas, asi como también promover un espiritu de
servicio, lo que promueve un ambiente de trabajo mas armonioso. Dentro de las
caracteristicas que definen a un ser humano empatico se encuentran personas que saben
escuchar y estar atentos a las emociones de los demas, evidencian sensibilidad hacia la

diversidad de puntos de vista, comprenden las necesidades de los otros y son solidarios.

Inteligencia emocional

La inteligencia emocional esta contemplada dentro de las habilidades sociales
mas influyentes en el desarrollo e interaccion de las personas. Por ende, es necesario
comprender la definicion de inteligencia, para luego entrelazar este término con las

emociones. Por esto para definirlo, se menciona el concepto brindado por Pueyo (2010),
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La inteligencia es la caracteristica mas destacada del repertorio de atributos
psicoldgicos de los humanos, que capacita a cada individuo para adaptarse
exitosamente a su medio natural, un entorno social, cultural y tecnolégico en el
que destacan instituciones importantes como: la familia, la escuela, el trabajo, el

grupo social. (p. 128)

Al ser tan importante la inteligencia en la vida de los seres humanos, al largo de
la historia, distintos estudiosos, se han dado a la tarea de estudiarla y han surgido
distintas teorias referentes al tema. Es alli donde se vinculan las emociones, el
aprendizaje, la creatividad, el comportamiento y otras, con la inteligencia y aparecen
conceptos que poco a poco han tomado forma. Como lo es el concepto de inteligencia
emocional.

Lussier y Achua (2011), consideran que la inteligencia emocional “es la
capacidad para trabajar bien con las personas, y es esencial para las relaciones
fructiferas” (p.40), lo que evidencia que este concepto se encuentra intrinsecamente
vinculado a las habilidades sociales. Lo supra citado debido a que, la inteligencia
emocional permite a la emocion “ponerse en pausa” y activar la razon para que la toma
de decisiones en términos sociales sea lo mas adecuada y acertada posible en respuesta
a una determinada situacion. Por ello, la inteligencia emocional se caracteriza como una
de las habilidades sociales medulares en el ambito tanto social, laboral como personal.

Las emociones siempre han sido un campo bastante amplio de estudio y con ello,
un universo infinito de descubrimientos en la vida del ser humano; actualmente, el
equilibrio emocional de las personas es un campo de relevancia a la hora de realizar
contrataciones para un puesto de trabajo, se ha convertido en un aspecto primordial a
considerar para cualquier area en donde la persona desea desarrollarse. El concepto de
“Inteligencia Emocional”, nace del autor Gardner en 1983 con su Teoria de Inteligencias
Multiples, quien considera que el ser humano esta dotado de mdaltiples inteligencias que
le permiten desarrollarse en diferentes entornos y épocas de su vida, algunas
mayormente desarrolladas que otras. Debido a lo anterior, se considera como una

categoria de andlisis fundamental en el desarrollo del presente proyecto, pues esta
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habilidad social esta vinculada a otras habilidades de este tipo, que permiten que el ser
humano se desenvuelva de manera exitosa en diferentes aspectos de su vida.

Para Rivera (2019), “la inteligencia emocional es el sistema en que se engloban
todas las habilidades relacionadas con la comunicacion con el individuo y los
sentimientos (ya sean propios 0 ajenos)” (p.8). Asi mismo este autor menciona que est
compuesta por las destrezas de autoconciencia, autocontrol, automotivacion, habilidades
sociales y la empatia.

Para desarrollar la inteligencia emocional es necesario la sensibilidad y
desarrollo permeable al sufrimiento propio y ajeno. Esto se logra por medio de una
actitud empatica y asertiva. Asi mismo es necesario concientizar sobre las emociones,
para interiorizar sobre las reacciones a estas mismas y asi desarrollar un sistema de
analisis interno que permite controlar las reacciones o conductas emocionales.

Algunas de las caracteristicas de una persona que es emocionalmente inteligente,
son descritas por Rovira (2008), citado por Moreno (2006), donde contempla las
siguientes: Actitud positiva, reconocer los propios sentimientos y emociones, capacidad
para reconocer sentimientos y emociones, empatia y autoestimas. De igual forma
menciona: la motivacion, ilusion, interés, capacidad de tomar decisiones, saber dar y
recibir, tener valores alternativos, ser capaz de superar las dificultades y frustraciones y
ser capaz de integrar polaridades. Trabajar desde las emociones, es una constante que

permite el desarrollo continuo del ser humano dentro de un ambiente sano y auténomo.

Autoexploracion de las habilidades sociales

Para que las personas puedan conocer cuéles son las habilidades sociales que
poseen y las que deben desarrollar, es necesario que cuenten con recursos de indagacion
y evaluacion que les permitan el autoconocimiento y la exploracion de si mismos. Segln
Betina y Contini (2011), la evaluacién o exploracion de las habilidades sociales,
conlleva un proceso de distintas fases, entre las cuales estan: como primera fase, la
identificacion, clarificacion y diagnostico; la segunda fase contempla la programacion
de procesos de intervencion y por Gltimo como tercera fase, se remite a la evaluacion de

los resultados de la intervencion.
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De ello, se rescata que la autoexploracion de habilidades sociales es un proceso
donde se le permite al individuo, conocer, evaluar e identificar, sus capacidades en el
area social, asi mismo le permite poner en evidencia aquellos aspectos que requiere
reforzar en ese contexto. Esto con el fin de, concientizar a la persona respecto a su area
social y por ende encontrar alternativas de mejora y expansion de sus habilidades
sociales.

Este proceso de exploracion también es visto como un diagndstico, que permite
a la persona conocer no solamente las habilidades sociales que posee, sino las posibles
debilidades que presenta en esta area, asi como también las fortalezas que posibilitan el
aprendizaje, desarrollo y potencializacion de habilidades més asertivas segun el contexto
0 entorno del sujeto en estudio. Lo anterior, con el fin de comprender el comportamiento
social como el resultado de factores propios del sujeto y relativos al medio ambiente en
que se desarrolla.

Es necesario, dentro de este proceso de autoexploracion de habilidades sociales,
utilizar un enfoque en el que convergen maultiples métodos, que integren diferentes
técnicas de evaluacién como lo son cuestionarios, entrevistas, registros de observacion,
entre otros. Por ejemplo, el cuestionario es un método de exploracion que contempla un
grupo de preguntas o items que se organizan de forma estructurada y coherente.
Permiten la recoleccion de datos de algunos grupos o sujetos en particular, como fuentes
primarias. No requiere de entrevistadores, pues se puede realizar de forma escrita. Su
modelo uniforme facilita la contabilidad, comprobaciéon y organizacion de la
informacion recabada.

Para Garcia (2002), el cuestionario posee las siguientes caracteristicas: “las
preguntas claras y concretas, presentadas en un orden rigido y preestablecido que no
puede alterarse; ellos generaran respuestas cortas y de contenido limitado” (p.4). Este
instrumento permite el registro veraz y confiable de las respuestas para generar datos.

Otro método es la entrevista como técnica de autoexploracion y por ende de
investigacion, que se utiliza para conocer datos relativos de los grupos o personas en
estudio. Es menos estructurada que los cuestionarios y requiere de la presencia de un
entrevistador, pues se apoya de la comunicacion verbal, asi mismo permite la

observacion de los mensajes no verbales brindado asi a mas informacion.
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Las entrevistas presentan algunas caracteristicas, para Garcia (2002), son las
preguntas generales, también la comunicacion verbal y el entrevistador. Todo esto
permite un contenido profundo que provoca el anélisis y proyecta resultados para la
exploracion de la persona u objeto de estudio. Y la observacion que Seglin Rojas
(2013.), la observacion “permite proporcionar informacion del comportamiento de los
individuos o grupos sociales” (p. 208). Es importante registrar por escrito, grabacion o
fotografia, lo observado, con el fin de analizarlo con detenimiento y asi extraer
informacion enriquecedora de lo que se observé en el proceso de exploracion.

La observacion es un apoyo fundamental para el proceso de exploracién e
investigacion, pues de ella se desprende la mayor cantidad de datos. El registro de
aquello que se observa, permite el analisis de los datos obtenidos en esta modalidad de
recoleccion de informacion, para seleccionar los aspectos relevantes y significativos del
objeto de estudio. Los registros de observacion pueden ser estructurados, semi
estructurados y no estructurados. Todas estas técnicas de recoleccion de informacion
son viables en el proceso de autoexploracion de habilidades sociales, ya sea con apoyo

de una segunda persona o de forma individual con un andlisis interno personal del sujeto

Beneficios de las habilidades sociales

Las habilidades sociales son un factor protector en la etapa infantil y
adolescencia, que permiten el desarrollo sano hacia la vida adulta. Para Betina y Contini
(2011), “La posibilidad de un sujeto de poner en juego habilidades sociales asertivas en
el contexto en el cual vive permite un ajuste social satisfactorio” (p. 169). Pues segun
estas autoras, un desajuste o deficiencia en estas habilidades, tiene serias repercusiones
en la autoestima, en el desarrollo de amistades estables, en la personalidad, madurez y
las emociones.

Por ende, la identificacion y fortalecimiento de habilidades sociales en cada uno
de los miembros del equipo de trabajo, beneficiaria no solo a la institucion educativa,
sino que resulta en un ganar-ganar en el que también se le facilita al colaborador
descubrir y reforzar estas habilidades tanto a nivel personal y por ende a nivel general.
De esta manera, el talento individual sobresale y le da paso a la creatividad y a la

innovacion, dejando de lado las rutinas y las costumbres tradicionales de trabajo, asi,
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cada persona va a desarrollar sus habilidades sociales y, por ende, el cumplimiento de
una funcién determinada. Ante esto, Palomero (2009), indica que las habilidades
sociales de las personas docentes afectan evidentemente el desempefio en el ejercicio de
su profesion en cuanto la manera de ejercer la docencia y manejar las relaciones dentro
del aula.

Las habilidades sociales son beneficiosas para el rea relacional. Asi lo menciona
Lépez (2008), indica que estas habilidades permiten individuos “competentes no solo
para afrontar retos cognitivos sino para gestionar soluciones integrales mediante la
aplicacion de habilidades de negociacion, trabajo en equipo, asertividad y manejo de
conflictos, entre otros” (p. 17). Lo que repercute en la calidad de vida de la persona.

Las habilidades sociales de cada persona se convierten en una herramienta
importante en resolucion de conflictos, innovacion, soluciones alternas a diferentes
situaciones, lo que beneficia a la organizacion de la institucion educativa. También el
hecho de ser tomado en cuenta hace que cada colaborador logre un sentido de
pertenencia dentro del equipo, se sienta Util, empoderado y de este modo va a buscar la
mejora continua y a dar lo mejor de si. Segtin Tapia y Cubo (2017), “Para desenvolverse
adecuadamente, los profesores requieren diversas competencias entre las cuales estan
las habilidades sociales que constituyen un aspecto esencial en su desempefio
profesional” (p. 5). Por lo que se puede afirmar que el area social es indispensable en el

desarrollo laboral de las docentes.

Fortalecimiento de habilidades sociales

El fortalecimiento de las habilidades sociales es de vital importancia, ya que va
a determinar el comportamiento en diferentes ambitos de la vida de una persona y por
ende el entorno y el desempefio exitoso en las diferentes areas. Segun Mateo y Mayta
(2019) las personas que no fortalecen sus habilidades sociales en la vida adulta,

Carecen de la capacidad para el trabajo en equipo; son incapaces de iniciar y
aceptar cambios; se muestran poco competentes a nivel académico y/o laboral,
manifiestan dificultades en su vida laboral, familiar y de pareja; son considerados

problematicos, poco comunicativos y confiables; no se sienten auto realizados y
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valorados socialmente; tienen sentimientos inadecuados de fracaso y frustracion;

son proclives a presentar estrés y desordenes del comportamiento.” (p.35)

Fortalecer las habilidades sociales enmarca una variedad de repercusiones a
nivel relacional en los contextos tanto individuales como colectivos de la persona que
los pone en préactica. Para Dongil y Cano (2014), algunos de estas repercusiones a nivel
correlacional son:

1. Iniciar, mantener y cerrar conversaciones
Expresar sentimientos positivos
Recibir sentimientos positivos
Defender los propios derechos
Hacer peticiones o pedir favores
Rechazar peticiones o pedir favores

Afrontar las criticas

© N o g &~ w0 DN

Peticion de cambio de una conducta.
El fortalecimiento de las habilidades también arrastra otras repercusiones que no
se mencionan con anterioridad. Las mismas se pueden relacionar con acciones que
preparan al individuo en el intercambio e interaccion social, que favorece en
adquisiciones afectivas de importancia que requieren de una apropiada estimulacion.
Permite al individuo afrontar efectivamente las demandas del entorno. Para LoOpez
(2008), fortalecer las habilidades sociales “propiciard un individuo preparado para la
convivencia; y por consiguiente competente para participar en actividades de grupo
rebasando prejuicios sociales y valorando las diferencias de los que le rodean” (p. 17).
Por lo tanto, resulta fundamental que una persona facilitadora de procesos de
auto descubrimiento brinde una guia y herramientas para que las personas exploren sus
habilidades sociales y aprendan a fortalecerlas para fomentar el proceso de
autorrealizacion de las diferentes areas de la vida de un individuo. Para Betina y Contini
(2011), “la habilidad social surge a partir de la interacciéon de lo situacional y las
caracteristicas personales del sujeto, por lo que toda intervencién contribuye al

desarrollo de nuevos comportamientos sociales” (p. 175). Esto quiere decir, que la
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mediacion que intervenga en la cotidianidad del individuo va a favorecer, por ende, el

desarrollo de sus habilidades sociales y el fortalecimiento de éstas.

Orientacion y habilidades sociales

La orientaciébn como disciplina integra una gama de contextos de la vida
cotidiana e involucra areas del individuo desde lo personal, educativo, laboral y
vocacional. Es decir, la orientacién es integral, por ende, facilita al individuo el su
crecimiento y desarrollo como persona.

Para comprender mejor sobre la disciplina de orientacién, se menciona el

concepto brindado por Guevara (s.f.), donde indica que:

La Orientacién como disciplina es concebida como el cuerpo de conocimientos
tedricos, epistemoldgicos, principios, procesos metodoldgicos e instrumentales,
que fundamentan la planificacion, el disefio, la aplicacion y la evaluacion de las
intervenciones profesionales, las cuales tienen como finalidad favorecer el
desarrollo y el cambio positivo en las personas a lo largo de su vida, en los
aspectos cognitivo, emocional, social, moral, vocacional, profesional, laboral,

familiar, entre otros. (p. 12)

La disciplina de orientacion, por ende, posee una amplia gama de opciones
laborales y ocupacionales. En Costa Rica, entre las opciones de trabajo en Orientacion,
se encuentran las instituciones educativas tanto publicas y privadas, donde el o la
profesional en Orientacién, funge como personal técnico docente y algunas de sus
funciones dadas por la Direccién del Servicio Civil (2020) en la resolucion DG-044-
2002 son a grandes rasgos:

- Coordinar y dirigir procesos de investigacion colectivos o individuales de los y
las estudiantes.

- Asesora al personal docente administrativo y docente en asuntos relacionados a
la orientacion educativa y vocacional.

- Desarrolla acciones relacionadas con la orientacion educativa y vocacional con

la poblacion estudiantil.
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- Participa en acciones que favorezcan en el clima organizacional y relaciones
interpersonales sanas dentro de la institucion y también las desarrolla.

- Da seguimiento al rendimiento académico estudiantil.

- Diagnostica, atiende y da seguimiento a situaciones de los y las estudiantes.

- Participa en la planificacion de actividades de asesoramiento dirigidos al
personal docente, administrativo y a la familia referente a temas del desarrollo
psicosocial y vocacional de la poblacién estudiantil
Como se puede evidenciar en un panorama general, algunas de las funciones de

las personas profesionales en orientacion, estan direccionadas a brindar asesoramiento
integral no solo a estudiantes, sino docentes, administrativos y familia que trabaja en los
centros educativos donde labora. Por esto es de suma importancia la presencia del
colectivo de profesionales en orientacion en los diferentes centros educativos del pais.

En cuanto a las habilidades sociales, las personas orientadoras, estan altamente
capacitadas para brindar asesoria, acompafiamiento y capacitacion a la poblacién
estudiantil en general sobre esta area, ya que, dentro de los enfoques de esta disciplina,
se encuentra el circulo de bienestar integral y el autodescubrimiento. De los cuales se
acoge el presente proyecto para desarrollar el tema de las habilidades sociales dentro del
grupo docente y asi brindar un proceso de acompafiamiento de autoexploracion,
capacitacion y sensibilizacion en las habilidades sociales, con el fin de permitir a las
participantes descubrir sus propias habilidades sociales, fortalecer y mejorarlas con
técnicas y herramientas que sean generadores de procesos de crecimiento.

Puesto que la orientacion como actividad profesional, implica una relacion entre
la teoria y la practica, lo que conlleva a un conjunto de funciones generadores de
procesos. Por ende, la persona profesional en Orientacién, dentro de su marco ético y
juridico en el ejercicio de su profesion, puede facilitar procesos de autodescubrimiento,
capacitacion y fortalecimiento de habilidades sociales, buscando el bienestar integral del
individuo.

Esto representa un desafio para el colectivo de profesionales en orientacion,
debido a que por mucho tiempo ha existido limitaciones que enmarcan el ejercicio de la
profesion, sin embargo, se ha mostrado que esta disciplina puede abarcar ain mas, y

aunque en sus funciones, no se han especificado con claridad, dichos profesionales
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fungen en los centros educativos como asesores y facilitadores de procesos para la
comunidad estudiantil en general.

Es asi como menciona Guevara (s.f.), en los retos que enfrenta la profesion de
orientacion al mencionar que uno de ellos es “clarificarse y clarificar las expectativas a
los diferentes actores sociales de los que se espera del ejercicio profesional. Es
importante tener en cuenta que no siempre la realidad coincide con las percepciones del
entorno” (p. 16). Dicho argumento sustenta, que la disciplina de orientacidn, esta limitad
en cuanto a sus funciones y el alcance las mismas dentro de una institucion o ligar de
trabajo.

Uno de los objetivos principales de la orientacion es promover el fortalecimiento
de las habilidades para la vida en la comunidad educativa (Urefia y Robles, 2015).
Cuando se habla de comunidad estudiantil se refiere no solamente a estudiantes, sino
docentes, personas que ejercen funciones administrativas y padres de familia y; dentro
de las habilidades para la vida se pueden enmarcar algunas habilidades sociales como lo
son: la empatia, asertividad y la inteligencia emocional.

El papel que desempefia la persona profesional en orientacion en cuanto al
presente proyecto es facilitar procesos de autodescubrimiento, capacitacion,
concientizacion y sensibilizacién de las habilidades sociales en las docentes, con el fin
de brindar acompafiamiento por medio de talleres que promuevan el desarrollo integral
de las participantes en esta area. Las funciones del colectivo de especialistas en
orientacidn, fortalecen estos procesos, pues dentro de estas se encuentra la planificacion
y desarrollo de actividades de asesoramiento dirigidas al personal docente,
administrativo y a la familia; donde se desarrollan temas en el area psicosocial; por lo
que estos profesionales se constituyen como una pieza fundamental en cualquier

institucion, siendo impulsadores del desarrollo y capacitacion del personal.
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Capitulo 111
Metodologia

Explicacion del proceso metodologico del diagnostico

Para indagar a modo de diagndstico sobre las habilidades sociales en las docentes
de preescolar, se elabord una entrevista estructurada de 7 preguntas directas al total de
la poblacion en estudio. Se trata de 7 docentes en total, por lo tanto, no se selecciona una
muestra de la poblacion, sino que se trabaja con la totalidad.

Se escogio la entrevista estructurada para que las preguntas estén previamente
disefiadas y puedan arrojar una respuesta directa. Y para el presente proyecto, lograr
destacar el conocimiento que poseen las docentes sobre las habilidades sociales
(concepto y teoria), asi como, indagar las habilidades sociales que poseen y que ponen
en préactica en su quehacer diario.

Con las respuestas de la entrevista estructurada realizada a las docentes, se logra
destacar la necesidad de la poblacion por conocer mas sobre el tema. También se percibe
el deseo de las docentes de preescolar por explorar en sus propias habilidades.

La entrevista se aplico bajo la modalidad virtual a las docentes en estudio, debido
a gue, por motivos de la emergencia nacional sufrida en Costa Rica, se debe canalizar
este tipo de informacion de forma tal que se evite el contacto fisico. Cada entrevista tuvo
una duracion de 35 minutos, donde las participantes respondian a las preguntas
realizadas por las facilitadoras.

Dentro del proceso de diagndstico, se realiza entrevista presencial con la
directora académica de preescolar de la Institucion en estudio, quien brinda informacion
importante sobre las docentes y las necesidades de capacitacion y formacion en
habilidades. En dicha entrevista se acompafia por la psicologa del Departamento de
Apoyo Institucional del Centro Educativo, quién aporta informacion y avala lo

comentado por la directora.

Andlisis de resultados del diagnostico
Para ampliar el panorama respecto a las habilidades sociales de las docentes del

Centro Educativo Nueva Esperanza, se realiza un diagnostico inicial por medio de una
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entrevista estructurada, con el fin de recopilar informacion de las docentes en cuanto al
tema en mencidn y sus subcategorias, como los son autoexploracion de las habilidades
sociales, asertividad, empatia, escucha activa e inteligencia emocional. Asi mismo,
conocer la posicion de estas ante el proyecto y la intervencion de profesionales en
orientacion para guiarles en el proceso de autoexploracién, capacitacion vy
sensibilizacion de sus habilidades sociales.

Este proceso diagnostico del proyecto se fundamenta con lo sugerido segln
Ulloa y Bayas (2015), al indicar que los propdsitos de este son:

- Entender la situacion actual en su contexto.

- Identificar y entender las causas y relaciones de los problemas identificados

- Identificar oportunidades, vulnerabilidades, capacidades y recursos.

- Entender la relacion de los diferentes aspectos social, econémico, ambiental y
cultural.

- Decidir sobre la factibilidad del apoyo.

- Lograr que los estudiantes y docentes se identifiquen con una realidad y un
contexto local.

En base a la mayoria de los puntos anteriores, se presentara el analisis de los
resultados de la entrevista estructurada realizada a las docentes sobre las habilidades
sociales. Dicho analisis se consolidara en los propdsitos del diagndstico citados.

Posteriormente de realizar el proceso diagnostico, se procede a recopilar toda la
informacion y se inicia la clasificacion de la misma. Por ello, a continuacion, se
describen en forma general los resultados obtenidos de la informacidn suministrada por
las docentes de preescolar del Centro Educativo Bilinglie Nueva Esperanza al realizar
la entrevista estructurada sobre habilidades sociales.

En primer lugar, se indaga sobre el término de habilidad, puesto que es necesario
conocer la informacion que poseen las docentes, referente al tema desde lo macro a lo
micro o lo general a lo especifico. Ante ello, se logra evidenciar que la mayoria de las
docentes coinciden con que una habilidad es una capacidad para realizar una actividad
facilmente o sin dificultad, asi mismo; se menciona que, es una caracteristica con que

nacen las personas y una oportunidad para realizar una accién de forma correcta. Al
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revisar la teoria del concepto de habilidad, se denota que dicho término posee variedad
de definiciones, pues depende de la cultura, el contexto y los objetos de estudio.

Pese a que las docentes comprenden de forma general qué es una habilidad y
conocen algunas generalidades del tema. Se puede constatar que ninguno de los autores
estudiados en el tema de habilidades, indican que tiene que ver con realizar alguna
accion facilmente o sin dificultad. Ante esto Pueyo (2010), indica que las habilidades
“son la plasmacion de aquellas capacidades genéricas en el ambito del comportamiento
cotidiano del sujeto y, por tanto, con contenidos especificos adquiridos por aprendizaje
y entrenamiento” (p. 130). Efectivamente las habilidades tienen que ver con capacidades
para realizar acciones, sin embargo, muchas veces, pese a emplear las habilidades para
accionar, no necesariamente esto facilita el proceso de realizar una accion determinada,

requiere de esfuerzo, entrenamiento y otros factores para que se facilite.

Tabla 1

Definicién de habilidad

Rol 1. ¢ Qué es una habilidad?

Es la capacidad que tienen las personas para hacer algo bien
Docente 1 L o

y sin ningun esfuerzo adicional.

Es la capacidad que tienen las personas para hacer algo bien
Docente 2 L o

y sin ningun esfuerzo adicional.

Es la capacidad que tienen los seres humanos para realizar
Docente 3 .

una tarea con mayor o menor dificultad

Es la capacidad que tiene una persona para llevar a cabo
Docente 4 B .

alguna accion o desarrollar una actividad

Es una caracteristica con la que nace la persona y tiene un
Docente 5 . ) -

buen desempefio al realizarla porque posee la habilidad.

Una habilidad es la oportunidad de realizar una accion de
Docente 6 forma correcta o acertada, algo que se hace de manera

sencilla para algunas personas.



La capacidad que tiene un individuo para realizar una
Docente 7 . o
accion o un oficio.

Nota: Elaboracién propia a partir de la entrevista realizada a las participantes en el

diagnostico de investigacion.

Existen tipos de habilidades mencionados en la teoria, los cudles generan
subcategorias de estas y se han estudiado con mayor profundidad de forma individual.
Ante ello, se indaga en las participantes si tienen nocién de estos tipos de habilidades y
se destaca que la mayoria de las docentes afirman tener conocimiento sobre los mismos,
pero dos de ellas expresan que no conocen sobre estas subcategorias. Entre los tipos de
habilidades que aportan estan: Sociales, fisicas, cognitivas, memoria, lenguaje y
atencion, habilidades blandas, personales, motora fina, motora gruesa, logico
matematica, emocionales, laborales, motrices y humanas. Con lo argumentado por las
participantes se observa que solamente una de ellas tiene nocion aproximada de los tipos
de habilidades que hay, al mencionar dos de las tres argumentadas por Morales, Benitez
y Agustin (2014), al indicar que las habilidades “se clasifican en tres categorias; las
habilidades sociales, cognitivas y aquellas relacionada con el manejo de los afectos”
(parr. 4). Otros autores relacionan estas Ultimas con las fisicas, pues se relaciona con el
afecto, las acciones y reacciones.

Las docentes confunden los tipos habilidades que se conocen y se extraen de las
teorias investigadas en el presente proyecto, con algunas subcategorias de que se derivan
de las habilidades sociales, las fisicas y las cognitivas. Por este motivo, se observa el
vacio existente en cuanto al manejo del tema por parte de las docentes y asi mismo existe
una deficiencia evidente en la identificacion de los tipos de habilidad a nivel general.
Por lo que se reitera que la necesidad de capacitacion es notoria en las docentes

participantes del estudio.
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Tabla 2

Tipos de habilidades

2. ¢Conoce los tipos de habilidades que SI No
Rol existen?
Habilidad social, Habilidad fisica y habilidad x
Docente 1 cognitiva. Habilidades en diferentes ramas, por
ejemplo, fisicas, cognitivas y sociales.
Docente 2 A nivel cognitivo de lenguaje, memoria, atencion. X
Docente 3 Habilidades blandas, sociales, personales entre X
otras
Habilidades motoras, fina y gruesa, habilidades x
Docente 4 blandas, habilidades l6gico matemaéticas entre
otras
Docente 5 X
Siempre se habla de habilidades sobre todo a nivel X
Docente 6 preescolar, sin embargo, no las distingo de manera
individual o especifica.
Docente 7 Habilidades: Emocionales, blandas, personales, X

sociales, laborales, motrices, humanas. ..

Nota: Elaboracién propia a partir de la entrevista realizada a las participantes en el

diagnostico de investigacion.

Ahora bien, al profundizar en el tema especifico de las habilidades sociales: tema
principal del presente proyecto. Respecto a el conocimiento del término, se logra
destacar que el 100% de las participantes afirman saber sobre el mismo y su
conceptualizacion. Asi mismo el total de las participantes coinciden de forma general

con el concepto dado por Dongil y Cano (2014),

Las habilidades sociales se pueden definir como un conjunto de capacidades y

destrezas interpersonales que nos permiten relacionarnos con otras personas de
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forma adecuada, siendo capaces de expresar nuestros sentimientos, opiniones,
deseos 0 necesidades en diferentes contextos o situaciones, sin experimentar

tension, ansiedad u otras emociones negativas. (p. 2)

Este hallazgo es positivo, debido a que la base del conocimiento de las docentes
respecto al tema es alto, lo que permite ampliar aun mas las expectativas del proyecto,
dado a que, aumenta el interés de las mismas en la participacién activa de cada taller por
el aprendizaje significativo que quedara de las actividades formuladas. Asi mismo, al
profundizar en cada subcategoria, se brindard un proceso de exploracién de sus
habilidades sociales, puesto gue se evidencia dentro de los resultados que las docentes
afirman saber en su totalidad las que poseen. Sin embargo, al especificar cada
subcategoria que creen conocer, se evidencia que han confundido entre habilidades
sociales, habilidades fisicas y cognitivas, u otras derivadas de las inteligencias maltiples
o habilidades para la vida y blandas, que actualmente son muy sonadas y, las mismas se
derivan de los tres grandes grupos que se han mencionados anteriormente. Se considera
pertinente realizar una clarificacion sobre este apartado debido a que excluyen o no
incluyen algunas de las habilidades sociales que se consideran fundamentales en esta
investigacion.

En el presente proyecto se han integrado los tipos de habilidades mencionados
por diferentes autores, con el fin de tomar en cuenta las principales habilidades sociales
que refuerzan la labor docente. Las mismas son: Asertividad, escucha activa, empatia e
inteligencia emocional. Para Patricio, Maia y Bezerra (2015), las habilidades sociales
incluyen cortesia, empatia, autocontrol, enfoque emocional, agilidad social y asertividad
y para Goleman (2005), las habilidades sociales incluyen asertividad, la autoestimay la
inteligencia emocional. Asi mismo Torres (1997), citado por Flores, Garcia, Calsina y
Yapuchura (2016) indica que las habilidades sociales comprenden habilidades
conversacionales para iniciar, mantener y terminar conversaciones individuales o en
grupo, asi como la escucha activa. Es determinante en el ejercicio de una profesion y
en cada ambito de la vida, que las personas tengan un adecuado conocimiento de si
mismos, pues esto les permitiré identificar cuales son sus fortalezas y sus debilidades

61



para evaluar escenarios de mejora que, a su vez, potencien su desempefio personal y
profesional.

Las docentes coinciden en cierta forma con algunas de las habilidades sociales
que se contemplan en este proyecto. Al analizar sus comentarios, se evidencia que se
requiere brindar un proceso de autoexploracion de habilidades sociales. Ya que,
tedricamente pueden tener el conocimiento de las habilidades sociales que existen, pero
al mencionar aquellas que creen poseer, muestran carencia en la descripcion de las
mismas Yy necesidad de autoexploracién. Por lo tanto, se puede concluir que el presente
proyecto viene al solventar esta necesidad evidenciada en las docentes de preescolar de
descubrir sus habilidades sociales y concientizar sobre aquellas que poseen y aquellas

que requieren reforzar o desarrollar por medio de la persona profesional en orientacion.

Tabla 3

Definicién de habilidad social

Rol 3. ¢ Conoce sobre el tipo de habilidad social? SI No

Es la habilidad que tenemos los individuos de relacionarnos x
Docente 1  con los demas, también de mostrarnos empaticos y donde

podemos expresar sentimientos y demostrar liderazgo.

El poder relacionarse con otras personas en la mayoria de x
Docente 2  ocasiones con personas de un rango de edad parecido para

expresar deseos y emociones.

la habilidad social se enfoca en la capacidad que tenemos X

como individuos para formar parte de un grupo social,

reconociendo sus fortalezas, debilidades, momentos

Docente 3 ] ) .
oportunos para intervenir, etc. Son super importantes ya son
indispensables para nuestro desarrollo como parte del grupo al
que pertenecemos 0 queremos pertenecer
La habilidad social béasica es lo que le permite a una persona x
Docente 4

mantener una conversacion y expresar sus emociones y
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deseos. Habilidades sociales también le permiten al individuo

sentir empatia, amor, respeto, compasion entre otras.

Son todas aquellas habilidades de personalidad, conducta que X

nos permite desempefiarnos dentro de un grupo y a la vez se
Docente 5 pueden expresar emociones, sentimientos. En caso de tener

algun conflicto todas esas habilidades nos ayudan resolverlo

de manera asertiva.

Una habilidad social es la capacidad de ejecutar y desarrollarse  x

a nivel social, es decir, desenvolverse a partir de las relaciones

interpersonales y de la cotidianeidad y los retos diarios que se

Docente 6 . .
presentan socialmente, estos son enfrentados por medio de
conductas sociales positivas que le permiten al individuo
desenvolverse.

Saber convivir en armonia, tolerancia y respeto a las opiniones X
externas de manera que podamos crear un ambiente de respeto

Docente 7

y convivencia sin importar nuestras diferentes formas de

pensar.

Nota: Elaboracion propia a partir de la entrevista realizada a las participantes en el

diagndstico de investigacion.

Se logra destacar que el total de las participantes tienen claro el concepto de
habilidad, lo que facilita la introduccion del tema a la hora de desarrollarlo. Sin embargo,
se muestra que todas poseen diversidad de definiciones, lo que va de la mano con la

teoria encontrada, dénde la conceptualizacién de la palabra habilidad es multimodal.
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Tabla 4

Habilidades sociales que posee cada docente

Rol 4. ¢ Conoce cudles habilidades sociales posee usted? SI No

Docente 1  Empatia, buenas relaciones interpersonales y liderazgo X
La comunicacidn, el poder manejar a personas sin importar la X
Docente 2  edad. El transmitir alegria por la manera de ser. La escucha,
el saber entender cuando se estad mal en alguna situacion.
Soy una persona amable y segura, con facilidad de palabray x
empatia por las necesidades de las personas a mi alrededor.
Docente 3  Ya sea con nifios o adultos disfruto la interaccion con las
Personas, haciendo valer sus derechos y los mios, validando
sentimientos y respetando espacios, entre otras cosas.

Docente 4  Soy muy empatica, respetuosa, asertiva. X
Capacidad de escucha, empatia, negociacion, capacidad de x
Docente5 o ]
disculparme con los demas, busqueda de soluciones.
Considero que tengo la habilidad de escuchar al otro su punto  x
de vista, ademas, me gusta siempre comunicar lo pienso al
Docente 6 . .
respecto de un tema en especifico, trato de ser empaética y
asertiva.
Docente 7  Capacidad de escucha, Negociacion y Empatia X

Nota: Elaboracién propia a partir de la entrevista realizada a las participantes en el

diagnostico de investigacion.

Las habilidades sociales son de suma importancia para el desempefio tanto
personal como laboral del individuo. EI conocimiento de aquellas que se poseen y las
que no, permiten a la persona concientizar sus acciones a la hora de interactuar con otros
y buscar estrategias para enfrentar situaciones o circunstancias que requieren el buen

uso de las habilidades sociales. En cuanto a este constructo, las docentes entrevistadas
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en su totalidad consideran que el uso de las habilidades sociales efectivamente
contribuye a mejorar la calidad de su desempefio laboral.

Ante ello, Betina y Contini (2011), indican que “la posibilidad de un sujeto de
poner en juego habilidades sociales asertivas en el contexto en el cual vive permite un
ajuste social satisfactorio” (p. 169). Esto fundamenta el presente proyecto en su
totalidad, debido a que se busca contribuir a la mejora del desempefio docente que se
ofrece en el area de preescolar, por medio del proceso de autoexploracion, capacitacion
y sensibilizacion en el tema de las habilidades sociales, donde las participantes podran
conocerse a si mismas, conocer las habilidades sociales y concientizar en la necesidad
de reforzarlas constantemente y desarrollar aquellas que no poseen.

Las docentes de preescolar muestran interés e iniciativa en cuanto al proceso de
inmersion del presente proyecto, lo que conlleva a las facilitadoras a exigirse a si
mismas, para brindar a las participantes un aprendizaje que sea significativo para su
labor docente y también que repercuta en las distintas areas de su vida. Asi mismo
ofrecer a la institucion educativa alternativas para capacitar constantemente al personal
docente de preescolar en cuanto a las habilidades sociales y el uso adecuado de las
mismas. Asi, se deriva la importancia de fortalecer esos conocimientos existentes de sus
propias habilidades para ponerlos en practica en el contexto laboral y de este modo lo
evidencia y respalda Mateo y Mayta (2019) al afirmar que “relacionarse bien con los
demas ser comprensivo e influyente generan comportamientos laborales efectivos y

eficaces” (p.34).

Tabla s

Habilidades sociales y mejora en el desempefio de labor docente

5. ¢ Considera que el uso de las habilidades sociales SI  No
Rol podria mejorar la calidad de su desempefio laboral y

profesional?

Porque al mantener buenas relaciones con las demas personas X
Docente 1 ) ) )
y sobre todo dentro de un circulo de estudio, trabajo se
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Docente 2

Docente 3

Docente 4

Docente 5

Docente 6

pueden fortalecer los conocimientos por medio de los aportes
de otros, ademas las buenas relaciones nos afirman con seres
individuales proyectando mejores reacciones y respuesta
ante el dia a dia

Claro que si, el como me comunico y el como me expreso es
primordial para mi trabajo pues trabajo con seres humanos y
mas importante aln menores de edad, nifios pequefios los
cuales necesitan de una maestra activa y un ser social para
que les alegre su clase.

Debe ser tomado en consideracion en cada entrevista laboral,
su personalidad responde a los tipos de trabajos que uno
como persona esta dispuesto a realizar, por lo tanto, es
necesario conocer quiénes somos, que nos gusta y que
queremos... ademas de nuestra disposicion de aprender, asi
fortalecemos nuestras habilidades que son indispensables
para nuestro ambiente laboral y fortalecemos nuestra labor.
Muchas veces la gente actia sin saber los sentimientos o
emociones de los demas, y esas acciones podrian terminar
afectando las relaciones laborales. Si todos expresamos
nuestras ideas y pensamientos, el comportamiento general
cambiaria positivamente.

Dentro de un ambiente laboral, es importante saber escuchar
a todos los participantes y tomar acuerdos para poder tomar
decisiones. Por lo que todas esas habilidades sociales en ese
tipo de escenarios estan en juego y son las que nos definen si
el momento es ameno o problematico

Claro, hacer uso de las habilidades sociales en el trabajo o en
cualquier lugar, nos permite ser mejores personas con el otro,
buscar solucién a los retos diarios y ademas, atender a las

necesidades especificas de los nifios y las nifias a partir de la
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empatia, la escuchay el didlogo, esto enriquece las relaciones

entre si y el ambiente de trabajo incluso se ve favorecido

Completamente, el ambiente laboral se basa en las relaciones  x

sociales. Si se implementaran las habilidades sociales en el
Docente 7 desempefio laboral sin duda tendriamos mejores resultados,

las labores en equipo siempre seran mas provechosas cuando

se hace de manera positiva.

Nota: Elaboracién propia a partir de la entrevista realizada a las participantes en el

diagnostico de investigacion.

Con respecto al interés manifiesto de las participantes de explorar sus
habilidades sociales, la totalidad de ellas lo expresan de forma afirmativa. Esto muestra
que las docentes estan interesadas en participar del proyecto. Asi mismo, la efectividad
de este recurso al proporcionar una solucion para las personas tanto de crecimiento como
de autoexploracion para promover el bienestar integral dentro de su contexto o
circunstancia permite dentro de los propésitos del diagnostico, responder a las distintas
interrogantes que se muestran al presentar este proyecto y ejecutarlo.

No obstante, surge la interrogante, de las investigadoras, si realmente las
participantes desean explorar sus habilidades sociales para mejor su desempefio docente
o0 para facilitar procesos de crecimiento personal. Pese a la cuestion presentada, ambas
opciones son posibles con el proyecto, pues la autoexploracion de las habilidades
sociales definitivamente mejora el desempefio docente y la vida en general de los
individuos, como se ha manifestado en la teoria presentada.

Por ultimo, se indaga en la necesidad de que una persona profesional en
Orientacién ejecute procesos facilitadores para la exploracion y reforzamiento de las
habilidades sociales, 8 de 9 participantes consideran importante el acompafiamiento y
afirman el consentimiento de que sea una persona profesional en esta area la que les
brinde acompafiamiento en el proceso de autoexploracion, capacitacion vy
sensibilizacion de las habilidades sociales. Lo anterior evidencia que es fundamental la

participacion de expertos en el tema, quienes se conviertan en facilitadores de procesos
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que inviten y orienten a las personas docentes a la autoexploracién, autoconocimiento y
reforzamiento de areas que resultan importantes en el desempefio integral.

A la vez, al aplicar esta interrogante, se denota que no todas las participantes del
diagndstico consideran que los profesionales en Orientacion sean los encargados de
llevar estos procesos, por lo que surge la necesidad que el colectivo de profesionales en
orientacion, se desempefien intencionalmente en los procesos de autoexploracion y
capacitacion de los seres humanos de forma integral. De esta manera, evidenciar los
alcances y beneficios de la profesién, mismos que pueden ofrecer en el crecimiento tanto

personal, como laboral de aquellos que tienen a su cargo.

Tabla 6

Orientacion en el proceso de autoexploracion de habilidades sociales

7. ¢Considera importante que un profesional en SI No
Rol orientacion le guie en la exploraciéon de sus habilidades
sociales?

Siempre es bueno obtener recomendaciones que nos ayuden X

Docente 1 a mejorar, y en este caso siendo de parte de un profesional en
el campo mucho mejor.

Docente 2 =---mmemmm e eeee X
Debe ser alguien quien disfrute de su trabajo, tomando en x
cuenta la enorme responsabilidad que cae sobre sus hombros,

Docente 3 . . .
al ser parte influyente en la vida de otros, especialmente los
mas jovenes.

Como educador, uno conoce lo basico sobre este tema tan X
interesante. Pienso que entre mas conozcamos sobre el

Docente 4 . ) i .
mismo, mas podriamos aplicarlo dentro del aula lo que
mejoraria las relaciones entre estudiantes.

Si me gustaria porque en muchas ocasiones nos olvidamos de X

Docente 5 ) )
pensar en nosotros mismos y en importante auto conocerse



para poder ser un mejor ser humano dentro de una sociedad

y cambiar lo que sea necesario para poder entablar mejores

relaciones en cualquier entorno.

Claro, el acompafiamiento de profesionales en estos y X

muchos otros temas de salud emocional son necesarios para

comprenderse y ser desde la esencia misma de las habilidades
Docente 6 de cada una de las personas, ademas, como lo menciono

anteriormente, este proceso enriquece el ambiente de trabajo,

estudio u otros y aporta de manera individual y hasta

colectiva.

Siempre es importante la ayuda de un profesional en el X

campo, aun que conozcamos nuestras habilidades y sepamos
Docente 7

cémo ponerlas en practica siempre es importante una

orientacion de boca de un experto.

Nota: Elaboracion propia a partir de la entrevista realizada a las participantes en el

diagnostico de investigacion.

En fin, el diagndstico evidencia como resultado, la necesidad de impartir talleres
que fomenten el autodescubrimiento, capacitacion y sensibilizacién de las habilidades
sociales para las docentes de preescolar del Centro Educativo Bilingie Nueva
Esperanza. Mismo brindado por profesionales en orientacion, que implementen el
presente proyecto como un proceso de crecimiento y autoconocimiento en las

participantes.

Explicacién del proceso metodoldgico del proyecto.

El enfoque que se selecciona para realizar la investigacion es un elemento
fundamental y determinante, marca los procedimientos y el disefio del trabajo, establece
los métodos necesarios para llevar a cabo el desarrollo de la investigacion. Es decir, el
enfoque es la guia que define el camino y los pasos que se deben cumplir para alcanzar

el objetivo propuesto.
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Este trabajo se enfoca en la modalidad de proyecto, debido a que se desarrollan
diversas actividades interrelacionadas y coordinadas para lograr un objetivo. Con la
investigacion realizada a modo de proyecto se pueden poner en préctica los objetivos

propuestos.

Paradigma

La investigacion se aborda desde el paradigma Naturalista ya que, propone un
camino viable y sustentado para abordar un fenémeno de orden social, el cual, se enfoca
en un estudio de los significados del accionar de las personas. Asi lo propone Barrantes
(2002), al mencionar que el “interés se centra en el estudio de los significados de las
acciones humanas y la vida social” (p.60).

Lo que resulta un eje medular en este proyecto de investigacion, ya que, en este
caso el sujeto de estudio son docentes del area de prescolar que poseen habilidades
sociales, por lo que se evidencia una necesidad de observar en su entorno cotidiano este
escenario. Dicho proceso tiene como objetivo comprender la realidad, las apreciaciones,
la socializacion y acciones de las personas docentes en su propio contexto y entorno
sobre un fendmeno en particular: las habilidades sociales, que podrian beneficiar este
tipo practica, debido a que presenta una confluencia de factores que permiten enriquecer
el estudio desde el interés analitico de las investigadoras, centrado en el objeto de estudio

y asi lograr los objetivos de la propuesta.

Tipo de estudio: Enfoque Cualitativo

Un proyecto de investigacion es un proceso que requiere de diferentes etapas
para lograr cumplir el objetivo que se plantea. Alcanzar ese objetivo va a depender del
desarrollo 6ptimo de dicha investigacion. Por ello, al contar con mayor bagaje en el
significado y conocimiento de las habilidades sociales, se procede a presentar en el
siguiente apartado el método que se va a emplear para realizar la investigacion, asi
mismo, los procedimientos utilizados para la recopilacion de datos y por ende los
resultados de estos.

Para el desarrollo de las habilidades sociales se requiere conocer a las personas

en estudio, asi como a la institucion educativa. Se procura conocer y observar a las
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personas que trabajan en el establecimiento educativo, ver su interactuar diario en los
diferentes procedimientos, escuchar sus vivencias diarias y experiencias personales, lo
que va a permitir una exploracion integral, es decir como seres humanos y como
profesionales.

Este método de estudio, donde se busca obtener respuestas a las interrogantes
planteadas en la investigacion, encamina el planteamiento del proyecto a un rumbo mas
subjetivo y no numérico. De este modo se visualiza a las participantes del proyecto como
sujetos de estudio desde su contexto, interaccion y desarrollo en su entorno real y no
como nameros o datos estadisticos concretos.

Dicho lo anterior, se selecciona el enfoque cualitativo, ya que responde de una
mejor manera a la necesidad del investigador por conocer un fenémeno a profundidad,
asi lo afirman Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), “La investigacion cualitativa se
enfoca a comprender y profundizar los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva
de los participantes en un ambiente natural y en relacion con el contexto” (p. 364).

Y es que cuando se hace referencia a la investigacion cualitativa, es porque se
desea hacer una descripcion profunda de un fendmeno especifico; y al hablar de
habilidades sociales no se puede dejar de lado la interaccion social. Tal y como lo
expresa Flick (2004) “La investigacion cualitativa tiene relevancia especifica para el
estudio de las relaciones sociales, debido al hecho de la pluralizacion de los mundos
vitales” (p.15). Encajando perfectamente con los objetivos del presente estudio, este
enfoque, permite abarcar el tema de forma tal, que se alcancen las metas planteadas.

De este modo, se evidencia que el detallar percepciones, tomar en cuenta
personalidades, sentimientos y realizar observaciones de campo, son parte fundamental
del proceso de investigacion cualitativa, son este tipo de subjetividades las que
alimentan y sustentan la produccién de conocimiento, de manera que el investigador

debe estar en contacto con el campo de estudio y sus miembros.

Meétodo y Disefio
En la estructura de la investigacion cualitativa, el definir el disefio de esta es un
paso fundamental, ya que, permite determinar los procedimientos que se van a seguir de

acuerdo con este. Es en este proceso que se toma el control del estudio, se seleccionan
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las técnicas e instrumentos para recoleccion de informacidn de primera mano, de manera
que los resultados sean confiables y veraces.

Para el presente estudio se ha seleccionado un método fenomenoldgico, ya que,
se permite responder al problema y propdsitos planteados. Por medio de este método, se
pretende analizar el fendmeno de las habilidades sociales en un contexto conocido, por
medio de las experiencias de las participantes y de este modo responder al problema
planteado por medio de la interpretacion de los procesos y estas estructuras sociales.

Dentro del proyecto, se desarrollé un manual de consulta con la informacién
recopilada que determina las habilidades sociales asociadas a las docentes de preescolar
en la Escuela Bilinglie Nueva Esperanza. Ademas la fenomenologia como método de
investigacion supone la utilizacion de disefios como la inmersion del investigador en el
campo de trabajo, la observacién activa, el contacto y didlogo con las personas y la
cotidianidad de estas a través de las entrevistas y encuestas; también, se busca
comprender un fendmeno social en su contexto como lo son las relaciones sociales entre
las participantes, asi lo afirma Barrantes, (2002) “se persigue la descripcion o
reconstruccion analitica del caracter interpretativo de la cultura, formas de vida y
estructura social del grupo investigado” (p153).

Las fases de este disefio, segun este autor, se pueden dividir en la investigacién
de la siguiente forma:

- Fase uno: Tiene que ver con el disefio de la investigacion: Diagnostico y en base
a los resultados del mismo se define el &rea temaética, se contextualiza la
problematica, ademas, se presenta la delimitacion de la investigacion y el disefio
del proyecto de investigacion.

- Fase dos: En la que se realiza el trabajo de campo, la recoleccion de la
informacion, se ponen en marcha los objetivos propuestos en el proyecto. Luego
se organiza la informacion como cierre de trabajo de campo.

- Fase tres: Se efectla una reflexion y discusion de la informacion, se analiza e
interpreta toda la informacion recolectada, lo que lleva a la discusion y
conceptualizacion y los resultados de la propuesta.

- Fase cuatro: Se realiza el informe final, donde se emiten conclusiones, se

organiza el informe final y se realiza la presentacion de la investigacion.
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Participantes del estudio

Las personas participantes de estudio son las que estan sujetas al proceso en el
proyecto de investigacion. Por ejemplo, la poblacion para el actual analisis es el area de
preescolar y el colectivo de profesionales en docencia del area de preescolar, son en este
caso el grupo de participantes.

La poblacion con la que trabajard son las docentes del area de prescolar del
centro Educativo Nueva Esperanza. Cuenta con un total de 7 personas que trabajan en
los niveles de materno, prekinder, kinder y preparatoria. También con la situacién de la
pandemia por COVID-19 han tenido que implementar el servicio del Centro de Atencién
Integral (C.A.l.), donde las mismas docentes atienden este sistema.

Para el presente estudio se decide trabajar con la totalidad de los participantes,
la cual consta de siete docentes del area de prescolar y la psicologa, ya que representan
una muestra homogénea pues comparten caracteristicas similares y representativas para
el proyecto de investigacion. Segun Flick (2004) “se estudia el conocimiento y las
practicas de los participantes” (p. 20), lo que significa que utilizar esta cantidad de
participantes enriquece el proceso ya que “los métodos cualitativos toman la
comunicacion del investigador con el campo y sus miembros como una parte explicita
de la produccion del conocimiento.” (Flick, 2004, p.20)

A continuacién, se detalla informacion relevante de cada participante del

estudio:

Tabla 7

Caracteristicas de las participantes

~ Afos o
Rol Experiencia o Edad Grado Universidad
servicio
Docente de 3 3 ) ) )
] 5 afos 5 afos 23 Bachillerato Hispanoamericana

Pre kinder
Docente de ) _ o

25 afios 22 afios 53 Licenciatura Fidélitas

Kinder
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Docente de _
] 5 afios 5 27 Bachillerato  ----------=---mmnmno--
Kinder
Docente de 3 _ ) _
~ 6afos 5meses 44 Bachillerato Hispanoamericana
Preparatoria
Docente de 3 _ ] _
_ 6afios 3meses 27 Bachillerato Hispanoamericana
Preparatoria
Docente de 5 B _
_ 4afos 1 afo 27 Bachillerato = ----------------------
Preparatoria
Docente de 3 _ _
6 afos 6 meses 26 Bachillerato U. Nacional
maternal
Psicologa ) _ Universidad
14 afos 8 afos 40 Licenciatura .
Preescolar Catolica

Nota: Se decide trabajar con la Psicologa de nivel ya que resulta un informante clave en

el proceso de recoleccion de la informacion.

Técnicas e Instrumentos de recoleccion de la informacion

Existen diferentes técnicas empleadas para la recoleccion de datos, estas
colaboran en la manera en como se lleva a cabo dicha recopilacion; los instrumentos son
los medios que se seleccionan para obtener la informacién que se necesita para el
estudio. Ambos son elementos necesarios para dar respuesta a los propositos planteados
en el proyecto de investigacion.

En este estudio para el diagnostico se utilizo la técnica para recolectar datos
cualitativos, como la entrevista estructurada. Por medio del sistema virtual, las docentes
se conectaron a una reunion y contestaron las preguntas planteadas por las
entrevistadoras con el fin de recolectar informacion.

A continuacion, se presenta una descripcion de las técnicas.

Entrevista estructurada. Este tipo de entrevista permite por medio de una serie
de preguntas colocadas en un cuestionario de forma ordenada e intencional, recabar la
informacion que se requiere tanto para el diagndstico, como para el desarrollo del
proyecto de investigacion. El investigador ya lleva las preguntas previamente

seleccionadas.
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Dicho instrumento se aplica de manera virtual, debido a la situacion de
emergencia sanitaria; se entrevista a cada docente de forma individual. EI instrumento
consta de 7 preguntas abiertas en las que se utiliza como categorias de analisis la
autoexploracion y capacitacion en habilidades sociales con el fin de indagar el
conocimiento previo que tienen las docentes sobre el tema mencionado, mismo que
permite el aprendizaje significativo y la construccion de nuevos conocimientos
expuestos por Ausubel, uno de los autores de las teorias que sustenta el presente
proyecto (Ver ejemplo en Apéndice A).

Las categorias que se implementaron en el instrumento fueron las habilidades de
forma general, su concepto y tipos. Ademas, se incorpord el concepto de habilidades
sociales y sus subcategorias: asertividad, empatia, escucha activa e inteligencia
emocional. Por Gltimo, se integra la exploracion de las habilidades sociales y la atencion
de la persona profesional de orientacion en el proceso de autoexploracion,
sensibilizacion y capacitacion en este ambito.

Entrevista semi-estructurada. La entrevista es un dialogo entre el entrevistador
y el entrevistado, es “una reunidn para conversar e intercambiar la informacion entre
una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados)”
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 418). Es decir que la entrevista es una
interaccion gque se presenta entre dos personas, cara a cara, enfocada en un objetivo y
cuya conversacion se mantiene dirigida por una serie de temas de interés del
investigador, sin dejar de lado la importancia de que el participante se exprese a
profundidad en el tema de interés.

Las entrevistas de forma presencial permiten indagar a profundidad aquello que
no es observable. Es leer el lenguaje no solo verbal sino, el corporal donde la persona
expresa sus sentimientos y percepciones de la realidad, el entorno y el tema de interés,
méas aun cuando se trata de un estudio que implica habilidades sociales de los
participantes y la percepcion de estos en su quehacer diario laboral.

Por lo anterior supra citado, se entrevista de manera verbal y presencial a la
directora académica de preescolar, la cual manifiesta informacién importante sobre las
necesidades de capacitacion y formacion en habilidades en su personal docente. En la

entrevista acompafia la psicéloga del Departamento de Apoyo Institucional del Centro
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Educativo, quién aporta informacion enriquecedora sobre la necesidad no solo de

ejecutar estos procesos, sino que también garantiza lo comentado por la directora.

Categorias de Andlisis. Las categorias de andlisis son aquellas premisas que se

estudian y analizan en una investigacion. Asi mismo justifican todo el trabajo de campo

y las mismas surgen de los resultados del diagnostico y los propdsitos del proyecto. A

continuacion, se presentaran las categorias de analisis arrojadas por el diagndstico

inicial, que cumplimentaron los propésitos del presente proyecto.

Tabla 8

Categorias y subcategorias de analisis

Categoria

Definicion conceptual

Subcategorias

Habilidades Sociales

Autoexploracion

habilidades sociales

Fortalecimiento

habilidades sociales

de

de

Conjunto de capacidades vy
destrezas interpersonales que
permiten al  ser  humano
relacionarse con otras personas de
forma adecuada, asi como expresar
sentimientos 'y  comunicarse

efectivamente.

Guiar por medio de instrumentos y
actividades de autoconocimiento
la exploracion de las habilidades
de tipo social.

Poner en practica de una manera
adecuada las habilidades sociales,
de forma tal que permitan el

desarrollo de estas.

Asertividad
Empatia
Escucha activa
Credibilidad
Inteligencia

emocional
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Estas categorias se desarrollaron durante todo el proyecto, de forma tal que se
pudieran ejecutar con una linea de tiempo, para incentivar un proceso desde el
autodescubrimiento, la presentacion de la informacion tedrica y luego las estrategias
para poner en practica lo que se ha aprendido. Todo esto se plante6 en la planeacion y

planificacion por medio de un cronograma de trabajo que se presenta a continuacion:

Cronograma
Tabla 9

Cronograma de actividades

ANO 2020
o Mes Enero Febrero Marzo Abril
Actividad
Semanas 1 2 3 45 12 3 412341 2345
Sub-fase de investigacion X
Fase uno: Disefio
Definicion del area tematica X X X X
Contextualizacion de la problemética X X X X X X X
Delimitacion de la investigacion X X X XX X
Disefio de investigacion X X X X
Fase dos: Trabajo de campo
. Mes Mayo Junio Julio Agosto
Actividad
Semana 1 2 3 45123412341 2345
Recoleccion de la informacion X X XX X XX X X X X
Organizacién de la informacion X X X XX X X X
Proyecto en préactica X X X
o Mes Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
Actividad
Semana 1 2 3 4512 34123412345
Proyecto en préctica X X X X X X X X X
Cierre del trabajo de campo X X

Fase tres: Reflexién y discusion de la informacion
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o Mes Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
Actividad
Semana 1 2 3 45123412341 2345
Anélisis X
Interpretacion y discusion X X X
Conceptualizacion X X X
Fase cuatro: Informe final
o Mes Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
Actividad
Afio 1 2345123412341 2345
Conclusiones XX X X X X
Organizacion informe final
Presentacion
ANO 2021
Fase cuatro: Informe final
o Mes Enero Febrero Marzo Abril
Actividad
Afo 1 2345123412341 2345
Organizacion informe final X X X X X X X X X X X X XX X
Presentacion X X X




Capitulo IV

Descripcion de la propuesta

El presente trabajo de investigacion se presenta dentro de la modalidad de
proyecto. El cual, tiene como fin realizar un trabajo de campo donde no solamente se
recolecte informacion, sino que también se analice la informacién para preparar una
alternativa o insumo de capacitacion y autoexploracion para las docentes de preescolar
en el area de las habilidades sociales.

Por lo tanto, a continuacion, se presenta la propuesta del proyecto, el cual, como
se observa en la tabla 2, contempla varias fases o etapas dentro del proceso de
investigacion. Por lo que se expondrd en forma general cada etapa y se presenta la
propuesta de ejecucion del proyecto.

Iniciando por el objetivo o propdsito general de la propuesta en este proyecto de
investigacion. EI mismo se describe a continuacion:

Fomentamos el autodescubrimiento y fortalecimiento de las habilidades sociales
en el personal docente de la Unidad Académica de Preescolar del Complejo Educativo

Bilingtie Nueva Esperanza en el afio 2020.

Propdsitos especificos

1. Indagamos la informacion que tienen las docentes de la Unidad Académica de
Preescolar del Complejo Educativo Bilingiie Nueva Esperanza sobre las
habilidades sociales.

2. Identificamos las habilidades sociales que poseen las docentes de la Unidad
Académica de Preescolar del Complejo Educativo Bilingie Nueva Esperanza,
por medio de talleres exploratorios, entrevistas y cuestionarios.

3. Promovemos, por medio de capacitaciones informativas de técnicas y
herramientas, la practica del conocimiento adquirido en relacién con las
Habilidades Sociales que posee cada docente de preescolar del Complejo

Educativo Bilinglie Nueva Esperanza en sus funciones diarias.
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Justificacién de la Propuesta

Este proyecto responde a una necesidad evidenciada en los resultados del
diagnostico, puesto que el mismo permite corroborar un vacio existente en el tema de
habilidades sociales, no solo a nivel personal, sino a nivel profesional. Pues pese a que
tienen nocidn del tema, confunden el mismo con otras habilidades y ademas no tienen
informacion exacta de las habilidades sociales que poseen. Ademas, se percibid un deseo
por parte de las participantes en querer aprender mas del tema.

Se plantea realizar sesiones que propicien el autodescubrimiento y la
autoexploracion de sus habilidades sociales, 1o que por ende mejoraria el servicio
educativo que se brinda en el Centro Educativo Nueva Esperanza, ya que, a Su vez se
verd beneficiada toda la poblacion: los nifios/as al tener maestras con un mayor nivel de
autorrealizacion al cumplir con éxito su labor docente, las autoridades educativas al
evidenciar que sus funcionarias realizan con mayor disposicion sus labores y los padres
de familia al notar la mejora en el servicio educativo de las personas que estan formando
a sus hijos e hijas. Por lo anterior el presente proyecto tiene bases sustanciales y viables
para ejecutarse en el corto plazo, con eficiencia y eficacia.

La persona profesional en orientacion, basado en el diagndstico, posee insumos
que le permiten ofrecer una propuesta atrayente para las autoridades del Centro
Educativo, en este caso, la direccion académica de preescolar. La autoexploracion,
capacitacion y fortalecimiento de las habilidades sociales, permite, no solamente
mejorar el servicio educativo, sino el ambiente laboral, pues estas habilidades fortalecen
la parte relacional de las docentes en estudio.

Asi mismo, en los resultados del diagndstico, también se puede apreciar la
necesidad de enfatizar el tema de las habilidades sociales, puesto que la sociedad
necesita de manera inmediata incentivar a cada infante, a cada persona a fortalecer,
desarrollar y conocer las habilidades sociales que poseen. Esto se justifica en los
recursos presentados de las investigaciones realizadas en Costa Rica y el mundo, dénde
en el apartado de antecedentes y justificacion de este proyecto, se muestran los
resultados y hallazgos en materia de habilidades sociales, los cuales arrojan la
importancia y relevancia de estas habilidades para la interaccién humana y por ende la

mejora en los distintos entornos del ser humano. Tomando en cuenta la situacion actual
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de la pandemia por COVID-19 a nivel mundial, el fortalecimiento de estas habilidades,
toma un aspecto prioritario en el desarrollo de las personas y por ende de los educadores,
que estan a cargo de trasmitir a sus estudiantes los aprendizajes basicos para enfrentar
su vida en sociedad.

De igual forma, la disciplina de orientacion, puede beneficiarse del presente
proyecto, al convertirse en un insumo para desarrollar el circulo de bienestar integral de
las personas orientadas como participantes de los procesos colectivos e individuales que
promueven estos profesionales dentro de sus lugares de trabajo. Expande el alcance de
esta disciplina en las tematicas abordadas, permitiendo asi, que la profesion se
especialice en tematicas que el pais requiere que sean abordadas por profesionales

competentes como los son el colectivo de orientacion.

Trabajo de campo

Dentro del trabajo de campo se ha realizado un proceso de diagndstico y
entrevista para indagar la informacion que poseen las docentes de preescolar del centro
Educativo Nueva Esperanza, sobre las habilidades sociales y la necesidad de fortalecer,
desarrollar y potenciar las mismas. Por este motivo se ha determinado la necesidad de
implementar el siguiente proyecto a modo de talleres de autoexploracion, capacitacion
y sensibilizacion sobre el tema.

El proyecto consta de tres sesiones virtuales con una duracion de 1 hora y 30
minutos aproximadamente, cada una con el total de la poblacion en estudio, estas
sesiones cuentan con la participacion las docentes de preescolar, la psicologa del
Departamento de Apoyo Institucional y la Directora Académica de Preescolar, quienes
tendran la funcién de brindar soporte y acompafiamiento en el proceso con las docentes
(ver apéndice B). Asi mismo, se realiza una clase por la plataforma de Google Classroom
disefiada en 5 etapas, donde las docentes deberan completar cada una para lograr los
objetivos del proyecto, esta alternativa es disefiada para facilitar el proceso a aquellas
docentes que por diferentes motivos no pudieron asistir de manera virtual a uno o mas
talleres, esto con el fin de que puedan obtener la informacion brindada y puedan formar
parte de los procesos brindados.
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Posteriormente de ejecutar los talleres y la clase en Classroom, se entregara
como insumo de referencia, un manual de consulta sobre las habilidades sociales para
que la institucion utilice con la finalidad de dar seguimiento a las docentes y capacitar a
las personas profesionales en docencia que ingresen al Centro Educativo; asi mismo,
podran consultar cada vez que deseen o necesiten informacién sobre las habilidades
sociales. Lo anterior con el fin de ofrecer al Centro educativo insumos de capacitacion
y fortalecimiento de habilidades sociales.

Los talleres se impartiran por la plataforma Microsoft Teams habilitada por parte
de la institucion para las facilitadoras del proyecto. A continuacién, se describe cada
taller:

Taller 1. Autoexploracion. El primer taller se realiza el 04 de Setiembre de
2020, con la participacion de las 7 docentes de preescolar, la directora académica y la
psicologa de dicha area. Inicia a las 4:00 de la tarde y concluye a las 6:00 de la tarde.

El objetivo de este taller se relaciona directamente con el segundo propoésito
especifico del presente proyecto, que es: Identificamos las habilidades sociales que
poseen las docentes de la Unidad Académica de Preescolar del Complejo Educativo
Bilinglie Nueva Esperanza, por medio de talleres exploratorios, entrevistas y
cuestionarios.

Descripcion del taller 1. Por medio de la plataforma Microsoft Teams, se realiza
una reunion virtual con el equipo las participantes del estudio. En esta sesion las
participantes escuchan a las facilitadoras y realizan las actividades programadas en el
taller. A continuacion, se detalla cada actividad, asi como la encargada de desarrollarla:

Actividad 1. Bienvenida y presentacion de participantes. Se da la bienvenida a
las participantes. Cada anfitriona se presenta, dando los siguientes datos:

- Nombre

- Edad

- Estado civil
- Profesion

Dentro de la presentacion dicen dos verdades sobre ellas y una mentira y las
demas participantes deben adivinar cual es la mentira. Luego cada participante se

presenta de la misma forma. Dicha actividad esté a cargo de ambas expositoras del taller.

82



Actividad 2. Wendolyn realiza una actividad en la que asume un juego de rol de
una presentadora de radio en un programa en vivo, donde invita a las personas en estudio
a participar con algunas preguntas. Cuando tres o cuatro de ellas hayan participado. Les
explica que todas las personas poseen distintas habilidades y que ser conscientes de éstas
permitirdn mejorar el rendimiento a nivel laboral. Explica de la importancia de las
habilidades sociales.

Con esta introduccion les comenta sobre el proyecto y les motiva a aprovechar
el espacio como crecimiento personal y profesional. Asi como de integrarse en cada una
de las actividades planteadas en los tres talleres del proyecto.

Actividad 3. Laura explica la tabla de Gointein, que se utilizard como
instrumento de exploracion de habilidades sociales y las participantes lo completan por
medio del formulario del apéndice C. Posteriormente, cada una envia los resultados a
Laura, con el fin de registrarlos e integrarlos dentro de la actividad nimero 6.

Actividad 4. Wendolyn brinda un espacio de 1 minuto a cada participante para
que comente los resultados del instrumento y realiza devolucion de lo evidenciado con
el fin de solventar alguna duda o comentario de las participantes.

Actividad 5. Juego de tarjetas: Laura esta a cargo de esta actividad, quién le
asigna a cada participante al azar el nombre de unas de sus comparieras. De forma digital,
les facilita una tarjeta (apéndice D), donde cada participante describe las habilidades
sociales que ha observado que posee la compafiera que se le asignd. Luego cada una
presenta a su compafiera sin decir el nombre y las deméas deben de adivinar de quién se
trata.

Actividad 6. Wendolyn le entrega a cada participante una tarjeta virtual
(apéndice E) con las habilidades exploradas durante el taller, con informacion de las
habilidades sociales en general. Con el fin de que recuerden y tenga presente las mismas
en los siguientes talleres.

Laura finaliza la sesion con un agradecimiento a cada una su participacion e
invitandolas durante las siguientes semanas a estar atentas a las habilidades sociales que
ponen en practica en su cotidianidad laboral, con el fin de comentarlo en el siguiente
taller. Esta tarea permite a las participantes hacer conciencia de sus habilidades sociales.
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Observaciones. Debido a las condiciones climatoldgicas que influyeron en la

prestacion de los diferentes servicios de red en distintas partes de la provincia de

Heredia, se procede a enviar por plataforma Teams los instrumentos de autoexploracién

y la tarjeta de descripcion de cada docente, para que los efectlien posterior al taller con

el propdsito de recopilar la informacion necesaria y hacer efectivos los objetivos del

taller.
Cronograma de actividades taller 1.
Tabla 10
Actividades Taller 1
Actividad Encargada Materiales Duracién Objetivo
1. Bienveniday Wendolyny  Dispositivo 15 Conocer a las
presentacion de Laura electrbnico  minutos participantes, sus
participantes Acceso nombres y algunas
Internet caracteristicas de la
personalidad
2. Introducciony Wendolyn  Dispositivo 15 Involucrar al
presentacion del electronico  minutos interés y
proyecto Acceso participacion en el
Internet proyecto a la
poblacion en
estudio.
3. Llenado de Laura Dispositivo 10 Determinar las
instrumento de electronico  minutos habilidades
autoexploracion Acceso sociales que posee
Internet cada participante
Link de por medio de un
instrumento instrumento virtual

que llenaran de

forma individual



4. Presentacién de
resultados de

instrumento al

grupo.

5. Juego de tarjetas

6. Cierre del taller

Wendolyn

Laura

Wendolyn y

Laura

Dispositivo
electrénico
Acceso

Internet

Dispositivo
electronico
Acceso
Internet
Tarjetas
digitales del

juego

Dispositivo
electronico
Acceso
Internet
Tarjetas
virtuales de

resultados
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25 Observacion a las
minutos  participantes en su
exposicion de su
resultado con el fin
de recolectar
informacion por
este medio para la
investigacion.
15 Conocer las
habilidades

observadas por las

Minutos

compafieras de
cada participante
durante el quehacer
laboral. Con el fin
de recolectar aun
mayor informacion
para el proyecto de
investigacion y
favorecer el
proceso de
autoexploracion.
5 minutos Brindar a cada
participante una
tarjeta virtual con
las habilidades
sociales que posee
cada una
exploradas durante
el taller en cada

actividad.




Taller 2. Capacitacion. El segundo taller se realiza el 23 de Setiembre de 2020,
con la participacion de las 7 docentes de preescolar, la directora académica y la
psicologa de dicha area. Inicia a las 4:00 de la tarde y concluye a las 5:00 de la tarde.

El propdsito del taller se relaciona directamente con el tercer objetivo especifico
del presente proyecto: Promovemos, por medio de capacitaciones, el ejercicio del
conocimiento adquirido sobre las Habilidades Sociales que posee cada docente de
preescolar del Complejo Educativo Bilingiie Nueva Esperanza en sus funciones diarias.

Descripcion del taller 2. Por medio de la plataforma Microsoft Teams, se realiza
una sesion con las participantes del proyecto. En la reunién las participes escuchan a las
facilitadoras y realizan las actividades programadas. En este taller se procura ofrecer
informacion especifica sobre las habilidades sociales, para que las docentes integren esta
informacion dentro de sus conocimientos académicos.

Actividad 1. Laura y Wendolyn dan la bienvenida al taller. Se brinda un espacio
a las participantes, para que comenten de qué manera pusieron en practica la tarea de
identificar el uso de sus habilidades sociales desde la sesion anterior a la fecha. Con el
fin de promover la participacion y el aprendizaje a base de experiencias.

Actividad 2. Wendolyn realiza una introduccion por medio de un video que
permite vivenciar en su contenido lo que es una habilidad social. Este promueve el
pensamiento critico referente a las habilidades sociales y permite a las participantes
experimentar por medio del sentido de la vista, la necesidad de conocer sobre el tema 'y
fortalecer las habilidades sociales para potenciar las mismas en su vida cotidiana.

El video se nombra “La Gallina o el huevo”, mismo trata de como un cerdo, deja
sus propios intereses, porque estos hieren a la gallina que tanto quiere. Se encuentra en
el siguiente enlace: https://www.youtube.com/watch?v=U8bohrpp nQ&list
=PLPSx0AQKI0s80eKh3DO8EZIRCSe351Dd-&index=1

Actividad 3. Wendolyn realiza una presentacion en Power Point, sobre el

concepto de Habilidad Social y los diferentes tipos que existen. De forma magistral se
presenta cada una de las habilidades sociales que se desarrollan en el proyecto.
Actividad 4. Laura explica sobre las técnicas para fortalecer las habilidades

sociales. Por medio de una presentacion en Power Point, muestra a las docentes algunos
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consejos que permiten poner en préactica las distintas habilidades, con el fin de incentivar
a las participantes a poner en préactica las estrategias presentadas.

Actividad 5. Laura realiza un juego interactivo que permite a las participantes
evidenciar algunas de las técnicas expuestas en la presentacion anterior. De forma ludica
y creativa, las participantes podran vivenciar la puesta en practica de estas habilidades.

El juego consiste en una fantasia auto dirigida que facilita el conocimiento de
estrategias para enfrentarse a situaciones en las que se debe poner en practica las
habilidades sociales, asi como examinar los métodos de respuesta a una determinada
situacion.

La premisa es la siguiente: la facilitadora pide a los participantes que se pongan
comodos, cierren sus 0jos, hagan conciencia de su propio ser en ese momento y se
relajen. La instructora dice: “Usted esta caminando a lo largo de una calle y empieza a
ver en la distancia a una persona que le es familiar. Repentinamente reconoce que es una
persona que usted admira, un cantante, un actor, actriz). Usted se da cuenta de que debe
decidir rapidamente como tratar a esta persona. Mientras él/ella se acerca, le pasan por
la mente gran cantidad de alternativas. Decida ahora que es lo que hara y luego imagine
que pasara.

A partir de este momento las participantes comienzan a explorar y tomar
decisiones basadas en sus habilidades sociales. Posterior a la fantasia, comparten su
experiencia e identifican cuéles habilidades sociales pudieron evidenciar como
fortalezas y cuales deben reforzar.

Actividad 6. Se brinda un espacio para aclarar dudas y permitir a las participantes
expresar sus comentarios. Con esta dinamica se da un cierre al taller con los comentarios
de las participantes y la realimentacion de las capacitadoras de la reunion.

Observaciones. En este taller se logran alcanzar los propdsitos planteados con
las participantes que estuvieron presentes en la sesién virtual.

Cronograma de actividades taller 2.

Tabla 11

Actividades Taller 2

Actividad Encargada  Materiales  Duracion Objetivo
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1. Bienvenida

y
presentacion

del taller.
Introduccion

sobre el
concepto de
habilidades
sociales y su

importancia.

3. Ejercicios
para
fortalecer las
habilidades
sociales

4. Técnicas
para
fortalecer
cada
habilidad

social

5. Desarrollo

de nuevas
habilidades

sociales

Wendolyn y

Laura

Wendolyn

Wendolyn

Laura

Laura

Dispositivo
electrénico
Acceso
Internet
Dispositivo
electrénico
Acceso
Internet
Presentacion
en power
point
Dispositivo
electronico
Acceso
Internet
Link juego
Dispositivo
electronico
Acceso
Internet
Presentacién
en Power
point.
Dispositivo
electronico
Acceso
Internet

Juego

10

minutos

25

minutos

15

minutos

15

minutos

15
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Involucrar al interés
y participacion del
taller a la poblacién
en estudio.
Brindar un panorama
amplio sobre las
habilidades sociales
especificamente de
cada unay su

importancia

Promover por medio

de juegos en la web

el fortalecimiento de
las habilidades

Brindar diferentes
técnicas que se
pueden poner en
practica en el
quehacer diario para
fortalecer las
habilidades sociales
Proponer a las
participantes
vivencias el
desarrollo de nuevas
habilidades sociales
por medio del juego

y la préctica.



6. Tiempode Wendolyny Dispositivo 10 Solventar dudas que
preguntas y Laura electronico puedan presentar las
cierre del Acceso participantes.
taller Internet
Panfleto
virtual con
técnicas

Taller 3. Sensibilizacion. El tercer y ultimo taller se realiza el 21 de octubre de
2020, con la participacion de las 7 docentes de preescolar, la directora académica y la
psicdloga. Inicia a las 4:00 de la tarde, concluye a las 5:00 de la tarde.

El propdsito de esta dindmica se relaciona directamente con el objetivo general
del presente proyecto que es: Potencializar el ejercicio de las habilidades sociales en el
personal docente de la Unidad Académica de Preescolar del Complejo Educativo
Bilingtie Nueva Esperanza en el afio 2020

Descripcion del taller 3. Por medio de la plataforma Microsoft Teams, se realiza
una sesion de trabajo con el equipo de las 7 docentes, la directora académica y psicologa
de la Unidad Academica de Preescolar. En la reunion las participantes escuchan a las
facilitadoras y conocen sobre el manual de consulta que se brinda como insumo
didactico a la Institucion.

Actividad 1. Laura y Wendolyn dan la bienvenida al taller. Se inicia con una
pregunta a las docentes. ;Qué han aprendido hasta ahora de las habilidades sociales? Se
brinda un espacio a las participantes para que comenten al respecto. Dicha actividad
tiene como fin conocer los resultados del presente proyecto y registrar los mismos para
fines de evaluacién y recoleccién de informacion.

Actividad 2. Laura presenta un video de sensibilizacion sobre la importancia de
las habilidades sociales. En el video se evidencia la necesidad que tienen los seres
humanos de poner en practica las habilidades sociales en la vida cotidiana. Al presentar
el mismo se procura concientizar a las docentes sobre la necesidad de mantener continuo
fortalecimiento de las habilidades sociales no sélo a nivel personal, sino también aplicar

los conocimientos en el presente proyecto a sus estudiantes.

89



El video se encontrar en el siguiente enlace: https://www.youtube.com/watch?v=

p9Urng_hGF8
Actividad 3. Wendolyn realiza la presentacion del manual de Habilidades

Sociales (apéndice 5), con el fin de incentivar el uso de forma continua en su diario
guehacer laboral. Se les muestra las generalidades del manual y la importancia de
utilizarlo en su quehacer diario.

Actividad 4. Laura aplica un cuestionario de satisfaccion a las docentes. Con el
fin de evaluar los talleres y obtener los resultados como medio de andlisis del proyecto
(apéndice F).

Actividad 5. Wendolyn y Laura, agradecen la participacion a las docentes, les
entregan un certificado de participacion y se concluye con esto el trabajo de campo del
proyecto. Se ofrece un agradecimiento a las participantes por participar desde el
principio hasta el final de las actividades.

Observaciones. Las docentes expresan en este taller la gratitud por la
informacion brindada, pues en el periodo de pandemia nacional por COVID-19 que se
enfrenta, el tema llega a tomar gran relevancia dentro del quehacer diario de las
educadoras.

Cronograma de actividades taller 3.

Tabla 12

Actividades Taller 3

Actividad Encargada Materiales  Duracion Objetivo
1. Bienveniday Wendolyny Dispositivo 10 Involucrar al
presentacion Laura electronico minutos interés y
del taller. Acceso participacion del
Internet taller a la poblacion
en estudio.
2. Presentacion Laura Dispositivo 10 Sensibilizar sobre
de un video de electronico minutos la necesidad de
sensibilizacion Acceso ejercitar las

Internet habilidades
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de habilidades

sociales

3. Presentacion
del Manual de
consulta sobre

habilidades

sociales

4. Cuestionario
de satisfaccion

5. Cierre del

tallery

proyecto

Wendolyn

Laura

Laura
y Wendolyn
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Link del sociales
video constantemente.
Comentar el video
con el fin de
conocer el impacto
del mismo en las
participantes.
Dispositivo 25 Capacitar sobre el
electronico minutos uso del manual de
Acceso consulta
Internet
Presentacion
power point
Dispositivo 15 Conocer la
electronico minutos percepcion de las
Acceso docentes respecto a
Internet los talleres
Presentacién brindados, el tema
en Power expuesto el
point. proyecto en si.
Link del
cuestionario
Dispositivo 30 Solventar dudas
electronico que puedan
Acceso presentar las
Internet participantes.

Presentar un
resumen de lo
vivenciado en el
taller




Clase en plataforma Classroom. Autoexploracion, capacitacion vy
sensibilizacion. Por medio de la plataforma Classroom de Google, se habilitan las tres
sesiones de trabajo descritas con antelacion, de este modo, las docentes por motivos
ajenos al control de las mismas, tuvieron que salir de algun taller o no pudieron concluir
algunas de las actividades, asi logren obtener los insumos y facilitar el acceso a la
informacion. Esto se desarrolla como respuesta para solventar diferentes las necesidades
que surgen al ejecutar los talleres, como lo son el acceso a la red, las condiciones
climatoldgicas y situaciones personales de cada participante que les imposibilitd
participar de alguna o varias sesiones.

Se envia a cada participante un correo electronico con el acceso a la clase,
ingresan a la sesion o sesiones en las que no participaron, la plataforma les muestra el
avance hasta completar el 100 por ciento del proceso. Esta clase estara disponible desde
el 26 de octubre del 2020 hasta el 04 de noviembre de ese mismo afo. Cada docente
recibird un correo electronico con el acceso para que puedan completar el curso, de
acuerdo a los talleres en los que no particip0 y asi completar todas las sesiones.

El objetivo de la clase comprende el proposito general del proyecto, debido a que
contempla todas las etapas del mismo. Este es: Potencializar el ejercicio de las
habilidades sociales en el personal docente de la Unidad Académica de Preescolar del
Complejo Educativo Bilinglie Nueva Esperanza en el afio 2020.

Descripcion de la clase. Cada docente podra completar las clases de acuerdo a
los talleres a los que no asistio, administra su tiempo y espacio para la ejecucion de estos.
De este modo, se brinda accesibilidad para que todas las participantes puedan
aprovechar el recurso y a la vez, las facilitadoras logren recolectar la informacion
necesaria para completar el proyecto con la efectividad requerida.

La clase de Google Classroom es un instrumento educativo virtual que permite
a cada participante aprender sin la necesidad de estar presencialmente con el facilitador,
la aplicacion muestra paso a paso las tareas por realizar, al mismo tiempo evidencia el
progreso individual de cada sesion de trabajo e indica el avance; al concluir avisa que
se completo el 100% de las sesiones. Las facilitadoras del taller recibiran los resultados

de cada docente y asi se podra analizar la informacion.
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Reflexion y discusion de la informacion especifica de los talleres

Luego de desarrollar los talleres y el trabajo de campo se realizara un analisis de
la informacidn recolectada y arrojada en los mismos. Por medio de la evaluacion que se
efectla en el altimo taller, donde las participantes brindaran informacion y evaluarén el
taller sobre el tema, las presentaciones, la relevancia y utilidad a nivel personal y
profesional.

Dicha informacion recolectada se utilizara para hacer un analisis y poder brindar
los resultados del proyecto por medio de un reporte. Segin Herndndez, Fernandez y
Baptista (2010), “Tres aspectos son importantes de la presentacion de los resultados por
medio del reporte: la descripcion narrativa, el soporte de las categorias (con ejemplos)
y los elementos graficos” (p. 529). Por lo tanto, se realizara la discusion de la
informacion por medio de estos tres aspectos y el reporte seréd incluido en el informe
final del proyecto de investigacion.

Por ultimo, se llevara a cabo un informe final, que conllevaréa los resultados del
proceso de investigacion de las diferentes etapas o fases del estudio. Donde se presentara
los insumos tedricos del estado del arte, informacion documental obtenida de la teoria
sobre las habilidades sociales, asi como la solucion al problema que se plantea con el
proyecto de investigacion.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), “El reporte debe ofrecer una
respuesta al planteamiento del problema y sefialar las estrategias que se usaron para
abordarlo, asi como los datos que fueron recolectados, analizados e interpretados por el
investigador” (p 538). Se espera que dicho reporte exponga de forma clara y concisa la
relevancia de las habilidades sociales en la vida de las personas y la clara necesidad de
que cada uno de ellos comprenda cuales son sus habilidades sociales y la forma en como
las pueden desarrollar al méximo, en especial, en profesionales en docencia preescolar
en estudio, que deben trabajar con poblaciones de estudiantes o compafieros de trabajo
y que, constantemente estas habilidades les permiten efectuar su trabajo de forma

exitosa.
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Capitulo V

Informe de resultados de la propuesta

Generalidades de las Habilidades Sociales

En la literatura se pueden encontrar autores que plantean diferentes teorias en
cuanto a las habilidades sociales. Respecto a la definicion y algunas caracteristicas de
estas, para esta investigacion y con los resultados encontrados en los talleres, se utilizara
el enfoque tedrico planteado por los autores Betina y Contini (2011), quienes expresan
que las habilidades sociales son un constructo entre los sentimientos, las emociones y la
interaccion con otros, los cuéles se adquieren desde el nacimiento y se van desarrollando
a lo largo de la vida. Asi mismo expresan que las habilidades sociales son importantes
no solamente por la influencia en el area relacional sino en muchas areas de la vida de
las personas.

Con base a lo anterior, durante la ejecucién del presente proyecto se pudo
destacar que las docentes poseen argumentos legitimos sobre las habilidades sociales
que se ajustan a algunas de las teorias estudiadas, en especifico la de Betina y Contini
(2011). Como es el caso de la docente Marcela Rodriguez, quién argumenta que con las
habilidades sociales... “se nace y que hay que desarrollarlas...” y, la psicologa
Jacqueline Alfaro al indicar... “la parte de las habilidades sociales como ustedes lo
dicen, con algunas se nacen y otras se van desarrollando y se pueden fortalecer...”. Por
lo que se puede interpretar, que algunas participantes del taller consideran que las
habilidades sociales son innatas, 1o que permite analizar que todas las personas poseen
estas habilidades, pero al crecer, ya sea basado en la experiencia de vida, aprendizaje o
entorno se deben ir fortaleciendo o desarrollando, pues se pueden ir debilitando a lo
largo de la vida por distintos motivos.

Por tanto, el ser humano por naturaleza es social y es en este punto, donde toma
importancia la necesidad de todo sujeto, de autoevaluarse constantemente, para indagar
en qué areas esta fallando y asi poder solventar aquellos aspectos que requieren refuerzo.
Al posicionarlos desde el punto de vista o teoria de que las habilidades sociales son
innatas, se puede interpretar que todas las personas las poseen, puesto que son parte

indispensable del desarrollo e interaccion de los individuos. Por lo tanto, es necesario
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fortalecerlas a lo largo de la vida, por medio de procesos de autoevaluacion que permitan
identificar aquellas habilidades sociales fuertes o débiles, o que quizas no se poseen;
para reforzarlas con mecanismos de apoyo que permitan potencializarlas.

La etapa de la nifiez es de suma importancia en el desarrollo de estas habilidades,
pues las interacciones sociales que se tengan en esta etapa de vida podrian definir la
dimensién conductual en que se movera el sujeto a lo largo de su vida en cuanto al area
social, debido a que el area social es evolutiva. Por ende la afirmacion de las docentes
referente a que las habilidades sociales son innatas y que ademas se deben reforzar y
desarrollar a lo largo de la vida, es un constructo que permite establecer la importancia
de las habilidades en el ser humano y por ende la necesidad de programas como el
presente proyecto que permitan el descubrimiento individual de las personas,
fortalecimiento y potencializacion de las habilidades sociales, siendo asi que, para las
docentes, ha sido enriquecedor no solamente en su area profesional, sino personal su
participacion en este.

Asi lo afirma la docente Marcela Rodriguez al indicar “Yo quiero agradecerles
también, porque en estos momentos que estamos viviendo ahora, todo esto que ustedes
nos han ensefiado, nos van a servir un monton...”. También la docente Davida Davila
al expresar lo siguiente: “Muchas gracias chicas, a ustedes también, tanto como ustedes
nos agradecen a nosotros por el tiempo y por conectarnos, también se les agradece a
ustedes, por tomarnos en cuenta primeramente y segundo porque también es crecimiento
personal para nosotras. Tal vez hay cosas que como docentes y a pesar de haber
estudiado tantas cosas, hay cosas que no sabemos o0 no recordamos, y ha sido importante
al menos para mi...”

Habilidades sociales en el entorno docente de preescolar. En cuanto a las
habilidades sociales en el ejercicio de la profesion en la docencia de preescolar, se puede
argumentar que dentro de los talleres las docentes tienen distintas posiciones. En primer
lugar, Génesis Cordero indica al respecto “... “Pues de una u otra manera, uno utiliza
las habilidades sociales a diario, en redes sociales, en persona... porque uno se
comunica, eso es utilizar habilidades sociales; comunicarse con los demas...”. Ante esta

afirmacion, se puede inferir que esta participante es consciente de que las habilidades
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sociales estan presentes en la vida cotidiana y al comunicarse con otros, emplea las
mismas en su diario vivir, no solo a nivel profesional, sino personal.

Ante esta posicion, la teoria estudiada, refleja segun Tapia y Cubo (2017), que
las habilidades sociales son un elemento esencial en el desempefio profesional de las
docentes. En este aspecto, se puede mencionar lo descrito por Angie Montero, quién
expresa que las habilidades sociales utilizadas en el trabajo por ella son: “Empatia,
respeto, solidaridad y comunicacion”. Y cada docente menciond las habilidades sociales
que identifica en algunas de sus compafieras, entre las que se pueden mencionar:
empatia, tolerancia, amistad, servicio, colaboracién, compafierismo, comunicacion,
solidaridad, espiritu de servicio, carisma, simpatia, sin miedo a hablar frente a la gente,
sociable, independiente, directa al hablar, capacidad de escucha, resolucion de conflictos
y liderazgo.

El listado anterior, muestra que las docentes al mencionar lo que ellas perciben
como habilidades sociales, tienden a confundir estas con términos o caracteristicas de la
personalidad u otras habilidades que no se encuentran dentro de las sociales, pero si se
relacionan. Esto es muy comun dentro del ambito profesional docente, ya que estudian
y reciben capacitaciones constantes en habilidades y competencias. Lo que las puede
llevar a relacionar las habilidades sociales con otros temas afines. Lo cual es
enriquecedor, pues permite a las participantes hacer un engranaje de los conocimientos
adquiridos a lo largo de su experiencia y proyectarlos en su quehacer diario. Asi mismo,
ofrece a las facilitadoras observar algunas categorias o subcategorias que emergen de
forma espontanea en el desarrollo del presente proyecto, ampliando ain mas el criterio
de investigacion y dando como resultado poder integrar nuevas categorias para la
presente investigacion.

Por tanto, como resultado de la investigacion, el trabajo de campo y el anélisis
de los resultados de la propuesta; se destaca que las habilidades sociales que son de suma
utilidad en el ejercicio de la profesidn docentes son: asertividad, inteligencia emocional,
escucha activa y empatia; estas cuatro anteriores fueron planteadas dentro de la teoria
investigada. Sin embargo, emerge una habilidad, que no fue planteada en el proyecto,
pero que, si ha sido mencionada por otros autores investigados, la cudl es la

comunicacion, de la cual se ampliard méas adelante en este mismo capitulo.
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Otras habilidades relacionadas con las de tipo social en docencia. Durante el
desarrollo del presente proyecto, se pudo destacar que hay otras habilidades, que poseen
las docentes de preescolar en estudio y que se relacionan con las sociales. Es de interés
para esta investigacion, mostrar las habilidades que las docentes requieren y que estan
intimamente relacionadas con el tema en estudio. Como resalta la docente Clancy
Pinnock al mencionar, “...es muy importante y es algo que no nos detenemos a pensar,
todas las habilidades y todas las interacciones que tenemos dia a dia...”. Asi mismo la
docente Michelle Alvarez indica que “...son cositas que como ustedes decian al
principio, ya uno las sabe, pero a veces cuesta mucho ponerlas en préactica, porque
caemos en no ser objetivas y otras cosas que hay que trabajar y eso...”. Estas
afirmaciones de las docentes muestran que son conscientes de que poseen habilidades y
que las ponen en practica en su diario vivir y quehacer profesional, sin embargo, pierden
la nocidn de estas, al automatizarlas dentro de sus procesos cotidianos. Asi mismo, no
se detienen a observar, analizar y conocer su accionar, para calificar, determinar y
conocer las habilidades que poseen y utilizan, asi como las que no poseen y necesitan
para hacer més efectiva su labor.

Actividades como el presente proyecto, brindan la oportunidad de auto reflexion,
analisis y autoconocimiento de las habilidades sociales que las docentes utilizan a diario
y asi mismo, les permite identificar otras habilidades que estan requiriendo y hasta
utilizando a parte de las propuestas en este proyecto. Ante esto, Sanchez y Jara (2018),
indican que la ensefianza implica situaciones sociales complejas, que combinan lo
social, lo institucional y lo personal, por lo tanto, es una profesion de lo humano y
relacional. Se puede deducir que, al combinar varios contextos en una profesion, obliga
a este profesional a situarse en una posicion que le permita potencializar sus habilidades,
no solamente sociales, sino todas aquellas que le brinden las herramientas para ejercer
su profesion de forma exitosa y efectiva. Asi mismo este profesional al enfrentarse al
aula, se encuentra con desafios personales y laborales en su experiencia pedagdgica
donde se enmarca la profesion, la institucién, organizacién y contexto.

Por tanto, las habilidades que los docentes requieren en el ejercicio de su
profesion deben integrar representaciones y teorias personales, esquemas de accién y

conductas pedagogicas que ha adquirido en su formacién y que estan disponibles
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(Sanchez y Jara, 2018). Estos mismos autores, mencionan algunas habilidades
profesionales que se requieren en la labor docente, las cuéles son: practicas, técnicas,
reflexivas, personales y sociales. Al mencionarlas de esta forma, se puede confirmar que
en esta labor es necesario utilizar todas aquellas habilidades tanto cognitivas como
fisicas y sociales que el ser humano posee.

Importancia de identificar las habilidades sociales. Las habilidades sociales
son de gran utilidad en el ejercicio de la profesion docente de preescolar, es aqui donde
emerge la importancia de identificarlas, para asi poder conocer cuales habilidades son
las mas fuertes y cuéles las mas débiles y requieren refuerzo. Ante esto la docente

(13

Dévida Davila indica “...Hemos tenido que buscar verdad, maneras, herramientas
inclusive uno mismo, ver de qué manera empieza a hacer las clases hasta incluso mas
dinamicas, mas atractivas para los chicos e incluso hasta para uno, todo esto ha sido
demasiado complicado y aqui es donde salen también a relucir todas esas habilidades
sociales que tenemos.”. Esta docente muestra su angustia ante el tema de la pandemia
por COVID-19, donde ha tenido que buscar estrategias innovadoras para hacer frente a
esta situacion de emergencia, sin embargo, esto ha permitido que se concientice ante
aquellas habilidades sociales que posee y las que no, identificarlas y ponerlas en practica
para reforzarlas y desarrollarlas.

Por esto Palomero (2009), hace referencia a que las habilidades sociales afectan
el desempefio en el ejercicio de la profesion docente. También indica que esta profesion
se ve influenciada por ciertas cualidades personales que se relacionan con las habilidades
sociales. Por ende, una profesional en docencia preescolar que, por su contexto,
experiencia y conocimientos, carezca de empatia, asertividad, inteligencia emocional,
adecuada comunicacion y escucha activa, va a presentar poca eficacia y eficiencia en su
labor profesional diaria y, por ende, podria ocasionar problemas para la institucion en la
que labora.

La afirmacion anterior, permite confirmar la importancia para las docentes de
preescolar de identificar sus habilidades sociales, con el fin de indagar aquellas
habilidades en las cuéles requiere refuerzo, o bien, no poseen del todo y deben
desarrollarlas, pues estdn intimamente ligadas con el ejercicio de su profesion y

quehacer diario laboral. Lo que permitiria una mejora en la calidad del servicio que
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presta, al mejorar su area relacional tanto con la poblacion estudiantil, cémo con el

equipo de trabajo.

Autoconocimiento como eje fundamental en la exploracion

Con respecto a esta categoria, como resultado de los talleres y del estudio en
general, existe una evidente necesidad en las participantes del estudio de que se
propicien espacios de autoconocimiento, mismos que fomentan la exploracion, asi lo
manifiesta la directora de preescolar Ligia Ramirez, al comentar: “Muchas gracias
porque es un instrumento para las chicas para irse conociendo y para aprender a manejar
las habilidades sociales no solo como docentes sino como seres humanos porgue son
parte de las habilidades blandas que tenemos como profesionales y como seres
humanos”. Lo anterior evidencia que, en los procesos de ensefianza es necesario preparar
a las personas no solo en el ambito académico, sino que también, en todas aquellas
habilidades sociales que impliquen una mejora continua que resulte efectiva y eficaz a
nivel integral en el ser humano.

El autoconocimiento permite a las personas confrontarse a si mismos, hacer un
alto y reflexionar con respecto a aquellas areas de su vida que debe mejorar para alcanzar
el bienestar integral y en el caso especifico de las habilidades sociales, fomenta la
concientizacion del area social y asi lo aseguran Betina y Contini (2011), al teorizar
sobre las distintas fases que conlleva la auto exploracion de las habilidades sociales y
que han sido mencionadas con anterioridad en este documento.

Por otra parte, los procesos de auto exploraciéon y autoconocimiento resultan
fundamentales para la docente Clancy Pinnock al mencionar que: “Es de suma
importancia conocernos. El hecho de saber como somos nos permite mejorar aquellas
areas en las que necesitamos fortalecer dia a dia, como lo es nuestro trato y relacion con
los demas. Creo que muchas veces nos conformamos como somos y no tomamos el
tiempo de ver cuales otros areas y habilidades podemos reforzar y desarrollar”.

Lo anterior enfatiza la necesidad de que para mejorar en las habilidades sociales
es pretendido primero conocerse, saber cudles se tienen y aquellas que requieran de
procesos de mejora para su desarrollo eficaz. La docente Davida Davila hace una

analogia y lo ve desde la siguiente perspectiva: “Es basicamente como ponernos frente
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a un espejo y ver lo que esta sucediendo”. Como se puede notar, los procesos de
autodescubrimiento, promueven en las docentes, la constante evaluacion, analisis y
vision de ellas mismas y su entorno, con el fin de ver areas de mejora o necesidad de
desarrollo. En el caso de las habilidades sociales, es necesario estar constantemente
evaluando esta area, con el fin de fortalecer aquellas que el entorno o las situaciones
especificas, ya sea laborales o personales, demanden para salir con éxito o avante en

cada caso.

El proceso de fortalecimiento de las habilidades sociales

Cuando las docentes han logrado identificar sus habilidades sociales, se hacen
consientes de aquellas habilidades que requieren desarrollar y fortalecer, principalmente
en una profesion como lo es la docencia, donde se requieren en todas las labores
cotidianas que ejercen. Es asi como lo comenta la docente Davida Davila, al argumentar
“tuve que buscar estrategias mientras se usaba un lapiz y una hoja, verdad, ahora tengo
que usar una herramienta diferente...”. Esto muestra la necesidad de evolucion y
constante crecimiento, al replantearse constantemente las estrategias que utiliza en el
aula. Esto aplica en el fortalecimiento de las habilidades sociales, que requieren
constante evaluacion para mejorar y desarrollarlas.

El fortalecimiento de las habilidades sociales requiere de un proceso constante y
periddico, esto quiere decir que nunca terminay a lo largo del ejercicio de una profesion
como lo es la docencia, es necesario mantener este proceso activo permanentemente.
Esto permitird repercusiones a nivel relacional en todos los &mbitos de la vida de la
persona. Este constructo es reforzado en la teoria por los autores Dongil y Cano (2014),
quienes enmarcan una lista de efectos en el area de las relaciones, que se enfatizan en la
comunicacion, emociones, resolucion de conflictos y control de impulsos.

La persona profesional en Orientacion es un impulsador de procesos, quien
involucra al individuo dentro de un marco de crecimiento constante en todas las areas
de su vida. Es considerable retomar en esta profesion la necesidad de impulsar el
fortalecimiento de las habilidades sociales en las docentes de preescolar, puesto que
estas tienen a cargo una poblacidn que se encuentra en la etapa de formacion de su

personalidad y todas las experiencias que vivencian en la infancia, pueden marcar
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estructuras de comportamiento y reaccion en su vida. De ahi la necesidad de que las
profesionales de esta disciplina, tengan el acceso capacitaciones, cursos y demas que les
fomenten el crecimiento personal y profesional, lo que da como resultado una mejora el
servicio que ofrecen.

Promover el fortalecimiento de habilidades sociales. Como se pudo destacar
en el apartado anterior, el fortalecimiento de las habilidades sociales es un proceso
constante y continuo a lo largo de la vida de un individuo, no sélo en su area profesional,
sino personal. Sin embargo, es algo que se tiende a dejar de lado, puesto que la cantidad
de tareas y obligaciones que tienen una persona en su etapa adulta releva este tipo de
procesos y se van perdiendo. Es por lo que, como resultado del presente proyecto, se
logra descartar la necesidad de promover espacios continuos, donde se promueva el
fortalecimiento y desarrollo de las habilidades sociales.

Nuevamente es aqui, donde se requieren facilitadores competentes que tengan la
capacidad, no s6lo de ensefiar sobre este tema, sino de impulsar a las personas a
mantener la motivacién y deseo de crecimiento y aprendizaje. El colectivo de
profesionales en orientacion, por su formacion, no solo tienen la capacidad, sino que
también el deber de convertirse en promotores de estos procesos de crecimiento. Su
presencia en instituciones educativas no debe basarse Unicamente en la parte
administrativa, o evocarse a sus estudiantes, sino que, debe explorar con sus compafieros
de trabajo, lo que le permitira impulsar al equipo de trabajo a mejorar el servicio que
ofrecen y, por ende, traera beneficios a la comunidad educativa.

Familia como nicho de las habilidades sociales. Durante la exposicion tedrica
de las habilidades sociales en esta investigacion, en varios apartados se ha destacado el
hecho de que las habilidades sociales son innatas, por ende, todo individuo las posee o
tienen la capacidad para desarrollarlas. También ante esta afirmacion, se extrae que,
durante el desarrollo del individuo, su crianza, contexto y experiencias, pueden llevar a
la persona a perder estas habilidades. Por ende, la familia se convierte en un factor
importante para el desarrollo y fortalecimiento de las habilidades sociales. Es asi como
lo menciona la docente Marcela Rodriguez, al indicar que “un papel muy importante lo
que es la familia, pues dar la oportunidad de poder desarrollar esas habilidades a los

nifios, entonces, pienso que también como todo viene desde el hogar, es muy importante
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la oportunidad que la misma familia le dé la oportunidad de desarrollar estas mismas
habilidades.” Este comentario, es muy certero con respecto al papel de la familia en este
proceso de fortalecimiento, por ende, es necesario no solamente capacitar a las docentes
en esta area, sino que también a los padres de familia, quienes son la base principal de
la formacion de los estudiantes.

En cuanto a este tema, los autores Betina y Contini (2011), indican que la
intervencion profesional en cuanto al fortalecimiento de las habilidades sociales
contribuye al desarrollo de comportamientos sociales, partiendo de las caracteristicas
personales y las situaciones en que se desenvuelve la persona. Por esto la familia,
requiere del acompafiamiento desde la institucion educativa de sus hijos o hijas, para
que se alcance un engranaje en los distintos contextos o situaciones en los que se
desenvuelve el estudiante. Ahora bien, para que este acompafiamiento se brinde de
forma integral, las docentes deben de poseer amplio conocimiento de sus habilidades
sociales y, ademas, ser ejemplo en el manejo de las mismas. Para que puedan acompafiar
a sus estudiantes también en el descubrimiento, desarrollo y fortalecimiento de sus
habilidades. Asi se puede llevar un proceso piramidal, que parte desde las docentes, pasa

a los padres de familia y concluye con los estudiantes.

La habilidad de ser asertivo

La asertividad es un proceso que permite la interaccion saludable con las
personas, lo que denota que es una habilidad social de suma importancia para el
adecuado desempefio social. En el &mbito laboral docente, es una habilidad fundamental
para poner en practica, pues establece relaciones adecuadas para el desempefio exitoso
de la labor docente. Ante este escenario, la docente Clancy Pinnock comenta lo
siguiente: “lo que me llamo6 mucha la atencidn o que le tengo que poner bastante cuidado
en si es la asertividad...” Como menciona esta habilidad debe ser un tema al cual
prestarle mucha atencidn, pues realmente es dificil desarrollarla y requiere de un proceso
intencional por parte de la persona para fortalecerla y utilizarla en niveles altos.

En el caso de las docentes de preescolar esta habilidad es de suma importancia,
pues es la base de la interaccion con la poblacion estudiantil. Ademas, que influye en la

calidad del servicio que prestan las docentes y mejora los procesos de ensefianza,
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aprendizaje dentro del aula. Segun Villena, Justicia y Fernandez (2016), indican que “...
la edad, el sexo, la autoasertividad y la heteroasertivdad del docente influyen en el
desarrollo de las actitudes sociales de su alumnado” (p.325). Por lo que no solamente en
el area de ensefianza aprendizaje hay beneficios, sino que también influye de forma
positiva en el area social de sus alumnos.

Asertividad y comunicacién. La asertividad y la comunicacion son procesos
que van de la mano, ya que, ambos funcionan como un engranaje en cuanto al tema de
habilidades sociales se refiere, uno no marcha adecuadamente sin el otro. Referente a
este tema la docente Clancy Pinnock aporta: “Porque bueno siendo asi parte de la
comunicacion y ver que eso tiene varios pasos, influye mucho en la resolucion de
conflicto”, como se puede inferir de la acotacién de la docente, un adecuado
fortalecimiento de la asertividad y la practica de esta habilidad social, va a fomentar
relaciones sociales saludables y como parte de este proceso, la resolucion de retos
interpersonales de manera eficaz. Ademas, segun la interpretacion de la docente existen
pasos a seguir para lograr poner en préctica la asertividad, mismos que van en relacion
al siguiente enunciado.

Asertividad y emociones. La asertividad es una habilidad que conlleva a otra
diversidad de habilidades y/o temas, uno de ellos es las emociones o la gestién de las
mismas, uno de los pasos fundamentales en este particular es la necesidad de callar la
emocion para que entre en juego la razén en lo que concierne al tema de la asertividad,
al respecto la participante Clancy Pinnock comenta: “...buscar la manera mas correcta
0 apropiada de hacerlo, en el momento adecuado no dejarnos llevar, hablo por mi
persona, no dejarnos llevar por las emociones”. Lo anterior evidencia que cuando se
requiere poner en practica la asertividad es necesario hacer una pausa al sentimiento en
determinada situacion, ya que esto podria influir en las relaciones sociales. Y es que es
necesario y determinante en las relaciones sociales, encontrar el momento justo para
decir lo que se quiere y no solo esto, es también el modo en que se expresan ideas,
emociones y pensamientos tomando en cuenta la perspectiva de la otra persona.

Cuando se indagan los autores expertos en este tema coinciden en que esta
habilidad social es una alternativa para que se beneficien ambas partes: tanto la persona

gue expresa como la que recibe el mensaje. El fortalecimiento de esta habilidad social
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es determinante en una sana comunicacion y a su vez en la practica de la inteligencia
emocional, ya que como se menciond, la asertividad va intrinsecamente ligada a otras

habilidades y unas no pueden funcionar sin las otras.

La empatia en las docentes

Dentro de las habilidades sociales mas importantes e indispensables en las
relaciones humanas, esta la empatia. La cuél permite a las docentes comprender mejor
a la poblacién estudiantil, padres de familia y equipo de trabajo. Ante esto la Psicologa
Jaqueline Alfaro refiere que ““...empatia es la clave para una convivencia armoniosa y
satisfactoria.” Ya que este elemento permite al individuo posicionarse desde la
perspectiva de la otra persona. En el caso de la profesion docente de preescolar, la
empatia permite a las docentes percibir la perspectiva de los estudiantes, su forma de
aprendizaje y como reciben los mensajes de su entorno, por lo tanto, a la hora de dar la
clase, comunicarse o relacionarse con los estudiantes, la empatia facilitara los procesos
de recepcion del mensaje, las relaciones personales y la convivencia armoniosa y
pacifica entre los participantes del proceso educativo.

Asi lo menciona Rivera (2019), al indicar que “La empatia ayuda a fortalecer
vinculos con la familia primordialmente, los amigos y la sociedad en su conjunto” (parr.
1). Lo que se puede interpretar es que esta habilidad social, permite a la persona que la
pone en practica, una serie de beneficios para comprender y fortalecer las relaciones a
su alrededor. En el caso de las docentes esta habilidad se torna de suma importancia para
el trabajo con los estudiantes y sus familias, puesto que, al dirigir su trabajo desde la
empatia, eminentemente podra interiorizar en cada caso particular, teniendo en cuanta
cada necesidad, situacion o contexto. Por ende, brindara un servicio de calidad,
humanizado y personalizado con cada uno de sus estudiantes.

Empatia y relaciones sociales. Dentro de las relaciones entre los individuos, se
pueden presentar muchas circunstancias que generan conflictos, como lo es el mal trato,
la insensibilidad y la indiferencia. La empatia es una habilidad que combate lo anterior,
debido a que es la capacidad de comprender a la otra persona desde sus sentimientos,
comportamientos y perspectivas. Por la tanto sensibiliza y provoca un clima de respeto,

armonia y comprension entre individuos que se relacionan entre si. La docente Clancy
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Pinnock indica sobre la empatia lo siguiente: “También tenemos que tener como claro
que, debemos tener la empatia y la madurez de estar al nivel de entender a la persona
que tenemos al frente o a nuestro alrededor para poder llegar y trasmitir lo que realmente
nosotros queremos, siendo en este caso nosotras docentes.”. Esta docente, tiene claro
que, la empatia es necesaria para relacionarnos y para comunicarnos.

Es indispensable ejercer esta habilidad y fortalecerla a la hora de relacionarse
con otros. Los beneficios que esto conlleva son variados, no solo a nivel personal, sino
que también en el &mbito laboral y educativo, permitird mejorar muchos procesos de
comunicacion y servicio. Rivera (2019), indica que la empatia, se caracteriza por tener
afinidades, lo que permite a las personas sentirse identificadas con otros, comprender
sus comportamientos y la toma de decisiones. Por lo que es una actitud positiva que
beneficia las relaciones sociales de la persona que posee esta habilidad.

Es de suma importancia, reforzar esta habilidad a lo largo de la vida. Pero en la
preparacion académica de las docentes de preescolar, deberia ser un pilar en los
programas de estudio, puesto que, a la hora de ejercer la profesion, para prestar un
servicio humanizado, diligente y sensible, deben acudir a la empatia. Una docente que
carece de esta habilidad podria presentar diferentes conflictos con sus estudiantes,

esquipo de trabajo y, por ende, problemas a nivel laboral.

Importancia de escuchar de forma activa

La escucha activa es una habilidad social fundamental, pues esta requiere un
esfuerzo por parte de la persona que la practica de poner todos sus sentidos en
concordancia para lograr interiorizar el mensaje que esta recibiendo. Esto quiere decir
que cuando la persona escucha activamente, escucha no solo con sus oidos, sino que
también con su mente, es un proceso en el que se debe desconectar de sus pensamientos,
ademas de no anticipar respuestas para lograr asi canalizar la informacién de la manera
adecuada.

La escucha activa se trata de un ganar-ganar, esto quiere decir que ambas partes
se ven beneficiadas de poner en practica esta habilidad social, pues la persona que recibe
la comunicacién lo hace de manera adecuada y quien esta entregando el mensaje se

beneficia no solo de que su mensaje sea entendido y tomado en cuenta, sino que también
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recibe la atencidon que merece y por ende su autoestima se ve favorecida al sentirse
escuchado escuchada.

Escucha activa en la convivencia. Jacqueline Alfaro menciona que: “La
asertividad que conlleva escucha activa, comunicacién de emociones y empatia es la
clave para una convivencia armoniosa y satisfactoria.” Como se evidencia en el
comentario de la profesional, las habilidades sociales es un conjunto de competencias
personales que se benefician una de la otra. Y segun los autores como Goleman (2005),
saber escuchar es clave para la empatia y también es fundamental para la comunicacion.

Lo supra citado sostiene que fortalecer la escucha activa es un proceso
favorecedor de todas las demas habilidades sociales y por ende, fomenta las adecuadas

relaciones interpersonales y la convivencia.

Inteligencia emocional en las actividades docentes

Los seres humanos dentro de su cotidianidad experimentan diferentes
emociones, las cuales generan reacciones y secuelas en los comportamiento y acciones
de cada individuo. Es por esto que la inteligencia emocional como habilidad social, toma
un papel fundamental en el quehacer de las docentes de preescolar, puesto que el dia a
dia laboral, presenta distintas circunstancias que podrian generar emociones variadas en
las docentes y es necesario poseer un adecuado filtro en estas emociones para evitar
reacciones indebidas ante los estudiantes, padres de familia o equipo de trabajo; este
filtro es la inteligencia emocional. La docente Michelle Alvarez comenta que “Todo el
mundo tiene sus emociones y sus sentimientos diferentes y todos son validos.” Esta
afirmacion muestra que las docentes son conscientes del manejo emocional dentro del
aula, la validez que tiene una emocion en cada individuo y por ende la importancia que
se le debe dar a la misma, para guiar y acompafar al estudiante, equipo de trabajo o
padres de familia en el momento en que las emociones se tornen dificiles de manejar o
que simplemente requieran apoyo para controlarlas o manejarlas.

Lussier y Achuta (2010), indican cuatro elementos de la inteligencia emocional:
la conciencia personal, la conciencia social, la autoadministracion y la administracion
relacion, lo cuales encierran procesos dénde la persona estd consciente de sus

emociones, tiene habilidad para comprender a los demas, controlar las emociones
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destructivas y la capacidad de llevarse bien con los demas. Dentro de este
posicionamiento tedrico se enmarca el area profesional, dénde una persona profesional
que posee alta inteligencia emocional posee mayores posibilidades a nivel laboral que
las que tienen baja inteligencia emocional. En el caso de las docentes de preescolar, ain
es mas marcada la necesidad de que dentro del perfil docente, una de las habilidades que
busque la institucion al contratar profesionales en esta area sean personas con alta
inteligencia emocional.

Por lo tanto, como resultado de esta investigacion, se puede concluir que la
inteligencia emocional es una habilidad indispensable que debe estar presente en las
profesionales en docencia preescolar. Puesto que sus actividades cotidianas laborales,
enmarcan tanto dindmicas con diferentes sectores de la comunidad educativa que
requieren un adecuado manejo de emociones y también, personas capaces de guiar a sus
estudiantes en el control de emociones y sus habilidades sociales.

Inteligencia emocional en la calidad de vida. El adecuado manejo de las
emociones permite al individuo tener relaciones adecuadas con las personas que les
rodean, ademéas una efectiva toma de decisiones y evitar distintos conflictos.
Lamentablemente es un area que se refuerza poco en las personas. Es por esto que la
psicéloga Jacqueline Alfaro, indica “Constantemente escuchamos sobre la inteligencia
emocional y como esto viene a dar calidad de vida, sin embargo, no siempre se trabaja.”
Y efectivamente pese a que la inteligencia emocional alta mejora la calidad en la vida
de las personas, pocos tienen consciencia de la necesidad de reforzarla y fortalecer el
control y manejo de las emociones”.

Poseer adecuadas relaciones, poder resolver conflictos de forma pacifica,
comunicarse asertivamente y entender a los demas, mejora evidentemente la calidad de
las personas. Puesto que las malas relaciones con los deméas y un inadecuado manejo del
conflicto provoca tension constante lo que implica no solo afectacion emocional, sino
que también secuelas fisicas que deteriora a la persona con el paso del tiempo. Es por
esto que es de suma importancia la necesidad de programas que ofrezcan procesos que
fortalezcan la inteligencia emocional y por ende las habilidades sociales. Rovira (2008),
citado por Moreno (2006), expresan los beneficios en la calidad de vida de las personas
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al poseer alta inteligencia emocional y la importancia de mantener activos estos procesos

de fortalecimiento.

Comunicacion, categoria emergente del presente proyecto

La comunicacion es una categoria de las habilidades sociales, la cual para el
presente proyecto se habia tomado dentro de las otras categorias, sin embargo, el
colectivo docente de preescolar, la menciona en distintas ocasiones dentro de los talleres.
Por lo tanto, se ha decidido agregar la misma, como resultado de la investigacién, siendo
parte importante de las habilidades sociales que requieren las profesionales en docencia
preescolar a la hora de ejercer sus funciones. Para Goleman (2005) la comunicacion se
trata de “transmitir mensajes claros y convincentes” (p. 218), esto hace referencia a que
este proceso consta de que el mensaje que se quiere transmitir llegue de la forma mas
adecuada, claray que el receptor se convenza de lo que se transmite. La comunicacion
es un proceso en el que confluyen elementos como lo son el mensaje, la persona que
transmite el mensaje, la persona que lo recibe.

La comunicacion y las Habilidades Sociales

“Cierto, diariamente interactuamos con Otros, pero no siempre nos comunicamos
y en ocasiones lo hacemos y no de la manera efectiva”. Este comentario de la docente
Clancy Pinnock, evidencia la importancia que posee la comunicacion en las habilidades
sociales y su fortalecimiento, pues el ser humano tiene la necesidad de comunicarse para
cubrir otras necesidades y como se comenta en la cita de la docente, hacerlo de la manera
efectiva requiere un entrenamiento del que se habla en la teoria. Asi lo respalda Goleman
(2005), al comentar: “La clave de todas las habilidades sociales es ser un comunicador
apto” (p.220), como menciona el autor, esta habilidad es fundamental y sustenta a todas
las demés habilidades sociales, ya que dentro de este proceso convergen el saber
escuchar y por ende se pone en practica la empatia, al mismo tiempo para ser empaticos
se debe poner en préactica la inteligencia emocional pues se requiere el control del propio
estado de animo. También la asertividad para comunicarse, implica un proceso dentro
de estas habilidades.

Lo anterior denota que, para las participantes del proyecto, las habilidades

sociales es un tema que funciona como un engranaje, una no funcionasin la otra y resulta
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sumamente necesario fortalecer cada una de ellas pues son necesarias para la sana
convivencia, no solo a nivel laboral, si no que en cada area de su vida para fortalecer el
circulo de bienestar integral del que se habl6 con anterioridad. Asi mismo que infiere la
necesidad de trabajar constantemente en las habilidades sociales, teniendo claro que

integran otras habilidades que no se mencionan en el presente proyecto.

Orientacion como generador de procesos en las habilidades sociales

La disciplina de Orientacion es muy versatil en cuanto a las capacidades del
colectivo de Profesionales en esta carrera, debido a las diferentes areas del ser humano
en las que se pueden desenvolver y los alcances que posee la misma. En cuanto a las
habilidades sociales, es un area en la cual esta disciplina se ha sumergido poco, puesto
que algunos temas fuertes en los que se desempefian en Costa Rica es la orientacién
vocacional, el area educativa y penitenciaria. Sin embargo, esto limita los alcances que
puede tener la disciplina en cuanto al desarrollo integral de las personas orientadas, pues
incursionar en otras areas del ser humano es vital para la calidad de las personas y el
circulo de bienestar integral del individuo.

En la teoria, segun Guevara (s.f), el ejercicio profesional en orientacion debe ir
dirigido a favorecer el cambio positivo en las personas y desarrollo a lo largo de su vida,
donde interviene en el &rea cognitiva, emocional, social, moral, vocacional, profesional,
laboral y familiar. Por esto, el tema de las habilidades sociales participa dentro de
aquellos procesos que el colectivo de profesionales de esta disciplina debe trabajar y
potenciar en las personas orientadas.

Al realizar esta investigacion como parte del proyecto, se logra destacar que, este
tema ha sido poco abarcado por la disciplina de orientacion, en cuanto al area de
docencia en preescolar, dentro de los procesos de exploracién, sensibilizacion y
capacitacion de estas profesionales. Incluso en las investigaciones que se lograron
encontrar referente al tema, el mismo es percibido dentro de otros contextos en cuanto
a habilidades para la vida o habilidades blandas, pero las habilidades sociales en si no
han sido abarcadas como objeto Unico de investigacion e incluidas dentro de un proceso
de orientacion en las distintas instituciones en la que ejerce este colectivo de

profesionales.
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Por tanto, el resultado del presente proyecto como impacto en la orientacion,
posee un gran beneficio para esta disciplina, principalmente en este tiempo, donde la
emergencia nacional por COVID-19 ha generado la necesidad de retomar este tema
como primordial en los procesos educativos y laborales de las personas orientadas, dado
a que el distanciamiento social, ha llevado a las personas a aislarse de aquellos circulos
donde se ponian en practica las habilidades sociales, por lo tanto se ha venido dando un
deterioro en esta area en la poblacién costarricense.

El Ministerio de Salud de Costa Rica (2021), indica en un comunicado de prensa
la necesidad de implementar investigaciones que permitan identificar las dimensiones
psicosociales que han impactado a la poblacién costarricense como producto de la
pandemia. Asi mismo afirma que esto servird para la implementacion de medidas que
atiendan las necesidades detectadas por medio de programas de accion social que seran
dirigidos por diferentes entidades, entre ellas, las universidades publicas. Por tanto, la
disciplina en orientacion debe estar a la vanguardia de estas acciones, como generadores
de procesos en cuanto a la potencializacion de las habilidades sociales por medio
iniciativas que permitan la autoexploracion, capacitacion y fortalecimiento de las
habilidades sociales dentro de las instituciones en las que se desempefian e incluso en
su entorno tanto social como personal.

Al presentar programas que faciliten procesos en las habilidades sociales, esta
disciplina expandira sus alcances, afianzando la importancia e impacto de estos y estas
profesionales para la sociedad costarricense, tanto en los procesos educativos como
profesionales y personales de la poblacion. Asi mismo, retard al colectivo de
profesionales en orientacion a mantenerse actualizado con las técnicas, teorias,
informacion y procesos que les obligue de forma expedita estar a la vanguardia de las
necesidades de la sociedad y continuar siendo un grupo que participe dentro de las
soluciones ante las necesidades de la sociedad.

Al participar a las docentes de prescolar del centro educativo Nueva Esperanza,
dentro de este proyecto de investigacion, se les permitié experimentar los beneficios que
conlleva tener conciencia de sus habilidades sociales. Asi lo afirma la docente Marcela
Rodriguez al indicar “Yo quiero agradecerles también, porque en estos momentos que

estamos viviendo ahora, todo esto que ustedes nos han ensefiado, nos van a servir un
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montén.”. El nivel de satisfaccion presentado por las docentes de este proceso, afirma
el hecho de que es una necesidad evidente este tipo de actividades de orientacion, que
permita a los participantes crecer no solamente profesionalmente, sino personalmente y
ademas mantenerse actualizados en distintos temas que requieren poner en practica
constantemente en el ejercicio profesional, debido a las circunstancias que se pueden
presentar.

En fin, el colectivo de profesionales en orientacién debe responder a las
necesidades de la sociedad. En este momento, el tema de las habilidades sociales debe
ser enfatizado dentro de los procesos de orientacion y el presente proyecto da pie, para
gue se tome como iniciativa en el campo laboral de la orientacion.

Uno de los resultados méas importantes del presente trabajo de investigacion es
que, de parte de las facilitadoras del proyecto, se alcanza el objetivo planteado en cuando
a brindar insumos desde la orientacion sobre las habilidades sociales para que las
docentes puedan tener acceso directo a la informacién aprendida. Con este fin se
confecciona el “Manual desde la Orientacion de las Habilidades Sociales”. EI mismo es
un recurso valioso que encierra muchos de los comentarios brindados en este apartado.
Asi mismo, es entregado a la institucion finalizando los talleres implementados, para
gue accedan al mismo en el momento de requerirlo y puedan trasmitir su contenido a la
comunidad educativa. Se puede visualizar en el apéndice G o a traves del siguiente
enlace:
https://www.canva.com/design/DAEKDWB8xQk/Fn_BPGiXPIxyWKFMKIiNByQ/vie
w?utm_content=DAEKDWB8xQk&utm_campaign=designshare&utm_medium=link

&utm source=sharebutton
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Capitulo VI

Discusion

Al iniciar el presente proyecto, surge la interrogante de investigacion, donde se
pretende indagar sobre las habilidades sociales que poseen y se deben reforzar en el
quehacer diario de su profesion las docentes de la Unidad Académica de Preescolar del
Centro Educativo Bilinglie Nueva Esperanza. De lo cual se arroja que las habilidades
sociales desde la empatia, asertividad, comunicacion, escucha activa, inteligencia
emocional y comunicacion son fundamentales en el ejercicio de la profesion de las
docentes participantes del proyecto.

Estas habilidades no solamente afectan de forma positiva el quehacer diario en
la funcion de estas docentes, sino que, también como resultado, influyen en la dindmica
de la clase, relaciones con sus estudiantes, mejora en la calidad del servicio que se ofrece
y por altimo, algo muy interesante que surgi6 a raiz del presente proyecto: responde a
solventar la crisis social que vive el pais actualmente; pues la época en que se ejecuta el
proyecto, coincide en el afio que surge la emergencia nacional por la Pandemia del
COVID-19, donde la virtualidad viene a solventar la necesidad de aislamiento para
evitar el contagio, pero a la vez, trae consigo algunas efectos en las personas, entre ellos,
disminuir las interacciones sociales, por lo que se debilita el area social en las personas,
principalmente en la nifiez.

Por tanto, el presente proyecto de Orientacion no solamente beneficia a las
docentes en los contextos, personal, laboral y profesional, sino que, propone insumos
del proyecto sobre las habilidades sociales, para que las docentes apliquen el nuevo
conocimiento con sus estudiantes y puedan solventar las necesidades que han surgido a
raiz de dicha pandemia. Asi mismo, el manual de consulta sobre las habilidades sociales,
desde la orientacion; que se entrega al centro educativo, permite tener a la mano los
recursos para reforzar, capacitar y sensibilizar a la comunidad educativa del centro, en
torno al area social.

Los resultados del presente proyecto vienen a brindar un recurso novedoso para
la sociedad, debido a que este tema, desde el enfoque en que se ejecutd, no se ha sido

objeto de estudio en el pais, permitiendo asi, que se brinde una apertura para que se
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trabaje en los diferentes campos como educacion, empresarial, capacitacion, desarrollo
profesional, familiar, entre otros. Debido a que la disciplina de la orientacion tiene la
versatilidad de apoyar a las personas en sus diferentes procesos de vida, lo que resulta
en el desarrollo de una variedad de tematicas que se pueden formular como parte de los
alcances de esta profesion.

En cuanto a la teoria estudiada sobre las habilidades sociales, se encuentra en su
mayoria que los resultados del presente proyecto se relacionan con las misma. Puesto
que, al presentar como objeto de estudio, al ser humano, permite relacionar lo estudiado
en cuanto a que todas las personas nacen con habilidades sociales y con el crecimiento,
experiencia y desarrollo, van debilitando o reforzando las mismas. De ahi es donde se
deriva la necesidad de autoexploracion, capacitacion y fortalecimiento de estas
habilidades, misma a la que responde el presente proyecto.

En el desarrollo del dicho estudio, se plantean como habilidades sociales: la
asertividad, empatia, escucha activa e inteligencia emocional, sin embargo, en el trabajo
de campo, durante las distintas actividades, surge como habilidad social la
comunicacion. Esta misma no fue contemplada en un inicio, pues esta se engrana en
conjunto con las ya mencionadas. Pero a la vez contempla otros aspectos, los que
influyen directamente en la relacion con las otras personas, como lo es: la claridad del
mensaje al comunicar, el lenguaje verbal y no verbal, el tono de voz, entre otros. Ante

esta posicion, Flores et al. (2016), indican:

El desempefio de cualquier rol profesional exige conocer y dominar junto a las
capacidades conceptuales, un conjunto de habilidades sociales que permitan al
profesional crear una relacion eficaz y satisfactoria con los demas; para una
buena competencia de relaciones humanas es necesaria una buena comunicacion

interpersonal. (p. 5)

Por tanto, la comunicacion, como lo indica el texto anterior, se requiere dentro
del desempefio profesional y, por ende, se incluye como una categoria emergente en el
presente proyecto dentro de los resultados de la investigacion. Lo que, al contemplarla,
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permite ampliar la vision del proyecto y ofrecer mayores insumos que benefician a las
docentes en su desempefio profesional.

Se puede evaluar el presente proyecto desde la perspectiva en orientacion como
un excelente insumo para la disciplina, puesto que al indagar sobre las habilidades
sociales y ofrecer insumos que permiten descubrirlas y reforzarlas, acarrea para la
persona profesional en orientacion un reto importante en la respuesta a las necesidades
que desea solventar esta disciplina en el ejercicio de su profesion, donde este colectivo
de profesionales ha venido poco a poco convirtiéndose en pilares de desarrollo del pais
al trabajar desde lo vocacional, ocupacional, personal y educativo del individuo, uniendo
estos contextos de forma integral a lo largo de la vida de las personas orientadas.

Asi mismo es retador para la disciplina, encontrar el espacio para ejecutar dicho
proyecto en los distintos contextos en que se desempefia, debido a la demanda de trabajo
que enfrenta actualmente la profesion. Prueba de ello es lo mencionado por Fung (2017),
“muchas veces las personas profesionales en Orientacion se quejan del exceso de trabajo
0, en algunos casos, dedican su tiempo laboral a otras tareas administrativas que tienen
poco a nada de vinculacion con sus funciones esenciales” (p. 39). Es muy recurrente ver
profesionales de orientacion sumidos en tareas administrativas, dejando de lado la
atencion integral a la poblacidn que tienen a su cargo. Lo que limita el funcionamiento
y resultados 6ptimos en proyectos de esta indole.

La labor de la persona profesional en Orientacion en cuanto a las habilidades
sociales es considerada dentro de este proyecto de investigacion esencial en los procesos
integrales de las participantes como impulsador de dindmicas de desarrollo integral para
el bienestar de las docentes de preescolar tanto en su desempefio profesional, como en
su contexto personal, laboral y relacional. Esta disciplina debe integrarse mas en los
procesos de equipos de trabajo que optimicen las capacidades de los colaboradores
dentro de una institucion educativa o empresa. No solamente como parte del personal
del lugar de trabajo, sino que también puede ser como consultor externo que facilite
estos procesos.

Algunos factores que influyeron en los resultados del proyecto, en cuanto a éxito
y retos, fueron en primer lugar el hecho de que la planificacion del mismo se realizd

pensando en tres talleres presenciales con las docentes de preescolar, lo que permitiria
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observar y vivenciar las habilidades sociales dentro de una dindmica participativa, sin
embargo se tuvo que llevar a cabo de forma virtual, lo que retd a las facilitadoras a
encontrar recursos tanto audiovisuales, como tecnoldgicos que ofrecieran al méximo
cumplir los objetivos planteados en cada taller. Asi mismo, al depender de la tecnologia,
se presentaron situaciones que complicaban la presencialidad de las participantes en el
taller, tales como pérdida de internet, electricidad o tiempo.

En cuanto a los retos encontrados para la disciplina de Orientacién referente al
tema de las habilidades sociales, en primer lugar, es mostrar seguridad en cuanto a los
alcances de la profesidn, pues algunas de las participantes del proyecto desconocian que
el colectivo de profesionales en orientacion pudiese trabajar este tema. Por lo tanto, es
necesario que la persona profesional de esta disciplina se capacite, estudie y trabaje el
tema antes de presentarlo para mostrar seguridad y validez en el desarrollo del tema y
presentacion.

Asi mismo, es necesario mantenerse a la vanguardia de las necesidades que
presente la sociedad, debido a que este tipo de proyectos, pueden dar respuesta a las
mismas. Lo que es un reto constante de actualizacion para la disciplina de orientacion,
que debe estar capacitada, dispuesta y ser creativos en cuanto a los procesos que desean
formular como acompafiamiento al desarrollo del circulo de bienestar integral de las
personas que orientan.

El colectivo de profesionales en orientacion, tienen un espiritu que permite
ofrecer calidad, infundir confianza y dar soluciones integrales en los distintos contextos
en que se movilizan. Es importante mantener este concepto de que dichos profesionales
son personas de bienestar dentro del ejercicio de la profesion, lo que acarreara muchos
beneficios a los lugares de trabajo en que ejerza.

Las habilidades sociales desde el criterio profesional de la disciplina de
orientacion, es un tema, que debe ser trabajado en los distintos contextos donde se
ejercita la Orientacion. Ya que la socializacion, es eminente para el desarrollo de las
personas, en cuanto a las interacciones diarias. Lograr un adecuado uso de estas
habilidades y mantenerlas en un desarrollo 6ptimo facilitara al individuo desempefiarse

de forma exitosa en su vida laboral, profesional, personal y familiar. Es un tema que se
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debe de incluir en todos los procesos que dirige la disciplina, darle la seriedad e
importancia que amerita y abocarse a trabajar proyectos de esta indole.

Por altimo, no cabe la menor duda que la intervencion de la persona profesional
en orientacion respecto al fortalecimiento y desarrollo de las habilidades sociales en las
docentes de preescolar influye directamente en la calidad del servicio que se ofrece en
el Centro Educativo. Pues al implementar el proyecto y permitir a las docentes fortalecer
sus habilidades sociales, da como resultado una mejor atencion, desde la empatia y la
asertividad. Asi mismo, ofrece como efecto rebote la implementacién de recursos
emocionales a las docentes para resolver situaciones diarias en las clases, comunicarse
adecuadamente y conocer los intereses y necesidades de la poblacion estudiantil. En fin,
acarrea el desarrollo de profesionales integrales, que en su servicio responden a la
necesidad que posee el ser humano a relacionarse de forma adecuada con los demaés,
generando satisfaccion entre los participantes de las interacciones sociales desde lo

interno y externo del centro educativo.
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Capitulo VI

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Segun lo investigado en la teoria, el trabajo de campo, los resultados de la
investigacion, se puede concluir que las habilidades sociales son de suma importancia
en la vida del ser humano, son indispensables para el desarrollo de cada persona en
cuanto a la interaccion humana en su diario vivir. Asi mismo, influyen directamente en
el desempefio profesional, personal y laboral de cada individuo, se manifiestan en todas
las areas, contextos y circunstancias que rodean a las personas. Se adquieren desde el
nacimiento y se van desarrollando a lo largo de la vida. Tambien estas habilidades se
pueden ir debilitando por la falta de estimulos sociales, entrenamiento, asi como
concientizacion de la necesidad de fortalecerlas.

Asi mismo, con el desarrollo del presente proyecto, se alcanza el objetivo
planteado, con el cual se pretendia fomentar en las docentes de preescolar del Centro
Educativo Nueva Esperanza, el autodescubrimiento y fortalecimiento de las habilidades
sociales. Como se menciona en el apartado de analisis de resultados, las participantes
lograron introducirse en el proceso de autodescubrimiento por medio de los talleres
aplicados, asi alcanzaron conciencia de si mismas respecto al area social y
comprendieron la importancia y necesidad de reforzar dichas habilidades. De igual
forma se le brindaron instrumentos y técnicas con estrategias de fortalecimiento de estas
habilidades, las cuales pueden poner en practica en su ejercicio profesional diario en
cada una de sus labores. Por tanto, el cumplimiento de dicho objetivo es satisfactorio
para las investigadoras del estudio en mencion.

Otro aspecto importante por considerar, es que se concluye que las docentes,
alcanzan a percibir este proyecto de suma importancia, pues junto a lo aprendido, se une
con la época en que es aplicado, donde las secuelas de la pandemia por COVID-19 han
venido a repercutir directamente en el area social de la poblacion costarricense; vy, el
material, informacion y aprendizaje alcanzado en los talleres, les funcionan como
insumos para trabajar y contrarrestar estas secuelas con sus estudiantes, padres de

familia y equipo de trabajo.
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Se definen en concreto las habilidades sociales indispensables para el desempefio
docente de preescolar, las cuéles son la asertividad, la inteligencia emocional, la escucha
activa, la empatia y la comunicacion. Ademas, dentro de estas se conoce que hay otros
aspectos que las componen como el respeto, la amabilidad, la cordialidad, resolucién
pacifica de conflictos, control de emociones, tolerancia, entre otros. Lo importante de
este hallazgo es que al desglosar cada una de estas habilidades, las docentes pueden
reforzar poco a poco cada componente, y, por ende, cada habilidad sera potencializada.
Asi mismo se comprende, que, en cada caso en particular, tiene mucha influencia
cualidades personales, las cuales potencializan o no las habilidades sociales.

Por tanto, el ejercicio de la profesion docente de preescolar requiere de un
adecuado manejo de las habilidades sociales, es importante poder identificarlas, lo que
resulta en un proceso de autoevaluacién en cada una, con el fin de fortalecer las que
requieren refuerzo y potencializar las mismas en el quehacer diario. Sin embargo, este
trabajo requiere del apoyo de profesionales que manejen el tema de forma integral, es
aqui donde el papel de la persona profesional en Orientacion es fundamental dentro de
las instituciones educativas en cuanto a la capacitacion, consultoria y orientacion de los
equipos de trabajo.

Las habilidades sociales, por tanto, al ser fortalecidas, desarrolladas y
potencializadas, generan en las docentes, mejores relaciones interpersonales. Esto
concluye que efectivamente al tener adecuada interaccion con los deméas desde la
empatia y la asertividad; se fomenta atencion eficaz y humanizada a la comunidad
educativa, por ende, efectivamente se presenta una mejora en el servicio educativo que
brinda la institucion, en este caso en el area de preescolar. No solamente este proyecto
afecta positivamente el area laboral y profesional, sino que va mas alla al mejorar la
interaccion con los demas, incluye todos los &mbitos en que se desenvuelven las
participantes, causando efectos en el bienestar integral de cada una de las docentes.

La capacitacion en el personal docente de preescolar es de suma importancia, ya
que se logra destacar que, aparte de brindar informacion necesaria para el desempefio de
las mismas y aumenta el crecimiento personal y profesional. También son espacios de

autodescubrimiento, motivacién, esparcimiento que fomentar la creatividad, relajacion
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y satisfaccion personal. Asi se evidenci6é al finalizar los talleres, en cuanto a los
comentarios de las participantes.

Asi mismo se concluye con la informacion recabada que, es necesario informar
0 capacitar a las docentes en el tema de las habilidades, pues evidencian vacios
considerables en cuanto a la definicion del término y las generalidades de este. Ante
ello, se considera una necesidad que las habilidades sean ensefiadas o bien, que la
persona sea guiada a descubrir las habilidades que posee para fortalecerlas y
enriquecerlas. Por lo que es importante que el profesional en Orientacion guie en
procesos de capacitacion sobre el tema de habilidades, ya que existe un vacio conceptual
manifestado por las profesionales en docencia preescolar del centro educativo en estudio

Tambien se alcanza a comprender que el fortalecimiento de las habilidades
sociales es un proceso constante a lo largo de la vida de las personas y en el campo
profesional, las docentes requieren mantener este proceso activo periddicamente. La
persona profesional en Orientacidn interviene en estos procesos como facilitador de los
mismos, quién orienta al individuo a un crecimiento intencional en la mejora de sus
areas debiles y fortalecimiento de habilidades sociales.

El colectivo de profesionales en Orientacion tiene la capacidad y el deber de
promover procesos de crecimiento en las personas orientadas que tienen a su cargo. Es
por esto que, dentro de una institucion educativa, o incluso en cualquier contexto en el
que se desenvuelvan, la persona profesional en orientacién asuma el reto de informarse
en los distintos temas y compartir esta informacion de forma creativa y dinamica con el
equipo de trabajo. Las personas profesionales en esta disciplina influyen de forma
positiva en los lugares de trabajo en los que se desempefian, siempre y cuando asuman
este reto y deber que envuelven a la profesion.

Otro aspecto que destacar de este proyecto de investigacion es el hecho de que
la familia es un factor importante en el proceso de desarrollo y fortalecimiento de las
habilidades sociales. Por lo tanto, la persona profesional en Orientacidn debe recurrir al
apoyo desde el hogar para impulsar estos procesos. En este caso, que se trata de las
docentes de preescolar, se brindan recomendaciones para que las docentes apliquen las
estrategias no solo en el campo laboral, sino que también en sus hogares dentro de las

dindmicas familiares.
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Este proceso de fortalecimiento de las habilidades sociales trasciende del campo
laboral, ya que las docentes influyen en sus estudiantes al brindar un modelo de
comportamiento social desde su accionar diario para sus estudiantes. Esto quiere decir
que la poblacidn estudiantil se vera beneficiada al seguir los patrones de conducta social
gue son mostrados por sus docentes. Por ende, los alcances del presente proyecto van
mas alla de las docentes, se ha convertido en un ndcleo que se expande a otras areas y
contextos del estudiado y analizado en esta investigacion.

Es necesario resaltar cada una de las habilidades sociales en este apartado, pues
con cada una se logra descartar algunos aspectos importantes a considerar. La
asertividad es una habilidad que encierra una serie de procesos que permiten relaciones
saludables en la interaccion diaria con los demés. En cuanto a la labor docente de
preescolar esta habilidad es pilar de la interaccion con la comunidad educativa. Pues
influye en cuanto a la mejora la atencién al estudiante y los procesos de ensefianza,
aprendizaje dentro del aula. La comunicacion va de la mano con esta habilidad, pues al
interactuar con otros siempre hay un mensaje que comunicar y la asertividad, permite
gue ese mensaje sea remitido de la forma adecuada. Asi mismo influye en cuanto a las
emociones, puesto que, para ser asertivo, se debe ser objetivo, esto quiere decir que no
se debe permitir que las emociones influyan en la toma de decisiones, en la
comunicacion y las reacciones ante distintas circunstancias.

En cuanto a la empatia se infiere que influye directamente en las interacciones
con los demas, desde una perspectiva compasiva, de comprension y apoyo mutuo. Por
esto en la labor docente es indispensable mantenerlo la empatia bien desarrollada, puesto
que repercute directamente en la forma en que se va a atender a la poblacion estudiantil,
padres de familia y equipo de trabajo, al percibir la perspectiva de los demas, sus
necesidades individuales, intereses y situaciones en particular, para asi brindar en su
servicio aquellas soluciones integrales para cada caso en particular. Por ende, fortalece
los vinculos con los estudiantes, equipo de trabajo y padres de familia.

La escucha activa es una habilidad social de relevancia, debido a que las personas
que se comunican se ven beneficiadas ya que, quien se estd comunicando siente que su

mensaje es entendido y tomado en cuenta y recibe la atencion que merece. Esta habilidad
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repercute en la autoestima de las personas, personalidad y nivel de satisfaccion que se
relacionan con las docentes participantes del proyecto.

La inteligencia emocional como habilidad social, es fundamental en el
desempefio profesional de las docentes de preescolar. Ya que el control y manejo de las
emociones repercute en la seguridad personal, evita conflictos, mejora las relaciones y
evita los niveles de frustracion cuando se ven expuestas las emociones al reaccionar de
forma equivocada ante distintas situaciones. Asi mismo influye en la estabilidad, tanto
personal como laboral.

Por lo tanto, se puede concluir que la inteligencia emocional es una habilidad
indispensable que debe estar presente en las profesionales en docencia preescolar.
Puesto que sus actividades cotidianas laborales, enmarcan tanto dindmicas con
diferentes sectores de la comunidad educativa que requieren un adecuado manejo de
emociones y también, personas capaces de guiar a sus estudiantes en el control de
emociones y sus habilidades sociales.

La comunicacion es una categoria que se entrelaza a las habilidades sociales, ya
que dentro del proceso comunicativo se incluyen todas las otras ya mencionadas en este
proyecto. Por ende, se concluye que las docentes deben fortalecer cada habilidad social,
lo que va a repercutir directamente en la comunicacién, puesto que al hablar se debe ser
asertivo, para dar un mensaje hay que posicionarse desde la empatia, mostrar un
adecuado control de emociones y ademas escuchar de forma activa.

Por ultimo, es necesario comprender que la persona profesional en Orientacion
tiene la preparacion, capacidad y profesionalismo para trabajar las habilidades sociales
dentro de un proceso de autodescubrimiento de los individuos participantes del proceso
de orientacion. Dicho colectivo de profesionales, utiliza estos procesos de
autodescubrimiento para fortalecer y desarrollar las habilidades sociales por medio de
dinamicas y técnicas creativas, que desde su desempefio profesional se emplean a diario.

Esto permite visualizar que la disciplina de orientacion estd enfocada en
fomentar cambios positivos en las personas y por ende mejorar la calidad de vida. Es
una profesion que se caracteriza por ser gestores de positivismo, satisfaccion y bienestar
en los lugares de trabajo en los que se ejerce.
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Es asi como se logra destacar que el presente proyecto impacta a la profesion de
orientacion, como respuesta a las necesidades de la institucion educativa, y se expande
a nivel pais. Pues con la situacion de la pandemia por COVID-19, los talleres dan
respuesta a la necesidad en el area social de fortalecer estas habilidades con técnicas
especificas que permiten el autodescubrimiento, fortalecimiento y posterizacién de las
habilidades sociales en la poblacion costarricense, que como se conoce, ha perdido
espacios donde éstas se ponian en practica y por ende se han debilitado. Por tanto, la
disciplina de Orientacidn se ve beneficiada con este tipo de proyectos, pues enmarcan y
responden a los objetivos del ejercicio de la profesion, permitiendo expandir sus

alcances y deberes dentro de la sociedad costarricense.

Recomendaciones

Las recomendaciones surgen o emanan de las conclusiones, mismas que se
derivan de los propositos especificos del trabajo; por tanto, se ha considerado pertinente
enfocarlas hacia las personas o entes participantes o vinculadas en este proyecto.

A la institucion educativa. Este proyecto ha sido satisfactorio en cuanto a los
objetivos planteados y los resultados de este. Por tal motivo es que se plantean algunas
recomendaciones para el Centro Educativo Bilingiie Nueva Esperanza.

La generacion de espacios constantes de capacitacion para las docentes de
preescolar, donde puedan interiorizar en distintos temas. En el caso de las habilidades
sociales es necesario retomar lo visto en el presente proyecto al menos dos veces al afio,
para actualizar informacion y mantener activo el proceso de identificacion,
sensibilizacion y fortalecimiento de estas.

Ampliacion de los alcances de este proyecto en el resto de la comunidad
educativa. Brindando espacios de capacitacion para los estudiantes, padres de familia y
equipo de trabajo sobre las habilidades sociales. Asi mismo, el ofrecimiento de
recomendaciones para fortalecer estas habilidades en el hogar de sus estudiantes.

La implementacion de los insumos brindados en los talleres y en el Manal de
Consulta desde la Orientacién, se fomenta la promocion del proceso de
autodescubrimiento y fortalecimiento del tema en cuestion. Tomando de forma

individual cada habilidad en especifico, lo que permitira ofrecer una alternativa de
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solucion para reforzar el area social que se ha visto afectada con las disposiciones
tomadas por la pandemia por COVID-109.

Ser intencionales en el uso de las habilidades sociales en el servicio que ofrecen
en la institucién. Desde una atencién empatica y asertiva que fomente adecuadas
relaciones interpersonales, y adecuada comunicacion entre los distintos sectores de la
comunidad educativa. Asi mismo al incluir estos aspectos en la atencién y servicio,
potencializaran los mismos y por ende seran mas efectivos reflejados dentro de los
procesos educativos de la institucion.

A las Docentes de Preescolar. Se recomienda a las docentes de preescolar la
activacion contante de este proceso gue se inicié con el presente proyecto, en cuanto a
la autoevaluacion, fortalecimiento y potencializacion de sus habilidades sociales. Pues,
se evidencio la necesidad de capacitacion y espacios que permitan este tipo de procesos
dentro del ejercicio de su profesién. Mismo puede darse al poner en practica lo
aprendido dentro de sus funciones diarias, asi como auto monitorearse para identificar
puntos fuertes y débiles, y retomar las herramientas que permitan reforzar o
potencializar sus habilidades de tipo social.

La trascendencia de lo aprendido al ponerlo en practica no solamente en el
ejercicio de su profesion, sino en los distintos contextos y areas de su vida cotidiana,
puesto que la interaccion social, se da en todo momento, lo que puede influir en el
bienestar de forma integral en sus vidas.

El modelaje a través de patrones de comportamiento social a sus estudiantes, los
cuales se veran beneficiados con lo aprendido en sus clases. Al ser conscientes de esto,
cada estudiante aprendera como debe ser su conducta social y, por ende, lo ensefiado
trascendera mas alla de lo académico.

La utilizacién del Manual desde la Orientacion en habilidades sociales que se les
brindé como insumo de consulta, el cual les da las herramientas necesarias para
mantener este proceso activo. Ademas, pueden aplicar las mismas a sus estudiantes y
brindar recomendaciones a los padres de familia en cuanto a la autoexploracion y
autodescubrimiento de las habilidades sociales.

Este proyecto brinda solucion a una de las secuelas por la Pandemia por COVID-

19, por tanto, se sugiere a las docentes de preescolar, utilizar este insumo como solucion
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a las posibles situaciones a nivel social que se le presenten con la poblacion estudiantil.
Asi mismo, la promocién de procesos de autodescubrimiento, fortalecimiento y
potencializacion de las habilidades sociales en la comunidad educativa en que se
desenvuelven, lo que les permitira trascender lo aprendido y convertirse en factores de
cambio y mejora en su lugar de trabajo.

La promocidn de ejercicios de empatia por medio de la sensibilizacion y escucha
activa. Lo que permitira a las docentes conocer a sus estudiantes, cada situacion en
particular y asi brindar una atencion personalizada basada en las necesidades
individuales de cada estudiante.

La asertividad y la inteligencia emocional son habilidades sociales que requieren
de constante autoevaluacion y trabajo. Por lo que se sugiere a las docentes de preescolar,
buscar apoyo por parte de profesionales en el area de orientacion, para indagar y
fortalecer las mismas. Debido a que las emociones se ven influenciadas por las
situaciones de vida de cada una en particular y muchas veces requieren de personas
expeditas en esta area para poder controlarlas y mejorar la inteligencia emocional. Esto
también repercutird con la asertividad pues esta intimidante ligada a la emocionalidad
de los individuos.

A la Division de Educacion para el Trabajo, Universidad Nacional. Al
concluir el presente proyecto, se ha determinado la importancia de este para la carrera
de Orientacion y para enriquecer sus alcances es necesario ofrecer algunas
recomendaciones para esta escuela de ensefianza, para la inclusion de la mismas en los
procesos formativos que ofrecen.

Es importante el fortalecimiento en la ensefianza o capacitacion en todos los
contenidos, tematicas o experiencias en el desarrollo de competencias sobre habilidades
sociales dentro de los cursos brindados en la formacion de personas profesionales en
Orientacion. Con el fin de que, en el momento de ejercer la profesion puedan manejar
este eje tematico de forma integral dentro de las instituciones en que se desempefien, por
medio de consultoria, capacitacion y guia dentro de los equipos de trabajo, asi como
para la poblacion que atienden. Debido a que es una temética que no se puede abarcar

en una capacitacion, por tratarse de competencia desarrolladas, sino méas bien, es un
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proceso continuo de formacién que responde a una temporalidad que podria ser
inacabable.

El fortalecimiento en procesos de concientizacién sobre la importancia de que,
el colectivo de Orientacidon, guie momentos de capacitacion sobre las habilidades
sociales en los distintos ambitos en que se destacan. Con el fin de facilitar y promover
procesos de crecimiento personal, mejora de areas débiles y fortalecimiento de las
habilidades sociales en los individuos.

La promocion de espacios para que las personas profesionales en Orientacion o
en formacién se mantengan informadas en distintos temas y asi puedan compartir esta
informacion de forma creativa y dindmica con sus compafieros y compafieras de trabajo
y poblacion que atiende. Asi mismo mantenerse a la vanguardia de las actualizaciones
de los diferentes temas.

Es necesario continuar con la generacion de conciencia ética y moral en estas
personas profesionales en cuanto al rol que asumen dentro de su lugar de trabajo, pues
de forma inherente a sus funciones esta el hecho de que son agentes de cambio, son
piezas fundamentales que ejercen una dinamica de bienestar y positivismo, como parte
del espiritu de esta profesion.

Por dltimo, es importante que la Orientaciébn mantenga la busqueda de sus
procesos de ensefianza actualizados y acordes a las necesidades del pais, con el fin de
brindar soluciones inmediatas que den respuesta a las problematicas o situaciones que
enfrenta actualmente Costa Rica. En este proyecto se ha enfatizado el tema de la
Pandemia por COVID-19, sin embargo, asi como esta, pueden surgir distintas
situaciones, donde el colectivo de profesionales en Orientacion debe estar preparado

para dar soluciones integrales ante los retos de la sociedad actual.
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Apéndice A
Instrumento de diagnostico

Entrevista Estructurada

CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION
DIVISION DE EDUCACION PARA EL TRABAJO

Trabajo Final de Graduacién para optar por el Grado de Licenciatura en Orientacion

DIAGNOSTICO
Nombre de participante: Nivel que imparte:
Edad: Grado Académico: ATRos de experiencia:

Tiempo de laborar en la Institucion:
El presente formulario tiene como fin realizar un diagnostico inicial que permitird formular con mayor
certeza los objetivos a plantear para el proyecto de graduacion, por lo tanto, le agradecemos responda cada item

basado en su conocimiento sobre el tema.

1. ¢Qué es una habilidad?

2. ¢Conoce los tipos de habilidades que existen? Sl __ NO. Si su respuesta es afirmativa, mencione

algunos tipos de habilidades que conoce.

3. ¢Conoce sobre el tipo de habilidad social? _ SI _ NO. Si su respuesta es afirmativa, indique su

significado.
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¢Conoce cuales habilidades sociales posee usted? _ SI __ NO. Si su respuesta es afirmativa, indique

cuéles.

¢Considera gue el uso de las habilidades sociales podrian mejorar la calidad de su desempefio laboral y

profesional? __ SI _ NO. Si su respuesta es afirmativa, especifique.

Le gustaria explorar sobre las habilidades sociales. _ SI _ NO.

¢Considera importante que un profesional en orientacién le guie en la exploracion de sus habilidades
sociales?

___SI__NO. Si su respuesta es afirmativa, especifique.

iMuchas gracias por su aporte!




Apéndice B

Asistencia a Talleres y consentimiento




Apéndice C

Escala de Habilidades Sociales de Goldstein
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A continuacion te presentamos una tabla con diferentes aspectos de las

“Habilidades Sociales Basicas”. A traves de ella podras determinar el grado de desarrollo

de tu “Competencia Social” (conjunto de HH.SS necesarias para desenvolverte

eficazmente en el contexto social). Sefiala el grado en que te ocurre lo que indican cada

una de las cuestiones, teniendo para ello en cuenta:

. Me sucede MUY POCAS veces 2- Me sucede ALGUNAS veces

3- Me sucede BASTANTES veces 4- Me sucede MUCHAS veces

HABILIDADES SOCIALES

Prestas atencion a la persona que te estd hablando y haces un esfuerzo para

1
comprender lo que te esta diciendo
2 |Hablas con los demas de temas poco importantes para pasar luego a los mas
importantes
3 | Hablas con otras personas sobre cosas que interesan a ambos
4 | Clarificas la informacion que necesitas y se la pides a la persona adecuada
5 | Permites que los demas sepan que les agradeces los favores
6 | Te dasa conocer a los demas por propia iniciativa
7 | Ayudas a que los demas se conozcan entre si
8 | Dices que te gusta algun aspecto de la otra persona o alguna de las actividades que
realiza
9 | Pides que te ayuden cuando tienes alguna dificultad
10 Eliges la mejor forma para integrarte en un grupo o para participar en una
determinada actividad
11 |Explicas con claridad a los demas cdmo hacer una tarea especifica
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12

Prestas atencion a las instrucciones, pides explicaciones y llevas adelante las

instrucciones correctamente

13

Pides disculpas a los demaés por haber hecho algo mal

14

Intentas persuadir a los deméas de que tus ideas son mejores y que seran de mayor
utilidad que las de la otra persona

15

Intentas reconocer las emociones que experimentas

16

Permites que los demas conozcan lo que sientes

17

Intentas comprender lo que sienten los demas

18

Intentas comprender el enfado de la otra persona

19

Permites que los demas sepan que te interesas o preocupas por ellos

20

Piensas porqué estas asustado y haces algo para disminuir tu miedo

21

Te dices a ti mismo o haces cosas agradables cuando te mereces una recompensa

22

Reconoces cuando es necesario pedir permiso para hacer algo y luego lo pides a la
perso- na indicada

HABILIDADES SOCIALES

23

Te ofreces para compartir algo que es apreciado por los demas

24

Ayudas a quien lo necesita

25

Llegas a establecer un sistema de negociacién que te satisface tanto a ti mismo

como a quienes sostienen posturas diferentes

26

Controlas tu caracter de modo que no se te “escapan las cosas de la mano”

27

Defiendes tus derechos dando a conocer a los demas cual es tu postura

28

Te las arreglas sin perder el control cuando los demas te hacen bromas

29

Te mantienes al margen de situaciones que te pueden ocasionar problemas

30

Encuentras otras formas para resolver situaciones dificiles sin tener que pelearte

31

Dices a los demés cuando han sido los responsables de originar un determinado

problema e intentas encontrar una solucion

32

Intentas llegar a una solucion justa ante la queja justificada de alguien
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33

Expresas un sincero cumplido a los demas por la forma en que han jugado

34

Haces algo que te ayude a sentir menos verglienza o a estar menos cohibido

35

Eres consciente cuando te han dejado de lado en alguna actividad y, luego, haces

algo para sentirte mejor en ese momento

36

Manifiestas a los demés que han tratado injustamente a un amigo

37

Consideras con cuidado la posicién de la otra persona, comparandola con la propia,
antes de decidir lo que hacer

38

Comprendes la razon por la cual has fracasado en una determinada situacion y qué

puedes hacer para tener mas éxito en el futuro

39

Reconoces y resuelves la confusion que se produce cuando los demas te explican

una cosa pero dicen o hacen otras que se contradicen

40

Comprendes lo que significa la acusaciény por qué te la han hecho y, luego, piensas
en la mejor forma de relacionarte con la persona que te ha hecho la acusacion

41

Planificas la mejor forma para exponer tu punto de vista antes de una

conversacion pro- blematica

42

Decides lo que quieres hacer cuando los demas quieren que hagas otra cosa distinta

43

Resuelves la sensacion de aburrimiento iniciando una nueva actividad interesante

44

Reconoces si la causa de algin acontecimiento es consecuencia de alguna

situacién bajo tu control

45

Tomas decisiones realistas sobre lo que eres capaz de realizar antes de comenzar una

tarea

46

Eres realista cuando debes dilucidar como puedes desenvolverte en una determinadal

tarea

47

Resuelves qué necesitas saber y como conseguir la informacion

48

Determinas de forma realista cual de los numerosos problemas es el mas

importante y el que deberias solucionar primero

49

Consideras las posibilidades y eliges la que te hara sentir mejor

50

Te organizas y te preparas para facilitar la ejecucion de tu trabajo
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AREAS DE HABILIDADES

GRUPO I. PRIMERAS HABILIDADES SOCIALES.

1.

© N o o &> D

Escuchar.

Iniciar una conversacion.
Mantener una conversacion.
Formular una pregunta.

Dar las gracias.

Presentarse.

Presentar a otras personas.

Hacer un cumplido.

GRUPO II. HABILIDADES SOCIALES AVANZADAS.

9.

Pedir ayuda.

10. Participar.

11. Dar instrucciones.

12. Seguir instrucciones.

13. Disculparse.

14. Convencer a los demas.

GRUPO I1l. HABILIDADES RELACIONADAS CON LOS SENTIMIENTOS.

15. Conocer los propios sentimientos.

16. Expresar los sentimientos.

17. Comprender los sentimientos de los demés.

18. Enfrentarse con el enfado de otro.

19. Expresar afecto.

20. Resolver el miedo.

21. Autorrecompensarse.



GRUPO IV. HABILIDADES ALTERNATIVAS ALA AGRESION.
22.

23.

24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.

Pedir

permiso.

23..
Compartir

algo.

Ayudar a los demas.

Negociar.

Empezar el autocontrol.

Defender los propios derechos.
Responder a las bromas.

Evitar los problemas con los demas.

No entrar en peleas.

GRUPO V. HABILIDADES PARA HACER FRENTE AL ESTRES.

31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.

Formular una queja.

Responder a una queja.

Demostrar deportividad después de un juego.
Resolver la vergienza.

Arreglarselas cuando le dejan de lado.
Defender a un amigo.

Responder a la persuasion.

Responder al fracaso.

Enfrentarse a los mensajes contradictorios.
Responder a una acusacion.

Prepararse para una conversacion dificil.

Hacer frente a las presiones del grupo.
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GRUPO VI. HABILIDADES DE PLANIFICACION.

43. Tomar iniciativas.

44. Discernir sobre la causa de un problema.

45. Establecer un objetivo.

46. Determinar las propias habilidades.

47. Recoger informacion.

48. Resolver los problemas segun su importancia.

49. Tomar una decision.

50. Concentrarse en una tarea.

* TABLA DE RESULTADOS *

GRUPO | GRUPO | GRUPO | GRUPO |GRUPOYV | GRUPO
| I I \Y; (de 31 a|VI
(dela8) |(de 9 a|(de 15 a|(de 22 a|42) (de 43 a
14) 21) 30) 50)
PDO
PDM 32 24 28 36 48 32
PDP
(%)

Célculo de la Puntuacion Directa Ponderada (PDP %o) a reflejar en la gréafica

Puntuacion Directa Obtenida (PDO)/ Puntuacion Directa Maxima (PDM) X100
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* GRAFICA DE RESULTADOS *

100

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 Grupo 5 Grupo 6

Recuperado de: https://www.orientacionandujar.es/2018/04/25/test-escala-cuestionario-de-

habilidades-sociales-editable/



https://www.orientacionandujar.es/2018/04/25/test-escala-cuestionario-de-habilidades-sociales-editable/
https://www.orientacionandujar.es/2018/04/25/test-escala-cuestionario-de-habilidades-sociales-editable/
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Apéndice D
Tarjetas de habilidades

Posee estas habilidades sociales:

A
B
@
®
o
o
@
¢
©
o
@
o
®
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Apéndice E

Tarjeta de autoexploracion

TALLER DE AUTOEXPLORACION
Mis Habilidades Sociales

Yo

el dia miércoles 02 de setiembre del 2020, he descubierto que poseo

las siguientes habilidades sociales:

lsas cualgs meg permitgn poner gn préctica dg una mangra gficaz los conocimigntos que
-~ -

_" “poseo, tomando ¢n cugnta la relacion armoniosa con las personas con las que sg degbo”

trabajar gy asi poder rgsolver conflictos dg mangra ¢gficaz.
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Apéndice F

Cuestionario de evaluacién

ENCUESTA SATISFACCION

El siguiente instrumento tiene como objetivo brindar una realimentacion que permita
identificar el grado de satisfaccion obtenido de los 3 talleres recibidos en el tema de Habilidades
Sociales.
Generales

El siguiente apartado considera preguntas abiertas de indole general con respecto a su

experiencia en los talleres de Habilidades Sociales.

1- Qué experiencia o aprendizaje le dejo la participacion de los Talleres de Habilidades
Sociales?
2- Considera que este tipo de dinamicas son oportunas para mejorar el desempefio

profesional? Desarrolle.

3- Qué opina de que una persona profesional en Orientacién le guie en el proceso de

exploracién y fortalecimiento de las Habilidades Sociales?

4- Considera pertinente la proyeccion de este proyecto a otros centros educativos?

Desarrolle su respuesta.

5- Considera que el proyecto favorece al estudiantado preescolar y a la comunidad

educativa en general?
Habilidades Sociales
El siguiente apartado corresponde a su experiencia en los talleres de habilidades sociales.

6- Con cual habilidad social se siente mas identificada?

7- Cuéles Habilidades Sociales descubri6 que posee?
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8- Cual o cudles Habilidades Sociales logro reforzar?

9- Cudl Habilidad Social considera que debe mejorar?

10-  Consideraria seguir fortaleciendo sus Habilidades Sociales por medio de este tipo de
actividades?
Realimentacion

11-  Cual es su opinion con respecto al Manual de consulta Habilidades Sociales?

12-  Considera utilizar el manual para reforzar conocimientos en Habilidades Sociales?

Desarrolle.

13-  Considera que se deba de mejorar algln aspecto en los talleres de Habilidades Sociales?
Explique.

14-  Considera que las herramientas utilizadas fueron las adecuadas? (Teams, Forms, Power
Point)

Sobre las facilitadoras

15

Las facilitadoras poseen dominio sobre los temas expuestos?

16-  Se desarrolld la temética de forma que favorezca el interés y la motivacion?

17- Se utiliz6 un tono de voz adecuado?

18- Como calificaria el desempefio de las facilitadoras?

19-  Si desea realizar recomendaciones a las facilitadoras de los talleres, por favor escriba a

continuacion.

20-  En general, como califica el desempefio de las facilitadoras de los Talleres de

Habilidades Sociales?
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Apéndice G

Manual de consulta

MANUAL DE CONSULTA

ORIENTACION PARA
LAS HABILIDADES
SOCIALES

{QUE SON Y COMO PONERLAS
EN PRACTICA?

f‘

,: 2P0 \
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ACERCA DE LAS HABILIDADES

Este documento Liene como
objetivo fomentar la autaexplioracion
en el tema de Habilldades Soclales y
que |0s USUSNOSs puedan crear a partr
del manual de consulta, su propio
perfil  social  para  determinar s
necesita fortalecer o desarrollar una
habilidad en especifico

SOCIALES

Asi mismo, este manual representa
un insumo de consuita para el
aprendizaje en general sobre |as
habilidades  soclales desde |a
orientacion,

"NINGUNO DE
NOSOTROS ES TAN
INTELIGENTE COMO
TODOS NOSOTROS
JUNTOS™"

DANIEL GOLEMAN
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I. ACERCA DE LAS HABILIDADES
SOCIALES

Los seres humanos, poseen una gama de habilldades, algunas son
natas y otras se adguieren durante el desarrollo. Durante afios cada
una de estas habllidades ha sido objeto de estudios e Investigaciones
en &l mundo y, por ende, en Costa Rica. Ya que, al conocer mas sobre
ellas, el Individuo ha logrado encontrar estrategias o herramientas que
las potencialicen y asi sacarles el maximo provechao a las mismas.

Dentro del ambito de las Habilidades existe una subcategoria que se
considera de las mas importantes, las Habilidades Sociales, de las que
se tratara el este manual. En el que el lector podra conocer de una
manera profunda cada una de ellas: las estrategias para su desarrollo y
fortalecimiento de estas.

Asi mismo, al adentrarse en la lectura, podra iniciar un proceso de
autoexplorac|én, conocimiento y concientizacién de la Importancia de
desarrollar y fortalecer estas habilidades. Este proceso es gulado
desde la didactica, por procesos de orientacidn profesional, que
pueden ser aplicables en centros educativos, a nivel laboral y personal.
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Il. INTRODUCCION

Las personas profesionales en Orientacion cumplen un papel

fundamental en el desarrollo Integral de |os Individuos, debldo a gue
pueden participar de diferentes procesos de vida, en ambitos como el
personai, laboral y vocacional y por ende en la exploracion,
capacitacian y fortalecimiento de habllidades.
Cuando se hace referencia al término “habilidades”, se pusde
profundizar en una diversidad amplla de estilos o ramlificaciones del
concepto, sin embargo, este documento se enfoca especificamente en
las Habllldades Sociales desde |la Orientacidn,

Se pretende brindar informacién Importante sobre las habilidades
saciales como un posible factor de mejora en |s actividad docente en
el area de preescolar del Centro Educativo Bllingie Nueva Esperanza.
Asi mismo, ofrecer una herramienta didactica de consulta para que las
docentes de preescelar puedan orientar su trabajo al cumplimiento de
objetivos desde la identificacion y utilizacion de sus habilidades
sociales dentro de su quehacer dlario.

De este modo se permite maximizar el desempeno en su elercicio
profesional, consecuentemente abtienen beneficlos no solo a nivel
laboral, sino personal, famliliar y social.
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11l. ¢éQUE ES UNA HABILIDAD?

Los seres humanos, poseen una serie de caracteristicas complejas que
les permiten desarrollarse a |lo large de su vida. Estas tipelogias pueden
ser fisicas o personales y por |o tanto forman parte esencial de la
personalidad, desempeno y quehacer diario de cada individuo, estas son
llamadas hasbllidades.

A las habilidades también se le llaman destrezas o competencias.
Segun Pueyo (2010), las habilidades "son la plasmacion de aquellas
capacidades genéricas en el ambito del comportamiento cotidiano del
sujeto y, por tanto, con contenidos especificos adquiridos por
aprendizaje y entrenamiento. (p. 130).

Distintos autores han definido el término de habilidad. Para Cartilla IV
(2017), las hablilldades son "la adqulsicién y aplicacian de herramientas
especificas que nos permitiran ser responsables de muestras propias
acciones, culdandonos a nosotros/as mismos/as y relacionandonos con
los y las demas de forma asertiva.” (p. 5).

Asl mismo, Clarke y Winch 2006 (citado por Portlllo-Toarres 2017)
plantea que "la habilidad representa una propiedad individual, una
destreza fisica y mental para reallzar una tarea en el proceso del trabajo”
(p. 3). Y Robert Katz (1974), indica que: "Las habilidades son una
capacidad gque puede desarroliarse, no necesariamente innata, y que se
manifiesta en el rendimiento, no solo en el potencial.” (parr. 5). Es asj,
como se puede Inferir que cada individuo posee habilidades y ademas
con la experiencla y conecimiento puede fortalecer sus habllidades o
desarrollar nuevas de acuerdo a las demandas de |a vida.
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IV. ¢QUE TIPO DE HABILIDADES HAY?

Existen distintos tipos de habllidades que el individue por herencla,
por capacidad intelectual, entorno, experiencias y aprendizajes posee,
unas mas desarrolladas que otras. Esto implica aque segln fas
diferentes actividades que haya realizado a lo largo de su vida, pueden
identificarse sus areas de dominancia en cuanto a las habllidades que
posee.

En el ambito de las hahilidades existen diversas tipologias, en las
cuales, se contemplan las habilidades para la vida (comupicacion
asertiva, resoluclén de conflictos, control de emociones, reiaciones
interpersonales, pensamiento creativo, pensamiento critica, entre
otras). También podemos mencienar [as populares habilidades
blandas, que cantemplan: gestion de conflictos, gestién de tiempo,
manejo del estrés,
habilidades de comunicacién, entre otras.

Por otro lado existen otras hablilidades que se pueden mencionar,
por ejemplo; las cognitivas, las sociales y las fisicas. Para efectos de
este manual se contemplan las habilidades sociales, ya que, estas
infiuyen de manera directa en el desempefio de los profesionales en
educacion, quienes son el sujeto de estudio.
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V. CONOCIENDO LAS HABILIDADES
SOCIALES

Para plantear el concepto de habllidad social, es importante
mencionar que es un tema complejo gue posee una naturaleza
multidimensional, es decir, que posee variedad de definiclones, fas
cuales se pueden relacionar con otros términos y habilidades.

DEFINICION

Las habilidades sociales son aquelias que se ven invelucradas en el
trato con los demas y la comunicacidén pertinente con las personas.
Las habilidades sociales permiten al ser humano su interaccidn con |es
demas, tanto a nivel comunicativo como el trato con otros.

Incluye comportamientos, pensamientos y emociones Segln Dongil
y Cano (2014), "Las habllidades sociales se pueden definir comao un
conjunto de capacidades y destrezas Interpersonales que nos permiten
relacionarnos con otras personas de forma adecuada, siendo capaces
de expresar nuestros sentimientos, opiniones, deseos o necesidades
en diferentes contextos o situaciones, sin experimentar tension,
ansiedad u otras emociones negativas.” (p. 2), Cabe resaltar de dicho
concepto, que cuando se domina o se conoce con certezs la habllidad
social gque se pone en practica, no se viswallza margen para
sentimientos o emociones negativas.
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CONOCIENDO LAS HABILIDADES
SOCIALES

CARACTERISTICAS

Las habilidades sociales poseen una gran variedad de
caracteristicas. Fernandez Ballesteros, (citado por Betina y Contini,
2011), presenta aigunas caracteristicas de las habilidades socizies:

a. Heterogeneldad: pues las habllidades sociales poseen
diversidad de cemportamlentos, con varies nlveles de
funcionamiento e incluye todos los contextos donde se puede dar la
actividad de| Individuo.

b, Naturaleza interactiva del comportamiento soclal: se da lugar &n
una secuencis establecida y de forma integrads.

¢, Especificidad situscional del comportamiento soclal: hace
imprescindible a los contextos socioculturales.

Otras caracteristicas de las habilidades soclales que se pueden
mencionar son: se definen como conductas aprendidas, facilitan la
relaclon con otros, permiten 13 relvindicacién de los propios
derechos, sin negar los de los demas, evita la ansiedad y facilitan la
comunicacién emocional y la resclucidn de problemas, (Diaz, 2011).
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CONOCIENDO LAS HABILIDADES
SOCIALES

COMPONENTES

Existen elementos que constituyen las habllldades sociales, que
permiten comprender aun mejor todo agquello que incluye este
constructo. Para Hofstadt (2005), hay tres tipos de estos constructos,
los cuales son; los componentes conductuales, los cognitives y los
fisiolégicos. A continuacion, se detalla cada uno de estos
constructos:

Componentes conductuales: se refiere a aquellas caracteristicas
que son observables a simple vista. Par ejemplo: expresion facial,
mirada, mirada, sonrisa, postura, orlentacién, distancla fisles,
paraverbales como la voz, el tono y la velocidad. Por medio de ellos
se pueden intulr algunas de las habllidades sociales que posee el
individuo y a la vez aquellas que no posee o debe refarzar, Asi mismo
estas caracteristicas son comunicativas,

Componentes cognitivos: son aquellas caracteristicas gue tienen
que ver con las experiencias y aquellos constructos que la persona
posee en base a lo aprendido, Las competencias, las estrategias de
codificacion y las
expectativas, son parte de estos componentes.

Componentes fisiologicos: estos se componen de aquellas
respuestas fisiologicas del cuerpo ante los estimulos, Por ejemplo: La
frecuencia cardiaca, la presion sanguinea, #l fiujo sanguineo, las
respuestas electro dermales (temperatura del cuerpo).
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Vi. IMPORTANCIA DEL DESARROLLO DE
ESTAS HABILIDADES

El ser humano por su naturaleza es social, lo que quiere decir
que siempre debers Interactuar en sociedad, en grupo, lo qgue
Implica retos de manera constante, pues se enfrenta a diferentes
personalidades, contextes y ambjentes, Para elle, |a persona busca
estrateglas que le permiten relaclonarse con otras, generando
habilidades sociales que le faciliten tal interaccion en un grupo
determinado. Esto se da en cada etapa del desarrollo del individuo.

Por tal razon, es necesaria la practica de habilidades sociales
durante el desarrolle del ser humano, puesto que permite a las
personas interactuar de forma exitesa, positiva, empatica y asertiva.
Estas son Indispensables en el desarrollo y en la Interaccién con
otros, donde su influenclia se manifiesta en las distintas etapas y
por ende areas de vida, en |a etapa adulta, una muy importante es
el contexto laboral,

CAPITLLO ¥YI
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Vii. BENEFICIOS DE LAS HABILIDADES
SOCIALES

Las habilidades sociales son un factor protector en la etapa
infantil y adolescencia, que permiten el desarrollo sano hacla la vida
adulta. Betina y Continl (2011), “La posibilidad de un sujeto de poner
en juego habilidades sociales asertivas en el contexto en el cual vive
parmite un ajuste social satisfactorio." (p. 169).

Pues segun estas autoras, un desajuste o déficit en estas
habilidades, tiene serias repercusiones en la autoestima, en el
desarrollo de amistades estables, en |la personalidad, madurez y las
emociones, Las habllidades soclales son beneficlosas para el area
refacional. Asi |o menciona Lopez (2008), indica que estas
habllidades permiten personas “.. competentes no solo para afrontar
retos cognitives sino para gestionar soluciones integrales mediante
la aplicacién de habilidades de negociacion, trabajo en equipo,
asertividad y manejo de conflictos, entre otros.”(p. 17).

Las habllidades sociales de cada ser humano se convierten en una
herramienta importante en resolucion de conflictos, innovacion,
soluciones alternas a diferentes situaciones, lo que beneficia a la
organizacion, desarrollo personal y profesional y por ende al
desempeno exitoso., Esto conlleva que, estas habilidades bien
desarrolladas, permite areas de mejora en el individuo a nivel
general.
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Viil. FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES
SOCIALES

El fortalecimiente de las habllidades soclales es de vital
importancia, ya gue va a determinar el compoertamiento en
diferentes ambitos de |a vida de una persona y por ende el entorno y
el desempefio exitoso en las diferentes areas. Segun Mateo y Mayta
(2019) las personas que no fortalecen sus habilidades sociales en fa
vida adulta "Carecen de |la capacidad para el trabajo en equipo; son
incapaces de iniciar y aceptar camblos; se muestran poco
competentes a nivel académico y/o laboral; manifiestan dificultades
en su vida amijcal, familiar y de pareja; son considerados
problematices, poco comunicativos y confiables; no se sienten auto
reallzados y valorados socialmente; tienen sentimientos inadecuados
de fracaso y frustracion;, son proclives a presentar estrés vy
desardenes del comportamiento.” (P.35),

Fortalecer las habilldades sociales enmarca una multiplicidad de
repercusiones a nivel relacional en los contextos tanto individuales
como colectivos de la persona que los pone en practica. Para Dongll
y Cano (2014), algunos de estas repercusiones a nivel correlacional
son:

Inlclar, mantener y cerrar conversaciones
Expresar sentimientos paositivos

Recibir sentimientos positivos

Defender los proplos derechos

Hacer peticiones o pedir favores

Rechazar peticiones o pedir favores
Afrontar las criticas

Peticion de cambio de una conducta. (p. 10)

A e S ey

APITULO
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FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES
SOCIALES

Las habllidades soclales preparan al Individuo en el Intercambio
e Interaccién social, que favorece en adquisiciones afectivas de
importancia que requieren de una aproplada estimulacion, Permite
al Individuo afrontar efectivamente las demandas del entorno. Para
Lopez (2008), fortalecer las habilidades sociales “..propiciara un
individuo preparado para la convivencia; y por consiguiente
competente para participar en actividades de grupo rebasando
prejuicios sociales y valorando las diferencias de los que le rodean.”
(p. 17).
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IX. ORIENTACION EN EL CAMPO DE LAS
HABILIDADES SOCIALES

Resulta fundamental que una persona facllitadora de procesos de
auto descubrimiento, brinde una guia y herramientas para que las
personas descubran sus habllidades sociales y como fortalecerlas y
de este modo fomentar el proceso de autorrealizacion de las
diferentes areas de la vida de un Individuo. Para Betina y Contini
(2011), “..la habllldad soclal surge a partir de la Interaccién de lo
situacional y las caracteristicas personales del sujeto, por lo que
toda intervenciéon contribuye al  desarrollo  de  nueves
comportamientos sociales.” (p. 175). Esto quiere decir, que la
mediacion que Intervenga en |a cotidianidad del individuo va a
favorecer, por ende, el desarrollo de sus habllidades sociales y el
fortalecimiento de las mismas,

La persona profesional en orlentacion, esta altamente capacitada
para brindar asesoria, acompanamiento y capacitacien al individuo,
ya gue, dentro de los enfoques de esta disciplina, se encuentra el
circulo de bienestar Integral y el autodescubrimlento. La arientacion
como actividad profesional, implica una relacion entre la teoria y la
practica y conlleva a un conjunto de funciones generadores de
procesos. Por ende, dentro de su marco ético y Juridico en el
ejerciclo de su profesién, puede facilitar procesos de
autodescubrimiento, capacitacion y fortalecimiento de habilidades
sociales, promoviendo el bienestar integral del individuo.

Por lo tanto, la persona profesional en Orientacion es |ldonea para
llevar 2l proceso de habilidades sociales. Proceso tal cual se describe
en este manual,

CAPITULO 11X
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X. CONOZCA MAS SOBRE CADA
HABILIDAD SOCIAL

Diferentes autores coinciden con clertos criterios al referirse a

las habilidades sociales, pero otros tlenen sus proptas opinjiones y
par ende, mencionan componentes distintos. Es por ello que es de
suma Importancia, mencionar |os distintos enfoques, para poder
crear un panorama general de estas subcategorias o tlpos.
Para Patricio, Maia y Bezerra (2015), Ias habllidades sociales incluyen
cortesia, empatia, autocontrol, enfoque emocional, agilidad social y
asertividad, Pues para estos autores, el desarrollo de las mismas es
Importante para el individuo, ya que procuran gque este se ocupe de
sus propias emociones y a la vez pueda vivir en sociedad de forma
sana y congruente con su Interior.

Por otro lado, se expone e| criterio de Torres (1997), citado por
Flores, Garcia, Calsina y Yapuchura (2016); quien expresa que las
habllidades sociales no son parte de la personalidad, sino un
conjunto de rasgos o comportamientos aprendidos y adquiridos en el
desarrollo de la persona. Menciona que algunas de estas son:!
habllidades basicas de Interaccion social come sonrelr, saludar,
cortesia y amabilidad; habilidades para hacer amigos y amigas al
jugar con otros, pedir ayuda, cooperar y compartir, Asi mismo,
sugiere habilidades conversacionales para |Ipiciar, mantener vy
termlnar dislogos Individuales o en grupo; otras habilidades
relacionadas con |os sentimientos, opiniones Yy emoclones;
habilidades de solucion a situaciones conflictivas interpersonales y
las habilldades para relaclonarse con adultos para conversar, pedir
algo, solucionar problemas, entre otros.

Otros autores coinclden en que las habilidades sociales Incluyen
asertividad, la autoestima y la inteligencia emocional (Goleman
2005). Recalca la Importancla de las creencias, valores, formas de
percibir y evaluar la realldad, asi como su Influencla en la
comunicacion y las relaciones interpersonales y por ende el
desempefio de funciones de una organizacion o g i
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CONOZCA MAS SOBRE CADA HABILIDAD
SOCIAL

Para el presente proyecto, se ha determinado que dentro de
todas las subcategorias o componentes de las habllidades soclales,
las que estan relacionadas principalmente en el rol docente en
preescolar son: Empatia, Asertlvidad, escucha activa e inteligencia
emocional. Por este motivo se detalla cada una de éstas con sus
caracteristicas, conceptualizaciéon y generalidades en los sigulentes
apartados, no sin antes reflexionar sobre |a necesidad de
autoexploracion de las mismas.
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XI. AUTOEXPLORACION DE HABILIDADES
SOCIALES

Para que las personas puedan conocer cuales habilldades soclales
poseen y cudles no, es necesario que cuenten con recursos de
indagacian y evaluacién que les permitan el autocanocimiento y la
exploraclon de si mismos. Es por ello que se evidencia contar con
instrumentos o estrategias que faciliten los procesos de auto
explotacion en los individuos, asi como las personas prafesionales
en orientacion u otros afines que |les guien en el proceso.

Segun Betina y Cantini (2011), la evaluacion o exploracion de las
habllidades sociales, conlleva un proceso de distintas fases, entre las
cuales estan: como primera fase, la |dentificacion, clarificacion y
diagnéstico; la segunda fase contempla la sistematizacion de
programas de intervencion y por Gltimo como tercera fase, se remite
a la evaluaciéon de los resultados de la intervencian. De ella, se
rescata que la autoexploracion de habllidades sociales s un proceso
donde se le permite al Individuo, conocer, evaluar e identificar, sus
capacidades en el area social, asl mismo le permite poner en
evidencia aquellos aspectos que requlere reforzar en ese contexto.

Esto con el fin de, concientizar a la persona respecto a su area
social y por ende encontrar alternativas de mejara y expansion de
sus habilidades sociales. En este manual se da a conocer cada
nabilidad y a la vez instrumentos de exploracion de cada una.
Ademas de técnicas o estrategias de fortalecimiento o desarrollos de
las mismas.

CAPITOLO X
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XIl. ASERTIVIDAD

La asertividad se define como la manera en que se interactia con

las personas de una manera saludabile, Una persona que ha
desarrollado asertividad sabe comunicar sus sentimientos,
pensamientos, defiende sus criterios y manifiesta sus opiniones de
una manera pacifica.
Lo anterior se ve respaldado por Carrillo (2016) al manifestar que la
persona gue utiliza un estilo asertivo “se caracteriza por defender
sus derechos de manera apropiada sin ofender a los demas, piensan
en sl mismos y en los demas. Mantienen el contacto ocular, una
postura recta y relajada, utilizan verbalizaciones positivas.

Se sienten a gusto en las relaciones con |os demas y consigo
mismo, satisfechas con las cosas que hacen y dicen.” (p.30) Una
persona aserftiva sabe muy bien céomo comunicar sus (deas y
necesidades. Expresa sus sentimientos en el momento adecuado y
utiliza la estrategia correcta de comupicacion, toma en cuenta al
receptor del mensaje y los efectos que causara su mensaje o accion,
Balart (2013), menclona que la asertividad "Es valorar tanto la propia
perspectiva como l|la del otro, sin sentirse amenazado por la
diferencia, pero si reforzado por la convicclén de que, aunque se
comprende al otro, se defiende también la propia postura.” (p. 87).
Con esta estrategia se busca una alternativa que beneficie ambas
partes,

DESARROLLANDO ASERTIVIDAD

Hay cuatro procedimientos basicos seglin Gaeta y Galvanovkis
(2009), para legrar un comportamiento asertivo, los cuales son:
-Ensefar la diferencia entre asertividad y agresividad
-Ayudar a la persona a aceptar e ldentificar los derechos propios y
los de los demas.

-Reducir obstaculos afectivos y cognitivos para actuar de forma
asertiva, disminuyendo la ansiedad, las ideas irracionales, la culpa,
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ASERTIVIDAD

-Desarrollar por medio de la practica de los metodos anteriores, la
destreza asertiva,

Para fortalecer la asertividad es necesaria la dlsposicidn del

Iindividuo para cambiar algunos habitos y actitudes. Pues estas
desencadenan comportamientes o reacciones en la comunlicacion
que obstaculizan la conducta asertiva. Asl mismo, se debe tomar en
cuenta los niveies de funcionamiento del ser humano, que son el
cognitivo, emocional y motdrico, pues esto es la estructura de la
conducta. Para comprender mejor, se mencionan las técnicas
expuestas por Castanyer (1996) a continuacian:
1. Técnlcas de restauracion cognitivas: consiste en tomar conciencia
que poseen las creencias en si mismo, sl son irracionales,
automaticamente envian un estimulo problematico y generan gue el
individuo se slenta mal, Esto debldo a que fas creenclas que estan
profundamente arraigadas, son las que distorsionan la realidad con
diferentes sentimientos.

Tamblen resulta Importante tomar conciencia de los
pensamientos, esto por medio de auto registros, para que |la persana
poco a poco, pueda ser capaz de analizar los mismos para detectar a
que idea Irracional o creencla pertenece cada uno, as| puede elegir
pensamientos alternativos que se contrapongan a lo que
generalmente hace dano a la persona. Asl cambiar los pensamientos
irracionales, por racionales, por medio de la puesta en practica los
argumentos racionales elegidos, can constancia y continuidad,
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2. Técnicas en habllidades soclales: Se enfoca en desarrollar los
déficits conductuales del sujeto, por medio del entrenamiento de
conductas concretas que puede mostrar a los demas. Por lo que
convlene que la persona teénga conocimiento de lo comun de las
respuestas asertivas, para que se haga una idea de como reaccionar
o comportarse ante distintas situaciones o estimulos.

Algunos tipos de conducta asertiva son: Asertividad positiva (lo
bueno que se ve en otros), respuesta asertiva elemental (expresion
de Intereses y derechos), respuesta asertiva ascendente (firmeza de
la respuesta), respuesta asertiva con conocimiento (empatia),
asertividad subjetiva y respuesta asertiva frente a la sumisian o Ila
agresividad.

3. Técnicas de reduccion de ansledad: Relajacidn (progresiva o
muscular y entrenamiento autdégeno) y respiracion (abdominal).

4. Técnlcas de resolucian de problemas: Estas son relacionadas junto
a la resolucién alternativa de conflictos, es necesario conoceria
dentro de las técnicas para asertividad, pues el resultado de
emplearla es mejorar en si, la forma de afrontar el conflicto.

A cantinuacian, se adjunta el test de asertividad RATHUS (1973),
que permite al individuo auto explorar su conducta asertiva y asi
descubrir sl necesita fortalecer o desarrollar esta hahilidad. Ofrece
informacion sobre #| nivel de asertividad de una persona, si suele
defender o no sus derechos, |deas y necesidades,

Asimismo, se¢ obtlenen datos para determinar sl una persona es
pasiva

0 agresiva ademas, otro detalle interesante del test de asertividad de
Rathus es que la informacion que evidencie, s un Insumo para
conocer qué areas se debe ejercitar y mejorar.
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TEST DE ASERTIVIDAD, RATHUS

INSTRUCCIONES:

Indica, mediante el codigo sigulente, hasta qué punto te
describen o

caracterizan cada una de las frases siguientes.

« +3 Muy caracteristico de mi, extremadamente descriptivo,

+ +2 Bastante caracteristico de mi, bastante descriptivo.

» +| Algo caracteristico de mi, ligeramente descriptivo.

* -1 Algo no caracteristico de mi, ligeramente no descriptivo.

« -2 Bastante poco caracteristico de mi, no descriptivo.

* -3 Muy poco caracteristico de mi, extremadamente no

descriptivo.

Lee detenidamente las siguientes aflrmaciones y coloca su
puntuacion sobre |a casilla situada a la derecha.
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LASHABILIDADES

YCIALS

TEST DE ASERTIVIDAD, RATHUS

N° ftem Respuesta

1 | Mucha gente parece ser mas agresiva que yo.

2 | He dudado en solicitar o aceptar citas por timidez.

3 Cuando la comida que me han servido en un restaurante
no estd hecha a mi gusto me quejo al camarero/a.

4 Me esfuerzo en evitar ofender los sentimientos de ofras
personas aun cuando me hayan molestado.
Cuando un vendedor se ha molestado mucho

5 | mostrandome un producto que luego no me agrada,
paso un mal rato al decr "no’.

M Cuando me dicen que haga algo. Insisto en saber por
qué.

7 | Hay veces en que provoco ablertamente una discusion.

8 Lucho, como la mayoria de la gente, por mantener mi
posicién.

9 En realidad, la gente se aprovecha con frecuencia de
mi.

10 Disfruto entablando conversacion con conocidos y
extrafos.

" Con frecuencia no sé qué decir a personas afractivas del
ofro sexo.

12 | RehUyo telefonear a instituciones y empresas,
En caso de solicitar un frabajo o la admision en una

13 | institucion preferria escribr cartas a realizar entrevistas

14

personales.

Me resutta embarazoso devolver un artficulo comprado.




MAMUAL DT
CONSL TA

DRIENTACION PARA

LASHABILIDADES

SOCIALES

TEST DE ASERTIVIDAD, RATHUS

15

Sl_Jn pariente cercano o respetable r-ne molesta, prefiero
ocultar mis sentimientos antes que expresar mi disgusto.

16

He evitado hacer preguntas por mledo a parecer tonto/a.

17

Durante una discusion, con frecuencia temo alterarme
tanto como para ponerme a temblar.

18

Si un eminente conferenciante hiclera una afrmacion que
considero Incorrecta, yo expondria publicamente mi
punto de vista.

19

Evito discutr sobre precios con dependientes ©
vendedores.

Cuando he hecho algo iImportante o meritorio, frato de
que los demds se enteren de ello.

21

Soy ablerto y franco en lo que respecta a mis sentimientos.

Si aiguien ha hablado mal de mi © me ha afribuido hechos
falsos, o la busco cuanto antes para dejar las cosas claras.

24

Con frecuencla paso un mal rato al decir "no".

Suelo reprimr mis emociones antes de hacer una escena.

En el restaurante o en cualquler sitio semejante, protesto
por un mal servicio.

26

Cuando me alaban con frecuencia, no sé qué responder.

Si dos personas en el teatro o en una conferencia estan
hablando demasiado alto, les digo que se callen o que se
vayan a hablar a ofra parte.

Si algulen se me cuela en una filg, le llamo ablertamente
la atencién.
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TEST DE ASERTIVIDAD, RATHUS

29 | Expreso mis opiniones con faciidad.

30 | Hay ocasiones en que soy incapaz de decr nada.

Hoja de correccién
[ {1

Nombre Apellido Curso Fecha

INSTRUCCIONES:
* A las slgulentes preguntas hay que cambiarles el signo a

negativo: 1, 2,4,5,9,11,12, 13, 14, 15, 16, 17, 19, 23, 24, 26 y 30.
* Suma las respuestas a todas las preguntas.

* El resultado oscila entre =90 y +90. La interpretacion se lleva a
cabo considerando que un signo positivo en la puntuaciéon final
significa una mayor asertividad y los valores absolutos Indican la

frecuencia de aparicion de los comportamientos

NGmarol ; [
i Definifivamente asertivo 61 %0
2 Muy asertvo 31 a 60
3 Asertivo 16030
4 Asertividad confrontativa -15a 15
5 Inasertivo -16 a -30
6 Muy inasertivo -31 a-60
7 Definitivamente Inasertivo -1 a -90
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X111. EMPATIA

En el procese de Indagacion de teorias sobre empatia, se
encuentran distintas definiclanes, basadas en la rama de estudlo que
se investigue. Ante esto, Lopez, Filippetti y Richaud (2014), indican
gque “la empatia es la capacidad de comprender los sentimientos y
emociones de los demas, basada en el reconocimiento del otro como
similar, Es una habilidad indispensable para los seres humanos..." (p.
38).

La empatia es conceptualizada por Goleman (2005) como un ‘radar
social’, lo que qulere decir que esta habilidad permite al ser humano
captar emociones de otras personas por medio de la sensibilizacion
de canales receptores, lo que permite percibir lo que sienten los
demas sin verbalizar nada. Por lo tanto, el desarrollo de esta destreza
consiste, en sintesls, interpretar emociones ajenas.

Asi mismo, Balart (2013), expresa que la empatia permite conectar
con los demas, es una herramienta gue lleva a fa simpatia, buscando
el ganar/ganar en cuanto a la relacion con la otra persona, utilizando
la escucha activa para mostrar interés, comprension, entendimiento y
respeto. Este concepto encierra algunos aspectos que se menclonara
respecto a la empatia, donde se puede comprender que hay algunos
que son innatos y otras aprendidos en el desarrolle del ser humano.

Rivera (2019), menciona tres lipos de empatia. Los cuales se
detallan de forma general a continuacién:

- La empstia cognitiva: Cuando se adopta la perspectivs del otro al
percibir lo que se observa.

- La empatia emocional! Cuando se siente a la otra persona y se le
hace ver que su situaclén adopta su situacian com
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- La preocupacion empatica: Cuando se nota que la otra persona
requiere apoyo, se preocupan por su situacion y le apoya de forma
incondiclonal y espantanea.

De lo anterior supra citado, es que se evidencia la necesidad de
fartalecer la empatia y concientizar al individuo de su uso. Pues,
pese a que es algo innato del ser humano, también se puede perder
o anular a lo largo de la vida. Puesto gque es parte de la cogniclian
social, que forma parte de comeo se percibe a los demas y se piensa
sobre ellos.

Desarrollando empatia

Algunos elementos de la empatia que permiten fortalecer esta
habilidad, los menciona Rivero (2019), los cuales son: Identificarse
con el otro, escucha activa, comprension y asertividad, ser solidarios
y respetuosos. Como se puede denotar, esta habilidad esta
estrechamente relacionada con otras habllidades soclales que se
presentan en este Manual. Esto debido existe una fusion en la
interaccidn con otras personas y las herramientas basicas gue posee
cada persona al nacer y desarrollarlas a lo largo de su vida.

Para potenciar la empatia es necesario poner en practica algunas
estrategias, que Rivera (2019), menciona como primordiales en el
fortalecimiento de esta habilidad:

1. Hablar con extrafos: Esta accldn muestra interés por la naturaleza
humana, lo que da como resultado expandirse y conocer personas
con perspectivas diferentes.

2. Desafiar prejuicios y descubrir puntos comunes: Desarrolla la
tolerancla y la Independencia para compartir con los demas.
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3. Probar la vida de los otros: Experimentar |lo gue viven los demas
en cuanto a religion, cultura, educacian, entre otros.

4. Escuchar y abrirse: Buscar entender el estado emocional de los
demas por medio de la escucha activa.

S. Inspirar la acclén de masas y cambio social: Concientizar sobre las
situaciones injustas que se viven o de mayor desventaja.

6. Desarrollar una ambiciosa perspicacia: Trabajar |as diferencias con
la empatia, para buscar soluciones que beneficien ambas partes.

La puesta en practica de esta habilidad social, permite a las
personas dentro del marco laboral, comprender a sus colegas, asi
como también promover un espiritu de servicio, |o que promueve un
ambiente de trabajo mas armonioso. Dentro de las caracteristicas
que definen a un ser humano empatico se encuentran personas que
saben escuchar y estar atentos a las emociones de los demas,
evidencian sensibilidad hacia la diversidad de puntos de vists,
comprenden las necesidades de |os otros y son solldarios.

A continuacidn, se presenta La escala de evaluacidn de Empatia
Basica de Oliva et. al (2011), que nos permitira hendar un poco en el
tema de Empraria. Con el fin de conocer si ponemos o no en practica
esta habilidad.
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TEST DE EMPATIA

Escala de Empatia Bisica, version de nueve items derivados del estudio piloto de Ofiva et al. (3011)
Indica si las frases que figuran a continuacidn pueden servir para definir o no tu forma de ser,
marcando con un clrculo ka opcidn degida.

I Totabmerts de acuerds
[ De acuerdo
N de scuerdo nien
Ao
l 1 dmuacuerdo
Totaimersr en
druacurrdo
Depues de extar con on amgs/s Que 1Ll brite por Sigun MOtIve welo 1 2 3 P s
wodrme trite
Loy swritrmentox de los devmis me adectan e tackdad 1 2 ] 4 s
Me porgo tmite cusndo veo 3 grrte orando 1 2 ) 4 s
Caando alguen e3td deprrmado surio Comprender COMO ve sermte 1 2 ] 4 ]
Caw uermpre me doy cuerta de (UINGD PN JuAtados Mo amgo o 1 2 3 4 s
A menudo me entratece ver cona trates en la fele 0 on of one 1 3 3 4 s
A x40 pundo comprender chmo w lor demgn. nchae antey de ' 2 ) . s
que me o dgan
Caw vermgre puedo notar cudndo extin contentos los dernds 1 2 ) 4 L
Sarto darme cuemts 1Ipdamente de Culndo U amgoy s ettt enisdad A\l 2 3 4 L)




XIV. ESCUCHA ACTIVA

La escucha, se ha estudiado dentro del proceso de la
comunicacian Interpersonal, que posee tres etapas: La trasmisidn, ia
recepcion o la escucha y la realimentaclén. Sin embargo, en los
dltimos anos, la actividad de escuchar ha recibido un trato
independiente a este proceso, debido a la importancia que tiene este
rubro dentro de la comunicacion. Ya que, para poder comunicarse
asertivamente, antes se tlene que haber escuchado con atencidn,
para poder expresarse de forma correcta y de scuerdo a las
necesidades del emisor,

Se pasa mas tiempo escuchando, que hablando. Segun Cordina
(2004), "... del tlempo total que dedicamos a la comunicacion, el 22%
se emplea en leer o escribir, el 23% en hablar, y el 55% en escuchar.”
(par. 3). Es por esto que la escucha activa posee un rol importante en
el proceso de la comunicacion y por ende es catalogada dentro de
las habilidades sociales mas Importantes y necesarias en la
interaccidon con otros.

Un concepto amplio de la escucha activa es el presentado por
Balart (2013), que Indica que:
"La escucha activa es escuchar con atencion |o que el otro dice con
su comunicacion verbal y no verbal, con la mirada, tono de voz,
postura, etc. Para que se pueda producir una verdadera escucha
activa, es necesario estar en un estado de atencion plena o
consciente, lo que permite advertir de forma evidente los estimulos
que nos llegan de| exterior.” (p. 86),
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La escucha actlva es definida por Goleman (2005) como “ir mas
alla de |o que se dice: hacer preguntas y repetir con palabras propias
lo que se ha oido & fin de asegurarse que se ha entendido bien”
(p.178), lo anterior evidencia que es fundamental la clarificacion en
los procesos de comunicaclon, de esta manera las personas se
aseguran de comprender bien y la persona que emite el mensaje
sabe que ha sido escuchada y muy importante, comprendida, La
escucha activa esta Intimamente relaclonada con la empatia, pues no
se puede suponer una persona empatica, la cual también se muestra
como habllidad social, sin la destreza de escuchar, y se trata
escuchar desde lo mas profundo, acallando hasta los pensamientos,
sin anticipar respuestas y escuchando con todo el ser, incluso el
lenguaje no verbal debe reflejar que se estd prestando atencidn a lo
que la persona desea manifestar.

Desarrollando escucha activa

Esta habilidad, es necesaria en todos los ambitos de |a vida, pues
su deficiencia pedria ser un generador de conflictos. Es por esta
razon que es de suma importancia, reforzar técnicas que permitan al
individuo fortalecer la escucha activa. Para Cadina (2004), algunos
beneficios de escuchar activamente son:
- Aumenta |la autoestima de |a persona que emite el mensaje verbal.
- Permite a qulén escucha identificar sentimientos, Intereses y
necesidades de quién habla.
- Se reduce el conflicto, por Interpretaciones incorrectas.
- Se aprende del otro
- Aumenta el marco de referencia, como |a cultura, conacimiento de
quien escucha.
- Al escuchar activamente, proyecta respeto e inteligencia.
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Los beneficios de la escucha activa son variados y dependiendo el
contexto pueden aumentar, mejorando |a comunicacion al generar un
clima positivo para |las relaciones interpersonales y ademads brinda un
espacio de respeto, armonia y consideracion entre los participantes del
proceso. Al conocer los favores de la escucha activa, surge la necasidad
de buscar técnicas que generen herramlientas de me|ora en cuanto esta
habilidad, entre |las cuales se pueden mencionar:

1. Evitar interrumpir al interlocutor cuando esta dando el mensaje, No
hablar, sdlo escuchar y luego de un tiempo prudencial o cuando la
persona termine de hablar, se puede brindar realimentacion de lo
escuchado.

2. Poner atencion a las palabras y gestos, desde la concentracion y
atencidon focalizada. Permitir al que habla sentirse cémoado en la
conversacion.

3. Repetir o parafrasear lo que dice el hablante, con el fin de
asegurarnos que se ha comprendido bien el mensaje.

4. Evitar las suposiciones previas, pues pueden generar barreras de
comunicacion.

5. Hacer contacto visual con la persona que habla.
6. Mostrar Interés por lo que se nos dice. Demostrar que se desea
escuchar.

7. Preparar el ambiente para la comunicacion: Un lugar con ambiente
tranqullo, apartar tiempo para escuchar con paclencia sin apresurarse y
elegir @l momento propiclo.
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8. Dedicar el espaclo solo a escuchar, sin realizar otras tareas al
mismo tiempo.

9. Evitar emitir criterios, dar conse)os o hacer julcios de valor.

10. Ser empaticos al escuchar, pues de esta forma se puede
comprender profundamente lo que esta queriendo comunicar el
individuo, desde lo verbal hasta lo na verbal.

11. Eliminar distractores.

12. Ser paciente, dar el tiempo que sea necesario al escuchar.
13. Mantener |la calma.

14. Hacer preguntas, s una buena técnica para estimular al otro.
Ken Cloke, citade por Codina (2004), en su diserio de sistemas para la
solucion de conflictos propone las siguientes respuestas en una
escucha activa:

- Interesarse: Muestre que le importan los asuntos que le comunican
y exprese satisfaccion por la confianza brindada.

- Alentar: Mostrar que se desea que continue hablando
- Preguntar: Deseo de comprender lo que se dice, pidiendo mas
informacion.

- Realimentar o replantear: Mostrar que se comprende lo que siente
el hablante al responder con alguna expresion de sentimiento.

- Resumir: Al deveolver un resumen de lo que se dljo, muestra que se
puso atenclion y asi se puede ampliar |a conversacion a asuntos mas
profundos o a nuevas ideas.
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XV. INTELIGENCIA EMOCIONAL

Es necesario comprender |la definicion de inteligencia, para luego

entrelazar este término con las emaoclones. Por esto para definirlo,
se menciona el concepto brindado por Pueyo (2010)
“La Inteligencia es la caracteristica mas destacada del repertorio de
atributos psicolégicos de los humanos, que capacita a cada individuo
para adaptarse exitosamente a su medio natural, un entorno social,
cultural y tecnolégico en el que destacan Instituciones importantes
como: la famllia, la escuela, el trabajo, el grupo social..” (p. 128)

Al ser tan Importante la inteligencia en la vida de los seres
humanos, al largo de |la historia, distintos estudiosos se han dado a
la tarea de estudiarla y han surgido distintas teorias referentes al
tema. Es alli donde se vinculan las emociones, el aprendizaje, la
creatividad, el comportamiento y otras, con la Inteligencla y
aparecen conceptos que poco a poco han tomado forma. Como lo es
el concepto de inteligencia emocional,

Lussier y Achua (2010), consideran que la inteligenclia emocional
“es |la capacidad pars trabajar bien con las personas, y es esencial
para las relaciones fructiferas”. (p.40), lo que evidencia que este
concepto se encuentra intrinsecamente vinculado a las habilidades
sociales,

Las emociones siempre han sido un campo de estudio bastante
amplio y con ello, un universo infinite de descubrimientos en la vida
del ser humano; actualmente, el equilibric emacional de las
personas es un aspecto relevante al reallzar contrataciones para un
puesto de trabajo, se ha cenvertido en un criteric primordial a
considerar para cualquler area en donde l|a persona desee
desarrollarse.
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El concepto de “Inteligencia Emocional”, nace del auter Gardner
con su Teoria de Inteligencias Multiples, qulen considera gque el ser
humano esta dotado de multiples inteligencias que le permiten
desarrollarse en diferentes entornos y épocas de su vida, algunas
mayormente desarrolladas que otras.

Desarrollando inteligencia emocional

Para desarrollar la inteligencia emocional es necesario la
sensibilidad y permeabilidad al sufrimiento propio y ajeno. Esto se
logra por medio de una actitud empatica y asertiva. Asi mismo es
necesario concientizar sobre las emociones, para Interiorizar sobre
las reacciones a estas mismas y asi desarrollar un sistema de analisis
interno  que permite controlar las reacclones o conductas
emocionales.

Algunas de las caracteristicas de una persona que es
emocionalmente inteligente, son descritas por Rovira (2008), citado
por Moreno (2006), donde contempla las sigulentes: actitud positiva,
reconocer |los propios sentimientos y emociones, capacidad para
reconocer sentimientes y emociones, empatia y autoestimas. De
igual forma menclona la motivacion, (lusidn, interés, capacidad de
tomar decisiones, saber dar y recibir, tener valores alternativas, ser
capaz de superar las dificultades y frustraclones y ser capaz de
integrar polaridades. Trabajar desde las emociones, es una
constante que permite el desarrollo continuo del ser humano dentro
de un ambiente sano y auténomo.

A continuaclén, se adjunta el test de autoevaluacién de Emily
Sterrett, que permitira explorar mas sobre |la Inteligencia emocional.
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AUTOEVALUACION DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
(Test de Emily Sterrett)

1 . 3 4 5
Practicamente Practicamente
siempre nunca

1. Soy consciente de las reacciones fisicas (gestos, dolores, cambios
sublitos) que senalan una reacclon “visceral” emocional.

Z. Admito de buena gana mis errores y me disculpo.

3. No me aferro a los problemas, enfados o heridas del pasado y soy
capaz de dejarlos atrds para avanzar,

4. Normalmente tengo una ldea exacta de como me percibe la otra
persona durante una interaccion especifica.

5. Hay varias cosas Importantes en mi vida que me entusiasman y lo
hago patente.

6. Tengo facilidad para conocer o |Iniciar conversaciones con
personas desconocidas cuando tengo que hacerlo.

7. Me tomo un descanso o utilizo otro metodo activo para
Incrementar mi nivel de energia cuando noto que esta decayendo,

8. No me cuests demasliado asumir riesgos prudentes,
9, Me abro a las personas en |la medida adecuada, no demasiado,

pero lo suficiente como para no dar la impr
distante.
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10. Puedo participar en una interaccion con otra persona y captar
bastante bien cudl es su estado de animo en base a las senales no
verbales que me envia.

11. Normalmente, otros se sienten inspirados y animados después
de hablar canmigo.

12. No tengo ningun problema a la hora de hacer una presentacién a
un grupo o dirigir una reunion.

13. Cada dia dedico algo de tiempo a la reflexion.

14. Yo tomo la iniciativa y sigo adelante con las tareas que es
necesario hacer.

15. Me abstengo de formarme una opinion sobre los temas y de
expresar esa opinion hasta que no conozco tedos los hechos.

16. Cuento con varias personas a las que puedo recurrir y pedir su
ayuda cuando lo necesito.

17. Intento encontrar &l lado positivo de cualquier situacidn,

18. Soy capaz de afrontar con calma, sensibilidad y de manera
proactiva las manifestaciones emocionales de otras personas.

19. Noermalmente soy capaz de identificar el tipo de emoclén que
siento en un momento.

20. Por lo general me siento comodo en las situaciones nuevas.
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21. No escondo mi enfado pero tampoco lo pago con otros.

22. Puedo demostrar empatia y acoplar mis sentimlentas a los de la
otra persena en una interaccion.

23. Soy capaz de segulr adelante en un proyecto Importante, a pesar
de los obstaculos,

24. Los demas me respetan y les caigo bien, incluso cuando no estan
de acuerdo conmigo.

25. Tengo muy claro cuales son mis propias metas y valores.

30.Puedo persuadir eficazmente a otros para que adopten mi punto
de vista sin coacciones,

PUNTUACION:

1% Escriba sus puntuaciones para cada pregunta numeradas en la
categoria correspondiente.

2° Sume las puntuaciones de cada categoria para obtener el total de
ece factor especifico de la |. Emocional.

Autoconciencia Empatia

| DTS RSN A e e Ay
- ) b o
y ST R S ST F Bt s
L 22-smmmm e e
D e e i s s D B cui s
25 e Total
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TEST DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Autaconfianza Motivacion
y e SR P PR RRR B s S Sk
e e T e
} Binsacssosissannisannen 77 anssnnnissnaniniaaassas
20 B e
A 71 S SO
Total Total
Autocontrol Competencia Social
Fom e S
N | I
1S e 18—
21 e 28
> iy pA R IR G T R P 3 Dscaianros s cimnsumnEs
Total Total
INTERPRETACION:

Su puntuacion en cada una de las sels competencias oscilara
entre Sy 25 puntos. Rodea con un circulo aquella que sea Inferior
a 20: esta puntuacion indica un area donde puedes mejorar,

También puedes rodear con un circule aquellas preguntas cuya
puntuacién sea de 4 o inferior a 3, es una puntuacion promedio
pero las personas con Inteligencia emocional estan por encima de
la media. En consecuencia, debes convertir esta area de mejora en
una meta especifica,




XVI. COMUNICACION

En cualquiera de sus formas, el lenguaje es el proceso mas comun
para transmitir ldeas entre dos 0o mas personas, ya sea de forma verbal
o escrita. La clave de una comunicacion eficaz consiste en que el
proceso sea exitoso, lo cual quiere decir, que el mensaje sea
transmitido y entendido con claridad por parte del receptor, bien
entendido y cen la informacion clara y completa,

Asi lo manifiesta Goleman al expresar: “La clave de todas las
habllldades sociales es ser un comunicador apto” p.220, como
menciona el autor, esta habilidad es fundamental y sustenta a todas las
demas habilidades sociales, ya gque dentro de este proceso convergen
el saber escuchar y por ende se pone en practica la empatia, al mismo
tiempo para ser empaticos se debe poner en practica la inteligencia
emacional pues se requiere el contrel del propio estado de animo,

La comunicacién, siempre va a tener repercusion en el receptor de
la Informacion. S| el mensaje es enviado y recibide de manera Integral,
el efecto suele ser el deseado. A continuacion le presentamos un
instrumento orlentativo para logre Identificar en qué areas podria
fortalecer la comunicacian.
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XVI. TEST DE COMUNICACION

PSIC

OLOGA

NN

TEST COMUNICACION EFECTIVA

Con LA sigulente prueba podrds evaluar s consigues comunicarte eficazmente con los demds
0 8, por ol contrario, s un Area Que necesitas mejorar. Esta prueba sdlo ofrece orlentacién y
carece de valor diagndstico,

Califica cada una de las frases que aparecen a continuacion con las sigulentes numeraciones:

1| No muy exacta

2 | Ugeramente exacta
1 __| Generalmente exacta
4 | Muy exacta

1 n!!a‘&oyummnymmm
b

Cuando me encuentro con algusen por primera vez, trato de dar ura buens

C&Mbwmlumammh
palabras tienen un efecto notorio sobre los dernds.

Me encuerto animado al hatdar Mi lenguaje corparal es rico.

Emplea la modulacin y el volumen de voz pasa relorzar io que digo.

Cuando participo en una conversadon siempre trato de ser amable.

Hasta la fecha, mis técmcas de comumcacion interpersonal son la clave de
i éwito.

Comprendo L unportancia gue tlene el dominko de nu mismao y demprs ko

praciico,
Interactuo bien con la gente porque entiendo todos los elementos
implicados en la conveniacidn.

£ muy pocas ocasiones hablo acerca de ura informaciin o s revelo o
ser

Puedo permanecer en ulencio a propduto, pues #jerzo un excelente cont rol
sobre cada palabra Que promuncio.

Siempre me siento a condesario todo para desahoganme.

Confio poco en los

Creo gue las fltrac de Info JOn en una emp 00 graves y

g ngcon

AR LA e PO TN e PSS O 5 DOVErsacione.
[ Mo reaccono emoconaiments cuando me venta atrapady o me provocan

S¢ cudndo ex mejor guardar silencio

3:]5:#5 :IC: = 5l e = wlelwle] «

hmmxwmﬁﬂmhmw
Que s me confia

Mo

A DMLINE O
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XVI. TEST DE COMUNICACION

N

;g;';“ PSICOLOGA

| 21 | Casi nunca empico palabras maksonantes on un ambientesocalolaboral. | | | | |

2 alos pero con frecuencia no presto 2o que
me dicen.
13 | Soy muy eficaz cuando se trata de persuadic & las personas de gue
<ompeendan mi punto de vista o de que hagan 1o que Yo deseo.
24 | A pesar de que me gustaria ser franco, creo que no podria sobireviver sl dign
slempre La verdad, a% gue miento de vez en cuando

VALORACION Y RESULTADOS

Suma tus puntos y descubre tu nivel de comunicacidn sfectiva.
Menos de 60 puntos:

Situ puntuacidn es menor de 60, necesitas hacer un esfuerzo para entender mejor a los demis,
Muchas veces, saber comunicar consiste, sobee todo, en saber escuchar, Verds lo mucho que
puedes llegar a aprender de otras personas o las escuchas atentamente y te darks cuenta de
cuando dices algo que duele 0 cuando has hablado de mis. A veces hacer gala de una
sinceridad extrema como la tuys, aunque muy loable, no es s mejor estrategia para la
comunicacidn,

40 puntos o mds:

Si has obtenido una calificacion superior a 60 puntos es porque ejerces un gran control sobre
tus palabras. Comprendes bien |a
complefidad de lo que los demis te
comuniCan y no sumes resgos a la
hora de hablar con los demds. Pero
ten culdado con acabar mintiendo
demasiado para quedar bien o
“hacer feliz” & W interlocutor, pues

CAPITULO XVYI




XVIl. CONCLUSIONES

Al ejecutar los procesos expuestos en este manual, se propician el
autodescubrimiento y 13 autoexploracidn de las habilidades soclales, lo
gue podria mejorar el servicio educativo que se brinda en el Centro
Educativo Nueva Esperanza, ya que, se vera beneficiada toda la
poblacian: los nifias/as al cantar con profesionales en docencia con un
grado mayor de autorrealizacion, al cumplir con éxito su labor docente;
las autoridades educativas al evidenciar que el personal realiza con
mayor dispesicion sus labores y los padres de familia al notar la mejora
en el servicio educativo de las personas que estan formando a sus hijos
e hijas.

Asl mismo, el o la profesional en orientacién puede ofrecer el
proceso de autoexploracion, capacitacion y fortalecimiente de las
habilidades sociales, por medio de |la gula brindada en este manual y
permitira, no solamente mejorar el servicio educativo, sino el ambiente
laboral, pues estas habilidades fortalecen |la parte relacional de las
docentes en estudio.

La socledad necesita de manera inmedlata Incentivar a cada
infante, a cada persona a fortalecer, desarrollar y conocer las
habllidades sociales que poseen, Esto se justifica en los resultados y
hallazgos en materia de habilldades soclales, los cuales evidencian la
importancia y relevancia de las estas habilidades para la interaccion
humana y por ende |la mejora en |os distintos entornos del ser humano.
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