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a medicién de las tecnologias de

informacién y comunicacién ha sido

un tema de discusién y andlisis por
diferentes organizaciones a nivel nacional como
internacional, las cuales se han dado la tarea de
realizar investigaciones y propuestas para unificar
y reducir la disparidad de los datos mediante la
elaboracién de indicadores de oferta y demanda

del sector TIC.

Estas mediciones son importantes para producir
datos comparables, brindar un estado y
monitorear el sector e impulsar politicas pablicas
para el mismo. Sin embargo, la cuantificacién de
estos indicadores presenta dificultades por la falta
de datos confiables, continuos y armonizados
que permitan darle un seguimiento a través del
tiempo.

En Costa Rica, los indicadores desde la
perspectiva de la demanda de TIC (conectividad,
tenencia y uso) presentan un mayor aporte
de series estadisticas comparado con la oferta
debido a la recoleccién continua de estos datos.
Por ejemplo, el INEC por medio de la Encuesta
Nacional de Hogares (Enaho) la cual se aplica
todos los afos, redne datos acerca de tenencia

TIC, acceso a Internet y servicio de telefonia

en las viviendas costarricenses. Asimismo, se
pueden encontrar otras instituciones publicas
y privadas que elaboran estudios focalizados en
diferentes variables de la demanda TIC.

Sin embargo, no ocurre lo mismo desde el lado
de la oferta TIC es decir del sector de TIC y
de sus productos, la cual evidencia una carencia
en la recoleccién y andlisis de datos de esta
industria referentes a la produccién, empleo,
exportaciones e importaciones.

En el 2009, el Programa de la Sociedad de la
Informacién y el Conocimiento lleva a cabo
el primer esfuerzo para contribuir con la
informacién de la oferta TIC al presentar el
estudio elaborado por la investigadora Fiorella
Salas “Propuesta para la medicién del sector TIC
en Costa Rica: Indicadores clave desde la oferta”,
el cual establece un conjunto de indicadores
basicos para cuantificar los aportes y avances de

la industria TIC.

Con el propésito de darle continuidad a la
propuesta mencionada anteriormente, este capitulo
tiene como objetivo cuantificar los indicadores
establecidos para la medicién del sector TIC desde
la oferta.
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El capitulo se divide en tres partes. La primera
muestra la medicién del sector TIC a nivel
internacional, lo cual corresponde a una revisién
de las fuentes de informacién de distintas
instituciones  internacionales que laboran
estos temas con el propdsito de conocer los
indicadores propuestos y su cuantificacién. En
la segunda parte se presenta el trabajo previo
realizado en medicién del sector TIC en el pais
y las instituciones involucradas en el drea. Por
tltimo, la tercera parte, brinda la metodologia
y la aproximacién cuantitativa del sector TIC a
través de la lista de indicadores propuestos, los
célculos de este apartado se realizan para el ano

2011 por la disponibilidad de datos.

5.1 MEDICION DEL SECTOR TIC
A NIVEL INTERNACIONAL

La contextualizacién de la medicién de las
tecnologfas de informacién de comunicacién
a nivel internacional se llevé a cabo mediante
la revisién de informacién de organizaciones
destacadas por su trabajo en el tema. Las
revisiones sefalan que las instituciones se
inclinado principalmente a
instrumentos e indicadores para cuantificar la
demanda del sector TIC, no asi para la oferta.

han elaborar

Las dos
construccién y cuantificaciéon de indicadores
en el lado de la oferta TIC son: la Organizacién
para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico

organizaciones que presentan
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(OCDE) vy el Foro Econémico Mundial junto
con la Escuela de Negocios Insead.

Los paises miembros de la Organizacién para
la Cooperacién y el Desarrollo Econémico
en 1998 definieron el sector TIC, como una
combinacién de fabricacién y servicios de
industrias que capturan, trasmiten y muestran
electrénicamente datos e informacién. Esta
definicién se realizé teniendo en cuenta la
clasificacién internacional uniforme de las

actividades en la Clasificacién Internacional

Industrial Uniforme (CIIU Rev.3).

Posteriormente, en el 2007 se lleva a cabo una
revision de la definicién la cual conceptualiza el
sector TIC mediante principios sustentados en
una distincién entre la industria manufacturera
TIC y la industria de servicio TIC. En la
industria manufacturera, un producto de las TIC
debe cumplir la funcién de procesamiento de la
informacién y la comunicacién, incluyendo la
transmisién, y deben utilizar el procesamiento
electronico para detectar, medir y / o registrar
fenémenos fisicos o controlar un proceso fisico.
En cambio, en la industria de servicios, los
productos TIC deben permitir el procesamiento
de la informacién y la comunicacién por medios
electrénicos, se basa en CIIU Rev. 4 (OCDE,
2013). Estas dos medidas de produccién de las
TIC han sido expresadas como porcentaje del
valor anadido total de la fabricacién y servicios
de negocios.
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Definicién del Sector TIC

Fuente: Tomado de OCDE (2013).

5.1.1 Participacién de las TIC en el valor
agregado y en el empleo

Como se menciond anteriormente, la evolucién
del tamano en el sector TIC es representada por
la OCDE a través de la participacién de las TIC
en el valor agregado y en el empleo.

Para una mayor contextualizacién la participacién
de las TIC en el valor agregado analiza la
contribucién del sector TIC en el total de la
actividad econdmica de cada pais, lo cual se refiere
al valor agregado del sector de las TIC como una
proporcién del valor agregado de la totalidad del
sector empresarial. Mientras la participacién de
las TIC en el empleo define los empleados del
sector de las TIC como una proporcién de los
empleados de la totalidad del sector empresarial.
Estos indicadores incluyen los paises de la
OCDE por lo cual Costa Rica al no pertenecer

a este grupo queda excluida.

El cuadro 5.1 muestra que para el 2009 Corea
ocupé el primer lugar en la participacién del
valor agregado de las TIC en la valoracién total

del sector empresarial con mds de un 13,2%.
Por orden de importancia le siguen Israel
(13%), Irlanda (11,4%) y Finlandia, Suecia
y Hungria (cerca del 11%) de acuerdo con
datos de OCDE (2013). Esto permite sefialar
la progresiva importancia que registra el sector
TIC en el conjunto de la actividad econdémica
de estos paises.

En lo que corresponde a la participacién de
las TIC en el empleo, Finlandia, se coloca en
la primera posicién con un 9,4% mientras en
la segunda se encuentra Suecia (8,7%) y en la
tercera Irlanda (7,5%) segin se aprecia en el
cuadro 5.1. Ademds, informacién de OCDE
(2013) indica que el sector TIC contribuye a
una parte significativa del total del empleo, al
registrar casi 15 millones de personas en este
sector proveniente de los paises que pertenecen
a OCDE, lo que representa aproximadamente
alrededor de un 6% del total de ocupados en el
sector empresarial de OCDE en 2009.
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Cuadro 5.1
Participacién de las TIC en el valor agregado y en el empleo
Porcentaje 2009

Participacion del valor agregado | Participacién del empleo de
de las TIC en el valor total del  las TIC en el empleo del sector

sector empresarial empresarial




Hacia la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, 2013

Fuente: OCDE (2013).

5.1.2 Indice de preparacién tecnolégica

Otra medicién proviene del Foro Econémico
Mundial junto con la Escuela de Negocios
Insead desde el 2001 realiza el Reporte Global
de las Tecnologias de Informacién anual con
el propésito de evaluar las tecnologias de
informacién y comunicacién en el desarrollo y
mantenimiento de las ventajas de las economias
a nivel mundial. Para ello, elaboran el indice de
preparacién tecnoldgica (en inglés Networked
Readiness Index) mediante el cual se mide el
grado de preparacién de un pais para participar
y beneficiarse de las TIC. No obstante, este
indicador también estd asociado desde el lado
de la demanda por sus componentes.

Este indice no trata de calificar sino mds
bien de comparar paises, estableciendo una
posicién relativa de los mismos en términos de
preparacion, uso y aprovechamiento de las TIC
de manera eficiente. El cdlculo del indice se basa
en tres componentes, que a su vez, se subdividen
en 3 subindices, los cuales se muestran en el
cuadro 5.2. Ademds de indicadores considera las
evaluaciones de expertos de las dos instituciones.

El cuadro 5.3 presenta las primeras diez
posiciones alcanzadas a nivel global en el indice
de preparacién tecnolégica 2013, el cual es

Cuadro 5.2
Componentes del indice de preparacién
tecnolégica

Subindice

Componente

Fuente: Elaborado con informacion del Reporte Global de
Tecnologias de Informacién, 2013.

liderado por Finlandia. En América Latina, el
primer lugar es ocupado por Chile mientras
Costa Rica se coloca en el cuarto lugar, lo que
refleja un avance de cinco posiciones en un ano
principalmente en infraestructura TIC. Sin
embargo, senala que Costa Rica tiene problemas
en el marco normativo y politico en lo que
corresponde cumplir contratos y exceso de
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Cuadro 5.3
Lideres en el indice de preparacién
tecnolégica, 2013

Lideres en América
Latina

Lideres a nivel
mundial

Fuente: Elaborado con informacion del Reporte Global de
Tecnologias de Informacion, 2013.

burocracia para iniciar un negocio lo que afecta
la capacidad para aprovechar las TIC e impulsar
la competitividad del pais.

5.2 MEDICION DEL SECTOR TIC
A NIVEL NACIONAL

La medicién del sector TIC en Costa Rica
inicia con una conceptualizacién del mismo
con el propésito de conocer las actividades que
involucra. Subsiguientemente, se hace referencia
a las instituciones nacionales que publican
investigaciones y series estadisticas enfocadas a
este sector. En comparacién con el apartado
anterior difiere en la presentacién de indices
debido que no hay mediciones de ese tipo a
nivel nacional. Por dltimo, se procede a realizar

la aproximacién cuantitativa de la oferta del
sector TIC en el tercer apartado.

En Costa Rica a través de los anos surgieron
diferentes organizaciones relacionadas con el sector
de las tecnologfas de informacién y comunicacién
que dan a conocer el estado del sector para el
conocimiento de la sociedad en general, entre
ellas se encuentran: Cdmara de Tecnologias de
Informacién y Comunicacién (Camtic), Comision
Asesora en Alta Tecnologia (Caatec), Programa
Sociedad de la Informacién y el Conocimiento
(Prosic), Rectorfa de Telecomunicaciones y la
Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel).

En el 2003, la Cdmara de Tecnologias de
Informacién y Comunicacién, mostré el proyecto
para desarrollar la Estrategia Nacional de las
TecnologfasdelalnformaciénydelaComunicaciéon
conocida como “Costa Rica: Verde e inteligente”.
Esta estrategia presenta un ordenamiento de las
actividades segin los productos y servicios que
ofrecen las empresas del sector TIC, las cuales se
pueden dividir en las siguientes categorfas:

* Componentes: las empresas que realizan

actividades relacionadas con el disefo,
manufactura, ensamblaje y/o ventas de
hardware de TIC (para computadoras,

teléfonos, dispositivos de redes, etc.).

e Productos de software: empresas que
desempefan actividades relacionadas con la
creaciény ventadeaplicacionesy herramientas
de software relativamente estandarizadas, que
pueden haber sido disenadas para ser usadas
por organizaciones que operan en sectores
especificos de la economia (nichos “verticales”
de productos), por una amplia variedad de
organizaciones o por individuos.
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 Servicios directos de TIC: empresas que ofrecen
consultorias, apoyo, capacitacion, desarrollo de
software a la medida, integracién de sistemas, o
cualquiera de un gran niimero de otros servicios
que se relacionan estrechamente con la creacidn,
implementacién y mantenimiento de sistemas
de informacién y/o telecomunicaciones.

 Servicios habilitados por las TIC: empresas
que ofrecen servicios que en si mismos no
se relacionan directamente con productos y
servicios de las TIC (como “subcontratacién
de procesos de negocios”), pero cuya entrega
a los clientes se hace posible mediante redes
de telecomunicaciones y computadoras.

e Servicios claves: académicos, consultores
de negocios y fondos de capital de riesgo.
(Camtic, 2003).

Sin embargo en el 2011, Camtic realiza una
revisién y actualizacion de la estrategia tomando en
cuenta la situacién actual del pais para la segunda
version “Costa Rica: Verde e inteligente 2.0”. En
esta nueva versién establece la importancia del
sector tecnologias digitales (TD) o tecnologias
de la informacién y comunicacién (TIC) para
el desarrollo asociado a un entorno sostenible,
competitivo y colaborativo para el progreso. A raiz
de ello, la estrategia presenta una nueva clasificacién
que considera los cambios del sector, toma como
base las categorfas de la estrategia original al
cual le se suma el sector de tecnologias digitales
dando resultado a nueve subsectores. El nuevo
ordenamiento de las actividades segin los productos
y servicios que ofrecen las empresas del sector TIC se
describe en el cuadro 5.4. Esta clasificacién permite
conocer y delimitar las actividades presentes que
caracterizan el Sector TIC nacional.

En lo que respecta a investigaciones y proporcién
de datos estadisticos del sector TIC costarricense,
las instituciones publicas entre ellas la Rectoria
Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y la

de Telecomunicaciones, el

Superintendencia de Telecomunicaciones se han
dado a la tarea de consolidar datos e informacién

de las TIC en el pais.

La Rectoria de Telecomunicaciones surge en el
2008, es el ente encargado de organizar, regular
y modernizar el sector de telecomunicaciones.
Su creacién responde a la Ley General de las
Telecomunicaciones, No. 8641 y la Ley para el
Fortalecimientoy Modernizaciéndelasentidades
publicas del Sector de Telecomunicaciones,
No. 8660. Se encuentra adscrita al Ministerio

de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(Micitt).

Como parte de las labores, la Rectoria ha
desarrollado diferentes
sector con el propésito de brindar una visién

investigaciones  del

del estado de las telecomunicaciones. En el
2011, el Viceministerio de Telecomunicaciones
elaboré el Compendio Estadistico del Sector de
Telecomunicaciones, que ofrece un conjunto
de series estadisticas histdricas del sector con
informacién de produccién, infraestructura,
infraestructura de

empleo, telefonia  fija,

telefonfa mévil e internet, que abarca desde el
2006 al 2010.

Las fuentes de informacién de este Compendio
son; la Superintendencia de Telecomunicaciones
(Sutel), el Banco Central de Costa Rica, el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos,
el Viceministerio de Telecomunicaciones vy
distintos organismos internacionales.
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Cuadro 5.4
Subsectores del Sector de Tecnologias Digitales en Costa Rica

Nombre del Nombre del Subsector en la
Subsector en la Estrategia Revisada (Costa Descripcion del Subsector
Estrategia Original = Rica: Verde e Inteligente 2.0)
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Fuente: Camtic (2011).

Por parte del Ministerio de Ciencia, Tecnologfa
y Telecomunicaciones se crea en el 2008 el
Subsistema Nacional de Indicadores de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién con el fin de recopilar
informacién y datos acerca de la inversion, la
capacidad del pais en investigacién y desarrollo.
A su vez, han generado indicadores TIC y de
innovacién en el sector empresarial industria
manufacturera, energfa y telecomunicaciones
presentando acerca  de la
infraestructura TIC, comercio del sector TIC,
acceso y uso TIC por parte de las familias y uso
TIC por parte de las empresas. Los mismos se
presentan en el Informe de Indicadores Nacionales
de Ciencia Tecnologia e Innovacién, los cuales se

han publicado desde el 2006 al 2011.

informacién

Asimismo, en el 2008 se cred la Superintendencia
de Telecomunicaciones por la Ley No.8660, es
un ente desconcentrado y adscrito a la Autoridad
Reguladora. Dentro de su principal tarea esta la
regulacién del sector de telecomunicaciones al
asegurar la eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad y mejor cobertura e informacién. En
el 2013, Sutel publicé el Informe “Estadisticas
del Sector de Telecomunicaciones. Informe
2010-2012. Costa Rica” que brinda datos del
comportamiento del sector logrando unificarlos
de acuerdo a los pardmetros internacionales.
Estos se enfocan a dar informacién sobre los
servicios de telecomunicaciones disponibles
en el mercado, como son: acceso a Internet,
telefonfa mévil, fija, canales punto a punto,
redes privadas virtuales y servicio de television.
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Los informes antes mencionados presentan
mayoritariamente series estadisticas del lado
de la demanda del sector TIC ahondado en el
acceso y uso de las tecnologfas. En cambio desde
el lado de la oferta los datos que presentan son
escasos, se atribuyen a una sola variable y tiende
a estar combinados con los de la demanda. Por
lo anterior, se procede a realizar el siguiente
apartado que consolida los datos de la oferta
TIC para los que se recuperé algtin dato.

5.3 APROXIMACION CUANTITATIVA
DEL SECTOR TIC COSTARRICENSE

Este apartado presenta una aproximacién
cuantitativa del sector TIC costarricense partiendo
de los principales indicadores basicos presentados
en el estudio “Propuesta para la medicién del
sector TTC en Costa Rica: Indicadores clave desde
la oferta” realizado por Fiorella Salas y publicado
por Prosic en el 2009. Los datos referentes a la
demanda TIC (conectividad, tenencia y uso) se
encuentran en el Capitulo 4 de este Informe.

5.3.1 Metodologia para la medicién del
sector TIC

La cuantificacién del sector TIC desde el lado de
la oferta le da continuidad al trabajo metodolégico
realizada por Salas (2009), quien contribuye con
una propuesta de indicadores con el propésito de
evaluar los aportes y avances de la industria TIC
costarricense.

La propuesta establece un conjunto de indicadores
comparables internacionalmente y en el tiempo,
construidos sobre la base de las cuentas CIIU4. Los
mismos sélo incluyen la produccién de mercado
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que obedece a los bienes y servicios que se producen
para ser transados.

Asimismo, el andlisis de las dimensiones del sector
TIC se orienta a mostrar aspectos relacionados
con la oferta de bienes y servicios focalizados en la
dindmica econémica, generacién de valor agregado,
produccién, inversién, IED, empleo, conocimiento
generado, exportaciones e importaciones.

Para la elaboracién de los indicadores se tomé como
referencia el Manual de Lisboa (2006) dedicado a
los “Indicadores clave del sector de las TIC y del
comercio de bienes vinculado con ellas”, luego se
retroalimento con el taller de validacién en el que
participo un grupo de expertos costarricenses. La
propuesta estd conformada por 15 indicadores
que se divide en 4 indicadores clave basicos y 11
indicadores clave extendidos.

Los cuatro indicadores clave basicos corresponden
a las variables fuerza de trabajo, valor agregado,
importaciones y exportaciones del sector TIC
que se presentan en el cuadro 5.5. Mientras los
once indicadores clave extendidos son indicadores
desagregados y adicionales a los claves basicos estdn
en el cuadro 5.6.

En los cuadros se incluye el nombre del indicador;
la categorfa, la cual puede ser econémico, laboral,
empresarial o educativo que trata de agrupar los
indicadores parasuandlisis; ladefinicion del indicador;
la fuente de informacién de donde provienen los
datos para realizar la cuantificacién; la nota técnica
que explica cémo realizar el cdlculo; el detalle CITU 4
TIC con los c6digos de la clasificacion que abarca y
por dltimo el desarrollo que describe la fuente exacta
de donde provienen los datos para cdlculo el indice o
una justificacién de porque no se realizo.
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5.3.3 Indicadores para medir Sector TIC

Costarricense desde la oferta
A) Econémico

El Banco Central de Costa Rica (BCCR)
(2012) reporté para el 2011 un crecimiento
real del Producto Interno Bruto (PIB) de
4.2%. Con respecto al comportamiento del
PIB por industrias, este fue impulsado por
las industrias de transporte, almacenamiento
y comunicaciones; manufactura;
empresariales y comercio, restaurantes y hoteles.

servicios

En este capitulo se considera al sector TIC
como parte de la industria de transporte,
almacenamiento y comunicaciones, tomando
en cuenta los datos del Banco Central (2012)
esta industria crecié un 7,3% en el 2011 y
un 6,4% en el 2010 principalmente por los
servicios de telecomunicaciones y los asociados
al transporte de mercancias para el comercio
exterior. El aumento de las telecomunicaciones

responde a la apertura del mercado que generd
una mayor demanda de servicios de telefonia
celular (prepago y postpago), servicio telefénico
por Internet e Internet via cable modem vy,
de paquetes de servicios conocidos como
“triple play” que condujeron al dinamismo y
crecimiento de este servicio.

En el 2012, el PIB real creci6 un 5,1%
con mayores aportes los de la industria de
manufacturera (aquellas vinculadas al sector
externo) y de servicios. Al igual que los dos
afos anteriores la industria de transporte,
almacenamiento y comunicaciones reporta un
crecimiento de un 5,9% atribuible a la mayor
demanda de los servicios de telefonia celular e
Internet, transporte de mercancias y turismo

(BCCR, 2013).

En cuanto a los ingresos del mercado de
telecomunicaciones, SUTEL (2013) reporta que

estos para el 2012 ascienden los US$992,000,000
siendo el servicio de voz mévil (excluye el

Cuadro 5.7
Resumen de indicadores para el servicio de telecomunicaciones
2010-2012

Indicador

2010

Fuente: Sutel (2013)
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componente de acceso a Internet) el de mayor
contribucién. En cuanto al aporte del ingreso de
servicio de telecomunicaciones al PIB corresponde
a un 2.4%. La inversién agregada de este sector es
de 501,514 millones de colones como lo podemos
apreciar en el cuadro 5.7.

Porlo tanto, laaperturadelas telecomunicaciones
generé un dinamismo en el sector al presentar
aumentos tanto en los ingresos como la inversién
lo que contribuye con el crecimiento segin lo
evidencia los datos.

En lo que corresponde a las exportaciones del
sector TIC, estas conforman un elemento de
gran importancia para la economia costarricense.
Brenes y Govaere (2008) sefialan que a inicios
de los afos ochenta las empresas pioneras de
industria del software costarricense (TecApro,
LIT Latinamerica Information Technologies
y SOIN-Soluciones Integrales) empiezan con
la produccién de software como un producto
comercial y con calidad de exportacién,
adquiriendo
antes de los ahos noventa. A su vez, mencionan

reconocimiento  internacional
que a finales de los afos noventa, las grandes
y medianas empresas reportaron un aumento
sorprendente de las exportaciones donde el 28%
de las empresas acrecentd su volumen de ventas
a una tasa superior al 100%.

De acuerdo con datos del Banco Mundial
(2013), los indicadores de desarrollo colocaron
a Costa Rica como el cuarto exportador de alta
tecnologfal a nivel mundial al reportar un 41%

1 Enaltatecnologiaseincluye productosaltamenteintensivos

como instrumentos cientificos, industria farmacéutica,

productos, acroespaciales, informdtica, electrnicay maquinaria
eléctrica que se produce en el pais (Financiero, 2014). Mayor

en exportaciones de manufacturas (Financiero,
2014). Esta posicién también la ocupo en el
2009.

El grafico 5.1 muestra las exportaciones totales
costarricenses para el periodo 2001-2012, el cual
registra un crecimiento continuo con excepcion
para el 2009, ano desaceleracién econémica
mundial. En el 2012, las exportaciones fueron de
US$11,343,3 millones, mientrasla participacién
porcentual de los tres sectores corresponde: al
sector industrial (75,2%), el sector agricola
(22,1%) y el sector pecuario y pesca (2,7%).
datos
el sector industrial tiene una importancia

Tomando en cuenta los anteriores,
fundamental para la economia nacional, siendo
la mayor fuente de ingresos en las exportaciones.
En lo que respecta a las importaciones también
reportan un aumento para el periodo de estudio.
Sin embargo, estos datos apuntan una balanza
comercial negativa para el pais, debido que se
registran mayores valores en las importaciones
que en las exportaciones.

En lo que concierne a las exportaciones e
importaciones de bienes del sector TIC, las
manufacturas que se incluyen dentro de este
grupo se muestran en el cuadro 5.8 segin
establece Salas (2009) en su propuesta. A la
vez, este cuadro proporciona la conversion
del CIIU 3.1 a CIlIU4 para los productos
TIC considerando que los datos del anuario
estadistico de comercio exterior que proporciona
la Promotora de Comercio Exterior de Costa
Rica se encuentran clasificados en CI/U3. 1.

informacién acerca de la notica, ver: htep://www.elfinancierocr.
com/economia-y-politica/Alta_tecnologia-ciencias_de_la_

vida-Cinde-exportaciones_0_452354794.html
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Grifico 5.1
Costa Rica: Evolucién de las exportaciones e importaciones totales
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Procomer (2013)

Al considerar los principales productos
exportados del 2008 al 2012, el cuadro 5.9
indica que el bien con mayor peso econémico
durante el periodo son los circuitos integrados y
microestructuras electrénicas que forman parte
del grupo de manufacturas TIC, lo cual evidencia
la importancia del sector TIC en el crecimiento
y desarrollo de las exportaciones nacionales. A su
vez, los veinte productos mostrados tienen una
contribucién porcentual mayor al 50% del total
del valor de las exportaciones, lo que presenta
una concentracion de la canasta exportadora del
pais.

El principal producto de importacién de la
economia costarricense para el periodo de
estudio son los derivados de petréleo, seguido
por los circuitos integrados y microestructuras
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electrénicasy los circuitos impresos; siendo estos
dos tltimos bienes del sector TIC. Lo anterior
denota una similitud de participacién de los
circuitos integrados tanto para las exportaciones
como las importaciones lo cual evidencia la
entrada de materias primas que posteriormente
a su transformacién son exportadas, mostrando
el trabajo de empresas multinacionales de
esta drea en el pafs. Asimismo, el cuadro 5.10
muestra que los principales 20 productos
importados representan alrededor del 40% de
las importaciones totales.

El grafico 5.2 muestra los indicadores bésicos de
la oferta TIC de bienes exportados e importados
TIC con respecto al total denominado
respectivamente TIC3 y TIC4, para el 2008-
2012. Por el lado de las exportaciones, el peso
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Cuadro 5.8

Manufacturas relacionadas con el Sector TIC costarricense

Descripcién CIIU 4 Descripcion

Fuente: Disponible en http://unstats.un.orglunsd/cr/registry/

relativo de las manufacturas TIC aporta mds  sector con relacién a otros sectores econémicos.
del 40% de la canasta total exportable esto A la vez, es notoria la alta participacién de las
demuestra el alto grado de importancia de este  exportaciones TIC en el 2009 (53,8%), asi como,
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Cuadro 5.9
Costa Rica: Principales productos de exportacién 2008-2012

Productos 2008 2009 2010 2011 2012

Total exportado por los 20 productes ~ 5.334,20 4776,6 5526,6 69323 77005

Contribucién porcentual de los 20

productos a las exportaciones totales
Fuente: Elaboracion propia con datos de Procomer (2013).

557%  551% 584%  66,8%  67,9%

el efecto de la reciente crisis en los anos posteriores  porcentual de las manufacturas TIC con relacién al

y la lenta recuperacion en el 2012. Mientras en las  total, siendo alrededor de un 19% para el periodo
importaciones, se observa una menor participacién  dado.
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5.10

Costa Rica: Principales productos de importacién 2008-2012

Productos 2008

2009 p L) 2011 2012

Total importado por los 20 productos  6.394,30 4.755,30 5.681,60 7.228,90 8.011,90

Contribucién porcentual de los 20
productos a las importaciones totales

Fuente: Elaboracidn propia con datos de Procomer (2013).

La Comisién Econémica para América Latina
(Cepal) para el 2012 reporté una inversién
extranjera directa (IED) en Costa Rica de 2.265

millones de délares con una alta participacién

41,6% 41,7%  41,9%  446%  45,6%

del sector servicios, la cual justifica su inicio con
la apertura de telecomunicaciones (ver cuadro
5.11). Asimismo, destaca el alto dinamismo
de la IED en el sector de alta tecnologfa que
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' )
Grifico 5.2
Participaciéon porcentual de las exportaciones e importaciones de bienes del sector TIC
dentro del total de exportaciones 2008-2012
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Procomer (2013).

Cuadro 5.11
Costa Rica: Ingresos de inversion extranjera directa por sector de destino

Millones de délares

Sector
2007

Fuente: Elaboracion propia con datos de Cepal (2013).

comprende la manufactura avanzada, las ciencias
de la vida y ciertos servicios con 40 nuevos
proyectos de inversién que constituyen un 27%

del IED recibida.

Otras inversiones importantes en el provienen de
empresas de servicios de tecnologias, ingenierfa,
tecnologias de la informacién y empresariales
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2008

Ano

2009 2010 2011 2012

entre otros. Cepal (2013) indica que en el caso
de servicios de tecnologia de informacién se
encuentra la empresa Infosys Technologies Limited
de la India, la cual establecerd un centro de
servicios para atender al mercado de los Estados
Unidos y apoyar su crecimiento en América
Latina. Se generd la entrada de capital coreano
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al pais con EPC Ingeniera, que instalé su
nuevo centro de ingenieria y disefio en este pais.
Ademds, la presencia de la empresa alemana
Juwi en el drea de generacién de energia eléctrica
junto otras inversiones en las tecnologias de la
informacion (software y servicios tecnolégicos) y
los servicios empresariales (Amazon, Honeywell,
Thomson Reuters y Telefonica, entre otras).

B) Laboral

Enloqueserefierealempleo, elsectordetecnologias
de informacién y comunicacién ofrece grandes
oportunidades y variedad de nuevos oficios. De
acuerdo con la estrategia desarrollada por Camtic
(2011), las fuentes laborales estin relacionadas
con los subsectores: desarrolladores de software,
multimedia digital, e-Commerce, e-Learning,
tecnologia de la informacién, telecomunicaciones
y redes, comercializacién de tecnologfas, servicios
habilitados por las tecnologias digitales y en
manufactura de componentes digitales. En los
siguientes cuadros se explica la participacién
laboral del sector TIC con relacién al resto de
actividades.

En lo que respecta al indicador bésico de la
proporcién de fuerza de trabajo TIC (denominado
TIC1) se utilizé para la cuantificacién el Censo
2011 con el propésito de tener una mayor
aproximacion a la realidad costarricense debido
que la recolecciéon de datos abarca toda la
poblacién del pais. El cuadro 5.12 muestra los
ocupados en el drea de tecnologias de informacién
y comunicacién que suman 38.742 del total, lo
cual representa que el indicador bdsico de empleo
de las TIC costarricense es de 2,3%.

Cuadro 5.12
Ocupados en el 4rea de tecnologias de

informacién y comunicacién
2011

Ocupados
Absoluto

Actividades laborales
Relativo

Fuente: Observatorio del Desarrollo, con base en datos del Censo

2011, INEC.

Cuadro 5.13
Ocupados por sexo en el drea de tecnologias
de informacién y comunicacién
2011

Ocupados

Absoluto Relativo

Fuente: Observatorio del Desarrollo, con base en datos del Censo
2011, INEC

Al dividir la participacién de los ocupados
en el drea de tecnologias de informacién y
comunicacién por sexo, cuadro 5.13, son los
hombres los que presentan un mayor niimero
de ocupados en el sector con 27.586 mientras
las mujeres rondan los 11.156. Los indicadores
extendidos de la fuerza de trabajo en el sector
TIC por sexo muestran que los hombres
(T1C07,) tienen mayor participacién con un
71% mientras las mujeres (77C07,) apenas
alcanzan el 29%. La baja participacién de las
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mujeres puede asociarse al dmbito educativo
debido que a ellas se les ha asociado con el
estudio de ciencias suaves y a los hombres con
las ciencias duras, siendo estas tltimas las que se
vinculan con el sector TIC.

Para el sector TIC es necesario contar con una
fuerza de trabajo educada y cualificada en la
utilizacién de las nuevas tecnologias y en la
aplicacién del conocimiento en la produccién,
lo antes sefialado es notorio en el cuadro 5.14
donde la mayoria de los ocupados del sector
tienen un grado universitario. Le siguen en
orden de importancia los que tienen un nivel de
secundaria y por ultimo la parauniversitaria con

una baja representacion.

Asimismo, en el Compendio Estadistico (Rectorfa de
Telecomunicaciones, 2011) las estadisticas laborales
del sector de telecomunicaciones en términos
de educacién presentan una disminucién de las
personas con grado de educacién de licenciatura
y un aumento de las personas con posgrados vy,
en menor cantidad, de bachilleres y técnicos para

Cuadro 5.14

Ocupados por nivel educativo en el drea de

tecnologias de informacién y comunicacién

2011

(0] d
Nivel educativo cupacos

Absoluto Relativo

Fuente: Observatorio del Desarrollo, con base en datos del Censo

2011, INEC.
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Cuadro 5.15

Costa Rica: Personal empleado en

telecomunicaciones
2010-2012

Ano
2010 2011 2012

Indicador

Fuente: SUTEL (2013).

el 2009. Ademds, indica que la mayoria de los
trabajadores se ubican en un rango de edad inferior
a los 34 afos, sin embargo, esta tendencia se ha ido
acentuando con el paso del tiempo.

Sobre el empleo generado por el sector de
telecomunicacionescostarricenses, lasestadisticas
de Sutel (2013) senalan que el personal empleado
crecié en términos absolutos del 2010 al 2011 y
decreci6 para el 2012 reportando una cifra de
9.657 trabajadores. Sin embargo, estos cambios
no son dristicos debido el personal del sector
de telecomunicaciones en términos relativos
la poblacién total costarricense representa un
0,2%, cifra que se ha mantenido estable durante
los tres dltimos afos como muestra el cuadro

5.15.
C) Empresarial

Las empresas del sector TIC presentes en el
parque empresarial costarricense para el 2011
son alrededor de 735 firmas segiin los datos
del Directorio de Unidades Institucionales y
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Cuadro 5.16
Cantidad de empresas del sector TIC
2011

E
Actividad mpresas

Absoluto Relativo

Fuente: Observatorio del Desarrollo, con base en datos del Directorio
de Unidades Institucionales y Establecimientos 2011, INEC.

Cuadro 5.17
Tamaiio de las empresas del Sector TIC
2011

Ocupados

Tamafio de empresas

Absoluto Relativo

Fuente: Observatorio del Desarrollo, con base en datos del Directorio
de Unidades Institucionales y Establecimientos 2011, INEC.

Establecimientos 2011del INEC. Estas empresas
representan el 2% del parque empresarial siendo
baja la participacién seglin se muestra en el

cuadro 5.16.

El cuadro 5.17 muestra la distribucién de las
empresas del sector TIC segiin el tamano’.
Como puede observarse en el cuadro, la mayor
concentracién del sector estd dada por las

2 Laclasificacién para el tamafio sigue el criterio de la Caja
Costarricense del Seguro Social: microempresas (1 a 5 personas),
empresas pequefas (6 a 30 personas), empresas medianas (31 a
100 personas) y empresas grandes (mds de 100 personas).

microempresas (60%), seguidas por las empresas
pequefias (25%), empresas medianas (9%), y
grandes empresas (6%).De acuerdo, con estos
datos el grueso del empresarial TIC corresponde
a microempresas mostrando congruencia con la
composicién total del parque empresarial nacional.

C) Educativo

La estructura institucional universitaria costarricense
estd conformado por cinco universidades publicas
y cincuentay uno universidades privadas. Segtin los
datos del Cuarto Informe Estado de la Educacién
(Programa Estado de la Nacién, 2013) para el
2010 la oferta de oportunidades académicas en
la educacién superior estaba formada por 604
programas en las cinco universidades publicas y
535 en las cincuenta privadas.

En cuanto a las oportunidades académicas por
rama de conocimiento, las de computacién e
ingenierfa como parte importante del sector
TIC, se posicionan en los ultimos lugares
siendo pocas las opciones existentes. La oferta
se concentra mayoritariamente en ciencias
econdémicas, ciencias sociales, ciencias de la
salud y educacién (cuadro 5.18)

En lo que se refiere al sector TIC, este requiere
de profesionales con niveles de estudios y
habilidades especificas que puedan desempenarse
en las diferentes actividades del sector como
son: fabricacién, comercio, actividades
informdticas, telecomunicaciones, contenidos
y servicios audiovisuales entre otros. Como
principales oferentes para este sector se suman
los graduados de las dreas de ciencias bésicas
e ingenieria de las instituciones de educacién
superior costarricense.
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Cuadro 5.18
Oportunidades académicas por sector, segun drea de estudio
2010

Universidades publicas

Total

Porcentaje

Fuente: Tomado de Programa Estado de la Nacion (2013), pdg. 181.

Las cifras de los porcentajes de titulos otorgados
en ciencias bdsicas e ingenierfa del total de
graduados de las instituciones entre el 2001 y
2009 indican que el promedio de graduados para
el periodo es de un 12,6%; el afio con mayor
registro fue el 2005 con un 13,9%, asimismo
los datos del grifico 5.3 muestran constantes a
través del periodo. Sin embargo, la demanda de
profesionales TIC cada vez es mayor por lo que
existe una brecha con la oferta.

En el caso de los diplomas otorgados de las dreas
de ciencias bdsicas e ingenierfa segun el sector
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Universidades privadas

Total

Total de universidades

Porcentaje Total Porcentaje

535 100,0 1,139

universitario: estatal o privado para el periodo
del 2001 al 2009, las diferencias al comparar
ambos sectores son notorias siendo el estatal
el que mds profesionales formo en estas dreas
(ver grifico 5.4). El sector estatal brindo en
promedio un 17,2% de diplomas mientras el
sector privado un 9,9%.

Por su parte, en el libro “Formacién de capital
humano en el sector de TIC en Costa Rica”
(Flacso, 2010) se aplicé una encuesta para la
demanda de los recursos humanos en el sector
TIC que obtuvo respuesta de 83 organizaciones
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Porcentaje de diplomas otorgados en ciencias bdsicas e ingenieria del total de graduados de
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lo que representa una tasa del 52%. Por medio
de la encuesta se estudiaron ocho ocupaciones
relacionadas con software o soporte técnico’
donde los encuestados indican que el grado
minimo o deseable para la mayoria de las
ocupaciones es el bachillerato universitario.

Asimismo, el estudio senala que existe una
opinién generalizada de las organizaciones
encuestadas de que existe poca disponibilidad de
trabajadores para las ocupaciones en el mercado
laboral; lo anterior presentaba una rigidez en el
mercado donde habfa mds puestos disponibles
que trabajadores para ocuparlos. Por lo anterior,
proponen elementos claves para una politica de
Estado que favorezca el sector TIC dentro de la
cual apuntan aumentar el nimero de graduados
de las universidades publicas mediante la
creacion de polos tecnoldgicos en zonas rurales,
la mejora de la articulacién de los programas de
diplomado y bachillerato asi como fortalecer la
educacién privada.

5.4 CONSIDERACIONES FINALES

La medicién del sector TIC costarricense desde
la oferta se encuentra atin en la etapa inicial.
El primer esfuerzo de Prosic se realizé en el
2009 al concretar la propuesta metodolégica de
los indicadores claves considerando las normas
internacionales en la produccién de estadisticas
TIC. En esta segunda parte se le da continuidad
a la propuesta con la aproximacién cuantitativa

3 Las ocho ocupaciones son: Ingenieros de software/analistas
y disefiadores de sistemas, programadores de aplicaciones,
administradores de proyectos, especialistas en soporte técnico,
técnicos en apoyo a usuarios finales, especialistas en aseguramiento
de la calidad, especialistas en prueba de software y especialistas en
mercadeo, venta de servicios y productos de software.
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de los indicadores, no obstante, la carencia de
datos no permitié calcularlos todos.

En el dmbito internacional, la Organizacién
para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico
(OCDE) define las fronteras para la medicién
de la oferta del sector TIC

mediante principios lo que abarca la industria

al establecer

manufacturera y la industria de servicio de
tecnologfas de informacién y comunicacién.
Con ello ha llegado a plantear dos medidas de
produccién TIC como lo son la participacién
del valor agregado de las TIC en la valoracién
total del sector empresarial y la participacién
del empleo de las TIC en el empleo del sector
empresarial, las mismas son cuantificadas para
las economias que pertenecen al grupo OCDE.
Debido a que Costa Rica y otro conjunto de
paises no forman parte de la organizacién los
mismos no se incluye en la lista de indicadores.

En Costa Rica, la delimitacién del sector TIC
la ha propuesto la Cdmara de Tecnologias
de Informacién y Comunicacién mediante
la estrategia propuesta y actualizada “Costa
Rica: Verde e inteligente 2.0” que ha sido
implementada a nivel nacional. Tanto Camtic,
como otras instituciones publicas y privadas
relacionadas con el sector TIC se han dado a la
tarea de elaborar informes del estado de las TIC,
sin embargo, estos son alusivos a los indicadores
de la demanda enfocados a la conectividad,
tenencia y uso de TIC en hogares, instituciones
publicas y empresas.

Lo anterior presenta la notoria consolidacién de
informaciény esfuerzos de diferentes instituciones
para medir la demanda TIC nacional. Esto ha
llevado a incluir preguntas clave sobre acceso y uso
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de las tecnologias de informacién y comunicacién
en las encuestas de hogares de propdsitos
multiples que aplica el INEC, con ello se obtiene
una recoleccién de estadisticas continuas, ademads
respalda la ejecucién de estudios puntuales para
tener conocimiento del comportamiento y la
situacion del pais en esta 4rea.

Para el capitulo se consideré al sector TIC
como parte de la industria de transporte,
Esta
industria aporté aproximadamente alrededor
de un 6% al PIB con respecto al periodo 2010-
2012. Los aumentos de la industria se asocian a

almacenamiento 'y comunicaciones.

la apertura del mercado de telecomunicaciones
que generé una mayor demanda de servicios
telefénico celular y por Internet, asi como el
Internet via cable modem. Aunado a ello, el
dinamismo de las telecomunicaciones presenta
valiosos aportes en los aumentos de ingresos e
inversién del sector lo que contribuye con el
crecimiento econdémico del pais.

En el caso de las exportaciones e importaciones
de manufacturas TIC del pais, los indicadores
basicos (TIC4 y TIC3) reportan una alta
participacién para el periodo 2008-2012. En las
exportaciones, el peso relativo de los productos
TICoscilaentreel 40% del total de exportaciones
mientras en las importaciones estos bienes tienen
una menor participacién siendo alrededor de un
20% para el periodo dado. Sin embargo, por la
falta de datos en exportaciones e importaciones
de servicios TIC no se calcularon los indicadores
correspondientes.

La inversion extranjera directa en el pafs muestra
un crecimiento para los dos dltimos afos, con
una importante participacion del sector servicios
segun datos de Cepal (2013). Este sector destaca
la inversién en el drea de alta tecnologfa con la
presencia de proyectos nuevos de las empresas:
Infosys lechnologies Limited, EPC Ingenieria,
Juwi, Amazon, Honeywell, Thomson Reuters y
Telefonica, entre otras.

Después de analizar los resultados de los
indicadores laborales, se aprecia un aporte
importante de la fuerza de trabajo TIC aunque
se evidencia una escaza participacién femenina
dentro de este sector. A la vez, el mercado de
telecomunicaciones tiene un alto porcentaje de
trabajadores asociado a la entrada de nuevos
operadores de telefonfa mévil al mercado
costarricense.

Se concluye por tanto que en Costa Rica la
medicién del sector TIC desde el lado de la oferta
es de gran importancia debido que le permite
tener informacién a los tomadores de decisién en
la generacién y evaluacién de politicas puablicas.
Sin embargo, es necesario desarrollar series
estadisticas confiables, armonizadas y continuas
que retnan datos de variables que incluye la
oferta TIC para realizar los cdlculos oportunos
de los propuestos. Asimismo,
es necesario contribuir con la coordinacién

indicadores
entre los distintos productores de informacién

estadistica TIC para generar compromiso en la
utilidad y necesidad de esta cuantificacién.
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