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Resumen Ejecutivo

El sector forestal costarricense ha sido galardonado a nivel internacional por la
consolidacién de politicas de conservacion estrictas y buenas practicas de manejo forestal
sostenible, este panorama ha convertido a la gobernanza y legislacion en una herramienta
compleja, que lejos de generar condiciones habilitadoras ha llegado a convertirse en una
barrera para el desarrollo productivo. Este panorama ofrece la oportunidad de formular
iniciativas y estrategias con un fuerte enfoque hacia la competitividad y la mejora continua
de la cadena de valor forestal, tal es el caso del Centro de Innovacion e Inteligencia de
Productos Forestales.

La Camara Forestal Madera e Industria (CFMI) en sinergia con entes rectores del
sector forestal, apuestan por la reactivacion econdmica y sectorial, basada en la generacion
de oportunidades productivas y de mercado, que gestionen la innovacion y la tecnologia en
el disefio de nuevos productos y modelos de negocio. Por ello el desarrollo de este documento
contempla los requerimientos técnicos como recurso humano especializado, capital
financiero, tramites para la operatividad del Centro de Innovacion y Tecnologia de Productos
Forestales y otros factores que influyentes en la implementacion.

Con base en el complemento de los rubros técnicos y de mercado se determinaron los
insumos y procesos clave para lograr contar con un flujo de produccién que incorporara el
encadenamiento local y la vinculacién con aliados estratégicos para la tercerizaciéon de
servicios. Asi mismo, el estudio de mercado permitié obtener los pardmetros ideales para que
las empresas forestales de Guanacaste puedan ser las beneficiarias directas de los servicios
de capacitacion en gestion gerencial y desarrollo de nuevos productos, de este modo se
completo el modelo CANVA para consolidar la idea de negocio.

Todos estos aspectos fundamentaron los cuatro escenarios financieros en los cuales
se aplico ceteris paribus, considerando cambios Unicamente en las proyecciones de ingresos.
De ello se obtuvieron cuatro escenarios, dos de ellos con factibilidad de ser aplicados
(escenario 2 y 4) y dos sin rentabilidad (escenarios 1y 3).

En general se obtuvieron los siguientes indicadores por escenario: Valor Actual Neto
(VAN) de -34,8 millones de colones y Relacion Beneficio Costo (RBC) de 0.43 (escenario
1); VAN de 19,8 millones de colones y RBC de 1.31 (escenario 2); VAN de 15.0 millones
de colones y RBC de 0,76 (escenario 3); por ultimo, VAN de 83,4 millones de colones y
RBC de 2.24 (escenario 4). Asi mismo se concluye en que se debe profundizar y ampliar en
un analisis de sensibilidad que permita considerar los efectos de otros factores en la puesta
en marcha de la iniciativa.
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Summary

The Costa Rican forestry sector has been developed under a framework of governance
and complex lawmaking, that instead of creating proper conditions, it has become a barrier
towards a productive development. This scenario gives the opportunity of making initiatives
and strategies with a strong approach towards a competitive and constant improvement of
the forestry value chain, such as the Center of Innovation and Intelligence of Forest Products.

The Wood and Industry Forestry Chamber (CFMI), in synergy with governing bodies
of the forestry sector, is committed to economic and sectoral reactivation, based on the
generation of productive and market opportunities, which manage innovation and technology
in the design of new products and business models. Therefore, the development of this
document contemplates the technical requirements such as specialized human resources,
financial capital, procedures for the operation of the Center for Innovation and Technology
of Forest Products and other factors that influencing the implementation.

Based on the complement of the technical and market items, the key inputs and
processes were determined to achieve a production flow that incorporated local chaining and
the link with strategic allies for the outsourcing of services. Likewise, the market study
allowed to obtain the ideal parameters so that the forestry companies of Guanacaste can be
the direct beneficiaries of the training services in management management and development
of new products, in this way the CANVA model was completed to consolidate the business
idea.

All these aspects underpinned the four financial scenarios in which ceteris paribus
were applied, considering changes only in revenue projections. From this, four scenarios
were obtained, two of them with feasibility of being applied (scenario 2 and 4) and two
without profitability (scenarios 1 and 3).

In general, the following indicators were obtained by scenario: Net Present Value
(NPV) of -34.8 million colones and Cost Benefit Ratio (RBC) of 0.43 (scenario 1); NPV of
19.8 million colones and RBC of 1.31 (scenario 2); NPV of 15.0 million colones and RBC
of 0.76 (scenario 3); finally, NPV of 83.4 million colones and RBC of 2.24 (scenario 4).
Likewise, it is concluded that a sensitivity analysis should be deepened and expanded to
consider the effects of other factors on the implementation of the initiative.
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Introduccion
Los cambios en el mercado han generado que los consumidores tengan nuevos habitos
de consumo, una alta preferencia por aquellos bienes y servicios sostenibles, précticos, a la
medida y con valor agregado (Apuy, 2017). El sector forestal no escapa de esta realidad, la
alta demanda de productos de calidad, estandarizados, certificados con sostenibilidad de sus
fuentes de materia prima, procesos de produccion y disposicion final se han convertido en

necesidades de adaptacion de la oferta de productos maderables.

Bajo esta premisa se vuelve fundamental la consolidacion de medios, estrategias y
espacios fisicos en los cuales se desarrollen los procesos de reconversion de la industria
forestal desde la inversion, investigacion y el desarrollo. Ciertamente, la gestion oportuna de
la innovacion y la tecnologia a lo largo de los diferentes eslabones de la cadena de valor
forestal requiere de un fuerte componente de atraccion de inversion en sus primeras fases de
gestacion y consolidacidn, por ello se propone el disefio de un plan de negocios que incorpore
el analisis de viabilidad del establecimiento de un centro de innovacion y tecnologia, que
brinde soporte de inteligencia comercial, capacitacion, desarrollo de nuevos productos,
mercadeo y fomento de la tecnologia (CFMI, 2020).

Para el adecuado planteamiento de esta iniciativa es relevante partir del conocimiento
sobre los requerimientos técnicos para su implementacién, con especial énfasis en las
necesidades de los actores relevantes como mercado meta, el desempefio oportuno de los
programas y proyectos que se gesten y la mejora continua del sector empresarial del ambito
forestal. Esto permitira la toma de decisiones Optimas para la reactivacion econémica y
sectorial de cara a la coyuntura actual por COVID-19 y la previa identificacion de las

necesidades de mejora de la produccion y comercializacion de productos forestales.

Lo anteriormente descrito da sustento al esquema de esta investigacion, considerando
el desarrollo de un analisis técnico, de mercado y financiero que permitiera validar los
requerimientos para la ejecucién de esta iniciativa. Es importante destacar que este
documento contempla los siguientes capitulos: introduccion, marco conceptual, marco
metodologico, resultados (estudio tecnico, de mercado y financiero), conclusiones y

recomendaciones.



Capitulo I. Planteamiento del problema

1.1 Antecedentes y justificacion

Los recursos forestales son fundamentales para el desarrollo humano, la amplia gama
de bienes y servicios que se obtienen de los bosques, plantaciones y terrenos de uso
agropecuario representan un aspecto importante para el desarrollo del pais. Adicional a los
beneficios percibidos por el turismo, la diversificacion de los ingresos y la integracion de
procesos socioecoldgicos que se desarrollan en las zonas rurales, brindan particularidades
que reflejan una opcion para la mejora continua de los medios de vida locales, esto a través
de la gestacion de nuevos productos y empresas (Bacon, Getz, Kraus, Montenegro &
Holland, 2012).

En el entorno global, 1 150 millones de hectareas de bosque se manejan principalmente
para la produccion de madera y productos forestales no madereros (FAO, 2020), esto genera
medios de vida para la poblacion, en especial en zonas consideradas ndcleos forestales. Estos
hacen referencia a las zonas geograficas que por sus caracteristicas ambientales, sociales y
econdmicas se han desarrollado en torno al uso de los recursos forestales maderables y no
maderables (Santos et al. 2018).

En Costa Rica el sector forestal representa aproximadamente el 2.0% del Producto
Interno Bruto (PIB) (BCCR, 2017) y cuenta con una cobertura forestal de 3 866 895.8 ha
(75.5%) (SINAC, 2015), de las cuales se reporta un aporte promedio anual de 1 millon de
metros cubicos de madera en rollo (m3-r). Es importante mencionar, que para 2019 la Oficina
Nacional Forestal (ONF) reflejé una disminucion con respecto al promedio de produccion,
siendo el aporte de 874.863 m3-r. A pesar de esta reduccion percibida en 2019 el sector
forestal ha sido actor clave en el desarrollo de medios locales de subsistencia en las zonas

rurales del pais.

Es importante indicar que durante la Ultima década sector se ha enfrentado a un cierre
paulatino de las industrias forestales, debido al fuerte arraigo de paradigmas
socioecondémicos y ambientales, que han generado una dicotomia entre lo ambiental y lo

productivo, convirtiéndose en una barrera para el desarrollo de los negocios cuya fuente de



materia prima es la madera. Sumado a este panorama, el entorno interno de las empresas
forestales se ha caracterizado por mantener un manejo rustico, obsoleto y poco organizado,

lo cual repercute directamente en la rentabilidad financiera (Ugalde, 2021).

Con base en lo anterior organizaciones como la Cadmara Forestal Madera e Industria
(CEMI), el Fondo Nacional de Financiamiento Forestal (FONAFIFO), la ONF y otras, han
planteado proyectos cuyos fines son asegurar los reservorios de carbono del pais, la
sostenibilidad econdmica, social y ambiental, la formulacion de nuevos modelos de negocio
y el aumento de la oferta de madera nacional con estandares internacionales. Las iniciativas
base se han fundamentado en el desarrollo de la cadena de valor mediante el modelo de
claster forestales, estos se han priorizado inicialmente en la Region Huetar Norte y la Regidn
Chorotega, permitiendo a la CFMI liderar el proceso diagnostico en Guanacaste (incluida la

Peninsula de Nicoya).

Tras el diagndstico y la puesta en marcha de estas iniciativas con miras a la reactivacion
del sector forestal productivo y la economia en escala territorial-rural, surgen necesidades
para el fomento de politicas y gestiones que brinden soporte a las actividades econdmicas
que integran la cadena de produccion forestal. Ante esta realidad, la CFMI, plantea la
necesidad de establecer un centro de inteligencia, capacitacion, desarrollo y mercadeo de
productos forestales, iniciativa que se encuentra asociada con los ejes prioritarios del plan
estratégico para la puesta en marcha del cluster forestal en Guanacaste (incluida la Peninsula

de Nicoya).

Para una mejor ejemplificacion de esta formulacion estratégica el grafico 1 muestra la
linea de encadenamientos y acciones que se plantean para el cluster forestal, destacando que
cada uno de los eslabones identificados responden a procesos que brindan valor agregado,
innovacion y desarrollo, analisis de competidores y potenciales entes de financiamiento y
desarrollo de politicas publicas. Cabe resaltar que los ejes planteados dentro del Plan
Estratégico se complementan para la ejecucion oportuna y sostenible de la iniciativa de
claster y que ademas el eje desarrollo de investigacion para la innovacion y valor agregado,
es donde se incluye la oferta de servicios de un centro de innovacién y tecnologia de

productos forestales que fortalezca el ecosistema de negocios y emprendimientos de la zona.



Gréfico 1.

Cadena de valor potencial de las actividades forestales en Guanacaste, 2020.
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Bajo el entorno actual frente al COVID-19, el enfoque de cadena de valor expuesto en
el grafico 1 y la gestion de esta nueva etapa de fomento al desarrollo de oferta de productos
forestales renovada, con en la innovacion, tecnologia y disefio de productos con proyeccion
internacional (valor agregado), representa una oportunidad para valorar la viabilidad de la
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implementacion del Centro de Innovacion y Tecnologia de Productos Forestales. Se deben
considerar entonces las nuevas tendencias de los consumidores nacionales e internacionales,
los nuevos requerimientos de seguridad en salud humana, ecosistémica y fitosanitarias para
colocar productos de origen vegetal en mercados locales, regionales y globales, todo esto
para determinar las necesidades de consumo actuales y potenciales, para el enfoque técnico
y mercadoldgico del plan de negocios.

Como se menciono anteriormente, el marco de la iniciativa de creacion de un centro
de innovacién y tecnologia de productos forestales busca incorporar aspectos de innovacion
y tecnologia para la experiencia del usuario, siendo parte de la constante renovacién de los
servicios y el mercadeo ofrecido (Parga, Martin y Criado, 2013). Es relevante tomar en
cuenta que los procesos de innovacion y cambios tecnoldgicos en el sector son requeridos
para beneficio de las empresas cuyas actividades se vinculan con la creacion de valor en

productos forestales.

Aunado a esto, la Region Chorotega se ha caracterizado por requerir alternativas para
el desarrollo socioecondmico, por lo que la capacitacién y acceso a maquinaria y equipo
tecnificado se convierte en una oportunidad para la generacion de capacidades en la
poblacién de Guanacaste y la Peninsula de Nicoya. Con base en lo anterior la CFMI se
beneficia con la puesta en marcha del centro al ser impulsor de un entorno sectorial mas
competitivo desde la gerencia, la calidad, el disefio y la internacionalizacion, adicionalmente
el sector forestal nacional lograria una curva de aprendizaje y lecciones aprendidas que

permitirian la mejora continua.

Adicionalmente en el entorno nacional, los aportes del desarrollo de este centro de
innovacion y tecnologia de productos forestales contribuyen con las estrategias pais para el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), con su Agenda 2030 y otros
acuerdos internacionales con los cuales existe un compromiso. A nivel nacional se pueden
mencionar los enfoques de la Politica y Estrategia Nacional de Biodiversidad, Plan Nacional
de Descarbonizacion, Plan Nacional de Desarrollo Forestal, entre otros.



1.2 Identificacion del problema

Por lo anteriormente expuesto se platea como base la determinacion de ¢Qué tan viable
es la implementacion de un centro de inteligencia, capacitacion, desarrollo y mercadeo de

productos forestales en Costa Rica?

El problema central surge de la necesidad de contar con acompafiamiento sectorial y
externo para el disefio de oferta de alto valor agregado, innovacion y tecnologia como medio
para potenciar el desarrollo de la actividad forestal, que, por décadas, se ha mantenido con
un funcionamiento de bajo perfil y sin una reconversion de la industria que permita la ruptura
de paradigmas y visibilice las nuevas necesidades del mercado nacional e internacional. Esta
realidad ha sido percibida por la Directora Ejecutiva de la CFMI, por medio de la agenda del
asociado y sesiones de seguimiento al taller de planeacion estratégica de la organizacion,

cargo que desempefia la autora de este trabajo final de graduacion.

En este sentido, contar con una unidad estratégica que logre realizar estudios técnico-
cientificos, capacitaciones para el desarrollo de oportunidades de negocio, gestién de
procesos, innovacion, emprendimientos y mercadeo efectivo de productos forestales, se
vuelve una gran oportunidad para solventar dicha necesidad. Esta necesidad se identifico y
definié en sesiones de Junta Directiva, miembros honorarios y vinculo con actores del
entorno forestal, siendo documentados para la Direccion Ejecutiva mediante minutas y el

Plan Anual de Trabajo.

En la coyuntura actual, la adaptabilidad de este sector econdémico con una reconversion
de la oferta, volviéndola mas atractiva, es considerada por los asociados de la CFMI como la
via para dar un salto a nuevos mercados y consumidores. Algunos de los puntos que sustentan

esta problematica sectorial y que destaca la CFMI en las sesione de Junta Directiva son:

¢ Industria obsoleta a nivel de procesamiento primario y secundario.
o Necesidad de desarrollar productos de madera con todas especies con
propiedades maderables, caracteristicas de los bosques tropicales primarios y

secundarios.



e Es necesario buscar productos y mercados, prescindiendo de la especie y
trabajar en base a marca, productos y disefio.

e Crear un Centro de Innovacion Comercializacion Disefio y Mercadeo de
productos forestales en el Centro Industrial Maderero Guanacasteco.

e En la CFMI se cuenta con avances con la institucionalidad, la academia y los

ministerios rectores.

La elaboracion de un plan de negocios plantea la oportunidad de dar soporte para la
toma de decisiones con miras a la reconversion industrial, gerencial y la colocacion de
servicios personalizados segun las necesidades de los potenciales clientes de escala nacional

y con proyeccion a la internacionalizacion.

1.3 Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar la viabilidad del establecimiento del centro de innovacion y tecnologia de

productos forestales en Guanacaste mediante la elaboracion de un plan de negocio.

1.3.2. Objetivos especificos

1. Realizar un estudio técnico de los procesos, requerimientos y disefio de la planta
del centro de innovacidon y tecnologia de productos forestales.

2. Elaborar un estudio de mercado que permita conocer oferta, demanda,
competencia y servicios del centro.

3. Evaluar la factibilidad econdmica- financiera de la inversion de instalacion del

centro.



Capitulo I1. Marco Conceptual

2. Marco conceptual

Este apartado del documento describe los cuatro pilares del plan de negocio
planteado, algunos de los aspectos que se describirdn a continuacion responden a las
necesidades de gerencia, innovacion y tecnologia de los negocios forestales. Ademas, se
plantea el abordaje del modelo Canva, para definir con claridad cuéles son las necesidades,
como y a quienes beneficia la operatividad de un centro de innovacion y tecnologia de

productos forestales.

2.1 Reconversion empresarial, una fuente de productividad

El modelo de gestion empresarial permite que los procesos internos y los servicios
que se ofrecen logren maximizar el uso del capital humano, financiero e insumos de
produccidén. Las empresas forestales necesitan implementar procesos contables, financieros,
mercadologicos (diversificacion de la produccion, acceso a nuevos mercados, mercadeo de

productos) y gerenciales de mejor calidad.

Estas necesidades sectoriales se han hecho notar ain mas con la situacion de
emergencia sanitarla por COVID-19, poniendo en riesgo la continuidad de muchas de las
empresas de la industria forestal. Ante esta situacion se vuelve relevante fortalecer los
negocios forestales con capacidades de gestion empresarial y blusqueda de soluciones de

mercado que puedan ser atendidas en el corto plazo.

Con base en estas necesidades es importante definir que es gestion empresarial.
Algunos autores la definen como el proceso de disefio y ambiente Optimo para el
cumplimiento de metas de manera eficaz, el fin de la gestion es crear un valor agregado y se
requiere de una alta productividad (Corado y Galeros, 2017). Este enfoque permite optimizar
el uso de los insumos con los que cuenta una empresa para lograr alcanzar sus objetivos de

produccidn, ventas, internacionalizacion u otros.



En relacion con el sector forestal muchas de las empresas ademas de no contar con
este enfoque de gestion empresarial se han constituido como empresas familiares, factor que
incrementa los riesgos de cierre de la industria por migracion de las nuevas generaciones
hacia otras regiones del pais, otras actividades econdmicas mas rentables en el corto plazo y

la venta de los predios que antes fueron destinados para la industria forestal.

Esta realidad no solo es percibida en la escala nacional, estudios en Colombia, Brasil
y Guatemala destacan que la mayor parte de las empresas que aportan a su economia son
empresas familiares y que esto implica retos importantes en términos de manejo de
conflictos, toma de decisiones, cambios operativos, mejora de la rentabilidad y logro de
mayores utilidades (Corado y Galeros, 2017) (Fernandez, Guaca y Uribe, 2018) (Sotomaior,
Machado y Abib, 2019) (Tuiran, Sanabria y Acosta, 2019). Para el caso de Costa Rica en
2016 el 78,6% de las empresas se encontraba manejadas por familias, esto seguin un estudio
realizado por la Camara Costarricense de Empresas Familiares y Exaudi Family Business
Consulting (Fernandez, 2016).

Retomando el concepto de empresa familiar es importante resaltar que este tipo de
empresas comparten la caracteristica de ser creadas por uno a varios miembros de una familia
y que proyecta que sus descendientes la sigan dirigiendo. Sin embargo, este es el escenario
Optimo, las estadisticas que destaca la Camara Costarricense de Empresas Familiares

responden a que el 95,5% de este tipo de empresas no llega a la tercera generacion.

Algunas de las razones mas reiterativas son que el 70% cierran sus puertas en la
primera sucesion, solo 4,5 de cada 100 llega a manos de una tercera generacion. Y la falta de
capacidades gerenciales y de manejo de conflictos hace que el 60% de las empresas
familiares cierren por conflictos de interés y un 10% por falta de un sucesor competente
(Molina, Botero y Montoya, 2016).

Bajo este escenario, poco alentador, es importante una reconversion desde la gestion
empresarial y el uso de tecnologias. Para ello es indispensable considerar la resistencia al
cambio y las acciones basadas en tradiciones propias de las empresas familiares, para

transformarlas en un panorama 6ptimo para que las empresas logren crecer y consolidarse.



Para esta reconversion se debe partir de variaciones en el modelo de gestion, procesos
de produccion mas tecnificado y tecnoldgico, disefio de productos computarizados, atencion
al mercado, acciones que se consideran habituales para las empresas. La inclusion de
acciones administrativas y financieras que organicen el negocio, permitiran el disefio y
mantenimiento de un ambiente laboral con miras a la generacion de empleo, cumplimiento

de metas y la eficiencia (Corado y Galeros, 2017).

Otro aspecto importante de destacar es que por lo general, las personas lideres de
estos negocios solo han tenido una empresa por lo que no hay implicancia de que hayan
tenido una retroalimentacion, experiencia o auditorias externas para lograr un proceso de
mejora de calidad y sostenibilidad de su empresa. Varios autores reflejan que este factor es
una limitante sobre la calidad de las decisiones estratégicas y en algunos casos la fuente de
conflictos corporativos que pueden bajar la productividad por mantener un entorno laborar
tenso (Corado y Galeros, 2017) (Fernandez, Guaca y Uribe, 2018) (Sotomaior, Machado y
Abib, 2019).

Adicional a este contexto resaltan otros obstaculos sobre la toma de decisiones, tales
como la dificultad para mantener el control sobre costos y gastos, la conversion de las
utilidades y el retorno del capital invertido, lo que debe ser abordado para lograr liquidez y
una mejor administracion. En el ambito forestal este es un escenario muy comuan en los
negocios de escala mediana y pequefia, donde no existe una tendencia al planteamiento de
estrategias que permitan tener ventaja administrativa y competitividad comercial, una
apuesta real por el valor agregado y los objetivos organizacionales (Corado & Galeros, 2017)
(Fernandez, Guaca, y Uribe, 2018) (Sotomaior, Machado, y Abib, 2019).

Esta serie de enunciados tiene estrecha relacion con el fin del centro de innovacion y
tecnologia de productos forestales, pues la propuesta se basa en no solo dar pie al cambio
tecnoldgico, sino que ademas pretende dotar al capital humano de capacidades que mejoren
la toma de decisiones gerenciales y operativas para la colocacion de nuevos productos en el

mercado.



2.1.1. Eficiencia empresarial y el éxito en los negocios

De la mano con lo que anteriormente se describid, surge la premisa de que mantener
objetivos claros es uno de los principales aspectos de éxito empresarial, considerando
entonces factores organizacionales como estrategia, cultura, incentivos, estructura, cambio y
politica en el desarrollo del negocio. Debe entonces existir capacidad gerencial para lograr
una relacion de liderazgo, trazabilidad de la informacion como interlocutor y decisiones
emprendedoras y negociaciones que permitan lograr una mayor escalabilidad para las

empresas (Blanco, 2010).

Plantear objetivos claros, alcanzables en el corto y mediano plazo permite tener un
pardmetro de medicion y evaluacion del desempefio desde los multiples espacios que integran
una empresa, aumentando, si existen mecanismos participativos que permitan que los
colaboradores logren contribuir al cumplimiento (Diaz, Leal y Urdaneta, 2018). En esta
misma linea es importante destacar que existen medios de motivacién, compromiso y
aprendizaje para que cada una de las partes logre cumplir con su rol para la mejora de la

eficiencia empresarial (Blanco, 2010).

Posterior a los objetivos es importante que los rendimientos en los diferentes procesos
logren ser efectivos y propiciar utilidades y renta positiva para la empresa. En el marco de
un negocio familiar es importante definir los roles y capacidades necesarias para atender las
diferentes tareas que se requieren para la produccion de bienes y servicios de calidad, en tal
caso es importante reducir el riesgo de que las decisiones sean tomadas por el bien personal
y no por el bien empresarial, previendo los conflictos de interés que puedan surgir (Mercier-

Suissa, Jarrar, Salloum y Alexandre, 2019).

Segun Mercier-Suissa, Jarrar, Salloum y Alexandre (2019) una menor participacion
familiar en cargos dentro de la empresa logra un aumento de los rendimientos y vuelve mas
eficiente el desempefio del negocio. Asi, tener una planificacién estratégica articulada con
una estructura organizativa oportuna se convierten en potenciadores de la eficiencia

empresarial.
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Adicional, es importante destacar algunas puntualizaciones de Do Nascimento, Dos
Santos, Lopes, Camarano, y Aparecida (2013), quienes destacan que existe una relacion entre
el costo de capital y la maximizacion del desempefio. Por tanto, si se cuenta con la gobernanza
corporativa adecuada, un desempefio del capital 6ptimo y un consejo administrativo sélido,
se lograra un aumento en el valor y rentabilidad de las empresas dentro del mercado nacional

e internacional, esto basado en buenas practicas economeétricas.

Siendo asi que las empresas con mayor lucro responden a aquellas que plantean una
ruta clara, con las consideraciones de fondos de capital para las eventualidades que pueden
afectar el mercado desde su oferta, demanda u otros factores. Entonces, si se logra un estudio
técnico detallado de los requerimientos empresariales se lograra ser eficiente y mejorar los
procesos que muestren posibles cuellos de botella (Do Nascimento, Dos Santos, Lopes,

Camarano, y Aparecida, 2013).

En nexo con la adaptabilidad de las empresas para obtener mayores indices de
eficiencia surge la “globalizacion tecnologica”, que muestra las nuevas tendencias de las
cadenas de valor y cuestiona los procesos tradicionales de produccion para volverlos méas
eficientes. Uno de los modelos destacados por Norman y Mora (2017) es el “modelo justo a
tiempo”, que destaca como la informacion sobre los procesos logisticos reduce la
incertidumbre y permite la apropiacion de la tecnologia, aspecto clave para optimizar la

produccion y la respuesta para los clientes.

Dentro de los aspectos méas destacados mencionan la optimizacion de recursos y de
procesos, misma que incluye la logistica, el transporte y la fabricacion, siendo esta la manera
de generar un sistema de produccién eficiente cuya transformacion de insumos a productos
agregue valor, funcionalidad y utilidad para el usuario (Norman y Mora, 2017). Esta serie de
factores evidencia que la integracién entre los procesos logisticos y los objetivos estratégicos

es fundamental para tener un mayor éxito empresarial.
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2.1.2. Gestion de la innovacion, adaptabilidad de las cadenas de valor

Anteriormente se destacd la relevancia de la reconversién hacia la gestion
empresarial, uno de sus principales enfoques es la innovacion, entendida como el proceso
mediante el cual se logra propiciar cambios de procesos, productos, especializacion,
optimizacion de recursos y nuevas tendencias de una o varias propuestas empresariales.
Dichas innovaciones o cambios se pueden dar en varias etapas segun el producto, sector o
proceso en el cual se estd enfocando la propuesta de valor, algunos de los aspectos méas
relevantes a considerar en esta linea son el conocimiento, las capacidades, las tecnologias, la
aceptacion del mercado y la rentabilidad general para los nuevos bienes o servicios
(Rodriguez, 2020).

En esta linea es fundamental considerar que para la cadena de produccion forestal es
necesaria una reconversion industrial y de mercado, por lo cual la gestion de la innovacion
es primordial, considerando sus etapas, &mbitos, escalas, requerimientos y los cambios
disruptivos que se deben generar a nivel sectorial, de productos y de procesos. Vinculado
con la definicién de una estrategia empresarial es clave que las empresas con un proceso
técnico con estudios de respaldo tendran mayor éxito en la reconversion (FONAFIFO-BID,
2020).

Para el caso del modelo de negocio de las empresas forestales, existe un agotamiento,
con fuerte tendencia a lo tradicional, lo cual genera poca o nula innovacion en los procesos,
sumado al uso de equipo y maquinaria obsoletos. Este escenario expone la necesidad de
impulsar la innovacion organizativa o gestion como medio para la dinamizacién empresarial
(FONAFIFO-BID, 2020).

Parga, Martin y Criado (2013) destacan que deben gestionarse diferentes espacios
para la innovacion, donde se habiliten las condiciones para obtener una respuesta positiva de
la fuerza de trabajo. De igual manera es importante lograr procesos de innovacion donde el

conocimiento no se encuentre concentrado en una sola persona.

A nivel de las organizaciones, los factores de ciencia, tecnologia e innovacion son

esenciales para posicionar la reinvencion de los procesos productivos. Se debe velar por que
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se generen estrategias acordes con las necesidades de generacion de valor, aprendizaje
organizacional y gestion de los cambios dinamicos que sufre el mercado (Parga, Martin y
Criado, 2013).

2.1.3. Valor agregado en productos forestales

La diferenciacion de los productos se ha convertido en la manera en la cual se puede
incursionar en los nuevos mercados, bajo esta premisa los productos forestales deben resaltar
sus bondades, ventajas, beneficios y caracteristicas que suman a la propuesta de valor. En
general el sector forestal de Costa Rica se caracteriza por colocar productos en bruto, sin
procesos de transformacion, sin estandares ni calidades acordes con las necesidades de los
consumidores secundarios y finales, por ello se debe propiciar espacios de capacitacion y

aporte al valor agregado (Rodriguez, 2020).

La generacion de capacidades en la poblacion es hoy uno de los retos para la
reactivacion econdmica, es importante entonces consolidar los medios por los cuales se
generan las mejores alternativas para el desarrollo de habilidades permitiendo que los
profesionales y las empresas impulsen soluciones para la atencion de las necesidades de las

organizaciones (Rodriguez, 2020).

Adicional a este proceso de capacitacion se debe generar inversién en equipo que
permita mejoras en los rendimientos, confeccion de nuevos productos y atencion oportuna
de las necesidades de los clientes. Visualizando las necesidades de infraestructura y espacio
para la innovacién y por ende la suma de valor para los productos generados es importante
construir de forma integrada un espacio donde las capacitaciones e investigacion se pongan
a disposicion de las empresas, con especial énfasis en las empresas familiares (Rodriguez,
2020).

Puntualizando sobre las necesidades sectoriales, se suma la tecnologia como un aliado
fundamental para las empresas forestales. Por mas de 40 afios los negocios forestales han
desarrollado la produccion con métodos tradicionales y obsoletos que no permiten mejorar

sus rendimientos, productividad y competitividad. Siendo esta una de las areas en las cuales
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la innovacion y el valor agregado pueden permitir la especializacion y diferenciacion en el

mercado meta

2.1.4. Valor agregado del plan de negocios de un centro de innovacién y
tecnologia forestal

Las secciones anteriores han desarrollado argumentos que definen como los negocios
pueden llegar a ser futuros casos de éxito mediante la gestion empresarial, de innovacion y
la generacién de valor por medio de procesos de cambio tecnoldgico, que permitan enfrentar
los cambios sociales, econémicos, legales, ambientales, culturales y de mercado. Esta
premisa permite plantear que la propuesta de valor de la implementacién de un centro de
innovacion y tecnologia forestal se centra en las oportunidades que surgen de los cambios

que permiten que cada empresa 0 negocio se reinvente.

En el entorno forestal las tendencias de los ultimos 15 afios de cierre de industrias,
estancamiento de precios de la madera, baja rentabilidad de las actividades econémicas e
incentivos a favor de la conservacion y no del manejo y produccion sostenible, dejan una
curva de aprendizaje que implica cambios de mentalidad y en la estrategia de los negocios.
De este modo, las empresas del sector forestal de la provincia de Guanacaste podran contar
con una plataforma de servicios complementarios a los requerimientos empresariales que

posean y lineas de disefio de prototipos.

Todo esto permite la conceptualizacion de un laboratorio de innovacién y tecnologia
de productos forestales, con un claro enfoque de mercado, que se concentra bajo una frase
que inspira un entorno fresco, diferente y renovado: “refresh your business and challenge

your future”.

Para lograr este cometido, se propone desarrollar un plan de negocios compuesto por

los siguientes estudios:

1. Técnico-legal: segun Sapag, Sapag y Sapag (2014) este estudio tiene por
objeto suministrar informacion para cuantificar las inversiones y los costos de

operacion del proyecto. En este se determinan los requerimientos de equipos,
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las caracteristicas y especificaciones técnicas que se requieren en la planta,
que permitird hacer una dimension de las necesidades de espacio fisico,
tomando en consideracion las normas y principios de la administracion de la
produccién.

2. Mercado y comercializacion: este estudio brinda informacion sobre el
comportamiento de los consumidores, proveedores, competidores y
distribuidores, antecedentes econdmicos relativos a los costos de fabricacion,
inversion en tecnologia y otros aspectos relevantes (Sapag, Sapag y Sapag,
2014).

3. Financiero: segun Baca (2010) el objeto de este estudio es ordenar y
sistematizar la informacion de caracter monetario que proporcionan el estudio
técnico y de mercado, elaborando los cuadros analiticos que sirven de base

para la evaluacion econémica.

Cada uno de estos estudios responde a uno de los objetivos planteados, brindando
informacién fundamental para la determinacion de la viabilidad del proyecto. La propuesta
y el enfoque sera detallado con el Modelo de Negocios CANVA, a desarrollarse en extenso

en el estudio de mercado.
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Capitulo I11. Marco Metodologico

3. Metodologia
El enfoque de esta investigacion es mixto, segun Sapag y Sapag (2008) este tipo de
investigacion implica “un conjunto de procesos de recoleccion, analisis y vinculacion de
datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones para
responder a un planteamiento del problema”. Para efecto de este estudio se considero

variables cuantitativas y cualitativas, aspectos que afirman el enfoque mixto.

La propuesta metodoldgica de este documento busca evaluar la viabilidad,
considerando estudios técnicos, ambientales, mercado, politicos y financieros. Por lo que
para la delimitacion del proceso de establecimiento se basa en el método descriptivo que

involucra la recoleccion de datos y su analisis (Sapag y Sapag, 2008).

En este caso se identificd la necesidad de ofrecer un servicio de acompafiamiento para
el subsector de industria primaria y secundaria de madera y sus derivados, para lo cual es
necesario un analisis mixto de informacion cuantitativa y cualitativa para conocer lo que el
mercado meta demanda en términos de calidad y servicio. Para el cumplimiento de los

objetivos y la elaboracion del presente documento se definieron las siguientes etapas:

3.1 Revision de literatura y fuentes de informacion

En la primera etapa de investigacion se efectud una revisién de literatura de articulos
cientificos, libros, péaginas electronicas y otros documentos relacionados con los
requerimientos técnicos, ambientales, mercadoldgicos y financieros para el establecimiento

de un centro de innovacion y tecnologia de industria forestal.

Las fuentes de informacion incluyen bases de datos de acceso mediante el Sistema de
Informacion Documental de la Universidad Nacional (SIDUNA), entrevistas (cara a cara) y
encuestas a especialistas en procesos industriales, analisis de mercado, propietarios y/o
administradores de industria primaria y secundaria forestal a nivel nacional e internacional,

esto se realizara por medios virtuales o presenciales, segun la disponibilidad y las
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restricciones de movilidad por COVID-19. Mas adelante se detallara cada una de las fuentes

de informacion.

3.2 Visitas de campo

La finalidad de las visitas de campo fue la evaluacion de los sitios considerados para el
establecimiento del centro y la colecta de informacion sobre procesos y otras variables
propias del estudio técnico, de mercado y financiero. Los sitios seleccionados corresponden
a industria primaria y secundaria de madera, lo que permitié generar las bases tedricas y

practicas requeridas para el cumplimiento de los objetivos.

Durante estas visitas se desarrollaron entrevistas (cuadro 1) para compilar informacion
sobre los requerimientos técnicos, que incluyen tramites legales, ambientales, fiscales,
operativos, recurso humano y gestion de la innovacion y tecnologia para las lineas de

produccion.

3.2.1 Evaluacion del sitio

Con el objetivo de suministrar servicios de calidad y en la cantidad requerida, se
realizaron tres entrevistas personales. La primera entrevista fue a los ingenieros encargados
de Bluwood Industries los sefiores Josué Perdomo y Jorge Alfaro (empresa que anteriormente
era conocida como el Centro Maderero Guanacasteco), la segunda entrevista a la Camara
Foresta Madera e Industria de Costa Rica (CFMI) especificamente al sefior Néstor Baltodano
(Presidente de la CFMI en la fecha de consulta 11 de febrero de 2021 y socio de Bluwood) y
la tercera entrevista a los socios de Fabrica Mi Pieza los sefiores Dominique Leuba y Juan
Diego Ospina. En este caso particular se tuvieron dos reuniones virtuales con el sefior
Dominique Leuba, quien facilité un recorrido virtual por el Campus de la Universidad

Invenio y una visita presencial el 07 de mayo de 2021 en Carias, Guanacaste.

Se determinaron estos informantes por ser encargados y propietarios de empresas con
el potencial de ser empresa tractor para el impulso forestal de la regién y lideres de la

iniciativa cluster forestal en Guanacaste (incluida la Peninsula de Nicoya) en la cual se define
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como uno de los ejes el contar con un centro para disefio, mercadeo y desarrollo de nuevos

productos.

La comunicacién y entrevistas (cuadro 1) a los diferentes eslabones de la cadena de
valor forestal fueron personales, telefonicas y virtuales, dando seguimiento a los aspectos
clave para el desarrollo de los estudios técnico, mercado y financiero. Las primeras consultas
se aplicaron a la Camara Forestal Madera e Industria, BluWood Industries y Fabrica Mi
Pieza, este proceso se realiz6 para conocer las caracteristicas propias del terreno, asi como
las variaciones que se prevén a nivel de logistica, servicios complementarios y

consideraciones generales para el estudio técnico, la misma incluye las siguientes preguntas:

Cuadro 1.

Entrevista: parametros base para definir las lineas de produccion y estimar oferta de
servicios, 2021.

Preguntas Respuestas
¢ Qué tipo de industria se desean establecer?

¢Qué lineas de produccion se desea tecnificar?

¢ Qué bienes de madera se desean producir?

¢ Cuantos metros clbicos de madera se espera procesar por afio?
¢Esperan que incremente la demanda en los proximos afios?

¢En cuénto tiempo aproximadamente se prevé el establecimiento?

¢ Cual sistema de produccién se desea utilizar?

¢ Qué caracteristicas tales como largo y didmetros deben tener las trozas?
¢ Qué caracteristicas estandar desean implementar?

¢A gué alcance geogréafico esperan para el centro?

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

Posteriormente, se plantearon los pardmetros a evaluar en las visitas a los sitios
predeterminados para el establecimiento (realizadas el 23 de octubre de 2020 y el 11 de
febrero de 2021 y 07 de mayo para considerar las condiciones de acceso en diferentes épocas
climaticas del afio), esto con el fin de diagnosticar si contaban con las mejores cualidades
para el establecimiento del proyecto. Los factores evaluados en esta seccion se muestran en

el cuadro 2 y se detallan en el apéndice 2y 3.
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Cuadro 2.

Variables de evaluacion de los sitios, Guanacaste, 2021.

Factor Calificacion Observaciones

Ubicacion y acceso

Topografia

Clima

Suelos

Agua

Vientos

Area

Estado legal del terreno

Disponibilidad de mano de obra

Seguridad

Focos de contaminacién cercanos

Presencia de arboles aislados
Fuente: Rojas 2001 y Ruano 2008.

La escala de valoracidn se realiz6 con base en el cuadro que se adjunta en el anexo 1.
Las dos visitas de campo realizadas tuvieron el objeto de definir algunas valoraciones de
lineas de produccion potenciales, adicionalmente se contd con la participacién de
investigadores del Tecnoldgico de Costa Rica (TEC) Alejandro Meza (director de la Escuela
de Ingenieria Forestal), Diego Camacho (Investigador), el gerente de Bluwood Industries
Gabriel Baltodano y Néstor Baltodano duefio principal de la empresa quienes dieron

recomendaciones para la generacion de sinergias.

3.2.2 Proceso de consulta a empresas, organizaciones e instituciones
entrevistadas

Las entrevistas realizadas a los diferentes entes y organizaciones seleccionados como
fuentes de consulta (exceptuando la CFMI); tuvieron como fin describir las necesidades,
fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades que tienen influencia directa e indirecta
para la puesta en marcha de la iniciativa. Esto permitira fundamentar los parametros a definir

en el establecimiento del centro.
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Dentro de los entes considerados en esta seccion destacan 64 empresas Yy
organizaciones de la industria primaria y secundaria de la madera como base censada (anexo
2), la aplicacién del censo a estas industrias se determind con base en la estimacion de la
muestra con un 95% de probabilidad y 5% de error de muestreo, al arrojar un dato muy
cercano a la poblacién se descart6 la aplicacion del instrumento de consulta (apéndice 4) a
una muestra. Adicional se consideraron entrevistas a entes con relacion directa con la

iniciativa, los cuales se mencionan a continuacién en el cuadro 3:

Cuadro 3.

Contactos: Fuentes de informacién primaria de expertos, organizaciones o
instituciones, febrero 2021.

Organizacion Departamento  Persona Correo electronico Tipo de Fechas de
contacto sesion sesion
Camara de Direccion de Arianna atristan@cicr.com Virtuales 28 de enero
Industrias de Costa Innovacion Tristan 2021
Rica (CICR) 04 de febrero
2021
04 marzo

(seguimiento)
Oficina  Nacional Direccion Felipe fvega@oficinaforestalcr.org  Virtuales 18 de enero

Forestal (ONF) ejecutiva Vega Presenciales 2021
20 de enero
2021
15 de febrero
2021
01 de marzo
2021
En
seguimiento

Fondo Nacional de Direccion Jorge JRodriguez@fonafifo.go.cr Virtuales 22 de

Financiamiento Ejecutiva Mario Presenciales  diciembre
Forestal Rodriguez 2020
(FONAFIFO) 15 de febrero
2021
En

seguimiento

Continoa...
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...Continuacion del cuadro 3

Tecnoldgico de Escuela de Diego dicamacho@itcr.ac.cr Presenciales 11 de febrero
Costa Rica Ingenieria Camacho 2021
Forestal
International Presidente Olman olman.serrano@gmail.com Virtuales 24 de febrero
Tropical  Timber (Miembro Serrano olman.serrano@atibt.org 2021
Technical honorario 03 de abril
Association - FAO CFMI) 2021
En
seguimiento
Universidad LEAD  Profesor Tomas de tomas.decamino@gmail.com  Virtuales 30 de marzo
ULEAD Camino- de 2021
Beck
Cémara  Forestal Miembro Ronnie de decamino.ronnie@gmail.com Virtuales 14 de
Madera e Industria  honorario Camino Presenciales  noviembre
(CFMI) CFMI - 2020
Profesor 22 enero de
Emérito 2021
CATIE 30 de marzo
de 2021

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

3.3 Analisis de la informacion

Para el analisis de la informacion generada se utilizé el programa Excel, mismo donde
se generd la base de datos, el analisis de mercado y los calculos pertinentes para el estudio

financiero. Esta seccidn considera las siguientes etapas:

3.3.1 Flujo de produccién

Segun los resultados de las visitas y las indicaciones de las personas entrevistadas se
definieron los requerimientos en flujo de produccion, adicional se estimo la cantidad de
proyectos de capacitacion y servicios a desarrollar por afio, se disefi0 un sistema de
produccion que evite y reduzca cuellos de botella. Este disefio y los anélisis adicionales de
viabilidad técnica, de mercado y financiera permitieron generar una propuesta de secuencia
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de operaciones con su debido diagrama de flujo segun los procesos sugeridos. Para este
apartado los diagramas de flujo se trabajaron en el programa informéatico Bizagi Process
Modeler v 3.8.0.191.

3.3.2 Determinacion de viabilidad técnica

Se consideraron los resultados de la seleccion de sitio, que contempla disponibilidad
de agua, pendientes, permisos de operacién, acceso de vehiculos, registro y disponibilidad
de proveedores y de personal. Todo esto con el fin de evaluar los insumos disponibles y
aquellas limitantes técnicas del proyecto, para que de este modo se puedan proporcionar

soluciones.

Requerimientos de mano de obra
Se valor6 la cantidad de personal requerido para la atencién adecuada de los procesos

productivos y la atencion de los servicios basicos del centro. De igual manera se buscaba
maximizar la produccién sin generar contratiempos con las prioridades de venta de las
empresas acreedoras del servicio. Para ello se consideraron los aportes de las entrevistas y se
tomaron las decisiones sobre este factor.
Materiales y equipo

Segun lo sefialado por el disefio y el flujo de procesos se determinaron los materiales y
equipo, paraello se evaluaron los requerimientos para cada proceso. A partir de ello se genero
el listado para el estudio de viabilidad financiera.

Permisos y tramitologia
Dentro de las variables mas relevantes de la puesta en marcha se encuentran la gestion

de los tramites legales, ambientales y operativos, que determinaron la posibilidad de la puesta
en marcha de la iniciativa. Para ello se consideraron los permisos de funcionamiento, uso del
suelo, desarrollo de actividades con impacto ambiental reducido, asi como las gestiones de
inscripcion de la actividad econdmica ante el Ministerio de Hacienda, Ministerio de

Economia, marca ante el Registro Nacional, entre otros que fueron necesarios.
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3.3.5 Determinacion de viabilidad de mercado

En este punto se consideraron aspectos clave para determinar el grado de aceptacion

de la propuesta de valor del centro con respecto a las necesidades y demandas del mercado

meta. Para ello se realiz6 un analisis de los beneficiarios, de la propuesta de valor, de las

caracteristicas cuantitativas y cualitativas de los consumidores.

El método de consulta utilizado corresponde con visitas de campo y entrevistas (por

medio de Google Forms, apéndice 4) que fueron aplicadas a empresas y lideres comunales

que fueron consideradas como potenciales clientes y articuladores de la puesta en marcha del

centro de innovacion y tecnologia de productos forestales. Este proceso se basé en un censo

con consultas presenciales, envio de formulario por correo electronico y llamadas telefénicas,

la lista de empresas consultadas se incluye en el anexo 2.

Las visitas presenciales se realizaron con base en el siguiente cronograma:

Cuadro 4.

Cronograma: visitas de campo para la aplicacion de entrevistas, 2020-2021.

Fecha Organizaciones, empresas e instituciones visitadas

20 oct 2020 Visitas de campo: plantaciones de teca en Nosara, Vivero y Mariposario de
presidente de la Asociacion de Desarrollo Integral de Nosara. Proceso de
georreferenciacion: plantaciones y aserraderos en Nosara.

21 oct 2020 Visitas de campo: Asociacién de Mujeres Unidas de Puerto Thiel, aserraderos
Madeco, La Mansion y EcoMaderas. Centro Agricola Cantonal de Nandayure.
Proceso de georefereciacion; industrias sobre la carretera principal Jicaral-Nicoya.

22 oct 2020 Visitas de campo: CACH, Cemprodeca, Viveros en Hojancha.

23 oct 2020 Visita a BluWoods.

24 oct 2020 Visitas de campo a mueblerias y aserraderos: Aserradero el Llano y 3 mueblerias
mas.

27 oct 2020 Georeferenciacion, visita a lider comunal, Asociacién de Emprendedores de
Hojancha.

28 oct 2020 Reunion UNAFOR, GAF, Liga del Agua Guanacasteca y representante del Fondo

para Guanacaste. Visita a Ficas integrales en San Lazaro de Nicoya.

Continuacion...
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...Continuacion del cuadro 4

29-30 oct 2020  Contacto con instituciones clave: DINADECO (para difusion), INA, CEMEDE,
Municipalidad de Nicoya. Redaccion de informe gira.

03 mayo 2021  Visita empresas en Cébano, Lepanto y Paquera: aserradero, mueblerias, depoésito de
maderas.

04 mayo 2021  Visita empresas Florida de Nicoya y Santa Cruz: artesanias, mueblerias aserradero,
dep6sito de maderas.

05 mayo 2021  Visita Empresas Nicoya: aserraderos

06 mayo 2021  Georreferenciacion, sistematizacion de informacion.

07 mayo 2021  Visita empresas Liberia y Cafias: Universidad Invenio, mueblerias, aserraderos,
dep6sitos de madera.

Fuente: Cluster forestal Guanacaste, 2020-2021.

Para lograr una mayor practicidad en la movilidad durante la gira y el abordaje por
medio de tecnologias de la informacién se procedi6é a emplear las herramientas de Google
Maps para crear mapas interactivos que nos permitieran acceder a informacion de contactos
y ubicacion de las empresas de interés del cluster ubicando una actualizacion constante tras

cada visita diaria de campo.

Gréfico 2.

Imagen de referencia de la plataforma de Google Maps utilizada para la
sistematizacion, Guanacaste, 2020.

ClasterChorotega
83 vistas

Crea mapas en 3D en Google Earth
Crea historias y mapas inmersivos con imagenes en 3D y de Street View. ENTENDIDO MAS INFORMACION

Fuente: Google My Maps, 2021.
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Las consideraciones generales se enmarcan en la matriz de organizacion de la
investigacion y permitiran un mejor abordaje, contemplando las posibles adaptaciones del
contenido técnico y su influencia en el estudio financiero. Adicionalmente se incluye el
informe de gira presentado a la CFMI en 2020 en el cual se sistematizan las sesiones con los

diferentes actores (anexo 1).

La informacion analizada permitio abordar el modelo CANVA, integrando las
diferentes percepciones de los potenciales clientes. Esta etapa metodologica consistié en
completar el lienzo CANVA, considerando socios clave, actividades clave, propuesta de
valor, relacion con los clientes, segmentos de clientes, canales, estructura de costos y fuentes
de ingresos, cada uno de estos rubros constituye la idea de negocio y permite conocer
potenciales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que influyen en la

implementacion.

3.3.6 Determinacion de viabilidad financiera

Se generara un listado de los requerimientos (mano de obra, infraestructura, materiales,
entre otros) para el establecimiento, fijando como horizonte de planificacion 5 afios. Con la
informacion a obtener de las visitas de campo, entrevistas y cotizaciones de la lista de
materiales y equipo requeridos para un adecuado control de costos.

Fue importante tomar en consideracion la vida atil de cada equipo incorporado,
definido como “la depreciacion o amortizacion es la pérdida de valor que sufren las

instalaciones y equipos durables por efecto del paso del tiempo, esto es, de su vida util”

(Ugalde 2012).

Una vez que se establecieron todos los aspectos financieros se procedi6 con los calculos

de evaluacion de rentabilidad del proyecto. Las férmulas implementadas son las siguientes:

Célculo Relacion Beneficios/Costos (R B/C)
RB/C = Y Beneficios’y Costos
Célculo del Valor Presente Neto del proyecto

VPN = } Beneficios-) Costos
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La Tasa Interna de Retorno (TIR) junto con otros indicadores se evaluaron con base en
los flujos de caja durante los primeros 5 afios y con ello se determind la viabilidad financiera
del proyecto. Por otro lado, se plantearon cuatro escenarios como punto de comparacion de
la rentabilidad, en el cual se usaron criterios de peor, mejor escenario real e incremento en
precios y cantidad de capacitaciones. Las consideraciones de dichos escenarios estuvieron

dadas por de ingresos.

3.4 Alcances y limitaciones

El alcance general del proyecto fue formular una propuesta de plan de negocios para la
creacion de un centro de innovacion y tecnologia de productos forestales en Guanacaste,
Costa Rica. Las principales limitaciones fueron la falta de presupuesto y posibilidades de
realizar giras de verificacion y acercamiento con los potenciales clientes, pues durante el
2020 e inicios del 2021 las restricciones de movilidad por la emergencia sanitaria por
COVID-19 aun se mantenian para el pais, sumado a esto la mayoria de los clientes
potenciales se ubica en zonas con limitaciones de acceso a red de internet, celular y
tecnologias que posibiliten la implementacion de otros mecanismos de consulta.

3.4.1 Alcance y limitaciones por objetivo

Para el primer objetivo, el alcance fue recursos técnicos, administrativos y legales para
la operacion del Centro, lo que incluye proveedores, ubicacion Optima, inversion en equipo
y estructura administrativa. Las limitaciones consideraron la falta de informacion para
verificar los tramites y requisitos de importacion; los requisitos de registro de patentes, entre
otros permisos, asi como que las instancias publicas no hayan publicado informacién
completa o actualizada en la web. Entonces, se hizo consulta por correo electrénico para

solicitar dichos requerimientos.

Para el segundo objetivo, su alcance requeria conocer las necesidades del mercado,
identificando los potenciales servicios de calidad que buscan los clientes a lo largo de la
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cadena de valor de la madera y aspectos del servicio al cliente que se debe mejorar de la
competencia. Las limitaciones fueron la no disponibilidad de las industrias censadas para

contestar las encuestas en el momento que aplicé la encuesta presencial o virtual.

En el tercer objetivo, el alcance incluia calcular la inversion inicial requerida para la
creacion del negocio, asi como su tasa de retorno de la inversion. Las limitaciones derivaron

por las informaciones no obtenidas en los otros objetivos del presente estudio.
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Capitulo 1V: Estudio Técnico

4. Descripcidn de la propuesta

Para la implementacion del centro de innovacion y tecnologia de productos forestales
es importante enumerar las necesidades técnicas, operativas y organizativas para la oferta de
servicios, por ello en este apartado se establecen los requerimientos tecnoldgicos, procesos
de atencion de proyectos, proveedores, normas y control de calidad, aspectos fundamentales

para la toma de decisiones y el abordaje de los estudios de mercado y financiero.

La viabilidad de la iniciativa tiene como base la valoracién de todos aquellos insumos,
equipo, procedimientos y aceptacion en el mercado de la oferta de servicios. Una de las
relaciones de mayor peso es costo-calidad, siendo el pilar para la atraccién de potenciales

clientes.

4.1 Localizacidén optima del proyecto

El entorno forestal del area de interés demuestra que Guanacaste (incluida la Peninsula
de Nicoya) cuenta con el potencial para fortalecer el desarrollo forestal del pais, esto teniendo
en consideracion la amplia gama de eslabones de la cadena de produccidn que se han ubicado
en el area de estudio. Estas actividades incluyen viveros forestales, reforestacion comercial,
manejo de bosque, plantaciones y terrenos de uso agropecuario, extraccion de materia prima,
aserraderos, fabrica de pisos, mueblerias, ebanisterias, fabrica de artesanias, organizaciones
complementarias como cooperativas, asociaciones, organizaciones de base comunal y otras

que dan soporte socioecondomico a dichas actividades econdémicas.

A razon de lo anterior, se recomienda que las instalaciones se ubiquen en un punto
estratégico para Guanacaste y la Peninsula de Nicoya, que cuente con vias de acceso 6ptimas,
servicios bésicos (agua, electricidad, red telefénica e internet), entre otros aspectos que
permitan captar el mayor porcentaje de mercado. Tomando en consideracion estas

caracteristicas, la priorizacion determina la zona de Liberia-Nicoya-Hojancha como el nicleo
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de acceso para todos los actores identificados, tanto por la ubicacion geografica como por las
rutas nacionales (terrestres-maritimas-aéreas) que dan soporte a las actividades productivas

de la zona.

En primera instancia para el desarrollo de la iniciativa se tomé en consideracion el
espacio geogréafico que provee la empresa BluWood industries (considerada empresa tractor
para la transferencia del Know how a los potenciales clientes) el sitio que fue evaluado en la
primera etapa de visitas de campo. Por otro lado, se incluye la evaluacion del FabLab Fabrica
Mi Pieza (considerado por la tercerizacion de servicios y el complemento de actividades que
brindan soporte a un centro de innovacion y tecnologia de productos).

Adicional a esto se complementd con las percepciones de los potenciales clientes la
aceptacion o rechazo de la ubicacion en dicho sitio, considerando la posibilidad de ubicar el
Centro en otro espacio geografico. Para esto se tomo en cuenta el sondeo aplicado a la base

de datos de potenciales clientes y proveedores (anexo 2).

4.2 Evaluacion del BluwWood Industries

El Centro Maderero Guanacasteco se ubica en Coyote, en la Peninsula de Nicoya y
actualmente fue adquirida por la familia Baltodano y cambio su nombre a BluWood
Industries. El predio cuenta con una nave industrial de mas de 15 000 m? equipada para la
fabricacion de pisos industriales, también ofrece servicios para la transformacién de la

madera, como: aserrio, secado al horno, cepillado, moldurado, chapeteado, entre otros.

Al inicio, esta empresa solo contaba con parquet (fabricacién de piso laminado), porque
se buscaba la fabricacion de piso sélido de almendro, pero un giro en el negocio los lleva a
enfocarse en piso sélido contrachapado. Es importante mencionar que la maquinaria principal
no es nueva, tiene 30 afios, por lo que ya su vida Util y mantenimiento se han vuelto
complejos, plantean la necesidad de cambiar maquinaria y mantener un flujo de reinversion,

lo cual en este momento no hace rentable la industria establecida.

Los ingenieros a cargo de la industria mencionan que para el establecimiento de una

gama solida de servicios se requiere de sistemas auxiliares, mas hornos de secado de madera,
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una distribucién eficiente (tienen varias zonas sin utilizar en la planta), sistema de areas de
desarrollo (laboratorio de innovacion), entre otros requerimientos propios de los flujos de
produccidn, esto para ser eficaces en el uso de los recursos. Esta industria procesa 1000 m®
al mes y su mayor enfoque es en teca (Tectona grandis) especie maderable con mayores
extensiones de siembra en Guanacaste, especialmente en la Peninsula de Nicoya, se indica
que entre el 42-50% de las trozas es desperdicio considerando los rendimientos de la

maquinaria, equipo y uso final de la madera.

El equipo de gestion y administracién de BluWood Industries tiene claridad en la
necesidad de tener una estrategia de mercado, marca reconocida y calidad en la produccion
para lograr consolidarse como una empresa lider en la fabricacién de pisos y la oferta de
servicios en la region, con miras a la internacionalizacion de sus productos. Todo este detalle
muestra aspectos referentes a la operatividad del sitio, sin embargo, fue notorio que el
personal en general desconoce sobre la iniciativa de plantear la empresa como estratégica
para el desarrollo del cluster forestal y el centro de innovacion y tecnologia de productos

forestales.

Desde el punto de vista geoespacial, los caminos y accesibilidad al sitio no son idéneos
para la serie de actividades planteadas. Esto debido a que las calles y rutas de acceso son
angostas, tienen pendientes y curvas que no permiten el ingreso de transporte pesado de
materia prima (contenedores 0 camiones para carga de madera). Adicional, es una zona de
alta vulnerabilidad a inundaciones por lo que se deben tomar consideraciones como un plan

de riesgos y en general un apoyo institucional y gubernamental para la mejora de caminos.

El cuadro 5 muestra la evaluacion del predio de Bluwood Industries. Es importante
destacar que las caracteristicas que se han detallado en este apartado fueron adaptadas a una
escala de calificacion y rubros de evaluacién, los cuales se incluyen en los apéndices

(apéndice 2y 3).

30



Cuadro 5.

Evaluacion de Bluwood Industries para el establecimiento del Centro de Innovacion y
tecnologia de productos forestales, 2020.

Calificacion
Factor Sitio 1
Ubicacién y acceso 1
Topografia 1
Clima 1
Suelos 2
Agua y electricidad 1
Vientos 3
Area 3
Estado legal del terreno 3
Disponibilidad de mano de obra 3
Seguridad 3
Focos de contaminacion cercanos 1
Presencia de arboles aislados que proporcionen sombra 3
Promedio 2,08

La escala de valoracion se incluye en el apéndice 2 y 3, indicando en cada rubro lo que responde a 3 excelente,

2 bueno, 1 malo. Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Fuente: Elaboracion propia con datos de evaluacion de campo.

Como se mencion6 anteriormente y con referencia al cuadro 5 la ubicacién limita el
acceso de vehiculos y de personas, la topografia de ingreso por Jicaral y por la costa es
irregular, con fuertes pendientes (mas de 20% en algunos tramos), el clima es apto para el
desarrollo de las especies forestales que se requiere reproducir, sin embargo, el factor de
saturacion de suelos y lo efectos de inundaciones deterioran los caminos y afectan en algun
grado las plantaciones que se encuentran en los primeros afios del establecimiento. Dentro
de los aspectos positivos destaca el suministro de agua, de igual manera el terreno cuenta con
su plano catastrado, registros emitidos por la municipalidad y un contrato para el uso

comercial.

Es importante destacar la mencion que hace el propietario sobre la limitacion que tiene
el predio con respecto a la distribucion de energia eléctrica, pues han tenido la experiencia
de ser suplidores de servicios a otras industrias de la zona de Sarapiqui (especificamente para
la Fundacion para el Desarrollo de la Cordillera VVolcanica Central - FUNDECOR) quienes

al querer instalar una planta para secado de maderas no pudieron hacer una redistribucion
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para contar con su propio contrato, esto tomando en cuenta que cada proceso de
industrializacion forestal tiene un consumo energético diferente y que Bluwood Industries
planteaba que cada empresa con subarriendo debia contar con su propio medidor de consumo.
Esto se debe a una limitante que no depende directamente de la empresa si no de la cobertura

de servicios del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) en la zona.

En cuanto a la seguridad, este se encuentra completamente cercado y presenta un porton
de seguridad a la entrada, lo que no permite el ingreso de particulares sin aviso previo. Dentro
del &rea efectiva del proyecto no se registrd ningun foco de contaminacidn, al estar en una
etapa inicial los niveles de desperdicio no se han convertido en un material de desecho

inmanejable y que afecte la salud del personal.

Este primer acercamiento permitio considerar variables cualitativas del sitio de interés,
los valores asignados hacen notar que el sitio por acceso debe ser descartado, pero otros
aspectos como cercania con fuentes de abastecimiento de materia prima lo vuelven un sitio
clave para los procesos primarios de la madera y abre la posibilidad de la tercerizacion de
servicios de abastecimiento de materias primas para los proyectistas que se involucren con

el Centro.

4.2 Evaluacion del Laboratorio de Fabricacion “Fabrica Mi Pieza”

El Laboratorio de fabricacion Fabrica Mi Pieza se ubica a 7km de la carretera
Interamericana Norte (Cafas-Liberia), sobre la ruta 142 a Tilaran, en la Provincia de
Guanacaste. Este predio en comparacion con BluWood Industries, se encuentra a una
distancia menor de una carretera primaria del pais y esta en la Zona Franca Tecnoldgica de

Guanacaste, lo que le brinda beneficios fiscales, comerciales, técnicos, entre otros.

Sus instalaciones son parte del campus de la Universidad Invenio creada en 2010,
especializada en la formacion profesional dual, en carreras técnicas, tecnologicas e
industriales, con un alto enfoque en la innovacion, lo que facilita el complemento con el

capital humano y el Know how en el uso de materiales. En el contexto nacional este es el
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primer proyecto de Ecosistema Empresarial para la atraccién de empresas de alta tecnologia
fuera del Gran Area Metropolitana.

Este FabLab cuentan con laboratorios de metalmecéanica, madera, electronica y
automatizaciones que permiten realizar prototipos de diferentes materiales, esta maquinaria
es de tecnologia reciente y son equipos nuevos, lo que facilita la produccion en linea y
mejores rendimientos en la fabricacion. En cuanto al equipo y maquinaria a continuacion se

incluyen los costos asociados y la lista de equipo:

Cuadro 6.

Equipo y maquinaria del laboratorio de fabricacion Fabrica Mi Pieza, 2021.

Maquinaria Costo unitario $ Costo unitario ¢
Metalmecanica:
Torno Marca Okuma 150 000,00 92 850 000,00
Fresadora Marca Okuma 150 000,00 92 850 000,00
Laboratorio de mecanica de precision 25 000,00 15 475 000,00
Herramientas y equipo menor como compresor 5 000,00 9 285 000,00
Madera:
Router CNC 122x122 15 000,00 9 285 000,00
Maquina multiherramientas 15 000,00 9 285 000,00
Herramientas 3 000,00 1 857 000,00
Electronica y Automatizaciones:
Kits educativas y herramientas de medicion 20 000,00 12 380 000,00

Total 243 267 000,00

Fuente: Elaboracion propia con datos de evaluacion de campo.

Como complemento cuenta con transporte propio, que corresponde con una buseta con
capacidad maxima de 15 personas, utilizada para traslado de personas para las capacitaciones

y entrega de productos/instalaciones.

Se menciona por los socios, que los servicios para desarrollo de un producto son
analisis de mercado, opciones de materiales y proveedores, disefio y prototipo validado por
futuros usuarios, proceso y maquinas de fabricacion, validacion costos estimado,
capacitaciones, apoyo en la implementacion y busqueda de capital e inversionistas. En
general las iniciativas de nuevos productos que han sido recibidas oscilan entre los 3 000 y
10 000 USD dependiendo del producto y el proceso.
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La evaluacion de visita virtual permitié ademas determinar algunas caracteristicas
bésicas requeridas para el establecimiento o la generacion de procesos del centro de
innovacion y tecnologia de productos forestales. Posteriormente en la gira presencial se
verificaron los datos del cuadro 7, aspectos como ubicacion, acceso, topografia y clima
favorecen la seleccion de este sitio. Puntualizando en el recorrido hasta las instalaciones

cuentan con carretera pavimentada hasta la entrada de la universidad.

Cuadro 7.

Evaluacion de Fabrica Mi Pieza para el establecimiento del Centro de Innovacion y
tecnologia de productos forestales, 2020.

Calificacion
Factor Sitio 1
Ubicacion y acceso 3
Topografia 3
Clima 3
Suelos 2
Aguay electricidad 3
Vientos 3
Area 3
Estado legal del terreno 2
Disponibilidad de mano de obra 3
Seguridad 3
Focos de contaminacion cercanos 1
Presencia de arboles aislados que proporcionen sombra 3
Promedio 2,66

La escala de valoracién se incluye en el apéndice 1y 2, indicando en cada rubro lo que responde a 3 excelente,

2 bueno, 1 malo. Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Fuente: Elaboracion propia con datos de evaluacion de campo.

De igual manera el promedio obtenido por este predio fue de 2,66 (cuadro 7), este
dato lo posiciona como el ideal para el establecimiento de la iniciativa del centro. Otro de los
aspectos a destacar es que estas instalaciones cuentan con residencias, con un costo de
alquiler u hospedaje de 15 USD por noche, lo que se puede identificar como un beneficio
para las personas que requieran acceder a los servicios del centro y que se trasladen de otros

puntos de Guanacaste.
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Cuenta ademas con espacios para capacitaciones reuniones, mismos que se cotizan
segun el evento. En general los grupos son de 15-20 personas, intensivos con 4 horas diarias

y un costo estimado de 120-150 mil colones por persona, por mes.

Dados los servicios que se ofrecen se cuenta con seguridad ideal para mantener la
integridad del personal y las personas visitantes, ademas de los protocolos sanitarios por
COVID-19. Esta serie de aspectos hacen que sea la mejor alternativa para el centro de
innovacion y tecnologia de productos forestales, siempre tomando en consideracion otros
factores que pueden hacer que la iniciativa sume actores relevantes y no se encuentre

centralizada en una sola instancia.

4.3 Proceso de consulta sobre la percepcion de la iniciativa y la ubicacion
geografica

Para este proceso se determino la realizacion de un censo, pues el calculo de la muestra
no tenia una diferencia significativa con respecto a la poblacion considerando un error
maximo de 5% y una probabilidad del 95%. Por tanto, se inici6 con el proceso de consulta a

64 empresas que fueron consideradas la poblacion a censar.

Es importante destacar que del total se ha identificado que siete empresas ya no operan,
siete no tienen interés en ser consultados, 16 fueron abordadas mediante una visita de campo,
17 respondieron en consulta telefonica y 17 no respondieron por ningin medio de contacto.

Los valores porcentuales de esta consulta se encuentran representados en el gréafico 1.

En el grafico 1, se muestra la representatividad del proceso de consulta efectuado para
la validacion de los potenciales clientes o beneficiarios del desarrollo del centro de
innovacion y tecnologia de productos forestales. Ciertamente el abordaje inicial no brindd

los resultados esperados al tener la pretension de alcanzar el 100% de las consultas.
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Gréfico 3.

Porcentaje de respuesta alcanzado, encuesta de interés en la implementacion del Centro
de Inteligencia y Tecnologia de Productos Forestales, 2021.

u No Existe

u No hay interés

= Visita de campo
Consulta telefonica

u No responden

Fuente: Elaboracion propia con informacion del proceso de consulta.

Con respecto a las visitas de campo se logr6 abordar una encuesta y verificacion sobre
el interés de las empresas y organizaciones forestales del area de estudio. Los resultados
evidenciaron que el 82% de las empresas consultadas (33 empresas del total) utilizaria los
servicios de un centro e innovacién y tecnologia de productos forestales y un 18% no lo
utilizarian (7 empresas del total). Para esta pregunta el grado de respuesta total fue de 40

empresas (gréafico 4).
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Gréfico 4.

Porcentaje de aceptacion o rechazo del Centro de Innovacion y Tecnologia de Productos
Forestales con miras a su implementacion, 2021.

= Si
= No

Fuente: Elaboracion propia con informacién del proceso de consulta.

El alto porcentaje de aceptacion se vincula también con la percepcién sobre las
oportunidades que puede generar esta iniciativa en el corto y mediano plazo (gréfico 5).
Algunas de las observaciones mas importantes con respecto a esta consulta son los beneficios
de acceso a proveedores de materia prima, insumos para Su negocio y servicios de

capacitacién en gerencia empresarial y usos de la madera.
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Gréfico 5.

Percepcién sobre el Centro de Innovacion y Tecnologia de Productos Forestales,
Guanacaste, 2021.

= Oportunidad
= Competencia
Ambos

Fuente: Elaboracion propia con informacion del proceso de consulta.

El gréfico 5 respalda la percepcion positiva del proyecto, en este caso el 91% de las
empresas (31 empresas) indico que la implementacion seria una oportunidad para su negocio
y complementé indicando que por el tamafio de su negocio no logran abastecer la demanda
de hoteles, instituciones y otros demandantes de sus productos cuando se les solicita un
volumen superior a su capacidad de produccion, lo cual han logrado abastecer de manera
consorcial.

El 6% (2 empresas) indicd que esta iniciativa seria competencia para su negocio, es
importante destacar que las empresas u organizaciones que dieron esta respuesta desarrollan
varias actividades dentro de la cadena de produccion forestal, por lo cual complementaron
con que es necesario contar con este tipo de apoyo, pero puede significar una competencia
para el giro del negocio. Sumado a esto el 3% (1 empresa) indic6 que en efecto puede ser
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ambas opciones, adicionando que depende de como se complemente con sus actividades
econdmicas (grafico 5).

Con respecto a la consulta sobre ubicacion geografica, el 55,9% de las empresas (19
del total) prefiere que el Centro de innovacion y tecnologia de productos forestales se ubique
en Coyote, Jicaral, resultado que contrasta con la evaluacion de indicadores de accesibilidad
de Bluwood Industries. Por otro lado, el 38,2% (13 empresas del total) prefiere otra
ubicacion, destacando Liberia y Nicoya como los puntos mas reiterados y el restante 5.9%

(2 empresas) indicé que la ubicacion de Cafas era de su preferencia (gréfico 6).

Gréfico 6.

Porcentaje de preferencia segun ubicacion geogréafica, encuesta de interés en la
implementacion del Centro de Inteligencia y Tecnologia de Productos Forestales, 2021.

= Coyote, Jicaral (Bluwood Industries) = Tilaran, Cafias (Universidad Invenio) = Otros

Fuente: Elaboracion propia con informacidn del proceso de consulta.

Es importante resaltar que la justificacion del total de empresas que dieron respuesta a
esta pregunta en la encuesta fue de 34 empresas, todas indicando que la respuesta se debe a
la cercania con su industria. A raiz de ello el flujo de produccion y estudio de mercado
consideraron alternativas de encadenamiento con base en una serie de limitaciones que

indicaron los propietarios, como lo es el acceso a materia prima dimensionada y seca acorde
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con las necesidades de la demanda, facilidades de traslado para capacitacion, beneficios
asociados y otras variables que seran abordadas més adelante.

4.4 Flujo de produccion

A raiz de los resultados de evaluacion y percepcion sobre la ubicacion geografica del
proyecto se considerd un flujo de produccidn que facilite el acceso a materia primay el disefio
de productos. Para este proceso se considerd una secuencia que permita que los proyectos
que ingresen al Centro de Innovacion y Tecnologia de Productos Forestales cuenten con

acompariamiento a lo largo de todo su ciclo de gestacion.

Para la validacion de cada uno de los procesos se contemplaron las etapas que
consolidan un plan de negocios, con el adicional de poder confeccionar un prototipo base del

producto forestal a ofrecer.

La incorporacién de tecnologias se da por tercerizacion de servicios por medio de la
empresa “Fabrica mi pieza”, esto se ha considerado para el horizonte de planificacion de 5
afios iniciales, para poder consolidar la oferta y disminuir los costos iniciales en el estudio
financiero. El grafico 7 muestra la Fase 1 del proceso de atencion de clientes, considerando
que el departamento de formulacion y evaluacion de proyectos sea guia de las primeras
sesiones de seguimiento, este proceso debe ser atendido en el periodo de 2 dias y en paralelo

se realiza el prototipado de la Fase 2 (grafico 8).

Es importante destacar que esta primera fase incluye capacitaciones adicionales y
complementarias sobre procesos gerenciales. Este punto es fundamental para lograr generar
capacidades en la poblacion y de este modo lograr un fortalecimiento de la actividad forestal,
con base en casos de éxito que surjan del acompafiamiento e incubacion de los modelos de

negocio.
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Grafico 7.

Flujo de procesos: Fase 1 Evaluacion y desarrollo de ideas de nuevos productos,
Guanacaste, 2021.

Fase 1

La wvalidacion de la idea evalua =i &l
cliente requisre de capacitacion

5e valora continuar

Un potencia g, alasiguiente fase
cliente contacta
con una idea de Validacion de la Capacitacion
producta idea gerencia ;F
\ J },—-"\\
"k‘.::fl
Pratotipada T
|
La idea requiere

e mejoras

Proceso 1: Validacion de ideas de productos

Tercerizacian de
SEMvICios
Labaratono de
prototipos

Fuente: Elaboracion propia.

Los procesos de capacitacion incluyen diferentes modulos que complementan
aspectos sobre el negocio, modelo Canvas, mercados, financieros, tramites de formalizacion,
ventas, innovacion y uso de tecnologias. Para cada uno de los temas mencionados, se
definirdn programas cortos de capacitacion en los cuales las personas interesadas logren
fortalecer sus ideas de negocio hasta que logren pasar a la siguiente fase. A continuacion, en
el cuadro 8, se detallan los temas a incorporar por cada uno de los modulos (dichos mddulos

pueden ser llevados por el publico en general a solicitud ante el centro):
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Cuadro 8.

Capacidades gerenciales: Cursos basicos de capacitacion. Guanacaste, 2021.

Tematicas generales

Contenidos

Duracion

¢ Qué es un negocio?

Modelo Canvas

Requisitos y tramites para

formalizar una empresa

Finanzas

¢Donde vendo y a que

precios?

Conceptualizacion

Paso de la idea al negocio
Obijetivos, vision, mision
Necesidades del mercado
Conceptualizacion
Formulacion de su idea de
negocio

Modelo Canvas: aplicacion
Inscripcion de la personeria
juridica

Gestiones municipales
Procesos bancarios
Inscripcion de marca y
producto

Costos, gastos, ingresos
Requerimientos de  mi
negocio

Proyeccion de ventas
Evaluacion de casos para
rentabilidad basica

Estudio de mercado
Segmentos de mercado

Nichos de mercado

3 horas con trabajo

aplicacion

3 horas con trabajo

aplicacion

3 horas

3 horas con trabajo
aplicacion

3 horas con trabajo

aplicacién

de

de

de

de
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Estrategia de mercado
Mercadeo digital

Competencia

Continta...
...Continuacion del cuadro 8
¢ Como vendo mi Clientes, Consumidores 3 horas con trabajo de
producto? Gustos y preferencias aplicacion
Tendencias
Mercadeo e imagen
Estrategias de Valor agregado 3 horas con trabajo de
diferenciacion de Nichos de mercado aplicacién
productos Ventajas competitivas
Respaldo, calidad y garantia
Innovacion ¢Qué es innovacion? 3 horas con trabajo de
Tipos de innovacion aplicacién
Innovacion de productos
Innovacion tecnoldgica
Gestion de la innovacion
Tecnologias para Industria forestal 3 horas con trabajo de

fabricacion de productos  Tecnologias CNC aplicacion
Disefio y fabricacion de
productos

Procesos sostenibles

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Posterior a la fase de validacion se realiza el proceso de asesoria para el disefio de
prototipos. En este punto se tienen consideraciones sobre los materiales a implementar, el

proceso de produccion mas eficiente y la definicidn de las dimensiones del producto final.
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El gréafico 8 muestra el proceso de tercerizacion de servicios por medio de la empresa

“Fabrica Mi Pieza” descrita en la evaluacion de sitios. Esta empresa es un laboratorio de

fabricacion (FabLab) y su objetivo es brindar soluciones a empresas industriales y

comerciales, por lo que el nexo para el desarrollo de esta fase es fundamental.

Destaca que las personas encargadas son profesionales en ingenieria civil e ingenieria

forestal (con énfasis en coaching y desarrollo empresarial) y su cartera de servicios incluye:

Gréfico 8.

Gestion y acompafiamiento de proyectos industriales y comerciales

Anaélisis de procesos y gestion de mejora continua

Disefio mecanico e industrial en 3D

Programacién de maquinas CNC

Prototipado

Modelado de lineas de produccion

Fabricacion de maquinas y componentes Unicos y en serie

Instalacion y puesta en marcha

Flujo de procesos: Fase 2 Disefio y desarrollo los prototipos de nuevos productos,
Guanacaste, 2021.

Proceso 2: Prototipado

Fase 2

e

Definir proceso

de proguccion

e

p—

Definir insumos

de produccion y
costos

M

Se debe validar la
aceptacion en el
mercada
5e realiza en conjunto
Laboratorio - cliente
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Lograr establecer este nexo contribuye con la viabilidad del negocio por la
especializacion de la mano de obra y el apoyo para el exito de esta plataforma de desarrollo
de nuevos productos. Adicionalmente se convierten en un proveedor no solo de la fase de
prototipado (grafico 8), sino que también, son potenciales proveedores de las empresas que

culminen el proceso del centro.

En este punto es relevante destacar que los insumos para la fabricacion de cada uno de
los productos deberan ser suministrados por el cliente, pero contaran con apoyo para la
ubicacién de materias primas disponibles en la zona si asi lo requieren. Esta iniciativa
incorpora ademas estandares internacionales para la confeccién de los bienes, esto para lograr
un producto que tenga potencial de escalabilidad, concebido con el enfoque de
internacionalizacion, de este modo si la empresa y el producto estan listos podran dar el salto

al mercado internacional.

Es indispensable mencionar que uno de los requisitos fundamentales de los proyectos
que ingresen a este sistema es que el prototipo pueda ser disefiado y elaborado en una semana.
Esto bajo el concepto de prototipado rapido de los FabLab, este esquema permite validar las
caracteristicas y requerimientos de los productos en tan solo 3-5 dias. Adicionalmente se
incorpora el crowdfunding como la estrategia de marketing y financiamiento rapida para las
iniciativas.

En el crowdfunding todo inicia cuando la o el creador del prototipo realiza la peticion
de financiacion, para ello debe describir el proyecto e indicar la necesidad de aportacion que
necesita en una plataforma. Con base en estos pardmetros los usuarios van ‘donando’ hasta
conseguir o sobrepasar la aportacion indicada, en caso de no alcanzar el capital, el proyecto
queda anulado (L6pez, 2015).

Como complemento al proceso de crowdfunding, la empresa puede considerar las
etapas de la Fase 3 (grafico 9), el analisis del mercado y la valoracion de la aceptacion del
producto mediante otras estrategias como consulta directa a potenciales usuarios u otras. Si

bien el cliente ya en este punto tiene un producto elaborado, sus conocimientos adquiridos le
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permitirdn ir evaluando aspectos que diferencien su producto de la competencia,

incorporando diferentes estrategias para lograr éxito en esta fase.

Gréfico 9.

Flujo de procesos: Fase 3 Evaluacion de mercado y productos, Guanacaste, 2021.

Fase 3

Se considera si el nicho es nacional o
De acuerdo con los nternaciona

aobyjetivos de la Fase 1

Chentes

Se evallian |as caracteristicas de
producta

MNichos de mercado
patenciales

Hay aceptacian o
no del praducta

Proceso 3: Mercado

S& realiza en conjunto
Formulacion - cliente

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Entonces, los alcances que se plantean para los estudios de mercados vislumbran
herramientas que faciliten la toma de decisiones. Los clientes tendran la posibilidad de
plantear potenciales nichos de mercado y de esta manera validad con prospecciones si es
oportuno dar el paso o se requiere mejorar aspectos en disefio o si hubiera rechazo a su
producto. Es importante destacar que este proceso ya tendra un primer acercamiento en la
Fase 1y 3, donde se evalla si el proyecto tiene potencial para la implementacion, de esta
manera no se estaria dando pase directo al prototipado sin conocer de manera preliminar el

mercado.
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Esta fase permite una reduccion importante de los riesgos, pues permite que las
potenciales empresas prueben el mercado antes de dar el salto a la consolidacion de la
empresa. Lograr esta integracion para el desarrollo de negocios es fundamental para que se
minimice el nimero de ideas de productos que no alcanzan la fase 4 de los procesos del

Centro (gréafico 10).

Para la fase 4 (grafico 10) es relevante tener en consideracion los insumos de las fases
anteriores, pues los parametros definidos permitiran que se determinen los costos, gastos y
potenciales ingresos. Asi mismo esta etapa tendrd el respaldo de los indicadores de
rentabilidad, para asi determinar si se puede ejecutar o no el proyecto.

Gréfico 10.

Flujo de procesos: Fase 4 Validacion financiera del desarrollo de los nuevos productos,
Guanacaste, 2021.

Fase 4

Se gjecuta, es

rentabla
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Ingrezos indicadores de
rentabilidad
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Proceso 4: Validacién financiera

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Las fases 3 y 4 seran guiadas por la persona encargada en el departamento de
formulacién y evaluacion de proyectos, teniendo metas de cumplimiento para que cada una
de las iniciativas logre un proceso sin cuellos de botella. Para lograr que el proceso cuente

con fluidez en los procesos es necesario tener una fuente de contactos de potenciales
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proveedores, pues una de las principales limitantes es la disponibilidad de maderas con las
caracteristicas requeridas para cada producto.

4.5 Determinacioén de viabilidad técnica

En este apartado se consideraron los resultados de la seleccion de sitio. Todo esto con
el fin de evaluar la mejor alternativa desde el punto de vista técnico, para ello se valoraron
los insumos disponibles y aquellas limitantes del proyecto, para que de este modo se puedan

proporcionar soluciones.

4.5.1 Infraestructura

En vista de las dificultades de acceso a Bluwood Industries, se considera que la mejor
alternativa de complemento al flujo de produccién del Centro es el Laboratorio de Fabrica
Mi Pieza, ubicado en la Universidad INVENIO, Cafias, Guanacaste. Esto ademas facilita que
los procesos de desarrollo de los productos no tengan que requerir de traslados de grandes
distancias tanto para las personas a capacitarse como para los materiales e insumos
requeridos. Sin embargo, es importante mencionar que Bluwood Industries sera fundamental
para el proceso de cluster forestal y la complementariedad del encadenamiento productivo

con base en abastecimiento en volumen y cantidad de materia prima.

El no tener que generar infraestructura nueva reduce los costos y esto favorece los
potenciales precios de los servicios a ofrecer, ademas en las entrevistas se evidencio que las
personas propietarias de empresas forestales y potenciales clientes tienen mayor confianza
por las empresas u organizaciones vinculadas con entes académicos. Esta ventaja también es

vista como una oportunidad para que se logre consolidar la iniciativa.

Es importante mencionar que la zona franca donde se ubica la Universidad INVENIO
cuenta con permisos de PROCOMER para la instalacion de empresas que brinden servicios,

pero adicional se puede hacer la solicitud de los permisos para el desarrollo de fabricas para
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que las empresas que se posicionen dentro del Centro tengan esta posibilidad o para la
escalabilidad de sus procesos.

Para la mediacion de las condiciones de uso de la infraestructura el centro hara la
recomendacion a los clientes con base en sus ideas de negocio, de requerir un prototipado
facilitara la alternativa de realizar dicho proceso por medio de “Fabrica mi pieza”, con
respecto al uso del equipo y la asesoria sera un servicio que se negocia directamente con

dicha instancia.

4.5.2 Requerimientos de mano de obra

Segun las sesiones que se mantuvieron con la ONF, FONAFIFO, UNA y CFMI, los
requerimientos de personal se basaran en cinco puestos de trabajo como el escenario 6ptimo,
partiendo de la incorporacion gradual de profesionales que consoliden la puesta en marcha
del proyecto, tomando en cuenta que esta iniciativa se encuentra vinculada con el Cluster
Forestal en Guanacaste (incluida la Peninsula de Nicoya) y el Centro de Innovacion e
Inteligencia de Negocios Forestales (CIINFOR) que se plantea a nivel pais con sedes en los
nucleos forestales (grafico 11). Esta ultima propuesta seria la plataforma nacional de
negocios y se consolidaria a partir de las iniciativas de varias regiones del pais, teniendo en

el Centro de Innovacion y Tecnologia de Productos Forestales su sede regional.

Estos parametros definen un equipo técnico de cinco personas, arrancando en el afio 0
con la contratacion de la gerencia (tiempo completo), al afio 2 se daria la incorporacion de
dos especialistas (cuarto de tiempo por servicios profesionales). Esto se mantendra hasta el
afio 4, posteriormente se incorporaran dos perfiles de especialistas adicionales en las mismas

condiciones laborales, esto para brindar un enfoque de trabajo multidisciplinario.

Los perfiles incluyen especialistas en: cadena de valor forestal, mercadeo de productos,
economia y finanzas, tecnologia de la madera, gerencia internacional, cada uno de estos
requerimientos base serian complementarios a las capacitaciones y la estructura base para
que se logre desarrollar al menos cinco proyectos en etapa de operacién por afio en el corto

plazo, con un incremento del 2% y con miras al incremento a partir del afio 4 de
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implementacion. Adicional a estos perfiles se define una estructura organizativa que permita
el desarrollo de cada una de las fases y que a su vez define la gobernanza que se incorpora

en la implementacion:

Grafico 11.

Estructura organizativa: Centro de Innovacion y Tecnologia de Productos Forestales,
Guanacaste, 2021.

Coordinacion CITPF

Direccién de innovacion del
Cluster Guanacaste

El centro se encontrara
vinculado con el CIINFOR

Mercadeo de productos
forestales (vinculo con la
Direccidn de Inteligencia

Comercial del Cluster)

Departamento de
Prooveduria de bienes y
servicios

Departamento de Evaluacién
y Formulacién de proyectos

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Sobre el modelo de gobernanza incluye gestiones que integran a la ONF y la CFMI
como actores clave, formulando una fundacion que permita generar ingresos y reducir las
limitaciones de uso de los fondos para el desarrollo de los diferentes programas que puedan
surgir. Adicional a esto se ha considerado la posibilidad de que el Cluster a ser quien gestione
desde la Direccion de Innovacion estas acciones logre afianzar la iniciativa considerando el

encadenamiento y los mercados justos como principios del desarrollo forestal de la regién.

Para el proceso de conceptualizacion de la iniciativa se consideraron las percepciones

de la Camara de Industrias de Costa Rica y el departamento de Consorcios de Exportacion
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de PROCOMER (aliados estratégicos de la CFMI) sobre las experiencias que han tenido

otras iniciativas de esta indole y que han sido casos de éxito o fracaso. Esto permite reducir

los posibles riesgos vinculados con la implementacion.

4.5.3 Materiales y equipo

Segun lo sefialado por el flujo de procesos y las consultas directas a la CFMI sobre

requerimiento de oficina, se determind que los materiales y equipos (cuadro 9) son bésicos

para estas primeras etapas, teniendo que incurrir solo en mobiliario de oficina, computadoras,

papeleria e insumos para capacitaciones. Esto por la consideracion de la tercerizacion de

servicios y la incorporacion de jornadas de trabajo mixtas con presencialidad y teletrabajo.

Cuadro 9.

Equipo y materiales para el centro de innovacion y tecnologia de productos forestales,

2021.

Rubro Insumo Cantidad Costo unitario Costo total
(colones) (colones)
Escritorio 3 78 664,95 235
994,85

Silla 3 45 000,01 135 000,03
Mesa de reunién 1 70 644,21 70 644,21
Sillas 3 16 627,61 66 510,44
Computadora 3 429 690,00 1289 070,00
Mouse 3 7 990,00 23 970,00
Impresora 1 40 990,00 40 990,00
Archivo 1 129 565,80 129 565,80
Basureros 2 2 500,00 5 000,00
Resma de papel 4 2 490,00 9 960,00
Perforadora 4 840,00 1 680,00
Grapadora 4 1 690,00 1690,00
Lapiceros 4 caja 2 140,00 8 560,00
Léapices 4 caja 1 240,00 4 960,00
Borradores + sacapuntas 4 caja 1 640,00 6 560,00
Tintas 5 pagq. 12 690,00 63 450,00
Cartapacio 3 3 090,00 9 270,00
Papelera 1 8 730,27 8 730,27
Pizarra acrilica 1 26 654,72 26 654,72
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Marcadores

Folder

Kit de escritorio

2 pag.
1 pag.
1 pag.

3 590,00 7 180,00
2900,00 2900,00
8 990,00 8 990,00

Total 2 157 330,32

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

4.5.4 Permisos y tramitologia

Dentro de las variables més relevantes de la puesta en marcha se incluye la gestion

de los tramites legales, ambientales y operativos. Segun la Guia Basica para Abrir una

empresa en Costa Rica 2013, de la Camara de Comercio los requerimientos iniciales se

pueden resumir tal y como se sintetiza en el grafico 12:

Gréfico 12.

Proceso de apertura de una empresa en Costa Rica.

Tramites para el establecimiento de una_

mpresa en Rica

Constitucion de la Empresa

Uso de suelo |

Permiso sanitario
de funcionamiento

A

i

Patente

Regquisitos adicionales segun
actividad y tamaiio del
proyecto;
——

Conexion al Sistema de
alcantarillado

Deposicion de residuos

Certificacion de cumplimiento
con reglamento de BPM

i Regencia profesional i

municipal
!
Registro como Registro como Péliza de riesgos
patrono (CCSS) contribuyente del trabajo

Fuente: Camara de Comercio de Costa Rica, 2013.

*Productos alimenticios,

medicinales, naturales y otros:
Registro(s) sanitario(s)

“Registro de marca y/o nombre
comercial

Estos tramites se mantienen vigentes segun las consultas a los sitios electronicos de

las municipalidades. Cada uno estos aspectos considerados para la organizacién empresarial
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y legal requieren de gestiones para el cumplimento de una serie de requisitos, a continuacion,
se detallan los permisos necesarios para el establecimiento del centro, se indica también de
parte de personeros del Departamento General de Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa
(DIGEPYME) que dichos tramites pueden demorar en promedio 24 dias y tener un costo

total (dependiendo del tipo de negocio y la dindmica de ingresos) de 570 000 colones.

45.4.1. Uso del suelo

Este requisito corresponde con el departamento de Planificacion Urbana de la
Municipalidad de Nicoya, el documento extendido por este departamento es requerido para
la gestion de la patente comercial de funcionamiento o patente municipal. En este caso se
debe adjuntar la consulta del plano catastrado vigente y conforme con la base de datos
municipal o en su defecto se definira el uso del suelo de acuerdo con la finca madre, adicional

se debe presentar formulario completo (Municipalidad de Nicoya, 2021).
Para el detalle de consulta se debe dirigir al siguiente contacto (cuadro 10):

Cuadro 10.

Contacto: proceso de solicitud de uso del suelo, 2021.

Informacion de contacto para tramite de uso del suelo

Teléfono 2685-8793

Correo planificacionurbana@municoya.go.cr
electronico

Formulario en https:/form.jotform.com/210775733573865
linea

Formulario de http://www.nicoya.go.cr/files/documents/59 73 formulariodesolicituddeusodesuelo.pdf

solicitud

presencial

Fuente: elaboracion propia.

4.5.4.2. Permiso sanitario de funcionamiento
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La Ley General de Salud y el Reglamento General para Autorizaciones y Permisos

Sanitarios de Funcionamiento otorgados por el Ministerio de Salud, indica que todos los

establecimientos comerciales y de servicio requieren de la autorizacion o permiso sanitario

de Funcionamiento para operar en el territorio nacional, segun sea la actividad.

En el reglamento antes mencionado se definen los requisitos y lineamientos que deben

realizar y cumplir. A continuacién, se enumeran los requisitos y los enlaces donde se pueden

ubicar (cuadro 11):

Cuadro 11.

Documentos para gestion de permiso de salud, Ministerio de Salud, 2021.

Documentacion

Enlace

Decreto No. 39472-S Reglamento
General para Autorizaciones Yy
Permisos Sanitarios de
Funcionamiento otorgados por el

Ministerio de Salud.

Clasificacion de establecimientos y
actividades comerciales, industriales
y de servicios reguladas por el
ministerio de salud segin nivel de

riesgo sanitario y ambiental.

Formulario con su instructivo para la
solicitud de permisos sanitario de

funcionamiento.

Declaracion jurada para el Tramites
de Solicitud de Permisos Sanitarios
de Funcionamiento por primera vez

0 renovaciones.

Cuenta cliente para depdsitos de
dinero para permisos de

funcionamiento.

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_te
xto_completo.aspx?param1=NRTC&nValorl=1&nValor2=81043&
nValor3=103191&strTipM=TC

https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/biblioteca-de-

archivos/tramites/permisos-a-establecimientos/4242-clasificacion-

de-establecimientos-y-actividades-comerciales-industriales-y-de-

servicios-reguladas-por-el-ministerio-de-salud-sequn-nivel-de-

riesgo-sanitario-y-ambiental/file

https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/biblioteca-de-

archivos/tramites/permisos-a-establecimientos/4100-formulario-

para-la-solicitud-de-permisos-de-funcionamiento/file

https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/biblioteca-de-

archivos/tramites/permisos-a-establecimientos/4103-declaracion-

jurada-para-el-tramites-de-solicitud-de-permisos-sanitarios-de-

funcionamiento-por-primera-vez-o-renovaciones/file

https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/biblioteca-de-

archivos/tramites/permisos-a-establecimientos/4217-pdf-cuenta-

cliente-para-depositos-de-dinero-para-permisos-y-habilitaciones/file
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Continga...

...Continuacion del cuadro 11

Inspeccion  general actividades https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/biblioteca-de-

comerciales e industriales. archivos/tramites/permisos-a-establecimientos/4104-inspeccion-

general-actividades-comerciales-e-industriales/file

Requisitos previos, renovaciény por  https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/biblioteca-de-

primera vez. archivos/tramites/permisos-a-establecimientos/4105-requisitos-

previos-renovacion-y-por-primera-vez/file

Fuente: elaboracion propia.

4.5.4.3. Patente municipal

La patente municipal se establece conforme al articulo primero de la Ley de Impuestos
de Patentes No 7182, articulo 9 de su Reglamento y el articulo 79 del Codigo Municipal. En
esta solicitud se incluyen datos personales de la persona que realiza el trdmite y el negocio,
adicional se debe adjuntar una copia del permiso sanitario de funcionamiento del Ministerio
de Salud, Uso del Suelo, fotocopia de la cédula, pago de timbres, contrato de arrendamiento,
poliza de riesgos del trabajo, constancia de Inscripcion ante la Direccion General de
Tributacion para la actividad solicitada, certificacion de patrono al dia, certificacion de

tributos municipales al dia.

ElI  formulario se encuentra  disponible en el siguiente enlace
http://www.nicoya.qgo.cr/files/documents/59 95 formularionicodesolicitudparapatentes.pdf
(Municipalidad de Nicoya, 2021).
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4.5.4.4. Inscripcion ante tributacion

Este proceso se puede realizar en forma fisica o por gestion en linea (en el sistema ATV
del Ministerio  de Hacienda, disponible  en el siguiente  enlace
https://www.hacienda.go.cr/ATV/Login.aspx ), la inscripcion no tiene costo y permite a las

empresas mantener orden contable y estar al dia con las obligaciones ante el ente rector.
Dentro de los requisitos necesarios para su inscripcion, se encuentra nimero de cedula, fecha
de nacimiento, direccion de la persona, y del local, nombre de la actividad comercial, codigo
Cabys, correo electrénico y firma digital (Ministerio de Hacienda, 2021).

4.5.4.5. Inscripcion obrero patronal

La inscripcion obrero patronal, se realiza directamente en una sucursal de la Caja

Costarricense de Seguro Social (CCSS), en caso de realizar el proceso en linea se debe

ingresar al siguiente enlace https://aissfa.ccss.sa.cr/ModuloFirmaDigital/ o enviando la
informacidn directamente al departamento de inspecciones con los formularios y documentos
requeridos con firma digital o se ingresa a la pagina web y se cargan los archivos. En este
caso corresponde con la sucursal de Nicoya, Guanacaste. Dicha inscripcion no tiene costo

alguno al momento de realizarse.

La informacién facilitada por la CCSS, especificamente el departamento de inspeccion

(consultasinspeccion@ccss.sa.cr) fue la siguiente:

El tramite que debe realizar la empresa para la inscripcion como patrono en la Caja
puede realizarse de forma presencial o virtual. Se adjunta los requisitos y el formulario,

requeridos para dicho tramite (cuadro 12):
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Cuadro 12.

Proceso de inscripcion patronal en la CCSS, 2021.

Tipo de tramite

Requisitos

1. Presencial

1.1 Patrono fisico
Inscripcion o reanudacion de patrono
fisico ante la CCSS

1.2 Patrono Juridico
Inscripcion o reanudacion de patrono
fisico ante la CCSS

Lo realiza en las Sucursales de la CCSS mas
cercanas al lugar de trabajo.

1.0riginal de la cédula de identidad. En caso
de patronos extranjeros, presentar el original
del documento de identificacion migratorio,
de no presentar el documento original traer
fotocopia certificada por Notario Publico de
todos los folios del respectivo documento.

2. Fotocopia de la cédula de identidad de cada
trabajador. En caso de personas extranjeras
presentar el documento de identificacion
migratorio (pasaporte, cédula de residencia,
carné de refugiado, entre otros).

3. Llenar el Formulario de Solicitud de
Inscripcion o Reanudacién patronal (patrono
Fisico), éste debe ser firmado por el patrono.
Formulario disponible:

https://www.ccss.sa.cr/tramites?t=9

1. Original de Certificacion de Personeria
Juridica extendida por el Registro Nacional o
por un Notario Publico o certificacion digital,
con no mas de un mes de emitida.

2. Cédula de identidad del representante
legal. En caso de personas extranjeras,
del
identificacion migratorio (ya sea cédula de

aportar el original documento de

Continta...
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2. Tramite Virtual

residencia, carné de refugiado, pasaporte u
otro).

3. Fotocopia de la cédula de identidad de cada
trabajador. En caso de contar con
trabajadores extranjeros, aportar fotocopia
del documento de identificacion migratorio
(ya sea cédula de residencia, carné de
refugiado, pasaporte u otro) de cada
trabajador.

4. Llenar el Formato de Solicitud de
Inscripcion o Reanudacion patronal (patrono
Juridico), éste debe ser firmado por el
patrono o representante patronal.

Los formularios estan disponibles en la
pagina web de la CCSS en el Catalogo de
Tramites, en el siguiente  enlace:

https://www.ccss.sa.cr/tramites?t=10

Para realizar el trdmite virtual, debe contar
con firma digital, puede realizar la gestion en
linea, en el siguiente enlace:

https://aissfa.ccss.sa.cr/ModuloFirmaDigital/

También puede enviar los documentos
firmados digitalmente al correo electronico

consultasinspeccion@ccss.sa.cr

Fuente: elaboracién propia.
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4.5.4.5. Poliza de Riesgos del Trabajo y Poliza de Responsabilidad Civil

La poliza de riegos del trabajo y de responsabilidad civil puede presentarse en
diferentes categorias, para efectos de esta propuesta la que se adapta mayormente es la de
RT-General. Segun las categorias del Instituto Nacional de Seguros (INS, 2021) estas son
“polizas permanentes o de periodo corto, adquiridas por personas fisicas o juridicas en su
condicion de patronos, para asegurar tanto a los trabajadores como al patrono.” Es importante
tomar en cuenta que, si la persona que adquiere el seguro es una persona fisica y no cuenta
con trabajadores al momento de la emision de la péliza, debera suscribir la péliza RT-
Independiente.

a. Requisitos generales

1. Lasuscripcidn de cualquier seguro solo puede ser realizado de forma personal.
En el caso de Personas Juridicas, solo puede ser realizado por el representante
legal que conste en la Personeria Juridica.

2. En caso no poder presentarse personalmente, puede enviar a una persona
autorizada con un poder autenticado por un notario, indicando claramente el
tramite que va a realizar

3. Para todo tramite es requisito indispensable presentar el documento de

identificacion en original, vigente y buen estado.

b. Requisito general

Presentar el formulario "Solicitud de Seguro”. Los formularios del Seguro de Riesgos

del Trabajo se encuentran disponibles en el siguiente enlace: https://sevins.ins-

cr.com/SIEL/frmCondicionesGenerales.aspx?tipodoc=995
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Capitulo V: Estudio de Mercado

5. Descripcion del mercado

Este capitulo contempla un andlisis del entorno comercial, la oferta, demanda,
potenciales clientes, modelo CANVA y proyecciones de consumo de los servicios del centro
de innovacién y tecnologia de productos forestales. Se resalta que las consideraciones de
mercado permiten afianzar los aportes del estudio técnico y un acercamiento mas oportuno

del estudio financiero.

5.1 Descripcion del mercado internacional y su tendencia

En términos generales el mercado internacional de productos forestales se ha
desarrollado con un fuerte enfoque hacia las tendencias de consumo responsable. En el
entorno internacional esto se acrecienta y permea fuertemente a las empresas, con especial
énfasis en aquellas que incorporan estrategias de marketing verde, desarrollo de nuevos

productos sostenibles o con enfoque de ciclo de vida.

Para lograr este tipo de estrategias surge la necesidad de acceder a mejores tecnologias
y en paralelo desarrollar procesos de investigacion vinculados con la realidad sectorial y
nacional. Esto para lograr dar soluciones oportunas, rapidas y economicas mediante la
incubacién de nuevos productos, negocios y empresas de manera integral, para lo cual es
fundamental tener en cuenta las caracteristicas generales del entorno que enmarca estos

cambios de procesos de produccion.

La CEPAL (2020), en la reunion informativa de los paises miembros de la Conferencia
de Ciencia, Innovacion y Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y en respuesta
a la crisis por COVID-19 desde la ciencia, la tecnologia y la innovacién, hizo referencia a
esta tematica e indicd la relevancia de la investigacién, el desarrollo y el ecosistema
tecnoldgico en el marco de un entorno paralizado que requiere de un ecosistema digital con

menos rezago en algunas regiones del mundo.
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El gréfico 13 resalta la tendencia de 2007 a 2017 con respecto al gasto en inversion y
desarrollo en relacién con el porcentaje del PIB de Costa Rica, la Region de Latinoamérica
y el Caribe, los paises miembros de la OCDE y el mundo. Estos promedios reflejan la realidad
planteada por la CEPAL, donde, los paises latinoamericanos no invierten cifras mayores al
1% anual del PIB, en contra posicién con paises categorizados como paises desarrollados
gue mantienen una tendencia creciente con respecto a esta inversiony que llega a ser superior

al 2% en el caso de los paises miembros de la OCDE y para el promedio mundial.

Gréfico 13.

Gasto en investigacion y desarrollo (% del PIB), periodo 2006-2017.
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco Mundial.

Ciertamente estas tendencias se han visto afectadas por la situacién de pandemia,
acrecentando la brecha tecnoldgica en algunas zonas del mundo y propiciando que los paises
apuesten por aumentar el aporte en investigacion y desarrollo. En este punto es fundamental
vincular este escenario global con el entorno forestal, que como se ha resaltado en otras
secciones del documento, mantienen tendencias por lo rustico y tradicional, y no asi por la
automatizacion y tecnificacion de procesos lo que impacto de manera negativa las actividades
productivas en periodos con altas restricciones de movilidad durante el 2020, pues dichas

actividades no podian ser atendidas por medio de teletrabajo.
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Por otro lado, el gréfico 14 muestra otro de los factores que influyen en el cambio
tecnoldgico, la ubicacion de capital humano con conocimiento especializado en investigacion
y desarrollo. La region Latinoamericana no supera el 5%, en contraposicion con los valores
porcentuales de paises como China y Estados Unidos, se resalta el contraste comparativo
entre una regién del mundo y la escala de un pais desarrollado, el enfoque y entorno que
influyen en esta tendencia, pues estas dos naciones se han caracterizado por ser impulsoras
de avances tecnoldgicos con el fin de posicionarse como los lideres mundiales de 5G y la

revolucion tecnoldgica en general.
Grafico 14.

Distribucion de investigadores dedicados a 1+D, seguin grupo de paises, 2006 a 2016.
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Los enunciados anteriores reflejan una realidad global y regional dispar, que da pie a
la generacidn de oportunidades cuyo fin se centre en la transferencia de conocimiento. Sobre
esta misma linea el sector forestal, por medio de la CFMI ha planteado una serie de alianzas
publico-privadas para las empresas nacionales que forman parte de la cadena de valor

forestal, facilitando el acceso al Know how y el desarrollo de nuevos negocios y productos.

Para poder aprovechar esta oportunidad de transferencia y gestion del conocimiento
hacia la reconversion industrial en Costa Rica se ha indicado sobre algunos requerimientos
base para la implementacién. Por ejemplo, la necesidad de contar con un laboratorio de
innovacion, tecnologia y capacitacion para el desarrollo de programas que permitan la
generacion de capacidades en los sectores beneficiarios, asi mismo, se ha destacado el hecho
de contar con contrapartidas de las empresas costarricenses, el sector publico, rubros que
tienen injerencia en la puesta en marcha del centro de innovacion y tecnologia de productos

forestales.

En términos generales el contexto muestra la necesidad de atender las diferentes
problematicas sobre investigacion y desarrollo de la region, para ello es importante
recapitular las problematicas y recomendaciones para el abordaje oportuno de este tipo de
iniciativas. A continuacion, el cuadro 13 expone las problematicas y recomendaciones para

el desarrollo de innovacién y tecnologia:

Cuadro 13.

Problematicas y recomendaciones para el desarrollo de innovacién y tecnologia, 2021.

Probleméaticas Recomendaciones

1. Falta de articulacion y cooperacion 1. Fomento de redes de apoyo entre
entre los diferentes actores que banca, aseguradoras, universidades y
participan en el desarrollo de la 1+D+i. autoridades municipales.

2. Bajainversiony fomento que desde los 2. Impulsar la  creacion  clusteres

sectores privados se realizan respecto industriales, parques tecnologicos e
al 1+D+i. incubadoras.
3. Limitaciones para obtener

financiamiento, existe una escasez de

Continda...
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...Continuacion del cuadro 13

fondos publicos y privados para apoyar
la innovacion.
Deficiencias en la  regulacion

econdmica de los Estados que no

Promover proyectos que vinculen la
I+D con problemas presentes en la
sociedad.

Promocion  de investigacion y

generan un clima de confianza. desarrollo desde formacion
Escasez de personal cualificado en la profesional.
region. 5. Cooperacion internacional con la

facilitacion ~ de  movilidad  de
investigadores y la creacion de redes de

investigacion Intrarregionales.

Fuente: Adaptacion de Mufioz, 2017.

5.1.1 Estrategias de innovacion y tecnologia de nuevos productos

Tomando en consideracion el entorno internacional en el cual se desarrolla la
innovacion y la tecnologia es importante valorar las diferentes estrategias de mercadeo,
gestién y disefio de nuevos productos. Esto como complemento para lograr un mejor ingreso

al mercado y una reduccién de los riesgos asociados.

En el pasado las estrategias generales de las empresas se basaron en mercadeo de
productos tangibles o empresas, generando fidelidad de los clientes a una marca, esto cambid,
priorizando a los potenciales clientes en la ecuacion de ventas. Partiendo de esta premisa es
que surge la necesidad de impulsar nuevas capacidades en las empresas y estrategias que

permitan adaptarse al entorno cambiante.
Dentro de las actividades de mercado que se han replanteado destacan:

» ldentificacién de necesidades, deseos, problemas y expectativas de los
clientes (compradores, usuarios, consumidores, prescriptores, intermediarios
y diferentes tipos de publico).

« Disefio de productos o servicios para satisfacer esas necesidades debidamente

identificadas.
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» Entregar y comunicar informacion sobre esos bienes.

» Hacer que los productos estén disponibles en los lugares adecuados.
» Fijar los precios convenientes.

» Proporcionar servicios, atencion y seguimiento.

» Buscar la lealtad de los clientes.

Estas acciones pretenden “vender satisfactores”, beneficios y valor agregado,
definiendo un alcance mayor al simple hecho de vender. Estas nuevas formas de mercadeo
no se basan en el simple hecho de vender, sino entender lo que quieren comprar los clientes,
por ello es fundamental la perspectiva con orientacion al mercado, todo esto como
complemento de las estrategias de innovacién debe ser considerado en los laboratorios de

produccién.

5.1.1.1 Fab Lab y prototipado rapido

Con base en la entrevista realizada al sefior T. de Camino (comunicacion personal, 30
de marzo de 2021), experto en gestion de innovacion y disefio de nuevos productos se
vislumbro la oportunidad y necesidad de incluir el modelo de prototipado rapido como la
alternativa de mayor practicidad, eficiencia y tendencia en la validacién de productos. En el
pais este tipo de laboratorios de fabricacién han sido impulsados por las universidades
privadas, destacando la participaciéon de la Universidad Veritas, LEAD y otras en el pais,
vinculadas con la Asociacién Fab Lab de Costa Rica quien a su vez se integra a la Red
Internacional de Fab Labs.

Sumado a esto se destaca la participacion en la iniciativa “BUILD IT UP” herramienta
constituida como Plan Pais y Plan Regional Centroamericano. Estos antecedentes reflejan
oportunidades para el desarrollo del Centro de innovacion y tecnologia de productos
forestales, pues dentro de las acciones de la Universidad Veritas se enmarcé el proyecto
“Consultoria en gestion del disefio de productos maderables con valor agregado, con énfasis
en los procesos de fabricacion digital y prototipado como aporte a la competitividad del
sector forestal privado”, de la estrategia REDD+, misma que financio la primera fase de

diagnostico para el cluster forestal en Guanacaste.
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Para una mejor comprension de los potenciales alcances de este medio de acceso a
mercados es necesario conceptualizar lo que se entiende por un Fab Lab o laboratorio de
fabricacion. Segun el Fab Lab Veritas (2016) este término (acronimo del inglés Fabrication
Laboratory) es “un espacio de produccion de objetos fisicos a escala personal o local que
agrupa maquinas controladas por ordenadores. Su particularidad reside en su tamafio y en
su fuerte vinculacion con la sociedad ”, es importante mencionar que busca facilitar el disefio

y transmision de la innovacion, facilitando el alcance del conocimiento de alta tecnologia

Dado que estos espacios se han conformado como una red global, permiten que sus
integrantes logren generar feedback y mejora de sus conocimientos sobre el uso de

materiales, equipo y procesos de fabricacion.

Todo lo anterior sustenta la integracion de la Universidad Invenio en el desarrollo de
procesos complementarios a la estrategia del Centro de innovacion y tecnologia de productos

forestales, reduciendo tiempos de verificacion y fabricacion de los prototipos.

5.1.1.2 Crowdfunding como estrategia de marketing y financiamiento

Con base en lo anterior, se planted la hoja de ruta para el marco de esta iniciativa, donde
se reitera el vinculo con el desarrollo del cluster forestal en Guanacaste (incluida la Peninsula
de Nicoya) y la mejora continua del entorno forestal. EI entorno global y el acceso a nuevas
oportunidades de mercado desde la gestion del conocimiento vislumbran retos y

oportunidades para los diferentes sectores econdmicos y en especial del sector forestal.

Es importante mencionar que las entrevistas a los doctores Ronnie de Camino y Tomas
de Camino, permitieron contextualizar con base en antecedentes las facilidades y alternativas
de cara a la validacion de ideas en el mercado. El crowdfunding, entendido como “un sistema
por el cual varios particulares se unen apoyando econémicamente un proyecto presentado

por un tercero”.

Este concepto y su aplicacion permite rapidamente conocer qué tipo de proyectos
tienen una mejor aceptacion en el mercado y que tipo de financiadores o potenciales clientes
puede tener dicho producto, facilitando la segmentacién del mercado y el desarrollo de las

iniciativas, es por ello por lo que se plantea dentro de los parametros del flujo de produccion
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y procesos de gestion del proyecto. Es claro que dicha validacion no sustituye los métodos
de estudio de mercado, pero es una estrategia complementaria que facilita la toma de

decisiones.

5.2 Descripcion y tendencia del mercado local y el mercado meta

Como se describidé en la seccion anterior hay una serie de factores de entorno que
incluyen sobre este tipo de proyectos y los servicios asociados, razon por la cual realizar un
andlisis en la escala nacional resulta fundamental para tomar en consideracion las
experiencias de otros sectores que han dado paso al desarrollo de este tipo de proyectos. Este
analisis de curvas de aprendizaje y tendencias nacionales propicia una reduccion de riesgos

en la toma de decisiones.

En el pais varios sectores han implementado este tipo de iniciativas, cuyo objetivo es
brindar mejores condiciones al sector privado productivo para el desarrollo de actividades
econdmicas propias de la cadena de valor. El departamento de Consorcios para la
Exportacion de PROCOMER indico en varias sesiones de consulta que las iniciativas que se
han gestado en el pais se han definido bajo el grafico de cluster, consorcios y cooperativas
(siendo estas las mas implementadas en el pasado), y cada una de estas propuestas ha contado

con particularidades que les han vuelto casos de éxito o fracaso.

En el grafico 15 se enumeran las iniciativas de consorcios vigentes en el pais y que

han logrado desarrollar una experiencia exitosa:
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Gréfico 15.

Consorcios de Exportacion, por macrosectores economicos, 2020.
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Fuente: PROCOMER, 2020.

Cada uno de estos consorcios resalta por la capacidad de articular empresas para la
exportacién. Este nexo les ha permitido integrar capacidades operativas, know how, oferta
exportable, estandarizacion, competitividad, desarrollo de nuevos productos y negociacion

bajo mejores términos con la cadena de suministros.

Ciertamente, asi como se han desarrollado casos de éxito hay experiencias que no
logran dar el salto més all4 de la iniciativa por falta de articulacion, vision grupal con
objetivos claros, complementariedad de las empresas y una débil planeacion estratégica para
la colocacidn de bienes y servicios. Estos aspectos no escapan de la realidad sectorial pues
han sido reiterados por el sector académico como los principales problemas, causas y
consecuencias del desarrollo forestal del pais.

Dentro de los factores internos que limitan el desarrollo de este tipo de iniciativas en el
ambito forestal y que fueron evidenciados por la Universidad Veritas en el marco de la

consultoria antes mencionada destacan, el desinterés en realizar cambios en sus empresas,
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resistencia al cambio, resistencia al uso de la madera nacional, miedo a la no aceptacion de
productos nuevos en el mercado y a que el margen de precios les afecte y desconocimiento
en gestion empresarial. Todos estos argumentos fueron considerados en el planteamiento de

esta iniciativa.

Es importante considerar entonces los beneficios que ofrecen los potenciales
competidores el en mercado nacional para que sean potenciados en este proyecto. El caso
particular del cual se toman los parametros base es el Fab Lab Veritas que tiene mucha

claridad en sus objetivos y ejes de accion educacional, comercial e institucional (gréafico 16):
Gréfico 16.

Objetivos y ejes de accion educacional, comercial e institucional del Fab Lab Veritas,
2021.

EDUCACIONAL COMERCIAL INSTITUCIONAL

Promover e impulsar el desarrollo de pregramas Promover e impulsar preductes y servicios Promover e impulsar el vinculo con sectores de
educacionales e investigacién desde la docencia. innovadores enfocados ol diseio basado en la interés para el desarrollo de proyectos socio-

tecnologia culturales

Fuente: Universidad Veritas, 2021

Como complemento, su estructura organizacional consta de un equipo de cinco
personas, con cargos de direccion, coordinacion, administrativa, técnico especializado y
apoyo estudiantil en disefio de productos. Este laboratorio se ubica en San José en la sede de
la Universidad Veritas, al igual que los demas centros de apoyo a la innovacion y la
tecnologia en el pais, por ello es importante el complemento de una iniciativa fuera de la
GAM.

Todas las acciones que se desarrollan en este ambito consideran los mandatos de la

Organizacion Mundial de Propiedad Intelectual (OMPI) lo cual permite estandares
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internacionales y cumplimiento de acuerdos a los cuales se encuentra adscrito el pais en
términos de comercio internacional. Este punto es fundamental para que los proyectos puedan

contar con escalabilidad y potencial exportable.
La oferta de servicios del Fab Lab Veritas incluye:

e Impresion 3D

e Corte Laser

e Router CNC

e Escaneo 3D

e Circuitos electronicos

e Drones controlados por computadora
e Carpinteria

e CATI Periferico, propiedad industrial

Conocer la oferta de servicios permite valorar las oportunidades de la incorporacion de
aliados que complementen la oferta del centro sin requerir de la compra directa de equipo
que aumentaria los costos de inversién inicial. Otro dato importante es que cuentan con una
pagina electrénica con e-commerce que permite realizar reservas de los diferentes servicios,
lo cual facilita la autogestién, adicionalmente cuentan con un reglamento de uso de los

espacios lo cual mantiene el orden, respeto y optimizacion de beneficios por el servicio.

La unica dificultad de acceso a la reserva es no conocer el costo de los servicios en el
momento de la reserva lo cual limita la confirmacion. Esta serie de parametros han sido
considerados en el andlisis del servicio que se plantea para el centro de innovacion y

tecnologia de productos forestales.
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5.3 Descripcion de las caracteristicas del servicio ofrecido

Con base en los resultados anteriores se evidencian pardmetros importantes para la

propuesta de valor, mismos que se contemplan en el siguiente esquema (gréafico 17):
Gréfico 17.

Modelo Canva para el Centro de Innovacion y Tecnologia de Productos Forestales,
2021.
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.

La propuesta de valor descrita anteriormente contempla todos los factores a considerar
para lograr un servicio de calidad segun los requerimientos de los clientes potenciales. Toda
la estructura esta basada en una reduccion de costos que permita priorizar la calidad del
servicio y el acompafiamiento oportuno para que se logre brindar un servicio accesible para

los potenciales clientes desde el punto de vista financiero y geografico.

Los potenciales clientes corresponden en su mayoria a empresas dedicadas a la

muebleria, representando el 50% (20 empresas), seguido de las empresas de reforestacion
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productiva con un 17% (7 empresas), comercializacion 10% (6 empresas), industria de
aserrio 5% (4 empresas) y fabricacion de ventanas con el 3% (1 empresa). Es importante

destacar que el total de respuestas de la encuesta fue de 40 empresas (grafico 18).
Grafico 18.

Clasificacion de las empresas encuestadas segun actividad econdmica, Guanacaste
2021.
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Con base en los resultados expresados en el grafico 18, se evidencia la distribucion de
los eslabones de la cadena de produccion en el area de estudio. La alta representatividad de
las mueblerias denota un nicho de mercado de valor agregado, que segln las tendencias
globales tuvo un aumento en el consumo en el 2020 por efecto de la pandemia, a razon de

esto los espacios habitacionales tuvieron que adaptarse para el teletrabajo.

Con base en esta tendencia y el analisis realizado en el “Encuentro Forestal 2021:
Entrenamiento de Empresas Forestales de México, Centro América y el Caribe en codigos
de buenas practicas y acceso a nuevos mercados” celebrado del 23 al 25 de junio de 2021, se
puso en evidencia la necesidad de que las empresas forestales, la oferta y los canales de
comunicacion con los consumidores migren a la digitalizacion, para lo cual la reduccion de

la brecha y el intercambio de conocimientos y experiencias es fundamental. En este entorno
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las diferentes camaras y asociaciones empresariales apostaron por la unificacion de esfuerzos
para que el mercado regional logre posicionarse en esta ruta hacia la innovacion y la

tecnologia.

Este escenario permite que la propuesta de valor tenga especial énfasis en el uso de
tecnologias de la comunicacién (TIC"s) para que las capacitaciones que lo permitan sean a
través de plataformas virtuales que conecten la region de Guanacaste (incluida la Peninsula
de Nicoya) con el entorno nacional y el mercado regional y mundial, adicionalmente se
incluyen facilidades de reserva de servicios en linea. Esta serie de facilidades han sido
verificadas adicionalmente con base en los resultados de la encuesta aplicada a los objetos

de estudio y evidencia los servicios con mayor demanda de las empresas participantes.

El gréafico 19, resalta que las empresas demandan servicios de capacitacion en todas las
dimensiones del negocio forestal. Siendo la capacitacion empresarial la que mas veces fue
seleccionada por las empresas (26 empresas), seguida de capacitacion sobre uso de la madera
(27 empresas) y acompafiamiento en el proceso productivo y de comercializacion (26

empresas).

Esto permite la priorizacion de los servicios que se pretende ofrecer por medio del
centro de innovacion y tecnologia de productos forestales. Dicha priorizacion permitira un
enfoque de crecimiento gradual y personalizado de los servicios a ofrecer, pues de manera
complementaria da paso a que se gestione la cadena de valor y que el proyecto no compita
con otros servicios locales si no que aumente la demanda de sus productos o servicios propios
de la reconversion industrial como produccién de materia prima, aserrio, secado, lijado y
otros que pueden surgir con la mejora del ecosistema empresarial en la zona y que en el

gréafico 19 se colocan con menores valores de seleccion.
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Gréfico 19.

Preferencias por tipo de servicio que prefieren las empresas encuestadas, Guanacaste 2021.
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5.4 Proyeccion del mercado meta y precios

Todos los insumos de este estudio se complementan con base en lo expresado por
medio de las encuestas y las recomendaciones de expertos. Para este segmento del documento
la cantidad de respuestas fue de 34 empresas y los datos corresponden a precio por adquirir

los servicios ofrecidos y la frecuencia de consumo.

Nuevamente las empresas consideradas son en su mayoria pequefias y medianas,
cuentan con la legalidad de sus negocios pues una gran parte de los productos que colocan
son para instituciones (escuelas, municipalidades, centros comunales, otros) u hoteles de
playa que se ubican en Guanacaste, ademas su actividad es la muebleria (cominmente se
hace referencia a las mismas como ebanisterias y talleres por no ser un espacio fisico de
venta). Una de las principales afecciones que tienen estas empresas es la competencia con
aquellos negocios informales que forman parte de la cadena de valor forestal.

Es importante mencionar que esta situacién con el acompafiamiento adecuado y el
acceso a recursos se puede facilitar, en especial con el expertis del personal en materia
forestal y el giro de los negocios. Segun el INEC, el area de estudio corresponde con la region
Chorotega, area del pais con un alto nimero de microempresas del sector agropecuario (que
incluye la silvicultura) con un total de 4 457, lo cual permite proyectar amplias oportunidades
del mercado.

Dada la generalidad de los datos, se considera un escenario conservador para la
proyeccion del estudio financiero, pues no todas esas empresas consultadas corresponden al
componente forestal, pero si brinda un panorama alentador. Sumado a esto la encuesta
permite conocer los rangos de precios que estarian dispuestos a pagar por adquirir los
servicios de industrializacion de materia prima, el grafico 20 muestra que la mayoria de las
empresas (25 empresas) estaria dispuesta a pagar menos de 100 000 colones, escenario que
no hace rentable la adquisicion de equipo e infraestructura en el corto plazo, solo ocho

empresas indicaron estar dispuestas a pagar entre 100 000 - 300 000 colones.
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Gréfico 20.

Preferencia de precios para la adquisicion de servicios de industrializacion de materia

prima, Guanacaste, 2021.
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Con respecto a los rangos de precios por los servicios de capacitacion la tendencia se
mantuvo con 26 empresas que estarian dispuestas a pagar menos de 100 000 colones, seis
empresas que pagarian entre 100 000 - 300 000 colones y una que indicd pagar mas de 1
millén por capacitar a sus colaboradores (grafico 21). En ambos casos una empresa indicd
que no destinaria fondos para acceder a dichos servicios.
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Grafico 21.

Preferencia de precios para la adquisicion de servicios de capacitacion, Guanacaste,
2021.
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Fuente: elaboracién propia, 2021.

Estos resultados evidencian la realidad de las empresas en relacion con el tamafio de
su produccidn e ingresos por categoria MIPYMES, lo cual permite validar rangos de precios
aceptables para el estudio financiero. Por otro lado, es important