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Resumen

La educacion en sus diversos niveles de ensefianza ha experimentado
cambios con el paso de los afios y mas aun con la introduccién de las tecnologias,
las cuales han modificado la forma en que se realizan las actividades cotidianas del
ser humano, pasando de lo presencial a lo virtual mediante el uso de herramientas
tecnoldgicas, tal como lo mencionan Garcia, Guerrero y Granados (2015).

La evolucion hacia lo virtual se ha extendido a muchos campos del quehacer
cotidiano, involucrando también al sistema educativo, el cual ha tenido que
transformar la forma en que se desarrolla el proceso de ensefianza aprendizaje con
el fin de adaptarlo a las necesidades y exigencias del entorno y de la realidad actual
gue vive la sociedad.

Entre algunas de las variaciones que ha tenido que realizar el sistema
educativo para hacer frente a los requerimientos de su poblacién vy, por
consiguiente, brindar una educacion de calidad se pueden citar, por ejemplo, las
diferentes modalidades de estudio que se ofrecen actualmente para que los
estudiantes accedan al sistema educativo, entre las cuales se pueden mencionar la
educacién bimodal, virtual o e-learning, entre otras.

Las modalidades a distancia, como las mencionadas anteriormente, brindan
multiples beneficios tanto al docente como al estudiante, al permitir una mayor
cobertura, eliminar barreras y brindar oportunidades para que el proceso de
ensefianza aprendizaje sea lo mas interactivo posible, lo cual permite incrementar
el nivel educativo de la poblacion y las oportunidades de empleo.

No obstante, para aumentar el nivel de participacion de los estudiantes en
estos nuevos entornos y generar aprendizajes significativos en ellos es de vital
importancia que el docente conozca ampliamente las particularidades del entorno
en el que se esta desarrollando y lleve a cabo acciones que favorezcan dicho
proceso, generando beneficios tanto para él como para el estudiante.

Por tanto, con esta investigacion se pretende obtener informacion
enriquecedora sobre las buenas practicas empleadas para el disefio y desarrollo
didactico de cursos universitarios bimodales, mediante un estudio de caso que

X



permita recolectar informacion importante sobre el tema, para luego plantear
recomendaciones que puedan ser aplicadas a otros contextos diferentes pero que
comparten la misma modalidad ya que los datos recopilados representan un insumo
valioso para ello.

El estudio se desarrolla bajo el enfoque de investigacion mixto con el método
de estudio de caso y se emplean instrumentos como la entrevista, el cuestionario y
la revision bibliogréfica para recolectar informacion de campo valiosa, la cual es
contrastada con la revision bibliografica que aporta datos valiosos y necesarios para
ejecutar dicho contraste, finalmente los resultados muestran que las buenas
practicas son aquellas acciones que resultan beneficiosas tanto para el docente
como para el estudiante en el proceso de ensefianza aprendizaje y que engloban
acciones que van desde el planeamiento hasta la ejecucién, tomando en
consideracion aspectos de tipo personal, profesional y de conocimiento, como un

conjunto de areas que el docente debe manejar para el desarrollo de su trabajo.

Xi



Capitulo |

1. Marco Introductorio
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1.1 Introduccién

El presente trabajo tiene como finalidad analizar las buenas practicas
empleadas por los docentes que imparten cursos bimodales en las carreras de
Administraciéon de Oficinas, Educacion Comercial y Pedagogia con énfasis en
Didactica Educativa, en el nivel de licenciatura, mediante un estudio de caso que
permiti6 seleccionar las mejores acciones recopiladas durante el proceso
investigativo para finalmente analizarlas de acuerdo con la teoria relevante y

concretar ideas para proponerlas a modo de recomendacion o sugerencia.

El tema de investigacion surgié con el propésito de evidenciar los cambios que
ha experimentado la educacion en relacion con las modalidades de ensefianza
aprendizaje, asi como la falta de material bibliografico, ya que la teoria existente se
enfoca en otras areas y no particularmente en el contexto de la bimodalidad de las

carreras en estudio.

Ademas, la situacion vivida actualmente por la pandemia, ocasionada por el
COVID-19, ha puesto en evidencia la importancia de investigar sobre dicho tema ya
gue el sistema educativo en general ha experimentado un cambio significativo al
migrar de la presencialidad a la presencialidad remota como parte de las medidas
planteadas por el Presidente de la Republica para combatir dicho virus. Es asi, como
la Universidad Nacional implementa dichas modalidades en todas sus carreras para,
igualmente, disminuir la propagacion del virus y acatar las medidas nacionales
(UNA-R-DISC-015-2020).

El panorama descrito anteriormente ha incrementado el uso de las
modalidades virtuales y a distancia, de ahi la importancia de abordar el tema
planteado. No obstante, es importante mencionar que la bimodalidad es una
practica ya utilizada en la universidad desde hace un tiempo atras y posiblemente,
con esta situacion, se emplee con mayor frecuencia en los procesos educativos que

lo puedan aplicar, reiterando asi la necesidad de conocer sobre el tema.

El abordaje del tema planteado se pretende realizar por medio de la

interrogante que permita conocer cuales son las buenas practicas que se pueden
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aplicar al disefio y desarrollo didactico en cursos universitarios bimodales, la cual
se detalla en el apartado de definicion e importancia del problema. Asimismo, se
pretende resolver el problema mediante un objetivo general que permita analizar las
buenas préacticas en el disefio y desarrollo didactico en cursos universitarios
bimodales, asi como el desarrollo de tres objetivos especificos que permitan
identificar, determinar y establecer las buenas practicas tanto en disefio como en
desarrollo de los mismos cursos, los cuales pertenecen al nivel de licenciatura de
las carreras de Administracion de Oficinas, Educacién Comercial y Pedagogia con

énfasis en Didactica Educativa.

Para cumplir con el logro de los objetivos, el marco tedrico incorpora
informacion bibliogréfica relevante y la recopilacion de informacién vivencial que
permite combinar ambos aspectos para brindar una respuesta enriquecedora al
problema antes mencionado, mediante la aplicacion del enfoque mixto de

investigacién y la utilizacién del método de estudio de caso.

Sin embargo, todos los apartados del informe de tesis son importantes ya que
aportan conocimientos significativos al desarrollo del estudio, por lo cual, a
continuacion, se detalla la estructura para conocer ampliamente sobre el proceso

llevado a cabo.

En el capitulo | se presentan los aspectos preliminares a la investigacion con
el fin de introducir al lector en el contexto de esta y del tema como tal, por ejemplo,
sus antecedentes tedricos, practicos y metodoldgicos, los factores que justifican la
investigacién, la viabilidad de su desarrollo, los beneficios que aporta, el
planteamiento del problema, los objetivos y el contexto donde se llevé a cabo, con
el proposito de dar a conocer la importancia de su eleccion entre otros aspectos

relevante para su desarrollo.

Seguidamente, se desarrolla el marco teérico, donde se plantea la informacién
bibliografica obtenida sobre los temas y variables del trabajo con el fin de sustentar

tedricamente e incrementar los conocimientos.
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En el Capitulo Ill, se presentan los elementos que componen el marco
metodoldgico, en el que se plantea toda la informacion necesaria para identificar la
linea que posee la investigacion, tales como el paradigma y enfoque, seleccion de
la poblacion, fuentes y sujetos de informacién, instrumentos para la recoleccién de
datos, el procedimiento respectivo para realizar la recoleccion de datos, entre otros,
con el propésito de que el lector conozca el proceso realizado para lograr los

objetivos del trabajo.

Después, se desarrolla la presentacion de los datos recolectados por medio
de los instrumentos de investigacion, con el fin de mostrar la informacién recaudada

para enriquecer Yy justificar el trabajo.

En el capitulo V, se presentan y exponen los resultados obtenidos por medio
de la informacion recolectada y su analisis de acuerdo con el sustento tedrico, con
la finalidad de brindar respuesta a los objetivos planteados para el desarrollo de la

investigacion.

Las conclusiones y recomendaciones finales se presentan en el capitulo VI
basadas en la informacion bibliografica, asi como los resultados del andlisis de
datos, las cuales representan un elemento valioso para enriquecer la respuesta al

problema antes planteado.

Finalmente, se detallan las fuentes de consulta utilizadas en el proceso

investigativo y los anexos generados.

Cabe sefalar que este trabajo esta inscrito al Proyecto de Investigacion
Andlisis del Desarrollo Cientifico, Tecnoldgico e Innovacion en los Procesos de
Ensefianza-Aprendizaje en la Asignatura de tres Titulaciones de Licenciatura en

Ciencias Sociales (Proyecto 0096-18)

Para dar inicio con los aspectos preliminares que sustentan la importancia de
la investigacion, se presenta, a continuacion, los antecedentes del tema planteado,
con el fin de proporcionar una vision amplia sobre la manera en que se ha abordado
el tema en ocasiones anteriores y la relevancia que ha tomado con el paso de los

anos.
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1.2 Antecedentes

La introduccion de las tecnologias ha impactado todos los campos en los que
se desenvuelve el ser humano, incluyendo el educativo. La educacion en sus
diversos niveles ha tenido la tarea de reajustarse a ese impacto y, por ello, el
sistema educativo superior, como ente formador de profesionales, ha
experimentado cambios y ha tenido que recurrir al uso de la tecnologia para innovar
y reinventar el proceso de ensefianza aprendizaje, con el objetivo de formar
integralmente personas que posean los conocimientos que requiere la sociedad

actual.

Entre algunas modificaciones realizadas por el sistema educativo para hacer
frente a ese cambio generado en la sociedad se pueden mencionar las modalidades
de ensefianza aprendizaje a distancia, las cuales permiten solventar situaciones
asociadas al acceso y oportunidades de formacion, a la vez, que brindan la opcion
de capacitar al estudiante en el uso de herramientas tecnolégicas por medio de

actividades virtuales.

La educaciéon bimodal, derivada de las modalidades presenciales y a
distancia o por medios virtuales, se concreta en una modalidad de docencia
combinada o mezclada entre clases presenciales y clases virtuales y “como una
modalidad que genera grandes beneficios por la combinacién de condiciones de

trabajo presencial con recursos virtuales” (Quitian y Gonzalez, 2020).

Esta modalidad ha tomado relevancia dentro del sistema educativo superior
en los ultimos afios, como un medio para brindar una educacion de calidad que se
encuentre vinculada con el entorno, a la vez, que le brinda posibilidades de acceso
a quienes por diversas razones no pueden participar en actividades de formacién

presencial.

Elinicio de la educacién a distancia o semipresencial en América Latina, segun
Rama (2010), se da en los afios cincuenta, como un medio para brindar
oportunidades de estudio a sectores desfavorecidos. Afios después, este modelo

tiene modificaciones hasta llegar a lo que es en la actualidad con la llegada de las
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TIC (Tecnologias de la Informacién y Comunicacion) en los afios 90, las cuales
generaron modificaciones en todos los aspectos, incluyendo el educativo, tal como
lo indican Rama (2010) y Angustias y Fernandez (2012).

Conforme se ha incrementado la utilizacion de la bimodalidad en las carreras
y cursos universitarios, asi también lo han hecho los estudios o investigaciones
sobre el tema, con el fin de abordarlo desde diversas perspectivas para generar
aportes novedosos y sustanciales, que permitan obtener nuevos conocimientos o
datos para mejorar su implementacion en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Por lo tanto, a continuacion, se mencionan algunos estudios realizados desde
el ambito internacional, nacional e institucional, con el propdsito de visualizar los
aspectos investigados y su relacion con el tema propuesto en el presente trabajo.
Es importante mencionar que se tomaron en consideracién autores que emplean
tanto el término bimodal, como blended learning, ya que ambos hacen referencia a
la misma modalidad.

En lo que respecta al ambito internacional, autores como Roing-Vila et al
(2016), Soler, Soler y Araya (2016), han expuesto el tema de blended learning desde
un estudio de caso referente al andlisis e identificacion de aspectos organizativos y
didacticos propios de la modalidad. Asi también Vera (2008), Angustias y
Fernandez (2012), Bartolome, Garcia y Aguaded (2018), Ramirez (2020), entre
otros, han trabajado el tema de blended learning o educacién bimodal desde una
perspectiva de innovacion e importancia en los escenarios educativos, los cuales
han experimentado cambios con la utilizacién de las tecnologias y actualmente, con
la aparicion de la pandemia COVID-19, logrando asi, que las tecnologias sean
utilizadas con mayor frecuencia para asumir los nuevos retos que enfrenta la

sociedad, tal como se muestra en el siguiente texto:

[...]JPero en el 2020, el COVID trastocé las agendas del mundo. Una
pandemia que no respeto, fronteras, naciones, clases sociales, edades o
géneros, puso un freno a la dinamica del siglo XXI. Todas las actividades de
los seres humanos sintieron el impacto. En el plano educativo, el lento proceso

de algunas universidades rumbo a la implementacion de estrategias digitales



Capitulo I. Marco Introductorio 18

en sus programas, se acelerd a tal punto que la escuela tradicional debi6
transformarse en educacion remota en apenas semanas. Algunas de las
personas que se resistian al uso de las nuevas tecnologias en los procesos de
ensefianza tuvieron que transformar sus practicas y establecer espacios de
instruccién para internalizar el uso de herramientas tecnolOgicas para
posteriormente implementarlas en su nueva cotidianidad docente. (Ramirez,
2020, p. 139)

La bimodalidad, como parte de las modalidades a distancia, puede ofrecer
beneficios a quienes desean implementarla; sin embargo, requiere de
consideraciones particulares para su correcta aplicacion, como menciona Vera
(2008), ya que ha experimentado cambios desde sus inicios y existe muy poco
material bibliografico sobre el disefio de entornos bimodales o blended learning, tal

como lo mencionan Quitian y Gonzéalez (2020).

Por ello, es de suma importancia conocer el avance que ha surgido para asi
evidenciar las modificaciones y las diversas perspectivas que existen al respecto,
ya que los modelos de ensefianza aprendizaje van evolucionando para adaptarse a

los nuevos cambios, como se menciona a continuacion:

Los avances tecnoldgicos, la popularizacion de los dispositivos, los multiples
accesos a la informacion y pronto el “Internet de las cosas” y, sobre todo,
desde el punto de vista didactico, los nuevos modos de ensefar y aprender
pueden generar confluencia hacia un movimiento global educativo, conectado
con la constante expansion de la demanda global de ciudadanos mas
formados y de profesionales mas capacitados. (Bartolomé, Garcia y Aguaded,
2018, p.35)

Para formar profesionales con mayores capacidades y realizar un proceso
educativo de calidad, es de suma importancia que el docente que se desemperie en

entornos bimodales posea ciertas habilidades o capacidades asociadas al entorno
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en el que se desenvuelve para que, de esta forma, le sea mas facil ejecutar buenas
practicas dentro del escenario educativo, tal como lo muestran Alcivar y Ledn (2016)

al indicar que:

La seleccion de competencias ha de estar en estrecha sintonia con los
modelos de buenas practicas docentes, armonizando la confianza y
satisfaccion en la tarea docente con el aprendizaje significativo. Las buenas
practicas docentes constituyen, sin duda, uno de los principales propdsitos de
la educacion superior, en orden a desarrollar una cultura de innovacién y

mayor generalizacion de las mejores experiencias docentes. (p.23)

Las buenas practicas hacen referencia al “conjunto de acciones realizadas por
el docente para propiciar el aprendizaje de sus alumnos, formarlos integralmente y
favorecer los procesos cognoscitivos complejos (pensamiento critico, creatividad,
entre otros) “(Guzman, 2018, p.137) y actualmente poseen gran importancia dentro
del proceso de ensefianza aprendizaje por la mejora en los resultados obtenidos.

Por ello, gran cantidad de autores han abordado el tema desde diversas
perspectivas, por ejemplo, Zabalza (2012), quien ha trabajado el tema de buenas
practicas en la ensefianza universitaria, desde una perspectiva de
contextualizacion, donde menciona los componentes, el concepto, variacion y
contexto de estas préacticas, para ser aplicadas en un escenario educativo particular.

Otros autores como Moral y Villalustre (2009) Garcia, Guerrero y Granados
(2015), Ruiz y Davila (2016), Gazzo (2020) han abordado el tema de buenas
practicas en entornos virtuales, en los que realizan estudios con grupos de
universitarios para evidenciar las mejores experiencias empleadas por los docentes
gue imparten dichos cursos; también desde un punto de vista de mejora, donde
recalcan la importancia de este tema dentro del contexto universitario para obtener
mejores resultados en dicho contexto.

Ademas, autores como Area, San Nicolas y Farifia (2010), Salinas (2015) Ruiz
y Dévila (2016) trabajan el tema de buenas practicas, pero aplicado particularmente

al uso de aulas virtuales, como un factor importante en el desarrollo de clases a
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distancia, ya que “la identificacion de buenas practicas permite aprender de ellas,
contextualizarlas y mejorar nuestras propias practicas; este analisis critico de unos
determinados casos hace posible que puedan ser transferidos a otros contextos.”
(Area, San Nicolas y Farifia, 2010, p.8)

Otros autores como Candolfi y Avitia (2013) investigan el tema de buenas
practicas, pero lo abordan desde un punto de vista de adecuacion a los medios,
mencionando el concepto de buenas practicas aplicadas tanto a entornos virtuales
como semipresenciales y las trabajan de manera separada, es decir, en las diversas
etapas del proceso de ensefianza aprendizaje.

En el ambito costarricense, el tema de bimodalidad lo han abordado autores
como Araya (2017) desde la perspectiva de disefio, ejecucion y evaluacion de un
curso bimodal; Corrales y Varela (2017) desde una perspectiva de innovacion
pedagdgica, donde exponen los resultados de un plan piloto aplicado en la Escuela
de Secretariado Profesional y, Varela et al., (2020) quienes efectuaron un trabajo
sobre Cursos Universitarios Bimodales desde un enfoque por competencias.

Asimismo, Ugalde (2015); Jiménez, Rodriguez y Leon, (2015); Chaves y Solis
(2015); Aguilar, Aragon y Rojas (2015) realizan ponencias sobre el tema de buenas
practicas docentes aplicadas en diversos espacios de la Universidad Nacional, en
los que presentan los resultados de los estudios realizados con estudiantes y
docentes de la institucion.

Posteriormente, en el ambito institucional, autores como Araya (2017) realiza
una tesis doctoral sobre el tema, en la que aborda los aspectos tedricos y
metodoldgicos que se deben tomar en cuenta para desarrollar cursos bimodales en
contextos universitarios y autoras como Araya, Fonseca, Majano y Ugalde (2018)
abordan el tema de buenas practicas desde una perspectiva evaluativa, en un plan
piloto en la Facultad de Ciencias Sociales, Universidad Nacional, Costa Rica. En
ese trabajo, las autoras tratan de analizar los beneficios y aspectos importantes del
modelo semipresencial o blended learning por medio de su implementacion
preexperimental en determinados cursos, poniendo en evidencia que este tipo de
modalidades poseen caracteristicas diferentes a la educacién presencial, como se

muestra en el siguiente texto:
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A partir de este plan piloto, se concluye que los programas de formacion
blended learning en educacion superior, a partir del uso de la tecnologia,
tienen un impacto positivo en el aprendizaje e incluso superior, en términos de
resultados. Por otra parte, el aprendizaje tradicional en el aula requiere ofrecer
apoyo adecuado y fomentar interacciones de los grupos discentes y

profesorado-estudiantado (Araya, Fonseca, Majano y Ugalde 2018, p.14).

Cabe mencionar que estos son solo algunos trabajos que se han realizado
sobre el tema, puesto que existen muchos otros al respecto. Sin embargo, son los
gue mas tienen atinencia con el tema que se desea trabajar.

Como se puede observar, ninguno de los autores mencionados anteriormente
aborda el tema de la misma forma que se pretende hacer en este trabajo de
investigacion, ya que, en esta propuesta de tesis no solo se pretende obtener datos
tedricos o consideraciones importantes, sino también hacer un analisis de las
buenas préacticas empleadas por los docentes en entornos bimodales producto del
andlisis de la informacion tedrica y vivencial, lo que representa un aspecto innovador
en el abordaje del tema, asi como los beneficios que aportara para la comunidad
académica y cientifica de Educacion Comercial, aspectos que se justifican en el

siguiente apartado.
1.3 Justificacion

En este apartado, se detallan aspectos que justifican la importancia del
trabajo realizado, entre ellos, los cambios tecnoldgicos, la incursion de tecnologias
para el proceso de ensefianza aprendizaje, el incremento en la bimodalidad, entre
otros. Asimismo, se presentan elementos que describen la conveniencia de realizar
el estudio, el valor tedrico, el interés que tiene para las investigadoras y para la
sociedad, asi como los beneficios, viabilidad, alcances y limitaciones que se tuvieron

durante el proceso.

La introduccién de las tecnologias en los diversos aspectos en los que se

desenvuelve el ser humano ha impactado y modificado la forma en la que este se
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desarrolla, asi como la manera en la que percibe su entorno, eliminando barreras y

distancias entre personas (Cardosa, 2006).

El incremento en el uso de la tecnologia para desarrollar diversas actividades
tiene relacién con la manera en la que el ser humano se comunica, adquiere y
transmite el conocimiento para llevar a cabo sus labores cotidianas, lo cual hace
gue se adapte a nuevos métodos y entornos que le permiten dejar de lado lo

tradicional para evolucionar con la tecnologia para mejorar el quehacer.

Este cambio generado principalmente por el uso de la tecnologia y las nuevas
formas de hacer las cosas aprovechando el internet, el teletrabajo y la autonomia
profesional, también ha afectado el &mbito educativo, particularmente en el nivel
superior, el cual ha tenido que reajustar sus contenidos, métodos y modelos de
ensefianza aprendizaje para hacer frente a la situacion y las demandas actuales,
las cuales exigen profesionales con mayores conocimientos, habilidades y
destrezas tecnoldgicas, asi como capacidades de organizacion, trabajo colaborativo
y habilidades humanas.

Para hacer frente a dicho cambio, el sistema educativo ha optado por
promover la incursion en nuevas tecnologias en el aprendizaje y ha implementado
nuevas modalidades de ensefianza, por ejemplo, la bimodal, la cual ha tenido gran

protagonismo dentro de la educacion superior formal en los ultimos afios.

La bimodalidad representa una opcion para llevar a cabo el proceso de
ensefianza aprendizaje en diversos tiempos y espacios, por ejemplo, los espacios
virtuales (desarrollados por medio de herramientas tecnolégicas, con actividades
sincronicas y asincronicas), asi como presenciales (desarrollados en un espacio
fisico determinado por la instituciéon para impartir las lecciones), con la ayuda de
herramientas y aplicaciones que facilitan dicho proceso y favorecen aspectos como
el traslado al centro educativo, el tiempo de las sesiones, entre otros, sin dejar de
lado la importancia del encuentro cara a cara entre el estudiantado y el profesor.

La combinacion de espacios propia de la educacién bimodal propicia la
comodidad y el acceso para la persona estudiante, generando mayores
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oportunidades para la poblacion, ya que no solamente incrementa los aprendizajes
sino también elimina las distancias, como lo mencionan Angustias y Fernandez
(2012) al indicar que:

La capacidad de incorporar las TIC (Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion) a la educacion, no solo da mas posibilidades de acercar
conocimientos a mas lugares y personas salvando distancias; supone,
ademas, una innovacion en la educacién. Al existir mas posibilidades, el
aprendizaje se ve modificado en comparacion con una ensefianza mas
tradicional. (p. 161)

La educacion bimodal, en consecuencia, llega a representar una alternativa
educativa innovadora que engloba un avance de la educacion y un aporte al cambio
pedagogico por medio de la utilizacion de las TIC, aspecto que mencionan Rama
(2010) y Bartolomé (2008). No obstante, esta modalidad requiere de
consideraciones diferentes que se adapten a su forma de llevar a cabo el proceso
de ensefanza, ya que presenta aspectos particulares, como lo es la combinacién

de dos entornos (presencial y virtual) de manera concatenada.

Esta combinacion hace que el docente deba considerar diversos aspectos
para un correcto disefio y desarrollo didactico, lo cual hace que deba poner en
ejecucion la realizacion de buenas practicas para dicho proceso, ya que estas le
pueden permitir mejores resultados. No obstante, el tema de buenas préacticas
puede ser desconocido o poco aplicado por los docentes a pesar de sus multiples

beneficios en el &mbito educativo.

Al evidenciar la importancia que tienen los entornos bimodales en la educacion
superior actual y la necesidad de que el docente conozca sobre el tema de buenas
practicas en dichos entornos, para desarrollar una mejor manera el proceso de
ensefianza aprendizaje, surge el interés de indagar sobre el tema propuesto.
Sumado a esto, se encuentra el aspecto de que existe muy poco material sobre el

tema, tal como lo mencionan los siguientes autores:
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La revisién bibliografica realizada por Boelens et al. (2017), quienes destacan
gue, pese a los logros de un importante nimero de experiencias b-Learning,
muy pocos estudios incluyen en el disefio criterios didacticos que permitan al
docente un suficiente control sobre la realizacion de la mezcla y el fomento

de un clima de aprendizaje afectivo. (Quitian y Gonzélez, 2021, p. 663)

Tomando como referencia el texto anterior, se puede decir que muchos
autores trabajan experiencias en educacion bimodal; no obstante, hay poco material
que le permita al docente conocer los aspectos a considerar en el disefio de
entornos bimodales. Por lo tanto, es un tema que puede generar beneficios tanto
para las investigadoras como para las personas que deseen ampliar sus

conocimientos acerca de este.

La escogencia del tema, asi como de los objetivos, poblacién, entre otros
aspectos, son de interés y conveniencia por su relacién con el area de conocimiento,
por lo cual, se analizé con anticipacion la viabilidad para realizar la investigacion en
el tiempo estipulado y con los recursos disponibles para todo el proceso.

La indagacion, por su parte, se desarrolla en un ambiente conocido por las
investigadoras, lo cual es un aspecto beneficioso porque se tienen conocimientos
previos sobre el tema, asi como un acercamiento que ha proporcionado

experiencias, vivencias y aprendizajes que permiten enriquecer el trabajo.

La seleccion de los cursos para el logro de los objetivos se debe a que las
carreras seleccionadas: Administracion de Oficinas, Educaciéon Comercial y
Pedagogia con énfasis en Didactica Educativa, aplican en el nivel de licenciatura la
modalidad bimodal para el desarrollo de sus lecciones, lo cual es un aspecto
fundamental para el tema que se indaga. Ademas, existe paralelismo entre dos de
las carreras seleccionadas, lo que facilita el proceso y el andlisis de los datos.

Por lo cual, se solicitdé un permiso para realizar la investigacion tomando en
consideracion dichas carreras y se cont6é con la autorizacion de ambas unidades

académicas para acceder a informacién, asi como para solicitarle al profesorado y
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estudiantado informacion requerida para el andlisis, lo cual fue un aspecto
importante para continuar con el proceso de estudio.

Con esta investigacion, se desea enriquecer el tema de educacion bimodal y
de buenas practicas, generando un aporte novedoso y relevante para una correcta
aplicacién en el contexto educativo ya que los datos obtenidos se encuentran
basados en las experiencias tanto del docente como del estudiante para asi plantear

sugerencias que permitan mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje.

Por lo tanto, con este estudio se benefician la Universidad Nacional, la
Escuela de Secretariado Profesional, las investigadoras y cualquier persona que
desee incrementar sus conocimientos sobre el tema expuesto, ya que las buenas
practicas empleadas pueden ser utilizadas en otros contextos ya que los datos se
prestan para ello. Asi también, no se pueden dejar de lado los beneficios que puede
generar para la sociedad en general ante la situacién vivida a causa de la pandemia
por COVID-19 y los cambios que enfrenta la educacién costarricense en cuanto a

la modalidad de estudio generadas por estos cambios.

Por otra parte, se presentaron algunas limitaciones, por ejemplo, dificultades
para contactar a la poblacion estimada y recolectar la informacién pertinente, lo
anterior ocasionado principalmente por la pandemia COVID-19. También fueron
necesarios algunos cambios en los instrumentos para la recoleccion de datos

planteados inicialmente y en el tiempo estipulado.

Sin embargo, se opt6é por medidas diferentes que ayudaran a solventar las
limitaciones, como el uso de herramientas tecnoldgicas como las plataformas de
Zoom, Microsoft Teams, Drive, WhatsApp, el correo electronico, entre otras; para
poder realizar actividades como entrevistas, cuestionarios, reuniones entre las

investigadoras, tutora y lectoras.

A continuacion, se presenta informacion referente a la definicion e

importancia del problema.
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1.4 Definicion e importancia del problema

La educacion esta enfrentando modificaciones en diversos aspectos, tales
como el uso de recursos didacticos, maneras de ensefiar, cambios en las
modalidades de ensefianza, entre otros, como producto de la insercién de las TIC
en los diferentes ambitos en los que se desarrolla el ser humano y de los nuevos
modos de vida, que claramente, demandan nuevos retos y desafios, tal como lo

mencionan Corrales y Varela (2017) en el siguiente texto:

Los procesos para acceder a la informacion, socializar y aprender en los
centros de educacion superior han cambiado vigorosamente, producto del
auge de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) en las
diferentes tareas y relaciones sociales, culturales, econémicas que realiza el
ser humano. Por esa razon, los centros universitarios, al ser congruentes con
esta situacion, han tenido el desafio de incorporar las TIC en los procesos
educativos mediante la educacion virtual como una forma de generar

cambios y diversificar los ambientes para el aprendizaje universitario (p. 10)

Actualmente, las formas de llevar a cabo la ensefianza han cambiado y las
modalidades virtuales, por ejemplo, la bimodal ha tomado relevancia dentro del
ambito educativo formal, como un medio para solventar las nuevas demandas y
brindar mejores oportunidades tanto a docentes como estudiantes que por diversas
razones se ven limitados a participar de dicho proceso. Sin embargo, esta
modalidad requiere de consideraciones particulares al combinar elementos de la
educacion presencial y virtual, mostrando que debe existir una relacién entre ambos
aspectos para generar un aprendizaje significativo y cumplir con los objetivos

planteados.

Esas consideraciones deben estar inmersas en el disefio y desarrollo did4ctico
del curso, ya que es ahi donde el docente debe poner en practica los conocimientos
obtenidos para seleccionar las mejores actividades, recursos, estrategias y otros

para alcanzar la meta deseada, lo cual se reduce al tema de buenas practicas, el
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cual es considerado como una accién favorable dentro del proceso educativo
determinada por experiencia propia o por criterio de terceros.

Las buenas practicas juegan un papel fundamental en el proceso educativo
puesto que le facilitan al docente la labor de aula, el desarrollo de una intervencion
educativa en la cual las actividades de aprendizaje se orientan al logro de objetivos
formativos y de aprendizaje con eficiencia, lo que en conjunto contribuye a

garantizar mejores resultados, tal como se menciona en el siguiente texto:

La preocupacién por asegurar la calidad de la docencia en los espacios
virtuales, asi como el interés por dar visibilidad a las acciones didacticas
exitosas en esos ambientes y permitir su transferencia a nuevos contextos, ha
dado lugar al desarrollo de investigaciones basadas en el concepto de “buena

practica”. (Salinas, 2015, p.2)

No obstante, el material bibliografico sobre buenas practicas en educacion
bimodal es escaso, limitando las oportunidades de que los docentes conozcan sobre
el tema y logren mejores resultados en el proceso educativo. Por tanto, con esta
investigacion se pretende analizar las buenas practicas o acciones empleadas por
el docente que imparte cursos bimodales, con el fin de brindar un conocimiento
cientifico a las disciplinas como la Educacion Comercial y areas afines, por
consiguiente, mejorar los procesos formativos tanto del docente como del
estudiante, ante la necesidad de informacion que estos puedan tener.

De acuerdo con lo anterior, se planted la siguiente interrogante y objetivos

general y especificos que permitieron responder la siguiente pregunta.
1.5 Problema de investigacion

¢,Cuales son las buenas practicas en el disefio y desarrollo didactico en
cursos universitarios bimodales de acuerdo con la experiencia de las carreras de
Educacion Comercial, Administracion de Oficinas y Pedagogia con énfasis en

Didactica Educativa de la Universidad Nacional?
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1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo general.

Analizar las buenas préacticas en el disefio y desarrollo didactico en cursos
universitarios bimodales de acuerdo con la experiencia de las carreras de
Licenciatura en Educaciéon Comercial, Administracion de Oficinas y Pedagogia con

énfasis en Didactica Educativa de la Universidad Nacional, primer periodo 2020.

1.6.2 Objetivos especificos.

1. Identificar las buenas practicas que se llevan a cabo en el disefio didactico en
cursos universitarios bimodales en las carreras de Licenciatura en Educacion
Comercial, Administracion de Oficinas y Pedagogia con énfasis en Didactica
Educativa de la Universidad Nacional, primer periodo 2020.

2. Determinar las buenas practicas que se aplican en el desarrollo didactico en
cursos universitarios de las carreras de Licenciatura en Educacion Comercial,
Administracién de Oficinas y Pedagogia con énfasis en Didactica Educativa de
la Universidad Nacional, primer periodo 2020.

3. [Establecer buenas practicas en el disefio y desarrollo didactico aplicables a

Cursos universitarios bimodales.
1.7 Contexto de la investigacién

El contexto corresponde a dos instancias que implementan dentro de su plan
de estudios la bimodalidad, especificamente la Escuela de Secretariado Profesional
y la Division de Educologia, ambas unidades pertenecientes a la Universidad
Nacional; la primera pertenece a la Facultad de Ciencias Sociales y la segunda al
Centro de Investigacion y Docencia en Educacion.

Las areas de estudio son las carreras de Administracion de Oficinas,
Educacion Comercial y Pedagogia con Enfasis en Didactica Educativa, todas
ofrecen en el nivel de licenciatura cursos bimodales, en los cuales se centra esta

investigacién. A continuacidén, se presenta una pequefia informacion sobre las
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instancias involucradas con el fin de conocer un poco sobre ellas y su funcién dentro

del sistema educativo bimodal.

La Universidad Nacional (UNA) se crea en el afio 1973 con la necesidad de
ampliar la educacién superior a diversos sectores de la poblacién, que no se
encontraban beneficiados por el crecimiento econdmico del momento. Desde su
formacion, esta instancia se ha propuesto brindar una educacion de calidad, asi
como oportunidades de acceso a las personas necesitadas, consolidando su
imagen de “Universidad Necesaria” e incrementado su compromiso de expandir la

educacion a todas las regiones posibles. (UNA Transparente 2020)

La UNA ha implementado medidas y ha mejorado sus procesos educativos al
utilizar otras modalidades de ensefianza aprendizaje, ya que anteriormente solo se
utilizaba el método presencial. Tal es el caso de la educacion virtual, que juega un
papel importante en la formacion de estudiantes en la actualidad, como lo
mencionan Jiménez y Vargas (2011) al indicar que “estos esfuerzos han llevado a
gque diversas carreras de la UNA cambien su modalidad de entrega, de un modelo
presencial a un modelo completamente virtual o bimodal (que combina

presencialidad con virtualidad)” (p.120)

Como se menciona anteriormente, la educacion se ha caracterizado por ser
presencial; sin embargo, la Universidad Nacional ha iniciado una metodologia de
formacion bimodal o virtual, por medio de la creacién y fortalecimiento del Programa
UNA Virtual, segun datos mencionados por Corrales y Varela (2017) en el siguiente

texto:

En el afio 2005, se crea el Programa UNA Virtual y actualmente es el ente
institucional que proporciona ayuda para el desarrollo de programas
educativos en modalidad virtual o bimodal, desarrolla actividades de formacion
docente, da asesoria y seguimiento para contribuir al desarrollo de nuevas

propuestas educativas con una modalidad virtual o bimodal. (p. 13)
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La universidad desarrolla los cursos virtuales o bimodales por medio de la
plataforma virtual MOODLE, la cual permite realizar las diversas actividades

mediante el Aula Virtual Institucional, la cual es la plataforma oficial de la institucion.

Por su parte, la Escuela de Secretariado Profesional (ESP), unidad académica
creada en el afio 1974 se funda por la necesidad del pais de formar profesionales

en dicho camo (Escuela de Secretariado Profesional, 2019).

Actualmente, esta instancia perteneciente a la Facultad de Ciencias Sociales
es una unidad académica totalmente consolidada y oferta dos carreras, las cuales
son Bachillerato en Administracion de Oficinas con Salida Lateral al Diplomado en
Secretariado Profesional y Licenciatura en Administracion de Oficinas y en
Educacion Comercial la carrera de Bachillerato en Educacion Comercial con Salida
Lateral al Diplomado en Educacion Comercial y Licenciatura en Educacion

Comercial (Universidad Nacional, 2020)

En un inicio, las carreras se impartian por medio de la presencialidad total;
sin embargo, al visualizar las necesidades educativas de la poblacién estudiantil, se
implementa la bimodalidad en algunos cursos, ya que las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién brindaban la posibilidad para realizar dicho proceso,

tal como se muestra en el siguiente texto:

En ese sentido, la Escuela de Secretariado Profesional (ESP) de la
Universidad Nacional, preocupada por brindarle al estudiantado alternativas
innovadoras en el ambito educativo, que permitieran la flexibilidad de horario,
la reduccion de las barreras geograficas que limitan el acceso a la educacion
superior de la poblacion estudiantil de zonas rurales del pais y brindar
opciones que fueran congruentes con el modelo pedagégico de la
Universidad, aprobd el Proyecto de innovacion pedagoégica basado en

procesos de formacion en entornos virtuales ( Corrales y Varela, 2017, p.10)

Es asi como la Escuela de Secretariado Profesional asumié el compromiso de

formar profesionales de calidad, a la vez, que atiende las demandas de la poblacién
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y comenz0 a impartir cursos bimodales desde el afio 2013 con el fin de mejorar los
procesos de ensefianza aprendizaje y de acceso, tal como lo mencionan Corrales y
Varela (2017).

La carrera de Educacion Comercial es una oferta educativa en la que
intervienen dos unidades académicas para la gestion curricular de la misma,
las cuales son la Escuela de Secretariado Profesional y la Division de
Educologia. La primera instancia aporta los conocimientos propios del
secretariado y la administracion de oficinas, mientras que la segunda aporta el
componente pedagoégico para asi trabajar de manera combinada y formar
profesionales altamente capacitados. (Escuela de Secretariado Profesional,
2021)

Educacion Comercial es una carrera que forma profesionales para diversas
especialidades técnicas y técnico profesionales en areas del secretariado y trabajo
de oficina propio del quehacer administrativo. El 4rea secretarial responde a la
mayoria de areas de una organizacion y de acuerdo con Del Valle (2016) la carrera
posee cada vez mas demanda y exigencia que la hacen necesaria en el apoyo

logistico y polifuncional.

La carrera de Educacion Comercial se encuentra acreditada desde el 2019
actualmente, continta con la gestion de calidad para su mejoramiento (Escuela de
Secretariado Profesional, 2017), lo cual es muy importante porque permite formar

mejores profesionales en el area secretarial y docente.

Como ya se menciond anteriormente, la carrera de Educacion Comercial
comparte componentes del sector pedagdgico con la instancia de Educologia, por
ende, con el Centro de Investigacion y Docencia en Educacion. Por ello, se ha
seleccionado otra carrera que comparta este aspecto, como lo es pedagogia, la cual

brinda la licenciatura con énfasis en Didactica.
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La Division de Educologia es una de las cinco unidades académicas del
Centro de Investigacion y Docencia en Educacion de la Universidad Nacional.
Segun datos de la péagina oficial del CIDE (2020), esta institucion posee las

siguientes funciones:

(...) prepara educadores para el liderazgo en un mundo cambiante. Ofrece
programas de bachillerato y licenciatura en diferentes carreras en el campo
de la educacion basica, secundaria, educacion rural, administracion
educativa y orientacion; asi como programas de maestria con diferentes

titulaciones que dan respuesta a las necesidades actuales de la educacion.

También desarrolla investigacion y extension, con multiples
programas, proyectos y actividades académicas que trabajan en
comunidades a todo lo largo del territorio nacional. (parr.1)

En la actualidad, el CIDE sigue procurando el bienestar fundamental de sus
estudiantes y futuros formadores del pais, mediante programas de ayuda como
becas o también seguimiento y acompafiamiento a estudiantes con discapacidades,

entre muchos otros que se han vuelto necesarios para la actualidad.

El CIDE imparte la licenciatura en Pedagogia con énfasis en Didactica
Educativa, la cual se encuentra estipulada dentro de esta investigacion como una
de las principales fuentes de informacioén dentro del proceso de recoleccion de

datos, debido a su metodologia de estudio bimodal.

En la pagina web de la Division de Educologia de la UNA, se destaca que el
desarrollo de sus cursos utiliza la combinacion de la presencialidad y la virtualidad
y que para las sesiones virtuales se utiliza el Aula Virtual institucional como apoyo

tecnoldgico en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Por otra parte, con el propdsito de presentar los elementos tedricos que

permitieron sustentar el tema de buenas practicas en disefio y desarrollo didactico
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de cursos universitarios bimodales, para asi conocer los aspectos que forman parte
del proceso de ensefianza aprendizaje bajo la modalidad seleccionada y su

importancia dentro del sistema educativo.

A continuacion, se presenta el desarrollo de las categorias que se desean
investigar con el fin de aclarar conceptos y mejorar la comprensién del tema

trabajado.



Capitulo 1l

2. Marco Tedrico
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En este apartado, se realiza una exposicion de los temas que fundamentan la
investigacion realizada, con el fin de aclarar el tema central y conocer aspectos

importantes de la misma. En la figura 1 se muestra un esquema con las variables y

subvariables que dan respuesta al tema planteado.

Variables que sustentan la
investigacion segun los
objetivos especificos

Buenas | DISE Desarrollo
g practicas en didactico de didactico de
Educacion disefio y cursos Cursos
bimodal desarrollo universitarios universitarios
didactico bimodales bimodales
r — I

Subvariables i ; .
Subvariables Subvariables Subvariables
Buenas .
Entorno de £ i Planeacion
yul préacticas en
aprendizaje disefio didactico Contenidos Rol del docente
Buenas Objetivos de Ffoé_de't
p&actlcasllen aprendizaje eS u |a-n e
Foarrd o Estrategias de E-A Ejecucion
didactico . .,
) Recursos Realimentacién
didacticos Intervencion
Evaluacion educativa

Figura 1.Variables y subvariables.
Fuente: Elaboracién propia

A continuacion, se definen y explican las variables y subvariables plasmadas
en la figura anterior, con el propdésito de aclarar el tema y conocer los aspectos que

se engloba en el quehacer educativo para asi comprender la relevancia de la

investigacion.



Capitulo Il. Marco Tedrico 36

2.1 Educacion bimodal y buenas practicas en disefio y desarrollo didactico

2.1.1 Entorno bimodal de aprendizaje

La educacion bimodal o ambiente mixto de aprendizaje toma en consideracion
la fusién de la educacién presencial y a distancia por medio de componentes
tecnoldgicos, los cuales son empleados por los docentes con fines pedagodgicos
para propiciar el aprendizaje de los estudiantes. (Varela et al., (2020), Alcivar y
Ledn, 2016)

Las tecnologias le proporcionan a la educacion bimodal la ventaja vy
oportunidad de innovar en el ambiente y de crear nuevos espacios de aprendizaje
gue permitan el acceso de mas personas, ya que esta hace uso de herramientas
tecnoldgicas para el logro del fin educativo. Por ello, la educacién bimodal “esta
constituyendo en la nueva normalidad, dada su extensiva adopcién en la educacion
superior como efecto de la integracion de tecnologias, que posibilitan nuevos
espacios de aprendizaje, nuevas estrategias de ensefianza y evaluacion por parte

de los profesores” (Mauriera, Vasquez, Garrido y Olivares, 2020, p. 191)

Aunqgue no se tiene informacion exacta sobre el inicio del blended learning, o
bien; sobre las razones por las que fue implementado, autores como Garcia Aretio

(2018), hace una pequenia referencia al respecto:

Entonces, ¢desde dénde nacio el llamado blended learning? Pues, aunque
pudiera parecer lo contrario, el blended learning ha sido una evolucién, mas
que desde el e-learning, desde los procesos presenciales de formacion en la
empresa a los que después se sumaron instituciones educativas
tradicionalmente presenciales, buena parte de ellas, universitarias. Tanto unos
como otros, probablemente, al adoptar en su momento esta modalidad con
ese nombre lo hicieron por alguna de estas razones (Bartolomé, 2004; Garcia
Aretio, 2009):

* Procurar, sinceramente, superar los vicios y deficiencias que acumulaba

la ensefianza presencial, mediante el aporte de las tecnologias.
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» Pretender un aggiornamiento [sic] introduciendo tecnologias, pero sin

perder el “prestigio” alcanzado como institucion presencial.

» Buscar el esnobismo, la moda, al introducir en sus productos de
formacion esta terminologia en inglés. El marketing, ante todo, por encima de

otras consideraciones pedagodgicas. Lorenzo Garcia Aretio.

» Quedarse a medias al tratar de aprovechar los recursos educativos con

gue ya contaba la institucién presencial.
* Optar por el previsible abaratamiento de costes.

 Apostar por un modelo mixto que les permitiera subsanar en “presencia’”

los fallos que pudieran cometerse en un proceso integramente en linea.

* Introducir suavemente la tecnologia sin prescindir del “poder” de la
relacion presencial con lo que los formadores mas opuestos pueden limitar su
rechazo, porque estan convencidos de gque la relaciéon presencial en educaciéon

es imprescindible. (p.13)

De acuerdo con lo anterior, el entorno educativo bimodal, se caracteriza por
emplear la virtualidad como pilar fundamental “esta relacionado con los entornos
virtuales, de igual manera, el aprendizaje presencial va ligado con las aulas
educativas. Incluye modalidad presencial para que los alumnos aclaren dudas y los
docentes puedan reforzar mas los contenidos programados durante los cursos”

(Gonzélez, Perdomo y Pascuas, 2017, p.147)

La caracteristica anterior refuerza y aclara el concepto de bimodalidad
presentado anteriormente ya que el aprendizaje bajo esta modalidad combina
ambos entornos (virtual y presencial) haciendo uso de recursos tecnoldgicos para
la realizacién de actividades, al tiempo que se emplea para desarrollar habilidades

y destrezas.

Anteriormente, el modelo educativo bimodal era denominado como

“aprendizaje hibrido, semipresencial, mixto o mezclado.” (Ibanez, Crossettii y
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Garcias, 2018, p.196). Sin embargo, la terminologia mas aceptada actualmente es
blended learning, de la cual, a su vez, se derivan tres significados diferentes:
combinacion del aprendizaje virtual con el presencial, combinacion de sistemas de

distribucion y combinacién de estrategias o modelos de aprendizaje.

Con respecto al término de educacién bimodal, algunos autores sefialan lo

siguiente:

En traduccion literal, con blended learning nos estariamos refiriendo al
“aprendizaje mezclado” (to blend = mezclar, combinar), ¢ diriamos aprendizaje
combinado, mixto, hibrido, amalgamado, anexado, entreverado, entretejido,
convergente, integrado, dual, bimodal, semipresencial...? (Salinas, 1997;
Garcia Aretio y Marin Ibafiez, 1998; Bartolomé, 2004; Garcia Aretio, 2004;
Llorente, 2009, p. 11)

No obstante, Garcia Aretio (2018) también al referirse al blended learning

indica lo siguiente:

Aungue muy conscientes de que el término en inglés se ha impuesto, blended
learning, en lugar de hablar de “mezcla”, nos inclinariamos mas por el término
“integracion”, que nos llevaria a una denominacion o idea semejante a la de “Modelo
de ensefianza y aprendizaje integrados”. Nos resistimos a eliminar términos que
puedan inducirnos a ignorar la tarea del docente que, finalmente, es quien disefia y

desarrolla el proceso de ensefianza. (p.14)

Todas las concepciones son empleadas en diversos momentos, pero la mas
aceptada es la terminologia blended learning, por la forma en la que se refiere a la
modalidad. (Ibafiez, Crossettii y Garcias, 2018). Para efectos del presente trabajo,
se empleara la palabra bimodal para referirse a modelo educativo, ya que en el pais

y en la institucién donde se desarrolla la investigacion se utiliza dicho concepto.
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La educacién bimodal al combinar espacios presenciales con virtuales,
pretende generar aportes y aprendizajes en los estudiantes con el uso de las TIC

tal como se menciona en los siguientes textos:

La educacion bimodal se asume como una alternativa de los nuevos espacios
instruccionales permitiendo al participante no soélo el desarrollo de habilidades
en el area del conocimiento especifico sino, ademas, habilidades para el
manejo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC), lo que
constituye un aporte transversal del docente del siglo XXI (Gonzélez y Lugo,
2013, p.1)

En consecuencia, nos encontramos ante un panorama presente y futuro en el
gue el blended learning comienza a ser una modalidad de ensefianza
“‘normalizada”, con sus peculiaridades especificas y su potencialidad “sui
generis”, capaz de adaptarse cada vez mejor a las necesidades del estudiante,
de personalizar el proceso instructivo para lograr un aprendizaje mas activo,
en un contexto didactico cada vez mas flexible y personalizado, y todo ello en
entornos de aprendizaje virtuales y presenciales combinados. (Garcia -Ruiz y
Bartolomé,2017, p.26)

De esta forma, se puede evidenciar que la educacién bimodal puede ser
aplicada en multiples contextos y genera beneficios tanto en el estudiante como en
el docente, promoviendo nuevas actitudes y habilidades que son de utilidad no
solamente para la clase, sino también para la vida en general, tal como lo menciona

Llorente (2010) al indicar que la educacion bimodal genera los siguientes beneficios:

e Ampliacion de escenarios de formacién

e Flexibilidad en la ensefianza. Cambios en el tiempo, espacio, formas de
comunicacion.

e Se potencia el aprendizaje a lo largo de toda la vida, el aprendizaje

cooperativo y el autoaprendizaje.
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e Adaptaciones a las caracteristicas, estilos de aprendizaje, necesidades e
inteligencias multiples de los alumnos.

e Incremento de escenarios con multitud de medios
La educacion bimodal puede ser aplicada en multiples contextos y genera
grandes beneficios, promoviendo nuevas actitudes y habilidades que son de utilidad
no solo para la clase, sino también para la vida misma. Sin embargo, para obtener
dichos resultados es necesario que el docente ejecute buenas practicas durante la
planeacion y desarrollo del curso que imparte para asi conseguir el logro de los

objetivos propuestos.

Por ello, a continuacion, se presenta el término de buenas practicas, asi como
algunos aspectos que el docente debe tener en consideracion para ejecutarlas y

generar resultados satisfactorios durante el proceso de ensefianza aprendizaje.

2.2 Buenas practicas en disefio y desarrollo didactico de un curso

universitario bimodal

2.2.1 Buenas practicas en educacion bimodal.

El término de buenas practicas es utilizado en muchos ambitos, por ejemplo,
el educativo. Por ello, es importante mencionar su conceptualizacién vy
caracteristicas para asi comprender mejor el tema. Es asi, como se puede decir lo

siguiente:

El concepto de buenas practicas no es exclusivo del campo educativo y en
general es considerado como un patron de actividad, consensuado y
empiricamente legitimado, que sirve de referente para cumplir un determinado
objetivo.1 Asi, se identifican buenas practicas cuando se hace bien lo
planificado, a sabiendas de que no es perfecto, pero que funciona bien en un
contexto dado, ya que no existen buenas practicas universales. (Garcia,

Guerrero y Granados, 2015)
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Las buenas practicas son aplicadas en los multiples entornos en los que se
desarrolla el ser humano y hacen referencia a acciones que resultan positivas y que
generan buenos resultados. En el ambito educativo, representan “el conjunto de
acciones realizadas por el docente para propiciar el aprendizaje de sus alumnos,
formarlos integralmente y favorecer los procesos cognoscitivos complejos
(pensamiento critico, creatividad, entre otros). Se distingue por la valoracion hecha
por los estudiantes y colegas en el sentido de lograr estos fines de manera

sobresaliente. “(Guzman, 2018, p. 137)

Otros autores como Zabalza (2012) refuerzan el concepto anterior e indican
gue una buena practica es aquella que funciona, que es valorada por ambas partes
del proceso de ensefianza (docente y estudiante) o la que es reconocida como tal
por terceras personas. No obstante, este autor sefiala que lo que puede ser
beneficioso o funcional para un profesor en un determinado contexto puede no serlo
para otro en un espacio diferente. Sin embargo, existen algunos puntos especificos
gue caracterizan a estas practicas como buenas y hacen que posean mayor

funcionalidad que otras.

Por tanto, es importante tomar en consideracion los siguientes aspectos para

el desarrollo de buenas préacticas:

e Lo pedagogico: el docente debe poner en practica sus conocimientos
pedagodgicos y realizar acciones que garanticen el aprendizaje de los
estudiantes.

e Lo tecnoldgico: se deben considerar las posibles limitaciones que
pueden surgir durante el proceso y plantear acciones o actividades que
le permitan al estudiante desarrollarse a pesar de dichas dificultades.
Por ejemplo: explicar la clase de manera sincrénica y realizar algunas
actividades de manera asincronica.

e Lo metodolégico: el docente debe adecuar el curso a las situaciones
existentes y orientar constantemente al estudiantado durante este, mas
gue todo en el desarrollo de las sesiones virtuales, que es donde mas

surgen dudas al respecto.
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Lo organizacional: el docente debe organizar correctamente su curso
para que el estudiante visualice el orden y seguimiento que brinda el
docente al proceso de ensefanza aprendizaje.

Lo social: la relacion entre docente y estudiante debe ser la mas
adecuada para evitar que el estudiante se desmotive y decida desertar

durante el curso lectivo. (Garcia, Guerrero y Granados, 2015)

Como se puede observar, el docente que desea aplicar buenas practicas en

el desarrollo de sus lecciones debe tomar en consideracion diversos aspectos que

le serdn de ayuda para determinar si las acciones que desea realizar son o no las

correctas y si estas le van a ser de utilidad en el logro de los objetivos planteados.

Por ello, autores como Llorente (2010) refuerzan los aspectos mencionados

anteriormente al indicar que una buena practica se caracteriza por lo siguiente:

Serén generadas a través del contacto entre estudiantes y profesores
Se desarrollan por medio de la colaboracion y reciprocidad

Emplean técnicas para garantizar el aprendizaje activo

Proporcionan retroalimentacion

Enfatizan en el tiempo de respuesta

Inducen altas expectativas en la comunion

Respetan la diversidad.

Asimismo, el autor menciona que el docente debe conocer las dificultades que

pueden surgir en el desarrollo de una practica, pero esto por medio de la siguiente

tabla:
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Tabla 1.Dificultades en el desarrollo de la labor docente y en el aprendizaje
del estudiantado.

Contenidos y materiales Recursos Costos

En este apartado, el En este apartado, se Finalmente, en este
docente indica las indican los recursos con apartado se cuestiona si el
actividades que desea los que debe contar el estudiante puede o0 no

realizar y los contenidos
que pretende brindar

estudiante para el
desarrollo de la actividad

acceder al recurso y realizar
la actividad

Fuente: Datos tomados de Llorente (2010). Elaboracion propia.

De esta forma, el docente puede conocer los pros y contra de sus acciones y
asi evidenciar si es buena o mala préactica la actividad que pretende realizar, ya que
es en la parte de disefio didactico donde el docente plantea todas esas acciones
gue va a realizar durante la ejecucion de sus lecciones y que le seran de ayuda

durante el proceso de ensefianza aprendizaje.

2.2.2 Buenas précticas en disefio y desarrollo didactico

La tarea de disefiar didacticamente un curso se encuentra relacionada con “la
seleccion de los recursos mas adecuados para los objetivos educativos de nuestra
accion formativa, asi como la determinacion de sus funcionalidades y posibilidades”
(Llorente, 2010, p.25)

En este proceso, el docente debe tomar en consideracién los aspectos propios
de un planeamiento para hacer la seleccion respectiva de los factores que

intervienen, tal como lo mencionan Corrales y Varela (2018) en el siguiente texto:

Por lo tanto, debera establecer cuales son los objetivos de aprendizajes y las
competencias a desarrollar en el estudiantado, articular de manera
equilibrada los contenidos, la organizacién y acceso a los mismos, las
actividades de aprendizaje, los recursos educativos en formato digital o
multimedia, decidir y comunicar los procesos de evaluacién de los
del

universitario, que favorezcan el diadlogo, la tolerancia y el respeto a la

aprendizajes que permitan un desarrollo integral estudiantado

diversidad. Ademas, deberan tomar en consideracion el tipo de curso y su
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naturaleza (tedrico, teorico-practico y practico) y el nimero de horas de

estudio para la presencialidad y virtualidad. (p. 9)

No obstante, la percepcion que tiene el docente sobre la educacién es de suma
importancia en la labor antes mencionada ya que estas van a determinar en gran
medida la forma en que el docente lleve a cabo el proceso de ensefianza
aprendizaje. Por ello, autores como Herrera (2006) indican que anteriormente se le

llamaba disefio instruccional:

Se refiere a la forma en que se planea el acto educativo. Expresa, de alguna
manera, el concepto que se tiene del aprendizaje y del acto educativo. La
definicion de objetivos y el disefio de las actividades, la planeacién y uso de
estrategias y técnicas didacticas, la evaluacion y retroalimentacién son

algunos de sus elementos, dependiendo del modelo instruccional adoptado.
(p 3-4).

A su vez, otros autores como Moral (2012) lo llaman disefio de experiencias
de aprendizaje porque en el proceso de disefiar, el docente primeramente establece
objetivos, luego planea actividades para cumplir con lo propuesto, después las
organiza de acuerdo con lo que desea lograr y finalmente, desarrolla evaluaciones

para determinar el alcance de los logros planteados.

Tomando como referencia los autores anteriores, la tarea de disefiar
didacticamente un curso vendria a ser la accién de planear un curso mediante su
analisis, seleccion de recursos y medios para llevarlo a cabo del mejor modo

posible, garantizando el logro de las metas planteadas.

Para garantizar el logro de los objetivos o metas, es necesario la
implementacion de buenas practicas que permitan utilizar las mejores acciones para
cumplir con dicho propésito. Durante el proceso del disefio didactico el docente debe
contemplar aspectos como el entorno, los contenidos, los objetivos de aprendizaje,

las estrategias de ensefianza aprendizaje, los recursos didacticos que desea
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utilizar, la metodologia que va a utilizar y la evaluacién pertinente para valorar el

desempeiio del estudiante.

En consecuencia, las buenas practicas en disefio didactico serian aquellas
acciones favorables que le permiten al docente planear su curso o leccién con
acciones o actividades que le van a generar buenos resultados, es decir, el

cumplimiento del objetivo que desea lograr.

Esas acciones se visualizan hasta en el desarrollo del proceso educativo; sin
embargo, el docente conoce de antemano su funcionalidad ya sea por experiencia
propia o por opiniones de terceros. Por ello, el desarrollo didactico es, igualmente,
de suma importancia ya que en él se pueden generar cambios o adaptaciones para

incrementar los buenos resultados.

Autores como Ruiz y Davila (2016) proponen una serie de buenas practicas
que pueden ser empleadas en las diversas etapas del proceso educativo, las cuales

son las siguientes:
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-Pregramar con anticipa
-Seleccionary organizar los
=Flantear actividades formativas y
-Disefiarlas evaluaciones correspondientes

-Disefar un pan tutorial.

Desarrollo didactico

io: despertar el interés del

jante, enfatizar en el

o esperado, comentar

los objetives de aprendizaje,
explicar ladinamica del curso,
contextsalizar el curso y
inlstrativo prelimi detzrminar las caracteristicas

Conocimientas cognitivas y afectivas del grupo.
impartir un curso en -furante &l curso: agregar
lidad bimodal recursos didacticos v actividades
relprogramaa la

modalidad.

mzjora, socializar comn otros
docentes scbre lasexperiencias,
ETL.

Figura 2. Buenas préacticas propuestas por Ruiz y Davila (2016).

Fuente: Elaboracién propia.

Es importante mencionar que la propuesta anterior engloba diversos aspectos
relacionados con el proceso de ensefianza aprendizaje; sin embargo, estos
encierran otros criterios que deben tomarse en cuenta para obtener los resultados
esperados. Asimismo, este es solamente un ejemplo de buenas acciones a modo
de sugerencia, ya que pueden existir otros documentos que planteen opciones
diferentes en estos mismos puntos o que se centran en solamente un aspecto, por
ejemplo: recursos didacticos.
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2.3 Disefio didactico de cursos universitarios bimodales

No cabe duda de que, el docente debe tener en consideracion mdultiples
aspectos a la hora de disefiar un curso bimodal, ya que posee ciertas
particularidades que deben ser tomadas en cuenta para alcanzar las metas y logros
establecidos; dichos aspectos deben plasmarse en el planeamiento didactico con el
fin de visualizar ampliamente las actividades que se van a desarrollar y llevar un
control de ellas. Por tanto, a continuacion, se define el concepto de planeamiento
didactico, asi como los elementos que lo conforman, con el fin de visualizar su

importancia e intervencién en el proceso educativo.

2.3.1 Planeamiento didéactico.

La labor de planear se encuentra ampliamente relacionada con el disefio
didactico, ya que representa la evidencia tanto fisica como digital del proceso que
va a desarrollar el docente para impartir sus lecciones. El planeamiento didactico
forma parte fundamental del quehacer docente y educativo ya que es necesario en
cada centro educativo, independientemente del nivel de formacion, tal como se

menciona en el siguiente texto:

El proceso de realizar el disefio instruccional no es exclusivo para ambientes
virtuales, lo ideal es realizarlo siempre independientemente de la modalidad
en gue se va a impartir el curso. Sin embargo, para la modalidad virtual y
bimodal este proceso es indispensable para garantizar la planificacion del todo
y de cada uno de los componentes del proceso educativo. El disefio
instruccional es uno de los factores de éxito para garantizar que no se
improvisara durante la ejecucién del curso, sino que constituye un mapa de
ruta que permitira, ademas, tomar decisiones y acciones sobre los imprevistos
que indefectiblemente ocurren en los procesos educativos. (Rodriguez,

Espinoza y Moreira, 2014, p.10)

El planeamiento viene a suplir la necesidad de llevar un orden cronolégico del

trabajo que se realizara, permitiendo al docente incorporar en él los objetivos de
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aprendizaje, resultados de aprendizaje, actividades, contenidos, entre otros criterios

importantes del curriculo.

Autores como Bolafios y Molina (1990) mencionan que el planeamiento

didactico:

Es un proceso que consiste en tomar las fuentes del curriculo y, con base en
el aporte de ellas, desarrollar una serie de fases que culminan en la
elaboracion de planes didacticos, en los que se organizan las experiencias de
aprendizaje que vivira el alumno... Asimismo, que es esencial para garantizar

un eficiente desarrollo de los procesos de ensefanza aprendizaje. (p. 115).

Cabe seialar que el planeamiento de un curso no debera ser considerado
solamente por los criterios o preferencias del docente, sino que se deben seguir las
directrices establecidas por el centro educativo o institucion para la que se gestiona;
asimismo, pueden ser disefiados de forma semanal, cuatrimestral, semestral o

anual; dependiendo de las necesidades o0 normas.

Enseguida, se presentan los componentes del planeamiento didactico con el
fin de conocer su papel, importancia y funciones dentro de la etapa de disefio
didactico. Primeramente, se plantean los contenidos, ya que estos representan el
primer elemento que todo docente debe conocer para asi comenzar y concluir la

tarea de disefio didactico.

2.3.2 Contenidos.

Los contenidos hacen referencia a los temas y subtemas que un docente puede
impartir en una clase particular, referentes a su especialidad o éarea de
conocimiento. En consecuencia, este elemento representa todo lo que el docente

puede impartir y lo que el estudiante puede aprender (Casanova, 2012)

En el proceso de disefio didactico, los contenidos juegan un papel fundamental,

ya que le indican al docente los conocimientos que debe transmitir y las habilidades,
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destrezas o competencias que debe generar en el estudiante al finalizar el acto

educativo.

En este punto, Cabrero (2006) menciona que los contenidos tienen que verse de

la siguiente forma:

(...) es de una triple posicion: su calidad, su cantidad y su estructuracion: calidad
en el sentido de la pertinencia, la relevancia y la autoria de la fuente de
informacion; cantidad para que sea un volumen adecuado a las caracteristicas
del grupo meta y a los objetivos que se persiguen, y estructuracion por disponer
de un disefio adecuado donde se recojan algunos principios que se estan
demostrando Utiles para la presentacion de mensajes por el medio que

contemplamos. (p. 5-6)

Como se puede observar, los contenidos de aprendizaje le brindan un panorama
amplio al docente de lo que debe aprender el estudiante y la manera en que debe
aprenderlo a la vez, le brindan el espacio para generar los objetivos de aprendizaje

gue guiaran el logro de esos contenidos.

Seguidamente, se presentan los objetivos de aprendizaje, los cuales
representan el segundo eslabén en el proceso de disefio didactico y, ademas,

representan las acciones que le dan sentido a los contenidos dentro del curriculo.

2.3.3 Objetivos de aprendizaje.

En el proceso de planeacion de una clase se toman en cuenta diferentes
aspectos como los mencionados anteriormente. No obstante, parte importante de
ese proceso es fijar con atencion los objetivos de aprendizaje, los cuales deben ser
redactados de manera precisa y acorde con las necesidades y solicitudes del plan
de estudios. Para Lopez (2005) los objetivos de aprendizaje pueden definirse de la

siguiente manera:

Los objetivos de aprendizaje indican el comportamiento mensurable que debe

manifestar el aprendiz después del periodo de formacion. Es aquello que debe
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ser capaz de hacer el aprendiz al finalizar una accién formativa. Se refiere, en
especial, a cambios en los comportamientos de los individuos. Describen
actividades operativas. Normalmente se definen con la expresion “ser capaz

de”. Los determinan quienes prescriben la formacion. (p.176)

Los objetivos de ensefianza aprendizaje juegan un papel muy importante
dentro del proceso de formacién ya que le indican al docente los resultados que
desea obtener. Como se menciona anteriormente, estos objetivos son planteados
por el docente desde el disefio didactico, ya que es ahi donde se plasma toda la

informacion que va a guiar el proceso educativo.

Es importante mencionar que los objetivos de aprendizaje determinan otros
aspectos del curriculo y que se deben revisar constantemente para su logro efectivo

al final del proceso, tal como lo muestra Guzman (2007) al indicar que:

(...) su importancia esta destacada en todo el proceso educativo, tanto en su
fase de planeamiento como de ejecucion, se tiene claro que las estrategias de
ensefianza y las actividades de aprendizaje se planean y se realizan con base
en los objetivos de aprendizaje, o que se evallan los resultados del proceso
de ensefianza aprendizaje buscando evidencias de si se lograron los objetivos

propuestos. (p.73)

De modo que, los objetivos de aprendizaje son transcendentales dentro del
proceso de planeacion y ejecucion porque representan los resultados que el
estudiante y el docente deben lograr al finalizar el ciclo lectivo, por tanto, es
necesario conocer sus funciones dentro del acto educativo, entre ellas se pueden

mencionar las siguientes:

e Mejorar la comunicacién profesor-estudiante y profesor-profesor
e Ayudar a elegir las actividades de aprendizaje
e Facilitar la seleccion del material pedagdgico

e Precisar el objetivo de evaluacion (Guzman, 2007, p.74)
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De manera que, las funciones de los objetivos de aprendizaje se encuentran
muy relacionadas con el papel que desempeian y la importancia que poseen dentro
del proceso educativo, los cuales son guiar los siguientes componentes del curriculo
para concluir el proceso de una forma ordenada, coherente y adaptable. A
continuacion, se presentan las estrategias de aprendizaje, las cuales permiten

cumplir los objetivos de aprendizaje elaborados previamente.

2.3.4 Estrategias de ensefianza aprendizaje en entornos bimodales.

Una vez definidos los contenidos y los objetivos de aprendizaje deberan
concretarse las estrategias que se utilizaran para impartirlos. Al respecto, autores
como Anijovich y Mora (2009) las definen como “el conjunto de decisiones que toma
el docente para orientar la ensefianza con el fin de promover el aprendizaje de sus
alumnos. Se trata de orientaciones generales acerca de como ensefiar un contenido

disciplinar considerando qué queremos que nuestros alumnos comprendan, por qué

y para qué.” (p.4)

Entre algunas estrategias de ensefianza aprendizaje, se pueden mencionar
“aprendizaje colaborativo, estrategias activas para la ensefianza en grupo,
individualizacion de la ensefianza, analisis de casos, desarrollo de proyectos y
estrategias para la promociéon de aprendizajes significativos, entre otras.”

(Rodriguez, Espinoza y Moreira, 2014, p. 13)

Las estrategias de ensefianza aprendizaje deben estar desde ambos aspectos
ya que cada una posee una funcion distinta dentro del proceso educativo; sin
embargo, ambas se complementan para que el docente obtenga los resultados
obtenidos por parte del estudiante, tal como lo menciona Peralta (2015) al indicar

que:

La estrategia de ensefianza es utilizada como un medio o recurso a traves del
cual se ofrece una ayuda pedagodgica, es aplicada por un educador, instructor
0 guia, en el proceso de aprendizaje; mientras que la estrategia de aprendizaje

internaliza un proceso en el alumno/a ya que, son mas bien conductas que
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facilitan el aprendizaje y para ello utilizan una gran cantidad de recursos,

actividades y medios. (parr. 6)

En la etapa de seleccionar las estrategias didacticas para ejecutar el proceso
educativo, es muy importante conocer los componentes que integran la educacion,
tales como los contenidos, las tutorias y otros, para asi tomar en consideracion
dichos aspectos en el proceso de planeacion, mas aun cuando se combinan

entornos de ensefianza, como es el caso de la educacién bimodal.

En el siguiente texto, se detallan los recursos didacticos como un elemento
importante en el disefio didactico, los cuales son necesarios para ejecutar las

estrategias de ensefianza aprendizaje y facilitar el proceso de formacion.

2.3.5 Recursos didacticos.

Los recursos didacticos juegan un papel importante en el proceso de disefio y
desarrollo didactico ya que son los encargados de que el docente cumpla con los
objetivos deseados. Por ello, anteriormente, se hace énfasis en la necesidad de que

el docente tome el tiempo para planear bien su curso y en consecuencia sus clases.

Parte del éxito o fracaso de un curso depende de los recursos didacticos que
el docente emplee en el proceso educativo, puesto que estos son los mediadores
en su labor, y le ayudan a fortalecer sus lecciones y facilitar el aprendizaje de forma

dinamica y atractiva.

Autores como Noguez (2013) indican que los recursos didacticos son lo

siguiente:

...como auxiliares, apoyos, instrumentos, materiales o herramientas que
ayudan al docente en el proceso educativo para hacer objetivo el
conocimiento, para hacerlo mas atractivo e interesante, para apoyar el proceso
de ensefianza y mejorar el aprendizaje al hacerlo mas significativo y

permanente. (p.11)
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Los recursos didacticos pueden generar en el estudiante la posibilidad de que
Su proceso de enseflanza sea aun mas significativo y que este perdure por mas
tiempo, ya que, si se emplean herramientas o situaciones de la vida cotidiana, el
estudiante no solo estara aprendiendo para la clase sino también para la vida, tal

como lo menciona Sarmento, Villarouco y Gomes (2020) en el siguiente texto:

“Aprender e ensinar envolve selecionar as melhores informacgdes, sistematiza-
las e transforma-las em conhecimento, em um processo dialégico com os
alunos, tirando o maximo proveito dos recursos disponiveis na escola. Tais
recursos podem ser didaticos, formas de relacionamento interpessoal e
também de acesso as melhores condi¢des fisicas para a realizacdo das
praticas de aprendizagem. Gerir recursos e elementos que compdem novas
formas de ensinar e aprender sdo desafios aos professores no século XXI, isso
inclui como utilizar recurso diversos, que possam dinamizar a apreensdo do
conteudo.” [ Aprender y ensefiar implica seleccionar la mejor informacion,
sistematizarla y transformarla en conocimiento, en un proceso dialégico con
los estudiantes, aprovechando al méximo los recursos disponibles en la
escuela. Dichos recursos pueden ser didacticos, formas de relaciones
interpersonales y también acceso a las mejores condiciones fisicas para
realizar practicas de aprendizaje. Gestionar recursos y elementos que
componen nuevas formas de ensefiar y aprender son retos para los docentes
del siglo XXI, esto incluye cémo utilizar diferentes recursos que puedan agilizar

la aprehension del contenido.]

Entre algunas ventajas de los recursos didacticos dentro del proceso

educativo, segiin Noguez (2013), se pueden mencionar las siguientes:

1. Ayudan a presentar de manera objetiva las ideas, dandoles claridad y
realismo.

2. Captany mantienen el interés de los educandos.

3. Hacen posible que los objetivos de aprendizaje se alcancen en un tiempo

mas corto.
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4. Coadyuvan a gque el aprendizaje sea mas perdurable.
5. Ayudan a que los alumnos se involucren en diversas actividades de

aprendizaje activo. (p.13)

Los recursos didacticos generan beneficios dentro del sistema educativo
porque son un apoyo para el docente y el estudiante; sin embargo, es importante
seleccionar las actividades correctas para el objetivo que se desea lograr, de lo
contrario, puede existir confusion y aprendizajes poco significativos, aspecto
fundamental en los entornos bimodales donde se da una combinacion de entornos
y, por ende, es necesario que se realice un vinculo correcto entre entornos y

consecuentemente, entre las actividades.

Una vez que el docente se encuentre preparado debera implementar las
herramientas que mejor se adecuen al proceso, ya que existen variedad de recursos
y de opiniones, por ejemplo, autores como Araya (2019) mencionan que, entre las
herramientas mas utilizadas para clases virtuales, destacan los foros, chats y

videoconferencias.

En las siguientes dos tablas se muestran algunos recursos didacticos o
herramientas que se pueden implementar en entornos bimodales y que pueden ser

utiles para su implementacion en el aula o clases virtuales.

La primera tabla muestra recursos de uso mas tecnolégico, mientras que la
segunda tabla muestra recursos un poco mas tradicionales que, aunque se pueden
aplicar en el entorno bimodal, pueden ser mas aptos para una clase presencial,
donde se logre observar con mayor facilidad el desenvolvimiento del estudiante, su
comunicacién verbal y no verbal, su posicion al hablar, dificultades, dudas,

socializacion con los compafieros de grupo, entre otros factores.
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Tabla 2. Recursos didacticos tecnolégicos Utiles en entornos bimodales.

Recurso Caracteristicas

Foro Conversaciones interactivas entre los participantes,
mediante mensajes; permite compartir archivos multimedia.
Bartolomé (2011)

Chat Comunicacion poco estructurada de mensajes cortos en
tiempo real. Bartolomé (2011)

Videoconferencia Comunicacién en grupo que se puede complementar con
textos, imagenes, gréaficos o videos para ser vistos por
todos. Bartolomé (2011).

Wiki “Sitio web en formato hipertextual de rapida creacion social.
La [Wikipedia es una enciclopedia que utiliza la tecnologia o
formato wiki.” (Bartolomé 2011, p.145)

Video Audiovisual, permite proyectar algun tema en particular, asi
como ampliar aprendizajes por medio de sonidos o
imagenes. Barreto & Iriarte (2017)

Correo Comunicacion asincrénica entre profesor y estudiantes

electronico Sanchez (2001). En él se pueden compartir documentos,
imagenes, videos, etcétera.

Web quest “Entornos (sitios) web en los que se orienta al alumno para

la realizacion de un trabajo, con la informacion (busqueda,
estructuracion, etcétera) de un modo guiado.” (Bartolomé,
2011, p.142)

Presentaciones Pueden utilizarse como un recurso tradicional, por medio de
carteles, imagenes u otros apoyos, también por medio de
recursos tecnoldgicos como: aplicaciones como Canva,
PowerPoint, etcétera.

Fuente: Datos tomados de Barreto y Iriarte (2017), Bartolomé (2011), Murillo 2013, Sanchez (2001)

y autoras.
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Tabla 3. Recursos didacticos tradicionales Utiles en entornos bimodales.

Recurso Caracteristicas

Charla Comunicacion sincrénica entre los participantes Sanchez
(2001)

Anélisis de Recurso tradicional en el que el estudiante analiza un texto

lecturas de forma critica y extrae sus principales ideas.

Juegos Juegos interactivos para reforzar el aprendizaje en los
estudiantes.

Peliculas Recurso tecnoldgico que permite proyectar mediante algun

dispositivo algin programa o pelicula de forma educativa.

Mapa conceptual “informacién organizada visualmente, jerarquizada vy
conectada de tal manera que puede leerse como una
proposicion (una oracién de sentido completo). (Murillo
2013, p.243)

Mapa mental “‘diagrama que representa palabras, ideas, tareas vy
conceptos ligados que se organizan alrededor de un
concepto clave o una idea central. (Murillo 2013, p 243)

Analisis de casos Se le presenta al estudiante algin caso o situacion que deba
resolver con la ayuda de algun material de apoyo o de
acuerdo con su criterio.

Cuestionarios Se evaliuan diferentes preguntas al estudiante y son
evaluados mediante alguna puntuacion. Sanchez (2001)

Fuente: Datos tomados de Barreto y Iriarte (2017), Bartolomé (2011), Murillo 2013, Sanchez (2001)

y autoras.

Los recursos mencionados anteriormente son mas aplicables a entornos
virtuales; no obstante, la educacién bimodal también posee espacios presenciales,
por lo que a continuacion se presentan una serie de ideas que pueden ser aplicables

a ambos entornos educativos.
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Algunos de estos recursos, segun Llorente (2010) son los siguientes:

Tabla 4. Actividades presenciales y virtuales.

Actividades de caracter presencial Actividades de carécter virtual
Busquedas de informacion Visitas a sitios web
Practicas Estudio de casos
Estudio con materiales interactivos Videoconferencias
Exposiciones Chats

Preguntas al grupo Foros

Simposios Juegos en linea
Trabajos en equipo Exposiciones en linea
Debates Wiki

Foros Videos, peliculas, otros
Grupos de discusion

Entrevistas

Simulaciones

Roll Play, entre otros
Fuente: Elaboracion propia.

Los recursos didacticos empleados en entornos bimodales deben ser
contemplados para generar aprendizajes significativos acordes con las necesidades
educativas de la poblacion estudiantil. Se debe tener presente que los recursos
tanto para espacios presenciales como virtuales seran mediadores para el proceso
de ensefanza aprendizaje, por lo tanto, una herramienta que contribuya al docente

y al estudiante en su proceso.

En el siguiente punto se detallan aspectos relacionados con la metodologia de

trabajo en el proceso de ensefianza aprendizaje.

2.3.6 Evaluacion en entornos bimodales.

La evaluaciéon de los aprendizajes ya sea en entornos bimodales u otros se
puede orientar de acuerdo con su finalidad, ya sea el docente o el centro educativo
tendran la facultad de aplicar una evaluacion que sea acorde con sus objetivos de

ensefianza aprendizaje.

En este sentido, Lopez et al., (2012) sefala que la evaluacién puede verse
Como un proceso para tomar decisiones que ayuden a mejorar lo que uno hace,

asimismo, la asocia con tres interrogantes ¢ para qué, ¢coémo y qué evaluar? En
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esas preguntas, se logra dimensionar cudles son los problemas que presenta el
proceso de ensefianza aprendizaje, como orientarlo para lograr los objetivos y

determinar lo que se va a evaluar.

Es importante mencionar que, en los entornos bimodales, donde se combinan
dos entornos de aprendizaje, el docente debe tener claro que la evaluacion es de

suma importancia y mas que todo en la parte a distancia o en linea, ya que:

El docente deja de ser el que transmite el conocimiento y deja de ser también
el mediador entre el alumno y los contenidos disciplinarios, los cuales se encuentran
inmersos en el propio curso, para convertirse en un evaluador permanente del
aprendizaje de cada uno de sus estudiantes. Analiza y valora las ejecuciones para
consolidar o reorientar los logros (Quesada, 2016, p. 3)

Por ello, es necesario conocer los tipos de evaluacion que se pueden emplear
en el proceso de ensefianza aprendizaje para aplicarlos correctamente en el entorno

bimodal y obtener mejores resultados durante la formacion de los estudiantes.

Los tipos de evaluacion que generalmente se emplean para este tipo de

entorno, seran los que se mencionan a continuacion.

1.3.6.1 Evaluaciéon formativa.

Este tipo de evaluacién le permite al docente realizar un andlisis de lo que el
estudiante es capaz de hacer y de lo que ha logrado aprender y medir su

rendimiento sin necesidad de conceder una calificacion.

La evaluacion formativa puede definirse como “una oportunidad para que el
estudiante ponga en juego sus saberes, visibilice sus logros, aprenda a reconocer

sus debilidades y fortalezas y mejore sus aprendizajes” (Anijovich, 2017, p.32)

Este tipo de evaluacion también es denominada como cualitativa y es muy Uutil
para conocer los alcances logrados por los estudiantes sin brindarles un nimero o
categoria establecida, las cuales, en ocasiones, pueden generar falsas perspectivas
del mismo estudiante. Por lo anterior, es muy importante emplear este tipo de

evaluaciones dentro del proceso de ensefianza aprendizaje para generar cambios
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y mejoras en el estudiante sin que este se dé cuenta y asi se pueden obtener
mejores resultados, a la vez, que se da paso a una evaluacion sumativa, como parte

del proceso evaluativo.

1.3.6.2 Evaluacién sumativa.

La evaluacion sumativa busca comprobar, al finalizar el curso, los logros o
habilidades obtenidas por el estudiante y que este pueda examinar sus
aprendizajes. Esta comprobacion se lleva a cabo por medio de escalas o categorias
que colocan al estudiante en un nivel para que este conozca su desempefio desde

un punto de vista numeérico.

Al respecto, (Chacon, 1994) (citado por Quesada, 2019) indica que la

evaluacion sumativa:

Se desempefia casi siempre al final del curso con el fin de darle una calificacion
al aprendizaje alcanzado. Su importancia es la misma para ambas formas de

ensefanza, presencial y a distancia “en linea” (p. 6)

La evaluacibn sumativa es la mas empleada en el sector educativo
universitario ya que es la que permite determinar si el estudiante aprueba o no los
requerimientos de un curso en particular. Sin embargo, algunos docentes también
optan por complementar este tipo de evaluacion con opciones mas cualitativas

como la formativa o la diagnostica que permite identificar conocimientos previos.

1.3.6.3 Evaluacion diagnéstica.

La evaluacion diagndstica es aquella que le permite al docente conocer los
aprendizajes obtenidos por el estudiante sobre un tema determinado por medio de
actividades o recursos utilizados antes de brindar los contenidos para asi determinar

el nivel del estudiante, tal como lo menciona Quesada (2019) al indicar que:

Esta funcion alude a la posibilidad que proporciona la evaluacion de identificar
el estado actual en el nivel de aprendizaje del alumno. Es muy util sobre todo

al inicio de un curso, para hacer ajustes si fuera necesario.
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En la ensefianza tradicional cabe la posibilidad de que los ajustes se
realicen a lo largo del curso, cosa que es mas dificil en la modalidad a distancia
“en linea”, debido a que el curso se encuentra completamente conformado. En
este caso, la funcion diagnostica es muy importante, con el fin de ubicar al

alumno en el nivel que le corresponde. (p. 6)

Tomando como referencia el texto anterior, se puede decir que la evaluacién
diagnostica juega un papel importante en el proceso educativo tanto presencial
como en linea, ya que le permite al docente conocer la condicion del grupo con el

gue va a trabajar y realizar ajustes en caso de ser necesario.

Los tres tipos de evaluaciones mencionadas anteriormente se pueden llevar a
cabo por medio de diversos métodos, dependiendo de la finalidad del docente. Es
asi, como puede realizar procesos de autoevaluacién, coevaluaciéon o evaluacién

directa aplicados a evaluaciones sumativas, formativas o diagnosticas.

A continuacion, se presentan los tres métodos mencionados anteriormente con

el fin de ampliar cada punto y conocer su importancia dentro del proceso educativo.

1.3.6.4 Autoevaluacion.

Con esta practica se pretende que el estudiante sea capaz de analizar su
proceso de aprendizaje y que pueda mejorarlo, mediante una autoevaluaciéon

concienzuda y critica de si mismo.

De igual manera, Lépez et al.,, (2012) menciona que la autoevaluacion le
permite al estudiantado “reflexionar sobre el producto y el proceso, asumen mayores
responsabilidades” (p. 105). EI mismo autor brinda algunas recomendaciones para
realizar la autoevaluacioén, por ejemplo, orientar al realizar una autoevaluacion seria
y correctiva, antes de iniciar con algin tema, se le debe detallar los aspectos que
deberan autoevaluar, informar los conocimientos o habilidades que podran alcanzar

durante el proceso y guiar para que sea ecuanime en su evaluacion.
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1.3.6.5 Coevaluacion.

La coevaluacion puede convertirse en una herramienta Util para aplicarse en
el entorno bimodal, precisamente para la elaboracién de trabajos grupales, los

cuales ayudan a la socializacién del grupo.

Al respecto, Lopez et al., (2012) sefiala que “esta evaluacion del aprendizaje
esta asociada al trabajo colaborativo y puede aplicarse tanto en los momentos de la
evaluacion formativa (durante el proceso del aprendizaje), como en la sumativa (al

final del proceso del aprendizaje).” (p. 106)

Asimismo, el autor hace mencion que la coevaluaciéon puede estar presente
durante todo el proceso educativo, no necesariamente al finalizar, ya que esto le
permitira ser criticos con sus compafieros y consigo mismos. No quiere decir que al
realizar una coevaluacion se hard de forma despectiva, al contrario, se busca

resaltar los logros y las habilidades obtenidas y, asimismo, mejorarlas.
2.4 Desarrollo didactico de cursos universitarios bimodales

2.4.1 Desarrollo didactico.

El desarrollo didactico, por su parte, consiste en el proceso, avance y ejecucion
del curso dentro de un contexto determinado, con la probabilidad de posibles
cambios, los cuales pueden surgir como consecuencia de diferentes circunstancias

como el tiempo, espacio, recursos u otros factores dificiles de controlar.

En el proceso de desarrollar didacticamente un curso, el docente ejecuta las
labores que plante6 en su disefio previo, es decir, en el planteamiento o bitacora
realizada de manera anticipada. Sin embargo, algunos aspectos pueden cambiar
producto de situaciones no establecidas, las cuales pueden generar modificaciones

en la manera de ejecutar las acciones determinadas.

Algunas recomendaciones para un buen desarrollo didactico son las

siguientes:

e Tomar el tiempo necesario para cada actividad, ya que este factor va a

permitir que lo planeado se desarrolle correctamente.
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e Contar con un “plan b” en caso de que una de las actividades posea
inconvenientes, ya sea por el tipo de grupo, por las condiciones de la
institucion o cualquier otro factor que pueda alterar las actividades
planeadas.

e Tomar nota de las actividades que proporcionan resultados positivos y
las que no, para realizar cambios posteriores en caso de ser necesario.

e Corroborar que se posea los materiales necesarios para llevar a cabo
las actividades planeadas.

El desarrollo didactico se encuentra vinculado con el desarrollo de las
sesiones, por lo cual, es necesario tomar en consideracion los aspectos
mencionados anteriormente, asi como otros que sean necesarios de forma previa a

la sesion para evitar complicaciones en la labor educativa.

En esta etapa es de suma importancia el rol del docente y del estudiante dentro
del proceso de formacion, asi como otros aspectos planteados en el disefio
didactico que pueden cambiar durante la ejecucion. Por ello, a continuacion, se
exponen ambos puntos para ampliar el tema y comprender mejor el papel que

juegan dentro del desarrollo didactico.

2.4.2 Rol docente en entornos bimodales.

Con el avance tecnolégico y la implementacion de los distintos métodos de
ensefianza, como el bimodal, el educador tiene la tarea de adquirir o fortalecer las
competencias necesarias, acorde con las demandas actuales educativas, que le

permitan desenvolverse de una mejor manera.

De modo que, el rol que desarrolla el educador en el proceso de ensefianza
aprendizaje ha cambiado como producto de las transformaciones que ha tenido la
educaciéon en diversos aspectos, logrando que actualmente, el rol del docente se
encuentre relacionado con los siguientes denominadores: “organizador, guia,
generador, acompafiante, coacher, gestor del aprendizaje, orientador, facilitador,
tutor, dinamizador o asesor” (Vifials y Cuenca, 2016, p.109)
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Como se puede observar, el rol del docente ha cambiado un poco,
principalmente en entornos bimodales o virtuales, donde la forma de llevar a cabo
la educacion es diferente. Sin embargo, es importante mencionar, que en general,
la labor ha cambiado porque la educacion exige cada vez mas, tanto en la parte

profesional como personal.

Actualmente, el docente no solo debe cumplir con cierta formacion profesional
sino también con ciertas actitudes y competencias que engloban también aspectos
comunicativos, tecnoldgicos, actitudinales, entre otros, que son de gran importancia
para cumplir con la labor que le asigna la educacion y con las demandas del

estudiantado actual. (Ruay, 2010).

Por ello, las competencias que posea un docente juegan un papel importante
en su labor, ya que estas “son una compleja estructura de atributos necesarios para
el desempefio de situaciones especificas, que combinan aspectos tales como
actitudes, valores, conocimientos y habilidades con las actividades a desempenar”
(Gonczi y Athanasou (1996) (citado por Alcivar y Leén, 2016, p. 19)

Las competencias pueden ser vistas desde diversos puntos; sin embargo, es
Importante mencionar que estas se ven influenciadas por los cambios que van
surgiendo en la sociedad que, a su vez, ocasionan que los profesionales y en este
caso particular, los docentes, se encuentren cada vez mas capacitados y posean
mayores atributos para el desarrollo de sus labores. Autores como Alcivar y Ledn
(2016) mencionan las siguientes competencias relacionadas con el campo

educativo:

1. Competencias personales. Relacionadas fundamentalmente con el
liderazgo, la eficiencia, productividad en un entorno mediatico,
investigacion,

2. Competencias didacticas. Relacionadas con el requerido conocimiento del
area del conocimiento de las materias que imparte, mediador, colaborativo,
interactivo, ser creativo e innovador en la docencia, productor y curador de

contenidos digitales.
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3. Competencias tecnoldgicas. Relacionadas con el empleo de plataformas
de gestidon de aprendizaje e incorporacion de todo tipo de actividad docente
asociada a la virtualidad. Ademas, competencias asociadas a la
comunicacion digital, manejo de redes sociales, evaluacién en ambiente
digital, etc. (p. 29)

De lo anterior resulta que, las competencias engloban una serie de aspectos
tanto personales como profesionales para que una persona pueda desenvolverse
correctamente en un determinado espacio. Por tanto, es importante mencionar que
ambos aspectos son relevantes en el desarrollo de las competencias y que no se
puede poner uno por encima del otro ya que se relacionan entre si para formar a un

profesional capacitado completamente para el desarrollo de una actividad.

Asimismo, cabe indicar que estas competencias son necesarias para cumplir
con algunos de los nuevos roles docentes mencionados anteriormente, ya que en
el proceso de formacion va a requerir de estas para abarcar esas nuevas

denominaciones.

Las competencias, a su vez, poseen una relacion con el desarrollo de
habilidades y destrezas, ya que estas representan la capacidad que posee una
determinada persona de poner en préactica los conocimientos y habilidades
obtenidas en cierto ambito. Estas a su vez se encuentran condicionadas por cuatro
aspectos, los cuales son conocimientos (saber) atributos (ser), habilidades (hacer)

y desempefio (resultados) (Llorente, 2010).

Aspectos como la interaccion con los estudiantes, la habilidad para
comunicarse, el conocimiento de herramientas tecnolégicas, entre otros, suelen ser
importantes para el desarrollo de las competencias dentro del aula, ya que como se
menciond anteriormente, en dicho proceso influyen tanto aspectos de caracter
personal como del entorno educativo, haciendo que ambos se relacionen para dar

como resultado un aprendizaje mas satisfactorio y enriquecedor.
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Autores como Zarraonandia (2007) indican que el docente debe contar con las
siguientes cuatro areas para brindar una asistencia completa dentro del proceso de

ensefianza aprendizaje:

Area pedagégica: Disefiar y proporcionar el material adecuado para la
experiencia de aprendizaje, promover la participacion y fomentar la reflexion y

el aprendizaje en profundidad.

Area social: Promover la creacion de una comunidad de aprendizaje que
facilite la construccion de conocimiento, fomentar la cohesién del grupo,

monitorizar el progreso de los participantes y participacion, etc.

Area gestion: establecer la agenda, objetivos perseguidos, procedimientos a

emplear, etc.

Area técnica: proporcionar soporte técnico con el objetivo de conseguir hacer
transparente a los usuarios la tecnologia empleada para soportar el curso. (p.
37)

Esto nos lleva a que, son amplias las &reas que debe dominar el docente, las
competencias que debe poseer y las labores que debe realizar en su proceso como
formador. Por ello, se dice que el rol del docente ha cambiado y que este debe ser

cada vez mas capacitado para desempeniar las demandas con las que debe cumplir.

2.4.3 Rol del estudiante en entornos bimodales.

En el proceso de formacién tanto el docente como el estudiante tienen un rol
o papel que desarrollar, con el propdsito de que la educacion pueda llevarse a cabo

de la mejor manera y ambas partes logren los objetivos planteados.

Actualmente, con la integracion de nuevas modalidades y la utilizacion de las
TIC en el proceso de formacién ese rol ha cambiado, tal como lo muestra Rugeles,

Mora y Metaute (2015) al indicar que:
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Algunas caracteristicas del rol del estudiante virtual que le permiten la
generacion del conocimiento estan directamente relacionadas con la
capacidad de autogestion, expresada en la autodisciplina, el autoaprendizaje,
el andlisis critico y reflexivo, asi como en el trabajo colaborativo, fundamental
para contribuir al desarrollo del ser en su interaccion y aporte con y para otros
desde una mirada ética que le permite tomar conciencia de las consecuencias

gue pueden generar sus acciones. (p. 135)

Ahora bien, con la utilizacion de las TIC y la implementacion de entornos de
aprendizaje virtual la labor del estudiante ha cambiado y ahora es quien tiene la
gran tarea de obtener los aprendizajes por medio de si mismo, es decir, mediante
acciones, actitudes y actividades que le permiten obtener los conocimientos al
participar activamente en su proceso de formacién, tal como lo menciona Saborio-

Taylor (2019) al indicar que:

La idea de una teoria cognoscitivista-constructivista en un ambiente de
ensefianza aprendizaje de idiomas potenciada por tecnologia, radica en que
el personal docente ya no solo transmite informacion al estudiantado mientras
este ultimo la recibe pasivamente; por el contrario, ahora el sujeto aprendiz
interpreta y organiza activamente la informacion que se le brinda, a la vez, que

la analiza con el conocimiento previo. (p. 5)

Como se puede observar, los roles en la educacion han cambiado, por ello, es
importante conocerlos para identificar los cambios que ha tenido el proceso

educativo y asi acoplarse a las nuevas demandas de la sociedad.

Una vez detallados los temas anteriores que ayudan a comprender aspectos
fundamentales, previos y sucesivos al proceso de ensefianza aprendizaje en
entornos bimodales, seguidamente se desarrolla un tema base para el desarrollo de

la investigacion.
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2.4.4 Entorno bimodal de aprendizaje desde una perspectiva de
ejecucion.

El entorno de aprendizaje, como ya se ha mencionado anteriormente, hace
referencia al espacio donde se desarrolla la educacion. Este puede ser virtual,

presencial o bimodal.

Este entorno durante el proceso de ejecucion de un curso o clase puede hacer
gue el docente realice algunas modificaciones para adaptar su disefio didactico a la
ejecucion, tal como lo menciona Zarraonandia (2007) al indicar que “Tratar de
ejecutar el disefio en un entorno de caracteristicas distintas puede requerir la
introduccion de adaptaciones para su adecuacion, pero aun cuando sea aplicado
sobre un contexto similar, la introduccion de modificaciones sobre la planificacion

inicial puede ser necesaria.” (p. 39)

De acuerdo con lo anterior, el entorno de aprendizaje desde una perspectiva
de ejecucién hace referencia a la conceptualizacion que se tiene del entorno, la cual
debe existir desde el proceso de disefio, pero teniendo en cuenta que se pueden
realizar cambios a lo largo del proceso como producto de inconvenientes que

pueden surgir en el proceso.

Es importante mencionar que, en el proceso de ejecucion, el docente debe
contar con las herramientas necesarias para desenvolverse en este tipo de
entornos, por ello, la capacitacion, experiencia 'y busqueda de informacién adicional
es muy importante dentro de esta etapa, tal como lo mencionan Varela y Corrales
(2018), ya que en la ejecucion pueden modificarse o agregarse ciertos aspectos que

no se consideraron en el disefo.
Asimismo, es importante aclarar que:

(...)la formacién universitaria en la presencialidad y virtualidad son diferentes
y demanda conocer el rol del estudiantado y personal académico en los espacios
virtuales para el aprendizaje, reconociendo que en estos entornos la comunicaciéon
es fundamental para el éxito del proceso educativo y puede ser sincrénica o

asincronica (no coincidencia en el tiempo) la planificacion y organizacion del trabajo
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académico demanda nuevos retos y metodologias centradas en el que aprende
para una promocion de aprendizajes diferente y actualizada (Corrales y Varela,
2018, p. 9)

Tomando como referencia a las autoras anteriores, se puede decir, que la
ejecucion de un curso bimodal requiere de ciertas habilidades, conocimientos y
experiencias por parte del docente para cumplir con las exigencias de dicha
modalidad, que combina entornos presenciales y virtuales para generar mejores

aprendizajes.

Otro punto de valor que requiere un entorno bimodal de trabajo es el tema que

se desarrolla a continuacion.

2.4.5 Realimentacién en el proceso educativo bimodal.

Al mencionar, el término de realimentacion en el proceso educativo se hace
referencia a la implementacion de practicas que le permitan tanto al docente como
al estudiante realimentar el proceso de ensefianza aprendizaje. En dicho proceso,
el docente tendra la oportunidad de analizar las estrategias de ensefianza
aprendizaje que ha empleado en sus cursos, asi como los logros y habilidades que

ha conseguido el estudiante, con el fin de corregir o mejorar en el futuro.

El docente tiene de alguna manera la posibilidad de preguntar a sus
estudiantes qué entendieron del tema, como beneficia su desarrollo profesional el
aprendizaje obtenido, qué deficiencias considera que tiene aun en el tema, qué
aspectos se pueden mejorar para abarcar correctamente los contenidos, todas esas
interrogantes le proporcionan al docente una realimentacion valiosa del proceso;
por consiguiente, contribuir con el aprendizaje del estudiante ya sea en ese mismo

instante o a futuro.

Si bien es cierto, no todos los docentes implementan la realimentacién en sus
clases, algunas veces por falta de tiempo o simplemente poco interés; no obstante,
esa practica debe ser considerada por todos los docentes, con el fin de generar

mejores procesos de ensefianza aprendizaje.
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Al llegar a este punto, con el estudio desarrollado hasta el momento, se han
desarrollado algunas de las variables que rigen la investigacion y, con ello, se
espera, por lo tanto, una mejor comprension, de igual manera, se pretende seguir a

continuacion con uno de los ejes centrales.

2.4.6 Intervencidén educativay su relacién con las buenas practicas.

Tomando como referencia a Touriian (2011), se puede decir que la
intervencion educativa “es la accion intencional para la realizacion de acciones que

conducen al logro del desarrollo integral del educando.” (p.283)

Estas intervenciones se encuentran ampliamente relacionadas con el
concepto de buenas practicas, tal como lo mencionan Garcia, Guerrero y Granados
(2016) ya que para el desarrollo de una buena practica debe existir una intervencion

educativa llevada a cabo por el docente.

Por tanto, se puede decir que cuando un docente aplica una buena préactica
dentro del aula, esté interviniendo educativamente. La intervencion educativa puede
darse en diversas situaciones; sin embargo, es necesario mencionar que este
proceso se da desde que el docente ingresa al aula, tal como se menciona en el

siguiente texto:

El proceso de intervencion comienza cuando uno llega. Ya la presencia de un
sujeto extrafio al lugar genera intervencién, mi sola presencia genera
intervencion, aunque no haga nada, aunque no abra la boca, ya estoy
interviniendo con mi sola presencia, y esto es importante que lo sepan porque
toda intervencion esta revestida de una idea de autoridad, entonces si yo voy
a intervenir, los otros creen que yo sé y en realidad los que saben son los que

estan en la practica situada. (Remedi, 2004, p.8)

Con base en el texto anterior, se puede decir que el docente interviene desde

que ingresa al centro educativo, pero es importante que este posea una figura
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de autoridad ante los estudiantes para que su intervencion sea satisfactoria,
ya que, de otro modo, el docente seria como un estudiante mas del grupo y sus

acciones no tendrian mayor impacto.

Por ello, al realizar una buena préactica o desarrollar una accién favorable el
docente esta interviniendo ya que esté planteando una actividad o propuesta para
obtener un mejor resultado ante una determinada situacién. Sin embargo, es
importante mencionar que, para intervenir educativamente, el docente primero debe
analizar la situacién para luego, brindar una alternativa favorable para ambas

personas involucradas (estudiante-docente).

A continuacion, se presentan los criterios o métodos tomados en consideracion
para ejecutar el trabajo como parte de la metodologia empleada para el desarrollo
de esta, con el propdsito de conocer la linea de investigacién seguida por las

autoras.
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En este capitulo se presenta la informacion correspondiente a la metodologia
de trabajo con la que se llevo a cabo la investigacion y se plantea el paradigma
determinado, el enfoque metodoldgico, el alcance y tipo de investigacion, los sujetos
y fuentes de informacién, la operacionalizacién de las variables que determinan la
investigacion, las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de datos y

con la que se pretende lograr los objetivos planteados.
3.1 Paradigma de investigacion

El paradigma es el interpretativo o hermenéutico, ya que permite comprender
e interpretar el problema descrito. De acuerdo con lo anterior Carcamo (2005),

sostiene que:

Puntualmente el analisis hermenéutico se enmarca en el paradigma
interpretativo comprensivo; lo que supone un rescate de los elementos del
sujeto por sobre aquellos hechos externos a él. En este sentido, debe
destacarse que dicho andlisis toma como eje fundamental el proceso de

interpretacion. (p. 211)

La interpretacion de datos pretende exponer informacion valiosa como
producto del proceso de recaudacion e interpretacion, por ello, se procura llevar un
hilo conductor con todos los aspectos que se desarrollan durante el proceso

investigativo para cumplir con el fin de este.

Al paradigma interpretativo, se le atribuyen aspectos como que intenta
interpretar la informacion de hechos observables y externos, asi como comprender
y describir la realidad de un evento o fen6meno educativo que se presenta en la
sociedad. (Rocoy, 2006). Las caracteristicas mencionadas anteriormente,
concuerdan con los objetivos de la investigacion, ya que estos pretenden evidenciar
las buenas précticas empleadas por los docentes que imparten cursos universitarios
bimodales, para ello, es necesario recaudar la informacion, interpretarla y plasmarla
a modo de recomendaciéon para que pueda ser implementada por otras personas

en otros contextos.
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Al combinar datos estadisticos 0 numéricos con vivencias, experiencias y
sentimientos se da un contraste entre el paradigma cuantitativo con el cualitativo
para “optar por mejores oportunidades de acercarse a importantes problematicas

de investigacion.” (Pereira, 2011, p.19).

Este acercamiento con el problema planteado se pretende realizar por medio
de las interacciones con los sujetos de investigacion para obtener datos basados en
la realidad educativa que permitan enriquecer el trabajo realizado, puesto que la
combinacion de paradigmas da paso a “la obtencion de una mejor evidencia y
comprension de los fenémenos, por ello, facilitan el fortalecimiento de los

conocimientos tedricos y practicos.” (Pereira,2011, p.19)

La parte vivencial aporta detalles a una investigacion, mostrando que los datos
numéricos o cuantitativos pueden relacionarse y ampliarse por medio de
experiencias o pensamientos personales para brindar respuestas sistematicas y

realistas a la vez.
3.2 Enfoque metodolégico de investigacion

La investigacion se centra en el enfoque metodoldgico mixto, el cual segin
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) combina tanto aspectos del enfoque
cuantitativo como cualitativo, permitiendo obtener una perspectiva mas amplia y
profunda del tema que se desea trabajar, asi como una mejor exploracién de este,
por medio de diversos instrumentos e interacciones que hacen posible combinar lo

objetivo con lo subjetivo para brindar una respuesta tanto sistematica como realista.

La combinacién de aspectos cualitativos y cuantitativos tiene relacion con el
paradigma Interpretativo, el cual también permite relacionar ambas partes para
brindar una respuesta mas amplia, ya que este enfoque, a su vez, proporciona datos
e informacién sobre experiencias, vivencias, sentimientos, opiniones y otros
aspectos que son de suma importancia para estudiar con mayor profundidad el tema

seleccionado. (Balcazar, Gonzalez-Arratia, Gurrola y Moysén, 2011).

Estas caracteristicas mencionadas se evidencian en el propésito de la

investigacioén, el cual es analizar las buenas practicas empleadas por los docentes
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en determinados cursos bimodales, al contrastar informacién tanto cuantitativa
como cualitativa para brindar una respuesta basada en las opiniones y experiencias
tanto de docentes y estudiantes sobre lo que para ellos es una buena practica, en

entornos educativos bimodales como lo que dice el sustento tedrico al respecto.

Por tanto, se considera este enfoque como el mas adecuado para la
realizacion de la investigacibn ya que brinda la posibilidad de incorporar
caracteristicas tanto cuantitativas como cualitativas, para obtener mejores
resultados al tomar en consideracion aspectos ya establecidos para combinarlos

con las experiencias de los diversos informantes.
3.3 Alcance o tipo de investigacion

La investigacion realizada se baso en el método de estudio de caso porque
utiliza técnicas tanto cualitativas como cuantitativas. Con la utilizacion de este
método, se pretende analizar con mas detalle las opiniones y conducta de la

poblacién estudiada. Al respecto Murillo (2013) indica que:

Por tanto, el estudio de casos implica un entendimiento comprehensivo, una
descripcion extensiva de la situacion y el andlisis de la situaciéon en su

conjunto, y dentro de su contexto.

Todos los autores que hemos relacionado en el trabajo coinciden en que
el estudio de casos es una investigacion procesual, sistematica y profunda de
un caso en concreto. Un caso puede ser una persona, organizacion, programa

de ensefianza, un acontecimiento, etc. (p. 4)

Asimismo, un estudio de caso, segin Alvarez y Maroto (2012) es un
método que tiene por caracteristica principal que es la investigacion de un

fendmeno con base en un ejemplo.

Los estudios de caso se emplean porque en ocasiones el tema por
investigar es amplio o la poblacion lo es, entonces se utiliza un grupo particular
con el fin de abarcar mejor el tema vy, finalmente, brindar respuestas basadas

en dicho grupo pero que pueden ser aplicadas a diversos contextos.
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Asimismo, lo muestra Bisquerra (2000) al indicar que:

El estudio de casos es un andlisis en profundidad de un sujeto considerado
individualmente. A veces se puede estudiar un grupo reducido de sujetos
considerado globalmente. En todo caso, se observan las caracteristicas de
una comunidad, etc. El propdsito consiste en indagar profundamente y analizar
intensivamente los fenébmenos que constituyen el ciclo vital de la unidad en
vistas a establecer generalizaciones acerca de la poblacion a la cual
pertenece. (p.127)

En esta investigacion se emplea el estudio de caso descriptivo ya que el tema
de buenas préacticas en educacion bimodal se puede estudiar con multiples carreras
de la Universidad Nacional; sin embargo, se seleccionaron solamente tres porque
no se poseen los recursos econdmicos ni el tiempo para investigar a todas las

carreras que emplean la bimodalidad dentro de sus cursos.

Dado lo anterior, se seleccionaron solamente tres carreras, las cuales son
Administracion de Oficinas, Educacion Comercial y Pedagogia con énfasis en
Didéactica Educativa, para realizar la investigacion y asi poder brindar datos que de

igual forma podrian aplicarse a otros entornos diferentes a los estudiados.

A su vez, el alcance de la investigacién es descriptivo ya que se pretende
establecer las buenas practicas docentes en entornos bimodales partiendo de las
descripciones de los sujetos de investigacion, tal como lo indican Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) al indicar que este tipo de alcance “busca especificar

propiedades y caracteristicas importantes” (p.92)

Asimismo, autores como Bisquerra (2000) indican lo siguiente sobre el alcance

descriptivo:

Como su nombre lo indica, tienen por objeto la descripcidon de los fenOmenos.
Se basan fundamentalmente en la observacion, la cual se realiza en el

ambiente natural de aparicion de los fenémenos.
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Los datos descriptivos también pueden ser cuantitativos o cualitativos.
En el primer caso, suelen estudiar muestras grandes de sujetos. En el
segundo, se trata de estudios mas en profundidad, sobre un nimero reducido
de casos [...] hay que tener presente que en una misma investigacion se

pueden combinar ambos tipos de datos. (p.123)

Como se puede observar, tanto el tipo de investigacion como el alcance se
relacionan entre si para generar un resultado que pretende exponer la informacion
recolectada por medio de las interpretaciones generadas durante el proceso. No
obstante, en este punto son de gran importancia los sujetos y las fuentes de
informacion que van a permitir la recoleccion de la informacion necesaria para el
desarrollo de la investigacion, ya que son los encargados de proporcionar los datos
para cumplir con los objetivos y asi completar el proceso investigativo.

Por ello, a continuacion, se hace referencia a dicho tema con el fin de conocer
guiénes son los sujetos y las fuentes encargadas de generar la informacién

necesaria para el desarrollo de la presente investigacion.
3.4 Sujetos y fuentes de informacion

La seleccion de la poblacion depende en gran medida del tema que se desea
analizar, asi como los recursos econdmicos, tiempo y otros factores, que intervienen
directamente con el investigador y, por ende, con el desarrollo de la investigacion.
Por ello, en este caso particular, se seleccionaron como poblacion tres carreras de
la Universidad Nacional que imparten cursos bimodales en el nivel de licenciatura
ya que la cantidad de carreras que cumplian con dichas caracteristicas era amplia

y no se contaba con el tiempo ni recursos necesarios para analizarlas a todas.

Para la poblacién, se tomaron en consideracion docentes y estudiantes de las
carreras de Administracion de Oficinas, Educaciéon Comercial y Pedagogia con
enfasis en Didactica Educativa, ya que se considero que eran los sujetos aptos para

brindar la informacién necesaria y asi determinar cuéles son las mejores précticas
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empleadas por los educadores en cursos universitarios bimodales, ya que las

carreras mencionadas anteriormente poseen ciertas similitudes entre si.

El contar con diversos puntos de vista es de suma importancia para realizar el
proceso de triangulacion de informacion, asi como el proceso de andlisis de esta,
ya que se contrastan ambas opiniones y se determina si efectivamente las acciones
mencionadas por los docentes son o no buenas préacticas, segun la perspectiva del
estudiante, por ello se considerd la opcion de tomar en cuenta a tres carreras

similares.

La poblacién, por su parte, hace referencia a “un subgrupo de la poblacién.
Digamos que es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto
definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion.” (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2014, p. 175).

En este caso particular, tomar una muestra de la poblacion se refiere a trabajar
con muy pocas personas, lo cual genera disminucién de valiosa informacién, asi
como resultados mas limitados. Por ello, se tomé la decision de trabajar con el total
de la poblacién al considerar su tamafio y la disponibilidad de las investigadoras
para completar el proceso.

La poblacion est4 conformada por 78 personas informantes aproximadamente

y se encuentra distribuida de la siguiente manera:

Tabla 5. Poblacién

Facultad Escuela a Carrera Nivel de la Cantidad Cantidad
laque carrera de de
pertenece estudiantes docentes
Ciencias Secretariado Administracion Licenciatura 26 7
Sociales Profesional de Oficinas
Ciencias Secretariado Educacién Licenciatura 24 6
Sociales Profesional Comercial
Centro de Division de Pedagogia Licenciatura 8 7
investigaciéon Educologia con énfasis
y Docencia en Didactica
2 » Educativa
Educacion
Total 58 20

Fuente: Elaboracion propia.



Capitulo Ill. Marco Metodolégico 78

Nota: Los datos de la tabla 8 son considerados en el primer semestre del ciclo lectivo 2020.

De acuerdo con los sujetos y fuentes, que otorgan los datos necesarios para
recabar la informacion, se procede con la definicion de las variables que orientan el

proceso investigativo, la cual se detalla seguidamente.
3.5 Operacionalizacion de las variables

En una investigacion como esta, tipo estudio de caso descriptiva, una
caracteristica fundamental es la definicion de las variables, las cuales tienen una
vinculacion directa con los objetivos especificos; una variable se define como “una
propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es susceptible de medirse u
observarse” es decir, la misma posee cualidades o caracteristicas que pueden variar

o cambiar con el avance de la investigacion.

Cabe sefialar que en este trabajo se definen las variables mediante

definiciones conceptuales, operacionales e instrumentales.

La definicion conceptual define la variable, se trata sobre el esclarecimiento de
un término especifico; la definicibn operacional Segun Barrantes (2013), describe
las actividades que deben realizarse para indicar la existencia de un concepto;
mientras que la definicién instrumental indica con qué instrumentos se va a

recolectar la informacion.

Para una mejor comprensiéon de la operacionalizacion de las variables y sus
definiciones en esta investigacion, en la figura 3 se muestra un esquema con

ejemplos de su conformacion.
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Figura 3.Ejemplos de definicion conceptual, operacional e instrumental.
Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 6, se presentan las variables y subvariables derivadas de los
objetivos planteados para el desarrollo de la investigacion, con el propdsito de guiar
al lector en los aspectos de los cuales se desea obtener informacion.
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Tabla 6. Variables

OBJETIVOS QUE
DETERMINAN LAS . TIPO DE
VARIABLES DE LA VARIABLES SUB- VARIABLES DEFINICION OPERACIONAL VARIABLE INSTRUMENTOS
INVESTIGACION
Entorno de aprendizaje bimodal desde una perspectiva de | Virtual y presencial Cualitativa Cuestionario:
planeacion Planeacién de las clases segun el docentes
o Fusién de la educacién presencial y a distancia por medio de | entorno.
Educacién bimodal -
componentes tecnolégicos, los cuales son empleados por los
docentes con fines pedagdgicos para propiciar el aprendizaje
de los estudiantes. (Alcivar y Ledn, 2016)
Buenas practicas en educacion bimodal Valorada por las partes involucradas, | Cualitativa'y | Cuestionarios

Buenas practicas en
disefio y desarrollo
didactico

“Una buena practica es aquella que funciona, que es
valorada por ambas partes del proceso de ensefianza
(docente y estudiante) o la que es reconocida como tal por
terceras personas.” (Zabalza, 2012)

Funcionalidad y utilizacion de la
misma, formas de implementacién.

cuantitativa.

docentes,
entrevista expertos.

Poco frecuente de wun 0-30%,
frecuente: 31%-60%, muy frecuente:
61%-100%

Planeamiento didactico Anual, semestral, trimestral, semanal. | Cualitativa Cuestionario:
Es un proceso que consiste en tomar las fuentes del curriculo | Actividades de mediacion docentes
y, con base en el aporte de ellas, desarrollar una serie de | pedagdgica. Entrevista: expertos
fases que culminan en la elaboracién de planes didacticos,
|dentificar las buenas en los que se organizan las experiencias de aprendizaje que
practicas que se llevan vivird el alumno. Bolafios y Molina (1990).
a cabo en el disefio Documento escrito o digital donde el docente plantea el
didactico en cursos proceso que va a llevar a cabo para el desarrollo de la sesion
universitarios 0 curso.
bimodales Contenidos Criterios de medicidn que sefialan los | Cualitativa Cuestionario:
Disefio didactico Indican que deben aprender las personas para hacer posible | aspectos empleados por el docente docentes
forma en que se | losobjetivos de aprendizaje. Lépez (2005) para ajustar los contenidos a
planea el acto entornos bimodales.
educativo. Herrera | Objetivos de aprendizaje Forma de plantear los objetivos de | Cualitativa Cuestionario:
(2006) Es aquello que debe ser capaz de hacer el aprendiz al | aprendizaje (competencias, docentes
finalizar una accién formativa. (Lopez, 2005, p.176). objetivos, logros)
Recursos didacticos Idoneidad de los recursos didacticos | Cualitativa Cuestionario:
Auxiliares, apoyos, instrumentos, materiales o herramientas | empleados en la bimodalidad. docentes y
que ayudan al docente en el proceso educativo (Noguez, | (si son poco idéneos, idéneos o muy estudiantes,
2013, p.11) idoneos) entrevista:
Frecuencia de utilizacion expertos.
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Evaluacion en entornos bimodales
Medios que permiten determinar el alcance de los logros
planteados (Moral, 2012)

Nivel de logro de los objetivos.

Tipo de evaluacion (formativa,
sumativa).

Funcionalidad de la evaluacion.
Técnicas de evaluacion.

Evaluacion por diversos agentes
(autoevaluacion, coevaluacion,
evaluacion directiva).

Cualitativa
Cuantitativa

Cuestionario:
docentes y
estudiantes
Entrevista: expertos

Determinar las buenas
practicas que  se
aplican en el desarrollo
didactico en cursos
universitarios

Desarrollo didactico

Consiste en el proceso,
avance y ejecucion del
curso dentro de un
contexto determinado.

Rol docente en entornos bimodales Categorias que permitan identificar si | Cualitativa Cuestionario:
organizador, guia, generador, acompafante, coachear, | posee un rol activo o pasivo dentro docentes
gestor del aprendizaje, orientador, facilitador, tutor, | del aula y si cumple con las nuevas Entrevista: expertos
dinamizador o asesor”. (Vifials y Cuenca, 2016, p. 109) demandas de la era digital
Rol estudiante en entornos bimodales Conocimientos tecnoldgicos, | Cualitativa Cuestionario:
es la manera en que el estudiante se desarrolla en el | procedimientos, desempefio docentes y
aula...aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir | auténomo. estudiantes.
y aprender a ser. (Delors, 2000; Prieto 2014 y Sanchez, 2014) | Condicién en cuanto al acceso

tecnoldgico e intereses del

estudiante.
Entorno de aprendizaje bimodal desde una perspectiva de | Ejecucion de una clase de acuerdo al | Cualitativa Cuestionario:
ejecucion entorno presencial-virtual. docentes y
Combinacién del aprendizaje virtual con el presencial estudiantes
(Garcias, 2018)
Realimentacién en el proceso educativo bimodal Funcionalidad de la realimentacién | Cualitativa Cuestionario:
no sélo para revisar un trabajo ya finalizado, detectar y | (nada funcional, poco funcional o docentes y
corregir errores o sefialar aciertos sino para orientar, apoyar | funcional) estudiantes
y estimular al estudiante en su aprendizaje
posterior. (Kanabal y Margalef, 2017, p. 151)
Intervencion educativa Acciones en el aula por parte del | Cualitativa Cuestionarios

“es la accién intencional para la realizacion de acciones que
conducen al logro del desarrollo integral del educando
(Tourifian, 2011)

docente.

docentes,
entrevista expertos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Las técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos utilizados en la

investigacidon se presentan a continuacion de acuerdo con el orden de aplicacion.
3.6 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Para recolectar los datos necesarios para completar la presente investigacion
se seleccionaron dos instrumentos, la entrevista y el cuestionario, los cuales se
llevaron a cabo bajo la técnica de encuesta. A su vez, estos instrumentos se
reforzaron con la revision documental, la cual fue de gran ayuda para aclarar

conceptos y asi formular mejor la entrevista y el cuestionario.

Los instrumentos se seleccionaron porque eran los mas aptos para alcanzar
las metas propuestas para realizar la investigacion, por lo cual, se detalla, a
continuacion, los aspectos relevantes y su importancia dentro del proceso

investigativo.

3.6.1 Encuesta.

La encuesta es una técnica de recoleccion de datos que consiste en un
proceso que permite obtener datos facilmente y sistematizarlos, asi como detallar
la informacion obtenida, estudiar una poblacion particular basandose en una
muestra, obtener conclusiones sobre el fendmeno investigado, entre otros (Grasso,
2006).

Esta técnica se encuentra formada por una serie de preguntas previamente
estructuradas que se encuentran dirigidas a una poblacion en particular con el fin
de obtener datos relevantes sobre un determinado tema. A su vez, permite alcanzar
a grandes cantidades de personas por su facilidad de disposicion ya que se puede
proporcionar de manera impresa o de forma digital a todas las personas al mismo

tiempo.

Como ya se menciond anteriormente, la técnica de encuesta se utilizo por
medio de dos instrumentos de investigacion, los cuales fueron el cuestionario

aplicado a los docentes y los estudiantes y la entrevista aplicada a los expertos.
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3.6.2 Cuestionario a estudiantes y docentes

El cuestionario es un instrumento que se caracteriza por una serie de
preguntas estructuradas que son facilitadas a la poblacion por medio de un

instrumento en particular, tal como lo indica Garcia (2004):

El cuestionario, en sentido estricto, es un sistema de preguntas racionales,
ordenadas en forma coherente, tanto desde el punto de vista I6gico como
psicolégico, expresadas en un lenguaje sencillo y comprensible, que
generalmente responde por escrito la persona interrogada, sin que sea

necesaria la intervencion de un encuestador. (p. 29)

Como se puede observar, el cuestionario es un instrumento de recoleccién de
datos muy funcional dentro del proceso investigativo y que es facil de elaborar. Por
eso, se pensé en utilizarlo con docentes y con estudiantes, ya que permitia
recolectar gran cantidad de informacién de manera sencilla y rapida.

El cuestionario aplicado tanto a docentes como a estudiantes se realiz6 por
medio de la herramienta de Google Forms y se comparti6 mediante el correo
electrénico, WhatsApp o Facebook y fue facilitado a integrantes de las carreras de
Administraciéon de Oficinas, Educacion Comercial y Pedagogia con énfasis en

Didactica Educativa, como con los docentes de dichas carreras.

El cuestionario de estudiantes contempla 11 preguntas abiertas y 17 cerradas,
para un total de 28 preguntas y es de tipo autoadministrado, es decir, que cada
persona tiene acceso directo a ella y la completa de forma personal, con preguntas
de seleccién. A su vez, las preguntas cerradas eran de escala, seleccion Unica y
seleccion de categorias con el fin de facilitar la recoleccion y el analisis de la
informacion. Para efectos de codificacion del cuestionario de estudiantes, se

emplearon las siguientes abreviaturas: (F1. Instrumento-est.).

Por su parte, el de docentes se encontraba compuesto por 40 preguntas, en
sSu mayoria abiertas y constaba de 4 secciones entre las cuales se encuentran la

descripcion general del cuestionario, informacion personal del informante y disefio
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y desarrollo didactico. Para efectos de codificacion del cuestionario de docentes, se

emplearon las siguientes abreviaturas: (F2. Instrumento-doc.).

En ambos cuestionarios, las preguntas se relacionan con aspectos sobre la
implementacion de la bimodalidad, uso de recursos didacticos, recomendaciones,
retos, entre otros puntos que son de importancia para concluir cuales son las

mejores practicas empleadas por los docentes en cursos universitarios bimodales.

La validacion de los instrumentos se realizé mediante un documento digital
gue fue proporcionado a docentes y estudiantes con caracteristicas similares a las
de la poblacién que se seleccion6 para llevar a cabo la investigacién, con el
proposito de conocer la percepcion de un grupo de personas similar al que se

deseaba investigar.

3.6.3 La entrevista.

La entrevista es una técnica que permite obtener informacion directamente del
sujeto de informacion establecido para recolectar datos amplios sobre un
determinado tema por medio de una serie de preguntas. Por ello, se utiliza con el
fin de obtener informacion precisa, detallada y directa por parte de los entrevistados,
a la vez, se amplia el tema por medio de datos basados en experiencias, opiniones

y sentimientos sobre los aspectos consultados.

La entrevista se caracteriza por ser un “método cémodo para obtener datos
referentes a la poblacion, facilitados por individuos y que nos sirven para conocer la
realidad social” (Torres, 2006, p.13). Este aspecto tiene relacion con el paradigma
seleccionado, el cual también se basa en la interaccion directa con los sujetos de
informacion para conocer la realidad que se enfrenta y asi construir nuevo

conocimiento.

Con esta técnica, se pretende establecer una comunicaciéon fluida con el
entrevistado para obtener los datos necesarios para cumplir con el fin de la
investigacién, ya que como lo menciona Bisquerra (2000) la “entrevista es un

dialogo intencional orientado hacia unos objetivos”. (p.88)
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La entrevista se emple6 con personas que se consideraron pertinentes como
expertos, para conocer directamente sus versiones, experiencias, conocimientos y
opiniones sobre el tema de buenas préacticas en educacion bimodal universitaria,
por consiguiente, proporcionar informacioén relevante sobre buenas acciones,
recomendaciones, experiencias tanto positivas como negativas en el uso de
actividades educativas, entre otros elementos relacionados con el disefio y
desarrollo didactico de cursos bajo la modalidad antes mencionada que seran de

utilidad para determinar las mejores practicas empleadas en el &mbito educativo.

La entrevista aplicada es de tipo semiestructurada, con el fin de tener la
posibilidad de ampliar o modificar alguna pregunta durante el proceso. Sin embargo,

se emplean una serie de preguntas abiertas para guiar el desarrollo de la entrevista.

Conformada por 25 preguntas, sobre la bimodalidad, la utilizacién de la
modalidad, consideraciones para el disefio y desarrollo didactico de cursos
bimodales, recursos utilizados, nivel de efectividad de algunas actividades, entre
otros. Asimismo, las preguntas, en su mayoria, son de tipo abiertas con el fin de que

el sujeto informante pueda ampliar alin mas su respuesta.

Cabe sefalar que, para efectos de codificacién de la entrevista realizada a
expertos emplearon las siguientes abreviaturas: (E-E1: especialista en TIC y
pedagogia; E-E2: experta en Educacion Comercial y Educacién Bimodal; E-E3:

experta en Educacién Comercial y formacion Técnico Profesional).

En la entrevista se investigaron variables como bimodalidad, contenidos,
objetivos de aprendizaje, estrategias de ensefianza aprendizaje, recursos
didacticos, evaluacion, rol del docente y el estudiante, entorno de aprendizaje y
autoevaluacion con el fin de obtener datos completos sobre el proceso de disefio y

desarrollo didactico en entornos bimodales.

Posteriormente, a la elaboracion de las preguntas que conforman la entrevista,
se realiz6 la validacion del instrumento, el cual se anexa en la parte final de la
investigacién. Dicho proceso es importante dentro de la labor investigativa porque

le permite al investigador conocer la opinibn de terceras personas sobre los
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instrumentos propuestos, a la vez, que le brinda la posibilidad de saber si puede

obtener o no la informacién que desea.

A dichas personas, se les proporcioné el instrumento como tal, asi como una
tabla adicional para realizar la validacion correspondiente, al contemplar aspectos
como la claridad del documento, comprension de las preguntas, extension
adecuada, vocabulario apropiado, relacion con los objetivos de la investigacion,
entre otros, que permitieran mejorar aspectos de presentacion, redaccion y

contenido en caso de ser necesario.

Las personas que participaron en el proceso de validacion indican que se
deben realizar cambios en la extension del documento porque es un poco extenso,
indicar el tiempo que tarda, reformular de preguntas porgue no se comprenden bien

y mejorar algunos indicadores para facilitar la comprension.

Por ello, se tomaron en consideracion dichas recomendaciones y se aplicaron
al instrumento oficial que luego fue facilitado a los informantes para el desarrollo de
la entrevista, la cual se desarrolld6 mediante herramientas como Zoom, Meet,
Microsoft Teams, WhatsApp, entre otros, con el propésito de facilitar la

comunicacion con los informantes.

Cabe sefialar que, el instrumento que se utilizd6 para la validacion de la

entrevista se anexa posteriormente.

3.6.4 Revision documental.

La recoleccion de informacion mediante documentos previamente
establecidos es de suma importancia para la investigacion debido a su aporte en
cuanto a datos, por ejemplo, el programa de estudios de las distintas carreras y el

plan de estudios.
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En cuanto al método de revision documental para recolectar informacion
valiosa para el desarrollo de una investigacion autores como Hernandez, Fernandez

y Baptista (2014), sefialan lo siguiente:

“‘Una fuente muy valiosa de datos cualitativos son los documentos...Nos
pueden ayudar a entender el fendmeno central de estudio...”. A su vez cita
algunos ejemplos: “Entre tales elementos podemos mencionar cartas, diarios
personales, fotografias, grabaciones de audio y video por cualquier medio,
objetos como vasijas, armas y prendas de vestir, grafiti y toda clase de
expresiones artisticas, documentos escritos de cualquier tipo, archivos,

huellas, medidas de erosion y desgaste, etcétera.” (p. 415)

Como se puede observar, la revision de informacion documental es de suma
importancia para ampliar conocimientos en una investigacion, por ello, en esta
ocasion, se utilizo esta técnica para obtener datos valiosos sobre las variables y sub

variables derivadas del tema seleccionado

A continuacion, se presenta el proceso de seleccion, categorizacion,
comparacion, validacién e interpretacién de la informacion obtenida durante el
proceso investigativo, que permitira obtener una mejor comprension del fenbmeno

estudiado.
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La informacién es recolectada con el proposito de describir, mediante el
método de estudio de caso, las buenas practicas en educacion bimodal, en tres
carreras de la Universidad Nacional que tienen experiencia en cursos bimodales, se

llevd a cabo mediante las técnicas de cuestionario, entrevista y revision documental.

En este apartado, se presentan los datos de las encuestas aplicadas a los
estudiantes, mediante el instrumento (F1. Instrumento-est) y el de docentes (F2.
Instrumento-doc.), de las carreras de Administracion de Oficinas, Educacion
Comercial y Pedagogia con énfasis en Didactica Educativa. Ademas, se entrevistd
a tres docentes expertos en bimodalidad y otras areas, (E-E1: especialista en TIC y
pedagogia; E-E2: experta en Educacion Comercial y Educacién Bimodal; E-E3:

experta en Educaciéon Comercial y formacién Técnico Profesional).

Asimismo, se realiz6 una revision documental de programas de estudio
pertenecientes a algunos cursos impartidos en las carreras investigadas, con el fin
de contrastar la informacion obtenida con los datos recolectados mediante los
instrumentos aplicados a docentes, estudiantes y expertos.

Con la aplicacion de los instrumentos, se pretendia recolectar datos
importantes para cumplir con los objetivos planteados y asi completar el proceso
investigativo. Por ello, a continuacion, se presentan los datos recolectados en los

instrumentos antes mencionados:
4.1 Encuesta a estudiantes

En primera instancia, se aplico el cuestionario a estudiantes, el cual se elaboré
mediante la herramienta Google Forms y fue enviado por medio del WhatsApp y
correo electronico. Se encontraba destinado para 58 estudiantes de las carreras
mencionadas anteriormente; sin embargo, solamente 37 estudiantes o

respondieron, que corresponde a un 64% de la poblacion estimada.

Con la encuesta realizada se pretendia obtener informacién sobre el tema de
buenas practicas en disefio y desarrollo didactico de cursos universitarios
bimodales, por ello, contenia preguntas sobre dichos aspectos aplicados a cursos

gue actualmente se ofertan bajo dicha modalidad.
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El cuestionario estaba formado por 28 preguntas en total, de las cuales 11 eran
abiertas y 17 cerradas. A su vez, las preguntas cerradas eran de escala, seleccion
Unica y seleccion de categorias, con el fin de facilitar la recoleccion y el analisis de

la informacion.

Para iniciar con la aplicacion del cuestionario, se les informé a los estudiantes
el proposito del instrumento y se les facilitaron los correos electronicos de las
investigadoras para algun tipo de duda, consulta o informacién adicional.
Posteriormente, se les facilitd el instrumento como tal, que estaba estructurado en
cuatro secciones, las cuales eran informacién personal, disefio didactico, desarrollo

didactico y buenas practicas en entornos bimodales.

Previo a la aplicacion del instrumento, se realizd un proceso de validacion por

juicio de expertos y se aplicaron las recomendaciones planteadas.

En la presente investigacion, se utilizé la prueba de fiabilidad del Alfa de
crombach con las preguntas 6, 7, 10, 12, 13, 14, 15, 17, 22, 23, 24 y 28. del
cuestionario de estudiantes y el resultado fue de 926, lo que significa que el

instrumento aplicado y la informacién recolectada en el mismo es confiable.

La informacion se presenta por pregunta de acuerdo con las categorias de

estudio de cada instrumento.
Seccion 1. Informacion general
Pregunta 1. Género

Se les consult6 a los estudiantes sobre el género ya que era de importancia
para conocer la cantidad de hombres y mujeres que se encuentran matriculados en
cada carrera, ya que el género es un factor importante en las respuestas obtenidas.
Por lo cual, se realizd la pregunta y en las opciones se les indicé femenino,

masculino y otro por motivos de evitar discriminaciones.

Se obtuvo que el 75,7% de los estudiantes matriculados en las carreras eran
mujeres y el 24,3% hombres, lo cual evidencia que predomina el género femenino

en las carreras analizadas. De las respuestas alcanzadas, se obtuvo que en las



Capitulo IV. Presentacion de la informacién 91

carreras de Educacién Comercial, Administracién de Oficinas y Pedagogia con
enfasis en Didactica Educativa habia 14, 9 y 5 mujeres, mientras que de hombres
5, 1 y 3 respectivamente, evidenciando que en las tres carreras predomina la

matricula del género femenino ante el masculino.
Pregunta 2. Edad

Se les consulté sobre el rango de edad en el que se encontraban, para ello se
brindé una serie de opciones con edades de los 20 a mayor de 30 afios.

Un 62.2% de los estudiantes encuestados se encuentran entre los 20 y 25
afos, un 18.9% tiene entre los 26 y 30 afios o mas, evidenciando que la poblacion

estudiantil presenta edades muy diversas.
Pregunta 3. Carrera que cursa

La investigacién se basa en un estudio de caso de tres carreras, las cuales
son Administracién de Oficinas, Educacién Comercial y Pedagogia con énfasis en
Didactica Educativa. Por lo cual, es importante conocer la cantidad de estudiantes
de cada carrera que respondieron al cuestionario, para tener la certeza de que se

cuenta con informacion de parte de estudiantes de todas las carreras.

Como pregunta numero tres se les consultd a los estudiantes la carrera a la
gue pertenecen, brindando las opciones de las tres carreras mencionadas
anteriormente, y se obtuvo que 19 estudiantes (51%) pertenece a la carrera de
Educacion Comercial, 10 (27%) a Administracion de Oficinas y 8 (22%) a Pedagogia
con énfasis en Didactica Educativa. Es importante mencionar que en esta pregunta

4 personas no respondieron a ella y, por tanto, las cantidades se ven afectadas.

La diferencia de porcentajes en las respuestas se dio por motivos de
acercamiento, seguimiento y conocimiento de los informantes, ya que debido a la
pandemia por COVID-19, las clases se llevaron a cabo en modalidad presencial
remota, lo cual dificultdé hacer los contactos con ellos para obtener la informacion,
en consecuencia, se les proporcioné el instrumento por medio de herramientas

tecnolégicas, pero no todas las personas respondieron.
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Sin embargo, se logré obtener respuestas de las carreras involucradas, eso
representa un aspecto importante porque asi se obtienen diversos puntos de vista

gue permiten sustentar y enriquecer la investigacion.

Pregunta 4 y 5. Actualmente se encuentra laborando, si la respuesta es

afirmativa indicar que labor desempefa

Los cursos bimodales representan una gran opcidn para las personas que
trabajan o realizan labores que les dificulta el transporte y la asistencia a las clases
presenciales, por ello se les consult6 a los estudiantes si se encontraban laborando

actualmente, a lo cual el 45.9% indic6 que siy el 54.1% que no.

Asimismo, se les pregunté la labor que desempefiaban, en caso de que se
encontraran laborando y se obtuvo que trabajaban como asistentes administrativos,
docentes, en servicio al cliente, agricultura organica, auxiliar administrativo y en

labores de recepcion.
Seccion 2: Buenas practicas en educacion bimodal

Después de obtener la informacion personal de los estudiantes, se procedio a
consultarles sobre algunas practicas empleadas en entornos bimodales con el fin

de obtener opiniones valiosas sobre dicho aspecto.

Pregunta 6. De la siguiente lista de practicas utilizadas para entornos

bimodales ¢Cémo califica su grado de importancia?

Para conocer la percepcién del estudiante sobre el grado de importancia de
practicas o acciones que deberian formar parte del proceso educativo, se les
proporciond a los estudiantes una serie de acciones con el fin de que las calificara
como Muy importante, importante, poco importante y nada importante y se

obtuvieron las siguientes respuestas:
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Importancia de las practicas empleadas por los docentes
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Figura 4.Importancia de las practicas utilizadas por los docentes.
Fuente: Elaborado con datos de F1. Instrumento-est.

Como se puede observar en la figura 4, los estudiantes consideran que las
practicas con mayor importancia son la retroalimentacion por parte del docente, los
espacios para dudas, las actividades que permiten desarrollar las diversas formas
de aprendizaje, la comunicacioén constante y la consideracion del tema de buenas
practicas para mejorar los resultados, seguidas de las lecturas de pantalla y los
espacios para conversar entre estudiantes, que fueron consideradas como

importantes.
Seccion 3. Disefio y desarrollo didactico de un curso bimodal

Posterior al apartado de buenas practicas, se procediéo a consultarles a los
estudiantes sobre aspectos referentes al disefio y desarrollo didactico de cursos

universitarios bimodales con el propdsito de obtener informacion valiosa al respecto.

Pregunta 7. Valore el grado de importancia de cada uno de los siguientes
aspectos referentes al disefio y desarrollo didactico de un curso bimodal

Como parte de algunos elementos o aspectos que deberia considerar el
docente a la hora de disefiar y ejecutar un curso bimodal, se les solicitd que
valoraran el grado de importancia de cada uno de ellos. Entre los aspectos

mencionados y los datos obtenidos se encuentran los planteados en la tabla 7.
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Tabla 7.Grado de importancia de aspectos referentes al disefio y desarrollo
didéctico.

Aspectos referentes al disefo

y desarrollo didéactico Grado de importancia otorgado por los
estudiantes
4 3 2 1 Total
Contenidos  abarcados  de 33 3 1 0 37
manera comprensible
Actividades acordes a la 28 6 3 0 37
modalidad presencial
Actividades acordes a la 30 7 0 0 37
modalidad virtual
Calidad de las tutorias 30 7 0 0 37
La plataforma empleada 31 6 0 0 37
Las herramientas tecnologicas 33 4 0 0 37
utilizadas
Complementacién entre 29 7 1 0 37
presencialidad y virtualidad
Comunicacion asertiva con el 33 4 0 0 37
docente

Notas: 1) 4=muy importante; 3=importante; 2=poco importante; 1=nada importante
Fuente: Elaborado con datos de F1. Instrumento-est.

Como se puede observar en la tabla 7, los estudiantes clasifican los aspectos
mencionados como importantes y muy importantes, asi muestran la necesidad de
gue las actividades y recursos didacticos sean acordes con la modalidad, mas aun
en un entorno como el bimodal donde se combinan espacios virtuales con
presenciales. Sin embargo, algunos aspectos, por ejemplo, los contenidos y las

actividades de aprendizaje fueron considerados como poco importantes.

Pregunta 8. De las siguientes opciones ¢, Cual es de su mayor preferencia

para trabajar durante las sesiones?

Producto de las preferencias de los estudiantes sobre las maneras de trabajar
en las sesiones, se obtuvo que el 56.8% prefiere trabajar de manera autonoma,
mientras que el 43.2% prefiere trabajar de forma grupal. A su vez, los estudiantes

de Educaciéon Comercial y de Administracion de Oficinas prefieren trabajar de
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manera autonoma, mientras que los estudiantes de Pedagogia con énfasis en

Didactica Educativa prefieren el trabajo grupal, tal como se muestra a continuacion:

Tabla 8. Preferencia de trabajo en sesiones bimodales.

Educacion Administracién Pedagogia con
Comercial de Oficinas énfasis en
Didactica
Educativa
Auténomo 10 8 3
Grupal 9 2 5
Total 19 10 8

Fuente: Elaborado con datos de F1. Instrumento-est.

Este factor de preferencia puede ser muy importante para que el docente tome
decisiones en las actividades que desea plantear a lo largo del curso para asi
realizar una combinacion entre ambas maneras y favorecer ambos puntos de vista

para mejorar el ambiente de aula.

Pregunta 9. ¢ Cuéles de los siguientes aspectos cree que debe considerar

el docente para la ejecucion de cursos bimodales?

Para conocer la percepcion del estudiantado sobre lo que debe considerar el
docente para ejecutar cursos bimodales, se le plantearon algunos aspectos
referentes al tema. En la siguiente figura, se muestran los datos obtenidos por los

estudiantes.
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Objetivos que desea lograr

70.3%

Destreza en el uso de la
plataforma que utiliza

67.6%

2.7%

Figura 5. Aspectos por considerar en la ejecucion de cursos bimodales.
Fuente: Elaborado con datos de F1. Instrumento-est.

Pregunta 10. ¢ Cudles de las siguientes técnicas de evaluacion emplea el

docente con mayor frecuencia?

Con el fin de conocer las técnicas que emplea el docente para evaluar el
desemperio de los estudiantes, se les brindd una serie de opciones y se les consulté
sobre la frecuencia con la que el docente las emplea en el proceso de ensefianza
aprendizaje. Los datos obtenidos se encuentran en la figura 6.
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Técnicas de evaluaciéon empleadas por el docente

25
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15

10

Quices Estudio de caso Pruebas escritas Pruebas orales Proyectos

Muy frecuente Frecuente Poco frecuente Nada frecuente

Figura 6. Técnicas de evaluacién empleadas con mayor frecuencia por el docente.
Fuente: Elaborado con datos de F1. Instrumento-est.

Tomando como referencia la figura 6, se destaca que las técnicas mas
utilizadas son los proyectos y las pruebas escritas, seguidas de los estudios de

caso, los quices y las pruebas orales.

Pregunta 11. ¢ Qué tipo de evaluacién emplean los profesores en cursos

bimodales?

Para conocer sobre el tipo de evaluacion empleada por los docentes, se les
brind6 una serie de opciones entre las cuales se encontraban las evaluaciones mas
comunes. De acuerdo con los datos brindados por los estudiantes, un 5.4% utiliza
la coevaluacién, el 8.1% indica que la autoevaluacion, un 35.1% la evaluacion
directa y el 51.4% sefala que los docentes utilizan todos los tipos de evaluacién

mencionados anteriormente.

Por su parte, los estudiantes de Educacion Comercial indican que los docentes
emplean todos los tipos y en gran porcentaje la evaluacion directa, los informantes
de Administracion de Oficinas mencionan que los docentes emplean con mayor
frecuencia la evaluacion directa y, en ocasiones, la autoevaluacién y los otros tipos

de evaluacion y los estudiantes de Pedagogia con énfasis en Didactica Educativa
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concuerdan en gue los docentes emplean todas las evaluaciones, la coevaluacion

y autoevaluacion.
Seccion 4. Recursos didacticos

En este apartado, se procedié a indagar sobre los recursos didacticos
empleados por los docentes con el fin de obtener informacion sobre ese aspecto

gue es tan importante en el proceso educativo.

Pregunta 12. Recursos didacticos utilizados con mayor frecuencia en las

clases presenciales y virtuales.

En la tabla 9, se muestra la informacién brindada por los estudiantes con
respecto a los recursos didacticos utilizados con mayor frecuencia en las clases
presenciales y virtuales.

Tabla 9. Recursos didacticos empleados con mayor frecuencia en clases virtuales.

Recursos didacticos Cantidad de respuestas

obtenidas
Utilizados en la Presentaciones 30
virtualidad Videoconferencias 27
Analisis de lecturas 27
Foros 26
Videos 15
Mapas conceptuales 13
Analisis de casos 13
Peliculas 3
Juegos 3
Utilizados en la Lecturas 26
presencialidad Exposiciones 23
Actividades grupales 19
Analisis de casos 10
Actividades ludicas 8
Juegos y dinamicas 8

Fuente: Elaborado con datos de F1. Instrumento-est.

Pregunta 14. ¢ Cuales de las siguientes actividades del aula virtual utiliza

con mayor frecuencia?

En la tabla 10, se muestra la informacion recolectada con respecto a las

actividades del aula virtual que el docente utiliza con mayor frecuencia.
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Tabla 10. Actividades del Aula Virtual utilizadas con mayor frecuencia.

¢ Con qué frecuencia emplea los siguientes materiales didacticos en sus clases

4
Foro 25
Chat 10
Videoconferencia 19
Tareas 27
Wiki 2
Lecturas 31
Asistencia 14
Bases de datos 6
Cuestionario 5
Consulta 8
Encuesta 6
Glosario 5
Leccion 13
Taller 7

Notas: 1) 4=muy frecuente; 3=frecuente; 2=poco frecuente; 1=nada frecuente

presenciales?
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Fuente: Elaborado con datos de F1. Instrumento-est.
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23

Total

37
37
37
37
37
37
37
37
37
37
37
37
37
37

Al igual que en las preguntas anteriores, los estudiantes concuerdan en la

misma linea que evidencia que los docentes se enfocan en la asignacion de tareas

y la ejecucion de las lecciones de manera “tradicional”.

Pregunta 15. De acuerdo con su opinion, evalte la funcionalidad de las

siguientes plataformas virtuales, tomando como referencia sus necesidades

de estudio

Con el fin de conocer la percepcién del estudiantado sobre las diversas

plataformas que puede utilizar un docente para impartir sus lecciones, se les

proporciond una lista con las mas utlizadas y se obtuvieron las siguientes

respuestas:
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Funcionalidad de plataformas virtuales
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Figura 7.Funcionalidad de las plataformas virtuales.
Fuente: Elaborado con datos de F1. Instrumento-est.

Segun la figura 7, los estudiantes informan que la plataforma que mejor se
acopla a sus necesidades educativas es el aula virtual institucional, seguida de
Zoom y Microsoft Teams, mientras que herramientas como Google Classroom o

Facebook las consideran menos funcionales.
Seccion 5. Entornos bimodales

Con el proposito de recaudar datos importantes acerca de la combinacion de
entornos en espacios bimodales, se procedié a crear una seccidn con preguntas

referentes al tema. Las preguntas se presentan a continuacion:

Pregunta 16. ¢De qué manera cree que se puede generar una relacion

optima entre el entorno virtual y presencial?

Los estudiantes consideran que la forma de generar una relacion entre el
entorno virtual y presencial se encuentra en mantener un balance entre cada
entorno y ejecutar ambas clases, tomando en cuenta que representan dos espacios
diferentes, por ello requieren de consideraciones diferentes en temas como

actividades, recursos didacticos, tareas y otros.

Asimismo, indican que un factor importante para dicha relaciébn es la

comunicacién constante entre ambas partes para que el estudiante no se confunda
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en el proceso ya que las clases presenciales pueden llevarse a cabo para explicar
temas y las virtuales para repasar y hacer practicas. Finalmente, consideran que el
tiempo de las asignaciones es otro factor importante porque se proporciona un
tiempo muy limitado y la cantidad de labores que se deben realizar son
desniveladas. Para sustentar dichos datos se adjuntan algunas respuestas
textuales proporcionadas por algunos estudiantes pertenecientes a ambas carreras:

Coordinacidn con el profesor antes de la sesion virtual para que no haya confusion (F1-P16-137)

De manera en que las clases presenciales sirvan para dar las explicaciones de temas y realizar
practicas bajo la supervision y con la ayuda del profesor, y las clases virtuales sean de repaso y
mas practica. (F1-P16-128)

Debe existir una relacion balanceada entre lo presencial y lo virtual, que cada una se complete

y que sea de igual manera significativa (F1-P16-115)

Pregunta 17. ¢Como considera la implementacion de la bimodalidad en

cursos universitarios?

En una escala de 1 a 3 donde 1 es poco funcional y 3 es muy funcional, los
estudiantes consideran, en su mayoria, la implementacién de la bimodalidad en la
formacion superior como muy funcional (78.4%) y funcional (18.9%) mientras que

un pequefio porcentaje (2.7%) la consideran poco funcional.

Pregunta 18. ¢Cuales considera que son algunos retos que presenta la
educacion bimodalidad en la actualidad?

Entre los retos mencionados por los estudiantes se encuentran los siguientes:

— Capacitacion del docente ]

WL ClSi0n e ————
— Contextualizacion — ]
— Desconocimiento y resistencia al cambio ]

Figura 8. Retos que presenta la bimodalidad en la actualidad.
Fuente: Elaborado con datos de F1. Instrumento-est.
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Con el fin de sustentar los aspectos evidenciados en la figura anterior, se

presentan, a continuacion, algunas respuestas brindadas por los informantes:

El de la inclusion, pues muchos estudiantes no tienen los medios para llevar el curso de una
manera digna, en el sentido de que no cuentan con computadora y deben estar en bibliotecas
hasta altas horas de la noche.

En el caso de la ESP, esta debe establecer con claridad cuando un curso es bimodal antes de
matricularlo, porque personalmente me he dado cuenta que estoy en un curso bimodal hasta
el primer dia de clases, ya que en la informacion de los horarios no se indica la modalidad.
Otro reto es el compromiso que deben tener los docentes en la innovacion constante, ya que
los cursos bimodales abarcan un importante componente tecnoldgico, creo que al hablar de
tecnologia se debe llevar a cabo una propuesta didactica claramente definida, no impartir un

recurso tecnoldgico sélo por darlo. “(F1-P18-111)

Hay que trabajar en una herramienta para valorar los tiempos tanto del docente como del

estudiante Algunos profesores exceden en la asignacion de trabajos en los cursos bimodales

”

y no toman en cuenta el tiempo de horas independientes mas si una lleva tiempo completo.
(F1-P18-116)

La disciplina de los estudiantes y la responsabilidad. Por parte de los docentes, la acumulacién

de trabajo que suele representar” (F1-P18-129)

Pregunta 19. ¢(Cree que la educacion bimodal responde al contexto

educativo actual, por qué?

De las personas encuestadas solamente (8%) indicaron que no ya que se
deben considerar las caracteristicas de la poblacién y que, ademas, se pierde el
contacto con las personas. Sin embargo, (92%) personas indicaron que si responde
al contexto educativo actual ya que las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion han realizado cambios en la poblacion y han logrado que la sociedad
migre hacia lo virtual. Asimismo, indican que este tipo de entornos facilitan el

proceso de aprendizaje y propician la actualizacion.

Para confirmar esta informacién, se presentan algunas respuestas brindadas por los

informantes participantes:
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Si porque asi los estudiantes no tienen que transitar largas distancias para llegar a la

institucién o bien, los que tiene hijos podrian cuidarlos sin ningun problema. (F1-P20-118)

No, la virtualizacién pierde la relacion persona-persona y se vuelve un fin en si mismo el

manejo de la herramienta tecnoldgica. (F1-P20-135)

Pregunta 20. ¢ Considera que la bimodalidad es una alternativa funcional

para sus necesidades de estudio, por qué?

Un 8% de los estudiantes considera que no es una alternativa funcional; sin
embargo, quienes la consideran funcional indican que agiliza actividades, ayuda al
manejo de herramientas, disminuye el tiempo de transporte, disminuye costos entre
otros aspectos que permiten evidenciar que, efectivamente, la bimodalidad es una
manera de generar aprendizajes, a la vez, que se le brindan otros beneficios
adicionales a la poblacién estudiantil, tal como se muestra en las siguientes

respuestas brindadas por algunos estudiantes:

Si y no, las clases virtuales estan siempre sobrecargadas de labores. La presencialidad

requiere una inversion de tiempo y de recursos. (F1-P20-110)

Si, porque me permite tener balance entre el tiempo personal, laboral y académico. (F1-P20-

121)

Pregunta 21. De los siguientes entornos de aprendizaje ¢Cual es de su

preferencia?

Con el fin de conocer sobre cual entorno de aprendizaje prefiere el estudiante,
se le brind6 una serie de opciones para que seleccionara una opcién y se obtuvo
gue la bimodalidad es la de mayor preferencia, segun la perspectiva de los

estudiantes, tal como se muestra en la figura 9:
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Modalidad de preferencia del estudiante

Presencialidad

remota :
3% Presencial

16%

Virtual
11%

Bimodal
70%

Figura 9.Modalidad de preferencia segun percepcion del estudiante.
Fuente: Elaborado con datos de F1. Instrumento-est.

Con la informacion anterior, se puede decir que los estudiantes prefieren los
entornos bimodales o virtuales por las ventajas que se han mencionado

anteriormente.

Pregunta 22. ¢(Qué grado de importancia les asigna a las clases
presenciales (muy importante, importante, poco importante y nada

importante) y por qué?

De las personas encuestadas, (11%) indicaron que las clases presenciales son
poco importantes, mientras que (89%) mencionaron que eran muy importantes o
importantes. Las razones que sustentaron dichas respuestas son el contacto con
las personas, la comprensién de los temas, se aclaran las dudas y la atencion que

se le brinda al estudiante.

Pregunta 23. ¢ Qué grado de importancia les asigna a las clases virtuales

(muy importante, importante, poco importante y nada importante) y por qué?

La mayoria de los estudiantes indican que la modalidad virtual es importante
porque le brinda beneficios al estudiante en lo que respecta a costos, transporte,

facilidad del proceso de formacion, permite la independencia, entre otros. Sin
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embargo, se retoman los aspectos de la comunicacion, el contacto y la atencion del

docente mencionados anteriormente.

La siguiente figura muestra la informacion recolectada sobre el grado de
importancia que le asignan los estudiantes a las clases desarrolladas en ambos
entornos de aprendizaje.

Tabla 11. Grado de importancia de sesiones presenciales y virtuales.

Grado de importancia de las sesiones presenciales y virtuales

4 3 2 1 Total
Presenciales 24 9 3 1 37
Virtuales 11 24 1 1 37

Notas: 1) 1=nada importante; 2=poco importante; 3=importante; 4=muy importante.
Fuente: Elaborado con datos de F1. Instrumento-est.

Pregunta 24. ¢ Como califica el desarrollo de una clase virtual mediante

una videoconferencia?

Los estudiantes consideran que las lecciones virtuales por medio de la

videoconferencia es una opcién muy buena, tal como se evidencia en la figura 10.

Desarrollo de una leccion por medio de
videoconferencia

16,20%

21,60%
35,10%

Excelente Muy bueno Bueno Refgular = Malo
Figura 10. Desarrollo de una clase por medio de una videoconferencia.
Fuente: Elaborado con datos de F1. Instrumento-est

Como se puede observar, los estudiantes consideran apropiado emplear la

herramienta de videoconferencia para impartir clases virtuales, lo cual permite
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determinar que es una buena opcién emplearla en el proceso de ensefanza

aprendizaje.

Pregunta 25. ¢ Qué caracteristicas considera que debe tener un docente

gue imparte cursos bimodales?

Entre algunas de las caracteristicas sefialadas por los estudiantes se
encuentran las laborales, tecnoldgicas y personales entre las cuales mencionaron
los siguientes aspectos:

Tabla 12. Caracteristicas que debe tener el docente en la educacién bimodal.

Caracteristicas del docente

Personales Laborales Tecnolodgicas
Comunicativo Buen manejo del tiempo Conocedor de
herramientas
Creativo Conocedor de la materia Innovador en los
recursos
Tolerante Paciente
Asertivo Activo
Critico

Responsable
Fuente: Elaborado con datos de F1. Instrumento-est.

Pregunta 27. Alguna recomendacién para que el docente realice una clase

bimodal de manera efectiva para su aprendizaje.

Entre las recomendaciones planteadas por los estudiantes para el desarrollo

de una clase bimodal se encuentran las siguientes:

e Actualizacién en temas de recursos didacticos, herramientas, modalidades
de ensefianza aprendizaje, entre otros.
e Planeacién de las clases
e Organizacion del tiempo
e Creatividad
e Equilibrio en las actividades
e Combinacion adecuada de entornos
Las respuestas brindadas por los estudiantes concuerdan con los aspectos

mencionados anteriormente sobre la importancia de que el docente se encuentre



Capitulo IV. Presentacion de la informacién 107

capacitado para ejecutar entornos bimodales y que posea competencias tanto en el

area personal como profesional.

Por ello, a continuacion, se presentan algunas respuestas textuales brindadas

por los informantes:

Conocer los recursos de sus estudiantes y adecuarlos a ellos. (F1-P25-14)

No abusar de las actividades, es decir, debe de buscar diferentes técnicas o herramientas

para que la clase no se convierta en una rutina aburrida (F1-P25-112)

Que haga estimacion de las horas que el estudiante requiere para hacer los trabajos no
exceder con trabajos muy extenso o si es asi que eso sea lo que representan en la nota.
(F1-P25-116)

Equilibro de las actividades virtuales, no se respeta el tiempo que no es de clase, ni de
trabajo en casa. Las actividades exceden este espacio. Los trabajos son muy extensos
para un porcentaje tan bajo. (F1-P25-123)

Pregunta 28. ; Cémo ha sido su experiencia en cursos bimodales?

Los estudiantes informan que la experiencia en cursos bimodales ha sido
regular y buena ya que les brinda ciertos beneficios que otras modalidades no
poseen, lo cual ayuda a evidenciar la relevancia de las modalidades a distancia en

el proceso de formacion universitaria.
4.2 Cuestionario aplicado a docentes

El instrumento que se detalla a continuacion fue aplicado a docentes que han
impartido cursos bimodales en el nivel de licenciatura y que, cuentan con la
experiencia necesaria para brindar a la investigacion informacion importante y
valiosa. El cuestionario tenia como objetivo recaudar informacién sobre factores
relacionados con el disefio y desarrollo didactico de cursos universitarios bimodales,
pero desde el punto de vista del docente, con el fin de contrastar la informacién de
los docentes con la de los estudiantes y asi evidenciar la afinidad entre ambos

puntos de vista.
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El cuestionario fue enviado a 20 docentes y se recibio respuesta de 16 de ellos,
para un total del 80% de la poblacion estimada. La encuesta se realiz6 mediante la
herramienta de Google Forms. El instrumento constaba de 42 preguntas; sin
embargo, para el andlisis de este cuestionario se analizaron algunas preguntas en
conjunto, como una sola, ya que las respuestas tenian alguna relacion entre ellas.
Las preguntas en su mayoria fueron abiertas, asimismo dividido en 4 secciones
entre las cuales se encuentran la descripcién general del cuestionario, informacion

personal del informante y disefio y desarrollo didactico.

En la presente investigacion se utilizo la prueba de fiabilidad del Alfa de
crombach con las preguntas 2, 10, 13, 15, 17, 25, 26, 27, 32, 33, 36, 37, 39,40y 41
del cuestionario de docentes y el resultado fue de 844 lo que significa que el

instrumento aplicado y la informacion recolectada en el mismo es confiable.

Como se puede observar en el resultado anterior, las respuestas obtenidas
son fiables, lo cual muestra que el instrumento permitié recolectar la informacion de
manera correcta. Asimismo, es importante sefialar que el cuestionario para
docentes guarda cierta afinidad con el aplicado a los estudiantes, con el objetivo de

identificar las buenas préacticas empleadas en entornos bimodales.

A continuacion, se presentan las respuestas obtenidas por parte de los

docentes en cada una de las interrogantes:
Seccion 1. Informacion personal

En esta seccion, se solicitd al personal académico indicar datos: el nombre
completo, la unidad académica a la que pertenecen, afios de experiencia
impartiendo cursos bimodales, etc. En este caso, se obtuvieron 16 respuestas, de
las cuales un 56.3% son pertenecientes a la Escuela de Secretariado Profesional y

un 43.8% al Centro de Investigacion y Docencia en Educacion.

Ademas, indican tener de 2 a 17 afios de experiencia en cursos bimodales y
ademas poseen afinidad con el tema que se desea investigar ya que se han formado

en areas como pedagogia, educacion, TIC, entre otros.
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Seccion 2. Disefio didactico

Pregunta 1. Importancia de estar capacitado en temas sobre entornos

bimodales para impartir cursos en esa modalidad.

El total de los docentes indican que es importante estar capacitado en entornos
bimodales debido a la realidad que se vive en la actualidad en que se requieren
cursos con componente virtual, asimismo indican que son necesarias habilidades
para manejar el Aula Virtual, metodologia de trabajo para entornos bimodales,
manejo de herramientas tecnoldgicas, entre otros por lo cual, se deben obtener
mayores y mejores habilidades tecnoldgicas aplicables a ese tipo de entorno para
promover aprendizajes en dos ambientes diferentes. Para justificar estos aspectos,
a continuacion, se presentan algunas respuestas textuales brindadas por los

informantes:

Es un imperativo mayor. Es una responsabilidad de los docentes estar capacitdndose
siempre en el dominio de los entornos bimodales. No hay excusa para no hacerlo. Se lo

impone la realidad actual. (F2-P1-12)

Si claro. La tecnologia cambia de forma vertiginosa, constantemente aparecen nuevas
herramientas y las plataformas se van actualizando. Ademas de que el estudiantado cambia
y cada vez mas conoce acerca de este tipo de curso es diestro en el manejo de
herramientas. (F2-P1-18)

Claro que si. He podido trabajar en esta modalidad gracias a las capacitaciones (F2-P1-
114)

Pregunta 2. Nivel de importancia que le brinda al planeamiento didéactico

en la etapa de disefio de un curso bimodal, en una escalade 1 ab.

En una escala de 1 a 5 donde 5 es el nivel mas alto y 1 el mas bajo, el 93.8%
de los docentes le otorgan el puntaje mas alto, mientras que el 6.3% le otorga un 4
a la importancia del planeamiento didactico, evidenciando asi la relevancia y

necesidad de dicho documento en la etapa de disefio didactico.

Pregunta 3. Planeamiento didactico que considera de mayor utilidad.
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La pregunta 3 guarda estrecha relacion con la anterior, en ella el docente
manifesto la importancia del planeamiento en general y sefiala que el planeamiento
semanal es el que tiene mayor utilidad en el disefio didactico (50%). Al planeamiento
diario se confiere un 25%, al semestral un 18% y el valor restante (7%) se lo otorgan

al planeamiento trimestral, tal como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 13. Planeamiento de mayor utilidad.

Planeamiento de mayor utilidad

Aspecto para considerar Cantidad de
respuestas
Planeamiento diario 4
Planeamiento semanal 8
Planeamiento trimestral 1
Planeamiento semestral 3
Planeamiento anual 0

Total 16

Fuente: Elaborado con datos de F2. Instrumento-doc.

Pregunta 4. Aspectos que considera a la hora de realizar el planeamiento

de un curso bimodal.

Para conocer los aspectos que el docente debe considerar a la hora de realizar
el planeamiento de un curso, se les consulté sobre dicho tema e indicaron lo

siguiente:
Aspectos que se consideran para realizar el planeamiento de un
curso

= i 14 14 14 14
14 13 13

Docentes

.34?:;7
Figura 11. Aspectos para realizar el planeamiento de un curso bimodal.
Fuente: Elaborado con datos de F2. Instrumento-doc.
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Como se puede observar en la figura 11, el mayor porcentaje se les confiere a
las estrategias de ensefianza aprendizaje, seguidamente en un mismo nivel, el
entorno de aprendizaje, los contenidos, los recursos didacticos y la realimentacion.
Ademas, con menor seleccion se indican otros aspectos como la evaluacion y los
resultados de aprendizaje, seguidos del rol del docente y tiempo del curso, las
necesidades del estudiante, la comunicacion y las adecuaciones.

Pregunta 5. Aspectos que considera para ajustar los contenidos a

entornos bimodales.

Con el fin de conocer los criterios que emplea el docente para ajustar los
contenidos en entornos bimodales, es decir, impartir en entornos virtuales temas
gue son mas dados a desarrollarse en entornos presenciales, se les planted una
serie de opciones sobre dicho tema y se obtuvieron los datos planteados en la figura
12.

Aspectos a considerar para ajustar
contenidos

Modificacion de contenidos
m Cambio de objetivos propuestos

m Utdlizacion de herramientas tecnoldgicas en lugar de
tradicionales

Figura 12. Aspectos a considerar para ajustar contenidos a entornos bimodales.
Fuente: Elaborado con datos de F2. Instrumento-doc.

Como se puede observar, los docentes indican que para ajustar contenidos a

espacios virtuales realizan acciones como cambiar de estrategias mas tradicionales
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a otras mas tecnoldgicas que se acoplen a los entornos virtuales para asi impartir

contenidos que anteriormente eran considerados solo como presenciales.
Pregunta 6. ¢,De qué manera plantea los objetivos de aprendizaje?

Los docentes sefialan que los objetivos de aprendizaje son planteados
principalmente por logros (43.8%), seguidamente por objetivos (37.5%) y en ultima

instancia por competencias (18.8%).

A su vez, los docentes indican que en la Escuela de Secretariado Profesional
se emplea con mayor frecuencia el planteamiento de objetivos por logros y
objetivos, mientras que en el Centro de Investigacion y Docencia en Educacion se

emplea con mayor frecuencia el planteamiento por logros y competencias.

Pregunta 7. ¢ Cudl de las maneras de plantear los objetivos considera que

es mas adecuada para entornos bimodales?

Esta pregunta tiene relacion con la anterior, ya que se busca no solamente
indagar sobre cémo plantean los objetivos de aprendizaje, sino también evidenciar
cudl forma de plantearlos considera mas adecuada. La mayoria (50%) sefiala la
eficiencia de planear por competencias, un 37.5% por logros y apenas un 12.5% por

objetivos.

Pregunta 8. ¢(De qué manera ajusta los objetivos de aprendizaje a

entornos bimodales?

Los docentes sefialan que, de acuerdo con los objetivos de aprendizaje, asi
orientan la practica diaria, por lo tanto, lo que adecuan son las estrategias de

ensefianza aprendizaje de acuerdo con los objetivos y a los ambientes de trabajo.

Pregunta 9. ;Cuales de las siguientes estrategias de aprendizaje emplea

con mayor frecuencia?

En este caso, los docentes indicaron lo siguiente sobre las estrategias de

aprendizaje empleadas con mayor frecuencia:
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Tabla 14. Estrategias de aprendizaje empleadas con mayor frecuencia.

Estrategia Cantidad de respuestas
De elaboracién
Significativas
Afectivas

De monitoreo

De recuerdo

De ensayo
Organizacionales
Memoristica

De procesamiento de materiales
Fuente: Elaborado con datos de F2. Instrumento-doc.

B
PNWWWOo5L 5

Como se puede observar, los docentes emplean con mayor frecuencia las
estrategias de elaboracidon ya que consideran que los estudiantes obtienen
aprendizajes mas significativos y utilizan con menor frecuencia las de
procesamiento, memoristicas y de recuerdo porque los aprendizajes son muy

limitados.

Pregunta 10 ¢Cudles de las siguientes estrategias de ensefianza

aprendizaje emplea con mayor frecuencia?

Dentro de las estrategias de ensefianza aprendizaje que se le plantearon a los
docentes, los ejercicios son las mas utilizadas, seguido de los estudios de caso y
las exposiciones; no obstante, los talleres y visitas ocupan las Ultimas posiciones

para los mismos, tal como se muestra en la figura 13.

Estrategias de ensefianza-
aprendizaje empleadas con mayor
frecuencia

13%;

s
ré]
=
=
]
o
o
(=]
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Figura 13. Estrategias de ensefianza aprendizaje empleadas con mayor frecuencia.
Fuente: Elaborado con datos de F2. Instrumento-doc.

Pregunta 11. De los siguientes recursos didacticos, ¢Cuéles emplea con

mayor frecuencia en el desarrollo de clases virtuales?

Para la ejecucion de las clases virtuales, los docentes emplean
mayoritariamente los foros y actividades de grupo en un 15%, las cuales propician

la participacion de todos los estudiantes, asi como el apoyo entre ellos.

Seguidamente, emplean los videos en un 13%, analisis de lectura en un 11%,
presentaciones con un 10%, exposiciones 9%, analisis de casos 8%, las
videoconferencias y los mapas conceptuales un 6% y los juegos educativos y las
peliculas con un 3%, estas dos Ultimas son las opciones menos empleadas en las

clases virtuales.

Pregunta 12. De los siguientes recursos didacticos, ¢Cuéles considera

mas aptos para impartir clases presenciales?

Para conocer la percepcion de los docentes sobre los recursos didacticos mas
aptos para impartir clases presenciales, se obtuvo que el 100% de los docentes se

inclinan por las actividades grupales.

Los videos y las presentaciones se convierten en el segundo recurso didactico

de su preferencia, con 81.3% de los docentes.

Los juegos ocupan el tercer puesto en este caso con un 75%; las lecturas y
los mapas conceptuales solamente el 50% y, en la Ultima posicion, se encuentran
las peliculas con un 43.8%, estas ultimas son las menos utilizadas como recurso

didactico en el aula.

Pregunta 13. ¢Cuales actividades del aula virtual utiliza con mayor

frecuenciay por quée?

Los docentes indican que las tareas poseen mayor utilidad en el aula virtual,
seguido de los foros y las lecturas ya que estas implican trabajo colaborativo,
cooperativo, toma de decisiones y resolucion de problemas, asi como el
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pensamiento critico. En el caso de las tareas, ellos indican que permiten asignar

diferentes tipos de ejercicios de construccion por parte del estudiantado.

Asi también, el chat, la videoconferencia, cuestionario y leccion, las cuales son

menos utilizadas pero provechosas.

Los docentes se inclinan por actividades como la asistencia, la consulta y el

glosario, asi como los talleres, la encuesta las wikis y las bases de datos.

Tabla 15. Actividades del aula virtual institucional utilizados con mayor

frecuencia.

Actividades del aula virtual institucional utilizados con mayor frecuencia
Actividad del aulavirtual  Cantidad de respuestas  Porcentaje obtenido

Tareas 15 19%
Foro 14 18%
Lecturas 11 14%
Chat 6 8%
Cuestionario 5 6%
Leccion 5 6%
Videoconferencia 5 6%
Asistencia 4 5%
Consulta 4 5%
Glosario 4 5%
Taller 3 4%
Encuesta 2 3%
Bases de datos 1 1%
Wiki 1 1%

Fuente: Elaborado con datos de F2. Instrumento-doc.

Pregunta 14. ;Qué tipo de evaluacién emplea con mayor frecuencia?

De acuerdo con los datos facilitados, 13 docentes indican que la evaluacion
formativa es la que utilizan con mayor frecuencia y ocho de ellos ubican la

evaluacion sumativa y diagnostica en el mismo lugar en cuanto a su utilizacion.

Pregunta 15. ¢Cuales técnicas de evaluacién emplea con mayor

frecuencia en sus clases bimodales?

La figura 14 muestra los datos recolectados sobre las técnicas de evaluacion
mas utilizadas en las clases bimodales, segun las opiniones de los docentes

encuestados.
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Técnicas de evaluacion empleadas con mayor
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Figura 14. Técnicas de evaluacion empleadas con mayor frecuencia en clases bimodales.
Fuente: Elaborado con datos de F2. Instrumento.doc.

Como se puede observar en la figura anterior, la exposicion es la técnica de
evaluacion mas empleada con un 21%, seguido del estudio de casos con un 17%y
las pruebas escritas con un 15%. Otras técnicas como los quices y el analisis de
lecturas con un 8%, la produccion escrita ocupa un lugar intermedio en sus
preferencias, con un 6% de los docentes y, por ultimo, se encuentran los proyectos,
ejercicios y foros con un 4%, la resolucion de problemas y producciones didacticas,

tareas y portafolio digital ocuparon apenas el 2% en su empleabilidad.

Pregunta 16. ¢Cudales de los siguientes instrumentos de evaluacion

emplea con mayor frecuencia?

A los docentes se les facilitaron varias opciones de instrumentos de evaluacién
como la lista de cotejo, rubricas, escalas y cuestionarios de los cuales se inclinaron
mayormente por las rdbricas como instrumento de evaluacion que emplean con
mayor frecuencia, seguido de las listas de cotejo y escalas y, por ultimo, los

cuestionarios.
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Tabla 16. Instrumentos de evaluacion empleados con mayor frecuencia.

Tipo de instrumento Cantidad de respuestas  Porcentaje obtenido
Rubricas 14 87.5%
Lista de cotejo 6 37.5%
Escalas 6 37.5%
Cuestionarios 1 6.3%

Fuente: Elaborado con datos de F2. Instrumento-doc.

Pregunta 17. Diferencias entre bimodalidad, presencialidad remota y

virtualidad.

Con el objetivo de conocer la percepcion del docente sobre la bimodalidad,
presencialidad remota y virtualidad se les consult6 sobre las diferencias entre dichos
contextos educativos y se obtuvo la siguiente informacién, la cual se encuentra

planteada en la tabla 17.

Tabla 17. Diferencias entre bimodalidad, presencialidad remota y virtualidad.

Bimodalidad Combinacién de presencialidad y virtualidad

Sesiones presenciales, semipresenciales y virtuales

Presencialidad remota Uso de plataformas virtuales para mediacion pedagdgica

sincronica
Implica a la distancia apoyada en internet

Adaptacion de la presencialidad al entorno virtual

Presencialidad utilizando tecnologia
Combina sesiones sincrénicas y asincronicas

Implica el uso de las TIC
Virtualidad Privilegia el uso de actividades asincrénicas
Ensefianza en el ciberespacio

Mediacion 100% a través de la tecnologia
Fuente: Elaborado con datos de F2. Instrumento-doc.
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Pregunta 18. ¢ Cuéles de los siguientes aspectos considera que cambian

entre la bimodalidad, presencialidad remotay virtualidad y en qué?

De acuerdo con las respuestas obtenidas anteriormente, se logran evidenciar
aspectos como que las estrategias de ensefianza aprendizaje y los recursos
didacticos son los que atraviesan los principales cambios en cuanto a su
implementacion, de acuerdo con la modalidad que se emplee y que esas
modificaciones pueden ser relacionadas con el uso de mas o menos herramientas
tecnolégicas, dependiendo de la modalidad, asi como clases mas interactivas y
dinamicas que fomenten el trabajo colaborativo e interactivo.

Otro aspecto que fue notable en las observaciones de los docentes es el rol
del estudiante, el cual deber ser mas autbnomo y comprometido con su aprendizaje,

Aspectos que

cambian entre la

bimodalidad,

virtualidad y

presencialidad

remota .

Figura 15.Aspectos que cambian entre la bimodalidad, virtualidad y presencialidad remota.
Fuente: Elaborado con datos de F2. Instrumento-doc.

tal como se muestra en la siguiente figura:

Contenidos
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Pregunta 19. Rol actual del docente que imparte cursos bimodales.

Como se puede observar en la figura 16, se presentan los aspectos mas
relevantes mencionados por los docentes en cuanto a sus criterios sobre el rol del

docente actual que imparte cursos bimodales.

Figura 16. Rol actual del docente en cursos bimodales.
Fuente: Elaborado con datos de F2. Instrumento-doc.

El rol de guia y facilitador son los que predominan en las anotaciones de los
docentes; no obstante, no ignoran aspectos como que el docente también debe
estar capacitado para impartir ese tipo de cursos, asi como ser un profesional
dinamico, analitico y mediador que se encuentre actualizado en cuanto a los

cambios tecnoldgicos que se presentan en la actualidad; abierto a nuevas ideas.
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Pregunta 20. Nivel de importancia en cuanto a las competencias

personales y didécticas en el desarrollo de cursos bimodales.

En latabla 18, se muestra la informacién brindada por los docentes en relacion
con el nivel de importancia que le otorgan a las competencias personales, didacticas
y tecnoldgicas en el desarrollo de cursos bimodales.

Tabla 18. Nivel de importancia de las competencias personales y didacticas en el
desarrollo de cursos bimodales.

Competencias Nivel de importancia

1 2 3 4 5

Personales 6.3% 25% 68.8%
1 4 11

Didacticas 18.8% 81.3%
3 13

Tecnoldgicas 25%  75%
4 12

Notas: 1) 1=nada importante; 5=muy importante.
Fuente: Elaborado con datos de F2. Instrumento-doc.

En la tabla, la escala de valor va de nada importante:1 a muy importante:5, por
consiguiente, se observa que la tendencia es muy importante segun las indicaciones

de los docentes.

De acuerdo con lo anterior, de los 16 docentes encuestados 13 seflalan que
las competencias didacticas son muy importantes, 12 docentes que las tecnolégicas

son muy importantes y 11 profesores que las personales son muy importantes.

Pregunta 21. Areas de conocimiento que cree debe poseer un docente

para impartir cursos bimodales.

En esta ocasion, se les solicitd a los encuestados mencionar al menos 3 areas

de conocimiento que cree debe poseer el docente para impartir cursos bimodales.
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Dentro de las areas mencionadas, se encuentran las competencias
tecnoldgicas, la mediacion pedagogica, el area de investigacion y las TIC. Para

sustentar estos datos, se adjuntan las siguientes citas textuales:

Formacién asociada al objeto de estudio, conocimiento de aplicaciones y herramientas
tecnoldgicas, en el area socioafectiva para tener un mejor acercamiento con el
estudiantado. (F2-P28-15)

Conocimiento en la disciplina, conocimientos en integrar Internet y herramientas

tecnolégicas, conocimientos para investigar (F2-P28-112)

Mediacion pedagoégica con el uso de tecnologia, uso del aula virtual institucional e

innovacién tecnoldégica. (F2-P28-116)

Pregunta 22. Rol actual del estudiante en entornos bimodales.

En cuanto al rol actual del estudiante en entornos bimodales, los principales
aspectos sefalados por los docentes son comprometido, activo, constructor de su
propio conocimiento, autébnomo, investigativo, critico, participativo, protagonico,

responsable.

Pregunta 23. Necesidades o requerimientos que presenta el estudiantado

actual.

En la figura 17, se muestran las observaciones dadas por los docentes segun

su criterio al observar las necesidades o requerimientos del estudiantado.

Requerimientos del estudiantado
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Figura 17. Requerimientos del estudiantado.
Fuente: Elaborado con datos de F2. Instrumento-doc.



Capitulo IV. Presentacion de la informacién 122

De acuerdo con los datos obtenidos, se evidencia una clara necesidad en
aspectos como las herramientas tecnologicas y conectividad, los cuales son
fundamentales para un proceso de ensefianza aprendizaje adecuado y acorde con
las necesidades actuales. Algo similar ocurre con las necesidades socioecondmicas
y aspectos un poco mas personales del estudiante como, ser mas critico, tener mas
motivacion para el tipo de modalidad de estudio actual, mas investigativo y

organizado.

Pregunta 24. Consideraciones que se tienen al realizar alguna préactica en
el Aula Virtual, con respecto a los requerimientos o necesidades que tiene el

estudiante.

Los docentes manifiestan que algunas consideraciones que tienen con el
estudiante al realizar alguna practica en el Aula Virtual son, por ejemplo, ante la falta
de conectividad dan otras opciones de envio de documentos, en otro momento o
por medio de otra aplicacion, asimismo, grabar las sesiones de manera que puedan
ser observadas en forma asincronica, también sefialan que se toman el tiempo para
explicar el manejo del Aula Virtual, asi como una atencion individualizada. De igual
modo, revelan que es importante realizar un diagndstico previo para identificar esas

necesidades que se puedan estar presentando.

Para sustentar los datos mencionados anteriormente, se presentan las

siguientes respuestas textuales brindadas por algunos informantes:

Mala conectividad, les abro la posibilidad de enviar y recibir los documentos y archivos por

medio de otras aplicaciones (F2-P31-11)

Siempre se consulta si tiene acceso a Internet y los recursos que se les brindan. Si no los

tienen se hace lo posible para hacer llegar por otra via. (F2-P31-17)

Grabar las sesiones de manera que vean la clase en forma asincrénica o trabajar con el

uso de dispositivos moviles. (F1-P31-115)



Capitulo IV. Presentacion de la informacién 123

Pregunta 25. Grado de importancia de cada uno de los siguientes

aspectos referentes al disefio y desarrollo de un curso bimodal.

Los aspectos brindados a los encuestados se presentan a continuacion en

orden de mayor a menor importancia, segun su criterio.

En primera posicién, el aspecto mas importante para los docentes
encuestados es la comunicacién asertiva con el estudiante, ya que los 16

informantes se inclinaron por esa opcion.

En la segunda posicion, 14 de los profesores indican que la calidad de las
tutorias y la eficacia de la plataforma virtual utilizada poseen el mismo grado de

importancia para ellos.

En una tercera posicion, 13 de los educadores mencionan la importancia de la
complementacion entre la presencialidad y la virtualidad en el disefio y desarrollo

de un curso bimodal.

En la cuarta posicion,11 docentes se inclinan por dos de las opciones, la
efectividad de las herramientas tecnoldgicas utilizadas, por ejemplo, el correo
electrénico, WhatsApp o Facebook, y que las modalidades de ensefianza

aprendizaje sean acordes con la modalidad virtual.

Por ultimo, también dos aspectos a los que les asignan el mismo puntaje, que
las actividades de ensefianza aprendizaje sean acordes con la modalidad

presencial y que los contenidos del curso sean abarcados en su totalidad.

Pregunta 26. Grado de importanciaacada unade las siguientes practicas

utilizadas en los entornos bimodales.

A los docentes, se les brind6 una lista de practicas utilizadas en los entornos
bimodales para que calificaran su grado de importancia.

En la tabla 19, se presenta en la primera fila la lista dada a los docentes de
practicas utilizadas en entornos bimodales y en la fila de la izquierda, la calificacién

por parte de los docentes encuestaos. Se presenta en orden de mayor a menor
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grado de importancia segun su consideracion, asi como la cantidad de docentes

gue votaron por dicha practica.

Tabla 19. Importancia en las practicas utilizadas en entornos bimodales.

Cantidad de encuestados

Practicas utilizadas en los entornos . .
gue le asignan la categoria

bimodales -
de muy importante
Planeacion anticipada de las sesiones 16
Realimentacion por parte del docente 15

Actividades que permitan desarrollar las diferentes

o 14
formas de aprendizaje
Comunicacion constante con el estudiante 14
Blusqueda de recursos didacticos apropiados al 14
contenido
Partir del conocimiento previo del estudiante sobre 14

un determinado tema

Espacios para dudas, comentarios o sugerencias 13
Realizacion de diagndésticos para identificar el 11
conocimiento previo del estudiante

Lecturas en pantalla (digitales) 2
Fuente: Elaborado con datos de F2. Instrumento-doc.

Pregunta 27. Medios de comunicacion utilizados con mayor frecuencia para

comunicarse con los estudiantes.

De los medios de comunicacion como llamada telefénica, mensajes de texto,
correo electronico, videoconferencia y chat (WhatsApp), se les solicitd a los
docentes indicar cuales utiliza con mayor frecuencia para comunicarse con sus

estudiantes.

Los docentes sefialan que el medio de comunicacién que utilizan con mas
frecuencia es el WhatsApp para un 87.5%, seguido del correo electrénico con un
porcentaje del 68.8%, la videoconferencia con un 62.5%, por ultimo, los mensajes
de texto con un 50% vy las llamadas telefonicas que dificilmente utilizan con un
43.8%.
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Pregunta 28. De las siguientes opciones ¢Cudl es de su preferencia para

trabajar durante las sesiones?

Al igual que en el instrumento de estudiantes, se les consulté a los docentes
sobre la modalidad de preferencia para trabajar durante las sesiones con el fin de

saber cudl es la mas utilizada y se obtuvo la informacién planteada en la figura 18.

En la figura 24, se observa que existe una inclinacion mayor por los docentes
para trabajar de manera combinada, tanto grupal como de forma autonoma ya que
el 87.5% se inclind por la opcion de ambas, mientras que solamente el 6.3%

eligieron solamente el trabajo grupal y el restante 6.2% el trabajo autnomo.

Preferencias para trabajar durante las
sesiones

m Trabajo grupal m Trabajo auténomo m Ambas

Figura 18.Preferencias para trabajar durante las sesiones.
Fuente: Elaborado con datos de F2. Instrumento-doc.

Pregunta 29. Nivel de importancia que otorga a cada uno de los

siguientes aspectos para la ejecucion de cursos bimodales.

La tabla 18 que se presenta a continuacién, muestra una lista de aspectos,
para la ejecucion de cursos bimodales. Aparece en orden de mayor a menor grado
de importancia segun el criterio de los docentes encuestados, asi como la cantidad

de docentes que le asignan la categoria de muy importante.
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Tabla 20. Nivel de importancia en aspectos de ejecucion de cursos bimodales.

Aspectos para la ejecucion de cursos Cantidad de encuestados
bimodales gue le asignan la categoria
de muy importante

Adecuada combinacion de  modalidades 14

(presencial y virtual)

Conocimiento de las herramientas tecnolégicas 14

Recursos didacticos 13

Objetivos que desea lograr 13
Conocimiento de las necesidades de aprendizaje 11

del estudiantado en cuanto a herramientas

Destreza en el uso de la plataforma que utiliza 11

Fuente: Elaborado con datos de F2. Instrumento-doc.

Pregunta 30. Funcionalidad de las siguientes plataformas virtuales,

tomando como referencia sus necesidades de ensefianza aprendizaje.

En este caso, el 35% de los docentes otorgan a la plataforma de Zoom una
mayor funcionalidad y utilizacién, seguido del Aula Virtual institucional con un 33%,
Microsoft Teams un 13%, Google Meet 9%, Google Classroom 7% y apenas un 4%
se inclind por el Facebook como plataforma virtual para sus necesidades de
ensefianza aprendizaje.

Pregunta 31. Frecuencia con que innova los recursos didacticos cuando

disefla un curso bimodal.

Con respecto a la frecuencia con que innovan los recursos didacticos, el 75%
de los docentes sefialan que siempre innovan los recursos didacticos a la hora de
diseflar un curso bimodal y solamente el 25% indica que lo hace en algunas

ocasiones.
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Pregunta 32. En una escala de muy importante, importante, poco
importante y nada importante. ¢Qué grado de importancia le asigna a las

clases presenciales y por qué?

En la siguiente tabla, se puede observar las anotaciones de los docentes sobre
el grado de importancia que le asignan a las clases presenciales, asi como sus

razones, en una escala de valor de muy importante, importante y poco importante.

Tabla 21. Importancia que se le asigna a las clases presenciales.

Escala de valor Razones

Mediacién pedagogica
Para actividades de analisis, discusion,
aclaraciones o ampliaciones de un

Muy importante (4) 50% tema
Interaccion con los estudiantes
No hay tantas interferencias como luz,
internet, equipo tecnoldgico.

Realimentacion
Importante (3) 50% Consultas sin interrumpir el trabajo de
los demas

Una mayor comprension
Fuente: Elaborado con datos de F2. Instrumento-doc.

Pregunta 33. En una escala de muy importante, importante, poco
importante y nada importante. ;Qué grado de importancia que le asigna a las

clases virtuales y por qué?

De acuerdo con las respuestas proporcionadas por los docentes se concluye
gue les otorgan a las clases virtuales el siguiente grado de importancia:

Tabla 22. Grado de importancia de las clases virtuales.

Grado de importancia de las clases virtuales

4 3 2 1

71% 29% 0% 0%
Nota: 1) 4=muy importante; 3=importante; 2=poco importante; 1=nada importante
Fuente: Elaborado con datos de F2. Instrumento-doc.

Entre las razones brindadas por los docentes se encuentran formar bases para

la presencialidad, interaccion con las tecnologias, nuevas ofertas académicas,
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ubicuidad en la mediacién pedagodgica, la ayuda a los estudiantes que trabajan o
viven lejos y permiten continuar con el proceso de formacién a pesar de las

dificultades, tal como lo muestran las siguientes respuestas textuales:

Muy importante la parte virtual para el andlisis de lecturas que sirvan de bases para lo
que se realizara en la presencialidad y para las resoluciones de casos o proyectos que
nos lleven al analisis critico que se haga en las sesiones presenciales como

complemento entre ambas. (F2-P41-13)

Importantes, porque permiten continuar el proceso de formacion a pesar de las
circunstancias; se da un espacio al estudiantado para que construya desde su espacio,
tiempo, ritmo; se ahorra en traslado tanto tiempo como dinero; se ajusta a necesidades
del estudiantado (econdmicas, familiares, ubicacion). (F2-P41-19)

Importante porque es una realidad que el profesional debe desarrollar las destrezas en
el uso de la tecnologia y la digitalidad por ser formas actuales y reales de trabajar,
comunicarse, hacer negocios e interactuar a nivel profesional. (F2-P41-115)

34. Sugerencias o recomendaciones referente al disefio y desarrollo

didactico de cursos universitarios bimodales.
A la respuesta anterior, los encuestados mencionan sugerencias como:

e Los docentes deben crecer en cuanto al dominio de uso de las
diferentes plataformas virtuales.

e Considerar que la tecnologia es un medio no un fin.

e Contar con técnicas didacticas variadas.

e Adaptacion a la modalidad y contexto correspondiente.

e Actualizarse en las diferentes herramientas tecnoldgicas.

e Capacitarse en cuanto al disefio y planificacion de cursos bimodales,
para que no se convierta en una exportacion de lo presencial a lo
virtual.

e Laimportancia de la mediacién pedagdgica.

e Capacitarse constantemente en cuanto al uso de las tecnologias.
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4.3 Entrevista a expertos

La entrevista se aplico a personas consideradas como expertas en areas como
la bimodalidad, educacion comercial, TIC, educacion técnica, entre otras con el fin
de obtener informacién valiosa y contrastarla con la informacion obtenida en los
instrumentos anteriores. Por ello, se presenta a continuacién los datos recolectados

en la entrevista aplicada.

Para la recoleccion de datos de la presente investigacion, se plante6é una
entrevista destinada a personas expertas, es decir, docentes que hubieran impartido
cursos bimodales en la licenciatura de las carreras de Administracion de Oficinas,

Educacién Comercial y Pedagogia con énfasis en Didactica Educativa.

La entrevista planteada constaba de tres apartados, uno con preguntas de
caracter personal con el fin de conocer sobre la trayectoria del docente y otros dos
con preguntas sobre disefio y desarrollo didactico de cursos universitarios

bimodales.

Las preguntas contenidas en la entrevista eran de caracter abierto y, en
ocasiones, se les brindaba algunas opciones para aclarar ciertos temas. En total, la
entrevista originalmente contaba con 23 preguntas; sin embargo, para efectos de
analisis se muestran solamente 13 ya que se unieron algunas respuestas para una

mejor comprension e interpretacion de la informacion.

En el apartado de informacion personal se les consulté el nombre, la labor
desempeiiada, el departamento donde laboraban, los afios de experiencia
impartiendo cursos bimodales, el area de conocimiento y el titulo o formacion

obtenida por lo que los informantes indicaron lo siguiente:
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Tabla 23. Informacion personal de los entrevistados.

El E2 E3
Labor Docente Docente Docente
UNA virtual Escuela de Escuela de
Departamento Secretariado Secretariado
Profesional Profesional
Afios de 4 afos en la ESP y 15 5 afios 6 afos
experiencia afos en la tematica
Area de Procesos de formacion Educacion Educacion
conocimiento  virtual y bimodal Comercial Comercial
Bachiller en ciencias de Doctorado en Master en
la comunicacion educacion administracion
colectiva con Educativa.
concentracion en

Formacion . o
produccion audiovisual

y master en tecnologia
informatica educativa.

Fuente: Elaborado con datos de E-E1, E2, E3.

Como se puede observar, las tres personas expertas poseen varios afios de
experiencia trabajando con cursos bimodales y tienen altos grados de formacion, lo

cual vuelve més enriquecedora la informacion obtenida.

Como se mencioné anteriormente, la segunda parte de la entrevista contenia
preguntas referentes al tema de disefio didactico con el fin de conocer la percepcion
de los expertos sobre dicho aspecto, a continuacion, se detalla la informacién

obtenida:
Pregunta 1. Importancia del planeamiento didactico

El planeamiento didactico lo consideran de suma importancia y necesario aun
cuando es un curso bimodal por la mezcla de clases presenciales con virtuales.
Indican que es necesario que el docente conozca de antemano los temas a impartir,
las actividades, recursos y otros elementos que va a utilizar para impartir sus
lecciones, ya que el planeamiento es como una “ruta” que guia al docente al logro

de los objetivos o metas de aprendizaje que deben lograr los alumnos.
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Pregunta 2. Tipos de planeamiento didactico utilizado con mayor

frecuencia

Los tipos de planeamientos didacticos que se utilizan en la universidad con
mayor frecuencia es el semestral o de curso, pero consideran que es importante y
necesario el de tipo diario o semanal porque permite afinar detalles y realizar

adaptaciones al logro de cada leccién en relacion con el plan general del curso.
Pregunta 3. Planeamiento mas funcional

En este caso, los informantes indican que los planeamientos mas funcionales
son el semestral o global y el semanal o particular ya que uno permite ver
ampliamente todo el proceso mientras el otro permite observar detalladamente lo

gue se va a realizar en cada semana.

Pregunta 4. Aspectos considerados alahora de realizar un planeamiento
didactico
Entre los aspectos mencionados por los informantes para elaborar un

planeamiento didactico se encuentran los siguientes:

e Tematicas tanto virtuales como presenciales
e Materiales y actividades

e Evaluaciones

e Tiempo

e Cumplimiento de objetivos

e Explicacion de las actividades

e Capacidades y necesidades del estudiante
e Formas de aprendizaje

e Cantidad de estudiantes

e Conectividad
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Pregunta 5. Estrategias de E-A mas apropiadas en el disefio de un curso
bimodal

Los expertos indican que el concepto estrategia es mas global, por ello hacen
referencia a técnicas; sin embargo, entre las mencionadas se encuentran las
siguientes:

Figura 19.Estrategias de ensefianza aprendizaje apropiadas en el disefio de un curso
bimodal.
Fuente: Elaborado con datos de E-E1, E2, E3.

Pregunta 6. Recursos didacticos

Para conocer la percepcion de los expertos sobre los recursos didacticos mas
idéneos al impartir cursos bimodales, se les realiz6 dicha pregunta y entre los
recursos mencionados por los informantes se encuentran los videos (cortos e

interactivos), recurso multimedial que permita reforzar el aprendizaje, lecturas
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(cortas y con lenguaje apropiado), mapas conceptuales, juegos electronicos que
tengan la funcion de generar aprendizaje y no solo de entretener, cuestionarios,
visitas o giras ya que se genera un mejor aprendizaje cuando el estudiante acerca

su proceso de E-A a la realidad, practicas y aplicaciones llamativas.

Asimismo, se les consulto sobre los recursos menos idoneos para desarrollar

clases bimodales y entre esos mencionaron los siguientes:

Tabla 24. Recursos menos idéneos para la bimodalidad.

Informante Recursos menos Razon
idoneos
Lecturas muy extensas,
videos largos,
presentaciones
tradicionales (empleadas El estudiante tiende a cansarse
en espacios presenciales y y obtener pocos aprendizajes.
planteadas en entornos
virtuales sin los ajustes
respectivos) y las peliculas

El

En ocasiones, generan poco
aprendizaje.  Sin  embargo,

E2 Juegos tecnoldgicos considera que todos son idoneos
siempre y cuando cumplan su
funcion en el proceso de E-A

E3 Recursos tradicionales o Mas llamativas las herramientas

impresos tecnologicas
Fuente: Elaborado con datos de E-E1, E2, E3.

Para conocer acerca de los criterios que debe tomar en cuenta el docente a la
hora de seleccionar los recursos didacticos que desea utilizar, se les pregunt6 a los
expertos sobre dicho tema y se obtuvieron las respuestas plasmadas en la figura
20.
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Intencionalidad Explicativo

Contenido necesario

Aspectos visuales Modalidad de
trabajo

Caracteristicas Conectividad

de la poblacién

Nivel de aprendizaje

Figura 20. Aspectos para considerar para seleccionar los recursos didacticos.
Fuente: Elaborado con datos de E-E1, E2, E3.

Como se puede observar en la figura anterior, los expertos consideran
importante los aspectos visuales para garantizar el acceso de todos los estudiantes,
gue sea compatible (mas que todo en casos virtuales) para que los estudiantes
puedan acceder a €l y que sea explicativo. Asimismo, opinan que es necesario que
la conectividad y las caracteristicas de la poblacion se ajusten al recurso ya que
algunas aplicaciones o herramientas son muy pesadas Yy, finalmente, consideran
gue es necesario que posea el contenido deseado para impartir el curso, que
cumpla la intencionalidad deseada, que se ajuste a la modalidad de trabajo

requerido y que genere un alto nivel de aprendizaje.
Pregunta 7. Evaluacién de los aprendizajes

El tipo de evaluacion que méas se recomienda debe ser combinada entre la
autoevaluacion, coevaluacion y evaluacion directiva porque permite mayor
objetividad en los resultados. No obstante, recalcan también la importancia de la
evaluacion formativa y cualitativa porque esta permite evaluar para la vida
profesional y no solamente para un curso o examen. Los expertos indican que entre

las técnicas mas utilizadas se encuentran los proyectos, ya que permiten evaluar un
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proceso, seguidos del portafolio de evidencias y las actividades interactivas.
Asimismo, mencionan que entre algunos medios para demostrar saberes se pueden

recalcar las pruebas teoricas y practicas como las més conocidas.
Pregunta 8. Instrumentos de evaluacion utilizadas con mayor frecuencia

Los instrumentos de mas utilidad para demostrar objetivamente las
calificaciones y, por ende, el alcance de aprendizaje del alumnado son las rabricas
porque permiten evaluar con objetividad de manera sencilla; sin embargo, indican

gue las listas de cotejo las emplean para actividades de observacion.

Instrumentos de evaluacion utilizados con mayor
frecuencia

B0%
T0%
00%
50%
40%
30%
208
10%

(1]

Rubrica Listas de cotejo

Figura 21. Instrumentos de evaluacion utilizados con mayor frecuencia.
Fuente: Elaborado con datos de E-E1, E2, E3.

La evaluacién estd relacionada con los objetivos de aprendizaje, por
consiguiente, se anota que en la mayoria de los casos la evaluaciéon que utilizan
para impartir los cursos les ayuda a evidenciar el cumplimiento de los objetivos

planteados; sin embargo, en ocasiones no se logra totalmente lo que se desea.

La tercera parte de la entrevista hace referencia al tema de desarrollo

didactico, por lo cual, se detallan a continuacion las respuestas obtenidas:
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Pregunta 9. Desarrollo didactico

El rol del docente en los entornos bimodales debe ser de facilitador y guia ya
gue en plena era de la informacion, el estudiante la encuentra en cualquier lugar, lo
cual pone en evidencia que transmitir conocimiento como se hacia anteriormente ya

no es una labor docente porque la red realiza la misma labor de diversas maneras.

Por lo tanto, el docente debe facilitar ese proceso de ensefianza aprendizaje

y formar un profesional con capacidades adecuadas y adaptadas al mundo actual.

Por lo anterior, se considera que los docentes deben tener conocimientos en

las siguientes areas:

Area de conocimiento ‘

Figura 22. Areas de conocimiento que debe tener el docente en educacion bimodal.
Fuente: Elaborado con datos de E-E1, E2, E3.

En cuanto a las competencias docentes se apunta que ademas de las
competencias relacionadas a temas de conocimiento o dominio de ellos, también
se debe tener otras, por ejemplo, capacidad de sintesis, buen lector, administrar
bien el tiempo, indicar las reglas claramente, manejo del grupo, habilidades
personales que le permitan desarrollarse correctamente en su ambiente de trabajo,

entre otras.
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Pregunta 10. Aspectos que debe tener en cuenta el docente al impartir

cursos bimodales

Ademas de los aspectos mencionados en los puntos anteriores, se considera
gue el docente debe tomar en cuenta aspectos de discapacidad, necesidades y
otras caracteristicas de los estudiantes, afinar detalles del material y las actividades

que se van a utilizar.
Pregunta 11. Rol del estudiante en el entorno bimodal

El rol del estudiante en el entorno bimodal debe ser de protagonista, por eso
el docente debe tener en cuenta aspectos de conectividad y necesidades para
cumplir con los requerimientos del estudiantado. Asimismo, es importante
mencionar que el docente no solamente cumple la labor de “docente” también de
guia, amigo y otros por lo que tiene una tarea muy grande al enfrentarse a un grupo
de estudiantes, la cual va més all4 de planear la clase.

Pregunta 12. Relacion eficaz entre modalidades

La concatenacion entre clases virtuales y clases presenciales se considera
relevante para la educacién bimodal, por tanto, el docente debe considerar los

siguientes aspectos para mantener una relacion eficaz entre las modalidades:
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Mantener un hilo conductor entre las sesiones

Orden en la ejecucién de las sesiones

Claridad en la modalidad de cada sesién

Figura 23. Relacion eficaz entre modalidades.
Fuente: Elaborado con datos de E-E1, E2, E3.

Segun los expertos, estos aspectos son importantes para que el docente
pueda implementar o desarrollar las actividades apropiadas para llevar a cabo las
lecciones y estas, se encuentren relacionadas entre si y el estudiante no vea el

proceso de manera aislado.
Pregunta 13. Definicién de buena préactica educativa.

Los entrevistados concuerdan en que una buena practica educativa es aquella
en la cual el docente logra los resultados u objetivos que desea de manera
satisfactoria, teniendo en consideracion que el estudiante obtuvo los conocimientos

y capacidades necesarias de una manera adecuada.

Las buenas practicas se determinan con el tiempo ya que la diversidad de
grupos y los afios de experiencia le van mostrando al docente qué acciones
generaron buenos resultados y cuéles no. Por ello, es muy importante que, si el
docente tiene dudas con algun aspecto en particular, pueda consultarle a otro
docente para compartir experiencias y consejos que pueden ser de mucha ayuda

para fortalecer el proceso de E-A.
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Entre algunas las respuestas textuales obtenidas por los expertos para

sustentar el texto anterior se encuentran las siguientes:

Una buena préactica educativa es aquella en la que los estudiantes logran los objetivos de
aprendizaje que se plantearon y ambas partes, actores del proceso educativo, terminan un
proceso satisfecho. (E-E1-P13-11)

Una buena practica en bimodalidad y en cualquier otra modalidad es que el profesor se
prepare con anterioridad para la clase, que el estudiante sepa lo que va a aprender hoy, por
eso la planificacién didactica no es para el profesor sino para el estudiante, el profesor planifica
en funcién del estudiante y al final el estudiante tiene que saber que va a aprender hoy porque
el estudiante no sabe para donde va y solo va a pasar el dia y cuesta manejar los grupos

porque el estudiante esta perdido y no sabe para dénde va. (E-E2-P13-12)

Una buena practica educativa la defino como tener ese sentido de pertenencia en el quehacer,
con mucha planificacién, investigacion e innovando en esa practica o quehacer. También

preparandome y capacitandome constantemente. (E-E3-P13-13)

Entre los aspectos mencionados por los expertos como necesarios para

aplicar una buena practica educativa se encuentran los siguientes:

e Buen disefio pedagdgico
e Evaluacion correcta de los aprendizajes
e Correcta seleccion de los recursos o actividades
e Buen facilitador
e Capacidades de caracter personal
e Conocedor del tema profesional y pedagdgico
e Apertura a nuevas ideas y al cambio
Entre las practicas funcionales en el disefio y desarrollo didactico, los expertos

mencionan las siguientes:

e Acercar al estudiante a la realidad y que su formacion le permita
afrontar el mundo laboral
e Promover valores en los estudiantes
Entre algunas recomendaciones mencionadas por los entrevistados se

encuentran formarse en entornos bimodales y en la utilizacion de herramientas
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tecnoldgicas para un mejor desempefio y organizarse con el disefio y la ejecucion

de las lecciones.
4.4 Andlisis de los programas de estudio

Con el propésito de obtener informacion relevante sobre la manera en que se
aplica la bimodalidad en las carreras seleccionadas, se analizaron algunos
programas de estudio y se rescataron detalles como técnicas de evaluacion,
actividades, tipos de evaluacién, procedimientos, modalidad de trabajo, mezcla de

bimodalidad, entre otros.
Entre la informacién recolectada se encuentra la siguiente:
Apartado metodoldgico
1. Procedimientos:

En los programas seleccionados se evidencia que el docente facilita la
informacion necesaria, explica la teoria, el estudiante debe repasarla antes de cada
sesion, acumular el conocimiento obtenido, ya que las asignaciones o tareas finales

requieren de todos los conocimientos obtenidos a lo largo del proceso educativo.
2. Técnicas

En los programas de la carrera de Administracion de Oficinas seleccionados
se emplean dictados, ejercicios practicos, visitas, investigaciones, producciones

escritas, discusiones y otros.

En los programas de Educacion Comercial se emplea el analisis, lecturas,
participacion, lecturas y discusiones. En la carrera de Pedagogia con énfasis en
Didéactica Educativa, se emplean las lecturas, discusiones, construccién de recursos

y materiales y analisis.
3. Actividades

Entre las actividades se emplean las siguientes:
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Tabla 25. Actividades empleadas en los programas de estudio.

Administracion de . , Pedagogia con énfasis
- Educacion Comercial S .
Oficinas en Didactica Educativa
Juegos Disefio de instrumentos Analisis de lecturas
Producciones textuales para recolectar Exposiciones
Practicas informacion Pruebas
Talleres Lecturas Espacios para interactuar
Visitas Elaboracion de un TFG Diagndéstico de
Pruebas necesidades educativas
Investigaciones Demostraciones de
Resoluciones de caso producto
Otros

Fuente: Datos tomados de los programas de estudio de las carreras de Educacién Comercial,

Administracién de Oficinas y Pedagogia con énfasis en Didactica Educativa.
Apartado evaluativo
1. Tipos de evaluacion

En ambas carreras se emplean todos los tipos de evaluacién, es decir, tanto

sumativa como formativa, diagnostica, directa, autoevaluativa y coevaluativa.
2. Técnicas de evaluacién

La carrera de Administracion de Oficinas emplea técnicas de evaluacion, “por
ejemplo, trabajo en clase, portafolio de evidencias, bitdcoras, pruebas, tareas y
proyectos. Por su parte, la carrera de Educacion Comercial utiliza exposiciones,
participacion en clase, elaboracién de proyectos, informes, elaboracién de articulos,

entre otros

La carrera de Pedagogia con énfasis en Didactica Educativa hace utilidad de
investigaciones, trabajo en clase, album de aprendizajes, informes, tareas,

elaboracion de actividades educativas, etc.
Apartado sobre la manera de trabajar
1. Enfoque de trabajo

En ambas carreras predomina el trabajo individual sobre el grupal; sin

embargo, en algunos casos se da una combinacion equitativa de ambos.
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Apartado sobre la bimodalidad
1. Mezcla de bimodalidad

En las tres carreras, Administracion de Oficinas, Educacion Comercial y
Pedagogia con énfasis en Didactica Educativa, la bimodalidad se ejecuta en un 60%

de manera presencial y un 40% de manera virtual.

En las sesiones presenciales, el docente procede a explicar la teoria, realizar
actividades especificas, brindar indicaciones y aclarar duras, mientras que, en las
lecciones virtuales, el docente plantea las actividades pertenecientes a la teoria

explicada previamente.

Como producto de esta informacion mencionada anteriormente, se genero una
tabla con los datos mas relevantes sobre los aspectos mencionados, la cual se

encuentra en el apartado de anexos.
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Capitulo V

5. Analisis de resultados
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Para realizar el analisis de los resultados obtenidos, se emplearon los datos
recolectados en los tres instrumentos detallados en el capitulo anterior sobre las
variables y subvariables seleccionadas, ademéas la informacién relevante obtenida
en las entrevistas a expertos y el analisis de los programas de estudio, en contraste
con las propuestas teodricas y planteadas en el capitulo 2, con el fin de visualizar la
relacion entre teoria y realidad para combinar dichos aspectos junto con la
informacion obtenida en el andlisis de contenido que se realizé con los programas
de estudio con los cuales se pretendia recaudar datos valiosos para contrastarlos

con la otra informacion obtenida previamente.

Por ello, a continuacién, se presentan las categorias que fundamentan la
investigacidén con su respectiva relacién entre realidad y teoria, para asi evidenciar

si efectivamente, se cumple con lo indicado en el referente tedrico.
5.1 Categoria 1. Educacion bimodal

Como primera categoria se encuentra educacion bimodal, la cual hace
referencia a un ambiente educativo que combina entornos presenciales con
virtuales por medio de herramientas tecnoldgicas para generar mejores

aprendizajes, tal como lo mencionan Alcivar y Leon (2016).

Esta modalidad que se lleva a cabo de diversas maneras en contextos
universitarios, se ejecuta particularmente en la Universidad Nacional 60%
presencial y 40% virtual, tal como lo muestran los programas de estudio de las
carreras de Administracion de Oficinas, Educacién Comercial y Pedagogia con

énfasis en Didactica Educativa.

Por ello, la bimodalidad es considerada como blended learning, aprendizaje
hibrido, semipresencial, mixto o mezclado (lbafiez, Crossetti y Garcias,2018,

p.196), ya que combina entornos por medio de herramientas tecnoldgicas.

Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) son fundamentales en
la educacién bimodal por su gran utilidad y funcionalidad en el proceso de
ensefianza aprendizaje, a la vez, que le aportan a este modelo educativo un gran

acercamiento a la realidad. Por ello, es importante la seleccion de herramientas y
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recursos didacticos a la hora de impartir cursos bajo esta modalidad, asi como la
utilizacion de una plataforma accesible que sea de ayuda para la ejecucion de las

sesiones.

Es de vital importancia que el docente combine adecuadamente los dos
entornos (presencial y virtual) y tome en cuenta aspectos como las actividades, el
tiempo y los recursos didacticos, los cuales son mencionados por docentes, el
estudiantado y expertos como los mas importantes a la hora de impartir cursos
bimodales, asi como lo mencionan algunos autores citados en esta investigacion al

indicar que el blended learning es:

capaz de adaptarse cada vez mejor a las necesidades del estudiante, de
personalizar el proceso instructivo para lograr un aprendizaje mas activo, en
un contexto didactico cada vez mas flexible y personalizado, y todo ello en
entornos de aprendizaje virtuales y presenciales combinados. (Garcia -Ruiz y
Bartolomé,2017, p.26)

La combinacion de entornos es un factor muy importante en el desarrollo de
ambientes bimodales, es asi como también lo mencionan los expertos al indicar que
el docente tiene la gran tarea de planear sus clases tomando en cuenta los
elementos propios de cada entorno, ya que el material didactico, las actividades, los
recursos didacticos, la evaluacion, forma de trabajo, asignaciones y estrategias
utilizadas cambian de uno a otro, tal y como lo apunta Garcia Aretio (2018) también
al referirse al blended learning indica lo siguiente:

Aungque muy conscientes de que el término en inglés se ha impuesto, blended
learning, en lugar de hablar de “mezcla”, nos inclinariamos mas por el término
“‘integracion”, que nos llevaria a una denominacion o idea semejante a la de
“‘Modelo de ensefianza y aprendizaje integrados”. Nos resistimos a eliminar
términos que puedan inducirnos a ignorar la tarea del docente que, finalmente,

es quien disefa y desarrolla el proceso de ensefianza. (p.14)
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No obstante, algunos docentes no toman en consideracién estos aspectos y
ejecutan de la misma manera las clases presenciales y las virtuales, perjudicando

a los estudiantes porque estos no obtienen los aprendizajes necesarios.

La ejecucion incorrecta de las lecciones en diversos entornos se puede dar a
causa del desconocimiento de la modalidad, la falta de capacitacion, el escaso
dominio de herramientas tecnolégicas, entre otros, que fueron mencionados por los
docentes, los estudiantes y los expertos, como algunas deficiencias a la hora de

implementar la modalidad

Por ello, es importante que el docente actual se encuentre informado sobre las
particularidades de la educacion bimodal y se capacite en temas atinentes a su
implementacién, tales como el manejo de herramientas tecnoldgicas, nuevos
entornos de aprendizaje, los nuevos roles del docente y del estudiante en el proceso
de formacién, entre otras, con el fin de fortalecer sus conocimientos y habilidades
en su labor como docente. En relacion con lo anterior, autores mencionados

anteriormente aluden que:

La educacion bimodal se asume como una alternativa de los nuevos
espacios instruccionales permitiendo al participante no solo el desarrollo
de habilidades en el area del conocimiento especifico sino, ademas,
habilidades para el manejo de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC), lo que constituye un aporte transversal del docente
del siglo XXI (Gonzalez y Lugo, 2013, p.1)

La bimodalidad es una modalidad de ensefianza aprendizaje relevante,
necesaria y de proyeccion para la educacion universitaria que le permite al
estudiante tener los beneficios de la presencia cara a cara para desarrollar
habilidades humanas mientras aprende y desarrolla competencias técnicas y la
virtualidad para atender de manera sincroénica o asincronica las tareas académicas

y reflexion individual y colectivo mediante las herramientas virtuales.
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5.2 Categoria 2. Buenas practicas en disefio y desarrollo didactico

Como segunda categoria en estudio, se encuentran las buenas practicas en
disefio y desarrollo didactico, las cuales hacen referencia a las acciones favorables
aplicables en el entorno educativo para alcanzar mas facilmente el logro de los

objetivos planteados.

Para que el docente pueda ejecutar una buena practica debe tener en
consideracion aspectos de caracter metodologico, tecnolégico, pedagdgico, social

y organizacional (Zabalza, 2012) para que esta sea aplicada correctamente.

Los expertos indican que algunos aspectos que se deben considerar son las

siguientes:

e Logro de objetivos de manera satisfactoria.

e El estudiante obtiene conocimientos y capacidades necesarias

e La experienciay opinion de terceros son pilares fundamentales a la
hora de implementarlas.

e Benefician tanto al docente como al estudiante en el proceso
educativo

e Facilita la labor docente, entre otras.

Asimismo, se puede indicar que algunas buenas practicas indicadas tanto por
docentes como por expertos para aplicar en el disefio y el desarrollo de un curso

bimodal son las siguientes:

e Planear las clases con anticipacion.

e Estudiar o conocer la poblacion con la que se va a trabajar.

e Disefar las lecciones pensando en los posibles escenarios con los que
se puede encontrar el docente en el aula.

e Verificar que los recursos didacticos utilizados cumplan la funcion
adecuada.

e Corroborar que los estudiantes cuenten con los recursos y materiales

para el desarrollo de las lecciones, mas que todo las virtuales.
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e Diferenciar las clases virtuales de las presenciales, es decir, que se
muestre la diferencia entre ambos entornos.

e Tomar en consideracidbn aspectos como actividades, tiempo,
conectividad, comunicacion, entre otros.

e Contar con un plan b en caso de eventualidades.

e Brindar una explicacion adecuada de las actividades por realizar, mas
gue todo en las lecciones virtuales.

e Mantener comunicacion constante con el estudiantado.

e Utilizar evaluaciones adaptadas a los objetivos que se desean lograr.

e Actualizarse en aspectos que considere necesarios.

e Adaptar los recursos didacticos.

Las acciones mencionadas anteriormente son algunos ejemplos de buenas
practicas que el docente actual puede aplicar en el entorno educativo para generar
mejores resultados en su quehacer como formador de profesionales, sin embargo,
hay muchas otras acciones que pueden resultar favorecedoras al contexto, que no
se encuentran contempladas en la investigacion ya que cada experiencia es

diferente y por eso cada opinién.
Llorente (2010) refuerza algunos ejemplos de buenas préacticas a continuacion:

e Seran generadas a través del contacto entre estudiantes y profesores.
e Se desarrollan por medio de la colaboracion y reciprocidad.

e Emplean técnicas para garantizar el aprendizaje activo.

e Proporcionan retroalimentacion.

e Enfatizan en el tiempo de respuesta.

e Inducen altas expectativas en la comunion.

e Respetan la diversidad.

A continuacioén, se detallan los aspectos que el docente debe considerar en el
disefio y desarrollo didactico para asi obtener datos valiosos sobre los puntos que

forman parte de estas tareas.
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5.2.1 Disefio didactico

El disefio didactico se relaciona con el proceso de seleccionar los recursos,
métodos, estrategias, contenidos, entre otros para alcanzar los objetivos
educativos. Es decir, representa la forma o ruta que el docente seguira en el proceso

de E-A, tal como lo menciona Moral (2012) y Corrales y Varela (2018).

En este punto cabe sefalar, la importante relacion que tiene el adecuado y
optimo disefio didactico de un curso bimodal, para que se logren buenas practicas
en el proceso educativo. En otras palabras, si un curso se encuentra diseflado de
manera que considere los multiples factores que influyen en este tipo de modalidad
combinada, como planeamiento adecuado, contenidos, objetivos, etc.; se lograra

obtener una buena practica educativa.

La elaboracion del planeamiento, es una de las acciones principales del disefio
didactico, el estudiantado sefiala que el docente debe tomar en cuenta para una
clase bimodal efectiva, la planeacion de las lecciones, la organizacion del tiempo, la
creatividad, el equilibrio de las actividades, una combinacién adecuada de entornos.
Por consiguiente, “El disefo instruccional es uno de los factores de éxito para
garantizar que no se improvisara durante la ejecucion del curso” (Rodriguez,

Espinoza y Moreira, 2014, p.10).

Asimismo, los expertos indican que es necesario que el docente conozca de
antemano los temas a impartir, las actividades y recursos que va a utilizar para sus
lecciones y para el logro de los objetivos, ya que no se deberia llegar a improvisar

a las clases porque da como consecuencia malos resultados.

Finalmente, los docentes sefialan el alto grado de importancia que tiene el
planeamiento antes de ejecutar una clase, por eso indican que la mayor utilidad la
tiene el planeamiento diario o semanal ya que es el que le muestra al docente las
actividades a desarrollar en cada sesion. Con base en lo anterior Rodriguez,

Espinoza y Moreira (2014) apunta lo siguiente:
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Para la modalidad virtual y bimodal este proceso es indispensable para
garantizar la planificacion del todo y de cada uno de los componentes del
proceso educativo. El disefio instruccional es uno de los factores de éxito
para garantizar que no se improvisara durante la ejecucion del curso, sino
gue constituye un mapa de ruta que permitira, ademas, tomar decisiones
y acciones sobre los imprevistos que indefectiblemente ocurren en los

procesos educativos. (p.10)

Sin embargo, no se puede dejar de lado la importancia del planeamiento global
0 semestral, puesto que este le permite ver al docente de manera general su

accionar en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Otros aspectos relacionados con el planeamiento didactico que indican los
docentes encuestados y que se deben considerar para su elaboraciéon son las
estrategias de ensefanza aprendizaje, seguido de los contenidos, los recursos
didacticos y la realimentacion, también la importancia de la evaluacion, los
resultados de aprendizaje, el rol del docente y el tiempo del curso, tal como lo

mencionan Corrales y Varela (2018) en el siguiente texto:

Por lo tanto, debera establecer cuéles son los objetivos de aprendizajes y las
competencias a desarrollar en el estudiantado, articular de manera
equilibrada los contenidos, la organizacion y acceso a los mismos, las
actividades de aprendizaje, los recursos educativos en formato digital o
multimedia, decidir y comunicar los procesos de evaluacion de los
aprendizajes que permitan un desarrollo integral del estudiantado
universitario, que favorezcan el dialogo, la tolerancia y el respeto a la
diversidad. Ademas, deberan tomar en consideracién el tipo de curso y su
naturaleza (tedrico, teorico-practico y practico) y el nimero de horas de

estudio para la presencialidad y virtualidad. (p. 9)

Por su parte, los expertos mencionan que otros aspectos a considerar a la hora

de realizar el planeamiento didactico, son los siguientes:
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e Temadticas tanto virtuales como presenciales

e Materiales y actividades

e Evaluaciones

e Tiempo

e Cumplimiento de objetivos

e Explicacion de las actividades

e Capacidades y necesidades del estudiante

e Formas de aprendizaje

e Cantidad de estudiantes

e Conectividad

Como se evidencia anteriormente, son multiples los aspectos que se deben

tomar en cuenta en el disefio didactico, por consiguiente, esta labor es tan relevante

en el quehacer docente.

Como parte de la elaboracion del planeamiento didactico, se encuentra la
seleccion de los contenidos, ya que representan los temas que se van a impartir en
un determinado curso por lo que se deben tomar en cuenta a la hora disefiar un
curso bimodal, tal como lo menciona Cassanova (2012) al indicar que estos
representan los temas y subtemas que van a guiar el proceso educativo, ademas
de simbolizar lo que el docente debe impartir y lo que el estudiantado debe
aprender.

Los contenidos, temas o subtemas que el docente debe impartir en una clase
y que van orientados a lo que el estudiante debe aprender; deberan ser abarcados
de manera comprensible como lo sefala el estudiantado. Asimismo, los docentes
manifiestan que se deben orientar o ajustar al entorno bimodal mediante la
utilizacion de herramientas tecnolégicas, debido a que hay temas que se prestan

mas para impartirlos en clases presenciales que en virtuales y asi alternativamente.

De acuerdo con lo anterior, los contenidos de aprendizaje deberan ser
abarcados de manera que:

e El estudiante comprenda con facilidad los temas de acuerdo con su

nivel de dificultad.
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e Sean abarcados de manera apropiada
e Las herramientas seleccionadas para impartir el tema estén acordes

con los contenidos para generar aprendizajes significativos

Al tomar en consideracion estos aspectos mencionados anteriormente, el
docente puede abarcar de una mejor manera los contenidos a impartir y puede
generar mejores resultados para asi cumplir con el logro de los objetivos de

aprendizaje, los cuales se definen a continuacion.

Como segundo punto en la elaboracion del planeamiento didactico, se
encuentra el planteamiento de los objetivos de aprendizajes que representan lo que

el estudiante debe lograr al finalizar el proceso educativo.

Con respecto a este aspecto, los docentes indican que la manera de
plantearlos es por medio de logros, seguido de por objetivos como tal y por
competencias, ya que el sistema asi lo exige; sin embargo, creen que la mejor

manera seria plantearlos por competencias ya que se ajusta mas a la realidad.

Por lo tanto, se puede decir, que el docente, segun su criterio, experiencia y
conocimiento, prefiere planear con un método distinto al que se le solicita, por
cuanto esa tarea depende de la experticia de cada docente; no obstante, coinciden
en que para el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje es necesario llevar a
cabo estrategias de enseflanza aprendizaje, las cuales segun Anijovich y Mora
(2009) se definen como “el conjunto de decisiones que toma el docente para orientar

la ensefianza con el fin de promover el aprendizaje de sus alumnos” (p.4)

Esas estrategias le permiten al docente realizar la ejecucion del curso,
mediante distintos métodos de ensefianza, puesto que representan el medio que
utiliza el docente para impartir los contenidos y alcanzar el logro de los objetivos

planteados al inicio del curso.

Entre algunas estrategias de ensefianza aprendizaje, se pueden mencionar
“aprendizaje colaborativo, estrategias activas para la ensefianza en grupo,

individualizacion de la ensefianza, analisis de casos, desarrollo de proyectos y
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estrategias para la promociéon de aprendizajes significativos, entre otras.”

(Rodriguez, Espinoza y Moreira, 2014, p. 13)

Las estrategias que emplean con mayor frecuencia los docentes son las de
elaboracién en donde el estudiante sea capaz de generar productos y poner en
practica los aprendizajes obtenidos, por ejemplo, un informe.

Es evidente que el profesor busca que el estudiante aprenda haciendo, por
consiguiente, su aprendizaje no sea fugaz y perdure por mucho tiempo. Por ello, los
docentes indican que las actividades memoristicas no son tan recomendables, asi
como las de procesamiento de materiales para dar origen a un producto, ya que se

genera un aprendizaje momentaneo.

Los ejercicios practicos son también muy recomendados como estrategias de
ensefianza aprendizaje, seguido de los estudios de caso que implican el
razonamiento y el andlisis por parte de los estudiantes, en donde ellos sean capaces
de emitir un criterio. Ademas, el trabajo colaborativo, los proyectos, actividades
practicas, lecturas en donde se fortalezcan las estrategias de discusion, el analisis,
la criticidad y la innovacién son recomendadas para el proceso de ensefianza

aprendizaje, tal como se menciona en las citas anteriores.

Asimismo, los estudiantes de las tres carreras seleccionadas exponen que
actividades como lecturas extensas, presentaciones tradicionales, explicaciones
duraderas sin pausas, videos o0 materiales con términos poco comprensibles, entre
otros, son estrategias poco favorables para obtener aprendizajes puesto que

cansan al estudiante en lugar de mantener su atencion.

Como se evidencia anteriormente, los informantes se inclinan principalmente
por estrategias que fomenten el analisis, la opinion del estudiante y que este sea
capaz de emitir un criterio de un determinado tema para generar mayores
aprendizajes al visualizar que se comprende el tema planteado, de acuerdo con su

desarrollo y comprension de este.

Los recursos que el docente utilice para complementar esas estrategias son

de suma importancia, ya que son los que determinan su funcionalidad.
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Segun la informacion brindada por los estudiantes, docentes y expertos, entre

los recursos empleados con mayor frecuencia en las clases virtuales, se encuentran

los siguientes:

Tabla 26. Recursos empleados con mayor frecuencia en clases virtuales.

Utilizados por los Utilizados por los Utilizados por los
estudiantes docentes expertos
Videos cortos e
Foros Foros . .
interactivos
recursos multimedia que
Videoconferencia Actividades de grupo  permita reforzar el
aprendizaje
Videos Videos Mapas conceptuales
juegos electrénicos que
Andlisis de lecturas Andlisis de lecturas tengan la funcién de
generar aprendizaje
Juegos Presentaciones Aplicaciones llamativas
Peliculas Exposiciones
Mapas conceptuales Analisis de casos
Andlisis de casos Videoconferencias
Presentaciones Mapas conceptuales

Juegos educativos

Peliculas

Fuente: Elaborado con datos de F2. Instrumento-doc.

Tomando como referencia la tabla anterior, se puede decir que, se emplean

recursos didacticos propios de las clases virtuales y no esta mal, siempre y cuando

el docente adecue el recurso mediante una herramienta virtual que permita generar

los mismos aprendizajes, pero de manera online. Sin embargo, es importante

recordar adaptar los recursos tradicionales a entornos tecnoldgicos para que no se

pierdan elementos valiosos como la explicacion, comprension, aprendizajes, entre

otros, tal como lo mencionaron los expertos en la entrevista realizada.

Por su parte, entre los recursos didacticos empleados con mayor frecuencia

en las clases presenciales, se encuentran los siguientes:
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Tabla 27. Recursos didacticos empleados con mayor frecuencia en clases
presenciales.

Recursos utilizados Recursos utilizados con
con mayor frecuencia mayor frecuencia por
por los docentes los expertos

Recursos utilizados con mayor
frecuencia por los estudiantes

Videos cortos e
interactivos
recursos multimedia

Lecturas Actividades grupales

Exposiciones Videos gue permita reforzar el
aprendizaje,
Actividades grupales Presentaciones Mapas conceptuales
Juegos electrdnicos que
Andlisis de casos Juegos tengan la funcién de
generar aprendizaje
Juegos o dinamicas Lecturas Aplicaciones llamativas
Actividades ludicas Mapas conceptuales
Peliculas

Fuente: Elaborado con datos de F2. Instrumento-doc.

En el desarrollo de clases presenciales, si se puede evidenciar que el docente
emplea recursos didacticos propios de la modalidad, ya que se prestan para
ejecutarse en dichos entornos, lo cual es un aspecto favorecedor para el desarrollo
de las lecciones. Sin embargo, es importante utilizar recursos variados en las clases
virtuales para asi generar los mismos aprendizajes en entornos bimodales, al

combinar ambos espacios.

Asimismo, es importante mencionar que los informantes recalcan la
importancia de seleccionar correctamente los recursos didacticos para cada tema
gue se va a impartir, ya que independientemente de si el recurso es tradicional o
tecnoldgico, lo importante es su funcionalidad en el proceso educativo, tal como lo

menciona Noguez (2013) al indicar que:

...son como auxiliares, apoyos, instrumentos, materiales o herramientas que
ayudan al docente en el proceso educativo para hacer objetivo el

conocimiento, para hacerlo mas atractivo e interesante, para apoyar el proceso
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de ensefianza y mejorar el aprendizaje al hacerlo mas significativo y

permanente. (p.11)

El docente emplea actividades “estaticas” o “tradicionales” para el desarrollo
de sus lecciones mientras que deja de lado la implementacién de actividades
dinamicas para potenciar el aprendizaje, lo cual representa un aspecto que debe
ser considerado ya que los estudiantes manifiestan que les motiva las actividades
dinamicas donde participe constantemente, ya que segun la informacién obtenida
los recursos didacticos menos idéneos son aquellos pesados, extensos y dificiles

de comprender.

Es importante mencionar que los expertos recalcan la importancia de
considerar aspectos visuales, compatibilidad, funcionalidad, acceso y otros a la hora
de seleccionar los recursos didacticos. Asimismo, opinan que es necesario que la
conectividad y las caracteristicas de la poblacion se ajusten al recurso ya que
algunas aplicaciones o herramientas son muy pesadas. Finalmente, consideran que
es necesario que posea el contenido deseado para impartir el curso, que cumpla la
intencionalidad deseada, que se ajuste a la modalidad de trabajo requerido y que

genere un alto nivel de aprendizaje.

Por lo tanto, algunas buenas préacticas aplicables a esta labor son las

siguientes:

e Identificar la modalidad de la sesion y el tema que se va a impartir.

e Hacer un listado de los recursos aplicables a entornos virtuales y
presenciales para no utilizar los mismos en los dos espacios.

e Verificar que el recurso seleccionado ayude al cumplimiento del logro
gue se desea alcanzar, es decir, que facilite la labor del aprendizaje.

e Tomar en consideracion elementos de formato y fondo tales como el
tamafio de la letra, los colores, las imagenes, la explicacion que genera
el recurso, el formato, la conectividad que requiere el estudiantado entre

otros.
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e Considerar las necesidades de la poblacion que se atiende para asi
implementar recursos que sean favorables para todos los estudiantes.

e Considerar elementos auditivos, visuales, entre otros a la hora de
utilizar un recurso didactico para asi garantizar que va a potenciar las
diversas formas de aprendizaje.

e Hacer un listado de los recursos didacticos funcionales para impartir
ciertos temas, ya que como producto de las experiencias anteriores o

como producto de la opinién de terceras personas.

Como siguiente punto del planeamiento didactico, se encuentra la evaluacion,
la cual le permite al docente realizar los ajustes necesarios para que el estudiantado

logre alcanzar los objetivos.

Con el propdsito de conocer las técnicas de evaluacion que se emplean en la
educacion bimodal se le consulté al estudiantado al respecto, por lo que manifiesta
gue entre las técnicas mas utilizadas se encuentran los proyectos y las pruebas

escritas, seguidas de los estudios de casos, los quices y las pruebas orales.

Estas evaluaciones se utilizan porque el docente puede conocer el avance del
estudiantado por medio del desarrollo de un proyecto, donde evalla el proceso
seguido por este. Las pruebas escritas o cualquier otro material escrito que mida las
respuestas del estudiantado se emplean por requisito mas que por necesidad o
funcionalidad ya que se sabe de antemano que en ese tipo de pruebas el alumno
solo estudia para el momento y no para la vida misma, lo cual genera resultados

poco satisfactorios a largo plazo.

Asimismo, en el contexto de estudio, la evaluacion directa es la que mayor

aplicacion tiene, mientras que, la autoevaluacion, coevaluacion es poco empleada

Aunqgue la evaluacion no indica la realidad de lo que es capaz de hacer un
estudiante o de lo que ha aprendido en el proceso de ensefianza aprendizaje, de
alguna manera permite ir mejorando en ese proceso Yy corregir los errores

cometidos.
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En este sentido Lopez et al., (2012) sefiala que la evaluacion puede verse
COmo un proceso para tomar decisiones que ayuden a mejorar lo que uno hace,
asimismo, la asocia con tres interrogantes ¢ para qué, ¢cémo y qué evaluar? En
esas preguntas se logra dimensionar cuales son los problemas que presenta el
proceso de ensefianza aprendizaje, como orientarlo para lograr los objetivos y

determinar lo que se va a evaluar, la calidad del proceso.

5.2.2 Desarrollo didactico

El desarrollo didactico es la segunda fase del proceso educativo donde el
docente ejecuta todas las acciones que ha planteado en su disefio didactico, como
parte de su “hoja de ruta” en el proceso de formacién. Al igual que la primera etapa,
esta es de suma importancia porque es la que le permite visualizar si el proceso se
estd llevando a cabo de manera satisfactoria o no, ya que en caso de obtener

resultados negativos debe realizar adaptaciones para mejorar los procedimientos.

Al respecto de este tema, los estudiantes indican que el docente debe tener
en cuenta aspectos como diferencia de entornos, recursos didacticos apropiados,
necesidades del estudiante, entre otros elementos que son fundamentales para la

ejecucion de las lecciones, aspectos que también retiran los expertos.

Como ya se ha mencionado anteriormente, el rol actual del docente es muy
diferente al papel que desempefaba este en la educacién, ya que, con las
tecnologias en la vida del ser humano, el docente ya no cumple la funcién de

transmitir, puesto que la tecnologia lo hace por si sola y es ahi donde cambia su rol.

Actualmente, el docente juega un rol de mediador, de guia y de facilitador en
el proceso de ensefianza aprendizaje tal como lo muestra la informacion
recolectada, puesto que la informacion ya esta en todo lado y el docente tiene la
responsabilidad de mediar el proceso de enseflanza aprendizaje ya que esta tarea

no la hace la tecnologia por si sola, tal como mencionan Vifials y Cuenca (2016).

Es de suma importancia que el docente posea actitudes, conocimientos y

habilidades para cumplir con esta labor, tales como conocimientos pedagoégicos y
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tecnoldgicos, buenas actitudes personales, entre otras que son necesarias para el

buen desenvolvimiento en el ambito educativo, como lo menciona Ruay (2010)

Por su parte, el rol del estudiante actual esta relacionado con la capacidad que
este debe tener para trabajar de forma autbnoma y disciplinada, asimismo de ser
una persona critica, reflexiva y colaborativa, tal como lo mencionan Rugeles, Mora
y Metaute (2015).

Es interesante analizar lo anterior, dado que segun lo que mencionan los
autores, desde hace mucho tiempo ya se viene implementado ese tipo de rol en los
estudiantes y, evidentemente, es algo que en la actualidad se ha incrementado, con
el cambio que se ha tenido que enfrentar ante la pandemia por COVID- 19 y la

migracion de la educacion a los entornos virtuales y bimodales.

Ahora bien, en relacion con este mismo tema y la informacién recolectada de
los docentes encuestados, estos manifiestan que los estudiantes deben tener las

siguientes cualidades para entonos bimodales:

e Comprometido

e Activo

e Constructor de su propio conocimiento
e Auténomo

e Investigativo

e Critico

e Participativo

e Protagonico

e Responsable

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que el rol del estudiante aun
resguarda las principales bases que este debe tener como ser responsable, activo
y comprometido; no obstante, también se debe caracterizar por otras actitudes como
las mencionadas en esta investigacion, como lo son la criticidad, autonomo,

constructor de su propio conocimiento. Alguien que es independiente, pero que
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también tenga la facilidad de trabajo en equipo y también autosuficiente en su labor,

tal como lo menciona Saborio-Taylor (2019) en el siguiente texto:

La idea de una teoria cognoscitivista-constructivista en un ambiente de
enseflanza-aprendizaje de idiomas potenciada por tecnologia, radica en que
el personal docente ya no solo transmite informacion al estudiantado mientras
este dltimo la recibe pasivamente; por el contrario, ahora el sujeto aprendiz
interpreta y organiza activamente la informacion que se le brinda, a la vez, que

la analiza con el conocimiento previo. (p. 5)

Tomando como referencia estos dos roles, se procede a ejecutar el proceso
de formacion. En esta etapa, los estudiantes sefialan que algunas recomendaciones

serian:

e Actividades acordes a la modalidad.

e Usar una plataforma accesible para el desarrollo de las actividades
virtuales.

e Recursos didacticos que faciliten el aprendizaje.

e Complementacion de modalidades.

e Buena comunicacion.

e Considerar las necesidades del estudiante.

Otra parte fundamental en el proceso de ensefianza aprendizaje es la
realimentacion, aspecto que debe ser considerado para fortalecer el aprendizaje del
estudiantado y también para que el docente pueda analizar y realizar las

adecuaciones necesarias para el mejoramiento continuo.

La tutoria y la realimentacion en el proceso de ensefianza aprendizaje se
considera un soporte fundamental a las clases, el estudio muestra que la
realimentacion ocupa una segunda posicion en el grado de importancia, tanto para
las clases presenciales como virtuales, elemento que debe ser reforzado por el

profesorado.
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Finalmente, en el proceso de desarrollo didactico es muy importante la
intervencion educativa, la cual se encuentra estrechamente relacionada con las
buenas préacticas educativas, ya que al darse una buena practica durante el proceso
de ensefianza aprendizaje también se esta interviniendo en dicho proceso y de una

forma adecuada y funcional.

Un docente puede intervenir positiva o negativamente en el aprendizaje del
estudiantado; no obstante, en este apartado se desea realizar aportes positivos y

buscar beneficios para ambas partes tal como lo menciona Tourifian (2011).

De acuerdo con la informacion recolectada de los informantes, se logra extraer
gue para que un docente intervenga positivamente en el proceso de ensefianza
aprendizaje, este debera ser capaz de analizar y buscar las mejores estrategias,
métodos, recursos e incluso adecuaciones a las clases, para generar un buen

aprendizaje.

Otro aspecto que también se debe tomar en cuenta son los que, de alguna
manera no directa, forman parte de ese adecuado desarrollo, como el fijar una hoja
de ruta y una meta por alcanzar, analizando el entorno de ensefianza que se debe
implementar, revisando las necesidades y requerimientos que el estudiante tiene y

complementado una adecuada combinacion de lo presencial con lo virtual.

Otro aspecto importante en cuanto a la intervencion educativa tiene que ver
con el compromiso que debe tener el docente para mejorar cada dia, tal como lo
menciona Tourifian (2011) al indicar que la intervencion educativa “es la accion
intencional para la realizacién de acciones que conducen al logro del desarrollo
integral del educando.” (p.283), por lo tanto, capacitarse constantemente y estar
actualizado en el ambito tecnoldgico y a lo que demanda el contexto educativo
actual; también organizar adecuadamente su tiempo, planear con anticipacion sus
clases, ser creativo y mantener un equilibrio en las actividades que realiza,

mantener una adecuada y constante comunicacion con los estudiantes.
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Capitulo VI

0. Consideraciones Finales
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En este capitulo se presentan las conclusiones y las recomendaciones
surgidas con el logro de la investigacion sobre buenas practicas en disefio y
desarrollo didactico de cursos universitarios bimodales, la cual tomé como estudio
de caso a las carreras de Administracion de Oficinas, Educacién Comercial y

Pedagogia con énfasis en Didactica Educativa.

La experiencia de realizar la investigacion fue muy enriquecedora porque
permitio fortalecer los conocimientos obtenidos a lo largo del proceso de formacion,
a la vez, que represent6 una valiosa oportunidad para ampliar los aprendizajes
alcanzados hasta este momento. Asimismo, el desarrollo de la investigacion
permitié poner en practica ciertas actitudes que son de gran importancia para la
buena convivencia con las personas, lo cual evidencia que este proceso no
solamente potencia la parte profesional del estudiantado sino también su parte

humana, agregando asi un valor adicional al proceso.

En el desarrollo de la investigacion se concluyen experiencias que fortalecen

aun mas el proceso educativo universitario esperado, por ejemplo:

e Una comprension mayor sobre los procesos de ensefianza aprendizaje
de la educacion bimodal.

e Analisis de las caracteristicas propias del disefio y el desarrollo de un
curso bimodal.

e Dimensionar los requerimientos que aun se tienen con respecto a este
tipo de ensefianza.

e Comprender que la educacién bimodal es un proceso continuo de
aprendizaje que se lleva a cabo continuamente, de acuerdo con los
cambios tecnoldgicos.

e La importancia de adecuar las clases de acuerdo con la modalidad de

estudio.

No obstante, en el camino se presentaron algunas limitaciones, las cuales
generaron cambios o ajustes a las actividades planteadas anteriormente, entre las

cuales se pueden mencionar las siguientes:
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¢ Interrupcién del curso lectivo a causa de la pandemia por COVID-19

¢ Dificultad para realizar la aplicacién de instrumentos de forma
presencial a los informantes.

¢ Adecuaciones en el plan de trabajo para realizar cuestionario y
entrevistas.

¢ Adecuaciones en cuanto a la busqueda de informacioén teérica para
fortalecer la investigacion.

¢ Reduccién de informacion por parte de los informantes que se tenian

estimados para el proceso de recoleccién de la informacion.

Las conclusiones derivadas se formaron a partir de los objetivos planteados y
de los hallazgos generados, como insumo para enriquecer el trabajo y para dar lugar
a posibles investigaciones. Por ello, en la siguiente figura se muestran con detalle
los objetivos de la investigacion, con el fin de guiar al lector y propiciar un analisis

mas explicito de las conclusiones obtenidas:
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1.ldentificar las buenas
practicas que se llevan a cabo
en el diseio didactico en
cursos universitarios
bimodales en las carreras de
Licenciatura en Educacion
\ Comercial, Administracion de
Oficinas y Pedagogia con
\_  énfasisen Didactica Educativa
de la Universidad Nacional

N
\"Objetiv.o, general.

Analizar las buenas practicas en el
disefo y desarrollo didactico en

‘cursos universitarios bimodales de 2.Determinar las buenas
acuerdo con la experiencia de las précticas que se aplican
carreras de Licenciatura en en el desarrollo didactico
3.Establecer buenas Educacién Comercial, en cursos universitarios
practicas en el disefio y Administracion de Oficinas y de las carreras de
desarrollo didactico Pedagogia con énfasis en Didactica Licenciatura en
aplicables a cursos Educativa de la Universidad | Educaciéon Comercial,
\ universitarios bimodales Nacional \ Administracion de
\ \ \ Oficinas y Pedagogia con
N \ énfasis en Didactica
\ S N Educativa de la
< - “WUniversidad Nacional

Figura 24. Objetivos de investigacion.
Fuente: Elaboracion propia

A partir de cada uno de los objetivos de la investigacion y con el andlisis

respectivo de los resultados, se concluye lo siguiente:

Algunas buenas practicas para el disefio y desarrollo didactico de cursos
universitarios bimodales, segun la percepcion de la poblacién investigada, son
aguellas que generan un buen resultado en el proceso de ensefianza aprendizaje
tanto para el docente como para el estudiante, por ejemplo, las actividades de
elaboraciéon en lugar de las memoristicas, que el docente posea determinadas
caracteristicas, competencias, habilidades y otros que le ayuden en su labor de
formacion, que el docente conozca el nuevo rol del estudiante y enfatice sus clases
en torno a eso, la implementacién de estrategias de elaboracion, significativas y
afectivas, asi como diferenciar las modalidades y los recursos propios para cada

una de ellas, tal como se detalla en la siguiente figura:
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cuando se hace bien lo
planificado, a sabiendas de
que no es perfecto, pero que
funciona bien en un
contexto dado. (Garcia,
Guerrero y Granados, 2015)

Rol estudiante J—

Comprometido, activo, constructor de su propio conocimiento

investigativo, critico

A 4

Rol del docente

Figura 25. Extracto de aspectos importantes de los resultados obtenidos.

Fuente: Datos tomados de Instrumentos de estudiantes, docentes y expertos.
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4
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&

Areas de
conocimiento

Pedagégico, bimodal, herramientas tecnolégicas, evaluacion d
los aprendizajes
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Entre los aspectos mas relevantes sefialados por los docentes, estudiantado
y expertos para impartir cursos universitarios bimodales se encuentra tomar en
cuenta aspectos didacticos, pedagogicos, de relaciones humanas, de atencion
tutorial, recursos materiales, condiciones y roles tanto del docente como del
estudiante, ya que la educacion bimodal al combinar espacios virtuales con

presenciales requiere de una mayor atencion en diversos aspectos.

Asimismo, es importante aclarar que estos aspectos se encuentran
ampliamente relacionados con los mencionados en el punto anterior, lo cual ayuda
a evidenciar la concordancia entre las percepciones de la poblacién sobre este tema
y su vinculo entre unos puntos y otros. A continuacion, se presenta la figura 26, la
cual contiene la informacion detallada de los aspectos mencionados por la

poblacion:
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Practicas d

importanci
Aspectos referentes al
disefio y desarrollo
didactico

Figura 26. Practicas y aspectos de importancia para el disefio y desarrollo didactico de cursos
bimodales.
Fuente: datos obtenidos de estudiantes, docentes y expertos.
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Otro punto mencionado por la poblacion investigada y que se considero de
gran importancia es la eficaz correspondencia entre las modalidades, por medio de
acciones que permitan evidenciar que el docente tiene claridad entre la parte
presencial y la parte virtual para asi generar mejores resultados. Estas acciones se
deben relacionar con el proceso de planeacion, comunicacion, ejecuciéon y el

desarrollo de las lecciones en general, tal como se muestra en la siguiente figura:

Planeacion de
las sesiones

Mantener hilo
conductor entre Creatividad
sesiones

Relacion eficaz entre
modalidades

Mantener una
Orden en la gy
. iy comunicacion
ejecucion de las
constante entre

sesiones
ambas partes

Considerar
temas,
actividades,
recursos
didacticos
apropiados
para cada
entorno

Claridad en la
modalidad de
cada sesion

Figura 27.Relacion eficaz entre virtualidad y presencialidad.
Fuente: datos obtenidos de estudiantes, docentes y expertos.

La educacién bimodal, al igual que cualquier otro modelo educativo, posee sus
propias caracteristicas y particularidades, las cuales deben ser conocidas por el
docente para desarrollarse de una mejor manera en el aula, ya que al darse una
combinacion de entornos presenciales con virtuales se puede generar confusion en

la forma de ejecutar las diferentes lecciones.
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La combinacion correcta de entornos y la diferenciacion de ambos para
ejecutar correctamente las lecciones representa un factor fundamental para que el
proceso de ensefianza aprendizaje sea concluido satisfactoriamente. Para ello, es
muy importante que el docente no solo conozca la modalidad como tal, sino que
también esté actualizado en como se desarrolla la educacién actual para que asi
pueda enfrentarse a una poblaciébn que cada vez demanda mas habilidades y
destrezas por parte del profesor quien ya no es un transmisor de conocimiento sino

un mediador.

Es asi como el docente debe hacer un esfuerzo por capacitarse y conocer la
percepcion y las necesidades de los estudiantes que tiene a cargo para llevar a
cabo un proceso de formacion enriquecedor que se encuentre relacionado con el

entorno y las necesidades actuales.

Por otra parte, la labor de planear un curso y, por ende, cada leccion es una
labor fundamental en el quehacer docente ya que esta tarea es la que permite
evidenciar los elementos del proceso de formacion para asi realizar las

adaptaciones necesarias en los aspectos que asi lo requieran.

Al plasmar estos elementos en el planeamiento didactico el docente, se ve en
la obligacién de organizar y planificar sus lecciones, lo cual es necesario para que
guie su “camino” en el aula. Asimismo, esta actividad le permite evidenciar si debe
modificar algin aspecto que no habia considerado anteriormente. Por ello, esta

labor se vuelve tan importante a la hora de ejercer la docencia.

En este planeamiento u organizacion de las sesiones, el docente debe
considerar aspectos como comunicacion, recursos, actividades, evaluaciones,
formas de aprendizaje y otros que se desprenden de su labor como tal y del
conocimiento de sus estudiantes ya que el planeamiento debe ejecutarse en funcién

del estudiantado ya que es quien va a obtener los aprendizajes.

Es de suma importancia que el docente identifique la diferencia de entornos
(presencial y virtual) para que asi seleccione correctamente los recursos mas

idoneos para desarrollar las diferentes lecciones. En este punto es fundamental que
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el docente tome en consideracion elementos de formato, conectividad, acceso,
funcionalidad, fondo, entre otros para seleccionar recursos que sean aptos para la
poblacién con la que esta trabajando, ya que, no todos los recursos didacticos son

aptos o funcionales para todas las poblaciones.

Por ello, es deber del docente conocer a sus estudiantes y seleccionar los
recursos didacticos que mas se adapten al estudiantado para que asi obtenga
mejores resultados en el proceso de ensefianza aprendizaje y facilite su labor en el

aula.

Es asi, como del texto anterior se pueden extraer las siguientes
recomendaciones, las cuales se encuentran estrechamente relacionadas con las

conclusiones antes mencionadas:

Obtener los conocimientos necesarios en entornos bimodales para asi realizar
un planeamiento que se ajuste a los entornos y que permita el desarrollo de

lecciones satisfactorias.

Planear las lecciones con su debido tiempo, teniendo en consideraciéon
aspectos como recursos, actividades, modos de aprendizaje, necesidades del

estudiantado, entre otros.

Tener en consideracion medios, actividades y recursos que potencien todas
las maneras de aprendizaje, que se ajusten a posibles necesidades, ya que en
ocasiones no se conoce la poblacién con la que se va a trabajar y es importante

considerar que puede haber situaciones particulares.

Diferenciar correctamente las lecciones virtuales de las presenciales para asi

planear y ejecutar las clases acorde con su modalidad.

Realizar actividades que llamen la atencion del estudiante y potencien su
aprendizaje, ya que ciertos recursos pueden resultar mas favorecedores que otros

para que el estudiante desarrolle conocimientos, habilidades y destrezas.

Para finalizar, en este punto se concluyen algunas recomendaciones que

podrian ser analizadas para futuras investigaciones, sobre temas como:
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e Técnicas para la elaboracién de clases bimodales
e Adecuacion de estrategias de ensefianza aprendizaje para clases
bimodales

¢ Recursos didacticos aptos para la educacién bimodal

Temas que fortalezcan el tema de bimodalidad, especialmente ante el
panorama existente que atraviesa la educacion a nivel mundial, en la que se ha
tenido que recurrir al aislamiento o también ante la necesidad de una formacion

combinada que mantenga su esencia y se fortalezca continuamente.

La educacion bimodal llegé para solventar necesidades, y es una fuente de
ensefianza aprendizaje sumamente Util, que, si es bien aprovechada y practicada

correctamente, dara excelentes resultados.
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Anexos

Anexo N° 1

Matriz 1 de tema de investigacion enviado a la Comisién de Trabajos

Finales de Graduacion.

UNIVERSIDAD NACIONAL

ESCUELA TE SECRETARIADO PROFESIONAL

ESQUEMA PARA PRESENTAR EL TEMA DEL TRABAJO FINAL DE GRADUACION

DATOS INNFORMATIVOS/ ADMINISTRATIVOS

Nombre de las intesrantes Cedula Carrera que cursa Telefonn Correg
. , e y . BR0TL | limgerickal T @email com
A Lua Ara WEHE) | Bl Conadtl e sy | i 515 ol
Jermifar Montero Cascante 402007

Nombre completo de Ia empresa donde
desarrollara [a investizacion v lugar donde se
ubica

Nombre de La persona contacto
(quien firma la carta de viabilidad)

Teléfono Carrea

Escuzla de Secretariado Profasions], Universidad

Nacional de Costa Rica Mﬁhﬁﬂﬁﬂgﬁﬁm
Escuela de Educologiz, Unfversidzd Nacional de e
Costa Rica

13624100 sacretarizdo funa o
1773034 educologizunz.cr

DATOS BASICOS DE LA INVESTIGACTON

Tema: Buena: practicas pars el diseno v desarmollo didactico en cursos universitarios himodzlss,
Estugio de cazo en las careras de Licenciatura en Educacion Comercial, Administracion de Offcinas y
Dedazozia de la Universidad Nacional En el periada I ciclo 2020.

Modglided: | (x) Tesis
{ ) Proyecto
(] Seminario

Pregunts de Iuvestizacion: ; Cusles son lss buenss practicas en el diseno v desamollo didactico en cursos wniversitarios bimodales de zcuendo con la
experiencia de las carrerss ds Educarion Comercial, Administracion de Oficings v Pedazogt de la Universidad Nacional?

Detalle v justificacion del problema a investizar: Musstra investizacion serd de tipo 1o experimental- descriptiva v swze ol observar [a diversided y
deficienciz metodolagica que se presenta an alzunos cursos bimodales rectbidos a lo largo de Ja camers, por Lo que existe la necesidad de reclizar ma
investizacion que logre anslizar v estaflecer Las buenss practicas afines i iz  desarrolly de lg cursos universitarios bimodales, & parir del milisiz
2 La expariencia da las camaras de Educacion Comercial, Administracion de Oficings v Pedzzozia. Para dicho estudio 52 tomaran en cusats cursgs del nivel
de licenciatura de dickas carrerss los cules seran establacidos en el momento an que se dé fnicio con Ja ivestizacion va que los mismos pueden variar tanto

en s modalidad como en los nrofesares qua los iuparten (se estz sestionando el pemmiso respectivg).
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ESQUENAD

[NIVERSIDAD NACIONAL

ESCUELA DE SECRETARIADO PROFESIONAL

ARA PRESENTAR EL TEMA DEL TRARAIO FINAL DE GRADUACION

Laedcacion bisodal conteen b combincion e dos modaldades encemange-sprendizee (esencil v vitual 2l quetumbien sl dimomin Dlnded
Jeniee, el diseno v L aplicacicn e v cuns b et mdalidad e completentediferente  uno presnciel. st o mencon Arsys, Fones Mfano &
Valde (2018), e e mportmte iicr gue e s nodalded e ommado remrelevancis o plementaicn deiro de it efucatvo ool con
Js legada de 13z (TIC) al y como setlan Ramma (2010) e Hino v Femmendez (2012). Bor Io tant, el roposito primontel sea etablecer wn mayor
couacmiant e cuant & s buenas practicaspara e e v desarolo de esetpo da cosos, tanto pan  dasenvolvieny de s docemtes como pa el

aprendicaje de o estudizntes.

oblacion participante dlesudio ssun diaenosico reaizado: Docants v estudante e ol wivel de Licenciatrade s Unvensdad Nacional

Objetivo general Objetivo expectfca 1 Objetivo espeifca 1. Objetivo espectfica 3
Awalizarlss bogeas pracices emel | dentficaras buenas recticas qve | Dtermnar s buenas uacticas que | Estalecer boenas practcas el
ooyl dificiom | elemachomeldise | moltmend deamlh dificto | diefoy desemoll difiticn
consps st modalesde | difactico e coros wiversaros | en cargs miversios Gele | apicables acursos weversiarns
aruendo con g enperienciz delas | dimodales e cursos de s cameres | camenas de Livencianrs en bimodale:,

camens i Liceniatirs e doLicemcatms en Bdocacion. | Educacion Comerci,

Efucacion Comercel, Comercil, Adminisracionds | Admiistcion de Oficuas v

Admiritrecionde Oficnesy | Offcnas v Pedagoma dels Pedazuzia de s universifsd

pedagogta de s Unfesidd universdad naciongl B el periodo | macional Bn l periodo! ciclo 2010,

Necioeel Enelperiodo ] cirlo {1, ciclo 2000,

.
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Anexo N° 2

Aval de tema de investigacion de la Escuela de Secretariado Profesional

apwebnd - s 4had

§LNA

AT

ESP

UNA

LRIVERSIDAD NACIONAL 30 de scticabee de 2019
UNA-ESP-LCTFG-ACUES 12019

TRANSCRIPCION DE ACUERDOS

Seflores
Cansejo de Unidad Académica
Escusia de Secretariado Profisional

Estimados sehores:

Les transcribo el acwmerdo tomado par & Comision de Trabsgos Finales de Gradwcion de 1a Escoels de
Secretariado Profesional, en [a sesian ordinarks No. 05.2019. cekeboada of 18 de serlembre de 019

CONSIDERANDO:

I La tanscripedn de scverdo UNA-ESP-CTRG-ACUE-37-2019. doade s los brindan o L
estudiantes Ericka Luna Arayn v Annifer Montero Cascante algunes acomendaciones on 1
propuesta de temi de antepeoyecin,

L incorporncica de lss modificackones en & propuesta & wina de anteprovesto tilulada ~Buenas
pricticas en el disefio v desamollo didictico en cursos universitarios bemackales, Estudio de caso en
€l nivel de Ticencistura de las carreras de Educacion Comercial. Adeinistracion de Oficing de |
Escoela de Sarretariado Profesional y Pedagogia de ks Division de Edacologia de b Universidix
Naclongl, | Ciclo 20207, presentada poe las estudinmtes Erica Luna Arava y Jennifer Montera
Cascante, modalidad tesis par In camern Educacion Comercial

(S

SEACUERDA:

I RECOMENDAR AL CONSEJO DE UNIDAD ACADEMICA AVALAR EL TEMA DI
ANTEPROYECTO “BUENAS PRACTICAS EN EL DISENO Y DESARROLLO
DADACTICO EN CURSOS UNIVERSITARIOS BIMODALES. ESTUDIO DE CASO
EN EL NIVEL DE LICENCIATURA DE LAS CARRERAS DE EDUCACION
COMERCIAL, ADMINISTRACION DE OFICINAS DE LA ESCUELA DE
SECRETARIADO PROFESIONAL Y PEDAGOGIA DE LA DIVISION DI
EDUCOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL, | CICLO  2020°,
PRESENTADO POR LAS ESTUDIANTES ERICKA LUNA ARAYA Y JENNIFER
MONTERO CASCANTE,

2. ACUERDO FIRME.
Alestamente.

MSe. Ani Locena Campas Varels
Coonlinadora

o PAV

C. Dea, Ingrid Sdnchez Alvarado, Docente
Br. Ericka Luns Arsya. Estudisese
Br. Jennifer Montero Ciscante. Fstidiante
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Anexo N° 3
Aceptacion de lectora 1

7 de octubre de 2019

Sefores

Comision de Trabajos Finales de Graduacién
Escuela de Secretariado Profesional
Universidad Nacional

Estimados sefiores:

La suscrita M. Ed. Maria Eugenia Ugalde Villalobos, cédula de identidad namero

4-0139-0744 acepto ser lectora de las estudiantes Ericka Luna Araya cédula de
identidad numero 603140530 y Jennifer Montero Cascante cédula de identidad
numero 402270077. El Trabajo Final de Graduacion en la modalidad de tesis tiene
como titulo “Buenas practicas en el disefio y desarrollo didactico en cursos
universitarios bimodales. Estudio de caso en el nivel de licenciatura de las carreras
de Educacién Comercial y Administracion de Oficinas de la Escuela de Secretariado
Profesional y Pedagogia con énfasis en Didactica Educativa de la Division de

Educologia de la Universidad Nacional | Ciclo 2020.”

Atentamente,

(A e |

M. Ed. Maria Eugenia Ugalde Villalobos
Académica
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Anexo N° 4
Aceptacion de lectora 2

UNA

UNMNELSTAD NI NAL

5 de octubre de 2019

Safvores

Comisitn de Trabajes Finales de Graduacion
Escuela de Sacretarado Profesional
Universdad Nacional

Estimados sefores.

L suserita M Ed. Alba Canales Garcia, cédula de identidad nimero 800720451,
acaplo ser loctora de las estudiantes Ericka Luna Arays choula de identidad
nlmero 503140530 y Jennifer Montero Cascante cédula de dentidad nimero
402270077, con respecto al Trabajo Final 68 Graduacién en la modalidad de tesis:
'&nmpdcdcnonddluﬂoydum&dmkommwm
mmmmwunmawmmnmdammdc
Mwyammamm«nsma
Secretariado Profesional y Pedagogia de la Divisién de Educologla de ks
Universidad Nacional | Ciclo 2020."

Atentaments,

iuzw
o
M.Ed. Aba Canales Garcia
Académcs
Division de Educologla

=
A
NNNY
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Anexo N° 5
Aceptacion de tutora

T AD NACIONAL

I
% S5t ~tariado Profesional

% Q6 U8 X

Hora:%%“i
Recibido por: XA\ \C]"?'ii

Heredia, 4 de setiembre de 2019

Sefiores

Comision de Trabajos Finales de Graduacion
Escuela de Secretariado Profesional
Universidad Nacional

Estimados sefiores:

La suscrita Jilma Majano Benavides cédula de identidad nimero 800740020
acepto ser tutora de las estudiantes Ericka Luna Araya cédula de identidad
numero 603140530 y Jennifer Montero Cascante cédula de identidad nimero
402270077, con respecto al Trabajo Final de Graduacion en la modalidad de
tesis: “Buenas practicas en el disefio y desarrollo didactico en cursos
universitarios bimodales. Estudio de caso en el nivel de licenciatura de las
carreras de Educacion Comercial, Administracion de Oficinas de la Escuela de
Secretariado Profesional y Pedagogia de la Division de Educologia de la
Universidad Nacional | Ciclo 201.”

Académica

Adjunto. Curriculum vitae
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Anexo N° 6

Aval de tutor y lectores de investigacién de la Escuela de Secretariado

Profesional

mr.mgrpm;gm
' 29 de ninviembre de 2019
UNAESP-CTFG-ACUE-126-2019

TRANSCRIPCION DE ACUERDOS
Sehoo'es
Consejo de Unidnd Académica
Escuela de Secretardo Profesionsd
Extimados’ns seflonss:

g".—-»-‘u—u Les transcribo el acerdo somado por 1s Comisica de Trabogos Finalkes de Geadiecing de |a Fscsch
TIRTERS de Secrctarindo Profesional, en Iy sesion cedinaris No, 072019, celebrads ¢f 22 & noniambne &

019

CONSIDERANDO:

ESP L

La propeesta de anteprovecio titefnda “Buenss ricticas en el disedo v dessimoio didhction o
cursos universitarios bimodales. Estudio de caso en el nivel de loene Wi ¢ lps cameras e
Edecacion Comercial y Admimistracion de Oficinas de Is Escicls de Secresnads Frafesioml
y Pedagogla de 1 Division de Educologia de la Universidad Nocional I Cicks 20007 prew ek
por las estedisntes Ericka Lura Arye ¥ Jennifer Moatero Cascante, modasidng 1esis ofriar
pew ¢l prado de Boencistura en la carrers BEducaciia Comercial

La corta sencrita por I nsksder Jilma Majeno Benavides, donde soept sor tutora del tesbsago final
& groduncida prospstada por 18 estndiamtes Luns Arayva y Momiero Casciniy

La carty suscrita poe |s méster Maria Exgenia Uzaide Villalobos, doade acepts sor bectir &l
trabajo final de graduscion peesentada por las esindiantes Luns Arava » Mootero Clescanie,

La carta suserita poe |a mister Alhy Canales Ganciy, donde ncepta ser kector del trabajo fingd
de gradiecion presentads por las estudiantes Luna Araya y Mootoro Crecan:

SEACUERDA:

Tel 2277-3000
fgertado 953000
Hevedia

Conta Bica
a4 B e

I. RECOMENDAR AL CONSEX) DE UNIDAD ACADEMICA AVALAR EL
ANTEPROYECTO “BUENAS PRACTICAS EN FL DISENO ¥ DESARROL L6
DIDACTICO EN CURSOS UNIVERSITARIOS BIMODALES. ESTUDID DI
CASO EN EL NIVEL DE LICENCIATURA DE LAS CARRERAS 1
EDUCACEON COMERCIAL ¥ ADMINISTRACION DE OFICINAS D4 LA
ESCUELA DE SECRETARIADO PROFESIONAL Y PEDAGOGIA DE LA
DIVISION DE EDUCOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL | CX1LD
20207, PRESENTADO POR LAS ESTUDIANTES ERICKA LUNA ARAYA Y
JENNIFER MONTERD CASCANTE

RECOMENDAR AL CONSEJO DE INIDAD AVALAR A LA MASTER JIL MA
MAJANG BENAVIDES PARA QUE FUNJA COMO TUTORA DEL TRABAID

BETNICAL s s v e o & b i e

NN
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UNA

UNAERSDAD N AL
S’ M onbede 0y
Curogo de Linkded Acadinkn L UNAGSPL _“l».u'.(.‘l»'!‘:l_ s

FINAL DE GRADUACION PRESENTADO POR LAS ESTUDIANTES LINA
ARAYA Y MONTERO CASCANTE.

5. RECOMENDAR AL CONSEJO DE UNIDAD AVALAR AL MASTER MARIA
EUGENIA UGALDE VILLALOBOS PARA QUE FUNJA COMO LEC TORA DEL
TRABAJO  FINAL DE  GRADUACION PRESENTADD POR  |AS
ESTUDIANTES LUNA ARAYA Y MONTERO CASCANTE.

RECOMENDAR AL CONSEJO DE UNIDAD AVALAR A LA MASTER ALBA
CANALES GARCIA PARA QUE FUNJA COMO LECTORA DEL TRABAJO
FINAL DE GRADUACION PRESENTADO POR LAS ESTUDIANTES LUNA
ARAYA Y MONTERO CASCANTE

4. ACUERDO FIRME

Aleriameme,
£
o U--‘*‘T‘ﬂk u
M.Ed. Mark Eugesa Uabde Villalobos
Cocedidadon
PAV
C Br. Encka Lena Araya, Estadisnic
Br. Jenaster Moatero Cascamte, Estudianee
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Anexo N° 7
Aval 2 de tutor y lectores de investigacion de la Escuela de Secretariado
Profesional

Telétonos: 2562-4190/2562-4194
Correo electronico: secretariado@una.cr
UNIVERSIDAD NACIONAL
COSTA RICA
5 de diciembre de 2019

UNA-CO-ESP-ACUE-273-2019
TRANSCRIPCION DE ACUERDO

Br. Ericka Luna Araya
Br. Jennifer Montero Cascante
!.! Estudiantes, Licenciatura en Educacion Comercial

X 11
% O e e igaldd ppidad " "
3 N0 SRR de gineno Estimadas estudiantes:

Les transcribo el acuerdo tomado por el Consejo de Unidad de la Escuela de Secretariado Protesional, en la
sesion ordinaria Ne 10-2019, celebrada el 4 de diciembre de 2019, que dice:

CONSIDERANDO:

1. Que mediante transcripcion de acuerdo UNA-ESP-CTFG-ACUE-126-2019, la Comision de Trabajos
Finales de Graduacion recomienda al Consejo de Unidad Académica se apruche la propuesta de que ¢l
grupo asesor del trabajo final de graduacion de las estudiantes Ericka Tuna Araya v Jenniter Monrero
Cascante, este conformado por la senora Jilma Majano Benavides y las senoras Maria Eugenia Ugalde
Villalobos y Alba Canales Garcia como tutora y lectoras respectivamente.

[35)

Que en el capitulo VIIL. De los/as asesores de trabajos se estipula:

Articulo 1. Tutor/a del trabajo final de graduacion

a. De acuerdo con la modalidad de graduacion, el/la estudiantes contara con el acompanamicnto de un/a
tutor/a responsable, avalado/a por el Consejo Académico.

Articulo 5. Nombramiento de los/as lectores/as

¢ Espotestad del Consejo Académico el aval para los/as lectores/as.

SE ACUERDA:

1. APROBAR EL NOMBRAMIENTO DE LA SENORA JILMA MAJANO BENAVIDES Y
LAS SENORAS MARIA EFUGENIA UGALDE VILIALOBOS Y AILBA CANAILES
GARCIA COMO TUTORA Y LECTORAS RESPECTIVAMENTE, DEL TRABAJO
FINAL DE GRADUACION TITULADO “BUENAS PRACTICAS EN EI. DISENO Y
DESARROLLO DIDACTICO EN CURSOS UNIVERSITARIOS BIMODAILES.
ESTUDIO DE CASO EN EL NIVEL DE LICENCIATURA DE LAS CARRERAS DE
EDUCACION COMERCIAL, ADMINISTRACION DE OFICINAS DE [ A ESCUELA
DE SECRETARIADO PROFESIONAL Y PEDAGOGIA DE LA DIVISION DF
EDUCOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL, 1 CICLO 2020, DE [AS
ESTUDIANTES ERICKA LUNA ARAYA Y JENNIFER MONTERO CASCANTE.

2. ACUERDO FIRME.

Atentamente,

Fabel Araya Munoz
Tesidenta
Consejo de Unidad Académica

DMB

C. Comision de Trabajos Finales de Graduacion, ESP
M. Sc. Jilma Majano Benavides, tutora
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Anexo N° 8
Aval de la Escuela de Secretariado Profesional para realizar la
investigacion con la poblacion en esa instancia.

Teléfonos: 2562-4190/2562-4194
Correo electronico: secretarindo@una.cr
UNIVERSIDAD NACIONAI.
30 de abril de 2019
UNA-ESP-OFIC-229-2019

Sra. Ericka Luna Araya v/

. Sra. Jennifer Montero Cascante

Estudiantes
Licenciatura en Educacion Comercial

Estimadas estudiantes:

En relacion con su carta de fecha 29 de abril, en la que solicitan una autorizacion para realizar

@ actividades investigativas previas para la formulacion de su anteproyecto de graduacion, del
ESP cual hacen mencién a un trabajo titulado “Buenas practicas para el diseno y desarrollo

didactico en cursos universitarios bimodales en las carreras de Educacion Comercial,
Administracion de Oficinas y Licenciatura en Pedagogia”, les manifiesto mi anuencia a que
realicen dichas actividades; no obstante, deben coordinar con los docentes a cargo de los
siguientes cursos a nivel de licenciatura:

1. Administracion de Oficinas
e Derecho Administrativo
e Metodologia de la Investigacion 1
Metodologia de la Investigacion 11
Seminario de Investigacion para Administracion de Oficinas
Inglés Ejecutivo |
Inglés Ejecutivo 11

Inglés Ejecutivo 111

o

Educacion Comercial

o Investigacion Cualitativa

¢ Didéctica para la Automatizacion de Oficinas

e Evaluacion de los Recursos Tecnoldgicos para Educacion Comercial
e Seminario de Investigacion para Educacion Comercial

Atentamente,

ta Vargas Calvo
Direttora ;
Escuela de Secretariado Profesional

DMB
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Anexo N° 9

Aval de la Division de Educologia para realizar la investigacién con la

poblacion en esa instancia.

UNA

CNIVERSIDAD NACE WAl

12 de junio ded 2015

Lo) UNA UNA-DED-OFIC-171-2018
I et

Ericka Luna Araya

Jennifer Montero Cascante
Estudiantes

Licenciatura en Educacion Comercial

Estimadas estudiantes;

El suscrito Director de & Dwvisian de Educologia en respuesta al oficio de fecha
15 de mayo del 2019, = indico gue cusrtan con &l permiso para poder ejecutar los
sondeos, entrevistas, cbservaciones y oros procesos gue 18s ayuden a validar el
ema para la realizacion de la tesis on el nivel de su Licencistura dencminado
"Buenas practicas para el diseno y desarrcilo didaclico en cursos universitarios
bimodakes en las carreras de Educacidn Comercial, Admenistracion de Cficinas y
Licancistura en Pedagogia con énfasis en Didactica, en al |l cick del 201% a os
estudantes de la Licenciatura bajo ta modalidad bimodal,
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Anexo N° 10
Transcripcion de acuerdo de la Escuela de Secretariado Profesional:
Inscripcion de anteproyecto.

Telétonos: 2562-4190/2562-4194
Correo electronico: secretariado@una.cr
UNIVERSIDAD NACIONAL
7 5 de diciembre de 2019
UNA-CO-ESP-ACUE-272-2019

TRANSCRIPCION DE ACUERDO

Br. Ericka Luna Araya
o O - Br. Jennifer Montero Cascante
o rort guddad s Egrudiantes, Licenciatura en Educacion Comercial

> O VIR ENCI e g

o Estimadas estudiantes:
ECRETARIADO
PROFESIONAL

Les transcribo el acuerdo tomado por el Consejo de Unidad de la Escuela de Secretariado Protesional, en la
sesion ordinaria N°e 10-2019, celebrada el 4 de diciembre de 2019, que dice:

CONSIDERANDO:

-

Que mediante transcripcion de acuerdo UNA-ESP-CTFG-ACUE-126-2019, la Comision de Trabajos
ESP Finales de Graduacion recomienda al Consejo de Unidad Académica se apruebe la inscripcion del
3
anteproyecto titulado “Buenas practicas en el diseno y desarrollo didacrico en cursos universitarios
bimodales. Estudio de caso en el nivel de licenciatura de las carreras de Educacion Comercial,
Administracion de Oficinas de la Escuela de Secretariado Profesional v Pedagogia de la Division de
Educologia de la Universidad Nacional, I Ciclo 2020”, presentada por las estudiantes Ericka I una Araya y
2 P ¥
Jennifer Montero Cascante.

2. Que en el articulo VI. Del Reglamento de Trabajos Finales de Graduacion en ¢l Grado de Licenciatura
inciso a) se establece que la Comision de Trabajos Finales de Graduacion debe recomendar al Conscjo de
Unidad Académica la aprobacion para que se incluya en la base de datos de datos correspondiente ¢l
anteproyecto.

3. Que en el articulo IV del mismo Reglamenrto se indica que el tiempo para la elaboracion de la resis es de
dos anos, una vez inscrito el anteproyecto.

SE ACUERDA:

1. APROBAR LA INSCRIPCION DEL ANTEPROYECTO TITULADO “BUENAS
PRACTICAS EN EL DISENO Y DESARROLLO DIDACTICO EN  CURSOS
UNIVERSITARIOS BIMODALES. ESTUDIO DE CASO EN EL  NIVEL DE
LICENCIATURA DE LAS CARRERAS DE EDUCACION  COMERCIAL,
ADMINISTRACION DE OFICINAS DE LA ESCUELA DE SECRETARIADO
PROFESIONAL Y PEDAGOGIA DE LA DIVISION DE EDUCOLOGIA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL, I CICLO 2020”, PRESENTADA POR [.AS ESTUDIANTES
ERICKA LUNA ARAYA Y JENNIFER MONTERO CASCANTE.

2.ACUERDO FIRME.

Atentamente,

Presidenta

Consejo de Unidad Académica
DMB

C. Sras. Comisién de Trabajos Finales de Graduacion, ESP
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Anexo N° 10
Instrumento 1. Cuestionarios estudiantes

Cuestionario para estudiantes.
Buenas practicas en disefo y desarrollo
didactico de cursos universitarios
bimodales.

Estimado (a) estudiante:

Le solicitamos su valiosa colaboracién en completar el siguiente cuestionario. El propdsito es
investigar sobre las buenas practicas en cursos universitarios bimodales en el nivel de
licenciatura.

Su opinién es muy importante para la investigacidén que realizamos y le damos la garantia de que
la informacién suministrada serd tratada con toda confidencialidad. Sus respuestas seran vistas
Unicamente por las investigadoras y para propodsitos de estudio. Ericka Luna Araya (
lunaericka27@gmail.com ) y Jennifer Montero Cascante (jenn.m.c0515@gmail.com,)
Investigadoras responsables. *Obligatorio

1. 1. Género *

Marca solo un dévalo.

Femenino
Masculino

Otro

2. 2. Edad *

Marca solo un dévalo.
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Menor de 20 afios
Entre 20 y 25 afos
Entre 26 y 30 afios

Mayor de 30 afios

3. 3. Carrera que cursa *

Marca solo un ovalo.

Administracion de Oficinas
Educacion Comercial

Pedagogia con Enfasis en Did4ctica

4. 4. Actualmente se encuentra laborando *

Marca solo un dévalo.

Si

No

5. 5. Si su respuesta anterior es afirmativa, ¢ En qué labor se desempeiia?

Para una mejor comprensién de las preguntas, a continuacién se presenta el

Bu concepto de Buenas Practicas:

racticas
P Zabalza (2012) indica que una buena practica es aquella que funciona, que es
educa valorada por ambas partes del proceso de ensefianza aprendizaje (docente-
bim estudia

6. 6. De la siguiente lista de practicas utilizadas para entornos bimodales
¢,.como califica su grado de importancia? *
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Marca solo un dvalo por

. Impor . .
impor impor impor

Retroalimentacién por parte

do

Espacios para dudas, comentarios

(0]

Actividades
desarrollar

de

que

las diferentes

Lecturas en la pantalla (digitales)

Espacios
compa

conversatorios

Comunicacidon constante con

do

Considerar
Practicas

tema de

para  generar

resultados en el proceso

ensefianza

Dis
desa
didactic
un
universi
bi

Para una mejor comprensidn de las peguntas a continuacion se muestra la
definicién de disefio y desarrollo didactico:

Herrera (2006) La tarea de disefiar didacticamente un curso se relaciona con la
forma en la que el docente plantea su clase, asi como las herramientas, recursos
didacticos, actividades y otros elementos que debe considerar para llevar a cabo la
misma y lograr los objetivos planteados. (p.3-4)

El desarrollo didactico, consiste en la ejecucién del curso dentro de un contexto
determinado, con posibilidad de cambios, los cuales pueden surgir como
consecuencia del tiempo, espacio, recursos y otros factores dificiles de controlar.

7. 7. Valore el grado de importancia de cada uno de los siguientes aspectos
referentes al disefio y desarrollo de un curso bimodal *
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8.

Marca solo un dvalo por fila.

import

Que los contenidos del curso sean
abarcados en su totalidad de
manera

Que las actividades que emplea el
docente sean acordes con la
modalidad

Que las actividades que emplea el
docente sean acordes con la
modalidad

La calidad de las tutorias

La plataforma virtual utilizada
Aula virtual, Zoom, Microsoft
Teams,

Las herramientas tecnoldgicas
utilizadas (correo electrénico,
Whasapp, Facebook, etc.)

La complementacién entre la
presencialidad y la virtualidad

La comunicacion asertiva con el
doc

trabajar durante las sesiones? *

Marca solo un ovalo.

Trabajo grupal

Trabajo autonomo

Import

import

8. De las siguientes opciones ¢, Cual es de su mayor preferencia para

import
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9. 9. Cuales de los siguientes aspectos cree que debe considerar el docente
para la ejecucion de cursos bimodales? *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

1. Recursos didacticos

2. Objetivos que desea lograr

3. Combinacién de modalidades (presencial y virtual)

4, Herramientas tecnolégicas

5. Conocimiento de las necesidades de aprendizaje del estudiantado en

cuanto aherramientas

6. Destreza en el uso de la plataforma que utilizaOtros:

10.  10. ¢ Cudles de las siguientes técnicas de evaluacion emplea el docente con
mayor frecuencia? *

Marca solo un évalo por fila.
Muy Frecue Poco frecuente Nada frecuente

Qu

Estudio de casos
Pruebas escritas
Pruebas orales
Proyect

11. 11. ¢ Qué tipo de evaluacion hacen los profesores en sus cursos bimodales?
*

Marca solo un dvalo.
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Autoevaluacion

Coevaluacion

Evaluacién directa

Todas las opciones anteriores

Ninguna de las opciones anteriores

Para una mejor comprensién de las preguntas, a continuacién, se muestra el concepto
de recursos didacticos:

Recu

didacti Noguez (2013) los recursos didacticos son... como auxiliares, apoyos, instrumentos,
materiales o herramientas que ayudan al docente en el proceso educativo...(p.11)

12.  12. ¢Con qué frecuencia utiliza los siguientes materiales didacticos en sus
clases presenciales? *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

Muy Frecue Poco frecuente Nada frecuente

Lectu

Exposicione
Actividades grupales
Juegos o dinamicas
Analisis de casos
Actividades ludicas

13. 13. De los siguientes recursos didacticos ¢ Cudles utiliza con mayor
frecuencia en sus clases virtuales? *
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Selecciona todas las opciones que correspondan.

Muy Frecue Poco frecuente Nada frecuente

[]

Videoconferencias

Vid

Analisis de lecturas

Jue

Pelicu

Mapas conceptuales

o o o o
O o o o o o

Analisis de casos

o o o
O oo o o o o

[]
[]

[]

14. 14. ¢ Cuales de las siguientes actividades del aula virtual utiliza con mayor
frecuencia? *

Presentaciones

Selecciona todas las opciones que correspondan.
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Muy frecuente

Frecuente

Poco frecuente

Nada frecuente

Foro

[

[

[

[

Chat

Videoconferencia

Tareas

Wiki

Lecturas

Asistencia

Bases de datos

Cuestionario

Consulta

Encuesta

Glosario

Leccion

NN NN

NN NN

OO oog|d|boa|oo gt

Taller

[]

[]

[

NN NI NN

15. 15. De acuerdo con su opinion evalue la funcionalidad de las siguientes
plataformas virtuales tomando como referencia sus necesidades de estudio.

*
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Selecciona todas las opciones que correspondan.

Muy B Re No la he

Aula Virtual

Classr

Microsoft

Face

Para una mejor comprensién de las preguntas, a continuacidn, se muestra el concepto

de educacion
Ento o o . " .

San Nicolas y Farifia(2010) indican que este modelo de ensefianza se caracteriza por la
bimod mezcla de procesos presenciales con virtuales por medio de una herramienta

tecnolo

16. 16. ¢ De qué manera cree que se puede generar una relacion optima entre el
entorno virtual y presencial? *

17. 17. ¢ Como considera la implementacion de la bimodalidad en cursos
universitarios? *
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Marca solo un dévalo.

Poco Muy

18. 18. ¢ Cuales considera que son algunos retos que presenta la educacion
bimodal en la actualidad? *

19. 19. ¢Cree que la educacion bimodal responde al contexto educativo actual,
por qué? *
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20. 20. ¢ Considera que la bimodalidad es una alternativa funcional para sus
necesidades de estudio, por qué? *

21. 21. De los siguientes entornos de aprendizaje ¢ Cual es de su preferencia? *

Marca solo un ovalo.

Presencial
Virtual
Bimodal

Presencialidad remota

22. 22. ¢Qué grado de importancia le asigna a las clases presenciales (hada
importante, poco importante, importante o0 muy importante) y por qué? *
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23.  23. ¢Qué grado de importancia le brinda a las clases virtuales y por qué? *

24. 24. ;Cbmo califica el desarrollo de una clase virtual mediante una

videoconferencia? * Marca solo un évalo.

Excelente
Muy bueno
Bueno
Regular

Malo

25. 25 ¢ Qué caracteristicas considera que debe tener un docente que imparte
cursos bimodales? *
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26. 26 ¢Qué caracteristicas considera que debe tener un estudiante para
obtener excelentes aprendizajes en los cursos bimodales? *

27.  27. Alguna recomendacion para que el docente realice una clase bimodal de
manera efectiva para su aprendizaje. *

28. 28. ¢ Cbémo ha sido su experiencia en los cursos bimodales?
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Muchas gracias por su colaboracién.

Google no cred ni aprobd este contenido.

Google rormularios


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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Anexo N° 11

Instrumento. Entrevista para expertos

Entrevista para expertos en Buenas practicas en disefio y desarrollo
didactico de cursos universitarios bimodales.

Titulo de lainvestigacion

Buenas practicas en el disefio y desarrollo didactico en cursos universitarios
bimodales. Estudio de caso en el nivel de licenciatura de las carreras de Educacion
Comercial y Administracion de Oficinas de la Escuela de Secretariado Profesional y
Pedagogia con énfasis en Didactica Educativa de la Division de Educologia de la
Universidad Nacional | Ciclo 2020.

Objetivos

e Identificar las buenas préacticas que se llevan a cabo en el disefio didactico
en cursos universitarios bimodales.

e Determinar las buenas practicas que se aplican en el desarrollo didactico en
Cursos universitarios.

e Establecer buenas précticas en el disefio y desarrollo didactico aplicables a

cursos universitarios bimodales

Estimado (a) colaborador (a):

Le solicitamos su valiosa colaboracion para completar la siguiente
entrevista, la cual pretende obtener informacion sobre las buenas practicas
empleadas en cursos universitarios bimodales en el nivel de licenciatura.

Su opinidn es muy importante para la investigacién que realizamos y le
damos la garantia de que la informacion suministrada sera tratada con toda
confidencialidad. Para cualquier consulta o dato adicional que desee agregar
a la investigacion puede comunicarse con las investigadoras Jennifer Montero
Cascante y Ericka Luna Araya a los correos lunaericka27@gmail.com y

jenn.m.c0515@qgmail.com.



mailto:jenn.m.c0515@gmail.com
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=

| PARTE INFORMACION PERSONAL
Nombre completo:
Labor que desempeiia:

Departamento donde labora:

Anos de experiencia docente en cursos bimodales:

Area de conocimiento:

Formacion obtenida (titulo):

Il PARTE DISENO DIDACTICO
¢, Considera importante la utilizacion del planeamiento didactico en la etapa de
disefio de un curso bimodal?
¢,Cual planeamiento (anual, semestral, trimestral, semanal o diario) utiliza con
mayor frecuencia y por qué?
¢, Cudl planeamiento didactico considera que es mas funcional en el proceso
de formacién?
¢, Cuales aspectos toma en consideracion a la hora de realizar un
planeamiento didactico de un curso bimodal?
¢,Cuales estrategias de ensefianza-aprendizaje considera mas apropiadas
para disefiar un curso bimodal y por qué?
¢, Cudles recursos didacticos considera mas idoneos para impartir cursos
bimodales?
¢,Cuales recursos didacticos emplea con mayor frecuencia?
¢, Cudles recursos didacticos considera menos idéneos para impartir cursos
bimodales?
¢, QUué criterios cree que debe tomar en consideracién el docente a la hora de
seleccionar los recursos didacticos que utilizara para el desarrollo de sus

lecciones?

10. ¢, Cudl tipo de evaluacion (formativa, sumativa y diagndstica) (autoevaluacion

y coevaluacién) emplea con mayor frecuencia y por qué?

11. ¢ Cudles técnicas de evaluacion (cuestionarios, pruebas, proyectos, portafolio

de evidencias, entre otras) utiliza con mayor frecuencia?

12. ¢ Cudles instrumentos de evaluacion (rubricas, listas de cotejo, entre otras)

utiliza con mayor frecuencia?
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13. ¢ Considera que la evaluacién utilizada ayuda a cumplir, en la mayoria de los

casos, los objetivos planteados en el disefio didactico?

lIl PARTE DESARROLLO DIDACTICO

14. ¢ Cuél considera que debe ser el rol del docente actual en entornos

bimodales?

15. ¢ Cudles areas de conocimiento cree que debe poseer un docente para

impartir cursos bimodales?

16. ¢ Cuales competencias considera que debe tener un docente para impartir

cursos bimodales?

17. ¢ Cudles aspectos considera que debe tener en cuenta el docente al impartir

un curso bimodal?

18. ¢, Cudl considera que es el rol actual del estudiante en entornos bimodales?

19. ¢ Cudles necesidades o requerimientos exigen los estudiantes actuales?

20. ¢,Como puede hacer frente el docente a ese nuevo rol del estudiante en

entornos bimodales?

21. ¢ De qué manera se logra una relacién eficaz entre las modalidades presencial

y virtual?

22. De acuerdo con su criterio, ¢ Coémo definiria una buena practica educativa?

23. ¢ Cuales aspectos debe considerar un docente al aplicar una practica para que

esta sea llamada “buena” en el proceso de ensefanza-aprendizaje?

24. ;Cuales son algunas practicas funcionales en el proceso de disefio y

desarrollo didactico?

25. ¢ Cuales serian algunas recomendaciones, segln su experiencia, que el

docente puede aplicar al impartir cursos bimodales?
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Anexo N° 12

Instrumento de validacion de los cuestionarios para estudiantes y

docentes.

Instrumento de validacion del cuestionario

Si

No

Observaciones

1. éLas preguntas se relacionan
con los objetivos que se pretenden
alcanzar con la investigaciéon?

2. éLas preguntas son adecuadas al
propdsito de la investigacion?

3. ¢Existe wuna estructura vy
disposicion general equilibrada y
armonica?

4. iSe detecta la falta de alguna
pregunta o elemento clave?

5. éHay reiteracion de preguntas?

6. ¢ Observa alguna pregunta
redundante?

7. éLa longitud de las preguntas es
adecuada?

8. éLos enunciados son
comprensibles?

9. éLas preguntas poseen una
extensiéon adecuada?

10. ¢ Los términos o conceptos son
claros y comprensibles?

Observaciones adicionales:
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Instrumento de validacion de entrevista dirigida a expertos.

Anexo N° 13

Instrumento de validacién de entrevista dirigida a expertos

Si

No

Observaciones

1. ¢Las preguntas se
relacionan con los objetivos
que se pretenden alcanzar con
la investigacion?

2. ¢las preguntas son
adecuadas al propoésito de la
investigacion?

3. ¢Existe una estructura y
disposicion general
equilibrada y arménica?

4. (;Se detecta la falta de
alguna pregunta o elemento
clave?

5. ¢ Hay reiteraciéon de
preguntas?

6. ¢ Observa alguna pregunta
redundante?

7. ¢Lalongitud de las
preguntas es adecuada?

8. ¢, Los enunciados son
comprensibles?

9. ¢ Las preguntas poseen una
extension adecuada?

10. ¢ Los términos o conceptos
son claros y comprensibles?

Observaciones adicionales:
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Anexo 14.
Técnica de estudio de contenido

Analisis de los programas de estudio de las tres carreras en estudio
Tabla 28. Analisis de los programas de estudio de las tres carreras en estudio.

Objetivo: Identificar elementos del disefio y desarrollo didactico de los cursos bimodales

p - Enfoque de Mezcla
M logi Eval i6n : ; -
S L B aluacio trabajo bimodalidad
] - Prese | Virtu
Nombre del Procedimient P L . P L Gru e ;
© Técnicas Actividades Tipos Técnicas Individual nciali alida
curso 0s pal
dad d
El estudiante Dictados, Juegos didacticos, Autoevaluaciony | Trabajo en clase, portafolio, Maés que 60% 40%
debe repasar producciones producciones textuales, coevaluacion dictados, bitacoras todo
la materia escritas, practicas gramaticales, individual.
previamente. lecturas tallerEses, foros, tareas,
ejercicios practicos, etc.
El curso Préacticas, Ejercicios en clase, visita | Evaluacion Pruebas, trabajo en clase, 65% 35% | 60% 40%
o requiere el ejercicios, a empresa, pruebas directa, exposiciones, trabajo extra
pd aprendizaje visitas presenciales y virtuales. autoevaluaciony | clase, tareas, visita a
o acumulativo de coevaluacion empresa.
los contenidos
El docente Practicas, Resolucion de caso, Evaluacion Prueba, trabajo en clase, 40% 60% | 60% 40%
explicay explicaciones investigaciones, directa, proyecto, resolucién de
posteriormente | e ejercicios practicos, autoevaluaciony | caso y proyecto final.
el estudiante indagaciones. | elaboracién de un coevaluacion
aplica lo proyecto, taller.
aprendido
Imégenes del | Elaboracion Discusion, disefio y validacién de e  Diagnostica e Participacion y practicas 50% 50% | 60% 40%
aula para la del disefio de fundamentaci instrumentos para la . Formativa en clase
Educacion un proyecto de | 6n o recoleccién de datos, e  Sumativa e  Sintesis critica de lecturas
Comercial investigacion tecnoldgica, lecturas e  Directa e  Elaboracidn de un articulo
(®] educativa. analisis - e
o P4 . Coevaluacion cientifico
- Elaboracion de . L
i it . Autoevaluaci |® Elaboracién de
o un articulo ’ anteproyecto del TFG
cientifico on proy
. Exposicion del
anteproyecto
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Didactica Trabajo Lecturas Lecturas Diagndstica e Informes de lecturas 50% 50% | 60% 40%
O critica parala | comunaly Avance de la produccion Formativa Participacion proactiva
w Educacion lecturas de un trabajo final de Sumativa e Exposicién
m Comercial graduacion . Sintesis elementos de
componentes de un TFG
Investigacion Formulacién Participacion, | Lecturas Formativa e  Participacién y précticas 50% 50% | 60% 40%
cualitativa de un andlisis, Sumativa en clase
para la EdUC- anteproyecto discusion, e Sintesis critica de lecturas
Comercial _de L, lecturas . Elaboracién de un articulo
o investigacion cientifico
w en el enfoque i
P o e  Elaboracién componentes
2 cualitativo
N para completar el
anteproyecto del TFG
. Exposicion de los
componentes del
Anteproyecto del TFG
. L. Enfoque de Mezcla
M logi Eval ion . . -
T B aluacto trabajo bimodaliad
g Nombre del Procedimient Gru s s
= Técnicas Actividades e Tipos e  Técnicas Individual nciali alida
5 curso os pal
O dad d
Retos y El docente Se desarrollan | En las sesiones Formativa e  Trabajo virtual 50% 50% | 60% 40%
perspectivas facilita textos discusiones, presenciales: andlisis Sumativa . Investigacion documental
actuales de la | de referencia debates y de lecturas, e Album de aprendizajes
Educacion analisis exposiciones, mesa e Trabajo de aula
redonda, juicios, pruebas
= (5 escritas.
™ En las sesiones
virtuales: espacio para
la comunicacion,
interaccion, entrega de
productos digitales.
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La Dinamica Lecturas, Lecturas, Revision y Autoevaluaci e Informe de lectura critica | 50% 50% | 60% 40%
investigacion grupal e disefio de analisis de una tesis, 6n e Anilisis de un trabajo de
yla individual, material estado del arte, Coevaluacién investigacion

~ B Medlac’|o_n revision d’e Ig didactico, dlagnqsnco de ) Diagnéstica e  Exposiciones temdticas
oo Pedagdgica propla’pr_actlca mesa nec_e3|dad(_es gducanvas Formativa especificas
pedagdgica redonda, sociales, disefio del .
Sumativa e Avances del
foros. anteproyecto de ¢ tod
investigacion, ,an eproye,c, 0 de
investigacion
Disefio y Fundamentos Disefio y Demostraciones de Diagnéstica e  Tareas 60% 40% | 60% 40%
Produccion tedricos para construccion productos digitales, Formativa . Elaboracidn de audios
de Materiales | el Disefioy de recursosy | talleres, proyecto, Sumativa educativos
y Recursos construccion materiales Exposiciones . Elaboracién de
a .
g o | desdelas TIC | de recursos 'y d|g|ta|e_s actividades educativas
o materiales educativos . .
. L. interactivas
digitales utiles para la e Explosién de trabai
educativos practica xp °S|'°n €trabajo
docente grupa
° Proyecto

Fuente: Elaborado con datos de los programas de estudio de las carreras en investigacion.
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