UNIVERSIDAD NACIONAL
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION

ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA CAMARA DE COMERCIO DE
POCOCIi DURANTE EL PERIODO 2018-2020

MEMORIA DE SEMINARIO DE GRADUACION

ANGELICA MARIA DITTEL ROJAS 1-1637-0627
MARIA REBECA ELIZONDO PIZARRO 1-1655-0622
MARIA FERNANDA MORA MENDEZ 7-0242-0501

“Campus Omar Dengo”

Heredia, 2021



UNIVERSIDAD NACIONAL
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION

Analisis de los estados financieros de la Camara de Comercio de Pococi durante el
periodo 2018-2020

Memoria de Seminario de Graduacion
Sometido a consideracién del tribunal examinador, como requisito parcial para optar al
Grado de Licenciatura en Administracion con énfasis en Gestion Financiera

Angélica Maria Dittel Rojas 1-1637-0627
Maria Rebeca Elizondo Pizarro 1-1655-0622
Maria Fernanda Mora Méndez 7-0242-0501

Responsable Académica
MAE Kattia Lizzett Vasconcelos Vasquez

“Campus Omar Dengo”

Heredia, 2021



DEDICATORIA
Angélica Maria Dittel Rojas

A mi abuelita materna, Rita Barrantes, a mi mama, lvette Rojas, a mi tio, Franklin Rojas,
a mis hermanos, Maria Fernanda y Sebastian y a mi companero de vida, Roller Zufiga,

por ser incondicionales en mi vida e impulsarme a seguir adelante.
Maria Rebeca Elizondo Pizarro

A mi madre, Marisol Pizarro, a mi padre, Franklin Elizondo y a mi novio, Andrei Lopez

por ser lo mas importante en mi vida y mi mayor motivacion
Maria Fernanda Mora Méndez
Primeramente, a Dios por brindarme la sabiduria para llevar a cabo este trabajo.

Seguidamente, a mi abuelita Maria Solano Castro por siempre confiar en mis
capacidades y alentarme a seguir mis suefios. A mis hijos Samuel y Valentina por ser mi

principal motivacion.

Y por ultimo, a mi padre Guillermo Mora Calderén y a mi madre Xinia Méndez Solano por

ser un apoyo incondicional en este proceso.



AGRADECIMIENTOS
Angélica Maria Dittel Rojas

Agradezco a Dios por darme salud, fuerzas y sabiduria para poder llevar a cabo esta

investigacion.

Gracias a mi abuelita Rita, por siempre estar en todas las etapas de mi vida y ser siempre
un soporte y una guia para seguir el mejor camino posible para mi futuro, a mi mama por
ser el mejor ejemplo de esfuerzo, dedicacidn, superacion y perseverancia para enfrentar
todas las pruebas que surgen en el camino, a mis hermanos, Mari Fer y Sebas, por
ensefarme a ser paciente y brindarme su apoyo. No tengo palabras para agradecerle a
mi tio Franklin su entrega, por velar por mi bienestar y dar su mejor version para ayudarme
y acompanarme a cumplir todas mis metas; gracias a ustedes por formar a mi nifa para

convertirme en la mujer que soy ahora.

Gracias a mi novio Roller, por ser mi comparfero de vida, por estar presente desde el
inicio de esta licenciatura y motivarme para culminar con esta etapa, por ser mi calma

cuando las cosas se ponen dificiles.

Agradezco a la Universidad Nacional, por abrirme las puertas, por darme ese respaldo
econdmico y brindarme las mejores herramientas para culminar esta meta, ademas que
en esta institucién conoci personas increibles entre ellas Herminia Avila, trabajadora
social en la Seccidén Regional Huetar Norte y Caribe, que cambid por completo mi vida y

me ensefd a ser mejor persona y mejor profesional.

Maria Rebeca Elizondo Pizarro
Agradezco a Dios por la vida, la salud y por permitirme luchar cada dia por mis metas y
suefnos, también agradezco a mis padres, Marisol y Franklin por ser mi pilar, mi ejemplo
y mi mas grande motivacion para ser la persona que soy hoy en dia, agradezco a mi
novio Andrei por acompafiarme en cada nuevo reto y en los momentos mas importantes
de mi vida, gracias a todos por su amor y por ayudarme a ser cada dia una mejor persona

y una excelente profesional.

Maria Fernanda Mora Méndez

II



A Dios por darme salud y fuerzas para culminar esta etapa profesional. A mis padres
Guillermo Mora y Xinia Méndez por brindarme todo su apoyo y siempre cuidar a mis hijos.
A mis hijos Samuel y Valentina por acompanarme en este proceso. Y, por ultimo, a toda
mi familia que siempre esta pendiente en las diferentes etapas de este proceso
universitario.

Del grupo investigador

Agradecer a la tutora Kattia Lizzett Vasconcelos Vasquez por la dedicacién, compromiso
y ser una guia para elaborar este trabajo de investigacion.

Agradecerle a Maria Fernanda Mora, por su entrega y colaboracion durante todo el
proceso de esta investigacion. Por tener disponibilidad para acompanarnos y brindarnos
todo su apoyo para concluir con éxito esta etapa.

II



TABLA DE CONTENIDOS

DEDICATORIA ...ttt ettt ettt s b et et se e b et eseebesseneesessenea I
AGRADECIMIENTOS ...ttt sttt a e eseese s eneesenes I
TABLA DE CONTENIDOS ...ttt sttt v
LISTA DE FIGURAS. ...ttt ettt ettt ettt se b et neeneanas VIII
LISTA DE TABLAS ...ttt b ettt seebe s eneene s IX
LISTADE GRAFICOS ... X
LISTA DE ANEXOS ...ttt ettt ettt ebe s enaene s XI
LISTA DE ABREVIATURAS ...ttt sttt sttt XII
RESUMEN EJECUTIVO ...ttt ene s XII
INTRODUCCION ..o XV
CAPITULO | ASPECTOS METODOLOGICOS ........ovoeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 1
1.1 Planteamiento del problema y descripcion del problema.............ccccccoevvevieieeinennen. 1
1.1.1  Interrogante de la iNVestigacioN............ccocveieieriirininieeeeeee e 1
1.1.2  Justificacion de 1a investigacion ..o 2
1.1.3 Delimitacion temporal, espacial, institucional y/o empresarial (enfoque,
AMDItO, Area y MONEAQA). ......cooiieiiieieeeeee ettt sae e 2
1.2 Objetivos de 1a iNVESHIGaCION...........cccoviiiiiiieieeeeee e 3
1.2.1  ODJEtiVO GENEIAL ........ceieeiieeeeeeee et 3
1.2.2  ODbjetivOs €SPECITICOS .......cceeviiiicieiiee e 3
1.3 Modelo de @NAIISIS ........cceeuieieieieieeee e 3
1.3.1 Relaciones e interrelaciones (grafico o figura del modelo y explicacion)...... 5
1.4 Estrategia de investigacion aplicada...............ccccoverininiiininieeeeeee e 6
1.4.1  Tipo de iNVESHGACION...........coieiieiiiieicceeeeee et ae s 6
1.4.2 Fuentes de iNVeStigaciON ............coovieiiiiiiieeceeeee e 6
1.4.3 ODbjeto de €STUIO. ......coiiiieeee e 7
1.4.4 Recopilacion de 10S datOS...........cceeieiiiiiiieeceeeeeeee e 7
1.4.5 Analisis e interpretacion de la informacion ............cccceoieviienicciceeeee 9
CAPITULO 2 MARCO DE REFERENCIA ........oooovioieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 11
2.1 Informacion de la Camara de Comercio de Costa Rica .........ccccocevevininincecnens 11
211 ReSEAA HISTOMCA.......ooueeiieieieeee e 11
2,12 MISION ..ottt ettt neeaens 12
2,13 VISION .ottt ettt ettt ettt bt neenens 12
214 ODJELVOS.....cceeiiieieceeeee ettt ettt raesae b e enaens 12



2.2 Aspectos legales/ legislacién que afecta la investigacion en forma directa y/o

indirectamente de la Camara de Comercio de POCOCI. ..........cccccceevierieviiecieiiecieeieeiee 13
CAPITULO 3 MARCO CONCEPTUAL ...t 15
3.1 Informacion fINANCIEIA ............cooouieiieieecee e 15
3.1.1  EStados fiNANCIEIOS ........cceoiuieiieieeeeeeeee et 15
3.2  Herramientas FINANCIEras.............cccooveieiiiieiccceeee e 16
3.2.1  Herramientas de Dase...........ccooveoieiieiice s 16
3.2.1.1  Balance GENEral..........cccooouieiieieeeeeeeee et 17
3.2.1.2 Estado de ReSUItAdOS .........c.cccuevieiiiiiieeeeee et 17
3.2.1.3 Estado de situacion financiera.............cccooeevveiieiiiiieieeeeeee e 17
3.2.1.4 Estado flujo de efeCtiVO ..........coeoieiieiiieee e 17
3.2.2 Herramienta de ANAIISIS..........ccocueiieiiiiieieeeeceee e 18
3.2.2.1  ANALISIS VEITICAL ........ooiieeiiieieeeee s 18
3.2.2.2 ANAlisis horizontal ...........ccoooviiiiiieiieeeeee e 18
3.2.2.3 Notas a los estados fINANCIEroS...........ccecvveeiiieciiciecececee e 18
3.2.2.4 RazonNEeS fINANCIEIAS ........ccccoivieiieiieiecieeeee ettt 18
3.3 Propuesta FINANCIEIa ..........c.ooovioiieiieeeeeee ettt 19
3.3.1  Catalogo de CUENIAS ........cooouiiiieiieieeeeeeeeeee et 19
3.3.2  ACHIVO .ot b et e e raeebeenaeeaaens 20
3.3.3  PASIVO ettt beenaeenaens 20
3.3.4  PalfiMONIO ......cvieiieiieieeee ettt ettt aeenaenas 21
3.3.5 INQIESOS ...ttt sttt be b e enaens 21
.38 COSIOS ... ittt sae s eaaens 21
3.3.7  GASHOS. ...uiciieiieteee ettt ettt e b e raenreenseeaeens 21
CAPITULO 4 ANALISIS DE LOS RESULTADOS........ooomieeeeeeeeeeeeeeee e 22
4.1 EStructura FINANCIEIa .........ccveiieieiieeceieeeeee ettt 22
4.1.1 Variable Informacidn financiera.............cccccoooieoiiieiieeceeeecee e 23
4.1.1.1 Caracteristicas de la informacion financiera..............ccccooeevieeieciiccieen, 24
4.1.1.2 EStados fINANCIEIOS.........c.coviiiiieiieeeecee ettt 24
4.1.1.3 Cuentas Contables ..o 28
4.1.2 Variable herramientas de analisis financieros...........c...cccoceevievievveciecienieenee, 30
4.1.2.1 Indicadores de Rentabilidad Financiera................ccccocevviviniiniccicieeee, 30
4.1.2.2 Indicadores de endeudamiento..........c.ccccooieiiiieiiieienienie e 42
4.1.2.3 Solidez de estructura financCiera ............cccceeeeieiiecieieeeeee e 43
4.1.3 Variable Propuesta FinancCiera .............cccoovviooiiiiiieciicceeceeceeeeee e, 46



4.1.3.1 Catalogo de CUENIAS .......ccuieiieieeee et 46

4.1.3.2 Estructura de estados fiNnanCi€ros ............cccoceeieviiecieeienececeeee e 49
4.1.3.3  INAICAAOIES.....cceeieieeeeecee ettt 54

@ RAZON COMIBNTE ...ttt sae e ssaenneas 54

o Capital Neto de trabajo .........cccueiuieiiiieeeeeeee e 55

e Rentabilidad sobre el patrimonio ............c..coveeiiiiiiiicee e 56
CAPITULO 5 CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y/O PROPUESTA ................. 58
5.1 CONCIUSIONES ..ottt ettt e saa et e e ssaesbeesseeneenes 58
5.1.1  ODbjetivo €SPECITICO T ...c.uiiiiieiiceeee et 58
5.1.1.1 Caracteristicas de la informacion financiera..............cccccocevveviecieneenieeenne. 58
5.1.1.2 EStados fiNANCIEIOS.........ccveiiieieiieiieeeee ettt 58
5.1.1.3  Cuentas CONtADIES ..........ccoeiieiiiieeeeeeeee e 59
5.1.2 ODbjetivo €SPECITICO 2.......oceiiieiieieeeeeeee et 59
5.1.2.1 Indicador de Rentabilidad .............cccoocuevieiieiiiieeeeeee e 59
5.1.2.2 Indicador de endeudamiento.............ccoceeiieiiiiieiiiiececeeee e 59
5.1.2.3 Indicador de solidez financiera ..............cccoeerieviieiinieieeeee e 60
5.1.3 ODbjetivo €SPECITICO 3......ocuiiiieiieieeeeeeee e 60
5.1.3.1 Catalogo de CUENTAS........c.cccuieieiieieeeeeeee et 60
5.1.3.2 Estructura de los Estados Financieros. ............cccooevievieieieeciicieceeieee 61
5.1.3.3 Indicadores fiNANCIEIOS ..........cccooveiieieeieieceeee e 61
5.2  RECOMENTACIONES ......cc.eoiieiiiiieiieieeteee ettt sb e ssa et e e esaesseeseeneenes 62
5.2.1  ODbjetivo €SPECITICO T ...c.oiiiiiieiieeeeeeeee e 62
5.2.1.1 Caracteristicas de la informacion financiera.............ccccccocevvevieieciccieeenne. 62
5.2.1.2 Estados FINANCIErOS ..........ccouieieiieiieieeeeeeeee et 62
5.2.2 ODbjetivo €SPECITICO 2......ocuiiiieiicieeeeeee et 62
5.2.3 ODbjetivo €SPECITICO 3......ociiiieiiceeeeeeeee e 63
5.2.4  ODbJEtiVO GENETAL.......ccuoeiieiiieeeeeee et 64
5.3 PrOPUESEA ...ttt 65
5.3.1  JUSHICACION ..ottt 65
B5.3.2  ODJELVO. ...ttt 65
5.3.3  MetOdOlOgia ......oovieeieiieieeeee et sb e 65
5.3.4 Plan de implementacion .............ccoooooiiioiieeiiceeceeeee e 66
5.3.5  PreSUPUESTO......ooieiieeeeee ettt e 66
REFERENCIAS ...ttt ettt ettt et ss e b e b e eaeeaeenseneens 67



ANEXOS ...ttt 74

VII



Figura
Figura
Figura
Figura
Figura

LISTA DE FIGURAS

1. Relaciones e interrelaciones de las variables .............ccccoiiiiiciiiiiee 5
2. Estado de situacion de la Camara de Comercio de Pococi afio 2019........... 25
3. Balance General 2020..........oooo e 26
4. Estado de resultados del afo 2019..........ooiiii 27
5. Estado de Resultados del afio 2020 ............oooiiiiiiiiiiiii e 28

VIII



LISTA DE TABLAS

Tabla 1. Conceptualizacion, operacionalizacién e instrumentalizacion de las variables. 4
Tabla 2. Objeto de €STUAIO.........u e 7
Tabla 3. Estudio de viabilidad financiera en la Camara de Comercio de Pocaoci. .......... 9
Tabla 4. Alcances y lIMItaCIONES ............uuiiiiiiiiiii e 10
Tabla 5. La ley de Asociaciones NO. 218 ... 14
Tabla 6. Definicion de Liquidez corriente y Prueba de acido. .............euueeeieeeviiiiiinnnnnnnn. 19
Tabla 7. Analisis documental de las cuentas la Camara de Comercio de Pococi......... 29
Tabla 8. Estado de situacion 2019 y analisis vertical. ..............ccccooiiiiiiiiiii, 32
Tabla 9. Analisis vertical del Estado de situacion 2020. ............cooooriiiiiiiiiiieeeeeee 34
Tabla 10. Estado de resultados 2019 y analisis vertical. ............cccccouiiiiiiiiiii, 36
Tabla 11. Estado de resultados 2020 y analisis vertical. .............ccccoviiiiiiiiiii, 37
Tabla 12. Estado de resultados 2019- 2020 y analisis horizontal...............ccccccccnnnn. 39
Tabla 13. Estado de situacion 2019-2020 .........coeiiiiireeiiiiee e 41
Tabla 14. Total de endeudamiento ...........ooooriiiiiiiii e 42
Tabla 15. Nivel de endeudamiento (apalancamiento) .............cccccvmiiiiiiiiiiiiee, 43
Tabla 16. Solidez financiera 2019.... ... 45
Tabla 17. Solidez financiera 2020..........cooo e e 45
Tabla 18. Confeccion del Catalogo de Cuentas .............ooooeiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 48
Tabla 19. Estructura Estado de Situacion Financiera. ...............ccccoviiiiiiiiiiiiien 50
Tabla 20. Estructura Estado de Resultados ...............oiiiiiiiiiiiiiiii e 52
Tabla 21. Estructura del Estado de Flujo de Efectivo.............cccccimiiiiiiiiiii, 53
Tabla 22. Datos RazOn COorriente. .........cooooiiiiiiiice e 54
Tabla 23. Datos Capital Neto de Trabajo..........ccoouveiiiiiiiiiiiiii e 55
Tabla 24. Rentabilidad sobre el patrimonio ..............euiiiiiiii e 56

IX



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 2. Solidez financiera 2019 (ACHIVOS) ......ooooiiiiiiiiiiie e 45
Grafico 2. Solidez financiera 2019 (PaSiVOS) ........ccooiiiiiiiiiiiiiie e 45
Grafico 4. Solidez financiera 2020 (ACHIVOS) .......oooeiiiiiiiiiiiiiee e 45
Grafico 4. Solidez financiera 2020 (PaSIiVOS) ........cocoiuiiiiiiiiiiieieeeeeeee e 45



LISTA DE ANEXOS

Anexo 1. Entrevista a la colaboradora de la Camara de Comercio de Pococi............. 74
Anexo 2. Encuesta a los miembros de la Junta Directiva de la Camara de Comercio de
o oo Yo 1RSSR 75
Anexo 3. Pantallazo de la entrega mediante correo electronico de los estados

financieros por parte de la Camara de Comercio de POCOCI..........cceevveeivuniiiiiiniieeeeeeen. 77

XI



LISTA DE ABREVIATURAS

. ADEPO: Agencia para el Desarrollo de Pococi.

2. NIIF: Normas de informacion financieras.

. Covid-19 : Coronavirus de tipo 2 causante del sindrome respiratorio agudo severo
(SARS-CoV-2)

XII



RESUMEN EJECUTIVO

Tema de Investigacion

Analisis de los estados financieros de la Camara de Comercio de Pococi durante el
periodo 2018-2020

Investigadoras:

Angélica Maria Dittel Rojas 1-1637-0627

Maria Rebeca Elizondo Pizarro 1-1655-0622

Maria Fernanda Mora Méndez 7-0242-0501

Interrogante

¢ Cuenta la Junta Directiva de la Camara de Comercio de Pococi con estados financieros

comprensibles para la correcta toma de decisiones?
Objetivo general

Analizar los estados financieros y su comprension para la toma de decisiones de la Junta
Directiva en la Camara de Comercio de Pococi durante el periodo 2018-2020.

Objetivos especificos
e Comparar la informacion financiera de la Camara de Comercio de Pococi para la
evaluacion de los estados financieros.
e Aplicar herramientas de analisis financiero a la Camara de Comercio de Pococi en
los periodos 2018-2020 para la determinacién de las limitaciones financieras.
e Crear una propuesta de acciones para el mejoramiento en el control y

funcionamiento financiero de la Camara de Comercio de Pococi.

Modelo de analisis
El modelo de investigacion que se adapta para el planteamiento de este documento se

conoce como Investigacion Descriptiva.
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El autor Brando Palomo sefiala que la investigacion descriptiva “sirve como base para los
estudios que requieren mayor nivel de profundidad. Este tipo de investigacion se centra
en el analisis de datos, ordenamiento y clasificacion de un objeto de estudio o
situacion”(Palomo, 2021, s.w).

Asi las cosas, el modelo de analisis surge para realizar una investigacion basado en el
planteamiento del problema de este documento, y que, a partir de las definiciones
conceptuales, operacionales, la aplicacion de las variables e instrumentos financieros se
obtengan resultado que permitan no solo el perfeccionamiento de la presente
investigacion, sino también aportar insumos relevantes que le permitan a la Junta
Directiva de la Camara de Comercio de Pococi tomar decisiones segun los resultados

que arroja esta investigacion.

Sintesis del capitulo de analisis de resultados

Con respecto al analisis de resultados se realiza la aplicacion de herramientas financiera
con la finalidad de conocer la situacion financiera de la Camara de Comercio de Pococi.
Aunado a lo anterior, se aplican analisis horizontales, verticales, razones financieras con
el fin de obtener resultados importantes para la investigacion. Asimismo, que la Camara
de Comercio de Pococi pueda conocer cuales son sus principiales oportunidades de
mejora y las fortalezas para continuar brindando un servicio de calidad a sus asociados.

Sintesis de las conclusiones, recomendaciones y propuesta

Se concluye que la Camara de Comercio de Pococi cuenta con escasa informacion
financiera, al ser una Camara con pocos afos de operacion. Aunado a lo anterior, la
Camara de Comercio de Pococi debe crear nuevas estrategias para aumentar sus

ingresos, debido a que tienen un aumento significativo en sus gastos.

Se recomienda a la Camara de Comercio de Pococi utilizar estados financieros
estandarizados para que la interpretacion sea sencilla y comprensible a los miembros de

la junta directiva.

Conjuntamente, se crea un disefio de catalogo de cuentas para que sea utilizado por los
miembros de la Junta Directiva de la Camara de Comercio de Pococi.
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INTRODUCCION

Histéricamente, en varias zonas del territorio nacional, se crean diferentes organizaciones
conocidas como Camaras de Comercio, las cuales, se desempefian como asociaciones
sin fines de lucro y que velan porque las disposiciones gubernamentales que se emitan

estimulen el sistema de libre comercio en el pais.

En virtud de lo anterior, se ha logrado determinar que Pococi se ha visto impactado por
un importante crecimiento comercial, a raiz de esto se plantea la necesidad de establecer
una tactica que permita a los pequefnos, medianos e inclusive a los grandes empresarios
del canton generar alianzas estratégicas con el objetivo de representar sus comercios,
aunado a eso, conseguir negociaciones que puedan beneficiar a todos los comerciantes
cantonales en sus actividades diarias, logrando promover el surgimiento de mas

COomercios.

A partir de esta necesidad, en el ano 2018 se propone crear la Camara de Comercio de
Pococi, cuyo objetivo es precisamente velar por estimular y fortalecer el comercio del

canton de la mano con la participacion de los empresarios asociados.

Ahora bien, la implementacion de herramientas financieras como parte de los objetivos,
crea opciones de mejora y su funcionamiento adquiere mayor validez al adoptar nuevas

estrategias que conlleven al progreso continuo de los negocios del canton.

La disponibilidad de informacién y la comunicacion directa con la Junta Directiva de la
Camara de Comercio de Pococi ha permitido determinar un enfoque en el trabajo de
investigacion respondiendo a los intereses de la Camara de Comercio de Pococi y de

esta investigacion.

Al ser la Camara de Comercio de Pococi una institucion realmente joven y de interés
cantonal, este proyecto pretende realizar un analisis general de la situacion financiera,
que permita a la Junta Directiva determinar nuevos esquemas de trabajo y acciones de

mejoramiento en la toma de decisiones.
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Mediante este planteamiento se establece la posibilidad de brindar a la Camara de
Comercio de Pococi una herramienta financiera que permita establecer un estandar de
informacion para una interpretacidon financiera sencilla y comprensible a quien tenga

acceso.

Es necesario recordar que el enfoque principal de esta investigacion es financiero, por lo
que el equipo investigador se reserva el desarrollo de estudios administrativos, asi como
analisis e interpretacion legal sobre las distintas leyes, reglamentos y decretos

relacionados a la investigacion.
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CAPITULO | ASPECTOS METODOLOGICOS

En el presente capitulo se detalla la metodologia utilizada para el analisis de la
investigacion, se formaliza el planteamiento del problema, se examinan los indicadores
para la formulacion de objetivos y se definen los instrumentos aplicables para la
recopilacion de la informacién. La metodologia se usa partiendo del analisis de

informacion financiera de la Camara de Comercio de Pococi.

1.1 Planteamiento del problema y descripcion del problema

La Camara de Comercio de Pococi es una asociaciéon que se consolida en febrero del
afno 2018, surge para brindar acompanamiento a los asociados, con el objetivo de formar
estrategias de desarrollo comercial en el canton. La Camara de Comercio de Pococi es

dirigida por una Junta Directiva quienes estan a cargo de las tomas de decisiones.

Al ser la Camara de Comercio de Pococi una asociacién fundada en 2018, aun se
considera una empresa pequeia y con varios aspectos a mejorar en el proceso de
aprendizaje y crecimiento.

Un primer aspecto, es que la Camara de Comercio de Pococi no cuenta con un criterio
ni con datos especificos de la situacion financiera para el periodo 2018. Por otra parte, a
partir del afno 2019-2020 inicia un control contable de la informacion financiera, sin
embargo, el detalle de los estados financieros no son de conocimiento de la Junta
Directiva, por esa razdn, se considera importante la verificacion y/o comprobacion de los
estados financieros de la Camara de Comercio de Pococi, con el propdsito de que los
resultados obtenidos a través de la aplicacidon de ciertas herramientas financieras y que
permita valorar la informacion para que la Junta Directiva pueda apoyarse en esos datos

para las decisiones futuras.

1.1.1 Interrogante de la investigacion

¢ Cuenta la Junta Directiva de la Camara de Comercio de Pococi con estados financieros

comprensibles para la correcta toma de decisiones?



1.1.2 Justificacion de la investigacion

La Camara de Comercio de Pococi ofrece a los comerciantes un acompafiamiento
inductivo y de capacitacion que permite mejorar el desarrollo econémico del canton, a la
vez estos se pueden traducir en bienestar y desarrollo social.

La razon principal para la realizacion de esta investigacion financiera es brindar como
profesionales una herramienta que permite a los miembros de la Junta Directiva de la
Camara de Comercio de Pococi analizar y comprender la situacion financiera, con el fin
de valorar las posibilidades de apoyar a los comercios que a su vez se traduce en
desarrollo y bienestar social para el Canton de Pococi.

En sintonia con lo anterior, se puede traer a colacion lo indicado por el escritor Gustavo
Salvador, quien dijo que “para contribuir al desarrollo genuino de los territorios desde la
perspectiva econdmica, social y ambiental se requiere de politicas publicas y estrategias
institucionales” (Salvador, 2016, p. 75).

Aunado a la mencién anterior, para brindar desarrollo desde la perspectiva econdémica,
social y ambiental, si se contempla desde el punto de vista de esta investigacion, se
entiende que, la Camara de Comercio de Pococi debe desarrollar estrategias
institucionales. Por lo tanto, un analisis a los estados financieros permite a los miembros
de la Junta Directiva verificar su situacion actual y tomarla como punto de partida para la
toma de decisiones.

1.1.3 Delimitacion temporal, espacial, institucional y/o empresarial
(enfoque, ambito, area y moneda).

Temporal: Esta investigacion se delimita para los periodos 2018-2020.
Espacial: Costa Rica, Limoén, Pococi.
Empresarial: Camara de Comercio de Pococi

Enfoque: Realizar un analisis financiero que facilite la toma de decisiones en la Camara

de Comercio de Pococi.

Ambito: Administracion Financiera.



Moneda: Colones costarricenses cuyo simbolo es €.

1.2  Objetivos de la investigacion

1.2.1  Objetivo general

Analizar los estados financieros para la toma de decisiones de la Junta Directiva en la

Camara de Comercio de Pococi durante el periodo 2018-2020.

1.2.2 Objetivos especificos

e Verificar la informacion financiera de la Camara de Comercio de Pococi para la
valoracion de los estados financieros.

e Aplicar herramientas de analisis financiero a la Camara de Comercio de Pococi en
los periodos 2018-2020 para la determinacién de las limitantes financieras.

e Crear una propuesta financiera para el mejoramiento en el control y
funcionamiento financiero de la Camara de Comercio de Pococi.

1.3 Modelo de analisis

El modelo de analisis se realiza mediante el problema de investigacion a través de las
variables, las definiciones conceptuales y operacionales e instrumentos que funcionan

para el perfeccionamiento de la presente investigacion.



Tabla 1. Conceptualizacion, operacionalizacién e instrumentalizacion de las variables.

Variable Definicion Conceptual Definicién Operacional Instrumentos

La informacién financiera es un Para el desarrollo de esta Balance de
“conjunto de datos presentados de investigacion se realizara un Situacion.
manera ordenada y sistematica, analisis de la informacion brindada
cuya magnitud es medida y por los miembros de la junta Estadode
expresada en términos de dinero, directiva. Resultados
que describen la  situacion

Informacién  financiera, los resultados de las Los indicadores son: Cuentas

financiera operaciones Yy otros aspectos Caracteristicas de la informacion  contables.

Herramientas
de analisis
financiero

Propuesta
financiera

relacionados con la obtencion y el
uso del dinero” (Gomez Cano et
al., 2017, p.89).

La herramienta financiera “permite
no solo administrar las finanzas de
una empresa, sino a que las
organizaciones tengan la
posibilidad de gestionarlas con la
intencion de tener éxito, es decir,
alcanzar los objetivos de la
companfia y maximizar el valor de
los accionistas con el tiempo”
(Kenton, 2021 s.w.).

Una propuesta financiera es “un
modelo financiero, como una
herramienta que fortalezca Ila
gestion financiera y la toma de
decisiones estratégicas” (Arce
Gbémez, 2018, p 103).

financiera
Estados financieros
Cuentas Contables

Dittel, Elizondo y Mora, 2021, s.e.

Se determina la utilizaciéon de
diferentes herramientas de
analisis financiero para conocer la
realidad financiera de la Camara
de Comercio de Pococi.

Los indicadores:

Indicadores de rentabilidad
Indicadores de endeudamiento
Indicadores de Solidez financiera

Dittel, Elizondo y Mora, 2021, s.e.

Una estructura financiera hace
referencia a la manera en que las
empresas toman  decisiones
apoyados en razonamientos de
negocio anteriormente concretos
para este tipo de estructuras.

Los indicadores:

Estructura de estados financieros
Catalogo de cuentas

Indicadores financieros

Dittel, Elizondo y Mora, 2021, s.e.

Fuente: Objetivos especificos de la investigacion
Elaborado por: Dittel, Elizondo y Mora, 2021, s.e.

Analisis Vertical

Analisis
Horizontal
Razones

financieras de
liquidez

Analisis Vertical

Analisis
Horizontal
Razones

financieras de
liquidez



1.3.1 Relaciones e interrelaciones (grafico o figura del modelo y
explicacion)

Figura 1. Relaciones e interrelaciones de las variables

e Cuentas
\ Informacién Facturas Balance de contables

Herramientas Cre s . Razones )
de analisis C ol el financieras Catalogo de

financiero 4 Vertical Horizontal de liquidez cuentas

Digitalizacion
Propuesta de los datos Analisis Analisis Razones

financiera financieros Vertical Horizontal financieras
4 fisicos

Fuente: Objetivos especificos
Elaborado por: Dittel, Elizondo y Mora, 2021, s.e.

La relacion de las variables consiste en:
Para el oportuno desarrollo de la investigacion se plantean las variables suscritas en la
tabla 1 del presente documento y que se implementan mediante la recopilacion de
informacion financiera, el analisis de la informacion recopilada, elaboracién e
interpretacion de analisis horizontales y verticales, asi mismo, detallar un informe con la
informacion adquirida mediante la aplicacion de las herramientas financieras
establecidas.
Las variables planteadas van a influir directamente en el desarrollo de la investigacion y
por lo tanto en la obtencién de las conclusiones para realizar las recomendaciones
apropiadas a la Junta Directiva.
e La primera variable permite obtener los datos necesarios para dar inicio al estudio
e interpretacion de los datos financieros de la Camara de Comercio de Pococi.
e La segunda variable consiste en realizar los calculos, el analisis horizontal y
vertical de los estados financieros, lo que muestra un panorama mas amplio y

objetivo.



e Laterceravariable se enfoca en detallar los datos concluyentes de la investigacion
y exponer una serie de recomendaciones que favorezcan el desarrollo financiero

de la Camara de Comercio de Pococi.

1.4  Estrategia de investigacion aplicada

El actual punto establece el tipo de investigacion que se desarrolla en este manuscrito
con el fin de ajustarse a los objetivos planteados y dar respuesta al problema de
investigacion. Ademas, se disefia una estructura y una guia para el progreso de la

investigacion a lo largo del presente documento.

1.4.1 Tipo de investigacion

En la investigacion se utiliza una metodologia de tipo cuantitativa, orientada al area
Financiera-Contable. El principal requerimiento es la recoleccion y analisis de datos,
estados financieros e informacion relevante para el desarrollo de la investigacion. En los
siguientes apartados se definen los alcances de este tipo de investigacion aplicadas a

este trabajo.

14.2 Fuentes de investigacion

e Fuentes primarias

Las fuentes primarias segun el autor (Gomez, 2017, p.39) menciona que las “fuentes

primarias es informacién que esté elaborada directamente por el o los investigadores”.

En esta investigacion se utiliza como fuente primaria todos aquellos datos que surgen
producto de los calculos de razones financieras y de los analisis que se crean y recopila
el grupo investigador para el progreso del trabajo, con el fin de obtener datos que
proporcionen el estado financiero de la Camara de Comercio de Pococi, para la

estructuracion de las herramientas financieras.

e Fuentes secundarias
Las fuentes secundarias, segun el autor (Gomez Barrantes, 2018, p.42), se refiere

cuando una institucién, empresa o persona, utiliza para su estudio datos estadisticos no



recogidos por ella, sino provenientes de una fuente primaria y luego las publica o difunde,
esa nueva publicacién sera una fuente secundaria

Para la realizacion del presente trabajo se utilizan las siguientes fuentes secundarias:

-_—

Documentos impresos y digitales relacionados con el tema de investigacion.
Bibliografias relacionadas con el tema.

Sitios web de organizaciones gubernamentales y no gubernamentales que
contienen informacion util para el funcionamiento de la Camara de Comercio de
Pococi y el crecimiento economico del canton en los ultimos afios.

4. Normativas, requisitos y reglamentos que funcionan como reguladores legales,

todos de interés para el tema en cuestion.

143 Objeto de estudio.
Definicion y caracterizacion del objeto de estudio.

Los elementos que se analizan para el desarrollo de la presente investigacion se localizan
integrados por los representantes de la Camara de Comercio de Pococi y los estados
financieros brindados por la Junta Directiva adicionalmente se realiza entrevistas,
encuestas y se utiliza otros documentos importantes para el desarrollo de la

investigacion.

Tabla 2. Objeto de estudio

Insumo investigativo Periodos
Estados financieros 2018-2020
Entrevistas a los miembros de la Junta 2021

directiva de la Camara de Comercio de
Pococi, que se relacionan directamente
con la situacion financiera de la
Camara.

Fuente: Objetivos de la investigacion
Elaborado por: Dittel, Elizondo y Mora, 2021, s.e.

1.4.4 Recopilacion de los datos



Con respecto a las técnicas de recoleccidén de datos, se tiene que estas son de fuentes
primarias y secundarias.

Primero se inicia con una investigacion bibliografica donde se indaga sobre los
antecedentes de la Camara de Comercio de Pococi, sus funciones, objetivos, miembros,
el entorno en el que la organizacion se desarrolla.

Segundo, se incluye una serie de entrevistas a expertos en temas administrativos, legales

y financieros.



1.4.5

Analisis e interpretacion de la informacion

Tabla 3. Estudio de viabilidad financiera en la Camara de Comercio de Pococi.

el Objet'Y?s Variables Indicadores Instrumentos Fuentes
General especificos
Analizar Verificar la Informacion  Caracteristicas Estados Entrevista a
los informacion financiera  de la informacion financieros la secretaria
estados financiera de financiera Analisis Vertical yala
financieros la Camara de Estados Analisis Junta
para la Comercio de financieros Horizontal Directiva de
toma de Pococi para Cuentas la Camara
decisiones la valoracion Contables de Comercio
de la de los de Pococi.
Junta estados
Directiva financieros.
en la Aplicar Herramientas Indicadores de Analisis Vertical ~ Entrevista a
Camara herramientas  de analisis rentabilidad Analisis la secretaria
de ) de analisis financiero Indicadores de Horizontal yala
Comercio financiero a la endeudamiento  Indicadores de Junta
de Pococi  cgmara de Indicadores de liquidez. Directiva de
durante el comercio de Solidez Indicadores de la Camara
periodo Pococi en los financiera rentabilidad. de Comercio
2018- periodos de Pococi.
2020. 2018-2020

para la

determinacién

de las

limitantes

financieras.

Crear una Propuesta Estructura de Digitalizacion de ~ Guia de

propuesta financiera estados la informacién observacion.

financiera financieros financiera con Analisis

para el Catalogo de registros fisicos. Financiero.

mejoramiento cuentas Analisis Vertical

en el control y Indicadores Analisis

funcionamiento financieros Horizontal

financiero de Indicadores de

la Camara de liquidez.

Comercio de Indicadores de

Pococi. rentabilidad

Fuente: Objetivos de la investigacion

Elaborado por: Dittel, Elizondo y Mora, 2021, s.e.



Tabla 4. Alcances y limitaciones

Herramientas de
analisis
financiero

Propuesta
financiera

Variables Indicador Alcance Limitaciones
Caracteristicas de  Se tiene acceso a la La Camara no cuenta con la
la informacién informacion financiera informacién financiera
financiera. facilitada por la Camara completa.

Estados de Comercio de Pococi. Localizar a la contadora que

financieros. Se crean los datos lleva los registros de la Camara

Cuentas necesarios para el surge como una necesidad

Contables. analisis general de la para obtener toda la historia

investigacion a partir de la financiera de la Camara y asi

Informacion informacion que brinda la realizar los analisis que la
financiera Camara. informacion permite.

Indicadores de
rentabilidad.
Indicadores de
endeudamiento.
Indicadores de
Solidez financiera.

Estructura de
estados
financieros.
Catalogo de
cuentas.
Indicadores
financieros.

Fuente: Investigacion realizada

Determinar los aumentos
y disminuciones o}
variaciones de las
cuentas, de un periodo a
otro, lo que resalta cuales
cuentas merecen mayor
atencion para realizar
cambios en las
decisiones.

Digitalizar la informacion
financiera que  tienen
registros fisicos para un
mayor  aprovechamiento
del analisis.

Crear un documento que
cumpla con las normas de
informacion financieras y
que permita el adecuado
registro y analisis de las
finanzas de la Camara.

Elaborado por: Dittel, Elizondo y Mora, 2021, s.e.

La Camara de Comercio de
Pococi a través del tiempo ha
presentado distintos
profesionales que gestionan
sus estados financieros lo cual

genera diferentes cuentas
utiizadas en todos los
periodos.

La escasa informacion
financiera y la estrategia
administrativa que opera la
Camara de Comercio de
Pococi no permite utilizar
variedad de razones
financieras, sino que se
utilizan las herramientas
basicas para obtener minimo,
la generalidad de la situacion
de la Camara.

Las diversas apreciaciones de
los miembros de la Junta
Directiva con respecto al rumbo
que la Camara de Comercio de
Pococi deberia tomar para
mejorar en presente y a futuro.
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CAPITULO 2 MARCO DE REFERENCIA

Para continuar con el desarrollo de esta investigacion, este capitulo menciona la historia
de la Camara de Comercio de Pococi, asi como los aspectos con los que se identifican y
que se convierten en la razon de existir, por otro lado, sefiala algunas de las regulaciones

y/o leyes a los que debe apegarse la Camara de Comercio de Pococi.

2.1 Informacion de la Camara de Comercio de Costa Rica

21.1 Resena Histoérica

Asociacion de la Camara de Comercio de Pococi

En el afno 2017 los integrantes de la “Agencia para el Desarrollo de Pococi” por sus siglas
ADEPO, consideran apropiado que el canton de Pococi cuente con una Camara de
Comercio, debido a ello, se disponen a establecer una comision, la cual estaba
conformada por 5 personas, eso da pie a continuar con los tramites necesarios para crear
la Camara de Comercio de Pococi.

El 14 de febrero del 2018 la asamblea constituyente de la camara aprobo la creacion de
la actual “Asociacion de la Camara de Comercio de Pococi”.

La Asociacion dio inicio con sus funciones a partir del 15 de febrero del 2018 y contaban
con un total de 42 empresarios asociados, actualmente estan integrados por 138
asociados los cuales provienen de distritos como Guapiles, La Rita y La Colonia. Cada
febrero convocan a la asamblea ordinaria, la cual tiene como objetivo principal la
conformaciéon de la junta directiva de ese afio, es importante sefalar que todos los
asociados tienen la oportunidad de postularse para cualquiera de los cargos de interés.
La Junta Directiva de la Camara de Comercio de Pococi esta conformada por nueve
miembros y la Presidencia que le corresponde al sefior William Giraldo Velasco. Dentro
de la junta directiva se encuentran profesionales en administracion, derecho, finanzas,
medicina y otras de gran trayectoria comercial (N. Araya, comunicacion personal, 6 de
abril de 2021).
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21.2 Mision

Ser la organizacion lider, eficiente y eficaz de la promocion socioecondmica del cantén

de Pococi (N. Araya, comunicacion personal, 6 de abril de 2021).

213 Vision

Trabajamos para el bienestar de las empresas del canton de Pococi afiliadas a la Camara

de Comercio, brindando oportunidades de Emprendedurismo y desarrollo a través de

alianzas estratégicas para el mejoramiento socioeconomico (N. Araya, comunicacion
personal, 6 de abril de 2021).

214 Objetivos

A.
B.

. Desarrollar programas de capacitacion técnica, organizacional, gerencial,

Velar por los derechos e intereses de sus asociados.

Fomentar la cultura general de sus miembros.

administrativa del gremio y asociados.

Crear programas de prevision social, cultural, independientemente o en
colaboracion con aquellas instituciones de caracter social.

Promover la unibn de empresarios y gremios vinculados al comercio en la
promocion de sus servicios.

Lograr la relacién y acercamiento con las instituciones estatales que puedan
ayudar al desarrollo de los sectores comercial, turistico, de servicios.
Promocionar el intercambio de experiencias con otras organizaciones similares

sean nacionales o extranjeras.

. Promover el buen uso de los recursos naturales desarrollando proyectos

ecologicos en apoyo al medio ambiente, y promover la identidad cultural de la
region.
Desarrollar proyectos de embellecimiento escénico que mejoren la imagen de la
region.
Desarrollar alianzas y convenios con instituciones relacionadas que persigan

objetivos comunes a la asociacion.
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2.2

. Promover y apoyar proyectos de mejora a la infraestructura para que se mejore el

acceso a los sitios de interés de nuestro sector comercial y productivo
especialmente en la region Caribe.
Promover el desarrollo econdmico y social de todos los asociados.

. Promover y velar por el progreso econdémico, social y cultural de la region y en

especial de nuestros asociados.

. Defender los principios de libertad de empresa y democracia consagrados en la

constitucién politica.

. Intervenir ante los entes publicos y privados para gestionar y apoyar las iniciativas

gue sean sometidas por nuestros asociados.

. Promover ferias agroindustriales, comerciales y culturales en conjunto con otras

asociaciones, comités e instituciones para promocion y beneficio de los asociados

y la region en general.

. Dar a conocer, por los medios pertinentes, los productos y servicios de los

asociados.

. Participar e intermediar ante la Administracion Publica en las peticiones legitimas

hechas por nuestros asociados (N. Araya, comunicacién personal, 6 de abril de
2021).

Aspectos legales/ legislacion que afecta la investigacion en forma directa y/o
indirectamente de la Camara de Comercio de Pococi.

Las distintas Camaras Comerciales en Costa Rica, se rigen por la “Ley de Asociaciones

No. 218 del 08 de agosto de 1939” emitida por el Congreso Constitucional de la Republica

de Costa Rica, la ley se ha visto intervenida en distintas ocasiones, la ultima version de

la norma el 10 de junio del 2019, el control administrativo de las asociaciones le atafie al

Poder Ejecutivo segun el articulo 4 de dicha ley (Ley de Asociaciones, 2019).
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Tabla 5. La ley de Asociaciones No. 218 consta de VI capitulos de los cuales se

presentan las generalidades de cada uno.

Capitulo

Resumen

Capitulo |

Capitulo Il

Capitulo 11l

Capitulo IV

Capitulo V

Capitulo VI

Disposiciones fundamentales: Este capitulo define las caracteristicas con las que
debe contar la asociacién para que pueda regirse por esta ley, aclara bajo cuales
reglamentos se rigen aquellas asociaciones que no cuentan con el perfil establecido, asi
mismo establece quien es el ente de autorizar la creacion de las asociaciones, fiscalizar
las actividades.

Organizacion: Este capitulo se compone de 10 articulos los cuales procuran: establecer
la informacion basica que debe incluirse en los estatutos, exclusividad del nombre de la
asociacion, facultad para establecer restricciones en los estatutos, 6rganos esenciales
para la asociacion, aspectos por lo que se extingue una asociacién, distribucion de
bienes en caso de extincién de la asociacion, posibilidad de admitir menores de edad
como socios, bajo cuales circunstancias puede una asociacion extranjera actuar en
Costa Rica y establece quiénes se consideran asociados.

Constitucion: Este capitulo establece los aspectos indispensables para la creacion de
la asociacion, tales como: minimo de personas requeridas para constituir la asociacion,
documentos de inscripcion con las firmas requeridas de todas las entidades y los
procedimientos para modificar o crear estatutos.

Funcionamiento: Este capitulo establece el lineamiento que deben tener las
asociaciones en funcion de un correcto manejo administrativo y fiscal: Reuniones
mensuales, deben determinar un espacio fisico para llevar a cabo las reuniones,
presentar el libro de actas de la Asamblea General y de la Directiva, mostrar los libros
de contabilidad, los fondos de mutualidad de deben formalizar semestralmente y debe
ser cubierta por una pdéliza de fidelidad, las asociaciones pueden adquirir toda clase de
bienes que sean licitos, para acreditar la representacion legal de la asociacion, posterior
a su constitucién, se inscribira el nombramiento de la Directiva.

Formas especiales de asociacion: En este capitulo permite que a través de la reunion
de dos 0 mas asociaciones surja una entidad nueva independiente de la personeria de
las asociaciones que la compone, asi mismo establece un término para este tipo de
asociaciones y particularmente en este caso podrian declararse de utilidad publica en el
caso de que las actividades llenen una necesidad social; en cuyo caso pueden gozar de
franquicias y concesiones administrativas.

Sanciones: Este capitulo define situaciones como: dias de multa segun la infraccion
cometida, dias de multa por reincidencia en la misma falta, caracteristicas de
asociaciones ilicitas y su disolucion y la coautoria en el supuesto que los directivos no
exigen el cumplimiento de los deberes y requisitos establecidos por ley.

Fuente: Sistema Costarricense de Informacion Juridica, 2019
Elaborado por: Dittel, Elizondo y Mora, 2021, s.e.
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CAPITULO 3 MARCO CONCEPTUAL

El marco conceptual segun (Moreno Galindo, 2017) se define como “un sistema de
conceptos basicos, que constituye los fundamentos de los procesos epistemologicos que
buscan plantear los problemas especificos del estudio, segun la problematica planteada,
en efecto a largo plazo, resolverlos mediante del desarrollo de las bases metodoldgicas,
que generalmente lo complementan, proporcionando los métodos y procedimientos
pertinentes”.

Es decir, el marco conceptual fundamenta el trabajo de investigacién y se encuentra
estrictamente relacionado con el planteamiento inicial del problema y los objetivos de la
investigacion. La relevancia de este capitulo radica en que la informacion que se obtiene
es importante para el desarrollo de la investigacién, permitiendo sustentar con hechos el

documento, a su vez permite al lector comprender el contenido de esta investigacion.

3.1 Informacion financiera

Se define la informacion financiera como: “La informacién financiera se considera el
conjunto de datos que se presentan de manera ordenada y sistematica, cuya magnitud
es medida y expresada en términos de dinero, que pretende describir la situacion
financiera y otros aspectos relacionados con la obtencién y manejo del dinero” (Academia
de Contabilidad Financiera, s.f.).

Por tanto se entiende que, la informacion financiera se considera indispensable para el
desarrollo de la herramienta financiera y con ello la obtencién de los resultados para la
propuesta, cuenta con distintos elementos que la conforman, a continuacion, se detallan
los que son vitales para comprender la situacion financiera y establecer los resultados de

la investigacion.

3.1.1 Estados financieros

Segun la investigacion realizada para establecer el concepto de estados financieros, la
escritora y contadora Yaileth Herrera lo define como: “Es el registro escrito de la situacion
financiera de una empresa e incluye informes contables como el balance general, los
estados de ganancias y pérdidas, y el estado de flujo de caja que son esenciales para

transmitir la informaciéon empresarial y el principal método de comunicacion de la
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informacion financiera de una entidad a terceras partes. Asimismo, en este estado puede
haber otro tipo de reportes, notas e informacion que sea pertinente incluir” (Herrera, 2020,

S.W).

e Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)

Se pueden definir las NIIF como: “Las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF) son las Normas e Interpretaciones emitidas por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB). Esas Normas comprenden: Las Normas
Internacionales de Informacion Financiera, Las Normas Internacionales de Contabilidad,
Las Interpretaciones CINIIF y Interpretaciones SIC.1” (IFRS Foundation, 2019, p. 07).

3.2 Herramientas Financieras

Para el desarrollo de este trabajo investigativo, se plantea el uso de herramientas
financieras con el fin de generar un analisis orientado a la mejora continua de la
organizacion que en este caso es la Camara de Comercio de Pococi.

Segun (Peraza, s.f.) se pueden considerar herramientas financieras todos aquellos
recursos que permiten analizar la informacion para la toma de decisiones relacionadas al
cumplimiento de obligaciones, mejora del servicio y de la planeacién dentro de una
entidad.

Se conoce que las herramientas pueden dividirse en:
1. Herramientas financieras de base.
2. Herramientas financieras de analisis.
3. Herramienta financiera de evaluacion.
Sin embargo, para este caso particular, sélo se consideran determinantes las primeras

dos herramientas, a continuacién, se presenta la composicion de cada herramienta.

3.2.1 Herramientas de base

Las herramientas de base estan compuestas por:
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3211 Balance General

Es un informe que muestra la naturaleza y cantidad de los recursos econémicos de una
sociedad en un momento determinado (activos), las obligaciones hacia los acreedores
(pasivos) y la participacion de los socios sobre dichos recursos (patrimonio neto). Es el
Estado Contable mas importante para conocer la situacion econdmica y financiera de una

organizacion en un momento determinado (Martinez Mirau y Nicolas Perri, 2018, p 3).

321.2 Estado de Resultados

“El estado de resultados y de evolucion del patrimonio: miden la situacion econémica de
la empresa, muestra los efectos de las operaciones de una empresa y su resultado final,

ya sea ganancia o pérdida” (Figueroa A, 2020, p. 22).

3213 Estado de situacioén financiera

“El estado de situacion financiera conocido también como balance general, muestra la
informacion a una fecha determinada sobre los recursos y obligaciones financieras de la
entidad; por consiguiente, los activos en orden a su disponibilidad, revelando sus
restricciones; los pasivos atendiendo a su exigibilidad, revelando sus riesgos financieros;
asi como, el capital o patrimonio contables a dicha fecha” (Roman Fuente, 2017, s.w).

3.214 Estado flujo de efectivo

“Puede definirse como un documento que presenta el impacto que tienen las actividades
operativas de inversion y de financiamiento de una empresa sobre sus flujos de efectivo
alo largo de un periodo contable o fiscal. El propdsito es mostrar la informacién pertinente
sobre los cobros y pagos de efectivo de una empresa durante un periodo” (Pinda
Guanolema y Vega Falcon, 2019, p. 286).
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322 Herramienta de Analisis

3221 Analisis vertical

“El método de analisis vertical consiste en expresar en porcentajes las cifras de un estado
financiero. Este tipo de analisis se aplica generalmente al balance general y al estado de
resultados, y se le conoce también como analisis de porcientos integrales. Sin embargo,
la aplicacion de este método se puede hacer también en otros estados financieros”
(Lavalle Burguete, 2016, p. 8).

3222 Analisis horizontal

“El analisis horizontal, compara las variaciones entre periodos de los estados financieros
para identificar los cambios mas significativos. El analisis horizontal contrasta los cambios

entre periodos, se trata de un analisis dinamico” (Tellez Santamaria, 2019, s.w).

3223 Notas a los estados financieros

‘Las notas a los estados financieros son parte integral de los mismos, y su objeto es
complementar los estados basicos con informacion relevante” (Roman Fuentes, 2017,

S.W).

3224 Razones financieras

Si bien es cierto, todos los indicadores son importantes para los analisis financieros, esta
investigacion particularmente requiere la influencia de 3 razones financieras de liquidez,
no es posible aplicar mas razones financieras ya que la Camara de Comercio de Pococi
tiene como unico ingreso la cuenta de caja, esto se debe a que su financiamiento radica
principalmente en el aporte mensual de los miembros de la Camara de Comercio de
Pococi o bien, donaciones de los mismos asociados, significa que no prestan servicios
ni tampoco venta de articulos para complementar su financiamiento.

‘Los indicadores financieros en el mundo empresarial son imprescindibles para
determinar si una empresa puede hacer frente a sus obligaciones a largo y corto plazo;

mediante un diagndstico financiero que permita conocer la situacién actual de las
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entidades para realizar una inversidbn o aplicar para un crédito” (Herrera Freire y
Bentancourt Gonzaga, 2016, p. 154).

“Para realizar el calculo de liquidez, se toman en cuenta los activos mas liquidos (sencillos
de convertir en efectivo) para realizar el pago de sus pasivos a corto plazo. Mientras mas
alto sea el calculo de esta razén, existe mayor capacidad para el pago de las deudas.”
(Saenz y Saenz, 2019, p. 5).

Tabla 6. Definicion de Liquidez corriente y Prueba de acido.

Razén de liquidez

Esta razén mide la capacidad de la empresa para cumplir

con el pago de las obligaciones en el corto plazo

o ] La férmula para el calculo es:
Liquidez Corriente

Activo Circulante
Pasivo Circulante

Liquidez Corriente =

Y su resultado debe leerles en porcentaje.

Fuente: Herrera Freire y Bentancourt Gonzaga, 2016, p. 157
Elaborado por: Dittel, Elizondo y Mora, 2021, s.e.
3.3  Propuesta Financiera

La propuesta financiera tiene como propésito solventar las necesidades que tiene la

Camara de Comercio de Pococi para el registro y analisis de los datos financieros.

3.3.1 Catalogo de cuentas

Para el desarrollo del trabajo de investigacion, se debe realizar una categorizacion de
cuentas en la informacion brindada por la Camara de Comercio de Pococi. Segun un
documento de (Contaduria General de La Nacion, 2017, p 4) establece que el catalogo
de cuentas “se constituye en el instrumento para el reconocimiento y revelacion de los

hechos, transacciones y operaciones financieras, econdmicas, sociales y ambientales,
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con base en una clasificacion ordenada, flexible y pormenorizada de las cuentas, que
identifica la naturaleza y funciones de cometido estatal de la entidad contable”.
Segun el Ministerio de Hacienda de Costa Rica, las clases previstas en el Plan de
Cuentas Contable General son las siguientes:

1. ACTIVO

2. PASIVO

3. PATRIMONIO

4. INGRESOS

5. GASTOS (2021, p 8)

Para la comprension se define cada una de las clases de cuentas previstas

anteriormente:

3.3.2 Activo

Se considera activo “aquellos bienes que tienen un beneficio econdmico a futuro y se
pueda gozar de los beneficios econdmicos que otorgue. Los activos son un recurso o
bien econdmico, propiedad de una empresa, con el cual se obtienen beneficios. Los
activos de las empresas varian de acuerdo con la naturaleza de la actividad desarrollada”
(Pinda Guanolema y Vega Falcén, 2019, p. 97). Los activos se clasifican en:

Activos Circulantes: “son bienes y valores que estan en constante movimiento o rotacion
y son facilmente convertidos en dinero. Es el efectivo sin ninguna restriccion, o cualquier
otra partida del activo que se tenga para convertirse en efectivo o que se haga de
consumir en el ciclo normal de operaciones” (Medina Anchundia et al., 2018, p. 66).
Activos No Corrientes: “representa todos los bienes que son adquiridos por la empresa
con la finalidad de usarlos y no de venderlos” (Medina Anchundia et al., 2018, p. 66).

333 Pasivo

Segun (Herrera, 2020, s.w.) “Son las obligaciones y deudas contraidas por un tercero

hacia la empresa”.

Otra definicidon de pasivo es “abarca todos los elementos que significan para la empresa

deudas u obligaciones pendiente de pago, también son llamados como fuentes de
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financiacion ajenas, al presentar recursos financieros ajenos a ellos” (Medina Anchundia
et al., 2018, p. 47).

Los pasivos se clasifican en:

Pasivos Corrientes: “son pasivos a corto plazo, es decir, son obligaciones que tiene la
empresa y tienen que ser canceladas en plazo menor a un afiio” (Medina Anchundia et
al., 2018, p. 67)

Pasivos No Corrientes: “son pasivos a largo plazo que representan obligaciones que no
se muestran dentro de un periodo relativamente corto, y, por tanto, su exigibilidad se
refiere a otros periodos econdmicos posteriores a la inmediata” (Medina Anchundia et al.,
2018, p. 68).

334 Patrimonio

El aporte o inversidn de socios se considera como patrimonio el autor (Omenaca Garcia,
2016, p. 27) dice que “el patrimonio de una empresa, particular o colectiva esta
compuesto por los bienes, derechos y obligaciones que constituyen los medios

econdmicos Yy financieros a través de los cuales ésta puede cumplir sus fines”.

3.3.5 Ingresos

“Simbolizan la entrada de efectivo de la empresa, producto de las operaciones como
ventas, servicios” (Medina Anchundia et al., 2018, p. 48).

3.3.6 Costos

“‘Representan el valor monetario en que incurre la empresa para adquirir o producir bienes
y servicios para la venta, las partidas principales que componen el costo son: compra,
costo de produccién, costo de venta y cualquier gasto relacionado a la produccion de un

bien o servicio” (Medina Anchundia et al., 2018, p. 48).

3.3.7 Gastos

En un documento del (Ministerio de Hacienda de Costa Rica, 2018, p. 452) menciona que
“se considera un gasto cuando la entidad consuma los beneficios econdmicos o el
potencial de servicio procedentes de la prestacién de servicios por parte de un empleado
a cambio de los cuales se le crea el derecho de recibir pagos en el futuro”.
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CAPITULO 4 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se analizan los resultados de la investigacion realizada a través de las
principales variables tomadas en cuenta para esta monografia. La informacién brinda una

perspectiva sobre la actividad financiera contable de la Camara de Comercio de Pococi.

Para la elaboracion del presente capitulo se solicitan estados financieros de los afios
2018-2020, con efecto se entregan los estados de los dos ultimos afos. Posteriormente,
se recibe informacion de facturas y documentos que respaldan la informacion financiera
relacionada al afo 2018, sin embargo, al elaborar los estados financieros algunas
cuentas no aportan detalles relevantes para la investigacion, por ende, no son
consideradas para los calculos.

La importancia del desarrollo de este capitulo recae en el montaje de un precedente para
que el funcionamiento financiero de la Camara de Comercio de Pococi se realice de una
mejor manera, ademas, se pretende que el presente documento sirva de guia para otras

camaras de comercio del pais.

Con respecto a la actividad financiera que posee la Camara de Comercio de Pococi, esta
presenta ciertas debilidades que se puede dividir de dos maneras, la primera se puede
considerar como el resultado de la desorganizacién con los controles mensuales de
dinero de la Camara de Comercio de Pococi, la inadecuada digitalizacién de datos, y con
esto, la dificultad de un correcto analisis para la toma de decisiones y, por otro lado, los
resultados de su actividad financiera, se puede ver como fluctian de un ano a otro,

incluso, de un mes a otro, a lo largo del desarrollo del capitulo se explican sus razones.

4.1 Estructura Financiera

Se muestra la composicidn financiera propuesta por el grupo investigador para la
organizacion. Se dice que la estructura financiera o estructura de capital de una empresa
“se refiere a la combinacion de deuda y capital utilizada para financiarse” (Besley y
Brigham, 2016, p. 474). Aunado a lo anterior, la estructura financiera son las diferentes
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fuentes que ha tomado la empresa para costearse, ademas, debe partir de una estructura
correcta y completa.

Como se menciona anteriormente, la estructura financiera de la Camara de Comercio de
Pococi, tiene como principal fuente de ingreso los montos correspondientes a la cuota
establecida para incorporarse y mantenerse en la Camara de Comercio de Pococi, es
esencial mencionar que la cuota corresponde a ¢ 10.000 colones mensuales, cabe
recalcar que, pesé a que la cuota debe ser cancelada mensualmente no todos los socios
aportan a tiempo, asi mismo que, en caso de requerir los servicios que presta algun
miembro de la Camara, realizan una convalidacion del costo del servicio con el costo de

la mensualidad, conocido en la Camara de Comercio de Pococi como “Trueque”.

Siendo las convalidaciones una forma importante de adquirir servicios, las mismas
también afectan las cuentas mes a mes debid a que justo con este manejo se pueden ver
las variaciones entre meses aunque mantengan la misma cantidad de socios, afectando

los datos de los estados financieros.

411 Variable Informacién financiera

Es importante dar inicio al analisis de los resultados financieros de la Camara de
Comercio de Pococi para presentar las resoluciones de la situacion financiera para que
los miembros de la Junta Directiva puedan valorarlos en la toma de decisiones a corto y
largo plazo, tomando en consideracion que los analisis deben ser constantes para lograr
asi una mejora continua en la asociacion.

La informacion financiera es “un recuento de lo sucedido durante el ejercicio referente al
valor economico de los ingresos, los gastos y las ganancias. A su vez, la parte explicativa
detalla las razones por las cuales se alcanzan estos resultados financieros” (Chu Rubio,
2016, p. 62).

Cuando los estados financieros son correctamente analizados se obtiene informacion
relevante para la empresa, lo que permite entender el comportamiento financiero, la

interpretacion resulta de interés y utilidad, debido a que, con base al analisis de los
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estados financieros es posible la toma de decisiones y el esclarecimiento del rumbo de

accion para toda la organizacion.

4111 Caracteristicas de la informacion financiera

Brindan la posibilidad de comprender como se registran los datos financieros acorde a
las necesidades de la organizacion facilitando la comprension y presentacion de la
informacion financiera para la toma de decisiones. La Camara de Comercio de Pococi
recibe dinero a través de las cuotas de los socios y mediante el cobro de capacitaciones
a los no asociados, por lo tanto, obtiene ingresos unicamente a través de las empresas
del sector, es importante recalcar que, no todas las empresas del sector se encuentran
asociadas y no a todas las empresas les interesa o tiene los recursos para pagar los
beneficios brindados por la Camara de Comercio de Pococi.

4112 Estados financieros

Se obtiene los estados financieros de la Camara de Comercio de Pococi a través de un
analisis documental para el aino 2018 y por medio de la contadora que registra la
informacion financiera a partir del afio 2019 hasta la actualidad. Asimismo, se entrega
unicamente el estado de situacion del afio 2019 y del afio 2020 y el estado de resultados
del afio 2019 y del afio 2020. Para la elaboracion de los estados no se efectua un analisis
previo de los documentos del afio 2018, por lo tanto, el grupo investigador obtiene
informacion incompleta debido a que los estados financieros no contienen algunos datos.
Ademas, que los nombres de algunas cuentas no coinciden de un afio a otro, como
consecuencia, se dificulta la elaboracion del analisis horizontal.

Por otra parte, el estado de flujo de efectivo, las notas de los estados financieros y
estados de cambios en el patrimonio no son suministrados.

A continuacién, se presenta la estructura que utiliza la Camara de Comercio de Pococi

para llevar el control de sus operaciones:
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Figura 2. Estado de situacion de la Camara de Comercio de Pococi afio 2019

Fuente: Camara de Comercio de Pococi




Figura 3. Balance General 2020

ASOCIACION CAMARA DE COMERCIO Y

ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTE
CAJAS

BANCOS

CUENTAS POR COBRAR

TOTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE

MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA
DEPREC. ACUM. MOB. Y EQUIPO

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE
OTROS ACTIVOS

IMPUESTO DEVENGADO

TOTAL OTROS ACTIVOS

TOTAL ACTIVOS
PASIVOS

PASIVO CORRIENTE

CUENTAS POR PAGAR

IMPUESTO S/VENTAS
RETENCIONES

GASTOS ACUMULADOS P/PAGAR

TOTAL PASIVO CORRIENTE

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

UTILIDADES NO DISTRIBUIDA S
Utilidades/Pérdidas del Periodo
RESULTADO DEL PERIODO

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVOS + PATRIMONIO

3002762596

Balance General
AL 31/12/2020

1243 194,20
(429 293,67)
1121 866,26

1 935 766,79

1243 124,83
(557 903,92)

685 220,91

1 057 090,53

1 057 090,53

65 000,00
(1236 762,05)
32.340,00
510233,40

(629 188,65)|

702 930,10
1830 131,86
2242 314,14
(468 109,22)

10/02/2021 15:56:35

3678 078,23

(629 188,65)|

4307 266,38]

NOTA: ESTE REPORTE PODRIA CONTENER ASIENTOS PENDIENTES DE APLICAR

3678 078,23

1

Nota: Los numeros presentados en la parte superior derecha del estado, corresponden

respectivamente a la fecha y hora de la creacion del documento.

Fuente: Camara de Comercio de Pococi
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Figura 4. Estado de resultados del afio 2019

Fuente: Camara de Comercio de Pococi
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Figura 5. Estado de Resultados del afio 2020

09/02/2021 16:15:24

| ASOCIACION CAMARA DE COMERCIO Y

F

3002762596
Estado de Resultados Consolidado

AL 31/12/2020
DESCRIPCION ESTE MES ACUMULADO
INGRESOS
INGRESOS CUOTAS DE SOCIOS 2 189 000,00 10938 351,00
INGRESOS POR CAPACITACIONES 0,00 446 902,65
>INGRESOS 2189000,00] [ 11385253,65
GASTOS
GASTOS 1293 050,34 11 467 646,77
>GASTOS TOTAL | 1293050,34] | 11467646,77]
>RESULTADO DE | 895949,66] | (82 393,12)]

NOTA: ESTE REPORTE PODRIA CONTENER ASIENTOS PENDIENTES DE APLICAR 1

Nota: Los numeros presentados en la parte superior derecha del estado, corresponden
respectivamente a la fecha y hora de la creacion del documento.

Fuente: Camara de Comercio de Pococi

4113 Cuentas Contables

Para el presente indicador, el grupo investigador realiza un analisis documental de la
informacion obtenida a través de la aplicacion de los instrumentos de investigacion, cuyo
objetivo es aceptar el tipo de informacion financiera que posee la Camara de Comercio
de Pococi para la generacion de las cuentas contables.

Seguidamente, se analiza la informacion recopilada a través de facturas y estados
financieros entregados por la Camara de Comercio de Pococi.

Se logra recopilar un listado de cuentas contables comunmente utilizadas, el cual

compartimos a continuacion:
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Tabla 7. Analisis documental de las cuentas la Camara de Comercio de Pococi.

LISTADO DE CUENTAS
Activos
Activos Corriente (corto plazo)
Efectivo (mensualidad asociados)
Saldo mes. Anterior
Cuentas por cobrar
Activos no Corriente (largo plazo)
Equipo y mobiliario de oficina
Servicios en especie
Activos Diferidos
Pasivos
Pasivos Corrientes (corto plazo)
Deudas a corto plazo
Pasivos no Corrientes (largo plazo)
Otros Pasivos
Patrimonio
Capital social
Excedente del periodo
Otros
Ingresos
Cuotas de Socios
Publicidad, Ferias y Otros
Gastos
Gastos Operacionales
Gastos en personal
Gastos de administracion
Gastos de venta y distribucion
Gastos financieros

Fuente: Instrumentos aplicados por el grupo investigador
Elaborado por: Dittel, Elizondo y Mora, 2021, s.e.

Las cuentas contables presentadas en el cuadro anterior son las que componen los
estados financieros de la Camara de Comercio de Pococi, aqui es viable sefialar que las
cuentas que tienen mayor transaccién en los activos se consideran en los activos
corrientes, la cuenta de efectivo. Mientras que en los gastos, la cuenta de gastos, que
para esta situacion si se contempla todas las categorias de gastos, siendo las cuentas
mas representativas en el funcionamiento financiero de la Camara de Comercio de

Pococi.
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Es importante mencionar que hay cuentas que se consideran importantes para otras
instituciones que no son tomadas en consideracion por la Camara de Comercio de
Pococi, ya que no cumple con la actividad de la Camara y por tanto no tienen cabida en
la estructura de los estados financieros.

412 Variable herramientas de analisis financieros

Dentro del desarrollo del trabajo investigativo se plantea el uso de herramientas
financieras con el fin de generar un analisis orientado a la mejora continua de la
organizacion que en este caso es la Camara de Comercio de Pococi.

Segun (Peraza, 2019, s. w) se pueden considerar herramientas financieras todos
“aquellos recursos que permiten analizar la informacion para la toma de decisiones
relacionadas al cumplimiento de obligaciones, mejora del servicio y de la planeacion
dentro de una entidad”.

Aunado a esto, cabe destacar que se recibe informacién como: facturas y documentos
que respaldan la informacién financiera relacionada al afio 2018, sin embargo, la misma
no aporta detalles relevantes para la investigacion, por ende, no es tomado en cuenta
para efectuar el analisis vertical en el presente trabajo.

4121 Indicadores de Rentabilidad Financiera

41211 Herramientas de analisis
Es dable retomar el concepto general de las herramientas financieras, con el fin de
exponer debajo de cada uno de ellos los estados financieros con cada herramienta
aplicada.

e Analisis vertical
A continuacion, se presenta el Estado de Situacion y el Estado de Resultados de los
periodos 2019-2020 respectivamente, por lo que, para desarrollar el analisis e interpretar
los porcentajes que surgen al aplicar la férmula, es importante retomar los conceptos que
se mencionan en la pagina 18 del documento.
Tal como indica Lavalle Burguete “El método de analisis vertical consiste en expresar en
porcentajes las cifras de un estado financiero” (Lavalle Burguete, 2016, p. 8).
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Es oportuno sefialar que el procedimiento adecuado para obtener los porcentajes de este
analisis es:

Tomar el valor referente al total de activos y dividirlo entre cada una de las cuentas
existentes en el estado, incluyendo pasivo y patrimonio (Canal Felipe Delgado, 2019,
5mQ09s).
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Tabla 8. Estado de situacion 2019 y analisis vertical.

CAMARA DE COMERCIO Y AFINES DEL CANTON DE POCOCI

ESTADO DE SITUACION AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
EXPRESADO EN COLONES COSTARRICENSES

Activos

Activos corrientes
Efectivo y Equivalente de
efectivo

Bancos

Cuentas comerciales por cobrar

Total activos corrientes
Activos no corrientes
Mobiliario y Equipo de oficina
Dep Mobiliario y Equipo de
Oficina

Equipo de computo

Dep Equipo de computo
Total activos no corrientes
Otros activos

Impuestos devengados
Total activos

Pasivos

Pasivos corrientes

IVA neto por pagar
Cuentas por pagar

Otros impuestos por pagar
Gastos acumulados por pagar
Retenciones

Total pasivo corriente
Pasivos no corrientes
Documentos por pagar LP
Total pasivo no corriente
Total pasivos

Patrimonio

Capital social

Ganancias acumuladas
Perdida del periodo
Utilidades no distribuidas
Resultado del periodo
Total patrimonio

Total pasivos y patrimonio

S ©§888 & s888

S8 S 8888 & sSes8s

1.017.886,19
0,00
330.652,69
1.348.538,88

627.872,57

(129.981,06 )
195.000,00
(48.750,00)
644.141,51

0,00

(647.429,70)
0,00
0,00
65.000,00

(582.429,70)

0,00
0,00
(582.429,70)

702.930,10
751.022,92
1.121.157,07
0,00

0,00
2.575.110,09

Fuente: Camara de Comercio de Pococi

Elaborado por: Dittel, Elizondo y Mora, 2021, s.e.

2019

¢

¢

1.992.680,39

1.992.680,39

Analisis
Vertical

51%
0%
17%
68%

32%

7%
10%
2%
32%

0%
100%

111%
0%
0%

“11%

100%

0%
0%
100%

35%
38%
56%
0%
0%
129%
100%
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La Camara de Comercio Pococi es subsidiada por las mensualidades que aporta cada
asociado, si se revisa detalladamente se puede establecer que el ingreso principal de la
Camara de Comercio Pococi corresponde a efectivos y sus equivalentes, las cuales
representan a las cuotas mencionadas, que a su vez representan el 51% del total de
activos, por otra parte, el total de los activos corrientes equivalen al 68% del total de
activos, evidenciando que las decisiones de la Camara de Comercio Pococi giran segun
el ingreso de efectivo.

El resto de los porcentajes que integran el total de activos corresponde a todo el equipo
de oficina con el que trabajan regularmente los encargados administrativos de la Camara
de Comercio Pococi.

Ahora bien, la fuente principal de las deudas de la Camara de Comercio Pococi
corresponde a la cuenta por impuestos y representa el 111% del total de los activos para
el periodo 2019.

Si se relacionan las condiciones existentes entre los activos y los pasivos de este periodo,
es posible asegurar que los activos de la Camara de Comercio Pococi no estan en
condiciones de compensar su total de pasivos, asi las cosas, la solvencia financiera esta
siendo comprometida por el total de deudas a pagar.

Si las condiciones de este periodo se mantienen constantes, los resultados pueden no
ser los esperados por la junta directiva y pueden verse en problemas financieros, ya que
toda deuda genera intereses y si no es posible cancelar los montos establecidos en los
periodos acordados los intereses continuan aumentando, por otra parte, y sin profundizar
en los aspectos legales, si la Camara de Comercio Pococi se viera en la obligacion de
dar por finalizadas las operaciones, las deudas no se eliminan y alguien debe hacerse
responsable de esos montos.

En otras circunstancias una institucion puede poner a responder sus activos no corrientes
y/o la cuenta de inventarios (en el caso de las empresas que cuentan con inventarios),
pero, para el caso de la Camara de Comercio Pococi los activos no corrientes solo
representan el 32% de su funcionamiento y no es capaz de cubrir los montos de las
deudas.

Si bien es cierto que la Camara de Comercio Pococi cierra el periodo 2019 sin deudas se
debe al respaldo de las cuentas de patrimonio.
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Tabla 9. Analisis vertical del Estado de situacion 2020.

CAMARA DE COMERCIO Y AFINES DEL CANTON DE POCOCI
BALANCE DE GENERAL 2020
EXPRESADO EN COLONES COSTARRICENSES Y PORCENTAJES

Monto 2020 Analisis Vertical
Activos
Activos corrientes
Efectivo y Equivalente de efectivo € 1.243.194,20 34%
Bancos ¢ (429.293,67) -12%
Cuentas comerciales por cobrar ¢ 1.121.866,26 31%
Total activos corrientes ¢ 1.935.766,79 53%
Activos no corrientes
Mobiliario y Equipo de oficina ¢ 1.243.124,83 34%
Dep Mobiliario y Equipo de Oficina € (557.903,92) -15%
Equipo de computo C 0,00 0%
Dep Equipo de computo C 0,00 0%
Total activos no corrientes ¢ 685.220,91 19%
Otros activos
Impuestos devengados ¢ 1.057.090,53 29%
Total activos ¢ 3.678.078,23 100%
Pasivos
Pasivos corrientes
IVA neto por pagar ¢ (1.236.762,05) -34%
Cuentas por pagar C 65.000,00 2%
Otros impuestos por pagar C 0,00 0%
Gastos acumulados por pagar ¢ 510.233,40 14%
Retenciones ¢ 32.340,00 1%
Total pasivo corriente ¢ (629.188,65) -17%
Pasivos no Corrientes
Documentos por pagar LP C 0,00 0%
Total Pasivo no corriente 0%
Total pasivos ¢ (629.188,65) -17%
Patrimonio
Capital social ¢ 702.930,10 19%
Ganancias acumuladas C 0,00 0%
Perdida del periodo ¢ 2.242.31414 61%
Utilidades no distribuidas ¢ 1.830.131,86 50%
Resultado del periodo ¢ (468.109,22) -13%
Total patrimonio ¢ 4.307.266,88 117%
Total Pasivos y Patrimonio ¢ 3.678.078,23 100%

Fuente: Camara de Comercio de Pococi
Elaborado por: Dittel, Elizondo y Mora, 2021, s.e.



Como se menciona anteriormente, la Camara de Comercio de Pococi es financiada por
los aportes mensuales de los socios, es por ello que, para el afo 2020, la cuenta de
efectivos y sus equivalentes, es donde se identifica el principal ingreso, asi las cosas, se
tiene que el pago de los socios representa el 34% del total de activos. La cuenta bancos
se encuentra con un monto en negativo, por lo que representa un -12% del total de
activos, por lo tanto, si la cuenta se encuentra en negativo se debe observar un efecto en
la cuenta de los pasivos, ya que esta disminucion es debido a una cuenta por pagar.
Ademas, las cuentas comerciales por cobrar se encuentran en un 31%, por lo que se
puede observar como casi la mitad de sus asociados se encuentran morosos al cierre del
2020.

Por otra parte, el total de los activos corrientes equivalen al 53% del total de activos, y el
total de activos no corriente representa un 19% del total de activos, siendo mobiliario y
equipo de oficina la cuenta mas significativa con un 34% del total de activos.

La cuenta IVA por pagar representa el -34% del total de los activos con un monto de
-1.236.762,05 para el periodo 2020, debido a que es un saldo acreedor, es decir, tiene
un crédito a favor. Seguidamente, la cuenta Gastos acumulados por pagar, representa
un 14% del total de pasivos y patrimonio, lo que se convierte en una cifra importante de
valorar para los pasivos de la Camara de Comercio de Pococi, ya que representa casi la
mitad de sus ingresos en el aio 2020.

En el patrimonio se puede evidenciar como la cuenta mas significativa es la cuenta
“‘Perdida del periodo”, la cual representa el 61% del total de los pasivos y del patrimonio.
Esta cuenta representa los ingresos menos las ganancias, por lo que se puede decir que

el resultado favorecedor para la Camara de Comercio de Pococi.
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Tabla 10. Estado de resultados 2019 y analisis vertical.

CAMARA DE COMERCIO Y AFINES DEL CANTON DE POCOCI
ESTADO DE RESULTADOS 2019
EXPRESADO EN PORCENTAJES

2019 Analisis Vertical

Ingresos
Cuotas de Socios ¢ 11.443.960,00 100%
Publicidad, Ferias y Otros ¢ 2.353.678,34 21%
Total de ingresos ¢ 13.797.638,34 121%

0%
Utilidad Bruta ¢ 13.797.638,34 121%
Gastos operativos 0%
Gastos de administracion ¢ 12.676.481,27 111%
Gastos de venta y distribucion C 0,00 0%
Gastos financieros C 0,00 0%
Total de gastos operativos ¢ (12.676.481,27) 111%
Perdida operativa del periodo ¢ 1.121.157,07 10%

0%
ptilidad neta después de ¢ 1.121.157,07 10%
impuestos

Fuente: Camara de Comercio de Pococi
Elaborado por: Dittel, Elizondo y Mora, 2021, s.e.

Para simplificar la informacién que brinda el Balance General del 2019, se tiene el estado

de resultados del mismo periodo.

Cabe resaltar que la utilidad bruta representa un 121% que es la suma del total de sus
ingresos, los aportes de los socios son la representacion del 100% de esa utilidad, ya que
como se ha venido mencionado en el documento, la Camara de Comercio Pococi es una

empresa sin fines de lucro y que se ve mayoritariamente financiada por sus integrantes.

Para los porcentajes de gastos, se puede identificar que el unico gasto existente, se
considera gasto administrativo, ya que sus unicas deudas corresponden al salario de la
persona que se encuentra prestando el servicio y atencion a todos los socios integrantes
de la Camara de Comercio Pococi, asi mismo, se encuentran incluidos los gastos de
servicios basicos de la instalacion y por ultimo la contratacion externa ocasional de una

persona colaboradora que atiende los puestos en las ferias y personas que participan en
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la asamblea general. Ese es el escenario del afio 2019, y se cierra el periodo con una
utilidad de @ 1.121.157,07

Tabla 11. Estado de resultados 2020 y analisis vertical.

CAMARA DE COMERCIO Y AFINES DEL CANTON DE POCOCI
ESTADO DE RESULTADOS 2020
EXPRESADO EN PORCENTAJES

2020 Analisis Vertical

Ingresos

Cuotas de Socios € 10.938.351,00 100%
Publicidad, Ferias y Otros ¢ 446.902,05 4%
Total de ingresos ¢ 11.385.253,05 104%
Utilidad Bruta ¢ 11.385.253,05 104%
Gastos operativos 0%
Gastos de administracion ¢ (11.467.646,77) -105%
Gastos de venta y distribucion C 0,00 0%
Gastos financieros C 0,00 0%
Total de gastos operativos ¢ (11.467.646,77) -105%
Perdida operativa del periodo ¢ (82.393,72) -1%
Utilidad neta después de impuestos @ (82.393,72) -1%

Fuente: Camara de Comercio de Pococi

Elaborado por: Dittel, Elizondo y Mora, 2021, s.e.

En el cuadro anterior se observa que entre las cuentas mas reveladoras se encuentra, la
cuenta de ingresos, destacando los ingresos por cuotas de los asociados de la Camara
de Comercio Pococi, que representa un 100% y por otro lado la cuenta de egresos,
especificamente los gastos de administraciéon de la Camara de Comercio Pococi, lo
anterior representa un 105%.

De los datos anteriores, se puede identificar facilmente que la Camara de Comercio de
Pococi tiene que desviar mas dinero en gastos que lo que ingresa como cuotas de socios,
lo cual no es sostenible a largo plazo, dado que los servicios en los que usualmente gasta
la Camara de Comercio Pococi, tales como asesorias y los otros servicios que se deben
seguir brindando a los socios, es importante considerar otra estrategia para balancear

estos gastos.
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Sumado a lo anterior, no es viable para ninguna empresa, organizacién o institucion tener
gastos mas altos que sus ingresos, es necesario tomar decisiones adicionales y deben
ser distintas a las que se toman con frecuencia, ya que la situacién en la que se encuentra
la Camara de Comercio Pococi es necesario revertirla.
Se genera una interpretacion con respecto al analisis vertical implementado para el
periodo del 2020 en el estado de resultados.

e Analisis Horizontal
Seguidamente se realiza el analisis horizontal del estado de resultados y estado de
situacion de los periodos 2019-2020. Para mejor comprension de los resultados
correspondientes a la aplicacion de las formulas proporcionadas se retoma el concepto
del sefior Tellez Santamaria que concluye en, el analisis horizontal, “compara las
variaciones entre periodos de los estados financieros para identificar los cambios mas
significativos. El analisis horizontal contrasta los cambios entre periodos, se trata de un
analisis dinamico” (2019, s.w).
A partir de esa definicion se puede expresar que el analisis horizontal es un analisis
dinamico pues emplea estados financieros de al menos 2 periodos para su realizacion,
en este caso los periodos 2019-2020. Este analisis busca determinar la variacion que ha
sufrido cada partida del estado financiero en un periodo respecto a otro, determina cual
es el crecimiento o decrecimiento de una cuenta en un determinado periodo, permite
determinar el desempefio o comportamiento de la empresa, en este caso la Camara de
Comercio de Pococi, y cada cuenta se analiza en base a si misma.
Del analisis horizontal se desprenden 2 variaciones:

e Variacion absoluta: Determina el cambio de una cuenta de un afio a otro en

términos monetarios (Canal Felipe Delgado, 2018, 5m09s)

Para este caso que se esta analizando los periodos 2019-2020, la férmula es:
Los datos del 2020 - los datos del 2019
El resultado de esa resta genera la variacion de la cuenta de un afio a otro.

e Variacion relativa: Determina como cambia una cuenta de un afo a otro, pero

expresado en términos porcentuales. (Canal Felipe Delgado, 2018, 5m09s)
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La formula de la variacion relativa es:

El resultado de la variacion absoluta / el ano mas viejo (2019)

El porcentaje obtenido de la division es la interpretacion del monto derivado de la
variaciéon absoluta, pero en términos porcentuales.
A continuacion, se presentan los calculos que corresponden al analisis horizontal de los

periodos en estudio.

Tabla 12. Estado de resultados 2019- 2020 y analisis horizontal.

CAMARA DE COMERCIO Y AFINES DEL CANTON DE POCOCI
ESTADO DE RESULTADOS
COMPARATIVO 2019-2020

EXPRESADO EN COLONES COSTARRICENSES Y PORCENTAJES
Analisis Horizontal

2019 2020 L

Variacion L .
Ingresos Variacion relativa

absoluta
Cuotas de Socios ¢ 11.443.960,00 @ 10.938.351,00 ¢ (505.609,00) -4%
Publicidad, Ferias y Otros ¢ 2.353.678,34 (¢ 446.902,05 ¢ (1.906.776,29) -81%
Total de ingresos ¢ 13.797.638,34 @€ 11.385.253,05 ¢ (2.412.385,29) 7%
Utilidad Bruta ¢ 13.797.638,34 ¢ 11.385.253,05 ( (2.412.385,29) 7%
Gastos operativos ¢ 0,00 ¢ 0,00 0%
Gastos de administracion ¢ (12.676.481,27) @ (11.467.646,77) € 1.208.834,50 -10%
Gastos de venta y distribucion ¢ 0,00 ¢ 0,00 ¢ 0,00 0%
Gastos financieros @ 0,00 @ 0,00 @ 0,00 0%
Total de gastos operativos ¢ (12.676.481,27) @ (11.467.646,77) @€ 1.208.834,50 -10%
Pérdida operativa del periodo @ 12.678.481,27 ¢ (82.393,72) ¢ (1.203.550,79) -107%
Utilidad neta después de ¢ 1.121.157,07 € (82.393,72) ¢ (1.203.550,79) -107%

impuestos

Fuente: Camara de Comercio de Pococi
Elaborado por: Dittel, Elizondo y Mora, 2021, s.e.

Con los resultados arrojados, para los periodos 2019-2020 del estado de resultados y en
el entendido de que la Camara de Comercio de Pococi no ofrece servicios con los que
puede lucrar, es posible afirmar que:
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e Los ingresos principales de la Camara de Comercio de Pococi (cuotas de socios)
se ve afectada en un 4% lo que es equivalente a una disminucion de ¢505.609,00
colones y que ademas los fondos obtenidos por concepto de “publicidad, ferias y
otros” también sobrellevan una afectacion del 81%, esta cuenta se veia
beneficiada de todas aquellas actividades publicas con aforos maximos en las

instalaciones.

e Considerando la situacion a nivel mundial y las restricciones que ha adoptado el
pais, se estima que la disminucidn de estos ingresos se debe a las repercusiones
econdmicas que ha generado la restriccion sanitaria por el Covid-19.

e Por otra parte, se puede ver como el total gastos operativos para el 2020 disminuye
y se refleja con una variacién del 10% y dicha disminucion se puede asociar de
igual forma a las restricciones sanitarias por el Covid-19, ya que los servicios
basicos de funcionamiento no estan siendo utilizados con la regularidad de otros

periodos.

Para lograr analizar los porcentajes de las utilidades se debe aclarar que:

De acuerdo con lo indicado por el Ministerio de Hacienda se encuentran exentos del IVA,
las cuotas de afiliacién y las mensualidades pagadas a los colegios profesionales, a las
organizaciones sindicales y camaras empresariales.

Fundamento Legal: Articulo 8 del Titulo | de la Ley 9635 del Impuesto sobre el Valor
Agregado. Articulo 11, del Reglamento de la Ley del Impuesto sobre el Valor Agregado,
Derecho 41779.

Dicho esto, se puede justificar la razon por la cual la utilidad neta después de impuestos
y la utilidad operativa son iguales.

Se observa una disminucion del 107% en la utilidad neta y es en virtud de que la Camara
de Comercio de Pococi cierra la contabilidad del 2020 con pérdidas significativas, que se

relacionan directamente con la disminucion de las cuentas de ingresos.
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Tabla 13. Estado de situacion 2019-2020

CAMARA DE COMERCIO Y AFINES DEL CANTON DE POCOCI
BALANCE DE GENERAL
ANALISIS HORIZONTAL COMPARATIVO 2019-2020

EXPRESADO EN COLONES COSTARRICENSES Y PORCENTAJES
Analisis Horizontal

Activos

Activos Corrientes
Efectivo y Equivalente de
efectivo

Bancos

Cuentas comerciales por
cobrar

Total Activos Corrientes
Activos no Corrientes
Mobiliario y Equipo de oficina
Dep Mobiliario y Equipo de
Oficina

Equipo de computo

Dep Equipo de computo
Total Activos no Corrientes
Otros Activos

Impuestos Devengados
Total Activos

Pasivos

Pasivos Corrientes

IVA neto por pagar

Cuentas por pagar

Otros impuestos por pagar
Gastos acumulados por pagar
Retenciones

Total Pasivo Corriente
Pasivos no Corrientes
Documentos por pagar LP
Total Pasivo no corriente
Total Pasivos

Patrimonio

Capital Social

Ganancias acumuladas
Perdida del periodo
Utilidades no distribuidas
Resultado del periodo

Total Patrimonio

Total Pasivos y Patrimonio

Ao 2019

1.017.886,19
0,00

330.652,69
1.348.538,88

627.872,57

(129.981,06)
195.000,00
(48.750,00)
644.141,51

0,00
1.992.680,39

(647.429,70)
0,00
0,00
65.000,00
0,00
(582.429,70)

0,00
0,00
(582.429,70)

702.930,10
751.022,92
1.121.157,07
0,00

0,00
2.575.110,09
1.992.680,39

|8 88
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Fuente: Camara de Comercio de Pococi

Ao 2020

1.243.194,20
(429.293,67)

1.121.866,26
1.935.766,79

1.243.124,83

(557.903,92)

685.220,91

1.057.090,53
3.678.078,23

(1.236.762,05)
65.000,00
0,00
510.233,40
32.340,00
(629.188,65)

0,00
0,00
(629.188,65)

702.930,10

2.242.314,14
1.830.131,86
(468.109,22)

4.307.266,88
3.678.078,23

Variacion
absoluta

¢ 225.308,01
¢ (429.293,67)

¢ 791.213,57
¢ 587.227,91

¢ 615.252,26

¢ (427.922,86)
@ (195.000,00)
¢  48.750,00
¢ 41.079,40

@ 1.057.090,53
¢ 1.685.397,84

¢ (589.332,35)
¢ 65.000,00
¢ 0,00
¢ 44523340
¢  32.340,00
¢ (46.758,95)
¢ 0,00
¢ 0,00
¢ (46.758,95)

¢ 0,00
¢ (751.022,92)
¢ 1.121.157,07
¢ 1.830.131,86
¢ (468.109,22)

@ 1.732.156,79
¢ 1685 397,84

Variacion
relativa

22,13%
0,00%
239,29%
43,55%

97,99%
329,22%

-100,00%
-100,00%
6,38%

0,00%
84,58%

91,03%
0,00%
0,00%

684,97%
0,00%
8,03%

0,00%
0,00%
8,03%

0,00%
-100,00%
100,00%
0,00%
0,00%
67,27%
84,58%
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Elaborado por: Dittel, Elizondo y Mora, 2021, s.e.

Con respecto al cuadro anterior, la primera variacion notable que se observa son las
cuentas comerciales por cobrar, estas tienen un aumento considerable en el 2020, se
logra visualizar el dato anterior como favorable dado que significa el aumento de efectivo
en las cuentas de la Camara de Comercio de Pococi, lo cual alerta hacia cambiar a un
modelo de cobranza mas rapido para los afos futuros.

El siguiente dato por considerar es el de gastos acumulados por pagar que representa
un aumento 684,97% del 2019 al 2020, como se menciona anteriormente, los datos
anteriores corresponden a los gastos administrativos a los que incurre la Camara de

Comercio de Pococi,

4122 Indicadores de endeudamiento

Los indicadores de endeudamiento son de suma importancia para las organizaciones
debido a que permiten conocer la realidad de cuanto es el nivel de dependencia a
terceros. La Camara de Comercio de Pococi, se solventa principalmente por su efectivo.
Ademas, las cuentas de los pasivos representan porcentajes significativos en los estados
financieros, es mediante esa razén, que se considera importante analizar el indice de
endeudamiento.

Tabla 14. Total de endeudamiento

FORMULA ANO CALCULO %
- 582 429,70
2019 ¢1.992.680,39 -29%
Total de Total Pasivo
endeudamiento Total Activo
- 629 188,65

2020 @ 3.678.07823 -17%

Fuente: Balance de situacion Camara de Comercio de Pococi

Elaborado por: Dittel, Elizondo y Mora, 2021, s.e.

Nota: Los datos de pasivo fueron suministrados en negativos.

Dentro del analisis del indice de endeudamiento es importante iniciar mencionando que

para ambos afios la cuenta de Total Pasivo se encuentra en negativo y es por esa razon,

que los resultados de los porcentajes para ambos afios se encuentran en negativo.
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Para el afio 2019 el total de endeudamiento representa el -29%, lo cual significa que el -
29% de los activos estan comprometidos para pago de terceros.
Para el afio 2020 el total de endeudamiento representa el -17%, lo cual significa que el

anterior porcentaje de los activos estan comprometidos para pago de terceros.

Tabla 15. Nivel de endeudamiento (apalancamiento)

FORMULA ANO CALCULO %
- 582 429,70
2019 ¢ 2.575.110,09 -0,22
Nivel de Total Pasivo
endeudamiento Total Patrimonio
- 629 188,65

2020 ¢ 4.307.266,88 -0,14

Fuente: Balance de situacion Camara de Comercio de Pococi
Elaborado por: Dittel, Elizondo y Mora, 2021, s.e.
Nota: Los datos de pasivo fueron suministrados en negativos.

Dentro del analisis del indice de endeudamiento es importante iniciar mencionando que
para ambos afios la cuenta de Total Pasivo se encuentra en negativo y es por esa razon,
que los resultados de los porcentajes para ambos afios se encuentran en negativo.
Para el afio 2019 el nivel de endeudamiento representa el -0,22. En otras palabras, el
patrimonio soporta el -0,22 veces del total de pasivos.

Para el afio 2020 el nivel de endeudamiento representa el -0,14. En otras palabras, el

patrimonio soporta el -0,14 veces del total de pasivos.

4123 Solidez de estructura financiera

La solidez financiera se fundamenta en una exploracion profunda sobre el equilibrio entre
las tendencias a la liquidez que generan los activos, en correlacion con los grados de
exigibilidad de las fuentes de financiamiento de pasivo y patrimonio. En la Camara de
Comercio de Pococi se analiza el conjunto de su efectivo en activo circulante y activo de

largo plazo, que se usan para generar ingresos, liquidez y rendimientos. Contrarrestado

43



al pasivo corriente, no corriente y patrimonio que se usan para conseguir financiamiento.
En este caso se puede hacer una revision de la estructura financiera de la Camara de

Comercio de Pococi con las siguientes tablas y graficos:
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Grafico 1y 2. Solidez financiera 2019
Tabla 16. Solidez financiera 2019

Grafico 2. Solidez financiera 2019 (Activos)

0%

Activo Corriente ¢ 1348538,88 68% o
Activo No () . .
Corriente ¢ 644 141,51 32% ® Activo Corriente
Otros activos ¢ 0,00 0% Activo No Corriente
m Otros activos
Total General ¢ 1992680,39 100%
Pasivo Corriente @ (582 429,70) 29% Grafico 2. Solidez financiera 2019 (Pasivos)
Pasivo No
H 0,
Corriente ¢ 0,00 0% 0%
Patrimonio ¢ 2575110,09 129%
m Pasivo Corriente
Total General ¢ 1992 680,39 100% m Pasivo No Corriente
m Patrimonio

Grafico 3 y 4. Solidez financiera 2020
Grafico 4. Solidez financiera 2020 (Activos)

Tabla 17. Solidez financiera 2020
ﬁgt:zg (,\Dlgrriente ¢ 1935766,79 53% Activo No Corriente
Corriente ¢  685220,91 19% 19%  Otros activos

Otros activos ¢ 1057 090,53 29% ) ) )
Grafico 4. Solidez financiera 2020 (Pasivos)

Total General ¢ 3678078,23 100%

. . 0%

Pasivo Corriente @ (629 188,65) -17%

Pasivo No

Cornente @ 0,00 0% ] Pasivo Corriente

Patrimonio ¢ 4307 266,88 117% m Pasivo No Corriente

m Patrimonio
Total General ¢ 3678078,23 100%
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Los datos financieros de la Camara de Comercio de Pococi con respecto a sus activos
en este analisis muestran para el periodo 2019 un total de activo corriente del 68% y un
total de activo no corriente del 52% para el periodo 2020, por un lado, se resalta la
capacidad de la Camara de Comercio de Pococi en convertir sus activos en efectivo de
una forma rapida y es precisamente porque la principal fuente de ingresos corresponde
a la cuenta de efectivos y equivalentes de efectivo que corresponde a las cuotas de los
SOCIOS.

Por otro lado, como se aprecia en la tendencia del activo corriente, este inicia para el afo
2019 con 68% del activo total y baja significativamente hasta representar en un 52% en
el ano 2020. Dicha disminucién puede llegar a significar una problematica de liquidez en
la empresa para hacer frente a las deudas inmediatas ya que su capacidad de respuesta
ante el pago se ve disminuida.

Se puede decir que como parte de las implicaciones que ha tenido la pandemia por el
Covid-19 es la afectacidn econdmica que han sufrido los pequefios y medianos
empresarios de todo el pais, y para el caso especifico de los empresarios del Canton de
Pococi, obligandolos a disminuir sus gastos innecesarios y orillandolos a desistir del
pago de la cuota de socios para la Camara de Comercio de Pococi.

Consecutivamente, se aprecia que el patrimonio ha crecido de forma significativa,
pasando de un 82% en el afio 2019 a un 87 % en el aino 2020, lo cual representa un
aumento del 5% de un afio a otro. Esto se debe principalmente a que en el rubro de
pérdida del periodo se hizo un incremento del 56% en el afio 2019 a 61% en el afio 2018
y pasa de ¢ 1 121 157,07 a ¢ 2 242 314,14, lo que representa un aumento importante

que se ve reflejando en este analisis.

4.1.3 Variable Propuesta Financiera

Se analizan las diferentes alternativas con el objetivo de brindar una herramienta que le
facilite a la Camara de Comercio de Pococi el control de sus operaciones financieras,

para que la Junta Directiva realice un mejor y mas completo analisis.

4.1.3.1 Catalogo de Cuentas
Para el presente indicador, se realiza un analisis documental a través de la informacion
obtenida mediante la aplicacion de los instrumentos de investigacion, establecidos por el
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grupo investigador, “las cuentas son el medio contable utilizado para registrar y resumir
los aumentos o disminuciones de las partidas del activo, pasivo, patrimonio, ingresos y
gastos” (Mendoza Roca y Ortiz Tovar, 2016, p.83). Aunado a lo anterior, las cuentas
contables permiten validar el tipo de informacion financiera que utiliza la Camara de

Comercio de Pococi.

De conformidad con lo que establece el Ministerio de Hacienda de Costa Rica para ciertas
organizaciones, se toma en consideracion esa informacion para elaborar un catalogo de
cuentas que se ajusta a los manejos financieros de la Camara de Comercio de Pococi,
para que la persona administradora lleve un control generalizado de la informacion
financiera y que sea comprensible tanto para los miembros de la Junta Directiva de la

Camara de Comercio de Pococi y también para los socios.
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Tabla 18. Confeccidn del Catalogo de Cuentas

CODIGO NOMBRE DE CUENTA
1 Activos
1.1 Activos Corriente (corto plazo)
1.1.2 Caja (mensualidad asociados)
1.1.3 Saldo mes. Anterior
1.1.4 Cuentas por cobrar
1.2 Activos no Corriente (largo plazo)
1.2.1 Equipo y mobiliario de oficina
1.2.2 Servicios en especie
1.3 Activos Diferidos
2 Pasivos
2.1 Pasivos Corrientes (corto plazo)
2.1.1 Deudas a corto plazo
2.2 Pasivos no Corrientes (largo plazo)
23 Otros Pasivos
3 Patrimonio
3.1 Capital social
3.1.2 Excedente del periodo
Otros
4 Ingresos
4.1 Remuneraciones Basicas
4.2 Recuperacion por subsidios
4.3 Transferencias corrientes de empresas privadas (donaciones)
5 Gastos
5.1 Gastos Operacionales
5.1.1 Gastos en personal
51.2 Alquiler de terrenos, edificios y locales
51.3 Servicios basicos
51.4 Publicidad y propaganda
5.1.5 Servicios de gestion y apoyo
5.1.6 Servicios generales
5.1.7 Capacitacion y protocolo
5.1.8 Actividades de capacitacion
51.9 Materiales y suministros consumidos
5.1.10 Utiles y materiales de oficina y computo
5.2 Gastos no Operacionales

Fuente: Ministerio de Hacienda de Costa Rica
Elaborado por: Dittel, Elizondo y Mora, 2021, s.e.

Se puede interpretar el concepto de catalogo de cuentas como: “El catalogo de cuentas
contiene la relacion ordenada y clasificada de las clases, grupos, cuentas y subcuentas
del activo, pasivo, patrimonio, ingresos, gastos, costo de ventas y costos de produccion
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o de operacion, identificadas con un cddigo numérico y su respectiva denominacion”
(Uribe, 2018, p.6).

41.3.2 Estructura de estados financieros

“Los estados financieros manifiestan la situacion y el comportamiento de la empresa en
una fecha determinada. Este tipo de informacion esta basada en la necesidad del usuario
general y busca comunicar datos financieros para la toma de decisiones econémicas”
(Romero Lépez, 2018, p.54).

Existen 2 tipos de estados financieros, estado de situacion y estado de resultados, dichos
estados se consideran la base de cualquier empresa para su correcto manejo financiero.
Para el caso especifico de la Camara de Comercio de Pococi se presenta un modelo
ideal segun las necesidades.
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Tabla 19. Estructura Estado de Situacion Financiera.

CAMARA DE COMERCIO DE POCOCI i
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL [DIA] DE [MES] DEL [ANO]
PRESENTADO EN COLONES

PERIODO ANUAL
ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE
CAJAS 0.00
BANCOS 0.00
CUENTAS POR COBRAR 0.00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 0.00
ACTIVO NO CORRIENTE
MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA 0.00
DEPREC. ACUM. MOB. Y EQUIPO 0.00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 0.00
OTROS ACTIVOS
IMPUESTO DEVENGADO 0.00
TOTAL OTROS ACTIVOS 0.00
TOTAL ACTIVOS 0.00
PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR 0.00
IMPUESTO S/VENTAS 0.00
RETENCIONES 0.00
GASTOS ACUMULADOS P/PAGAR 0.00
TOTAL PASIVO CORRIENTE 0.00
TOTAL PASIVOS 0.00
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL 0.00
UTILIDADES NO DISTRIBUIDAS 0.00
UTILIDADES/PERDIDAS DEL PERIODO 0.00
RESULTADO DEL PERIODO 0.00
TOTAL PATRIMONIO 0.00
TOTAL PASIVOS + PATRIMONIO 0.00

Fuente: Propuesta herramienta financiera para la Camara de Comercio de Pococi
Elaborado por: Dittel, Elizondo y Mora, 2021, s.e.
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La estructura del estado de situacién que utiliza la Camara de Comercio de Pococi es
correcta para clasificar la informacion a nivel contable, segun el autor Roman Fuente “E/
estado de situacion financiera conocido también como balance general, muestra la
informacion a una fecha determinada sobre los recursos y obligaciones financieras de la
entidad; por consiguiente, los activos en orden a su disponibilidad, revelando sus
restricciones; los pasivos atendiendo a su exigibilidad, revelando sus riesgos financieros;
asi como, el capital contable o patrimonio contable a dicha fecha” (2017, s.w). Como se
ha mencionado a lo largo de la investigacion la Camara de Comercio de Pococi cuenta
con el apoyo y el respaldo de un contador para llevar los estados financieros de manera
ordenada. Sin embargo, en algunas ocasiones se suelen presentar en el estado de
situacion mas cuentas, por lo que su comprension de vuelve ambigua.

Para su correcto funcionamiento y compresién, la Camara de Comercio de Pococi debe
utilizar siempre la estructura estandar que se menciona anteriormente, esto con el fin de

poder realizar analisis financieros entre afios.

51



Tabla 20. Estructura Estado de Resultados

CAMARA DE COMERCIO DE POCOCI )
ESTADO DE RESULTADOS AL [DIA] DE [MES] DEL [ANO]
PRESENTADO EN COLONES

PERIODO ANUAL
INGRESOS
INGRESOS CUOTAS DE SOCIOS 0.00
INGRESOS POR CAPACITACIONES 0.00
INGRESOS TOTAL....octeetrctesssesssssinssssenssssnnssssnnnas 0.00
GASTOS
GASTOS DE ADMINISTRACION 0.00
GASTOS DE VENTA Y DISTRIBUCION 0.00
GASTOS FINANCIEROS 0.00
GASTOS TOTAL...oteirctesetssss s ssssen s 0.00
UTILIDAD O PERDIDA DE LA OPERECION ...........cccovuu.... 0.00

Fuente: Propuesta herramienta financiera para la Camara de Comercio de Pococi
Elaborado por: Dittel, Elizondo y Mora, 2021, s.e.

Segun el autor Figueroa “El estado de resultados y de evolucion del patrimonio: miden
la situacion econoémica de la empresa, muestra los efectos de las operaciones de una
empresa y su resultado final, ya sea ganancia o pérdida” (2020, p. 22). El estado de
resultados es de gran importancia ya que permite visualizar cual ha sido el ingreso, el
gasto y el beneficio o pérdida que se ha generado durante un determinado afio, analizar
dicha informacion permite conocer la realidad de la empresa. Por ende, el estado de
resultados presentado anteriormente es el correcto para la utilizacion y la clasificacion de
las cuentas en la Camara de Comercio de Pococi, este debe ser manipulado de forma

estandar para todos los afios y asi desarrollar analisis financieros entre afos.
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Tabla 21. Estructura del Estado de Flujo de Efectivo

CAMARA DE COMERCIO DE POCOCI }
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO AL [DIA] DE [MES] DEL [ANO]
PRESENTADO EN COLONES

PERIODO ANUAL
EFECTIVO INICIAL
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 0,00
INGRESOS
INGRESOS OPERACIONALES + NO OPERACIONALES +
OTROS INGRESOS 0,00
TOTAL INGRESOS 0,00
EGRESOS
GASTOS OPERACIONALES + NO OPERACIONALES +
OTROS GASTOS 0,00
TOTAL EGRESOS 0,00
EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO 0,00

Fuente: Propuesta herramienta financiera para la Camara de Comercio de Pococi
Elaborado por: Dittel, Elizondo y Mora, 2021, s.e.

La Camara de Comercio de Pococi brinda el Estado de Flujo de Efectivo al grupo
investigar. Es por esa razén, que se proporciona una estructura estandar para la
realizacion de este importante estado. Los autores Pinda Guanolema y Vega Falcon
dicen que el Estado de Flujo de Efectivo se “define como un documento que presenta el
impacto que tienen las actividades operativas de inversion y de financiamiento de una
empresa sobre sus flujos de efectivo a lo largo de un periodo contable o fiscal. El
propdésito es mostrar la informacion pertinente sobre los cobros y pagos de efectivo de

una empresa durante un periodo” (2019, p. 286).
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4.1.3.3 Indicadores

e Razones financieras
Continuando con la aplicacién de las herramientas, se presenta el concepto de las

razones financieras, Determinar si una empresa puede hacer frente a sus
obligaciones a largo y corto plazo; mediante un diagndstico financiero que permita
conocer la situacion actual de las entidades para realizar una inversion o aplicar para un

credito” (Herrera Freire y Bentancourt Gonzaga, 2016, p. 154).

Para realizar el calculo de liquidez, se toman en cuenta los activos mas liquidos
(sencillos de convertir en efectivo) para realizar el pago de sus pasivos a corto plazo.
Mientras mas alto sea el calculo de esta razdn, existe mayor capacidad para el pago de
las deudas (Saenz y Saenz, 2019, p. 5).

e Razdn corriente

La razdn corriente ofrece una primera visién sobre el estado de liquidez de la Camara de
Comercio de Pococi, esta razon posee la habilidad de indicar cual es la capacidad que
tiene la empresa para cubrir sus obligaciones de corto plazo con sus activos de corto
plazo, es decir, la capacidad de pago de la empresa. Con base a la informacién recopilada
por el grupo investigador se aplican a los estados financieros de la Camara de Comercio

de Pococi la razén corriente.

Tabla 22. Datos Razén Corriente.

FORMULA ANO CALCULO %
. ¢ 1348 538,88
RAZON Activo Corriente 2019 — 758242970 -2,32
CORRIENTE Pasivo Corriente '
2020 ¢ 1935 766,79 -3,08
— ¢ 629 188,65

Fuente: Balance de situacion Camara de Comercio de Pococi
Elaborado por: Dittel, Elizondo y Mora, 2021, s.e.
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En la razon de corriente si el resultado es mayor a 1 indica que la empresa si tiene
liquidez, por lo que se puede observar cdmo en los 3 afios los numeros son negativos,

es decir, la empresa tiene pocos activos para poder cubrir todos sus pasivos corrientes.

La principal razon radica en que los pasivos corrientes estan en negativo, lo que muestra
que la Camara de Comercio de Pococi no tiene capacidad para pagar sus obligaciones
y la forma para hacer frente al pago de sus obligaciones es endeudandose. Lo que indica

que hay pocos activos para poder pagar y sus pasivos corrientes.

A través de los datos arrojados se puede determinar que en la Camara de Comercio de
Pococi hay pocos activos para cubrir diferentes situaciones que se pueden presentar. En
el caso de un embargo la Camara de Comercio de Pococi estaria en la obligacion de

incurrir en un crédito debido a que con sus activos les es imposible cubrir su deuda.

e Capital neto de trabajo
La prueba del capital neto de trabajo se puede presentar como una forma de apreciar de

forma cuantitativa, es decir, en colones, los resultados de la razon corriente, una buena
forma de interpretar el capital neto de trabajo es como la liquidez que posee una empresa
u organizacion para trabajar.

Tabla 23. Datos Capital Neto de~Trabajo.

FORMULA ANO CALCULO %
CAPITAL
NETO 2019 ¢ 1348538.88 — (— ¢ 582 429.70) ¢ 766 109.18
DE Activo Corriente —
TRABA Pasivo Corriente
0 2020 ¢ 1935766.79 — (—¢ 629 188,65) € 1306 578.14

Fuente: Balance de situacion Camara de Comercio de Pococi
Elaborado por: Dittel, Elizondo y Mora, 2021, s.e.

La importancia de la aplicacién de la razon de capital neto de trabajo recae en la
importancia de analizar los datos en funcion de la toma de decisiones para la planeacion
y preparacion de presupuestos de capital.

Es importante que, en la Camara de Comercio de Pococi, asi como en otras camaras

comerciales costarricenses, se inicie a tomar en cuenta este indicador previo a la toma
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de decisiones de compra de insumos o servicios para el desarrollo de las funciones de la

organizacion.
¢ Rentabilidad sobre el patrimonio

El margen de rentabilidad sobre patrimonio es un indicador financiero que permite
determinar la tasa de crecimiento de las ganancias de la empresa.

Medir el rendimiento sobre el patrimonio permite conocer el comportamiento previo de la
empresa y ademas la probabilidad de obtener beneficios de los resultados que se arrojen,
explicado de otra forma, este indicador permite determinar la capacidad de una empresa

para devolver beneficios a los inversionistas.

Tabla 24. Rentabilidad sobre el patrimonio

FORMULA ANO CALCULO %
Rentabili  y1i1idad neta 1121157.07
dad ( patrimonio ) * 100 201 9 (2 575 110.09 )*100 44%
Sobre —82 393.72
atrimoni (%307 26688 * 190
P 2020 ' -2%

o

Fuente: Balance de situacion y Estado de resultados de la Camara de Comercio de
Pococi
Elaborado por: Dittel, Elizondo y Mora, 2021, s.e.

Bien, para el ano 2019 la Camara de Comercio de Pococi tiene numeros considerados
positivo y generan la expectativa de un futuro con paridad de condiciones con respecto
al 2019, sin embargo para el 2019 la Camara de Comercio ademas de tener una utilidad
neta realmente importante es capaz de respaldar la participacion de los inversionistas o
para este caso a los asociados de la Camara en un porcentaje del 44% de la utilidad neta.
Por otra parte el afio 2020 presenta una utilidad neta con resultado negativo, a partir de
ahi es posible identificar el resultado de un afo con distintas dificultades financieras, es
posible interpretar que la condicion de una utilidad neta con resultado negativo, no
permite en a la Camara solventar las necesidades generales y tampoco permite

respaldar a los asociados con los beneficios esperados, sino que por el contrario, al tener
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un -2% como resultado de la rentabilidad del patrimonio los asociados se ven en la
obligacion de aportes adicionales para poder concluir el periodo.
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CAPITULO 5 CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y/O PROPUESTA

En esta seccion del documento se detallan las conclusiones de la investigacion financiera
aplicada a la Camara de Comercio del canton de Pococi, todo a partir del analisis
realizado por el equipo pensador con base a las herramientas usadas y la informacion
obtenida durante el periodo de indagacion.

5.1Conclusiones

5.1.1 Objetivo especifico 1

Verificar la informacion financiera de la Camara de Comercio de Pococi para la valoracién
de los estados financieros.

De conformidad con los indicadores establecidos para este objetivo se concluye que:

Se recibieron los estados de situacion y los estados de resultados de los afios 2019-2020.
No fueron suministrados el estado de flujo de efectivo, las notas de los estados
financieros y estados de cambios en el patrimonio.

5111 Caracteristicas de la informacion financiera.

Se identifica que la Camara de Comercio de Pococi realiza un control mensual de sus
actividades, luego, como parte de las falencias encontradas se puede expresar la no
legibilidad de muchas de sus facturas, afadido a que todo su material financiero esta
hecho de forma manual y no digital, asi mismo, dicho material se encuentra alterado,
encontrando también que, en el momento de verificar los estados financieros se
encuentran cuentas a nombre de diferentes personas, los puntos anteriores dificultan un

analisis entre las mismas.

511.2 Estados financieros

Se encuentran estados financieros que no son consistentes con su estructura de cuentas
de un ano a otro, pese a que la Camara de Comercio de Pococi no varia sus funciones
en ningun momento. Asi mismo, se detectan inconsistencias a nivel financiero que son

visibles especialmente para el periodo 2020.
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5113 Cuentas contables

Se concluye que las cuentas mas utilizadas por la Camara de Comercio de Pococi son
las cuentas de activos corrientes y la de gastos. Lo anterior, es debido a que la principal

fuente de ingresos son el efectivo. Por otra parte, tienen varios tipos de gastos.

51.2 Objetivo especifico 2

El segundo objetivo del trabajo de investigacion corresponde a “Aplicar herramientas de
analisis financiero a la Camara de Comercio de Pococi en los periodos 2018-2020 para
la determinacion de las limitantes financieras.” Y de acuerdo con los indicadores
planteados para el segundo objetivo especifico se concluye que es posible una aplicacion
efectiva de herramientas para el analisis financiero, dichas herramientas aplicadas
responden a la aplicacion de razones financieras en los estados financieros las cuales
indican aspectos de mejora a futuro, seguido por la aplicacién de un instrumento de
evaluacion tipo encuesta dirigida a los integrantes de la Junta Directiva de la Camara de
Comercio de Pococi, los resultados de dicha encuesta se centra en la necesidad de la
organizacion de generar mas ingresos para cubrir sus operaciones y sirve de guia para
plasmar una debida propuesta financiera que a su vez responde al tercer objetivo de la

investigacion.

51.21 Indicador de Rentabilidad

A partir de la aplicacion e interpretacion del analisis vertical y el analisis horizontal a los
estados financieros se tiene que, el recurso principal de financiamiento es el aporte
mensual de los socios, al respecto conviene decir que si el pago de las mensualidades
no se realiza de manera regular y apropiada la rentabilidad de la Camara de Comercio
de Pococi se ve expuesta en virtud de que el efectivo sufre disminuciones y esta es la
unica fuente de ingresos de la Camara de Comercio de Pococi.

5122 Indicador de endeudamiento

Ante la aplicacion de los distintos analisis vertical y horizontal, afiadido a un analisis
financiero grupal, se determina que la Camara de Comercio de Pococi no puede seguir
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utilizando un modelo de endeudamiento ya que la misma no muestra la capacidad de

responder sus obligaciones financieras de forma adecuada.

5123 Indicador de solidez financiera

Mediante la aplicacion de informacién y con la elaboracion de graficos, se determina que
la Camara de Comercio de Pococi ha aumentado la cuenta de activo corriente, lo que
podria considerarse adecuado para la organizacion. Sin embargo, las cuentas por cobrar
no se han controlado apropiadamente.

Por otra parte, los pasivos también han aumentado para el afio 2020 los cuales deben

ser analizados.

51.3 Objetivo especifico 3

Crear una propuesta de herramienta financiera para el mejoramiento en el control y
funcionamiento financiero de la Camara de Comercio de Pococi.

Se realiza la propuesta de una herramienta financiera estandar la cual incluye un catalogo
de cuentas basada en las necesidades de la Camara de Comercio de Pococi asi mismo
se presenta una estructura estandar para los estados financieros.

De conformidad con los indicadores establecidos para este objetivo se concluye que:
Debido a la estructura financiera de la Camara de Comercio de Pococi y los limitados
recursos con los que cuenta, ademas, de la reducida y complicada informacién brindada
a este equipo de investigacion, unicamente se realizan 3 de las 4 razones de liquidez

planteadas para esta investigacion.

5.1.3.1 Catalogo de cuentas

Al momento de obtener la informacion financiera de los periodos se resuelve el hecho de
que la Camara de Comercio de Pococi no cuenta con una estructura de cuentas que
logre homologar la informacion y distribucion de los recursos para cada periodo. Con lo
anterior, se desarrollan las cuentas contables siguiendo la estructura disponible en los

archivos del Banco Central de Costa Rica.
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5132 Estructura de los Estados Financieros.

Se proporciona una mejora estructural ante la digitalizacion y estandarizaciéon de los

estados financieros de la Camara de Comercio de Pococi.

5133 Indicadores financieros

Los indicadores de liquidez revelan que los activos provenientes de los aportes de los

socios son el activo mas fuerte en términos monetarios

e Razon corriente
En los resultados de la prueba de razén corriente se indica que la Camara de Comercio
de Pococi posee limitada capacidad de responder sus obligaciones financieras de corto
plazo con activos, es decir, su liquidez es insuficiente para hacerse cargo de las
obligaciones financieras actuales y futuras.

e Capital neto de trabajo
Luego, en los resultados de la prueba del capital neto de trabajo se indica que, aunque
la liquidez financiera con la que cuenta la Camara de Comercio de Pococi para trabajar
es un dato que ha venido en aumento en los ultimos afos, sigue siendo limitada ya que
como se expresa anteriormente en la prueba de razon corriente, es incapaz de hacerse

cargo de las distintas obligaciones financieras de corto y largo plazo.

¢ Rentabilidad sobre patrimonio
De acuerdo con la comparacion de datos realizada entre el estado de resultados y el
estado de situacion se refleja como de un afio a otro la Camara de fue incapaz de
solventar sus necesidades basicas y recurre a la cuenta de patrimonio para lograr

responder por sus insuficiencias.
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5.2Recomendaciones

5.2.1 Objetivo especifico 1

Verificar la informacion financiera de la Camara de Comercio de Pococi para la valoracién
de los estados financieros.

De conformidad con los indicadores establecidos para este objetivo se recomienda:

5211 Caracteristicas de la informacion financiera

Se recomienda a la Camara de Comercio de Pococi, llevar toda la informacién al dia 'y
completa. Para que la revision de los estados financieros se realice de forma periodica.

521.2 Estados Financieros

Se recomienda a la Camara de Comercio de Pococi mantener una estructura fija de los
estados financieros para que sea utilizada de forma sencilla para la interpretacion de los
miembros de la Junta Directiva.

5213 Cuentas contables
Se propone a la Junta Directiva de la Camara de Comercio de Pococi un catalogo de
cuentas que le permita a la administracion perfeccionar la gestion de informacion para la

elaboracion y presentacion de estados financieros.

522 Objetivo especifico 2

Aplicar herramientas de analisis financiero a la Camara de Comercio de Pococi en los
periodos 2018-2020 para la determinacion de las limitantes financieras.

De conformidad con los indicadores establecidos para este objetivo se recomienda:

5.2.21 Indicadores de rentabilidad
Tornar hacia un modelo de cobro de mensualidades estandar que sea mas estricto en
tema de fechas y montos, entendiendo que el flujo de efectivo proveniente de dicho cobro
es esencial para el funcionamiento 6ptimo de la Camara de Comercio de Pococi, a largo
plazo se recomienda aumentar los montos de mensualidades ademas de la atraccion de
nuevos socios para mejorar la rentabilidad por medio del aumento en el efectivo.

5222 Indicadores de endeudamiento
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Se recomienda no adquirir ningun tipo de endeudamiento, ya sea pequeio o grande, de
corto o largo plazo, sin antes mejorar los indices de rentabilidad de la Camara de
Comercio de Pococi, ademas se recomienda disminuir gastos en capacitaciones o como
alternativa, buscar capacitaciones para los socios de forma gratuita por medio de
instituciones publicas, privadas o de los mismos socios de la Camara de Comercio de
Pococi.
5.2.2.3 Solidez financiera

Actualizar las cuentas por cobrar para que la Camara de Comercio de Pococi tenga
mayor flujo de efectivo y pueda laborar de la forma mas optima posible, ademas buscar
un modelo de atraccion de nuevos socios para generar mas contribucion financiera en

temas de efectivo.

523 Objetivo especifico 3

Crear una propuesta de herramienta financiera para el mejoramiento en el control y
funcionamiento financiero de la Camara de Comercio de Pococi.

De conformidad con los indicadores establecidos para este objetivo se recomienda

a los miembros de la junta directiva de la Camara de Comercio de Pococi, lo siguiente:

5.2.3.1 Catalogo de cuentas
Se logra estandarizar el catalogo de cuentas para la Camara de Comercio de Pococi
siguiendo la estructura de los Estados Financieros Consolidados y el Catalogo de
Cuentas Contables y Manual Funcional de Cuentas Contables del Ministerio de Hacienda
de Costa Rica en funcion de brindar un mejor entendimiento en materia de analisis

financiero y facil acceso a la informacion.

5.2.3.2 Estados financieros
Se recomienda a la Junta Directiva de la Camara de Comercio de Pococi estandarizar
los estados financieros para que les permita realizar un mejor analisis de estos. A partir
de la aplicacidn de las cuentas, realizar una revision y analisis de informacion financiera
constante, ademas la comparacion de los estados financieros facilita la toma decisiones

a tiempo.
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5233 Indicares financieros
Con base a los resultados arrojados por los analisis realizados a través de las razones
financieras, se recomienda establecer y emitir un plan de accién que mejora la gestidén y

funcionamiento financiero de la Camara de Comercio de Pococi.

524 Objetivo general

Analizar los estados financieros para la toma de decisiones de la Junta Directiva en la
Camara de Comercio de Pococi durante el periodo 2018-2020.

e A partir del analisis de los estados financieros que permiten una interpretacién en
esta investigacion se les recomienda a los miembros de la junta directiva de la
Camara de Comercio de Pococi tomar en consideracion la propuesta realizada en
esta investigacion que consta del catalogo de cuentas, la estructura del estado de
situacion y la estructura del estado de resultados.

e Asimismo se le presenta a la junta directiva algunas recomendaciones especificas
que pueden contribuir a estabilizar las finanzas de la Camara de Comercio de
Pococi, con el objetivo de que perdure en el tiempo y pueda apoyar a los
pequefios, medianos y grandes empresarios actuales y futuros del canton.

e Crear alianzas estratégicas que le den soporte a la Camara de Comercio de Pococi
tanto en aspectos econdmicos como en experiencias con la poblacién meta, para
que las fluctuaciones en las mensualidades no influyan demasiado en el
funcionamiento normal de la Camara de Comercio de Pococi.

e Esimportante valorar la posibilidad de ingeniar una idea que provoque una entrada
de recursos adicional y que no sea unicamente las mensualidades de los socios.

e Establecer un plan de atraccion de nuevos afiliados para la Camara de Comercio
de Pococi y asi el aumento de efectivo.

e Proponer foros de capacitacidon en temas como Excel para principiantes y la
continua actualizacion para nivel intermedio y avanzado, ademas capacitaciones
en Power BIl, cursos de Contabilidad basica para el correcto manejo de la

informacion financiera, por otra parte; buscar instituciones o profesionales
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dispuestos a prestar sus conocimientos de forma ad honorem para ser parte de
los foros o bien una capacitacién completa.

e Una prioridad para la situacion financiera de la Camara de Comercio de Pococi es
establecer una practica que permita recolectar efectivo de una forma mas eficiente

y que no sea necesario utilizarlo como va llegando.

5.3 Propuesta

Establecer una herramienta financiera estandar dirigida a homologar la informacion

financiera y que permita una forma agil de interpretacion de datos.

53.1 Justificacion

De conformidad con el comportamiento observado dentro de la Camara de Comercio de
Pococi, se establece una herramienta financiera que contiene un catalogo de cuentas y
las estructuras para el estado de situacion, el estado de resultados y el estado de flujo de
efectivo, ademas de cierta informacién adicional que es de utilidad para el funcionamiento
actual y futuro.

De esta manera, los miembros de la junta directiva de la Camara de Comercio, a través
del uso de la herramienta financiera pueden mejorar el manejo de la informacion
financiera, facilitando la interpretacion de esta a los miembros de la Junta Directiva para
la toma de decisiones. De igual forma pueden realizar un diagnostico en el momento que

lo consideren necesario y apropiado para su gestion.

5.3.2 Objetivo

Crear una propuesta de herramienta financiera para el mejoramiento en el control y
funcionamiento financiero de la Camara de Comercio de Pococi mediante plantillas
estandar para: Catalogo de Cuentas, Estado de Situacion, Estado de Resultados y el

Estado de Flujo de Efectivo.

5.3.3 Metodologia

Se desarrolla a través de una entrevista en la Camara de Comercio de Pococi, donde se
expresa la necesidad de conocer y entender el estado contable y financiero, por esta

razon, se identifica la necesidad de implementar herramientas financieras para presentar
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la informacion que sefale el cumplimiento de sus obligaciones, facilitar la correcta toma
de decisiones y en términos generales comprender la situacion financiera de la

organizacion.

53.4 Plan de implementacion

Al finalizar la presente investigacion y con el objetivo de imprentar una propuesta de
herramienta financiera, se brinda a la Junta Directiva de la Camara de Comercio de
Pococi una guia de utilizacién.

La aplicacion y puesta en practica de la propuesta brindada por el grupo investigador,
queda a criterio de los entes involucrados.

5.3.5 Presupuesto

Para el presente trabajo de investigacion y la elaboracion de la herramienta financiera se
invirtié un tiempo aproximado de 520 horas. Segun el Colegio de Ciencias Econdmicas
de Costa Rica para el afilo 2021 en el mes de noviembre es considerando por concepto
de servicios profesionales adquiridos por colegiados activos (Licenciados y grado
superior) el monto por hora de ¢47,204.64 (Cuarenta y siete mil, doscientos cuatro
colones con sesenta y cuatro céntimos). Con lo anterior, el valor monetario por servicios
profesionales tiene un costo aproximado de (€24,546,412.8 (Veinticuatro millones

quinientos cuarenta y seis mil cuatrocientos doce colones, con ocho céntimos).
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ANEXOS
Anexo 1. Entrevista a la colaboradora de la Camara de Comercio de Pococi
A continuacion, se comparte el formato de guia para la realizacion de una entrevista,

cuya utilizacion es interna del grupo investigador.

1 ¢ En qué ano inicio la Camara de Comercio de Pococi?

2 ¢, Con que objetivo da inicio la Camara de Comercio de Pococi?

3 ¢ Quiénes conforman la Junta Directiva?

4 ¢ Cual ha sido la situacion financiera desde el inicio de la Camara?
5 ¢, Cuantas empresas conforman la Camara actualmente?

6 ¢, Cual es el monto de la cuota de los asociados?

7 ¢, Qué servicios brinda la Camara?

8 ¢ Con que legislacion se rige la Camara?
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Anexo 2. Encuesta a los miembros de la Junta Directiva de la Camara de Comercio de

Pococi.

A continuacion, se comparte el formato del cuestionario aplicado a los miembros de la

Junta Directiva.

ococCi

Camara de Comerco

i Consume Local !
Juntos somcs desarrolo

Camara de Comercio de Pococi

La presente encuesta esta dirigida a los miembros de la Junta Directiva de la Camara de
Comercio de Pococi. Su objetivo principal es conocer la opinion de los miembros

A mariamora.mendez@est una.ac.cr (no compartidos) P
Cambiar de cuenta

*Obligatorio

;Cudl puesto desempefia usted en la junta directiva? *
Presidente

Vicepresidente

Tesorero

Secretario

Vocal 1

Vocal 2

Fiscal

(O otro:

OCO0O0O00O0O0

;Cailes son los objerivos financieros a corro plazo? *

| Crecimiento

|_ Estabilidad

|_ Otro:
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;Ticnen alguna estrategia de atraccion de nucvos asociados? *

QO si
(O No

;Han considerado variar los montos a los nucvos asociados? *

O No
O si

Los montos quc han considerado variar a los nucvos asociados son: *

D No se ha considerado
D Menor al monto actual

[:l Mayor al monto actual

Enviar

1 punto

1 punto

Borrar formulario
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Anexo 3. Pantallazo de la entrega mediante correo electronico de los estados
financieros por parte de la Camara de Comercio de Pococi.

'®

Fwd: Comparativo gastos ingresos X B8 B
2> Recibidos x

Camara Comercio Pococi <ccpococi@.. @& vie, 7 may 12:36 Yy 4
parami ¥

---------- Forwarded message ---------

De: Zaida Maria Martinez <grupozaimacounterdespacho@gmail.com>
Date: mié, 10 feb 2021 a las 15:59

Subject: Comparativo gastos ingresos

To: Camara Comercio Pococi <ccpococi@gmail.com>, Jeffry Rojas
<jrojas@grupoorocr.com>, Zaida Maria Miranda <zmdespacho@gmail.com>

Fwd: Estado de Resultados periodo X B 2
2020 Recibidos X

Camara Comercio Pococi <ccpococi@.. @& vie, 7 may 12:35 Y 4=
parami ¥

Hola Fernanda, te adjunto estados de 2020

---------- Forwarded message ---------

De: Zaida Maria Martinez <grupozaimacounterdespacho@gmail.com>
Date: mar, 9 feb 2021 a las 16:22

Subject: Estado de Resultados periodo 2020

To: Camara Comercio Pococi <ccpococi@gmail.com>

Cc: Zaida Maria Miranda <zmdespacho@gmail.com>, Jeffry Rojas
<jrojas@grupoorocr.com>
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