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Resumen Ejecutivo

Es muy comun que se realice el proceso de reprografia documental de forma
ilegal, violentando con ello los derechos de los autores, aun cuando existe

normativa nacional e internacional que regula el uso de obras protegidas.

La reprografia documental sea un proceso total o parcial es procedente en el tanto
exista el permiso o autorizacion del o los autores de la obra, de lo contrario termina
siendo ilegal y es por tal razén que en esta investigacion se presenta la iniciativa
de modificar la normativa nacional sobre los derechos de autor y derechos

conexos en relacion con los procesos de reprografia documental.

Se propone un proyecto de reforma a las leyes que regulan esta materia en el
pais, especificamente a los articulos N 74 y N 132 e inclusién de un articulo N 74
BIS y N 132 BIS a la Ley 6683, Ley de Derechos de Autor y Derechos Conexos
del 14 de octubre de 1982 y la reforma del articulo N 54 de la Ley 8039, Ley de
Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual de 12
de octubre de 2000, con el fin de permitir el acceso libre a la informacion con fines

educativos y que realmente se encuentre bajo la legalidad.

La propuesta se realiza con base en un estudio de caso en la Biblioteca de la
Universidad Castro Carazo sobre el proceso de reprografia documental, este
estudio se realiza durante el afio 2015 con el objeto de identificar cuél es la
practica de reprografia y el conocimiento que su poblacién posee sobre el tema. Al
identificarse que la comunidad universitaria del centro de educacién superior
Castro Carazo, utiliza este proceso de manera constante se propone un
reglamento interno, con el fin de regular su practica y ajustarlo a las buenas
practicas que en materia de derechos de autor se deben observar, ademas de un

plan para su divulgacion.



Ademas para la implementacién de la propuesta planteada se parte del estudio de
la normativa vigente en materia de propiedad intelectual, especificamente en la
Ley 6683, Ley de Derechos de Autor y Derechos Conexos del 14 de octubre de
1982 y la Ley 8039, Ley de Procedimientos de Observancia de los Derechos de
Propiedad Intelectual de 12 de octubre de 2000.

De acuerdo con el analisis realizado, se formula la propuesta de reforma a los
articulos N 74 y N 132 e inclusion de un articulo N74 BIS y N 132 BIS a la Ley
6683, Ley de Derechos de Autor y Derechos Conexos del 14 de octubre de 1982 y
la reforma del articulo N 54 de la Ley 8039, Ley de Procedimientos de
Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual de 12 de octubre de 2000,
gue busca solventar las necesidades de acceso a la informaciéon por medio de

procesos reprogréaficos de la comunidad estudiantil a nivel nacional.

Por cuanto se considera que la legislacion vigente debe ser modificada, con el fin
de lograr un equilibrio entre la reprografia que actualmente apoya al proceso

educativo de los estudiantes y el derecho de remuneracion a los autores.

La propuesta de reforma a los articulos de las leyes mencionadas, sera una gran
oportunidad para optimizar la legislacion sobre derechos de autor de acuerdo con
la realidad de la sociedad principalmente en el ambito educativo, también puede
ser la puerta para la creacidn de otros proyectos que busquen mejorar la

legislacién nacional sobre este tema.

Por otro lado, la metodologia utilizada en la investigacion es de tipo descriptiva, ya
que por medio del diagndstico se describe el estado actual de la Biblioteca de la
Universidad Castro Carazo en cuanto al tema de los derechos de autor, asimismo,
para los sujetos y fuentes de informacion se consideran las autoridades
administrativas, personal docente y estudiantes de la Universidad, por medio de

instrumentos como las entrevistas. Por otro lado, se utiliza la matriz de analisis

Xi



para lo que corresponde al estudio de la normativa vigente con el fin de proceder

con la modificacion a las leyes anteriormente mencionadas.
Descriptores

PROPIEDAD INTELECTUAL / DERECHOS DE AUTOR / DERECHO /
LEGISLACION / BIBLIOTECA / REPROGRAFIA.

Xii



CAPITULO I.
INTRODUCCION



1.1. El problemay su importancia

La produccién intelectual que se refiere a las creaciones de la mente, tales
como obras literarias, cientificas y artisticas, invenciones, simbolos, nombres e
imagenes, entre otros y que se han registrado a lo largo de la historia de la
humanidad, son el resultado que se refleja en la actualidad como una realidad
econdmica, social, cultural y juridica de un mundo que evoluciona cada dia a
una velocidad sin precedentes y que encuentra su proteccion en la propiedad

intelectual, que es la rama del derecho que vela por los derechos intelectuales.

Histéricamente, a nivel internacional, la propiedad intelectual se reconocié con la
creacion del Convenio de Paris en 1883, para la Proteccién de la Propiedad
Industrial, asi como en el Convenio de Berna para la Proteccion de las Obras
Literarias y Artisticas de 1886 y la convencion internacional de Roma para la
proteccion de los artistas intérpretes o0 ejecutantes, los productores de
fonogramas y los organismos de radiodifusion 1961, entre otros convenios y
tratados relacionados con la proteccién de la propiedad intelectual. A nivel
nacional, esta proteccion se reconoce en los articulos 47 y 89 de la Constitucion

Politica de Costa Rica.

La propiedad intelectual se define segun Alonso (2006, p.11) como el “conjunto
de derechos que corresponden a determinadas personas sobre las obras que
son creacion de la inteligencia humana”. Esta a su vez tiene dos ramas: la
propiedad industrial que se define como “La que incluye las patentes de
invenciones, las marcas, los disefios industriales y las indicaciones geograficas”
(OMPI, s.f., p. 2), y el derecho de autor, que aplica especificamente “[...] a las

creaciones artisticas, como libros, las obras musicales, las pinturas, las



esculturas y obras realizadas por medios tecnoldgicos” (OMPI, s.f., p.5), siendo

este ultimo eje central de la presente investigacion.

Los derechos de autor sabiéndolos como una rama de la propiedad intelectual,
tiene entre otras caracteristicas que son innegables e inherentes para los
creadores, pues los derechos otorgados garantizan la seguridad e integridad
de la obra; sin embargo, en la actualidad, los derechos de autor se ven

infringidos por el uso ilegal de la reprografia sea total o parcial.

En relacion con la reprografia documental, ha existido controversia en cuanto al
uso legal que establece la teoria en derechos de autor con respecto al uso real
y el conocimiento que tienen las personas sobre los derechos y deberes
establecidos en esta area. Por lo tanto, el eje central de la presente
investigacion gira en torno a la reprografia de documentos, de acuerdo con lo
establecido enla Ley N. 6683, Ley de Derechos de Autor y Derechos Conexos
del 14 de octubre de 1982 y Ley N. 8039, Ley de Procedimientos de Observancia
de los Derechos de Propiedad Intelectual del 12 de Octubre de 2000; las
necesidades de la biblioteca universitaria, asi como la propuesta de una
normativa que amplié y aclare lo dispuesto sobre este tema en las leyes

anteriormente mencionadas para uso de la reprografia.

En cuanto a la reprografia de obras literarias o artisticas, Ley N. 6683, Ley de
Derechos de Autor y Derechos Conexos de 14 de octubre de 1982, establece el
concepto de reprografia como “la fijacion de la obra o de una produccion
intelectual, por un medio que permita su comunicacion, asi como la obtencion de

copias de toda o parte de ella”. (p.3)

Prosiguiendo con los derechos de autor y derechos conexos y su importancia; se

debe tener claro que estos protegen el reconocimiento de los derechos que



tienen los creadores en cuanto a sus creaciones intelectuales, asi se tiene que
este derecho resguarda los derechos patrimoniales y los derechos morales de
cada creador. Ademas, los derechos de autor y derechos conexos buscan forjar
una cultura de respeto hacia esas creaciones originales, estableciendo las
limitaciones a los usuarios en cuanto al uso y explotacion de las obras, segun lo

establecido en la normativa nacional e internacional.

En relacion con la reprografia, si bien existe alguna normativa que tiende a
regularla, tal como lo establecido en el articulo 74 de la Ley N. 6683, Ley de
Derechos de Autor y Derechos Conexos de 14 de octubre de 1982 y articulos 54,
58 y 63 de la Ley N. 8039, Ley de Procedimientos de Observancia de los
Derechos de Propiedad Intelectual de 12 de Octubre de 2000, se hace
necesario la emision de una normativa especifica que refuerce el manejo de la
reprografia de las obras en las bibliotecas con fines educativos, entendiendo las
bibliotecas como entidades sin fines de lucro, y que a la vez no se perjudique al
autor en cuanto a su derechos patrimoniales. Por lo tanto, surgen las siguientes
interrogantes: ¢ Es necesaria una reforma de Ley que regule de forma especifica
los derechos de los autores y el proceso de reprografia? ¢Es necesario que las
bibliotecas cuenten con lineamientos para la reprografia de materiales? ¢, Cual es
la mejor forma de observarlos derechos de autor en la reprografia de materiales

bibliogréficos en las bibliotecas?

Estas interrogantes dan origen a la formulacion de la presente investigacion, por
cuanto se considera oportuno una modificacibn de aquellos articulos de las
Leyes 6683 y 8039 que se refieren a la reprografia documental, con el fin de
ofrecer una alternativa que permita una remuneracion a los autores y el acceso a
la informacion por parte de los estudiantes, ya que la problematica se presenta al
no existir una excepcioén especifica aplicada para la reprografia documental, mas

alla de la legislacién mencionada con anterioridad.



Ademas el establecimiento de una normativa en aquellos términos para el uso de
la reprografia y su divulgacion en las bibliotecas proporcionara una mayor
libertad hacia el uso reprografico sin afectar lo que se establece en la legislacion
nacional; siempre y cuando los documentos sean para fines educativos y no
comerciales, tal como se menciona en la legislaciéon nacional sobre los

Procedimientos de Observancia de la Propiedad Intelectual.

Al mismo tiempo, estas normas deberan llevar implicito una fuerte educacion a
las comunidades usuarias y a los profesionales en bibliotecologia, dado que el
fin primordial seria el permitir la reprografia, la conservaciéon, el préstamo de
documentos y el acceso a la informacion con fines educativos respetando los

derechos de autor.

De modo que la realizacion de esta investigacion puede iniciar nuevos procesos
para que dentro de la legislacibn nacional se contemplen el acceso a la
informacion con fines educativos, donde se observen pautas que favorezcan las
gestiones que apoyen la reprografia parcial o total, sin perjudicar los derechos de
autor. Por otro lado, beneficiaria a las bibliotecas del pais en tanto existan un
desarrollo y divulgacion de la excepcion en los derechos de autor sobre el uso
reprografico de la informacién. Asimismo, las personas o centros interesados en
investigaciones similares o relacionadas encontraran en los resultados de esta

investigacion un aporte importante.

Con esta investigacion, ademas, se pretende dar respuesta a las siguientes
interrogantes:
¢,Cuadles son las necesidades de la Biblioteca de la Universidad Castro

Carazo en cuanto a la reprografia documental y los derechos de autor?



¢,Cudles son las practicas de la Biblioteca de la Universidad Castro
Carazo en cuanto a la reprografia documental y los derechos de autor?
¢,Cuadles son los conocimientos sobre la legislacién en derechos de autor
por parte de las autoridades administrativas, personal docente vy
estudiantes de la Universidad Castro Carazo?

¢Cuéles son las similitudes y diferencias entre las préacticas de la
biblioteca y los conocimientos sobre derechos de autor que tienen los
bibliotecologos?

¢, Qué opina la poblacién de estudio sobre la importancia de una reforma a
la legislacion nacional de derechos de autor para las bibliotecas
costarricenses?

¢,Cudl es y en qué consiste la legislacion costarricense existente sobre
propiedad intelectual, derechos de autor?

¢,Cuales son los requerimientos legales que se necesitan para hacer una
reforma a la legislacion nacional sobre los derechos de autor y la
reprografia?

¢De qué forma se puede permitir el acceso libre a la informacion con fines
educativos?

¢,Colmo se pueden dar a conocer las regulaciones propuestas a la

biblioteca de la Universidad Castro Carazo?

1.2. El estado de la cuestiéon

Para la realizacion de la presente investigacion se identificaron diferentes
estudios e investigaciones que se han realizado y que aportan elementos

indispensables para su logro, los cuales se detallan:

El estudio realizado por Palacios Montero (2002) titulado: Los derechos de autor

en la normativa universitaria, tiene por iniciativa la realizacion de una propuesta



de normativa institucional para la Universidad de Costa Rica, ademas, brindar
las directrices necesarias sobre la proteccion de los derechos de autor para el

conocimiento de todos los trabajadores de la Universidad.

El principal resultado que presentd Palacios Montero en su investigacion fue: la
exposicion y evidencia de la necesidad de controlar y respetar los derechos de
autor en la investigacion y produccidn universitaria. Por otro lado, el estudio de
Palacios constituye un gran apoyo para la elaboracion de la presente
investigacion; sin embargo, ambos estudios se diferencian por las metas que
pretenden alcanzar, pues Palacios se enfoca en la observancia de los derechos
de autor en la produccion universitaria, lo cual difiere con el estudio que se
proyecta realizar por cuanto este se abocara a la propuesta e implementacion de
una normativa especial para que se puedan llevar a cabo la reprografia de
documentos con fines educativos sin tener problemas legales, incluyendo una
propuesta de reforma a algunos articulos de Ley N. 6683, Ley de Derechos de
Autor y Derechos Conexos de 14 de octubre de 1982 y la Ley N. 8039, Ley de
Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual de 12
de Octubre de 2000.

En otra investigacion realizada por Villalobos Garcia, en el afio 2004, titulada: La
funcion reguladora de la propiedad intelectual en la produccion digitalizada de
material bibliografico: analisis para Centroamérica, establece como propdésito
analizar la funcién que ejerce la propiedad intelectual en la documentacion
digitalizada en Centroamérica; pero fundamentalmente con respecto a los
nuevos formatos tecnoldgicos (articulos electronicos y documentacion digital)
gue se producen en la actualidad. Entre los principales resultados se obtuvo una
serie de lineamientos generales para una propuesta de proteccion de la
propiedad intelectual (entendiendo propiedad intelectual como un todo) en el

ambito de las bibliotecas universitarias de Centroamérica.



Los lineamientos propuestos por Villalobos Garcia suponen un gran aporte para
la investigacion que se pretende realizar; sin embargo, ambos trabajos se
diferencian en la seleccion de las instituciones meta, ademas se diferencian en
cuanto al uso de términos ya que Villalobos en su trabajo comprende la
Propiedad Intelectual Unicamente como derechos de autor, no obstante, en el
trabajo propuesto se trata la Propiedad Intelectual como la rama del derecho
gue abarca dos ambitos: Derechos de Autor y Derechos Conexos y Propiedad
Industrial, proporcionando un énfasis a los derechos de autor como verdadero
protector de las creaciones literarias.

El estudio realizado por Espinoza Salas en el 2008 titulado: Analisis de la
ejecucién de las medidas cautelares en los procesos de propiedad intelectual en
la sede administrativa en Costa Rica; pretende analizar la proteccién que el
ordenamiento juridico del pais ofrece a los autores intelectuales, asi como los
delitos penales correspondientes, ademas busca reconocer si en la legislacién
nacional existen los medios idoneos para garantizar la proteccion de los
derechos intelectuales. Entre los principales resultados de este estudio, se
concluye que la legislacion actual en materia de propiedad intelectual en el pais
estd muy evolucionada, en comparacion con otros paises; sin embargo, el auge
de la globalizacién hace evidente la necesidad de que dia a dia se actualice
mas, pues, a su vez, la propiedad intelectual se ha visto afectada por la industria

de la tecnologia y la globalizacion.

Lo propuesto por Espinoza contribuye de manera significativa a esta
investigacion, pues dentro de las conclusiones se sugiere una modificacion a lo
establecido en la Ley N. 6683, Ley de Derechos de Autor y Derechos Conexos

de 14 de octubre de 1982, a fin de proteger de manera mas efectiva los



derechos de Propiedad Intelectual; pero, el alcance de su investigacion es mayor
al que se pretende en la investigacion propuesta.

En la investigacion presentada por Chavarria Vargas en el 2003 que lleva por
titulo: La competencia desleal en Derecho de la Propiedad Intelectual e
Industrial: marcas, patentes, derechos de autor y licencias, se propuso realizar
un estudio de interés para creadores y consumidores, en donde el objetivo
principal se centraba en conocer los alcances de la tutela contra la competencia
desleal en el derecho de la Propiedad Intelectual e Industrial para el caso de las

marcas, patentes, derechos de autor y licencias de invencion.

Entre las principales conclusiones se revel6 un claro interés, impulsado
basicamente por entes internacionales, para la estandarizacion de una
legislacion interna dirigida a los comerciantes. Se identificaron los medios de
tutela contra la competencia desleal derivados del registro de marcas, patentes,
derechos de autor y licencias. Se analiz6 si la legislacion costarricense se ajusta
a los procedimientos internacionales en materia de proteccion de marcas,
patentes, derechos de autor y licencias en la Propiedad Intelectual e Industrial. El
analisis propuesto por Chavarria representa un gran aporte para la investigacion
gue se pretende realizar; sin embargo, ambos trabajos se diferencian en que el
estudio en curso se enfoca en el trabajo bibliotecario de la de la Universidad
Castro Carazo y no asi el del autor expuesto.

Los estudios que se realizaron aportan un valor importante para la presente
investigacion ya que a partir de fundamentos teéricos que se plantearon como la
propuesta de una normativa institucional para el control y proteccion de los
derechos de autor y derechos conexos en la produccidon institucional, la
propuesta de lineamientos para la protecciéon de la produccion digital y el estudio

de la idoneidad del ordenamiento juridico, permiten justificar la necesidad de



optimizar la legislacién vigente sobre el tema de derechos de autor tal y como
pretende esta investigacion.

Sin embargo, las investigaciones citadas no atacan realmente la problematica
en cuanto a los derechos de los autores y el debido control que se debe ejercer
contra las violaciones a la Ley, ya que se estima que las propuestas planteadas
son insuficientes y ofrecen una serie de lineamientos para una institucion en
especifico y que no seran reales ni legales si la ley establece una proteccion

aun limitada para cubrir las necesidades actuales.

Es importante distinguir que la presente investigacion ofrece una solucion seria
y posible a la problematica de la reprografia ilegal, pues va mucho mas alla de la
creacion de una serie de lineamientos o el estudio de la idoneidad de la
legislacion, sino que es una propuesta real y factible para el pais a fin de mejorar

las condiciones actuales en cuanto al tema de la reprografia documental.

1.3. Objetivo general

Proponer una reforma a los articulos 74 y 132 e inclusion de los articulos 74 bis y
132 bis de la Ley 6683 de Derechos de Autor y Derechos Conexos y al articulo
54 de la Ley 8039 de Procedimientos de Observancia de los Derechos de
Propiedad Intelectual, que permita el acceso libre a la informacién con fines
educativos, con base en un estudio de caso en la Biblioteca de la Universidad

Castro Carazo, Costa Rica.

1.3.1. Objetivos especificos:

1. Describir las practicas de la Biblioteca de la Universidad Castro Carazo en

cuanto a reprografia documental y los derechos de autor, para la identificacion
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de las regulaciones que permitan el acceso libre a la informacién con fines
educativos.

2. Elaborar un reglamento interno para la Biblioteca de la Universidad Castro
Carazo que regule el proceso de reprografia de materiales documentales.

3. ldentificar los requerimientos legales que permitan el planteamiento de una
reforma a la legislacion costarricense sobre los derechos de autor y la
reprografia de materiales documentales con fines educativos.

4. Elaborar la propuesta de reforma a la legislacion sobre los derechos de autor y
la reprografia de materiales documentales, de acuerdo a las regulaciones del

Estado costarricense, con el fin de presentarla a la instancia pertinente.
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CAPITULO Il.
MARCO TEORICO



En este capitulo se expondran los temas mas relevantes de la
investigacion; la propiedad intelectual como una de las ramas del derecho:
su conceptualizacion, origen, sus fines, regulacién nacional e internacional,
organismos de proteccion y demas aspectos relevantes, asi como todo lo
referente a la reprografia, la sociedad de la informacién y su relacion con
los derechos de autor, las bibliotecas y aspectos historicos de la

Universidad Castro Carazo.

2.1. Propiedad intelectual

La propiedad intelectual es considerada como parte de la infraestructura
legal dispuesta en cada pais, como una manera de resguardar las
creaciones del intelecto humano. De manera que puede ser entendida
como un sistema que

Protege la innovacién y la expresién creativa, es una condicion
previa para la creacién y el empleo de nueva tecnologia, que a su
vez empuja el crecimiento econdmico y presta ayuda para el
desarrollo [ademas] puede ser visto como una parte valiosa de la
infraestructura de pais. (Sherwood, 1995, p. 19)

La Sala Constitucional de Costa Rica en su voto N. 2134-95, el 2 de mayo
de 1995, indicé que “la propiedad intelectual es un derecho real, en virtud
de que supone un poder juridico ejercitado por una persona determinada,
para aprovechar los beneficios personales y patrimoniales producto de su
creacion pudiendo oponerse ese derecho erga omnes” (p. 13.) (Omnes:
palabra en latin que se utiliza en derecho cuando se hace referencia a la

aplicabilidad de una norma a todo hombre en colectividad).

La propiedad intelectual comprende tanto la esencia de las ideas
expresadas y de la originalidad al momento en que el inventor o creador
hace manifiestas sus ideas, por lo tanto “son de objeto de propiedad

intelectual las creaciones originales literarias, artisticas o cientificas
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expresadas por cualquier medio, tangible o intangible, actualmente
conocido o que se invente en el futuro”. (Alfonso Palma, 2006, p. 15)

En cuanto a la evolucion y origen de la propiedad intelectual, esta se
remonta:

Desde el siglo VII a.c., época en que los griegos otorgaban
proteccion durante un afio a las recetas de cocina. Sin embargo, el
primer antecedente legislativo se encuentra en Venecia en 1474, afio
en que el senado de aquella entonces nacién expidio la primera Ley
General de Patentes. (Solorio-Pérez, 2012, p. 3)

La propiedad intelectual, ademas, se ha visto marcada con la revolucion
industrial; época en que eran reconocidos los derechos de propiedad
intelectual como una “actividad creativa de los autores” y era privilegio de

los industriales.

La propiedad intelectual se ha visto precedida por diversas teorias que se

han desarrollado al largo de las épocas. Las principales teorias son:

a. Teoria del trabajo: Se origin6 cuando una persona aplicaba su
trabajo y obtenia un derecho de propiedad natural por el fruto de sus
esfuerzos, concepcion impulsada por John Locke en su obra “Dos
tratados sobre el gobierno”.

b. Teoria utilitarista: Esta teoria buscaba que el legislador encuentre
un balance Optimo entre el otorgamiento de derechos exclusivos
para estimular la creacién de las invenciones y obras literarias y
artisticas, y por otro lado, contrarrestar la tendencia natural de que
estos derechos se utilicen para acotar el disfrute de las creaciones
por parte del publico en general. Con esta teoria se pretendia
restringir a las personas el imitar obras y creaciones de otros
individuos.

c. Teoria de la personalidad: Esta teoria sugiere que los derechos de
propiedad intelectual pueden ser justificados bajo el fundamento que
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protegen contra la apropiacién o modificacion de las obras, a través
de las cuales, los artistas y los autores han expresado su voluntad.

d. Teoria de la competencia economica: Indica que no es licito
aprovecharse del prestigio legitimamente ganado por un competidor,
utilizando el mismo elemento o parecido, de tal manera que
produzca o induzca a la confusion de los competidores. Esta teoria
ha influido mucho en los signos distintivos.

e. Teoria de la planeacion: Esta teoria sostiene que se debe realizar
ajustes a la legislacion sobre propiedad intelectual, como pueden ser
disminuir el término de proteccion; lo que puede incrementar el
dominio publico.

f. Teoria del derecho intelectual: La teoria del derecho intelectual se
vio influenciada por Edmund Picard, (citado en Solorio-Pérez, 2012,
p. 50), que incluye el término derecho intelectual en el derecho
romano, exactamente entre los derechos reales, personales y
obligaciones, Picard consideré que el derecho intelectual se divide
en: elemento moral y elemento patrimonial, conceptos adoptados y
reconocidos alrededor del mundo como derecho moral y derecho

patrimonial.

Existen otras teorias que justifican la existencia de la propiedad intelectual,
dentro de las cuales se encuentran:

la teoria del privilegio o monopolio,

la teoria de los derechos sobre bienes inmateriales,
la teoria del derecho real,

la teoria del derecho patrimonial.

oo o

Por otro lado, los documentos tales como: Derechos del hombre,
Declaracion de los Derechos Humanos; en el caso de Costa Rica, la
Constitucion Politica, constituyen un fundamento normativo superior para

la propiedad intelectual.
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Derechos del hombre: Los derechos del hombre y del ciudadano
fueron proclamados en 1789 por la Asamblea Nacional
Constituyente Francesa, este se convirti6 en el documento mas
relevante de la revolucion industrial, pues se definieron como
universales los derechos personales y colectivos de los hombres. Su
importancia ha radicado en que posterior a su creacion se remedia la
situacién de menosprecio por los derechos de los desprotegidos.

En relacién con la propiedad intelectual, su tutela se puede ver
reflejada en el articulo 11 de los Derechos del Hombre que sefala:
“La libre comunicacion de pensamientos y de opiniones es uno de
los derechos mas preciosos del hombre; en consecuencia, todo
ciudadano puede hablar, escribir e imprimir libremente, a trueque de
responder del abuso de esta libertad en los casos determinados por
la ley”. Por ello, se entiende a partir de este articulo que todo
ciudadano es libre de expresarse y de responder del abuso que haga
de esta libertad en los casos determinados por la ley.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos: Emitida por la
Asamblea General de las Naciones Unidas, a partir de la Resolucion
217 A (lll) del 10 de diciembre de 1948. Esta Declaracion reune los
derechos considerados como basicos del ser humano. En relacion
con la propiedad intelectual, se puede citar lo dispuesto en el articulo
19, el cual sefiala que: “Todo individuo tiene derecho a la libertad de
opinidn y de expresion; este derecho incluye el no ser molestado a
causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones,
opiniones y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier
medio de expresion”.

El articulo 19 constituye una base de la Propiedad Intelectual y su
desarrollo, ya que consigna principios basicos de esta rama del
derecho, tales como, el derecho de difundir ideas por cualquier

medio y sin limitacion de fronteras.
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e Pacto Internacional de los Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales aprobado por las Naciones Unidas, adoptado y abierto a
la firma, ratificacion y adhesién por la Asamblea General en su
resolucion 2200 A (XXI), de 16 de diciembre de 1966: en el punto
N. 3 del articulo 15 establece que “Los Estados Partes en el
presente Pacto se comprometen a respetar la indispensable libertad
para la investigacion cientifica y para la actividad creadora”.

e Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica: En el pais
mientras la Propiedad Intelectual se encontraba evolucionando, en
la Constitucion Politica ya existian regulaciones referente a los
derechos de propiedad intelectual; el articulo 47 de la Carta Magna
especifica: “Todo autor, inventor, productor o comerciante gozara
temporalmente de la propiedad exclusiva de su obra de invencion,
marca o nombre comercial, con arreglo a la ley”, y el articulo 89
que regula lo concerniente a la proteccion de las bellezas naturales,
patrimonio histérico y artistico nacional y las iniciativas para el

progreso cientifico y artistico.

2.1.1. La propiedad intelectual en el &mbito nacional e internacional

Para la administracion de la propiedad intelectual, tanto a nivel nacional
como internacional, se crearon organismos y entidades encargadas de

proteger, regular y registrar los derechos de la propiedad intelectual.

2.1.1. Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual

La Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) es el foro
mundial en lo que atafie a servicios, politicas, cooperacién e informacion en
materia de propiedad intelectual. Es un organismo de las Naciones Unidas,
con sede en Ginebra Suiza. Es una organizacion autofinanciada, que

cuenta con 188 estados miembros. El Convenio que establece la
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Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual fue firmado en Estocolmo
el 14 de julio de 1967 y enmendado el 28 de septiembre de 1979.

La Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual se cred por la

necesidad de contar con un organismo internacional que, entre otras

funciones, administre todos los convenios existentes en materia de

propiedad intelectual, como el Convenio de Paris en 1883, el Convenio de

Berna en 1886 y el Arreglo de Madrid.

» Funciones de la Organizacion Mundial de la Propiedad
Intelectual

a.

El fomento del respeto a la propiedad intelectual, mediante la
promocion de los instrumentos juridicos que administran las

legislaciones nacionales, sobre la materia.

b. La asistencia técnico-juridica a los Estados miembros y la
coordinacion con otros organismos internacionales en asuntos
relacionados con la propiedad intelectual;

c. La conduccion de estudios e investigaciones y la difusion de
informacion sobre la propiedad intelectual;

d. La prestacion de servicios de registro internacional y la
publicacién de sus datos.

e. La administracion de las diversas “uniones” y de los acuerdos
internacionales sobre la materia. (Secretaria Relaciones
Exteriores, México, 2015)

> Misién

La mision de la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual es:

Llevar la iniciativa en el desarrollo de un sistema internacional de P.I.
equilibrado y eficaz, que permita la innovacion y la creatividad en
beneficio de todos. EI mandato y los 6rganos rectores de la OMPI,
asi como los procedimientos que rigen su funcionamiento, estan
recogidos en el Convenio de la OMPI, por el que se establecio la
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Organizacion en 1967. Constituye un foro de politica en el que se
plasman las normas internacionales de P.l. equilibradas para un
mundo en evolucion; presta servicios mundiales para proteger la P.I.
y para resolver controversias; ofrece infraestructura técnica para
conectar los sistemas de P.l. y compartir los conocimientos; organiza
programas de cooperacion y fortalecimiento de las capacidades para
permitir a todos los paises utilizar la P.l. para el desarrollo
economico, social y cultural; constituye una fuente mundial de
referencias para la informacion en materia de P.l. (Organizacion
Mundial de la Propiedad Intelectual, 2014).

Tratados administrados por la Organizacion Mundial de la
Propiedad Intelectual

La Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual administra diversos

tratados y convenios, dentro de los que resaltan:

Tabla 1.
Tratados administrados por la OMPI

El Convenio
de Paris en
1883

Para la proteccion de la Propiedad Industrial, el Convenio de Paris cubre:
las patentes de invencién, los modelos de utilidad, los dibujos o modelos
industriales, signos distintivos como las marcas de fabrica o de comercio,
las marcas de servicio, el nombre comercial, las indicaciones de
procedencia que abarca indicaciones geogréficas y denominaciones de
origen, asi como la represion de la competencia desleal, Costa Rica forma

parte de este convenio desde el 31 de octubre de 1995

El Convenio
de Berna en
1886

Este convenio fue impulsado por el escritor francés Victor Hugo y su
Association littéraire et artistique internationale. Su objetivo es otorgar a los
creadores, en el plano internacional, el derecho a controlar el uso de sus
obras creativas y a recibir un pago por ese uso. Las obras protegidas por el
Convenio son: las novelas, los cuentos, los poemas, las obras de
teatro, las canciones, Operas, revistas musicales, sonatas, y los dibujos,

las pinturas, esculturas y obras arquitectonicas, entre otras.

La esencia del Convenio de Berna es dotar de una reglamentacion
internacional, con el fin de garantizar la proteccion de los derechos de autor

y derechos conexos.

19



http://www.wipo.int/policy/es/
http://www.wipo.int/services/es/
http://www.wipo.int/global_ip/es/
http://www.wipo.int/cooperation/es/
http://www.wipo.int/cooperation/en/capacity_building/
http://www.wipo.int/reference/es/
http://www.wipo.int/reference/es/
http://www.wipo.int/treaties/es/ip/paris/

Se cre6 de acuerdo con el articulo No. 19 del Convenio de Paris, el cual
establece que los paises se reservan el derecho de concertar entre si
arreglos particulares, con el fin que las marcas de los paises miembros

sean protegidas en otros paises.

Arreglo de
Madrid de
1891
Convenio de
Roma

Es un convenio firmado el 26 de octubre de 1961, en Roma y tiene como
objetivo asegurar los derechos los artistas intérpretes o ejecutantes, asi
como de los productores de fonogramas y los organismos de radiodifusién
de los Estados Contratantes, pero deja excluida la proteccién de derechos

de autor sobre obras literarias y artisticas

Los tratados

internet

Compuesto por el Tratado de la OMPI sobre Derecho de Autor (WCT) vy el
Tratado de la OMPI sobre Interpretacion o Ejecucion de Fonogramas
(WPPT) que fueron adaptados en el afio 1996 en Ginebra. Estos
tratados vienen a responder a las nuevas necesidades y medidas sobre la
proteccion de los derechos de autor y derechos conexos en el entorno
digital: “Los Tratados de Internet estan enfocados al desarrollo de
contenidos en la red, con el fin de que los autores tengan mas confianza
para publicar sus obras” (UNAM, 2007, parr.6). Asi que estos tratados
vienen a reforzar la documentacion vy legislacién sobre Propiedad
Intelectual, en relacibn con las nuevas tecnologias de informacion y

comunicacion.

Los tratados administrados por la Organizacién Mundial de la Propiedad
Intelectual, incluyendo el Convenio de la OMPI, se agrupan en tres
categorias:

Proteccion de la Propiedad Intelectual: El primer grupo de tratados define
normas béasicas convenidas internacionalmente para la proteccion de la
propiedad intelectual en cada pais; los tratados son los siguientes:

a. Convenio de Paris de 1883: Para la Proteccién de la Propiedad
Industrial.

b. Convencién de Roma: Sobre la proteccion de los artistas
intérpretes o ejecutantes, los productores de fonogramas y los
organismos de radiodifusiéon de 1961.

c. Convenio Fonogramas de 1971: Para la proteccion de los
productores de fonogramas contra la reprografia no autorizada de
sus fonogramas.

d. Convenio de Bruselas 1974: El Convenio de Bruselas o Convenio

Satélites establece la obligacion de los Estados Contratantes de
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tomar medidas adecuadas para impedir que en su territorio o
desde él, se distribuyan sin autorizacion sefiales portadoras de
programas transmitidas por satélite.

Tratado de Nairobi de 1981: Sobre la Proteccién del Simbolo
Olimpico.

Arreglo de Madrid de 1982: Para la proteccién de indicaciones de
procedencia.

Tratado de Washington: Adoptado el 26 mayo de 1989.

Convenio de Berna: El Convenio de Berna trata de la proteccion de
las obras y los derechos de los autores.

El Tratado de la OMPI sobre Derecho de Autor (WCT) de 1996, es
un arreglo particular adoptado en virtud del Convenio de Berna que
trata de la proteccion de las obras y WPPT de 1996 que
contemplan los derechos de propiedad intelectual en el entorno
digital.

Tratado sobre el Derecho de Patentes (PLT) del 2000: tiene por
objeto armonizar y agilizar los procedimientos de forma
relacionados con las solicitudes de patentes y las patentes
nacionales y regionales para facilitar la labor a los usuarios.
Tratado de Singapur sobre el Derecho de Marcas de 2006: El
objetivo es crear un marco internacional moderno y dinamico para
la armonizacién de los trdmites administrativos de registro de
marcas.

Tratado de Beijing sobre Interpretaciones y Ejecuciones
Audiovisuales: Adoptado por la conferencia Diplomética sobre la
proteccién de las Interpretaciones y Ejecuciones Audiovisuales en
Beijing el 24 de junio de 2012.

. Tratado de Marrakech de 2013: Para las personas con

discapacidad visual.

b. Registro: El segundo grupo, conocido como los tratados de registro en el

gue se incluyen las invenciones, las marcas, dibujos y modelos industriales,

garantizan que, un registro o solicitud de registro internacional, sea efectivo

en cualquiera de los Estados signatarios de que se trate. Los servicios que

proporciona la OMPI en virtud de estos tratados simplifican y minimizan el

costo de presentar depositos o solicitudes en todos los paises en los que

se desee obtener proteccidon para un derecho de propiedad intelectual
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determinado, son los siguientes:

a.

Arreglo de La Haya de 1925: Relativo al registro internacional de
dibujos y modelos industriales

Arreglo de Lishoa de 1958: El Arreglo de Lisboa contempla la
proteccién de las denominaciones de origen

El Tratado de Cooperacion en materia de Patentes (PCT) de 1970:
Permite buscar proteccion por patente para una invencion en
muchos paises al mismo tiempo, mediante la presentacion de la
solicitud "internacional” de patente.

Tratado de Budapest de 1977: Sobre el Reconocimiento
Internacional del Depésito de Microorganismos a los fines del
Procedimiento en Materia de Patentes.

Protocolo de Madrid de 1989: Relativo al Registro Internacional de

Marcas y del Protocolo Concerniente a ese Arreglo.

c. Clasificacion: El tercer y ultimo grupo es donde se establecen

clasificaciones para organizar informacién relativa a las invenciones, las

marcas Yy los dibujos y modelos industriales, a fin de contar con informacién

estructurada y de facil utilizacion.

Arreglo de Niza de 1957: Relativo a la Clasificacion Internacional
de Productos y Servicios para el Registro de las Marcas.

Arreglo de Locarno de 1968: Establece una clasificacion de los
dibujos y modelos industriales.

Arreglo de Estrasburgo de 1971: Establece la Clasificacion
Internacional de Patentes.

Acuerdo de Viena de 1973: Establece una Clasificacion

Internacional de los elementos figurativos de las marcas.

Fuente: (Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual, 2014)

» Organizacion Mundial del Comercio

La Organizacibn Mundial del Comercio comprende que la propiedad
intelectual es un aspecto fundamental para el comercio internacional, dado
gue el comercio ya no consta solo de productos y servicios, sino también

de la propiedad intelectual. Esta organizacion administra diversos tratados
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multilaterales, sin embargo, s6lo uno resulta relevante para la propiedad
intelectual: los Acuerdos sobre aspectos de los Derechos de Propiedad
Intelectual relacionados con el Comercio (ADPIC), que se contempla dentro
de los tratados de libre comercio, entendidos éstos como acuerdos
comerciales bilaterales o regionales, cuyo fin es ampliar el mercado entre

los paises firmantes.

» Costa Rica, tratados de libre comercio y la propiedad intelectual

En Costa Rica, se han firmado diversos tratados de libre comercio, sin
embargo destaca el Tratado de Libre Comercio entre la Republica
Dominicana, Centroamérica y Estados Unidos CAFTA, que ha resultado el
mas controversial en nuestro pais, y que llevo a toda su poblacién a votar
en un referéndum celebrado el 07 de octubre del 2007, en el que se obtuvo

su aprobacién.

El Tratado de Libre Comercio entre la Republica Dominicana,
Centroamérica, Estados Unidos, CAFTA, busca la creacion de una zona de
libre comercio entre los paises firmantes. EIl tratado entré en vigencia
desde el afio 2009, adoptado mediante la ley 8622 del 21 de noviembre de
2007, publicada en el Alcance No. 40 a la Gaceta No. 246 del 21 de
diciembre de 2007.

La relevancia de la propiedad intelectual dentro de la negociacion del
Tratado de Libre Comercio entre la Republica Dominicana, Centroamérica,
Estados Unidos, radica en buscar el establecimiento de disciplinas que
aseguren una adecuada y efectiva proteccion de los derechos de propiedad
intelectual, tomando en consideracion las diferencias de tamafio y
desarrollo en las economias de los paises centroamericanos y de Estados

Unidos.
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> Registro Nacional de Costa Rica

El Registro Nacional de Costa Rica es una dependencia del Ministerio de
Justicia y Paz. Sus fines son: unificar criterios en materia de registro,
coordinar las funciones, Facilitar los tramites a los usuarios, Agilizar las
labores y mejorar las técnicas de inscripcion; para todo lo cual se
modernizaran los sistemas. (Asi reformado por el articulo 1° de la ley N°
6934 de 28 de noviembre de 1983)

El Registro Nacional es la entidad nacional encargada, entre otras cosas,

del registro de la propiedad intelectual, para ello cuenta con dos direcciones

a. Registro de los Derechos de Autor y Derechos Conexos: Es la
autoridad administrativa, adscrita al Registro Nacional que tiene
como objetivos primordiales: la inscripcion de las obras literarias y
artisticas, de los demas actos y contratos relacionados con el
derecho de autor y los derechos conexos, asi como la divulgacion
del derecho de autor y los derechos conexos.

b. Registro de Propiedad Industrial: A su cargo tiene la inscripcion de
todo lo relacionado con marcas de ganado, patentes de invencion,
dibujos, modelos industriales, modelos de utilidad, nombres
comerciales, marcas comerciales, expresiones o0 sefales de
publicidad comerciales, y otros signos distintivos. (Registro Nacional
de Costa Rica, 2015).

2.1.2. Division Bipartida de la Propiedad Intelectual

La propiedad intelectual se divide en dos grandes ramas: la propiedad

industrial y los derechos de autor y los derechos conexos.
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» Propiedad Industrial

La propiedad industrial es el conjunto de disposiciones que tienen como
objeto la proteccion de las creaciones que tienen aplicacion en el campo de
la industria y el comercio entre ellas: invenciones, modelos de utilidad,
signos distintivos (marcas, nombres comerciales, rotulos, emblemas),
indicaciones geograficas, denominaciones de origen, dibujos y modelos
industriales, esquemas de trazado de circuitos integrados, ademas protege
los secretos industriales y la competencia desleal.

Para la proteccion de la propiedad industrial se cred en 1883 el Convenio
de Paris, convenio que es administrado por la Organizacion Mundial de la
Propiedad Intelectual. Costa Rica se adhiri6 mediante la ley 7484, el 24 de
mayo de 1995.

» Propiedad Industrial en Costa Rica

En Costa Rica se han aprobado las siguientes leyes y reglamentos,
referentes a la propiedad industrial.
a. Ley de patentes de invencion, dibujos y modelos industriales y
modelos de utilidad. No. 6867 de 25 de abril de 1983.
a. Reglamento a la ley de patentes Invencion, Dibujos y Modelos
Industriales y Modelos de utilidad. (Decreto ejecutivo no.
15222 del 12 de diciembre de 1983).
b. Ley de proteccion a los sistemas trazados de circuitos integrados.
Ley 7961 del 17 diciembre de 1999.
a. Reglamento a la ley de proteccion a los sistemas de trazado.
(Decreto ejecutivo no. 32558 del 8 de marzo de 2005).
c. Ley sobre informacion no divulgada. Ley 7975 de 4 de enero de
2000.
a. Reglamento a la ley de informacion no divulgada. (Decreto
ejecutivo no. 34927 del 28 de noviembre de 2008).
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d. Ley de marcas y otros signos distintivos No. 7978 de 6 enero de
2000
a. Reglamento a la ley de marcas y signos distintivos. (Decreto
ejecutivo no. 30233 del 20 de febrero de 2002).
e. Ley de Promocién de la competencia y defensa del consumidor N.
7472 del 27 de diciembre de 2002. Art. No. 17.
f. Ley de proteccién de las obtenciones vegetales, No. 8639 de 6 de
marzo de 2008.

» Derechos de autor y Derechos Conexos

Los derechos de autor y derechos conexos son el conjunto de
disposiciones legales que permiten al autor de una obra, a los artistas, a los
productores de fonogramas y a los organismos de radiodifusion, evitar que
otros comercialicen sin su autorizacidon, su expresion creativa, su
interpretacion o el trabajo de divulgacién de sus expresiones creativas o
interpretaciones. (Secretaria de Integracion Econdémica Centroamericana,
2002, p. 4)

> Derechos de Autor

El derecho de autor es el derecho de proteccion que adquiere una persona
por el producto de su obra intelectual, desde un punto de vista subjetivo, el
derecho de autor es la facultad que tiene un sujeto creador de una obra
literaria, cientifica o artistica original, de ser considerado autor y ejercer las
prerrogativas que tal circunstancia implica, recibiendo la proteccion juridica
necesaria para la defensa de su obra. Desde el punto de vista objetivo es
un conjunto de normas legales tendientes a proteger la creacion literaria,
artistica y cientifica en una sociedad donde la produccion intelectual recibe
un régimen juridico de tutela especial en virtud de la funcion social que tal
actividad implica. (Castro Bonilla, 2006, p. 151)
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El origen de los derechos de autor se remonta a manifestaciones del
mundo antiguo en donde “los autores romanos tenian conciencia del hecho
de que la publicacion y la explotacion de la obra pone en juego intereses
espirituales y morales. Era el autor quien tenia la facultad para decidir la
divulgacion de su obra y los plagiarios eran mal vistos por la opinion
publica”. (Dock citado en Lipszyc, 2005, p. 28)

Los antecedentes de los derechos de autor vienen de los llamados
privilegios de los impresores, conocidos posteriormente como los
monopolios de explotacion. Estos privilegios se les otorgaban a los
impresores por un tiempo determinado ante la competencia que imprimia
los mismos libros y ese privilegio otorgado, les permitia la persecucién de
los infractores para reclamar un tipo de indemnizacion por los dafios

ocasionados, en caso de faltar a los derechos adquiridos

Como antecedente normativo, se encuentra el estatuto de la Reina Ana
promulgado por el Parlamento Britanico en 1709, el cual fue considerado
como la primera ley de autor. Bajo este estatuto se reconocia como el titular
de la obra al autor, dejando a su decisién la autorizacion para realizar
copias de su obra. Segun la oficina Internacional de la OMPI, el estatuto
pretendia que:

El privilegio de que gozaba la empresa editora de libros de producir y
distribuir copias de obras, pasado cierto periodo, recaia en los
autores de las obras, quienes tenian entonces derecho a asignar ese
privilegio a otro editor. Si no se habia registrado el libro, no se podia
entablar una accién por dafios y perjuicios contra un eventual
infractor, pero el derecho de autor seguia siendo valido.

Durante los movimientos de la Revolucion Francesa se consolidaron dos
formas de entender el derecho de autor, como lo es Droit d’auteur y el

Copyright.
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El Droit D’auteur; derecho de autor en francés, nacié bajo la urgencia de
medidas contra el plagio, mas aun por la invencion de la imprenta y las
posteriores impresiones en masa de obras, se define como:

Un sistema que aboga por la defensa de los derechos de autor de
un individuo (el creador) y nace como postulado de las
reivindicaciones individualistas de la Asamblea Constituyente de la
Revolucion Francesa (leyes de 1791-1793), aunque su origen inicial
se remonta del reproche al plagio por el que intercedid el
Derecho Romano, y mas recientemente a la invencion de la
imprenta. (Castro-Bonilla, 2006, p. 190)

El Copyright; término en inglés de derecho de autor, tiene su concepcion
con el Estatuto de la Reina Ana durante el siglo XVIIl. Posteriormente,
aparece en la Declaracion de Independencia de los Estados Unidos de
América de 1787. Buscaba eliminar la libertad de negociacién de los
editores y los autores que en ese momento se enfoca mas en un sistema
comercial, por lo que se establecié la prohibicién de publicar obras sin el

consentimiento del creador de la obra.

En la actualidad, el sistema de copyright se aplica en el Reino Unido y en
los Estados Unidos de América; esta tendencia legislativa es considerada

mas econdmica, pues tiende a proteger mas a la empresa editora.

» Caracteristicas de los derechos de autor

Los derechos de autor poseen las siguientes caracteristicas, segun Lipszyc
(2005):

a. Facultades de caracter personal concernientes a la tutela de la
personalidad del autor en relacion con su obra, destinada a
garantizar intereses intelectuales que conforman el llamado
derecho moral.

b. Facultades de derecho patrimonial concernientes a la explotacion
de la obra, que posibilitan al autor la obtencion de un beneficio

econdémico y constituyen el llamado derecho patrimonial.
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c. El nacimiento de los derechos de autor nace con la creacion de la
obra.

d. El derecho moral de autor no es transferible.

e. El derecho moral de autor es un derecho inalienable.

f. El derecho de autor protege las creaciones formales y no las ideas.

g. La originalidad (o individualidad) es condicion necesaria para la

proteccion.
» Objeto del derecho de autor

El derecho de autor tiene por objeto proteger la creacion del intelecto
humano transcrito en una obra literaria, artistica y cientifica. Para que se
cumpla con esta proteccion, el creador y la obra deben cumplir con los
siguientes requisitos:

a. La distincién entre la creacion formal y la idea: ya que el derecho de
autor protege la obra original y no las ideas; es decir el derecho de
autor aplica hasta que la obra intelectual se concrete.

b. Originalidad de la obra

c. El requisito de soporte o expresion de la obra: con el objeto que

pueda apreciarse su legitimidad.

» Facultades que comprende los derechos de autor

La proteccion que es conferida por los derechos de autor comprende dos
partes: una personal; denominada como derecho moral y el elemento
econdmico identificado como los derechos patrimoniales. Estas facultades

se han visto precedidas de dos teorias: la teoria monista y dualista.

» Teoria monista del derecho de autor

Se divide en dos aspectos, el primero de ellos, se refiere a la teoria monista

integral:
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No es posible escindir, dentro del derecho de autor, las prerrogativas
morales y patrimoniales que ostenta el autor sobre su creacion pues
gue se trata de un derecho Unico, indivisible y unitario que garantiza
todos los derechos descritos. Esta teoria reconoce la existencia de los
componentes del derecho moral y patrimonial sobre la obra, pero no
reconoce su tratamiento individualizado. (Castro-Bonilla, 2006, p. 154)

El segundo aspecto, la teoria monista tradicional sostiene que el derecho
moral se entiende como un todo y el derecho patrimonial lo va considerar

como un derecho de propiedad y de explotacion.

> Teoria dualista del Derecho de Autor

La teoria dualista asume el derecho moral y el derecho patrimonial de
forma separada juridicamente. De manera que, los derechos de autor,
abarcan por su parte dos pequefias ramas: el derecho moral o personal y el

derecho pecuniario o patrimonial.

» Elementos de los derechos de autor segun la teoria dualista.

Una vez expuestas las teorias de los derechos de autor, se procede a
analizar los elementos de la teoria dualista: derecho moral y patrimonial, de

conformidad con lo dispuesto en la legislacién nacional de Costa Rica.

> Derecho Moral

El derecho moral tiene como caracteristica que es “esencial, extra
patrimonial, inherente y absoluto, es inalienable e irrenunciable,
inembargable, inejecutable e expropiable, imprescriptible e subrogable”.
(Lipsyc, 2005, p. 22)

El derecho moral se compone de los siguientes derechos:

a. Derecho de divulgacion: consiste en la facultad del autor en dar a

conocer su obra al publico.
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Derecho de anonimato, seudénimo o signo: aplica cuando el autor
decide que su obra sea an6nima de modo que no se afectaran sus
derechos y como parte de sus derechos, el autor tiene la posibilidad
de revelar en cualquier momento, su nombre verdadero, si asi lo
considera.

Derecho a la paternidad: Este es el derecho del autor a dar a
conocer su nombre como creador intelectual.

Derecho de integridad de la obra: Consiste en la facultad que tiene el
autor de exigir que su obra sea divulgada respetando su integridad,;
es decir nada que altere el contenido de la obra.

Derecho de modificacion: Este se refiere al derecho que le asiste al
autor de autorizar o prohibir, cualquier modificacién de su obra, ya
sea de su contenido o su soporte.

Derecho de arrepentimiento y retirada: El autor puede hacer retiro de
su obra, pero debe indemnizar al propietario de los derechos de
explotacion de la obra.

Derecho a ejemplar unico o raro: El autor tiene el derecho a acceder
a un ejemplar raro o Unico de su obra que se encuentra en poder de
otro, con el fin de divulgarlo o ejercer algun derecho propio del
derecho de autor. (Castro Bonilla, 2006, p. 151)

Derecho Patrimonial

El derecho patrimonial Llobet-Colom (1982) lo define como “la facultad del

autor de una obra de utilizarla o de autorizar el uso de ella con fines de

lucro”

(p. 15-16.), puede ser cedido total o parcialmente, también es

conocido como el derecho econémico o de explotacién. El derecho

patrimonial no es perpetuo cuenta con una limitacion de tiempo, de tal

manera que una vez que se cumpla el periodo del derecho patrimonial, la

obra pasa a ser de dominio publico.

Entre las caracteristicas mas notables de los derechos patrimoniales se

encuentran:
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Los derechos patrimoniales son independientes entre si

El autor gozara de los beneficios econdmicos mientras que la obra
sea de dominio privado.

El autor puede fraccionar el ambito de validez espacial y temporal de

la autorizacion de la obra.(Lipszyc, 2005, p. 52-53)

El derecho patrimonial se compone de las siguientes areas que detalla
Castro Bonilla (2004):

-~ ® a0 T p

= «Q

>

El derecho de reprografia

El derecho de traduccion

El derecho de distribucion

El derecho de comunicacién publica

Derecho de transformacion

Derecho de remuneracion

Derecho de participacion o droit de suite

Derecho de remuneracién compensatoria por copia privada
Derecho de importacion

Derecho de arrepentimiento o retirada

Autoria y titularidad en los derechos de autor

Sobre este aspecto, Castro Bonilla (2004) menciona que: la autoria no

siempre coincide con la titularidad de la obra. La obra puede ser creada por

un sujeto, pero la titularidad del resultado recaera ya sea sobre el autor o

bien sobre una persona natural o juridica distinta, situacién que es clara y

automatica en las obras creadas por asalariados o en los programas de

computadora.

Por lo tanto, la autoria en los derechos de autor siempre sera el creador de

alguna obra, por otro lado, la titularidad refiere a la propiedad de la obra; de

32



manera que la titularidad de la obra recae en la persona fisica o juridica que
posee el derecho patrimonial.

» Obras protegidas por el Derecho de Autor

Con el derecho de autor se protegen las creaciones originales que
pertenecen al campo cientifico, literario o artistico, cualquiera que sea su
forma de expresion. Entendiendo el concepto de obra como lo establece
Ley N. 6683, Ley de Derechos de Autor y Derechos Conexos de 14 de

octubre de 1982, en su articulo 1 en el parrafo 2.-

Obras literarias artisticas deben entenderse todas las producciones
en los campos literario y artistico, cualquiera que sea su expresion,
tales como: libros, folletos, cartas y otros escritos; ademas, los
programas de coémputo de dentro de los cuales se incluyen sus
versiones sucesivas Yy los programas derivados; también las
conferencias, las alocuciones, los sermones y otras obras de similar
naturaleza, asi como las obras draméatico musicales, las
coreografias, las pantomimas; las composiciones musicales, con o
sin ella y las obras cinematograficas, a las cuales se asimilan las
obras expresadas por procedimiento analogo a la cinematografia,
las obras de dibujo, pintura, arquitectura, escultura, grabado vy
litografia, las obras fotograficas y las expresadas por
procedimiento analogo a la fotografia; las artes aplicadas; tales
como ilustraciones, mapas, planos, croquis Yy las obras plasticas
relativas a la geografia, la topografia, la arquitectura o las ciencias
y las derivadas como las adaptaciones, las traducciones Yy otras
transformaciones de las obras originarias que, sin pertenecer al
dominio publico, hayan sido autorizadas por sus autores.

> Tipos de obras intelectuales, segun la autoria y la incidencia en
la titularidad

Obra individual (creada por un solo autor)

b. Obra concebida por una personay creada por otro

c. Obras originales y derivadas (Son las que realiza un autor a partir de
una obra

d. Obra creada por un contrato de encargo

e. Obras en coautoria
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e.l. Obra colectiva

e.2. Obra en colaboracion

e.3. Obra compuesta o analogica (categoria de obra en
coautoria, se entiende que obedece a la virtud del contenido y
no a quienes participan de la obra)

e.4. Colecciones

f. Obras creadas por asalariados

» Plazos de proteccion de los derechos de autor

En Costa Rica, el plazo de proteccion de los derechos de autor se
contempla en el articulo 58 de la Ley N. 6683, Ley de Derechos de Autor y
Derechos Conexos del 14 de octubre de 1982.

Los plazos de proteccion del derecho de autor son permanentes durante
toda la vida del creador y se disfrutardn estos derechos, por el término de
setenta afios después de su muerte. Cuando la duracion de la proteccion

se calcula sobre una base distinta, esta duracion sera:

a. Setenta afos contados desde el final del afio civil de la
primera publicacion autorizada de la obra.

b. A falta de una obra autorizada dentro de un plazo de setenta
afos desde el final del afio civil de la creacién de la obra; el tiempo
de proteccién sera de setenta afos.

c. A falta de tal publicacion autorizada y de cualquier otra puesta
a disposicion del publico, con el consentimiento del autor, dentro de
un plazo de setenta afios contados a partir de la obra, la duracién de

la proteccién sera de setenta afos.

También, la Ley 6683 regula algunos aspectos especificos sobre el periodo

de duracién: de conformidad con el articulo 59, en caso de obras en
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colaboracion, debidamente establecidas, el término de setenta afos se

contara desde la muerte del ultimo coautor.

En el articulo 60 se indica que los diccionarios, las enciclopedias y demas
obras colectivas referidas en el articulo 6 de aquella Ley, seran protegidos
por setenta afios a partir de su publicacion. No obstante, cuando se trate de
obras compuestas por varios volimenes, que no se hayan publicado en el
mismo afio, asi como de los folletines o las entregas periédicas, el plazo
comenzara a contarse respecto de cada volumen, folletin o entrega, desde

la publicacion respectiva.

Cuando se trata de obras anonimas; el articulo 62 establece que la
proteccion de las obras andnimas o seuddnimas serd de setenta afos
desde su publicacion. En cuanto al Estado, los Concejos municipales y las
corporaciones oficiales, segun el articulo 63 gozan de la proteccion de la
Ley y en relacion con los derechos patrimoniales, se establece una
duracién de veinticinco afios, contados desde la publicacion de la obra,
salvo que se trate de entidades publicas que tengan por objeto el ejercicio

de esos derechos, en tal caso la proteccion es por cincuenta afos.

Una vez superado el plazo de los 70 afios después de la muerte del autor,
las obras pasan al dominio publico, lo cual implica que las obras pueden ser
explotadas por cualquier persona, siempre que se respete el derecho moral

de paternidad.

» Derechos conexos

Los derechos de autor incluyen los derechos conexos que se definen segun
Solorio-Pérez (2010, p. 242) como:

Derechos vecinos o derechos relacionados, es una abreviacion o
una deformacion de la expresion “derechos conexos al derecho de
autor’. La primera referencia que se hace a estos derechos
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reconocidos a favor de la industria del entretenimiento. [Por otro
lado] es el Unico marco legal para proteger a los intérpretes,
productores de fonogramas y organismos de difusion [...].

Los derechos conexos son el conjunto de facultades reconocidas a aquellas
personas que, sin ser autores aportan nuevos elementos creativos a las
obras. Para que existan es necesario que, previamente el autor autorice
gue su obra sea interpretada o ejecutada. (Secretaria de Integracion

Econdmica, 2002)

Los derechos conexos abarcan la proteccion de:

a. Artistas intérpretes o ejecutantes
b. Productores de fonogramas

c. Organismos de radiodifusion

Los derechos conexos, de acuerdo con la legislacion
costarricense, cuentan con una proteccion de setenta afios, de manera que
para los artistas intérpretes, los ejecutantes, los productores de fonogramas
y los organismos de radiodifusion, inician su proteccion al final del afio en

gue se presentan las obras.

» Excepciones de la legislacion costarricense en cuanto a los
derechos de autor segun el capitulo IX de la Ley 6683

La ley N. 6683, Ley de Derechos de Autor y Derechos Conexos del 14 de
octubre de 1982, otorga a los autores la titularidad de los derechos
patrimoniales sobre sus obras cientificas, literarias y artisticas, de tal
manera que éstos cuentan con el derecho exclusivo para utilizarla,
divulgarla y defenderla ante terceros; no obstante, existen algunas

excepciones a estos derechos exclusivos, tal y como lo dispone la Ley.

a. Las noticias con caracter de prensa informativa no gozan de la

proteccion de esta ley; sin embargo, el medio que las reproduzca o
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retransmita estara obligado a consignar la fuente original de donde
se tomo la informacion.

Los articulos de actualidad, publicados en revistas o periodicos,
pueden ser reproducidos, si ello no ha sido expresamente prohibido,
debiendo — en todo caso — citarse la fuente de origen.

Pueden publicarse en la prensa, radio y television periddica, sin
necesidad de autorizacion alguna, los discursos pronunciados en las
asambleas deliberadas o en reuniones publicas, asi como los
alegatos ante los tribunales de justicia; sin embargo, no podran
publicarse en impreso separado o en coleccion, sin el permiso del
autor.

Es permitido citar a un autor, transcribiendo los pasajes pertinentes,
siempre que éstos no sean tantos y seguidos, que puedan
considerarse como una reprografia simulada y sustancial, que
redunde en perjuicio del autor de la obra original.

Es licita la reprografia fotografica o por otros procesos pictoricos, de
las estatuas, monumentos y otras obras de arte, adquiridos por el
poder publico, expuestos en las calles, jardines y museos.

Es libre la ejecucion de fonogramas y la recepcién de transmisiones
de radio o television, en los establecimientos comerciales que
venden aparatos receptores electrodomésticos o fonogramas, para
demostracion a su clientela.

Es libre la representacion teatral y la ejecucion musical, cuando se
realicen en el hogar para beneficio exclusivo del circulo familiar.
También lo seran cuando se realicen para fines exclusivamente
didacticos, siempre que no haya animo de lucro ni ningun tipo de
compensacion economica.

También es libre la reprografia de una obra didactica o cientifica,
efectuada personal y exclusivamente por el interesado para su
propio uso y sin animo de lucro directo o indirecto. Esa reprografia

debera realizarse en un solo ejemplar, mecanografiado o
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manuscrito. Esta disposicion no se aplicard en los programas de
computacion.

i. Se permite a todos reproducir, libremente, las constituciones, leyes,
decretos, acuerdos municipales, reglamentos y demas actos
publicos, bajo la obligacion de conformarse estrictamente con la
edicion oficial. Los particulares también pueden publicar los codigos
y colecciones legislativas, con notas y comentarios, y cada autor
sera duefio de su propio trabajo.

j. La publicaciéon del retrato es libre, cuando se relaciona con fines
cientificos, didacticos o culturales en general, o con hechos o
acontecimientos de interés publico, o que se hubieran desarrollado

en publico.

2.2. Sociedad de la Informacion y Derechos de autor y
derechos conexos

La sociedad de la informacion es la capacidad de todos los ciudadanos
para acceder, crear, utilizar y compartir la informacién y el conocimiento,
con el fin de desarrollar y explotar todo el potencial creativo. Su evolucién
ha estado marcada por la llegada de las tecnologias de la informacién y
comunicacion, que han modificado la manera de como las personas se

comunican, piensan y trabajan.

La sociedad de la informacién se puede entender como “[...] un estadio de
desarrollo social caracterizado por la capacidad de sus miembros
(ciudadanos, empresas y administraciones publicas) para obtener,
compartir 'y procesar cualquier informacion por medios telematicos
instantaneamente desde cualquier lugar y en la forma que se prefiera”.
(Comision Sociedad de la informacion citado en Cabero Almenara, 2007, p.
2)
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» Nacimiento y Evolucién de la sociedad de la informacion

Lo que hoy se conoce como sociedad de la informacion se ha visto

enmarcada histéricamente, segun Basilico, M. (2012):

a. La comunicacion oral: El primer hito en el ser humano fue la
capacidad de hablar, transmitir ideas y conocimientos a través del
habla. Este fue el pilar en el cual se basaron los adelantos
subsiguientes.

b. La comunicacion escrita: desde el descubrimiento de la escritura
como forma de registrar los conocimientos, la comunicacion se hizo
de manera mas rapida y segura, en comparacion con el
conocimiento transmitido oralmente.

c. La Imprenta: La invencion de la imprenta fue otro salto cualitativo.
Los conocimientos ahora estarian disponibles en forma aun mas
rapida y llegarian a mas gente. Al automatizar la produccion de
grandes cantidades de un mismo contenido, las personas podrian
dedicar mas tiempo a crear nuevo conocimiento.

d. TV-Radio: Ya en el siglo XX se suma la radio y la television. Estas
formas masivas de comunicacion agregan el medio auditivo y visual
de distribuir conocimiento, lo que hace incrementar la calidad de la
informacién que circula. Ademas de esto llegan a un nimero mayor
de personas y a una velocidad mayor.

e. Internet: A mediados de la década del 80 se registra el surgimiento
de Internet. Las TICs proveen una plataforma en la cual la
informacion y el conocimiento fluye sin limites y en cantidades antes
desconocidas. Se suma ademas, la interactividad pasando el
usuario a ser una entidad activa en vez de pasiva. La generacion de
nuevo contenido se ha incrementado increiblemente a niveles nunca

antes vistos en la historia de la humanidad.
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En la sociedad de la informacion existen vias de comunicacion dentro de lo
cual cabe destacar, la revolucion digital y por ende el internet, que es el
motor de las tecnologias y es aplicable a todas las areas del conocimiento
humano. Por otro lado, la nueva economia de la informacion ha hecho que
las empresas, gobiernos e instituciones con y sin fines de lucro y los
centros educativos, se interesen en buscar mecanismos para la
implementacion de las nuevas tecnologias, para el cumplimiento de sus

objetivos.

» Caracteristicas de la sociedad de la informacién

La sociedad de la informacion tiene como principal caracteristica su
asociacion con la sociedad del conocimiento; “la sociedad de la informacién
también se denomina a veces sociedad del conocimiento (enfatizando asi
la importancia de la elaboracién de conocimiento funcional a partir de la
informacion disponible), sociedad del aprendizaje (aludiendo a la necesidad
de una formacion continua para poder afrontar los constantes cambios
sociales), sociedad de la inteligencia (potenciada a través de las redes)”.
(Marques Graells, 2000)

La sociedad de la informacion se caracteriza por el uso de 5 elementos:

a. El tecnoldgico: todo se basa en el uso de la computadora, el
procesamiento, administracion y uso de la informacion.

b. El cultural indica la circulacién de noticias en nuestra vida cotidiana,
involucrando también a los medios de comunicacion.

c. El aspecto ocupacional, se habla de posibles cambios que se dan
con respecto a la manera de trabajar.

d. El aspecto temporal describe la importancia y estrategia que tiene la
informacion en los procesos de globalizacion.

e. La Omnipresencia y la interactividad. Las nuevas herramientas

tecnolégicas ofrecen informacion y conocimiento en cualquier
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circunstancia, distancia y momento etc., ademas de la posibilidad de
interaccion desde cualquier punto geogréfico del globo (Camps, V.,
2001)

La sociedad de la informacién ha cambiado la cultura informacional en
nuestros tiempos, es decir, la manera de como viaja la informacién y los
diversos recursos que sirven como medios; tales como los teléfonos
inteligentes, ipads, laptops, entre otros, por lo que determina que la
llegada del internet fue un gran paso hacia la sociedad de la informacién,
tal como se conoce en la actualidad.

Para Marques Graells (2000), la sociedad de la informacion tiene también,

las siguientes caracteristicas:

a. Sobreabundancia de informacion a nuestro alcance. Cada vez nos
resulta mas facil acceder a todo tipo de informacion (TV, prensa,
Internet...)

b. Continuos avances cientificos y tecnoldgicos en todos los campos
del saber, especialmente en bioingenieria, ingenieria genética,
nuevas tecnologias.

c. El fin de la era industrial. La mayor parte de la poblacién activa de
los paises en los que se ha consolidado la "sociedad de la
informacion" trabaja en el sector servicios, y casi siempre con una
fuerte dependencia de las nuevas tecnologias para realizar su
trabajo.

d. Libertad de movimiento. La "sociedad de la informacion”, sustentada
por la voluntad de globalizacion econémica y cultural, trae consigo
una creciente libertad de movimiento.

e. Nuevos entornos laborales. Las nuevas tecnologias revolucionan la
organizacion de los entornos laborales y abren grandes

posibilidades al teletrabajo.
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» Sociedad de lainformacion y los derechos de autor

En la sociedad en donde el acceso a la informacién y los medios de
difusion son constantes y fluidos, se ha requerido de la definicion de nuevas
normas legales que sean capaces de ofrecer un punto de equilibrio entre el
constante progreso tecnolégico y los principios basicos del derecho de
autor, por lo que se hace primordial la existencia de garantias para las

producciones intelectuales.

De acuerdo con Antequera Parilli, R. citando en Aguero, D. (2003)

‘el reto que hoy mas preocupa al mundo autoral, esta en enfrentar y
ofrecer soluciones a los problemas que se generan con el uso
combinado de la tecnologia digital y las telecomunicaciones tanto a
los derechos de orden moral, especialmente en cuanto a las
"alteraciones digitales” de las obras preexistentes, como a los
patrimoniales”.

El interés por alcanzar este punto de equilibrio entre la sociedad de la
informacién y los derechos de autor, ha despertado el interés de la
Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual que ha realizado a partir
del afio 1996, la promulgacion nuevos tratados, considerandolos como un

complemento al Convenio de Berna de 1886.

Dichos tratados, son también conocidos como: Tratados Internet, y son el
fruto de la necesidad de establecer normas béasicas de proteccion del

derecho de autor y los derechos conexos en el entorno digital.

Por otro lado, el Parlamento Europeo y el Consejo de la Union Europea, el
22 de mayo del 2001, establecen un documento denominado “Relativa a la
armonizacion de determinados aspectos de los derechos de autor y

derechos afines a los derechos de autor en la sociedad de la informaciéon”.
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Este documento se enfoca hacia la busqueda del equilibrio entre la
sociedad de la informacién y los derechos de autor.

La importancia de los derechos de autor dentro de la sociedad de la
informacion radica, en que el producto intelectual se debe proteger desde
un punto de vista juridico, ademas de ser controlado en los medios de
difusion, sea esto mediante la licencia de uso o la existencia de sociedades

de gestion colectiva, que son sociedades sin fines de lucro.

2.3. Bibliotecas

Etimologicamente el concepto de la biblioteca proviene del latin
“bibliothéca”, a su vez; del griego ('bibliothéke"), la cual esta compuesta por
'biblion" (libro) y 'théke' (armario o caja) de acuerdo con lo anterior, esta
palabra hace referencia al lugar donde los libros son guardados. No
obstante, la biblioteca y su definicion como tal, ha variado a lo largo de los
afos, ya que actualmente no se visualiza como un lugar de almacenaje de

libros, sino como un espacio abierto al conocimiento.

Segun la Norma ISO 2789-1991 sobre estadisticas internacionales de
bibliotecas, la define como una: “Organizacién o parte de ella cuya principal
funcion consiste en mantener una coleccién y facilitar, mediante los
servicios del personal, el uso de los documentos necesarios para satisfacer
las necesidades de informacién, de investigacion, de educacion y ocio de

sus lectores”.

Para la American Library Association, la biblioteca es una: “Coleccion de
material de informacién organizada para que pueda acceder a ella un grupo
de usuarios. Tiene personal encargado de los servicios y programas

relacionados con las necesidades de informacion de los lectores”.
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Tradicionalmente, las bibliotecas se definen
Como toda coleccién organizada de libros, publicaciones periddicas
u otros documentos cualesquiera en especial graficos vy
audiovisuales, asi como los servicios del personal que facilite a los
usuarios la utilizacion de estos documentos, con fines informativos,
de investigacion, de educacion o recreativos. (Amat-Noguera, 1985
p. 24).

La biblioteca en la actualidad, ademéas de entenderse como un lugar
organizado que facilita informacion y brinda servicios, se ha convertido en
un centro de gestion del conocimiento, es la biblioteca que esta mas alla de
los espacios fisicos, es decir que incursiona en el ambito digital. Hoy en dia
se puede ver como un centro de aprendizaje, sin olvidar que la biblioteca
existe para cumplir determinados objetivos de ensefianza y apertura de la

informacion, asi como de la educacion de sus usuarios.

Ademés de ser un centro de depédsito de material bibliografico, de
patrimonio documental y nacional, la biblioteca se ha ganado un papel muy
importante en la educacion. En la actualidad, una biblioteca es aquella que
cumple con una serie de requisitos primordiales, como la implementacion
de herramientas tecnolégicas, educacion continua, servicios y productos de

informacion, formacion de usuarios, entre otros.

> Resefa histérica de las Bibliotecas

Las bibliotecas han evolucionado a lo largo del tiempo, en sus inicios la
biblioteca se concibié como un centro de almacenaje de libros y el acceso a
estos centros era un privilegio para la clase alta, para monasterios y

reinados.

En la antigtiedad, la primera biblioteca sistematizada de la que se tiene

noticias como conjunto organizado de libros y documentos, es la del rey
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Asirio Asurbanipal, descubierta en Ninive, esto en la época de 668 a.c., al
627a.c.

En Egipto las bibliotecas eran llamadas “casas de la vida”, los libros
estaban escritos en papiro, la principal biblioteca conocida fue la Biblioteca
de Alejandria, fundada alrededor del siglo lll a.c., fue en su época la mas
grande del mundo, se cree que en ésta pudo haber unas 90.000 obras

repartidas en unos 400.000 volumenes

La biblioteca de Pérgamo fue una de las grandes bibliotecas de la
antigliedad, ésta compitiéo con la gran Biblioteca de Alejandria, en calidad
de la informacién y en volumenes, sin embargo, la biblioteca de Pérgamo

se habia especializado mas al estudio de la filosofia.

Las bibliotecas romanas fueron por lo general de caracter privado, sin
embargo, se data el establecimiento de la primera biblioteca publica en el
afio 79 a.c., por parte de Asinio Polion, general, historiador y poeta

romano, quién fundo el Tabularium o archivo central.

Durante la Edad Media (siglo V al XV), después de la caida del imperio
romano y como producto de los saqueos y destruccion de las bibliotecas, la
cultura literaria retrocede y se refugia en los monasterios y escritorios
catedralicios, unicos lugares que albergan bibliotecas. En general, las
bibliotecas eran centros donde se custodiaba la cultura cristiana y por ende

sus acervos estaban compuestos por literatura al servicio de la religién.

En la baja edad media, época comprendida entre el siglo XI al XV, en la
ciudad de Constantinopla las bibliotecas funcionaron como nexo entre la
literatura al servicio de la religién y la literatura antigua conocida, de igual

manera durante este periodo hubo influencia cultural en el mundo arabe,
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creandose entonces bibliotecas en las mezquitas; asi como centros de

ensefanzas.

Ademas, en la baja edad media se da la creacién de las Universidades, lo
que, unido a la invencion de la imprenta, hizo posible que la informacion
alcanzara nuevos sectores de personas que no eran privilegiadas con el

uso de las bibliotecas.

Durante la época comprendida entre el siglo XV al XVI, también conocida
como el Renacimiento, las diversas manifestaciones de la cultura, como la
poesia, el arte, la masica y la ciencia, eran contempladas dentro de las

colecciones documentales.

Durante este siglo desaparece la unidad religiosa, se crean importantes
bibliotecas tales como, Bodleiana en Oxford, Ambrosiana en Paris,
biblioteca del Museo Britanico, Biblioteca Real en Espafa, Biblioteca
Nacional de Espafia y también resalta la creacion de las Bibliotecas
Universitarias de Yale, Harvard y Princeton.

De acuerdo con Todo Libro Antiguo (2015), el rasgo més caracteristico de
este siglo es la aparicion de las bibliotecas publicas en los paises
anglosajones, Estados Unidos e Inglaterra fundamentalmente, con la
intencién de favorecer a las clases sociales menos aventajadas, tanto para
su formacién profesional como moral. También aparecen nuevos usuarios
gue no son solamente del clérigo o integrantes de familias adineradas o

cientificos.
Es durante la edad contemporanea que se crea la Biblioteca del Congreso,

la Publica e Imperial de San Petersburgo, la Biblioteca Nacional de Moscu,

La Biblioteca Nacional de Argentina, La Biblioteca Nacional del Peru, La
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Biblioteca Nacional de México y La Biblioteca Nacional de Costa Rica, esta
Gltima en 1888.

La evolucion de las bibliotecas ha sido constante, impulsada por la idea que

todas las personas tienen derecho al acceso de la informacion.

» Funciones de las bibliotecas

Las bibliotecas son simbolo de educacién y ofrecen innumerables
oportunidades de aprendizaje, que pueden estimular el desarrollo social,

cultural e investigativo. Cumplen con las funciones tipicas, como:

Préstamos de libros

. Resguardo del patrimonio cultural

Apoyo a los procesos de alfabetizacion

. Promover el conocimiento y la investigacién

. Programas de referencia

-~ O o 0o T 9

Servicio al cliente

. Servicios de extension cultural, entre otros servicios de informacion.

«

Ademas, Cornish, citado en Pérez Matos (2008), establece una serie de

funciones para las bibliotecas nacionales:

a. Configura una coleccion central de los materiales producidos
dentro o acerca del pais o region en la cual esta situada la
biblioteca nacional.

b. Mantiene una coleccion amplia de publicaciones extranjeras.

c. Proporciona un liderazgo nacional en asuntos bibliotecarios y de
informacion.

d. Es el eje de la biblioteconomia y maquina motriz del desarrollo

bibliotecario.
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e. Proporciona un sistema nacional de informacion que facilita el
desarrollo econdmico y social, tanto a nivel nacional como
personal.

f. Hace que sus colecciones estan disponibles para toda la nacion.

g. Actda como punto central del sistema internacional de suministro
de documentos.

h. Actla como recurso nacional de materiales no impresos.

i. Proporciona un servicio de referencia nacional.

J. Se compromete a conservar el patrimonio nacional impreso.

k. Proporciona un punto central de coordinacibn para la
investigacion en bibliotecas y ciencias de la informacion.

I. Proporciona un servicio nacional para discapacitados.

Las funciones de una biblioteca han cambiado debido a la implementacion
de las tecnologias de la informacion y comunicacion, sin embargo, siguen
prevaleciendo las actividades tradicionales de las bibliotecas, tanto en su
gestibn como en la prestacion de servicios. Un ejemplo de ello, son las
bibliotecas universitarias que segun Pinto Molina y Fernandez Valdez,

tienen dentro de su gestion:

Trabajo integrado o trabajo interdisciplinario.

b. Motivar al usuario

c. Brindar servicios tradicionales (referencia, salas de lectura,
busqueda de informacién documental, servicios de alerta)
servicios virtuales haciendo uso de la tecnologia disponible.

d. Tener un profesional preparado para asumir los retos de los
cambios tecnolégicos.

e. Las colecciones de acuerdo a la poblacion que se atiende.

f. Ofrecer los espacios, los recursos y los tiempos para el desarrollo
de la educacion fuera de los medios formales, convirtiéndose en

parte activa del proceso de aprendizaje del estudiante.
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g. Brindar servicios adaptados a todas las necesidades de
informacion de todos los miembros y agentes de la comunidad
universitaria, incluyendo a las personas con discapacidad.

h. Afadir a los procesos innovacion y creatividad, lo cual permitira
incorporar a los servicios elementos que facilitaran la satisfaccion

de las necesidades de los usuarios.

De acuerdo con lo antes expuesto, las funciones de una biblioteca pueden
variar segun el tipo (sea publica, especializada, privada, escolar,

universitario), a la poblacién y a la coleccién documental.

» Tipos de bibliotecas

Las bibliotecas se pueden clasificar por varios criterios, de acuerdo con el
tipo de usuarios, a la coleccion documental o al ambito geografico. Las
clasificaciones mas conocidas son las de la UNESCO, IFLA y la que
propone Nuria Amat Noguera de acuerdo con Herrera Morillas, José L., y

Pérez Pulido, Margarita.

» Clasificacion de la UNESCO

Bibliotecas nacionales
b. Bibliotecas de instituciones de ensefianza superior
b.1. universitarias principales o centrales

b.2. universitarias departamentales

Otras bibliotecas importantes no especializadas (bibliotecas
enciclopédicas de caracter cientifico o erudito, que no son ni
universitarias ni nacionales, aunque pueden ejercer funciones de
biblioteca nacional en un area geogréfica determinada)

Bibliotecas escolares

Bibliotecas publicas o populares
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e. Bibliotecas especializadas

» La Clasificacion de la IFLA

a. Division I: Bibliotecas generales de investigacion

a.1 Bibliotecas nacionales.
a.2.Bibliotecas universitarias y otras bibliotecas generales
de investigacion.
a.3. Bibliotecas y servicios de informacién para
parlamentarios.
b. Division IlI: Bibliotecas especializadas
b.1. Bibliotecas gubernamentales.
b.2. Bibliotecas de Ciencias Sociales.
b.3.Bibliotecas de Geografia y Mapas.
b.4. Bibliotecas de Ciencia y Tecnologia.
b.5. Bibliotecas de Ciencias Biomédicas y de la Salud.
b.6. Bibliotecas de Arte.
b.7. Bibliotecas de Genealogia e Historia Local
c. Division lll: Bibliotecas que atienden al gran publico
c.1. Bibliotecas publicas.
c.2. Bibliotecas para discapacitados.
c.3. Bibliotecas para nifios y adolescentes.
c.4. Bibliotecas escolares y centros de recursos.
c.5. Bibliotecas para ciegos.
c.6. Servicios bibliotecarios para  poblaciones
multiculturales.
c.7. Bibliotecas metropolitanas.
c.8. Bibliotecas moviles.
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» Amat Noguera

Segun Nuria Amat en su obra “La Biblioteca tratado general sobre su
organizacion, técnicas y utilizacion”, sefala que la biblioteca se puede

agrupar bajo las siguientes clasificaciones:

Segun método difusion documentos
a.l. Bibliotecas de consulta

a.2. Bibliotecas de préstamo
a.2. Servicios de reprografia
Segun método conservacion documentos
b.1. Bibliotecas de obras originales
b.2. Microtecas
Segun tipo documento conservado

c.1. Bibliotecas
c.2.Filmotecas
c.3.Diapotecas
c.4.Hemerotecas
c.5.Archivos
c.6.Mediatecas

Segun variedad disciplinas representadas
d.1. Bibliotecas enciclopédicas
d.2.Bibliotecas especializadas

Segun tipo organismo del que dependen
e.l. Bibliotecas nacionales
e.2. Bibliotecas de instituciones de ensefianza
superior
e.3.Bibliotecas escolares
e.4.Bibliotecas especializadas
e.5.Bibliotecas publicas
e.6.Bibliotecas de empresas, asociaciones,

institutos de investigacion, laboratorios.
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2.3.1. Usuarios de lainformacion

El usuario de informacion se entiende como todas las personas que
solicitan, demandan o utlizan instalaciones, colecciones, recursos,
servicios y productos de un determinado centro, con el fin de satisfacer una
necesidad de informacion, entendiendo que todas las personas son
usuarios potenciales y reales. Un usuario de la informacion es el cliente
habitual de las bibliotecas y estos se agrupan de la siguiente manera, de

acuerdo con Monfasaniy Curzel (2006):

a. Usuarios potenciales: son los que necesitan informacion, pero no
estan conscientes de ello.

b. Usuarios reales: son aquellos que utilizan frecuentemente la
biblioteca.

c. Usuario externo: es toda persona, grupo o entidad que no se
encuentra subordinada administrativamente ni metodolégicamente a
la misma gerencia que la entidad de informacién, sino que tiene una
entidad intermedia.

d. Usuario interno: es toda persona, grupo o entidad que se encuentra
subordinada administrativamente a la gerencia que la entidad
(biblioteca).

e. Usuario intermediario: es toda persona, grupo o entidad que utiliza
oficialmente la informacion y los servicios de una unidad de
informacién con el proposito de cumplir una mision similar con
respecto a otros usuarios.

f. Usuario final: es toda persona, grupo o entidad que recibe los
servicios pero no con el propadsito oficial o consciente de brindarlos,

a su vez, a otros usuarios.

Las caracteristicas de los usuarios pueden variar, puesto que no existe un

perfil definido como estandar para los usuarios, sin embargo se pueden
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categorizar de acuerdo a los criterios establecidos por Ivdn Wiesenberger
citado en Ecured, (2015, parr. 7)

®© oo o

Tipo de institucidon en que trabaja: cientifica, técnica, de produccion y
otras.

Perfil de interés.

Profesion.

Ser colaborador de una institucion cientifica.

Estado de preparacion (nivel educacional) para la utilizacion de la
informacion: secundaria, universitaria, con titulos cientificos y otros.
Tipos de servicios informativos que utiliza: todos, algunos o uno en
particular.

Particularidades individuales: rama en que labora, funciébn que
realiza, experiencia laboral, edad, idiomas extranjeros que conoce,
trabajos investigativos realizados y otros.

Demandas e intereses por determinados temas que pueden
analizarse a través de ficheros de servicios prestados.

Grado de preparacion en la esfera de la informacion cientifica y
técnica: conocimiento de los métodos y medios informativos y su

aplicacién en problemas concretos de su actividad y otros mas.

Es importante mencionar que, para conocer los tipos de usuarios, se debe

realizar un estudio que permita identificar y recolectar la informacion

necesaria para establecer su caracterizacion.

» Estudio de usuarios

Un estudio de usuarios es un proceso que realiza el personal administrativo

de la biblioteca para conocer cuantitativa y cualitativamente cuales son los

habitos de informaciéon de sus usuarios, con el fin de identificar las

necesidades de la poblacion real de la biblioteca, para finalmente
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proporcionar lo que los usuarios requieren y de esta manera, satisfacer sus
necesidades informativas. Es importante que antes de un estudio de
usuarios, las bibliotecas realicen un diagndéstico de los servicios que
ofrecen. Para Monfasanni y Curzel (2006), un estudio de usuarios es
“observar su comportamiento frente a los servicios que se les presentan y
al manejo de los recursos documentales, teniendo en cuenta sus

motivaciones y necesidades”. (p. 51)

Para realizar un estudio de usuarios, la biblioteca determina cuéles son los
instrumentos que se van a utilizar para la recoleccion de la informacion,
estos instrumentos pueden ser: el cuestionario, entrevista, observacion,

contacto directo o el buzon de sugerencias.

Los resultados de la aplicacion de los instrumentos van a servir para la
formulacién de un programa de formacion de usuarios. Por lo tanto, la
realizacion de un estudio de usuarios permite posteriormente capacitar e
instruir al usuario, para que €l mismo formule las necesidades
investigativas, asi como para crear usuarios mas criticos al momento de
seleccionar y descartar informacién y también potenciar los servicios y

productos que ofrezca la biblioteca.

» Formacién de usuarios de la informacion

En relacion con el término formacion de usuarios, la UNESCO citada en
Gomez Hernandez (2002) lo define como “todo proyecto o programa
destinado a orientar e instruir a los usuarios reales y potenciales, individual
o colectivamente, con el objeto de facilitar el reconocimiento de sus propias
necesidades de informacion, la correcta formulacién de estas necesidades,
la utilizacion efectiva y eficaz de los servicios de informacién y la evaluacion

de estos servicios”.

54



La formacién de usuarios es “un conjunto de actividades que desarrolla la
biblioteca para transmitir al usuario qué es y cémo funciona, cuéles son los
recursos disponibles y qué servicios ofrece para lograr satisfacer sus

necesidades de informacién”. (Monfasani y Curzel, p. 89, 2006)

En cuanto a la formacion de usuarios existen niveles, de acuerdo con

Monfasani y Curzel (2006), comprendidos en:

a. Nivel basico o inicial: que es dirigido a una comunidad en general

b. Nivel intermedio: que son programas dirigidos a aquellas personas
gue tienen conocimientos sobre el uso y la gestién de la biblioteca

c. Nivel avanzado: dirigido al profesorado, investigadores vy

graduados

La formacion de usuarios debe obedecer a las realidades, experiencias y
necesidades de los usuarios, para ello se requiere de la presencia de un
profesional de la informacion con una actitud positiva, con el fin de motivar
e incentivar al usuario a utilizar todos los recursos disponibles en la
biblioteca. En conclusion, la formacion se realiza con el propdsito de
potenciar, no solo los recursos de la biblioteca sino también las
competencias, habilidades, conocimientos y aptitudes de los usuarios en

relaciéon con el uso de la informacion, tanto impresa como electrénica.

» Las bibliotecas y derechos de autor y derechos conexos

Para las bibliotecas es un objetivo primordial dar acceso a la informacion,
satisfacer las necesidades de los usuarios, brindando apoyo a la
investigacion y a la educacién, asi como promover la generacion de

conocimiento y la conservacion del patrimonio cultural.
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Sin embargo, también las bibliotecas deben observar las normas sobre
derechos de autor, con el fin de mantener un equilibrio entre el derecho a la

informacion y el respeto a los derechos de los autores.

Las bibliotecas en general son conscientes de la necesidad de mantener el
equilibrio entre la proteccioén de los derechos de los autores y el acceso de
los usuarios a la informacién. En razon de ello, se han establecido
excepciones en la legislacion sobre derechos de autor y derechos
conexos, para el uso adecuado de la informacién. La OMPI (2012) sefala
sobre este tema que:

Ademas del préstamo de libros, las bibliotecas realizan copias de
material con fines de investigacion o de estudio personal. Los
estudiantes no pueden permitirse comprar todos los libros o pagar
por todas las emisiones de television o publicaciones que necesitan
para sus estudios y, por tanto, recurren a los servicios de las
bibliotecas.

2.3.2. Reprografia Documental

La reprografia es un proceso que permite realizar copias del material en
algun soporte, especificamente de manera grafica y legible. La reprografia
segun Fernandez Pacheco y Gonzalez Diaz (2001, p. 39) se define como:

el conjunto de técnicas utilizadas para copiar documentos, aunque el
término no goza de excesiva aceptacion entre los profesionales de
la materia que prefieren utilizarlo para escribir el proceso de copias
realizadas por medio de un sistema directo (por ej. fotocopiadoras),
utilizando el de microfotografia o el de micro reprografia para todos
aguellos procesos donde interviene la técnica fotografica. En
cualquier caso, es una definicién aceptada de forma general.

Para Crespo, C. (s.f.), el concepto de reprografia nace “a inicios de nuestro
siglo para designar procesos electrostaticos o electrofotograficos que
permiten la copia mdultiple de papel a papel directamente legible, del

documento escrito”.
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» Aplicaciones de la reprografia documental

Para Crespo, C (s.f.), las principales aplicaciones de la reprografia
documental son:
a. Servicio inmediato y directo de consulta en respuesta a la demanda
del investigador o estudioso.
b. Completar por su medio fondos documentales.
c. Potenciar la accesibilidad y difusion de completas series
documentales.
d. Preservar de deterioro las piezas documentales.
e. Confiere seguridad de pervivencia al menos al contenido cultural de
un fondo, en el caso de pérdida o destruccion.

f. Sustituye legal y definitivamente al original.
Ventajas de la fotocopia:

a. Mejores copias

b. Mejores tonalidades intermedias

c. Mas baratas
Desventajas de la fotocopia:
Tendencia a la decoloracién de las copias

Alto costo de los consumibles

Dificultad para escribir encima

a0 T p

Costoso

En general, el proceso de reprografia documental es necesario en las
bibliotecas, ya que, ademas de ser un medio de conservacion vy
preservacion de la coleccion documental, es una manera de suplir las
necesidades de los usuarios en el tanto no se posea nNUMErosos

ejemplares de un mismo titulo, siendo en este supuesto, una necesidad el
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servicio de fotocopia; ya sea para la obtencion de copias del texto original
o bien, el préstamo para consulta del documento reproducido.

2.4. Universidad Castro Carazo

> Resefa historica

En el afio de 1936, Miguel Angel Castro Carazo (1893-1960) fundé la
Escuela que lleva sus apellidos, esta escuela estaba destinada a formar

talento humano de acuerdo con las necesidades de desarrollo de la época.

En 1936, la Escuela Castro Carazo ofrecia los siguientes estudios:

Teneduria de libros
Contabilidad
Mecanografia
Taquigrafia
Redaccion comercial

O S

En 1937, el sefior Ledn Cortés Castro, Presidente de Costa Rica en el
periodo 1936-1940, le concedid a la Escuela Comercial Castro Carazo una
subvencion de 300 colones mensuales para que becara aquellos alumnos
gue estudiaban en forma presencial y por correspondencia, de manera que,
la Escuela Castro Carazo fue una precursora de la educacion a distancia
durante su existencia y permanencia como escuela comercial. En el afio
1947, recibié el reconocimiento de la National Association of Accredited
Business Schools (organizacion dedicada al mantenimiento de estandares

de calidad en la educacion comercial), de los Estados Unidos.

En 1992, el Consejo Superior de Educacién le otorgd a la Escuela
Comercial la categoria de Parauniversitaria Castro Carazo, lo que le
permiti6 expedir diplomados. Finalmente, la Castro Carazo obtiene el

grado de universidad el 29 de julio de 1996, mediante el acuerdo N0.305-96
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del Consejo Nacional de Educacion Superior Universitaria Privada
(CONESUP), con el nombre de Universidad Metropolitana Castro Carazo.
Para el afio 2016, la Universidad Metropolitana Castro Carazo oficializé su
cambio de marca y se paso a llamar Universidad Castro Carazo.
(Universidad Castro Carazo, 2015)

» Normativa

La Universidad Castro Carazo al igual que todas las universidades

privadas, se rigen por la siguiente normativa:

a. Ley de creacion del CONESUP, N. 6693 del27 de noviembre de
1981 y sus reformas

b. Reglamento Docente
Reglamento interno de trabajo

d. Estatuto Organico aprobado en la sesion 305-96 del Consejo
Nacional de Educacion Superior Universitaria Privada

e. Reglamento de trabajo final de graduacién (TFG), aprobado en la
sesidn 428-00 del Consejo Nacional de Educacion Superior
Universitaria Privada

f. Reglamento del Régimen estudiantil aprobado por CONESUP,
articulo cuadragésimo, sesion 408-00 de 20 de julio de 2000.

(Universidad Castro Carazo, 2015)

» Plan estratégico de la Universidad Castro Carazo

La Universidad Castro Carazo contempla dentro de su plan estratégico:

> Filosofia
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Ser una comunidad de aprendizaje, en la que profesores, alumnos y
administrativos, trabajan en armonia para lograr el desarrollo pleno de las
facultades intelectuales, las competencias profesionales y los valores que
permitan a los graduados de la institucion desempefarse eficazmente en el
mundo del trabajo, llenando asi una de las mayores necesidades humanas

y contribuyendo al desarrollo de la sociedad.

» Mision

Por su prestigio y trayectoria, la Universidad Castro Carazo esta llamada a
garantizar a todas las personas, sin distincion de origen étnico, género,
edad, capacidades diferentes, condicion social, condiciones de salud,
religion, opiniones, preferencias o estado civil, el acceso a ambientes de

calidad para la ensefanza y el aprendizaje.

A través de una educacidon superior pertinente y eficaz, la Universidad
Castro Carazo pretende contribuir con el bienestar individual y colectivo,
desarrollando en sus alumnos la capacidad de lograr sus suefios, metas
profesionales y potencial intelectual pleno. Asimismo, los faculta para
asumir su responsabilidad solidaria, como ciudadanos emprendedores,

productivos, creativos y éticos, en un mundo cambiante y multicultural.

Para ello, Universidad Castro Carazo ofrece programas formales y no-
formales de educacién general, ocupacional y de conservacién ambiental.
También provee servicios de desarrollo y apoyo estudiantil, para asegurar

el éxito de sus alumnos en su plan de vida.

> Vision

Ser reconocida como la universidad mas inclusiva y solidaria, por garantizar
el acceso a la educacidn general, ocupacional y ambiental a las

comunidades que mas lo requieren. Para ello, contara con las ubicaciones
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geograficas y modalidades, servicios, infraestructura y herramientas
tecnoldgicas que sean necesarias para ofrecer una educacion que prepare,
con calidad, eficiencia, y sostenibilidad, a los futuros emprendedores y
lideres comunitarios de América Latina.

(Universidad Castro Carazo, 2015)

> Valores institucionales de la Universidad

Los valores institucionales fueron inspirados por el fundador Miguel Angel

Castro Carazo y sirven como base de la cultura organizacional:

a. Honestidad: “No se triunfa con el dinero que quema las manos y
la conciencia. Quienes han amasado su fortuna con lagrimas
ajenas, estrujando al necesitado, explotando al pueblo, se han
distanciado de su propia conciencia y han cambiado su felicidad
por un pufiado de monedas. Solamente las satisfacciones del
espiritu son las verdaderas y las hondas. Y estas se adquieren
tratando a los demas como quisiéramos ser tratados por ellos”.

b. Sinceridad: “Debemos tener la firme conviccion de que el mundo
estara de nuestra parte, siempre que seamos sinceros con
nosotros mismos y con lo mejor que llevamos de nuestro ser”.

c. Solidaridad: “El mundo estd compuesto de dos clases de
personas: las que viven para si mismas, buscando riquezas y
bienes materiales que son precisamente los causantes de las
guerras y de la pobreza y las que viven dando de si, pensando en
el préjimo y procurando servirle sin buscar recompensa: estas
son las que traen paz y prosperidad. Usemos de nuestra libertad
para colmarla de paz y de prosperidad. Pensemos un poco mas
en nuestros semejantes y un poco menos en nosotros mismos”.

d. Sensibilidad humana: “El hombre no puede ni debe vivir sumido

en la materialidad, porque a eso no podria llamarse vida. La vida
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es lo real, lo verdadero, lo eterno: lo que atafie al espiritu. Lo
demas es transitorio y, por consiguiente, deleznable. Sélo vive
quien lleva un alma dentro de su cuerpo y quien tiene en ella
sensibilidad”.

e. Justicia: “Alcanzar éxito es ejecutar nuestro trabajo lo mejor que
podamos, ser justos con el projimo”.

f. Etica: “Alejémonos del camino facil, que siguen algunos en sus
negocios y en sus relaciones con el publico, y que consiste en
pensar que la ética no es mas que un entrabamiento que
obstaculiza los esfuerzos y la energia desarrollada por ellos, para
conseguir ganancias faciles, por medios no del todo licitos. Hay
hombres que carecen de principios de ética y que no son
deseables en los negocios”.

g. Responsabilidad: “Es preferible no prometer nada, que dejar de
cumplir lo que hemos ofrecido”.

h. Determinacion: “Nada que valga la pena llega al hombre que se
sienta a sofiar, si no pone la accion detras, para convertir el
suefio en realidad. Un espiritu indomable y la determinacion de
triunfar pueden vencer las mas tremendas circunstancias”.
(Universidad Castro Carazo, 2016, parrf. 8)

» Aspectos generales de la Institucion

» Ubicacion, horarios, poblacion

La Universidad Castro Carazo esta ubicada en lugares estratégicos de San
José, cuenta con horarios mafiana, tarde y noche. Se encuentra asentada
en cinco edificios a lo largo de 300metros en el distrito Catedral en San
José, ademas cuenta con un total de seis sedes a lo largo del pais: Limon,
Puntarenas, Paso Canoas, San Isidro del General, Puriscal, Palmares y la

Sede Central.
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» Universidad Castro Carazo en la Academia

La Castro Carazo posee las facultades de:

oo oTw

Las carreras que actualmente ofrece la Universidad Castro Carazo son:

Derecho
Administracion
Contaduria
Educacion

Bachilleratos Universitarios

— ——
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Administracion de Aduanas
Negocios Internacionales
Ingenieria en Informética
Administracion de Contaduria
Educacion Preescolar
Derecho
Administracion de Empresas Turisticas
Administracion de Negocios, y énfasis en:
j-1 Mercadeo y Venta
J.2 Recursos Humanos
J. 3 Banca y Finanzas
j.-4 Ingenieria Industrial

Licenciaturas

~P o0 T

Administracion en Aduanas

Contaduria

Administracion de Empresas Turisticas

Administracion y Gerencia de Empresas

Administracion y Gerencia de Recursos Humanos
Ciencias de la Computacion con Enfasis en Desarrollo de
Aplicaciones Informéaticas

Ciencias de la Computacion con Enfasis en Tecnologias
Estratégicas de Informacion y Comunicacién

Ciencias de la Educacion con énfasis en Docencia
Derecho
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Maestrias

oo o

Administracion de Servicios de Salud

Administracion de Negocios

Administracion de Negocios énfasis en Banca y Finanzas
Administracion de Negocios con énfasis en Desarrollo del talento
Humano.

Administracion Educativa

Como parte de la oferta académica, en la Universidad Castro Carazo se

ofrecen cursos libres:

a.

~0ooo0C

Aparte de

Computacion

inglés

Portugués

Contabilidad

Recursos Humanos
Matematicas entre otros.

la oferta de carreras de pregrado, la Universidad Castro Carazo

pone a disposicion del publico carreras a nivel de estudios técnicos, tales

como:

R R

Asistente Administrativo,

Administracion de la pequefia y mediana empresa,
Recursos humanos,

Programacién

Operador de Computadoras

Mercadeo y ventas

Comercio Internacional

Contabilidad

Contabilidad para Pymes

La Universidad posee el “CEDEM” (Centro para el Desarrollo de Educacion

Media), el

cual tiene por objetivo brindar oportunidades de adiestramiento a

los egresados de colegios, que requieran apoyo extra para aprobar los
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examenes de bachillerato establecidos por el Ministerio de Educacion

Publica.

» Organizacion administrativa de la Universidad Castro Carazo

La Universidad como institucion educativa de ensefianza superior cuenta

con un Consejo Universitario compuesto por:

Presidente

Asistente de Presidencia

Vicerrector de Relaciones Externas

Vicerrector de Bienestar Estudiantil

Vicerrector de Financiero

Vicerrector de Gestion Tecnoldgica

Vicerrector de Docencia

Vicerrector de Desarrollo Humano y Talento Humano
Rectoria

T ST@ e a0 T

Parte del equipo administrativo de la Universidad esta compuesto por dos
curriculistas que revisan y actualizan las mallas curriculares, de acuerdo
con las necesidades y estandares de calidad y competitividad y segun los
requerimientos del Consejo Nacional de Educacién Superior Privada
(CONESUP). (Universidad Castro Carazo, 2016)

Cuenta con una coordinadora y un operador de callcenter, un guarda
parques y guias para la Refugio de Vida Silvestre de su propiedad que esta

ubicado en La Marta en Pejibaye de Jiménez en la provincia de Cartago.

En el area de docencia se cuenta con ocho directores de carrera, tres
asistentes de carrera y una asistente administrativa, un monitor de aula y
un asesor del CEDEM (Unidad Estratégica de Castro Carazo que desarrolla

programas de apoyo para la educacion media).
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La universidad cuenta ademas con personal en las areas de:

Asesoramiento estudiantil
Registro
Financiero
Soporte Informético
Servicios Generales
Mantenimiento
Psicéloga
Bienestar estudiantil
Aprendizaje en Servicio
Disefio Grafico
Mercadeo
Direcciéon de Sedes

. Auditoria
Analisis Administrativo
Biblioteca
Entornos Virtuales

S@ e o0 oy
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En su totalidad, la Universidad cuenta con un cuerpo docente de alrededor
de ciento cincuenta profesores, de los cuales la mayoria pertenece a la
facultad de Ciencias Empresariales y aproximadamente cien funcionarios

administrativos.

» El financiamiento

La Universidad como ente privado de educacién superior, se financia
principalmente con el cobro de matriculas, traslados de carreras,
convalidaciones, certificaciones, transferencias, ingresos de multas y

algunas donaciones privadas.

66



2.4.1. Biblioteca

> Resefa Historica

La Biblioteca de la Universidad Castro Carazo no cuenta con antecedentes
histéricos establecidos, por lo que, para fines de la presente investigacion,
se recolect6 informacion mediante documentos impresos suministrados por
Roxana Araya Rojas, Directora actual de la biblioteca, el Asistente de
Presidencia el sefior don Javier Sanchez Corrales y con informacion
suministrada por el sefior don José Ruperto Arce, quien laboré para la

Escuela Comercial Castro Carazo durante los afos 1981 al 1983.

La Biblioteca de la Universidad Castro Carazo tiene sus origenes en 1981
aproximadamente, tras la contratacion de un bibliotec6logo que organizara
y administrara la coleccion de la biblioteca. La informacion proporcionada
por este profesional en bibliotecologia, indica que la coleccion existente se
componia de libros para aprender mecanografia, contabilidad, taquigrafia,
inglés, auditoria y redaccién comercial, entre otros, la biblioteca durante ese
tiempo se encontraba ubicada en el Instituto ITEA que pertenecia a la
familia Castro Carazo, en este centro se atendia a estudiantes tanto de la
Escuela Castro Carazo como del ITEA. La ULACIT realizaba préstamos de
documentos bibliograficos y donaciones de libros que descartaba la
Universidad, con el fin de maximizar los servicios al estudiantado de esta

Escuela.

La biblioteca de la Escuela Comercial Castro Carazo, después del afio
1983 aproximadamente, contdé con un edificio localizado al frente de la
actual estacion de buses Los Caribefios, cerca de la ULACIT, esta
biblioteca no contaba con un gran acervo, sus colecciones eran pequefias
y no se tenia un bibliotecario a cargo, por lo que en esa época se dio la

pérdida de documentos historicos.
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Una vez que se obtuvo el grado de Universidad en el afio 1996, mediante
un convenio interbibliotecario con la Universidad Latinoamericana de
Ciencia y Tecnologia (ULACIT), se formaliza la biblioteca para dar el

servicio necesario al estudiantado.

A partir del afio 2006 se reestructurd la biblioteca, se realiz6 descarte de
material y procesamiento del acervo bibliografico, ademas se efectuaron
revisiones de programas académicos para los nuevos procesos de
adquisicion. Posteriormente, se adquiri6 SIABUC que es un sistema
integral automatizado de bibliotecas para la automatizacion de las labores
cotidianas de las bibliotecas, creado por la Universidad de Colima, en
México, el cual permite ademas, la administracién de colecciones digitales.
Se adquiere para el ingreso de las tesis y libros, y para automatizar el
servicio de préstamo y control de la coleccion.

Para el afio 2007, la Biblioteca se traslado al edificio actual, el que fuera la
sede de la historica Escuela Comercial Castro Carazo, esta cuenta con
mayor espacio y varias salas de estudios individuales y grupales. En la
actualidad, la Biblioteca de la Universidad Castro Carazo se ubica en el
edificio N. 4., su direccion es 50 metros sur del Hotel Balmoral en la

Avenida Central en San José.

La Biblioteca se caracteriza por ser un area de direccion adscrita a la
Vicerrectoria de Docencia, que proporciona apoyo académico en las
funciones de investigacion y docencia. Su principal objetivo es seleccionar,
adquirir, procesar, organizar, difundir y proporcionar el material bibliografico
gue corresponda a las necesidades de la comunidad universitaria, ademas,
tiene la responsabilidad de ofrecer un servicio adecuado Yy eficaz en el
ambito de la informacién cientifica y cultural. La Biblioteca constituye un

acervo cultural, el cual crece y se desarrolla con la participacion y apoyo
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constante de la Universidad. Al mismo tiempo la biblioteca es un centro
para la difusion de la Universidad, a través de la extension de sus servicios.

» Plan estratégico de la Biblioteca de la Universidad Castro
Carazo

» Mision

Ser una direccion que brinde servicios de informacion actualizada y
especializada en diferentes areas, a estudiantes, docentes, administrativos
e investigadores de la Universidad Castro Carazo; en forma agil y de
calidad contribuyendo asi, al desarrollo econémico, social y productivo del
pais. Trabajar en la ejecucién de sus planes, programas y proyectos para

alcanzar la excelencia.

> Vision

Ser una biblioteca, agil en la comunicacion efectiva, activa y dinamica, con
estrechos vinculos de cooperacién reciproca entre; bibliotecas, centros de
documentacion, poblacion estudiantil y administrativa de Universidad
Castro Carazo y el mejoramiento profesional, cultural y personal de los

usuarios de la institucion.

> Valores

Los valores de la Biblioteca de la Universidad Castro Carazo se encuentran
determinados por la organizacién, asi como por las normas socioculturales
gue afectan los conceptos y las acciones. Los valores son: actitud de
servicio y respeto al usuario, servicio indiscriminado, trabajo en equipo,
espiritu de comparierismo y respeto mutuo, actitud positiva hacia la critica
constructiva para el mejoramiento de las funciones y servicios, disposicion

permanente a la superacion y creatividad.
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> Estructura de la Biblioteca de la Universidad Castro Carazo

La Biblioteca pertenece a la Vicerrectoria de Docencia, esta se divide en
direcciones:
a. Direccion de Ciencias Empresariales
Direccion de Contabilidad
Direccion de Biblioteca
Direccion de Aduanas

Direccion de Educacion

-~ ® o o0 T

Direcciéon de idiomas

Direccion de Informéatica

= «Q

Direccion de Derecho

Entornos Virtuales

j. Innovacién curricular

La direccion de la biblioteca cuenta con una encargada, que es la maxima
autoridad y representante ante la Vicerrectoria de Docencia, ésta es
nombrada de acuerdo con los perfiles que maneja la Universidad Castro
Carazo, actualmente la directora de la biblioteca se llama Roxana Araya

Rojas. El equipo de la biblioteca se encuentra conformado por:

a. Una directora
Una bibliotectloga profesional
c. Dos estudiantes becados para el apoyo de las tareas y actividades

de la biblioteca

> Funciones de la biblioteca de Universidad Castro Carazo

a. Ofrecer un servicio eficiente, adecuado y eficaz y apoyar al usuario,

en su busqueda de informacion.
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Proporcionar servicios diversificados de acceso a la informacion y
documentacion cientifica y técnica, tanto impresa como digital,
mediante el uso de todas las nuevas tecnologias de la informacion.
Crear servicios complementarios y promover el uso de todas las
fuentes existentes, dentro y fuera de la biblioteca, con el fin de
mejorar la calidad de las investigaciones.

Definir normas y politicas para el mejor funcionamiento de la
biblioteca.

Participar en programas y convenios que tengan el objetivo de
mejorar sus propios servicios (adquisicion compartida, préstamo
interbibliotecario, donaciones, canje). Establecer contratos y
convenios que favorezcan al wusuario, en su busqueda de
informacion.

Integrarse en redes, consorcios y sistemas de informacion para
potenciar los objetivos anteriormente mencionados.

Implementar, mantener y desarrollar programas de informatizacion y
la aplicacién de las nuevas tecnologias de la informacion en los
servicios de la biblioteca.

Comunicar a los usuarios las mejoras realizadas en la biblioteca.
Evaluar periddicamente la gestion y uso de sus servicios, a través de
la implementacion de programas de calidad, evaluaciones internas
que se realizan cada cuatrimestre a los servicios de la biblioteca y al
personal)

Organizar actividades y promover la edicion de publicaciones que
difundan sus servicios.

Colaborar en programas transversales con otras areas y Sservicios
bibliotecarios, destinados a mejorar los servicios existentes y
desarrollar otros nuevos.

Gestionar los procesos de adquisicion.

. Realizar un control de ingresos producto de las multas que por

concepto de mora, se les cobra a los estudiantes por la entrega
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tardia de préstamos del acervo y reportarlo a la direcciébn de

financiero

n. Atencién al estudiantado, tanto de manera presencial como virtual.

> Servicios

La Biblioteca de la Universidad Castro Carazo brinda los servicios de:

-~ ® a0 T p

Préstamos a domicilio y a sala

Préstamo inter bibliotecario

Expedicion de cartas de no deudas

Base de datos documental referencial (OPAC siabuc9)

Busqueda de informacion

Capacitaciones sobre: (formato APA, busquedas de informacion
y motores de busqueda

Creacion de boletines sobre las nuevas adquisiciones de la
biblioteca

Ferias del libro que se realizan de manera cuatrimestral

Festejo de fechas célebres para el pais

> Coleccion

La coleccién de la biblioteca se clasifica segun el area del saber y por un

namero consecutivo. Las areas son: Administracion de Empresas y

Recursos Humanos, Administracion de Aduanas, Ciencias, Cdbdigos,

Contabilidad, Derecho, Economia, Educacion, Estadistica, Etica, Filosofia,

Historia, Informatica, Inglés, Ingenieria, Leyes, Literatura, Matematicas,

Métodos de investigacion, Mercadeo, Psicologia, Referencia, Tesinas y

Tesis (trabajos de graduacion).

La coleccion de la biblioteca esta compuesta por un acervo documental de

dieciocho mil documentos entre revistas, libros, cds., dvd’s, trabajos de
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graduacion, libros digitalizados y obras de referencia. Estos documentos
son procesados con el sistema automatico bibliotecario SIABUCY,
propiedad de la Universidad de Colima en México y del cual la Universidad
Castro Carazo tiene licencia para uso, tanto de la biblioteca central como

de aquellas otras bibliotecas ubicadas en las sedes de la Universidad.
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CAPITULO lII.
MARCO METOLOGICO



En el presente capitulo se describe la metodologia aplicada en la
investigacion; el enfoque, el tipo de investigacion, las fuentes documentales
y personales utilizadas para realizar el respectivo analisis. Por otro lado, se
especifican las variables por investigar, las técnicas e instrumentos que se
emplearon para la recoleccion de la informacién, finalmente los
procedimientos aplicados, alcances y las limitaciones para la presente

investigacion.

3.1. Enfoque de la investigacion

Para la presente investigacion se aplicard un enfoque mixto, ya que para el
alcance de los objetivos planteados, se requiere recolectar informacion

tanto cualitativa como cuantitativa.

El método cualitativo determina las necesidades de la Biblioteca de la
Universidad Castro Carazo, en cuanto a la reprografia documental, por otro
lado, identifica los conocimientos sobre la legislacion en derechos de autor
gue tiene la poblacion en estudio; ademas, el método cuantitativo permite
realizar un andlisis comparativo entre la practica y los conocimientos sobre

derechos de autor.

3.2. Tipo de investigacion

La presente investigacion sera de tipo descriptiva, cuyo objetivo segun
Barrantes Echeverria (2006, p.4) es “la descripcion de fendmenos”. En
esta se realiza un diagnéstico sobre la situacion actual de la Biblioteca de la
Universidad Castro Carazo con respecto al uso de la reprografia, los
derechos de autor y el conocimiento de la legislaciébn sobre derechos de

autor.
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3.2.1. Sujetos de informacion

Los sujetos de informacion se definen, segun Barrantes Echeverria (2007,
p. 92), como “aquellas personas fisicas o corporativas que brindaran
informacion”. Para la presente investigacion se utilizaran los siguientes

sujetos de informacion:

Personal docente de la Universidad Castro Carazo.
Estudiantes de la Universidad Castro Carazo.
Autoridades administrativas de la Universidad Castro Carazo.

Directora de Biblioteca de la Universidad Castro Carazo.

® 2 6 T 9o

Asistentes de biblioteca.

3.2.1.1. Tipo de muestra de la poblacion objeto de estudio

En todo proceso de investigacion, debe existir una poblacién objeto de
estudio. De ella se deriva una muestra que viene a representar la tendencia
de la poblacion, siempre dependiendo del tipo de muestreo que vaya a

utilizarse, sea este probabilistico o no probabilistico.

Segun Hernandez Sampieri, R.; Fernandez Collado, C., y Batista Lucio, P.
(2014) es importante establecer con claridad las caracteristicas de la
poblacion, para que a partir de ahi, se defina la muestra que va ser objeto
de estudio. Para efectos de la presente investigacion, la poblacién de
interés seran estudiantes, autoridades administrativas, personal docente y

los profesionales en bibliotecologia de la Universidad Castro Carazo.
De acuerdo con datos recopilados del sistema informatico universitario

AVATAR, se estima que la poblacion activa de alumnos comprendidos en el

periodo 2014-2015 es de 4.200. Otro dato importante de analizar de la
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misma fuente, es que existe aproximadamente una demanda sostenible de

2.400 que hacen uso de los servicios bibliotecarios.

El personal administrativo, que incluyen personal de planta y docentes
oscila alrededor de 321, segun informacion suministrada por el

departamento de recursos humanos.

La investigacion propone un muestreo no probabilistico, a fin de determinar
una tendencia antes mencionada. Hernandez Sampieri, R., et al (2014)
define muestreo no probabilistico como: la eleccion de los elementos
relacionados con las caracteristicas de la investigacién o los propdsitos del
investigador; es decir va a depender del proceso de toma de decisiones del

investigador.

Definido el tipo de muestreo, se procede a determinar una muestra que sea

representativa a toda la poblacidén objeto de estudio.

La presente investigacion representa un estudio mixto; donde ambos
elementos cualitativo y cuantitativo se unen para obtener informacion
relevante, que permita alcanzar mejores resultados de la poblacion objeto
de estudio. Este proceso involucra un andlisis documental de informacién
relacionado con el objeto de estudio, ademas de la cuantificacion de los
conocimientos adquiridos de la poblacion estudiantil, personal docente,
autoridades administrativas. El tipo de estudio seleccionado para la
investigacion sera por conveniencia que “son muestras formadas por los
casos disponibles a los que tenemos acceso”. Batalla, (2008), citada en
Hernandez Sampieri, R. et. al. (2014, p. 390).

Ahora bien, la muestra de la presente investigacion es de un total de 56,

distribuidas de la siguiente forma: 30, 12 y 14 entre autoridades y
profesionales en bibliotecologia de la Universidad Castro Carazo.
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a. Doce (12) funcionarios docentes pertenecientes a la carrera de
licenciatura en Administracion y Gerencia de Empresas. Esta
poblacién se seleccion6 de acuerdo con la disposicion de la
direccion académica.

b. Once (12) encuestas a autoridades, estos corresponden a las areas
de: servicio al cliente, mercadeo, direccion académica de aduanas,
contabilidad, administracion y gerencia de empresas, derecho
Vicerrectoria de Docencia y dos (2) entrevistas a profesionales en
bibliotecologia y personal profesional de biblioteca.

c. Treinta (30) alumnos en representacion de la comunidad estudiantil
de la Universidad. La eleccion de esta muestra se determindé a
conveniencia, mediante un grupo de estudiantes que asistieron a un
taller de alfabetizacién informacional impartido por el personal de la

biblioteca.
2.2.2. Fuentes de informacioén

Las fuentes de informacion proporcionan todos los elementos requeridos
para el desarrollo de la presente investigacién, de acuerdo con Barrantes
Echeverria (2006), “las fuentes de informacién no son humanas, si no
materiales, se estaria hablando de anuarios, expedientes, archivos o
publicaciones periddicas” (p. 92); de modo que, para la presente

investigacion, las fuentes de informacién son las siguientes:

a. Documentos sobre la tematica

b. Libros

c. Normativa juridica (leyes, convenios y tratados, decretos,
entre otros)

d. Compendios

e. Monografias

f.  Articulos de periédico
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g. Bases de datos en linea, entre otros

3.3. Técnicas de recoleccidon de la informacién

Las técnicas que se emplearon en el desarrollo del presente trabajo,

incluyen la encuesta y el analisis de contenido, las cuales se detallan a

continuacion:

a. Encuesta: es una de las técnicas de recoleccion de
informacion mas usadas. La encuesta se fundamenta en un
cuestionario o conjunto de preguntas que se preparan con el
proposito de obtener informacién de las personas. (Bernal, 2006,
177)

b. Analisis de contenido: se considera como una técnica basada
en fichas documentales que tienen como propdésito analizar material
impreso. Se usa en la elaboracion del marco teorico del estudio.
(Bernal, 2006, 177) Para el uso de esta técnica se redactdé una
matriz de andlisis, que permita el alcance de los objetivos de la

investigacion.

Para una mejor comprension, en el siguiente cuadro se mencionan las

técnicas e instrumentos para la recopilacion de la informacion, de acuerdo

con los objetivos propuestos.

Objetivo general

Proponer una reforma a los articulos 74 y 132 e inclusion de los articulos 74

bis y 132 bis de la Ley 6683 de Derechos de Autor y Derechos Conexos y

al articulo 54 la Ley 8039 de Procedimientos de Observancia de los

78



Derechos de Propiedad Intelectual que permita el acceso libre a la

informacion con fines educativos, con base en un estudio de caso en la

Biblioteca de la Universidad Castro Carazo, Costa Rica.

Objetivo especifico Sujetos y Técnicas Instrumentos
fuentes
Directora de Encuesta Guia de
biblioteca entrevista
Autoridades Encuesta Guia de
administrativas entrevista
Estudiantes
Describir las practicas de la Biblioteca de Docentes
la Universidad Castro Carazo en cuanto a
reprografia documental y los derechos de
autor, para la identificacion de las
regulaciones que permitan el acceso libre
a la informacion con fines educativos. Profesionales Guia de
en bibliotecologia | Encuesta entrevista
guia
Directora de Guia de
biblioteca entrevista
Personal de Encuesta
Elaborar un reglamento interno para la biblioteca
Biblioteca de la Universidad Castro i _
Carazo, que regule el proceso de Directora de Encuesta Guia de
reprografia de materiales documentales. biblioteca entrevista
Personal de Encuesta Guia de
biblioteca entrevista
Objetivo especifico Sujetos y fuentes | Técnicas Instrumentos
Legislacion Andlisis de Matriz de
N o costarricense contenido analisis
Identificar los requerimientos legales que
permitan el planteamiento de una reforma a la 5 P Andlisis NVairiz d
legislacién costarricense sobre los derechos ocumentacion nalisis de atniz de
de autor y la reprografia de materiales sobre la temética | contenido analisis
documentales, con fines educativos.
Documentacion Andlisis de Matriz de
Elaborar la propuesta de reforma a la tenid Jlisi
legislacion sobre los derechos de autor y la : con _er?l 0 ana '_S'S
reprografia de materiales documentales, de | Documentacion Analisis de Matriz de
acuerdo a las regulaciones del Estado | sobrela contenido analisis
costarricense, con el fin de presentarla a la | tematica
instancia pertinente T -
P Documentos Analisis de Matriz de
sobre la contenido andlisis
tematica
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3.4. Cuadro de variables

Proponer una reforma a los articulos 74 y 132 e inclusion de los articulos 74

bis y 132 bis de la Ley 6683 de Derechos de Autor y Derechos Conexos y

al articulo 54

la Ley 8039 de Procedimientos de Observancia de los

Derechos de Propiedad Intelectual, que permita el acceso libre a la

informacion con fines educativos, con base en un estudio de caso en la

Biblioteca de la Universidad Castro Carazo, Costa Rica.

Obijetivo Variable Definicion Definicion Instrumentalizacid
conceptual Operacional

Describir las | Practicas parala| Se refiere a las | Tipo de reprografia Guia de

préctic_as_ de | reprografia acciones que se | que se practica: entrevista 1:

:?e B|b||otec,}: documental llevan a cabo en | Fotografia jefatura.

Universidad la biblioteca, para | Fotocopia (Preguntas 1, 2,

Castro decidir cudles | Otra 3,4y5.).

Carazo  en materiales se | Ninguna APENDICE 1

cuanto a

reprografia
documental y
los derechos
de autor, para
la
identificacion
de las
regulaciones
que permitan
el acceso
libre a la
informacion
con fines
educativos.

deben reproducir
y de qué forma

Reprografia:

Conjunto de
técnicas, como la
fotografia, el

fotocopiado, la
microfilmacion

Procedimiento para

reproducir
documentos:

- Sistema para
seleccién
materiales

la
de

- Por demanda de la

comunidad
estudiantil

- Por solicitud
profesores

de

- Por solicitud de la

jefatura

- Cantidad de afios

practicando
reprografia
documental

- Motivacioén para
reproducir
documentos

la
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Conocimiento
sobre derechos
de autor

Se refiere a la
informaciéon que
manejan

los
bibliotecologos,
autoridades
administrativa,
personal docente
y estudiantes de
la Universidad
Castro
Carazo
leyes,
reglamentos,
relacionados con
los derechos de
autor.

sobre

Alto: Si los
profesionales en
bibliotecologia,
autoridades
administrativas,
personal docente y
estudiantes  de la
Castro

Carazo conoce en
su totalidad la
legislacion nacional
con respecto a los
derechos de autor.

Medio: Si  los
profesionales en
bibliotecologia,
autoridades
administrativas,
personal docente vy
estudiantes
conocen los
principios  basicos
del derecho de autor

Bajo: Si los
profesionales en
bibliotecologia,
autoridades
administrativas,
personal docente vy

estudiantes de
Castro

Carazo, solamente
saben que existe
material legal

referente a derechos
de autor

Nulo: Si los
profesionales en
bibliotecologia,
autoridades
administrativas,
personal docente

y estudiantes de
Castro

Guia de
entrevista 1:
jefatura.
(Pregunta 6y
7.). APENDICE
1

Guia de
entrevista 2:
personal de
biblioteca.
(Pregunta 1.).
APENDICE 2

Guia de
entrevista 4.
(Preguntas 1-
5). APENDICE
8
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Carazo, desconocen
la material legal
referente a derechos
de autor

Analisis
comparativo
entre

practicas de
reprografia y
conocimientos

Este andlisis
comparativo
consiste en
determinar
coincidencias
o diferencias
entre lo que
saben los
bibliotecologos
de la
biblioteca
Universidad
Metropolitano
Castro Carazo
sobre
derechos de
autor y las
acciones que
desarrollan
para la
reprografia
documental.

Coincidencia:  si
los bibliotecologos
tienen

conocimiento

sobre la
legislacion vigente
y  aplican un
sistema apegado
a la ley para la
reprografia
documental.

Total: Si los
profesionales en la
biblioteca de Ia
Castro

Carazo reproduce

documentos
aplicando la
legislacion

vigente.

Parcial: Si los

profesionales en
bibliotecologia
conocen los
principios  basicos
del derecho de
autor, pero no lo
aplican al sistema
de reprografia
documental.

Nula: Si los
profesionales en
bibliotecologia  de
Castro

Carazo,

desconocen la
materia legal
referente a

derechos de autor y
no practican la
reprografia
documental

Guia de
entrevista 1
jefatura.

(Pregunta 8, 9,

10, 11 y 12).
APENDICE 1
Guia de
entrevista 2:
personal de
biblioteca.
(Pregunta 2 vy
3.). APENDICE
2
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debidamente.
Diferencia: si los
bibliotecologos, a
pesar de que
tienen
conocimiento
sobre la
legislacion
vigente, aplican un
sistema propio
para la reprografia
documental.

Opinion de Percepcion o - Se considera Guia de
bibliotec6logos idea que tienen importante porque entrevista 1:
sobre la los puede generar jefatura.
importancia de bibliotecélogos mejores practicas (Pregunta 13.).
una reforma a de la para la reprografia APENDICE 1
la ley sobre Universidad documental
derechos de Castro Carazo Guia de
autor y sobre este tipo - No se considera entrevista 2:
derechos de legislacién importante porque personal de
conexos y los se hace caso omiso | biblioteca.
tépicos sobre de la legislacion (Pregunta4y
los que 5.). APENDICE
versaria esa 2
reforma
Identificar los Requerimientos | Disposiciones Ley de Matriz de
requerimientos | para hacer existentes necesari| iniciativa analisis 2:
legales que reformas para la posible popular No. requerimientos
permitan el legales reforma a una ley. | 8491 legales.
planteamiento -Iniciativa APENDICE 5

de una
reforma ala
legislacién
costarricense
sobre los
derechos de
autory la
reprografia de
materiales
documentales,
con fines
educativos.

-Procedimiento
-Revision de firmas
-Traslado a la
Asamblea legislativa
-Tramite Legislativo
-Plazo para la
votacion definitiva
de los proyectos de

ley

Poder Ejecutivo

Diputados de la
Republica
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Elaborar un Regulacion Es un -Regulaciones Matriz de
reglamento reprogréfica conjunto  de para la fotografia analisis 3:
interno para la lineamientos de documentos Regulaciones
Biblioteca de que regiran y - Regulaciones sobre

la Universidad
Castro Carazo

controlaran la
reprografia

para la fotocopia
de documentos

reprografia y
derechos de

gue regule el documental - Regulaciones autor

proceso de en la para la APENDICE 3

reprografia de Universidad microfilmacion

materiales Castro de documentos Guia de

documentales Carazo. - entrevista 1:
(Preguntas 14-
19).
APENDICE1

Elaborar la Reforma de ley | Propuesta Presentacion Matriz de

propuesta de para reformar analisis N.

reforma ala una ley en Antecedentes

legislaciéon Costa Rica

sobre los Reforma

derechos de

autory la

reprografia de

materiales

documentales,

de acuerdo a
las
regulaciones
del Estado
costarricense,
con el fin de
presentarla a
la instancia
pertinente

3.5. Alcances del estudio

3.5.1. Proyecciones

Los resultados que se generen con la presente investigacion son de gran

utilidad para los centros de informacion del pais en general, debido a que la

propuesta contribuye a lograr una regulacion de la reprografia documental

conforme con la legislacion actual. Asimismo, permitiria difundir informacion

relacionada con los derechos de autor entre la comunidad de

bibliotecologos de Costa Rica.
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Ademas, este estudio sirve como insumo para una iniciativa de reforma a
la legislacion sobre derechos de autor que, ademas de permitir sin
limitaciones, la reprografia documental con fines educativos en las
bibliotecas de los centros de ensefianza, establezca un sistema mediante
el cual no se cause un perjuicio econémico al autor y éste pueda
retribuirse de un porcentaje de la reprografia documental que se realice de

Su obra.

3.5.2. Limitaciones

Durante la investigacion realizada, se encontraron las siguientes limitantes
en el proceso de estudio:
a. La disponibilidad de los sujetos de informacion para responder
las encuestas.

b. Poca accesibilidad a informacion histdrica de la Institucion.
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CAPITULO IV.
ANALISIS DE LOS RESULTADOS



En este capitulo se presenta el andlisis de los resultados obtenidos de
acuerdo con los objetivos planteados, como es el estudio de caso en la
Universidad Castro Carazo que se realizo durante el afio 2015, con el fin de
conocer sus necesidades reales de acceso a la informacion, ademas del
respeto de los derechos de los autores y por otro lado,

el andlisis de la legislacién sobre derechos de autor.

3. Diagnostico

Situacion actual de la Biblioteca de la Universidad Castro Carazo, en
relacion con el uso de la reprografia y los derechos de autor y la legislacion
vigente. Para el autor Rodriguez Cauqueva, J. (2007, p.2), e | diagnéstico
se entiende como:

Un estudio previo a toda planificacién o proyecto y que consiste en la
recopilacion de informacién, su ordenamiento, su interpretacion y la
obtencion de conclusiones e hipotesis. Consiste en analizar un
sistema y comprender su funcionamiento, de tal manera poder
proponer cambios en el mismo y cuyos resultados sean previsibles.

La funcidén de un diagndstico dentro de la investigacién

Permite conocer mejor la realidad, la existencia de debilidades y
fortalezas, entender las relaciones entre los distintos actores sociales
que se desenvuelven en un determinado medio y prever posibles
reacciones dentro del sistema frente a acciones de intervencion o
bien cambios suscitados en algun aspecto de la estructura de la
poblacion bajo estudio. Permite definir problemas y potencialidades.
Profundizar en los mismos y establecer 6rdenes de importancia o
prioridades, como asi también que problemas son causa de otros y
cuales consecuencia, permite disefiar estrategias, identificar
alternativas y decidir acerca de acciones a realizar. (Rodriguez
Cauqueva, J., 2007, p. 2)
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4.1. Generalidades de la Universidad Castro Carazo

La Universidad Castro Carazo se encuentra ubicada en San José centro,
distribuida en cinco (5) edificios para personal administrativo y alumnado en
general. Cuenta a nivel nacional con cobertura en seis sedes regionales
localizadas en: Palmares de Alajuela, Centro de Puntarenas, Paso Canoas

zona sur de Costa Rica, Limon centro, Puriscal y Pérez Zeleddn.

La sede central se localiza en la provincia de San José cerca del Parque
Morazan y la Plaza de la Cultura. La ubicacién de sus cinco (5) edificios en
un radio de quinientos metros (500 mts) beneficia a la mayoria de los
estudiantes de la universidad que se desplazan a pie a los trabajos por el
centro de San José, por lo que la Castro Carazo resulta ser una institucién
educativa accesible en cuanto al desplazamiento entre el trabajo, el

estudio, los parqueos y las estaciones de bus o tren.

4.2. Infraestructura fisica de la Universidad Castro Carazo, Sede
Central

La distribucion de la infraestructura fisica de la Sede central es la siguiente:

a. Edificio 1: Edif. Administrativo, donde se concentran la mayor parte
de las oficinas del personal administrativo y servicio al cliente.

b. Edificio 2: Edif. Maria Cecilia, edificio equipado con multimedia en
cada una de sus aulas distribuidas en 6 pisos.

c. Edificio 3: Edif. Antiguo Itea, edificio de 3 pisos equipado con aulas,
salas de estudio y oficinas de personal administrativo.

d. Edificio 4: Edif. Biblioteca y oficinas de presidencia.

e. Edificio 5: Edif. Murray, donde se imparten la mayoria de las
lecciones de la carrera de derecho.

f. Edificio 6: Edif. Anexo, en donde se imparten las clases para

educacién basica y bachillerato por madurez.
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4 3. Infraestructura de la Biblioteca Universidad Castro Carazo Sede
Central

La biblioteca de la sede central se ubica a 50 metros hacia el sur del Hotel
Balmoral, en el edificio propiedad de la familia Castro Carazo y cuenta con

la siguiente distribucion:

Primer piso

a. Sala de estar. Esta sala cuenta con un oficial de seguridad.

o

Sala de coleccion documental y servicio al cliente. (estanteria
cerrada)

Dos salas de estudio individuales.

Una sala de estudio grupal.

Un laboratorio de computo.

=~ o o o

Un comedor para uso administrativo.

Seqgundo piso

a. Oficina de la Presidencia Ejecutiva
Oficina de la Direccion de Entornos Virtuales
Oficina de Néminas Docentes

Oficina de Innovacién Curricular

© o o0 T

Una sala de estudio grupal

El edificio de la biblioteca cuenta con equipos de aires acondicionados en
todas las salas y oficinas, un laboratorio de cémputo equipado con veinte
maquinas y conexion inalambrica de Internet, una maquina de consulta y de

uso estudiantil en cada una de las salas de estudio.
El servicio bibliotecario de Castro Carazo se financia gracias al presupuesto

asignado por la Vicerrectoria de Docencia y que es aprobado por la

Presidencia, cada doce meses. Sus ingresos se basan en venta de libros
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usados y el cobro de multas por entrega a destiempo de los libros dados en

alquiler.

La estructura organizacional de la biblioteca en sede central esta
compuesta por: dos profesionales en el area de bibliotecologia, de la cual
una es la Directora y la otra es la asistente bibliotec6loga. Ambas atienden
las labores administrativas del puesto y al publico visitante. Se cuenta,
ademas, con el apoyo de dos alumnos regulares en calidad de becados, los
cuales deben cumplir con un total de 20 horas a la semana de labor de

Servicios.

La biblioteca cuenta con un horario de servicio al publico de lunes a
viernes, de 8: 00 am hasta las 8: 00 pm y sabados de 9: 00 am a 5: 00 pm,

jornada continua.

4.4. Practicas de la Biblioteca de la Universidad Castro Carazo en

cuanto a la reprografia documental y derechos de autor

Entendiendo que la reprografia documental es el proceso de crear un
ejemplar idéntico de un documento original; en relacion con la biblioteca,
las préacticas de reprografia documental se realizan desde el ingreso a la
Universidad, en el afio 2006, de la actual directora Roxana Araya Rojas. De
acuerdo con los datos recolectados, se observa que la reprografia se
realiza en la biblioteca con el objetivo de abarcar la demanda de la

comunidad usuaria de los servicios.
Es importante mencionar que el proceso de reprografia aplica cuando:
a. No se encuentra el material solicitado en el mercado, porque ya no lo

imprimieron posteriormente.

b. Razones de antigiedad del documento.
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c. Cuando el material en la biblioteca no es suficiente para cubrir la
demanda de los estudiantes.
d. Por razones de conservacion.

e. Por recomendacion de alguna de las direcciones académicas.

Segun la entrevista realizada el 13 de junio de 2015 a las 2 pm, a la
directora de la biblioteca y a la asistente de sede central, la reprografia
documental se lleva a cabo principalmente por medio de la fotocopia, que
es la mas comun y se realiza para conservar un ejemplar de los

documentos y para préstamos a los usuarios.

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos relacionados con las

practicas de reprografia documental en la Biblioteca Castro Carazo.

Gréfica 1.
Tipo de reprografia que se realiza en la biblioteca de Castro Carazo, sede
central
60
50 97

40
30
20
10

DATOS EN %

FOTOGRAFIA FOTOCOPIA

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la biblioteca, el 13 de junio de 2015

La grafica anterior denominada “Tipo de reprografia que se realiza en la
biblioteca de la Universidad Castro Carazo, sede central’, muestra que un
97 por ciento de la reprografia se realiza por medio de la fotocopia y 3 por

ciento, corresponde a la fotografia.
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De acuerdo con la informacion proporcionada, se concluye que la fotocopia
es el proceso mas comun y se realiza a lo largo de todo el afio, por otro
lado, el proceso de fotografia de documentos es realizado por el estudiante
con los aparatos tecnologicos de su propiedad, en una menor cantidad de

ocasiones.

Gréfica 2.
Tipo de documentos que se reproduce en la biblioteca de Castro Carazo,
sede central

100
80 90
60
40

20
10
0
DATOS EN %

TESIS ® LIBROS
Fuente: Encuesta aplicada al personal de la biblioteca, el 13 de junio de 2015

En cuanto al tipo de documentos que se reproducen, la grafica anterior
denominada “Tipo de documentos que se reproducen en la biblioteca de
Castro Carazo, sede central”’, muestra que 10 por ciento corresponden a

tesis y 90 por ciento a libros.

De acuerdo con los datos anteriormente expuestos, se observa que los
libros de texto son los mas reproducidos por los estudiantes debido al costo
elevado de las obras originales. La fotocopia viene a ser la mas utilizada,
por cuanto no siempre en los cursos de carrera se hace uso del libro
completo. La fotocopia de una tesis se produce en un bajo porcentaje
cuando los estudiantes inician el proceso de trabajo final de graduacion, ya

gue la utilizan como una guia para desarrollar la estructura del trabajo.
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Grafica 3.

Motivo por el cual se reproducen los documentos en la biblioteca de Castro

Carazo, sede central
90
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Fuente: Encuesta aplicada al personal de la biblioteca, el 13 de junio de 2015

La grafica anterior denominada “Motivo por el cual se reproducen los
documentos en la biblioteca de Castro Carazo, sede central”’, muestra que
10 por ciento obedece a la demanda de la comunidad estudiantil, 10 por
ciento corresponde a demanda de los profesores y 80 por ciento a solicitud

de la jefatura de biblioteca.

De acuerdo con los datos recabados en el grafico anterior y con la
informacion recolectada en la encuesta, es factible concluir que la falta
recursos econémicos de los estudiantes para adquirir los textos originales y
la inexistencia o dificultad para encontrar los libros en el mercado cuando

se requieren, son los motivos que conllevan a la reprografia documental en
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la Universidad, ya que con ello remedian la dificultad que se les presenta

para solventar sus necesidades de informacion.

Con el andlisis realizado también se observd, que los estudiantes se
acercan a la biblioteca en busqueda de los textos de lectura obligatoria, sin
embargo en la mayoria de las ocasiones, la cantidad de ejemplares
existentes de un texto no cubre las necesidades de toda la poblacion que
lo solicita, por lo que la direccion de la biblioteca aprueba una fotocopia de
una obra especifica, para cubrir las exigencias de informacion de la

comunidad estudiantil.

Por otro lado, en un 10% de los casos las reproducciones documentales
son solicitadas por profesores, justificadas en el hecho que no hay
suficiente material bibliografico disponible en la biblioteca, para toda la
poblacién estudiantil, o bien, cuando el docente no ocupa todo el

documento sino Unicamente algunos capitulos de una obra.

4.5. Analisis comparativo entre las practicas y los conocimientos en
derechos de autor, del personal profesional en bibliotecologia.

A continuacion, se presenta un analisis comparativo entre las practicas de
reprografia documental en la biblioteca de la Universidad Castro Carazo y
los conocimientos en derechos de autor, de su personal profesional en

bibliotecologia.
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Tabla 2

Practicas y Conocimientos por parte de los profesionales en bibliotecologia

de la Universidad Castro Carazo

Practicas

Conocimientos

Los documentos son seleccionados
mayormente por demanda de uso,
para la conservacion o prestacion
de servicios bibliotecarios o bien por
la escasez de los materiales
bibliograficos.

Las reprografias son totales, sin
previa autorizacion de los autores.
La reprografia documental es para
dos tipos de usuarios. (estudiantes
y para biblioteca)

Ambos tipos de usuarios del
servicio de fotocopia (estudiantes y
biblioteca) cancelan un monto
econdémico por el producto.

El proceso de reprografia por medio
de las fotocopias, se lleva a cabo en
el centro de fotocopiado que se
encuentra dentro de las
instalaciones de la Universidad, sin
embargo no pertenece a ésta.

En relacion con las practicas de
reprografia  documental en la
biblioteca Castro Carazo y el
conocimiento en derechos de autor
del personal profesional de Ia
biblioteca, se determiné que conocen
aspectos basicos de lo estipulado en
la legislacion sobre derechos de
autor. (Ley 6683, Ley de Derechos
de Autor y Derechos Conexos del 14
de octubre de 1982 y Ley 8039, Ley
de Procedimientos de Observancia
de los Derechos de Propiedad
Intelectual del 12 octubre de 2000),
basicamente sobre excepciones y
sanciones de la normativa.

El personal profesional en bibliotecologia de la Universidad Castro Carazo,

posee conocimientos basicos sobre la normativa que regula lo concerniente

a los derechos de autor, lo cual les permite conocer las limitaciones en

cuanto al uso de la reprografia documental y, por ende, no estar de acuerdo

con el uso que se le da a este recurso; no obstante, son conscientes, tanto

de la necesidad que tiene la comunidad estudiantii de acceder a la

informacibn como de la

Universidad para conservar la coleccion

documental, por lo que consideran necesario que se facilite a los usuarios

el acceso a la informacion y a la conservacion de la coleccion documental,

ya sea por medio de la reprografia total o parcial de los documentos.
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Conociendo que la reprografia documental a texto completo es ilegal, el
personal de biblioteca toma medidas para disminuir este proceso, ejemplo
de ello, es la adquisicion de mas textos originales, la solicitud a los
encargados de la fotocopiadora de prohibir la reprografia a texto completo,
de las obras que son adoptadas como novedad en los cursos de la
universidad, asi como la organizacién de ferias de venta de libros. Sin
embargo, a pesar de los esfuerzos del personal de la biblioteca, la

reprografia documental se continta realizando.

4.6. Conocimientos sobre los derechos de autor e importancia de una
reforma de ley

Profesionales en bibliotecologia de la Universidad Castro Carazo.

Para la presente investigacion ha sido primordial identificar los
conocimientos sobre derechos de autor que poseen los profesionales en
bibliotecologia de la Universidad Castro Carazo; de acuerdo con los
resultados de la investigacion realizada, esta poblacion conoce los

principios basicos sobre el tema de los derechos de autor.

De conformidad con el estandar establecido en la presente investigacion, el
nivel de conocimiento de esta poblacién, los ubica en un nivel medio, ya
gue los profesionales en bibliotecologia conocen los principios basicos del

derecho de autor.

Por otro lado, en relacion con la opinién de los bibliotecélogos sobre la
eficacia de Ley N. 6683, Ley de Derechos de Autor y Derechos Conexos
de 14 de octubre de 1982, se estima que es deficiente y muestran interés
en modificacion de esta Ley, para regular los excesos de reprografia y
para que exista mas acceso a la informacion por medio de la fotocopia, de

manera regulada y para fines educativos.
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Autoridades administrativas

Con respecto a los conocimientos sobre derechos de autor de las
autoridades administrativas de la Universidad Castro Carazo, de acuerdo
con la investigacién realizada, se concluye que esta poblacién conoce que
existe normativa que regula todo lo concerniente a los derechos de autor;
sin embargo, el nivel de conocimiento es bajo, por cuanto Unicamente
estan al tanto que existe material legal referente a derechos de autor, pero

no van mas alla de su estudio o andlisis y por ende de su comprension.

Para esta poblacion objeto de estudio, la Ley N. 6683, Ley de Derechos de
Autor y Derechos Conexos, no es eficiente frente a todas las necesidades
actuales en el dmbito académico; por lo que consideran necesario una
reforma a la ley ya mencionada. Por ultimo, las autoridades administrativas
coinciden en que, es recomendable el planteamiento de un reglamento

interno para la regulacion de la reprografia en la Universidad.

Los datos anteriormente descritos, se pueden apreciar en la informacion

contenida en los graficos que a continuacion se presentan.
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Gréfica 4.
Conocimiento por parte de las autoridades administrativas de la Castro
Carazo, Sede Central sobre la ley de derechos de autor y derechos

conexos
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Fuente: Entrevista/Encuesta aplicada entre el 01 de junio y el 30 de junio del 2015 a
autoridades y administrativos de la Castro Carazo sede central

La grafica anterior denominada “Conocimiento por parte de autoridades
administrativas de la Castro Carazo, Sede central sobre la ley de derechos
de autor y derechos conexos”, muestra que un 50 por ciento opina que
conocen sobre el tema y un 50 por ciento indica que desconocen la

normativa.

Los resultados estadisticos muestran datos preocupantes, ya que se
evidencia que no toda la poblacién seleccionada tiene conocimiento de la
Ley, aun cuando es de facil acceso tanto de forma impresa como digital.
Este desconocimiento puede llevar a esta poblacion a cometer
eventualmente, actos que podrian ser sancionados de acuerdo con lo
establecido en aquella normativa legal, o bien, a una interpretacion errbnea

de las excepciones que al respecto, contiene la Ley 6683.
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Gréfica 5.
Nivel de conocimientos por parte de autoridades administrativas de la
Castro Carazo, sede central sobre la ley de derechos de autor y derechos

conexos

80

70

67
60

50
40
30

20

17 17
10
DATOS EN %

ALTO MEDIO BAJO NULO

Fuente: Entrevista/Encuesta aplicada entre el 01 de junio y el 30 de junio del 2015 a
autoridades administrativas de la Castro Carazo sede central

La grafica anterior denominada “Nivel de conocimientos por parte de
autoridades administrativas de la Castro Carazo, Sede central sobre la ley
de derechos de autor y derechos conexos”, muestra que ninguno de los
entrevistados cuenta con un alto nivel de conocimiento sobre el tema, que
un 17 por ciento tiene un nivel medio, el 67 por ciento cuenta con un nivel
bajo, mientras que un 17 por ciento tiene un nivel de conocimiento nulo con

respecto a esta normativa.

De acuerdo con la informaciéon recabada, el personal administrativo y
autoridades encuestadas manifiestan que sus conocimientos son bajos,
argumentan que no se informan sobre el tema, indican ademas, que los

derechos de autor y derechos conexos no son necesarios en cada una de
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sus areas laborales, por ende se informan poco sobre el tema, por lo que
no conocen los detalles de la Ley.

Gréfica 6.
Opinién sobre la eficacia de la Ley de derechos de autor y derechos

conexos
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Fuente: Entrevista/Encuesta aplicada entre el 01 de junio y el 30 de junio del 2015 a
autoridades administrativas de la Castro Carazo sede central

La grafica anterior denominada “Opinion sobre la eficacia de la Ley de
Derechos de Autor y Derechos Conexos”, por parte de las autoridades
administrativas de la Universidad Castro Carazo, sede central, muestra que
un 17 por ciento cree que la Ley es eficaz, esta poblacion supone que se
puede aplicar correctamente, siendo necesario enfocarse en su divulgacion.
Por otro lado, un 67 por ciento considera que la ley no es eficaz, por lo que
se determina que a pesar del desconocimiento sobre la Ley, la poblacién
encuestada en su mayoria, es consciente de la ilegalidad de la reprografia
documental a texto completo, es por ello que se cree necesaria la
optimizacién de la Ley, ya que no hay una manera efectiva de proteger los
derechos de los autores, debido a la escasez de controles reales para
aplicarla, por ultimo en un porcentaje menor la poblacion analizada indica

gue no conocen la legislacion sobre derechos de autor y derechos conexos.
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Gréfica 7.
Opinidén sobre la necesidad de una reforma a la ley de derechos de autor y

derechos conexos
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Fuente: Entrevista/Encuesta aplicada entre el 01 de junio y el 30 de junio del 2015 a
autoridades administrativas de la Castro Carazo sede central

La grafica anterior denominada “Opinion sobre la necesidad de una reforma
a la ley de derechos de autor y derechos conexos”, muestra que un 42 por
ciento de la poblacidon encuestada opina que es necesaria una reforma a
esta normativa, siempre y cuando se establezca un equilibrio
principalmente, entre el acceso a la informacién y el costo econémico que
implica la adquisicion de materiales bibliogréaficos originales; para un 25 por
ciento que considera que no es necesaria, Yy un 33 por ciento que su
respuesta fue nula.

La sociedad costarricense evoluciona y se ha visto permeada por nuevas
corrientes y temas, entre ellos la tecnologia, lo que permite concluir la
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necesidad que las leyes también se vayan ajustando a los cambios que se
producen alrededor de un tema de investigacion como este.

Gréfica 8.
Opinion sobre el establecimiento de un reglamento de la Universidad para

el manejo de la reprografia
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Fuente: Entrevista/Encuesta aplicada entre el 01 de junio y el 30 de junio del 2015 a
autoridades administrativas de la Castro Carazo sede central

La grafica anterior denominada “Opinion sobre el establecimiento de un
reglamento de la Universidad para el manejo de la reprografia”, muestra
gue del personal encuestado, un 75 por ciento opina que si es necesario un
reglamento para el manejo de la reprografia, un 17 por ciento no lo

considera importante, y para un 8 por ciento su respuesta fue nula.

Los datos recolectados permiten citar las principales condiciones que debe
observar un Reglamento para la Universidad sobre el manejo de la
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reprografia documental, de conformidad con los encuestados que estan a
favor de este:
a. debe ser parte del compromiso de la Universidad como institucion
educativa.
b. el reglamento deberé tener un equilibrio entre los derechos de los
autores y deberes de los usuarios
c. se deberia contemplar un acuerdo o convenio con las casas
editoriales para obtener los mejores precios o descuentos
d. el reglamento debe ser creado en armonia con la ley puede librar a
la universidad de alguna situacion legal.
e. el reglamento debe ser un servicio que se le proporcione al

estudiante.

Docentes

Con respecto al grupo de estudio, es decir, el cuerpo docente de la
Universidad, se detecté que efectivamente ellos poseen conocimiento de la
normativa nacional sobre los derechos de autor, en un nivel medio superior,

por cuanto dominan los principios basicos del derecho de autor.

Para los docentes de la Universidad Castro Carazo, la Ley N. 6683, Ley de
Derechos de Autor y Derechos Conexos, es deficiente frente a todas las
necesidades actuales en el ambito académico, por lo que consideran
necesaria una reforma a esta normativa. Finalmente, esta poblacion cree
gue es recomendable el planteamiento de un reglamento interno para la
regulacion de la reprografia en la Universidad. Los datos anteriormente
descritos, se pueden apreciar en la informacion contenida en los gréaficos

gue a continuacién se presentan.
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Gréfica 9.
Conocimiento por parte del cuerpo docente sobre la normativa que regula

los derechos de autor.
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Fuente: Entrevista/Encuesta aplicada entre el 01 de junio y el 30 de junio del 2015 a

docentes de la Castro Carazo sede central

La gréafica anterior denominada “Conocimiento por parte del cuerpo docente
sobre la normativa que regula los derechos de autor”, muestra que un 60
por ciento opina que conoce la normativa que regula los derechos de autor
y derechos conexos, mientras que para un 40 por ciento su respuesta fue
negativa. La grafica anterior nos demuestra y reafirma, que este
conocimiento es basado en principios basicos de la normativa, tal y como
se ha expuesto anteriormente, es decir, un nivel de conocimiento de nivel

medio superior.
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Gréfica 10.
Nivel de conocimiento por parte de cuerpo docente sobre la ley de

derechos de autor y derechos conexos
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Fuente: Entrevista/Encuesta aplicada entre el 01 de junio y el 30 de junio del 2015 a
docentes de la Castro Carazo sede central

La grafica anterior denominada “Nivel de conocimiento por parte de cuerpo
docente sobre la ley de derechos de autor y derechos conexos”, muestra
gue un diez por ciento cuenta con un nivel alto de conocimiento, un 50 por
ciento un nivel medio, 30 por ciento un nivel bajo y un 10 por ciento tiene un

nivel de conocimiento nulo.

Los docentes encuestados coinciden tener un conocimiento alto, ya que su
condicion de docente les obliga estar al tanto de las excepciones de la
Ley para fines académicos; esto representa un 10 por ciento del total de los
encuestados. Un 50 por ciento exterioriza que sus conocimientos llegan a
un nivel medio e indican que al realizar publicaciones conocen sobre el
tema, otros mencionan que poseen folletos que se publican y que el tema
de los derechos de autor lo han analizado con distintos abogados y por
ultimo la opinion ronda en que al ser docentes y al utilizar informacion con
fines académicos, toman por obligacion conocer los principios sobre los

derechos de autor y derechos conexos. Sin embargo, un 30 por ciento de la
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poblacion estima que sus conocimientos son realmente bajos y admiten no

informarse sobre el tema de derechos de autor.

Grafica 11.
Opinion sobre la eficacia de la ley sobre derechos de autor y derechos

conexos
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Fuente: Entrevista/Encuesta aplicada entre el 01 de junio y el 30 de junio del 2015 a
docentes de la Castro Carazo sede central

La grafica anterior denominada “Opinion sobre la eficacia de la ley de
derechos de autor y derechos conexos” muestra que de la poblacion
docente encuestada, un 10 por ciento opina que esta normativa es eficaz,
basandose en que el problema se encuentra en lograr la aplicacion de la
ley de derechos de autor y derechos conexos, un 60 por ciento considera

gue no es eficiente y para un 30 por ciento su respuesta fue nula.

La informacién obtenida permite concluir que para el personal docente la
Ley 6683 no es eficaz, dado que presumen a nivel académico el plagio

principalmente en trabajos académicos, o que en consecuencia es un
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irrespeto a los derechos de los autores. Ademas, la normativa no tiene un
alcance suficiente para controlar eficazmente la reprografia y finalmente, no
se cuenta con el equipo humano adecuado para realizar las inspecciones
respectivas.

Gréfica 12.

Ante la consulta: ¢ Es necesaria una reforma a la Ley sobre derechos de

autor y conexos?
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Fuente: Entrevista/Encuesta aplicada entre el 01 de junio y el 30 de junio del 2015 a
docentes de la Castro Carazo sede central

La grafica anterior denominada “¢ Es necesaria una reforma a la Ley sobre
derechos de autor y derechos conexos?”, muestra que para un 80 por
ciento de la poblacién docente encuestada, es necesaria una reforma a
esta normativa, indicando que es importante que esta se enfoque en el
cumplimiento de la Ley 6683 tal y como es, ademas que brinde un mejor
acceso a la informacién para los estudiantes y que regule lo concerniente
al area de la digitalizacion de textos y uso de documentos electronicos. Un
10 por ciento considera que no es necesaria la reforma, por cuanto
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considera que lo principal que se debe hacer es educar a la poblacion en
este tema y para un 10 por ciento su respuesta fue nula.

Gréfica 13.
Opinién sobre si la biblioteca de la Castro Carazo, sede central debe
establecer un reglamento sobre el manejo de la reprografia
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Fuente: Entrevista/Encuesta aplicada entre el 01 de junio y el 30 de junio del 2015 a
docentes de la Castro Carazo sede central.

La grafica anterior denominada “Opinién sobre si la biblioteca de la Castro
Carazo, Sede central debe establecer un reglamento sobre el manejo de la
reprografia”, muestra que la poblacion docente encuestada, aprueba con un
70% por ciento que se establezca un reglamento para la Universidad
Castro Carazo para el manejo de la reprografia documental y debe ser bajo
la supervision de la oficina de derechos de autor del Registro Nacional. Se
estima conveniente que esta reglamentacion regule las reproducciones
clandestinas y que ademas, se divulgue tanto dentro como fuera de la
Universidad, esto con el propdsito de crear conciencia sobre el uso

correcto de los materiales bibliograficos y el respeto hacia los autores.
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Estudiantes

Para los estudiantes, poblacién en estudio, se detecté que efectivamente
poseen conocimiento de la normativa nacional sobre los derechos de autor,
saben que existe como ley, sin embargo poseen un nivel bajo en cuanto a

su comprension.

Esta poblacién supone que la Ley N. 6683, Ley de Derechos de Autor y
Derechos Conexos no es eficiente, ya que de lo poco que conocen, son
conscientes que las reproducciones totales de obras académicas no se
pueden llevar a cabo sin la previa autorizacion del autor y, sin embargo, la
reproduccion documental, es parte del diario vivir de un estudiante
universitario, por lo que se podria valorar una reforma a la Ley.
Finalmente, esta poblacibn considera que es recomendable el
planteamiento de un reglamento interno para la regulacion de la reprografia
documental en la Universidad. Los datos anteriormente descritos, se
pueden apreciar en la informacién contenida en los graficos que a

continuacién se presentan.
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Gréfica 14.
Conocimiento por parte de los estudiantes de la Castro Carazo, sede

central de la normativa que regula los derechos de autor
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Fuente: Entrevista/Encuesta aplicada entre el 01 de junio y el 30 de junio del 2015 a
estudiantes activos de la Castro Carazo sede central.

La grafica anterior denominada “Conocimiento por parte de la comunidad
estudiantil de la Castro Carazo, sede central, de la normativa que regula los
derechos de autor”, muestra que un 45 por ciento no tiene conocimiento
sobre el tema, mientras que un 55 por ciento indica conocer la normativa,
sin embargo, esto puede variar segun el nivel de conocimiento que posean
en relacion con esta area y por otro lado, se logra determinar que
posiblemente el mal uso y mala interpretacion de los derechos de autor, se
debe a la falta o el bajo nivel de conocimiento y el desinterés de los
estudiantes por conocer la normativa.
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Gréfica 15.
Nivel de conocimiento por parte de los estudiantes de la normativa que

regula los derechos de autor y derechos conexos
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Fuente: Entrevista/Encuesta aplicada entre el 01 de junio y el 30 de junio del 2015 a
estudiantes activos de la Castro Carazo sede central

La grafica anterior denominada “Nivel de conocimiento por parte de los
estudiantes de la Universidad de Castro Carazo, sede central de la
normativa que regula los derechos de autor”, muestra que ninguno de los
entrevistados cuenta con un alto nivel de conocimiento, un 13 por ciento
tiene un nivel medio, ya que por lo general deben informarse sobre el tema
cuando realizan los trabajos finales de graduacion, el 50 por ciento cuenta
con un nivel bajo, afirman desconocer el tema, admiten tener conciencia de
respetar los derechos de autor en los trabajos de investigacion, que tienen
conocimiento de la existencia de una ley que pena el plagio, que conocen
gue la ley sirve como marco juridico para las obras que tienen el respaldo
legal, otros mencionan que conocen que la ley se encarga de proteger los

derechos de los costarricenses y extranjeros, que se prohibe la
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reproduccion y distribucién indebida de cualquier obra y un 37 por ciento

con un nivel de conocimiento nulo.

Grafica 16.
Opinion sobre la eficacia de la ley sobre derechos de autor por parte de
los estudiantes
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Fuente: Entrevista/Encuesta aplicada entre el 01 de junio y el 30 de junio del 2015 a
estudiantes activos de Castro Carazo sede central

La grafica anterior denominada “Opinién sobre la eficacia de la ley de
derechos de autor”, muestra que de los estudiantes encuestados, un 16
por ciento opinan que la ley de derechos de autor y derechos conexos es
eficaz, un 63 por ciento indica que no lo es y se identificaron razones
como la poca regulaciéon que se realiza a pesar de la existencia de la
misma, el uso excesivo de las fotocopiadoras debido, a la presencia de
empresas que realizan clones para su beneficio econdmico y que rara vez
se castiga una infraccién, asi también se menciona que existen vacios en
esta normativa legal, aspectos que ya se han mencionado anteriormente.
En cuanto al 16 por ciento sefialan que conocen poco de la legislacion
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sobre derechos de autor, no obstante, son conscientes de la situacion
actual de la reproduccion ilicita e indiscriminada que se realiza de los

documentos originales.

Gréfica 17.
Ante la pregunta ¢ Es necesaria una reforma a la Ley sobre derechos de

autor y derechos conexos?
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Fuente: Entrevista/Encuesta aplicada entre el 01 de junio y el 30 de junio del 2015 a
estudiantes activos de la Castro Carazo sede central

La grafica anterior denominada “; Es necesaria una reforma a la Ley sobre
derechos de autor y derechos conexos?”, muestra que del total de la
comunidad estudiantil encuestada, un 66 por ciento opina que es necesaria
una reforma y que deberia inclinarse a favor de la reproduccion documental
con fines educativos, también manifiestan que la reforma deberia regular
los centros de fotocopiado y que exista una mayor difusion de la Ley. Un
16 por ciento indican que no es necesaria una reforma a la Ley, sino
ensefar y divulgar la normativa sobre los derechos de autor y derechos
conexos, finalmente para un 18 por ciento de los encuestados su

respuesta fue nula.
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Gréfica 18.
Opinién sobre el establecimiento de un reglamento de la Universidad para

el manejo de la reprografia
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Fuente: Entrevista/Encuesta aplicada entre el 01 de junio y el 30 de junio del 2015 a
estudiantes activos de la Castro Carazo sede central

La grafica anterior denominada “Opinién sobre el establecimiento de un
reglamento de la Universidad para el manejo de la reprografia”, muestra
gue un 66 por ciento de la poblacion estudiantil encuestada esta de
acuerdo con la creacion de un reglamento en la Universidad Castro Carazo
para el manejo de la reprografia, siempre que sea a favor del acceso a la
informacion, considerando que los libros son costosos y que esto les
afecta a los estudiantes directamente, un 21 por ciento manifiestan no estar
de acuerdo, ya que estiman que le corresponde a la Universidad como
institucion de educacion superior difundir la Ley, por ejemplo que la
Universidad realice capacitaciones sobre el tema y controlar el centro de
fotocopiado. Por ultimo, es importante mencionar que algunos encuestados
consideran que no es posible regular dicho tema y para un 13 por ciento su

respuesta fue nula.
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4.7. Normativa Nacional e Internacional sobre derechos de autor y
derechos conexos.

A continuacion se expone la normativa sobre derechos de autor y derechos
conexos, el ente rector en esta materia y los principales convenios y
convenciones sobre derechos de autor, resaltando aspectos relacionados

al tema de la reprografia documental.

» Constitucion Politica de Costa Rica

La Constitucién Politica de Costa Rica fue aprobada por la Asamblea
Nacional Constituyente, el 7 de noviembre de 1949 y enmendada 16
veces. Es la base en la que se fundamenta el estado costarricense y su

organizacion.

De las disposiciones legales que la Carta Magna contempla y que son
relacionadas con la proteccion de los derechos de autor, se encuentra el
articulo 47 en el que se regula lo concerniente a la propiedad intelectual,
especificamente dispone que “Todo autor, inventor, productor o
comerciante gozara temporalmente de la propiedad exclusiva de su obra,
invencion, marca o nombre comercial, con arreglo a la ley”. (Constitucion

Politica de la Republica de Costa Rica, art. 47)

También se consigna en la Constitucién Politica como deber del Estado,
“‘proteger las bellezas naturales, conservar y desarrollar el patrimonio
histérico y artistico de la Nacion y apoyar la iniciativa privada para el
progreso cientifico y artistico” (Constitucion Politica de la Republica de
Costa Rica, Art. 89)

De acuerdo con sus disposiciones en el articulo 121, numeral 18, la

Asamblea Legislativa de Costa Rica debe promover el “progreso de las
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ciencias y de las artes y asegurar por tiempo limitado, a los autores e
inventores, la propiedad de sus respectivas obras e invenciones.

(Constitucién Politica de la Republica de Costa Rica, art. 121, numeral 18)

Las anteriores disposiciones evidencian que los derechos de autor
constituyen un derecho fundamental, sin embargo de igual manera, cabe
destacar que la educacion también es un derecho de esta naturaleza, para
los costarricenses, como se evidencia en el titulo Xll de la Carta Magna,
sobre la Educacion y la Cultura, siendo en esta area que el proceso de
reprografia reviste gran importancia, ya que para cumplir con la totalidad
del proceso educativo, no siempre la comunidad estudiantil cuenta con los

recursos econdémicos para adquirir los materiales bibliograficos.

» Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual

La Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual, es el foro mundial que
atafie a servicios, politicas, informacion y cooperacion en materia de
propiedad intelectual. Tiene por funciones fomentar la adopcién de medidas
destinadas a mejorar la proteccion de la propiedad intelectual en todo el
mundo y armonizar las legislaciones nacionales sobre esta materia,
encargarse de los servicios administrativos de la Union de Paris, de las
Uniones particulares establecidas en relacion con esa Union y de la Unién
de Berna, tomar a su cargo la administracion de cualquier otro acuerdo
internacional destinado a fomentar la proteccion de la propiedad intelectual
o el participar en esa administracion, favorecer la conclusion de todo
acuerdo internacional destinado a fomentar la proteccion de la propiedad
intelectual, prestar su cooperacion a los Estados que le pidan asistencia
técnico juridica en el campo de la propiedad intelectual, reunir y difundir
todas las informaciones relativas a la proteccion de la propiedad intelectual,
asi como efectuar y fomentar los estudios sobre esta materia, mantener los

servicios que faciliten la proteccion internacional de la propiedad intelectual
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y cuando asi proceda, efectuar registros en esta materia.

La Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual como ente rector en
materia de Propiedad Intelectual proporciona informacién actualizada de
todo lo relacionado con el tema de los derechos de autor de cada uno de
sus paises miembros, formando un sistema de propiedad intelectual lo cual
ofrece un marco fundamental para el establecimiento de los derechos y
obligaciones de todos los involucrados y cada uno de los participantes, lo
gue permite también, un intercambio de conocimiento entre los paises
miembros. Ademéas, la Organizaciéon Mundial de la Propiedad Intelectual
ofrece programas de educacién continua sobre los aspectos que abarcan
los derechos de autor y derechos conexos, lo que permite la actualizacion
de profesionales e investigadores que constantemente se encuentran

involucrados o interesados en esta area.

» Convenio de Berna
El convenio de Berna trata la proteccion de las obras y los derechos de los
autores, su fundamentacion se basa en tres principios basicos y contiene
una serie de disposiciones que determinan la proteccién minima que ha de
conferirse, asi como las disposiciones especiales para los paises en

desarrollo que quieran valerse de ellas.

El Convenio de Berna posee excepciones o limitaciones relacionadas con
el proceso de reprografia y el derecho de radiodifundir. Como aspecto
relevante de este convenio, tenemos que los estados contratantes cuentan
con la posibilidad de prever un simple derecho a una remuneracion
equitativa, en lugar de un derecho de autorizacion. Para obtener el derecho
de realizar una reprografia por cualquier procedimiento y bajo cualquier
forma, los estados contratantes podran permitir en determinados casos

especiales la reprografia sin autorizacion, con tal que esa reprografia no
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atente contra la explotacibn normal de la obra ni cause un perjuicio

injustificado a los intereses legitimos del autor.

El Convenio de Berna permite limitaciones y excepciones en materia de
derechos econdmicos, es decir, que algunas obras protegidas podran
utilizarse sin autorizacién del propietario del derecho y sin abonar una

compensacion.

» Convenciéon Interamericana de Derechos de Autor

La Convencion Interamericana Derechos de Autor en Obras Literarias,
Washington, 1946 en el Articulo | establece, que los estados contratantes
se deben comprometer a reconocer y a proteger el derecho de autor sobre
las obras literarias, cientificas y artisticas, de conformidad con las

estipulaciones de la Convencidn.

Ademas el Articulo XIl dispone, que serd licita la reprografia de breves
fragmentos de obras literarias, cientificas y artisticas, en publicaciones con
fines didacticos o cientificos, en crestomatias o con fines de critica literaria
o de investigacion cientifica, siempre que se indique de manera
inconfundible, la fuente de donde se hubieren tornado y que los textos
reproducidos no sean alterados.

» Convencion Universal sobre Derechos de Autor

La Convencion Universal sobre Derecho de Autor, 1952, afirma que un
régimen de proteccion de los derechos de autor adecuado a todas las
naciones y formulado en una convencion universal, debe unir a los
sistemas internacionales vigentes sin afectarlos, contribuyendo a asegurar
el respeto de los derechos de la personalidad humana y a favorecer el

desarrollo de las letras, las ciencias y las artes.
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> Ley 6683, Ley de Derechos de Autor y Derechos Conexos

La Ley 6683 sobre derechos de autor y derechos conexos del 04 de
octubre de 1982, tiene aspectos relacionados con los procesos de
reproduccion y sus excepciones. En los articulos del 67 al 76 se regulan las
excepciones para la utilizacion de obras protegidas, como por ejemplo en el
articulo 67 sobre las noticias con caracter de prensa informativa, en el
articulo 70 la Ley establece que es permitido citar a un autor, transcribiendo
los pasajes pertinentes de una obra que licitamente haya sido puesta a

disposicion del publico, siempre que estos no sean tantos y seguidos.

En el articulo 73 se indica que son libres las interpretaciones o ejecuciones
de obras musicales o teatrales que hayan sido dispuestas al publico de una
manera legitima y cuando se realicen en el hogar para beneficio exclusivo
del circulo familiar, también son libres las interpretaciones o ejecuciones
cuando sean utilizadas a titulo de ilustracion para actividades
exclusivamente educativas. Se establece ademas que es licita la utilizacién
y reproduccion en la medida justificada por el fin perseguido, de las obras a

titulo de ilustraciéon de la ensefianza.

Por otro lado, el articulo 73 bis 1 indica que son permitidas las siguientes
excepciones para los derechos exclusivos de intérpretes y ejecutantes,
productores de fonogramas y organismos de radiodifusion, cuando se
traten para uso privado, cuando se utilicen pequefios fragmentos, cuando
sea una reproduccion efimera o cuando se trate de una utilizacién con fines
exclusivamente docentes o de investigacion cientifica, siempre y cuando no
atenten contra la explotacion normal de la interpretacion o ejecucién, del
fonograma o emisién, ni causen un perjuicio injustificado a los intereses

legitimos del titular del derecho.
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Bajo este articulo se debe tener en cuenta la definicién “ilustracion de la
ensefianza” que hace alusion al proceso didactico de un docente a sus

estudiantes y no del proceso de aprendizaje como tal.

En el articulo 74 se establece que es libre la reproduccion de una obra
didactica o cientifica, efectuada personal y exclusivamente por el interesado
para su propio uso y sin animo de lucro directo o indirecto. Se aclara que la
reprografia deberd realizarse en un solo ejemplar, mecanografiado o
manuscrito y no realmente como se realiza en la actualidad, bajo un
proceso de fotocopia de manera individual o en masa, que ademas es un

proceso comercial.

> Ley 8039 Ley de Procedimientos de Observancia de los

Derechos de Propiedad Intelectual

Ley 8039 Ley de Procedimientos de Observancia de los Derechos de
Propiedad Intelectual; No. 8039 del 12 de octubre de 2000, regula lo
concerniente a la violacion de cualquier derecho sobre la propiedad
intelectual establecido en la legislacion, en esta Ley se contemplan las
acciones administrativas y las acciones judiciales que ello conlleva, ejemplo
de esto es lo dispuesto en el articulo 54, sobre la reproduccion no
autorizada de obras literarias o artisticas o fonogramas, en donde se
establecen una serie de sanciones a quien viole lo normado en la

legislacion.

Se establece en el mismo articulo, que no sera punible la reproduccion sin
fines de lucro de obras literarias o artisticas o fonogramas, en la medida
requerida para cumplir fines ilustrativos para la ensefianza, con tal de que
esa reproduccion sea conforme a los usos debidos y se mencione la
fuente y el nombre del autor. Es importante en relacion con esta

excepcion, sefialar la misma observacion realizada anteriormente sobre el
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articulo 73 Bis de la Ley 6683, vya que el término ‘“ilustracién de la

ensefanza” es proceso didactico que solamente el docente ejerce.

Se considera por todo lo anterior que la reforma a la Ley que se plantea
en la presente investigacion, podria regular los procesos de reprografia que

actualmente se realizan sin sustento legal en el pais.

Contemplar la posibilidad de actualizar y equilibrar la normativa sobre
derechos de autor, es una oportunidad de satisfacer las necesidades
actuales de la sociedad, el derecho a la educacion y el derecho de los

autores.

4.8. Requerimientos legales para unareformaa lalegislacion
nacional sobre los derechos de autor.

Conocer los requerimientos legales que exige la reforma de una ley, es
primordial para efectos de la presente investigacion. Lo anterior por cuanto,
uno de sus objetivos es plantear una propuesta con el fin de modificar la
normativa sobre derechos de autor, de tal manera que permita llevar a
cabo la reprografia documental para fines educativos, sin detrimento de los

derechos de los autores, y en beneficio de la poblacion estudiantil.

La obligacion y el derecho de reformar la Ley, es una oportunidad para
atender aspectos importantes requeridos por la ciudadania, pensando en el
futuro, de forma tal que se eliminen los impactos negativos que podria

causar.

En Costa Rica, la formacion de leyes es un derecho constitucional
establecido en el articulo 123 de la Constitucion Politica, en el que se
establecen los 6rganos a los que compete esta iniciativa, a saber, a
cualquier miembro de la Asamblea Legislativa, al Poder Ejecutivo y al cinco
por ciento como minimo, de los ciudadanos inscritos en el padron electoral,

en caso de que el proyecto sea por iniciativa popular.
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Para la formacion de leyes por medio de la iniciativa popular, existe en
Costa Rica, la Ley de Iniciativa Popular No. 8491 de 9 de marzo de 2006.
La iniciativa debe ser presentada por un minimo del cinco por ciento de la
poblacion inscrita en el Padrén Electoral, segun consta en el articulo 1 de
la mencionada Ley.

De acuerdo con el articulo 2 de la Ley 8491, el procedimiento consiste en
hacer la entrega del proyecto de Ley con las respectivas hojas, en las que
se ha recolectado el porcentaje al que hace referencia el articulo 1 antes
sefialado, en donde se indigue nombre y nimero de cédula de identidad
y calidades de los ciudadanos suscriptores. Se sefiala ademas, que en
cada una de las hojas que se recolecten se debera contener la resefia del
proyecto. La Asamblea Legislativa tendra un plazo maximo de 8 dias para
remitirla al Tribunal Supremo de Elecciones, el que realizara la revision de
las firmas. Posteriormente al traslado nuevamente a la Asamblea
Legislativa, el proyecto deberd de tramitarse por los procedimientos
ordinarios. Para finalmente someterse a votacién en un plazo maximo de

dos afos.

Por otro lado, en el articulo 140, inciso 5 de la Constitucion Politica de
Costa Rica, le otorga al Poder Ejecutivo la iniciativa para la formacién de

leyes ademas del derecho al veto.

Como un derecho constitucional, el Poder Legislativo puede realizar
propuestas de formacion de leyes, para lo cual debe proceder con la
presentacion ante la Secretaria Técnica del Directorio de la Asamblea, que
lo traslada a la Presidencia de este Poder, instancia que lo informa por

escrito a los diputados y asigna una Comision.
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Posteriormente la Comisién asignada lo envia al departamento de Archivo,
se enumera el proyecto y anota el nombre de la Comision y del o los
diputados quienes lo representan, luego una copia es enviada al
Departamento de Servicios Técnicos para su estudio y otra al Diario Oficial

La Gaceta, para su publicacion.

Cinco dias después de la Publicacion del Proyecto, el Presidente de la
Comision lo incluye en el ultimo lugar del orden del dia 'y en un periodo no
mayor a treinta dias habiles, a partir del tramite en comision, se debe
resolver el proyecto; lo que es conocido como dictamen, lo que permite al

plenario discutirlo en debate.

Es importante conocer que un proyecto de ley tanto en Comisiébn como en
el plenario, puede ser modificado mediante mociones. Si el proyecto de ley
fuera aprobado en primer debate, es enviado a la Comisiéon de Redaccion
para que se realicen todos los cambios de forma que se consideren

necesarios. De ser rechazado el proyecto de ley sera archivado.

Para la continuacion del segundo debate se toma de referencia el texto
aprobado en el primer debate. En los segundos debates pueden ser
admitidas mociones para modificarlos en cuanto a la forma, ademas se
realizan consultas de constitucionalidad, que tienen como propésito
garantizar que la nueva ley no sea contraria a la Constitucion Politica,
como ordenamiento juridico superior. Si el proyecto de ley es rechazado el

expediente se dirigird al Departamento de Archivo.

Si el proyecto va a pasar por un proceso de reforma de uno o varios
articulos especificos, debe anexarse la totalidad de la ley al Proyecto.
Después de ser aprobado en segundo debate, debe ser firmado por el

Presidente de la Asamblea Legislativa y sus secretarios, para luego pasar a
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la Direccion Ejecutiva y se emita el decreto legislativo hacia el Poder

Ejecutivo.

El Poder Ejecutivo dispone de diez dias habiles para aprobar el proyecto,
posterior a ese término no podra dejar de sancionarlo y publicarlo. En caso
gue el Poder Ejecutivo realice objeciones, la Asamblea Legislativa puede
desestimarlas, para lo que requiere una votacion favorable de al menos dos
tercios del total de sus miembros. De ser asi, el proyecto quedara
sancionado Yy se enviard a publicar como Ley de la Republica, lo que es
conocido como resello de ley.

De acuerdo con lo anterior, se considera oportuno que el proyecto de
reforma de Ley que se propone en la presente investigacion, sea apoyado
en el Poder Legislativo por algin diputado de la Republica del nuevo
directorio que ejercera funciones en el cuatrienio 2018-2022, o bien como lo

dispone el articulo 123 de la Constitucidn Politica, por el Poder Ejecutivo.

El andlisis realizado en los parrafos anteriores, detalla elementos
importantes para el desarrollo efectivo de las propuestas y alcances de la
investigacion, tales como la deteccion de necesidades reales del proceso
de reprografia documental en la comunidad estudiantil y el alcance que
tiene la legislacion vigente. Estos ultimos factores, se convierten en un
aporte necesario para el logro de los objetivos trazados. También, es
importante comprender el proceso que conlleva una reforma de Ley, asi
como todo lo relacionado a los derechos de autor y la reprografia

documental.
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CAPITULO V.
PROPUESTA



Universidad Castro Carazo
Biblioteca

Reglamento interno regulador del proceso de reprografia de
materiales documentales

1. Presentacioén

De conformidad con los resultados emanados por la presente investigacion
sobre el proceso de reprografia en la Universidad Castro Carazo y los
derechos de autor, se logré determinar la existencia de una serie de
debilidades en el nivel de conocimiento de las autoridades administrativas,
personal docente y estudiantes, con respecto a los derechos de autor, lo
cual repercute en el método o forma de llevar a cabo la reprografia
documental, asi como una carencia de regulaciones internas y de
normativa que, a nivel nacional, legalice la reprografia para fines

educativos.

De esta manera, es importante que se tomen las acciones necesarias a fin
de suplir estas necesidades, mismas que pueden ser abordadas en tres
diferentes ambitos, tales como, la capacitacion, las regulaciones a lo interno
de la Universidad y la reforma de la Ley N. 6683, Ley de Derechos de Autor
y Derechos Conexos de 14 de octubre de 1982 y de la Ley N. 8039, Ley de
Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual
de 12 de Octubre de 2000. Con lo anterior se vendria, ademas de adquirir
los conocimientos pertinentes sobre la materia, a sentar las bases juridicas
sobre las que se fundamentaria la reprografia documental sin menoscabar

los derechos de los autores.
Con respecto a la falta de conocimiento sobre los derechos de autor,

inicialmente, debe realizarse una capacitacion al personal docente,

administrativo y estudiantil de La Universidad, incluyendo al personal de
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las fotocopiadoras, sobre la temética relacionada con los derechos de autor
y derechos conexos, esto porque existe un enorme desconocimiento que
muchas personas manifiestan tener en cuanto a este tema, lo que puede
repercutir en un uso inadecuado de la reproduccién documental en perjuicio

de los autores.

Otro de los resultados generados de la investigacion, es la carencia de
regulaciones internas y de normativa que a nivel nacional legalice la
reprografia para fines educativos, por lo que se procede a presentar una
propuesta que intenta fomentar la regulacién del proceso de reprografia
documental en las bibliotecas, iniciando con el proceso de fotografia y
finalizando con el proceso de fotocopia de documentos, lo anterior en
beneficio de la Biblioteca de la Universidad Castro Carazo y que ademas,
podria ser de utilidad para las demas bibliotecas a nivel nacional, que
utilizan la reprografia para la conservacion de documentos y para la

prestacion de servicios a estudiantes e investigadores.

Por ultimo, en la investigacion se evidencio la inexistencia de una normativa
legal que especificamente, faculte la reprografia por medio del proceso de
fotocopia a texto completo para fines educativos, por lo que es necesario
realizar una reforma a la Ley N. 6683, Ley de Derechos de Autor y
Derechos Conexos de 14 de octubre de 1982 y a la Ley N. 8039, Ley de
Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual
de 12 de octubre de 2000.

En razdn de ello, se establece en esta propuesta un proyecto de reforma a
las citadas leyes, en el que se contempla la posibilidad de reproducir
documentos por medio de la fotocopia para fines educativos, sin perjudicar

a los autores.
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1.2. Objetivo

Realizar una propuesta de capacitacion en materia de derechos de autor al
personal docente, administrativo y estudiantado de la Universidad Castro
Carazo y personal del centro de fotocopiado externo; a fin de establecer
regulaciones relacionadas con la reprografia documental y la observancia

de los derechos de autor.

1.3. Capacitacion

La capacitacion es de vital importancia para las organizaciones porque
contribuye al desarrollo de los colaboradores, tanto personal como
profesionalmente. Para el proceso de capacitacion, se debe disefiar
programas para transmitir la informacion relacionada con los temas de

interés para la organizacion.

Mediante el cumplimiento de los contenidos de la capacitacion, la
comunidad universitaria tiene la oportunidad de aprender cosas nuevas,
actualizar sus conocimientos, relacionarse con otras personas y satisfacer
las necesidades de acceso a la reproduccion documental identificadas en la
organizacion, mediante técnicas y métodos que aumenten sus

competencias para desempefiarse con éxito laboral y académico.

De acuerdo con los resultados de la investigacion, en la Universidad Castro
Carazo existe la necesidad de capacitacion de la comunidad universitaria
sobre el tema de derechos de autor, por lo que se recomienda establecer
un proceso de capacitacion a esta poblacién, la cual se realizaria en dos
etapas: la primera comprenderia el personal administrativo y docente y la
segunda etapa, a los estudiantes del centro universitario y personal del

centro de fotocopiado.
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Con respecto al personal administrativo, en una primera etapa, se puede
ampliar su conocimiento sobre derechos de autor, a través de cursos de
verano a distancia, que ofrece la Organizacion Mundial de la Propiedad
Intelectual a través de su sitio web, sufragados por la Universidad. Este
programa consiste en clases, estudios de caso, ejercicios de simulacion y

debates en grupo sobre temas de interés y otras disciplinas.

En una segunda etapa, se recomienda la contratacion de un profesional en
derecho con una especialidad en propiedad intelectual, con el fin de que
imparta cursos en todas las carreras sobre el tema de derechos de autor;
esto con el propésito de solventar la falta de conocimiento de los

estudiantes sobre la materia de comentario.

Por otro lado, y con el fin de optimizar los resultados del proceso de
capacitacion, la Universidad debe establecer convenios estratégicos que
permitan el logro de la meta propuesta, que es ampliar el conocimiento
sobre el tema de derechos de autor entre la comunidad estudiantil. Para
dicho fin se puede negociar el establecimiento de convenios con algunas
entidades, tales como: La Camara Costarricense del Libro, La Vicerrectoria
de Investigacion de la Universidad de Costa Rica, la Oficina de derechos de

autor y derechos conexos del Registro Nacional.

La capacitacion vendria a aumentar los conocimientos de la comunidad
universitaria y crear conciencia sobre el tema de los derechos de autor y el

uso racional y regulado de la reprografia documental.

1.4. Regulaciones para la reprografia por medio de la fotocopia de
documentos

El proceso de fotocopia se realiza por dos motivos fundamentales: por
solicitud directa del usuario y por iniciativa de la Direccién de la Biblioteca,

para conservacion del acervo bibliografico. De esta manera, las
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regulaciones propuestas en el presente documento, tienen por objeto
establecer el procedimiento que deben seguir los usuarios y personal

administrativo para solicitar el servicio de reprografia documental.

Para la propuesta del procedimiento de fotocopia, se debe considerar que
en la biblioteca actualmente no se cuenta con un centro de fotocopiado, de
manera que se establece el centro fotocopiado Global Copey Center como
centro de fotocopiado oficial de la Universidad; sin embargo, queda a

discrecion del estudiante si acude a otro centro de fotocopiado.

Aspectos técnicos de la fotocopia

» Cuando lareproduccion es solicitada por el usuario:

Los materiales que pueden ser utilizados para el proceso de fotocopia son:
impresos, publicaciones periddicas, material cartogréafico, registros

audiovisuales y copias en soporte digital.

Cuando el documento es solicitado por el usuario se debe proceder de la
siguiente manera:
Se solicita el documento a la bibliotecéloga
b. Se presenta la solicitud de préstamo para reproducir
c. La bibliotecdloga ingresa el documento al sistema y se
condiciona a un préstamo a sala (préstamo por horas)
d. El usuario se traslada al centro de fotocopiado
e. El centro procede a realizar las fotocopias Unicamente por
capitulos, como parte del compromiso con la Universidad.
f. El estudiante regresara a la biblioteca el préstamo, el dia y hora

indicada.
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» Cuando la reproduccion es solicitada por el personal de la
biblioteca:

Cuando el proceso de reproducciéon documental por medio de la fotocopia,
sea solicitado por la direccion de la biblioteca para fines de conservacion,

se debe tener en consideracion:

a. Preparacion de los originales: El personal de la biblioteca
examinara el documento a reproducir para valorar su estado

fisico y la existencia del documento en el mercado.

b. Control de la calidad de la imagen: El personal de biblioteca
solicitara al centro de fotocopiado un producto de calidad, es
decir la copia debe ser clara para que pueda ser utilizada bajo

condicion de préstamo.

> Criterios de seleccién

a. Por el contenido de los materiales: la biblioteca valorara realizar
la reproduccion documental cuando los documentos originales
gue posea en coleccion sean de gran valor histérico, cultural o
de gran importancia por el aporte intelectual para cada una de
las areas disciplinarias de la Universidad.

b. Por la demanda de los materiales: La biblioteca procedera a
reproducir documentos cuando la demanda de uso sea mayor a
la disposicion de libros en la biblioteca.

c. Por el estado de conservacion de los materiales: Un aspecto
importante para la biblioteca es poseer la informacion de
manera integra.

d. Documentos Unicos que ya no se encuentran en el mercado
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1.5. Regulaciones para la reprografia por medio de fotografia de
documentos.

El proceso de fotografia en la biblioteca de la Universidad Castro Carazo se
realiza por medio de dispositivos de conversion analdgica-digital, tales
como escaneres y las camaras digitales. Este proceso generalmente se
realiza cuando:

a. Un estudiante requiere de un extracto de un documento en

especifico
b. Cuando el ejemplar es unico en la biblioteca
c. Cuando el ejemplar se encuentra dafiado o en dificil estado de

manipulacion

> Criterios para la seleccion

Para realizar el proceso de fotografia de documentos se deben estimar las
siguientes condiciones:

a. Condiciones del documento: (derechos de propiedad-
Restricciones legales-Existencia o no de opciones digitales de
calidad)

b. Documentos Unicos

c. Caracteristicas intrinsecas: (calidad — estado de conservacion —
Dimensiones — pluralidad de formatos)

d. Caracteristicas extrinsecas: (Demanda de consulta — Actualidad)

> Seleccion de documentos

Para el proceso de reproduccion por medio de la fotografia seran
seleccionados los documentos que:
a. Posean un valor excepcional, sometidos a un volumen de
consultas elevado y que por ende, se puedan provocar riesgos
en su conservacion.

b. Sean documentos con gran valor histérico o probatorio, que
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contengan informacion relevante, como son los libros de actas,
libros de acuerdos, documentacién sobre trabajos finales de
graduacion de Castro Carazo.

Documentos de interés fijados en soportes muy fragiles o de facil
degradacion fisica, o bien aquellos que ya han comenzado a

sufrir los efectos de un agente degradante.

Ademas, el proceso contara con las siguientes caracteristicas.

a.

Imagen digital: El proceso se realiza mediante la utilizacion de un
escaner o camara digital.

La resolucién digital deseable sera de 72 papi.(pixeles)

La profundidad de color de 32 bit.

El tamafio: Puede variar dependiendo del documento si es
digital o impreso.

Formato: Cuando se realice el proceso de reproduccién
fotografica el formato de la imagen ser& ser en un formato PDF o
JPG.

Recurso Humano: el equipo de trabajo encargado del proceso es
el personal de la biblioteca.

Gestion de las instalaciones: Se debera establecer un equipo (un
servidor web) que contenga las fotografias, con una alta
capacidad de almacenamiento.

Gestion de almacenamiento y sistemas de entrega: Para efectos
de acceso y sistematizacion de las fotografias se recomienda el
ingreso de los datos en el sistema automatizado Siabuc.
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1.6. Propuesta de Plan de Divulgacién sobre las Regulaciones para
la Reprografia Documental en la Universidad Castro Carazo.

> Introduccion

Con el proposito de lograr que la propuesta de regulaciones para la
reprografia documental en la Universidad Castro Carazo sea efectiva, es
imprescindible contar con un plan de divulgacion que involucre a toda la
Comunidad Universitaria, pues el grado de éxito dependera del nivel de
participacion y compromiso de esta poblacién. La divulgaciéon a la
Comunidad Universitaria, les dotard de conocimientos tedricos y practicos
gue redundaran en una adecuada y efectiva aplicaciéon del Reglamento

sobre la reprografia documental.

» Objetivo

Hacer del conocimiento de toda la Comunidad Universitaria, el Reglamento,
mediante el cual se emiten las regulaciones que se deben observar para
llevar a cabo la reprografia documental en la Biblioteca de la Universidad

Castro Carazo.

» Presupuesto

Para el proceso de divulgacion institucional no se requiere un presupuesto

adicional al costo del recurso humano, con que ya cuenta la Universidad.

» Personal responsable

El responsable del proceso de divulgacion sera el personal de la Biblioteca
con el apoyo de las Vicerrectorias de la Universidad. El divulgador debe
tener el potencial para escuchar y empatizar con la poblacion universitaria,
creando un ambiente propicio y de confianza entre los involucrados durante

el proceso.
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> Actividades

Coordinar con las Vicerrectorias de Relaciones Externas en conjunto con
Entornos Virtuales, Vicerrectoria de Gestion Tecnoldgica, Vicerrectoria de
Docencia y Vicerrectoria de Bienestar Estudiantil para la divulgacion a los

estudiantes y docentes universitarios de Castro Carazo.

» Revision del Plan

Las regulaciones propuestas se someteran a revision anual por parte de la
Directora de la Biblioteca y la Directora del Departamento de Analisis
Administrativo. Se debera realizar un analisis de los resultados de los
procesos de reprografia en la Universidad Castro Carazo, con el fin de

mejorar las regulaciones y la divulgacion del Reglamento.

> Rendimiento

Para la Biblioteca de la Universidad Castro Carazo, lograr el rendimiento
deseado en cuanto al proceso de divulgacion representara el éxito del
proceso planteado. Por lo que el indicador de rendimiento serd la
comunicacion efectiva y la debida aplicacion del Reglamento de un cien por

ciento en toda la Comunidad Universitaria.
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Propuesta de reforma de ley.

ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA
REPUBLICA DE COSTA RICA

BORRADOR

PROYECTO DE REFORMA DE LEY

Reforma alos articulos N 74 y N 132 e inclusién de los articulos 74 bis y 132
bis ala Ley 6683, Ley de Derechos de Autor y Derechos Conexos del 14 de
octubre del 1982. Asi como reforma al articulo 54 de la Ley 8039, Ley de
Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual de
12 octubre de 2000, que permita el acceso libre a la informacion con fines

educativos.

EXPEDIENTE N. °
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Reforma a los articulos N 74 y N 132 e inclusién de los articulos 74 bis y 132 bis a
la Ley 6683, Ley de Derechos de Autor y Derechos Conexos del 14 de octubre del
1982. Asi como reforma al articulo 54 de la Ley 8039, Ley de Procedimientos de
Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual de 12 octubre de 2000,

que permita el acceso libre a la informacién con fines educativos.

Asamblea Legislativa

El proceso de fotocopia para fines educativos y de investigacion ha sido un tema
debatido durante muchos afios en Costa Rica, debido a que, por un lado, se
presenta el derecho fundamental a la educacién, tutelado en los articulos 77y 78
de la Constitucién Politica de Costa Rica, donde se establece respectivamente
que: “La educacion publica sera organizada como un proceso integral
correlacionado en sus diversos ciclos, desde la preescolar hasta la universitaria” y
que “La educacidn general basica es obligatoria, ésta, la preescolar y la

educacioén diversificada son gratuitas y costeadas por la Nacién”.

Por otro lado, se contempla la proteccién a los autores en cuanto a su creacion
intelectual como un derecho constitucional, de esta manera el articulo 47 de la
Constitucion Politica dispone: “todo autor, inventor, productor o comerciante
gozara temporalmente de la propiedad exclusiva de su obra, invencién, marca o

nombre comercial, con arreglo a la ley”.

En razén de ello, es importante establecer los mecanismos que garanticen al
autor la proteccién a sus creaciones intelectuales y a la vez salvaguardar el
acceso a la informacion con fines educativos, teniendo en cuenta que en ambos
casos nos encontramos ante derechos fundamentales tutelados, tanto en la
Constitucion Politica como en convenios internacionales ratificados por Costa

Rica.



La reprografia no autorizada es un tema actual y de discusion para el pais, que
no se ha logrado resolver, no obstante, a nivel internacional se han realizado
esfuerzos por parte de diferentes organizaciones para disminuir los procesos de
reprografia que atentan contra los derechos de autor y la integridad de la obra,
estas organizaciones buscan alcanzar una correcta regulacion del proceso de
reprografia, atendiendo las necesidades de informacion durante el proceso de
educacion, sin dejar de lado el derecho de los autores. Los mas destacados
organismos internacionales de gestion de derechos de autor que buscan una
solucién al proceso de reprografia no autorizada, de acuerdo con Quirés (2007)

son:

Kopinor: Es una entidad noruega que realiza convenios con las diversas
instituciones culturales de ese pais, como las bibliotecas, con el fin que la
reprografia o copias que se realicen, aseguren a los creadores de las obras,
recibir una remuneracion por el uso de sus trabajos y publicaciones. El objetivo

que persigue Kopinor es el acceso a la informacion y al conocimiento.

De igual manera, el Centro Espafol de Derechos Reprograficos (CEDRO) cumple
con la funcién de lograr el equilibrio necesario entre el derecho del ciudadano a
acceder a la cultura y a la informacion, mediante la fotocopia y el derecho del
autor y del editor, a que se respete su trabajo y a ser remunerado por el uso de

sus obras.

Entre las funciones que desarrolla CEDRO se encuentran:

Otorgar licencias que autorizan la reprografia de material protegido por la ley, en
condiciones razonables y bajo remuneracion.

Recaudar los derechos derivados del uso y la explotacion de las obras de autores
y editores.

Gestionar el cobro de la remuneracion por copia privada en el sector de la obra

impresa
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Repartir entre autores y editores los derechos recaudados.
Ejercer todas las acciones necesarias en procedimientos judiciales o

administrativos en defensa de los derechos de reprografia de sus socios.

CEDRO ha conseguido agrupar en su seno a 3.729 miembros, 3.028 autores y
701 editores; recaudar en derechos de autor mas de 45.052 millones de délares,
repartir entre sus miembros mas de 30.800 millones de ddlares y emplear en
actividades de asistencia a sus miembros y de apoyo al libro financiado, mas de 8
millones de délares. Se considera que en Espafia se reproducen cada afo 579
millones de paginas de obras protegidas, lo que constituye el 12% del total de
paginas fotocopiadas. (Quiroz, 2007)

Asimismo, la Asociacion Brasilera de Derechos Reprogréaficos (ABDR) tiene por
funcion velar porque existan normas claras en materia de reprografia, que
permitan conceder licencias, ademas de controlar y recaudar las sumas por

concepto de esta actividad.

También en México existe CEMPRO. En Ecuador, La Asociacion Ecuatoriana de
Gestidon Colectiva de Derechos Reprogréaficos y de Autor (AEDRA), cuyo objetivo

es controlar la reprografia y reforzar la lucha contra la pirateria.

En el caso de Costa Rica, resulta urgente enfrentar la reprografia no autorizada,
por lo que se debe buscar unidad entre autores y editores, con el fin de
administrar de manera colectiva los derechos reprograficos. Como parte de los
esfuerzos por sufragar esta necesidad, es importante sefalar que Costa Rica
durante junio del afio 2012 concluyé la redaccion del proyecto que planteaba la
reforma de la Ley N. 8039, Ley de Procedimientos de Observancia de los
Derechos de Propiedad Intelectual de 12 de Octubre de 2000.

Esta reforma involucraba una adicion al articulo 51.- Representacion publica,

comunicaciéon o puesta a disposicion del publico, sin autorizacion, de obras
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literarias o artisticas y pretendia la imputabilidad de “la representacion publica, la
comunicacién o la puesta a disposicion del publico, sin fines de lucro, de obras
literarias o artisticas en la medida requerida para cumplir fines ilustrativos para la
ensefianza, con tal de que esa representacion, comunicacidbn 0 puesta a
disposicion del publico sea conforme a los usos debidos y se mencione la fuente y

el nombre del autor, si este nombre figura en la fuente.”

Se adicionaba un parrafo final al articulo 52.- Comunicacion o puesta a
disposicion del publico de fonogramas, ejecuciones e interpretaciones o
emisiones, sin autorizacion: “No sera punible la comunicacion, sin fines de lucro,
de fonogramas, ejecuciones e interpretaciones o emisiones en la medida
requerida para cumplir fines ilustrativos para la ensefianza, con tal de que esa
comunicacion sea conforme a los usos debidos y se mencione la fuente y el

nombre del autor, si este nombre figura en la fuente.”

El proyecto de ley reformaba el péarrafo final del articulo 54 “.- Reproduccién no
autorizada de obras literarias o artisticas o fonogramas [...] No sera punible la
reproduccion, sin fines de lucro, de obras literarias o artisticas o fonogramas en la
medida requerida para cumplir fines ilustrativos para la ensefianza, con tal de que
esa reproducciéon sea conforme a los usos debidos y se mencione la fuente vy el
nombre del autor, si este nombre figura en la fuente. Igualmente, no sera punible
la prestacion de servicios de fotocopiado o reproduccién de obras literarias o
artisticas o fonogramas adquiridos por estudiantes y personal docente Unicamente
para cumplir fines ilustrativos para la ensefianza y de conformidad con los usos
debidos”.

También reformaba el parrafo final del articulo 58 “.- Adaptacion, traduccion,
modificacion y compendio sin autorizacion de obras literarias o artisticas [...] No
sera punible la utilizacion de obras literarias o artisticas, en la medida requerida,
para cumplir fines ilustrativos para la ensefianza, por medio de antologias o

compendios, publicaciones, emisiones de radio o grabaciones sonoras o visuales,
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con tal de que esa utilizacion sea conforme a los usos debidos y se mencione la
fuente y el nombre del autor, si el nombre figura en la fuente.” La reforma de ley

eliminaba en los articulos 54 y 58 las penas de carcel.

Esta reforma se proyectaba en beneficio del proceso de fotocopia para uso
estudiantil, segun consta en el Expediente #17342, de la Asamblea Legislativa.
Dicho proyecto fue vetado durante el gobierno de la sefiora Laura Chinchilla
Miranda, de acuerdo con el fundamento expuesto en el diario oficial La Gaceta del
18 de octubre de 2012, el Poder Ejecutivo bas6 los motivos del veto en la
conveniencia, oportunidad, eficacia, legalidad, proporcionalidad y seguridad
nacional, en el tanto existe sobrada experiencia que demuestra que las sanciones
penales con penas privativas de libertad, son un mecanismo eficaz y necesario

para condenar conductas ilicitas vinculadas a la falsificacion y contrabando.

De acuerdo con la sefiora Presidenta Chinchilla Miranda, el proyecto N# 17342 se
disefid6 de forma escalonada y les otorga a los jueces amplias posibilidades de
imponer sanciones alternativas a la prision, ya que se eliminé completamente la
carcel como castigo para aquellas acciones de pirateria y demas, que violan la
normativa vigente en la ley de Procedimientos de Observancia de los Derechos

de Propiedad Intelectual.

De acuerdo con el veto presidencial, para el caso de las fotocopias la supuesta
solucion que el expediente #17342 ofrecia era falsa, pues excedia la excepcién
académica al permitir la reproduccion indiscriminada de cualquier obra (clonacion
de libros), ademas el proyecto se encontraba lejos de fortalecer la excepcién
académica e introducia una cobertura, no solo para el derecho de reproduccion,
sino para el derecho de comunicacion, que doctrinalmente no esta contemplado

en la excepcion.

Segun el Poder Ejecutivo, se indico también en aquella oportunidad, que la Ley

vigente cumple con el objetivo de evitar efectos perniciosos al estudiantado, asi
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como garantizar los derechos de autor, sefialando que por el contrario la
propuesta contravenia la legislacién nacional y los convenios internacionales. El
proyecto de ley vetado, ademas, no establecia claramente el alcance de la

reproduccion en cuanto a su cobertura, es decir si ésta es total o parcial.

A pesar de los esfuerzos para impulsar la reforma de ley; expediente # 17342, la
legislacién no se modificé y en consecuencia se continla penalizando el acto de
reprografia que no esté contemplado en la normativa vigente, sin embargo, a la
fecha los empresarios de centros de fotocopiados y los estudiantes e
investigadores, siguen realizando procesos de reprografia sin control y sin recibir

ningun castigo por ese acto.

Es importante considerar que, no solo no hay castigo por los procesos de
reprografia no autorizada de bibliografia, sino que las ganancias econdmicas en
su totalidad quedan en manos de los empresarios duefios de centros de
fotocopiado, sin reconocer ni remunerar al autor por el trabajo intelectual, lo cual
produce un sistema injusto para el autor y las casas editoriales. Es por ello, que la
presente propuesta de reforma de ley pretende buscar un equilibro entre los
derechos fundamentales del autor a recibir el pago por su obra y la necesidad real
gue existe en el area educativa de acceder a la informacion por medio del proceso

reprografico. De esta manera, se proponen las siguientes soluciones:

Sociedad de Gestidén Colectiva de Derechos de Autor y Derechos Conexos,

relacionado con la reproduccion documental

Con el fin de gestionar adecuadamente la cobranza correspondiente a procesos
de reprografia documental, es importante incentivar y promover la creacion de
sociedades de gestion colectiva, por medio de las cuales los titulares de los
derechos de autor de la produccion literaria en conjunto con la Oficina de
Derechos de Autor y Derechos Conexos de Costa Rica, realicen las gestiones
tendientes a proteger los derechos de éstos titulares. La sociedad debe velar
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porque se realice una justa y correcta remuneracion cuando las obras
documentales sean utilizadas para la reprografia, de acuerdo con el articulo 49

del Reglamento a la Ley de derechos de autor y derechos conexos.

Esta sociedad de gestion colectiva de derechos de autor y derechos conexos
relacionado con la reproduccién documental, estard encargada de realizar los
contratos con los centros educativos de todos los niveles (publicos y privados),
bibliotecas, las empresas que posean centros de reproduccion bibliograficos o
bien aquellas empresas o comercios que se dedican a la reprografia documental,
para lograr una buena administracion estos procesos de reprografia. Para llevar a
cabo su labor, la sociedad debe actualizarse y estar atento a las soluciones y

propuestas que a nivel internacional se generen sobre este tema.

La sociedad de gestion colectiva de derechos de autor y derechos conexos

relacionados con la reproduccion documental, debe velar por:

La disminucién de los procesos de reprografia que no observen las disposiciones
de la ley

Fomentar la libre circulaciéon del libro en todos sus soportes,

Promover la disminucion de los costos de los libros académicos y de lectura.
Otorgar licencias que autorizan la reprografia de material bibliografico, en
condiciones razonables y bajo la remuneracion respectiva.

Repartir entre autores y editores los derechos recaudados por concepto de
reprografia documental, tal como se especifica en el articulo 52 del Reglamento a
la ley sobre derechos de autor y derechos conexos.

Ejercer todas las acciones judiciales y/o administrativas, para castigar los

procesos de reprografia que no se contemplan en la ley.
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Establecimiento de contratos:

La sociedad de gestion colectiva de derechos de autor y derechos conexos
relacionados con la reprografia documental, debera establecer contratos con los
centros educativos de todos los niveles (publicos y privados), bibliotecas y las
empresas que posean centros de reproduccion bibliograficos, a fin de disminuir

los procesos de reprografia no autorizados.

Este contrato sera esencial y de caracter obligatorio para el funcionamiento de los
centros de reproduccion bibliograficos, ademés el establecimiento de un contrato
le permitirda a la sociedad de gestion colectiva de derechos de autor y derechos
conexos relacionado con las obras documentales, una mejor administracion del
proceso de reprografia y, por ende, un mayor control de los ingresos econémicos
por concepto de fotocopias.

Fotocopiadoras en bibliotecas y centros educativos:

Como parte de los contratos con los centros educativos, se recomienda
establecer fotocopiadoras en las bibliotecas o en oficinas de centros educativos,
con el propésito de recaudar un porcentaje econdmico por concepto de la
reprografia documental realizada, el monto recaudado sera remitido a la sociedad
de gestion colectiva del derecho de autor y derechos conexos relacionados con
las obras documentales, la que se encargard de distribuir los porcentajes
recaudados a los autores nacionales y extranjeros. El establecimiento de centros
de fotocopiado en centros educativos y bibliotecas permitira no solo realizar
copias para la conservacién y preservacion documental, sino también para la

prestacion de documentos no originales.

El porcentaje que se debe retribuir sera establecido mediante Decreto Ejecutivo,

con base en el estudio y criterios técnicos realizados al efecto. Dicho porcentaje
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debe ser depositado mensualmente al Autor de una obra 0 a sus sucesores o bien
a la Sociedad de Gestion Colectiva que los represente.

Es importante que las universidades, colegios y escuelas que posean alguna
fotocopiadora en una biblioteca o en otro lugar de la institucion, reporten a la
sociedad de gestion colectiva y a la oficina de derechos de Autor y Conexos, la
cantidad de fotocopias que se realicen dentro del centro educativo, con el fin de
velar por que las personas encargadas de centros de reproduccion ubicadas
dentro de sus instalaciones, entreguen los aportes obtenidos por concepto de
fotocopia de bibliografia.

Empresarios de fotocopiadoras:

A fin de regular y controlar el funcionamiento de los centros de fotocopiado
bibliografico, se hace necesario que se disponga como un requisito mas para su
establecimiento, el contar con el visto bueno de la Oficina de Derechos de Autor

de Costa Rica.

Asimismo, una vez establecidos los negocios de reproduccion documental
privados y publicos del pais, deben estar debidamente acreditados e identificados
en la Sociedad de Gestion Colectiva y en la Oficina de Derechos de Autor de
Costa Rica, lo que facilitara la suscripcion de los contratos y el establecimiento de
los requerimientos necesarios para hacer efectivo el cumplimiento del proceso de
fotocopiado contemplado en la presente ley, asi como para ejercer el control de la

recaudacion econdmica correspondiente a este proceso.

De igual manera, para llevar a cabo de forma mas integral el proceso de
recaudacion econOmica por concepto de reprografia documental, es necesario
gue mediante la ley se establezca la obligatoriedad de los duefios de centros de
fotocopiado de cancelar el porcentaje establecido al Autor de una obra, a sus
sucesores 0 bien a la Sociedad de Gestion Colectiva que los represente, la que
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distribuira entre sus asociados lo correspondiente al pago de los derechos de
autor de la obra reproducida.

Una reforma a la ley 6683 sobre Derechos de Autor y Derechos Conexos, vendria
a hacer licita la reprografia por medio del proceso de fotocopia parcial y/o total de
uno o varios documentos bibliogréficos, o que en consecuencia facilita el acceso
a la informacion de los estudiantes a la vez que retribuiria al autor por el uso de su
obra. Ello porque, si bien existe normativa que constituye una buena iniciativa en
relacion con el tema de reproduccion bibliografica para fines educativos, su
contenido es limitado. Asi por ejemplo, los articulos 73 y 74 de aquella Ley se
refieren a la reproduccién de una obra protegida; la primera permite la utilizacién y
reproduccion de las obras a titulo de ilustracién de la ensefianza por medio de
publicaciones, tales como antologias, emisiones de radio o grabaciones sonoras o
visuales; sin embargo, no se infiere del texto que esa excepcién abarque la
reprografia de una obra por parte de los estudiantes y la segunda se refiere a la
reproduccion realizada mediante el proceso de mecanografiado o de manuscrito,
no obstante, esta disposicion carece de sentido practico, ademas de encontrarse
desactualizada dado el avance que en esta materia se ha generado en las ultimas
décadas, lo cual lleva a su desuso e inobservancia, prueba de ello es que el uso
de la reprografia ilegal ha incrementado de forma alarmante, con el consecuente

perjuicio para los autores.

De igual manera, el decreto ejecutivo N. 37417-JP del 1 de noviembre de 2012,
qgue adiciona un articulo 35 bis al Reglamento a la Ley de Derechos de Autor y
Derechos Conexos No. 24611-J de 4 de setiembre de 1995, permite la
compilacion, la utilizacion y la reproduccion de obras, incluyendo antologias,
emisiones de radio o grabaciones, sonoras o visuales, en la medida requerida
para cumplir fines ilustrativos para la ensenanza [...]. No obstante, esta
disposicion normativa Unicamente permite la reproduccion parcial de una obra, sin

establecer ninguna remuneracion para el Autor; siendo que ademas por tratarse
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de una norma de menor rango que la anterior Ley, podria tener roces

constitucionales.

En cuanto a la modificacion del articulo 54 de la Ley N. 8039, Ley de
Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual de 12
de octubre de 2000, vendria a modificar la sancién de prisién y de tipo pecuniario,
a cambio de una retribucion econdémica a los autores de parte de quien

reproduzca obras documentales que estén protegidas por el derecho de autor.

Como corolario, es importante recordar que el fin que se persigue con la
presentacion de este Proyecto de Ley, es crear un equilibrio entre la necesidad
del estudiante de utilizar la reprografia documental en aras de facilitar el acceso a
la informacion, tomando en cuenta el alto costo econdmico del proceso de
educacion y la compra de material bibliografico, asi como garantizar la debida

compensacion y reconocimiento a los autores.

Por lo anteriormente expuesto, se considera necesaria la reforma de la Ley 6683,
Ley de Derechos de Autor y Derechos Conexos del 14 de octubre del 1982 vy la
Ley 8039, Ley de Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propiedad
Intelectual de 12 octubre del 2000, por cuanto es urgente proporcionar una
solucion a los problemas existentes en Costa Rica, relacionados con la
reprografia ilegal y de esta manera, brindar mayor seguridad juridica, tanto a los
autores como a la sociedad estudiantil, manteniendo un equilibrio entre la
necesidad de acceso a la informacion y el respeto a la creacién intelectual de los

autores.
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Reforma a los articulos N74y N 132 e inclusion de los articulos 74 bis y 132
bis ala Ley 6683, Ley de Derechos de Autor y Derechos Conexos del 14 de
octubre del 1982. Asi como reforma al articulo 54 de la Ley 8039, Ley de
Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual de
12 octubre de 2000, que permita el acceso libre ala informacion con fines

educativos.
ARTICULO 1.- Reférmese el articulo N° 74 y agréguesele un articulo 74 bis, a la
Ley N° 6683, Ley de Derechos de autor y Derechos Conexos del 14 de octubre

del 1982, para que se lea de la siguiente manera:

“ARTICULO 74.- Es libre la reproduccion de una obra didactica, cientifica o

literaria, segun la definicibn efectuada en el articulo primero de esta Ley,
efectuada para uso exclusivo de actividades educativas siempre que ésta sea
efectuada en un centro de reprografia documental que cumpla con los requisitos
que al efecto dispone esta Ley y el Reglamento respectivo. Esta disposicion no

se aplicara a los programas de computacion.

ARTICULO 74 Bis. - EI centro de reproduccién, ademas de los requisitos que

contemple el Reglamento respectivo, debe cumplir con los siguientes:

-Estar facultado legalmente para ejercer su actividad comercial o de servicios
-Encontrarse al dia con los pagos de impuestos y demas obligaciones tributarias y
de seguridad social

-Contar con el visto bueno de la institucion publica competente en cuanto a la
regulacion, administracion y tutela de los derechos de autor y derechos conexos,
para ejercer el fotocopiado de documentos bibliograficos, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 74 de la presente Ley, la cual deben exhibir en su

establecimiento y presentar ante la autoridad publica que lo solicite.

El Centro de reprografia debe cancelar al Autor o editor de una obra, a sus
sucesores 0 a la Sociedad de Gestion Colectiva que los represente, por cada folio
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gue se fotocopie, un porcentaje que sera establecido mediante Decreto Ejecutivo,
con base en el estudio y criterios técnicos realizados al efecto.

Cuando se trate de una Sociedad de Gestidon Colectiva, esta suscribira un
contrato con sus afiliados, en el que se establezca la forma de distribucién y
demas particularidades que correspondan.

El Centro de reprografia que no cumpla con los anteriores requisitos o con
aguellos que establezca el Reglamento pertinente, se expone al cierre del negocio

con las implicaciones penales y civiles que correspondan.

ARTICULO 2.- Reférmese el articulo N° 132 y agréguesele un articulo 132 bis, a
la Ley N° 6683, Ley de Derechos de autor y Derechos Conexos de 14 de octubre
del 1982, para que se lea de la siguiente manera:

ARTICULO 132.- Las sociedades de gestion colectivas nacionales o extranjeras,
legalmente constituidas para la defensa de titulares de derechos de autor y
conexos, seran consideradas como mandatarias de sus asociados Yy
representados, para todos los fines de derecho, por el simple acto de afiliacién a
ellas, salvo disposicion expresa en contrario, pudiendo actuar, administrativa
o judicialmente, en defensa de los intereses morales y patrimoniales de sus

afiliados.

ARTICULO 132 BIS.- La institucion plblica competente en cuanto a la regulacion,
administracion y tutela de los derechos de autor y derechos conexos, asi como las
Sociedades de Gestion Colectiva de Derechos de Autor y Derechos Conexos
relacionada con la reproduccion documental, deberan velar porque los Centros de
fotocopiado cumplan con las disposiciones de esta Ley, y tendran las siguientes
obligaciones, ademas de aquellas que a cada una le corresponde en razén de su

competencia:
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-Ejercer todas las acciones judiciales y/o administrativas tendientes a castigar los
procesos de reprografia documental que no se realicen de conformidad con lo
dispuesto en la presente Ley y en el Reglamento respectivo.

-Fomentar la libre circulacion del libro en todos sus soportes.

-Promover la disminucién de los costos de los documentos bibliograficos
originales, con el objetivo de disminuir la reprografia documental

-Distribuir entre sus autores y/o editores agremiados, los porcentajes que los
centros de reprografia les transfieran, por concepto de la reprografia realizada a

sus obras didacticas, cientificas o literarias.

En el tanto se conformen Sociedades de Gestion Colectiva relacionadas con la
reprografia documental, los montos que los centros de reprografia deben cancelar
a sus agremiados, seran transferidos a la institucion publica competente en
cuanto a la regulacion, administracion y tutela de los derechos de autor y
derechos conexos, con el fin que ésta los traslade a los autores las obras
reproducidas. De constituirse la Sociedad de Gestion Colectiva, aquella Institucion
le trasladara los fondos econdmicos recaudados, previa demostracion de la
Sociedad de contar con la debida representacion del autor.

ARTICULO 3.- Reférmese el articulo N° 54 de la Ley N° 8039, Ley de
Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual de 12

octubre de 2000, para que se lea de la siguiente manera:

ARTICULO N° 54.- Reproduccién no autorizada de obras literarias, artisticas y

fonogramas. Quien fije y reproduzca obras literarias, artisticas o fonogramas
protegidos, sin autorizacién del autor, el titular o el representante del derecho,
sera sancionado de la siguiente manera:

-Con multa de cinco a veinte salarios base, cuando el monto del perjuicio no

sobrepase los cinco salarios base.
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-Con seis meses a dos afios de prisibn o multa de veinte a ochenta salarios base,
cuando el monto del perjuicio sea superior a los cinco salarios base y no
sobrepase los veinte salarios base.

-Con uno a cuatro afos de prision o multa de ochenta a doscientos salarios base,
cuando el monto del perjuicio sea superior a los veinte salarios base y no
sobrepase los cincuenta salarios base.

-Con tres a cinco afios de prision o multa de doscientos a quinientos salarios

base, cuando el monto del perjuicio sobrepase los cincuenta salarios base.

No ser& punible la reproduccion de obras didacticas, cientificas o literarias cuando
sea efectuada para uso exclusivo de actividades educativas, conforme a los usos
honrados y siempre que esta se realice en un centro de reprografia documental
que cumpla con los requisitos que al efecto dispone La Ley 6683, Ley de
Derechos de Autor y Derechos Conexos y su Reglamento. Para ello, se debe
mencionar la fuente y el nombre del autor, si este nombre figura en la fuente.

Esta disposicidn no se aplicara a los programas de computacion.
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CAPITULO VL.
Conclusiones y Recomendaciones



6.1. Conclusiones y Recomendaciones

Del presente trabajo de investigacion ha sido posible arribar a importantes
conclusiones relacionadas con cada uno de los objetivos planteados; de esta
manera, se expondran estas conclusiones consignando en cada una de ellas, lo
que se consideré podria ser una recomendacion viable, a fin de enmendar los

resultados arrojados

En relacion con el objetivo general tendiente a realizar un diagnostico sobre la
situacion actual de la Biblioteca de la Universidad Castro Carazo, con respecto al
uso de la reprografia documental, los derechos de autor y la legislacion nacional
vigente sobre el tema, se logré6 determinar que el proceso de reprografia
documental en la biblioteca se realiza sin ningun procedimiento formal ni
regulaciones relacionados con los derechos de autor y la legislacion vigente en

Costa Rica.

En detalle, el diagndstico permitié verificar cuales son las practicas de la
Biblioteca de la Universidad Castro Carazo, en funcion al proceso de reprografia
documental. Se encontré que el medio que mas utiliza la biblioteca Castro Carazo
para la reprografia es mediante la fotocopia, que es la mas utilizada, tanto por los
estudiantes y docentes como por el personal administrativo de la Universidad. Las
razones varian de acuerdo con el tipo de usuario, en el caso de los estudiantes y
docentes la realizan con fines educativos y de investigacion y en el caso del
personal de biblioteca, éstos llevan a cabo la reprografia documental con fines de

conservacion del material bibliografico y para la prestacion del servicio.
Mediante el diagnostico se consiguid6 comprobar que los documentos

bibliograficos objeto de reprografia, son elegidos por pedido de los directores

académicos de la Universidad, por indicaciones o solicitud inmediata de la jefatura
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de la biblioteca y por demanda estudiantil. La vinculacion entre la solicitud y la
reprografia son: el alto costo del material bibliografico, la inexistencia en el

mercado o antigliedad del material de los documentos bibliogréaficos.

Finalmente, como parte de los resultados obtenidos mediante el diagndstico se
logré verificar que, en la Biblioteca de la Universidad Castro Carazo, no se poseen
controles sobre la cantidad de documentos que son objeto de reprografia

documental cada cuatrimestre.

Como parte de las conclusiones derivadas en el diagnostico, se recomienda a la
direccién de la biblioteca analizar y considerar los hallazgos encontrados en el
presente diagndstico, con el fin de identificar las fortalezas y debilidades del
proceso de reprografia documental que se realiza en la Biblioteca de la
Universidad Castro Carazo.

Ademas, se sugiere la aprobacion e implementacion de las regulaciones

propuestas en la presente investigacion.

En lo que respecta al objetivo que tenia como finalidad identificar los
conocimientos de los profesionales en Dbibliotecologia, autoridades
administrativas, docentes y estudiantes sobre los derechos de autor y derechos
conexos, se logré precisar el grado de conocimiento de estos sectores de la
Universidad. En un primer momento se refirié al personal administrativo, docente
y estudiantil, para posteriormente analizar lo relacionado con los profesionales en

bibliotecologia y las autoridades.

Asi se tiene que las autoridades administrativas tienen un conocimiento bajo
sobre el tema. De la investigacion se desprende que estos trabajadores no se
informan sobre lo concerniente a los derechos de autor, en su mayoria sostienen
gque no es un tema necesario para el desarrollo de sus labores diarias. Cabe

destacar, que como parte del proceso de investigacion se identificé que un bajo
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porcentaje del personal administrativo indicé que se informaba continuamente, sin
embargo, una parte del personal encuestado manifiesta no tener conocimiento

alguno sobre el tema de los derechos de autor.

En concordancia con los resultados derivados de la investigacion, se observé que
todo el personal administrativo y los profesionales en bibliotecologia coinciden
en que no existe una manera efectiva de proteger los derechos de los autores en
relacion con la reprografia documental, lo que trae como consecuencia una
desproteccion de los derechos de autor, por ello, se cree necesaria una reforma
de ley, siempre que exista un equilibrio entre el acceso a la informacién y los

derechos de los autores.

A pesar del grado de desinformacién por parte del grupo administrativo de la
Universidad, consideran oportuno que la biblioteca establezca un reglamento para

el manejo de la reprografia; argumentando que:

La elaboracion del reglamento debe ser parte del compromiso de la Universidad
como centro educativo de educacién superior.

El reglamento debera tener un equilibrio entre los derechos y deberes de los
usuarios de la biblioteca.

El reglamento elaborado debe estar en armonia con la Ley N. 6683, Ley de
Derechos de Autor y Derechos Conexos de 14 de octubre de 1982 y la Ley N.
8039, Ley de Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propiedad
Intelectual de 12 de octubre de 2000, se considera que también puede respaldar a
la Universidad de alguna situacion legal sobre la cantidad de reproducciones
documentales.

El reglamento debe ser un servicio que se le proporcione al estudiante.

Ademas, se considerd oportuno que la Universidad tenga la posibilidad de adquirir
un contrato de compra con las empresas distribuidoras de libros, con el objetivo

de obtener los mejores precios o descuentos de los materiales documentales.
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Sin embargo, cabe destacar que un sector de la poblacion administrativa de la
Universidad se opone a la elaboracion de un reglamento para regular la
reprografia documental, ya que no lo estiman necesario al existir como tal la

normativa nacional en relacion con los derechos de autor y derechos conexos.

En cuanto al personal docente, como siguiente grupo investigado, manifestaron
poseer conocimientos en materia de derechos de autor y derechos conexos; no
obstante, no son expertos, para este grupo la normativa existente no es suficiente

para controlar eficazmente la reprografia.

El cuerpo docente entrevistado en esta investigacion, en su mayoria manifiesta
gue se requiere de una reforma de la Ley N. 6683, Ley de Derechos de Autor y
Derechos Conexos de 14 de octubre de 1982 y la Ley N. 8039, Ley de
Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual de 12
de Octubre de 2000. De igual forma, este grupo entrevistado se encuentra a favor
que la Universidad establezca un reglamento para regular el manejo de la
reprografia, ya que esto podria regular todas las reproducciones “clandestinas’
y también, en gran medida, ayudaria a crear conciencia de los actos de

reproduccion ilegal.

Por ultimo, en relacién con los resultados obtenidos en la investigacién, el cuerpo
estudiantil manifiesta poseer conocimientos bajos o nulos con respecto al tema de
derechos de autor y derechos conexos, lo cual imposibilita una compresiéon sobre

el mismo.

En correspondencia a ello, se determina que a pesar que la mayor parte de los
encuestados afirman que conocen poco de la legislacion sobre derechos de
autor y derechos conexos, son conscientes de la situacién actual de la
reprografia ilicita e indiscriminada que se realiza a los documentos bibliogréficos,
por lo que estarian de acuerdo con una reforma a la Ley N. 6683, Ley de
Derechos de Autor y Derechos Conexos de 14 de octubre de 1982 y la Ley N.
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8039, Ley de Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propiedad
Intelectual de 12 de Octubre de 2000, donde se establezca una excepcion con
respecto a la reprografia documental con fines educativos, siempre que se
regulen los centros de fotocopiado; convienen ademas, sobre la importancia de
instaurar un reglamento para la Universidad, sobre el manejo de la reprografia

documental.

Para la solucion de lo antes descrito, se incluye en la propuesta un apartado
sobre capacitacion el cual pretende crear conciencia sobre la importancia de los
derechos de autor en la comunidad universitaria de Castro Carazo, ademas, se
realiza una propuesta de creacion de un reglamento para la regulacion de la
reprografia documental en la Biblioteca de la Universidad Castro Carazo.
Asimismo, se propone una reforma del articulo N° 74 de Reforma de los articulos
N 74 y N 132 ademas se agregan dos articulos BIS al N 74y N 132 de la Ley
6683, Ley de Derechos de Autor y Derechos Conexos y el articulo 54 de Ley
8039, Ley de Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propiedad

Intelectual, que permita el acceso libre a la informacién con fines educativos.

Con el fin de amortiguar los hallazgos antes descritos, se considera importante
realizar talleres informativos sobre la tematica de los derechos de autor y
derechos conexos dirigidos a las autoridades administrativas, profesionales en
bibliotecologia, cuerpo docente y comunidad estudiantil para contribuir a erradicar

el desconocimiento de la comunidad universitaria Castro Carazo sobre este tema.

Asi también, de acuerdo con el objetivo anteriormente descrito y con respecto a
los profesionales en bibliotecologia de la Universidad Castro Carazo, se logra
dilucidar el grado de conocimiento que tienen sobre la normativa que regula los
derechos de autor y derechos conexos, determinandose que, si bien conocen los

principios basicos de esta legislacion, su nivel es bajo.
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Se distingue, ademas, que aun cuando los profesionales en bibliotecologia
comprenden lo estipulado en la legislacion sobre derechos de autor y derechos
conexos, anteponen la necesidad de los usuarios al acceso de informaciéon y la
conservacion de la coleccion documental, ante las restricciones legales existentes

sobre esta materia.

Igualmente, la investigacion permitié realizar un analisis comparativo entre las
practicas de reproducciéon documental de la Biblioteca de la Universidad Castro
Carazo y los conocimientos de los profesionales en bibliotecologia sobre los
derechos de autor y derechos conexos; como resultado se distinguié que el
personal de la biblioteca no esta en desacuerdo con lo establecido en la ley sobre
derechos de autor y derechos conexos; sin embargo, dado las altas demandas de
uso de los materiales bibliograficos por parte de la comunidad universitaria y por
la poca disponibilidad del material documental, se ven comprometidos a realizar

la reproducciéon documental.

Por medio de la investigacion, se logra concluir también que los profesionales en
bibliotecologia de la Universidad Castro Carazo, consideran que la ley de
derechos de autor y derechos conexos debe contener lineamientos especificos
gue permitan las reproducciones documentales fisicas o analégicas, asi como la
disposicion de la informacion en la web, con el objetivo de garantizar el acceso de

la informacién a las comunidades usuarias.

La investigacion realizada permitio, ademas, conocer la opinibn de los
profesionales en bibliotecologia sobre los motivos que generan la reproduccion
documental que se efectia en la biblioteca de la Universidad; el resultado
arrojado es que la reproduccion documental se realiza segun los criterios
personales de la direccién de la biblioteca, también por la alta demanda por parte

de los usuarios y por la escasez en el mercado del material bibliografico.
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Se logré observar que los profesionales en bibliotecologia estan de acuerdo con
la reproduccién documental, siempre que se logre educar al usuario sobre el

respeto de los derechos de autor y derechos conexos.

En relacion con el objetivo tendiente a conocer el grado de actualizacion de
conocimientos por parte de los profesionales en bibliotecologia, en cuanto a los
de derechos de autor y conexos, mostré como resultado que esta se lleva a cabo
por iniciativa propia y de manera irregular, ademas, esta actualizacion no se

obtiene con un profesional del &rea de los derechos de autor y derechos conexos.

Otro dato importante revelado durante el proceso de investigacion a considerar,
es que los profesionales en bibliotecologia de la Universidad consideran que debe
existir un equilibrio, tanto entre el derecho otorgado a los autores como el derecho

de un usuario al acceso a la informacion.

Aunado a lo anterior, se considerd relevante para la investigacion, conocer la
opinion los profesionales en bibliotecologia de la Universidad, sobre la
importancia de una reforma a la legislacion nacional sobre derechos de autor y
derechos conexos, concluyéndose que existe la necesidad de una reforma de Ley
que permita un mayor acceso a la informaciébn con fines educativos y de
conservacion, se indica también que la reforma de Ley deberia contemplar
lineamientos especificos que permitan las reproducciones documentales fisicas o
analdgicas en las bibliotecas y archivos, incluyendo las reproducciones digitales,

electrénicas y la disposicion de informacién en la web.

Recomendacion

Debido al grado de conocimiento sobre los derechos de autor detectados en los
profesionales en bibliotecologia de la Universidad, es importante que se inicien

procesos de capacitacion sobre este el tema de los derechos de autor y derechos

conexos, considerando que es primordial que exista una educacion continua en el
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area de los derechos de autor y derechos conexos. Por ello, resulta esencial que
el profesional en bibliotecologia pueda percatarse de los alcances de los derechos

de autor y derechos conexos.

El objetivo general, relacionado con la propuesta de regulaciones para la
reprografia documental en la Biblioteca de la Universidad Castro Carazo, que
faculte el acceso libre a la informacion con fines educativos, sin detrimento de los
derechos de los autores, permiti6 ademas de su planteamiento, ampliar los
conocimientos sobre los alcances de la legislacion nacional y arrojo la importancia
de realizar una reforma a la normativa relacionada con los derechos de autor y
derechos conexos, sea la Ley N. 6683, Ley de Derechos de Autor y Derechos
Conexos de 14 de octubre de 1982 y la Ley N. 8039, Ley de Procedimientos de
Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual de 12 de Octubre de

2000, en relacién con la reprografia documental.

En cuanto al objetivo que procuraba el analisis de la legislacién costarricense
sobre derechos de autor y derechos conexos, se logré determinar que esta
materia esta protegida como un derecho fundamental en la Constitucion Politica
de Costa Rica, articulos 47 y 89. De igual forma, se encuentra regulada por la
Ley sobre Derechos de Autor y Derechos Conexos, N. 6683 de 14 de octubre de
ano 1982 y la Ley de Procedimientos de Observancia de la Propiedad
Intelectual N. 8039 de 12 de octubre de 2000, no obstante, también fue factible
establecer que ambas normativas no poseen dentro de sus lineamientos, el
derecho de reprografia documental para uso educativo, asimismo no disponen
algun tipo de medida tendiente a regular aquellas empresas que realizan este tipo

de actividad comercial.

Esta investigacion permiti6 también, conocer los requisitos legales vy
procedimentales para una reforma a la legislacion nacional sobre los derechos de
autor y derechos conexos, que autorice la reprografia documental con fines
educativos, que beneficie el acceso a la informacion, sin detrimento de los

derechos de los autores. De esta forma, se concluyd que existen tres formas de
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presentar ante la Asamblea Legislativa el proyecto de una ley o una reforma a
determinada legislacién, el primero debe ser presentado por alguno de los
diputados de aquel Poder de la Republica, el segundo como una iniciativa
presentada por el Poder Ejecutivo y el tercero a través de la Ley de Iniciativa
Popular, N° 8491 de 9 de marzo de 2006.

Asimismo, se desprende de la presente investigacion, la importancia que reviste
para la Biblioteca de la Universidad contar con una propuesta para la regulacion
de la reprografia documental, a fin de establecer un equilibrio entre los derechos
de los autores y la necesidad del estudiante de utilizar la reprografia documental
como un medio de acceder a la informacion. Razén por la cual se elabora una
propuesta que regule el proceso de reprografia en la biblioteca. Aunado a ello, se
disefid un plan de divulgacion para dar a conocer, tanto a nivel interno como

externo de la Universidad Castro Carazo, las regulaciones propuestas.

Finalmente, considerando los objetivos planteados y los resultados obtenidos en
la presente investigacion, se realiz6 una propuesta tendiente a reformar ciertos
articulos de la Ley sobre Derechos de Autor y Derechos Conexos, N. 6683 de 14
de octubre de afio 1982 y la Ley de Procedimientos de Observancia de la
Propiedad Intelectual N. 8039 de 12 de octubre de 2000, con el fin de incluir la
autorizacion legal para la reprografia documental con fines educativos, incluyendo
disposiciones normativas que regule la forma, medios y demas requerimientos
necesarios, asi como lo concerniente a las empresas fotocopiadoras, las cuales
hoy en dia no tienen ningun tipo de medida o control, con el fin de conservar el
equilibrio entre los derechos de los autores y el acceso a la informacién con fines

educativos.

Recomendacién

Analizar y oficializar las regulaciones propuestas para la reprografia documental
en la Biblioteca de la Universidad, en conjunto con la Directora del Departamento
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de Andlisis Administrativo y la Direccién de la Biblioteca, pues se considera un
aporte valioso para el Centro de Educacion Superior. Ademas, se recomienda el
analisis y la implementacion del plan de divulgacion en la Universidad para dar

conocer las regulaciones.

Realizar las gestiones pertinentes a fin de presentar y apoyar ante la Asamblea
Legislativa de Costa Rica, el proyecto de reforma a la Ley sobre Derechos de
Autor y Derechos Conexos, N. 6683 de 14 de octubre de afio 1982 y la Ley de
Procedimientos de Observancia de la Propiedad Intelectual N. 8039 de 12 de
octubre de 2000, por cuanto es importante, ya que pretende facilitar, por medio
de la reprografia documental, el acceso a la informacion con fines educativos y la
regulacion de los centros de fotocopiado en el pais, con lo cual se garantiza un

equilibrio entre esta necesidad de informacién y los derechos de los autores.
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ANEXOS



Tabla 3.

Normativa Nacional e Internacional sobre derechos de autory
derechos conexos.

Nombre del Variables Preguntas Observaciones
documento orientadores
Constitucion Disposiciones | ¢Cuales son las La Constitucion de Costa

politica de Costa
Rica

legales sobre
derechos de
autor

disposiciones en
la constitucion
politica sobre
derechos de
autor?

Rica fue aprobada por la
Asamblea Nacional
Constituyente, el 7 de
noviembre de 1949. Ha
sido enmendada 16
veces desde entonces.

La Constitucién Politica
fija los limites y define las

relaciones  entre los
poderes del Estado, de
éstos con sus
ciudadanos,

estableciendo asi las
bases para su gobierno y
para la organizacion de
las instituciones en que

tales poderes se
asientan.

Costa Rica es una
republica democratica
(articulo 1). La

Constitucion establece la
separacion de poderes.
El poder legislativo reside
en la Asamblea
Legislativa, el Poder
Ejecutivo es ejercido por
el Presidente de la
Republica y sus Ministros
y el Poder Judicial
mediante los Tribunales
de Justicia.

La Constitucion Politica
establece la proteccion
de la propiedad privada
(articulos 41 'y 45).
También  protege los
derechos de propiedad
intelectual (articulo 47).
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A la Asamblea Legislativa
asigna  promover el
“progreso de las ciencias
y de las artes y asegurar
por tiempo limitado, a los
autores e inventores, la

propiedad de sus
respectivas obras e
invenciones (Articulo

121, numeral 18).

La Constitucion Politica
consigna también como

deber del Estado,
proteger las bellezas
naturales, conservar y

desarrollar el patrimonio
histérico y artistico de la
Nacibn y apoyar la
iniciativa privada para el
progreso  cientifico y
artistico” (Articulo 89)

Dispone el articulo 47 de
la Constitucion Politica
de Costa Rica “Todo
autor, inventor, productor
0 comerciante gozara
temporalmente de la
propiedad exclusiva de
su obra, invencion, marca
0 nombre comercial, con
arreglo a la ley”.

De acuerdo con el
articulo 47 de la
Constitucién Politica, la
propiedad intelectual
engloba la propiedad

industrial y los derechos
de autor y derechos
Conexos.

Organizacién
Mundial de
Propiedad
Intelectual
(OMPI):
Organismo
especializado

la

Disposiciones

de la OMPI
sobre
derechos de
autor y
derechos
conexos

¢;Cudles son las
disposiciones

sobre  derechos
de autor y
derechos conexos
y las excepciones

oly

La Organizacién Mundial
de la Propiedad
Intelectual (OMPI) es el
foro mundial en lo que
atafe a servicios,
politicas, informaciéon y
cooperacion en materia
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del Sistema de
Naciones

Unidas, creado
en 1967 con la
firma de la
Convencion de
Estocolmo.

Costa Rica fue
adherida en el
afo 1981.

recomendaciones
que la OMPI
establece?

de propiedad industrial y
en derechos de autor y
derechos conexos.

El Convenio  que
establece la
Organizacion Mundial de
la Propiedad Intelectual
fue firmado en
Estocolmo, el 14 de julio
de 1967 y enmendado el
28 de septiembre de
1979

Los fines de la
Organizacién son: (i)
fomentar la proteccién
de la propiedad
intelectual en todo el
mundo mediante la
cooperacion de los
Estados, en
colaboracién, cuando
asi proceda, con
cualquier otra
organizacion

internacional, vy (i)
asegurar la
cooperacion

administrativa  entre
las Uniones.

Las funciones de la
Organizacién son: (i)
fomentar la adopcion
de medidas
destinadas a mejorar
la proteccion de la
propiedad intelectual
en todo el mundo y

armonizar las
legislaciones

nacionales sobre esta
materia; (ii)

encargarse de los
servicios

administrativos de la
Unién de Paris, de las
Uniones particulares
establecidas en
relacibn con esa
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Unién y de la Unién
de Berna;(iii) tomar a
su cargo la
administracion de
cualquier otro acuerdo
internacional
destinado a fomentar
la proteccion de la
propiedad intelectual o
el participar en esa
administracion;(iv)
favorecer la
conclusion de todo
acuerdo internacional
destinado a fomentar
la proteccion de la
propiedad
intelectual;(v) prestar
su cooperacion a los
Estados que le pidan
asistencia técnico-
juridica en el campo
de la propiedad
intelectual;(vi) reunir y
difundir todas las
informaciones
relativas a la
proteccion de la
propiedad intelectual,
asi como efectuar y
fomentar los estudios
sobre esta materia,
publicando sus
resultados;(vii)
mantener los servicios
que faciliten la
proteccion
internacional de la
propiedad intelectual
Y, cuando asi
proceda, efectuar
registros en esta
materia y publicar los
datos relativos a esos
registros; y  (viii)
adoptar todas las
demés medidas
apropiadas.

La Organizacién Mundial

de

la Propiedad
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Intelectual ofrece
programas de educacion
continua sobre los
aspectos que abarcan los
derechos de autor vy
derechos conexos, tales
como:

1. Definicion del
concepto de
derechos de autor

2. Raz6bn o motivo
por el cual se
debe proteger el
derecho de autor.

3. Temas de
actualidad sobre
el derecho de
autor

4. Las normas Yy
tratados sobre
derechos de autor
y derechos
conexos
administrados por
la OMPI

5. Gestion colectiva
del derecho de
autor y de
derechos conexos

6. Cursos en linea
de educacion
continua sobre
derechos de autor
y derechos
CONexos y casos
practicos.

Convenio de
Berna, para la
Proteccion  de
las Obras
Literarias y
Artisticas (1886)

Costa Rica se
adhiri6 el 3 de
marzo de 1978

Disposiciones

del convenio
de Berna
sobre
Derechos de
Autor y
derechos
conexos

¢ Cudles son las
principales
disposiciones
sobre  derechos

de autor y
derechos conexos
y las excepciones

que el convenio
de Berna se
establece?

El Convenio de Berna
trata de la proteccion de
las obras y los derechos
de los autores. Su
fundamentacion se basa
en tres principios bésicos
y contiene una serie de
disposiciones que
determinan la proteccion
minima que ha de
conferirse, asi como las
disposiciones especiales
para los paises en
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desarrollo que quieran
valerse de ellas.

Los principios basicos
son:

a) Principio de
independencia: La
proteccion es

independiente de la
existencia de proteccion
en el pais de origen de la
obra.

b) Principio de Ia
Proteccibn  automatica:
La proteccion no debera
estar subordinada al
cumplimiento de
formalidad alguna

c) Principio de Trato
Nacional: Las obras
originarias de uno de los
Estados Contratantes (es
decir, las obras cuyo
autor es nacional de ese
Estado o que se
publicaron por primera
vez en él) deberan ser
objeto, en todos y cada
uno de los demas
Estados Contratantes, de
la misma proteccion que
conceden a las obras de
Sus propios nacionales

2) Las  condiciones
minimas de proteccion se
refieren a las obras y los
derechos que han de
protegerse y a la
duracion de la proteccion:

a) En relacion con las
obras originarias, la
proteccion deberd
extenderse a "todas las
producciones en el
campo literario, cientifico
y artistico, cualquiera que
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sea el modo o forma de
expresion" (parrafo 1 del
articulo 2 del Convenio).

b) limitaciones 0
excepciones permitidas,
los siguientes son
algunos de los derechos
gue deberan reconocerse
como derechos
exclusivos de
autorizacion:

el derecho a traducir,

el derecho de realizar
adaptaciones y arreglos
de la obra,

el derecho de representar
y ejecutar en publico las
obras dramaticas,
dramatico-musicales 'y
musicales,

el derecho de recitar en

publico las obras
literarias,

el derecho de transmitir
al publico la
representacion o]
ejecucion de dichas
obras,

el derecho de

radiodifundir (los Estados
Contratantes cuentan con
la_posibilidad de prever
un _simple derecho a una
remuneracion _equitativa,
en lugar de un derecho
de autorizacion),

el derecho de realizar
una  reprografia  por
cualquier procedimiento y
bajo cualquier forma (los
Estados Contratantes
podran permitir, en
determinados casos
especiales, la reprografia
sin autorizacién, con tal
gue esa reprografia no
atente contra la
explotacion normal de la
obra ni cause un perjuicio
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injustificado a los
intereses legitimos del
autor y, en el caso de
grabaciones sonoras de
obras musicales, los
Estados Contratantes
podran prever el derecho
a una remuneracion
equitativa), el derecho de
utilizar la obra como base
para una obra
audiovisual y el derecho
de reproducir, distribuir,
interpretar o ejecutar en
publico o comunicar al
publico esa obra
audiovisual.

Asimismo, el Convenio
prevé "derechos
morales", es decir, el
derecho de reivindicar la
paternidad de la obra y
de oponerse a cualquier
deformacion, mutilacion u
otra modificacion o a
cualquier atentado a
ésta, que cause perjuicio
al honor o la reputacion
del autor.

3) El Convenio de Berna
permite ciertas
limitaciones \%
excepciones _en _materia
de derechos econdémicos,
es decir, los casos en
que las obras protegidas
podran _ utilizarse __sin
autorizacién del
propietario _del derecho
de autor y sin abonar una
compensacion.

Generalmente se utiliza
el término "libre
utilizacion" de  obras
protegidas para referirse
a esas limitaciones vy
figuran en el parrafo 2)
del articulo 9 (reprografia
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en determinados casos
especiales), el articulo 10
(citas y uso de obras a
titulo de ilustracién de la
ensefianza), el articulo
10bis (reprografia de
articulos de periodicos o
articulos similares y el
uso de obras con fines de
informacién sobre
acontecimientos

actuales) y el pérrafo 3)

del articulo 11bis
(grabaciones efimeras
con fines de
radiodifusion).
Convencion Derechos de | ¢Cuales son los | La Conferencia
interamericana | autor aspectos mas | Interamericana de
derechos de relevantes que | Expertos para la
autor en obras comprende la | Proteccion de los
literarias convenciéon? Derechos de  Autor,

Washington,
1946

Costa Rica se
adhirié en 22 de
junio de 1946

¢,Cuales aspectos
contribuyen de
forma significativa
a esta
investigacién?

Union Panamericana, se
firmé en los Estados
Unidos y considera en el

Articulo |: Los Estados
Contratantes se
comprometen a

reconocer y a proteger el
derecho de autor sobre
las obras literarias,
cientificas y artisticas, de
conformidad con las
estipulaciones de la
presente Convencion.

Se dispone en Articulo 1.
El derecho de autor,
segun la Convencion,
comprende la facultad
exclusiva que tiene el

autor de una obra
literaria, cientifica vy
artistica de: usar vy

autorizar el uso de ella,
en todo o en parte;
disponer de ese derecho
a cualquier titulo, total o
parcialmente, y
transmitirlo por causa de
muerte.
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Lo dispuesto en el
Articulo XII. 1. Sera licita
la reprografia de breves

fragmentes de obras
literarias, cientificas vy
artisticas, en

publicaciones con fines
didacticos o cientificos,
en crestomatias o con
fines de critica literaria o
de investigacion
cientifica, siempre que se
indique de manera
inconfundible la fuente de
donde se hubieren
tornado y que los textos

reproducidos no sean

alterados.
Convencion Disposiciones | ¢Cudles son las | En la presente
Universal sobre | de la | principales Convencion afirma que
Derecho de | Convencion disposiciones un régimen de proteccién
Autor 1952 Universal sobre  derechos | de los derechos de autor
sobre Derecho | de autor y las | adecuado a todas las
de Autor excepciones que | naciones y formulado en

la convencion
Universal  sobre
derechos de autor
establece?

una convencion
universal, debe unir a los
sistemas internacionales
vigentes sin afectarlos,
contribuyendo a asegurar
el respeto de los
derechos de la
personalidad humana y a
favorecer el desarrollo de
las letras, las ciencias y
las artes

Se dispone en el Articulo
I: Cada uno de los
Estados contratantes se
compromete a tomar
todas las disposiciones
necesarias a fin de
asegurar una proteccion
suficiente y efectiva de

los derechos de Ilos
autores, o] de
cualesquiera otros
titulares de estos
derechos, sobre las
obras literarias,
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cientificas 'y artisticas
tales como los escritos,
las obras musicales,
dramaticas y
cinematograficas y las de
pintura, grabado y
escultura.

Se dispone en el Articulo
XVII: La presente
Convencion no afectara
en nada a las
disposiciones  de la
Convencion de Berna
para la proteccion de las
obras literarias y
artisticas, ni al hecho de
pertenecer a la Unién
creada por esta
Convencion.

Ley 6683 sobre
derechos de
autor y derechos
conexos del 04
de octubre de
1982

Derechos de
autor  sobre
obras
literarias.

(Es clara la ley
sobre  derechos
de autor y
derechos conexos
para el uso vy
entendimiento de
la misma en las
bibliotecas?

La ley regula sobre el
Derecho de autor en
Costa Rica

Dicha Ley dispone:

Articulo 67°.- Las noticias
con caracter de prensa
informativa no gozan de
la proteccion de esta ley;

sin embargo, el medio
que las reproduzca o
retransmita estara

obligado a consignar la
fuente original de donde
se tomo la informacion.

Articulo 68°.- Es licita la
reproduccibn  por la
prensa o la radiodifusiéon
o la transmision por hilo
al publico de los articulos
de actualidad de
discusion econdmica,
politica 0 religiosa,
publicados en periodicos
o colecciones periddicas,
u obras radiodifundidas
que tengan el mismo
caracter, en los casos en
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gue la reprografia, la
radiodifusion o dicha
transmisién no se hayan
reservado expresamente.
Sin embargo, habrd que
indicar siempre
claramente la fuente.

Articulo 69°.- Pueden
publicarse en la prensa,
radio y television
periddica, sin necesidad
de autorizacién alguna,
los discursos
pronunciados en las
asambleas deliberadas o
en reuniones publicas,
asi como los alegatos
ante los tribunales de
justicia; sin embargo, no
podran publicarse en
impreso separado 0 en
coleccién, sin el permiso
del autor.

Articulo 70°.- Es
permitido citar a un autor,
transcribiendo los

pasajes pertinentes de
una obra que licitamente
haya sido puesta a
disposicion del publico,
siempre que estos no
sean tantos y seguidos,
gque puedan considerarse
como una reprografia
simulada y sustancial,
que redunde en un
perjuicio del autor de la
obra original, y su
extension no exceda la
medida justificada por el
fin que se persiga.

Articulo 71°.- Es licita la
reprografia fotografica o
por  otros procesos
pictéricos, cuando esta
reprografia sea sin fines
comerciales, de las
estatuas, monumentos y
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otras obras de arte
protegidas por derechos
de autor, adquiridos por
el poder publico,
expuestos en las calles,
los jardines y los museos.

Articulo 72°.- Es libre la
ejecucion de fonogramas
y la recepcibn de
transmisiones de radio o
television, en los
establecimientos

comerciales que venden

aparatos receptores
electrodomésticos 0
fonogramas, para

demostracion a su
clientela.

Articulo 73°.- Son libres
las interpretaciones o
ejecuciones de obras
teatrales o musicales,
que hayan sido puestas a
disposicién del publico en
forma legitima, cuando
se realicen en el hogar
para beneficio exclusivo
del circulo familiar.
También seran libres
dichas interpretaciones o
ejecuciones cuando sean
utiizadas a titulo de
ilustracion para
actividades
exclusivamente
educativas, en la medida
justificada por el fin
educativo, siempre que
dicha interpretacion o
ejecucion no  atente
contra la explotacion
normal de la obra ni
cause un perjuicio
injustificado a los
intereses legitimos del
titular de los derechos.
Adicionalmente, debera
mencionarse la fuente y
el nombre del autor, si

189




este nombre figura en la
fuente.

Asimismo, es licita la
utilizacion y reproduccion
en la medida justificada
por el fin perseguido, de
las obras a titulo de
ilustraciéon de la
ensefianza por medio de
publicaciones, tales como
antologias, emisiones de
radio o grabaciones
sonoras 0 visuales, con
tal de que esa utilizacion
sea conforme a los usos
honrados y se mencionen
la fuente y el nombre del
autor, si este nombre
figura en la fuente

Articulo 73° bis.- 1.-Son
permitidas las siguientes
excepciones a la
proteccion prevista en
esta Ley, para los
derechos exclusivos de
los artistas intérpretes o

ejecutantes, los
productores de
fonogramas y los
organismos de

radiodifusién, siempre y
cuando no atenten contra
la explotacion normal de
la interpretacion o]
ejecucion, del fonograma
0 emisién, ni causen un
perjuicio injustificado a
los intereses legitimos
del titular del derecho:

a) Cuando se trate de
una utilizacién para uso
privado.

b) Cuando se hayan
utilizado breves
fragmentos con motivo
de informaciones sobre
sucesos de actualidad.

c) Cuando se trate de

190




una fijacion  efimera
realizada por un
organismo de
radiodifusion  por  sus
propios medios y para
Sus propias emisiones

d) Cuando se trate de
una utilizaciéon con fines
exclusivamente docentes
o] de investigacion
cientifica.

2.- Sin perjuicio de lo
dispuesto en el parrafo 1
de este articulo y en el
articulo 83 de la Ley, no
es permitida la
retransmision de sefiales
de televisibn (ya sea
terrestre, por cable o por
satélite) en Internet sin la
autorizaciéon del titular o
los titulares del derecho
sobre el contenido de la
sefal y de la sefial.

Articulo 74°.- También es
libre la reproduccion de
una obra didactica o
cientifica, efectuada
personal y
exclusivamente por el
interesado para su propio
uso y sin animo de lucro
directo o indirecto. Esa

reprografia debera
realizarse en un solo
ejemplar,

mecanografiado o]
manuscrito. Esta

disposicion no se aplicara
a los programas de
computacion.

Articulo 75°-Se permite a

todos reproducir,
libremente, las
constituciones, leyes,
decretos, acuerdos

municipales, reglamentos
y demas actos publicos,
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bajo la obligaciéon de
conformarse

estrictamente con la
edicion oficial. Los
particulares también
pueden  publicar los
coédigos y colecciones
legislativas, con notas y
comentarios, y cada
autor sera duefio de su
propio trabajo.

Ley 8039 Ley
de

Procedimientos
de observancia
de los derechos
de  propiedad
intelectual  del
8039 del 12 de
octubre de 2000

Observancia
de los
derechos de
propiedad
intelectual

¢ Cudles son las
disposiciones mas
relevantes de esta
ley en relacion
con los derechos
de autor y
derechos

conexos?

Se dispone en el Articulo
1°—Ambito de aplicacién.
La violaciéon de cualquier

derecho sobre la
propiedad intelectual
establecido en la

legislacion nacional o en
convenios
internacionales vigentes,
dara lugar al ejercicio de
las acciones
administrativas ejercidas
ante el Registro de la
Propiedad Industrial o el
Registro Nacional de
Derechos de Autor vy
Derechos Conexos y de
las acciones judiciales
ordenadas en la presente
Ley, sin perjuicio de otras
disposiciones del
ordenamiento juridico.
Asimismo, esta Ley
regulara la competencia
del Tribunal Registral
Administrativo en cuanto
a las apelaciones de
todos los registros del
Registro Nacional.

En relacion con los dafios
y perjuicios, la Ley 8039
dispone: Articulo 40.- Los

dafos y perjuicios
ocasionados por
infracciones civiles vy

penales contra esta Ley
seréan fijados por el juez,
y podran basarse en un
dictamen pericial. La
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¢ Cudles son los
aspectos
Que esta ley

contempla sobre
la reprografia en
formatos digitales
y electrénicos?

resolucién por la cual se

finalice la causa debera
ordenar al infractor que
pague al titular del
derecho, lo siguiente:

a) Una
indemnizacién
adecuada  para
compensar el
dafio que este
haya sufrido como
resultado de la
infraccion,
incluida pero no
limitada a los
beneficios que el
titular habria
obtenido de no
haberse
producido la
infraccion.

b) Las ganancias del

infractor

atribuibles a la
infraccion y que
no hayan sido
consideradas al
calcular el monto
de los dafos a los
que se refiere el
inciso a) anterior.
Al determinar los

dafos por
infraccion a los
derechos de
propiedad

intelectual, las

autoridades

judiciales deberan
considerar, entre
otros elementos,
el valor del bien o
servicio objeto de
la violacién, con
base en el precio
al detalle sugerido
u otra medida
legitima de valor
que presente el
titular de derecho.
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El juez podra eximir del
pago de dafios, en
cualquier caso, si el
infractor cree vy tiene
suficiente fundamento
para considerar que el
uso realizado de la obra
protegida constituia una
excepcién permitida en la
Ley de derechos de autor
y derechos conexos, Ley
N.° 6683, de 14 de
octubre de 1982, siempre
que el infractor sea: i) Un
empleado o agente de
una institucion educativa,
biblioteca o archivo sin
fines de lucro, que actla
en el ejercicio de sus
funciones y ha cometido
la infraccion
reproduciendo la obra en
copias o0 fonogramas.
(Articulo 40 bis)

Las acciones penales se
disponen en la:

SECCION IlI

Delitos contra derechos
de autor y derechos
Conexos

Articulo 51.-
Representacion publica,
comunicacion o]

puesta a disposicion
del

publico, sin
autorizacién, de obras
literarias o artisticas.
Quien  represente o0
comunique al publico

obras literarias o]
artisticas protegidas,
directa 0

indirectamente, ya sea
por medios alambricos
o0 inaldmbricos, incluida
la puesta a disposicion
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del publico de sus
obras, en tal forma que
los miembros del
publico puedan acceder
a estas obras desde el
lugar y en el momento
en que ellos elijan, sin
autorizacién del autor, el
titular o el representante
del derecho, sera
sancionado de la
siguiente manera:

a) Con multa de
cinco a veinte
salarios base,
cuando el monto
del perjuicio no

sobrepase los
cinco salarios
base.

b) Con seis meses a
dos afios de
prisibn o multa de
veinte a ochenta
salarios base,
cuando el monto
del perjuicio sea
superior a los

cinco salarios
base y no
sobrepase los
veinte salarios
base.

c) Con uno a
cuatro afios de
prisibn o multa
de ochenta a
doscientos
salarios base,
cuando el monto
del perjuicio sea
superior a los
veinte salarios

base y no
sobrepase los
cincuenta

salarios base.

d) Con tres a cinco
afos de prisién o
multa de
doscientos a
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quinientos

salarios base,
cuando el monto
del perjuicio
sobrepase los
cincuenta salarios
base.

(Asi reformado por el
articulo 1° de la Ley 8656
de 18 de julio de 2008.)

Articulo  52.-

Comunicacién o]
puesta a disposicion
del publico de
fonogramas,

ejecuciones e
interpretaciones o]
emisiones, sin

autorizacion

Quien  comunique al
publico, ya sea por
medios alambricos o
inalambricos,
fonogramas o]
emisiones, incluidas las
satelitales, protegidas
por la Ley de

derechos de autor vy
derechos conexos, N.°
6683, de 14 de octubre
de 1982, y sus reformas,
0 quien ponga

a disposicion del
publico dichos
fonogramas, ejecuciones
e interpretaciones 0
emisiones, en tal

forma que los miembros
del publico puedan
acceder a estas obras
desde el lugar y en el
momento en que ellos
elijan, sin autorizacion
del autor, el titular o el

representante del
derecho, sera
sancionado de la

siguiente manera:
a) Con multa de
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b)

d)

(Asi

cinco a veinte

salarios base,
cuando el
monto del
perjuicio no
sobrepase los
cinco salarios
base.

Con seis meses
a dos afos de
prision

0] multa de
veinte a ochenta
salarios base,
cuando el monto
del perjuicio sea
superior a los

cinco salarios
base y no
sobrepase los
veinte salarios
base.

Con uno a
cuatro afios de
prision o multa
de ochenta a
doscientos
salarios base,
cuando el monto
del perjuicio sea
superior a los
veinte salarios
base y no
sobrepase los
cincuenta salarios
base.

Con tres a cinco
aflos de prision

o0 multa de
doscientos a
quinientos

salarios base,
cuando el monto
del perjuicio
sobrepase los

cincuenta salarios
base.
reformado por el

articulo 1° aparte e) de
la Ley 8656 de 18 de
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julio de 2008.)

Articulo  53.-Inscripcion
registral de derechos de
autor ajenos

Ser4d sancionado con
prisibn de uno a cinco
aflos o multas de cinco
a quinientos salarios
base, quien inscriba
como suyos, en el
Registro Nacional de
Derechos de Autor vy

Derechos Conexos,
obras literarias 0]
artisticas, fonogramas,
interpretaciones o]
ejecuciones fijadas o
no, 0 emisiones,

incluidas las satelitales,
protegidos por la Ley de
derechos de autor vy
derechos conexos, N.°
6683, de 14 de octubre
de 1982, y sus reformas,
si son derechos ajenos.

(Asi reformado por el
articulo 1° aparte e) de
la Ley 8656 de 18 de

julio de 2008.)
Articulo 54.-
Reproduccion no

autorizada de  obras
literarias o artisticas o

fonogramas.

Quien fije y reproduzca
obras literarias 0
artisticas o fonogramas
protegidos, sin
autorizacion del autor,
el titular o] el
representante del
derecho, sera
sancionado de la

siguiente manera:
a) Con multa de
cinco a veinte
salarios base,
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cuando el

monto del
perjuicio no
sobrepase los
cinco salarios
base.

b) Con seis meses a
dos afios de
prisibn multa de
veinte a ochenta
salarios base,
cuando el monto
del perjuicio sea
superior a los

cinco salarios
base y no
sobrepase los
veinte salarios
base.

c) Con uno a
cuatro afios de
prision o multa
de ochenta a
doscientos
salarios base,
cuando el monto
del perjuicio sea
superior a los
veinte salarios
base y no

sobrepase los
cincuenta salarios
base.

d) Con tres a cinco
aflos de prision

o0 multa de
doscientos a
quinientos
salarios base,
cuando el monto
del perjuicio
sobrepase los
cincuenta salarios
base.

No serda punible Ia
reproduccién, sin fines
de lucro, de obras
literarias o0 artisticas,
o fonogramas en la
medida
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requerida para cumplir
fines ilustrativos para la
ensefianza, con tal de
gue esa reproduccion
sea conforme a los
usos debidos y se
mencione la fuente y el
nombre del autor, si
este nombre figura en la
fuente.

(Asi reformado por el
articulo 1° aparte e) de
la Ley 8656 de 18 de

julio de 2008.)

Articulo  55.-  Fijacion,
reproduccion y
transmisién de
ejecuciones e
interpretaciones
protegidas

Quien fije y
reproduzca o]
transmita
interpretaciones o]
ejecuciones protegidas,
sin  autorizacion del
autor, titular, o el
representante del
derecho, sera
sancionado de la

siguiente manera:

a) Con multa de
cinco a veinte

salarios base,
cuando el
monto del
perjuicio no
sobrepase los
cinco salarios
base.

b) b) Con seis
meses a dos afios
de prision o multa
de veinte a
ochenta salarios
base, cuando el
monto del
perjuicio sea
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d)

e)

(Asi

superior a los

cinco salarios
base y no
sobrepase los

veinte salarios
base.

Cununo a cuatro
afos de prision

o multa de
ochenta a
doscientos

salarios base,

cuando el monto
del perjuicio sea
superior a los
veinte salarios
base y no

sobrepase los
cincuenta salarios
base.

Con tres a cinco
afos de prision

o multa de
doscientos a
quinientos

salarios base,
cuando el monto
del perjuicio
sobrepase los

cincuenta salarios
base.

La misma pena
se aplicara a

quien fije,
reproduzca 0
retransmita
emisiones
protegidas,
incluidas las
satelitales, sin

autorizacion  del
autor, el titular o
el representante
del derecho, de
modo que
pueda resultar
perjuicio.

reformado por el

articulo 1° aparte e) de
la Ley

201




8656 de 18 de julio de
2008.)

Articulo 56.-
Impresion de un
namero superior de

ejemplares de una obra

El editor o impresor
que reproduzca  un
namero de ejemplares
superior al namero
convenido con el autor,

el titular o] el
representante del
derecho, de modo que
pueda resultar
perjuicio, sera
sancionado de la

siguiente manera:
a) Con multa de
cinco a veinte

salarios base,
cuando el valor
de los
ejemplares

reproducidos sin
autorizacion  no

sobrepase los
cinco salarios
base.

b) Con seis meses a
dos afios de
prision o  multa
de veinte a
ochenta salarios
base, cuando el
valor de los
ejemplares
reproducidos sin
autorizaciébn sea
superior a los

cinco salarios
base y no
sobrepase los
veinte salarios
base.

c) Con uno a
cuatro afios de
prision o multa
de ochenta a
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doscientos

salarios base,
cuando el valor
de los ejemplares
reproducidos sin
autorizacion, sea
superior a los
veinte salarios

base y no
sobrepase los
cincuenta

salarios base.
d) Con tres a cinco
aflos de prision

0 multa de
doscientos a
guinientos

salarios base,
cuando el valor
de los
ejemplares

reproducidos sin
autorizacion
sobrepase los
cincuenta

salarios base.

(Asi reformado por el
articulo 1° aparte e) de
la Ley 8656 de 18 de

julio de 2008.)
Articulo 57.-
Publicacion como

propias de obras ajenas

Quien publique, como
propias o de otro autor,
obras ajenas protegidas
a las cuales se les
haya cambiado o]
suprimido el titulo o se
les haya alterado el
texto, sera sancionado de
la siguiente manera:
a) Con multa de
cinco a veinte
salarios base,

cuando el
monto del
perjuicio no
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sobrepase los
cinco salarios
base.

b) Con seis meses
a dos afios de
prisibn o multa
de veinte a
ochenta salarios
base, cuando el
monto del
perjuicio sea
superior a los
cinco salarios
base y no
sobrepase los
veinte salarios
base.

c) Con uno a
cuatro afios de
prisibn o multa
de ochenta a
doscientos
salarios base,
cuando el monto
del perjuicio sea
superior a los
veinte salarios
base y no
sobrepase los
cincuenta
salarios base.

d) Con tres a
cinco afos de
prisibn o multa
de doscientos a
guinientos
salarios base,
cuando el monto

del perjuicio
sobrepase los
cincuenta

salarios base.

(Asi reformado por el
articulo 1° aparte e) de
la Ley
8656 de 18 de julio de
2008.)

Articulo 58.-
Adaptaciéon, traduccion,
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modificacion y
compendio sin
autorizacion de obras
literarias o artisticas

Quien adapte,
transforme, traduzca,
modifigue o compile
obras literarias 0]
artisticas protegidas,

sin  autorizacion  del
autor, el titular o el
representante del
derecho, de modo
que pueda resultar
perjuicio, sera
sancionado con prision
de uno a cinco afios o
multa de cinco a
guinientos salarios
base.

No serd punible Ia
utilizacion de  obras
literarias o artisticas, en
la medida requerida,
para cumplir  fines
ilustrativos para la
ensefianza, por medio de
publicaciones, emisiones
de radio o grabaciones
sonoras 0 Vvisuales, con
tal de que esa
utilizacion sea conforme
a los usos debidos y se
mencione la fuente y el
nombre del autor, si el
nombre figura en la
fuente.

(Asi reformado por el
articulo 1° aparte €) de la
Ley 8656 de 18 de julio
de 2008.)

Articulo 59.-Venta,
ofrecimiento,
almacenamiento,
deposito 'y distribucion
de ejemplares
fraudulentos Quien
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venda, ofrezca  para
la  venta, almacene,
distribuya, guarde en

depésito, importe 0
exporte ejemplares
fraudulentos de una
obra literaria 0]

artistica, o fonograma,
de modo que se
afecten los derechos
que la Ley de derechos
de autor y derechos
conexos, N.° 6683, de
14 de octubre de 1982,

y sus reformas,
confiere al titular, sera
sancionado de la

siguiente manera:

a) Con multa de
cinco a veinte
salarios base,
cuando el monto
del perjuicio no

sobrepase los
cinco salarios
base.

b) Con seis meses
a dos afos de
prisibn o multa de
veinte a ochenta
salarios base,
cuando el monto
del perjuicio sea
superior a los

cinco salarios
base y no
sobrepase los
veinte salarios
base.

¢) Con uno a cuatro
afios de prisiéon o
multa de ochenta

a doscientos
salarios base,
cuando el monto
del perjuicio
sea superior a
los veinte

salarios base vy
no sobrepase los
cincuenta
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salarios base
d) Con tres a cinco
afios de prision o

multa de
doscientos a
quinientos

salarios base,
cuando el monto
del perjuicio
sobrepase los
cincuenta

salarios base.

(Asi reformado por el
articulo 1° aparte e) de
la Ley 8656 de 18 de

julio de 2008.)

Articulo 60.-
Arrendamiento de
obras literarias 0]
artisticas, o]
fonogramas sin
autorizacion del autor o
representante

Quien alquile o dé en

arrendamiento obras
literarias o artisticas, o
fonogramas, sin
autorizacién del autor,
el titular 0] el
representante del
derecho, sera
sancionado de la

siguiente manera:

a) Con multa de
cinco a veinte
salarios base,
cuando el monto
del perjuicio no
sobrepase los
cinco salarios
base.

b) Con seis meses a
dos afios de
prision o multa de
veinte a ochenta
salarios base,
cuando el monto
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del perjuicio sea
superior a los

cinco salarios
base y no
sobrepase los
veinte salarios
base.

c) Con uno a
cuatro afos de
prisibn o multa
de ochenta a
doscientos
salarios base,
cuando el monto
del perjuicio sea
superior a los
veinte salarios
base y no
sobrepase los
cincuenta
salarios base.

d) Con tres a cinco
afios de prision o

multa de
doscientos a
guinientos
salarios base,
cuando el monto
del perjuicio
sobrepase los
cincuenta salarios
base.

(Asi reformado por el
articulo 1° aparte e) de
la Ley
8656 de 18 de julio de
2008.)

Articulo 61.-
Fabricacién, ensamble,
modificacion,
importacion, exportacion,
venta, arrendamiento o
distribucion, por otro
medio, de aparatos o
mecanismos
descodificadores

Quien fabrique,
ensamble, maodifique,
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importe, exporte, venda,
dé en arrendamiento o
distribuya, por otro
medio, un dispositivo
o sistema tangible o
intangible, sabiendo o
teniendo razones para
saber que el dispositivo
o] sistema sirve
primordialmente para
decodificar una sefal
de satélite codificada
portadora de
programas, sin
autorizacion del

distribuidor legitimo de
esta sefal, sera
sancionado de uno a
cinco afios de prisibn o
multa de cinco a
quinientos salarios base.

(Asi reformado por el
articulo 1° de la Ley
8656 de 18 de julio de
2008.)

Articulo 61 bis.-
Recepcion y distribucion
de sefiales de satélite
codificadas  portadoras
de programas.

Quien reciba y
distribuya una sedfal
portadora de programas
que se haya originado
como una sefial de
satélite codificada, a
sabiendas de que ha
sido decodificada sin la

autorizacién del
distribuidor legitimo de
la sefal, sera
sancionado de la
siguiente

manera:

a) Con multa de
cinco a veinte
salarios base,
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b)

d)

cuando el valor

de la
autorizacion  del
distribuidor
legitimo de la
sefial no
sobrepase los
cinco salarios
base.

Con seis meses a
dos afos de
prisibn o  multa
de veinte a
ochenta salarios
base cuando el

valor de la
autorizacion  del
distribuidor

legitmo de la
sefial sea
superior a los
cinco salarios
base y no
sobrepase los

veinte salarios
base.

Con uno a
cuatro afios de
prisibn o multa
de ochenta a
doscientos
salarios base,
cuando el valor de
la autorizacion del

distribuidor
legitmo de la
sefal sea

superior a los
veinte salarios

base y no
sobrepase los
cincuenta

salarios base.
Con tres a cinco
aflos de prision

0 multa de
doscientos a
quinientos

salarios base,

cuando el valor de
la autorizacion del
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distribuidor
legitmo de la
sefial sobrepase
los cincuenta
salarios base

(Asi adicionado por el
articulo 2°d) de la Ley
8656 de 18 de julio de
2008.)

Articulo 62.-
Alteracion, evasion,
supresion, modificacion
0 deterioro de las
medidas tecnolégicas
efectivas contra la
reproduccion, el acceso

0 la puesta a
disposicién del publico
de obras,
interpretaciones o]
ejecuciones, 0
fonogramas sera

sancionado con prision
de uno a cinco afos o
multa de cinco a
quinientos salarios
base, quien, de
cualquier forma, altere,
evada, suprima,
modifigue o deteriore
medidas tecnolégicas
efectivas de cualquier
naturaleza que
controlen el acceso
a obras, interpretaciones
o fonogramas u otra
materia objeto de
proteccion.

No se impondran
sanciones penales en
las conductas indicadas,
cuando  estas  sean

realizadas por
funcionarios de
bibliotecas, archivos,

instituciones educativas
u organismos publicos
de radiodifusion no
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comerciales sin fines
de lucro, en el ejercicio
de sus funciones.

Cualquier acto descrito
en el primer parrafo
anterior constituira una
accion civil o un delito
separado, independiente
de cualquier violacion
que pudiera  ocurrir
segun la Ley de derechos
de autor y derechos
conexos.

Unicamente las
siguientes actividades
no seran punibles,
siempre y cuando no
afecten la adecuacion
de la proteccion legal o
la efectividad de los
recursos legales contra
la evasion de medidas
tecnolégicas efectivas:

a) Actividades no
infractoras de
ingenieria inversa
respecto de la
copia obtenida
legalmente de un
programa de
computacién, con
respeto a los
elementos
particulares de
dicho programa
de computacion
que no han

estado a
disposicién de la
persona

involucrada en
esas actividades,
con el Unico
proposito de
lograr la
interoperabilidad
de un programa
de computacion
creado
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b)

independientemente
con otros
programas.

Actividades  de
buena fe no
infractoras

realizadas por
un  investigador
debidamente

calificado que
haya obtenido
legalmente  una

copia,

ejecucion 0
muestra de
obra,
interpretacibn o
ejecucion no

fijada, o] un
fonograma y que
haya hecho un

esfuerzo por
obtener
autorizacion

para realizar
dichas

actividades, en la
medida necesaria
y con el Unico
propésito de
identificar y
analizar fallas y
vulnerabilidades

de las
tecnologias para
codificar y
descodificar la
informacion.

La inclusion de
un  componente
o parte, con el
fin Unico de

prevenir el
acceso de
menores a
contenido

inapropiado, en
linea, de una
tecnologia,

producto, servicio
0 dispositivo que
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f)

9)

por si mismo no
esta prohibido.

Actividades de
buena fe no

infractoras,
autorizadas  por
el propietario
de una
computadora,
sistema o red
de computo,
realizadas con
el anico
propésito de
probar,

investigar o]
corregir la
seguridad de

esa computadora,
sistema o red de

cémputo.
El acceso por
parte de

funcionarios de
una biblioteca,
un archivo o
una instituciéon
educativa, sin
fines de lucro,
a una obra,
interpretacion o
ejecucion, 0
fonograma al
cual no tendrian
acceso de otro
modo, con el
Gnico  propdsito
de tomar
decisiones
sobre
adquisiciones.
Actividades no
infractoras, con
el Udnico fin de

identificar y
deshabilitar la
capacidad de
compilar 0
diseminar

informacion de
datos de
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identificacion

personal no
divulgada gque
reflejen las

actividades en
linea de una
persona natural,
de manera que
no afecte, de
ningun otro modo,
la capacidad de
cualquier persona
de obtener
acceso a
cualquier obra.

h) Actividades
legalmente
autorizadas,
ejecutadas por
empleados,
agentes 0
contratistas
gubernamentales
para implementar
la ley, cumplir
funciones de
inteligencia,
defensa nacional,
seguridad
esencial o]
propésitos
gubernamentales
similares.

(Asi reformado por el
articulo 1° de la Ley
8656 de 18 de julio de
2008.)

Articulo62bis.-
Fabricacion, importacion,
distribucion,

ofrecimiento 0
tréfico de
dispositivos,  productos,
componentes 0
servicios para la

evasion de medidas
tecnolégicas efectivas
contra la comunicacion,
la reproduccion, el
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acceso, la puesta a
disposicién del publico
o la publicacibn de
obras, interpretaciones
o] ejecuciones 0
fonogramas. Serd
sancionado con prision
de uno a cinco afos o
multa de cinco a

quinientos salarios
base, quien fabrique,
importe, distribuya,

ofrezca al publico,
proporcione o de otra

manera trafique
dispositivos,  productos
0 componentes, u

ofrezca al publico o
proporcione servicios, los
cuales:

i) Sean promocionados,
publicitados o]
comercializados con el
fin de evadir una

medida tecnoldgica
efectiva.
i) Sean disefiados,

producidos o ejecutados
principalmente con el fin
de permitir o facilitar la
evasion de una medida
tecnoldgica efectiva.

La pena también se
aplicara a quien fabrique,
importe, distribuya,
ofrezca al publico,
proporcione o de otra
manera trafique
dispositivos,  productos,
componentes u ofrezca
al publico 0
proporcione servicios
gue tengan, Unicamente,
un limitado propdsito o
uso de importancia
comercial diferente del
de evadir una medida
tecnolégica efectiva.

No se impondra
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sancion  penal en las
conductas indicadas,
cuando sean realizadas
por funcionarios de
bibliotecas, archivos e
instituciones educativas
sin fines de lucro u
organismos publicos de
radiodifusion no
comerciales sin fines
de lucro, en el ejercicio
de sus funciones.

Con respecto a
productos, servicios 0
dispositivos que
evadan medidas
tecnolégicas efectivas
que protejan cualquiera
de los derechos de
autor 0 conexos
exclusivos en una obra,
interpretacion o]
ejecucion, o fonograma,
Unicamente las
siguientes actividades
no seran punibles,
siempre y cuando no
afecten la adecuacion
de la proteccion legal o
la  efectividad de los
recursos legales contra la
evasibn de medidas
tecnolégicas efectivas:

a) Las actividades
no infractoras de
ingenieria inversa,
respecto a la
copia obtenida
legalmente de un

programa de
computacion,
realizado de

buena fe con
respeto a los
elementos

particulares de
dicho  programa
de computacion
que no han
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estado a
disposicién de
la persona
involucrada en
esas actividades,
con el Unico
propésito de
lograr la
interoperabilidad
de un programa
de computacion
creado
independienteme
nte con otros
programas.

b) Las actividades
legalmente
autorizadas,
ejecutadas por
funcionarios,
agentes 0
contratistas de la
Administracion
Pdblica o del
Sector Publico
para implementar
la ley, cumplir
funciones de
inteligencia,
seguridad
esencial o]
propésitos
gubernamentales
similares.

Con respecto a
productos, servicios o0
dispositivos que evadan
medidas tecnolégicas
efectivas que controlen
el acceso a una obra,
interpretacion 0
ejecucion, o fonograma
protegidos, Unicamente
las siguientes
actividades no seran
punibles, siempre vy
cuando no afecten la

adecuacion de la
proteccion legal o la
efectividad de los
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recursos legales contra la
evasion de medidas
tecnoldgicas efectivas:

i) Las actividades no
infractoras de
ingenieria inversa,
respecto a la copia
obtenida legalmente de
un programa de
computacién, realizado
de buena fe con
respeto a los elementos
particulares de dicho

programa de
computacibn que no
han estado a
disposicién de la
persona involucrada

en esas actividades,
con el Unico propdsito

de lograr la
interoperabilidad de un
programa de
computacion creado

independientemente con
otros programas.

iLas actividades
legalmente autorizadas,
ejecutadas por
funcionarios, agentes o
contratistas de la

Administracion  Publica
o del Sector Publico
para implementar la
ley, cumplir funciones

de inteligencia,
seguridad esencia lo
propésitos
gubernamentales
similares.

i) Las actividades de
buena fe no
infractoras, realizadas

por un investigador
debidamente calificado
que haya obtenido
legalmente una copia,
ejecucion o muestra de
obra, interpretacion o
ejecucion no fijada, o
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fonograma, y que haya
hecho un esfuerzo de
buena fe por obtener

autorizacién para
realizar dichas
actividades, en la

medida necesaria, Yy
con el Unico propésito

de identificar y
analizar fallas y
vulnerabilidades de las
tecnologias para

codificar y decodificar la
informacion.

iv) La inclusibn de un
componente o0 parte,
con el fin dnico de
prevenir el acceso de
menores a contenido
inapropiado en linea en
una tecnologia,
producto, servicio 0
dispositivo que, por si
mismo, no esté prohibido
en este articulo.

v) Las actividades de
buena fe no
infractoras  autorizadas
por el propietario de
una computadora,
sistema o red

de cOmputo, realizadas
con el Udnico propésito
de probar, investigar o
corregir la seguridad de
esa computadora,
sistema o0 red de
cémputo.

(Asi adicionado por el
articulo 2° aparte d) de la
Ley

8656 de 18 de julio de
2008.)

Articulo 63.-
Alteracion, distribucion,

Importacién, transmision
o] comunicacion de
informacion sobre gestion
de derechos. Sera
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sancionado con prision
de uno a cinco afos o
multa de cinco a
quinientos salarios
base, quien sin
autorizacion:

a) Suprima o altere

cualquier
informacién sobre
gestion de
derechos.

b) Distribuya 0
importe, para
su distribucion,
informacion
sobre gestion
de derechos,
sabiendo que
esa informacion
ha sido
suprimida 0
alterada sin

autorizacion.
c) Distribuya,
importe para su

distribucion,
transmita,
comunique 0
ponga a

disposicién del
publico, copias

de obras,
interpretaciones,
ejecuciones 0
fonogramas,
sabiendo que la
informacion
sobre gestion de
derechos ha

sido suprimida
o alterada sin
autorizacion.

No se impondra
sancion en las
conductas indicadas,

cuando sean realizadas
por  funcionarios de
bibliotecas, archivos e
instituciones educativas
sin fines de lucro o por
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organismos publicos
de radiodifusion no
comerciales sin fines de
lucro.

Tampoco seran punibles

las actividades
legalmente autorizadas,
ejecutadas por
funcionarios, agentes o
contratistas, de la

Administracion  Publica
o del Sector Publico,
para implementar la ley,
cumplir  funciones de

inteligencia, defensa
nacional, seguridad
esencial o0 propdsitos
gubernamentales
similares

(Asi reformado por el
articulo 1° de la Ley
8656 de 18 de julio de
2008.)

Fuente Propia
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Tabla 4

Requerimientos legales para unareformaa lalegislacion nacional
sobre los derechos de autor.

Indicadores

Documentos

Observaciones

Iniciativa

Iniciativa

Ley de
Iniciativa
Popular

N° 8491 de 09
de marzo de
2006

Se dispone en la Constitucién politica: Titulo X,
capitulo Ill: Formacion de las Leyes: Articulo 123.-
Durante las sesiones ordinarias, la iniciativa para
formar las leyes le corresponde a cualquier miembro de
la Asamblea Legislativa, al Poder Ejecutivo, por medio
de los ministros de Gobierno y al cinco por ciento(5%)
como minimo, de los ciudadanos inscritos en el padrén
electoral, si el proyecto es de iniciativa popular

Se dispone en el Articulo 1°— Durante el periodo de
sesiones ordinarias de la Asamblea Legislativa, un
cinco por ciento (5%), como minimo, de los ciudadanos
inscritos en el padron electoral podran ejercer la
iniciativa para formar las leyes o reformar parcialmente
la Constitucién Politica.

La iniciativa popular no procederd cuando se trate de
proyectos relativos a materia presupuestaria, tributaria,
fiscal, de aprobacién de empréstitos y contratos o actos
de naturaleza administrativa.

Diputados
dela
Republica

Se dispone en el Reglamento de la Asamblea
Legislativa Acuerdo No. 2883 de 9 de marzo de 1994.
Publicado en La Gaceta No. 65 de 5 de abril de 1994:
Articulo 1.- Deberes y atribuciones de los diputados:
Son deberes y atribuciones de los diputados: 1.
Proponer o acoger los proyectos de ley que juzguen
convenientes. 2. Desempeiar las comisiones que el
Presidente de la Asamblea o ésta les encarguen.
3. Proveerse de una credencial de identificacion,
refrendada por el Presidente.

Poder
ejecutivo

Se dispone en la Constitucion Politica, Titulo X en el
Capitulo Il, articulo 140, que: El Poder Ejecutivo ejerce
la iniciativa en la formacién de las leyes y del derecho
de veto.

Se dispone en el Articulo 2°—Procedimiento. Para
ejercer el derecho de iniciativa, se aplicara el siguiente
procedimiento:
a. Cualquier ciudadano o grupo de ciudadanos,
organizados de hecho o de derecho,
interesados en someter al conocimiento de la
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Procedimiento

Ley de
Iniciativa
Popular

N° 8491 de 09
de marzo de
2006

Asamblea Legislativa un proyecto de ley o una
forma parcial a la Constituciéon Politica,
depositardn en la Asamblea Legislativa el
correspondiente proyecto de ley, con las
respectivas hojas, en las que se ha recolectado
el porcentaje al que se refiere el articulo 1° de
esta Ley. La Asamblea ordenaré publicarlo en
La Gaceta, a cargo del Estado; el encabezado
de la publicacion debera de referirse
expresamente a que se trata de un proyecto de
ley bajo el procedimiento especial de iniciativa
popular.

b. El ciudadano o el grupo de ciudadanos a los
gue se refiere el inciso anterior deberan de
indicar, a la Asamblea Legislativa, su nombre,
namero de cédula de identidad y calidades, y
seran los responsables de las firmas
recolectadas.

c. Cada una de las paginas en las que se recojan
las firmas deberan contener los siguientes
elementos: la resefa del proyecto, el nombre, el
namero de cédula y la firma de los ciudadanos
gue apoyan el proyecto.

d. Una vez presentada la iniciativa ante la
Asamblea Legislativa, ésta, en un plazo maximo
de ocho dias, deberd remitirla al Tribunal
Supremo de Elecciones (TSE).

Revisién de
firmas

Ley de
Iniciativa
Popular

N° 8491 de 09
de marzo de
2006

Se dispone en el Articulo 3°—Revision de firmas. Una
vez recibido el proyecto de ley y las firmas
correspondientes, el TSE dispondra de un plazo de
treinta dias naturales, para verificar su legitimidad.
Cualquier interesado podra estar presente en el
proceso.

El TSE solo computara una vez las firmas repetidas y
excluira aquellas que presenten dudas sobre su
legitimidad. Si, una vez computadas las firmas, no se
alcanza el porcentaje requerido, el Tribunal prevendra
a los responsables de la recoleccién de firmas sobre el
faltante y les concedera un plazo improrrogable de
noventa dias naturales para que cumplan con las
firmas faltantes; en caso contrario, la iniciativa se
tendré por archivada.

Los actos emitidos sobre el conteo, la verificacion y la
legitimidad  estardn  sujetos al régimen de
impugnaciones de la Ley General de la Administracion
Publica. El recurso podra ser presentado por cualquier
ciudadano.

Ley de

Se dispone en el Articulo 4°—Traslado a la Asamblea
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Traslado ala
Asamblea
Legislativa

Traslado ala
Asamblea
Legislativa

Iniciativa
Popular
N° 8491 de 09
de marzo de
2006

Legislativa. Revisadas las firmas y verificado el
porcentaje requerido, el TSE trasladara el proyecto a la
Asamblea Legislativa.

Diputados
dela
Republica

(Tramite Inicial)

El diputado presenta el proyecto de ley a la
secretaria del Directorio de la Asamblea en donde

se envia al Presidente de la Asamblea quien lo
informa por escrito a los diputados y asigna a una
comision a la que corresponde su conocimiento.

Antes de ser enviado a Comision, el proyecto pasa al
departamento de Archivo en donde se enumera el
proyecto de ley y se anota la Comision a la que es
referida y el nombre del diputado o diputados que lo
representan. Una copia es enviada al Departamento
de Servicios Técnicos para su estudio y otra al Diario
Oficial para su publicacion.

El Departamento de Servicios Técnicos elabora un
amplio estudio sobre la materia que se regula, sus
antecedentes, aspectos legales, constitucionales y de
técnica legislativa. Posteriormente se envia al Diario
Oficial y se envia a la comisibn permanente que
conoce del proyecto.

Las Comisiones Legislativas son grupos de trabajo
especificos, integrados por diputados que estudian y
analizan diferentes temas presentados como
proyectos. La Comisiébn encargada de recibir el
proyecto y estudiarlo, realiza las consultas de
Constitucionalidad a la Sala Constitucional de la Corte
Suprema de Justicia, para conocer existen o no roces
con la Constitucion.(Aguero Salazar, R., 1995)

Tramite
legislativo

Ley de
Iniciativa
Popular

N° 8491 de 09
de marzo de
2006

Se dispone en el Articulo 5°—Tramite legislativo. El
proyecto debera tramitarse por los procedimientos
legislativos ordinarios. Iniciara el tramite legislativo sin
necesidad de ser publicado. En todo caso, debera
publicarse un extracto de referencia que permita
ubicarlo en la corriente legislativa

Diputados
dela
Republica

(Tramite en Comisiones Permanentes)

Cinco dias después de la publicacion en el Diario
Oficial el Presidente de la Comision incluye el
proyecto en el dltimo lugar del orden del dia
(agenda).

En un periodo no mayor a los treinta dias habiles, a
partir del trdmite en comision, esta debe resolver el
proyecto, lo que es conocido como dictamen.
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Tramite
legislativo

Los dictimenes son enviados a la Secretaria del
Directorio de la Asamblea para correspondiente
tramite.

(Tramite en el Plenario)

Una vez que los dicttmenes son recibidos por la
Secretaria del Directorio, ésta se encarga de incluirlos
en el orden del dia. En el momento que corresponde,
la discusion del proyecto en primer debate se inicia en
el Plenario con la lectura de los dictamenes
presentados.

Cuando han sido presentados varios dictAmenes sobre
un mismo proyecto de ley, se conoce de primero el
gue haya sido recomendado por la mayoria. Si éste se
rechaza se conocen otros dictimenes respetando el
orden decreciente de los diputados que los suscriban.
Si son respaldados por igual nimero de diputados, se
respeta el orden de presentacion ante la Secretaria del
Directorio.

Si solo existen dictamenes de minoria, se conocen
primero los afirmativos empezando por el que tenga el
mayor numero de firmas. Si el que se conoce de
primero es un dictamen negativo y se aprueba, el
proyecto es rechazado y se ordena su archivo.

Tanto en Comision como en Plenario, un proyecto de
ley puede ser modificado mediante mociones. Bajo
esta Ultima hay dos tipos: las nuevas que deben ser
entregadas al Directorio durante las primeras seis
sesiones. Otro tipo de mocién es la reiterativa en
donde el diputado que las presentd puede reiterarlas
en el Plenario, son conocidas como mociones de
fondo. Ambas mociones deben ser presentadas antes
gue el proyecto se apruebe en primer debate.

Durante el plazo de seis dias, las mociones de fondo
presentadas en el Plenario, pasan a la Comisiéon
Dictaminadora y se tendran por incorporadas al
proyecto, si asi lo determina la comision.

Aprobado el proyecto en el primer debate, es enviado a
la Comision de Redaccién para que realice todos los
cambios de forma que considere necesarios.

Segundo debate: Para la discusién de un proyecto de
ley en segundo debate se toma como referencia el
texto aprobado en primer debate.

Los segundos debates tienen prioridad sobre los
primeros y se dedican a un analisis final del proyecto
en el que cada diputado puede intervenir, por un plazo
no mayor de quince minutos.

Durante el segundo debate pueden ser admitidas
mociones para modificarlo en cuanto a la forma. Estas
son enviadas por el Presidente de la Asamblea a la
Comision de Redaccion.

Consultas de Constitucional: tiene como propoésito
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Tramite
legislativo

garantizar que la nueva ley no sea contraria al
ordenamiento juridico superior.

La consulta debe hacerla el Directorio de la Asamblea
Legislativa y con ella remitir a la Sala Constitucional el
expediente y sus antecedentes.

(Trdmite en las Comisiones con Potestad Legislativa
Plena)

El proposito es aprobar la legislacion en forma mas
expedita, tienen tres Comisiones: Primera, Segunda y
Tercera que pueden aprobar leyes ordinarias.

(Tramite posterior al segundo debate)

1. Siun proyecto de ley es rechazado en segundo
debate, el expediente se remite al
Departamento de Archivo,

2. si el proyecto que se aprueba es una reforma
de ley, se debe incluir el texto completo de la
ley como queda reformada.

Después de ser aprobado en segundo debate, debe
ser firmado por el Presidente de la Asamblea y los
Secretarios luego pasa a la Direccidon Ejecutiva para
gue envie el decreto legislativo al Poder Ejecutivo.

El Poder Ejecutivo dispone de diez dias habiles para
aprobar el proyecto de ley; diez dias contados a partir
de la fecha en que haya recibido un proyecto de ley,
transcurrido ese término el Poder Ejecutivo no podra
dejar de sancionarlo y publicarlo.

La Asamblea Legislativa puede desestimar las
objeciones del Poder Ejecutivo, lo que requiere una
votacion favorable de al menos dos tercios del total de
sus miembros. De ser asi, el proyecto quedara como
sancionado y se mandara a publicar como ley de la
Republica, lo que es conocido como resello de la ley.
Si la Comisiéon propone resello, ese informe se
aprobara o rechazara en una sola sesion.

(Aglero Salazar, R., 1995)
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Plazo y

Ley de
Iniciativa

condiciones para | Popular

lareforma

N° 8491 de 09
de marzo de
2006

Se dispone en el Articulo 6°—Plazo para la votacion
definitiva de los proyectos de ley. Los proyectos de
iniciativa popular deberan ser votados en la Asamblea
Legislativa, en un plazo méximo de dos afios, salvo si
se refieren a reformas constitucionales, en cuyo caso,
seguirdn el tramite previsto en el articulo 195 de la
Constitucion Politica.

El computo del plazo se iniciard a partir de la fecha en
que la Secretaria del Directorio Legislativo reciba el
proyecto, y se suspenderda durante los recesos
legislativos y las sesiones extraordinarias, si ho es
convocado por el Poder Ejecutivo.

Si vencido este plazo, el proyecto de ley no ha sido
votado en primer debate, debera de ser conocido y
sometido a votacion, en la sesién inmediata siguiente
del Plenario Legislativo o de la Comision con Potestad
Legislativa Plena, segun sea el caso. Para estos
efectos, si la iniciativa no ha sido dictaminada, se
tendrd por dispensada de todos los tramites. Las
mismas reglas seran aplicables al tramite en segundo
debate y al conocimiento de los informes de la
Comisién de Consultas de Constitucionalidad

Fuente Propia
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APENDICE 1. Entrevista aplicada a la jefatura de la Biblioteca de la
Universidad Castro Carazo

Universidad Nacional

Facultad de Filosofia y Letras

Escuela de Bibliotecologia, Documentacién e Informacién

Proyecto de graduacion: Propuesta de reforma a la Ley 6683 de Derechos de
Autor y Derechos Conexos y la Ley 8039 de Procedimientos de Observancia de
los Derechos de Propiedad Intelectual para el acceso libre a la informacién con
fines educativos en Costa Rica

Elaborado por: Ana Cristina Rivera Araya

Guia de entrevista 1
Jefatura de la Biblioteca

1. ¢Se ha practicado en la Biblioteca de la CASTRO CARAZO la reprografia
documental; y si es asi desde que fecha?

2. ¢ Cudles son los motivos por los que se acude a la reprografia documental en la
biblioteca?

3. ¢ Cudl es el tipo de reprografia que se practica en la biblioteca?

Fotografia
Fotocopia
Otra

4. ¢ Qué tipo de documentos son seleccionados para la reprografia?
5. ¢Cual es la razon por la que se deben reproducir documentos?
Por demanda de la comunidad estudiantil

Por solicitud de profesores

Por solicitud de la jefatura

6. ¢Realizan la reprografia documental apegandose a la legislacion nacional,
relacionada con los derechos de autor? — Comente

7. ¢ Sus conocimientos sobre la legislacion los obtuvo por estudios de la ley o por
contactos entre jefas de bibliotecas, noticieros, comunicados de prensa?

8. ¢Estudia o se mantiene actualizada con respecto a la legislacion nacional e
internacional sobre derechos de autor?

9. ¢Qué nivel de conocimientos generales tiene usted sobre la Ley de derechos
de autor y derechos conexos: alto, medio, bajo o nulo?

10. ¢Bajo cual articulo se ampara usted para llevar a cabo la reprografia
documental en la Biblioteca de la Castro Carazo?

11. ;Estéa usted de acuerdo con lo establecido en la legislacion sobre derechos de
autor para Costa Rica?

12. ;Conoce usted algun tipo de normativa extranjera para la regulacion de la
reprografia documental en bibliotecas?
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13. ¢ Estaria de acuerdo con la propuesta de una reforma a la ley de derechos de
autor y conexos y qué aspectos serian los mas relevantes de esta reforma?
Comente

14¢ Seria recomendable elaborar algun tipo de regulacion sobre reprografia y
derechos de autor para las bibliotecas costarricenses, en la que se permita el
acceso libre a la informacién con fines educativos en sus diversos formatos y
medios de comunicacion?

15 ¢ Cudles considera que deberian ser los tdpicos que incluya esa reforma?

16 ¢ Considera que en esa reforma se debe contemplar algiin medio en el que se
protejan los derechos del autor?

17 ¢Cudles podrian ser algunos motivos para llevar a cabo la fotografia de
documentos?

18 ¢Cuales? podrian ser algunos motivos para llevar a cabo la fotocopia de
documentos

231



APENDICE 2. Guia de entrevista a personal de Biblioteca

Universidad Nacional

Facultad de Filosofia y Letras

Escuela de Bibliotecologia, Documentacién e Informacién

Proyecto de graduacion: Propuesta de reforma a la Ley 6683 de Derechos de
Autor y Derechos Conexos y la Ley 8039 de Procedimientos de Observancia de
los Derechos de Propiedad Intelectual para el acceso libre a la informacién con
fines educativos en Costa Rica

Elaborado por: Ana Cristina Rivera Araya

Guia de entrevista 2
Personal de la biblioteca

1. ¢Qué nivel de conocimientos generales tiene usted sobre la ley de derechos de
autor: alto, medio, bajo o nulo?

2. ¢Basandose en sus conocimientos en la materia legal sobre derechos de autor,
cree usted que el proceso de reprografia documental en la Biblioteca de la Castro
Carazo se apega al marco juridico costarricense, podria justificarme su
respuesta?

3. ¢Ante la necesidad de reproducir documentos, le da prioridad a la legislacion
nacional sobre derechos de autor o a la solucibn de esa necesidad de
reprografia?

4. ¢Optaria usted por realizar las reproducciones documentales segun:

a. Los requerimientos de los usuarios
b. O con fines de conservacion y preservacion del material documental

5. ¢Cudl es su opinidn con respecto a la Ley N° 6683, Ley de Derechos de autor y
Derechos Conexos del 14 de octubre del 1982

6. ¢Seria recomendable elaborar algun tipo de regulacion sobre reprografia y
derechos de autor para las bibliotecas costarricenses, en que se permita el
acceso libre a la informacion con fines educativos en sus diversos formatos y
medios de comunicacion?

7. ¢Cudles considera que deberian ser los tépicos que incluya esa reforma?
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8. ¢Considera que en esa reforma se debe contemplar algin medio en el que se
protejan los derechos del autor?

APENDICE 3 Guia de entrevista No. 4: Autoridades administrativas,
docentes y estudiantes

Universidad Nacional

Facultad de Filosofia y Letras

Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion

Proyecto de graduacion: Propuesta de reforma a la Ley 6683 de Derechos de
Autor y Derechos Conexos y la Ley 8039 de Procedimientos de Observancia de
los Derechos de Propiedad Intelectual para el acceso libre a la informacién con
fines educativos en Costa Rica

Elaborado por: Ana Cristina Rivera Araya

Guia de entrevista 4
Autoridades administrativas, docentes y estudiantes
Datos generales:
Nombre:

Puesto de Laboral:
Carrera profesional:

1. ¢Conoce usted la normativa que regula los Derechos de Autor y Derechos Conexos?
Si No

2. ¢Qué nivel de conocimiento tiene usted sobre la Ley de Derechos de Autor y
Derechos Conexos: alto, medio, bajo o nulo? Comente

3. ¢Considera usted que la normativa existente en materia de derechos de autor y
derechos conexos regula eficazmente lo relativo a la reprografia documental?

4. ¢;Considera necesario una reforma a la ley sobre derechos de autor y derechos
conexos? - ¢ Cual seria el aspecto mas relevante de esa reforma?

5. ¢Considera que la biblioteca de la Castro Carazo debe establecer algun tipo de

reglamento o mecanismo, para el uso de la reprografia documental, en armonia con el
derecho del autor?
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APENDICE 4. Matriz de Analisis: Legislacion

Universidad Nacional

Facultad de Filosofia y Letras

Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion

Proyecto de graduacion: Propuesta de reforma a la Ley 6683 de Derechos de
Autor y Derechos Conexos y la Ley 8039 de Procedimientos de Observancia de
los Derechos de Propiedad Intelectual para el acceso libre a la informacién con
fines educativos en Costa Rica

Elaborado por: Ana Cristina Rivera Araya

Matriz de Andlisis 1

Legislacion
Nombre del Variables Preguntas orientadores Observaciones
documento
Constitucién Disposicione | ¢ Cuales son las disposiciones en
politica de s legales la constitucién politica sobre
Costa Rica sobre derechos de autor?

derechos de
autor

Organizacién Disposicione | ¢Cuales son las disposiciones
Mundial de la | s de la OMPI | sobre derechos de autor vy
Propiedad sobre derechos conexos y las
Intelectual derechos de | excepciones oly
(OMPI): autor y | recomendaciones que la OMPI
Organismo derechos establece?

especializado conexos

del  Sistema

de Naciones

Unidas,

creado en

1967 con la

frma de Ila

Convencion

de Estocolmo.

Costa Rica fue

adherida en el

afio 1981.

Convenio de | Disposicione | ¢Cudles son las principales
Berna, parala | s del | disposiciones sobre derechos de

Proteccién de
las Obras

convenio de
Berna sobre

autor y derechos conexos y las
excepciones que el convenio de
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Literarias y

Derechos de

Berna se establece?

Artisticas Autor y
(1886) derechos
conexos
Costa Rica se
adhirio el 3 de
marzo de
1978
Convencion Derechos de | ¢Cudles son los aspectos mas

interamerican
a derechos
de autor en
obras
literarias
Washington,
1946

Costa Rica se
adhiri6 en 22
de junio de
1946

autor

relevantes que comprende la
convencion?

¢,Cuales aspectos  contribuyen
de forma significativa a esta
investigacion?

Convencion Disposiciones | ¢Cudles son las principales
Universal de la | disposiciones sobre derechos de
sobre Convencion autor y las excepciones que la
Derecho de | Universal convencion  Universal  sobre
Autor 1952 sobre derechos de autor establece?
Derecho de
Autor
Ley 6683 Derechos de | ¢Es clara la ley sobre derechos
sobre autor sobre | de autor y derechos conexos para
derechos de obras el uso y entendimiento de la
autor y literarias. misma en las bibliotecas?
derechos
conexos del
04 de octubre
de 1982

Ley 8039 Ley
de
Procedimient

0s de
observancia
de los
derechos de
propiedad
intelectual del
8039 del 12

de octubre de
2000

Observancia
de los
derechos de
propiedad
intelectual

¢Cuales son las disposiciones
mas relevantes de esta ley en
relacion con los derechos de
autor y derechos conexos?
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APENDICE 5. Matriz de Analisis no. 2: Requerimientos legales para
reformas alaley

Universidad Nacional

Facultad de Filosofia y Letras

Escuela de Bibliotecologia, Documentacién e Informacién

Proyecto de graduacion: Propuesta de reforma a la Ley 6683 de Derechos de
Autor y Derechos Conexos y la Ley 8039 de Procedimientos de Observancia de
los Derechos de Propiedad Intelectual para el acceso libre a la informacion con
fines educativos en Costa Rica
Elaborado por: Ana Cristina Rivera Araya

Matriz de Andlisis 2

Requerimientos legales para reformas a la ley

Indicadores

Documentos

Observaciones

Iniciativa

Ley de Iniciativa Popular
N° 8491 de 09 de marzo de 2006

Diputados de la Republica

Poder ejecutivo

Procedimiento

Ley de Iniciativa Popular
N° 8491 de 09 de marzo de 2006

Revisién de Ley de Iniciativa Popular

firmas N° 8491 de 09 de marzo de 2006
Traslado a la Ley de Iniciativa Popular
Asamblea N° 8491 de 09 de marzo de 2006
Legislativa

Diputados de la Republica

Tramite Ley de Iniciativa Popular
legislativo N° 8491 de 09 de marzo de 2006

Diputados de la Republica
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Plazo y Ley de Iniciativa Popular
condiciones N° 8491 de 09 de marzo de 2006
para la reforma
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APENDICE 6. Matriz de Andlisis 3: Regulaciones sobre reprografia y

derechos de autor

Matriz de Andlisis 3
Regulaciones sobre reprografia documental por medio de digitalizacion,
fotocopia y fotografia y derechos de autor

Indicadores

Documentos

Observaciones

Regulaciones
para la fotografia
de documentos

Guia de entrevista
N.1

Manual de
Recomendaciones
para Archivos
Digitales

Criterios para la seleccion de
documentos

Caracteristicas:
¢ Imagen digital
Resolucién digital
Profundidad de bits
Tamafio
Compresion
Formato (GIF, JPG, PDF)
Formacion del personal
Gestion de las
instalaciones
e Seleccién y preparacion
de los materiales
originales
para la fotografia
e Conversion digital en
caso de impresas
(escaneo de fotografias)
e Gestion de
almacenamiento y
sistemas de entrega

El Marco Legal: Derechos De
Autor

e La aplicacion de los
derechos de autor sobre las
fotografias

Regulaciones
para la fotocopia
de documentos

Guia de entrevista N. 1

Manual de

Caracteristicas:
¢ Objetivos, justificacion,
alcance del Plan para la
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Recomendaciones
para Archivos Digitales

fotocopia

e Establecimiento del
centro de fotocopiado de
preferencia

e Gestion del material
fotocopiado

Aspectos  técnicos de la
fotocopia

e Protocolo de actuaciéon
e Consideracion de la

descripcion

e Preparacion de los
originales

e Control de la calidad de la
imagen

El Marco Legal: Derechos De
Autor
e La aplicacion de los
derechos que  permita
fotocopiar las obras

Gestién Documental
e Administracion
documental para tramites
y servicios para consulta,
difusion y conservacion
e Consulta de
documentacion

Criterios de seleccion

e Por el contenido de los
materiales

e Por la demanda de los
materiales

e Por el estado de
conservacion de los
materiales
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APENDICE 7. Matriz de Analisis 4: Plan de divulgacion

Universidad Nacional

Facultad de Filosofia y Letras

Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion

Proyecto de graduacion: Propuesta de reforma a la Ley 6683 de Derechos
de Autor y Derechos Conexos y la Ley 8039 de Procedimientos de
Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual para el acceso
libre a la informacion con fines educativos en Costa Rica

Elaborado por: Ana Cristina Rivera Araya

Matriz de Analisis 4
Plan de divulgacion

Indicadores Documentos Observaciones
Objetivos de la Fuente propia Introduccion
divulgacion Objetivos
Estrategia para la Fuente propia Evaluacion de
difusion necesidades

Capacitacion de
personal
Presupuesto asignado | Fuente propia Estimacion de costos

Costos operativos
Costos organizativos
Costos de personal

Personal requerido Fuente propia Personal responsable

Cronograma Fuente propia Actividades
Calendario

Seguimiento del plan Fuente propia Material original
Gestidon de datos
Sistemas de
presentacion

Revision del plan Fuente propia Indicadores de
rendimiento
Revision semestral
del proceso de
reprografia
documental en la
biblioteca
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APENDICE 8. Matriz de Analisis 5: Reforma de ley

Universidad Nacional
Facultad de Filosofia y Letras
Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacién

Proyecto de graduacion: Propuesta de reforma a la Ley 6683 de Derechos
de Autor y Derechos Conexos y la Ley 8039 de Procedimientos de
Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual para el acceso
libre a la informacién con fines educativos en Costa Rica

Elaborado por: Ana Cristina Rivera Araya

Matriz de Andlisis 5
Reforma de ley

Indicadores

Documentos

Observaciones

Ley 6683, Ley de
Derechos de Autor y
Derechos Conexos.

Ley sobre derechos de
autor y derechos
conexos de 14 de
octubre de 1982

Evaluacion de necesidades
Capacitacion de personal

Ley 8039, Ley de
Procedimientos de
Observancia de los
Derechos de
Propiedad Intelectual

Ley de procedimientos
de observancia de los
derechos de propiedad
intelectual de 12 de
octubre de 2000

Estimacion de costos
Costos operativos
Costos organizativos
Costos de personal

Antecedentes

Proyecto de Ley de
reforma

Reforma de articulos

Nueva reforma de ley

Fuente propia
Constitucion Politica
Ley sobre derechos de
autor y derechos
conexos de 14 de
octubre de 1982

Ley de procedimientos
de observancia de los
derechos de propiedad
intelectual de 12 de
octubre de 2000

Presentacion
Antecedentes
Justificacion
Reforma
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APENDICE 9. Cronograma de Actividades

Universidad Nacional

Facultad de Filosofia y Letras

Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion

Proyecto de graduacion: Propuesta de reforma a la Ley 6683 de Derechos
de Autor y Derechos Conexos y la Ley 8039 de Procedimientos de
Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual para el acceso
libre a la informacion con fines educativos en Costa Rica

Elaborado por: Ana Cristina Rivera Araya

Cronograma de Actividades

Actividad Ago. junio Julio Agosto | noviem | Noviem | Abril Febrero
2013 de de de bre de bre 2017- 2018
Junio 2015 2015 2015 2015 2015-
2015 Abril
2017

Inicio del marco X
tedrico

Seleccion de la X
muestra

Aplicacion de los X
instrumentos

Analisis de resultados X X

Redaccion del informe X X
de diagnéstico

Elaboracién de la X
Propuesta de
regulaciones
relacionadas con
propiedad intelectual y
derechos de autos

Conclusiones y X
recomendaciones

Defensa de tesis X
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