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RESUMEN

En este documento se presenta la sistematizacion de la experiencia del trabajo con los indigenas
Cabécar delacomunidad de Guanacaste de Ujarras, realizado como parte del proyecto Promoviendo
el Capital Social Comunitarioen el 2019.

Se abordalametodologia que se utilizd para la construccion de esta sistematizacidn, la cual se basa
en la recopilacion de datos primarios y secundarios, sobre todo en elementos como entrevistas
de campo, libros de gira, notas de trabajo, fotografias, conversaciones de correo electrénico o
mensajeria de texto, dando pie a la interpretacion del proceso.

A lo lardo de este trabajo, se indica como inicia el proceso de trabajo con el grupo “Shuwik’, se
detalla la historia el proceso de trabajo con la comunidad y cudles fueron los elementos iniciales
de la puesta en marcha del proyecto para la creacién de rutas turisticas. Ademas, se abordan los
momentos relevantes de la experiencia, que llevo al andlisis critico e interpretativo que llevo a
poder concluir los factores de éxito en el proceso, asi como aquellas barreras que existieron a lo
largo del trabajo realizado con los indigenas, con la intencién de dar una perspectiva o bien una
valoracién de los modelos de trabajo con este tipo de comunidades que sirva como guia a futuros
extensionistas a tomar en cuenta en sus trabajos.

AN @ B Territorio indigena, Extension universitaria, turismo cultural, Universidad
Nacional, Cabécar, Capital Social.
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This document presents the systematization of the working experience with the Cabécar indigenous

people from Ujarras, Guanacaste. This experience was carried out in 2019 as part of the project
titled Promoting Community Social Capital.

The methodology used for this systematization is discussed. It was based on collecting primary and
secondary data, especially inelements such as field interviews, tour books, work notes, photographs,
e-mail conversations, or text messaging. This material allowed the interpretation of the process.

This paper describes the beginning of the work with the “Shuwik” group, the history of the process
of working with the community, and the initial elements of implementing the project for the creation
of tourist routes. Besides, the relevant moments of the experience are covered. This experience
led to the critical and interpretative analysis that allowed inferring success factors in the process
and those barriers that existed throughout the work conducted with the indigenous people. The
analysis intended to offer a perspective or an assessment of the models of work with these types of
communities to serve as a guide for future extensionist agents to take it into account in their work.

(240612 5) Indigenous territory, university extension, cultural tourism, National University,
Cabécar, social capital.
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INTRODUCCION

En la Universidad Nacional, Sede Regional Brunca, se tienen como lineas de investigacién y
extensién el: Espacioy el Ambiente; Educaciony Cultura; Cienciay Tecnologia; por Gltimo, Sociedad
y desarrollo econdmico. A partir de estos lineamientos nace el proyecto Promoviendo el Capital
Social Comunitario, el cul alo largo de estos afos es punta de lanzaen el desarrollo de actividades
de impacto social con las comunidades que mas lo necesitan.

Paraelaiio 2019, se seleccionaron las comunidades de Cabagra, Salitre y Ujarras, territorios
indigenas,conloscuales atravésdeunprocesoderecolecciéndeinformacion, se trabajéenconjunto
paradeterminarlasnecesidadesylassolicitudes que estas comunidadestenianparaconlaUniversidad
Nacional, por lo que el proyecto Promoviendo el Capital Social Comunitario (Universidad Nacional,
Vicerrectoriade Extension 2017-2021),sirvié como uneje primordial para poder trabajar en conjunto
conestastres comunidadesindigenas.

Figura 1. Logo del grupo Cabecar Shuwik
Nota: Propiedad del Grupo Shuwik. La agrupacion autorizé el uso del logo para este documento.
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Especificamente en lacomunidad de Guanacaste de Ujarras, un grupo de jévenes cabécares,
denominados “Shuwik” (ver figura 1), quienes son indigenas que trabajan en pro de lacomunidad,
especificamente en el desarrollo de actividades turisticas. Esta agrupacién esta compuesta por 6
hombres, conuna participacion minimade mujeres, conedadesdelos 20 alos 29 afos (ver figura 2).
Suiniciativaesrelativamente reciente, yaquetrabajan desde hace varios afos de manerainformal,
yeshastaahora,que buscande maneraactivalaformalizacidonde suagrupaciénydelasactividades
queellos mismos quierenrealizar.

“Shuwik” solicitd ayuda para desarrollar rutas turisticas, que les permitiera poder utilizar y
aprovechar losrecursostantonaturales (ver apéndice B) como culturalesy gastrondmicos propios
de sucomunidadyvidadiaria.

La dindmica de intercambio de saberes, entre los miembros del grupo
y los funcionarios de la Universidad Nacional de la Sede Regional
Brunca, [permitia] estructurar una oferta de servicios turisticos en
la cual se articularan diversos agentes comunales con conocimientos
culturales distintos, con el propédsito de ofrecer opciones de empleo a
unacomunidad en la que este es un problema de larga data. (Mora, 2018,
citada en Madrigal Villanueva y Mora Sierra, 2019, p. 12)

Deestamanera,laexperienciaenlacual se enfocaestasistematizaciéntomacomo periodo base
deeneroadiciembredel 2019,y loque buscaesanalizar cdmoesun procesoendonde unacadémico
extensionista de launiversidad se incorporaen el proceso para la construccidn conjuntade rutas
turisticas enunacomunidad indigena,y cémosedesarrollaalolargodel tiempo.

Se pretende hacer un andlisis de los procesos de construccidn y las etapas en las que hubo
contratiempos, barrerasdeentrada, barreras de comunicaciény elementos que impedianunavance
significativoen el trabajo con el grupo Shuwik.
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Esta experiencia hasidoun proceso enriquecedor en dos vias, por un lado,
las y los jévenes del grupo Shuwik han revalorizado y organizado todos
los elementos...que su iniciativa ha venido integrando y han visibilizado
otros que hasta el momento habian pasado desapercibidos; mientras que,
por parte del equipo de la Universidad Nacional, se ha podido conocer
de cerca la realidad de la comunidad de Ujarras y abordar el tema del
turismo cultural, [natural y gastrondmico], desde la perspectiva propia del
grupo, en un ambiente de didlogo respetuoso, que no impone criterios,
sino mas bien escuchay creaopciones, a partir de diferentes posiciones.
(Madrigal Villanuevay Mora Sierra, 2019, pp. 28-29) [ver Apéndice H]

Figura 2. De izquierda a derecha: Luciano Figueroa, Luis Miguel Beita, Guiselle Mora (Académica de la UNA), Arturo

Figueroay Amadeo Figueroa
Nota: Fotografia propiedad de Erick Roberto Madrigal-Villanueva. Las personas que aparecen en la fotografia autorizaron la

publicacion de sus nombres.
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METODOLOGIA

La metodologia utilizada en este proceso de sistematizacion se basé en la reconstruccion de una
experiencia através de una percepcién e interpretacion critica de todos los elementos recopilados
e histéricos de la experiencia que se est4 sistematizando.

Esteprocesoseinicid, primeramente definiendoel procesoaseguirenlareconstruccién,generando
unplandesistematizacién,donde sedefinid laexperienciaasistematizar, perosobretodo, laintencion
delasistematizacion, es decir,definiendo de manera concretaqué se queriarescatar enel proceso
de sistematizacion de la experiencia, teniendo esta como objetivo “Comprender los métodos de
trabajo en conjunto desde las perspectivade los Cabécares de Ujarras enrelacion alacreacionde
proyectos turisticos con lafinalidad de que ayude otras personas interesadas en futuras acciones
concomunidades indigenas en procesos de dialogo y de mutuo aprendizaje”.

Paracumplirconel objetivodesistematizacidn, fue necesarialarecuperaciéndelos aprendizajes,
atravésdefichas queintentabanrescatar los momentos masrelevantes, recolectando elementos
contextuales, relatos,yaprendizajesdetodoel proceso. Asimismodelimitandoy especificandohitos de
laexperiencia,que ayudabanarefrescar, puntualizary detallar espacios sumamente trascendentales.

Conlarecoleccionde las fichas de aprendizajes y los hitos de la experiencia, se podia tener un
panoramamas amplio de la experienciay lograr hacer interpretaciones generales que, aunque no
eranconcluyentes,sidabanuncomponente histéricorelevante parael proceso delasistematizacién
delaexperiencia.

Unavezrealizadoloanterior, parte del proceso de sistematizacion fue compilar todalainformacién
gueseteniaadisposicidn, que permitieracorroboraryanalizar cdmofue laexperiencia, paralocual
fue necesariolautilizacion de fuentes de datos como entrevistas, bitacoras, librode notas, librosde
campo, informes de cierre de proyecto, mensajes de texto, correo electrénicoy otras fuentes, que
permitieranconocer de maneramas puntual,realizandounalineadel tiempo, que arrojaraelementos
concluyentes através de preguntas interpretativas que dieranrespuesta al objetivo planteado.

Una vez concluido el proceso, se pudo concretar que las conclusiones de la sistematizacién
ayuden otras personas interesadas en futuras acciones con comunidades indigenas en procesos
dedialogoyde mutuo aprendizaje.
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LA HISTORIA DEL PROCESO DE LA EXPERIENCIA

A finales del 2018, como parte del proceso de seleccidn de las comunidades para la ejecucion

del proyecto Promoviendo el Capital Social Comunitario (UNA, Vicerrectoria de Extension, 2017-
2021), se confirmo que la comunidad de Ujarras, especificamente el grupo Shuwik, necesitaba
de la colaboracion de la universidad para crear una ruta turistica mas sofisticada, ya que ellos
trabajaban de manera desordenaday empirica algunas actividades turisticas, y su deseo era lograr
formalizar su trabajo.

Ante lo anterior, ainicios del 2019, conociendo en términos generales lo que la comunidad
buscabadelauniversidad, se programdy se realizé un plan de trabajo previo alas primeras visitas
alacomunidad, el cual pretendia plasmar unaserie de actividades que guiaria el proceso:

1. Inventariado eidentificacidon de recursos culturalesy naturales: leyendas, artesanias, comidas,

musica, bailes, tradiciones, bosques, sitios historicos, rios, pozas, trillos, entre otras.

2. Reuniones de coordinacién con el grupo de jévenes Shuwik, de lacomunidad de Guanacaste
(Ujarras).

3. Revision bibliografica sobre la historia de Ujarras.

4. Revision de la Base de Datos Origenes (Museo Nacional de Costa Rica) para identificar
elementos arqueolégicos de interés turistico en la zona.

5. Colaboracionenlaidentificacion de elementos identitarios de lacomunidad de Ujarras que
permitan fortalecer su cultura como un elemento valioso y respetado y qué promueva la
visita de turistas al lugar.

6. Crearlos enlaces de operatividad de la ruta turistica y su efectiva ejecucion.

Paraconcretarestasactividades se disend un programade visitas periddicas alacomunidad. La
primeradeellas (16 deenerodel 2019) buscabaconocer amodode diagndstico, el estado actual de
lacomunidad entérminosturisticosy administrativos,esdecir, se buscabadeterminarquéycémo
estaba lacomunidad trabajando sus atractivos y la actividad turistica, a partir de tres preguntas
generadoras: ;Qué es lo que queremos? ; Qué se ha hecho? ;Qué otras experiencias podemos
desarrollar? Seidentificaronamayor profundidad y mas especificamente los campos enlos que se
solicitaba el apoyo delaUniversidad Nacional. De ahi,se crea el objetivo de trabajo del proyectoy
suaporte alacomunidad que fue: “Disefar unarutaturisticaque integre los elementos culturales,
productivosy ecoldgicos de los territorios indigenas de Ujarras”.

Ante la primeravisita, las preguntas planteadas, el disefio del objetivo y el trabajo realizado
conlacomunidad enel primer acercamiento, se modifico el plande trabajoyse fundamentéendos
lineas (Madrigal yMora, 2019):
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1. Realizar uninventario de los recursos culturales y naturales existentes en la comunidad y

que, a criterio de los miembros del grupo, podrian generar un interés turistico, dentro de
un marco de respeto a su culturay tradiciones (ver figura 4).
Para este fin se elaboré una ficha técnica en la cual se registrd informacion relativa a los
“recursos culturales [y naturales]” que podrian encontrarse en el T.I. de Ujarras: tipo de
recurso, ubicacion por medio de coordenadas geograficas, asi como a la “usanza tradicional’,
persona contactoy formade comunicarse con él o ella, condiciones de accesibilidad al lugar
donde se encuentray otros datos que se considerasen importantes (ver figura 5).

2. Definir rutas turisticas complementarias [0 bien adicionales] a las que han venido ofreciendo
[Shuwik]. ([El] paso por la Cordillera de Talamanca desde Buenos Aires a San José Cabécar,
utilizando larutatradicional; y [el] Cerro Dulega...,son dos rutas que ya estaba implementando)
(ver figura 6). (pp. 17-18)

Hasta este punto, todo caminaba segun lo planeado, ya se tenia estructurado como seibana

realizar lasactividadesy que informacién necesitdbamos paralograr cumplir con el objetivo.

Sinembargo, conforme pasabanlosdias, el proyectonoavanzabay lasvisitas que serealizabaneran
sumamente cortas, noexistiaunaprovechamiento niunarecolecciénde lainformacion sustancial,
que permitiera un avance progresivo, por el contrario, se tenia la sensacion de que el proyecto se
estancaba.

Almomento deinicio del trabajoy visitas de campo, era fundamental la recopilacién de datos,
atractivosy lugares potenciales desde el punto de vista turistico, para la creacién e inclusiéon de
tales atractivos en las rutas turisticas, porque la intencion del proyecto no eraimponer unaidea
desde launiversidad, sino construir de manera conjunta,y que fueralacomunidady sus miembros
quienesaportarany guiaranenel proceso a micomo extensionista, de estamanerael trabajoseria
de mayorimpacto (ver apéndice C).

Del 16 de enero al 25 de junio del 2019 se realizaron 9 visitas, donde se intenté recolectar
informacionde los atractivos através defichas, peronohubounavance mayor:lasfichas,entérminos
generales estaban incompletas, o bien me percataba de que existian otros atractivos y no habian
sidoincluidos, lo cual generaba dudas, ya que se desconocia si no las incluian por algin problema
dentrodelacomunidad, o porque selesolvidabaincluirlas. Los procesos de entrega de informacion
eranmuy lentos, casinoexistiarespuestaalos correos electrénicos nialos mensajes. Las fechas que
habiaestablecido paralaentregadelos productos esperados,no se cumpliandeltodo,sinembargo,
se podianotar que habiauninterés encontinuar conel proyecto.
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Loselementos que fueronmasdificiles derecopilar fueronaguellosque eranuntantomassensible,
es decir, cuestiones culturales, que, de alguna manera, ellos no se sentian tan confiados en dar la
informacidn, sin embargo, insistentemente yo intentaba extraer la informacion, en los tiempos,
formasy procesos que yo previamente habiadisefiado, pero no tenian un éxito total.

Esas barrerasy limitaciones desde el punto de vista de método de trabajo o método de hacer
las cosas suceder, no se habiantomado en cuentade maneraactiva,y me cred barrerasde entrada
significativas que nolograban avancesimportantes, a pesar de las visitas constantes.

Aestasalturas,ibareconociendo que el modelo de trabajo que yo,como académico extensionista
estabautilizando, eramuy diferente aunmodelo de trabajo desde la perspectivade un cabécar, los
procesos sondiferentes, las formas sondiferentes, inclusive el tiempo es diferente.

El Ministerio de Educacion Publica (s. f.), en su Mini enciclopedia de territorios indigenas de
CostaRica,tomo 1:Los Bribrisy Cabecares del Suld, apunta a que parte del comportamiento cultural
de los cabécares es que “observan la vida con una actitud de respeto hacialo que los rodea, a sus
vecinos;conunconocimientoancestral sobreloscomponentesyladindmicadelanaturaleza,donde
estanlos espiritus buenos que los protegen, asi como los malos cuando desobedecen las reglas de
lanaturaleza” (p. 88).

Y que,ademas, “los cabécares, tienen la costumbre de tener a alguien de su confianzaaquienle
cuentantodoloque hizoenlatierra, seabuenoomalo, paraque cuando muera, en presenciadela
comunidad, familiay amistades escuchen los relatos” (MEP, s.f., p. 93).

Ante lo anterior, eradificil reconocer si esa falta de comunicaciony de avance respecto a los
objetivos planteados, se debia aque estdbamos totalmente fuerade ese alcance de confianzay de
ser partedelacomunidad que les permitieraaportar de maneramas activaalasdindmicasyrecursos
solicitados parael avance que se tenia pensado por parte del proyecto.

Yo proponia fichas de identificacion de atractivos, pero no funciond como esperaba; visitas
de campo, pero tampoco funciondy estas técnicas al no funcionar, causaron cierta frustracién e
incomprension paralacomunidad.

Hasta que logré entender que el ritmo de trabajo, los métodos y formas, eran ellos quienes nos
lasdebiandeindicaryorientarme, de ese modo yo agregarme aellascomounomas,cuando detecté
esto, logramos (Shuwik y yo) seguir el trabajo con entusiasmo, se abrid laconfianzamutuay selogré
recopilarlainformacion de maneraeficiente.

Apartir de ese momento, yo aprendidos cosas fundamentales:

1. Muchas veces queremos que todo se haga como nosotros estamos acostumbrados a hacerlo,

sin embargo, debemos tomar en cuenta elementos culturales, de cosmovisién, religiosos e
inclusive historicos, que nos hace tan diferentes, pero no por eso que no se puedan alcanzar
los objetivos planteados.
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2. Mepude percatar que, nosolounaruta, lleva al destinofinal, sino que pueden existir diferentes
caminos, y que nuestro trabajo puede adaptarse a cada uno de ellos, para llegar a cumplir el
objetivo final.

Cuando logré realizar este andlisis, entonces, se cambio el modelo: ahoralarecoleccién de las
fichas de los atractivos y de lainformacién relevante que se necesitaba parala confeccion de las
rutas,laempecé ahaceryo,enconjuntoconellos,almismotiempo,yanocomoalgoquelesquedaba
detareayqueellostenianquetraer,sinomas biencomountrabajo enconjunto,donde visitdbamos,
valordbamosy entendiamos cada atractivo de manera particular, perojuntos.

Loanterior me permitid recolectar lainformacién amimodoy con las fichas disefiadas desde mi
puntodevista, peroellos participaban de maneramas comoda, sintener que adaptarse al proyecto,
sinodemaneramas natural.

Unejemplo, fue enlarecoleccién de fichas de atractivos turisticos actuales y potenciales. Yo
desde miescritorio, precisé qué eraloque queriasaber deellos,desde el punto de vista turistico,y
defini preguntas generadoras, no paraconsultar directamente aellos,comosifuese unaentrevista,
sinomasbien,como unaguiaparami,conlafinalidad de crear unaconversaciénguiada, pocoforzada
ymés natural.

Ademas, desde miescritorio, preparé fichas de recolecciéon de datos, las cuales noimprimi, sino
gue las mantuve digitales, de este modo, mientras conversaba con ellos, podiair recolectando la
informacién, sin ser notado que estaba recolectando todo lo que me decian. Pensé que, si llevaba
las fichas impresas para llenarlas yo mismo, iban a estar incomodos porque todo lo que decian lo
anotabayeramuyevidente.

Por lo que entonces, con las fichas digitales, y con mi guion para la conversacion, logré extraer
informacion muy valiosa, a partir de una conversacion muy amena, natural y sin presiones, y esa
misma informacién, me daba a mi uninsumo de trabajoy ellos (Shuwik) notaban de los atractivos
actualesypotenciales que teniany que se generabanconsolohablarunrato.

Otro ejemplo notable de un cambio que dio resultados fue el saber reconocer qué cosas ellos
quieren deciry qué cosas no. Para larealizacion de rutas turisticas, es necesario, en las fichas de
los atractivos, recopilar lainformacién total,comonombre de la personadel atractivo, nUmero de
teléfono o direccion,y conocer entérminos generales cudl es el precio por un producto o servicio.
Sin embargo, para Shuwik, esto era algo que querian verlo alo interno, ya que pude detectar que
estainformaciénnolaqueriandar,yyonoeraquien, paraintentar saber el porqué, costumbre que
nosotros los académicos tendemos ahacer.

Estos dos pequenios, pero grandes ajustes metodologicos, llevaron a un proceso mucho mas
efectivo, de mayor confianzay apertura,y asilas giras empezaron a ser mucho mas provechosas.
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Del 14 de agosto al 26 de noviembre del 2019, solo se visité lacomunidad en 5 oportunidades,
una reduccion de casi lamitad de las visitas programadas en los primeros meses del afio, pero el
avance fue totalmente mas importante.

Porotrolado; enagosto del 2019 se agregé un miembro mas al trabajo, Arturo Figueroa, él era
parte activa del grupo, pero no habia participado como parte de Shuwik en los primeros meses de
trabajo, yaque estabaestudiando administracion de empresas en la Universidad de CostaRicaen
susedeenGuapiles.

Enrelacion con lo anterior, la figura 3, permite observar los momentos mas significativos en el
procesode laexperiencia, parte del cambio que existid de unsemestre aotro, fue entender que no
eraamimanera.

Primer acercamiento con los miembros del Grupo Shuwik, escuchar necesidades,
espectativas, objetivos de trabajo y métodos de trabajo. Los anteriores propuestos
desde la universidad segun las necesidades que habian expresado los miembros del
grupo Shuwik.

No hay un avance significativo, ya que teniamos métodos de trabajo y tiempos de
entrega diferentes, por lo que decidimos trabajar bajo el ritmo del grupo Shuwik.

Mejoro la confianzay la fuidez de la informacién, empezaron a existir avances
significativos en el proceso. Las giras fueron mas provechosas y se empezaron a
tener resultados mas cuantificable y visibles. Se incorpora Arturo Figueroa al grupo
(Ya era miembro de Shuwik, pero estaba estudiando.)

Los miembros del grupo expresan la necesidad de realizar un plan de trabajo,
Septiembre museo comunitario y seguimiento en redes sociales o pagina web.
2019

Se definen las rutas turisticas, se establecen
posibilidades de itinerarios, guién de servicio.

Visita de autoridades de la sede de la Universidad a la comunidad para disfrutar de
Noviembre las actividades que se plantearon.
2019

Figura 3. Momentos relevantes de la experiencia*
Nota: Hitos de la experiencia. Elaboracion propia. *Entre abril y agosto se tenian programadas tres visitas, dos de ellas se cancelaron
y se envid informacion por correo electroénico, la otra fue una visita muy corta.
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Lafigura4, muestracomo hayuncambiosignificativoenel proceso,los momentos cambianyla
lineadeltiempose alargaenel segundo semestre del afio, esto permitié concluir satisfactoriamente
eltrabajoy el objetivo planteado, conel disefio de tres rutas turisticas:

Ruta cultural-historica
Arco, flechay cerbatana.
Articulos de uso tradicional cabécar.
Tumba de shuwik.
“Tumba” de moler.
Taller de la lengua cabécar.

Plantas medicinales.

Figura 4. Rancho donde se hace el taller de articulos de uso tradicional cabecar
Nota: Fotografia propiedad de Erick Roberto Madrigal-Villanueva.
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Figura 5. Tumba de moler con maiz debidamente molido
Nota: Fotografia propiedad de Erick Roberto Madrigal-Villanueva.
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Ruta natural
Caminata hasta las Cataratas Kligo.
Sabana Okay Lagunas de los Corderos (ver apéndice Dy G).
Cerro Dulega (conocido como Durika).

Montaiismo Caminata Talamanca.

Figura 6. Vista de la Sabana Okay al fondo inicio de la Cordillera de Talamanca
Nota: Fotografia propiedad de Erick Roberto Madrigal-Villanueva.

Ruta gastrondmica
Taller de Comidas Cabécares.
Bebidas: chocao, chilate, ti.
Comida: carnes ahumadas, guacho.
Chicha elaborada a partir de diferentes productos.

La vida del Cacao: tostado, molienda, usos.
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Alfinaldetodoeltrabajorealizadoenlacomunidad de Guanacaste de Ujarras conel grupo Shuwik,
serealizd unavisitaconlas autoridades de la Sede de la Universidad Nacional, (ver apéndice A,Ey
F) con laintencion de que lacomunidad universitaria conocieray experimentarade los atractivos
ydelasrutasdisenadas.

Estavisita, sirvid paraShuwik, de hacer unapruebadeservicioal cliente (ver figura 7), atendiendo
yejecutandolas rutasdiseiiadas,conmiembros de launiversidad,que ademasles pudieragenerar
realimentaciénde mejoraenelservicioyenlaoperatividad de las actividades establecidas.

A, £ PRI g A, N BTN Rl SMREN PR A
Figura 7. Bienvenida con bebida tradicional. Chocao o chilate en jicaro

Nota: Fotografia propiedad de Erick Roberto Madrigal-Villanueva. Las personas que aparecen en la fotografia autorizaron la
publicacion de sus nombres.
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REFLEXION E INTERPRETACION CRITICA

De acuerdo al objetivo de nuestra sistematizacion, luego de haber hecho una reconstruccién
histdrica del proceso fue necesario plantearse las siguientes preguntas:
® ;En qué momento hubo un cambio en el desarrollo del proyecto que sirvié como factor
determinante en el proceso que ayudd a alcanzar los objetivos trazados?
@ ;Qué cosas hicimos ellos y yo, que impedian el avance del proyecto?

e ;Cdémo fue la experiencia desde |a perspectiva de la agrupacion?

En el primer semestre hubo mas visitas alacomunidad, con el objetivo de lograr recopilar la
informaciéndelamaneramasrapiday avanzarlamayor parte posible enlarecoleccion. Sinembargo,
lametodologia de recoleccion no cumplié con las expectativas para mi, ya que se enviaron fichas
viacorreoelectrénicoy fichas impresas, pero la recoleccién no sirvié como esperaba, ya que la
informaciénsolicitadaenlasfichas estabaincompleta.

En el segundo semestre, se redujo la cantidad de visitas a casi la mitad, donde, ademas, la
informacidn se recolectaba a mano, en conjunto y se hacia en el momento mismo, esto permitioé
recoger lainformacion de manera mas propicia, integrar a todos de manera mas proactivay se
recopilabatodoloque se necesitaba.

Ante los dos escenarios anteriores, hay dos conclusiones:

1. Lafrecuenciade visitas parece que causaba una presion adicional alos integrantes del grupo,
y ambas partes iban desfasadas en el desarrollo de trabajo, lo anterior por formasy modelos
de trabajo muy distintos, donde se podria concluir que se debia a una cuestion cultural o
bien de confianza. Yo presentaba un modelo de trabajo mas acelerado, muy estructurado,
de repente muy académico, comprensible, de alguna manera, solamente para mi, y ellos
tenian un modelo méas pasivo, mas de creacidon manual, mas narrativo, mas de conversar,
mas despacio, desconfiado. Lo cual creé barreras sin que nos diéramos cuenta. Todo esto,
sinembargo, no significd la creacién de conflictos interpersonales entre los miembros y yo,
solo que no se avanzaba.

2. Enelsegundo semestre se redujo la frecuencia de visitas, pero no de manera intencionada,
quiza por un accidente del proceso. Probablemente el ir mucho a la comunidad y avanzar
poco con los objetivos, me hizo tomar la decisién de disminuir la frecuencia de las visitas.
Esto tuvo como consecuencia el mejor rendimiento de visitas, mas provechosas y con mejor
recoleccién, ya que el método de recoleccion de informacién cambié también, sobre todo
para ellos, ya que para mi las fichas y la estructura seguia siendo la misma, sin embargo,
el método de recoleccién mas constructivista y en conjunto, les permitio a ellos brindar
informacion a su gusto y yo adaptar todo lo que recibia, a mi estructura.

Reflexién e interpretacion critica | 334 INICIO



DEMOCRATIZANDO EXPERIENCIAS DE EXTENSION UNIVERSITARIA: TOMO VI

Proceso de construccién conjunta de proyectos turisticos en didlogo con las perspectivas
de los indigenas cabécar de Ujarras, Buenos Aires, de enero 2019 a diciembre 2019

En el primer semestre, fueron siempre los mismos integrantes del grupo a las reuniones, no
podemos negar queellos tenianuninterés real en que se cumplieran los objetivos, peroenelsegundo
semestre seinvolucraunnuevointegrante, que siempre habiasido parte de laagrupacion Shuwik,
peroque estabaestudiando AdministraciénenlaUniversidad de Costa Ricaenlasede Guépiles.

Nopodriaasegurar que estofueunfactor determinante, perosindudafue unfactor queintervino
positivamente en el proceso, aunados a lafrecuencia de las visitas y el método de recoleccion de
datos, cred un cambio positivoenel proceso, los avances eran mas significativos, inclusive, Arturo
Figueroa (Integrante de Shuwik que llegd en el segundo semestre) pudo llegar con un ritmo de
trabajoy deejecucidéndelos procesos diferente, debido a suformacion profesional, por loque tanto
yo como extensionista cedi en miintento de hacer las cosas a mi manera, como el grupo a hacerlo
completamentealasuya, hastallegar aun puntodeequilibrio,al queinconscientemente llegamos
ambas partes.

Todoloanterior bajo el supuesto de cuatro factores de cambio que fueron:

1. Lafrecuencia de visitas.

2. Elmétodo de recoleccion de lainformacién.

3. Laincorporacién de Arturo Figueroa en el segundo semestre al trabajo y su formacién

profesional.

Un dato interesante, es que Arturo no se cataloga como el lider del grupo, de hecho, no se le
visualiza como tal, es un miembro mas, el lider del grupo es Amadeo Figueroa, por lo que no
era una cuestion de liderazgo, sino mas bien de empuje o apalancamiento emocional para
encaminar el proyecto a cumplir con su objetivo inicial.

4. Lareflexion que realicé de tomar la decision de cambiar el método de trabajo.

Estareflexidnsirvio paraanalizar de maneraglobal que estabayo haciendo, bienomal, inclusive,
sin saber yo de manera precisa que eralo que ayudaba o no en el proceso, este andlisis me dio la
oportunidad deintentar cosas diferentes.

Otroelemento que permitié el desarrollode las actividades y el cumplimiento de los objetivos,
fueque,alolargodel anodetrabajo,se ayuddalaagrupaciéonendistintas solicitudes,comoel Museo
Comunitarioy como la ayuda parala creacion de un Plan de Trabajo, dos elementos, que estaban
fueradelalcancedel médulode turismoen que se estabatrabajando, sinembargo, esto pudo servir
comounfactor quebrindd confianza, yaque unadelas primeras expresiones que laagrupaciéonnos
dabacuando llegué a trabajar con ellos, fue que, “...Han venido varias instituciones que nos dicen
quenosvanaayudar, peroluegose vanynadapasa...” (ver figura8).
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Pararesponderalapregunta“;Comofue laexperienciadesde la perspectivade laagrupacion?”
Serealizaron entrevistas a los miembros de Shuwik, para conocer cual es la perpectiva que ellos
tienen conrespecto al trabajo realizado en conjunto con launiversidad.

Parte de los criterios mas significativos para ellos es que el trabajo que se realizé les permitio
concretarlasideas, plasmarlas mismasy lograr desarrollarlas,y que gracias al aporte de launiversidad
no se quedaron estas ideas en el aire y se perdieron con el paso del tiempo, sino que sellevaron a
cabo. Rescataroneltrabajo enequipo,envalorar mas sus recursos, ya que los tienen amano, pero
quenoloslogranvisualizar.
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Figura 8. Miembros del grupo Shuwik en sesion de trabajo con Ronald Martinez de Museos de Costa Rica
Nota: Fotografia propiedad de Erick Roberto Madrigal-Villanueva. Las personas que aparecen en la fotografia autorizaron la
publicacién de sus nombres.

Sinembargo, indican que esperaban al principio del proceso talleres donde se les ensefiaran
elementos especificos del turismo,como servicio al cliente,emprendedurismoy otrotipode talleres
quesirvierancomo complemento,y que de esamanerahabriaquizarealizadountrabajomasconciente
ynosentirse untanto perdidos.

Loanterior,dejaenevidenciaque sinosomos atentos, sino estamos anuentes, sino consultamos
como se siente lacomunidad y qué mas podemos hacer por ellos, quiza no nos lo compartan, de
repente por temor, falta de confianza, o de repente para no sentirse desprestigiados por no saber
gué hacer, hasta cierto puntointimidados.

Esun claro mensaje a que los extensionistas debemos ser mas abiertos al dialogo, a no asumir
quetodoestabien,aentender que estamosingresando aunterrenoal cual nosotros somoslosque
debemos adaptarnosynoal contrario.
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CONCLUSIONES, APRENDIZAJES

Y RECOMENDACIONES

Definitivamente el crear un vinculo de confianza, permite un mejor desarrollo del trabajo. Esta
confianza se crea con la capacidad de que yo, como externo de la agrupacion, de la cultura y de su
etnia, logre interpretar los momentos, espacios, las barreras y las lineas que no lleven a una ruptura,
sino a un espacio mas favorable.

Estaconfianzase creade manerasumativa, sabiendo que de buenasaprimerasnovamosarecibir
lainformacion, los datosy los elementos sustanciales que desde el punto de vistaturisticonossirvan,
sino que es progresivo, y con el simple hecho de que ellos puedan interpretar que miintencién no
estomar lainformaciony luego usarlaamifavor,sindar crédito aellos (Esto es un celo grande que
tienen, queyaleshapasado)y que por el contrario, lainformacion que se vadando, pasoapaso,asu
ritmoy tiempo, permiten que cadavez seamas fluido, mas profundoy mas eficazel proceso, genera
mejores resultados, y permite que la agrupacion se apodere del proceso que al final de cuentas es
paraellos mismos.

Llegar aestetipode comunidadesy querer extraer informacion quiza sensible desde un principio,
es unindicio que no conocemos el contexto en el que nos vamos a desenvolver, no conocemos el
historial delacomunidady que nonos hemos dado cuentade que nosotros somos quienes “Invadimos”,
sinimportar, que lo que nosotros tenemos son buenas intenciones y untrabajo intencionado asus
necesidades.

Lacomunidady los miembros del grupo Shuwik, sentian la necesidad de tener algun taller afin
alasrutas turisticas,y no empezar atrabajar de lanada, esto darespuestaa que el avance enun
principionoerasignificativo,yaque quiza ellos no se sentiancdmodos con el proceso, no se sentian
hasta cierto punto capacitados, y que la confianza no existia, ya que no se sintieron capaces de
expresarcomosesentian. Estoesunallamadade atencidnanosotros como extensionistas atener
una mirada mucho mas profunday no tan superficial. Hace falta preguntar, hacer falta proponer,
interactuary sobre todo, ser solidarios entodo el proceso, cuestiondndonos a nosotros mismos si
loque estamos haciendo estd ayudando, 0 mas bien deteriorando un proyecto.

Inclusive tener la capacidad de preguntarles, “; Lo que estoy haciendo esté bien para ustedes?”
puedesignificar laoportunidad paraexpresar necesidades que nonos percatamos, que sonnecesarias,
aungue no seantrascendentales parael cumplimiento del objetivo principal.
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Nuestros métodos, estrategiasy procedimientos, son solo nuestros,y noes posible intentar que
lascomunidades, sobretodolasindigenas, que tienenotraformadever las cosas,se adaptenaellas,
mas bien, aunque nosotros tengamos nuestromodo, tener la capacidad de adaptarlode maneraque
seacomodo paratodas las partes, sinser invasivo, aceleradoy que genere desconfianza.

Lacapacidaddeencontrar el ritmo adecuado,de mejorar el procesode aproximacionalacomunidad
permite avanzar mejor, y la clave en mi experiencia, fue encontrar un aliado. Arturo Figueroa fue
unaliadoquesirvidenel procesode mejora, yaqueincorporéunairefrescoesealiado, sinsiquiera
darnos cuenta ni él niyo, aporté un avance exponencial en el proceso de construccidonde las rutas
turisticas, ya que nos lograbamos entender mejor, y él lograba transmitir esainformacién al resto
delgrupo,asumaneraymodo, yaque debemos reconocer que, por mas que intentemosy queramos,
siempre vamos a ser un extrano, alguien que viene de fueray que en cualquier momentosevayno
vuelve. Ese aliado, no necesariamente es lider, pero permite mejorar el canal de comunicacién, y
hacer que las cosas sucedan.
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APENDICE A
PAISAJE DE LA SABANA OKA

Fotografia propiedad Erick Roberto Madrigal-Villanueva. Las personas que aparecen en la fotografia autorizaron la
publicacién de sus nombres.
Nota: De izquierda a derecha: Erick Madrigal, Yalile Jiménez, Luciano Figueroa y Josué Naranjo.
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APENDICE B
BOSQUE PARA LLEGAR AL ACCESO AL RiO
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Nota: Fotografia propiedad Erick Roberto Madrigal-Villanueva.
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APENDICE C
LUIS MIGUEL BEITAY AMADEO FIGUEROA
ABRAZANDO UN ARBOL DE CEIBO

Nota: Fotografia propiedad Erick Roberto Madrigal-Villanueva. Las personas que aparecen en la fotografia autorizaron la
publicacion de sus nombres.

Apéndices I 342 INICIO



DEMOCRATIZANDO EXPERIENCIAS DE EXTENSION UNIVERSITARIA: TOMO VI

Proceso de construccidn conjunta de proyectos turisticos en didlogo con las perspectivas
de los indigenas cabécar de Ujarras, Buenos Aires, de enero 2019 a diciembre 2019

APENDICE D )
DE IZQUIERDA A DERECHOA: TOMAS FIGUEROA,
YALILE JIMENEZ Y ERICK MADRIGAL.

Nota: Fotografia propiedad Erick Roberto Madrigal-Villanueva. Las personas que aparecen en la fotografia autorizaron la
publicacion de sus nombres.
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APENDICEE
PARTE DEL GRUPO QUE HIZO LA VISITA DE INSPECCION,
ACADEMICOS Y ADMINISTRATIVOS DE LA SEDE
REGIONAL BRUNCA, CAMPUS PEREZ ZELEDON

A\ O\ T IR NG

Nota: Fotografia propiedad Erick Roberto Madrigal-Villanueva. Las personas que aparecen en la fotografia autorizaron la
publicacién de sus nombres.
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APENDICEF
GRUPO DE ACADEMICOS Y ADMINISTRATIVOS DE LA
SEDE REGIONAL BRUNCA, CAMPUS PEREZ ZELEDON,
ALMORZANDO Y REALIMENTANDO AL GRUPO SHUWIK

-

e

Nota: Fotografia propiedad Erick Roberto Madrigal-Villanueva. Las personas que aparecen en la fotografia autorizaronla
publicacién de sus nombres.
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APENDICE G
TOMAS FIGUEROA, ANCIANO DE GUANACASTE DE UJARRAS,
EN LA BANDERA PATRIA, AL TOPE DE SABANA OKA
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Nota: Fotografia propiedad Erick Roberto Madrigal-Villanueva. Las personas que aparecen en la fotografia autorizaron la
publicacién de sus nombres.
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APENDICEH
MIEMBROS DEL GRUPO SHUWIK CON YALILE JIMENEZ, DECANA DE
LA SEDE REGIONAL BRUNCA, AL FINAL DE LA GIRA DE INSPECCION

Nota: Fotografia propiedad Erick Roberto Madrigal-Villanueva. Las personas que aparecen en la fotografia autorizaron la
publicacion de sus nombres.
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