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Un caso de emprendimiento exitoso y su vinculacion con los cursos de la carrera de
administracion en la Sede Interuniversitaria de Alajuela

Resumen:

Este articulo recopila la experiencia de dos estudiantes de tercer nivel de la carrera de
administracion de la Universidad Nacional de la Sede Interuniversitaria de Alajuela, quienes
toman la decision de iniciar un negocio en la zona de Sarchi en la provincia de Alajuela, una
iniciativa que a su vez le permite a los estudiantes vincular los conocimientos adquiridos en
los cursos de la carrera, con el proceso de creacion de la empresa lo cual les brinda elementos
adicionales para la formalizacion de la misma y la toma de decisiones entorno al nuevo
negocio. La documentacion de este caso representa una oportunidad para motivar a otros
jovenes estudiantes para reproducir esta experiencia para convertirse en empresarios.

Palabras Claves: buenas practicas, emprendimiento, empresa, estudiantes universitarios,
vinculacion.

Abstract:

This article gather the experience of two students, both are from level 3 of business
administration career in Alajuela branch, UNA. They both decided to initiate their own
business in Sarchi in Alajuela province, an initiative that provokes every student to link all
their knowledge in the different career courses, with creation process of the business which
happen to offer them additional elements to arrange the same and the new business decision
making environment. This case documentation represents an opportunity to motivate other
young students to develop this experience to become business owners.

Key words: good practices, entrepreneur, business, college students, linking.



Introduccion:

Uno de los objetivos de la carrera de Administracion de la Universidad Nacional es: “formar
profesionales con conocimientos teoricos, metodoldgicos y técnicos en las ciencias
administrativas que le permitan contribuir a la transformacion productiva de las
organizaciones instituciones y comerciales de la sociedad costarricense”.

Con base en este objetivo, las buenas précticas en la creacion de empresas son fundamentales
para el desarrollo de los nuevos profesionales, sobre todo cuando estas requieren trasladar a
la realidad los conocimientos que los docentes comparten con los estudiantes en las diferentes
areas de conocimiento.

Una de las particularidades de la carrera de administracion es que si bien en los cursos se procura
facilitar las experiencias préacticas, con la elaboracién de proyectos y trabajos de campo, la
metodologia de clases se concentra en su mayoria en resolucion de casos y clases magistrales
lo cual limita el aprendizaje significativo por lo que la vinculacion del trabajo que se realiza
en el aulay en este caso la practica en un negocio real es un ejercicio ideal para la ensefianza.

La ponencia tiene como objetivo documentar la experiencia de los estudiantes, el origen de la
idea de negocio, como los cursos de la carrera facilitaron el proceso de inicio y formalizacion
de la empresa, asi como las decisiones que tomaron los socios tanto para el inicio como para
seguimiento del negocio.

Cabe destacar que como resultado de esta investigacion se expone la vivencia de dos jovenes
estudiantes y su papel como administradores de su propia empresa en un marco real y la
incidencia de esta decision en su desarrollo como profesionales.

El emprendimiento como alternativa

El emprendimiento es un elemento vital en el desarrollo econémico y en la creacién de empleos
en los paises. En inglés, la palabra entreprenuer, que en realidad es una palabra de origen
francés, significa empresario. Un entrepreneur es una persona, hombre o mujer, que monta
su propio negocio, normalmente de pequefio tamafio, por alguna de las razones que siguen:
ser su propios jefes; huir de la estructura empresarial, en la que se sienten prisioneros; poner
en practica sus ideas creativas; poder ser Utiles a los demas; ponerse a prueba a si mismos.
(Puchol, L, 2012, p.3)

Segun Allen (2002), todo emprendedor es un emprendedor visionario, es decir, con una
perspectiva integral y espiritual de la empresa o negocio que emprende.

Para emprender, ademas del entusiasmo y el compromiso también se requiere de un espiritu
empresarial, un concepto que segin Urbano (2008) es una forma de pensar, razonar y actuar
vinculada y suscitada por la busqueda de una oportunidad de negocio. Su resultado es la
creacién, mejora, realizacion y renovacion de valor en el sentido mas amplio del término, es
decir, no s6lo valor econdmico sino también social, y no sélo para sus propietarios (los



emprendedores 0 empresarios) sino también para todos los grupos de interés vinculados con
ellos (empleados, clientes, proveedores, etc).

Segun datos publicados en el Informe Nacional Emprendimiento Juvenil en Costa Rica, los
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jovenes tienen un gran espiritu emprendedor. Este estudio sefiala que en el afio 2014
aproximadamente 22 de cada 100 joévenes entre 18 y 29 afios ven buenas oportunidades para
iniciar un negocio en los proximos seis meses; y para apoyar estas iniciativas en los ultimos
afios a nivel del gobierno de la republica se han impulsado una serie de compromisos para el
fomento de los emprendimientos en la poblacion joven con la promulgacién de leyes y
también el desarrollo de programas tanto en el sector publico como en el privado para el
fomento del emprendimiento. El estado y la sociedad civil han impulsado diferentes
programas de formacion y apoyo a jovenes emprendedores con servicios como la
capacitacion, asistencia técnica y financiamiento.

el caso en estudio, el emprendimiento genera un valor econémico para los involucrados pero
también un valor social pues genera opciones de empleo para otras personas y activacion de
otros sectores productivos con lo cual se consigue una solucion en un momento en el cual el
desempleo marca profundamente a la sociedad costarricense. En Costa Rica los datos de la
encuesta continua de empleo muestran que, al IV trimestre del 2016, habia unas 218.000
personas desempleadas y que alerta sobre la necesidad del pais de generar pequefias empresas
que a su vez generen opciones de trabajo.

el ambito universitario, es ambicioso pensar que si por cada generacion de egresados al
menos un porcentaje minimo iniciara su propio negocio, se abririan numerosas oportunidades
para la generacion de empleo, no obstante, de acuerdo con datos extraidos del seguimiento de
los egresados del bachillerato en Administracion de la Universidad Nacional para el afio
2016, se ha determinado que la mayoria de los estudiantes toma como primera opcion
incorporarse a alguna empresa para iniciar su vida laboral y tomar experiencia, por lo que
iniciar un negocio propio no es una prioridad para esta poblacion.

Antecedentes

La cevichera Fish & Lemon esta ubicada en el Canton de Valverde Vega, distrito Sarchi (Norte),

cuyas poblaciones ubicadas en esta zona son: Los Angeles, Bajo Raimundo, Canto, Hacienda
la Eva, Hacienda la Luisa, Rincdén Colorado, Sahinal. Como datos que brinda la
Municipalidad de Valverde Vega en su pagina electronica; en cuanto a informacion sobre el
origen del cantén, se menciona que para el afio de 1835 poblaciones de Alajuela, Cartago y
Heredia, iniciaron la colonizacion de las tierras. Se puede definir poblacidon como: “el
elemento mas dindmico del territorio, al cual crean y recrean en funcion de sus necesidades
bioldgicas, socioculturales y politicas, principalmente a través de las formas de produccion,
consumo y participacion de bienes.” (Salinas, D. 2010).

A partir de esta definicidn, es interesante identificar que estas poblaciones contaban con una

caracteristica en comun: eran personas campesinas de pocos recursos econémicos, que
buscaban donde asentarse y empezar a llevar a cabo diferentes actividades principalmente
sacando provecho de la fertilidad de la zona. Buscando una mejor calidad de vida. Esto los



llevo a utilizar los terrenos para la siembra principalmente del café. Empezando a formar
pueblos que cada vez dieron mayor forma a los diferentes distritos del canton.

El canton tuvo un gran desarrollo econdmico a través del cultivo del café, el cual era procesado
rasticamente y traslado por bueyes. En el afio 1904 inicia la tradicion de la decoracion de
carretas, hoy en dia gran simbolo de este lugar, que lo identifica a nivel nacional y que hace
referencia al folklore y arte costarricense.

Figura 1. Carreta caracteristica del folklore costarricense.

Otras actividades propias de la zona son el cultivo de la cafia de azlcar, industria del mecate a
partir de la fibra natural como el cabuya, almidon de yuca y la fabricacion y decoracion de
carretas. En Sarchi Norte y Sur se desarrollaron los principales centros de poblacion y se
concentran tanto servicios como actividades economicas, lo que ha llevado a los lugarefios de
estas zonas a identificar oportunidades de negocio como el turismo de personas nacionales,
que buscan visitar Sarchi conocido como la “Cuna de la Artesania”, sacando provecho de
dichas visitas en la inyeccion de inversion, lo que fomenta una activacion en la economia de
la zona, tanto en servicios de alimentacion, transporte, ventas de artesanias, entre otros.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) define turismo como “conjunto de actividades que
realizan las personas y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual por un periodo

de tiempo inferior a un afio con fines de ocio, negocio y otros motivos”. (Mufioz, F, 2003, p.
136).

Sin embargo se hace una aclaracion en el sentido de las caracteristicas de los turistas tomando en
cuenta el tiempo de permanencia en el lugar de visita, donde se puede encasillar al tipo de
personas que visitan la zona de Sarchi, definiéndolos como excursionistas ya que permanecen
menos de veinticuatro horas en el destino turistico. Estas visitas de excursionistas sumado la
poblacion local, proyectaron una oportunidad de negocio la cual sera presentada en los
siguientes apartados.

Objetivos

Objetivo General



Crear un espacio donde las personas puedan disfrutar diferentes variedades de ceviche en un
ambiente agradable para disfrutar una comida saludable en compafiia de amigos y familiares.
Obijetivos Especificos

Brindar la mejor atencion a los consumidores de ceviche de forma répida y confiable para
asegurar su satisfaccion con el producto y el servicio.

Ofrecer el mejor ceviche de la zona, para que los consumidores busquen su consumo por la
calidad del producto.

Establecer un buen clima organizacional dentro de la empresa, para que los colaboradores se
sientan motivados y comprometidos con el trabajo que realizan.

Origen de la idea de negocio

Surge de crear una cevichera en la zona de Sarchi Norte en Alajuela; como parte de esta
inquietud se realiza un andlisis del entorno para identificar la competencia del tipo de negocio
y en este proceso se detecta una oportunidad para convertirse en la primera empresa de este
tipo de la zona y en consecuencia con un mercado listo para recibir una oferta de productos
totalmente distinta a lo acostumbrado en el lugar. Se puede definir mercado como: “conjunto
de todos los compradores reales y potenciales de un producto o servicio. Tales compradores
comparten una necesidad o un deseo en particular, el cual puede satisfacerse mediante
relaciones de intercambio”. (Kotler, P, Armstrong, G, 2012, p. 7).

El proyecto llevo a cabo el emprendimiento de una empresa, en donde se les brinde a los clientes
un producto de calidad y con un sabor especial, que identifique a la cevichera en la zona.
Creando una necesidad en los consumidores de consumo de productos del mar, siempre
manteniendo caracteristicas en cuanto a servicio y desarrollo de la zona.

Al hablar de necesidades podemos definirlo como: “estados de carencia percibida”. (Kotler, P,
Armstrong, G, 2012, p.6). Lo que nos lleva al modelo de negocio establecido, con un
proyecto de innovacion tanto en la zona como diferenciador respecto a la oferta de mercado
presente en ese momento en el lugar.

Segun el diagrama de Ishikawa propuesto a continuacion se presenta a manera de resumen las
diferentes variables tomadas en cuenta para la apertura del local y su puesta en
funcionamiento:
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Figura 2. Variables tomadas en cuenta para la apertura del local y puesta en funcionamiento.

El proceso inici6 con la busqueda de un lugar apropiado para el establecimiento de la cevichera.
Al inicio se penso colocarla en el centro de Grecia, sin embargo; en el lugar existen
actualmente tres cevicheras muy céntricas y cercanas por lo que se decidi6 innovar en la zona
de Sarchi, ya que para ese momento no existia ningun negocio con una propuesta similar a la
idea que se queria implementar.

La creacion de la cevichera Fish & Lemon fue un proceso complejo; sin embargo al mismo
tiempo se aprendié mucho en el camino, debido a que no es lo mismo aprender la teoria en la
Universidad, analizar todos los pasos que conlleva estar legalmente comerciando una
empresa en el pais, que llevarlo a cabo en la practica. Lo cual fue un gran reto para los
fundadores, pero a la vez de gran crecimiento complementando conocimientos, investigacion
y deseos de emprender la propuesta de negocio.

Ya con el local definido y remodelado para la apertura, se inicio con el proceso de inscripcion en
tributacion. A partir de que dicha gestion fue concluida, se procedié con la solicitud de la
patente de restaurante con requisitos como por ejemplo: plano catastrado y uso de suelo para
la actividad, permiso del Ministerio de Salud para laborar, con todas las condiciones
higiénicas y accesibles en un 100% para las personas con discapacidad. (Ley 7600).

El producto que se ofrece es una gran variedad de ceviche de pescado y camaron, asi como de
mango Yy banano. Los ingredientes que se utilizan en la preparacion del ceviche son de muy
alta calidad y sobre todo frescos, en donde se identifican los mejores proveedores para tener
una buena relacion entre calidad, precio y tomando en cuenta que la entrega sea a domicilio
en el lugar del negocio.

Los recursos utilizados para la elaboracion del ceviche en general son: limones, olores, pescado
(corvina), camarones, entre otros. Los anteriores siempre se utilizan frescos y de muy alta
calidad para poder brindar el mejor servicio a los clientes.



La organizacion cuenta con cuatro colaboradores que estan capacitados para brindar un servicio
de calidad y de manera eficaz. El horario de atencion al cliente esta dividido entre las cuatro
personas que laboran en la misma y cada uno es capaz de realizar todas las tareas necesarias
como: realizar la limpieza, atender a los clientes y manejar el inventario. La preparacion de
los alimentos es realizada Unicamente por una persona que es la encargada de que el producto
esté en el punto deseado. El ceviche se prepara en la mafiana para poder ser servido en la
tarde, cuando se abre el negocio. La receta es Unica y se debe seguir paso a paso debido a que
es necesario ser constante en lo que se ofrece y asi los clientes prefieran el producto.

Para analizar el horario de atencién a los clientes se decidié abrir todos los dias desde medio dia
hasta las 9:30 p.m. Se re-definié nuevamente realizando un punto de equilibrio, lo cual ayudo
a determinar cuanta cantidad de ceviche en promedio era necesario vender para que el dia
fuera rentable, al final se concluyé que los dias lunes y martes no eran rentables, los
miércoles y jueves se decidi6 abrir a partir de las 4:00 pmy los fines de semana a partir de las
12 medio dia hasta las 9:30pm.

La cevichera necesita el uso de tres maquinas basicas para su buen funcionamiento, que son: una
maquina especial para sellar completamente los vasos de ceviche en donde se garantiza un
proceso higiénico y seguro contra derrames, la maquina que se utiliza para sellar las bolsas
plasticas que contiene las tortillas tostadas y la procesadora de alimentos que es indispensable
para agilizar el proceso de picado en la preparacion del ceviche, asi se puede reducir el
tiempo de preparacion del mismo.

La empresa Fish & Lemon maneja una caja chica de 50.000 colones para compras de imprevisto
que se necesiten hacer durante el dia, ya que el pago de proveedores y colaboradores se
realiza mediante un proceso distinto, por lo tanto, se hace un arqueo de caja chica solamente
cuando es necesario.

A pesar de que el mercado en Sarchi no ha proyectado ser un buen punto de comercializacion, se
apostd por llevar un producto muy bueno con aspectos diferenciadores de las demas
cevicheras a nivel nacional, como por ejemplo: presentar el producto en un vaso
completamente sellado, sin peligro de derrames, lo que facilita su transporte y da una
presentacion agradable e higiénica.

Sin embargo regresando nuevamente al escenario de Sarchi, cuyo mercado no habia sido
explotado en cuanto a esta oferta de mercado: un negocio dedicado Unicamente a la venta de
ceviche, se visualiz6 como una buena oportunidad de negocio. Los empresarios de la zona al
notar la rentabilidad de la empresa, el movimiento de compra de los clientes y que las
personas les gustaba y tenia buena aceptacion, crearon tres nuevas cevicheras que compiten
directamente con Fish & Lemon.

La empresa llego a innovar el mercado del ceviche en Sarchi y ahora inicia con nuevos retos
como mantenerse en el mercado como empresa lider, manteniendo la calidad de su producto,
brindando un excelente servicio al cliente e innovando a partir del conocimiento de su
mercado, incorporando nuevas estrategias de retencién y atraccion de nuevos consumidores.



Metodologia

El articulo se desarrolla en el marco del enfoque es cualitativo, ya que cumple con la
observacion, opinion y subjetivismo.

La investigacion cualitativa tiene como mision “recolectar y analizar informacion en todas las
formas posibles, exceptuando la numérica. Tiende a centrarse en la exploracion de un
limitado pero detallado nimero de casos o ejemplos que se consideran interesantes o
esclarecedores, y su meta es lograr profundidad y no amplitud” (Blaxter, L; Hughes, C; y
Tight, M, 2000, p.30).

La observacion permite “comprender el comportamiento y las experiencias de las personas como
ocurren en su medio natural. Por lo tanto, se intenta observar y registrar informacién de las
personas en sus medios” (Monge C, 2011, p.153).

La base del éxito de las organizaciones es contar con personal para satisfacer las necesidades del
cliente y de la organizacion. El talento humano es la capacidad con la que cuentan las
personas para resolver diferentes situaciones aplicando todas sus habilidades, conocimientos,
destrezas, experiencia y aptitudes comprometidos hacia el progreso de la empresa. Por lo que
la apertura de este local no solo reflejo el interés de los socios por contar con un negocio
propio, sino que les fue necesario afrontar situaciones desconocidas, como llevar a cabo
procesos de permisos, buscar proveedores que les proporcionara la materia prima, asi como
apertura de un local que implica aspectos de infraestructura, cumplimiento de normativas,
entre otros, buscando ofrecer un lugar donde las personas puedan no solo compartir una
buena comida sino que a su vez se les brinde una atmosfera familiar, donde clientes de todas
las edades puedan disfrutar de compafiia y buena cuchara.

Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion son un recurso indispensable para recopilar informacién. Es asi como
Huaman (2011) indica que son diversos tipos de documentos que contienen informacion para
satisfacer una demanda de informacion o conocimiento.

Fuentes primarias

Se utilizan las fuentes primarias las cuales estaran enfocadas en colaboradores y la observacion,
al ser fuentes de primera mano aporta informacion sumamente valiosa, la cual serd un fiel
reflejo de la percepcién actual de los clientes, colaboradores e incluso proveedores. De igual
forma Huaman (2011) hace alusion a esto indicando que son fuentes que proporcionan datos
de primera mano y de gran utilidad para procesos de investigacion.



Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias hacen alusion al soporte fisico de informacion recopilada, generalmente
obtenida a partir de libros, revistas, diccionarios, periodicos; la cual sirve de respaldo y
refuerzo a la informacion obtenida en las fuentes primarias.

En este caso Huaman (2011) indica que estas fuentes consisten en compilaciones, resimenes de
referencia publicadas sobre un tema. Para lo cual se utilizan libros relacionados con temas de:
administracion, mercadeo, metodologia de investigacion, recursos humanos; los cuales
brindaran un gran aporte conceptual para asi brindarle un mayor contexto. Asi como paginas
de internet donde se presenta la historia de la zona, sus origenes y como el desarrollo los ha
Ilevado al aprovechamiento del lugar en diferentes actividades econémicas.

Conclusiones

Para los docentes participantes en el proceso de documentacion de este caso de emprendimiento,
resulta muy satisfactorio compartir con otros estudiantes una experiencia exitosa que ademas
motive la generacion de empresas en los futuros profesionales de la carrera de administracion
de la Universidad Nacional.

Para los estudiantes, la experiencia de convertir en realidad una idea de un negocio, ofrece una
perspectiva muy amplia acerca de las decisiones que se toman en una empresa, cuales son los
pasos a seguir y los requerimientos establecidos para el funcionamiento de la misma.

En el espacio de creacion de la empresa, los cursos de la carrera de administracion han sido de
gran utilidad para los estudiantes considerando que estos les han facilitado las herramientas
bésicas para ejecutar una idea de negocio; particularmente los cursos de contabilidad, ya que
en estos se han obtenidos conocimientos para aprender a determinar los puntos de equilibrio,
el manejo de la caja chica, diferentes tipos de inventarios, costos de produccion y confeccion
de los balances.

Otro curso clave en el desarrollo de la empresa es derecho empresarial, debido a que justamente
en el momento que se inicié con proceso de solicitud de permisos, las tematicas de la clase
estaban dirigidas en esta direccion, por lo que el aprendizaje y la vinculacion con la realidad
fue simultaneo.

Los estudiantes son testigos de que, con mucho trabajo, disciplina, dedicacion y valentia se
puede emprender un negocio que se destaque en el mercado e instan a los estudiantes que
tiene un nuevo proyecto, que se decidan en realizarlo, pese a las dificultades que puedan
presentarse al iniciar, con asesoria y mucho compromiso, siempre se logran los objetivos.
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