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Resumen ejecutivo
La finalidad de este documento se sustenta en un estudio de viabilidad econdmica-
financiera para la produccion y comercializacion de productos derivados de leche de cabra en los

cantones de Carrillo y Liberia, Guanacaste para la microempresa FANUCA.

Dentro de la problematica existente, se encuentra la existencia de estudios que confirman
que la leche de cabra posee bajos niveles de lactosa en comparacion con la leche de otros animales,
por lo cual presenta mayor digestibilidad. En la misma medida, proporciona a la salud humana un
mayor contenido de proteinas, pues sus beneficios se manifiestan en personas que presentan

algunos padecimientos médicos.

Asimismo, las investigaciones demuestran que el consumo de productos lacteos caprinos
en el pais ha aumentado. Esto se ha registrado en el aumento de las importaciones en los ultimos
afios, sin embargo, la oferta en el mercado por parte de los caprinocultores costarricenses es escasa.

En su mayoria, la produccién se da para autoconsumo.

Por lo tanto, con el presente proyecto, se resuelve la problematica debido al segmento de
mercado poco explorado e insatisfecho en el canton de Carrillo y Liberia. Esto con el objetivo de
que la empresa FANUCA sea capaz de crecer en este sector por medio de la produccion y
comercializacion de productos derivados de la leche de cabra, los cuales son leche de cabra, queso,

yogurt con sabor a fresa y rompope.

Asimismo, como objetivo general, se contempld determinar la viabilidad econdmica-
financiera para la produccion y comercializacion de productos derivados de leche de cabra en los

cantones de Carrillo y Liberia, Guanacaste, para la microempresa FANUCA.
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Para ello, se concretaron los siguientes objetivos especificos para el trabajo de
investigacion. En primer lugar, se elabord un estudio de mercado para identificar la oferta y
demanda de los productos derivados de la leche de cabra en minisupermercados, supermercados,
queserias, cafeterias, carnicerias y hoteles de Carrillo y Liberia. Asimismo, se formulo un estudio
técnico con la finalidad de estimar el valor de los materiales de construccion, del equipo y de los

insumos requeridos para la produccién y comercializacion de derivados lacteos caprinos.

Igualmente, se disefié un estudio organizacional que permitiera una adecuada gestion del
recurso humano en la produccién y comercializacion de productos derivados de la leche de cabra.
En ese sentido, se elabord un estudio legal-ambiental para identificar los requerimientos vigentes
para la produccion y comercializacion de productos derivados de leche de cabra en los cantones
de Liberia y Carrillo.

Como ultimo objetivo, se realiz6 un estudio financiero con el fin de determinar la viabilidad
de la produccion y comercializacion de derivados lacteos caprinos en los cantones de Carrillo y
Liberia.

Por otra parte, la metodologia empleada en la investigacion se clasifica como exploratoria,
descriptiva, correlacional y explicativa, y su enfoque es mixto, pues, en la conformacién del
estudio, se utilizaron datos cualitativos y cuantitativos.

Ademas, la poblacion seleccionada se clasifica en finita o pequefia debido a que se conoce
el tamafio de la poblacion de estudio (un total de 52 encuestados de ambos cantones) y se utilizd
el censo (estadistica) como técnica de recoleccion de datos, debido a que los datos recopilados

fueron analizados a lo largo de cada uno de los estudios elaborados en la investigacion.
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En lo referente a las fuentes de informacion, se utilizaron fuentes primarias, ya que se
realizaron preguntas a don Guillermo Nufiez acerca del proceso que conlleva elaborar cada uno de

los derivados y consideraciones acerca de la estructura organizacional, entre otros aspectos.

De igual manera, se realizaron preguntas a los funcionarios publicos de las diferentes
instituciones gubernamentales con el propdsito de que la microempresa desarrolle sus actividades
dentro del marco legal. Ademas, se le consultd a la propietaria de la empresa Léacteos Caprilove
dedicada a la elaboracion de lacteos caprinos, acerca del equipo requerido para elaborar los

productos.

En esa misma linea, los locales comerciales, al ser fuentes primarias, brindaron informacion
acerca de insumos, materiales y equipo necesario para el proyecto, asi como lo hicieron los clientes
potenciales (minisupermercados, supermercados, queserias, carnicerias, cafeterias y hoteles) de

Liberia y Carrillo.

En cuanto a las fuentes secundarias, se consultaron libros, estudios de proyectos similares,
articulos de revistas académicas e informes digitales, tesis, documentos en la web e informacion

de instituciones gubernamentales.

De acuerdo con el andlisis de los resultados, se concluye lo siguiente: pese a no contar con
competencia directa en la zona de Carrillo y Liberia, se determind que los clientes potenciales no
son suficientes para que la empresa genere valor. Ademas de ello, se determind que la oferta de
los derivados caprinos es reducida, ya que, de los 52 negocios encuestados, Unicamente 5

comercializan este tipo de productos.
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De igual manera, el estudio de mercado permitié conocer las preferencias de los clientes
potenciales, puesto que el yogurt en ambas presentaciones, la leche y el rompope de un litro

presentaron una mayor aceptacion en los cantones de Carrillo y Liberia.

En esa misma linea, la leche y el rompope en presentaciones de 210 ml presentaron una

menor aceptacion por parte de los negocios encuestados.

Asimismo, a pesar de que se cre0 una estructura organizacional acorde con la
microempresa y que, sumado a ello, no existe ninguna ley que prohiba la construccién del recinto

y la comercializacién de los derivados lacteos caprinos, se demuestra que el proyecto no es viable.

La razdn de ello es debido a que los costos poseen niveles superiores a los ingresos, por lo
tanto, mediante los estudios realizados, en un escenario realista, se comprueba, a partir del estudio

financiero, que el proyecto no es rentable para su realizacion.

Considerando los resultados obtenidos en la presente investigacion, se le recomienda al
inversionista lo siguiente: evitar realizar la inversion estipulada en el proyecto, ya que esto le
generara pérdidas monetarias y endeudamientos a los cuales no podré hacerles frente. Ademas, se
deben explorar otros posibles nichos de mercado puesto que la leche de cabra, al tener propiedades

saludables para las personas, puede captar la atencion de clientes potenciales.

Igualmente, se le plantea, al propietario de la microempresa FANUCA, examinar la posible
venta de productos que generen menores costos para la microempresa y que posean factores

innovadores con el fin de captar la atencion de posibles clientes.

Asimismo, se le sugiere al empresario que opte por participar en ferias de emprendedores,
con el objetivo de dar a conocer los productos a base de leche de cabra en las diversas zonas de la

provincia de Guanacaste.
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Finalmente, se le propone al inversionista que realice los tramites necesarios para obtener
los permisos y requerimientos dentro del marco legal, para asegurarles a los clientes que los

derivados lacteos son elaborados bajo altos estandares de calidad e higiene.
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Executive abstract
The purpose of this document is based on an economic-financial feasibility study for the
production and marketing of goat milk products in the cantons of Carrillo and Liberia, Guanacaste

for the microenterprise FANUCA.

Among the existing problems is the existence of studies that confirm that goat milk has
low levels of lactose compared to the milk of other animals, which makes it more digestible. To
the same extent, it provides human health with a higher protein content, since its benefits are

manifested in people with some medical conditions.

Likewise, research shows that the consumption of goat dairy products in the country has
increased. This has been registered in the increase of imports in recent years, however, the supply
in the market by Costa Rican goat farmers is scarce. For the most part, production is for self-

consumption.

Therefore, this project solves the problem due to the little explored and unsatisfied market
segment in the canton of Carrillo and Liberia. The objective is for FANUCA to be able to grow in
this sector through the production and marketing of products derived from goat's milk, which are

goat's milk, cheese, strawberry-flavored yogurt and sour cream.

Likewise, the general objective was to determine the economic and financial feasibility for
the production and marketing of goat milk products in the cantons of Carrillo and Liberia,

Guanacaste, for the microenterprise FANUCA.

To this end, the following specific objectives were defined for the research work. First, a
market study was carried out to identify the supply and demand of goat milk products in mini-

supermarkets, supermarkets, cheese shops, cafeterias, butcher shops and hotels in Carrillo and
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Liberia. A technical study was also formulated to estimate the value of construction materials,

equipment and inputs required for the production and marketing of goat milk derivatives.

An organizational study was also designed to ensure adequate human resource
management in the production and marketing of goat milk products. A legal-environmental study
was carried out to identify the current requirements for the production and marketing of goat milk

products in the cantons of Liberia and Carrillo.

As a final objective, a financial study was conducted to determine the viability of the

production and marketing of goat milk derivatives in the cantons of Carrillo and Liberia.

On the other hand, the methodology used in the research is classified as exploratory,
descriptive, correlational and explanatory, and its approach is mixed, since, in the conformation of

the study, qualitative and quantitative data were used.

In addition, the selected population is classified as finite or small because the size of the
study population is known (a total of 52 respondents from both cantons) and the census (statistics)
was used as a data collection technique, because the data collected were analyzed throughout each

of the studies elaborated in the research.

Regarding the sources of information, primary sources were used, since questions were
asked to Mr. Guillermo Nufez about the process involved in elaborating each of the derivatives

and considerations about the organizational structure, among other aspects.

Questions were also asked of public officials from different government institutions to
ensure that the microenterprise develops its activities within the legal framework. In addition, the
owner of Lacteos Caprilove, a goat dairy products company, was consulted about the equipment

required to produce the products.
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In the same vein, commercial establishments, as primary sources, provided information
about inputs, materials and equipment needed for the project, as did potential clients (mini-
supermarkets, supermarkets, cheese shops, butcher shops, cafeterias and hotels) in Liberia and

Carrillo.

As for secondary sources, books, studies of similar projects, academic journal articles and
digital reports, theses, web documents and information from government institutions were

consulted.

Based on the analysis of the results, the following is concluded: despite not having direct
competition in the area of Carrillo and Liberia, it was determined that the potential clients are not
enough for the company to generate value. In addition, it was determined that the supply of goat

products is limited, since of the 52 businesses surveyed, only 5 market this type of product.

The market study also revealed the preferences of potential customers, since yogurt in both
presentations, milk and one-liter rompope, were more widely accepted in the cantons of Carrillo

and Liberia.

In the same line, milk and eggnog in 210 ml presentations were less accepted by the

surveyed businesses.

Furthermore, despite the fact that an organizational structure was created in accordance
with the microenterprise and that, in addition, there is no law prohibiting the construction of the

premises and the commercialization of goat dairy products, the project is not viable.

The reason for this is due to the fact that the costs are higher than the income, therefore,
through the studies carried out, in a realistic scenario, it is proven, from the financial study, that

the project is not profitable to carry out.
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Considering the results obtained in the present investigation, the investor is recommended
to avoid making the investment stipulated in the project, since this will generate monetary losses
and indebtedness that he/she will not be able to face. In addition, other possible market niches
should be explored, since goat's milk, having healthy properties for people, can capture the

attention of potential customers.

The owner of the microenterprise FANUCA should also examine the possibility of selling
products that generate lower costs for the microenterprise and have innovative factors in order to

attract the attention of potential customers.

It is also suggested that the entrepreneur opt to participate in entrepreneurial fairs, in order

to publicize the goat milk-based products in the various areas of the province of Guanacaste.

Finally, it is suggested that the investor take the necessary steps to obtain the necessary
permits and requirements within the legal framework to assure customers that the dairy products

are produced under high standards of quality and hygiene.
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Introduccion
El consumo de leche ha formado parte de la historia del ser humano. Segun Palma, et al.
(2021), “hace 7.500 afios, los seres humanos desarrollaron mecanismos para la persistencia

de la lactasa, y gracias a ellos, la mayoria puede digerir la lactosa después de la infancia” (p.13).

Ademas de lo anterior, Pérez (2015) menciona que “los ganaderos fueron los encargados
de garantizar los procesos de asentamiento y colonizacion de las ciudades y villas fundadas por las
huestes espafiolas” (p.524). De acuerdo con Rua (2017), “las cabras fueron de los primeros

animales domesticados por el hombre” (p.7).

Asimismo, Palma, et al. (2021) sefialan que, “actualmente, los lacteos suponen un vehiculo

de nutrientes de buena calidad a un precio mas asequible que otros productos de origen animal”

(p.14).

Por otro lado, la OCDE y la FAO (2020) sefialan que la produccion mundial lactea crecio
en un 1,3%. Especificamente en el caso de La India, obtuvo un crecimiento del 4,2% debido a que
es uno de los paises que producen una mayor cantidad de leche. Sin embargo, debido al caracter

perecedero de este producto, aproximadamente, solo el 8% se comercializa en paises extranjeros.

En Costa Rica, se registra un aumento en la produccién de la leche por causa de la demanda
de los costarricenses, ya que éste pais es uno de los mayores consumidores de lacteos en
Latinoamérica. Los derivados lacteos mas consumidos son los siguientes: leche, quesos, yogurt,

crema y helados.

En lo referente a la produccion de leche de cabra, Asia produce mas de la mitad de la leche
caprina del mundo. Ademas, los derivados lacteos mas consumidos corresponden a productos

como queso, rompope, dulces y yogurt.



En el ambito nacional, la produccién de leche de cabra se lleva a cabo por parte de pequefios
y medianos emprendedores, especificamente de las zonas central y norte. Los derivados lacteos
caprinos mas se consumidos en el pais son los siguientes: quesos frescos y afiejados, yogurt, dulce

de leche, queso crema y leche en polvo.

La presente investigacion tiene como objetivo principal determinar la viabilidad
econOdmica-financiera para la produccion y comercializacién de productos derivados de leche de
cabra en los cantones de Carrillo y Liberia, Guanacaste, para la microempresa FANUCA. El
desarrollo del estudio consta de un total de cinco capitulos.

En el capitulo I, se caracteriza el problema, el cual abarca el planteamiento y la descripcion
del problema, la interrogante de la investigacidn, asi como la justificacion, la delimitacién espacial,
temporal y la descripcion institucional. De igual manera, incluye el marco conceptual, que aborda
las actividades de la region y las generalidades de la microempresa FANUCA. Asimismo, se
finaliza con la descripcion del objetivo general y de los especificos de la investigacion.

En el capitulo 11, se desarrolla el marco metodolédgico, compuesto por la conceptualizacion,
operacionalizacion e instrumentalizacion de las variables de la investigacion. De igual manera, se
incluyen las estrategias y fuentes de informacién empleadas a lo largo del estudio. Ademas de ello,
en este apartado, se detallan la poblacion y la muestra, asi como los instrumentos y técnicas de
recoleccion de datos.

El capitulo 111 permite conocer la fundamentacidn tedrica, la cual involucra antecedentes
relacionados con el tema del proyecto a nivel nacional e internacional. Ademas, se explica el marco
tedrico de los estudios y el marco conceptual de las variables que forman parte de la investigacion.

En el capitulo IV, se realiza el anélisis de los resultados y se brinda la informacion necesaria

para determinar la viabilidad econdmica-financiera del proyecto de la microempresa FANUCA.



Este capitulo comprende los estudios de mercado, técnico, organizacional, legal-ambiental y
financiero.

El estudio de mercado es uno de los estudios mas determinantes para el proyecto debido a
que permite conocer el perfil del consumidor y la demanda actual y proyectada a cinco afos.
Ademas, incluye informacion acerca de los competidores directos e indirectos de los derivados
lacteos caprinos. También, en el estudio, se estiman las ventas actuales y proyectadas.

Por otra parte, en el estudio técnico, se realiza una descripcion detallada del proceso
productivo para la elaboracién de los derivados lacteos caprinos, asi como los costos y gastos que
se deben considerar para estimar la inversion requerida para dar inicio con el proyecto.

El estudio organizacional esta compuesto por el diagnostico de la situacion actual de la
microempresa FANUCA, el cual desarrollado mediante un FODA y un plan estratégico. De igual
manera, en el estudio, se establece una estructura organizacional y, como recurso final, se
describen y se analizan los puestos de trabajo.

En lo referente al estudio legal-ambiental, se explica cada uno de los requisitos que deberia
cumplir el inversionista para que el proyecto se lleve a cabo dentro del marco legal e impidiendo
generar algun impacto negativo en el ambiente.

El estudio financiero recopila los datos de los estudios desarrollados anteriormente para
realizar la estimacidn de los flujos de efectivo, asi como los indicadores de evaluacion: VAN (VAN
ajustado-VAN basico- VAN deuda), tasa interna de retorno (TIR) e indice de deseabilidad (ID),
los cuales permiten determinar la viabilidad del proyecto.

Finalmente, el capitulo V incluye las conclusiones y recomendaciones dirigidas al

inversionista para su posterior toma de decisiones.



Capitulo I. Caracterizacion del problema



1.1 Planteamiento y descripcion del problema

El consumo lacteo ha formado parte de la evolucién del ser humano a lo largo de su historia,
Palma, et al. (2021) consideran que, “El surgimiento de la ganaderia durante el desarrollo evolutivo
del ser humano hizo posible la disposicion de carne y leche (...)” (p.13). Asimismo, segin Yubero
(2013), hace “unos 2.000 afios antes de Cristo, se plasmo, en documentos encontrados en el
noroeste de Anatolia, la importancia que tenia el comercio de la leche” (p.58). Sin embargo, Palma,
et al. (2021) afirman que “se sabe que la domesticacion del ganado comenzo hace al menos 10.000
afios” (p.13). De acuerdo con Damian (2021), “se ha considerado que las cabras fueron los
primeros animales domesticados por los primeros humanos como ganado de granja” (p.7).

De igual manera, Ruaa (2017) afirma que “las cabras son animales multipropésito, producen
carne, leche, pieles y pelo; su estiércol es considerado un excelente abono organico” (p.7).

Por otro lado, en la industria lactea, segin la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos y la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura (OCDE y FAO, 2020):

La produccion mundial de leche (81% de vaca, 15% de bufala y un total de 4% de leche de

cabra, oveja y camella combinadas) crecid 1.3% en 2019 y ascendio cerca de 852 millones

de toneladas (Mt). En India, el mayor productor de leche del mundo, la produccién se
incrementd 4.2% vy lleg6 a 192 Mt, aunque esto afectd poco al mercado mundial de lacteos,

pues India comercializa solo cantidades marginales de leche y productos lacteos (p.190).

De igual manera, segin la OCDE y la FAO (2020), “alrededor del 8% de la produccién
mundial de leche se comercializa en el ambito internacional. La razon primordial es el caracter

perecedero de la leche y su alto contenido en agua” (p.196).



Ademas de ello, como afirman la OCDE y la FAO (2020), por medio de datos proyectados
que comprenden los periodos 2020-2029, “‘se prevé que, durante el préximo decenio, la produccion
mundial de leche crecera 1.6% al afio (llegando a 997 Mt para 2029), a un ritmo mas rapido que
el de la mayoria de los deméas productos agricolas basicos” (p. 193). De manera analoga, en
relacion con los paises que lideraran la produccién mundial de lacteos, considerando informacion
proyectada, que comprende los afios 2020-2029 por la OCDE y FAO (2020), mencionan que,
“durante los proximos 10 afios, India y Pakistan, productores de leche importantes, contribuiran a
mas de la mitad del crecimiento de la produccion mundial de leche” (p.190). Ademas de ello, en
lo concerniente al consumo futuro de lacteos, la OCDE y la FAO (2020), en su proyeccion del
periodo 2020-2029, resaltan que “el consumo mundial aumentara durante el proximo decenio
debido al fuerte crecimiento de la demanda en India, Pakistan y Africa, impulsado por el aumento
de los ingresos y el crecimiento demografico” (p.190).

Por otra parte, en lo referente a la produccion de lacteos en Costa Rica, Benavides y Alpizar
(2020) mencionan que “el crecimiento en la produccion lechera que registra el pais en los altimos
afios, se explica por el aumento de la demanda interna y por el alza de las exportaciones a
Centroamérica y el Caribe” (p.4). Ademas de ello, en cuanto a la posicion de consumo lacteo que
posee el territorio costarricense en América Latina, Pomareda y Rodriguez (citados en Choco,
2019), afirman:

Costa Rica es uno de los paises con mayor consumo en América Latina. Esto es por causa

de la gran variedad de productos lacteos que se encuentra en el mercado y debido a factores

socioculturales y de preferencias que han marcado al consumidor costarricense (p.10).



Asimismo, Choco (2019) hace referencia a los derivados lacteos mas consumidos por los
costarricenses:

Entre los productos lacteos encontrados en el mercado, lo méas importantes son: leche fluida

con UHT, queso fresco blanco, crema, yogurt, helados y quesos maduros. Ademas, se ha

visto un incremento en la compra de leches especiales como: deslactosada, formulas

infantiles, leche condensada y entre otros (p.10)

En relacién con la produccién de leche de cabra, la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Alimentacion y la Agricultura (citada en Damian, 2021), “de 798 millones de toneladas de
produccion mundial de leche de distintas especies, la leche de cabra representa un 2,58%” (p.9).
En cuanto a las regiones que producen mas leche de cabra, se encuentran Asia con 55,9% de toda
la leche de cabra del mundo, seguida de Africa con 25,2%, Europa con 14,8% y América con 4,2%
(Damian, 2021). Sin embargo, en Norteamérica y América Central, la leche caprina, a veces, es
una produccién poco visible, ya que mucha de la leche de cabra producida es consumida por los
propietarios. Por lo tanto, existe un gran volumen de leche no comercializada o que resulta
intangible ante registros de produccion y consumo de los diferentes paises (Ghibaudi, et al., 2018).

Por otra parte, en lo relacionado con los derivados lacteos caprinos, Dubdn (2019)
menciona que, “en los paises del Mediterrdneo y en América Latina, la leche de cabra
generalmente se transforma en quesos; en Africa y Asia Meridional, se consume, por lo general,
cruda o acidificada” (p.8). Asimismo, en México, segun Lopez, et al. (2011), “se elaboran
principalmente dos tipos de productos a partir de la leche de cabra: quesos y dulces” (p.23). En
cuanto a bebidas, preparan el famoso rompope (L6pez, et al., 2011). Asimismo, en Colombia, el
yogurt producido a base de leche de cabra se vende en locales comerciales pequefios como una

alternativa saludable (Figueredo, 2020).



A nivel nacional, en cuanto al mercado de leche de cabra, Koeslag (citado en Gonzélez, et
al., 2015) se refiere a los inicios de la actividad:

Fue hasta el afio 1975 cuando se inicio la actividad caprina como tal en Costa Rica, gracias

a la creacién de la Seccion de Especies Menores en el Departamento de Servicios en

Zootecnia de la Direccion de Ganaderia del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (p.5).

Por otra parte, de acuerdo con el VI Censo Nacional Agropecuario, el ganado caprino del
territorio nacional se distribuye por medio de los siguientes datos proporcionados por el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2015):

La poblacion de ganado caprino es de 12 852 animales, distribuidos en 2 348 fincas. Las

hembras corresponden al 80,4% con 10 338 y los machos al 19,6% con 2 514 animales. La

provincia con la cantidad més elevada de caprinos es Alajuela con 3 352, seguida por San

José con 2 228, sumando en conjunto el 43,4% del total de estos animales. Los cantones

con la mayor cantidad de caprinos son San Carlos, Pérez Zeledén y Santa Cruz, donde se

encuentran practicamente la cuarta parte de estos animales (24,2%) (p.38).

No obstante, Chacon y Mora (2017) ratifican que “la literatura no muestra indicadores
socioproductivos actualizados que caracterizan a estos productores y a sus productos con fines de
caracterizacion y tipificacion del proceso productivo” (p.26).

En consecuencia, con base en lo antes descrito, Chacén y Mora (citados en Chacon 'y Mora,
2019) afirman que “esta actividad se encuentra en manos de un pequefio sector industrializador
semiartesanal compuesto por una decena de mipymes (micro, pequefias y medianas empresas),
localizadas en la zona central y norte del pais” (p.24).

En tal sentido, el deficiente desarrollo que ha tenido la actividad caprina en el pais limita

las oportunidades para exportar. En ese sentido, Chacon y Mora (2019) hacen referencia a que



mayoritariamente los caprinocultores emplean este producto, “principalmente, para el
autoconsumo o para la venta muy localizada, siendo menor la industrializacion formal de la misma
y sus derivados con un propoésito claramente comercial” (p.24). Sin embargo, segiin Sanchez
(citado en Villalobos, 2017), “existe un gran potencial para impulsar el crecimiento de la demanda
y lograr que en el sector se formen cada dia mas empresas rentables que brindan trabajo a miles
de familias™ (p.25).

A pesar de ello, en lo referente a las importaciones, segin la Camara Nacional de
Productores de Leche (citada en Boschini, 2016), “la importacion de productos de leche de cabra
crecio practicamente al doble a partir del 2013 y se ha mantenido el volumen medio de unas 11
toneladas hasta el 2016 (p.23). Ademas de ello, el queso, como Unico producto importado en el
pais, de acuerdo con la Camara Nacional de Productores de Leche (citado en Boschini 2016), “los
quesos frescos y los maduros sobresalen como productos, con un valor medio de 12,5 a 13 dolares
por kg (~7000 colones), tanto el fresco, como el madurado” (p.25). Agregando a lo anterior, de
acuerdo con Boschini (2016), “los paises proveedores son: Holanda, Estados Unidos, Espafia,
Italia y Francia, en orden decreciente con respecto al volumen importado” (p.25).

Cabe destacar que existe una amplia variedad de productos derivados a base de leche de
cabra. Tal como afirman Chacon y Mora (2019), “los productos manufacturados por las mipymes
caprinas costarricenses son leche pasteurizada, quesos frescos y afiejados, yogurt, dulce de leche,
queso crema, y leche en polvo” (p.40). De igual modo, particularmente en la zona de Alajuela, se
producen 110 litros de leche de cabra al dia para elaborar yogurt, quesos y leche pasteurizada
(Ministerio de Agricultura y Ganaderia [MAG], 2020).

Por otro lado, para abordar las principales caracteristicas de la leche, desde una perspectiva

nutricional, es fundamental aclarar si el consumo lacteo es apto para el ser humano. En lo que



respecta a la leche de vaca especificamente, Chutan (2021) sefiala que “debemos tomar en cuenta
que el humano es el unico mamifero que sigue consumiendo leche después del destete” (p.5). No
obstante, Peralta (2020) menciona que la leche de vaca:
Esta viviendo, en los ultimos afios, una pérdida de popularidad. Esto se produce por el
aumento de las alergias alimentarias. Sin que sea necesario ser intolerante a la lactosa
(principal componente de la leche), su consumo puede perjudicarnos si padecemos

problemas de estdmago (p.24).

Ademas de ello, Cruz, et al. (2019) se refieren al consumo de leche de vaca en nifios:

Existe un riesgo significativamente elevado de que nifios entre 6 y 12 meses estén

recibiendo leche entera de vaca antes del afio de vida, con lo cual, en un contexto de alta

prevalencia de deficiencia de hierro en menores de 36 meses, se incremente el riesgo de

que estos nifios agudicen su anemia o empiecen a desarrollarla (p.5).

Por el contrario, con respecto a la ingesta de leche de cabra en humanos, Bidot (2017) aduce
que:

La leche de cabra, por sus caracteristicas, su valor biolégico como sustituto de la leche

materna, sus principales componentes y las cualidades y los beneficios para la salud

humana, permite que se recomiende, sobre todo, a los nifios con intolerancia a otras leches

cuando manifiestan alergias (p.7).

En lo correspondiente a las propiedades de la leche de cabra y de vaca, es importante
destacar, como lo mencionan Grille y Carro (2016), quienes abordan las particularidades y valores
nutricionales de la leche de cabra, que “la leche de cabra, en cuanto a sus caracteristicas

sensoriales, cuando es obtenida inmediatamente luego del ordefie, presenta un sabor dulzén y olor
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neutro” (p.31). Igualmente, los mismos autores afirman que “el color es mas blanco que el de la
leche de vaca, debido a la ausencia de carotenos” (p.31). Ademas, “‘es de naturaleza alcalina, por
tanto, es muy util para individuos con problemas de acidez. Dicha propiedad se debe a su mayor
contenido proteico y de diferentes fosfatos” (Rocha, 2009, p.3).

Asimismo, es importante destacar lo manifestado por Richardson (citado en Chacon,
2005):

El contenido de lactosa es bajo en la leche de cabra en comparacion con la leche de otras

especies animales (aproximadamente de 1% a 13% menos que la de vaca y hasta 41%

menos que la humana), lo cual esta directamente relacionado con el hecho de que esta leche

presenta menos problemas asociados con la intolerancia (p.243),

Debido a lo antes expuesto, la leche de cabra “presenta mayor digestibilidad que la de vaca,
debido a ciertos aspectos relativos a la grasa: el tamafio de sus glébulos y la presencia de acidos
grasos de cadena corta y media” (Rocha, 2009, p.4). Por lo tanto, debido a las multiples
propiedades de la leche de cabra mencionadas anteriormente, Ramos (citado en Rocha 2009)
aborda una serie de beneficios para el ser humano, especificamente en “pacientes con mala
absorcion nutricional, que sufren de quiluria, esteatorrea, hiperlipoproteinemia y, en casos
intestinales, problemas coronarios, como alimentacion de bebés prematuros, nifios con epilepsia,
cistitis fibrosa y calculo biliar” (p.111).

En esa misma linea, de acuerdo con Garcia (citado en Correa y Fernandez 2015), “se
digiere en 20 minutos, impidiendo que la enzima que produce el mal se desarrolle; posee hierro
para combatir la anemia y ademas ayuda a la gastritis y la colitis” (parr.7). En contraste con los

beneficios mencionados anteriormente, en Costa Rica, se ha presentado un incremento en el

11



consumo de los productos caprinos, por lo tanto, es preciso sefialar que, de acuerdo con Boschini
(2018):

El consumo de leche y derivados lacteos de cabra ha venido en aumento en la poblacién

costarricense, y la prueba de ello ha sido un crecimiento en la importacion de productos

caprinos que se viene duplicando anualmente en el ultimo quinquenio. Dentro de Costa

Rica, hay oportunidades de crecimiento ain no explotadas (p.13).

Asimismo, segun Boschini (2018), “este sector es visto como una joven actividad
econdmica altamente rentable. Si la industria de la cabra mantiene esa tendencia, seguira creciendo
y proporciona oportunidades a muchas fincas actualmente especializadas en la produccion lactea
de vaca” (p.7).

Las causas de que la produccion caprina sea considerada como una actividad econémica
rentable, segin Boschini (2018), son las siguientes:

Menor costo de instalaciones e infraestructura en comparacion con otras empresas

ganaderas. Se ve como un negocio mas rentable. Principal ingreso o actividad

complementaria. Oportunidad de negocios para expandir operaciones en el sector de

lacteos. Los costos de operacion son menores y el precio internacional al productor es de 2

a 2,5 veces el precio pagado por la leche de vaca. El precio por animal es bajo y el periodo

de nacimiento y primer parto o tiempo de recuperacion de la inversion es la mitad (p.8).

Sin embargo, el territorio nacional cuenta con una serie de deficiencias que limitan el
desarrollo del mercado caprino. Al respecto, Boschini (2018) menciona lo siguiente:

Costa Rica carece de un plan nacional de estimulacion y desarrollo de la actividad caprina,

no hay programas de financiamiento masivo y oportunidades de crecimiento productivo e
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industrial para alcanzar niveles de produccion exportables y en forma sostenida a mercados

especializados (p.6).

Aunado a ello, en un estudio realizado a los caprinocultores costarricenses, Chacon y Mora
(2017) abordan las limitaciones a las cuales se enfrenta este sector:

Las limitaciones estan ligadas a aspectos relacionados con la colocacion de los productos

caprinos en el mercado. Lo anterior podria evidenciar que el cuello de botella de la

actividad es justamente el entorno comercial donde probablemente los involucrados no se
ven impulsados a mejorar a nivel técnico, dado que no existe un entorno de negocio
estimulante a nivel comercial ni organizacional, lo cual no fomenta el hacer mayores
inversiones o tecnificar procesos que justifiquen estas mejoras, situando a la actividad en
un techo que requiere ser superado a través de propuestas macro de penetracion

comercial con apoyo de las instituciones responsables (p.38).

Actualmente, en Guanacaste, la leche de cabra presenta un mercado insatisfecho debido al
crecimiento en su demanda segun la literatura consultada. A raiz de esta situacion, la empresa
FANUCA se encuentra en la necesidad de aprovechar una oportunidad que, si no se atiende en el
corto plazo, se puede traducir en una amenaza en su esquema de comercializacién, pues
estratégicamente trabajar con productos derivados de esta leche se puede traducir en un negocio.

Si no se llevara a cabo el presente proyecto investigativo, la microempresa no podria
introducirse en un mercado, cuya comercializacion son productos muy poco comunes como los
lacteos caprinos.

Ademas de ello, como fue abordado por los autores citados anteriormente, en la actualidad,

se ha vuelto muy recurrente que las personas presenten problemas digestivos. Ello trae como
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consecuencia que se les imposibilite o les genere malestar la ingesta de leche de vaca. Por esta
razon, la leche de cabra surge como una alternativa para esta poblacion.

De igual manera, la literatura demuestra que existe una problematica con nifios que
ingieren leche de vaca antes del afio de vida. La razén de ello es que pueden presentar deficiencias
de hierro, o bien, tener el riesgo de desarrollar anemia. Por lo tanto, se ve reflejada la necesidad de
incursionar en el mercado de la leche de cabra, ya que, debido a su valor bioldgico, es considerada
como el sustituto de la leche materna.

Por causa de lo anterior, el equipo de investigadoras decide plantear la siguiente
interrogante:

1.2 Interrogante de la investigacion

¢Es viable la produccién y comercializacion de productos derivados de leche de cabra en
los cantones de Carrillo y Liberia, Guanacaste para la microempresa FANUCA?
1.3 Justificacion

En la presente investigacion, se realizara un estudio de viabilidad para la produccion y
comercializacion de productos derivados de la leche de cabra: leche, yogurt con sabor a fresa,
queso y rompope en la zona de Corralillo de Filadelfia. Asimismo, los productos se
comercializaran en los cantones de Carrillo y Liberia. El proyecto brindara un pequefio aporte a la
comunidad de Corralillo por medio de la generacién de tres puestos de empleo requeridos para la
construccién de la obra y dos puestos para la produccion y comercializacion de los derivados
caprinos.

Con la presente investigacion, el inversionista conocera el nivel de aceptacion de los
productos derivados de la leche de cabra, ademas de la cantidad de clientes potenciales que estarian

dispuestos a adquirir sus productos.
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De igual manera, el estudio proporcionara datos relacionados con el precio que los clientes
potenciales estarian dispuestos a pagar, asi como la cantidad de productos que les interesaria
comprar.

Asimismo, el estudio proporcionara informacion de competidores directos e indirectos con
el fin de que el empresario conozca aquellas empresas que han logrado consolidarse en el mercado
lacteo.

Por otra parte, el propietario obtendra informacion relacionada con la normativa legal con
la finalidad de que pueda cumplir con los requerimientos solicitados por la Municipalidad de
Carrillo, el Ministerio de Hacienda y el Instituto de Seguro Social (INS) para formalizar su
negocio. De igual manera, la investigacion le proporcionara los lineamientos a los cuales debe
apegarse para adaptar el recinto de producciéon a lo estipulado por el Ministerio de Salud.
Asimismo, conocera la legislacion de la Secretaria Técnica Nacional Ambiental (SETENA) con
el propdsito de que la actividad del negocio se lleve a cabo dentro del marco legal.

La investigacion facilitard informacion de los recursos necesarios para llevar a cabo el
proyecto con el fin de que el empresario conozca los materiales requeridos en la construccién de
la infraestructura de un recinto de 12 m?, asi como el equipo necesario para el proceso productivo.
Ademas, se proporcionaran datos correspondientes a los costos de operacion en los que debera
incurrir para el desarrollo adecuado de las actividades de produccion de los productos derivados
de la leche de cabra.

Adicionalmente, la investigacion proporcionara una propuesta de mision, vision y valores,
asi como un marco organizacional que le permitira al propietario una eficiente administracion del
recurso humano, asignando cargos y funciones para adecuarse a las gestiones relacionadas con la

produccién y comercializacion de leche de cabra, yogurt con sabor a fresa, queso y rompope.
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Asimismo, el estudio facilitara datos para la toma de decisiones del empresario,
suministrando indicadores y estados financieros relacionados con la proyeccion de ingresos,
financiamiento requerido y retorno de la inversion, los cuales determinaran la viabilidad del
proyecto.

Por otra parte, la informacién proporcionada por la investigacion permitird disminuir la
incertidumbre que conlleva introducirse, a mayor escala, en un mercado poco explorado. Ademas
de ello, los datos suministrados, a traves de los estudios por realizar, favoreceran, tanto al
productor, como a los futuros inversionistas a quienes les atraiga la idea de incursionar en el
mercado, ya que la informacién brindada por la literatura relacionada con los derivados lacteos
caprinos es escasa.

Ademas de ello, la realizacion de la investigacion va a permitir que el empresario posea un
mayor conocimiento para la toma de decisiones, pues no posee experiencia en la produccion y
comercializacion de los productos derivados de la leche de cabra a mayor escala.

Cabe senalar que, de ser viable este proyecto, beneficiaria a los cantones de Carrillo y
Liberia desde una perspectiva social, ya que brindaria una opcion para que se conozcan los
multiples beneficios que poseen los productos derivados de leche de cabra, los cuales son
mencionados por Nufiez (2018) de la siguiente forma:

Numerosas investigaciones han demostrado la condicion de alimento funcional de esta

leche; méas alla de su valor nutritivo bésico, la leche de cabra posee compuestos

bioldégicamente-activos en su forma natural que son beneficiosos para la salud en

prevencion, mantenimiento o tratamientos terapéuticos en diversas enfermedades (p.1).
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Ademas de ello, Bidot (2017) explica lo siguiente:

La leche de cabra, por sus caracteristicas, su valor bioldgico como sustituto de la leche

materna, sus principales componentes y cualidades, y los beneficios para la salud

humana, permite que se recomiende, sobre todo, a los nifios con intolerancia a otras leches
cuando manifiestan alergias, en particular, aquellas debido a alguna proteina lactea bovina

(p. 7).

Este proyecto puede constituirse en una oportunidad de conocimiento para aquellas
personas que tengan una idea de negocio similar a la expuesta en esta investigacion. Ademas de
ello, los derivados lacteos pueden llegar a personas con padecimientos estomacales, pues segun
Bidot (2017), la leche de cabra es beneficiosa para “aquellas personas que tienen problemas
digestivos como Ulceras, gastritis, trastornos hepaticos, caquexias” (p.7).

1.4 Delimitacion espacial, temporal y descripcion institucional

Tabla 1

Delimitacion espacial, temporal y descripcion institucional

Temporal Espacial Institucional
Il Ciclo 2021y Carrillo y Liberia, Finca FANUCA
| Ciclo 2022 Guanacaste, Costa Rica

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo,
2021
1.5 Marco contextual

La investigacion se realizé en los cantones de Liberia y Carrillo, Guanacaste.
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En lo referente a la extension y division territorial del cantén de Liberia, segun el Instituto
de Desarrollo Rural (Inder, 2014), “Liberia tiene un area total de 1,436.47 km? y esta dividido en
cinco distritos: Liberia, Cafias Dulces, Mayorga, Nacascolo, Curuband¢” (p.14).

Ademas, en relacion con su poblacion, segun el INEC (citado en Inder, 2014), “el canton
de Liberia es el primero y mas poblado de la provincia de Guanacaste, con un total de 62.987.00
habitantes (INEC, 2011), un equivalente al 43.84% de area provincial” (p.32).

Seguidamente, la figura 1 muestra el mapa del cantdn de Liberia, el cual se demarca con el
color verde claro. En la demarcacion, se incluyen los distritos de Liberia, Mayorga, Cafias Dulces,
Curubandé y Nacascolo. Ademas de ello, el color verde oscuro del mapa muestra al canton de La
Cruz, junto a sus distritos Santa Elena, La Garita y Santa Cecilia. Asimismo, el color plateado

muestra otros cantones de Guanacaste: Carrillo, Santa Cruz, Bagaces y Cafias.

Figura 1

Mapa del canton de Liberia

Fuente: Inder (2014)
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Por otra parte, con respecto al cantdn de Carrillo, segun el Inder (2016), “se localiza en la
region Chorotega, especificamente en la Cuenca Media del rio Tempisque” (p.24). Cuenta con una
extension de tierra de 577,54 Km2. Ademas, este canton esta dividido en 4 distritos, los cuales se
mencionan a continuacion: Filadelfia, Palmira, Sardinal y Belén (Inder, 2015).

En relacion con la poblacion, tiene 37.112 habitantes (INEC, 2011). Asimismo, segun el
Inder (2015), este canton registra “densidad poblacional con 64,4 habitantes por kilébmetro
cuadrado”. Se debe tomando en consideracion que, “por distrito, el de mayor densidad poblacional
del territorio es Palmira con 145,7 habitantes por kilometro cuadrado” (Inder, 2015, p.19).

A continuacion, la figura 2 muestra el canton de Carrillo, el cual es el lugar donde se
encuentra la empresa y donde se comercializaran los productos lacteos caprinos. Dicho canton

limita al norte con la ciudad de Liberia y Bagaces, y al sur con Santa Cruz y Nicoya.

Figura 2

Mapa del canton de Carrillo

Fuente: Inder (2016)
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Asimismo, la microempresa FANUCA se encuentra en el pueblo de Corralillo, el cual
forma parte del distrito de Filadelfia, en el canton Carrillo, provincia de Guanacaste. Su ubicacion
exacta es 300 metros oeste de la Escuela de Corralillo. En la figura 3, se muestra la ubicacion de

Corralillo y de la microempresa FANUCA.

Figura 3

Localizacion de la microempresa FANUCA
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En la figura 4, se presenta la ubicacion de la microempresa FANUCA con respecto a los
sectores donde se van a comercializar los productos lacteos caprinos. La ruta del mapa inicia en el
pueblo de Corralillo, lugar donde se ubica la microempresa FANUCA. Posteriormente, se
muestran las comunidades de Belén, Filadelfia, Sardinal de Carrillo y Liberia, donde se
comercializaran especificamente los productos mencionados.
Cabe recalcar que, actualmente, FANUCA comercializa sus productos en la empresa Los

Melones S.A. en Filadelfia. Ademas de ello, ofrece servicio a domicilio en la comunidad de Belén.
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De igual manera, el mapa muestra otras comunidades de Liberia: Rodeito, Culebra y
Hacienda La Flor, ademas de otros lugares aledafios a Carrillo como: Palmira, Guardia, Santa Ana,

Comunidad y El Real.
Figura 4
Ubicacion de Carrillo y cantones

Hacienda Flor

R(L{UHU

- = =
Sa,=-

Guardia
3 o\ :
Comunidad

Sardinal
desCarrillo Palmira

\-----\

Belén

-\
o7 “Microempresa
Santa*Ana T FANUCA

Corralillo

Fuente: Google Maps (2021)
1.5.1 Actividades de la region
La investigacion se llevé a cabo en la region Chorotega. Segun el Sistema de Integracion

Centroamericana (SICA, 2018):
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Se ha convertido en el corazon de la generacion renovable del pais. Desde sus tierras y
tomando como punto de partida el inicio la década de 1990, ha salido el 38,22% de la
electricidad costarricense, toda proveniente de las cinco fuentes renovables de la matriz
nacional: agua, geotermia, viento, biomasa y sol. (parr.1)

Por otra parte, el INEC (2014a) menciona que “la region Chorotega es la que presenta la
segunda condicién mas deprimida en cuanto al nivel de pobreza, esto a pesar de que, en 2014, no
se presenta un incremento significativo con respecto al 2013” (p.26). Asimismo, el INEC (citado
en Porras, 2018), resalta que “es una de las provincias con mayor tasa de desempleo en la
actualidad” (p.50).

En relacion con el &mbito productivo, Solis (2020) se refiere al total de fincas en la region
distribuidas de acuerdo con la actividad desempefiada:

Hay 10,855 fincas en la provincia de Guanacaste, de las cuales un 46% se dedica a la

actividad pecuaria, un 3% a la produccion de café, un 3,9% al cultivo de frutas, un 18,07%

a granos basicos, un 1% a hortalizas y un 25% a otros cultivos como: arboles forestales,

cafia de azUcar, raices y tubérculos, manejo y proteccion de bosques, y otras actividades

agricolas y pecuarias. (p.13)

Asimismo, Solis (2020) menciona que “la produccion agropecuaria de la region Chorotega
es una de las mas importantes de Costa Rica, tanto por la diversidad, como por los altos volumenes
de produccion que aporta al consumo local, nacional y para la exportaciéon” (p.13). De igual
manera, Porras (2018) hace referencia a otras actividades productivas caracteristicas de la region:
“Los sectores agricolas, alimentario, pecuario y pesca, que juntos contribuyen con el 82,5% de las

exportaciones de la region” (p.46).
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Ademas de ello, cabe sefialar que Guanacaste posee 241 fincas de ganado caprino, las
cuales son distribuidas de acuerdo con el destino de su produccion: 22 para ventas en la finca, 32
mercado local, 6 agroindustria, 181 para autoconsumo. Guanacaste es la cuarta provincia del pais
con mas fincas con ganado (INEC, 2014b).

Por otra parte, en relacion con el contexto productivo del canton de Liberia, el Inder (2014)
afirma que “la produccidn histéricamente de los pobladores de esta zona ha sido de produccion de
carbén, ganaderia extensiva de engorde, desarrollo y leche, cultivo de granos basicos, frutas y
apicultura” (p.27). De la misma forma, segun el Inder (2014):

En este sector, la mayoria de los centros educativos, bancos estatales y privados, centros

de salud publicos y privados (Hospital Clase «A»), hoteles y posadas, asi como restaurantes

y bares diversos, instituciones publicas, ONG, comercio en general, pequefios empresarios,

templos religiosos, contando en la parte deportiva con infraestructura que facilita la practica

de muchas disciplinas para la poblacion en general (p.27).

En esa misma linea, el Inder (2014) explica que “el sector oeste del canton de Liberia
presenta un menor crecimiento urbano. Sin embargo, se ubica el Aeropuerto Internacional Daniel
Oduber Quiros, eje fundamental del desarrollo de la provincia” (p.27).

Por ultimo, en lo referente a la produccion de los sectores agropecuario y agroindustrial, el
Inder (2014) afirma que “la produccion agropecuaria se ha caracterizado por ser una zona
productora de cafia de azlcar, arroz, meldn, sabila, algodon, mango, henificacion de pasturas y
ganaderia extensiva de cria y leche, asi como sus derivados lacteos” (p.28). De igual manera,
Liberia “es el sector por excelencia del desarrollo agroindustrial, encontrando maquila de semilla
de exportacion de algodon, meldon, mango, cana de azlcar, alcohol, melaza, motor de plasma”

(Inder, 2014, p.28).
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Por otra parte, con respecto al cantén de Carrillo, segun el Instituto de Desarrollo Rural
(Inder, 2015), “el canton de Carrillo se crea el 16 de junio de 1877, mediante Decreto Ejecutivo
22, designando como cabecera a la poblacion de Siete Cueros, que, en lo sucesivo, se denominé
Filadelfia” (p.9).

Considerando el ambito productivo, el Inder (2016) afirma que “Carrillo esta constituido
por fincas dedicadas a las actividades agricolas, pecuarias, turismo y otras” (p.31). Asimismo, en
cuanto a las actividades econdmicas, segiin el Ministerio de Seguridad (2019), “el canton de
Carrillo ha desarrollado su economia en torno a tres actividades econémicas:

1-La agricultura (cafia de azUcar, arroz, meldon y otros).

2-El turismo (hoteleria, tour operadores, turismo ecoldgico).

3-El comercio en general (empresas de servicios publicas y privadas)” (p.10).

Finalmente, con respecto a las actividades turisticas, el Ministerio de Seguridad (2019)
afirma que:

El crecimiento costero ordenado, la cercania al aeropuerto Daniel Oduber, la calidad y facil

acceso que brinda la red vial a las distintas playas del polo turistico y la belleza escénica

de la zona han creado un alto valor atractivo para los inversionistas y cadenas hoteleras lo
que ha permitido mantener activa la economia del cantén por medio de la generacion de
fuentes de empleo (pp.10-11).

1.5.2 Generalidades de la empresa

La microempresa es una granja familiar compuesta por siete miembros: el propietario
Guillermo Nufiez Oviedo, la esposa y los hijos. La empresa se dedica a la crianza de cabras, de las

cuales actualmente cuenta con 40 de razas Saanen y Toggenburg. Estas son razas criollas
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adaptadas al clima caliente caracteristico de Guanacaste. El terreno en el cual permanecen los
animales es propio y posee una extension de 625 metros cuadrados (m?).

La actividad caprina, primeramente, se inicio para el autoconsumo y es el propietario, el
sefior Guillermo Nufiez Oviedo, quien decidié desarrollar la idea de negocio caprino en el afo
2005 en el pueblo de Corralillo y lo nombra "FANUCA?”, abreviatura que tiene como significado
familia Nafiez Canales.

Actualmente, la microempresa FANUCA produce yogurt con sabor a fresa, leche de cabra
y rompope. En cuanto al queso, es producido en forma ocasional, cuando los clientes realizan
solicitudes anticipadas. Debe sefialarse que cada uno de los productos es pasteurizado.

Para llevar a cabo el proceso de produccion, el sefior NUfiez tiene un empleado encargado
del ordefio y pastoreo de las cabras. Ademas, los productos son elaborados artesanalmente y
empacados en bolsas termoselladas por el propietario y seis miembros de su familia en la cocina
de su vivienda.

Por otra parte, con respecto a la comercializacion de los productos derivados de la leche de
cabra, aproximadamente veinticinco clientes compran en la microempresa FANUCA. En lo
referente a la realizacion de las ventas, los clientes adquieren productos diariamente en la casa del
propietario en Corralillo. Asimismo, un miembro de la familia del sefior Nufiez vende los
productos a comparieros de trabajo en la empresa Melones de Costa Rica S.A. en Filadelfia.

Ademas de ello, se reciben pedidos via telefénica de los cantones de Belén y Liberia. Con
respecto al envio de los productos, en Belén, la microempresa FANUCA realiza entregas a
domicilio. Asimismo, en relacién con la zona de Liberia, el sefior NUfiez posee una segunda
propiedad en el distrito. Debido a ello, realiza el envio de los productos a esta propiedad para que

sean retirados, de manera personal, por parte de los clientes.
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El sefior Nufiez no conoce especificamente el nimero exacto de los clientes que posee en
cada uno de los distritos de Corralillo, Filadelfia, Belén y Liberia donde comercializa.

Por otra parte, la microempresa FANUCA aln no se encuentra inscrita ante el Ministerio
de Hacienda. Asimismo, no cuenta con registro de marca, permisos de salud, patente municipal y
polizas de seguros.
1.6 Objetivos de la investigacion
1.6.1 Objetivo general

Determinar la viabilidad econémica-financiera para la produccion y comercializacion de
productos derivados de leche de cabra en los cantones de Carrillo y Liberia, Guanacaste, para la
microempresa FANUCA.
1.6.2 Objetivos especificos

1. Elaborar un estudio de mercado para identificar la oferta y demanda de los productos
derivados de la leche de cabra en minisupermercados, supermercados, queserias, cafeterias,
carnicerias y hoteles de Carrillo y Liberia.

2. Formular un estudio técnico con el fin de estimar el valor de los materiales de construccion,
equipo e insumos requeridos para la produccién y comercializacion de derivados lacteos
caprinos.

3. Disefar un estudio organizacional que permita una adecuada gestion del recurso humano
en la produccién y comercializacion de productos derivados de la leche de cabra.

4. Elaborar un estudio legal y ambiental para identificar los requerimientos vigentes para la
produccién y comercializacion de productos derivados de leche de cabra en los cantones

de Liberiay Carrillo.
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5. Desarrollar un estudio financiero para determinar la viabilidad de la produccion y

comercializacion de derivados lacteos caprinos en los cantones de Carrillo y Liberia.
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Capitulo I1. Marco metodologico
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2.1 Cuadro de operacionalizacion

Tabla 2

Operacionalizacion de estudio de mercado

1. Objetivo especifico: Elaborar un estudio de mercado para identificar la oferta y demanda de los productos derivados de la leche de cabra en

minisupermercados, supermercados, queserias, cafeterias, carnicerias y hoteles de Carrillo y Liberia.

Variable

Conceptualizacion

Operacionalizacion

Instrumentalizacion

Estudio

mercado

de Segun Sapag, et al. (2014), los

objetivos especificos del estudio de
mercado  serdn: ratificar la
posibilidad real de colocar en el
mercado el producto o servicio que
elaboraria el proyecto; conocer los
canales de comercializacion que se
usan o0 podrian usarse en la

comercializacién; determinar la

Para la realizacion de este objetivo, se solicitd, a la
Municipalidad de Carrillo y a la Municipalidad de Liberia, un
listado de las patentes comerciales de minisupermercados,
supermercados, queserias, cafeterias, carnicerias y hoteles de
los cantones respectivos. Posteriormente, se aplicO una
encuesta a los administradores de cada negocio, la cual
permitio determinar el grado de aceptacién de los productos
lacteos caprinos. Asimismo, se identifico la perspectiva que

se tenia con respecto al precio de los derivados lacteos

e Listado de
patentes.

e Encuestas
(Google
Drive).

e Observacion.
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magnitud de la demanda que
podria esperarse y conocer la
composicién, caracteristicas 'y
ubicacion de los potenciales
consumidores (p. 43).

Ademéas de ello, Meza (2013)
menciona que “se tendran que
analizar  los  mercados de
proveedores, competidores vy
distribuidores e, incluso, cuando
asi se requiera, se analizaran las

condiciones del mercado externo”

(p.22).

caprinos, asi como las cantidades que estaban interesados en
adquirir. De esta manera, se logré determinar la demanda con
base en la informacion obtenida. Para evaluar la oferta, se
acudié a los minisupermercados, supermercados, queserias,
cafeterias, carnicerias y hoteles de los cantones Carrillo y
Liberia. Esto permiti6 identificar informacién de

competidores directos e indirectos.

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo, 2021
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Tabla 3

Operacionalizacion de estudio técnico

2. Objetivo especifico: Formular un estudio técnico con el fin de estimar el valor de los materiales de construccidn, equipo e insumos requeridos

para la produccion y comercializacion de derivados lacteos caprinos.

Variable Conceptualizacion

Operacionalizacion

Instrumentalizacion

Estudio técnico  Segin Meza (2013), con el estudio
técnico, se pretende verificar la
posibilidad técnica de fabricacion
del producto o produccion del
servicio para lograr los objetivos
del proyecto. El objetivo principal
de este estudio es determinar si es
posible lograr producir y vender el
producto o servicio con la calidad,

la cantidad y el costo requerido;

Para efectuar este objetivo, se realizaron entrevistas a don
Guillermo Nufiez, propietario de FANUCA, con el propésito de
conocer la cantidad necesaria de hatos que, segun él, se debian
adquirir, asi como la idea que tenia con respecto al recinto
necesario para producir los lacteos caprinos. Mediante la
informacion mencionada, se realizd el disefio del plano del
recinto, utilizando la aplicacion llamada CEDREO. Ademas de
ello, por medio de una entrevista semiestructurada, se le consultd
a un maestro de obras y a un electricista sobre los materiales que

se necesitaban para la edificacion del recinto necesario para

Entrevista
semiestruc-
turada.
Cotizaciones
de materiales
para la
infraestruc-
tura, equipo e
insumos.

Consultas
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para ello, es necesario identificar elaborar los productos lacteos caprinos. Asimismo, se llevaron a

tecnologias, maquinarias, equipos,
insumos, materias primas,

procesos, recursos humanos, etc.

(p. 23).

cabo cotizaciones con respecto al precio total y al costo del envio
de los materiales en ferreteria San Carlos y Colono Construccion.
Esto permitid seleccionar a esta Gltima empresa como la opcion
mas econdémica para el desarrollo de la construccion.
Seguidamente, se realizaron llamadas telefonicas a la propietaria
de Lacteos Caprilove, quien proporcioné un video del area de
produccién de dicha microempresa, el cual fue tomado como
referencia para la realizacion de las cotizaciones del equipo
requerido en las empresas: Veromatic, Carbone, Ateinsa, Tips
Costa Rica, EPA, Pequefio Mundo y Almacenes El Rey.

Asimismo, se le pregunté al propietario acerca de los insumos
necesarios para desarrollar el proceso productivo, cuyo costo fue
cotizado en las péaginas oficiales de Distribuidora Islefia de
Alimentos, Natu Fruit, Fruta Cent, Caribean Delitte y Tropic

Fruit. En ese sentido, se selecciond a esta Ultima como el

web.
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proveedor de pulpa de fresa, pues brind6 el precio mas accesible.
De igual manera, se llevaron cabo cotizaciones en las empresas:
Envases Exclusivos Costa Rica, Camaleon, Veryco, Walmart,
Pipasa, Almacenes AV Liberia, Agroveterinaria La Filadelfia,

ASEAL vy Superveterinaria Liberia.

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo, 2021

Tabla 4

Operacionalizacion de estudio organizacional

3. Objetivo especifico: Disefiar un estudio organizacional que permita una adecuada gestion del recurso humano en la produccion y

comercializacion de productos derivados de leche de cabra.

Variable Conceptualizacion

Operacionalizacion

Instrumentalizacion

Estudio Meza (2013) asegura que este
organizacional estudio tiene como propdsito
definir la forma de organizacion

que requiere la unidad empresarial

Para el cumplimiento del tercer objetivo, se establecié una
estructura organizacional, es decir, un organigrama, ademas de
designarse tareas al nuevo personal por contratar. De igual

manera, se tomd en consideracion la perspectiva del empresario

Entrevista

semiestruc-

turada.

Revisién
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con base en sus necesidades
funcionales 'y  presupuestales.
Comprende el analisis del marco
juridico en el cual va a funcionar la
empresa, la determinacion de la
estructura  organizacional —mas
adecuada a las caracteristicas y
necesidades del proyecto, y la
descripcion de los procedimientos
y reglamentos que regularan las
actividades durante el periodo de
operacion. Mediante este estudio,
se concretan todos los aspectos
concernientes a la nomina de
personal y a la remuneracién

prevista para cada uno de los

con respecto a la estructura organizacional. Asimismo, se realizo
una propuesta de valores, mision y vision, de acuerdo con el
punto de vista del empresario en lo referente a los valores que
rigen a la empresa, asi como la perspectiva actual y futura del
negocio. Ademas de ello, se realizaron revisiones bibliograficas
con el proposito de obtener el tipo de estructura organizacional
que mejor se adapta a las necesidades de la microempresa

FANUCA.

bibliogréafica.
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cargos (p.28).

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo, 2021
Tabla 5

Operacionalizacion de estudio legal y ambiental

4. Objetivo especifico: Elaborar un estudio legal y ambiental para identificar los requerimientos vigentes para la produccion y comercializacion

de productos derivados de leche de cabra en los cantones de Liberia y Carrillo.

Variable Conceptualizacion Operacionalizacion Instrumentalizacion
Estudio legal y De acuerdo con Guerrero y Para llevar a cabo el estudio legal, se realizaron entrevistas e Entrevista
ambiental Santacruz (2016), el estudio legal semiestructuradas de manera presencial y via telefonica semiestruc-
busca determinar la viabilidad de (llamadas) a funcionarios de la Municipalidad de Carrillo, turada.
un proyecto a la luz de las normas Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), Ministerio de e Consultas
que lo rigen en cuanto a Salud, Ministerio de Hacienda e Instituto Nacional de Seguros web.
localizacion de productos, (INS), Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), Ministerio e Revision
subproductos y patentes. También, de Economia, Industria y Comercio de Costa Rica (MEIC) y bibliografica.

toma en cuenta la legislacion Servicio Nacional de Salud Animal (SENASA), con el propdésito
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laboral y su impacto a nivel de
sistemas de contratacion,
prestaciones sociales y demas
obligaciones laborales. Una de las
areas mas relevantes del estudio
legal serd la legislacion tributaria.
En ella, se deberan identificar las
tasas arancelarias para insumos o
proyectos importados 0
exportados, los incentivos o la
privacion de incentivos existentes,
los diferentes tipos de sociedad (de
responsabilidad limitada, sociedad
anonima, sociedad en comandita,

etc.) y cudl es la méas adecuada para

llevar a cabo el proyecto (p.26). En

de conocer los requisitos para llevar a cabo la produccion y
comercializacion de los productos lacteos caprinos. Asimismo,
se consultaron, en el Registro Nacional, los tramites requeridos
pararealizar el registro de marca. Ademas de ello, se consultaron,
por medio de una entrevista presencial, los requisitos en las
Asociaciones Administradoras de los Sistemas de Acueductos y
Alcantarillados Comunales (ASADA) de Corralillo para
establecer el acceso a agua potable y a Coopeguanacaste, R.L.
para instalar la electricidad en el recinto de produccion. Con
respecto al &mbito ambiental, se realizaron llamadas telefénicas,
asi como consultas web en las paginas oficiales de la Sistema
Costarricense de Informacion Juridica (SINALEVI), Secretaria
Técnica Nacional Ambiental (SETENA) y Ministerio de
Ambiente y Energia (MINAE), lo cual permitié conocer la
legislacién que se debia considerar para el desarrollo del

proyecto. De igual manera, se realizaron revisiones
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cuanto al estudio ambiental, Sapag,
et al. (2014) afirman que es el
reconocimiento oportuno de los
peligros y la evaluacion de los
riesgos e impacto a que se exponen
las personas, el medio ambiente, la
comunidad del entorno y los bienes
fisicos por causa de los proyectos
desarrollandos, y la adopcion, en
consecuencia, de medidas
preventivas que tengan como
finalidad el control de estos
riesgos. En ese sentido, se entrega
un importante valor al proyecto, el
cual, con esto, da cumplimiento a

la legislacion vigente y evita

bibliograficas para elaborar un plan del tratamiento de los

desechos caprinos.
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destinar recursos para mitigar
dafios ya causados, ademas de
fortalecer su imagen corporativa y
mantener la certificacion de los

sistemas de gestion (p.37).

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo, 2021

Tabla 6

Operacionalizaciéon estudio financiero

5. Objetivo especifico: Desarrollar un estudio financiero para determinar la viabilidad de la produccion y comercializacion de derivados lacteos

caprinos en los cantones de Carrillo y Liberia.

Variable

Conceptualizacion Operacionalizacion

Instrumentalizacion

Estudio

financiero

Segun Sapag, et al. (2014), el Parael desarrollo del objetivo, se utilizaron los costos e ingresos
estudio financiero “ordena Yy obtenidos de los estudios realizados previamente, los cuales
sistematiza la informacion de permitieron la elaboracion de los flujos de efectivo, del estado

caracter monetaria que de resultados y del balance general. Ademas, la informacion

Estados financieros:
*Estado de
resultados.

* Balance general.
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proporcionaron las etapas recopilada facilito el calculo de los instrumentos financieros:
anteriores, elabora los cuadros valor actual neto (VAN), VAN ajustado, tasa interna de retorno
analiticos y datos adicionales para (TIR), modelo de valoraciéon de activos financieros (CAPM),
la evaluacion del proyecto y periodo de recuperaciony punto de equilibrio, ya que, de manera
estudia los antecedentes para conjunta, permitieron determinar la viabilidad del proyecto.

determinar su rentabilidad” (p.34).

* Flujo de efectivo.
Indicadores:

VAN 'y VAN
ajustado.

* TIR.

* CAPM.

*Periodo de
recuperacion.

* Punto de equilibrio.

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo, 2021
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2.2 Estrategia de investigacion aplicada
2.2.1 Enfoque de investigacion

Para hacer referencia al enfoque de la investigacion, es preciso abordar el concepto del
enfoque mixto mencionado por Hernandez y Mendoza (2018):

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos

de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos,

asi como su integracion y discusidn conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacidn recabada (meta inferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno

bajo estudio (p.534).

Por lo tanto, la presente investigacion es de enfoque mixto, pues, en los estudios
desarrollados, se combinan los enfoques de investigacion cuantitativo y cualitativo.

En lo referente al enfoque cuantitativo, Hernandez y Mendoza (2018) mencionan que son
“datos numéricos producto de mediciones” (p.20), conjuntamente se dice que “Actualmente,
representa un conjunto de procesos organizados de manera secuencial para comprobar ciertas
suposiciones. Cada fase precede a la siguiente y no podemos eludir pasos, el orden es riguroso,
aunque desde luego, podemos redefinir alguna etapa” (pp.5-6).

Por lo tanto, para efectos del presente estudio, dentro del enfoque mixto, el enfoque
cuantitativo comprende la estimacion de costos de construccion, de equipamiento del recinto de
produccién y de mano de obra. Ademas, también incluye informacion relacionada con la demanda
de los productos utilizada para la elaboracion del estado de resultado, del balance general, del flujo
de efectivo y de los indicadores (VAN, VAN ajustado, TIR, CAPM y periodo de recuperacion).

Ademas de ello, en lo relacionado con el enfoque cualitativo, la fenomenologia fue la fase

empleada en el presente proyecto, cuyo concepto es explicado por Rizo (citado en Fuster, 2019):
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La fenomenologia conduce a encontrar la relacién entre la objetividad y subjetividad, que
se presenta en cada instante de la experiencia humana. La trascendencia no se reduce al
simple hecho de conocer los relatos u objetos fisicos; por el contrario, intenta comprender

estos relatos desde la perspectiva valorativa, normativa y practicas en general (p.205).

En esa misma linea, Rizo (2019) hace referencia a que “la fenomenologia apuesta por
efectuar una investigacion exhaustiva y llegar a la raiz, es decir, al campo donde se concreta la
experiencia, a la “cosa misma”, como son las cosas para la conciencia” (p.205).

Por lo tanto, se determina que la fase cualitativa aplicada es la fenomenoldgica puesto que
se llevaron a cabo entrevistas dirigidas a clientes potenciales (minisupermercados, supermercados,
queserias, carnicerias, cafeterias y hoteles), los cuales, al estar en el campo de estudio, brindaron
informacidn acerca de la poca o nula experiencia comercializando productos a base de leche de
cabra.

De igual manera, a lo largo de la investigacion, se realizaron entrevistas que permitieron
obtener informacion de la experiencia del empresario al llevar a cabo los procesos de produccion
y comercializacion de los lacteos caprinos. Ademas, se recopilaron datos relacionados con la
estructura organizacional del negocio, los cuales, de manera conjunta, facilitaron la elaboracion de
los estudios técnico y organizacional.

Asimismo, se aplicaron entrevistas al personal de las diferentes instituciones
gubernamentales para la posterior explicacion de las legislaciones relacionadas con el proyecto.

Resumiendo lo planteado, la investigacion contiene analisis combinado, por lo tanto, se
determina como mixta, ya que, segin Hernandez y Mendoza (2018), en el enfoque cualitativo y
cuantitativo, se presenta una “integracion y discusion conjunta para realizar inferencias producto

de toda la informacion recabada (denominadas metainferencias) y lograr un mayor entendimiento
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del fendmeno (p.10)”. Consecuentemente, hay cierta dependencia entre la informacion cualitativa
y la informacion cuantitativa, las cuales solo de manera conjunta permitiran la interpretacion final
de los datos obtenidos.

2.2.2 Tipo de investigacion

La presente investigacion es exploratoria, ya que la informacion relacionada con el
problema de estudio es escasa. Si bien la revision bibliografica ha mostrado que existen otras
investigaciones similares al tema, no hay evidencia de un estudio cuyo objetivo sea determinar la
viabilidad de producir y comercializar productos lacteos caprinos en los cantones de Liberia y
Carrillo en la provincia de Guanacaste. Por lo tanto, la investigacion permitio dar inicio al
conocimiento desde esta perspectiva de estudio.

El alcance de la investigacidn es descriptivo, pues se describieron las propiedades nutritivas
del consumo de leche de cabra en el ser humano y las caracteristicas del mercado caprino en Costa
Rica. De igual manera, se detall6 la distribucion de puestos y tareas dentro de la microempresa
FANUCA, y se presento informacion acerca de los recursos necesarios para la construccién de un
recinto para la produccién de los derivados lacteos caprinos.

Ademas de ello, se describieron los requisitos legales para llevar a cabo la actividad del
negocio y los lineamientos correspondientes para la comercializacion de los productos lacteos
caprinos en establecimientos comerciales (minisupermercados, queserias, cafeterias,
supermercados, carnicerias y hoteles) de los cantones de Carrillo y Libera. En forma adicional, se
detallaron la oferta y la demanda de los productos derivados de la leche de cabra.

Por otra parte, la investigacion es correlacional debido a que los datos recopilados a lo largo
de los estudios de mercado, técnico, organizacional, legal-ambiental y financiero se relacionan

mutuamente para determinar la viabilidad del proyecto.
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Asimismo, en la investigacion, se aplica el estudio explicativo a través del analisis de datos
en el estudio de mercado y mediante la interpretacion y explicacion de indicadores financieros que
determinaron la viabilidad del proyecto.

2.3 Fuentes de informacion
2.3.1 Fuentes primarias

El propietario de la microempresa FANUCA fue una de las fuentes primarias consultadas
a lo largo del estudio, debido a que se le realizaron preguntas acerca de la cantidad de hatos que se
debian adquirir, los insumos requeridos para elaborar los productos lacteos caprinos, asi como el
proceso que conlleva elaborar cada uno de los derivados. De igual manera, se obtuvo la perspectiva
del empresario en lo referente al recinto de produccién.

Asimismo, se tomo en consideracion el punto de vista del empresario acerca de aspectos
como estructura organizacional, valores, mision, vision, asi como el punto de vista actual y futuro
del negocio.

Por otra parte, el disefio del plano del recinto de produccién se realizo utilizando la
aplicacién denominada CEDREO. Adicionalmente, se recurri6 a un maestro de obra y a un
electricista para conocer los materiales requeridos para la construccion del area de produccion.

Los funcionarios de la ASADA de Corralillo, asi como de Coopeguanacaste R.L. en el
canton de Carrillo, representaron fuentes que permitieron conocer el proceso necesario para el
establecimiento de agua potable y la electricidad en el recinto de produccién de los productos
lacteos caprinos.

Ademas, los funcionarios publicos de la Municipalidad de Liberia y de la Municipalidad
de Carrillo facilitaron las listas de patentes comerciales del cantdn de Carrillo y distrito de Liberia.

De manera conjunta, los funcionarios publicos de instituciones como Instituto Nacional de
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Seguros, Ministerio de Hacienda, Municipalidad de Carrillo, Municipalidad de Liberia, Registro
Nacional, Asociaciones Administradoras de los Sistemas de Acueductos y Alcantarillados
Comunales de Corralillo, Coopeguanacaste R.L. y Servicio Nacional de Salud Animal, al ser
fuentes primarias, permitieron identificar los requisitos legales a los que se debe ajustar la
microempresa FANUCA para que la actividad del negocio se desarrolle dentro del marco legal.

Por otra parte, como fuente primaria, se incluye a Colono Construccion al ser la ferreteria
que brindé precios mas accesibles. Ello permitié determinar el costo de los materiales necesarios
para llevar a cabo la construccion de la infraestructura del recinto de produccién.

Ademas, la informacion brindada por la propietaria de la empresa Lacteos Caprilove,
dedicada a la elaboracion de lacteos caprinos, se tom6 como referencia para la presente
investigacion con el fin de precisar el equipo requerido y el proceso productivo de los productos
lacteos caprinos para el recinto de produccion de la microempresa FANUCA.

Por consiguiente, las empresas Carbone, Arteinsa, EPA, Tips Costa Rica, Pequefio Mundo,
El Rey y Veromatic facilitaron el costo del equipamiento necesario para el acondicionamiento del
area de produccion.

Por otra parte, las fuentes primarias Envases Exclusivos Costa Rica, Natu Fruit, Tropic
Fruit, Pequefio Mundo, Almacenes El Rey, Camaleodn, Veryco, Walmart, Pipasa, Almacenes AV
Liberia, Agroveterinaria La Filadelfia, ASEAL y Superveterinaria Liberia facilitaron los costos de
los insumos necesarios para llevar a cabo el proceso productivo.

El Banco Nacional de Costa Rica proporciond las tasas de interés y los plazos
correspondientes a la inversion del presente proyecto (construccion, activos y capital de trabajo)

para la conformacion del estudio técnico y del estudio financiero.
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Los clientes potenciales (minisupermercados, supermercados, queserias, carnicerias,
cafeterias y hoteles) de Liberia y Carrillo también fueron fuentes primarias que facilitaron
informacion relacionada con el nivel de aceptacion de los productos, las perspectivas referentes al
precio, asi como las cantidades de lacteos caprinos que les interesaria adquirir.

2.3.2 Fuentes secundarias

En la presente investigacion, se consultaron fuentes secundarias referentes a libros,
estudios de proyectos similares, articulos de revistas académicas e informes digitales, tesis,
documentos en la web e informacion de instituciones gubernamentales: SETENA, MAG, MINAE,
SINALEVIy MEIC.

Con la finalidad de estudiar las estructuras organizativas de otras empresas dedicadas a la
misma actividad de la microempresa FANUCA, se cred una estructura organizativa que se
adaptara a las condiciones y necesidades de la empresa, ademas de conocer la legislacion
relacionada con el impacto ambiental de la produccion y comercializacion de los derivados lacteos
caprinos. De igual manera, las fuentes secundarias fueron requeridas para obtener informacion
relacionada con el plan de tratamiento de los desechos caprinos.

2.4 Poblacién y censo
2.4.1 Poblacion

La poblacién seleccionada para desarrollar el proyecto, inicialmente, correspondia a
pulperias, minisupermercados, supermercados, queserias y cafeterias localizados en el cantén de
Carrillo y de Liberia en la provincia de Guanacaste. Ademas, en lo referente al canton de Carrillo,
se abarcaria la zona central de los tres distritos: Filadelfia, Belén y Sardinal (Playa del Coco y
Playa Hermosa). En cuanto al canton de Liberia, se incluiria Gnicamente el distrito Central de

Liberia.
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De acuerdo con el listado de patentes comerciales facilitada por las municipalidades
respectivas, el tamafio de la poblacion correspondia a un total de 204 empresas, las cuales se

distribuyen en la siguiente tabla:

Tabla 7

Empresas de Liberia y Carrillo, Guanacaste que formaban parte del estudio

Empresa Liberia Carrillo
Pulperias 42 29
Minisupermercados 35 41
Supermercados 15 14
Cafeterias 15 10
Queserias 3 0
Total 110 94

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo,
2021

Sin embargo, el niumero de encuestados inicial se redujo a 52, debido a que las pulperias
dejaron de formar parte del estudio, ya que, al realizar un sondeo a 52 personas de Liberia y
Carrillo, manifestaron que no estarian dispuestos a comprar los lacteos caprinos en este tipo de
establecimientos.

Asimismo, al realizar las visitas a los negocios que formaban parte de la poblacion de
estudio, algunos se encontraban cerrados, con la direccion errénea, o bien, los encargados no
tuvieron la disposicién para realizar el cuestionario.

Como consecuencia de ello, se optd por solicitar patentes comerciales de carnicerias
comercializadoras de lacteos y hoteles de las zonas de Liberia y Carrillo.

En la siguiente tabla 8, se representa la poblacion que se logré abarcar en el presente

estudio:
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Tabla 8

Empresas de Liberia y Carrillo, Guanacaste que se lograron abarcar en el estudio

Empresa Liberia Carrillo
Supermercados 3 8
Minisupermercados 11 1
Cafeterias 12 6
Queserias 3 0
Carnicerias 3 3
Hoteles 2 0
Total 34 18

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo,
2022

Ademas de ello, se detalla la lista con los nombres de cada uno de los establecimientos
encuestados (ver anexo 3).

La informacidn recopilada en ambos cantones permitio conocer la demanda y oferta de los
productos derivados de leche de cabra.

Ademas, para efectos de esta investigacion, la poblacion seleccionada se clasifica en finita
0 pequefa debido a que se conoce el tamafio de la poblacion de estudio, la cual representa un total
de 52 encuestados de ambos cantones.
2.4.2 Censo

Al haber utilizado el censo como técnica de recoleccion de datos, ya que, segin Hernandez
(2016), “desde el punto de vista del trabajo de investigacion, se considera el censo como técnica”
(p.134), no fue necesario llevar a cabo ningiin muestreo.

En lo relacionado con la definicion de censo, Salazar y Del Castillo (2018) mencionan que
“es el estudio de todos y cada uno de los elementos de una poblacion” (p.13). En forma adicional,

el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (2013) explica lo siguiente:

47



Es el recuento o registro de toda la poblacion o unidades de estudio en un momento
determinado y en un area geogréafica establecida. Como ejemplo, se tienen los censos
nacionales de poblacion que investigan a todas las personas residentes en el pais; los
censos agropecuarios que estudian las caracteristicas de las unidades de produccion

a nivel nacional, o bien, los censos econdmicos que indagan las caracteristicas de todos

los establecimientos que realizan actividades econdmicas, entre los mas importantes

(p.10).

De igual manera, Hernandez (2016) plantea que existen seis tipos de censo, los cuales
corresponden a los siguientes: de hecho o de facto, de derecho o de iure, censo de poblacién, censo
(estadistica), censo (Derecho) y censo (electoral). Para efectos del trabajo de investigacion de los
derivados caprinos, fue utilizado el censo (estadistica). En lo que se refiere a su concepto,
Hernandez (2016) menciona que es un “recuento de elementos de una poblacion en estadistica
descriptiva” (p.134).

De igual manera, Salazar y Del Castillo (2018) se refieren al concepto de estadistica
descriptiva del siguiente modo:

Es la parte de la estadistica que permite analizar todo un conjunto de datos, de los cuales

se extraen conclusiones valederas Unicamente para ese conjunto. Para realizar este analisis,

se procede a la recoleccion y representacion de la informacion obtenida. Como ejemplo de
estas estadisticas, podemos citar aquellas que se obtienen generalmente en los deportes,
en los rendimientos académicos de los estudiantes de una determinada materia y en los
negocios al determinar las ventas obtenidas mensualmente en un determinado afio por una

empresa en particular (p.14)

48



Por lo tanto, de acuerdo con lo mencionado por los anteriores autores, el proyecto tiene
censo (estadistico) debido a que los datos recopilados fueron analizados a lo largo de cada uno de
los estudios elaborados en la investigacion.

2.5 Recopilacién de la informacion

La informacion recopilada por medio de las técnicas, es decir, entrevistas, observacion,
cotizaciones, consultas web y revision bibliografica, se aplicd en la investigacion con el fin de
obtener informacidn necesaria para realizar los estudios.

2.5.1 Instrumentos y técnicas para la recoleccion de datos
Entrevista semiestructurada

Esta técnica de recoleccion de informacién le permite al investigador preparar con
anticipacion un conjunto de preguntas que seran aplicadas a la persona o a las personas por
entrevistar, facilitando la obtencion de informacion especifica. El periodo de recopilacion de datos
fue del 19 de diciembre del 2021 al 10 de enero del 2022.

Para efectos de la presente investigacion, el instrumento de entrevista semiestructurada se
llevd a cabo de manera presencial, por correo electrénico y via telefénica (llamada, WhatsApp).
Con respecto a las entrevistas presenciales, se aplicaron las medidas higiénicas para prevenir el
contagio de COVID-19, como el uso de mascarilla y el distanciamiento fisico de 4 a 5 metros.

En lo referente a la entrevista presencial, se aplic a las siguientes personas: clientes
potenciales, un maestro de obra, un electricista, un arquitecto y funcionarios de entidades publicas
(Municipalidad de Carrillo, Ministerio de Salud, Ministerio de Hacienda e Instituto Nacional de
Seguros, ASADA de Corralillo, Coopeguanacaste, R.L., Banco Nacional de Costa Rica y Caja

Costarricense de Seguro Social).
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Por otra parte, en el caso de la solicitud de la lista de patentes comerciales de los cantones,
la entrevista semiestructurada se realizé de manera presencial en la Municipalidad de Carrillo,
cumpliendo las medidas del Ministerio de Salud y via correo electronico en la Municipalidad de
Liberia.

En cuanto a la entrevista semiestructurada llevada a cabo via telefonica (WhatsApp,
Ilamada), fue aplicada, tanto al inversionista, como a la propietaria de la microempresa Lacteos
Caprilove. Ademas de ello, se realizaron llamadas para aplicar entrevistas semiestructuradas a
funcionarios de instituciones publicas como SETENA, SENASA y Registro Nacional de Costa
Rica.

Cotizaciones

La cotizacion es un documento solicitado por una 0 méas personas donde se proporciona
una lista de los costos o precios de determinado producto o servicio. El periodo correspondiente a
la recopilacion de informacion fue del 28 de febrero al 20 de marzo del 2022.

Esta técnica de recoleccion de informacion se ejecut6 solicitando, via correo electronico,
Ilamadas telefénicas y mensajes de texto (WhatsApp), el precio de los insumos y materiales para
la construccién, asi como el costo del equipamiento necesario para el acondicionamiento del
recinto de produccién de los derivados lacteos caprinos.

Las cotizaciones solicitadas via correo electronico se realizaron a las ferreterias San Carlos
y Colono Construccion. Ademas, se enviaron correos electronicos a las empresas Camaledn,
Caribbean Delitte y Carbono.

En lo concerniente a las cotizaciones realizadas via llamada telefonica, éstas fueron
realizadas a las empresas Tropic Fruit, Almacenes AV Liberia, ASEAL, Superveterinaria Liberia

y Ateinsa.
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Por otra parte, las cotizaciones via mensajes de texto en WhatsApp se solicitaron en las
empresas Envases Exclusivos Costa Rica, Agroveterinaria La Filadelfia y Tips Costa Rica.
Encuestas (Google Drive)

La encuesta es una técnica de recoleccion de informacion y tiene como objetivo identificar
la percepcion de una poblacion sobre un determinado tema mediante la aplicacion de preguntas.
Los datos se recopilaron del 09 de febrero al 25 de febrero del 2022.

Las encuestas se realizaron de manera presencial a minisupermercados, queserias,
cafeterias, supermercados, carnicerias comercializadoras de lacteos y hoteles en los cantones de
Carrillo y Liberia con el fin de determinar informacion referente a la demanda de los productos
derivados de la leche de cabra. Adicionalmente, se incorporaron los resultados obtenidos en
Google Drive.

Las encuestas se aplicaron en ambos cantones, tomando en cuenta las medidas sanitarias
correspondientes, como el uso de mascarilla, el distanciamiento y el lavado de manos, lo cual es
exigido por el Ministerio de Salud con el fin de proteger la salud de las investigadoras y de las
personas encuestadas.

Observacion

Es una técnica consistente en presenciar el fendmeno de interés con el objetivo de recopilar
informacidn necesaria para el desarrollo de la investigacion. Los datos se obtuvieron del 09 de
febrero al 25 de febrero del 2022.

Para llevar a cabo el estudio, utilizando la técnica de observacion, se visitaron
minisupermercados, queserias, cafeterias, supermercados, carnicerias comercializadoras de

lacteos y hoteles de los cantones Carrillo y Liberia con el objetivo de identificar competidores
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directos e indirectos a los que se enfrenta la empresa FANUCA. En ese sentido, se tomaron en
cuenta las caracteristicas que poseen los productos: precios, disefios y tamarios de los empaques.
Consulta web

La consulta web es una técnica en la que el usuario recopila informacion de interés por
medio de un motor de busqueda (Google). La técnica permitio la recopilacion de informacion en
el periodo del 28 de febrero al 20 de marzo del 2022.

La técnica de consulta web se empled para conocer el costo de los insumos y del equipo en
las paginas de los posibles proveedores: Pequefio Mundo, Almacenes El Rey, Veryco, Pipasa,
Mayca Food Service, Walmart, Distribuidora Islefia de Alimentos, Natu Fruit y Fruta Cent.

Ademas, en la pagina web del Sistema Costarricense de Informacion Juridica, de la
Secretaria Técnica Nacional Ambiental y del Ministerio del Ambiente y Energia, se recopilo
informacidn acerca de la normativa vigente con el fin de que la actividad lactea caprina de la
empresa se desarrolle dentro del marco legal y ambiental.

Asimismo, se consulto la pagina oficial del Banco Central de Costa Rica (BCCR) con el
fin de obtener el tipo de cambio para realizar la conversion de colén a ddlar, ya que los montos
numéricos de la presente investigacion deben estar en tal moneda. De la misma forma, se consultd
esta pagina para conocer el indice de inflacion del pais.

Revision bibliografica

La revision bibliografica es una técnica utilizada por el investigador donde lleva a cabo
exploraciones de documentos fisicos o electrénicos que le permitiran aportar informacion
importante del objeto de estudio. La recopilacién de informacion se realizé del 19 de diciembre

del 2021 al 10 de enero del 2022.
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Por otro lado, se realizaron revisiones bibliograficas, de manera virtual, a articulos
cientificos y documentacién de entidades gubernamentales: “Guia practica para el manejo de los
residuos organicos utilizando composteras rotatorias” y lombricompost del Programa UNA-
Campus Sostenible, el codigo de “Buenas practicas ambientales” de SETENA, documentacion del
Centro de Investigaciones Agronomicas (CIA) de la Universidad de Costa Rica y del Ministerio
de Agricultura y Ganaderia (MAG) con el fin de formular un plan de tratamiento de desechos
caprinos para la empresa FANUCA.

Ademas, se revisara bibliografia de proyectos similares, informes cientificos y tesis de
grado por medio de consultas web para el estudio de estructuras organizacionales.

2.6 Analisis e interpretacion de la informacion

Posterior a la recoleccion de datos obtenidos mediante los instrumentos mencionados en la
seccion anterior, se analizo y se represento la informacion de acuerdo con la estadistica descriptiva.
Ademas, se tabularon los datos y se realizd su graficacion. Se utilizd Microsoft Excel con el fin de
explicar los resultados del estudio de mercado, técnico, organizacional, legal-ambiental y
financiero que se desarrollaron en la investigacion.

Una vez aplicada la encuesta a los encargados de los minisupermercados, queserias,
cafeterias, supermercados, carnicerias comercializadoras de lacteos y hoteles de los cantones de
Carrillo y Liberia, se procedi6 a analizar e interpretar la informacion obtenida por este instrumento,

mediante graficos, empleando los datos en el estudio de mercado y en el estudio financiero.
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2.7 Alcances y limitaciones

2.7.1 Alcances

Determinar el nivel de aceptacion de posibles clientes, asi como el precio del mercado que
se fijara para introducirlos en minisupermercados, queserias, cafeterias, supermercados,
carnicerias y hoteles de los cantones Carrillo y Liberia.

Precisar los costos necesarios para el total de la inversion, contemplando el capital de
trabajo, activos y construccion del recinto para la produccién y comercializacion de los
productos derivados de leche de cabra.

Disenar y desarrollar dentro del estudio organizacional un organigrama con puestos de
trabajo y tareas que le permitan al productor tener un mayor control y buena gestion de su
recurso humano.

Investigar los requisitos legales y ambientales que se deberan tomar en cuenta para la
adecuada construccion de la planta procesadora, produccion y comercializacion de
productos derivados de leche de cabra con el fin de que el productor ejecute las actividades
de acuerdo con la normativa vigente.

Con el resultado de esta investigacion, se le brindara informacion al duefio de la empresa

para que pueda tomar una decision objetiva en cuanto a llevar a cabo o no el proyecto.

2.7.2 Limitaciones

Debido a la situacion sanitaria actual de Costa Rica por la COVID-19, la metodologia de
entrevistas, aplicacion de cuestionarios, cotizaciones, observaciones, entre otras, se
realizaran de manera presencial si las circunstancias sanitarias y regulatorias de la
universidad lo permiten. En ese sentido, se consideraria acatar las medidas sanitarias

brindadas por el Ministerio de Salud como es el debido distanciamiento y el uso de la
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mascarilla. De lo contrario, se recurriria a otros medios no presenciales como via telefénica
0 correo electrdnico.

Problemas de conectividad en el momento de realizar las reuniones grupales.

El listado de patentes comerciales (ver anexos 4 y 5) de la Municipalidad de Liberia estaba
desactualizado, debido a que habia negocios que estaban cerrados permanentemente.
Ademas de ello, la lista de negocios proporcionada por la Municipalidad de Carrillo tenia
comercios con la direccion erronea.

Asimismo, el nimero de encuestas contempladas al inicio del proyecto no se realizaron

debido a la negativa de los encargados de los negocios a contestar el cuestionario.
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Capitulo I11. Fundamentacion tedrica
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3.1 Antecedentes

Los estudios a nivel internacional y nacional que se citaran a continuacion corresponden a
trabajos previos que, desde diferentes perspectivas, se relacionan con la presente investigacion.
3.1.1 Ambito internacional

Soler y Cruz (2021), en Colombia, llevaron a cabo una investigacion titulada: “Estudio de
factibilidad para la creacion de una empresa productora y comercializadora de jabones artesanales
a base de leche de cabra, aceites y esencias de extractos vegetales en Tabio Cundinamarca”. El
objetivo de la investigacion fue “elaborar un estudio de factibilidad para la creacion de una
empresa productora y comercializadora de jabones artesanales a base de leche de cabra, aceites y
esencias de extractos vegetales en Tabio Cundinamarca”. Ademas, dentro del estudio realizado,
sefialan que:

Las personas tienen pocos conocimientos sobre los beneficios de la leche de cabra, por lo

gue se busca potenciar y dar a conocer sus atributos. Por ultimo, se incrementa el uso de

las redes sociales como herramienta y fuerza de marketing permitiendo generar publicidad.

Existe un gran interés por un producto a base de leche de cabra, donde la organizacién opta

por crear jabon haciendo uso de tres tipos de aceites como lo son coco, almendra y romero

para proporcionarle mayor hidratacién a la piel. (Soler y Cruz, 2021, p.276).

Por otra parte, Figueredo (2020), en Colombia, realiza una investigacion llamada: “La
cabra para los millenials. Un diagndstico frente a los conocimientos, actitudes y préacticas de la
leche de cabra y sus productos derivados”.

El objetivo de llevar a cabo la investigacion fue “identificar los conocimientos, actitudes,

y practicas de los millenials del area metropolitana del Valle de Aburra frente a la leche de
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cabra y sus derivados”. Dentro de las principales conclusiones del estudio, se menciona lo
siguiente:
Se considera que los aspectos mas importantes, al buscar una alternativa a la leche de vaca,
son la nutricién y lo saludable que ésta pueda ser. Se reconoce que la leche de cabra es
saludable, aunque no estan tan seguros de qué tan saludable, nutricional o amigable con el
medio ambiente es. En cuanto a derivados, estan méas familiarizados con el queso y algunos
con el yogurt.
Quienes presentan una actitud positiva disfrutan de estos productos. En general, se observa
que hay una mayor aceptacion de los derivados que hacia la leche de cabra. Esto se puede
deber a que los derivados se mezclan, por lo general, con otros sabores: finas hierbas, frutas,
dulces que alteran su sabor caracteristico.
Se considera interesante realizar varios focus groups para evaluar las diferentes actitudes
que se pueden presentar al probar una variedad de derivados y preparaciones con leche de

cabra” (Figueredo, 2020, p.61).

Por otra parte, Castillo (2020) desarrollo, en Colombia, un estudio titulado: “Diagnostico

de sistemas de produccion caprino en el area metropolitana de Cucuta (norte de Santander)”.

El objetivo de la investigacion fue “realizar un diagnéstico de los sistemas de produccion

caprino en el area metropolitana de Cucuta (Norte de Santander)”. En el estudio, se concluye
que:

“La cabra es considerada una importante fuente de ingresos econémicos y alimento de

autoconsumo, haciendo de esta especie una alternativa productiva caracteristica de las regiones

con limitaciones productivas” (Castillo, 2020, p.28).
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“Una de las caracteristicas particulares de los sistemas productivos es que presentan un
bajo desarrollo tecnologico en los modelos utilizados y los procesos industriales de la cadena de
produccion caprina” (Castillo, 2020, p.28).

Asimismo, Guzméan y Mulatillo (2019), desarrollaron, en EI Salvador, una investigacion
denominada: “Modelo de empresa para ¢l procesamiento de productos derivados de la leche para
la Asociacion de Municipios Cayaguanca en el departamento de Chalatenango”. El objetivo de la
investigacion fue “disefiar un modelo de empresa para el procesamiento de productos derivados
de la leche para los municipios de la Asociacion CAYAGUANCA en el departamento
Chalatenango con la finalidad de contar con una propuesta que ayude de referente para el
desarrollo de sus procesos y que permita mejorar la competitividad y desarrollo del rubro lacteo”.
Ademas de ello, dentro de las principales conclusiones, se sefialan las siguientes:

La investigacion del mercado de competencia genera un diagnostico de la situacion de

competitividad actual del sector de productos lacteos, encontrando asi un nicho de mercado

entre los lacteos tradicionales o llamados “criollos”, que desean productos artesanales, pero
de excelente calidad sin caer en la industrializacion.

Desde el punto de vista de las materias primas, pueden producirse lacteos de calidad,

siempre y cuando se mantenga una vigilancia contante en las explotaciones lecheras, se

capacite al pequefio ganadero y se les ofrezca facilidades financieras para acceder a la
compra de insumos de ganaderia.

En el area de inventarios de materia prima, insumos y producto terminado, se debe

implementar el sistema “primeras entradas, primeras salidas” (PEPS), tomando en cuenta

que se trata de productos perecederos y altamente perecederos (leche cruda) (Guzman y

Mulatillo, 2019, p.753).
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El laboratorio de control de calidad no es opcional para las industrias alimenticias, en

especial para la planta procesadora de productos lacteos, pues es imprescindible realizar

las pruebas de plataforma a la leche recibida por parte de los pequefios ganaderos, ya que
con base en éstos, se establece el precio que se pagara por ella, ademas de realizar las
pruebas a materiales, insumos, producto en proceso y productos terminados que

garantizaran el cumplimiento de la calidad de los mismos (Guzméan y Mulatillo, 2019,

p.754).

Por otra parte, Fiestas, Furlong, Jiménez, Lachira y Mendoza (2018) realizaron, en Perd,
un estudio denominado: “Disefio de distribucion de planta y sistema productivo de yogurt a base
de leche de cabra”, cuyo objetivo fue “realizar el disefio de distribucion de planta y ademas hacer
el sistema productivo del yogurt a base de leche de cabra. Esto quiere decir que el resultado final
del proyecto son dos productos: un documento donde especifique el disefio de distribucién de
planta y otro donde explique cuéles son los pasos por seguir para elaborar yogurt”. En su estudio,
los autores concluyeron que:

Al realizar el estudio de mercado mediante la encuesta elaborada para determinar la

demanda, se pudo observar que el yogurt es un producto muy consumido, y una de las

caracteristicas mas importante para los clientes es su contenido nutricional, lo cual hace
que nuestro producto sea valorado, ya que nuestra materia prima cuenta con muchas
propiedades nutritivas.

Una correcta disposicion de planta nos permite reducir tiempos de trabajo, asi como

distribuir mejor el terrero o area de la empresa, aprovechandola al 100% para maximizar

los beneficios que esta nos puede generar”.

60



Se deben hacer el sistema productivo teniendo en cuenta que la contaminacion cruzada no

debe existir” (Fiestas, et al., 2018, p.142).

En Colombia, Castro (2016) elaboro una investigacion titulada: “Estudio de viabilidad para
la creacion de una procesadora de leche pasteurizada en la finca El Cerezo del municipio de Belén
— Boyaca, Colombia”. Dicho estudio tenia como principal objetivo el realizar el estudio de
viabilidad para el disefio de una procesadora de leche pasteurizada. Una vez realizada la tesis,
Castro (2016) concluy6 que “se determina que la produccion anual debe ser minimo de 365.000
litros, sin embargo, la planta junto con sus caracteristicas se encuentra disefiada para generar mas
de 1000 litros diarios” (p.142).

De la misma forma, manifiesta que:

Después de hallar la TIR, se concluye que el proyecto tiene una buena rentabilidad, ya que

el 52% es la tasa real que genera la inversion durante los cinco afios, puesto que, a tres

afios, alin no alcanza a compensar la inversion. Esta rentabilidad es mas alta que la tasa de
interés de oportunidad deseada para tal fin del 20%; por ello, se justifica hacer la inversion,

ya que se establece que el proyecto es factible y viable financieramente (Castro, 2016,

p.139).

En Chile, Sdez (2016), realizé un proyecto llamado: “Estudio de prefactibilidad técnico-
econdmico para la creacion de una empresa productora de quesos de cabra”. El objetivo principal
del estudio consistia en determinar qué tan factible es la creacion de una empresa, la cual producira
quesos de cabra y se orienta a un consumidor que exige un producto y concepto “GOURMET”.

Dentro del estudio, Saez (2016) sefial6 las siguientes conclusiones:
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El estudio financiero nos entrega un VAN positivo, con una TIR de un 13%, lo cual
determina que, a partir del quinto afo, otorga un margen de ganancia positivo el cual se
incrementa en los afos posteriores. Se proyecta que un porcentaje de las ganancias
obtenidas se destine a la reinversion en la misma empresa, con el objetivo de mantener una
politica de mejora continua. Finalmente, en este estudio de pre factibilidad podemos sefialar
que la empresa financieramente es posible concretarla, con un alto aporte de financiamiento
personal y ademés un porcentaje bancario” (p.50).
3.1.2 Ambito nacional

Benavides y Alpizar (2020) realizaron, en Costa Rica, un trabajo final de graduacion para
optar por el titulo de Maestria Profesional en Gerencia Agroempresarial, cuyo nombre era:
“Estudio de prefactibilidad para los productores agremiados en Asoprolba de Heredia, que permita
generar agregacion de valor a la materia prima de la leche, mediante la industrializacion y
comercializacion”.

Como objetivo del estudio, expusieron lo siguiente: “Desarrollar un estudio prefactibilidad
para los productores agremiados en Asoprolba ubicados en los cantones de Barva, San Rafael, San
Isidro, Santa Barbara y el distrito de Vara Blanca en la provincia de Heredia, Costa Rica, que
permita generar agregacion de valor a la materia prima de la leche mediante la industrializacion y
comercializacion”.

Benavides y Alpizar (2020) concluyeron que:

Las ferias del agricultor son un punto de venta importante de productos lacteos, donde el

consumo familiar promedio semanal del yogurt mostro el consumo total de 770,83 gramos,

seguido por el queso semiduro con 694,79 gramos, el queso tierno con 693,98 gramos, la

natilla con 458,87 gramos y, finalmente, el queso maduro con 421.9 gramos (p.257).

62



Con las consultas a diversos ingenieros y propietarios de plantas de lacteos, a la hora de
seleccionar un terreno, para la instalacion de una planta de lacteos, es imprescindible
asegurarse de que, en caso de contarse con plan regulador, éste no limite esta actividad,
que el terreno cuente con los permisos que permitan realizar la actividad de procesamiento
de leche (uso de suelo, y Setena), la capacidad eléctrica de poderse dotar de corriente
eléctrica trifasica a un costo razonable y que pueda acceder a una fuente de agua de buena
calidad y cantidad, ademas de contar con un acceso adecuado para el trasiego de materia
prima y producto terminado (p.258).

La tecnologia sugerida en el presente estudio es la tecnologia de pasteurizacion a través de
la utilizacion del intercambiador de calor de placas y surge como solucién a la necesidad
de pasteurizar y estandarizar en el menor tiempo posible y a un costo de equipo accesible
para una planta de proceso artesanal de productos lacteos (p.259).

Es necesario contar con una organizacion fortalecida con una fuerte cohesion y con una
capacidad administrativa y gerencial, que se debe de potenciar mediante capacitacion
constante que les permita fortalecerse ante los desafios del mercado y aprovechar al
maximo las oportunidades de los mismos (p.261).

De la misma forma, Chacon y Mora (2019) desarrollaron un articulo cientifico, el cual tenia

como titulo: “Caracterizacion técnica, productiva y comercial de las mipymes lacteas caprinas en

Costa Rica”.

Su objetivo fue “caracterizar las condiciones técnicas, productivas y comerciales de las

mipymes lacteas caprinas costarricenses con la intencion de generar informacion util para conocer

los retos que enfrenta esta actividad, y para establecer derroteros futuros que mejoren las

63



potencialidades de estos emprendimientos”. Las principales conclusiones del articulo cientifico

son las siguientes:
En cuanto al proceso de produccién, una de las principales carencias es la falta de
capacitacion técnica y de gestion que disponga las condiciones minimas para el desarrollo
del producto. En la actividad caprina, los pequefios productores precisan de un
asesoramiento continuo y de la instauracion de un gremio solido que los oriente y respalde.
También, se debe tomar en consideracion un sistema de registro e informacion que permita
tener acceso a datos actualizados sobre la rentabilidad, la productividad y el aseguramiento
de la calidad de los establecimientos (Chacén y Mora, 2019, p.44).
Por otro lado, la incursion de las empresas en los nichos de mercado se debe enfocar hacia
la diferenciacion de los productos en términos del valor agregado. Las mipymes necesitan
de proyecciones comerciales que permitan establecer la oferta y la demanda existente en el
pais, asi como un manejo agresivo de la promocién del producto, destacando sus bondades
y posicionandolo como una mercancia atractiva y de calidad para el consumidor, esto a su
vez, se relaciona con la necesidad de fomentar una cultura de informacion entorno al
producto y al proceso que se le da. Es imprescindible establecer un adecuado marco
organizacional y operativo para los productores de derivados de origen caprino (Chacén y

Mora, 2019, p.45).

Asimismo, en Costa Rica, Malavassi (2018) realiz6 una tesis de licenciatura titulada:

“Desarrollo de un dulce de leche de cabra saborizado tomando en cuenta el criterio del consumidor,

las caracteristicas fisicoquimicas y sensoriales para la eleccién del mejor prototipo, que cumpla
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con la factibilidad técnica de adaptarse a la planta de procesamiento de la empresa Productos
D’Cabra”.

El objetivo era “desarrollar un dulce de leche de cabra saborizado, que cumpla con la
factibilidad técnica de la empresa “Productos D’ Cabra”, tomando en cuenta el criterio del
consumidor actual, y las caracteristicas fisicoquimicas y sensoriales para la eleccion del mejor
prototipo con el proposito de su adaptacion en la planta de procesamiento, considerando que esta
cumpla con las buenas practicas de manufactura necesarias que se identificaran por medio de un
diagnéstico inicial y final”.

Ademas, Malavassi (2018) concluyd lo siguiente:

Se detecta anuencia entre los participantes del estudio cualitativo a consumir productos

provenientes de leches alternas, siempre y cuando no aporten sabores fuertes al producto

final, por lo que se puede decir que hay oportunidad en el mercado para estos lacteos.

Se determino por medio del analisis de conglomerados que el 76% de los participantes del

panel sensorial muestran interés en comprar el dulce de leche de cabra tanto al 6% como al

9% de Amaretto (p.60).

Asimismo, Barboza (2018) formuld una tesis que tiene como titulo: “Caracterizacion de
los sistemas de produccion caprinos en la region Huetar Norte de Costa Rica” con el fin de optar
por la licenciatura en Ingenieria en Agronomia.

El objetivo principal de la tesis era “conocer la situacion actual de los sistemas de
produccidn caprina de la regién Huetar Norte a través de métodos estadisticos multivariados, como

base para la implementacion de estrategias de desarrollo”.
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Como conclusién, Barboza (2018) obtuvo lo siguiente:

Por medio del andlisis multivariante de los sistemas de produccion, se determinaron dos
grupos de productores en la region con caracteristicas particulares que los diferencian. El
primero conformado por fincas en pastoreo extensivas de subsistencia, y el segundo por
fincas estabuladas intensivas con insercion en el mercado.

El destino de la produccion, a nivel nacional, se enfoca en el autoconsumo, mientras que,
en Coopecaprina R.L., se distribuye en los diferentes destinos de comercializacion.

Los sistemas de produccion de Coopecaprina R.L. presentan un nivel de intensificacion
mayor en comparacion con la mayoria de los sistemas de produccion de la region Huetar

Norte y los sistemas a nivel nacional (pp.76-77).

Por ultimo, a nivel nacional, Quirds (2016) elabord una tesis de licenciatura, cuyo tema
era: “Factibilidad técnica de la elaboracion de un chocolate con leche de cabra y evaluacion de sus
caracteristicas fisico-quimicas y sensoriales”.

Su objetivo principal era “evaluar la factibilidad técnica del uso de leche de cabra en dos
proporciones (50% y 100%) para la elaboracidn de chocolate con leche en barra, comparandolo en
cuanto a condiciones de proceso, caracteristicas fisico-quimicas y sensoriales con un chocolate
con leche de vaca”.

Las conclusiones de este proyecto fueron las siguientes:

El chocolate elaborado con leche 100% de cabra presenté una humedad significativamente

menor que los otros dos productos y el porcentaje de grasa mayor de los tres, siendo éstas

las caracteristicas deseadas en un chocolate, presentando una ventaja en cuanto a sus

caracteristicas quimicas sobre el chocolate elaborado con leche de vaca.
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El chocolate con 100% leche de cabra fue significativamente mas suave que los otros dos,
mientras que el chocolate elaborado con la mezcla presentd una dureza semejante al
chocolate base con leche de vaca. Esto brinda una opcion para diferentes tipos de
consumidores de chocolates.

Existe un espacio en el mercado para los chocolates con leche de cabra, ya que, de manera
general, éstos fueron del agrado de los consumidores.

La elaboracion de chocolates con leche de cabra podria representar una oportunidad para
introducir el consumo de leche de cabra entre los costarricenses, ademas de romper
estereotipos asociados con los derivados elaborados a partir de ésta, ya que el chocolate
elaborado present6 un adecuado agrado general.

Al evidenciarse por medio del presente estudio la factibilidad técnica para la elaboracion
de los chocolates con leche de cabra a nivel artesanal, se presenta una opcion para el
productor nacional de leche de cabra de introducirse en un mercado masivo como el del

chocolate (pp.110-112).
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3.2 Marco teorico

3.2.1 Estudio de mercado
En lo referente al estudio de mercado, Meza (2017) sefiala que:
Es un estudio de demanda, oferta y precios de un bien o servicio. El estudio de mercado
requiere de analisis complejos y se constituye en la parte mas critica de la formulacion de
un proyecto, porque de su resultado depende el desarrollo de los demas capitulos de la
formulacién, es decir, ni el estudio técnico ni el estudio administrativo y el estudio
financiero se realizaran a menos que este muestre una demanda real o la posibilidad de
venta del bien o servicio. Mas que centrar la atencién sobre el potencial consumidor y la
cantidad del producto que éste demandard, en el estudio de mercado, se tendran que
analizar los mercados de proveedores, competidores y distribuidores e incluso, cuando asi
se requiera, se analizaran las condiciones del mercado externo (pp. 24- 25).

3.2.2 Estudio técnico
Al respecto, Meza (2017) afirma que:
El objetivo principal de este estudio es determinar si es posible lograr producir y vender el
producto o servicio con la calidad, cantidad y costo requerido; para ello, es necesario
identificar tecnologias, maquinarias, equipos, insumos, materias primas, procesos, recursos
humanos, etc. El estudio técnico debe ir coordinado con el estudio de mercado, pues la
produccidn se realiza para atender las ventas que se identifican en este Gltimo estudio.
Propone definir alternativas técnicas que permitan lograr los objetivos del proyecto y se
constituye en una de las etapas de la prefactibilidad que mayor atencion requiere debido a
que toda la arquitectura financiera del proyecto, que corresponde a la estimacion de

inversiones, costos e ingresos estd montada sobre sus resultados. (pp.25- 26)
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Por otro lado, Sapag, et al. (2014) afirman que “el estudio técnico tiene por objeto proveer
informacidn para cuantificar el monto de las inversiones y de los costos de operacién pertinentes
a esta area” (p.32). Ademas, los mismos autores afirman que:

En particular, con el estudio técnico, se determinaran los requerimientos de equipos de

fabrica para la operacion y el monto de la inversion correspondiente. Del anélisis de las

caracteristicas y especificaciones técnicas de las maquinas, se precisara su disposicion en
la planta, la que, a su vez, permitird hacer una dimension de las necesidades de espacio
fisico para su operacidon normal, tomando en consideracion las normas y los principios de

la administracién de la produccion (p.32).

3.2.3 Estudio organizacional

Segun Sapag, et al. (2014):

El estudio organizacional de un proyecto debe considerar la definicion de una serie de

aspectos que tienen repercusion en su rentabilidad, por ejemplo, el nivel de participacion

de unidades externas, es decir, hasta qué punto debieran considerarse actividades
desarrolladas por externos a traves de la tercerizacion o del outsourcing, como actividades
de logistica, servicios de seguridad, servicios de contabilidad, alimentacion del personal,

aseo, mantenimiento, etcétera (p. 169).

Asimismo, Sapag, et al. (2014) aseguran que “se debera definir entonces el tamafo de la
estructura organizacional que tendra el proyecto. Mientras mas actividades se tercericen, menos

complejo sera el tamaio de la estructura organizacional” (p. 169).
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3.2.4 Estudio legal y ambiental

Campos, et al. (2017) indican que el estudio legal:

Involucra el andlisis de como el marco juridico de cada pais afecta la realizacion de la

inversion, y requiere analizar leyes, reglamentos, la Constitucién Politica, el Cédigo de

Trabajo, el Cédigo Municipal, el Cédigo de Comercio y la reglamentacion tributaria para

determinar su viabilidad legal (p. 135).

Con respecto al estudio ambiental, Sapag, et al. (2014) mencionan:

La necesidad de cumplir con las normas impuestas en materia de regulacion ambiental para

prevenir futuros impactos negativos derivados de una eventual compensacién del dafio

causado por una inversion. EI cumplimiento de estas normas puede influir tanto en los

costos operacionales como en las inversiones que deberan realizarse (p.27).

De igual manera, Campos, et al. (2017) afirman que el estudio ambiental “requiere el
estudio y aplicacion de la normativa existente que permite identificar, prevenir, cuantificar y
mitigar los impactos de tipo ambiental que genera la realizacion de proyectos de inversion”
(p.135).

3.2.5 Estudio financiero

Vifian, et al. (2018) describen que el estudio financiero:

Pretende determinar el monto de los recursos econdmicos necesarios para la ejecucion del

proyecto, el costo total de operacién de la planta que abarca los costos de produccién,

gastos de administracion y ventas, asi como una serie de indicadores que servirdn como

base para la siguiente fase que es la evaluacion (p.50).

Del mismo modo, Haro, et al. (2017) mencionan que el estudio financiero “permite

determinar la factibilidad del proyecto objeto de estudio a través del calculo de los estados

70



financieros proyectados, y la posterior evaluacion financiera, basada en el analisis de los
principales indicadores™ (p. 98).
3.3 Marco conceptual
3.3.1 Variables sobre la tematica
3.3.1.1 Cabras (Saanen y Toggenburg).
Segun Mason (citado en Dickson y D’ Aubeterre, 2017), la raza Saanen:
Es la méas distribuida a nivel mundial y es también la méas especializada de las razas
productoras de leche. El origen de esta raza se encuentra en los valles de Saanen y
Simmental, en Suiza, y se caracteriza por su color blanco o crema, siendo el blanco el mas
deseado (p.13)
Ademas, Dickson y D’ Aubeterre (2017) se refieren que la raza Toggenburg:
Es desarrollada en Suiza y es una excelente productora de leche, con una produccion
méaxima de 2.614 kg/lactancia y promedios de 675 a 725 kg. El contenido promedio de
grasa en leche es de 3,2%. Esta raza es considerada de porte mediano, los pesos promedios
para machos y hembras son de 60 y 50 kg, respectivamente, pudiéndose encontrar machos
de hasta 70 kg (p.16).
3.3.1.2 Caprinocultura.
Cordero (2012) menciona que la caprinocultura “es el estudio del manejo productivo de las
cabras” (p.6).
3.3.1.3 Derivado lacteo
La Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura (FAO por

sus siglas en inglés, citada en Gonzalez, 2018) menciona que “es un producto obtenido mediante
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cualquier elaboracion de la leche, que puede contener aditivos alimentarios y otros ingredientes
funcionalmente necesarios para la elaboracion” (p.2).

De igual manera, Sanchez (2017) explica que:

La leche como tal, producto del ordefio, no siempre puede ser colocada ventajosamente en

el mercado en estado liquido y fresco, por lo que resulta conveniente transformarla en

productos derivados de mayor diversidad, persistencia y que puedan venderse con facilidad

(p.403).

3.3.1.4 Forraje.

De acuerdo con Klich (2017):

Se entiende como forraje a todos aquellos elementos de origen vegetal que sirven para la

alimentacion de los animales. En el caso especial de los herbivoros, y dentro de éstos los

animales domésticos, se va a considerar como forraje a una serie de elementos producidos
en forma primaria por los vegetales tales como los pastos de hoja angosta y hierbas, los
granos o derivados de estos, como los subproductos de la industria molinera y del aceite,
etc. En ciertos casos, como forrajes, también se utilizan hojas grandes, ramas y frutos de

arbustos y arboles (p.78).

3.3.1.5 Intolerancia a la lactosa.

Segtn Rosado (2016), “la intolerancia a la lactosa es un cuadro clinico caracterizado por
dolor abdominal, nausea, flatulencia y/o diarrea y que se presentan debido a la ingestion de
alimentos que contienen lactosa” (p.68).

3.3.1.6 Ordefio.

En lo relacionado con el ordefio, Ortega (citado en Wandurraga, 2019) explica que:
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Consiste en la extraccion la leche almacenada en las ubres de las hembras en lactacion, se
puede realizar de forma manual o mecéanica. El ordefio debe llevarse a cabo en condiciones
que garanticen la sanidad de la ubre y permitan obtener y conservar un producto con las
caracteristicas de calidad que incluyen (p.16).

3.3.1.7 Pastoreo.

La FAO (2021) se refiere al pastoreo como:

Un sistema de subsistencia basado en la produccién extensiva de ganado. Es uno de los
principales sistemas de produccion en las zonas aridas del mundo y se caracteriza, sobre
todo, por la movilidad de los animales y el uso compartido de los recursos naturales,
estrategias clave para gestionar la variabilidad y los chogues ambientales (p.1).

3.3.1.8 Pasteurizacion.

Sanchez (2017) aduce que la pasteurizacion:

Se lleva a cabo con el objeto de destruir gran parte de los microorganismos que se
encuentran en la leche y regular la acidificacion de la misma. La pasteurizacién puede ser
rapida o lenta. En el primero de los casos, la leche se calienta a 72°C por 15 segundos y, en
el segundo, el proceso se efectia a 63°C por 30 minutos (pp. 410-411).

3.3.1.9 Sistema de produccidn caprino.

Como afirma Meneses (2017), “un sistema de produccion es el ordenamiento y

planificacién del proceso productivo para hacer un uso eficiente de todos los recursos disponibles,

conservando el ecosistema de modo que la produccion sea sustentable en el tiempo” (p.11).

Ademas de ello, Meneses (2017) hace referencia a que, “en el caso de los caprinos, el encaste, la

paricion, la lactancia y la crianza son etapas del proceso no modificables y requieren ciertas

condiciones para alcanzar los objetivos productivos predeterminados” (p.11).
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3.3.2 Variables sobre el estudio de mercado
3.3.2.1 Consumidor.
Para Keller (citado en Alpizar y Hernandez, 2015) consumidor se define como:
Persona o conjunto de personas que satisface sus necesidades mediante el uso de los bienes
y servicios generados en el proceso productivo. Un consumidor es aquella persona que
piensa comprar o ha consumido un producto determinado, eligiéndolo entre los de la
competencia (p.21).
3.3.2.2 Clientes potenciales.
Los clientes potenciales, segun Alpizar y Hernandez (2015):
Son aquellos (personas, empresas u organizaciones) que no le realizan compras a la
empresa en la actualidad, pero que son visualizados como posibles clientes en el futuro
porque tienen la disposicidn necesaria, el poder de compra y la autoridad para comprar
(p.20).
3.3.2.3 Comercializacion.
Segun lzquierdo (2016), la comercializacion:
Se refiere a la planificacion y control de los bienes y servicios para favorecer el desarrollo
adecuado del producto y asegurar que el producto solicitado esté en el lugar, en el
momento, al precio y en la cantidad requeridos, garantizando asi unas ventas rentables
(p.31).
3.3.2.4 Competencia.
Para Noblecilla y Manguifio (2018), el concepto de competencia “se refiere al analisis de

factores de empresas que, generalmente, estan realizando actividades comerciales en un mismo
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mercado. La competencia puede ser con base en la valoracion o posicionamiento de la marca, en
la diversificacion o en la diferenciacion de productos” (p.36).

3.3.2.5 Demanda.

Para Gaitan (2017), la demanda “es la cantidad de bienes o servicios que los consumidores
estarian dispuestos a adquirir a diferentes niveles de precio, en un lugar especifico y durante un
lapso determinado” (p.18).

3.3.2.6 Mercado meta.

Oporta, et al. (2018) mencionan que el mercado meta “es el grupo de clientes al que captara,
servird y se dirigira los esfuerzos de mercadeo” (p.38).

3.3.2.7 Oferta.

Segun Gaitan (2017), “es la cantidad de un bien o servicio que los productores estarian
dispuestos a vender, a diferentes niveles de precio, en un lugar especifico y durante un lapso
determinado” (p.18).

3.3.2.8 Producto.

Suarez y Reyes (2017) describen que:

El producto es un elemento fundamental de toda organizacion, a su vez es el esfuerzo

creado por la o las empresas para ofrecer un bien o servicio, creando un valor especial, el

cual los consumidores adquieren de forma directa o indirecta para satisfacer sus
necesidades o deseos, se puede argumentar que el producto se define como el potencial de
satisfactores generados antes, durante y después de la venta, y que son capaces de generar

intercambios (p.4).
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3.3.2.9 Proveedor.

Mora (citado en Barrantes, et al., 2018) se refiere a que el proveedor “es quien suministra

bienes o servicios. Es sinénimo de vendedor. Persona o compafiia con quien el comprador hace

negocios” (p.50).

3.3.2.10 Precio.

Hernandez y Hernandez (2016) explican que:

Precio es un valor determinante para la organizacion que opera en el mercado, siendo asi
que la variable precio se ve inmersa en muchos fines econdmicos, desde la obtencién de
un bien y servicio, hasta la parte operativa que existe en el mercado en las rivalidades de

empresas que tratan de obtener un espacio mas en el mercado (p.4).

3.3.3 Variables sobre el estudio técnico

3.3.3.1 Costos.

Molina, et al. (2019) definen que “los costos son considerados como aquella inversion

relacionada directamente con el area de produccion, siendo este un valor recuperable” (p.16).

3.3.3.2 Costos de ventas.

Para Vifian, et al. (2018), los costos de ventas:

Son todos los egresos que se destinan para realizar la venta sea de un bien o un servicio,
resultante de las actividades del proyecto que se ejecutaran en la operacion normal de este.
Dentro de estos costos, se tomardn en consideracion la programacién de las ventas,

promocion, administracion, publicidad, sueldos y salarios, impuestos, entre otros (p.55).
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3.3.3.3 Costos fijos.

De acuerdo con Vifan, et al. (2018), los costos fijos son “aquellos que permanecen
constantes a cualquier volumen de produccion. Ejemplos: arriendos, seguros, sueldo de personal
administrativo, depreciaciones, entre otros” (p.69).

3.3.3.4 Costos variables.

El costo variable, segun Vifian, et al (2018), “es aquel que varia de acuerdo con el volumen
de produccion, es decir, si se incrementa la cantidad producida, también lo hace el costo y
viceversa. Ejemplos: materia prima, materiales, mano de obra, entre otros” (p.69).

3.3.3.5 Costos hundidos.

Para Parajon y Rosales (2017):

Un costo hundido es aquel que ya se pag6 o con respecto al cual ya se ha contraido la

responsabilidad de pagar. Dicho costo no puede cambiar por la decisién de aceptar o

rechazar un proyecto hoy. En otras palabras, la empresa debera pagar este costo a como dé

lugar (p.45).

3.3.3.6 Costos de produccion o costo de operacion.

En opinién de Mejia (2020), “el costo de produccion (o costo de operacion) es el gasto
necesario para fabricar un bien o para generar un servicio” (p.13).

3.3.3.7 Insumos.

Olvera (2017) describe que:

El insumo es todo aquello disponible para el uso y el desarrollo de la vida humana, desde

lo que encontramos en la naturaleza, hasta lo que creamos nosotros mismos, es decir, la

materia prima de una cosa. En general, los insumos pierden sus propiedades y

caracteristicas para transformarse y formar parte del producto general (p.51).
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3.3.3.8 Inversion.

Para Virreira (2020), las inversiones “representan los montos de dinero que se deben
sacrificar para poder ejecutar el proyecto que se esta evaluando” (p.59).

3.3.3.9 Mano de obra.

La mano de obra, segin Molina (2019), “se caracteriza por ser la fuerza de trabajo (trabajo
humano) que se utiliza para la transformacion de dicho producto, es decir son aquellos trabajadores
que intervienen de forma directa en la produccion de determinado producto” (p.17).

3.3.3.10 Materia prima.

Aguilar (2013) explica que:

Este elemento representa el punto de partida de la actividad manufacturera, por constituir

los bienes sujetos a transformacién. La materia prima se convierte en costo en el momento

en que sale del almacén hacia la fabrica para utilizarse en la produccién (p.32).

3.3.3.11 Proceso de produccion

De acuerdo con Mayorga, et al. (2015), el proceso de produccion “es un conjunto de
actividades mediante las cuales uno o varios factores productivos se transforman en productos”
(p-4).

3.3.4 Variables sobre el estudio organizacional

3.3.4.1 Disefio de puestos.

Para disefiar los puestos, se considera lo siguiente, segin Koontz, et al. (2012): “Los
requisitos de la empresa, pero también deben considerarse otros factores para obtener los maximos
beneficios: las diferencias individuales, la tecnologia involucrada, los costos asociados a su

reestructuracion, la estructura de la organizacién y el clima interno” (p.301).
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3.3.4.2 Estructura organizacional.

De acuerdo con Robbins y Coulter (2014), “la estructura organizacional es la disposicion
formal de los puestos de trabajo dentro de una organizacion. Esta estructura, cuya representacion
visual se conoce como organigrama (...)” (p.332). También, Yagual (2013) menciona el objetivo
de la estructura organizacional:

Se crea para realizar funciones, cumplir con las tareas establecidas por la organizacién bajo

las responsabilidades de los miembros que la conforman, a través de la estructura se

establece la delegacion de autoridad, mayor responsabilidad y en funcién de estas
alternativas se obtienen los resultados esperados por la direccion al frente de la
organizacion (pp.22-23).

3.3.4.3 Mision.

Segun Robbins y Coulter (2014), “todas las organizaciones necesitan una mision, es decir,
una declaracion sobre cudl es su propésito” (p.242). Asimismo, Kotler, et al. (2015) mencionan
que “es el planteamiento del propdsito de la organizacion, es decir, lo que ésta desea lograr en el
entorno mas amplio” (p.39).

3.3.4.4 Organigrama.

Alvear (2015) aduce que “el organigrama informa, de manera grafica, los diferentes
departamentos o areas existentes en la empresa, la cadena de mando, la jerarquizacion, la
comunicacion interna existente y el conocimiento pleno de cada departamento en la estructuracion
misma de la empresa (p.9).

3.3.4.5 Pequefa y mediana empresa (PYME).

De acuerdo con Arce (2019), “el término PYME se refiere, tanto a las microempresas,

como a las pequenas y medianas” (p.10). Ademas de ello, el Ministerio de Economia, Industria y
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Comercio (MEIC, 2013) afirma que “la PYME debe ser una unidad productiva de caracter
permanente y que cotice al menos a dos de las cargas fiscales, sociales y labores que existen en el
pais” (p.5).

3.3.4.6 Vision.

Para Koontz, et al. (2012), la vision “determina la direccion de la organizacion al responder
a la pregunta: ;qué queremos llegar a ser?” (p.133).

3.3.4.7 Valores.

Paredes y Seijo (2017) mencionan que:

Los valores en las organizaciones, son expresados y definidos por cada organizacion
practicamente desde su constitucion, ademas constituyen los cimientos de actuacién de la
organizacion como ente social, delinean las reglas y normas de comportamiento de la

organizacion, cuyo objetivo es el bienestar de todos los miembros (p.134).

3.3.5 Variables sobre el estudio legal

3.3.5.1 Contribuyente.

El Ministerio de Economia, Industria y Comercio y Organizacion Internacional de Trabajo
(MEIC y OIT, 2019) definen que contribuyente “es toda persona fisica o juridica obligada al pago
de impuestos” (p.31).

3.3.5.2 Certificacion de uso de suelo.

Para el Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo (INVU, 2018), el certificado de uso de
suelo es “un acto juridico concreto por medio del cual la Administracion local acredita la

conformidad o no del uso del suelo” (p.9).
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3.3.5.3 Impuestos.

De acuerdo con el MEIC y con la OIT (2019), impuestos son “tributos sin contraprestacion
exigidos por la ley, cuyo “hecho imponible” se define segun la realizacion de negocios, actividades
0 hechos de naturaleza juridica o econémica que manifiestan la capacidad econémica del quien
tributa” (p.31).

3.3.5.4 Persona fisica.

El MEIC y la OTI (2019) definen que persona fisica “es toda aquella persona humana con
la potestad de ejercer derechos y contraer obligaciones a titulo personal. En este caso, este
individuo es quien asume todas las responsabilidades de la empresa” (p.11).

3.3.5.5 Persona juridica.

Para el MEIC y la OTI (2019), una persona juridica:

Es una institucion legal conformada por una o mas personas fisicas o juridicas para cumplir

un objetivo social y/o econémico, que tiene la potestad igualmente de ejercer derechos y

contraer obligaciones, pero que cuya responsabilidad es compartida entre las partes que la

conforman (p.11).

3.3.5.6 Patente municipal.

Bermudez (2015) define el concepto de patente como el “acto administrativo mediante el
cual el Gobierno Local autoriza el ejercicio de una actividad lucrativa empresarial en el respectivo
canton” (p.30).

3.3.5.7 Permiso sanitario de funcionamiento (PSF).

De acuerdo con Bermudez (2015), el permiso sanitario “es el certificado que otorga el
Ministerio de Salud autorizando el funcionamiento de un establecimiento de tipo industrial,

comercial o de servicio” (p.23).
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3.3.5.8 Pdlizas de riesgo.

Segun el MEIC y la OIT (2019):

La pdliza de riesgos del trabajo protege a los patronos y trabajadores en caso de accidentes
durante la actividad laboral. Debe reportarse la planilla en forma mensual y las entradas y
salidas de empleados tan pronto como ocurran; ambos en forma digital (p.24).

3.3.5.9 Permiso de construccion.

De acuerdo con el INVU (2018), un permiso de construccion se define como:
Autorizacion gue se otorga de previo al inicio de las obras, como garantia de cumplimiento
con todos los requerimientos técnicos y legales, se perfecciona con el pago del canon
correspondiente establecido por la municipalidad, siendo éste un requisito obligatorio para
que surta sus efectos (p.20).

3.3.5.10 Registro de marca.

Segun el Registro Nacional de Costa Rica (2013), el registro de marca “se refiere a la

capacidad del signo para distinguir los productos o servicios de otros que sean idénticos o similares

en el mercado” (p.4).

3.3.5.11 Seguro social.

Bermudez (2015) afirma que el seguro social “busca proteger a los trabajadores contra los

riesgos de enfermedad, invalidez, maternidad, vejez, muerte y demas contingencias que la ley

determine” (p. 36).

3.3.5.12 Tramite.

De acuerdo con el MEIC y con la OIT (2019), “un trdmite es una accién o conjunto de

acciones destinadas a conseguir un objetivo particular” (p.11).
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3.3.5.13 Uso de suelo.

El uso de suelo segun el INVU (2018) es la “utilizacion de un terreno, de la estructura fisica
asentada o incorporada a él, o de ambos casos, en cuanto a clase, ubicacién, forma e intensidad y
posibilidad de su aprovechamiento emitido por el gobierno municipal” (p.28).

3.3.6 Variables de estudio ambiental

3.3.6.1 Compostaje.

Jaramillo, et al (citados en Vargas, et al., 2019) definen que:

El compostaje es una tecnologia de bajo costo, que garantiza que los residuos organicos

vinculen sus componentes en el ciclo de la cadena de produccion primaria. Ademas,

permite mejorar las condiciones fisico-quimicas del suelo y aumenta la productividad de

los cultivos (p.124).

3.3.6.2 Impacto ambiental.

El impacto ambiental, segin Gonzalez (2019), “es el resultado de una accion humana o
fendmeno natural, interpretada como la valoracién de una alteracion favorable o desfavorable
sobre el medio ambiente o sobre algunos componentes del medio ambiente” (p.15).

3.3.6.3 Lombricompost.

Méndez (2017) menciona que:

Las lombrices de tierra son las campeonas del compostaje en la naturaleza, ya que

consumen los desperdicios organicos, los digieren y lo transforman en un humus rico. Sus

excrementos contienen los minerales que requieren los cultivos de una forma aprovechable.

Ademas de acelerar la descomposicién, ayudan a la aireacion y mezclan los materiales de

la pila. La lombriz roja de California (Eisenia foetida) es recomendable para elaborar el

lombricompost (p.23).
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3.3.6.4 Medio ambiente.

Gonzalez (2019) afirma que, “por medio ambiente, se entiende el entorno o conjunto de
factores geofisicos, bioticos, paisajisticos, sociales, economicos, culturales y estéticos, que
interactUan o se interrelacionan entre si” (p.9).

3.3.6.5 Residuo organico.

De acuerdo con la Comision para la Cooperacion Ambiental (CCA, 2017), residuo
organico “se refiere a todo aquel material que proviene de especies de flora o fauna y es susceptible
de descomposicidn por microorganismos, o bien, consiste en restos, sobras o productos de desecho
de cualquier organismo” (p.4).

3.3.6.6 Viabilidad medioambiental

Gonzélez y Vallejo (2017) afirman el concepto de viabilidad medioambiental del siguiente
modo:

Condicion que evalda el resultado de cualquier actividad o proyecto que frena 0 minimiza

el impacto de un evento peligroso que imposibilita el uso, deteriora o destruye bienes y

servicios ambientales que son utilizados para mejorar la calidad de vida del ser humano

(p.11).

3.3.7 Variables sobre el estudio financiero

3.3.7.1 Balance general

Segun Ayala y Fino (2015), el balance general “se define como el estado financiero que
refleja la situacion o la posicion financiera de una empresa. Los principales rubros del balance

general son el activo, el pasivo y el patrimonio” (p.27).
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3.3.7.2 Costo promedio ponderado de capital (CPPC)

De acuerdo con Garcia, et al. (2014):

Es la tasa de descuento que determina el costo financiero del capital de una entidad, la cual

se obtiene por ponderar la proporcion de los puntos que cuestan los recursos que posee la

entidad con los recursos externos, es decir, es la tasa que representa el costo medio de los

activos, aquellos que provienen de fuentes de financiamiento, tanto de la propia entidad

como externas, y que tienen un costo financiero (p.3).

3.3.7.3 Estados financieros

Segun el MEIC y la OIT (2019), los estados financieros son:

Documentos que recopilan la informacion sobre la salud econdémica de la empresa.

Incluyen detalles como el balance de situacion (pérdidas y ganancias), estado de flujo de

efectivo y la memoria histérica de la informacién financiera de los Ultimos meses. Su

objetivo es dar una vision general de la situacion financiera del negocio, y comdnmente se

utilizan como indicador de riesgo cuando se busca un crédito o inversién (p.37).

3.3.7.4 Estado de resultados

Con respecto al estado de resultados, Ayala y Fino (2015) afirman que “también conocido
como Py G o como el estado de resultados, es un estado financiero que refleja el desempefio de la
empresa” (p.27). Asimismo, afirman que “los principales rubros o cuentas del P y G son: ingresos,
costos y gastos” (p.28).

3.3.7.5 Flujo de caja

Campos, et al. (2017) afirman que:

El flujo de caja de todo proyecto, turistico 0 no, tiene cuatro componentes: ingresos y

egresos de operacidn, inversion, momento de ocurrencia de ingresos y egresos, y valor de
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del proyecto. Ademas, deben determinarse y ordenarse el capital de trabajo y los impuestos.
Los ingresos futuros se determinan con la informacién obtenida de la demanda por el
servicio o producto y los precios (p.160).

3.3.7.6 Inflacion

Para Heath (2012), “la inflacion se define como un aumento generalizado y sostenido en

los precios en una economia. En otras palabras, es un fendmeno macroeconomico en el sentido de

que afecta a todos los mercados de la economia” (p.280).

3.3.7.7 Indice de deseabilidad (1D)

De acuerdo con Van Horne y Wachovicz (citados en Alpizar, et al., 2017), “el indice de

deseabilidad (ID) también es conocido como indice de rentabilidad y mide la razén entre el valor

presente neto de los flujos de efectivo netos futuros de un proyecto y su flujo de salida inicial”

(p.312).

3.3.7.8 Modelo de Valoracion de Activos Financieros (CAPM)

Respecto del CAPM, Comun y Huaman (2019) afirman que:

El modelo Capital Asset Pricing Model (CAPM) desarrollado por Sharpe, Lintner y Mossin
identifica la relacion entre el riesgo y el rendimiento para demostrar qué, en un mercado
eficiente, la tasa de retorno de un activo financiero se encuentra determinada por su
covarianza, debido a que la covarianza es un valor que muestra la extension o grado de
variacion del rendimiento promedio del precio de los activos que se mueven juntos. De este
modo, si el precio de los activos aumenta, disminuye o solo una de ellos tiene variaciones,
se podra identificar el comportamiento de los rendimientos a través de la correlacion, que
puede ser directa o inversa, es decir, que van en el mismo sentido (covarianza positiva) o

diferente direccion (covarianza negativa) (p.14).
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3.3.7.9 Punto de equilibrio

Segun Vifan, et al. (2018), “se llama punto de equilibrio de un proyecto al volumen
productivo que corresponde a una situacion en la que no se obtienen ganancias ni se incurre en
pérdidas, es decir, cuando los ingresos permiten cubrir los costos” (p.74).

3.3.7.10 Periodo de recuperacion (PR)

De acuerdo con Vifan, et al. (2018):

El periodo de recuperacion (PR) es otro criterio muy usual al momento de evaluar un

proyecto y tiene por objeto medir en cuanto tiempo se recupera la inversion, incluyendo el

costo de capital involucrado; esto hace que se pueda medir la rentabilidad en términos de
tiempo y se interpreta como el tiempo necesario para que el proyecto recupere el capital

invertido (p.89).

3.3.7.11 Tasa de descuento

Almarales (citado en Sanchez, 2021) afirma que “se describe a la tasa de descuento como
un elemento que determina el valor presente de los flujos futuros. En el contexto de las inversiones,
ésta puede ser conceptualizada como el costo del capital asignado a un proyecto” (p.16).

3.3.7.12 Tasa interna de retorno (TIR)

Segln Sarmiento, et al. (2017), la tasa interna de retorno se define como “la tasa de
descuento que hace que el VAN sea igual a cero, la utilidad del TIR se encuentra en que nos
permite expresar una medida de rentabilidad en porcentajes” (p.64).

3.3.7.13 Valor actual neto (VAN)

Sarmiento, et al. (2017) definen el VAN (Valor actual neto):

Como el proceso que actualiza los ingresos y egresos a una tasa de descuento, la principal

utilidad es que expresen en délares la medida de rentabilidad. Realmente, no existe un
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consenso en una definicion estandar, la definicion, que mas satisface, es aquella que
manifiesta que el VAN es aquella riqueza que nos queda después de haber recuperado

nuestra inversion (p.64).
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Capitulo I1V. Andlisis de resultados
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4.1 Estudio de mercado

En esta seccion se analizard la demanda y oferta de los productos derivados de leche cabra
de la empresa FANUCA. La recopilacion de la informacion se llevo a cabo por medio de un
cuestionario (ver anexo 6) dirigido a los establecimientos comerciales que forman parte del
estudio. Para aplicar la encuesta, se solicito un listado de las patentes comerciales en las
municipalidades de Carrillo y Liberia, respectivamente.

En forma inicial, los establecimientos por encuestar eran un total de 204 comprendidos
entre supermercados, minisupermercados, cafeterias, queserias y pulperias. En la tabla 9, se
presentan las empresas que formaban parte del estudio:

Tabla 9

Empresas de Liberia y Carrillo que formaban parte del estudio

Empresa Liberia Carrillo
Pulperias 42 29
Minisupermercados 35 41
Supermercados 15 14
Cafeterias 15 10
Queserias 3 0
Total 110 94

Fuente: Elaboracién propia de las investigadoras a partir de las patentes de la

Municipalidad de Carrillo y de la Municipalidad de Liberia, 2021

Con respecto a los supermercados, se encuestaron aquellos localizados en las zonas
centricas de Carrillo y Liberia, descartando un total de 18, siendo 12 de Carrillo y 6 de Liberia,
respectivamente. En Carrillo, especificamente en Filadelfia, 10 supermercados no aceptaron llenar
el formulario, en Sardinal, uno tenia la direccion equivocada y otro alegd no estar autorizado para

responder. Por ultimo, en Playas del Coco, un establecimiento tenia la direccion equivocada y otro
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estaba cerrado. En Liberia 5, mostraron una postura negativa ante su participacion en la encuesta
y uno no tenia la direccion correcta.

En lo concerniente a los minisupermercados, en la zona de Carrillo, se excluyeron los 41
establecimientos debido a que 25 no tuvieron la disposicion para realizar el cuestionario.
Adicionalmente, 10 de los negocios por encuestar tenian la direccidn erronea y 6 estaban cerrados.
Como solucion a esta situacion, se optd por sustituir estos comercios por 6 carnicerias
comercializadoras de lacteos en los distritos de Filadelfia y Liberia.

En Liberia, se descart6 un total de 23 minisupermercados, ya que 19 de ellos no estuvieron
de acuerdo en responder el cuestionario y 4 se encontraban cerrados.

Con respecto a las cafeterias de Sardinal, 5 no tuvieron la disposicion de responder la
encuesta y 2 cafeterias de Liberia estaban cerradas permanentemente.

En el caso de las queserias, no se tuvo ningun tipo de problema a la hora de aplicar el
instrumento.

Adicionalmente, se tomd la decision de eliminar las 71 pulperias de Carrillo y Liberia, ya
que, de acuerdo con un sondeo realizado a 51 habitantes de la zona de Carrillo y Liberia, los
encuestados respondieron gue no estarian dispuestos a comprar productos a base de leche de cabra
en este tipo de negocio, ademas de que mayoritariamente estas pulperias se encuentran en zonas
muy poco transitadas. Por consecuencia, se optd por sustituir a las pulperias por 6 hoteles del
centro de Liberia, de los cuales Unicamente 2 tuvieron la disposicion de responder el cuestionario.

Por lo tanto, la muestra utilizada fue de un total de 52 establecimientos, la cual estuvo
conformada por 18 cafeterias, 12 minisupermercados, 11 supermercados, 6 carnicerias, 3 queserias

y 2 hoteles como parte del mercado meta en la zona Liberia y Carrillo en la provincia de
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Guanacaste. En la siguiente figura, se muestra la cantidad de encuestas realizadas por negocio

comercial.
Figura 5
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Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo,

2022

La cantidad total de comercios a los que se encuest6 segun el canton de pertenencia fue de

34 para la zona de Liberiay de 18 en Carrillo, tal como se evidencia en la figura 6:
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Figura 6

Cantidad de negocios segun cantones encuestados

40

34

35
30
25
20
15
10

Cantidad de negocios

(&)

Liberia Carrillo
Cantones

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo,
2022

Con respecto a los distritos visitados, 34 de los comercios se localizan en Liberia, 9 en
Filadelfia, 7 en Sardinal y 3 en Belén.
Figura7

Distribucidn de los negocios comerciales segun distrito
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Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo,
2022
4.1.1 Producto

La microempresa FANUCA elabora lacteos caprinos para satisfacer las necesidades de un
sector del mercado que busca sustituir el consumo de leche de vaca. La microempresa produce
leche de cabra, yogurt, rompope y queso de una manera artesanal sin tratamientos ni quimicos.

Los productos que la empresa FANUCA desea introducir en el mercado son: leche de
cabra, yogurt, rompope y queso. Las presentaciones de los primeros tres productos son: 210 ml y
1L. En cuanto al queso, tiene presentaciones de 100 g y 200 g.
Imagotipo

Actualmente, FANUCA no cuenta con un registro de marca, por lo cual se presenta una
propuesta que permita identificar a la microempresa mediante su hombre y el tipo de producto
ofrecido. En la siguiente figura 8, se muestra el imagotipo, porque tiene la fusion de un logotipo,
es decir, se representa la palabray el simbolo o dibujo que define a la marca propuestaa FANUCA.
Figura 8

Imagotipo de la marca FANUCA

.
J=
FANUICA
-

F FEALLCLU COLP AL

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo,

2022
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Etiquetas

Se realizaron nuevos disefios que permitieran la combinacion adecuada entre los colores
de la etiqueta y de cada uno de los productos elaborados por FANUCA, donde se representan la
marca, el imagotipo, el tipo de producto, ademas de destacarse que son productos pasteurizados y
100% artesanales. De igual manera, se percibe la informacion del lugar y los numeros telefonicos
para contactar a la microempresa. A continuacion, se muestran las diferentes presentaciones.
Tabla 10

Nuevas etiquetas

FANUCA

Producto Etiqueta

Yogurt de fresa

)

el

FANUCA
Productos Caprinos
YDGUR_T D_E CABRA

Rompope
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Leche de cabra

Queso de cabra

Productos pasteurizadas

ITR-006D 26888361
Warkingase n efrigersiin

200 gramas
PesoNefo

~y-

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo,

2022

Ademas de ello, se realizaron etiquetas representativas de la informacion nutricional de

cada uno de los derivados caprinos:
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Tabla 11

Etiquetas de informacion nutricional

Etiquetas de informacién nutricional

ROMPOPE ROMPOPE
INFORMACION NUTRICIONAL INFORMACION NUTRICIONAL

Tamaiio de porcion 210ml Tamaiio de porcion 1L
Calorias 209 cal Calorias 1045 cal
Carbohidratos 34g Carbohidratos 170g
Fibra dietética - Fibra dietética -
Azlcar 24g Azlcar 120g
Grasas 5g Grasas 25g
Saturadas 3g Saturadas 15g
Poliinsaturados - Poliinsaturados -
Monoinsaturados - Monoinsaturados -
Trans - Trans -
Proteinas 78 Proteinas 35g
Sodio 190 mg Sodio 490 mg
Potasio - Potasio =
Colesterol 22mg Colesterol 110mg
Vitamina A - Vitamina A -
Vitamina C - Vitamina C -
Calcio 30 % Calcio 150%
Hierro 8% Hierro 40 %

Los porcentajes estan basados en una dieta de 2000 calorias al dia

Los porcentajes estan basados en una dieta de 2000 calorias al dia

LECHE DE CABRA LECHE DE CABRA

INFORMACION NUTRICIONAL INFORMACION NUTRICIONAL
Tamaiio de porcion 210 ml Tamaiio de porcién 1L
Calorias 143 cal Calorias 714 cal
Carbohidratos 9g Carbohidratos 45g
Fibra dietética - Fibra dietética -
Azlcar - AzUcar -
Grasas 8g Grasas 40g
Saturadas 5g Saturadas 25g
Poliinsaturados - Poliinsaturados -
Monoinsaturados 2g Monoinsaturados 10g
Trans - Trans 0g
Proteinas 78 Proteinas 35g
Sodio - Sodio -
Potasio - Potasio -
Colesterol 22 mg Colesterol 110 mg
Vitamina A - Vitamina A =
Vitamina C = Vitamina C -
Calcio 30 % Calcio 150 %
Hierro 8% Hierro 40 %

Los porcentajes estan basados en una dieta de 2000 calorias al dia

Los porcentajes estdn basados en una dieta de 2000 calorias al dia
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YOGURT SABOR FRESA YOGURT SABOR FRESA
INFORMACION NUTRICIONAL INFORMACION NUTRICIONAL

Tamaio de porcion 210ml Tamaiio de porcién 1L
Calorias 154 cal Calorias 770 cal
Carbohidratos 19g Carbohidratos 958
Fibra dietética 1g Fibra dietética 5g
Azucar l4g Azicar 70g
Grasas 6g Grasas 30g
Saturadas 2g Saturadas 10g
Poliinsaturados - Poliinsaturados -
Monoinsaturados - Monoinsaturados -
Trans _ Trans -
Proteinas 5g Proteinas 25g
Sodio 30 mg Sodio 150 mg
Potasio - Potasio -
Colesterol 15mg Colesterol 75mg
Vitamina A 4% Vitamina A 20%
Vitamina C = Vitamina C o
Calcio 30% Calcio 150%
Hierro 8% Hierro 40%

Los porcentajes estdn basados en una dieta de 2000 calorias al dia

Los porcentajes estan basados en una dieta de 2000 calorias al dia

QUESO DE CABRA QUESO DE CABRA
INFORMACION NUTRICIONAL INFORMACION NUTRICIONAL

Tamafno de porcion 100g Tamaiio de porcion 200g
Calorias 185 cal Calorias 371 cal
Carbohidratos 15g Carbohidratos 3g
Fibra dietética - Fibra dietética -
Azucar 1g Azlcar 3g
Grasas 15g Grasas 3lg
Saturadas 11g Saturadas 22g
Poliinsaturados - Poliinsaturados 1g
Monoinsaturados 3g Monoinsaturados 6g
Trans - Trans -
Proteinas 9g Proteinas 19g
Sodio - Sodio -
Potasio - Potasio -
Colesterol - Colesterol -
Vitamina A - Vitamina A -
Vitamina C - Vitamina C -
Calcio 160% Calcio 120%
Hierro 40% Hierro 32%

Los porcentajes estdn basados en una dieta de 2000 calorias al dia

Los porcentajes estdn basados en una dieta de 2000 calorias al dia

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras a partir de informacion obtenida de Myfitnesspal,

2022

mostrarlos en los locales por encuestar. En la figura 9, se pueden apreciar los nuevos disefios.

De igual manera, se opt0 por disefiar nuevas presentaciones de los productos con el fin de
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Figura 9

Nuevos disefios de los productos
'37'}( ™

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo,
2022
Eslogan

El eslogan propuesto para la microempresa FANUCA es: “Lacteos caprinos, una opcion
diferente”. La razon por la cual se determina dicho eslogan es porque los productos a base de leche
de cabra normalmente son poco conocidos en el mercado. Por tanto, se puede atraer la curiosidad
de los potenciales clientes y ser aprovechada por la empresa.
4.1.2 Perfil o estudio del consumidor

El perfil del consumidor es una guia que le permite a la empresa conocer los gustos y las
preferencias de los clientes a quienes desea dirigir un producto o servicio. Mediante el perfil del
consumidor, se obtienen caracteristicas especificas del mercado metay, con ello, se puede ofrecer
un producto o servicio del agrado para el consumidor.

En cuanto al perfil del consumidor de la microempresa FANUCA, los derivados lacteos

caprinos estan dirigidos a cafeterias, minisuper, supermercados, queserias, carnicerias y hoteles,
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siendo estos locales a los que les corresponderia la venta de los productos al consumidor final en
las zonas de Filadelfia, Belén y Sardinal del cantdn de Carrillo, y Liberia Centro en el cantén de
Liberia. Adicionalmente, las personas consumidoras de este tipo de productos son aquellas
intolerantes a la lactosa, las cuales desean probar algo diferente, o bien, por el simple placer de
comprar productos lacteos de cabra que, por lo general, no son tan tradicionales en el mercado.
Asimismo, se les consultd a los comercios que venden o han vendido lacteos a base de
leche de cabra cuéles criterios toman en consideracion en el momento de adquirir estos productos,
lo cual se representa en la figura 10, donde se muestra la calidad, la fecha de vencimiento y el

precio como los criterios de mayor relevancia.

Figura 10

Criterios de compra
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Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo,
2022

Ademas de ello, del total de encuestados, 40 conocen los productos derivados de leche de
cabra como yogurt, rompope, queso Yy leche de cabra, y solo 12 no los conocen en el cantén de

Carrillo y Liberia, tal como se evidencia en la siguiente figura:
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Figura 11

Encuestados conocedores de productos derivados de leche de cabra

mSi mNo

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo,
2022

Como se observa en la figura 12, 46 de los encuestados indicaron que conocen acerca de
los beneficios que posee la leche de cabra para la salud de las personas y 6 respondieron que

desconocen de las propiedades de los lacteos caprinos.

Figura 12

Conocimiento de los beneficios de la leche de cabra

ESi ENo

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo,

2022
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En la figura 13, se muestra la consulta a los encargados de los negocios con respecto a si
tenian o no conocimiento de la empresa FANUCA. En ese sentido, 51 indicaron que desconocian
a la empresa y solo uno expresoé que si la conocia, el cual fue el administrador de una queseria en
Liberia.

Figura 13

Conocimiento de los productos de la empresa FANUCA

ESji ENo

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo,
2022

Con respecto a los establecimientos que venden derivados de leche de cabra, 47 de los
encuestados no venden productos lacteos caprinos y 5 si lo hacen. Como se muestra a continuacion

en la figura 14, existe una escasa disponibilidad del producto.

102



Figura 14

Vende o ha vendido productos lacteos caprinos.

uSi mNo

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo,
2022
4.1.3 Oferta del producto en el mercado

De un total de 52 negocios comerciales encuestados, 5 empresas ofrecen productos a base
de leche de cabra: Megasuper comercializa queso, Minisuper “Lando” vende leche, Minisuper “El
Guacalito” ofrece yogurt, queso y leche, Lacteos de Altura L & S vende yogurt y leche, ademas
Queseria Quesos Guanacaste comercializa yogurt y queso.

A continuacién, se hara un andlisis acerca de los competidores directos que tiene
FANUCA, los cuales, en su mayoria, ofrecen productos similares a la microempresa, tal como se

puede visualizar en la figura 15.
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Figura 15

Productos lacteos caprinos comercializados por los encuestados
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Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo,
2022
Proveedores de productos lacteos caprinos

Las empresas proveedoras de los establecimientos encuestados son los siguientes:
Caprisol, la cual es una empresa familiar ubicada en Bijagua y ofrece una gran variedad de
productos a base de leche de cabra, y suministraba yogurt a la queseria “Queso Guanacaste”
ubicada en Liberia.

Delika Gourmet Imports es una empresa ubicada en San Rafael de Alajuela y le
proporciona queso de cabra a Megasuper en Playas del Coco. Por su parte, Coronado es una
empresa mexicana que elabora y distribuye paletas hechas a base de leche de cabra, las cuales se
venden en un ministper de Liberia.

Con respecto a los nombres de las dos ultimas empresas, en el caso del “productor de

Tilaran”, abastecia leche de cabra, no obstante, el propietario de la queseria que brindd dicha
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respuesta, Unicamente, se refirio a su proveedor de esa manera. Con respecto a la “empresa de San
Carlos”, el propietario del minisuper que brind6 dicha respuesta manifestd que, anteriormente, su
negocio comercializaba productos a base de leche de cabra, pero que, en la actualidad, no lo hace,
por lo tanto, no recordaba el nombre exacto del proveedor.

Figura 16

Proveedores de productos lacteos caprinos
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Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo,
2022
4.1.4 Demanda

En lo referente a la demanda de los derivados de leche de cabra, considerando el total de
establecimientos comerciales encuestados, 28 afirmaron estar dispuestos a adquirir los productos
elaborados por la empresa FANUCA y 24 no comprarian los productos lacteos caprinos, tal como

se muestra en la siguiente figura 17:
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Figura 17

Disposicién de compra

uSi mNo

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo,
2022

En la figura 18, se representa la cantidad de negocios y preferencia de compra. Se
determind la aceptacion e interés de compra de los encuestados que estarian dispuestos a adquirir
los productos lacteos caprinos.

Un total de 14 establecimientos estarian interesados en comprar yogurt de un litro y 16
negocios lo comprarian en presentacién de 210 ml. En el caso de la leche de cabra, 25 comercios
tendrian la disposicion para adquirir la presentacién de un 1 litroy 17 el envase de 210 ml. En la
intencion de compra del rompope, 10 de los encuestados estarian dispuestos a adquirir la
presentacion de 1 litro y 5 comprarian la presentacion de 210 ml. En cuanto al queso, 11
establecimientos comerciales estarian dispuestos a adquirir la presentacion de 100 g y 9 el empaque

de 200 g.
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Figura 18

Preferencia de compra
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Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo,
2022

Como se muestra en la figura 19, se determind que los 28 negocios interesados estarian
dispuestos a adquirir 42 unidades de leche, 30 de yogurt, 20 de queso y 15 de rompope.
Figura 19

Intencion de compra
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Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo,

2022
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A continuacién, se observa la frecuencia de compra en la que los negocios estarian
dispuestos a adquirir los productos derivados de leche de cabra. La mayor frecuencia para todos
los productos es semanal y 15 de los comercios estarian dispuestos a comprar yogurt, 13 comercios
comprarian queso, 11 leche y 6 rompope. Con respecto a la frecuencia quincenal, 5 de los
establecimientos comprarian yogurt, a 4 les interesa adquirir leche, 3 tendrian la disposicion de
adquirir rompope y uno compraria queso. En la frecuencia mensual, 3 comercios tienen interés en
comprar yogurt, 2 estarian dispuestos a adquirir rompope y un establecimiento se abasteceria de
queso.

Figura 20

Frecuencia de compra
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Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo,
2022
Demanda actual

Los siguientes datos corresponden a lo estimado de acuerdo con la encuesta realizada a los

establecimientos comerciales en los cantones de Carrillo y de Liberia. La tabla de la demanda

108



actual representada a continuacion muestra la cantidad de unidades que estarian dispuestos a
adquirir los negocios encuestados, lo cual corresponde a un total de 1802 productos lacteos
caprinos para el primer mes.

Tabla 12

Demanda actual recopilada de los negocios encuestados

FANUCA
Demanda actual

Productos Unidades Unidades Unidades Total de

semanales quincenales mensuales unidades

mensuales

Yogurt 210 ml 60 13 8 274
Yogurt 1 litro 73 56 3 407
Leche 210 ml 23 8 0 108
Leche 1litro 55 11 0 242
Rompope 210 ml 20 8 0 96
Rompope 1 litro 37 53 4 258
Queso 100 g 56 3 1 231
Queso 200 g 45 3 0 186
Total 369 155 16 1802

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo,
2022

Segun los datos representados anteriormente, la frecuencia de compra semanal es superior
a la quincenal y mensual. Lo anterior se debe a que una mayor cantidad de los negocios
encuestados manifesto estar dispuesta a comprar los derivados lacteos caprinos en dicha frecuencia
de compra.

Ademas de ello, lo planteado en la tabla de la demanda actual es producto de lo reflejado
en la figura 20, ya que, en ésta, se logra apreciar que una mayor cantidad de los negocios prefiere

comprar semanalmente todos los productos derivados lacteos caprinos.
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Demanda proyectada a 5 afios

La proyeccion de la demanda a 5 afios para FANUCA se realizé de acuerdo con la
estacionalidad (ver anexo 7) de la microempresa, en la cual se representa que febrero, marzo y
diciembre son los meses de mayor venta a lo largo del afio. Asimismo, en la siguiente tabla 13, se
muestran las cantidades proyectadas que adquieran los consumidores:
Tabla 13

Proyeccion de la demanda

FANUCA
Demanda proyectada
Periodo Afol Afio2 Afo3 Afo4 Afo5

Cantidades 22088 23696 25162 26946 28859

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo,
2022

4.1.5 Precio

Con respecto al precio de los productos derivados de leche de cabra, dichos precios se
determinaron tomando en consideracion el costo de aspectos como envase del producto, etiquetas,
insumos, gasolina que el propietario requeriria para efectuar los envios, asi como los precios ya
establecidos de microempresas dedicadas a la venta de productos lacteos caprinos. Para conocer
la percepcidn de los precios, se les consulto a los 28 negocios que estuvieron dispuestos a adquirir

los productos lacteos caprinos si consideraban que los precios eran bajos, accesibles 0 costosos.
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Figura 21

Percepcion del precio de los productos lacteos caprinos
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Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo,
2022
En la figura 21, se representa que los establecimientos consideraron que los precios del
rompope, leche y yogurt eran accesibles. En el caso del queso, 17 comercios consideraron que el
precio establecido era costoso. En forma adicional, ninguno de los negocios manifesté que los
precios eran bajos.

Ventas actuales

Con respecto a las ventas actuales de la microempresa, éstas se obtuvieron de acuerdo con
las cantidades que manifestaron los encuestados que estarian dispuestos a comprar, junto con los
precios ya determinados. En la tabla 14, se muestra que el ingreso para la microempresa FANUCA

en el primer mes corresponde a $5,749.65:
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Tabla 14

Ventas actuales

FANUCA
Ventas actuales

Productos Total de unidades Precio  Ingreso

Yogurt 210 ml 274 $1.11  $304.91
Yogurt 1litro 407 $4.19 $1,706.17

Leche 210 ml 108 $0.85  $92.20

Leche 1 litro 242 $2.74  $664.02

Rompope 210 mi 96 $0.91  $87.80

Rompope 1 litro 258 $3.80  $979.30

Queso 100 g 231 $3.81  $880.34
Queso 200 g 186 $5.56 $1,034.91
Total 1802 $5,749.65

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo,

2022

Ventas proyectadas

La proyeccion de ventas se realizé utilizando las cantidades de la demanda proyectada de

la seccion 4.1.4 y tomando como referencia la inflacion expresada por el Banco Central de Costa

Rica, el cual afirma lo siguiente: “Mas importante aun, los modelos de prondstico la ubican en o

por debajo de la meta de 3% en los proximos dos afos” (parr.14). Esto significa que, para el afio

2023, sera de 3%. A continuacién, en la siguiente tabla 15, se desglosa la informacion

correspondiente:
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Tabla 15

Proyeccion de ventas

FANUCA
Ventas anuales proyectadas en unidades y en délares

Periodo Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Ao 5
Ventas

Precio (Yogurt 210 ml) $1.11 $1.15 $1.18 $1.22 $1.25
Cantidad 3464 3730 4113 4478 4799
Precio (Yogurt 1 litro) $4.19 $4.32 $4.45 $4.58 $4.72
Cantidad 4932 5370 5913 6284 6509
Precio (Leche 210 ml) $0.85 $0.88 $0.91 $0.93 $0.96
Cantidad 1364 1585 1805 2267 2676
Precio (Leche 1 litro) $2.74 $2.83 $2.91 $3.00 $3.09
Cantidad 3004 3239 3506 3700 3906
Precio (Rompope 210 ml) $0.91 $0.94 $0.97 $1.00 $1.03
Cantidad 1224 1593 1601 1766 2099
Precio (Rompope 1litro) $3.80 $3.91 $4.03 $4.15 $4.27
Cantidad 3096 3160 3193 3277 3520
Precio (Queso 100 g) $3.81 $3.93 $4.04 $4.16 $4.29
Cantidad 2772 2780 2791 2879 3001
Precio (Queso 200 g) $5.56 $5.73 $5.90 $6.08 $6.26
Cantidad 2232 2239 2240 2295 2349
Contado (100%) $69,791.16 $75,608.83 $81,911.68 $88,739.16 $96,136.52
Total de ventas $69,791.16 $75,608.83 $81,911.68 $88,739.16 $96,136.52

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo,
2022
4.1.6 Comercializacion

En lo referente a la comercializacion de los lacteos caprinos de la empresa FANUCA, las
ventas se realizarian en su mayoria cada semana. Ademas de ello, el propietario se encargaria de
entregar los productos en cada uno de los 28 negocios interesados por medio de un vehiculo de su
propiedad. En la siguiente figura 22, se muestra el método de pago que utilizarian los comercios

en el momento de adquirir los lacteos:
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Figura 22

Método de pago por utilizar por los comercios

B Sinpe Movil ® Efectivo Deposito bancario

: ‘
Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo,
2022

Tal como se ve reflejado en la figura anterior, un total de 15 comercios mayoritariamente
realizarian el pago en efectivo, 7 negocios utilizarian SINPE Movil y 6 establecimientos
ejecutarian el pago mediante deposito bancario.
4.1.7 Analisis de las cinco fuerzas Michael de Porter

En este mundo tan globalizado, las empresas estan expuestas a la competencia, la cual trae
consigo amenazas de nuevos rivales, nuevos productos y productos sustitutos hasta tener que
negociar con proveedores y compradores. Estas situaciones no discriminan a las pequefias
empresas, por tanto, se realizard un analisis basado en las 5 fuerzas de Michael Porter con el fin
de evaluary analizar estos aspectos para que la microempresa FANUCA pueda obtener una ventaja
competitiva.

a) Rivalidad entre competidores

Con respecto al andlisis de esta fuerza, para el negocio FANUCA, se observa que, en la

zona de Carrillo y Liberia, no hay empresas que comercialicen este tipo de productos. A pesar de

ello, existen otras empresas como: Caprisol, ubicada en Bijagua, Delika Gourmet Imports, ubicada
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en Alajuela, ademas de la empresa mexicana Coronado, las cuales pueden representar una
competencia alta para la microempresa FANUCA por dos aspectos; en primer lugar, porque
FANUCA no se encuentra constituida formalmente y, segundo, debido a que estas empresas
comercializan sus productos en algunos de los establecimientos ubicados en Carrillo y Liberia.

En esa misma linea, por el método de observacion, se pudo verificar amplia variedad de
quesos de cabra y la mayoria de marcas nacionales en Auto Mercado de Playas del Coco. La
empresa Le Chaudron ofrece a los clientes del supermercado cuatro tipos de queso gourmet. Cabe
sefialar que es originaria de Santa Cruz de Turrialba. Igualmente, como marca nacional, estan
Quesos Biamonte de Coronado, Montchevre, la cual es una empresa estadounidense que ofrece
dos tipos de queso, y Monte Azul, que vende quesos artesanales de dos tipos y se encuentra ubicada
en San José. Cabe mencionar que los precios van, desde los¢2.795, hasta los ¢4.775.

b) Amenaza de nuevos competidores entrantes

El mercado de derivados de leche de cabra es reducido, tanto en Guanacaste,
especificamente en los cantones de Carrillo y Liberia, como en el pais. Por ello, la empresa
FANUCA podria aprovechar esta oportunidad para posicionarse en este mercado ofreciendo un
producto artesanal, poco comudn y con beneficios para la salud. Por lo tanto, se puede analizar que
la amenaza de nuevos competidores entrantes se proyecta como baja.

c) Amenaza de productos sustitutos

A pesar de la variedad de productos ofrecidos por la microempresa FANUCA en el
mercado, es evidente que estd expuesta a la competencia indirecta o productos sustitutos que
ofrecen empresas consolidadas nacionales e internacionales como: Dos Pinos, Coronado,

Monteverde, Great Value, Silk, Naturally Brand, New Food entre otras. Quienes comercializan
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productos alternativos de leche de vaca, almendras, coco y soya, ademas, tienen la capacidad de
abastecer y distribuir sus productos en grandes cantidades.

Asimismo, por la posicion gue han logrado en el mercado, conocen y tienen la capacidad
monetaria para planear las estrategias idoneas con las cuales promocionar sus productos, logrando
posicionarse en la mente de los consumidores.

No obstante, la microempresa FANUCA ofrece un producto nuevo, con un gusto agradable
y de facil digestion para el ser humano, ademas de incursionar en un mercado poco explotado,
tanto en la zona de Guanacaste, como en el pais.

d) Poder de negociacién de los proveedores

Al analizar esta fuerza, se determina que el poder de negociacién de los proveedores es alto,
pues la empresa FANUCA tiene un solo proveedor de insumos, el cual es MAYCA. Por lo tanto,
es importante que el propietario de la microempresa busque otros proveedores para que no dependa
Unicamente de éste y asi se asegure de tener siempre los insumos necesarios para cubrir su
demanda.

e) Poder de negociacién de los compradores

La empresa FANUCA, al no ser reconocida en el mercado, requiere implementar estrategias
de publicidad para dar a conocer los lacteos caprinos y enfocarse en ofrecer calidad en sus
productos, ya que el mercado donde se desea posicionar es muy exigente y demandante. Por tal
razon, esta fuerza constituye la pieza clave para el éxito de las ventas. Los compradores tienen
gustos y preferencias diversas, por lo cual se le recomienda a FANUCA estar atenta a las

tendencias del mercado.
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4.2 Estudio técnico

Por medio del desarrollo del estudio técnico, se analizan elementos relacionados con los
procesos, localizacion, distribucion, infraestructura, costos y gastos necesarios para llevar a cabo
el proyecto. Este analisis le permite a la empresa determinar el tamafio adecuado para el recinto de
produccidn, asi como describir las etapas para un proceso eficaz, que logre cubrir la demanda
deseada. Cabe destacar que, en este estudio, se utilizo el tipo de cambio del Banco Central de Costa
Rica emitido el dia 10 de marzo del 2022, el cual era de 656 colones por ddlar.

4.2.1 Localizacion

4.2.1.1 Macrolocalizacion

La empresa FANUCA esta ubicada en el canton de Carrillo, Guanacaste. Esta regién se
caracteriza por actividades econémicas de produccién y comercializacion de productos
relacionados con el sector agropecuario.

Los servicios publicos de la zona de Carrillo son suministrados por la Asociaciones
Administradoras de los Sistemas de Acueductos y Alcantarillados (agua potable) y
Coopeguanacaste, R.L. (electricidad). Ademas, segun la Municipalidad de Carrillo (2017),
“Carrillo posee una red fluvial bien definida, la misma cuenta con un grupo de rios y quebradas”
(parr.29).

La principal via de acceso del cantdn es la ruta 21, la cual se encuentra en las condiciones
aptas para el adecuado recorrido de los vehiculos.

En forma adicional, la ubicacion de la microempresa le permite tener acceso a
establecimientos, tales como Distribuidora Islefia, PriceSmart y Mayca Food Service, cuya
distancia en promedio es de 24 Km. Por lo tanto, dichas empresas funcionan como posibles

proveedores de materias primas.
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Por otra parte, el canton de Carrillo, por su cercania al Aeropuerto Guanacaste y debido a
gue es una zona que posee una importante cantidad de playas, cuenta con una conveniente
afluencia de turistas. Lo anterior contribuye a que exista un mayor dinamismo en la economia,
permitiendo que establecimientos de la zona, como hoteles, supermercados, minisupermercados,
restaurantes y cafeterias sean mercados de consumo que permanecen dentro del canton donde se
ubica la microempresa.

A continuacion, en la figura 23, demarcado con linea roja, se muestra el canton de Carrillo
y sus distritos: Filadelfia, Sardinal, Belén y Palmira.

Figura 23

Macrolocalizacion de la empresa FANUCA
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4.2.1.2 Microlocalizacion

La ubicacién del recinto a construir para la produccion y comercializacion de los derivados
lacteos caprinos, se ubica en Corralillo de Filadelfia, Guanacaste, especificamente 300 metros

oeste de la Escuela de Corralillo. Dicha ubicacion cuenta con acceso peatonal y vehicular.

El area del recinto a construir sera de 12 metros cuadrados, en el terreno perteneciente a

don Guillermo Nuifiez, que posee una extension de 625 metros cuadrados (m?), es importante decir
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que, segun la Municipalidad de Carrillo, en el sector no existen negocios dedicados a comercializar

lacteos caprinos como lo hace la microempresa FANUCA.

Un aspecto relevante en la construccion es conocer si el suelo puede llegar a presentar
deficiencias que impidan o perjudiquen el desarrollo de la obra. Por ello, se realizé la consulta a
la Municipalidad de Carrillo, y la respuesta fue que no existen problemas para construir, sin

embargo, la estructura debe estar posicionada sobre un relleno de 50 centimetros de espesor.

Es importante considerar que, en el futuro, no habréa expansiones del recinto por construir,

pue los resultados finales del proyecto arrojaron que la realizacion de éste no es viable.

Por otro lado, en lo referente al volumen de residuos de la zona, segun la Municipalidad de

Carrillo (2021):

El sector comercial tuvo una composicion de residuos de la siguiente manera: 23%
organico, 20% de papel/ carton, 19% de plastico, 3% otros y 35% fueron residuos
ordinarios. Esto indica que, aproximadamente, el 65% de los residuos que se generan en el

sector comercial, son valorizables o se podrian transformar mediante compost.

Para efectos del proyecto, se le sugiere al empresario poner en préctica un método de
tratamiento de los desechos que abarca la “Guia practica para el manejo de los residuos organicos
utilizando composteras rotatorias” y lombricompost del Programa UNA-Campus Sostenible, ya
que, de esta manera, se posibilitaran realizar las labores en un ambiente higiénico y permitiria

aprovechar los desechos.

La figura 24 muestra la ubicacion exacta del recinto de produccion y comercializacion de

los lacteos caprinos.

119



Figura 24

Microlocalizacion del recinto de produccién y comercializacion de los lacteos caprinos
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4.2.2 Distribucion de la infraestructura

Para el proyecto de la microempresa FANUCA, serd necesaria la construccion y el
acondicionamiento de un recinto de 12 m2 para llevar a cabo el proceso productivo de los derivados

lacteos caprinos. A continuacion, la figura 25 muestra el plano de la infraestructura:
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Figura 25

Croquis del recinto de produccion de la microempresa FANUCA
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CEDREO (2022)

Las medidas de toda la infraestructura corresponden a 12 m2. En lo referente a la
distribucion del establecimiento, estara dividido en tres secciones: el primer espacio tendra una
longitud de 9 m?, designado como area de produccion y estara conformado por una mesa de
trabajo, en la cual se colocarian una cocina y una maquina envasadora al vacio. Ademas de ello,
contara con un fregadero, un basurero, asi como un estante de acero inoxidable que facilitara a los
colaboradores tomar los insumos requeridos para la elaboracion de los productos. Adicionalmente,
se situaran una licuadora y una balanza electrénica. Dentro del area de produccién, habra una

puerta ubicada al lado derecho que le permitira al personal acceder al bafio, el cual tendra una
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longitud de 1.5 m? en cada uno de sus lados. Es preciso decir que el servicio sanitario contara con
inodoro, basurero y lavamanos.

La tercera seccidn corresponde al area de almacenamiento de la leche, tendra una extencion
de 3m? y estara conformada por una camara de refrigeracion vertical, asi como un congelador
horizontal. Cabe recalcar que el motivo por el cual el area de produccidn se encuentra separada del
area del almacenamiento de la leche es debido a disposiciones de SENASA. De igual manera,
dentro de sus normas, también esta el facil acceso a un lavamanos, razon por la cual se encuentra
situado en la entrada del recinto.

4.2.3 Etapas del proceso productivo

En lo relacionado con el proceso productivo de los lacteos caprinos en la microempresa
FANUCA, se representaran mediante un diagrama de flujo o flujograma. Fernandez y Fernandez,
citados en Espinosa (2019), se refieren al concepto de éste como “la representacion logica y
ordenada de las tareas o actividades que se van a realizar dentro de la organizacion, las mismas
que van relacionadas entre si y orientadas a un fin comun haciendo mas eficiente el flujo de las
relaciones de trabajo” (p.12). Por lo tanto, para una mayor comprension del flujograma de la

microempresa FANUCA, es necesario dar a conocer el significado de los simbolos representados:

Tabla 16

Simbologia de flujograma

Simbologia

Indica el inicio o fin del proceso productivo.
Indica la ejecucion de un proceso.

Indica la toma de decisiones en un determinado momento del proceso productivo.

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras a partir de Ministerio de Planificacion Nacional

y de Politica Econdmica (2020)
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4.2.3.1 Descripcion del proceso productivo de los lacteos caprinos

Figura 26

Flujogramas del proceso productivo de los l&cteos caprinos
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Tal como se ve reflejado en la figura anterior, se representa el proceso productivo de
acuerdo con las etapas que se deben de llevar a cabo para que cada uno de los productos llegue a
manos de los clientes. Seguidamente, se realiza una descripcion mas amplia de cada una de las
etapas mencionadas:

1. Etapa de ordefio

El ordefio es la etapa por la que todos los derivados lacteos caprinos deben pasar previo a
su empaque Yy entrega en el caso de la leche o previo a su preparacion en el caso del rompope,
yogurt y queso. A continuacién, se detallan los procesos para llevar a cabo dicha etapa:

Diariamente, a las 7:00 a.m., el empleado encargado del pastoreo retira cada uno de los
animales desde el establo hacia la manga de ordefio. Cabe recalcar que este proceso se realiza con
la debida paciencia, ya que, durante el traslado de las cabras, ninguna debe resultar lesionada. El
motivo de ello es que, cuando las cabras presentan traumatismos, la leche puede resultar
contaminada.

Posteriormente, cada una de las cabras es colocada en la manga de ordefio, la cual se
encuentra en una posicion elevada para obtener un mejor acceso a las ubres. El siguiente paso es
limpiar las ubres con papel periddico y desinfectar con amonio cuaternario todos los utensilios
requeridos a lo largo del proceso. De seguido, se procede a estimular las ubres hasta expulsar la
leche en un recipiente.

Regreso de los animales al establo

Cuando termina el proceso de ordefio, el empleado encargado del pastoreo regresa las
cabras al establo. Ademas de ello, se encarga de limpiar el establo con agua y jabdn. Este proceso

se realiza diariamente para evitar posibles contaminaciones de la leche.
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2. Etapa de pasteurizacion

La pasteurizacion es también una etapa que tienen en comun todos los lacteos caprinos de
la empresa FANUCA. Este proceso permite eliminar aquellas bacterias que puedan dafiar la leche.
A continuacion, se describen los pasos que se deben realizar para desarrollarla:

Inmediatamente después del ordefio, la leche seréd llevada por uno de los empleados al
recinto donde se llevara a cabo el proceso productivo de todos los lacteos caprinos.

Al recibir la leche, los encargados de llevar a cabo el proceso productivo procederan a
colocar la leche en un enfriador a una temperatura de aproximadamente 5°C (grados Celsius o
centigrados). Posteriormente, se coloca la leche en la maquina pasteurizadora a una temperatura
aproximada de 80°C sin dejar que hierva.

3. Etapa de elaboracion del yogurt sabor fresa, del rompope y del queso

En esta etapa se realizard una descripcién del proceso necesario para elaborar cada uno de
los derivados de leche de cabra:
Preparacion del yogurt sabor fresa

Para iniciar con el proceso de fermentacion de la leche, ésta se debe cocinar a una
temperatura cercana los 40°C. Posteriormente, se esperan alrededor de 10 minutos para que la
leche llegue a una temperatura ambiente con el fin de proceder a afiadirle el probiotico que tiene
como nombre “ABY-37, el cual permite la fermentacion.

Al dia siguiente, una vez que la leche se ha fermentado, se procede a incorporar, en una
licuadora, la pulpa de fresa junto con la leche hasta que se unifiqguen ambos ingredientes.
Preparacion del rompope

Para elaborar el rompope, en una olla, se agrega leche, azlcar y se calienta a fuego bajo.
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Mientras los ingredientes mencionados se cocinan, en otro recipiente, se agrega leche,
huevos, fécula de maiz (Maicena) y se mezclan hasta que los grumos desaparezcan. Una vez que
los ingredientes se han integrado, se agregan a la leche que se dejo cocinando a fuego lento en el
paso anterior. Seguidamente, se revuelve hasta que la leche hierva.

De manera posterior, se deja enfriar para finalizar agregandole la esencia de ron.
Preparacion del queso

La elaboracién del queso inicia con la coccién de la leche a 40°C. Ademas, se le afiade el
cuajo y se revuelve, y, luego, se procede a dejar reposar por alrededor de 30 minutos.

De seguido, con un cuchillo o una cuchara, se corta la mezcla para dejar reposar de nuevo
por 30 minutos. El siguiente paso es colarlo para extraer todo el suero.

Luego de quitar la mayor cantidad de suero en forma manual, se coloca el queso dentro de
una prensa para extraer todo el suero restante y para que el queso tenga la consistencia final
deseada.

Transcurrido el proceso de prensado, se amasa el queso, se incorpora en un molde y se
corta para que, como resultado final, tenga una forma triangular.

4. Etapa de envasado, etiquetado y entrega

En lo referente a la Gltima etapa del proceso productivo, se realizara la descripcion del
envasado de la leche, del yogurt y del rompope en una seccion, mientras, en la siguiente
seccion, se detallara el proceso del envasado al vacio del queso, debido a que ambos procesos
son totalmente diferentes.

El proceso de envasado de la leche, del yogurt y del rompope, se inicia lavando con agua

y jabén las tapas junto con los envases.
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De manera posterior, se deben esterilizar, lo cual se realiza incorporando las tapas y los
envases en una olla para cubrirlos completamente con agua fria. Luego, la olla se coloca en una
cocina y se enciende. Se debe esperar a que hierva, aproximadamente, 10 minutos como minimo.
De seguido, se retiran con pinzas y se colocan sobre servilletas.

En lo referente al Ilenado de los envases, seré necesario el uso de un embudo de manera
que se puedan evitar los derrames. Para finalizar el proceso, se colocan los frascos junto con los
lacteos de nuevo en la olla con agua caliente y se dejan en reposo por alrededor de 10 minutos.

Con respecto al queso, su proceso de envasado se realizara al vacio en una maquina que
tiene como nombre “envasadora al vacio”. Una vez que el queso ha sido pesado, se incorpora en
una bolsa prefabricada y se introduce dentro de la maquina. Cabe recalcar que este método permite
que el envasado sea mas higienico, protegiendo al producto de hongos y prolongando su
durabilidad.

Una vez que han sido envasados los lacteos caprinos, el siguiente paso es realizar la
colocacion de las respectivas etiquetas a cada uno de los productos. Dicho proceso se llevara a
cabo manualmente.

Al estar listos los productos, se colocaran en hieleras, las cuales permitiran que se mantenga
la cadena de frio en los lacteos, evitando que se dafien durante el recorrido realizado por el vehiculo
del propietario. Una vez que los productos llegan a su destino, son colocados en una caja y seran
entregados en cada uno de los negocios de Carrillo y Liberia.

4.2.4 Ingenieria del proyecto o funcién de produccion

Para el desarrollo de la ingenieria del proyecto, es fundamental conocer su concepto.

Sapag, et al. (2014) mencionan que la “ingenieria del proyecto debe determinar la funcion de

produccién oOptima para la utilizacion eficiente y eficaz de los recursos disponibles para la
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produccion del bien o servicio deseado” (p.109). Asimismo, Sapag, et al. (2014) mencionan que
la ingenieria del proyecto abarca “las necesidades de equipos y maquinaria, de la determinacion
de su disposicién en planta (layout) y del estudio de los requerimientos del personal que los
operen” (p.109).

Por consiguiente, el calculo de la ingenieria del proyecto se realizd, segun Sy Corvo (2018),
quien menciona que “la formula para la capacidad de produccién es la capacidad de horas-méaquina
dividida entre ¢l tiempo que toma fabricar un producto” (parr.21).

Ademas, la explicacion de los pasos reflejados a continuaciéon se llevo a cabo utilizando el
método expuesto por Sy Corvo (2018), quien plantea que la capacidad de produccidn se calcula
utilizando la capacidad de horas-maquina, capacidad de produccion de un solo producto y
capacidad de produccion con multiples productos.

Por lo tanto, se opto por adaptar la informacion mencionada de conformidad con el proceso
productivo desarrollado en la microempresa FANUCA.

1. Capacidad de horas-maquina de la microempresa FANUCA

Para iniciar, se debe obtener la capacidad de horas-méaquina. En la siguiente tabla, se

muestra el equipo con el que contara el recinto de produccidn:
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Tabla 17

Total de maquinas de la microempresa FANUCA

Maquinas Cantidad
Cocina 1
Maquina envasadora 1
Pasteurizadora 1
Balanza electronica 1
Licuadora 1
Congelador horizontal 1
Céamara de refrigeracion 1
Total de maquinas 7

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras a partir de entrevistas realizadas al empresario
(2022)

Como fue detallado anteriormente, el area de produccion de la microempresa contaria con
un total de 7 maquinas. Ademas de ello, los trabajadores que se contrataran para el proyecto
utilizaran dichas maquinas de 7 a.m. a 3 p.m., es decir, 8 horas diarias. Por lo tanto, al utilizar el
método planteado por Sy Corvo (2018), se explica que se debe multiplicar la cantidad de maquinas
por las horas laborales. Ello da como resultado una capacidad diaria para la microempresa de 56
horas-maquina.

2. Capacidad de produccidn de la leche de cabra

Posteriormente, el autor Sy Corvo (2018) plantea que se debe calcular la capacidad de
produccién de un solo producto. En este caso, para efectos de este proyecto, se realiz6 la

estimacion para la leche de cabra.
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La informacion requerida para su célculo, de acuerdo con el autor, corresponde al dato
anterior (capacidad diaria para la microempresa de 56 horas maquina) dividido entre el tiempo que
toma producir un producto, en este caso, la leche.

Por lo tanto, se consultaron los datos requeridos con el empresario y con la propietaria de
la pyme “Lacteos Caprilove”, la cual cuenta con una maquina pasteurizadora:

Segun Guillermo Nufiez (comunicacion personal, 23 de agosto, 2021), el equipo que se
necesita para producir la leche es la maquina pasteurizadora.

Ademas de ello, tomando en cuenta lo mencionado por Emily Pérez (comunicacion

personal, 23 de marzo, 2022), para la produccién de la leche, se requiere de una maquina

pasteurizadora. Dicha maquina dura aproximadamente 30 minutos en terminar el proceso.

Una vez obtenidos los datos anteriores, se realiza el célculo sugerido por el autor,
realizando la division de las horas-maquina (56) entre 0,5 (30 minutos), lo que da un total de 112
litros de leche aproximadamente. Cabe recalcar que, en la actualidad, en FANUCA, se producen
en promedio 15 litros diarios.

3. Capacidad de produccién del yogurt, del rompope y del queso de cabra

Seguidamente, el autor Sy Corvo (2018) plantea que la capacidad de produccion para
varios productos se estima dividiendo la capacidad de horas-méaquina, entre la duracion que toma
producir, cada uno de los derivados caprinos, en este caso.

De acuerdo con Guillermo Ndfiez (comunicacion personal, 09 de marzo, 2022), el tiempo

gue toma elaborar el yogurt es de 24 minutos, sin tomar en cuenta el tiempo que se deja

fermentando la leche. La duracién del rompope es de 16 minutos y la del queso es 43

minutos aproximadamente.
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Tomando en cuenta la informacion anterior, se procedio a realizar la estimacion de la
capacidad de produccién para varios productos, de acuerdo con el método planteado por el autor,
elaborando la division de la capacidad diaria en horas maquina (56) entre el tiempo que toma
elaborar el yogurt 0,40 horas (24 minutos). La cantidad diaria de horas-maquina (56) entre la
duracion de la preparacion del rompope es de 0,27 horas (16 minutos). Se finaliza con la division
de la capacidad diaria en horas-maquina (56) entre la duracion del queso, lo cual corresponde a
0,72 (43 minutos).

En la siguiente tabla, se representan los totales de las divisiones realizadas:

Tabla 18

Capacidad de produccion de la microempresa FANUCA

FANUCA
Capacidad de produccion
Derivados lacteos Unidades

Yogurt 140
Rompope 207
Queso 78

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras a partir de comunicacion personal con el
propietario de la microempresa FANUCA, utilizando el método planteado por Sy Corvo (2018)

Por lo tanto, tomando en consideracion lo planteado por el autor, se concluye que, en 56
horas-maquina, la microempresa FANUCA podria llegar a producir 140 unidades de yogurt, 207
unidades de rompope y 78 unidades de queso.

4.2.5 Inversiones en obra fisica

La obra fisica que ejecutara la empresa FANUCA es un recinto de procesamiento de 12
metros cuadrados. Para calcular los costos de inversion, en primer lugar, mediante comunicacion
personal, un maestro de obras proporciono el presupuesto de los materiales (ver anexo 8).

Posteriormente, se realizaron cotizaciones de dichos materiales en Colono Construccion (ver
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anexo 9). Ademas de ello, las cotizaciones del costo de mano de obra, ventanas, puertas y lastre se
llevaron a cabo a través de comunicacion personal (ver anexo 10).

A continuacion, en la siguiente tabla 19, se muestra la inversion requerida para llevar a
cabo la construccion del recinto de produccion para la microempresa FANUCA, el cual es de un
monto total de $4,346.52.

Tabla 19

Inversidn en material de construccion y mano de obra

Inversion Costo
Materiales $3,355.67
Mano de obra $990.85

Total de inversion  $4,346.52

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo
Con respecto al proceso que se llevara a cabo para la construccion del recinto de

produccion, el maestro de obras afirma lo siguiente:
El proyecto se inicia con relleno de material selecto tipo lastre o toba compactado de 50
cm de espesor, en cuanto al contrapiso sera de concreto de 4x3 por 10 cm de espesor,
seguidamente se elevaran las paredes con estructura de perfil galvanizado tipo track y stud
de 3 pulgadas, reforzado con tubo estructural de 72x72 en 1.50, cubierta de pared exterior
de zinc ondulado #28 y cubierta interna en gypsum regular de 122x 244. Referente al area
de trabajo se reforzara en lamina gyp amari 122x244 12 mm densglass y la estructura del
techo sera perfil galvanizado 70x50 en 1.50 mm en 6 metros, tendra cubierta de techo de
zinc ondulado #28 (Oscar Lopez, comunicacion personal, 26 de marzo de 2022).

Con respecto a la alimentacion eléctrica, el maestro de obras afirma que:
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Se instalara alimentacion eléctrica con centro de carga de 8 espacios, alimentacion para
plafén con bombillo 3 unidades y 3 apagadores, se instalard alimentacion de toma
corrientes para un tomacorriente doble de 220 watts y tres tomacorrientes de 110 watts
(Oscar Lopez, comunicacion personal, 26 de marzo de 2022).

En esa misma linea, Ldépez, el maestro de obras, afirma que, “posteriormente, se incluye
una prevista de instalacion de abanico con interruptor y se colocara un fregadero de acero
inoxidable, asi como también alimentacion potable y desaglies en tuberia sanitaria de 2
pulgadas” (comunicacién personal, 26 de marzo de 2022).

Por ultimo, el maestro de obras afirma lo siguiente:

Consecutivamente, se incorporara una puerta de metal de 1 metro de ancho. En relacién
con los acabados, se empleara repello con mortero para muro seco en paredes y enchape
de ceramica con mortero para porcelanato para el piso, pintura general. Para dar por
finalizada la construccién del recinto, se agregara a un costado de la pared del area de
trabajo, un bafio de 1.50x1.50 con servicio sanitario y lavamanos. Nota: las aguas
desechadas se conectardn a una red sanitaria existente (Oscar Lopez, comunicacion

personal, 26 de marzo de 2022).

4.2 .6 Inversion en activos

Con respecto a la inversion en activos para la empresa FANUCA, sera necesario adquirir

equipo para el recinto de produccidn, pues, en la actualidad, el propietario elabora los productos

de manera artesanal (en la cocina de su casa).

Asimismo, es importante mencionar que, para hacerle frente a la demanda, se requiere la

compra de 10 cabras, las cuales se contemplan en la tabla de inversién en activos. La inversion
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tiene un costo de $6,778.40. Los equipos fueron cotizados en diferentes empresas comerciales (ver
anexos del 11 al 17).

En la tabla 20, se detalla el listado de activos:
Tabla 20

Inversiones en activos

Inversidn en activos

Costo Costo
Equipo requerido Cantidad unitario total

Pasteurizadora 110 litros 1 $686 $686
Congelador horizontal 1 $838 $838
Camara de refrigeracion vertical 1 $1,174  $1,174
Maguina campana envasadora al vacio 1 $1,752  $1,752
Plantilla eléctrica 1 $49 $49
Bascula digital cocina Acero inoxidable 1 $9
20x15x2cm $9

Licuadora 1 $26 $26
Escurridores de platos 1 $8 $8
Olla 1 $36 $36
Embudo 2 $2 $4.6
Pinzas 1 $2 $2
Mesa de trabajo de acero inoxidable 1 $149 $149
Fregadero de acero inoxidable 100X50 1 $54
tanque derecho $54

Grifo cocina acero inoxidable 8in 1 $10 $10
Estante de acero inoxidable 1 $213 $213
Hielera plastica Igloo 361t 2 $45 $90
Caja ensenada calada 20 negra 3 $9 $26
Extintor ABC 2,5 Ib 1 $13 $13
Rétulos (exit) 1 $5 $5
Basurero pedal 2 $12 $25
Guantes desechables (100 u) 1 $9 $9
Abanico torre Fresh Air 42in 1 $39 $39
Lavamanos con pedestal 1 $31 $31
Dispensadores de jabén porcelana 1 $4 $4
Mascarillas (50 unidades) 1 $2 $2
Cabras 10 $152 $1,524
TOTAL 40 $5,330 $6,778.40

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras a partir de informacion obtenida de cotizaciones

realizadas en diferentes comercios 2022
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4.2.6.1 Depreciacion de activos

Para efectos del actual proyecto, se hara uso de la depreciacion en linea recta, ya que es la
aceptada en Costa Rica (Ministerio de Hacienda, 2009). La depreciacion en linea recta se calcula
restando al valor del activo inicial, el valor residual y, luego, se divide entre los afios de vida Util
del activo. Los afios de vida util de los activos se obtuvieron de la tabla presentada por el Ministerio

de Hacienda.

La tabla 21 presenta la depreciacién de los activos que deberd adquirir la empresa

FANUCA para su funcionamiento.
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Tabla 21

Depreciacion de activos e infraestructura

Depreciacion de activos

. . Costo Costo Vida Depreciacion Depreciacion Depreciacion Valor en
Activo Cantidad o . .
unitario total atil mensual anual acumulada libros

Pasteurizadora 110 litros 1 $685,98 $685,98 20 $2,86 $34,30 $171,49 $514,48
Congelador horizontal 1 $838,41 $838,41 10 $6,99 $83,84 $419,21 $419,21
Céamara de refrigeracion vertical 1 $1.173,78  $1.173,78 10 $9,78 $117,38 $586,89 $586,89
xi?g'“a campana envasadora al 1 $1.75221  $1.752,21 10 $14,60 $175,22 $876,11 $876,11
Plantilla eléctrica 1 $49,00 $49,00 5 $0,82 $9,80 $49,00 $0,00
Bascula digital cocina acero
inoxidable 20x15x2cm 1 $8,54 $8,54 10 $0,07 $0,85 $4,27 $4,27
Mesa de trabajo de acero
inoxidable 1 $148,52 $148,52 10 $1,24 $14,85 $74,26 $74,26
Fregadero de acero inoxidable
100X50 tanque derecho 1 $54,14 $54,14 10 $0,45 $5,41 $27,07 $27,07
Grifo cocina acero inoxidable 8in 1 $10,06 $10,06 10 $0,08 $1,01 $5,03 $5,03
Estante de acero inoxidable 1 $213,45 $213,45 10 $1,78 $21,34 $106,72 $106,72
Extintor ABC 2,5 Ib 1 $12,64 $12,64 15 $0,07 $0,84 $4,21 $8,43
Roétulos (exit) 1 $4,57 $4,57 10 $0,04 $0,46 $2,28 $2,28
Abanico torre Fresh Air 42in 1 $39,18 $39,18 10 $0,33 $3,92 $19,59 $19,59
Lavamanos con pedestal 1 $31,25 $31,25 10 $0,26 $3,13 $15,63 $15,63
Cabras (ganado) 10 $152,44 $1.524,39 7 $18,15 $217,77 $1.088,85 $435,54
Infraestructura 1 $4.346,52  $4.346,52 15 $24,15 $289,77 $1.448,85 $2.897,67
Total 25 $9.520,68 $10.892,63 172 $81,66 $979,89 $4.899,46 $5.993,17

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo, 2022
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4.2.7 Costos hundidos

La microempresa FANUCA cuenta con algunos equipos para almacenar y producir los
derivados de leche de cabra, los cuales son: un enfriador horizontal especifico para lacteos con un
valor de $229, dos ollas de acero inoxidable valoradas en $61 cada una y una pesa de $38. Ademas,
cuenta con una cocina, la cual es parte de la casa de habitacion del propietario de FANUCA.

El costo de estos equipos no sera considerado en la inversion del presente proyecto, ya que
éstos fueron gastos en los que la empresa incurrio antes del presente proyecto.
4.2.8 Balance de materia prima

En lo referente a las cotizaciones de la materia prima, se realizaron via pagina web y
Ilamada telefonica (ver anexos 18 y 19). A continuacion, en las tablas 22 a la 27, se establecieron
las cantidades de materia prima necesarias para la elaboracion de cada producto lacteo caprino, asi

como los costos en los que se debera incurrir en el mes. En ese sentido, el total es de $2.273,48.
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Tabla 22

Balance de materia prima de yogurt 210 ml

) Costo por
Materias primas Unldgd de Cantidad unidadpde Costo
medida ) total
medida

Produccion diaria de 9 unidades
de yogurt de 210 ml
Leche Litros 1,9 $0,78 $1,48
Pulpa de fresa con azucar Gramos 141,75 $0,04 $6,10
Pro bidtico ABY-3 Gramos 0,24 $0,03 $0,01
Total $0,07 $7,59
Produccion semanal de 60
unidades de yogurt de 210 ml
Leche Litros 12,6 $0,78 $9,83
Pulpa de fresa con azucar Gramos 9,45 $0,04 $0,41
Pro biético ABY-3 Gramos 1,575 $0,03 $0,04
Total $0,07 $10,28
Produccion mensual de 274
unidades de yogurt de 210 ml
Leche Litros 57,54 $0,78 $44,88
Pulpa de fresa con azlcar Gramos 43155 $0,04  $185,64
Probiético ABY-3 Gramos 7,1925 $0,03 $0,20
Total $0,07 $230,71

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo,

2022
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Tabla 23

Balance de materia prima de yogurt 1 litro

o Unidadde . . . Costopor
Materias primas . Cantidad unidad de Costo total
medida )
medida
Producciéon diaria de 14
unidades de yogurt de 1 L
Leche Litros 14 $1,52 $21,28
Pulpa de fresa con azUlcar Gramos 1050 $0,04 $45,17
Probi6tico ABY-3 Gramos 1,75 $0,03 $0,05
Total $1,59 $66,49
Produccion semanal de 73
unidades de yogurtde 1 L
Leche Litros 73 $1,52 $110,96
Pulpa de fresa con azUlcar Gramos 5475 $0,04 $235,51
Pro biético ABY-3 Gramos 9,125 $0,03 $0,25
Total $1,59 $346,72
Produccion mensual de 407
unidades de yogurtde 1 L
Leche Litros 407 $1,52 $618,64
Pulpa de fresa con azUlcar Gramos 305,25 $0,04 $13,13
Probi6tico ABY-3 Gramos 50,88 $0,03 $1,38
Total $1,59 $633,16

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo,

2022
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Tabla 24

Balance de materia prima rompope 210 ml

. Costo por
Materias primas Unlda_d de Cantidad unidadpde Costo
medida . total
medida
Produccion diaria de 3
unidades de rompope 210
ml
Leche Litros 0,63 $0,78 $0,49
Yemas de huevo Unidad 0,32 $0,60 $0,19
Fécula de maiz Gramos 0,14 $0,07 $0,01
Azlcar Kilogramos 0,21 $1,06 $0,22
Colorante Mililitros 0,012 $0,96 $0,01
Saborizante de ron Mililitros 0,012 $0,94 $0,01
Total $4,42 $0,94
Produccion semanal de 20
unidades de rompope 210
ml
Leche Litros 4,2 $0,78 $3,28
Yemas de huevo Unidad 2,10 $0,60 $1,27
Fécula de maiz Gramos 0,95 $0,07 $0,07
AzUcar Kilogramos 1,42 $1,06 $1,51
Colorante Mililitros 0,21 $0,96 $0,20
Saborizante de ron Mililitros 0,21 $0,94 $0,20
Total $4,42 $6,52
Produccion mensual de 96
unidades de rompope 210
ml
Leche Litros 20,16 $0,78 $15,72
Yemas de huevo Unidad 10,08 $0,60 $6,10
Fécula de maiz Gramos 4,56 $0,07 $0,32
Azlcar Kilogramos 6,84 $1,06 $7,25
Colorante Mililitros 1,008 $0,96 $0,97
Saborizante de ron Mililitros 1,008 $0,94 $0,95
Total $4,42 $31,31

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo,

2022
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Tabla 25

Balance de materia prima rompope 1 litro

. Costo por
Materias primas Unlda_d de Cantidad unidadpde Costo
medida . total
medida

Produccion diaria de 9
unidades de rompope 1 L
Leche Litros 9 $1,52 $13,68
Yemas de huevo 4,5 $0,60 $2,72
Fécula de maiz Gramos 0,42 $0,07 $0,03
Azlcar Kilogramos 0,64 $1,06 $0,68
Colorante Mililitros 0,45 $0,96 $0,43
Saborizante de ron Mililitros 0,45 $0,94 $0,42
Total $5,16 $4,29
Produccion semanal de 37
unidades de rompope 1L
Leche Litros 37 $1,52 $56,24
Yemas de huevo 18,5 $0,60 $11,19
Fécula de maiz Gramos 1,76 $0,07 $0,12
Azlcar Kilogramos 2,64 $1,06 $2,80
Colorante Mililitros 1,85 $0,96 $1,77
Saborizante de ron Mililitros 1,85 $0,94 $1,75
Total $5,16 $73,88
Produccion mensual de 258
unidades de rompope 1L
Leche Litros 258 $1,52 $392,16
Yemas de huevo 129 $0,60 $78,03
Fécula de maiz kilogramos 12,26 $0,07 $0,86
Azlcar kilogramos 18,38 $1,06 $19,54
Colorante Mililitros 12,9 $0,96 $12,36
Saborizante de ron Mililitros 12,9 $0,94 $12,17
Total $5,16 $515,13

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo,

2022
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Tabla 26

Balance de materia prima queso 100 g

: : Unidad de . CO.StO por
Materias primas . Cantidad unidad de Costo total
medida )
medida
Produccién diaria de 8
unidades de queso 100 g
Leche Litros 0,8 $1,52 $1,22
Cuajo Litros 0,08 $2,86 $0,23
Total $4,38 $1,44
Produccion semanal de
56 unidades de queso 100
g
Leche Litros 44,8 $1,52 $68,10
Cuajo Litros 5,6 $2,86 $16,01
Total $4,38 $84,10
Produccion mensual de
231 unidades de queso
100 g
Leche Litros 184,8 $1,52 $280,90
Cuajo Litros 23,1 $2,86 $66,03
Total $4,38 $346,92

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo,

2022

143



Tabla 27

Balance de materia prima queso 200 g

o Unidad de ._ . . Ccostopor
Materias primas . Cantidad unidad de Costo total
medida )
medida
Produccion diaria de 6
unidades de queso 200 g
Leche Litros 8,2 $1,52 $12,46
Cuajo Litros 0,08 $2,86 $0,23
Total $12,69
Produccion semanal de 45
unidades de queso 200 g
Leche Litros 72 $1,52 $109,44
Cuajo Litros 5,6 $2,86 $16,01
Total $125,45
Produccion mensual de 186
unidades de queso 200 g
Leche Litros 296,2 $1,52 $450,22
Cuajo Litros 23,1 $2,86 $66,03
Total $516,25

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo
investigativo, 2022

4.2.9 Inversion en insumos

Las cotizaciones del costo de los insumos fueron realizadas por medio de péginas oficiales,
Ilamadas telefénicas y consultas en WhatsApp (ver anexos del 18 al 20) a empresas
comercializadoras de Liberia y Carrillo.

En la tabla 28, se muestran los insumos necesarios para la elaboracién de los productos
lacteos caprinos de la empresa FANUCA, como envases Yy etiquetas para la nueva presentacion,
asi como articulos de limpieza y desinfeccion del area de trabajo. De la misma forma, se cotizo el
precio del alimento adicional para las 10 cabras que se compraran, debido a la formulacion del
estudio de viabilidad y la gasolina requerida para entregar los productos en Filadelfia, Playas del

Coco, Belén y Liberia en un solo recorrido.
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Tabla 28

Balance de insumos

Inversién de insumos

Unidad Cantidad Precio Costo  Costo

Insumos medida unidades unitario mensual anual
Insumos de produccion
Envases de vidrio
1L Unidades 167 $1.06  $176.22 $2,114.65
210 ml Unidades 132 $0.42 $55.99 $671.82
Etiquetas Unidades 400 $0.06 $22.87 $274.39
Plastico para queso 100 Paquete 417 $0.01 $6.14 $73.69
Subtotal $261.21  $3,134.55
Insumos de limpieza
Destapador de bafio Unidad 1 $1.91 $1.91 $1.91
Guantes Paquetes 2 $8.08 $16.16 $193.90
Limpiones Paquete 2 1.67 3.34 $40.08
Trapeadores Unidad 2 $3.51 $7.01 $84.15
Escobas Unidades 2 $2.86 $5.72 $68.60
Bolsas bio 100u 457x48cm Paquete 2 $3.05 $6.10 $73.17
Cloro 3.785ml Mililitros 24 $1.45 $34.76 $417.07
Detergentelk kilogramo 8 $1.98 $15.85 $190.24
Desinfectante 3.785ML Mililitros 12 $1.98 $23.78 $285.37
Esponja lavaplatos Unidad 5 $0.30 $1.52 $18.29
Esponja tipo trapo 5 Unidad 3 $1.68 $5.03 $60.37
Jabon liquido para
manos1L Litro 8 $3.35 $26.83 $321.95
Alcohol en gel 1L Litro 8 $5.49 $43.90 $526.83
Lavaplatos citrico 750ml Mililitros 12 $1.52 $18.29 $219.51
Subtotal $210.20 $2,501.43
Alimento y complemento
para cabras
Alimento para  vaca
Lechera Sacos 8 $21.34  $170.73  $2,048.78
Fibrocom plus Sacos 4 $19.86  $79.44 $953.27
Combustible Litros 19 $5.14  $154.24  $1,850.88
Subtotal $404.41  $4,852.93
Total $875.82  $10,488.91

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo,

2022
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4.2.10 Costo de planilla

La construccion del recinto para la elaboracion de los productos lacteos caprinos y la
demanda obtenida mediante la encuesta en el cantén de Carrillo y Liberia requieren la contratacion
de personal. Por ello, se debera contratar un ayudante de cocina para la elaboracion de los
productos. Las funciones de éste consisten en pasteurizar, preparar y empacar los productos. Al
mismo tiempo, se contratard un segundo colaborador (pastor) que desempefie multiples tareas,
entre las cuales se encuentran el cuido de las cabras y la participacion en el proceso de produccion
(ordefio). Por tal motivo, ambos trabajaran tiempo completo.

Con respecto al administrador, se designara a don Guillermo Nufiez Oviedo por ser el
propietario y poseer el conocimiento necesario con respecto al funcionamiento del negocio.
Asimismo, se contratard, por medio de outsourcing, a un contador para llevar los registros
contables correspondientes. Los salarios mostrados en la siguiente tabla se obtuvieron en la pagina
del Ministerio de Trabajo.

Tabla 29

Costo de planilla

Poliza

Prevision  Prevision Prevision de
Salario Cargas de de de riesgos Total de
bruto sociales aguinaldo vacaciones cesantia de planilla

Puesto Cantidad mensual  (24%) (8%0) (4,16%) (5%) trabajo mensual
Ayudante de

cocina 1 $540,82 $129,80 $43,27 $22,50 $27,04 $151,18 $914,60
Pastor 1 $497,34 $119,36  $39,79 $20,69 $24,87 $151,18 $853,22
Administrador 1 $770,17 $184,84 $61,61 $32,04 $38,51 $151,18 $1.238,35
Total 3 $1.808,32 $434,00 $144,67 $75,23 $90,42 $453,53 $3.006,16

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo,

2022
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4.2.11 Gastos legales

Estos gastos son necesarios para iniciar con el proyecto y el cumplimiento de las
disposiciones legales. Esto debido a que, para la construccion de la infraestructura, se deben
obtener permiso de construccion de la municipalidad correspondiente. Este proceso debe ser
llevado a cabo por un arquitecto incorporado al Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de
Costa Rica (CFIA). Asimismo, para el proceso de instalacion de energia eléctrica, primeramente,
se requiere de los servicios de un ingeniero eléctrico para que elabore el plano eléctrico.

También, se tomaran en cuenta los gastos por pago de inspeccion e instalacion de los
servicios agua y luz, asi como el certificado veterinario de operacién, el cual es otorgado por
SENASA.

La tabla 30 presentada a continuacién muestra los costos por cada procedimiento:
Tabla 30

Inversion en gastos legales

Gastos legales

Arquitecto para el permiso de construccién  $521.58

Sistema de agua (prevista) $189.02
Ingeniero eléctrico $152.44
Inspeccidn para garantizar que se cumple

la normativa del ARESEP (servicio $3.45
eléctrico)

Derecho al medidor $18.52
Permiso sanitario $20.00
Pdliza de riesgos de trabajo $34.72
Pdliza de riesgos de construccion $5,643.96
Patente $61.89
Registro de marca $298.20
Total $6,943.78

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo,

2022
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4.2.12 Fuentes de financiamiento
En lo referente a las fuentes que financiaran el proyecto de la microempresa FANUCA, es
importante abordar lo establecido por la Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas

Empresas N°8262:

En ningln caso, el porcentaje podra ser mayor del setenta y cinco por ciento (75%) en cada
operacion. El monto garantizado en cada proyecto no podra ser superior a setenta millones
de colones (¢70.000.000,00), cifra que se actualizara anualmente, segun la evolucion del
indice de precios al consumidor calculado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos

(INEC) (art.10).

Por lo tanto, como fue indicado anteriormente, el crédito para las PYMES no desembolsa
el 100% de la inversion del proyecto. Debido a ello, la empresa FANUCA debera utilizar fuentes
de financiamiento de capital propio y préstamo bancario para cubrir con los costos y gastos de la

puesta en marcha del negocio.

Para estimar el capital propio, se tomo6 en consideracion lo que indica el Cddigo de
Comercio N°3284: “Cuando se aporten valores que no sean dinero, debera darseles y consignarse

la estimacion correspondiente” (art.18).

Por lo tanto, se tomo en cuenta que el empresario es el propietario del terreno donde se va
a realizar la construccion del recinto de produccion. Ademas de ello, cuenta con ganado caprino,

el cual corresponde a un total de 40 cabras.

En el caso del terreno, su valor fue asignado de acuerdo con informacion obtenida de la
Municipalidad de Carrillo en su mapa de valores de terrenos por zonas homogéneas (ver anexo

21).
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En la tabla 31 mostrada a continuacion, se refleja la distribucion de las fuentes de

financiamiento:

Tabla 31

Distribucién de las fuentes de financiamiento

Cuenta Monto Aporte
Capital propio $6 118,45 25%
Préstamo bancario  $18 355,36 75%
Total $24 473,81 100%

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo,

2022

La tabla anterior especifica el monto del préstamo, debido a que, por razones de papeleo y

demas tramites requeridos para emitir el crédito, el monto es de $18.355,36.

En lo relacionado con el préstamo neto requerido para llevar a cabo el proyecto,
corresponde a $24,473.81. En la tabla 32 presentada a continuacion se muestran los datos del

préstamo:

Tabla 32

Tasa de interés y plazo del préstamo

Datos
Inversion $18 355,36
Interés 9.28%
Afios 5
Meses 12
J/m 0.007733333
N 60

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo,
2022
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4.2.13 Amortizacion anual de la deuda

Para obtener el crédito de la inversion, se le recomienda al empresario realizarlo en el
Banco Nacional de Costa Rica. Dicha entidad establece una tasa de interés del 9,28% anual a un
plazo de 5 afios. El financiamiento que la microempresa FANUCA requiere para el proyecto
correspondio a un total de $18 355,36. Ademas, en lo referente a la amortizacion, se realizo
mensual (ver anexo 22) y anual, la cual se representa a continuacion en la tabla 33:

Tabla 33

Amortizacion anual de la deuda

Amortizacion anual
Periodos Saldo Intereses Cuota  Amortizacion
$18 355,36
1 $15 329,89 $1576,84 $4 602,32 $3 025,47
2 $12 011,39 $1 283,82 $4 602,32 $3 318,49
3 $8 371,50 $962,42 $4 602,32 $3 639,89
4
5

$4 379,09 $609,90 $4 602,32 $3 992,42
$0,00 $223,23 $4 602,32 $4 379,09

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo,
2022
4.2.14 Gastos operativos
Los gastos son indispensables para el buen funcionamiento y operacion de la empresa, ya
que tienen que ver con el pago de servicios publicos, salarios, cargas sociales, asi como materiales
e insumos que la empresa necesita para continuar con sus actividades diarias. La tabla 34 detalla

los gastos operativos de la microempresa FANUCA.
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Tabla 34

Gastos operativos

Gastos operativos

Gastos operativos Mensual Trimestral Anual

Salarios $1,973.97 $23,687.60
Cargas sociales $434.00 $5,208.00
Provision de aguinaldo $150.68 $1,808.16
Patente comercial $61.89 $247.56
Péliza de riesgos de trabajo $34.72 $416.64
Servicios contables $56.53 $226.12
Insumos produccion $261.21 $3,134.52
Insumos de limpieza $762.91 $9,154.92
Alimento y complemento para cabras $250.17 $3,002.05
Servicio de agua $152.86 $1,834.30
Servicio de luz $142.27 $1,707.22
Combustible $154.24 $1,850.93
aifgsiizjcgﬁjr;;e mobiliario, equipo e $81.66 $979.89

Total $4,398.69 $118.42 $53,257.90

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo,
2022

En lo correspondiente a los servicios publicos, el gasto aproximado por consumo de agua
se valoro utilizando la calculadora tarifaria en la pagina oficial de la Autoridad Regulatoria de
Servicios Publicos (ARESEP).

El gasto por servicios eléctricos se estimd tomando en cuenta que, de acuerdo con

informacién de Coopeguanacaste R.L., el medidor con el que va a contar el recinto de produccion
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es de 10 kW (kilowatt) (ver anexo 48). Por lo tanto, al visitar la pagina de Coopeguanacaste R.L.,

se refleja la informacion que indica la siguiente figura 27:

Figura 27

Tarifa vigente por consumo de potencia

Por consurmo de potencia (Kvw)

Bloguwe 0-1C Cargo Fyo 5 528,10

Fuente: Coopeguanacaste R.L., 2022
Por otra parte, el gasto por combustible se realiz6 tomando como referencia la opinion del
empresario, debido a que es el propietario del vehiculo. Ademas, al monto aproximado valorado
por el inversionista, se le agregé un 5.4% del dia 30 de mayo del 2022, determinado por la
Refinadora Costarricense de Petroleo (RECOPE).
4.2.15 Resumen de costos y gastos de la empresa

La tabla 35 presenta un resumen de los costos y gastos totales que debera hacerle frente la

empresa FANUCA en sus actividades diarias.
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Tabla 35

Total de costos y gastos de inversion

Resumen de costos y gastos del proyecto

Total de costos de inversion de obra fisica $4,346.52
Total de activos $6,778.40
Balance total de materia prima $2,273.48
Balance total de insumos $1,441.27
Costo total de planilla $1,973.97
Total de gastos legales $6,999.62
Gastos operativos $4,398.69
Gastos hundidos $328.00
Total $28,539.94

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo,
2022
Inversion inicial

Finalmente, con la recoleccion de costos y gastos totales representados en las tablas
anteriores, a partir de aspectos como inversion fisica, activos, materia prima, insumos, planilla'y
gastos legales, se obtiene el total de la inversion inicial que deberd incurrir el propietario de la
microempresa FANUCA para llevar a cabo el proyecto. A continuacion, en la siguiente tabla, se
muestra el monto de inversién del proyecto de laempresa FANUCA, el cual corresponde a un total

de $24,529.65:
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Tabla 36

Inversion presupuestada para la microempresa FANUCA

Inversion inicial FANUCA

Inversiones Montos
Inversion en obra fisica $4,346.52
Inversion en equipo $6,778.40
Subtotal $11,124.92
Capital de trabajo de inversion inicial Montos
Materia prima $2,273.48
Insumos de produccion $261.21
Insumos de limpieza $762.91
Alimento y complemento para cabra $250.17
Combustible $154.24
Salarios $1,973.97
Cargas sociales $434.00
Gastos legales $6,943.78
Servicio de agua $152.86
Servicio de luz $142.27
Subtotal $13,348.89
Total $24,473.81

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo,
2022
4.3 Estudio organizacional

El estudio organizacional establece la estructura organizativa adecuada para la empresa
FANUCA, ademas de definir las funciones y responsabilidades que deberan cumplir las personas
que laboraran en esta empresa. Mediante este estudio, se realiza un diagnostico de la empresa con
el cual se logran conocer las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.
4.3.1 Diagnaéstico de la situacion actual de la empresa

En este apartado, se analizara el estado actual de la empresa FANUCA con el objetivo de
elaborar un plan de accidon que permita mantenerse estable en el mercado y con expectativas de

crecimiento. De acuerdo con la informacion proporcionada por el propietario, la microempresa no
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cuenta con una estructura organizacional. Asimismo, no opera de acuerdo con la normativa vigente
por no cumplir con todos los aspectos legales y juridicos solicitados al crear una empresa.

Analisis de fortalezas-oportunidades-debilidades-amenazas (FODA).

Andlisis FODA

El anélisis FODA es una matriz que permite comprender la situacién actual de un negocio,
utilizando aspectos positivos y negativos a través del andlisis de factores internos y externos de la
organizacion. Esta herramienta estudia las fortalezas haciendo referencia a los atributos internos
del negocio, las debilidades con las que cuenta la microempresa, las oportunidades que son
atractivas para el crecimiento y las amenazas como aquellas acciones que intentan personas y

empresas para hacerle competencia al negocio.

A continuacion, se muestra el analisis FODA de la microempresa FANUCA.:
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Tabla 37
Andlisis FODA

FODA

Positivos para alcanzar objetivos

Negativos para alcanzar objetivos

Origen interno

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Productos lacteos artesanales y diferenciados.
Disponibilidad de hatos.

Precios competitivos.

Terreno propio de gran extension.

Amplia experiencia en la actividad caprina y
elaboracién de productos de cabra.

Falta de publicidad.

Desconocimiento del mercado de la empresa
FANUCA.

Bajo nivel tecnologico.

Instalaciones inadecuadas para la elaboracion de los
productos caprinos.

Informalidad en el marco legal de la empresa.

Origen externo

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Usos de las tecnologias de informacion vy
comunicacion para la promocion de los productos.
Sector con oferta nula en produccion y venta de
productos caprinos.

Productos poco comunes en el mercado.

Asistir a ferias de emprendedores y capacitaciones.

Surgimiento de nuevos competidores.
Enfermedades de animales pecuarios.

Aumento de precios de las materias primas.
Cambio climéatico, una pandemia o0 una crisis
economica.

Fuente: Elaboracién propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo, 2022
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Planilla

A continuacién, se desglosa el personal requerido para el buen funcionamiento del presente

proyecto:

Tabla 38
Planilla de la microempresa FANUCA

Puesto Cantidad
Ayudante de
cocina 1
Pastor 1
Administrador 1

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras a partir de entrevistas realizadas al inversionista,
2022

Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos son metas o propositos que trazan las empresas en un periodo
de tiempo determinado. Los objetivos establecen cuales tipos de decisiones y actividades son
convenientes para buscar el mejor rumbo para la empresa. A continuacion, se describen los
siguientes objetivos estratégicos para la empresa FANUCA debido a que no cuenta con este tipo
de metas, por lo cual es importante sugerirlos:

e Realizar publicidad por medio de distintos canales de comunicacion como las redes
sociales y la creacion de una pagina en Facebook con una adecuada administracion para el
conocimiento de los beneficios de los productos caprinos.

e Planificar un calendario de rutas en las zonas cercanas de la empresa FANUCA para el
incentivo del comercio de los lacteos caprinos en los negocios y hogares.

e Invertir en un recinto para la elaboracion de los productos lacteos caprinos de la empresa

FANUCA para el establecimiento de procesos de higiene y calidad para los clientes.
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e Participar en actividades dedicadas a los emprendedores de la regién de Guanacaste para

el posicionamiento de los productos.

La misidn, la vision y los valores muestran la razon de ser de la empresa y la perspectiva
de lo que se quiere llegar a ser en un futuro. La empresa FANUCA no tiene definida su vision,
mision y valores, por tanto, se lleva a cabo la siguiente propuesta.

Mision
Elaboramos derivados lacteos artesanales de cabra para que formen parte de la

alimentacion saludable de los consumidores, garantizando, en todo momento, un proceso

productivo con higiene y calidad.
Vision

Posicionar los derivados lacteos artesanales de cabra como una alimentacion saludable en
la dieta de todos los costarricenses.

Valores

Compromiso: en la empresa FANUCA, cada uno de los colaboradores estd comprometido en

brindarles productos lacteos caprinos de primera calidad a los consumidores.

Gratitud: dia tras dia, el equipo de trabajo agradece a los clientes que adquieren los derivados
lacteos caprinos, por ello, los colaboradores de FANUCA se caracterizan por brindar la mejor

calidad a sus consumidores.

Integridad: los integrantes que forman parte de la microempresa realizan cada una de sus

actividades con integridad.
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Respeto: el respeto es la base de las relaciones interpersonales de los colaboradores de FANUCA

con el objetivo de que exista un ambiente laboral favorable.

Cortesia: la cortesia es un valor que prevalece dentro y fuera de la microempresa, y se da mediante
el trato entre las personas que conforman el equipo de trabajo, y la relacion que tienen con sus

clientes y proveedores.

Higiene: la higiene forma parte fundamental en cada uno de los procesos necesarios para elaborar

los lacteos caprinos.

Salud: la elaboracion de los productos a base de leche de cabra se enfoca en contribuir en la mejora

de la salud de todos nuestros clientes.

4.3.2 Estructura organizacional

La microempresa FANUCA, actualmente, es administrada por don Guillermo Nufiez
Oviedo, sin embargo, su esposa e hijos ayudan en las diferentes funciones de manera ocasional.
Cabe mencionar que ninguno de ellos posee un cargo establecido dentro de la microempresa. Por
ello, para la realizacién del proyecto, se contratara un ayudante de cocina que participara en la
produccién y empacado de los productos lacteos caprinos. Asimismo, se contratard a tiempo

completo al pastor, el cual, en la actualidad, trabaja medio tiempo cuidando a las cabras.

La propuesta de estructura organizacional para FANUCA es simple. Segun De la Cruz, et
al. (2020), “es un cuerpo flexible de empleados y donde casi todos se reportan a un individuo en
el que recae la autoridad para la toma de decisiones” (p.121). En esa misma linea, De la Cruz, et
al. (2020) destacan que “se le puede ver con frecuencia en los pequefios negocios en donde el
duefio es el gerente” (p.121). A continuacion, se muestra la propuesta de estructura organizacional

simple disefiada para la microempresa en estudio:
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Figura 28

Organigrama de la microempresa FANUCA

Administrador | === Contador

Ayudante de cocina Pastor

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo,
2022

4.3.3 Descripcién y analisis de puestos
En este apartado, se describen los puestos y las funciones de las personas que laboraran en

la empresa FANUCA.

Administrador

Guillermo Nufiez Oviedo, propietario y representante legal de la microempresa FANUCA,
cuenta con experiencia en la crianza de cabras y en la elaboracion de los productos de leche de

cabra.
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Funciones:

e Planear las actividades de la empresa.

e Dirigiry designar trabajos a los colaboradores.

e Gestionar los recursos de la microempresa (materia prima, insumos).

e Vigilar que los procesos de produccidn se realicen con las medidas de higiene
correspondientes.

e Participar en la elaboracidon de los productos lacteos caprinos.

e Hacer las negociaciones con los proveedores.

e Llevar los productos a los centros de comercializacion.

e Manejar el inventario.

e Pagar a los colaboradores y a los proveedores.

e Recolectar los ingresos y gastos de la empresa para entregarlos al contador.

Requisitos:

e Bachiller en Administracion.

e Licencia Bl.

e Curso de manipulacion de alimentos.
e Liderazgo.

e Conocimiento en manejo de hatos.

Ayudante de cocina

Persona encargada de la preparacion y empaque de los productos lacteos caprinos.
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Funciones:

e Pasteurizar la leche.
e Preparar y empacar los productos.
e Mantener orden y limpieza del recinto de produccién.

e Manejar la publicidad por medio de redes sociales.
Requisitos:

e Secundaria completa y/o curso de cocina del INA.
e Curso de manipulacion de alimentos.

e Experiencia minima de un afio en cocina.

e Persona proactiva y creativa.

e Persona ordenada y aseada.
Pastor

Persona responsable del cuido de las cabras una vez que son trasladadas al campo para

que puedan alimentarse.
Funciones:

e Pastorear o cuidar las cabras.

e Ordefiar las cabras.

e Limpiar el establo.

e Manejar desechos (abono organico).

e Guardar las cabras en el establo.
Requisitos:

e Secundaria completa (deseable).
e Persona responsable y proactiva.

e Experiencia minima de un afio en manejo de hatos.
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Contador

Persona profesional en contabilidad que serd subcontratada para que lleve a cabo la

contabilidad de la empresa.

Funciones:

e Preparar la informacién contable para elaborar los estados financieros.
e Realizar las declaraciones tributarias.
e Mantener actualizada la informacién en los libros contables.

e Asesorar al administrador de la empresa en los procesos contables.
Requisitos:

Bachillerato en Contabilidad.

Estar incorporado al colegio respectivo.

Contar con 5 afios de experiencia.

Conocimiento de las normas NIIF.

4.4 Estudio legal y ambiental
4.4.1 Etapa de constitucion de la empresa
4.4.1.1 Ministerio de Hacienda.

Inscripcion en el Registro Unico Tributario

La empresa FANUCA, actualmente, no se encuentra desarrollando sus actividades dentro
de la formalidad comercial. Debido a ello, el punto de partida para llevar a cabo los tramites
pertinentes para que su actividad se ejerza de acuerdo con la normativa vigente es por medio de la
inscripcion en el Registro Unico Tributario en el Ministerio de Hacienda, el cual es de caracter

obligatorio para todas las actividades lucrativas (ver anexo 23).
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Para llevar a cabo la inscripcién como persona fisica en el Ministerio de Hacienda, el
interesado debe completar el formulario para la inscripcion en el Registro Unico Tributario (ver

anexo 24).

Ingresar al Régimen Especial Agropecuario (REA)

Por otra parte, el propietario de la empresa FANUCA podré ingresar al Régimen Especial
Agropecuario (REA) puesto que la naturaleza de la empresa es la produccién y comercializacion
de productos lacteos caprinos. El ingreso al REA es de cardcter voluntario y permite que el
empresario cumpla con sus obligaciones formales. Segun el Ministerio Hacienda (2019), dicho
régimen “garantiza la trazabilidad del impuesto considerando requisitos de acceso, registros,

facturacion, periodicidad y forma de céalculo y de pago” (parr.1).

A continuacion, se describen los pasos requeridos para que el empresario pueda ingresar al

Régimen Especial Agropecuario:

1. Debera inscribirse ante el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) para certificar la
condicion de pequefio y mediano productor agropecuario (PYMPA), cuyo proceso sera
descrito en el punto 4.4.1.2 de la siguiente seccion.

2. Ademas de ello, el empresario debe inscribirse ante el portal electronico de la pagina del
Ministerio de Hacienda, que tiene como titulo “Administracion Tributaria Virtual (ATV)”.
La informacion correspondiente y los requisitos especificos para ingresar en el REA (ver

anexo 25), se encuentran en la pagina del Ministerio de Hacienda.
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Registro del impuesto del valor agregado (IVA)
Por otra parte, para efectos del impuesto del valor agregado (IVA), segun la Constitucion
del Régimen Especial de Tributacion para el sector agropecuario relativo al impuesto sobre el valor

agregado N°41943-H-MAG (2019):

Los contribuyentes acogidos a este régimen especial y que no realicen actividades sujetas
al régimen general habran de llevar, en relacion con el impuesto al valor agregado, un libro
registro, sea en fisico, o bien, de manera digital, conforme las disposiciones contenidas en
la resolucion de la Direccion General de Tributacion N°DGT-R-001-2013 de las 10 horas
del 8 de enero de 2013, el cual no debera ser legalizado por instancia alguna, y con la
aplicacion de las medidas de seguridad necesarias para garantizar su inalterabilidad y para

posibilitar su acceso o consulta posterior (Art. 19).

Por lo tanto, los datos de los libros contables en relacion con el impuesto del valor agregado
(IVA) (ver anexo 26) deben registrarse segln la actividad econdmica que haya efectuado la

empresa (ventas y compras).

Posteriormente, en lo referente a la determinacion del impuesto del valor agregado, segun
Ministerio de Hacienda (2021), “el impuesto por pagar se determina por la diferencia entre el
débito fiscal y el crédito fiscal. Cuando el crédito sea mayor al débito en un periodo fiscal, la

diferencia constituye un saldo a favor del contribuyente” (parrs.1-2).

Ademas de ello, en el caso de la empresa FANUCA, el periodo para realizar el pago del

impuesto del valor agregado (ver anexo 27) le corresponde cada cuatro meses.

En esa misma linea, de acuerdo con el Ministerio de Hacienda (2021), el empresario:
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Tendran plazo a mas tardar el décimo quinto dia natural del mes siguiente de finalizado el
respectivo periodo, o sea, a mas tardar los dias 15 de mayo, 15 de setiembre y 15 de enero
de cada afio. La obligacion de presentar la declaracion subsiste aun cuando no se pague el
impuesto o cuando por cualquier circunstancia no exista la obligacion de pagarlo, o cuando
la diferencia entre el débito y el crédito fiscal represente un saldo a favor del contribuyente;

asi mismo, procede la presentacion en casos de ventas exentas (parrs.18-19).

Por ultimo, en lo relacionado con el periodo de declaracién de renta, en este caso, a la
empresa FANUCA, le corresponde realizarlo del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio
(Decreto Ejecutivo N°41943-H-MAG, Reglamento del Régimen Especial para el Sector

Agropecuario y Modificaciones a Otros Reglamentos, art. 24, 2019).

4.4.1.2 Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG).

Certificar la condicién de pequefio y mediano productor agropecuario (PYMPA)

De acuerdo con el Decreto Ejecutivo N°40863, "Reglamento Organico del Ministerio de

Agriculturay Ganaderia™ (2018), el MAG tiene como uno de sus principales objetivos el siguiente:

Mejorar las capacidades competitivas de las familias rurales de pequefios y medianos
productores agropecuarios, la juventud rural y sus organizaciones, mediante la mejora en
la productividad, el conocimiento y transferencia tecnoldgica, la diversificacion
productiva, el fortalecimiento agro empresarial, que posibilite su articulacién a los
mercados externos e internos y aumentar el acceso, uso y control de los recursos y servicios

para mejorar la calidad de vida de los habitantes de los territorios rurales (Art.2).

Por consiguiente, toda persona o empresa dedicada a actividades agropecuarias tiene como

beneficio registrarse de manera gratuita y voluntaria a pequefios y medianos productores
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agropecuarios (PYMPA). El cual, es uno de los requisitos para que el empresario desarrolle sus

actividades dentro de la formalidad comercial.

Para efectos de la realizacion del tramite en el MAG, el propietario de FANUCA debe
cumplir con una serie de procedimientos y requisitos para certificar la condicion de pequefio y
mediano productor agropecuario (PYMPA) (ver anexo 28). Adicionalmente, debe completar los
formularios para certificar la condicion de pequefio y mediano productor agropecuario (PYMPA)

(ver anexo 29).

Entre los beneficios de registrarse como un PYMPA, segun el MAG (2021) estan:

Dispensa de la prueba para el control de emisiones en Revisién Técnica Vehicular

(RTV) a los vehiculos de los pequefios y medianos productores agropecuarios.

El Articulo 3 del Procedimiento Transitorio para la Revisidon Técnica Vehicular de los

Pequefios y Medianos productores agropecuarios 30709-MAG-MOPT dice:

Vehiculos. Se considera vehiculo de un pequefio 0 mediano productor agropecuario, el que

retine las siguientes caracteristicas.

a. Es propiedad personal o de su conyuge.

b. Corresponde a las categorias de carga liviana, carga pesada o tipo doble traccion rural,
qué estén dedicados a los fines indicados en la definicion del articulo 1 (pequefios y medianos

productores agropecuarios).

¢. Su modelo de fabricacion sera anterior al afio 2005 inclusive.

d. Se admitiran hasta dos vehiculos por persona.
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Prioridad a la hora de distribuir ayudas provenientes de las emergencias

El MAG se une a la integracion de los esfuerzos organizados que se requieren para la
prevencion, mitigacion, respuesta, rehabilitacion y reconstruccion suscitadas durante las

declaraciones de estados de emergencia.

4.4.1.3 Instituto Nacional de Seguros (INS).

Poéliza de construccién

La Norma Técnica del Seguro de Riesgos del Trabajo (2016, 10 de junio) se refiere a la

declaracién de las obras de construccion:

El tomador debera declarar al INS toda obra o actividad de construccion a realizar previo
a la fecha de inicio de los trabajos, sea que opere como propietario, contratista, subcontratista o
intermediario, haciendo uso del formulario "Solicitud de inclusion de proyecto de construccion™y

adjuntando los respectivos documentos de respaldo (Art. 23).

Para obtener la poliza, el inversionista debe cumplir con una serie de requisitos (ver anexo
30), ademas de completar el formulario de "Solicitud de inclusién de proyecto de construccion”

con sus respectivos datos (ver anexo 31).

De igual manera, se realiz6 la cotizacion del seguro en la pagina oficial del INS (ver anexo

32). El desembolso es de un total de 3,702.436.

Poliza de riesgos de trabajo

En Costa Rica, el empleador esta en la obligacion de proporcionarse seguridad a si mismo
y a su personal, segun la Ley No. 6727. Por ello, existe la poliza de riesgos de trabajo que brinda

prestaciones econdémicas y médico-quirdrgicas en caso de accidentes.
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Para que el empresario de la empresa FANUCA lleve a cabo este tramite, en primera
instancia, debe cumplir con una serie de requisitos para obtener poliza riesgos de trabajo (ver anexo
33). Posteriormente, el patrono debe completar el formulario de seguro obligatorio de riesgos del
trabajo (ver anexo 34), descargandolo desde la pagina del INS o puede presentarse a las

instalaciones y solicitarlo.

El administrador debera adquirir la poliza de riegos de trabajo general permanente, la cual
se obtiene: sumando el total de los salarios x tarifa de riesgos del trabajo, autorizadas por la
Superintendencia General de Seguros de Costa Rica (SUGESE). En este caso, la tarifa es de 1,92%,

debido a la actividad econémica de la empresa “elaboracion de productos lacteos”.

4.4.1.4 Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS).

Inscripcion como patrono fisico
Segun la Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social CCSS (2000):

Las coberturas del Seguro Social -y el ingreso al mismo- son obligatorias para todos los
trabajadores manuales e intelectuales que perciban sueldo o salario. EI monto de las cuotas
que, por esta ley, se deban pagar, se calculara sobre el total de las remuneraciones que bajo
cualquier denominacion se paguen, con motivo o derivados de la relacién obrero-patronal

(Art.3).

Para realizar el procedimiento de asegurar a los colaboradores, el interesado debe cumplir
con una serie de requisitos (ver anexo 35), ademas de completar el formulario “INSCRIPCION O
REANUDACION DE PATRONO FISICO” (ver anexo 36) que aparece en la pagina de la Caja
Costarricense de Seguro Social, para, posteriormente, entregar los documentos de manera

presencial en la oficina mas cerca de la Caja Costarricense de Seguro Social.
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De igual manera, se puede realizar la gestion en linea a través de la pagina de la Caja

Costarricense de Seguro Social.

4.4.1.5 Registro Nacional de Costa Rica.

Registro de marca

La Ley de Marcas y Otros Signos Distintivos N°7978 (2008) indica que:

La presente ley tiene por objeto proteger, efectivamente, los derechos e intereses legitimos
de los titulares de marcas y otros signos distintivos, asi como los efectos reflejos de los
actos de competencia desleal que puedan causarse a los derechos e intereses legitimos de
los consumidores. Igualmente, pretende contribuir a la promocion de la innovacion
tecnoldgica y a la transferencia y difusion de la tecnologia, en beneficio reciproco de
productores y usuarios de los conocimientos tecnoldgicos, de modo que favorezcan el
bienestar socioecondémico y el equilibrio de derechos y obligaciones. Ademas, desarrolla
los procedimientos requeridos para garantizar la aplicacién efectiva de los compromisos
establecidos en los tratados internacionales vigentes, cuando sea necesario, ante la ausencia
de procedimiento expreso en ellos, en todo lo que no se oponga y sea compatible con dichos

tratados (Art.1).

Actualmente, el propietario de la empresa FANUCA no cuenta con registro de marca, sin
embargo, puede llevar a cabo el tramite mediante la pagina del Registro Nacional realizando los
pasos necesarios (ver anexo 37) y, de esta forma, obtener el formulario RPI-MC-01 Solicitud de
Marca (ver anexo 38) en la pagina del Registro Nacional. Para efectos de la entrega del formulario,
se realiza ya sea mediante el correo electrénico recepcionrpi0l@rnp.go.cr, fax (22020775,

22020776, 22020893), 0 bien, de manera presencial.
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Registro de marca de ganado

Por otra parte, la Ley de Creacion de la Oficina Central de Marcas de Ganado N°2247

(2010) menciona que:

Todo duefio de ganado debe marcar o identificar sus animales e inscribir su marca. Salvo
prueba en contrario, la marca, el fierro o la identificacion en el ganado hacen presumir que
es propiedad de la persona que la tenga debidamente registrada. Mediante reglamento
especifico, se dispondran los procedimientos que permitan asociar la marca registrada con
los establecimientos donde permanecen los animales. Dicho reglamento también dispondra
los sistemas de identificacion y las tarifas que se implementaran para el registro de marcas

de ganado (Art.3).

En la empresa FANUCA, la marca del ganado caprino no se encuentra registrada. Para
llevar a cabo el registro de la marca de ganado, se debe completar el formulario del sitio web del
Registro Nacional (ver anexo 39). Cabe recalcar que la entrega del formulario se debe realizar

Unicamente de manera presencial.

4.4.1.6 Municipalidad de Carrillo.

Plano de catastro visado

El “plano de catastro visado” es uno de los documentos necesarios para llevar a cabo la

solicitud del permiso de construccion. Segun la Municipalidad de Carrillo (2017):

El visado municipal es una autorizacion a la propuesta planteada a través del plano de
agrimensura y se otorga cuando respeta los intereses publicos de terceros a partir de una

serie de aspectos técnicos, registrales y urbanisticos descritos por la normativa vigente. El
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plano de agrimensura es un documento grafico que describe una propuesta de modificacion

de un terreno y es elaborado por un topografo (parr. 7).

Para llevar a cabo dicho tramite, el inversionista puede solicitarlo personalmente en la

Municipalidad de Carrillo. De igual manera, cuenta con la opcion de realizarlo en linea por medio

de una serie de pasos (ver anexo 40):

1.

5.

6.

Ingresar a la pagina oficial de la Municipalidad de Carrillo, dar click en la seccion
que tiene como nombre “Oficina virtual” y seleccionar la opcidon denominada
“Solicitud de plano visado”.

Crear un usuario.

Dar click en “visados”.

Seleccionar “solicitar visado™.

Asegurarse de que cumple con los requisitos de solicitud (ver anexo 41).

Llenar el formulario con la “informacion del plano a visar” (ver anexo 42).

Certificado de uso de suelo

El certificado de uso de suelo es también un documento requerido para obtener el permiso

de construccion. De acuerdo con la ley de N°7779 del Uso, Manejo y Conservacion de Suelos,

tiene como objetivo “proteger, conservar y mejorar los suelos en gestion integrada y sostenible

con los demds recursos naturales, mediante el fomento y la planificacién ambiental adecuada”

(Art.1).

Para efectos del presente proyecto, el propietario de la microempresa FANUCA debera

descargar la “Solicitud del uso de suelo” (ver anexo 43) en la pagina de la Municipalidad de

Carrillo.
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Una vez completados los datos correspondientes, deberd entregar la solicitud en la
Municipalidad de Carrillo, junto con una copia del plano catastro e informe registral reciente. En
caso de no contar con este Ultimo, debera presentar una declaracion jurada.

Permiso de construccion

Toda obra de construccion debe cumplir con lo establecido por la Ley N°833, Ley de
Construcciones, para iniciar con el levantamiento de infraestructura deseada. Esta ley manifiesta
que las municipalidades son quienes se encargan de vigilar que las edificaciones se construyan en

terrenos seguros y de asegurarse de que no se ocasionaran dafos en el entorno.

El permiso de construccion serd otorgado por la municipalidad correspondiente. Para
efectos de este proyecto, la municipalidad encargada de aprobar la construccion de la obra fisica

para la elaboracion de productos lacteos caprinos es la Municipalidad de Carrillo.

Para llevar a cabo este tramite, el empresario debe completar la “solicitud de permiso de
construccion” (ver anexo 44), el cual es un documento que podra obtener ya sea, solicitandolo de
manera personal en la Municipalidad de Carrillo, o bien, descargandolo en la seccion de “oficina

virtual” de la pagina oficial de la municipalidad.

Una vez que el inversionista completa la solicitud, debe entregarla en la respectiva
municipalidad junto con los “Requisitos para la solicitud del permiso de construccion” (ver anexo
45). Es importante mencionar que el inversionista debera contratar los servicios profesionales de

un arquitecto colegiado para que pueda llevar a cabo el proceso de permiso de construccion.
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4.4.1.7 Sistema de Acueductos y Alcantarillados Comunales (ASADA) de Corralillo.

Establecer servicio de agua potable

El servicio de agua es un requisito indispensable para toda actividad, principalmente, si se
trata de elaborar productos alimenticios, ya que este servicio es utilizado para el proceso de
produccion, ademas de preservar una adecuada higiene en durante el proceso de elaboracion. Por
tal motivo, el empresario debe conocer los requisitos con los que debe cumplir para establecer este

servicio.

Los requisitos por cumplir para establecer el servicio de agua potable, segln la Asada de

Corralillo (2021), son los siguientes:

e Fotocopia del plano del terreno.
e Fotocopia cédula del duefio del terreno.

Ademas, el costo por sistema de agua (prevista) es de ¢124.000 colones.

4.4.1.8 Coopeguanacaste, RL.

Establecer servicio eléctrico

Para la elaboracion de los productos lacteos caprinos, se requiere del servicio eléctrico.
Dicho servicio es ofrecido por Coopeguanacaste, R.L. Para llevar a cabo el tramite, el empresario

debe cumplir con una serie de requisitos para establecer el servicio eléctrico (ver anexo 46).

Cabe recalcar que, para este proceso, es indispensable contratar a un ingeniero eléctrico que
realice el plano eléctrico firmado, y que esté sellado por el Colegio Federado de Ingenieros y
Arquitectos de Costa Rica (CFIA). Ademas de ello, existen situaciones en las que no es posible

obtener este servicio (ver anexo 47).
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Por ultimo, en la empresa FANUCA, se deberan tomar en cuenta ciertas disposiciones

referentes a la estructura y al lugar donde se colocara el medidor (ver anexo 48).

4.4.2 Etapa de produccién

Carné de manipulacion de alimentos

Para la elaboracion de los derivados lacteos caprinos, el Reglamento General de Higiene

para los Manipuladores de Alimentos N°34745-S menciona que:

Seré obligatorio para trabajar en un establecimiento en el que se manipule alimentos, que
los manipuladores de los mismos cuenten con un carné que los acredite como tales,
expedido por las autoridades sanitarias de las Areas Rectoras de Salud de Ministerio de
Salud. Esta obligacidn es extensiva a los propietarios o administradores del establecimiento
en caso de que intervengan directa o indirectamente en el proceso, cualquiera que sea la

actividad desarrollada dentro de éste (Art.1).

Para obtener la documentacion, en primera instancia, el interesado debera completar el
formulario de solicitud (ver anexo 49) del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), ademas de
presentar los requisitos estipulados por el “Reglamento para el otorgamiento del carné de
manipuladores de alimentos y reconocimiento de la oficializacion de capacitadores del curso de
manipulacion de alimentos” por parte del Instituto Nacional de Aprendizaje N°36666-S (ver anexo

50).

4.4.3 Etapa de comercializacion
4.4.3.1 Ministerio de Economia, Industria y Comercio de Costa Rica (MEIC).
El registro como condicion PYME en el Ministerio de Economia, Industria y Comercio de

Costa Rica (MEIC) es un tramite opcional, cuyo objetivo, de acuerdo con la Ley de
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Fortalecimiento a las PYMES 8262 es brindarle a una empresa la categoria de micro, pequefia o
mediana, ademas de clasificarla de acuerdo con su actividad econdmica: industria, comercio o

servicio.

De igual manera, permite determinar el nivel de formalidad que posee la empresa, tomando
en consideracién el cumplimiento de dos o tres de los siguientes requisitos: pago de cargas sociales,
obligaciones tributarias y obligaciones laborales. Por lo tanto, para llevar a cabo este tramite, el
interesado debe registrarse en la pagina del MEIC por medio de los siguientes pasos, de acuerdo

con el MEIC (2022):

e Registrarse como usuario del sistema, suministrado un correo electrénico y una contrasefia.

e Unavez registrado, podréa identificarse (correo y contrasefia) y el sistema le ofrece un menu
de botones por elegir.

e Dar click en el boton que dice Registro Condicion PYME.

e Empezar a llenar la informacion paso a paso tal como se despliega en pantalla.

PRECAUCION: los pasos no se salvan uno a uno. Hasta el Gltimo paso, quedan salvados.
Posteriormente, se debe completar el formulario de inscripcion de PYME (ver anexo 51).

El interesado puede descargarlo en fisico o firmarlo de manera virtual, sin embargo, debera
contar con firma digital. Ademas de ello, se debera contar con los comprobantes de las cargas
sociales al dia, poliza de riesgo pagada y el Formulario D-101 o D-105 de la dltima Declaracion
del Impuesto sobre la Renta.

Una vez aprobada la condicién de PYME, el empresario debera renovarla anualmente.
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4.4.3.2 Ministerio de Salud.

Permiso sanitario de funcionamiento (P.S.F)

Para que los establecimientos comerciales desarrollen sus actividades dentro de la

normativa legal, deben contar con el permiso sanitario de funcionamiento del Ministerio de Salud.

El objetivo de habilitar este permiso en un establecimiento comercial, segun el Reglamento
General para el Otorgamiento de Permisos de Funcionamiento del Ministerio de Salud N°34728-
S (2009), permite “garantizar a las personas usuarias, que tales establecimientos cumplen con los
indicadores estructurales minimos del mejoramiento continuo de la calidad para brindar los

servicios que explicitamente dicen ofrecer, con un riesgo aceptable para los mismos” (Art.2).

Para llevar a cabo este tramite, el empresario debe, en primera instancia, cumplir con ciertas
condiciones previas de acuerdo con el Reglamento General para Autorizaciones y Permisos
Sanitarios de Funcionamiento Otorgados por el Ministerio de Salud N°39472-S (2016). Para

efectos de este proyecto, dichas condiciones corresponden a las siguientes:

1. Resolucion Municipal de ubicacion, a excepcidn de los establecimientos que estén exentos
segun pronunciamientos oficiales emitidos por las Municipalidades respectivas.

2. Planos constructivos del establecimiento (incluye sistema de tratamiento de aguas
residuales) tramitados y revisados conforme al Decreto Ejecutivo N°36550-MP-MIVAH-
S-MEIC del 28 de abril del 2011 "Reglamento para el Tramite de Revision de los Planos
para la Construccion”. Se debe contar con dichos planos cuando se trate de una
construccién nueva, modificacion o ampliacion.

3. Estar inscrito y estar al dia con la CCSS, ya sea como patrono, trabajador independiente o

en ambas modalidades.
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4. En el caso de pequefias y micro empresas, deberdn estar inscritas en el Sistema de
Informacion Empresarial Costarricense (SIEC), que, para dichos efectos, lleva el
Ministerio de Economia, Industria y Comercio. EI MS debera verificar tal condicion,

accediendo a la informacion de dicho sistema.

Seguidamente, el empresario debe completar el formulario unificado de solicitud de

permiso sanitario de funcionamiento (ver anexo 52).

En dado caso de que el interesado posea dudas en el momento de completar dicho
formulario, el Ministerio de Salud brinda un “INSTRUCTIVO PARA LLENAR LA SOLICITUD

DE PERMISO SANITARIO DE FUNCIONAMIENTO” (ver anexo 53).

Para ello, serd necesario que el empresario ingrese al Reglamento General para
Autorizaciones y Permisos Sanitarios de Funcionamiento Otorgados por el Ministerio de Salud
N°39472-S en la pagina oficial del Sistema Costarricense de Informacion Juridica, para que pueda

observar el “anexo 1” mencionado a lo largo de las indicaciones.

Ademas de ello, se debe presentar una declaracion jurada (ver anexo 54), donde el
empresario da fe de que su establecimiento comercial cuenta con lo estipulado por la normativa

vigente.

Adicionalmente, el inversionista deberd cumplir con demas requisitos para solicitar el

permiso sanitario de funcionamiento (ver anexo 55).

Por ultimo, en lo referente al monto que el empresario debe pagar por el PSF, al ser para
una PYMEy de acuerdo con el articulo 12 del Reglamento General para Autorizaciones y Permisos
Sanitarios de Funcionamiento Otorgados por el Ministerio de Salud N°39472-S, el pago

corresponde a un total de US$20.00.
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4.4.3.3 Municipalidad de Carrillo.

Patente comercial

La patente comercial es un requisito indispensable para cualquier persona o empresa que
desee realizar alguna actividad lucrativa de manera legal, ya que es una licencia que otorgan las
municipalidades para que se pueda iniciar con el negocio lucrativo. Esta licencia estd amparada
bajo la Ley 7177, Ley de Impuestos Municipales, la cual les da la potestad a las municipalidades

para que ejecuten el cobro de tributo a quienes se dediquen a actividades lucrativas.

En primera instancia, el interesado debera completar el formulario de solicitud de patente
comercial (ver anexo 56) para, posteriormente, cumplir con la documentacion (ver anexo 57)

requerida por la Municipalidad de Carrillo.

4.4.3.4 Servicio Nacional de Salud Animal (SENASA)

Esta institucion tiene como proposito resguardar la salud y el bienestar de los animales en
Costa Rica, vigilando que permanezcan en un entorno adecuado. De igual manera, realiza
controles sanitarios para que los productos de origen animal no atenten contra la salud de las
personas. Asi lo explica la Ley General del Servicio Nacional de Salud Animal N°8495 en la cual

se exponen los objetivos que posee la institucion:

a) Conservar, promover, proteger y restablecer la salud de los animales con el fin de

procurarles mayor bienestar y productividad, en armonia con el medio ambiente.

b) Procurar al consumidor la seguridad sanitaria de los alimentos de origen animal y, con

ello, la proteccion de la salud humana.
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c¢) Regular y controlar la seguridad sanitaria e inocuidad de los alimentos de origen

animal en forma integral, a lo largo de la cadena de produccion alimentaria (Art.2).

Por lo tanto, debido a la naturaleza de la empresa FANUCA, se deberd obtener un
Certificado Veterinario de Operacion (CVO). Para ejecutar este tramite, se debe completar el
formulario DNO-PG-001-RE-001 solicitud de tramites de CVO (ver anexo 58), en la seccion “9.
Actividades del Establecimiento” del formulario mencionado. El propietario de la empresa
FANUCA debe registrarla, primeramente, como: Actividad vacuna de leche, establecimiento

pequeiio y como actividad secundaria: Procesamiento no industrial, 10 Kg de leche fluida/afio.

Sumado a ello, se debe cumplir con una serie de requisitos (ver anexo 59), en los cuales se
incluye el pago del CVVO, con un costo de €36 629 colones. Posteriormente, se realiza la solicitud
y presentacion de requisitos en la pagina de SENASA o presentdndose a las oficinas
correspondientes (ver anexo 60). Cabe recalcar que este certificado se debera actualizar de manera
anual, realizando el tramite de manera similar a la solicitud y pagando el monto de la tarifa vigente

del afio que corresponda, se realicen o no cambios con los animales.

Por otra parte, el articulo N°56 de la Ley General del Servicio Nacional de Salud Animal
N°8495 indica que, a quienes elaboren y vendan productos y subproductos de origen animal, en
este caso, la empresa FANUCA, se les solicita un muestreo de los animales para descartar
enfermedades, como brucelosis, mastitis y tuberculosis, las cuales ponen en peligro su bienestar y

el de las personas.

De igual manera, se debe identificar la cantidad de caprinos con los que se cuenta en la
finca Cabras FANUCA. Sumado a ello, la Ley General del Servicio Nacional de Salud Animal

N°8495 menciona que el productor debera:
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a) Mantener debidamente identificados los animales de su propiedad o los que estén bajo

su cuidado, en la forma y las condiciones que establezca el Reglamento de esta Ley.

b) Identificar el producto del que se trata, utilizando el medio de identificacion

correspondiente, de acuerdo con la legislacion vigente.

c) Conservar la informacion relativa a la procedencia del animal o producto, asi como los
demaés datos que determinen los Reglamentos de esta Ley, durante los periodos que definan

esos Reglamentos.

d) Facilitar a la autoridad sanitaria, debidamente identificada, toda la informacion requerida

para la operatividad de los sistemas de trazabilidad/rastreabilidad. (art.69)

El Servicio Nacional de Salud Animal, en su “Manual de Buenas Practicas Pecuarias en la
Produccion Primaria de Leche”, explica una serie de requerimientos con los que debe cumplir el
espacio utilizado para el proceso de ordefio (ver anexo 61). Ademas de ello, sefiala ciertas
condiciones con las que debe contar el area en la cual se realiza el enfriamiento de la leche (ver

anexo 62).

De igual manera, el Servicio Nacional de Salud Animal (2012) explica los requisitos con

los que debe contar el espacio donde se almacena la leche:

1. EIl area para almacenar leche debe estar separada fisicamente de las utilizadas para
almacenar insumos. Ademas, debera estar libre de suciedad e impedir la entrada de aves,
roedores, insectos u otros animales domésticos.

2. Mantener los alrededores de las instalaciones limpias de vegetacion, libres de desechos

organicos, de maquinas y equipos que no se usen.
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3. Los carfios o desagues deben mantenerse bien drenados, evitando el estancamiento de agua

y desechos. Mantener en buen estado y asegurar colindancias, cercas y portones (p.6).

4.4.4 Estudio ambiental
4.4.4.1 Ministerio de Ambiente y Energia de Costa Rica (MINAE).
En lo relacionado con el MINAE, debido a que la construccion del recinto donde se plantea
llevar a cabo el proceso productivo tiene una extension de 12 m? (metros cuadrados), no se llevara
a cabo ninguna corta de arboles. Por lo tanto, no seré requerida la solicitud de ningn permiso por

parte de esta institucion para la realizacion del presente proyecto.

4.4.4.2 Secretaria Técnica Nacional Ambiental (SETENA).

La Secretaria Técnica Nacional Ambiental (SETENA) no otorga ningun tipo de permiso
para la realizacion de proyectos. Su funcion consiste en otorgar una “licencia ambiental”, una vez
que a los proyectos se les realiza una evaluacion de impacto ambiental (EIA). Por tal razon, segin
SETENA (2020):

De acuerdo con el blogue de legislacion ambiental vigente, esta Secretaria no aprueba ni

reprueba proyectos. La SETENA lo que realiza es una evaluacién de los impactos

ambientales de los diferentes proyectos de desarrollo del pais y les otorga o rechaza la

viabilidad al proyecto, desde un analisis ambiental (parr.14).

En forma adicional, el Reglamento General sobre los Procedimientos de Evaluacion de

Impacto Ambiental (EIA) N°31849-MINAE-S-MOPT-MAG-MEIC (2004) cita que:

Por su naturaleza y finalidad, el trdmite de la evaluacion de impacto ambiental (EIA) debe
haberse completado y aprobado de previo al inicio de actividades del proyecto, obra o

actividad. Esto es particularmente relevante cuando se trate de la aprobacion de
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anteproyectos, proyectos y segregaciones con fines urbanisticos o industriales, tramites
pertinentes al uso del suelo, permisos constructivos y aprovechamientos de recursos

naturales (Art. 2).

Sin embargo, existen algunas actividades que no requieren la realizacion de un Estudio de

Impacto Ambiental (EIA), ya que, segun el Reglamento General de SETENA (2005):

Se refiere a las actividades humanas que, por su naturaleza, no provocan alteracion negativa
del ambiente y que no representan una desmejora de la calidad ambiental del entorno en
general o de alguno de sus componentes, ni afectacion a la salud de la poblacion, debido a
que las emisiones atmosfeéricas, vertidos de aguas residuales, manejo de residuos ordinarios
y especiales y ruido se ajustan a las disposiciones establecidas en la regulacion vigente.

Ademas, no se utilizan productos peligrosos y no generan residuos de este tipo (Art.3).

Aunado a ello, segin el Reglamento General sobre los Procedimientos de Evaluacion de
Impacto Ambiental (EIA) N°31849-MINAE-S-MOPT-MAG-MEIC (2013), existen actividades
que, por su naturaleza, no requieren de un Estudio de Impacto Ambiental. Sin embargo, estaran
sujetas al cumplimiento de las normativas de otras instituciones gubernamentales, las cuales se

especifican a continuacion:

1. Las actividades en operacion que requieran renovar sus permisos ante otras autoridades
de la Administracién Publica, como el Ministerio de Salud, el Ministerio de Agricultura y

Ganaderia y las municipalidades, entre otras.

2. Las actividades, obras o proyectos de mejora, reconstruccion y reparacion, que se

ejecuten en infraestructura publica o privada y las obras menores definidas en las
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disposiciones municipales, siempre y cuando no se encuentren localizadas en un area
ambientalmente fragil, no impliquen obras constructivas mayores a los 500 m? o
movimientos de tierra superiores a los 200 m3, ni manipulen, almacenen o trasieguen

productos peligrosos.

3. La construccion y operacion de edificaciones de menos de 500 m2 y los proyectos de
construccién de edificios industriales y de almacenamiento cuando no tengan relacion
directa con su operacion de menos de 1000 m2, siempre y cuando estas obras se ubiquen
en un area con uso de suelo conforme a lo dispuesto en la planificacion local y no se

encuentren en un area ambientalmente fragil (Art.4. bis).

Por lo tanto, para la realizacion del proyecto de la empresa Cabras FANUCA, no es
necesario llevar a cabo una evaluacion de impacto ambiental debido a que la actividad a la que se
dedica el negocio no altera, en forma negativa, el ambiente. Esto porque estard sujeta a la
renovacion de permisos en instituciones gubernamentales, como Municipalidad de Carrillo,
Ministerio de Agricultura y Ganaderia, y Servicio Nacional de Salud Animal. Sumado a ello, la
infraestructura que se pretende construir para realizar el proceso productivo de los derivados

lacteos caprinos tendra una extension de 12 m?.

No obstante, segin SETENA (2020):

Es recomendable que se adecUe, en la medida de lo posible, lo establecido en el Codigo de
Buenas Practicas Ambientales, Decreto Ejecutivo N°32079 del 14 de setiembre del 2004,
publicado en La Gaceta 217 del 5 de noviembre del 2004, o con cualquier mecanismo

voluntario para mejorar el desempefio ambiental de su actividad (parr.21).
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Es importante que, en la empresa FANUCA, se tomen en consideracion las disposiciones
que forman parte del codigo de las “Buenas practicas ambientales” de SETENA, especificamente,

en el tratamiento de los desechos sélidos y aguas residuales (ver anexo 63).

4.4.4.3 Plan de tratamiento de los desechos caprinos.

Para la realizacion de la actividad caprina en la empresa Cabras FANUCA, es
indispensable que los desechos de los caprinos posean el tratamiento adecuado que permita que
los animales, colaboradores y demas areas permanezcan en un entorno higiénico. De acuerdo con
Figueroa, Mena y Janacua (2011), “el manejo inapropiado de la excreta animal puede contaminar
las fuentes de agua, causar enfermedades, producir infestaciones por moscas, o malos olores, lo

cual puede afectar la calidad e higiene de la leche” (p.43).

De la misma forma, Figueroa, Mena y Janacua (2011) explican las buenas préacticas que

deben implementarse en el manejo del estiércol de cabra:

e Disefiar un sistema apropiado para el manejo de excretas, el cual deberd incluir la remocién

periddica de excretas de los corrales y otras instalaciones. El sistema seleccionado debera:

-Evitar que las cabras tengan acceso al dep6sito de excretas.

-Reducir los olores e infestacién de moscas.

-Prevenir la contaminacion del agua para beber.

e Asegurar el almacenamiento de excretas del establo en depositos adecuados. Las
instalaciones para el almacenamiento de excretas deben ser suficientemente grandes para

almacenar las excretas, los desechos de camas y los desechos de alimentos.
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Cuando se planee una nueva instalacion para el almacenamiento de excretas, se debe
considerar la localizacion de la construccion, las areas de descanso, los vecinos proximos
al establo y las corrientes de aire. En relacion con el control de riesgos relacionados, las
excretas son un material organico que libera gases y olores desagradables. A través del
manejo adecuado de las instalaciones, se pueden minimizar los conflictos relacionados con
los olores, por ejemplo, las quejas de los vecinos.

Evitar el derrame de excretas, pues las instalaciones de almacenamiento de las excretas
deben ser apropiadamente disefiadas para prevenir salidas de desechos que puedan
contaminar superficies o aguas subterraneas. Todos los propietarios de los establos deben
tener o contar con programas de contingencias establecidos para un caso de derrame o

salida del almacenamiento de las excretas.

Considerando los puntos anteriores, a continuacion, se plantea un plan de tratamiento de

los desechos caprinos, el cual comprende tres maneras distintas de elaborar abono organico, con

el objetivo de que el empresario seleccione la opcion que mas le favorezca.

En este caso, el MAG explica, en forma detallada, la elaboracion de un “Lombricompost”

(ver anexo 64). Ademas de ello, el compostaje permite utilizar los desechos caprinos como abono
organico, el cual facilita la absorcion de nutrientes necesarios para el crecimiento de los cultivos

(ver anexo 65).

En esa misma linea, Acufa (2015) plantea la elaboracion de “bocachi” como otra manera

para tratar los desechos. El autor menciona la materia prima junto con las cantidades requeridas
para la elaboracion del bocachi (ver anexo 66). A continuacion, se explica el procedimiento para

llevarlo a cabo:
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Generalmente, se requieren de materias primas basicas, como semolina, carbon
molido, estiércoles, melaza y granza de arroz, entre otras. Para su elaboracion, los
materiales seleccionados o disponibles se colocan en capas y, posteriormente, se
mezclan para la aplicacién de microorganismos. Luego de preparada la cama, se

mantiene a una altura inferior a los 75 cm y se tapa con pléastico (p.4).

Ademas de ello, Acufia (2015) menciona los siguientes beneficios de los abonos

organicos:

e Aumentan la materia organica del suelo.

e Regulan el pH del suelo por que reducen la acidez.

e Mejoran la estructura del suelo debido a que producen una mayor agregacion de las
particulas aumentando la porosidad.

e Mejoran la retencion de agua.

e Reducen la erosion del suelo.

e Aumentan las poblaciones de los microorganismos benéficos que favorecen el control de

plagas y enfermedades.

Por otro lado, cabe recalcar que el abono organico puede ser utilizado dentro de la misma

finca para los cultivos, o bien, el propietario puede venderlo para obtener un ingreso extra.

El desglose de los costos del estudio legal y ambiental se representa en la seccion 3.2.11

(tabla 28), cuyo monto total corresponde a $6,999.62.
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4.5 Estudio financiero
El presente estudio es realizado con el objetivo de determinar la viabilidad economica
financiera para la produccién y comercializacion de productos derivados de leche de cabra por

parte de la empresa FANUCA en los cantones de Carrillo y Liberia.

Para esto, es necesario utilizar la informacion obtenida de los estudios anteriores para
estimar los costos, el punto de equilibrio, asi como el flujo de efectivo del activo (financiamiento)
y el flujo de efectivo del inversionista (con financiamiento). De igual manera, se realizo el estado

de resultados y el balance de situacion financiera.

Ademas, se calcularon los siguientes indicadores de evaluacion: tasa interna de retorno
(TIR), modelo de valoracion de activos de capital (CAPM), indice de deseabilidad (ID), costo

promedio ponderado de capital (CPPC), valor actual neto (VAN) y valor actual neto ajustado.

4.5.1 Supuestos
Los supuestos se obtuvieron de los datos recolectados de los estudios anteriores, en donde

se analiza lo siguiente:

e El costo de venta es del 56% tomando en cuenta los costos de produccion necesarios para
la elaboracion y comercializacion de los productos lacteos caprinos.
e Los flujos anuales presentan un aumento porcentual a partir del segundo afio, debido a la

inflacion anual del 3% que proyecta el Banco Central de Costa Rica (2023).
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La tasa de interés del financiamiento del proyecto es de 9,28% anual de acuerdo con el
Banco Nacional de Costa Rica a un plazo de 5 afios. La fecha de consulta fue el 13 de junio

del 2022 y la tasa basica pasiva (TBP) es de un 3,13, la cual aumenta semanalmente.

El monto del préstamo es de $18,355.36. EI monto neto del financiamiento requerido para
el proyecto es de $24,473.81.

Las ventas proyectadas se realizaron utilizando la estacionalidad en las cantidades. En el
precio, se realizaron variaciones tomando como referencia la inflacion proyectada por el
BCCR, la cual representa el 3% para el afio 2023.

La variacion de los gastos operativos anuales se realizé de acuerdo con la inflacion
mencionada anteriormente.

El tipo de cambio utilizado fue de $656 segun el Banco Central de Costa Rica y emitido el
10 de marzo de 2022. Las variaciones del tipo de cambio generan efectos en la inflacion,
debido a que, cuando aumenta el tipo de cambio, se requiere una mayor cantidad de colones
para adquirir dolares. Ello trae como consecuencia una depreciacion de la moneda local.
Por esta razon, los flujos de efectivo se dolarizan para generar estabilidad en el valor de la
moneda.

Se realizo la sensibilizacion financiera planteando un escenario optimista. El flujo fue
sometido a variaciones en los ingresos, aumentado en 55% para los afios que conforman el
horizonte de evaluacion y disminuyendo los gastos-costos en un 5%.

Para la evaluacion econdmica financiera de este proyecto, se utiliz un horizonte de 5 afios.
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4.5.2 Costos de produccion: costo de ventas
Los costos de produccion de la microempresa FANUCA se muestran en la siguiente tabla,
en la cual se desglosan los costos variables y los costos fijos que la microempresa debera hacerle

frente para que logre funcionar sin problemas.

Tabla 39

Costos de produccion

Costos de produccion

Costos variables Monto mensual Monto anual
Insumos de produccién $261.21 $3,134.55
Materia prima $2,273.48 $27,281.76
Insumos de limpieza $210.20 $2,522.39
Alimento y complemento para cabras $250.17 $3,002.04
Combustible $154.24 $1,850.88
Subtotal $3,149.30 $37,791.62
Costos fijos
Servicio eléctrico $142.27 $1,707.24
Servicio de agua $152.86 $1,834.32
Salarios $1,973.97 $23,687.60
P6liza riesgo de trabajo $453.53 $5,442.36
Cargas sociales $434.00 $5,208.00
Servicios contables $56.53 $678.36
Patente $61.89 $247.56
Subtotal $3,275.05 $38,805.44
Total de costos de produccion $6,424.35 $76,597.06
Costo de venta relativo

Producto Precio Costo de venta
Yogurt 210 ml $1.11 56%
Yogurt 1 litro $4.19 56%
Leche 210 ml $0.85 56%
Leche 1litro $2.74 56%
Rompope 210 ml $0.91 56%
Rompope 1litro $3.80 56%
Queso 100 g $3.81 56%
Queso 200 g $5.56 56%

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo,

2022
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Para el calculo del costo de ventas, se tomd en cuenta el total de costos de materia prima,
donde se consideran las cantidades necesarias para la elaboracion de cada uno de los productos. A
lo anterior, se le suman los costos de insumos de produccién, los cuales incluyen aspectos como
costo de envases, etiquetas, plastico para empacar el queso, insumos de limpieza y combustible.
Finalmente, se suman los costos por servicios publicos (agua y luz). El porcentaje de costo de
ventas es de 56%

En la siguiente tabla 40, se muestra el desglose mensual y anual de los costos mencionados

anteriormente.

Tabla 40

Costo de ventas

Costo de ventas

Costo Costo
Costos mensual anual
Materia prima $2,273.48  $27,281.76
Insumos de produccion $261.21 $3,134.55
Insumos de limpieza $210.20 $2,522.39
Combustible $154.24 $1,850.88
Servicio eléctrico $142.27 $1,707.24
Servicio de agua $152.86 $1,834.32
Total $3,194.26 $38,331.11

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo,

2022

4.5.3 Ventas proyectadas

Las ventas para la empresa FANUCA fueron obtenidas a partir de estudio de mercado por
medio de la encuesta aplicada a cafeterias, ministper, supermercados, queserias, carnicerias y
hoteles de Carrillo y Liberia. Con los resultados de la encuesta, se logro recolectar la cantidad de

productos que los comercios demandarian.
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La tabla mostrada a continuacion representa los productos comercializados por el negocio

Tabla 41

ingreso durante el mes de cada lacteo caprino.

Informacion de los productos de acuerdo con los establecimientos encuestados

en relacion con los establecimientos encuestados, tomando en consideracion el promedio de la

cantidad de unidades que estarian dispuestos a comprar para, finalmente, obtener un promedio del

- Establecimientos Cantidad de Ingreso
.. Establecimientos .
Producto Poblacién dispuestos a compra mensual mensual
encuestados . .
comprar promedio promedio
Yogurt 210 ml 52 52 16 289 $321.23
Yogurt 1litro 52 52 14 411 $1,722.94
Leche 210 ml 52 52 8 114 $97.03
Leche 1litro 52 52 13 250 $686.89
Rompope 210 ml 52 52 6 102 $93.29
Rompope 1litro 52 52 11 258 $979.30
Queso 100 g 52 52 11 231 $880.34
Queso 200 g 52 52 9 186 $1,034.91

2022

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo,

El dato predominante en la tabla representada es la mayor aceptacion que tuvieron los

los puntos claves que permitieron estimar las ventas mensuales.

La estacionalidad del negocio, se representa a continuacion:

negocios encuestados para ambas presentaciones del yogurt, asi como la leche y el rompope de un

litro. Por lo tanto, la informacion anterior, junto con la estacionalidad de la microempresa, fueron
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Tabla 42

Estacionalidad

Estacionalidad

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
8% 9% 9% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 9%

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras a partir de entrevistas al inversionista, 2022

Tomando como referencia las entrevistas realizadas al inversionista, el patrén de
comportamiento de las ventas tiende a aumentar en los meses de época de verano (febrero, marzo,

y diciembre).

Ademas, tal como fue mencionado anteriormente, por medio de los datos de la encuesta
reflejados en la tabla 41, se determina que los establecimientos tienen una mayor preferencia por

el yogurt (en ambas presentaciones), la leche de un litro y el rompope de un litro.

Por lo tanto, de acuerdo con la estacionalidad y la encuesta realizada a los negocios, se

obtuvo la estimacidn de las ventas mensuales mostradas a continuacion:
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Tabla 43

Ventas mensuales

FANUCA
Ventas menstales en unidades y en colares

Mes Enero Febrero Marzo Abri Mayo Junio o Agsto Septimbre Ocubre  Noviemdre Diciembre TOTALANO!
Ventas:

Yot 20m 30491 36945 §376.13 §316.04 830441 0LOL S48  S3040L  S0A9L S0 S3MSL  RX3GT 3646
Youtlito  SLIOGAT  SL71456 §183194 $L107L SLIGLT L0617 $L70617 SL706LT SL706LT SL706LT SLIGAT SLINTL 0670
lecte20m $220  S1263 §92.00 $116.10 §92.00 P ) Vv Y R/ O/ I Y X
Leche Lo $6402  STI3T8 66402 §71890 §664.02 §06402  S66402  Sob4l2  ShAD  S66402  Sep4l2  STTTE 9624268
Rompope200m -~ §6780  §740 8780 $124.39 8740 VR T VR ) T O R O A A Y 5
Ropope lito ~ §97930  $979.30 §979.30 §979.30 §979.30 I 1 T TV T T VA
Quesol00y 68034 SB80.3 §380.34 58034 536034 0 T T 1T A T 1 R S ( 31
Queso 00y SLOSL 103491 §LO349L $L03491 SLOMOL  SLOM9L  SLOASL SLOOL §103491 SLOASL SLOASL L0391  §12418%0
Totalceventas  $574965 3596648 $5,946,63 $5,900.68 $7006  $H7006  $H70985 74065 K796 70985 74965 HILLT 6979116

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo, 2022
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Como se reflejo en las ventas mensuales, la microempresa obtuvo mayores ingresos en los
meses de febrero, marzo y diciembre, ya que se continta con el mismo patron de comportamiento

de la demanda representado en la tabla 42.

Ademas, persiste la tendencia de las preferencias con respecto a ciertos productos de los

negocios encuestados. Los demas meses no presentaron ningun tipo de variacion.

Por otra parte, en el caso de las ventas anuales proyectadas a 5 afios, en la siguiente tabla,

se representan los ingresos que obtendria el empresario a lo largo del horizonte de evaluacion:

Tabla 44

Ventas anuales (proyeccion a 5 afios)

FANUCA
Ventas anuales proyectadas en unidades y en dolares

Cuentas 1 2 3 4 5
Ventas:

Yogurt 210 ml $3,854.76 $4,275.29 $4,855.70 $5,445.21 $6,010.61
Yogurt 1litro $20,675.30 $23,186.78 $26,297.30 $28,785.69 $30,710.86
Leche 210 ml $1,164.39 $1,393.64 $1,634.69 $2,114.69 $2,571.10
Leche 1litro $8,242.68 $9,154.13 $10,205.99 $11,093.84 $12,062.85

Rompope 210 ml $1,119.51 $1,500.72 $1,553.51 $1,765.02 $2,160.77
Rompope 1litro  $11,751.59 $12,354.35 $12,857.87 $13,592.01 $15,037.90
Queso 100 g $10,564.02 $10,912.35 $11,284.19 $11,989.18 $12,872.15
Queso 200 g $12,418.90 $12,831.59 $13,222.44 $13,953.51 $14,710.28
Total de ventas  $69,791.16 $75,608.83 $81,911.68 $88,739.16 $96,136.52

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo,

2022

Para el calculo de las ventas anuales, se realizo la variacion anual del precio, tomando como
referencia la inflacion proyectada por el BCCR, la cual representa el 3% para el afio 2023. Ademas,
el cambio en las cantidades a lo largo de los 5 afios se determind de acuerdo con la estacionalidad

de la microempresa FANUCA estimada en el afio 1.
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Por lo tanto, tal como se ve reflejado en la proyeccion de ventas, la microempresa

FANUCA obtendria un crecimiento porcentual en los ingresos del 7.7% cada afio.

Ademas de ello, se observa que el rompope y la leche (ambos de 210 ml) son los productos

que generan menores ingresos en comparacion con los demas lacteos caprinos.

4.5.4 Punto de equilibrio
Debido a que, en la microempresa FANUCA, se elaboran varios productos, se debe utilizar

el punto de equilibrio multiproducto.

Primeramente, se calculd el porcentaje de participacion de las ventas de cada uno de los
productos lacteos caprinos. La participacion relativa sera utilizada para calcular el punto de

equilibrio en unidades y el margen de contribucion ponderado (MCP).

En esa misma linea, la participacion relativa se obtuvo dividiendo las ventas de cada

producto entre las ventas totales. A continuacion, se representa la formula utilizada:

Ventas de cada producto = Participacion relativa

Ventas totales
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Tabla 45

Participacion relativa para cada uno de los productos

Participacion

Producto Ventas relativa
Yogurt 210 ml $3 854,76 6%
Yogurt 1 litro $20 675,30 30%
Leche 210 ml $1 164,39 2%
Leche 1litro $8 242,68 12%
Rompope 210 ml $1 119,51 2%
Rompope 1litro $11 751,59 17%
Queso 100 g $10 564,02 15%
Queso 200 g $12 418,90 18%
Total $69 791,16 100%

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo,

2022

El calculo para el margen de contribucidn ponderado se muestra en la tabla 46. En ésta, se

toman en cuenta el precio de cada producto y el costo unitario; la resta del precio unitario y el

costo unitario da como resultado el margen de contribucion.

tabla 45), para calcular el margen de contribucion ponderado, el cual es de $2,40.

El margen de contribucion se multiplica por la participaciéon relativa de cada producto (ver

Tabla 46

Margen de contribucion ponderado

Punto de Equilibrio para productos del proyecto

Yogurt Yogurt Leche Leche Rompope Rompope  Queso Queso
Productos 210ml  1litro  210ml 1litro 210 ml 1 litro 100 g 200 g
Precio $1.11 $4.19 $0.85 $2.74  $0.91 $3.80 $3.81 $5.56
Costo variable unitario $0.84 $1.28 $0.16 $152  $0.26 $1.69 $1.17 $2.17
Margen de contribucion $0.27 $291  $0.69 $1.22  $0.65 $2.11 $2.64 $3.39
Participacion relativa 6% 30% 2% 12% 2% 17% 15% 18%
Margen de contribucion
ponderado MCP $0.02 $0.86 $0.01 $0.14  $0.01 $0.35 $0.40 $0.60
MCP $2.40

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo,

2022
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Igualmente, se obtuvo el punto de equilibrio en unidades para cada producto, sumando las
unidades demandadas, cuyo resultado es de 22088 como punto de equilibrio en unidades. La tabla

47 muestra los célculos respectivos.

Tabla 47

Punto de equilibrio en unidades

Punto de equilibrio unidades de cada producto

Producto %Participacion Unidades
Yogurt 210 ml 6% 3464
Yogurt 1litro 30% 4932
Leche 210 ml 2% 1364
Leche 1litro 12% 3004
Rompope 210 ml 2% 1224
Rompope 1 litro 17% 3096
Queso 100 g 15% 2772
Queso 200 g 18% 2232
Total 100% 22088

Fuente: Elaboracidn propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo,

2022

Finalmente, al multiplicar el precio unitario por las unidades, se calcula el punto de

equilibrio en dolares, el cual es $69 791,16.

Lo anterior implica que la empresa FANUCA requiere vender 22088 unidades de producto
para un ingreso de $69 791,16 y estar en su punto de equilibrio o pueda cubrir sus costos fijos y

variables. La tabla 48 detalla los célculos:
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Tabla 48

Punto de equilibrio en ddlares

Punto de equilibrio en délares

Producto Precio unitario PE en unidades  PE en dolares
Yogurt 210 ml $1,11 3464 $3 854,76
Yogurt 1litro $4,19 4932 $20 675,30
Leche 210 ml $0,85 1364 $1 164,39
Leche 1litro $2,74 3004 $8 242,68
Rompope 210 ml $0,91 1224 $1 119,51
Rompope 1litro $3,80 3096 $11 751,59
Queso 100 g $3,81 2772 $10 564,02
Queso 200 g $5,56 2232 $12 418,90
Total 22088 $69 791,16

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo,

2022

4.5.5 Gastos operativos

Los gastos operativos son los costos en los que debe incurrir la empresa para mantenerse en
funcionamiento. A continuacion, en la tabla 49, se muestran los gastos operativos mensuales para
el afio base, en el cual se obtuvo un total de $46,660.28, donde se incluyen salarios, cargas sociales,
polizas de riesgo de trabajo, servicios contables, materiales e insumos de limpieza, patente y

depreciacién de equipo.
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Tabla 49

Gastos operativos mensuales

FANUCA
Gastos operativos mensuales (en délares)

Cuenta Enero  Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio  Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total Afio 1
Salarios $197397 $1973.97 $1,973.97 $1973.97 $1973.97 $1973.97 $197397 $197397 $1973.97 $1,973.97 $1,973.97 $1973.97 $23,687.60
Cargas sociales $434.00 $434.00 $434.00 $434.00  $434.00  $434.00 $434.00 $434.00 $434.00 $434.00 $434.00  $434.00  $5,208.00
Provision de aguinaldo $150.68  $150.68  $150.68  $150.68  $150.68  $150.68  $150.68  $150.68  $150.68  $150.68  $150.68  $150.68  $1,808.16
Patente comercial $61.89 $61.89 $61.89 $61.89 $247.56
Péliza de riesgos de trabajo $3472  $3472  $3472  $34.72 $34.72 $3472  $3472  $3472  $34.72 $34.72 $34.72 $34.72 $416.64
Servicios contables $56.53 $56.53 $56.53 $56.53 $226.12
Insumos produccion $261.21  $261.21 $261.21  $261.21 $261.21  $261.21 $261.21 $261.21  $261.21  $261.21  $261.21  $261.21 $3,134.55
Insumos de limpieza $210.20  $210.20 $210.20  $210.20  $210.20  $210.20 $210.20 $210.20 $210.20  $210.20  $210.20  $210.20  $2,501.43
Certificado veterinario de operacion (CVO) $27.92 $27.92 $55.84
Alimento y complemento para cabras $250.17  $250.17  $250.17  $250.17  $250.17  $250.17  $250.17 $250.17  $250.17  $250.17  $250.17  $250.17  $3,002.05
Servicio de agua $152.86 $152.86 $152.86 $152.86  $152.86  $152.86 $152.86 $152.86 $152.86  $152.86  $152.86  $152.86  $1,834.30
Servicio de luz $142.27  $142.27  $14227  $142.27  $142.27  $142.27  $142.27  $142.27  $142.27  $142.27  $14227  $142.27  $1,707.22
Combustible $154.24  $154.24  $154.24  $154.24 $154.24  $154.24  $154.24  $154.24  $154.24  $154.24  $154.24  $154.24 $1,850.93
Depreciacion de mobiliario, equipo e infraestr.  $81.66  $81.66  $81.66  $81.66 $81.66 $81.66  $81.66  $81.66  $8L66 $81.66 $81.66 $81.66 $979.89
Total gastos operativos $3,845.98 $3,845.98 $3,964.40 $3,845.98 $3,845.98 $3,992.32 $3,845.98 $3,845.98 $3,964.40 $3,845.98 $3,845.98 $3,992.32 $46,660.28

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo, 2022
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En lo referente a los gastos operativos anuales, aumentaron cada afio de acuerdo con la

inflacion determinada por el Banco Central de Costa Rica, la cual corresponde a un 3%:

Tabla 50

Gastos operativos anuales

FANUCA

Gastos operativos anuales (en délares)
Gastos operativos Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Cuentas
Salarios $23,687.60 $24,398.23 $25,130.17 $25,884.08 $26,660.60
Cargas sociales $5,208.00 $5,364.24 $5,525.17 $5,690.92  $5,861.65
Provisién de aguinaldo $1,808.16 $1,862.40 $1,918.28 $1,975.83  $2,035.10
Patente comercial $247.56 $254.99 $262.64 $270.52 $278.63
Péliza de riesgos de trabajo $416.64 $429.14 $442.01 $455.27 $468.93
Servicios contables $226.12 $232.90 $239.89 $247.09 $254.50
Insumos produccion $3,134.55 $3,228.58 $3,325.44 $3,425.21  $3,527.96
Insumos de limpieza $2,501.43 $2,576.47 $2,653.77 $2,733.38  $2,815.38
Certificado veterinario de operacion (CVO) $55.84 $57.52 $59.24 $61.02 $62.85
Alimento y complemento para cabras $3,002.05 $3,092.11 $3,184.87 $3,280.42  $3,378.83
Servicio de agua $1,834.30 $1,889.33 $1,946.01 $2,004.39 $2,064.52
Servicio de luz $1,707.22 $1,758.44 $1,811.19 $1,865.53 $1,921.49
Combustible $1,850.93 $1,906.45 $1,963.65 $2,022.56 $2,083.23
Depreciacién de mobiliario, equipo e
infraestructura $979.89 $979.89 $979.89 $979.89 $979.89
Total de gastos operativos $46,660.28 $48,030.69 $49,442.22 $50,896.09 $52,393.57

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo,

2022
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4.5.6 Capital de trabajo
El capital de trabajo operativo considera todos los recursos necesarios para la produccion
y comercializacion de los productos lacteos caprinos de la empresa FANUCA, tal como se muestra

en la siguiente tabla 51, corresponde a un total de $5,926.59:

Tabla 51

Capital de trabajo operativo mensual del proyecto

Capital de trabajo operativo mensual

Cuenta Costo mensual
Materia prima $2,273.48
Insumos de produccion $261.21
Insumos de limpieza $210.20
Alimento y complemento para cabra $250.17
Combustible $154.24
Salarios $1,973.97
Cargas sociales $434.00
Péliza riesgo de trabajo $34.72
Servicios contables $18.84
Patente $20.63
Servicio de agua $152.86
Servicio de luz $142.27
Total $5,926.59

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo,

2022

Ademas de ello, para la puesta en marcha de la operacion del negocio, el inversionista debe
incurrir en un préstamo bancario de $18 355,36. Se realizara con este monto porque la entidad
bancaria financia el 75% de la inversion inicial, mientras el otro 25% es capital propio, como se

explica en la siguiente tabla 52. EI monto neto de la inversion es de $24 473,81.
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Tabla 52

Distribucién de las fuentes de financiamiento

Cuenta Monto Aporte
Capital propio $6 118,45 25%
Préstamo bancario  $18 355,36 75%
Total $24 473,81 100%

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo,

2022

Como se ve reflejado en la tabla, el préstamo bancario aporta un 75% de la deuda y el 25%
restante proviene del capital propio del inversionista.
Valor de desecho

El valor de desecho es el importe que se desea obtener al final de la vida util de un activo.
Para obtener el valor de desecho de la microempresa FANUCA, se utiliz6 el método contable. A

continuacion, se muestra la suma del valor en libros, el cual corresponde a $4.899,46.
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Tabla 53

Valor de desecho

Valor de desecho

Costo Costo Depreciacién Valor en

Activo Cantidad unitario total Viqla Depreciacion anual libros
atil mensual

Pasteurizadora 110 litros 1 $685.98  $685.98 20 $2.86 $34.30 $171.49
Congelador horizontal 1 $838.41  $838.41 10 $6.99 $83.84 $419.21
Céamara de refrigeracion vertical 1 $1,173.78 $1,173.78 10 $9.78 $117.38 $586.89
Magquina campana envasadora al vacio 1 $1,752.21 $1,752.21 10 $14.60 $175.22 $876.11
Plantilla eléctrica 1 $49.00 $49.00 5 $0.82 $9.80 $49.00
Bascula digital acero inoxidable 20x15x2cm 1 $8.54 $8.54 10 $0.07 $0.85 $4.27
Mesa de trabajo de acero inoxidable 1 $148.52 $14852 10 $1.24 $14.85 $74.26
Fregadero de acero inoxidable 100X50 cm 1 $54.14 $54.14 10 $0.45 $5.41 $27.07
Grifo cocina acero inoxidable 8in 1 $10.06 $10.06 10 $0.08 $1.01 $5.03
Estante de acero inoxidable 1 $213.45 $213.45 10 $1.78 $21.34 $106.72
Extintor ABC 2,5 1b 1 $12.64 $12.64 15 $0.07 $0.84 $4.21
Rétulos (exit) 1 $4.57 $4.57 10 $0.04 $0.46 $2.28
Abanico torre Fresh Air 42in 1 $39.18 $39.18 10 $0.33 $3.92 $19.59
Lavamanos con pedestal 1 $31.25 $31.25 10 $0.26 $3.13 $15.63
Cabras (ganado) 10 $152.44  $1,524.39 7 $18.15 $217.77 $1,088.85
Infraestructura 1 $4,346.52 $4,346.52 15 $24.15 $289.77 $1,448.85
Total 25 $9,520.68 $10,892.63 172 $81.66 $979.89 $4,899.46

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo, 2022
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4.5.7 Modelo de valoracidon de activos de capital Costo de capital (CAMP)

Para calcular el costo de capital, se utilizd el método CAMP, el cual permite determinar la
rentabilidad de los activos financieros. El calculo toma en cuenta la tasa libre de riesgo, el riesgo
sistemético de la industria a la que pertenece la microempresa FANUCA, el rendimiento de
mercado y el riesgo pais.

La formula para el calculo es la siguiente:

Ke =Rf+ B (RM - Rf) + RP
Donde:
Ke: costo de capital o tasa minima requerida
Rf: tasa libre de riesgo.
B: factor beta. Riesgo del activo
RM: rendimiento de mercado
RP: riesgo pais.
(RM — Rf): prima o compensacién por el riesgo
Datos para calcular el costo del capital

A continuacion, se representan los datos utilizados para el calculo del costo de capital:
Tasa libre de riesgo

En la figura 29, se puede observar la tasa libre de riesgo obtenida del Wall Street Journal,

la cual hace referencia a la tasa de bonos del tesoro de Estados Unidos:
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Figura 29

Tasa libre de riesgo
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Fuente: WSJ Markets, 2022
Betas de la industria
El factor beta permite identificar el riesgo del activo de acuerdo con las variaciones que se
puedan presentar en la industria. En este caso, la microempresa FANUCA pertenece a la industria
del procesamiento de alimentos. En la tabla 54, se observa que, para este sector, la beta apalancada
es de 0,75, mientras que la beta no apalancada es de 0,61:

Tabla 54

Beta de la industria

Industry Name Number Beta D/E Unlevered beta
of firms Ratio

Procesamiento

. 92 0,75 30,52% 0,61%
de alimentos

Fuente: Damodaran, 2022
Rendimiento del mercado

El rendimiento de mercado se calcula con base en los datos proporcionados por el Standard
and Poor's 500. El célculo se realiz6 tomando datos mensuales, a partir del 1 de mayo del afio

2019, hasta el 14 de abril del 2022, obteniendo un rendimiento de 14,04% (ver anexo 67).
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Riesgo pais

El riesgo pais hace referencia a la incertidumbre a nivel macroeconémico que se pueda
presentar en Costa Rica. A continuacion, la siguiente tabla 55 muestra el riesgo pais que
corresponde a 5,44%:
Tabla 55

Riesgo pais

Calificacion de Moody's

Pais Riesgo pais

Costa Rica B2 5,44%

Fuente: Damodaran, 2022

Célculo del costo de capital apalancado y no apalancado

En la siguiente tabla, se muestra el costo de capital apalancado y no apalancado de la
empresa. La férmula utilizada es la siguiente:
Ke = Rf + B (RM - Rf) + RP
Tabla 56

Costo de capital

Tasa libre  Rendimiento del Riesgo Betano Beta Ke Ke
de riesgo  mercado pais apalancada apalancada (costo de (costo de
capital) no capital)
apalancada apalancada
2,83% 14,04% 5,44% 0,61 0,75 15,10% 16.67%

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo,

2022
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Costo promedio ponderado del capital (CPPC)

Se denomina costo promedio ponderado de capital (CPPC) a la rentabilidad minima que le
debe generar el proyecto de la microempresa FANUCA al inversionista. Para el calculo del CPPC,
se utilizo el Ke apalancado, que es de 16,67%. La siguiente tabla, muestra el resultado:

Tabla 57

Costo promedio ponderado del capital (CPPC)

FANUCA

Costo promedio ponderado del capital (CPPC)
D/E 30.52%
E 1
Qd=D/(D+E)  30.52% / (30.52%+1) = 23.38%
Qe=E/(D+E) 1/(30.52%+1) = 76.62%
Ke 16.67%
Kd 9.28% (1-10%) = 8.35%

CPPC= Kd* Qd + Ke *Qe
CPPC= 8.35% * 23.38% + 16.67% *76.62%
CPPC= 12.79%

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo,
2022
4.5.8 Flujos

Flujo de efectivo

Permiten evaluar las entradas y salidas de efectivo con el objetivo de que el inversionista
conozca la liquidez de la empresa, asi como las deficiencias del uso del efectivo que se puedan
presentar a lo largo de la operacion del negocio. La elaboracion de los flujos se realiz6 una vez

determinados los ingresos y gastos generados a lo largo del proyecto.
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Flujo de efectivo del activo

El flujo del activo permite determinar las utilidades o pérdidas que se obtendrian como
producto de la actividad de la microempresa FANUCA a lo largo del periodo de evaluacion del
proyecto en caso de financiarse con recursos propios y sin incurrir en deudas con terceros. En la

siguiente tabla 58, se representa el flujo de efectivo del activo mensual del afio base:
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Tabla 58

Flujo de efectivo mensual del activo

Flujo de efectivo del activo mensual del afio base (en délares)

Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre Total Afio 1
Estacionalidad 8% 9% 9% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 9% 100%
Ventas:

Yogurt 210 ml $304.91 $369.45 $376.13 $316.04 $304.91 $304.91 $304.91  $304.91 $304.91 $304.91  $30491  $353.87  $3,854.76
Yogurt 1litro $1,706.17 $1,71456  $1,831.94  $1,739.71  $1,706.17 $1,706.17 $1,706.17 $1,706.17 $1,706.17 $1,706.17 $1,706.17 $1,739.71 $20,675.30
Leche 210 ml $92.20 $126.34 $92.20 $116.10 $92.20 $92.20 $92.20 $92.20 $92.20 $92.20 $92.20 $92.20 $1,164.39
Leche 1litro $664.02 $773.78 $664.02 $718.90 $664.02 $664.02 $664.02 $664.02 $664.02 $664.02 $664.02 $773.78  $8,242.68
Rompope 210 ml $87.80 $87.80 $87.80 $124.39 $87.80 $87.80 $87.80 $87.80 $87.80 $87.80 $87.80 $117.07 $1,119.51
Rompope 1litro $979.30 $979.30 $979.30 $979.30 $979.30 $979.30 $979.30  $979.30 $979.30 $979.30  $979.30  $979.30  $11,751.59
Queso 100g $880.34 $880.34 $880.34 $880.34 $880.34 $880.34 $880.34 $880.34 $880.34 $880.34 $880.34 $880.34  $10,564.02
Queso 200g $1,034.91  $1,03491  $1,034.91  $1,03491  $1,034.91 $1,03491 $1,034.91 $1,03491 $1,03491 $1,03491 $1,03491 $1,034.91 $12,418.90
Total de ventas $5,749.65 $5,966.48  $5,946.63  $5,909.68  $5,749.65 $5,749.65 $5,749.65 $5,749.65 $5,749.65 $5,749.65 $5,749.65 $5971.17 $69,791.16
Costo de ventas (56%) $3,219.80  $3,341.23  $3,330.11  $3,309.42  $3,219.80 $3,219.80 $3,219.80 $3,219.80 $3,219.80 $3,219.80 $3,219.80 $3,343.86 $39,083.05
Utilidad o Pérdida Bruta $2,529.85 $2,625.25  $2,616.52 $2,600.26  $2,529.85 $2,529.85 $2,529.85 $2,529.85 $2,529.85 $2,529.85 $2,529.85 $2,627.32 $30,708.11
Gastos operativos:

Salarios $1,973.97  $1,973.97  $1,973.97  $1,973.97 $1,973.97 $1,973.97 $1,973.97 $1,973.97 $1,973.97 $1,973.97 $1,973.97 $1,973.97 $23,687.60
Cargas sociales $434.00 $434.00 $434.00 $434.00 $434.00 $434.00 $434.00 $434.00 $434.00 $434.00 $434.00 $434.00  $5,208.00
Provision de aguinaldo $150.68 $150.68 $150.68 $150.68 $150.68 $150.68 $150.68 $150.68 $150.68 $150.68 $150.68 $150.68  $1,808.16
Patente comercial $61.89 $61.89 $61.89 $61.89 $247.56
Péliza de riesgos de trabajo $34.72 $34.72 $34.72 $34.72 $34.72 $34.72 $34.72 $34.72 $34.72 $34.72 $34.72 $34.72 $416.64
Servicios contables $56.53 $56.53 $56.53 $56.53 $226.12
Insumos produccién $261.21 $261.21 $261.21 $261.21 $261.21 $261.21 $261.21 $261.21 $261.21 $261.21 $261.21 $261.21 $3,134.55
Insumos de limpieza $210.20 $210.20 $210.20 $210.20 $210.20 $210.20 $210.20 $210.20 $210.20 $210.20 $210.20 $210.20  $2,501.43
Certificado veterinario de operacion (CVO) $27.92 $27.92 $55.84
Alimento y complemento para cabras $250.17 $250.17 $250.17 $250.17 $250.17 $250.17 $250.17 $250.17 $250.17 $250.17 $250.17 $250.17 $3,002.05
Servicio de agua $152.86 $152.86 $152.86 $152.86 $152.86 $152.86 $152.86  $152.86 $152.86 $152.86  $152.86  $152.86  $1,834.30
Servicio de luz $142.27 $142.27 $142.27 $142.27 $142.27 $142.27 $142.27 $142.27 $142.27 $142.27 $142.27 $142.27 $1,707.22
Combustible $154.24 $154.24 $154.24 $154.24 $154.24 $154.24 $154.24 $154.24 $154.24 $154.24 $154.24 $154.24 $1,850.93
Depreciacion de mobiliario, equipo e

infraestructura $81.66 $81.66 $81.66 $81.66 $81.66 $81.66 $81.66 $81.66 $81.66 $81.66 $81.66 $81.66 $979.89
Total gastos operativos $3,845.98 $3,845.98  $3,964.40  $3,845.98  $3,845.98  $3,992.32 $3,845.98 $3,845.98 $3,964.40 $3,845.98 $3,845.98 $3,992.32 $46,660.28
Utilidad o Pérdida Operativa -$1,316.13  -$1,220.73 -$1,347.88 -$1,245.72 -$1,316.13 -$1,462.47 -$1,316.13 -$1,316.13 -$1,434.55 -$1,316.13 -$1,316.13 -$1,365.00 -$15,952.17
Utilidad antes de impuestos -$1,316.13  -$1,220.73  -$1,347.88 -$1,245.72 -$1,316.13 -$1,462.47 -$1,316.13 -$1,316.13 -$1,434.55 -$1,316.13 -$1,316.13 -$1,365.00 -$15,952.17
Impuesto de renta $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Utilidad o Pérdida Neta -$1,316.13  -$1,220.73  -$1,347.88  -$1,245.72  -$1,316.13 -$1,462.47 -$1,316.13 -$1,316.13 -$1,434.55 -$1,316.13 -$1,316.13 -$1,365.00 -$15,952.17
Depreciacion de equipo,mobiliario e

infraestructura $81.66 $81.66 $81.66 $81.66 $81.66 $81.66 $81.66 $81.66 $81.66 $81.66 $81.66 $81.66 $979.89
Inversion en obra fisica -$4,346.52

Inversion en equipo -$6,778.40

Capital de trabajo de la inversion inicial -$13,348.89

Flujo de efectivo -$24,473.81 -$1,234.47  -$1,139.07  -$1,266.22  -$1,164.06 -$1,234.47 -$1,380.81 -$1,234.47 -$1,234.47 -$1,352.89 -$1,234.47 -$1,234.47 -$1,283.34 -$14,972.28

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo, 2022
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De acuerdo con la informacion anterior, se reflejan todas las entradas y salidas de efectivo
que tendria la microempresa para el primer afio.

Tal como lo muestra la tabla, la microempresa FANUCA no tendria la capacidad para
cumplir con los gastos operativos a lo largo de todos los meses del afio de inicio de operaciones.
Por lo tanto, se generaria un faltante de -$14,972.28.

A continuacion, en la siguiente tabla 59, se muestra el flujo de efectivo del activo anual:
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Tabla 59

Flujo de efectivo anual del activo

FANUCA

Flujo de Efectivo del Activo Anual (en délares)
Cuentas 1 2 3 4 5
Ventas:
Yogurt 210 ml $3,854.76 $4,275.29 $4,855.70 $5,445.21 $6,010.61
Yogurt 1litro $20,675.30 $23,186.78 $26,297.30 $28,785.69 $30,710.86
Leche 210 ml $1,164.39 $1,393.64 $1,634.69 $2,114.69 $2,571.10
Leche 1litro $8,242.68  $9,154.13  $10,205.99 $11,093.84 $12,062.85
Rompope 210 ml $1,119.51 $1,500.72 $1,553.51 $1,765.02 $2,160.77
Rompope 1litro $11,751.59 $12,354.35 $12,857.87 $13,592.01 $15,037.90
Queso 100g $10,564.02 $10,912.35 $11,284.19 $11,989.18 $12,872.15
Queso 200g $12,418.90 $12,831.59 $13,222.44 $13,953.51 $14,710.28
Total de ventas $69,791.16 $75,608.83 $81,911.68 $88,739.16 $96,136.52
Costo de ventas (56%) $39,083.05 $42,340.94 $45,870.54 $49,693.93  $53,836.45
Utilidad Bruta $30,708.11 $33,267.89 $36,041.14 $39,045.23 $42,300.07
Gastos Operativos
Salarios $23,687.60 $24,398.23 $25,130.17 $25,884.08 $26,660.60
Cargas sociales $5,208.00  $5,364.24  $5,525.17  $5,690.92  $5,861.65
Provision de aguinaldo $1,808.16 $1,862.40 $1,918.28 $1,975.83 $2,035.10
Patente comercial $247.56 $254.99 $262.64 $270.52 $278.63
Péliza de riesgos de trabajo $416.64 $429.14 $442.01 $455.27 $468.93
Servicios contables $226.12 $232.90 $239.89 $247.09 $254.50
Insumos produccion $3,134.55 $3,228.58 $3,325.44 $3,425.21 $3,527.96
Insumos de limpieza $2,501.43  $2,576.47  $2,653.77  $2,733.38  $2,815.38
Certificado veterinario de operacion (CVVO) $55.84 $57.52 $59.24 $61.02 $62.85
Alimento y complemento para cabras $3,002.05 $3,092.11 $3,184.87 $3,280.42 $3,378.83
Servicio de agua $1,834.30 $1,889.33 $1,946.01 $2,004.39 $2,064.52
Servicio de luz $1,707.22 $1,758.44 $1,811.19 $1,865.53 $1,921.49
Combustible $1,850.93 $1,906.45 $1,963.65 $2,022.56 $2,083.23
Depreciaciéon de mobiliario, equipo e
infraestructura $979.89 $979.89 $979.89 $979.89 $979.89
Total de gastos operativos $46,660.28 $48,030.69 $49,442.22 $50,896.09 $52,393.57
Utilidad Operativa -$15,952.17 -$14,762.81 -$13,401.08 -$11,850.86 -$10,093.50
Utilidad antes de impuestos -$15,952.17 -$14,762.81 -$13,401.08 -$11,850.86 -$10,093.50
Impuesto de renta $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Utilidad o Pérdida neta -$15,952.17 -$14,762.81 -$13,401.08 -$11,850.86 -$10,093.50
Depreciacion de equipo, mobiliario e
infraestructura $979.89 $979.89 $979.89 $979.89 $979.89
Valor de desecho $4,899.46
Inversion en obra fisica -$4,346.52
Inversién en equipo -$6,778.40
Capital de trabajo de la inversion inicial -$13,348.89 $13,348.89
Flujo de efectivo -$24,473.81 -$14,972.28 -$13,782.92 -$12,421.19 -$10,870.97 $9,134.74

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo,

2022

El flujo del activo anual refleja que la incapacidad de la microempresa para cubrir con los
gastos operativos se extiende durante el horizonte de evaluacién. El afio cinco es el periodo en el

cual la microempresa obtiene un beneficio como producto de la recuperacion del valor de los

activos y del capital de trabajo de

la inversion inicial.



Flujo de efectivo del inversionista

El flujo del inversionista evalta el comportamiento de las entradas y salidas del efectivo
tomando en consideracion que el propietario de la microempresa FANUCA opte por financiarse
con recursos propios y mediante entidades bancarias.

A continuacion, en la siguiente tabla 60, se muestra el flujo mensual del inversionista:
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Tabla 60

Flujo de efectivo mensual del inversionista

FANUCA

Flujo del Inversionista Mensual (en délares)
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre Total
Estacionalidad 8% 9% 9% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 9% 100%
Ventas:
Yogurt 210 ml $304,91 $369,45 $376,13 $316,04 $304,91 $304,91 $304,91 $304,91 $304,91 $304,91 $304,91 $353,87 $3 854,76
Yogurt 1litro $1 706,17 $1 714,56 $1 831,94 $1 739,71 $1706,17 $1706,17 $1706,17 $1 706,17 $1 706,17 $1706,17 $1706,17 $1739,71 $20675,30
Leche 210 ml $92,20 $126,34 $92,20 $116,10 $92,20 $92,20 $92,20 $92,20 $92,20 $92,20 $92,20 $92,20 $1 164,39
Leche 1litro $664,02 $773,78 $664,02 $718,90 $664,02 $664,02 $664,02 $664,02 $664,02 $664,02 $664,02 $773,78 $8 242,68
Rompope 210 ml $87,80 $87,80 $87,80 $124,39 $87,80 $87,80 $87,80 $87,80 $87,80 $87,80 $87,80 $117,07 $1 119,51
Rompope 1litro $979,30 $979,30 $979,30 $979,30 $979,30 $979,30 $979,30 $979,30 $979,30 $979,30 $979,30 $979,30 $11 751,59
Queso 100g $880,34 $880,34 $880,34 $880,34 $880,34 $880,34 $880,34 $880,34 $880,34 $880,34 $880,34 $880,34 $10 564,02
Queso 200g $1 034,91 $1 034,91 $1 034,91 $1 034,91 $1034,91 $1034,91 $1034,91 $1 034,91 $1 034,91 $1034,91 $1034,91 $1034,91 $12418,90
Total de ventas $5 749,65 $5 966,48 $5 946,63 $5 909,68 $5749,65 $5749,65 $5 749,65 $5 749,65 $5 749,65 $5749,65 $5749,65 $5971,17 $69 791,16
Costo de ventas (56%) $3219,80 $334123 $3330,11  $330942 $3219,80 $3219,80 $3 219,80 $3 219,80 $3219,80  $3219,80 $3219,80 $3343,86 $39 083,05
Utilidad o Pérdida Bruta $2 529,85 $2 625,25 $2 616,52 $2 600,26 $2529,85 $2529,85 $2529,85 $2 529,85 $2 529,85 $2529,85 $2529,85 $2627,32 $30 708,11
Gastos Operativos
Salarios $1 973,97 $1 973,97 $1 973,97 $1 973,97 $1973,97 $1973,97 $1973,97 $1 973,97 $1 973,97 $1973,97 $1973,97 $1973,97 $23687,60
Cargas sociales $434,00 $434,00 $434,00 $434,00 $434,00 $434,00 $434,00 $434,00 $434,00 $434,00 $434,00 $434,00 $5 208,00
Provisién de aguinaldo $150,68 $150,68 $150,68 $150,68 $150,68 $150,68 $150,68 $150,68 $150,68 $150,68 $150,68 $150,68 $1 808,16
Patente comercial $61,89 $61,89 $61,89 $61,89 $247,56
Péliza de riesgos de trabajo $34,72 $34,72 $34,72 $34,72 $34,72 $34,72 $34,72 $34,72 $34,72 $34,72 $34,72 $34,72 $416,64
Servicios contables $56,53 $56,53 $56,53 $56,53 $226,12
Insumos produccion $261,21 $261,21 $261,21 $261,21 $261,21 $261,21 $261,21 $261,21 $261,21 $261,21 $261,21 $261,21 $3 134,55
Certificado veterinario de operacion (CVVO) $27,92 $27,92 $55,84
Insumos de limpieza $210,20 $210,20 $210,20 $210,20 $210,20 $210,20 $210,20 $210,20 $210,20 $210,20 $210,20 $210,20 $2 501,43
Alimento y complemento para cabras $250,17 $250,17 $250,17 $250,17 $250,17 $250,17 $250,17 $250,17 $250,17 $250,17 $250,17 $250,17 $3 002,05
Servicio de agua $152,86 $152,86 $152,86 $152,86 $152,86 $152,86 $152,86 $152,86 $152,86 $152,86 $152,86 $152,86 $1 834,30
Servicio de luz $142,27 $142,27 $142,27 $142,27 $142,27 $142,27 $142,27 $142,27 $142,27 $142,27 $142,27 $142,27 $1 707,22
Combustible $154,24 $154,24 $154,24 $154,24 $154,24 $154,24 $154,24 $154,24 $154,24 $154,24 $154,24 $154,24 $1 850,93
Depreciacién de mobiliario, equipo e
infraestructura $81,66 $81,66 $81,66 $81,66 $81,66 $81,66 $81,66 $81,66 $81,66 $81,66 $81,66 $81,66 $979,89
Total gastos operativos $3 845,97 $3 845,97 $3 964,39 $3 845,97 $3845,97  $3992,31  $3 845,97 $3 845,97 $3 964,39 $3845,97  $384597  $3992,31  $46 660,28
Utilidad o Pérdida Operativa -$1 316,13 -$1220,72 -$1347,88 -$124572 -$1316,13 -$1462,47 -$1 316,13 -$1 316,13 -$143455 -$1316,13 -$1 316,13 -$1365,00 -$15952,17
Intereses de la deuda $141,95 $140,08 $138,20 $136,30 $134,39 $132,46 $130,52 $128,56 $126,59 $124,60 $122,60 $120,58 $1 576,84
Utilidad antes de impuestos -$1458,08 -$1360,80 -$1486,07 -$1382,02 -$1450,52 -$1594,93 -$1 446,65 -$1 444,69 -$1561,14 -$1440,73 -$1438,73 -$148558 -$17529,01
Impuesto de renta $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Utilidad o Pérdida Neta -$1 458,08 -$1360,80 -$1486,07 -$1382,02 -$1450,52 -$1594,93 -$1 446,65 -$1 444,69 -$1561,14  -$1440,73  -$1438,73 -$148558 -$17 529,01
Depreciacion de equipo,mobiliario e
infraestructura $81,66 $81,66 $81,66 $81,66 $81,66 $81,66 $81,66 $81,66 $81,66 $81,66 $81,66 $81,66 $979,89
Amortizacion de la deuda $241,58 $243,45 $245,33 $247,23 $249,14 $251,06 $253,01 $254,96 $256,93 $258,92 $260,92 $262,94 $3 025,47
Inversién en obra fisica -$4 346,52
Inversién en equipo -$6 778,40
Capital de trabajo de la inversion inicial -$13 348,89
Préstamo $18 355,36
Flujo de efectivo mensual -$6 118,45 -$1618,00 -$1522,59 -$1649,75 -$1547,58 -$1618,00 -$1764,34 -$1 618,00 -$1 618,00 -$1736,42 -$1618,00 -$1618,00 -$1666,87 -$19 574,60

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo, 2022
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De acuerdo con la informacidn representada en la tabla anterior, los ingresos mensuales de
la microempresa no serian suficientes para cumplir con el pago de los gastos operativos, asi como
los intereses de la deuda. Por lo tanto, la produccion y comercializacion de los derivados de leche
de cabra no generarian ninguna ganancia para los meses del primer afo.

Por otra parte, el flujo anual del inversionista se refleja en la siguiente tabla 61:

Tabla 61

Flujo de efectivo anual del inversionista
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FANUCA

Flujo de efectivo anual del inversionista (en délares)

Cuentas 0 1 2 3 4 5
Ventas:

Yogurt 210 ml $3 854,76 $4 275,29 $4 855,70 $5 445,21 $6 010,61
Yogurt 1litro $20675,30 $23186,78 $26297,30 $28785,69 $30 710,86
Leche 210 ml $1164,39 $1393,64 $1634,69 $2114,69 $2571,10
Leche 1litro $8 242,68 $9154,13 $10205,99 $11093,84 $12062,85
Rompope 210 ml $1 119,51 $1 500,72 $1 553,51 $1 765,02 $2 160,77
Rompope 1 litro $1175159 $12354,35 $12857,87 $13592,01 $15037,90
Queso 100 g $10564,02 $10912,35 $11284,19 $11989,18 $12872,15
Queso 200 g $12418,90 $12831,59 $13222,44 $13953,51 $14710,28
Total de ventas $69 791,16 $75608,83 $81911,68 $88739,16 $96 136,52
Costo de ventas (56%) $39 083,05 $42340,94 $45870,54 $49693,93 $53 836,45
Utilidad bruta $30708,11 $33267,89 $36041,14 $39045,23 $42 300,07
Gastos operativos:

Salarios $23 687,60 $24398,23 $25130,17 $25884,08 $26 660,60
Cargas sociales $5 208,00 $5 364,24 $5 525,17 $5 690,92 $5 861,65
Provision de aguinaldo $1808,16 $1862,40 $1918,28 $1975,83  $2035,10
Patente comercial $247,56 $254,99 $262,64 $270,52 $278,63
Péliza de riesgos de trabajo $416,64 $429,14 $442,01 $455,27 $468,93
Servicios contables $226,12 $232,90 $239,89 $247,09 $254,50
Insumos produccién $3134,55 $3228,58 $332544  $342521  $3527,96
Insumos de limpieza $2 501,43 $2 576,47 $2 653,77 $2 733,38 $2 815,38
Certificado veterinario de operacion

(CVO) $55,84 $57,52 $59,24 $61,02 $62,85
Alimento y complemento

para cabras $3002,05 $3092,11 $3184,87 $3280,42 $3378,83
Servicio de agua $1834,30 $1889,33 $1946,01 $2004,39 $2064,52
Servicio de luz $1 707,22 $1 758,44 $1811,19 $1 865,53 $1921,49
Combustible $1 850,93 $1 906,45 $1 963,65 $2 022,56 $2 083,23
Depreciacion de mobiliario,

equipo e infraestructura $979,89 $979,89 $979,89 $979,89 $979,89
Total de gastos operativos $46 660,28 $48 030,69 $4944222 $50896,09 $52 393,57
Utilidad operativa -$15952,17 -$14 762,81 -$13 401,08 -$11850,86 -$10 093,50
Intereses de la deuda $1576,84  $1 283,82 $962,42 $609,90 $223,23
Utilidad antes de

impuestos -$17 529,01 -$16 046,63 -$14 363,50 -$12 460,76 -$10 316,74
Impuesto de renta $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Utilidad o pérdida neta -$17 529,01 -$16 046,63 -$14 363,50 -$12 460,76 -$10 316,74
Depreciacion de equipo,

mobiliario e infraestructura $979,92 $979,92 $979,92 $979,92 $979,92
Amortizacién de la deuda $3 025,47 $3 318,49 $3 639,89 $3 992,42 $4 379,09
Valor de desecho $4 899,46
Inversion en obra fisica -$4 346,52

Inversién en equipo -$6 778,40

Capital de trabajo de

Inversion inicial -$13 348,89 $13 348,89
Préstamo $18 355,36

Flujo de efectivo -$6 118,45 -$19574,57 -$18 385,20 -$17 023,47 -$15473,25 $4532,45

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo,

2022
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Tomando en consideracion los datos suministrados por el flujo anual del inversionista, se
determina que, en caso de que el empresario opte por adquirir financiamiento mediante recursos
propios y préstamo bancario, las entradas de efectivo no son suficientes para cumplir con las
obligaciones operativas y financieras. La microempresa obtendria beneficios, Gnicamente, en el
afio cinco como producto de la recuperacion del valor de los activos e inversion en capital de

trabajo.
Flujo de caja de la deuda

Por otra parte, en la siguiente tabla, se muestra el flujo de caja de la deuda en la que
incurriria el inversionista. El flujo toma en consideracion aspectos como monto del crédito,
intereses, amortizacion y escudo fiscal. Este ultimo permite que el microempresario obtenga un

beneficio mediante la reduccion del pago de los gastos financieros:

Tabla 62

Flujo de caja de la deuda

FANUCA
Flujo de la deuda

Ao 0 1 2 3 4 5
Préstamo $18 355,36

Intereses -$1 576,84 -$1283,82 -$962,42 -$609,90 -$223,23
Amortizacion -$3025,47 -$3318,49 -$3639,89 -$3992,42 -$4 379,09
Escudo fiscal -$157,68 -$128,38 -$96,24 -$60,99 -$22,32
Flujo de la

deuda $18 355,36 -$4 760,00 -$4730,70 -$4698,56 -$4663,31 -$4 624,64

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo,

2022
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4.5.9 Estado de resultados

El estado de resultados, también llamado estado de ganancias y pérdidas o estado de
rendimiento econémico, proporciona informacion acerca de las utilidades o pérdidas generada por
la operacion del negocio a lo largo del periodo de evaluaciéon. En la tabla 63 mostrada a

continuacion se representa dicho estado financiero proyectado a 5 afios:
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Tabla 63

Estado de resultados

FANUCA

Estado de resultados (en dolares)
Cuentas 1 2 3 4 5
Ventas netas $69 791,16 $75 608,83 $81 911,68 $88 739,16 $96 136,52
Costo de ventas (56%) $39 083,05 $42 340,94 $45 870,54 $49 693,93 $53 836,45
Utilidad bruta $30 708,11 $33 267,89 $36 041,14 $39 045,23 $42 300,07
Gastos operativos:
Salarios $23 687,60 $24 398,23 $25 130,17 $25 884,08 $26 660,60
Cargas sociales $5 208,00 $5 364,24 $5 525,17 $5 690,92 $5 861,65
Provision de aguinaldo $1 808,16 $1 862,40 $1 918,28 $1 975,83 $2 035,10
Patente comercial $247,56 $254,99 $262,64 $270,52 $278,63
Péliza de riesgos de trabajo $416,64 $429,14 $442,01 $455,27 $468,93
Servicios contables $226,12 $232,90 $239,89 $247,09 $254,50
Insumos produccién $3 134,55 $3 228,58 $3 325,44 $3 425,21 $3 527,96
Insumos de limpieza $2 501,43 $2 576,47 $2 653,77 $2 733,38 $2 815,38
Certificado veterinario de
operacién (CVO) $55,84 $57,52 $59,24 $61,02 $62,85
Alimento y complemento para
cabras $3 002,05 $3 092,11 $3 184,87 $3 280,42 $3 378,83
Servicio de agua $1 834,30 $1 889,33 $1 946,01 $2 004,39 $2 064,52
Servicio de luz $1 707,22 $1 758,44 $1811,19 $1 865,53 $1921,49
Combustible $1 850,93 $1 906,45 $1 963,65 $2 022,56 $2 083,23
Depreciacion de mobiliario,
equipo e infraestructura $979,89 $979,89 $979,89 $979,89 $979,89
Total de gastos operativos $46 660,28 $48 030,69 $49 442,22 $50 896,09  $52 393,57
Utilidad operativa -$15952,17  -$14 762,81 -$13401,08  -$11850,86  -$10 093,50
Intereses de la deuda $1576,84 $1 283,82 $962,42 $609,90 $223,23
Utilidad antes de impuestos -$17529,01  -$16 046,63  -$1436350  -$12460,76 -$10 316,74
Impuesto de renta $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Utilidad o pérdida neta -$17529,01  -$16 046,63  -$14 363,50  -$12 460,76  -$10 316,74

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo,
2022

Los datos anteriores reflejan que, a pesar de que la microempresa posee un crecimiento de
las ventas anuales de un 7.7% aproximadamente, no logran cubrir los gastos operativos ni los

intereses de la deuda, lo cual genera pérdidas para los cinco afios de evaluacion.
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4.5.10 Balance de situacion financiera

El balance de situacion financiera o balance general permite determinar los activos
circulantes o fijos propiedad de la microempresa FANUCA, asi como las fuentes de
financiamiento requerido para el desarrollo del proyecto. De igual manera, también se consideran
el aporte de los socios y las utilidades o pérdidas que se obtendrian a lo largo del periodo de
evaluacion. En la tabla 64 mostrada a continuacion se representa la situacion financiera de la
empresa:
Tabla 64

Balance de situacién financiera
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FANUCA
Estado de situacion financiera proyectado

al 31 de diciembre de cada afio (en délares)

Cuentas: Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
ACTIVOS

Activos circulantes:

Efectivo -19574,57 -$37 959,77 -$54 983,24 -$70 456,49 -$65 924,04
Capital de trabajo $13 348,89 $13348,89 $13348,89 $13348,89 $13 348,89
Total de activos circulantes -$6 225,68 -$24 610,88 -$41634,35 -$57 107,60 -$52 575,15
Activos fijos:

Infraestructura $4346,52  $4346,52  $4346,52  $434652  $4 346,52
Depreciacion acumulada de

infraestructura $289,77 $579,54 $869,31 $1159,08  $1448,85
Mobiliario y equipo $6 546,11  $6546,11  $6546,11  $6546,11  $6 546,11
Depreciacion acumulada de

mobiliario y equipo $690,12 $1380,24  $2070,37 $2760,49  $3450,61
Total de activos fijos $10145,00 $9165,08 $818516  $720524  $6225,32
TOTAL DE ACTIVOS $3919,32  -$1544580 -$33449,19 -$49902,36 -$46 349,83
PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVOS

Pasivo a largo plazo:

Documento por pagar (5 afios) $15329,89 $12011,39  $8 371,50 $4 379,09 $0,00
TOTAL PASIVOS $15329,89 $12011,39 $8371,50 $4 379,09 $0,00
PATRIMONIO

Capital social $6 118,45  $6118,45  $6118,45  $611845  $6118,45
Utilidad retenida -$17 529,01 -$33 575,64 -$47 939,14 -$60 399,90 -$52 468,28
PATRIMONIO -$11 410,56 -$27 457,19 -$41 820,69 -$54 281,45 -$46 349,83
TOTAL PASIVOS Y

PATRIMONIO $3919,32  -$1544580 -$33449,19 -$49902,36 -$46 349,83

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo,
2022
4.5.11 Indicadores de evaluacion

Los indicadores permiten evaluar la rentabilidad del proyecto de la microempresa
FANUCA para la posterior toma de decisiones. A continuacion, se representa el resumen de la
estimacion de los indicadores: valor actual neto (VAN), tasa interna de retorno (TIR) e indice de

deseabilidad (ID):
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Tabla 65

Resumen de los indicadores de evaluacion del proyecto

Resumen de los indicadores de evaluacion

VAN Basico -$56,895.38
VAN de la deuda $18,538.95
VAN ajustado -$38,356.43
VAN del inversionista -$61,400.27
TIR del activo -

TIR del inversionista -

ID del activo -$2.32
ID del inversionista -$2.51

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo,
2022

Valor actual neto (VAN)

El valor actual neto permite medir la riqueza que la microempresa FANUCA generaria a lo
largo del periodo de evaluacion. A continuacién, se muestran las reglas que se deben considerar

para la toma de decisiones:

e EI VAN debe ser mayor a 0 para que el proyecto sea rentable.
e Siel VAN esigual a 0, la inversion no generara pérdidas ni ganancias.
e Siel VAN es menor a 0, el proyecto no sera rentable.
En la siguiente tabla 66, se reflejan el calculo y analisis de los datos necesarios para obtener

el VAN basico:

Tabla 66
VAN basico
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FANUCA
Flujo de efectivo del activo

Periodo 0 1 2 3 4 5
Flujo de efectivo del activo  -$24,473.81 -$14,972.28 -$13,782.92 -$12,421.19 -$10,870.97 $9,134.74
VAN baésico -$56,895.38

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo,
2022

Para el célculo del VAN basico del proyecto, se utilizo el flujo de efectivo del activo y el
Ke no apalancado, el cual es de 16.67%.

El resultado del VAN basico es de -$56,895.38, lo cual indica que la realizacion del

proyecto no es viable si el empresario opta por emplear recursos propios.

Ademas, la tabla 67 mostrada a continuacion refleja los datos utilizados para el célculo del

VAN de la deuda:

Tabla 67
VAN de la deuda

FANUCA
Flujo de la deuda
Periodo 0 1 2 3 4 5
Préstamo $18 355,36
Flujo de la deuda $18 355,36 -$4 760,00 -$4 730,70 -$4 698,56 -$4 663,31 -$4 624,64
VAN del préstamo ~ $18 538,95

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo,
2022

De acuerdo con la informacion anterior, el VAN de la deuda corresponde a $18 538,95.
Una vez recopilados los datos anteriores, se realizo el calculo del VAN ajustado, cuya formula es
VAN basico + VAN de la deuda, lo cual da como resultado un total de -38 356,43. Al ser menor
a 0, no le permite generacion de valor al inversionista, por lo tanto, se determina que la produccion

y comercializacion de productos a base de leche de cabra no es viable para su realizacion.
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Asimismo, la tabla 68 mostrada a continuacion refleja el calculo del VAN del inversionista:

Tabla 68

VAN del inversionista

FANUCA
Flujo del inversionista
Periodo 0 1 2 3 4 5
Flujo de efectivo del
inversionista -$6 118,45 -$19574,57 -$18385,20 -$17023,47 -$15473,25 $4532,45

VAN del inversionista  -$61 400,27

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo,
2022

Tal como se muestra en los céalculos anteriores del VAN basico y del VAN del inversionista
al ser ambos menores a 0, se concluye que el proyecto de los lacteos caprinos de la microempresa
FANUCA no es rentable si el inversionista opta por financiarse con recursos propios, o bien,
mediante deuda con terceros. Ambas condiciones no permiten que haya una generacion de valor

para el empresario.

Tasa interna de retorno (TIR)

Con respecto al indicador TIR, tanto el TIR del activo y el TIR del inversionista dan
negativo como consecuencia de obtener flujos negativos, lo cual indica que la realizacion del
proyecto no genera rentabilidad
indice de deseabilidad (ID)

Es lo que la microempresa obtiene de ganancia por cada ddlar invertido. Este indicador
permite medir el rendimiento generado por el proyecto. La formula del indice de deseabilidad
abarca el VAN baésico y el VAN del inversionista (VPFE), asi como la inversion inicial del

proyecto (lo):
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ID=VPFE/ lo

Tabla 69

indice de deseabilidad

FANUCA
Flujos VPFE Inversion Inicial ID
Flujo del activo -$56,895.38 $24,473.81 -$2.32
Flujo del inversionista -$61,400.27 $24,473.81 -$2.51

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo,
2022

Lo anterior quiere decir que, por cada dolar invertido en el proyecto de FANUCA, se
perdera con el indice del flujo del activo -$2,32 y con el flujo del inversionista -$2,51, los cuales
ofrecen un monto menor a uno. Por tanto, el proyecto no se acepta, ya que no es viable.
4.5.12 Anélisis de sensibilizacion

El analisis de sensibilizacion se realizd mediante el escenario optimista, puesto que los
flujos y los indicadores financieros dieron nimeros negativos. Por ello, se plantea dicho escenario
con el objetivo de conocer el crecimiento que debe tener la empresa para tener rentabilidad.
Asimismo, se realizé un analisis por medio de una comparacion del escenario realista y optimista

a nivel de indicadores financieros.

A continuacion, se muestra el escenario optimista en el flujo del inversionista, suponiendo
que se presente un aumento de los ingresos para todos los afios que conforman el horizonte

evaluacion de 55%, y una disminucion de gastos y costos de 5%.

Tabla 70

Flujo anual escenario optimista
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FANUCA

Escenario anual optimista (en délares)

Cuentas 0 1 2 3 4 5
Ventas Netas $104,686.74 $157,030.11 $235,545.16 $353,317.74 $529,976.61
Costo de ventas (51%0) $53,390.24 $80,085.35 $120,128.03 $180,192.05 $270,288.07
Utilidad Bruta $51,296.50 $76,944.75 $115417.13 $173,125.69 $259,688.54
Gastos Operativos:

Salarios $22,503.22 $21,378.06 $20,309.16 $19,293.70 $18,329.01
Cargas sociales $4,947.60  $4,700.22  $4,465.21  $4,241.95  $4,029.85
Provision de aguinaldo $1,717.75  $1,631.86  $1,550.27  $1,472.76  $1,399.12
Patente comercial $235.18 $223.42 $212.25 $201.64 $191.56
Péliza de riesgos de trabajo $395.81 $376.02 $357.21 $339.35 $322.39
Servicios contables $214.81 $204.07 $193.87 $184.18 $174.97
Insumos produccion $2,977.82 $2,828.93 $2,687.48  $2,553.11 $2,425.45
Insumos de limpieza $2,376.36 $2,257.54 $2,144.66 $2,037.43 $1,935.56
Certificado veterinario de operacién (CVO) $53.05 $50.40 $47.88 $45.48 $43.21
Alimento y complemento para cabras $2,851.95 $2,709.35 $2,573.88  $2,445.19 $2,322.93
Servicio de agua $1,742.58  $1,655.45  $1,572.68  $1,494.05  $1,419.35
Servicio de luz $1,621.86 $1,540.77 $1,463.73 $1,390.54 $1,321.02
Combustible $1,758.38 $1,670.46 $1,586.94 $1,507.59 $1,432.21
Depreciacion de mobiliario, equipo

e infraestructura $979.89 $979.89 $979.89 $979.89 $979.89
Total de gastos operativos $44,376.26  $42,206.44 $40,145.12 $38,186.85 $36,326.51
Utilidad Operativa $6,920.24  $34,738.31  $75272.01 $134,938.84 $223,362.03
Intereses de la deuda $1576.84  $1283.82  $962.42 $609.90 $223.23
Utilidad antes de impuestos $5,343.40  $33,454.49 $74,309.59 $134,328.94 $223,138.80
Impuesto de renta $0.00 $8,363.62  $18,577.40 $33,582.23  $55,784.70
Utilidad o Perdida Neta $5,343.40  $33,454.49  $55,732.19 $100,746.70 $167,354.10
Depreciacion de equipo y mobiliario $979.92 $979.92 $979.92 $979.92 $979.92
Amortizacion de la deuda $3,025.47  $3,318.49  $3,639.89  $3,992.42  $4,379.09
Valor de desecho $4,899.46
Inversién en obra fisica -$4,346.52

Inversion en equipo -$6,778.40

Capital de trabajo de Inversion -

Inicial $13,348.89 $13,348.89
Préstamo $18,355.36

Flujo de efectivo -$6,118.45  $3,297.84  $31,115.91 $53,072.22 $97,734.21 $182,203.29

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo,
2022

Como se muestra en la tabla 70, en un escenario optimista el panorama para la
microempresa cambia, ya que FANUCA podria generar los ingresos suficientes para cubrir sin
problema con las salidas de efectivo y, de igual manera, obtener ganancias que contribuyan con su

generacion de valor.
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A continuacion, se presenta una tabla comparativa bajo los nuevos escenarios de los

indicadores financieros.

Tabla 71

Analisis de escenarios segun indicadores financieros

Analisis de escenarios segun indicadores

Indicadores Realista Optimista
VAN Basico -$56,895.38 -$56,895.38
VAN de la deuda $18,538.95 $18,538.95
VAN ajustado -$38,356.43  -$38,356.43
VAN del inversionista -$61,400.27 $221,794.28
TIR del activo - -
TIR del inversionista - 240.58%
ID del activo -$2.32 -$2.32
ID del inversionista -$2.51 $9.06

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo,
2022

De acuerdo con la informacion de la tabla 71, el proyecto de la produccion y
comercializacion de productos a base de leche de cabra puede llegar a ser rentable Gnicamente bajo
un escenario muy optimista, pues, como fue mencionado con anterioridad, las ventas fueron

aumentadas en un 55%, lo cual es dificil de obtener para una microempresa.

Al presentarse un VAN del inversionista mayor a 0, indica que, en un escenario optimista,
la microempresa FANUCA puede generar valor al incurrir en financiamiento con recursos propios

y fuentes externas.
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Capitulo V. Conclusiones y recomendaciones
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5.1.1 Conclusiones

Con la realizacion de los estudios mencionados en los apartados anteriores, se llego a las

siguientes conclusiones:

En cuanto al estudio de mercado, se obtuvo que la demanda de los productos derivados de
leche de cabra de la microempresa FANUCA es de 1802 unidades mensuales, por lo cual
esta cantidad no generaria los ingresos suficientes para que la microempresa tenga la
capacidad de cubrir los costos generados por la produccion de los productos y obtener
ganancias.

Ademas de ello, se determind que la oferta de los derivados caprinos es reducida, ya que,
de los 52 negocios encuestados, Unicamente 5 comercializan este tipo de productos.

De igual manera, el estudio de mercado permitié conocer las preferencias que tienen los
clientes potenciales, puesto que el yogurt en ambas presentaciones, la leche y el rompope
de un litro presentaron una mayor aceptacion en los cantones de Carrillo y Liberia.

En esa misma linea, la leche y el rompope en presentaciones de 210 ml presentaron una
menor aceptacién por parte de los negocios encuestados.

En el estudio técnico, se determind la inversion en obra fisica, activos, insumos y
requerimientos legales para poner en marcha el proyecto. EI monto total fue de $24,473.81.
Por lo tanto, se concluye que, a nivel técnico, el proyecto de FANUCA no es viable, ya que

los gastos y costos estimados son mayores a las entradas de efectivo.

Con respecto al estudio organizativo, se planted una estructura organizacional simple, pues
la bibliografia confirma ser una estructura idénea para microempresas, ya que Unicamente
estara conformada por el administrador, un ayudante de cocina y un pastor cuyas

contrataciones seran a tiempo completo.
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En lo referente al estudio legal-ambiental, se concluyd que el proyecto es viable debido a
que se desarroll6 la reglamentacion necesaria para que la operacion del negocio se lleve a
cabo dentro del marco legal. Ademas, no se presentd ninguna legislacion que dificulte la

puesta en marcha del proyecto.

En forma adicional, en el estudio financiero, se determiné que el proyecto de la
microempresa FANUCA es viable Gnicamente bajo un escenario optimista con un aumento
de las ventas de 55% para los cinco afios del horizonte de evaluacion, asi como una

disminucion de los gastos y costos del 5%.

Los gastos presentados en los flujos aumentan anualmente debido a la inflacion del pais,
lo cual trae como consecuencia que la microempresa no tenga la capacidad para hacerles

frente a las obligaciones operativas.

Por lo tanto, de acuerdo con el estudio financiero, se determind que el proyecto no se
acepta, puesto que los montos de los indicadores financieros: VAN, TIR e ID reflejaron

numeros negativos. Por ello, su realizacion no es viable.
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5.1.2 Recomendaciones
Conforme a los resultados obtenidos en la presente investigacion, se establecen las siguientes

recomendaciones:

e El emprendedor debe evitar realizar la inversion estipulada en el proyecto, ya que esto le
generara pérdidas monetarias y posibles endeudamientos, los cuales no tendra la capacidad
para hacer frente.

e Explorar otros posibles nichos de mercado, pues la leche de cabra, al tener propiedades
saludables para las personas, puede captar la atencion de clientes potenciales.

e Se le sugiere al empresario que opte por participar en ferias de emprendedores con el
objetivo de dar a conocer los productos a base de leche de cabra en las diversas zonas de
la provincia de Guanacaste.

e Se le plantea al propietario de la microempresa el explorar la posibilidad de utilizar las
redes sociales para promocionar los derivados de leche de cabra.

e Se le recomienda al inversor examinar la posible venta de productos que generen menor
costo para la microempresa y que posean factores innovadores con el fin de captar la

atencion de posibles clientes.
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Anexo 1: Cuadro de antecedentes

Internacionales
Autor/autora/Ano
de publicacion)

Maria Paula Soler
Avendafo y
Marlon Arturo Cruz
Amaya (2021,
Colombia)

Giovanna
Margarita
Figueredo Angarita
(2020, Colombia)

Titulo

Estudio de factibilidad para
la creacion de una empresa
productora
comercializadora de jabones
artesanales a base de leche
de cabra, aceites y esencias
de extractos vegetales en
Tabio Cundinamarca.

La cabra para los millenials,
un diagndstico frente a los
conocimientos, actitudes y
practicas de la leche de

Grado

Ingenieria
Industrial

Tesis
maestria

de

Objetivo general

Elaborar un estudio de
factibilidad para la creacion
de una empresa productora y
comercializadora de jabones
artesanales a base de leche de
cabra, aceites y esencias de
extractos vegetales en Tabio
Cundinamarca.

Identificar los
conocimientos, actitudes, y
practicas de los millenials del
Area Metropolitana del Valle

Principales conclusiones

Las personas tienen pocos
conocimientos  sobre los
beneficios de la leche de
cabra, por lo tanto, se busca
potenciar y dar a conocer sus
atributos. Por dltimo, se
incrementa el uso de las
redes sociales como
herramienta y fuerza de
marketing, permitiendo
generar publicidad (Soler y
Cruz, 2021, p.276).

Existe un gran interés por un
producto a base de leche de
cabra, donde la organizacion
opta por crear jabon
haciendo uso de tres tipos de

aceites, como coco,
almendra y romero para
proporcionarle mayor

hidratacién a la piel (Soler y
Cruz, 2021, p.276).

Se considera que los aspectos
mas importantes, al buscar
una alternativa a la leche de
vaca, son la nutricion y lo
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cabra vy
derivados.

Sus

productos

de Aburra frente a la leche de  saludable que ésta pueda ser.

cabra y sus derivados.

Se reconoce que la leche de
cabra es saludable, aunque
no hay seguridad de qué tan
saludable, nutricional o
amigable con el medio
ambiente es. En cuanto a
derivados, hay mas
familiaridad con el queso y
algunos con el yogurt
(Figueredo, 2018, p.61).
Quienes  presentan  una
actitud positiva, disfrutan de
estos productos. En general,
se observa que hay una
mayor aceptacion de los
derivados que hacia la leche
de cabra. Esto se puede deber
a que los derivados se
mezclan, por lo general, con
otros sabores: finas hierbas,
frutas, dulces que alteran su
sabor caracteristico.
(Figueredo, 2018, p.61).

“Se considera interesante
realizar varios focus group
para evaluar las diferentes
actitudes que se pueden
presentar al probar una
variedad de derivados y
preparaciones con leche de
cabra” (Figueredo, 2018,
p.61).
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José Antonio
Castillo Jaimes
(2020, Colombia)

Andrés  Francisco
Guzman Servellon
y

Francisco  Javier
Mulatillo Escalante
(2019, EI Salvador)

Diagnostico de sistemas de
produccion caprino en el
Area  Metropolitana  de
Cucuta (norte de Santander)

Modelo de empresa para el
procesamiento de productos
derivados de la leche, para la
asociacion de municipios
Cayaguanca en el
Departamento de
Chalatenango.

Administracion
de  Empresas
Agropecuarias

Ingenieria
Industrial

Realizar un diagnostico de
los sistemas de produccion
caprino  en el Area
Metropolitana de Cucuta,

(Norte de Santander).
Disefiar un modelo de
empresa para el

procesamiento de productos
derivados de la leche para los
municipios de la Asociacion
CAYAGUANCA en el
Departamento Chalatenango
con la finalidad de contar con
una propuesta que sirva de
referente para el desarrollo de
SUS procesos y que permita
mejorar la competitividad y
desarrollo del rubro lacteo.

“La cabra es considerada una
importante fuente de
ingresos  econdémicos Yy
alimento de autoconsumo,
haciendo de esta especie una
alternativa productiva
caracteristica de las regiones
con limitaciones
productivas” (Castillo, 2020,
p.28).

“Una de las caracteristicas
particulares de los sistemas
productivos es que presentan
un bajo desarrollo
tecnolégico en los modelos
utilizados y los procesos
industriales de la cadena de
produccion caprina”
(Castillo, 2020, p.28).

La investigacion del
mercado de competencia
genera un diagnostico de la
situacion de competitividad
actual del sector de
productos lacteos,
encontrando asi un nicho de

mercado entre los lacteos
tradicionales o llamados
“criollos”, que  desean

productos artesanales, pero
de excelente calidad sin caer
en la industrializacion

264



(Guzman y Mulatillo, 2019,
p.753).

Desde el punto de vista de
las materias primas, pueden
producirse lacteos de calidad
siempre 'y cuando se
mantenga una vigilancia
contante en las explotaciones
lecheras, se capacite al
pequefio ganadero y se le
ofrezca facilidades
financieras para acceder a la
compra de insumos de
ganaderia.  (Guzman vy
Mulatillo, 2019, p.753).

“En el area de inventarios de
materia prima, insumos y
producto terminado, se debe
implementar el  sistema
“primeras entradas, primeras
salidas” (PEPS), tomando en
cuenta que se trata de
productos perecederos Yy
altamente perecederos (leche
cruda)”  (Guzman y
Mulatillo, 2019, p.753).

El laboratorio de control de
calidad no es opcional para
las industrias alimenticias, en
especial, para la planta
procesadora de productos
lacteos, pues es
imprescindible realizar las
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Jocelyn Fiestas
Arthur Furlong
Lizbeth Jiménez
Aileen Lachira
Juan Mendoza
(2018, Pert)

Disefio de distribucion de
planta y sistema productivo
de yogurt a base de leche de
cabra.

Ingenieria

Realizar el disefio de
distribucion de planta y hacer
el sistema productivo del
yogurt a base de leche de
cabra. Esto quiere decir que
el resultado final del proyecto

son dos productos: un
documento donde
especifique el disefio de

distribucion de planta y otro
donde explique cuales son los
pasos que seguir para
elaborar yogurt.

pruebas de plataforma a la
leche recibida por parte de
los pequefios ganaderos, ya
que, con base en esto, se
establece el precio que se
pagard por ella, ademas de

realizar las pruebas a
materiales, insumos,
producto en proceso y

productos terminados que
garantizaran el cumplimiento
de la calidad de los mismos
(Guzman y Mulatillo, 2019,

p.754).

Al realizar el estudio de
mercado mediante la
encuesta elaborada para

determinar la demanda, se
pudo observar que el yogurt

es un producto muy
consumido. Una de las
caracteristicas mas

importante para los clientes
es su contenido nutricional,
lo cual hace que nuestro
producto sea valorado, ya
que nuestra materia prima
cuenta con muchas
propiedades nutritivas
(Fiestas, et al., 2018, p.142).
“Una correcta disposicion de
planta nos permite reducir
tiempos de trabajo, asi como
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Haird
Castro

Andrés
Moreno

(2016, Colombia).

Cristhian
Sarzoza
Chile).

Séez
(2016,

Estudio de viabilidad para la
creacion de una procesadora
de leche pasteurizada en la
finca El Cerezo del
Municipio de Belén -
Boyac4, Colombia.

Estudio de prefactibilidad
técnico- economico para la
creacion de una empresa

Tesis de
Administracion
de  Empresas
Agropecuarias

Ingenieria
Industrial

Realizar el estudio de
viabilidad para el disefio de
una procesadora de leche
pasteurizada en la finca el
cerezo del Municipio de
Belén — Boyac4, Colombia.

Determinar qué tan factible
es la creacion de una
empresa, la cual producird

distribuir mejor el terrero o
drea de la  empresa,
aprovechandola al 100%
para maximizar los
beneficios que ésta nos
puede generar” (Fiestas, et
al., 2018, p.142).

“Se deben hacer el sistema
productivo  teniendo en
cuenta que la contaminacion
cruzada no debe existir”
(Fiestas, et al., 2018, p.142).
Después de hallar la TIR, se
concluye que el proyecto
tiene una buena rentabilidad,
ya que el 52% es la tasa real
que genera la inversion
durante los cinco afios,
puesto que, a tres afios, aln
no alcanza a compensar la
inversion. Esta rentabilidad
es mas alta que la tasa de
interés  de  oportunidad
deseada para tal fin del 20%;
por ello, se justifica hacer la
inversion, ya que se
establece que el proyecto es

factible y viable
financieramente (Castro,
2016, p.139).

El estudio financiero nos
entrega un VAN positivo,
con una TIR de un 13%, lo
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Nacionales
Marco Benavides
Moraga y
Ramiro
Herrera
Costa Rica).

Alpizar
(2020,

productora de quesos de
cabra.

Estudio de prefactibilidad
para los productores
agremiados en Asoprolba de
Heredia, que  permita
generar agregacion de valor
a la materia prima de la
leche, mediante la
industrializacion y
comercializacion.

Maestria
Profesional
Gerencia
Agroempresa-
rial.

en

quesos de cabra orientados a
un consumidor que exige un

producto y concepto
“GOURMET".

Desarrollar ~ un  estudio
prefactibilidad para los

productores agremiados en
Asoprolba ubicados en los
cantones de Barva, San
Rafael, San Isidro, Santa
Barbara y el distrito de Vara
Blanca. en la provincia de
Heredia, Costa Rica, que
permita generar agregacion
de valor a la materia prima de
la leche, mediante Ila

cual determina que, a partir
del quinto afio, otorga un
margen de ganancia positivo
que se incrementa en los
afios posteriores. Se proyecta
que un porcentaje de las

ganancias  obtenidas  se
destine a la reinversion en la
misma empresa con el

objetivo de mantener una
politica de mejora continua.
Finalmente, en este estudio
de prefactibilidad, podemos
sefialar que la empresa
financieramente es posible
concretarla con un alto
aporte de financiamiento
personal, ademas de un
porcentaje bancario”. (Séez,
2016, p.50).

Las ferias del agricultor son
un punto de venta importante
de productos lacteos donde el
consumo familiar promedio
semanal del yogurt mostré el
consumo total de 770,83
gramos, seguido por el queso
semiduro con 694,79
gramos, el queso tierno con
693,98 gramos, la natilla con
458,87 gramos y, finalmente,
el queso maduro con 421.9
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industrializacion
comercializacion.

y

gramos (Benavides vy
Alpizar, 2020, p.257).

Con las consultas a diversos
ingenieros y propietarios de
plantas de lacteos, a la hora
de seleccionar un terreno
para la instalacion de una
planta de lacteos, es
imprescindible asegurarse de
que, en caso de contarse con
plan regulador, éste no limite
esta actividad, que el terreno
cuente con los permisos que
permitan realizar la actividad
de procesamiento de leche
(uso de suelo, y Setena), la
capacidad  eléctrica  de
poderse dotar de corriente
eléctrica trifasica a un costo
razonable y que pueda
acceder a una fuente de agua
de buena calidad y cantidad,
ademés de contar con un
acceso adecuado para el
trasiego de materia prima y

producto terminado.
(Benavides y Alpizar, 2020,
p.258).

La tecnologia sugerida en el
presente estudio denominada
tecnologia de pasteurizacion
a través de la utilizacion del
intercambiador de calor de
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Alejandro  Chacén
Villalobos y David
Mora Valverde
(2019, Costa Rica).

Caracterizacion técnica,

productiva y comercial de = cientifico

las mipymes lacteas
caprinas en Costa Rica.

Articulo

Caracterizar las condiciones
técnicas, productivas y
comerciales de las mipymes
lacteas caprinas costarricenses,
con la intenciobn de generar
informacion Gtil para conocer
los retos que enfrenta esta
actividad, y para establecer
derroteros futuros que mejoren
las potencialidades de estos
emprendimientos.

placas, surge como solucion
a la necesidad de pasteurizar
y estandarizar en el menor
tiempo posible y a un costo
de equipo accesible para una
planta de proceso artesanal
de productos lacteos
(Benavides y Alpizar, 2020,
p.259).

Es necesario contar con una
organizacion fortalecida con
una fuerte cohesion y con
una capacidad administrativa
y gerencial, la cual se debe
potenciar mediante
capacitacion constante que
permita fortalecerse ante los
desafios del mercado y
aprovechar al maximo las
oportunidades de los mismos
(Benavides y Alpizar, 2020,
p.261).

En cuanto al proceso de
produccion, una de las
principales carencias es la
falta de capacitacion técnica
y de gestion que disponga las
condiciones minimas para el
desarrollo del producto. En
la actividad caprina, los
pequefios productores
precisan de un asesoramiento
continuo y de la instauracion
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de un gremio sélido que los
oriente y respalde. También,
se debe tomar en
consideracion un sistema de
registro e informacion que
permita tener acceso a datos
actualizados sobre la
rentabilidad, la
productividad y el
aseguramiento de la calidad
de los establecimientos.
(Chacén y Mora, 2019, p.44)
Por otro lado, la incursion de
las empresas en los nichos de
mercado se debe enfocar
hacia la diferenciacion de los
productos en términos del
valor agregado. Las
mipymes  necesitan  de
proyecciones  comerciales
que permitan establecer la
oferta 'y la demanda
existentes en el pais, asi
COMO un manejo agresivo de
la promocion del producto,
destacando sus bondades y
posicionandolo como una
mercancia atractiva y de
calidad para el consumidor.
Lo anterior, a su vez, se
relaciona con la necesidad de
fomentar una cultura de
informacién en torno al
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Pamela Malavassi

Conejo (2018,
Costa Rica).

Mauricio  Alberto
Barboza Mora

(2018, Costa Rica)

Desarrollo de un dulce de Tesis

leche de cabra saborizado
tomando en cuenta el
criterio del consumidor y las
caracteristicas
fisicoquimicas y sensoriales
para la eleccion del mejor
prototipo, que cumpla con la
factibilidad  técnica  de
adaptarse a la planta de
procesamiento de la
empresa Productos
D’Cabra.

Caracterizacion de los
sistemas de produccion
caprinos en la region Huetar
Norte de Costa Rica

licenciatura

Tesis
Licenciatura en

Ingenieria

Agronomia

de Desarrollar un dulce de leche

de cabra saborizado que
cumpla con la factibilidad
técnica de la empresa
“Productos D’ Cabra.

Conocer la situacion actual
de los sistemas de produccion
caprina de la region Huetar
Norte a través de métodos
estadisticos  multivariados,

producto y al proceso que se
le da. Es imprescindible
establecer un  adecuado
marco  organizacional vy
operativo para los
productores de derivados de
origen caprino (Chacon y
Mora, 2019, p.45).

Se detecta anuencia entre los
participantes del estudio
cualitativo a  consumir
productos provenientes de
leches alternas, siempre y
cuando no aporten sabores
fuertes al producto final, por
lo tanto, se puede decir que
hay oportunidad en el
mercado para estos lacteos
(Malavassi, 2018, p.60).

“Se determind, por medio del
analisis de conglomerados,
que el 76% de los
participantes  del  panel
sensorial muestran interés en
comprar el dulce de leche de
cabra, tanto al 6%, como al
9% de amaretto” (Malavassi,
2018, p.60).

Por medio del analisis
multivariante de los sistemas
de produccién, se
determinaron dos grupos de
productores en la region con
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Maria Catalina
Quir6és  Martinez
(2016, Costa Rica).

Factibilidad técnica de la
elaboracion de un chocolate
con leche de cabra vy
evaluacion de sus
caracteristicas fisico-
quimicas y sensoriales.

Tesis
licenciatura

de Evaluar la

como base para la
implementacion de
estrategias de desarrollo.

factibilidad
técnica del uso de leche de
cabra en dos proporciones
(50% y 100%) para la
elaboracion de chocolate con
leche en barra, comparandolo

caracteristicas  particulares
que los diferencian. El
primero conformado por
fincas en pastoreo extensivas
de subsistencia, y el segundo
por fincas  estabuladas
intensivas con insercion en el
mercado (Barboza, 2018,
p.76).

“El destino de la produccion
a nivel nacional se enfoca en
el autoconsumo, mientras
que, en Coopecaprina R.L.,
se distribuye en los
diferentes  destinos  de
comercializacion” (Barboza,
2018, p.77).

“Los sistemas de produccion

de  Coopecaprina  R.L.
presentan un nivel de
intensificacibn mayor en

comparacion con la mayoria
de los sistemas de
produccion de la region
Huetar Norte y los sistemas a
nivel nacional” (Barboza,
2018, p.77).

El chocolate elaborado con
leche 100% de cabra
presentd6 una  humedad
significativamente ~ menor
que los otros dos productos y
el porcentaje de grasa mayor
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en cuanto a condiciones de
proceso, caracteristicas
fisico-quimicas y sensoriales
con un chocolate con leche de
vaca.

de los tres, siendo éstas las
caracteristicas deseadas en
un chocolate, presentando
una ventaja en cuanto a sus
caracteristicas quimicas
sobre el chocolate elaborado
con leche de vaca (Quiros,
2016, p.110).

El chocolate 100% leche de
cabra fue significativamente
mas suave que los otros dos,
mientras que el chocolate
elaborado con la mezcla
presentd una dureza
semejante al chocolate base

con leche de vaca. Esto
brinda una opcion para
diferentes tipos de

consumidores de chocolates
(Quiros, 2016, p.111).
“Existe un espacio en el
mercado para los chocolates
con leche de cabra, ya que,
de manera general, éstos
fueron del agrado de los
consumidores” (Quirds,
2016, p.111).

La elaboracion de chocolates
con leche de cabra podria
representar una oportunidad
para introducir el consumo
de leche de cabra entre los
costarricenses, ademéas de
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Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo, 2021

romper estereotipos
asociados con los derivados
elaborados a partir de ésta, ya
que el chocolate elaborado
presento un adecuado agrado
general  (Quirds, 2016,
p.111).

Al evidenciarse por medio
del presente estudio la
factibilidad técnica para la
elaboracioén de los chocolates
con leche de cabra a nivel
artesanal, se presenta una
opcién para el productor
nacional de leche de cabra de
introducirse en un mercado
masivo como el del
chocolate (Quirds, 2016,
p.112).
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Anexo 2: Cronograma general de capitulos de la investigacion

Cronograma de actividades

Actividad

Estudio de legal y ambiental

Realizar entrevistas presenciales o por consulta web a los
representantes de instituciones como Municipalidad de
Carrillo, Ministerio de Salud, Ministerio de Hacienda, Instituto
Nacional de Seguros, Registro Nacional, ASADA de
Corralillo, Coopeguanacaste R.L., SENASA, SETENA vy
MINAE con el fin de conocer la legislacion que se debe acatar
en el desarrollo del proyecto.

Consultar revisiones bibliograficas de articulos cientificos y
documentos de entidades gubernamentales con el propdsito de
formular un plan de tratamiento de desechos caprinos.

Estudio de mercado

Confeccionar encuesta dirigida a los clientes potenciales para
determinar el grado de aceptacion de los productos lacteos
caprinos.

Aplicacion de encuesta a los administradores de las pulperias,
minisupermercados, supermercados, queserias y cafeterias de
los cantones de Carrillo y Liberia con el fin de determinar
informacion de la demanda de los productos derivados de la
leche de cabra. Asimismo, se utilizara la técnica de
observacion en los establecimientos comerciales mencionados
anteriormente para identificar competidores directos e
indirectos.

Tabulacion y anélisis de datos obtenidos.

Diciembre

Enero

Febrero Marzo @ Abril

Mayo Junio
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Estudio técnico

Realizar entrevista via telefonica al inversionista Guillermo
Nufiez con el propdsito de conocer la cantidad necesaria de
hatos que considera se deban adquirir, asi como la idea que
posee con respecto a la infraestructura de la planta
procesadora.

Elaborar el disefio del plano de la planta procesadora por
medio de la pagina de Internet llamada Planner 5d.

Consultar a un maestro de obras y a un electricista sobre los
materiales que se necesitaran para la edificacion de la planta
procesadora.

Realizar cotizaciones de los materiales en ferreteria San Carlos
y Colono Construccion para cuantificar los recursos, costos,
materiales y equipo que requiera el proyecto.

Entrevista al propietario de la empresa Lacteos Caprilove
ubicada en Nandayure.

Elaborar lista de insumos debido al aumento de la produccion
para la empresa Cabras FANUCA.

Cotizar por medio de las paginas oficiales de Mayca Food
Service, Distribuidora Islefia de Alimentos, PriceSmart, Natu
Fruit, Fruta Cent y Caribean Delitte con el fin de seleccionar
el proveedor que proporcione los costos méas accesibles de los
insumos.

Estudio organizacional

Revisar bibliografia de proyectos similares para estudiar la
estructura organizacional.

Realizar entrevista via telefonica al inversionista para
considerar la perspectiva que el empresario posee con respecto
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a la estructura organizacional y a los valores que considera
rigen a la empresa

® Desarrollar la estructura organizacional y el disefio de puestos,

actividades, tareas y responsabilidades.
Disefar la mision, vision y valores

Estudio financiero

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo

Recoleccidén de informacion financiera a través de los estudios
anteriores.

Elaborar estados e indicadores financieros segin datos
obtenidos.

Determinar y analizar los indicadores financieros pertinentes
al proyecto.

Recomendar al inversionista los resultados obtenidos.
Elaboracidn de conclusiones y recomendaciones

Montaje final del trabajo

Entrega del documento a los lectores.

Entrega del documento al fil6logo.
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Anexo 3: Lista de nombres de las empresas encuestadas

Nombre de las empresas encuestadas

Liberia

Cafeteria Café Negro
Cafeteria Cerezos
Cafeteria Coquitos café
Cafeteria Frozen Yogurt
Cafeteria Il Caffetto
Cafeteria La belle vie café
Cafeteria La Café
Cafeteria Musmanni
Cafeteria Short Cake

Cafeteria y Heladeria Geltaly

Cafeteria Yummy Sweet
Carniceria Beto#2
Carniceria Montecillos
Carniceria Obando
Hotel EI Bramadero
Hotel Los Cerros
Minisuper Cheyo
Minisuper Chorotega
Minisuper El Guacalito
Minisuper Gallito #2
Ministper J & S
Ministper La Pampa
Ministper Lando
Ministiper Mamajuana

Ministper Mi Despensa

Carrillo

Cafeteria Café Raices (Belén)
Cafeteria Guayoyo (Sardinal)
Cafeteria Java (Sardinal)
Cafeteria Mi redentor (Filadelfia)
Cafeteria Musmanni (Filadelfia)
Cafeteria Valle (Belén)
Cafeteria Valle (Filadelfia)
Carniceria La Filadelfia
Carniceria La Lucha (Filadelfia)
Carniceria La Teja (Filadelfia)

Ministper Grupo Econdémico El Coco
(Sardinal)

Supermercado Stper Compro (Belén)

Supermercado Auto Mercado (Sardinal)

Supermercado MegasUper (Sardinal)
Supermercado Pali (Belén)

Supermercado Pali (Filadelfia)

Supermercado Super compro (Sardinal)
Supermercado Super compro (Filadelfia)

Supermercado Super compro (Filadelfia)
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Minisuper Mi Despensa #2

Minisuper y Licorera Chema

Queseria Lacteos de AlturaL & S

Queseria Queso el Maguey

Queseria Queso Guanacaste

Queseria Queso Guanacaste

Supermercado MegasUper

Supermercado Pequefio Mundo

Supermercado Perimercados

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo,

2022

Anexo 4. Listado de patentes Carrillo, Guanacaste

1051

4702

4576

S0e7

5286

5463

5474

5455

LAS HAZAATAS MAGICAS DEL
ORIENTE RGS SA.
%RABOCCATO%

GEXD CAFE

COCO COFEE SHOP

KOMEI CAFE

LA FLOR DE DELYS

JOHAM BISTRO

PANCITOS DE DOMN CHRISTIAN
RONKO COFFE

CAFETERIA RAICES
CAFETERIA DULCE TENTACION
ALMA DULCE

COCO WAFFLES

JADZ COFFE

CAFETRIA CELESTE

EiS FINGERS COFFE ROASTER
Cantidad de Patentes:

Informacion de Patentes

Nombrs Cadula

LAS HAZARIAS MAGICAS DEL
ORIENTE RGS SA. sz

WVILLALOBOS PINZON PAOLA 110520084

HAMAN-EX SOGIEDAD 7
KA 3101583747
ARIAS VENEGAS ESTEFANIA 111130279
ALLEN HERNANDEZ

EVARISTO MARTIN ioreaning
GUTIERREZ ESPINOZA 200670848
JHOVANNY

MOLLAN LIMITADA 02711104

PANCITOS DE DON CHRISTIAN 3901708701
SOCIEDAD ANONIMA
TELLINI BRENES JUAN

VASQUEZ FAJARDCREINER 503800725
ALBERTO

110030020

TORRES DUARTES ANDREINA 503650211

ASESORLA BARI DE LEERIA 3101472950
SOCIEDAD ANONIMA

W PRODUCCIONES 3102763837
CALERO CORREA RUTH 155E06TEI40T
CUBILLO Y NAVARRD 3102798484
LIMITADA

LOS TRESPATRONES SRL 3102755071

16

Telefono!  Fecha Active Comes

26701055

XAT74

227EE652

26702303

60088517

B8551412

E426-3456

Ccatagoria
PATENTE COMERCIAL
CAFETERIA

PATENTE COMERCIAL
CAFETERIA

Audtonaquetzaishopdhouto PATENTE COMERCIAL
ok.com CAFETERIA

eslefaniaarasghme.com

evartstoallanghotmail.com

Jonannmeinagegmall.com
ertsiimenz2ghotmall com
t=linistighgmall.com
quanaletasg@hoimalcom
BDmesaUE@EMa.com
aimaduice cripgmall.com
Iucianasmariaghotmall co
m

PATENTE COMERCIAL
CAFETERIA

PATENTE COMERCIAL
CAFETERIA

PATENTE COMERCIAL
CAFETERIA

PATENTE COMERCIAL
CAFETERIA

PATENTE COMERCIAL
CAFETERIA

PATENTE COMERCIAL
CAFETERIA

PATENTE COMERCIAL
CAFETERIA

PATENTE COMERCIAL
CAFET|

PATENTE COMERCIAL
CAFETERIA

PATENTE COMERCIAL
CAFETERIA

PATENTE COMERCIAL
CAFETERIA

PATENTE COMERCIAL
CAFETERIA

PATENTE COMERCIAL
CAFETERIA

ar ok putprs
Pecha: O eem: 12000 P
Unarc:  u g

Paginal i1

Direccion

COSTADD OESTE HOTEL COCD VERDE
PLAYAS DEL COCO, SARDINAL

VISTAS DEL MAR, PLAYA PANAMA

DEL ANTIGUO FLOR ITABO 75 MET ESTE,
DESPACHO DE VARGAS Y ASOCIADOS
SARDINAL, ENTRADA PRINCIPAL DEL
RESIDENCIAL IDEA VERDE, FRENTE HOTEL
T WVILLAS NACAZCOL, PRIMERA CASA A
MAND DERECHA

URBANIZACION EL SOLAR CASA 188 SAN
ANTONIO DESAMPARADOS

COSTADD OESTE DEL TRIANGULD DE LAS
VERDURAS, PLAYAS DEL COCO

COSTADO NORTE DE LA PLAZA DE FUTBOL
DE PLAYA DEL CCO

PLAYAS DEL COCO, EL PUEBLITO
CONTIGUC A LA DOLCE VITA

LUPERCN PLAYAS DEL COCO

50 METROS AL NORTE DE LICORERA
OASIS, FILADELFIA CARRILLO

FRENTE A LA ESCUELA LAKE SIDE

SARDINAL VILLAS

NACAZCOL APARTAMENTO 1012
CONDOMINID LAS PALMAS PUEELITO SUR
#

PLAYA DEL COCO, CENTRO COMERCIAL
COLONIAL

BARRIO LA CRUZ, COSTADO ESTE DE LA
CANCHA DE BALONCESTO , CASA COLCR
BLANCO

500 M ESTE DEL ANTIGUID LIXARD,PLAAYA
DEL COCO PLAZA COSTA MAR.
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385

77E

1068
1053
1059

5353

S5472

5537
STED

STES

107

138

551

736

m

1020

Informacion de Patentes

Nombra Cadula Telstonol
SUPERMERCADC LUPERON LUPERCN SCCIEDAD 3101153723 26720330
BUSTOS VALLEJDS RAMONA
SUPER CUCAYD B ey 501100123 26370245
SUPERCOMPRO BELEN GESSA.GRUPO EMP. SUFERM. 3903297512 22413347
S.ABELEN
PALI SARDINAL CORFORACION DE 3102007223 25825160
SUPERMERCADOS UNIDOS
SUPER COCO PALM ggﬁpoﬁmou PACIFICO SUR 3901115517 B7S01251
PALIFILADELFIA CORFORACION 310200722301 25325160
SUPERMERCADOS UNIDOS
SRL FILADELFIA
SUPERCOMPRO PLAZA FILADELFIA SESSAGRUPDEMP.SUP SA  33p1297812-01
FILADELFiA
SUPERCOMPRO PLAZA SARDINAL GES?-:'LGRUPO EMP. SUF S.A 310123761203 26970427
SUPERCOMPRO PLAYAS DEL GESSAGRUPO EMP.SUP SA 310120781202 22413347
PLAYA DEL COCO
SUPERMERCADO MEGASURER ~ CORPORACION MEGASUPER 3101052164 22140167
S.A PLAYA DEL COCO
SUPERMERCADO LA COLINA MURILLO VASGUEZ LIS 205760020 2657673
OSVALDD
CHEVEZ BUSTOS ENIA 503110181
ASECATSA ASOCIACION SOLIDARISTA. 3002051843
EMPLEADOS ¥
TRABAJADORES CATSA
MINI MARKET EL COCO CORPORACION AVILA 3101550401 26370154
AUTOMOCTRIZ SA
PALIBELEN CORP SUPERMERCADOS 310200722302 25825160
UNIDOS SRLBELEN
SUPER SUR SARDINAL LIANG YUZHEM 115600304613 83778553
SUPERMERCADO ECONOMICO  TRES HERMANOS LIANG 3101750065
SOCIEDAD ANCNIMA
SUPERMERCADCS LOS MANGCS  ZC S H | SOCIEDAD ANCONIMA 3101812321
SUPERMERCADO PURA VIDA. FENG JIAWEN 115600363514 E023-8388
SUPER KING ESTRADA MUROZ LUIS 155625500018
HUMBERTO
SUPER NEW CHINA COCO GRUPO NUEWA CHINA DE II02E1044E 232D
LISERIA SRL

SUPERMERCADOC CAMAN
Cantidad de Pateniss:

SUPER MERCADC CAMAN SA 3101258575

Fd

Informacion de Patentes

Nombrs Cadula
CHAVARRIA ESPINGZA

MINI SUPER ¥ LICORERA JoHAMY CHAVARRMPSPMOZS  staaosza 85010851
DAVILA ABARCA CARLCS

MINISUPER EL POZOEL POZD e A o S00S00ES1 26570553

MINISUPER EL ALMENDRC SALAS JAEN PEDRO 501160874 26370163

PULPERIA EL ESTANGUITO DI'_‘EDN‘;{-' GUTIERREZ SILVMIA  5poqp0e30

MINI SUPER DACAR! 2 FENG JUNDA 115600295215
CHAVARRIA ESPINGZA JUAN  sponon7ag EaTDADS
JosE

MINI SUPER DACAR! 3 PIZARRO GUIDO MIRIAN S02E30091

MINI SUPER SEXTO CEN ZHADSING 115600049432 268E5562

MINI SUPER ¥ LICORERA AMELIA  CABINAS AMELIA SA IDI0N43001  268B3067

MINI SUPER ANGULD ANGULD ANGEL 503070145 26511828
VALBERT

SUPER SERVICIO VEGA. VEGA CUBILLO HENRY 501570753

MINI SUPER GENESIS ZURIGA MENDOZA MANGRETT 107060431 26512006

MINI SUPER LOCP LUPERCN- PLAYA HERMCSA 2 31D1153723-04 26720330

MINI SUPER ¥ LICORERA EL OASIS PIZARRO CONTRERAS ELVIA 501540142

MINISUPER OASIS ViU HONGWET WU 115600537602

MINISUPER LOS ALMENDROS GUADAMUZ ANGULC VAN 502740245 E7209503

MINISUPER: KAREN DUARTE GALLC YETTY 502390063

MINIMARKET EL IMPACTO FALLAS MONTIEL FREDDY 500000871 26511634
HUMBERTO

MINISUPER ¥ LICORERA EL COMERC LLAND 3101352503

RAMADERO GRANDE FR 5.4

MINISUPER DACAP! 5 CANALES CANALES ROBERTO 50237085502

MINISUPER PLAYA HERMOSA LUPERCN S.A PLAYA 3D115372303 26700303

GASOLINERA SABANA GASOLINERA SASANA 3101236083 E8EE2E2

GUANACASTECA GUANACASTECA SCCIEDAD
ANCHIMA

NACASCOLO ASECCSS ASCCIACION SOLIDARISTA DE 3002068031 22211323
EMPLEADOS DE LA C.C.5.5

ESTACION DE SERVICIOS ESTACION DE SERVICID 3101344734 26371462

SD1ETD463 26570355

Fuente: Municipalidad de Carrillo, 2021

Facha Active Comreo

Telefonol Facha Active Comes

‘Catagonia
uperongsupenupeannn.com PATENTE COMERCIAL
SUPERMERCADO
Jlaguilard307 ghg.al com
Iriveraggessacr com
Jertiee obvas@walmart.com PRTEN'I'E COMERCIAL
ERCADO
mgemn@parmww I:PRTEN'I'E COMERCIAL
ERCADO
}el!lee dmmmTEm'E COMERCIAL

nicipaie SUPERME]
SCSUE Wal_Imart.com

PATENTE COMERCIAL
SUPERMERCADO

PATENTE COMERCIAL
Sul

PATENTE COMERCIAL

[rojasigessacy.com
SUPERMERCADO
neomobagigessacr.com  PATENTE COMERCIAL
Sul
asrcegngessacr com PATENTE COMERCIAL
SUPERMERCADO
meocogmegasupercom  PATENTE COMERCIAL
SUPERMERCADO
usmunilioS2ghhotmall.com PATENTE COMERCIAL
Sul
PATENTE COMERCIAL
SUPERMERCADO
asecatsagcatsanet / PATENTE COMERCIAL
Juconezghocatsa net SUPERMERCADO

c.aviaautomotrizggmal.co PATENTE COMERCIAL
m SUPERMERCADO
Jesliee. olvas@waimart com PATENTE COMERCIAL
SUPERMERCADC
disgoumantogwalmart. com
PATENTE COMERCIAL
sU
PATENTE COMERCIAL
SUPERMERCADC
PATENTE COMERCIAL
SUPERMERCADC
PATENTE COMERCIAL
sU
supersanmartinigmall.co PATENTE COMERCIAL
m SUPERMERCADC
PATENTE COMERCIAL
SUPERMERCADC

canosmanuelingghgmail.co PATENTE COMERCIAL
m SUPERMERCADC

e = _patprn
Pacta: O Herm: Z1ZEW
[T

Paginal /1
Direccion
PLAYAS DEL COCO, FRENTE AL
AUTOMERCADO

SARDINAL CENTROC, CASA ESQUINERA
BLANCA A LA PAR DEL SUPER CUCAYC
COSTADO SUR DEL PARCQUE DE BELEN
CENTRO

PALI SARDIMNAL

PLAYA DEL COCO, ANTIGUO HOTEL
COCOPALMS COSTADO SUR DE LA PLAZA
DE LA CLINICA DEL SEGURC SOCIAL, 200
METROCS OESTE

COSTADO SUR DEL PARCUE CENTRAL DE
FILADELFLA

COSTADO NORTE DEL PARQUE DE
SARDINAL CENTRO

CRUCE A OCOTAL, PLAYA DEL COCD
CENTRO COMERCIAL LAURITO, PLAYA DEL
Coco

PALMIRA, DE LA FUERZA PUBLICA 50 M
DEL SALON LA PRIMAVERA 200 AL OESTE

ASOCIACION DE CATSA 00 ESTE DEL
HOTEL LAS PALMAS

200 SUR DE LA ESCUELA EN PLAYAS DEL
coco

SANTA ANA LINDORA FORUM I, SAN JOSE

SARDINAL, DEL GAR 100 M NORTE

LISERLA, BARRIO LA VICTORIAFRENTE AL
BAR CAMNDILEJAS.
FRENTE A LA CLINICA DEL CCSS, SARDIMNAL

FRENTE AL PARQUE DE FILADELFIA

PLAYAS DEL COCO CARRETERA A OCOTAL
DEL SUPER OASIS 600 METROS AL
LISERLA, BARRIC NAZARET DETRAS DE LA
IGLESIA BETEL, EN EL SUPERMERCADO
NEW CHINA

nuil

ar =i _putprn
Pecha: 0o Morm TRIREM
Umaer  w_pne

Paginal /4

Categoria

PATENTE COMERCIAL

supereipozo@hotmallcom  PATENTE COMERCIAL
MINISUPERMERCADO

PATENTE COMERCIAL
MINISUPERMERCADO
PATENTE COMERCIAL
MINISUPERMERCADO
Eﬂg’llm?ﬁm 0 PATENTE COMERCIAL
MINISUPERMERCADO
PATENTE COMERCIAL
MINISUPERMERCADO

apadssa@hctmaicom  PATENTE COMERCIAL

MINISUPERMERCADO

PATENTE COMERCIAL
MINISUPERMERCADO

Supergenesis2004 g gTik.c PATENTE COMERCIAL
MINISUPERMERCADO
Wm.m PATENTE COMERCIAL
MINISUPERMERCADO
mamkepizaghotmal.com PATENTE COMERCIAL

MINISUPERMERCADO
PATENTE COMERCIAL
lL.com MINISUPERMERCADO

ety uaregyancoss  PATENTE COMERCIAL

MINISUPERMERCADO
Sup=Tpapagapoyahen.co PATENTE COMERCIAL
MINISUPERMERCADO
PATENTE COMERCIAL

MINISUPERMERCADO
PATENTE COMERCIAL
MINISUPERMERCADO

tesoreriaghah or PATENTE COMERCIAL
MINISUPERMERCADO
mameta@essesacom  PATENTE COMERCIAL

MINISUPERMERCADO

PATENTE COMERCIAL
MINISUPERMERCADO

Direccion

SARDINAL, 50 SUR DEL PUENTE SARDINAL
ALICIA SANCHEZ.

DE LA IGLESIA CATOUICA 100 METROS AL

OESTE COSTADO NCRTE DE LA PLAZA

NUEVO COLON DE SARDIMAL DE CARRILLO.

125 M Y 200 E DE LA IGLESIA DE SAM BELAS

SARDINAL CARRILLO

100 MORTE DEL PARGUE DE BA® LA CRUZ

ESTANGUITO CSAS CONTIGUO AL SUR

DETRAS DE LA IGLESIA CATOUICA EN

FILADELFIA 125 SUR.

50 METROS ANTES DE LLEGAR AL PORTON

DEL COLEGIO SARDINAL

BARRIO LA CRUZ, FILADELFIA. 50 NORTE

DEL ESTANGUITO Y 75 E STE FILADELFIA

75 AL NORTE DE LA DELEGACION

CANTONAL EM FILADELFIA._ANTIGUO

SUPER DACAPL

FILADELFIA, LICORERA AMELIA, DEL ENCR

100 M MORTE Y 25 ESTE

LOS PLANES, 25 M ESTE DE LA PLAZADE

FUTEOL
DE CODPEGUANACASTE 200 NORTE
FILADELFIA CARRILLO GTE

nuil

200 M OESTE DE LA I ENTRADA A PLAYA
HERMOSA

DIAGOMNAL A LA BOMBA FILADELFIA O
FRENTE CRUZANDOC LA BOMBA FILADELFLA
ZS0ESTE DE BAR CHICCS EN SAM MARTIN
PLAYAS DEL COCO

SARDINAL, 100 METROS AL ESTE Y 100
METROS AL NORTE DE LA ESCUELA DE
SAN BLAS.

ARTOLA, DE LA ESCUELA, 25 METROS
ESTE, MANC [ZQUIERDA COLOR BLANCO.
SANTA ANA DE BELEN.CARRILLO.DE LA
PLAZA DEPORTES 400 M ESTE.

COSTADO M. GASOLINERA TOTAL
COMUNIDAD, SUPER PAPAGAYC

CASA: FILADELFIA, 50 NORTE DEL
ESTANGQUITO Y 75 ESTE

PLAYA HERMOSA, DE HERMOSA HIGT 100
ESTE

DE LA CCSS DE FILADELFIA 200 METROS
OESTE, ¥ 75 NOROESTE

SARDINAL DESARROLLO MACAZCOL

SARDINAL 200 NORTE DEL PUENTE
CARRETERA AL COCO, EN LA BOMBA DE
SARDINAL

300 NOROESTE DE LA GAR PALMIRA
CARRILLOC GTE
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Anexo 5. Listado de patentes Liberia, Guanacaste
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Listado de Patentes e e mmes=
N —
Paginat i 1
Cusnta  Perzona ‘wombre
- -000 3777 3052 YOGLET LIGTH 5.A
- -0D00 5208 4505 FIEMNILE NCWE AB INVERSIONES 5.-A
- -0D0 309 232 CREETOSHES TLURNGA, BAL TODAND
2
e oy
Listado de Patentes . p— oo B o
- —
Paginal /1
3087 22857 -A - -000 2583 47T EHOST CANE OE LIESUA MYA GA
o~ 1] 17880 - - -000 1837 &asTs JORGE ARTURD GUEVARA SANCHET
20308 3 - - -000 727 45008 GRUFO OCAMPO VENEGAS S A
208 8058 - - -000 702 45208 THE COFEE HOUSE LIEESUA SA
a2 sooa - - -003 532 4725 STEPHANE SALAZAR BARBOZA
20830 2851 - - -DOO 37089 45573 FOODNSCATION CAFE SOCIEDAD ANONIMA
2977 13213 - - -000 1357 s320t CHANAWAF.ESSBARSA
2023; S2s00 - - -000 15133 S1521 TICOFFEALANTADA
s/, 20832 - - -000 31120 47300 CENTRO MEDICO SAN RAFAEL ARCANGEL S A
) 2 - - -000 430 woers E1L5A NIDYA LOFEZ LOPET
S1508 21489 - - -000 12513 15952 ADELITA MARIA PICON ARAYA
S¥85s 2197 - - -000 31295 30367 DANE A ROJAS PCADO
12
= Listado de Patentes e
- —
Paginat /1
No Fnoca ta =
1833 S6334 - - -000 10524 WSS JOSE NALUTILIO ELEONDO ZAMORA
988 Q27 - - -000 S450 23%0 CUDAIR = A
ITan S027e - - 000 3&50 Saan EL HARAGAN DE CUANACASTE SA
4330 sgexs - - -DOt 14218 =vas ORLIN GERARDO CASTILLO MURLLO
ms 39679 - - =001 3426 S170 MELIDA CC LELY VARGAS CHAVARRIA
P 40982 - - -000 Stas 430st LG VENTURE SOCEDAD ANONMA
20233 2|2 - - -000 35799 asT7t JORGE ALEERTO RAMRET GONZALEZ
20502 797 - - -DOO 742 48093 GANADERA EL CUESRACHO AH SA
2058s 13763 - - =003 23556 46785 MAYNOR DUARTE MORALES
20819 17369 - - -000 28263 18583 COOPFERATIVA MATADERD NACIONAL DE MONTECRLOS RL
2082 TI8S - - -000 11338 47273 JOAD BN E FENG
20850 33292 -A - -0Ot 3705 4S80 JOTE DANE. SANDC . AL ESPINCZA
o TEE26 - -F -000 12676 45636 FRISMAR DE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA
20951 38238 - - -000 369 sSo2O7 FREDOY LUNA PORRAS
ana 12549 - - -000 22§14 4TEXS TEANF T, FABAN LOFEZ PARRALES
I 20913 - - =000 2308 45T IOTROE ALEBERTO RAMIRET GONTALEY
2 2081 - - ~00tT 31848 §1213 ANFENC T
P ISE29 - - -000 1569 S1937 CARNCERIA LA TEJLA SOC DE RESPONSABILIDAD LTDA
213 oo - - «000 7T&0 SC0 RA & RA CERD SBS VEINTE SARL
218 19093 - - «000 D697 514 IrELA LENOES ANGLAC
a9 15066 - - =000 1TO® S8 IOE TRANCEIO GALAET LOPED
STy 1§70 - - «000 87T&d w202 JOTE MARUIN SONRIALET CO~AVES
s 037 - « «000 4SO 22W0 GUIAm 3 A
i1 10288 - - «000 17403 vav0e HAMNCEL LECONEL WIRANDA CASTILLD
s 1299 . -« <000 1207 2J«e93 SERVICIOS LA LBERANA X Y A S A
Swsal Tiase . - -000 12077 20s82 ROSMERY MLURLLO SALAS
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Listado de Patentes — s .

Paginat f 3
3080 123s3 SOEGE MR MASTINES ACAITLAS
397s 1=Tea FALITI ALSERTO CrAVES LARIOS
S CARL OGS SNEUOUE TAGGA CAMEOS
TeT8 37ess SEITTEROS COSTA SICA S.A
23825 1ssss AL SESETIGA SASLEENTD CASALLERO
sTi= sseo NOS ISAsAs LSDeETwaA LOSES
<39S 2T e
30s=  DsssT SUEES LICOSSRA LOS CORRALEE S A
23«03 37ess SETTEROS COSTA SICA S A
2s<0s 37ess SETTEROS COSTA FICa S A
837 23%7s COMERCIAL T ADIORA L1 AT GRANDE = 4R SA
2esss osse REARID AL SERTO —ESRANIDET LSANA
27ar  Tass SOEE S AL D RODRNCES BUSTOS
ssac 1ssso AAASLA SETUL A LOSES SORTELO
TesT 13sse PEATETC AT TS MATASITIT A ASTLANDA,
5183 4cos FOMANA FASSEIA, MADRID BAFIAMENTO
35645 Iscoe REASINGA, FAFATDAY D LT ADA
27es <cTen ESTACION DE SERVICIO FULL SOLARIA 5.4
T4Ts ITesSS BRUTT ISR COGTA RICA BA
I7so  13ese DLCA VANEESA CAIED ARSETA
0w socoe AN, S AN LT D
10636 19ETT DVISCER ALEXYE TAT PORTRLO
Is«oe ITess EEUTT IS COSTA SICa 5.A
Iss0s 3Tess EEITT IS COSTA SICA S
30842 23903 =~ s ¥ s
1623  ass23 L LIAND DEECIOCD SA
s7s 2is2s CORSORACION EL BRUIO DE LISSRIA S A
29229 2s3s2s CORSOmACION Bl SRUIO DE LIBSRIA S A
29sss assts FENC Y SRS T HERIANDES ASOEEIEA
3218 assos TS TIAN LD SASRSENTOE MAS AR GO
2ss0 2s33s e
7333 sess AR CARETT MASSON AL ARADD SASMSENTD
sos: 12z SOEE AL LANDED GONTAL == DA
21s=  3ss3s msasmos S= = .
s223 ez CENDTY DE LOS ANGEL S5 IDALGO SANCHED
TEs0 IseTs T A VELISA MADSRD SAFRMESNTO
2207s 2se33 CANESSa snESET SOm=mAS
<808 2s<vs = TasseTH LOSES FORTRLO
ssse ssc WEDSL 1 CERARDO ALCATASR GARCIA
11 assTs CESAR AL SERTO —EFRETA URSEA
soos saTe CEL S VELISA MADRID SAFRINENTO
3291 27T PEAFIEEL  ARAY A LOMSTATA,
31084 sese> EL LAmOey LSESIA BoA
Ti3s 4T36S ALADE EBASAES. LOPET PORTELO

Fuente: Municipalidad de Liberia, 2021
Anexo 6: Cuestionario
Universidad Nacional de Costa Rica
Sede Regional Chorotega, Campus Liberia
Cuestionario

Estudio de aceptacion para incorporar productos a base de leche de cabra en la zona de
Liberiay Carrillo de la empresa Cabras FANUCA

Buenos dias/tardes, somos estudiantes de la carrera Licenciatura en Administracion de
Empresas con Enfasis en Gestion Financiera en la Universidad Nacional de Costa Rica, Campus
Liberia. Estamos realizando un estudio de mercado para la empresa FANUCA en Filadelfia. Los
datos proporcionados seran utilizados de manera confidencial y su uso serad exclusivo para el

proyecto final de graduacion.
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A. Datos generales

Al. Nombre del comercio:

A2. Ubicacion: () Carrillo () Liberia

A3. Distrito: () Belén () Filadelfia () Sardinal () Liberia

A4. Tipo de negocio: Minisuper () Supermercado () Cafeteria () Queseria () Carnicerias ()
Hotel ()

B. Consumo de productos a base de leche de cabra

B1. ;Conocimiento de los productos a base de leche de cabra (leche, yogurt, queso, rompope)?
si()  NO()

B2.;Conoce usted los productos de la derivados de leche de cabra de la empresa FANUCA?
si()  NO()

B3. ¢(Sabia usted que la leche de cabra posee multiples beneficios para la salud, brindando un
aporte significativo para tratar enfermedades en nifios como la anemia y la desnutricion, ademas,
de contener un mayor contenido proteico y el contenido de lactosa es bajo, siendo mas facil de
digerir al contrario de la leche de vaca?

Si() NO ()

B4. ;Vende o ha vendido productos a base de leche de cabra?

Si() NO () PASE A LA PREGUNTA B8

B5. ¢ Cudles productos caprinos ha comercializado usted?

A) Yogurt ()

B) Queso ()

C) Rompope ()
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D) Leche ()

E) Otro

B6. ¢ A cual empresa le compra los productos a base de leche de cabra?

B7. ¢Cuéles criterios toma en consideracion cuando compra productos a base de leche de cabra?
(Puede marcar las opciones que crea convenientes)

() Precio

() Fecha de vencimiento

() Empaque

() Calidad

() Atencion por parte del proveedor

C. Intencién de compra

C1. ;Estaria dispuesto a adquirir los productos lacteos caprinos comercializados por la empresa
Cabras FANUCA?

() si ( ) NO (TERMINA)
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C2. ¢ Cual es su percepcidn con respecto a los precios de los derivados de leche de cabra de la

empresa FANUCA?

Percepcion de precio

Producto Precios Bajo Accesible Costoso

Yogurt 210 ml ¢ 730

Yogurt 1 L ¢ 2750
Queso 100 g € 2500
Queso 200 g € 3650

Rompope 210 ml | ¢ 600

Rompope 1 L ¢ 2490

Leche 210 ml ¢ 560

Leche 1L ¢ 1800
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C3. ¢Cuales de los siguientes productos le interesaria adquirir?

Producto 210ml | 1L 100 g 200 g

Yogurt

Queso

Rompope

Leche

C4. ;Con cuanta frecuencia estaria dispuesto a comprar los productos lacteos caprinos?

Producto Semanal Quincenal Mensual

Yogurt 210 ml

Yogurt 1L

Queso 100 g

Queso 200 g

Rompope 210 ml

Rompope 1 L

Leche 210 ml

Leche1 L

C5. ¢En los préximos 6 meses, cuantas unidades de yogurt de fresa estaria dispuesto a adquirir?

Producto Presentaciones
Yogurt sabor fresa 210 ml
1L
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C6. ¢En los préximos 6 meses, cudntas unidades de rompope estaria dispuesto a adquirir?

Producto Presentaciones
Rompope 210 ml
1L

C7. ¢En los proximos 6 meses, cuantas unidades de leche de cabra estaria dispuesto a adquirir?

Producto Presentaciones
Leche 210 ml
1L

C8. ¢En los proximos 6 meses, cuantas unidades de queso estaria dispuesto a adquirir?

Producto Presentaciones
Leche 210 ml
1L

C9. De los siguientes métodos de pago, ¢cudl utilizaria para realizar la compra de los lacteos

caprinos?

() SINPE Mévil
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() Efectivo

() Depdsito bancario

Anexo 7: Estacionalidad

FANUCA

Estacionalidad
Enero  febrero  mamo  Abil  Mayo o Juio  Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre  Tota
8% % % 8 8% &% 8 &% 8 8% 8 % 10%

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo,

2022

Anexo 8. Presupuesto de materiales de construccion

Presupuesto FANUCA
2 | Tubos galvanizados 3x3” 1.50
20 | Perlin galvanizado 2x3” 1.50
20 | Laminas de zinc ondulado 3.05 m. cal.28
14 | Laminas de zinc ondulado 2.44 m. cal.28
1 |Kilo soldadura 60/13 en 1/8
350 | Tornillos para techo p./broca 2 %"
3 | Discos corte metal 9”
20 | Tubos Conduit SCH 40 %"
10 | Curvas Conduit %"
10 | Uniones Conduit %"
Tomacorrientes de 20 amperios

Tomacorrientes de 15 amperios

Breaker de 20 amperios

Breaker de 15 amperios

Centro de carga de 8 espacios C.H

Apagador

Plafén

Bombillo
Cajas cuadradas EMT UL 10x10

(o' T N TSNy Ny T R U I N

289



10

Cajas rectangulares EMT UL

Cachera para fregadero econdmica

Tubo potable de %4”SCH40

Tubo sanitario de 2”

Codo sanitario 2” 90°

12 | Conectores Conduit de 12”
2 | Desaglies para baio
1% | Mts de piedra cuarta
1% | Mts de arena
10 | Sacos de cemento
1 |Caja de cable N.12 color blanco
1 |Caja de cable N.12 color rojo
1 |Caja de cable N.12 color verde
16 | Metros de ceramica blanca por escoger
10 | Sacos de bondex
3 | Laminas denglas
12 |Laminas de gipsum regular
20 | Furring para gipsum
8 | Sacos de repello para muro seco
2 | Ruedas de cinta maya
1 | Cubeta blanca acrilico econémica
6 |Stud4"
6 |Track de 4"
4 | Ldminas de gipsum regular
1 |Saco de repello para muro seco
100 | Tornillos para gipsum 1**punta fina
100 | Tornillos 6x7/*¢ punta fina
60 | Tornillos 2” punta broca
7 | Laminas zinc ondulado
1 | Perlin galvanizado 2x3”
6 |Track de 3”
12 |Stud 3”
1 |Juego de marco para puerta
1 |Llavin de bola
1 |Parde bisagras
1 |Combo sanitario
1 |Llave para lavatorio econdmica
2 | Llaves de control
2 | Mangueras de abasto de %" %"

Fuente: Oscar Lopez (maestro de obras), 2022
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Anexo 9: Cotizacion de materiales de construccion

Pagina : 1
0051 ALMACENES EL COLONO S.A (LIBERIA)
3-101-082969
Telef.: 2523-9280 Fax: FACTU RA PROFORMA
COTIZA Y COMPRA POR MEDIO DE FACEBOOK O INSTAGRAM COMO COLONO CONSTRUCCION O AL WHATSAPP 60557181
Cliente : 047132 MARTINEZ RODRIGUEZ ELENITA MNumero : 103595
Cuenta : 001 MARTINEZ RODRIGUEZ ELENITA Plazo : 1dias
Vend. : 0009 MARIA JOSE CORONADO MORALES Fecha : 18/04/2022
Dir.
Cantidad Codigo MNombre Presentacicn Precio Unitario  Precic Linea
2000 2018346 TUBO ESTRUCTURAL GAL VA T2xT2 1.50MM 6MTS LMD 2187579 4375158 *
20,000 2011026 PERFIL C GALWA TOXS50 1.50MM GMTS UMD 12,603.00 252 ,060.00 *
20,000 2035221 ZINC OMD ALUMINI #28 0.81X3.05MTS 0.320M S0IN UMD B,204.65 164,083.00
14.000 2035220 ZINC OMD ALUMINI #28 0.81X2 44MTS 0.320M S0IN LMD 6,276.60 B7.BT3.66
1.000 7972130 SOLDADURA 6013 1/8 2.2X350 1KG HILCO PTE 1KG 6.451.33 6451.33°
350,000 7138028 TORNILLO TECHO 1/4X2.1/2* P/B HG UMD 3097 10,839.50 *
3.000 7012575 DISCO METAL 9° 1.0MM DWE0ET-LA/B4302 DEWALT UMD 3,026.55 9,079.65 *
20,000 7014038 TUBO COMDUIT SCH40 12MM 1727 UL UMD 331858 66.371.60 *
10,000 TOTS025 CURVA 80° CONDUIT SCH40 12MM (1727) UL LMD 1,115.04 11.150.40 *
10.000 7252461 UNION CONMDUIT SCHA0 12MM 1/2° UL UMD 269.91 269910
4.000 T20E508 BTl SENCIA TOMA DOBLE TR AP1228TR UMD 227876 9,115.04 *
T.000 7043017 BREAKER 1X20AMP PRESION #CHF120 CH LMD A4, TT8.T6 33.451.32°
1.000 7043023 BREAKER 1X50AMP PRESION #CHF150 CH LMD 574770 574770 *
1.000 7043083 CENTRO CARGA 8 1F #CHBL 12554 PARCHE CH LMD 40,473.44 ADATI 44 *
4.000 7015048 EAG TOMA DOBLE MARFIL 204 120V 87TV UMD 1.188.11 4,T96.44 *
1.000 7206500 BTl SENCIA APAGADOR SENCILLO APS100 LMD 167522 1,675.22
1.000 7004474 EAG PLAFON LIVIANG SICADEMA BLANCO 1175W LMD 82743 BIT43*
1.000 7971965 BOMBILLO LED TW A19 3000K 15KH S60LM 2178591 BS UMD 1,101.77 1.101.77 *
10,000 TO2ETIT CAJA EMT RECTANGULAR COMBIMADA 1/2° % 34" UL LMD TGO 7.609.10*
1.000 3041190 KTH GRIFO FREG ACRIL #100272 UMD 16,477 88 16.477.88*
1.000 1061053 PVC TUBOD PRESION 1/2° 120MM 6MTS 5S40 BLANCO LMD 4,060.03 4,069.03 *
1.000 1081167 PVC TUBO SANITARIO 1.1/2° 38MM EMTS P.D UMD 8007234 8,097.34 *
1000 1081168 PVC TUBO SANITARIO 2* S0MM BMTS PD. UND 8.137.17 813717
1000 7122108 PVC CODO SAMITARIO 2° SOMM G20 5325 UND 1,214.18 1,314.16 *
12.000 7013796 CONECTOR CONDUIT SCH40 12MM 1/2° UL uND 36283 4,353.06°
2000 TOOS078 DESAGUE BARD 1.1/2 ALUMINIO U UND 4,026.55 805310
1.500 5002571 AGREGADO PIEDRA CUARTA GRIS M 15,000.00 22 500.00 *
1500 S002574 AGREGADO ARENA DE RIO M 12,202.10 18,304.65 *
10.000 1000009 CEMENTO GRIS FUERTE S0KG HOLCIM UND 588405 5884060 ¢
1000 7015430 CABLE THHM 12 BLANCO CAJA 100MTS CONDUCEN CAJA 100MTS 35,681.42 3568142
1000 7015432 CABLE THHM 12 ROJO CAJA 100MTS COMDUCEN CAJA 100MTS 35,681.42 3558142 ¢
1.000 7015431 CABLE THHM 12 VERDE CAJA 100MTS CONDUCEN CAJA 100MTS 35,681.42 3568142 ¢
16.005 3550001 PISO CER 34.8X34.6 ARIZONA GRIS 215 M2 527434 8441581
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0051 ALMACENES EL COLONO S.A (LIBERIA)

3-101-082969 FACTURA PROFORMA

Telef.: 2523-9280 Fax:

COTIZA Y COMPRA POR MEDIO DE FACEBOOK O INSTAGRAM COMO COLONO CONSTRUCCION O AL WHATSAPP 80557181

Pagina : 2

Cliente : 047132 MARTINEZ RODRIGUEZ ELENITA Numero @ 103595
Cuenta : 001 MARTINEZ RODRIGUEZ ELENITA Plazo : 1 dias
Vend. : 0009 MARIA JOSE CORONADO MORALES Fecha : 18/04/2022
Dir. :
Cantidad Codigo Nombre Presentacion Precio Unitario  Precio Linea
10,000 3000460 MORTERO PLUS CERAPORCE 25KG INTACO UND 5 52000 5520000 *
3000 1027007 LAMINA GYP AMARI 122X244X12MM DENGLASS UND 18,048 04 5664412 *
12.000 1028210 LAMINA GYPSUM 1.22X2 44MTS 12MM INTERNA REG UND 6,560 22 78,830 64 *
20,000 1021297 GYPSUM FURRING 2.1/2°X3.66MTS #25 UND 151525 30,305.00
8000 1000158 INTACO REPEMAX MISECO BLAN HIDROF #125-W1 25KG UND 8,837 35 70608 80
2000 7071008 CINTA ADHESIVA PIJUNTA GYPSUM 2°X90M ROLLO 2 53540 5,070.60
1000 6028016 SUR SEAL BLOCK BLANCO #0520-000 CET CUBETA 88,938.07 88038 07 *
6.000 1031308 GYPSUM POSTE 3"X3.05MTS #25 UND 1,850.00 11,154.00
6.000 1021309 GYPSUM CANAL 37(3.05MTS #25 UND 1,632.12 079278 "
4.000 1028210 LAMINA GYPSUM 1.22X2 44MTS 12MM INTERNA REG UND 6 560 22 26, 276 B8
1.000 1000158 INTACO REPEMAX MISECD BLAN HIDROF #125-W1 25KG UND B,837.36 8,837.35*
2,000 7251001 TORNILLO GYPSUM PIC #8X1-1/4" S0UND PAQUETE 411.50 823.00*
100000 TOT1031 TORNILLO GYP PLYCEM PICTE #6X7/16" UND 442 442,00 *
2.000 7251300 TORNILLC GYPSUM P/B #6X2° 50UND PAQUETE 54425 1,088.50
7000 2035218  ZING OND ALUMINI #28 0.81%3 65MTS 0.32MM SOIN UND 041220 65,65 40
1000 2011026 PERFIL C GALWA TOXS50 1.50MM 6MTS UND 12,603.00 12,603.00 *
6.000 1031309 GYPSUM CANAL 3"X3.05MTS #25 UND 1,632.12 9,792.78 "
12000 1031308 GYPSUM POSTE 3"X3.05MTS #25 UND 1,850.00 22 308.00 *
1.000 1040536 PING MARCO 1.1/2%4 2. 123MTS 30X00MM UND 13,800.89 13.800.69 *
1.000 7044631 CERRAD BOLA 587 BRIANT C/LLA MFA UND 3,203 54 320354 %
1.000 7021051 BISAGRA 2X3 DORADA INASA PARES 1,243.38 1,243.36
1.000 3106277 COMBO INODOROHLAY ECOLINE BLANCO PREP COMBO 55,042 47 56 042 4T *
1000 3104474 KTH GRFO LAV CRUZ #109381 UND 11,002.93 11,002.03
2000 7005206  LLAVE CONTROL ESC 1/2X1/2 UND 1,104 60 238038 °
2000 TO2TBA0  TUBOQ ABASTO INOX LAY 1/2X1/2X20 FM UND 2.706.46 559202 *
70.000 5000065 SERVICIO TRANSPORTE GEMERAL UND 1,000.00 70,000.00 *
Ultima Linea
Total en letras: dos millones dieciséis mil trescientos diecinueve con 87/100.
Observaciones:
SubTotal ¢ 1,820,920.94
Descuento ¢ 0.00
Fromocian: Impuesto: ¢ 195,398.93
CONSTRUYA, REMODELE ¥ VIAJE A 4812 Transporte 0.00

Peso Total: 1,695.8200 Kg

Total Documento ¢ 2,016,319.87

Vigencia de la Oferta: 1 dias
Realizade por: FACTURADORES LIBERIA

Windows\mcoronado

Fuente: Almacenes El Colono,2022

Por ALMACENES EL COLONO S.A (LIBERIA)
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Anexo 10: Material cotizado via comunicacién personal

Cotizacion via comunicacion personal

Nombre Cotizacion Costo
Oscar Lopez, 2022  Mano de obra $990.85
Oscar Lopez, 2022 Ventana $76.22
Radiapuertas Puertas $99.09
Francisco Picon, Lastre parael relleno  $106.71
2022

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo,
2022

Anexo 11: Cotizaciones de mesa de trabajo y estante

Carboneg) ™ u=

DISTRIEUIDORA CAREONE

CEDULA JURIDICA: 3-101-693704 21/03/2022
TEL : (506) 4001-6263
URUCA, SAN JOSE, GOSTA RICA Hora: 17:05:37

fidel@carbone.cr

Cliente: CC-0000HELENITA 21/03/2022

Direccion: Plazo: 0

Teléfono: . Vendedor:0001 Adriana Arroyo

Ref 2

Atencion:

Cantidad Cadigo Descripcion Ubicacion  Precio unitario Total linea

1.00 SKW-16065 D-MESA TRABAJO BACKSPLASH INOX 160CMX60CMXHESCM CALIERE 0.8M 07.430.69 07.430.69
1.00 TH-1DSB-6.1-120 Fregador Doble 120 X 70 Cm 223,144.14 223,144.14
4.00 YG-09057 1 Pza- Repisa. AT610 (Pr.) X 1210 mm (An.) Cap 200 Kg 26.849.62 107,398 48
4.00 YG-09065 (1 Pza) Barra Para Repisas (1880 mm). Diam 254 mm_E:1.2 T3-00 8,155.59 32,622.36

Fuente: Distribuidora Carbone,2022
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Anexo 12: Cotizacién de caja plastica para cargar los productos

¢ PLASTIMEX FACTURA PROFORMA #
/ CALIDAD - SERVICIO - VARIEDAD COTIZACION
265903

Distribuidora Plastimex de Costa Rica S.A.

2453-9270 /2453-1873 FAX: (506) 2453-1873
COSTA RICA, ALAJUELA, PALMARES
,800 METROS NORESTE DE LA INTERSECCION DE PALMARES, CALLE CONTIGUA A LA AUTOPISTA BERNARDO SOTO
CEDULA JURIDICA 3-101-671274

Cliente

FANUCA €000002
Direccion

COSTARICA,

DIRECCION ADJUNTA:

Vendedor Validez

Teléfono

Fecha de Emision

Adriana Guerrero Sanabria 8 Dias despues de su Emision 21/03/2022
Persona de Contacto
1

Condiciones de Pago
Contado Efectivo

Cédigo |Descripcion | Cantidad | Precio Unitario | Importe

01002001100 Caja Ensenada cal 20 negra 3.00 5,137.00 15,411.00

14160130300 Servicio Transporte Agrolndustrial 4.00 500.00 2,000.00
— ULTIMA LINEA —

Fuente: Plastimex, 2022

Anexo 13: Cotizacién cocina de dos discos
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ROMATIC

es calidad

Cédula Juridica 3-101-091284-35 — Aparm=dol845-2050 — Rio Segundo Alajuela, Costa
Rica

Teléfonos: (506) 2443-1116 — Fax (506) 2421-5208 — venmas g veromaric net—

WWW_VEIOmMSTic Det

COTIZACION# 45057

Ciimnte: francinie30d@hommail cons F acsmw: Martes 22 de Marzo de

Dasacipuson [ Preme [Dane [Prote-Dosa| Tetes

Electmrica 2 Discos

Plaznlla
2000w Blanco 28,600.00| 0.00 28,600.00 |28,600.00

1200+ 1000W).
2200 watts da potencia garantiza of
. cocumionto on ambos dsocs.

NG incluye enchule (WBzar enchule
para 20 AMP o conectar & cuchilla)
Cantificado CE

Stock de repussios permansnta
1 ano do garantia

Condiciones de pago: CONTADO SubTotas ¢ 28,600.00
Lugar de entrega: A CONVENIR Dascuento € 0.00
"igﬂtil*hm‘. 15 DIAS |mpu¢sm ¢ 3,71800
Condiciones de venta: GARANTIA 12 MESESPOR | oy € 32,318.00
ERRORES DE FABRICA

Disponibilidad de producto (s): SUIETO A
INVENTARIO

Oh-.rvlclan-n.
Nos ubicamos en Alajuela, Rio Sequndo, 100 metros sur del Salon de Eventos La Camreta,
o bien, puede ubicarnos por medio del enlace Waze %/ i

Tenemos un horano de Sam a Spm de lunes 3 viemes, estamos a sus ordenes.,

Observaciones:

0

i

Entrega domiciio 5in costo entregas martes v jueves en el GAM. “faplican
restricciones)

» Aceptamos Pagos transferencias SIMPE MOVIL al 8586-8282

" Pagos por trANSTErencia A 145 CUSRTAS de Veromanc, SA. Ced jundica 3-101- |
091284:

Banco Nacional cuenta iban colones  CR91015100210010072006

Banco Nacional cuenta iban dolares  CR36015100220025086607
Banco Davivienda cuenta iban colones CR29010409142312809916

Banco Davivienda cuenta iban délares  CR38010409142312810724

BAC San josé cuenta iban colones  CR32010200009352319936

BAC San josé cuenta iban colones  CR42010200009352319853

11:55:55

Fuente: Veromatic, 2022
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Anexo 14: Cotizacion de maquina selladora y bolsas para empacar queso

Proforma #: 11741537
'I‘ip ) S O i ik "E‘..s:l‘."‘» e ues  Tienda: PAVAS
‘ Tol© 3543 00 Agente: ISABEL QUIJANO GUADA
Vienda rtemesianet do Svedisates Somensionsive 8.4 Tips San José :l;lg.c Liberia g Teléfono: 2543-2100
Central Telefonica: 2643-2100 e s - et Ext:
Agargate et 3611097 L e Coesa e Tod 3543200 Tor das s04s Celular:
gy o o py + )-4 54 - - .

Atencién: Correo: CINDYLOPEZ16.0LG @GMAIL COM Fecha: 23-03-2022
Cliente: 220758 CINDY LOPEZ GAITAN Moneda: DOLARES
Direccién: LIBERIA CENTRO
Teléfono: 84639487 Fax: Pagina: 1 de 1
Cédiao oducte Ca Precio Precio
Proveedor Descripoion del idad Unitario Total
6020204 - - EMPACADORA AL VACIO 280 MM 4 MM 1 1,752.21 1,752.21
1140621 o Marca  SAMMIC

Unidad de Empaque 1 Unidad

‘ =

Daspondole Back Order 0
9460100 BOLSAS DE VACIO GOFRADAS 15 X 20 CMS - 100 UNIDS 1 9.66 9.66
2001620 Marca:  ORVED

Unidad de Empaque 1 Uniciat

Datos técnicos

Owmpontile Back Order 0

Visite nuestra pagina web:

iclones de pa Sub Total:$ 1.761.87
Tlempo de entreg
Vigencia de la oferta: 30 diam
Condiciones de venta: Total IVA:S 229.04
Disponibilidad de producto (s): Monto Total:$ 1.990.91
LAs sow con wmmvmmmommmmmwnvnmm
EL PRECIO DEL 51 NO ESTA POR FAVOR Asu oaL AL CLIENTE.
Por Tips Aprobacién del Cherse
ESE € Libbey ) A- cmmD A S, g""" Cice... SN @R e
~ Garland O EIIRT) Zsce ONEIDA % ¥ veesco THEER $5OONALD  sivememara “DEAN

Fuente: Tips, 2022
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Anexo 15: Cotizacion equipo de cocina (embudo y olla)

Tips Pavas Tips San Jose
De Mc Donalds carretera a Pavas Avensda 2 Contiguo al Gallo
) 400 mits s y 250 mis este Tel - 22219504
Tel.: 2.543210.0 Fax 2221.3984
( Tlps . sesio
oo

Tips San Pedro Tips Guanacaste
75 mts Oeste del Mas x Menos Compleyo Solarium.

Proforma #:11741781

Tienda: TELEMERCADEO
Agente: MARIA PAULA COTO QUI
Correo:

PR g - Teletax 2280.5857 frente a1 seropuerto Danel Oduber  1016fONO:
- Cad Aridca 310500001 - mfuyﬂ E!t:
e e Tostaes Fax: 2868.1030 -
VI a3 PIPNI weh  wwe DOSCT (0 Tel = 2.5432100
Fax 2643.2113

Atencioén: Correo: FRANCINIE30@HOTMAIL.COM Fecha: 24-03-2022
Cliente: 220788 FRANCINIE PIZARRO ESPINOZA Moneda: COLONES
Direccién:
Teléfono: 8558-903 Fax: Pagina: 1de 1
Codiao Precio Precio
Proiidor Descripcién del Producto Cantidad Unitario Total
3320607 EMBUDO PLASTICO 6 14" -32 02 2 1,504 42 3,008.84
PLFNOOS Marca:  THUNDER

Unidad de Empaque: 12 Unicades

Datos téenicos:

Duponible: 2 Back Order- 0
4810047 OLLA STOCK RE ALUMINIO 20 QTS RE. 1 23,539.82 23,539.82
LASPZD Marca:  MASTER CHEF

-« T Unidad de Empaque; 1 Unidad
1 Datos técnicos:

Desponidia: 1 Back Order 0
99999944 TRANSPORTE - ENCOMIENDA 1 8,000.00 8,000.00
TRANS Marca: SIN ASIGNAR

Unidad de Empaque: 1 Unidad
Datos técnicos:

Fuente: Tips,2022

Anexo 16: Cotizacion via tienda virtual de equipo de produccion

Cotizaciones en tiendas virtuales
Pequefio Mundo
Productos Cantidad | Costo
Hielera 2| $45
Bascula digital cocina acero inoxidable 20x15x2cm 1 $9
Escurridor de platos 1 $8
Mascarillas (50 unidades) 1 $2
Grifo cocina acero inoxidable 8in 1| $10
Guantes desechables (100 u) 1 $9
Abanico torre Fresh Air 42in 1l $39
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El Rey
Licuadora Premium Pb323Bk 1] $26
Basurero pedal 1| $12
Dispensadores de jabon porcelana 1 $4
Colono
Fregadero de acero inoxidable 100X50 tanque derecho 1| $54
EPA
Extintor ABC 2,5 Ib 1] $13

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo,

2022

Anexo 17: Cotizacion via telefonica de pasteurizadora

Cotizacion telefénica

Ateinsa

Producto

Cantidad

Costo

Pasteurizadora

1

$686

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo,

2022

Anexo 18: Cotizaciones via tiendas virtuales de insumos y materia prima

Cotizaciones en tiendas virtuales

Pequefio Mundo

Productos Costo
Bolsa $3,05
Esponja lavaplatos $0,30
Cloro $1,45
Esponja tipo trapo 5 $1,68
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Fuente:

2022

Detergente $1,98
Jabén liquido para manos1L $3,35
Alcohol en gel 1L $5,49
Lavaplatos citrico 750ml $1,52
Almacenes El Rey
Desinfectante 3.785ML $1,98
Camaledn, disefio y publicidad
Etiquetas $0,06
Mayca
Fécula de maiz $2,40
Veryco
Saborizante $2,97
Walmart
Colorante $3,02
AzUcar $4,98
Pipasa
Huevos $2,29
Tips Costa Rica
Pinzas $2,01

Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo,
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Anexo 19: Cotizaciones de via telefonica de insumos y materia prima

Cotizacion telefonica

Almacenes AV Liberia

Productos Costo
Fibrocom plus $19,86
Agroveterinaria La Filadelfia
Alimento para vaca lechera $21,34
ASEAL
Probidtico ABY-3 $27,22
Tropic Fruit
Pulpa de fresa $6,10
Superveterinaria Liberia
Pastilla de cuajo $0,23

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo,

2022
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Anexo 20: Cotizaciones de envases

REPRESENTACIONES
CENTROAMERICANAS DE
Envases ENVASES EXCLUSIVOS

Exclusivo SOCIEDAD ANONIMA

Cl Sl s Céaula Juridica 3101687083

Costa Rica Direccién: West Park- Ofibodegas. Bodega #9.
Carreras, Colén, Mora, San José

Telétono: 40001552

Proforma V. 4.3

Namero: 17118

Fecha y hora de emisién: 01-02-2022 12:12:11 pm
Fo 09-02.

Email recepcion @envasescr.com
Siuo Web com
Ci C de Contacto: Informacion financiera
Numero de identificacion: Teiétono Condicién de Venta: Contaco
Direccion: Emaa: Comgo ce Moneda: uso
Telétono:
Emaa
- i
1 ENV-COCR Envio - Commeos de Costa Rica 1.00 Os USD 5.19838 usD o.co VA 13.00% USD 5.87417
usD ces
Cada paquete - 0 & 30 kg
2 C-JU7085 NV-JUGUERA 32 OZ C708S 38 TO 1.00 Unia USD 08673 usp o.co VA 13.00% USD c.ssoos
oK} usDc.1t
3 LECH210ML NV-LECHE 210 ML C2235 38 TO (OK] 1.00 Unia USD ©.30097 usD o.cc IVA 13.00% USD c.3401
USD c.os
4 T3ISTO NV-TAPA 38 TO METALICA BLANCA 2.00 Unia USD c.07965 usD o.co VA 13.00% USD c.18001
oK} UsSD c.o2
Comentano: Servncios gravados uUsSD s 20
v: ROSA/ CORREO: Mercancias gravadas. uUsD 1.33
IMPORTANTE: TODO ENVASE Y ACCESORIO DEBE SER DEBIDAMENTE LAVADO ANTES DE SU USO WMonto Totat UsDess
Descuento -
Politicas de Cambios. Devoluciones y Notas de Crédito usD e.00
Suttotat uUSD & s3
1. El cliente © persona encargada de retirar o recibir 1a orden debe revisar el PrOGUCIO entregado por of drea de
© con el e lo no se VA 13%. «USDOSss
2. La tactura debe ser frmada por |a PErsona que retins COMO CONMINMAcIon de que I orden y ef Producto entregado Giion +USD .00
3. Pedidos entregados en Benda 0 POr Mensaeria privada: una ve: 18 fActura NO 56 Sceptarin reciamos. Totat: usD 7.37

4. Pedidos entregados por Correos de Costa Rica 0 Moowin: el diente dispone de 8 horas kuego de recibida ks
orden para realizar cusiquier reciamo.

5. Si ol chente tione una Nota de crédito & su favor, dispone de 30 dias naturales para aplcar of saklo, despuds de
ote LeMPO NO serd acoptada la

6. El chiente dispone de 8 dias naturales para SOICIAr UN CAMBIO de Producto SMMPIe y CUANdO ol MISMO e
encuentre sin UIzar y on of MISMO EStado en que le fue entregado.

El monto total es equivalente a ¢ 4.770.45

Recibo conforme

Fuma

Pagina 1/1

C POr: Yeww com

Fuente: Envases Exclusivos, 2022
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Anexo 21: Mapa de valores de terrenos por zonas homogéneas

MAPA DE VALORES DE TERRENOS POR ZONAS HOMOGENEAS

PROVINCIA 5 GUANACASTE CANTON 05 CARRILLO DISTRITO 01 FILADELFIA

Fuente: Municipalidad de Carrillo, 2022

Anexo 22: Amortizacion mensual de deuda.

Amortizacion mensual de préstamo bancario

Periodo  Saldo inicial Interés  Cuota Amortizacion
0 $18 355,36 $383,53
1 $18 113,78 $141,95 $383,53 $241,58
P 2 $17 870,34 $140,08 $383,53 $243,45
< 3 $17 625,01 $138,20 $383,53 $245,33
4 $17 377,78 $136,30 $383,53 $247,23
5 $17 128,64 $134,39 $383,53 $249,14

302



6 $16 877,58 $132,46 $383,53 $251,06

7 $16 624,57 $130,52 $383,53 $253,01

8 $16 369,61 $128,56 $383,53 $254,96

9 $16 112,67 $126,59 $383,53 $256,93

10 $15853,75 $124,60 $383,53 $258,92

11 $15592,83 $122,60 $383,53 $260,92

12 $15329,89 $120,58 $383,53 $262,94

13 $15064,91 $11855 $383,53 $264,98

14 $14797,89 $116,50 $383,53 $267,02

15 $14528,80 $114,44 $383,53 $269,09

16 $14 257,63 $112,36 $383,53 $271,17

17 $13984,36 $110,26 $383,53 $273,27

N 18 $13 708,98 $108,15 $383,53 $275,38
< 19 $13431,47 $106,02 $383,53 $277,51
20 $13151,81 $103,87 $383,53 $279,66

21 $12 869,99 $101,71 $383,53 $281,82

22 $12586,00  $99,53 $383,53 $284,00

23 $12299,80  $97,33 $383,53 $286,19

24 $12011,39  $95,12 $383,53 $288,41

25 $11720,75  $92,89 $383,53 $290,64

26 $11427,87  $90,64 $383,53 $292,89

27 $11132,72  $88,38 $383,53 $295,15

28 $1083529  $86,09 $383,53 $297,43

29 $10535,55  $83,79 $383,53 $299,73

Pk 30 $1023350  $81,47 $383,53 $302,05
< 31 $9929,11  $79,14 $383,53 $304,39
32 $9622,37 $76,79 $383,53 $306,74

33 $9313,26  $74,41 $383,53 $309,11

34 $9001,75  $72,02 $383,53 $311,50

35 $8687,84  $69,61 $383,53 $313,91

36 $837150 $67,19 $383,53 $316,34

37 $8052,72  $64,74 $383,53 $318,79

38 $7731,46  $62,27 $383,53 $321,25

39 $7407,73  $59,79 $383,53 $323,74

i 40 $7081,49  $57,29 $383,53 $326,24
< 41 $6752,72  $54,76 $383,53 $328,76
42 $6421,42  $52,22 $383,53 $331,31

43 $6087,55 $49,66 $383,53 $333,87

44 $5751,10  $47,08 $383,53 $336,45
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45 $5412,05  $44,48 $383,53 $339,05
46 $5070,38  $41,85 $383,53 $341,67
47 $4726,06 $39,21 $383,53 $344,32
48 $4379,09  $36,55 $383,53 $346,98
49 $4029,42  $33,86 $383,53 $349,66
50 $3677,06 $31,16 $383,53 $352,37
51 $3321,97 $28,44 $383,53 $355,09
52 $2964,13  $2569 $383,53 $357,84
53 $2603,53  $22,92 $383,53 $360,60
2 54 $2 240,14  $20,13 $383,53 $363,39
< 55 $1873,93  $17,32 $383,53 $366,20
56 $1504,90 $14,49 $383,53 $369,03
57 $1133,01  $11,64 $383,53 $371,89
58 $758,25  $8,76 $383,53 $374,76
59 $380,58  $5,86 $383,53 $377,66
60 $0,00  $2,94 $383,53 $380,58

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo,

2022

Anexo 23: Inscripcion en el Registro Unico Tributario

Administracion Tributaria son las siguientes:

Las personas fisicas, juridicas y entidades que tienen la obligacion de inscribirse ante la

a. Persona fisica, juridica y entidades con actividad econémica

Las personas fisicas y juridicas, asi como las entidades que carezcan de personalidad
juridica, estan obligadas a inscribirse en el Registro Unico Tributario, al iniciar cualquier
actividad o negocio de carécter lucrativo (venta de mercancias o prestacion de servicios)
que esté sujeto a tributos administrados por la Direccién General de Tributacion, o bien,

cuando por ley, reglamento o resolucion general, asi se establezca.
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A partir de la inscripcion en el Registro Unico Tributario, se debe cumplir con las
obligaciones tributarias correspondientes, como son la presentacion de declaraciones de
autoliquidacion y los demas deberes formales y materiales que le sean aplicables, aun en

caso de que no tenga impuesto por pagar (en lo que respecta al IVA).

Segun lo establece el articulo 22 del Reglamento de Procedimiento Tributario, la
inscripcion se deberd realizar dentro de los diez dias hébiles siguientes a la fecha en que
inicie actividades u operaciones. Solo procedera a partir del momento en que se tramite o

una fecha anterior, pero nunca a partir de una fecha futura.

Fuente: Ministerio de Hacienda, 2021
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Formulario la el

para

inscripcion Registro

Todos los campos con asterisco * son obligatorios/Nuestros tramites son gratuitos

Unico

Tributario

AV

[
ro n* © comploto -
l T, Domicilio fiscal
Electrificadora © umero ato [Otros:
Provincia * Canton * Diathe"
! cane ! AVSTIE
Otras sedas *
il. Datos de contacto y notificacion del obligado tributario
'?ommmol Telélono Teléfono movil 1 * [ ‘eléfono movil 2 * {molni |moh:2
Apartado postal Caodigo postal Correo electrénico 1 *
Correo electronico 2
IV. Datos de la actividad economica
Focha Inicio * Codigo actividad * Nombre de Ia actividad *
Detalle descripcion de la actividad econémica *
Nombre comercial Especialidad
Direccion de la actividad econémica
Provincia * Canton * Distrito *
Barrio Callo Avenida
Teléfono fijo Otras sedas *
VI. Informacion de o
umero ident ibre completo
Direccién del representante legal
Electrificadora * Numero medidor/NISE/Contrato * Otros: Fecha inicio *
Provincia * I Canton * l Distrito *
Barrio Calle Avenida
| |
Teléfono fijo Otras senas *
Vil_Informacion del apoderado generalisimo sin limite de suma
Numero identificacion * Nombre completo *

RUTFarmulano de Insrpoon
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Fecha inicio * Provincia * Cantén * Distrito *

Hariio Calle Avenida
| |
Teléfono fijo Otras sefas *
Correo electréonico
Tipo de poder: Notario Publi ) |oigitar [ | Fecha de emision: |
égimen tributario
Régimen tributario: * Geners [ Simpitcads [ (e r"’“"“
|Regimenes especiates vA: MQMW‘:)[ - Régimen especial del sector agropecuars.  [NO[] 1]
X. Clasificacion de impuestos
Renta/Utilidades - |Rentas de Capital Mobisiario =l
Impuesto al Valor AgregadoVA s | [Satas de jego (casinos) =
Selectivo de consumo = le i alc =
|Productos del Tabaco =
|Bebidas aiconsicas [
[Rentas de Capitat mmobiniarie -
Xil. Método de facturacion
Comprobante preimpreso [ Caya regiawadgora [ kn—- o corfem o=
Factura electréreca (Emmor-Receptor electronco) I:,
Factura A (Recep Noemison ]
Factura electronca (Proveedores de sstemas of para b de oS ) D
Factura electrénca (Emsor-Receptor Ll de GrANMIOS PAra I OMENON dB COMProbAantes elocl Grucos | D
Tipo de sisterna Desarmolio ntemo :]S.nmadoun,. l: PrAD de Un Proveedor mmwwmm [:]
Reoquisitos. a. Posee conexidn a ntemet D b Cuenta con fema elecrdnca CI cB emate e 0 D
XI. Autorizaciones especiales
Comerciatzador de vehculos usados Q Mamw |
XIll. Presentacion. Autenticacion de firma
Declaro bajo fe de jramento que los datos ignados en este . sario son clertos, por lo que las resp b y legales que
correspondan en caso de falsedad o
A b Sy Tmdees
l-—u:::::';‘nuo Fema e Mapad  Nese

HOTA Mhupdin 4 Mime G Pars 1o (« etarfad) jar Lo eo Seclioncs o @ Hme sL0g e T Bigei Tirie © o M epwrtaw wgd  owdi ve pravete & e Lo o el o s Scres b .

Adnc st asr T idstmis s wabio sote lmie (o e e o lambers bl ot ¥ e fema e - -
DE USO EXCLUSIVO PARA LA ADMINIS TRACION TRIBUTARIA
Bt S T Pore o R

Nmlire y Faa e St

s .

Fuente: Ministerio de Hacienda, 2021
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Anexo 25: Requisitos para ingresar en el Régimen Especial Agropecuario (REA)

1) Realizar una o las dos actividades siguientes:

a. Actividad agropecuaria:

La actividad agropecuaria se refiere al cultivo de la tierra, el agua, de ambientes protegidos o
de tecnologia hidropdnica u organopdnica, lo cual incluye la produccion de alimentos
vegetales, produccidn pecuaria, avicola, pesca, acuicultura, apicultura, flores, plantas, follajes
y forestal, orientadas al mercado; se excluyen, de este concepto, la pesca deportiva y la pesca
turistica comercial.

También aquellas actividades relacionadas con la produccion de materiales de siembra, como
almacigos, injertos, propagacion clonal, entre otros. Se excluyen los viveros de venta directa
al consumidor final.

b. Brindar servicios agropecuarios:

Los servicios agropecuarios que se pueden brindar son los siguientes:

Preparacion de terreno.

Mantenimiento de cultivos.

Fertilizacion.

Manejo fitosanitario.

Manejo de plagas y enfermedades.

Manejo de maleza mecanico y manual.

Poda y derrama.

Corta, recoleccion o cosecha.
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Fermentacion o secado.

Servicio de corta y enfardaje de pacas.

Servicio de engorde de animales.

Servicios ambientales de conformidad con la Ley Forestal.

Servicio de descarga de producto pesquero para embarcacion.

Servicio de custodia de embarcaciones y equipo de pesca.

2) Encontrarse inscrito en el registro de productores agropecuarios en el Ministerio de
Agricultura y Ganaderia (MAG) o contar con licencia o autorizacion de pescadores o
productores acuicolas del Instituto Costarricense de Pesca y Acuicultura (INCOPESCA).
Nota: Este requisito no aplica para las personas que prestan Unicamente servicios
agropecuarios.

3) Comunicar la decisién de ingreso al REA a la Administracion Tributaria, en el Registro
Unico Tributario- RUT- por medio de la Administracion Tributaria Virtual ~ATV, disponible
en la siguiente direccion electronica: Portal Contribuyente - Inicio de Sesion

(https://www.hacienda.go.cr/ATV/Login.aspx), ya sea inscripcion o modificacion de datos.

Fuente: Ministerio de Hacienda, 2021
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Anexo 26: Datos de los libros contables en relacion con el impuesto del valor agregado (IVA)

1. Sobre las ventas
a. Numero de cédula o identificacion del receptor del comprobante.

b. Ultimos 10 digitos del consecutivo de la factura electronica o consecutivo del
comprobante para efectos del régimen especial agropecuario.

c. Fecha.
d. Monto de la venta antes de impuesto.
e. Tarifa de impuesto sobre el valor agregado.
f. Monto correspondiente al impuesto por la tarifa.
g. Total de la venta.
2. Sobre las compras:
a. Numero de cédula o identificacion del emisor del comprobante.

b. Ultimos 10 digitos del consecutivo de la factura electronica o consecutivo del
comprobante para efectos del régimen especial agropecuario.

c. Fecha.

d. Monto de la venta antes de impuesto.

e. Tarifa de impuesto sobre el valor agregado.

f. Monto correspondiente al impuesto por la tarifa.

g. Total de la venta.

Fuente: Constitucion del Régimen Especial de Tributacidn para el Sector Agropecuario Relativo

al Impuesto sobre el Valor Agregado N°41943-H-MAG (2019)
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Anexo 27: Periodo para el pago del impuesto del valor agregado (IVA)

Meses:
De enero a abril.
De mayo a agosto.

De setiembre a diciembre.

Fuente: Ministerio de Hacienda, 2021

Anexo 28: Procedimientos y requisitos para certificar la condicion de pequefio y mediano

productor agropecuario (PYMPA)

1. El interesado debe ir a la Agencia de Extension Agropecuaria mas cercana al lugar
donde se ubica su finca para realizar el registro. En la siguiente URL, puede consultar
la informacién para contactar las Agencias de Extension
( http://www.mag.go.cr/regiones/ ).

2. El usuario debe llevar su cédula de identidad y un documento que permita corroborar
la informacion de ubicacidon de la finca y el propietario.

3. Si lafinca es alquilada, aportar un documento de arriendo, donde el duefio de la finca
hace constar que alquila una determinada cantidad de tierra, con los datos personales
del duefio y los del arrendatario. Debe aportar la informacién de la finca y del
propietario de la finca.

4. Los formularios estan en el sistema de registro. Los funcionarios del MAG en las
regiones ingresan la informacion del usuario. Se adjunta un ejemplo de la informacién
que se le solicita en los formularios de registro. No es necesario que el usuario los llene,
pero debe tener la informacion que se solicita para agilizar el trdmite de registro en la
Agencia de Extension.

5. Una vez registrado, el usuario debe actualizar la informacion cada afio o cada vez que
haya cambios en el uso de la tierra, actividades del agro desarrolladas, tenencia u otros
datos importantes de actualizar.

6. Una vez hecho el registro, el plazo maximo que tienen los funcionarios del MAG para
entregarle al interesado la constancia es de 10 dias. Sin embargo, puede emitirse con
antelacion.

7. El usuario debe firmar una declaracion jurada. La declaracion jurada es un documento
gue emite el mismo sistema y contiene la informacién que el interesado brinda, para lo
cual no se le solicita ninguin documento adicional.

Fuente: Ministerio de Agricultura y Ganaderia, 2021
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Anexo 29: Formularios para certificar la condicion de pequefio y mediano productor agropecuario

(PYMPA)

Formulario de declaracion jurada para la persona productora agropecuaria que determina su condicion de
Pequeiio o Mediano Productor o Productora Agropecuaria (PYMPA)

Nombre de la persona fisica o Razén Social de la
persona juridica:

Numero de identificacion de la persona fisica o No.
de Cédula Juridica de la persona juridica:

Afio de nacimiento de la persona productora fisica o afio de fundacion (para persona juridica):

Sexo: | Hombre: o | Mujer: o Sin Especificar: o
¢ Pertenece a una poblacién de etnia indigena? o Si | o No
Nuamero de teléfono fijo Nuamero de teléfono celular Direccion correo electronico

Lugar para notificaciones (direccion fisica o electrénica):

DOMICILIO DE LA PERSONA PRODUCTORA

Provincia Cantén Distrito Caserio o Comunidad
Direccion Exacta:
iAutoriza el envio de informacion del MAG a su teléfono celular o correo electronico? g § o Si | 1 No

Dedlaro bajc ia fe de juramento y estoy entendido de las consecuencias legales de no decir la verdad en este acto. Manifiesto que toda la informacidn consignada en el
ANEXQ 1'Y ANEXO II del presente documento es para |a inscripcion en el registra de Pequefic y Mediano Productor Agropecuarnia (PYMPA), la cual es verdadera y
exacta. Caso contrano, estoy enterado(a) de que cuaiquier inexactitud o falsedad comprobada provocard mi inmediata exclusion del registro, y podra ser denunciado
ante el Ministeno Pdblico.

Manifiesto estar de acuerdo con someterme al procesc de inspeccidn y veriicacidn que a juicic del MAG considere necesaric para determinar ms condicidn de productor
primaric para ser inscrito en este Registro. Expreso mi anuencia a que |3 informacidn aqui consignada sea verficada.

Asimismo, el Ministeric de Agncultura y Ganaderia le informa que, mmmwwnwumunmmahw
de manera que toda la documentacidn declarada y entregada por su parte para esta inscripcidn tiene caracter confidencial y se compartird Unicamente con .quouu
instituciones pablicas para obtener los beneficios que requiera.

Doy fe de que he leido cada unc de los puntos anteriores y realicd las consultas o solicité aclarar las dudas, las cuales fueron atendidas y he quedado satisfecho(a) con

las mismas. Manifiesto estar a) del an el qu :
DECLARANTE: FUNCIONARIO QUE RECIBE LA DECLARACION: |
Nombre Nombre
Firma Firma
No. Cédula No. Cédula
Fecha Fecha
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(Este documento se debe declarar por separado para cada inmueble utilizado por la persona productora)

TIPO DE TENENCIA DEL INMUEBLE POR PARTE DE LA PERSONA PRODUCTORA

Indigena, Asentamiento) | o Sin Documento Idoneo

o Propia | o Prestada | o Alquilada | o Usufructo | o Posesién (Franja Fronteriza, Zona Maritimo Terrestre, Teritorio

¢Elinmueble que utiliza es propio? (Si el inmueble no pertenece a la persona productora debe o Si

o No

|_aportar y declarar bajo juramento la informacion del propietario registral del inmueble )
¢ La persona productora vive en el inmueble? o Si

= No

IDENTIFICACION DEL PROPIETARIO REGISTRAL DEL INMUEBLE

Nombre de la persona fisica o juridica
propietaria del inmueble:

Numero de identificacién de la persona
fisica o juridica propietaria del inmueble:

INFORMACION DEL INMUEBLE

Folio real:

UBICACION DEL INMUEBLE

Provincia Cantén Distrito Caserio o Comunidad

Direccion Exacta:

AREAS Y USOS DEL INMUEBLE | Hectareas

Area total del inmueble (Hectareas):

Area dedicada a actividades agricolas (Hectéareas)

Area dedicada a actividades pecuarias (Hectareas)

Area dedicada al barbecho (Hectareas)

Area dedicada a zonas de reserva o conservacion (Hectareas)

Area dedicada a ofras actividades (Hectareas)

Nota: La suma de las areas dedicadas a las diferentes actividades debe ser igual al area total de! inmueble.

TIPO DE ACTIVIDAD EN PRODUCCION PRIMARIA AGRICOLA Y PECUARIA

Grupos de actividades productivas

Area estimada

Pecuario Grupo 1: Pastos naturales, pastos mejorades o forrajes para la produccién de ganado bovino de came o doble
propasito; asi como caballos y bifalos, incluye sistemas silvopastoriles

Pecuario Grupo 2: Pastos naturales, pastos mejorados, pastos de corta o forrajes para |a utilizacdn en sistemas de
produccion de lecheria especializada, asi como estabulados y semiestabulados

Pecuario Grupo 3: Pastos naturales, pastos mejorados, pastos de corta o forrajes en sistemas de produccion de especies
pecuarias menores (cabras y ovejas)

Pecuario Grupo 4: Areas para estanques de acuacultura de tilapia. trucha o camardn

Pecuario Grupo 5: Granjas destinadas a |a produccion de cerdos, aves, conejos, abejas y zoocrnaderos)

Plantas omamentales, flores, follajes y productos de jardineria Grupo 1: produccidn de plantas vivas (no forestales) en
invernadero o ambientales protegidos, vivero de cultivo de tejidos

Plantas omamentales, flores, follajes y productos de jardineria Grupo 2: produccion de plantas vivas (no forestales) bap
cobertura saran

Plantas ornamentales, flores, follajes y productos de jardineria Grupo 3: produccion de plantas vivas (no forestales) a
campo abierto. Incluye plantaciones de ciprés omamental

Hortalizas y legumbres grupo 1: papa, cebolla, tomate, chayote, chie dulce y chile picante;
incluye produccién en invernadero o ambientes protegidos, asi como en hidroponia.

Hortalizas y legumbres grupo 2: lechuga, repollo, zanahona, pepino, remolacha, brocok, coliflor, apio, zapallo, ayote,
culantro, culantro coyote, rabano, mostaza, arracache, cebollin, hongos, jengibre, berenjena, calabaza, albahaca, orégano,
tomillo, ajo y demas hortalizas y legumbres; incluye viveros, ademas |la produccion en invernadero o ambientes protegidos, asi
como en hidroponia.

Raices y tubérculos: yuca, tiquizque, malanga, camote, Name. Aampi
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Frutales Grupo 1: pifia, banano, naranja. meldn, sandia, mango. incluye viveros

Frutales Grupo 2: papaya y platano; incluye viveros

Frutales Grupo 3: limén acido, mandarina y otros citricos; pipa, coco, manzana, ciruela, aguacate, fresa, mora, rambutan, cas,
carambola, guayaba, maracuya, higos, manzana de agua, tamarindo, jocote, zapote, nispero, guanabana, anona, pitahaya,
caimito efc.; incluye viveros

Café, cacao y especias: café, cacao, pimienta, canela, vainila, incluye viveros

Granos basicos Grupo 1: arroz, sorgo

Granos basicos Grupo 2: frijol, maiz

Palma aceitera: palma africana, incluye viveros

Semillas, cultivos y frutos diversos: plantas medicinales. aloe vera, manzanilla. menta

Materiales vegetales trenzables, bambd y productos vegetales que producen fbras naturales (yute abacs elc)

Cafa de azlcar

Pejibaye: paimito y pejibaye para fruta

Tabaco

Cultivos energéticos: higuerilla, jatrofa, biomasa

Otras Actividades no PYMPA: forestales

Fuente: Ministerio de Agricultura y Ganaderia,2021.

Anexo 30: Requisitos para obtener poliza de construccion

e El propietario de la obra debe ser una persona fisica o juridica, que no se dedica en forma
permanente a la construccion.
e Contar con su cédula identidad vigente.
e Contar con la boleta del CFIA.
Fuente: Instituto Nacional de Seguros, 2022
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Anexo 31: Formulario de solicitud de inclusion de proyecto de construccién

INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

SEGURO OBLIGATORIO DE RIESGOS DEL TRABAJO
SOLICITUD DE INCLUSION DE PROYECTO DE CONSTRUCCION

Cadigo INS del o
(esta casilla la completa el INS)
INFORMACION DEL PROPIETARIO DE LA OBRA
g 1. Nombre o Razdn Social:
'ﬁ 2. Tipo de identificacion:
s O Cédula Juridica 0 Cédula Fisica O DiMEX O Pasaporte
E 3. Numero de identificacion: 4. Tedéfono:
5. Comeo electrénico:
INFORMACION DEL CONTRATISTA (TOMADOR DEL SEGURD)
=L
'f";-'l 6. Mombre o Razdn Social:
E T. Tipo de identificacicn:
& [ Cédula Juridica ) Cedula Fisica () DIMEX, [ Pasaporte
L5
3. Nomero de identificacion: 9. Mo. de Pdliza del cantratista:
INFORMACION DEL PROYECTO DE COMSTRUCCION
10. Mombre del proyecta:
§ 11. Descripcidn del prayecto:
E]
E 12. Direccidn exacta del proyecto (por sefas):
(5]
=) 13. Provincia: 14. Canton: 15. Distrito:
(]
§ 16. Periodo de ejecucidn:
Desda: | | Hasta: | |
Dia Mes Afio Dia Mas Afio
17. Documento de respaldo de la salicitud: 18. alor total del proyecto o subconirato (segin el documeanto
de respaldo):
[0 Permisa Municipal No.:
. 18. Monto fofal a subcontratar (debe indicar al dorso el detalle
() Cantrato del CFIA No.: de los subcontratos):
[ Licitacitn o Contrato Mo.:
. 20. Monto asumido por el tomador (corresponde a la
0 Orden de Compra No.: diferencia entre &l punfo 18 y 19):
) Declaracion Jurada de Subcontrato.
21. Total de salarios a pagar o Mano de obra asumida por el tomador (si es inferior al 20% del monto indicado en la casilla 20, debe aportar un
presupuesio del proyedo):
Monio Porcentaje:

[ MOTA IMPORTANTE: Este documento debe ser presentado ante el Instiuto Nacional de Seguros previo al inicio de los trabajos para su respectiva certificacion. )
Este documento es nulo sin el sello, firma y respectivo documento de certificacion emitido por el Institufo donde se garantiza la recepcidn,aceptacian y
pago de a prima de aseguramiento, del subconirato aqui declarado.

ISP 100084 T 1000050 0616 C0-011124  Imacirsr

LY/
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DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD A SUBCONTRATAR FECHA ESTIMADA DE INICIO | VALOR DEL SUBCONTRATO
:
=
2
=
w
-
22. MONTO TOTAL A SUBCONTRATAR
Por la presente declaro que foda la informacidn anterior ha sido escrita o dictada por mi, es completa y verdadera y forma la base sobre |a cual se
=] fundamenta el Instituto Macional de Seguros para emitir el seguro que solicito y que cualquier informacidn falsa o inexacta causara la nulidad de la
E misma. Asimisma doy fe que en este acto he leido, entendido y aceptado las condicionas generales y especiales de este seguro y que cualquier
ﬁ accion dolosa causard la nulidad del contrato.
E 23. Lugar y Fecha de enirega:
w 24. Nombre, firma y nimero de 25. Mombrea, firma y sello del Colaborador del INS o
s identificacidn del Tomador del Seguro Intermediario de Seguras

Este documento solo constituye una solicitud y no representa garantia alguna de gue la misma serd aceptada por el INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS,
ni de que en caso de aceptarse concuerde totalmente con los témminos solicitados. La documentacion contractual y técnica que integran este producio,
estan registrados ante la Superintendencia General de Seguros (SUGESE) de conformidad con lo dispuesto en la CLAUSULA 29, inciso d) de la Ley
Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653, segin registro del 13 de mayo de 2016.

@ US0O EXCLUSIVO DEL INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS
F4
E 26. Tarifa de la pdliza: 27. Prima a cobrar:
E 28. N° de Certificacidn del Proyecto: 29, Fecha:
§ 30. Incluido por! Fecha: 31. Validado por/Fecha:
Pagina 2 Mhuaumrummamﬁnm

Fuente: Instituto Nacional de Seguros, 2022
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Anexo 32: Cotizacion del pago de la péliza de construccién

Aseguratg Inicio Tramites ~ s - |6

Datos de Seguro

|:}z\

Informacién de la Cotizacién

Informacion de la persona tomadora: Informacion del Seguro Riesgos de Trabagjo:
Nombre: Pizarro Espinoza Francinie Cddigo de Cotizacién: DHIHLK

Tipo de Identificacién: Cédula Fisica Nacional Producto: RT-Construccién

Identificacién: 504150600 Tipo de Péliza: Temporal

Total prima a pagar: ¢ 3,702,436.00

Fecha Desde: 31/01/2023

Fecha Hasta: 03/03/2023

Tipo de Consulta: Boleta Municipal

Numero de Boleta: 29924

Valor de la Obra: ¢ 2,851,317,12

Municipalidad: Municpalidad De Carrillo

Vigencia de la pdéliza del: 31/01/2023 al 03/03/2023

Seleccione una Forma de Pago

Forma de Pago Total prima a pagar Monto Asegurado

® Pago unico ©3,702,436.00 € 99,796,119.00

Este documento solo constituye una cotizacién de seguro, por lo tanto, no representa garantia alguna de que la misma concuerde con todos los términos cotizados al
momento de realizar la emisién, ya que es tentativa y sujeta, a valoracién por parte de nuestros suscriptores. El calculo se efectud con las condiciones vigentes al dia
de la cotizacidén y se tendrd por emitido el seguro hasta que se redlice el pago de la prima correspondiente. Por lo tanto, la validez de esta cotizacién serd hasta las
11:59 p.m. del dia de hoy.

Fuente: Instituto Nacional de Seguros, 2022

Anexo 33: Requisitos para obtener poliza riesgos de trabajo

e Actividad econémica realizada por la empresa.

e Adjuntar copia o fotografia de la cédula del representante legal.

¢ Planilla total mensual (sumatoria de todos los salarios de
trabajadores).

e Forma de pago (anual, semestral y/o trimestral) o indicar todas en

caso de requerirlo.

Fuente: Instituto Nacional de Seguros, 2021
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Anexo 34: Formulario de seguro obligatorio de riesgos del trabajo

INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

=— SEGURO OBLIGATORIO DE RIESGOS DEL TRABAJO

@

NS SOLICITUD DE SEGURO Péliza N° ]

RIESGOS DEL TRABAJO

o ) [Este documento solo constituye una solicitud de seguro y no representa garantia alguna de que la misma sera aceptada por el INSTITUTO NACIONAL)

A DE SEGUROS (INS), ni de que en caso de aceptarse, dicha aceptacion concuerde con los términos solicitados en ella.

E 1. Fecha y hora: Dia: Mes: Afio: Hora: l 2. Lugar:

o

© 3. Tipo de tramite solicitado: O emision O Rehabilitacion
4. Tipo de identificacion: (7 cedula Juridica 0 cédula Fisica O DIMEX / DIDI (O Pasaporte
5. Numero de identificacion: | 6. Nacionalidad:

5 7. Nombre o Razon Social:

x

3 8. Fecha de nacimiento o constitucion de la sociedad): 9. Genero:

i Dia: l Mes: |A503 (O Femenino (O Masculino

~d

u 10. Profesion u Ocupacion:

4

8 11. Domicilio fisico (por sefias):

<

5 72, Provincia: |13. Canton: 12 Distrito:

o

a 15. Apartado postal: | 16. Fax o Facsimil:

0

o =

!g— 17. Teléfonos: | celular: I Domigilio: |Oficina:

18. Correo electronico:

19. Senale el medio por el cual desea recibir notificaciones del Seguro Obligatorio de Riesgos de Trabajo:
[ Correo electronico O Fax o Facsimil (O Apartado postal O Domigilio fisico

MODALIDADES DE ASEGURAMIENTO

20. Seleccione la poliza que desea suscribir (marque solo una opcion):
POLIZAS DE PERIODO CORTO (Estas polizas tienen una vigencia menor a un afo

O RT-Construccién: Asegura unicamente a los trabajadores que efectian labores de construccién en la propiedad del Tomador del
seguro. El Tomador del seguro debe ser una persona fisica y en su condicion de patrono no se dedica en forma
permanente a la actividad de construccion.

. Asegura tanto a los trabajadores como al patrono en la actividad de recoleccién de cosechas. El Tomador del seguro
O RT-Cosechas: puede ser una persona fisica o juridica.

O RT-General: Asegura tanto a los trabajadores como al patrono. El Tomador del seguro puede ser una fisica o juridica.

(O RT-Especial Formacién Son pélizas adquiridas por empresas o centros de formacion para la empleabilidad, que forman parte del convenio
Técnica Dual: de educacién o formacion en la modalidad dual, sin que medie una relacion laboral; para asegurar a los estudiantes
que participan en estos programas de educacion.

POLIZAS PERMANENTES (Estas pélizas tienen una vigencia igual o mayor a un afio)

O RT-Adolescente: Asegura al Tomador del seguro que trabaja de forma independiente. El Tomador del seguro debe ser una persona
fisica entre 15 afios y menor de 18 afos de edad.

() RT-Agricola: Asegura tanto a los trabajadores como al patrono (maximo 10 personas), en actividades de mantenimiento y
recoleccion en la finca del Tomador del seguro. El Tomador del seguro puede ser una persona fisica o juridica.

(O RT-Especial Formacién Son polizas adquiridas por empresas o centros de formacion para la empleabilidad, que forman parte del convenio
Técnica Dual: de educacion o formacién en la modalidad dual, sin que medie una relacion laboral; para asegurar a los estudiantes
que participan en estos programas de educacion.
(O RT-General: Asegura tanto a los trabajadores como al patrono. El Tomador del seguro puede ser una persona fisica o juridica.

(O RT-Hogar: Asegura a los trabajadores permanentes y ocasionales que contrate para realizar actividades domesticas, de
servicios o de mantenimiento en las casas de habitacion declaradas. EI Tomador del seguro puede ser una persona
fisica o juridica

O RT-Independiente: Asegura al Tomador del seguro que trabaja de forma independiente. El Tomador debe ser una persona fisica y debe
estar inscrito como contribuyente en el Ministerio de Hacienda

O RT-Ocasional: Asegura a los trabajadores que contrate ocasionalmente para realizar actividades de mantenimiento o de servicios
en la casa de habitacién, lote o terreno declarados por el Tomador del seguro. El Tomador del seguro puede ser una
persona fisica o juridica.
(O RT-Sector Publico: Asegura a los trabajadores del Estado, municipalidades e instituciones publicas. El Tomador del seguro es una
persona juridica. ¥ 2
Nota: Si el Tomador del seguro es una persona fisica y no cuenta con trabajadores al momento de la solicitud de poéliza, debera suscribir la RT-

L L Independiente.
Instituto Nacional de Seguros / Direccion Oficinas Centrales: Calles 9 y 9 Bis, avenida 7. San José / Apdo. Postal 10061-1000
Central telefénica 2287-6000 / Fax: 2243-7062 / Consultas: contactenos@grupoins.com / Defensoria del Cliente: defensoriadelcliente@grupoins.com
Consulte nuestra pagina Web: www.grupoins.com
INS-F-D0190  10/2021  Imac/rmm Pagina 1 de 3
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DATOS GENERALES DEL SEGURO

21. Describa el trabajo o actividad econémica:

22. Direccion exacta donde se ejecutara el trabajo:

23. Provincia: |24A Canton: I 25, Distrito:
26. Fecha de ejecucion del trabajo:
Inicia: | I Finaliza: | |
Dia Mes Ano Dia Mes Afo
27. Tipo de calendario de planillas (marque solo una opcion): 29. Monto estimado de la planilla mensual:

(O Mensual: En este tipo de calendario, las fechas de corte de cada planilla
coinciden con el Gltimo dia natural de cada mes.

O Especial: En este tipo de calendario, las fechas de corte de cada planilla no
coinciden con el ultimo dia natural de cada mes.

30. ¢Adjunta la Planilla de Emisién con el detalle de trabajadores?
O No presenta (Opcion exclusiva para los siguientes seguros: RT-Adolescente, Easl !

RT-Agricola, RT-Especial Formacion Técnica Dual, RT-Cosechas, RT-Hogar, Osl
RT-Independiente, RT-Ocasional, RT-Construccion). 8
28. Forma de pago de la prima (solo aplica para polizas permanentes)*. O NO. ElTomador se compromete a reportar a los trabajadores

5 por medio del sistema RT-Virtual, antes de la fecha de inicio
O Anval (O Semestral [ Trimestral () Mensual del trabajo o las labores.

* Segun la forma de pago elegida, el INS aplicara un recargo porcentual por concepto de pago fraccionado, sobre la tarifa anual del seguro, seguin
se detalla: semestral 8%, trimestral 11% y mensual 13%.

COMPLETE ESTOS DATOS SI LA POLIZA A SUSCRIBIR ES PARA LA ACTIVIDAD DE CONSTRUCCION

z
8 31. Documento de respaldo de la solicitud de seguro: 32. ¢Adjunta Declaracion de Interés Social?
3] ;
=2 O Permiso Municipal No.: O No Osi
o 33. Valor total de la obra:
z O Contrato del CFIA No.:
2 (0] Copia del contrato entre las Partes
'&’ COMPLETE ESTOS DATOS UNICAMENTE S| LA POLIZA A SUSCRIBIR ES RT-COSECHAS
§ 34. Fruto o producto a recolectar:
]
(8] 35. Unidad de medida a utilizar: 36. Cantidad de unidades a recolectar: 37. Precio a pagar por unidad:
&
o COMPLETE ESTOS DATOS S| LA POLIZA A SUSCRIBIR ES RT-HOGAR
é 38. Cantidad de trabajadores permanentes por asegurar:
! (O Opcion 1: Un trabajador
'n_:' (O Opcion 2: Dos trabajadores
(D Opcion 3: Tres 0 mas trabajadores
Declaro que la informacion aqui contenida es veridica, es completa y forma la base sobre la cual se fundamenta el INS para emitir el seguroj
que solicito. Convengo que cualquier omision o informacion falsa o inexacta puede causar el rechazo de cualquier reclamacion y la nulidad del
contrato. Asimismo entiendo que la falsedad u omisién de cualquier informacion podria resultar en un intento de fraude contra el Instituto.
o
4
=]
8 39. Firma del Tomador del Seguro o 40. Nombre completo, identificacion y puesto del Representante
2 Representante (solo para personas juridicas)
w
(=] USO EXCLUSIVO PARA EL INTERMEDIO DE SEGUROS O REPRESENTANTE DEL INS
z
0 41. Monto Asegurado: En mi calidad de Intermediario de Seguros, doy fe de que he revisado el
2 riesgo descrito y que desde mi perspectiva no existen agravaciones para que
b 42. Codigo actividad: T 43. Tarifa: el INS analice esta solicitud de seguro y resuelva aceptar el aseguramiento.
w
e
44. Prima Anual Estimada:
45. Nombre completo y codigo del Intermediario: 46. Firma y numero de identificacion del Intermediario de Seguros o
Representante del INS
G I\

La documentacion contractual y técnica que integran este producto, estan registrados ante la Superintendencia General de Seguros (SUGESE) de
conformidad con lo dispuesto en la CLAUSULA 29, inciso d) de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653, segtin registro del 24 de septiembre
del 2021

Instituto Nacional de Seguros / Direccién Oficinas Centrales: Calles 9 y 9 Bis, avenida 7, San José / Apdo. Postal 10061-1000
Central telefonica 2287-6000 / Fax: 2243-7062 / Consultas: contactenos@grupoins.com / Defensoria del Cliente: defensoriadelcliente@grupoins.com
Consulte nuestra pagina Web: www.grupoins.com
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s INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

SEGURO OBLIGATORIO DE RIESGOS DEL TRABAJO

PLANILLA DE EMISION Poliza N° [

PRIMER SEGUNDO

T1 (1) NACIONALIDAD | N° IDENTIFICACION NOMBRE APELLIDO APELLIDO.

F. NACIMIENTO |SEXO| TJ (2) | SALARIO MENSUAL | DIAS |HORAS OCUPACION

-

Wl O |INjOjO|dIWIN
'
|

-
(=]
1
'

18 - &

TOTAL DE TRABAJADORES TOTAL DE SALARIOS:

Qg_di!iggig’ n:
(1) Tipos de Identificacion (Tl): CN = Cedula Nacional, DU = DIMEX, NP = Numero de Pasaporte, NT = Permiso de Trabajo
(2) Tipos de Jornada (TJ): TC = Tiempo Completo, TM = Tiempo Medio, OD = Ocasional contratado por dias, OH = Ocasional contratado por horas
(3) Sexo: M=Masculino, F=Femenino

Declaro gue la informacién aqui contenida es veridica, es completa y forma la base sobre la cual se fundamenta el Instituto para emitir el seguro que solicito. Convengo gue cualquier omision o informacion
falsa o inexacta puede causar el rechazo de cualquier reclamacion y la nulidad del contrato. Asimismo entiendo que la falsedad u omisiéon de cualquier informacién podria resultar en un intento de fraude
contra el Instituto

Firma del Tomador del Seguro o Representante Nombre completo, identificacion y puesto del Representante
(solo para personas juridicas)

Pagina 3de 3

Fuente: Instituto Nacional de Seguros, 2021
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Anexo 35: Requisitos para asegurar a los colaboradores en la Caja Costarricense de Seguro

Social

1. Original de la cédula de identidad. En caso de patronos extranjeros,
presentar el original del documento de identificacion migratorio, de no
presentar el documento original, traer fotocopia certificada por notario
publico de todos los folios del respectivo documento.

2. Fotocopia de la cédula de identidad de cada trabajador. En caso de
personas extranjeras, presentar el documento de identificacion
migratorio (pasaporte, cédula de residencia, carné de refugiado, entre
otros).

3. Llenar el formulario de solicitud de inscripcién o reanudacion
patronal (patrono fisico). Este debe ser firmado por el patrono.

Fuente: Caja Costarricense de Seguro Social (2021)
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Anexo 36: Solicitud de inscripcion como patrono fisico

Caja Costarricense de Seguro Social

@0 g X e ,

@ 2%\ Direccion X000

] G 4 Area oo Subdrea xonooono
o Telfs:

Solicitud de Inscripcion / Reanudacion Patronal
Caja Costarricense de Seguro Social
PATRONO PERSONA FISICA

Fecha:

Seifiores

Caja Costarmricense de Seguro Social

Presente

Yo . con nimero de identificacion N

solicito la inscripcion (), reanudacion () patronal en la Caja Costarricense de Seguro Social, por la actividad econdmica de

El centro de trabajo se ubica en

El nombre comercial del negocio es: y tiene el nimero
telefonico , fax correo electrénico
Seiialo el siguiente medio 0 lugar para recibir notificaciones:

En caso de contar con Podliza de Riesgos del Trabajo del INS, detallar el ndmero de pdliza:

Solicitud de aplicacion del esquema Base Ajustada Salarial para Microempresas en el Seguro de Salud:

Deseo incorporarme al esquema de Base Ajustada Salarial: Si{ ) Mo ( )

a. Numero de cuenta IBAN en colones del patrono(a):

Los trabajadores que laboran al servicio del patrono se detallan a continuacidn (indicar el nombre y apellidos de
los trabajadores tal como aparecen en el documento de identificacién. En el caso de extranjeros gue posean

carné de asegurado, anotar como identificacién el nimero de seguro social):

NOTA: Eltramite debe ser realizarlo por el Patrono o autorizar a otra persona mediante nota. El
autorizado debe aportar original y copia del documento de identificacion.

F-GF-USIN-034
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Caja Costarricense de Seguro Social
Direccidon

Nombre Completo

N° de
identificacion

Fecha de
ingreso

Ocupacion

Modalidad de
pago (Hora,
Dia, Semana,
Quincena,
Mes)

Salario

Dias
laborados
semana

Horario

Tiempo
Descanso
(Alimentacién)

Firma del patrono.

Caja Costarricense de Seguro Social
Direccién

Niimero de Identificacién

Tel, Habitacion

Direccion casa de habitacién del patrono:

Nimero Celular

Fuente: Caja Costarricense de Seguro Social, 2013
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Anexo 37: Pasos para obtener el formulario RP1-MC-01 Solicitud de Marca

Sitio Oficial del Registro Nacional: www.mpdigital.com

200 Aflos
NOEPENDENCIA

NGISTRO

NACIONAL
N Comiies” o

gHrnpdigital.com

Bienes Personas Propiedad Derechos De Autor Servicios Instituto
Juridicas Industrial Derechos Conexos Registrales Geografico Nacional

Registro
Inmobiliario Muebles

Presents 1 en linea

Marcas / Patentes

Biblioteca Juridica - Virtual

Canal Youtube

Actividades y Concursos

Noticias

- - °

Estimado Notario: Cores nstsiona

Requerimientos Técnicos

Estamos experimentando una alta Mapa del sitio
demanda del servicio de ventanilla digital
(propia de los dias de fin y principio de ano

por el cierre decretado por vacaciones colectivas), Informacion sobre
parala presen;acidn de documentqs._ Servicios Digitales

Exposiciones por lo que en atencion al principio de prioridad = SN
i registral el sistema estara advirtiendo una demora

PUI)I!C&S en el procesamiento de la solicitud.

Mapa Catastral

Call Center
2202-0888

Plan de Mejora
Regulatoria

Inicio Sitio Oficial del Registro Nacional: www.mpdigital.com Buscar | Ayuda

Agradecemos su comprension.

~

mGISTRO
NJACIONAL
G LR

g rnpdigital.com

~ Mural del, Registro Nacional
o Auitor: Cesar anvéfc‘te

T
Personas Derechos De Autor Servicios Instituto

Registro Bienes
Juridicas Industrial Derechos Conexos Registrales Geogréfico Nacional
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Sitio Oficial del Registro Nacional: www.mpdigital.com

g rnpdigital.com

NN ~ \ural del Registro Nacional
= - Autor: Cesar Valverde
mEs | mm—

Registro Bienes Personas Propiedad Derechos De Autor Instituto
Inmobiliario Muebles Juridicas Industrial Derechos Conexos Registrales Geografico Nacional

antia

Guias y Formularios Bibltecs Jurfdica - Virtual

Canal Youtube
Actividades y Concursos
n Noticias
¥ Formularios Formulario RPI-MC-01 Solicitud de Marca Hagaclick.. [, Correo Institucional
Aranceles. j:rr;:iucl:rio RPI-MC-02 Solicitud de Marca-Persona Haga click .. u;oocx Requenmientos Técnicos

Formulario RPI-MC-03 Solicitud Nombre comercial- ; .

Consulta Jefe Registradores Titulo Personal Hagadlick.. [P0
Formulario RPI-MC-04 Solicitud Nombre comercial- : =
Representante Haga click. o
Formulario RPI-MC-05 Sefial de publicidad-Titulo

personal. Hagaclick... ~ [;2DocX
F lario RPI-MC-06 Sefial de publicidad- 8 2y 5
St el de publieids Hagadlick. ~ [5;00cx Plan de Mejora
EXpOSiCiones Formulario RPI-MC-07 Renovacién-A titulo personal Haga click . D:DCCX Regulatona
Publicas fosnuise peoy 3 Hagacick..  [pPocx
Mapa Catastral F io RPI-MC-09 ia-A Titulo Personal  Haga click .. [opocx Chat

Fuente: Registro Nacional, 2021

Anexo 38: Formulario para solicitar el registro de marca

e REGISTRO DE PROPIEDAD INTELECTUAL RPI-MC-01
]—I?\\‘ﬁ‘,{{?,}gf{f’“ SOLICITUD DE MARCA
L A TITULO PERSONAL
1. Calidades del solicitante:
En caso de vanios fitulares utilizar hoja adicional e indicar la proporeién o porcantaje de su partieq
Nombre Completo
Ndmero de identificacion
Estado civil completo
(n® de nupcias)
Direccion exacta
2. Direccion exacta del establecimiento comercial. (Provincia, Cantén, Distrito y ofras sefias)
3. Seleccione una de las opciones del tipo de marca:
( ) Marca de fabrica ( ) Marca de comercio ( ) Marca de servicios

Pais de origen de la marca

4. (Indicar el nombre del signo distintivo a proteger, con su disefio o logo si lo tuviera (puede utilizar hoja

adicional). No se debe incluir el simbolo ® o ™ en el disefio).
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5. Indicar la traduccion al idioma espafiol de la parte denominativa de la marca o el del signo (en caso de
palabras en ofro idioma. No se reguiere fraduccion oficial o notanial):

6. Indicar nimero de clases y la lista de productos o servicios segun la clasificacion intemacional de
NIZA. Omitir términos como “etc.” y “y otros (Puede utilizar hojas adicionales)

Clase Productos y/o servicios

7. Reservas. Indicar si hace reserva o no de los colores contemplados en el disefio solicitado.

8. Indicar prioridad(es) reclamada(s). En caso de marcas presentadas en un pais extranjero:

Pais Fecha de presentacion N® de la solicitud

9. En caso de que se trate de una solicitud divisional indique el niimero de expediente de la solicitud
principal:

10. Indicar medio para atender notificaciones sobre esta solicitud (Preferiblemente una direccidn de correo
electronico).

11. Persona autorizada para retirar los documentos (nombre completo y nimero de identificacion):

= Adjuntar el comprobante de pago de la tasa establecida en la ley $50 o su equivalente en colones en
timbres del Registro Nacional por cada clase de la clasificacion internacional de NIZA seleccionada y
#20 en timbre del Archivo Nacional.

* En caso de reutilizar la tasa de inscripcion debe indicar el nimero de expediente.

Nota: Para efectos del refiro del certificado de inscripcion, una vez inscrito su signo distintivo, debe
cancelar un entero bancario de ¢125 en timbre Fiscal y ¢5 en timbre de Archivo.

Firma del solicitante

Fuente: Registro Nacional, 2021
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Anexo 39: Formulario para solicitar el registro de marca de ganado

RPI-05

EGISTRO REGISTRO DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL
ACIONAL 551 1CITUD INSCRIPCION MARCA DE GANADO

| RerCeucs o
g Costa Rica

| Solicitud de Inscripcion Marca de Ganado

El suscrito!

Con domicilio en ;

Cédula de identidad nomero:

Actuando: Caracter personal (__)
Apoderado generalisimo sin limite de suma {_ )

Apoderado generalisimo con limite de suma ()
Apoderado especial ()

En representacion de’:
Ceédula juridica: Domiciliada en*:

Solicito la inscripcion de 1a marca de ganado:
Asignada por su despacho ()
Con el disefio que se solicita (_ ):

Descripeion del disefio:

! Debe mdicar nombre completo, mayor o menar, estado civil complato, profesion u oficio, nacionalidad,
“ Indicar domieilio exacto, distrito, cantdn, provineia y otras sefias.
* Indicar nombra de la sociedad o de la persona fisica, profesisn u oficio, cédula identidad u otra identificacisn,

* Debe indicar el DOMICTLIO SOCIAL EXACTO de la sociedad solicitants, distrito, cantém, provineia a
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Los animales pastan en la Provincia de: Canton de:
Distrito: Lugar o poblado:
Otras  sefias:

Se aporta el comprobante de pago®

Sefialo para atender Notificaciones sobre esta gestion en el siguiente domicilio, fax o apartado postal:

* Debe aportar &l comprobante de pago de derechos squivalente a & 42603 colones en timbres del Registro Nacional.
* Indicar nembre completo y nimero de cédula
Aportar ¢20 en tmbres de Archivo Nacional v 6230 en timbres da] Colezio de Abogado.

Bello de abogado o notaric.

Se autoriza para que retire todo lo relacionado con este expediente af:

Declaro bajo Fe de Juramento que toda la informacion contenida en esta solicitud es clerta v de

conformidad firmo en la cindad de el dia del mes de
del afio _

Firma del solicitante o representante Autentica (Abogado o Notario)
Timbres’: Sello®:

Fuente: Ley de Marcas y Otros Signos Distintivos. Articulo 9, 2008
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Anexo 40: Pasos para solicitar el plano catastro visado

iRegistrese!

Complete el siguiente formularie de registro para poder ingresar al Sistema de Gestion Municipal.

Tipo de Identificacion

Cédula de identidad

Nombre Completo

Numero de Teléfono

Confirme su Contraseiia

Carné de Topografo

Municipalidad de Carrillo  [Wp cemar

Sistema de Gestion Municipal

Seleccione un modulo de los disponibles a continuacion

Visados

Ingresar

Identificacion

Correo Electronico

Contrasena

¢Es Usted Topografo? @
@

&

Revision de Impuesto de
Bienes Inmuebles

Ingresar
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# Municipalidad de Carrille =

Sistema de Gestion Municipal - Mis Tramites de Visados

A continuacion puede consultar los tramites de visado que han sido registrades con su cuenta
Estado Tramite MNimero de Finca Id. del Plano

tacos - Q Filtrar Ahora

Todes los E

Atencion!
No hemas encontrado ningun trdmite de visado registrado a su nombre. Utilice la opcion Solicitar Visado para realizar nuevas solicitudes. posteriormente, podra consultar el
estado de sus trémites agqul.

Antes de realizar su sslicitud verifigue que cumpla con todos los requisitos

Ingreso Nuevo.
1. Informe Registral. Del Registro Inmaobiliario
Z. Minuta de Rechazo. Del Registro Inmobiliario
3. Plano Rechazado. Del Registro Inmabiliario
4, Plano a visar, Del topografo

. Disponibilidad de agua. 5i drea < 5.000 m2 sin construccién.

- ]

. Disponibilidad de electricidad. 5i drea £ 5000 m2 sin construccién

7. Archivo CSV. Zona Catastrada (norte-este)
Ingreso Correccién

1. Decumentas faltantes.

2. Plano a visar.

Iniciar Solicitud de Vis

Fuente: Municipalidad de Carrillo, 2022
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Anexo 41: Requisitos para solicitar el plano catastro visado

Requisitos para Solicitud de Visado Municipal, segun tipo de Ingreso

Antes de realizar su solicitud, verifigue que cumpla con todos los requisitos.

Ingreso Nuevo.

1. Informe Registral. Del Registro Inmobiliario.

2. Minuta de Rechazo. Del Registro Inmobiliario.

3. Planc Rechazado. Del Registro Inmobiliario.

4. Planco a visar. Del topografo.

5. Disponibilidad de agua. Si area = 5000 m2 sin construccion.

6. Disponibilidad de electricidad. Si area = 5.000 m2 sin construccién.

7. Archivo CSV. Zona Catastrada (norte-este).

Ingreso Correcciodn.

1. Documentos faltantes.

2. Plano a visar.

Fuente: Municipalidad de Carrillo, 2022

Anexo 42: Formulario de la informacidn del plano por visar

# Municipalidad de Carrillo 3= visados Solicitar Visado mjwscrcanngmﬂm [ cerrarsesion 9 Francinie Pizarro Espinoza A s A

Paso 2 de 3: Informacion del Plano a Visar

Indigue la informacién relacionada al planc a visar.

Ingreso Resolucion Anterior MC VM
Nuevo v
se el formato MC-VM-Numero de Solicitud (no ir o
Motivo de Visado Detalle de Motivo de Visado
Seleccione una opcidn v Seleccione una opcion v
Identificacién del Plano Numero de Presentacion
Plano Catastrado v -C
Use el formato tomo-asiento-C. El tomo debe ser un afio.
Numero de Contrato CFIA @ Aream?

area redondeada sin decimales

Use el formato
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Tiene Construccién

Si v

Fincas a Afectar

Indique las fincas que se afectan en esta solicitud utilizando el formato provincia-finca-derecho (es decir 5-000000-000), ademas puede indicar el duplicado seleccionéndolo

de la lista

Fincal Duplicado Distrito Propietario

v Seleccione una opcion v

formato provincia-finca-derecho

© Agregar otra Finca

Francinie Pizarro E:

4 Municipalidad de Carrillo Visor Cartografico (W Cerra

Paso 3 de 3: Documentos Adjuntos de Requisitos

Adjunte los requisitos para el visado. Si lo necesita, puede utilizar la herramienta gratuita PDF24 ' que le permite unificar varios archivos PDF en uno sdlo.

1. Informe Registral. Del Registro Inmobiliario.

Browse
[ ramatio maxime cel archivo: 4MB. £
2. Minuta de Rechazo. Del Registro Inmobiliario.
Browse
[ ramario maximo del archivo. 4MB nsion(es) permitidas): PDF
3. Plano Rechazado. Del Registro Inmobiliario.
Browse
[ ramaio maximo del archivo: 4MB
4. Plano a visar. Del topdgrafo.
Browse

nsion(es) permitidals): PDF

[ tamatio maximo del archivo. 4MB

5. Disponibilidad de agua. Si drea < 5.000 m2 sin construccion.

Este requisito no debe presentarse cuando el drea indicada supera 5000 m? o existe
una construccion.

6. Disponibilidad de electricidad. Si &rea = 5000 m2 sin construccién

Este requisito no debe presentarse cuando el drea indicada supera 5000 m? o existe
una construccion.

7. Archivo CSV. Zona Catastrada (norte-este).

Browse

DTf-re'wc maximo del arct CSV, XLS.

Fuente: Municipalidad de Carrillo, 2022

Anexo 43: Solicitud de uso de suelo
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CARRILLO

MUNICIPALIDAD DE CARRILLO

SECCION CONSTRUCCIONES

SOLICITUD DE: N

(] USO DE SUELO
[0 RESOLUCION MUNICIPAL DE UBICACION
[JLINEA DE CONSTRUCCION

Fecha de ingreso:

Nombre del solicitante:

Cedula de identidad/ residencia/ pasaporte:

MNombre del propietario:

Cedula de identidad/ residencia/ juridica:

USO SOLICITADO (ACTIVIDAD):

Plano de Catastro N®:

Direccion exacta:

PARA NOTIFICACIONES:

Caorreo Electronico:

Teléfonos & Fax:

Firma del Solicitante
Recibido por:

N2 |dentificacion
Ce: Archivo
REQUISITOS: Fotocopia del Plano Catastro legible.
Informe Registral reciente, en caso de no poseer informe registral aportar la Declaracion Jurada,

Para Uso Exclusivo de la Oficina:

Fecha de Inspeccion: Derecho de via: Permiso Existente:
Observaciones:

TELEFONOS: 2688-8039 EXT. 1071, 1072, 1073 FAX: 2688-B039 EXT. 2/4 APARTADO POSTAL: 05-5050
CARRILLO, GUANACASTE

Fuente: Municipalidad de Carrillo, 2022
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Anexo 44: Solicitud de permiso de construccion

Fuente: Municipalidad de Carrillo, 2022
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Anexo 45: Requisitos para solicitud de permiso de construccion

1. Formulario y Solicitud de Permiso de Comstruccion (descargar de la pagina web de la

www.municarrillo.go.cr) debid lleno y firmado por el p p P ente fa
mediante poder especial) o el representante legal si es persona juridica. En el caso de que el solicitante y el propiet
corresponda a la misma persona, deberd aportar A ion da por abogad lar lugar para
notific; por cualquier medio do por la ley, sea correo electronica 6 fax.

2.  Timbre Municipal de ¢1000 (mil colones).

3. Inf gistral fi de la escritura de la propiedad o 6n jurada si la propiedad no estd inscrita
(debidamente certificada). :

4. Plano de Catastro Visado por la Municipalidad de Carrillo o (sello por ICT, Oficina del Polo Turistico Golfo de Papagayo
uso de suelo, si estd dentro del drea de influencia).

5. Fotocopia de Cédulas Fisica del propietario o del apoderado especial. En caso que el prop sea una  Juridi
deberd presentar una forocopia de la Cédula de dad o P del apoderado o rep legal de la

6. Personeria Juridica certificada (s6lo si el propietario es una persona juridica).

7. Declaratoria de Interés Social (inicamente en caso de Bono). i

8. Estaral dia con todos los tributos les (imp 3 erc.).

9. Carta de AYA o ASADA cenificando disponibilidad de agua para el proyecto a realizar. Si es pozo mecanizado
(Concesian de Agua do por el Depar de Aguas del MINAE) y si es pozo artesanal (estudio de potabilidad

solo para Vivienda o si esta registrado ante la Direccién de Aguas, el uso que indique)

10. Carta de Coopeguanacaste o ICE segin drea geografica donde se ubique el proyecto, certificando servicio de
electricidad.

11. Estar al dia con el ¢ de las resp dades obrero p les, con la CCSS por parte del propietario del
inmueble. (se realiza consulta via internet)

12. Encontrarse al dia con FODESAF. (se realiza consulta via internet)

13, Viabilidad Ambiental otorgada por SETENA si corresponde.

14, En caso que el terreno a construir enfrente a Ruta Nacional, deberé adjuntar el alineamiento vial y linea de construccion

otorgados por el MOPT, (oficio y plano catastrado).

15. Ali i Flu gado por cl INVU si colinda con quebrada o rio.

16. APC. Planos tivos deb Hados por el CFIA.

17. APC. Péliza de Riesgos del Trabajo del INS (Certificacion emitida para la Municipalidad con los datos necesarios). Para
obras construidas y totalmente finalizadas no se estard solicitando este requisito, en vista de la actual imposibilidad
material de cumplir con el mismo. En el sistema APC en el espacio requiride adjuntar nota que indique que la obra esta
totalmente finalizada.

18. APC. Contrato de Consultoria (CFIA) de todos los profesionales involucrados.

19. APC. Boleta de Visado de Planos Eléctricos (CFIA).

20. APC. Visado del Ministerio de Salud o Declaracién Jurada.

21, APC. Visado INVU (Cond Urb ciones y las ct ciones que deben cumplir con el articulo 8.-Capitulo IT
Requisitos para edificaciones en general en la Zona Maritimo Terrestre del Reglamento para el Tramite de Visado de
Planos para la Construccién de Edificaciones en la Zona Maritimo Terrestre.)

22. APC. Aprobacién AyA de los planos constructivos de proyecto banizaciones o di
23. APC. Visado Ingenieria de Bomberos, INS, segun proyecto.
24. APC. Visado ICT en planos ivos ( ciones que deben cumplir con el articulo 8.-Capitulo IT Requisitos

para edificaciones en general en la Zona Maritimo Terrestre del Reglamento para el Tramite de Visado de Planos para la
Construccién de Edificaciones en la Zona Maritimo Terrestre.)

En fisico. Carta emitida por ICT, Oficina Golfo de Papagayo para construcciones ubicadas en el drea de influencia del
Polo Turistico de Papagayo. ' :

. Uso de Suelo conforme. Sy SOy
Autorizacion emitita por la Direccion de Aguas MINAE; para realizar obras en cause como: entubar vado,
cuerpos de agua de dominio piiblico, co: cién de bas y/o pilas! I es, do aplica. E
cor -iones en Zona de P 6n definidas en el articulo 33 de la Ley Forestal se debe adjuntar
érea de Conservacion Tempisque (ACT-MINAE). i
uto n de desfogue

LEvests Jok

Fuente: Municipalidad de Carrillo, 2022
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Fuente: Municipalidad de Carrillo, 2022
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Anexo 46: Requisitos para contar con el servicio eléctrico

Fuente: Coopeguanacaste, R.L., 2021
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Anexo 47: Situaciones en las que no es posible obtener el servicio eléctrico

B Lo ediicocitn pora lo ol s o sofctodo el nevo senicio no
guarde las distancios minimas de segurided entre los redes eléctricas
y edificociones, establecidas en o norma técrica de ARESEP.

Acomefidas sublerraneas:

Cuando se desee uno alimentacion subtertinea en dreas de distibucion
aérea, en lo via poblico, el interesado correrd con los gastos de instolacién
de los ductos bojo fierra, cables y equipos adicionales necesarios pora la
conexion del servicio.

El disefio de lo ocometida subterrtnea debe ser previamente aprobado por

D Lo edificacion para la cul se ha solicitado el servicio se encuentre
en una zona geogréfico declorada de olto riesgo por los autoridades

compefentes.
Coopeguanacaste. No constrir sin antes tene dicha oprobacién. I
n En edificociones que estén constidas dehajo de lineas de media
En lo figura No.1 se presentan gréficomente los requisitos técnicos pora o alta tension.

la ubicaci6n de lo acomefida subterrdnea con medidor ubicado en lo calle

actso pobico, D Fuera de dreo de Coopeguanacasfe, R.L.

Cuando el servico se solicite en lo zona marifimo terestre, zona
de proteccion de fronteras nacionoles, reas protegidas y parques
nacionales, que o cuenten con la autorizacion legal respectiva.

D Cuando e requiera posor o acomefida de lo empreso eléctica, por =
propiedad de ferceros. A menos que se presenten los documentos |+
del permiso necesario. I

] o B (uando existan impedimentos legoles.

Cuondo el inmueble donde se instolord el senvicio eléctrico no
T coresponda a o closificacion tarifo especficada en el contato de
Figura 1. Ubicocion de equipo de ocometida subteminea con medidor uhicodo haciak coll de occeso poblico. servicio eléctrico.
¢En qué situaciones no es posible brindar

el servicio eléctrico?

I Lo empresa distribuidora, por disposicion de lo normativa eléctrica
~ vigente no podrd brindar el servicio eléctrico al interesado si este
 presentare algunas de los situaciones defolladas o confinuacion:

D Condo lo ccomefid de o edificadon o mueble, no cumple con
e los requisitos minimos de seguridad y proteccidn establecidos en lo
o norma técnica de ARESEP

e coMron cane W IAT

111 PR DS T TGO W 1)
1SPEONEAC L1 £ 00090 LLLETINED

B

D (uando lo base del medidor no hoya sido suplida por lo empresa
eléctrica y ésta no cumpla con los requisitos de calidad y confiabilidad

esfoblecidos en lo norma técnica de ARESEP. Figura 2.Ubicocitn de equipo de ocomefida sobre pored con medidor ubicodo haci o colle de acceso poblc.

i S R

™

| D Cuondo el servicio se solicite instolar en terrenos o edificaciones
ocupadas en precorio y @ lo empresa se le hoya notificado
ofidalmente por outoridad competente, lo- prohibicion de brindor
servicios eléctricos en esos terenos o edificaciones.

ESTOS REQUISITOS SON INDISPENSABLES

PARA DISFRUTAR DE UN NUEVO SERVICIO

ELECTRICO
(de acverdo a la normativa de ARESEP)

D No exista red de distibucion o no se fenga capacidod eléctico en
lo red. En coso de que se pueda subsonar el problema con una
extension de lineo o adecuacion de lo red, lo empreso cobrard el
costo de realizarlo ol interesado.

Fuente: Coopeguanacaste, R.L., 2022
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Anexo 48: Arquitectura con la que se debe adaptar el medidor de electricidad

Poste O tu Do
un poste de 6rm Pero en todo caso, la altura minina en el punto

medio de la calle debe ser de 550 m.
Si la acometida no cruza calle publica, se recomienda usar un

poste de 4 m.

2 conductores (lineas vivas de preferencia rojo o azul).

1 conductor (Iinea neutro de preferencia blanco).
Se recomienda usar conductores #4 AWG THHN o PMIWV

minimo de cobre.
Dejar sobrante de 30 crm de cable como minimo.

3 de los condL

elementos de prom;:clén contra sobrecorriente y concclrcultos

(fusibles) seran de acuerdo con la cap

de entrada y con la carga a servir.
Cualquiera que sea el usado deberd cumplirse con lo sigule

- Viviendas unifamiliares con cargas superiores a b kW la
capacidad en barras no serd menor de 'nOA.

de 100 A
Este madlq?e desconexion p
o Internamente del Inm

Fuente: Coopeguanacaste R.L., 2021
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Anexo 49: Formulario de solicitud del carné de manipulacion de alimentos para servicios de

alimentacion al publico

Formulario de Solicitud del Carné de Manipulacidn de Alimentos para Servicios de Alimentacién al Pablico

Nombre:

Direccidn domicilio:

Numero de documento de identificacién:

Fecha recibido

Tramite por (marcar con X): Primera vez: Renovacion:

En «caso de renovacién anotar la Direccién Area Rectora de Salud en que solicité el carné por primera
vez:

Firma:

Fuente: Reglamento para el otorgamiento del carné de manipuladores de alimentos y
reconocimiento de la oficializacion de capacitadores del curso de manipulacion de alimentos por

parte del Instituto Nacional de Aprendizaje N°36666-S
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Anexo 50: Requisitos para solicitar el curso de manipulacion de alimentos

a. Formulario de solicitud

b. Original y copia del certificado de aprobacién del Curso de Manipulacion de Alimentos
expedido por el INA o por persona fisica o juridica oficializada por el INA y registrada en el

Ministerio de Salud.

c. Fotocopia de documento de identificacidn vigente para constatar con la original.
d. Una fotografia tamafio pasaporte reciente (menos de 1 afio).
e. Copia del documento de pago otorgado por el banco recaudador de conformidad con el

Reglamento para el Cobro de los Servicios del Ministerio de Salud.

Fuente: Reglamento para el otorgamiento del carné de manipuladores de alimentos y
reconocimiento de la oficializacion de capacitadores del curso de manipulacion de

alimentos por parte del Instituto Nacional de Aprendizaje N°36666-S
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Anexo 51: Formulario de inscripcion de PYME en el MEIC

Meic

Direccién General de Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa (DIGEPYME)

Registro PYME

Declaracién Jurada Tramite de Inscripcién y Renovacion

Teléiono 2549-1400 Apartado postal: 10216-1000 www.siec.go.cr  Comen seofimeicong

Fecha de solicitud de Inscripcion PYME (") | Fecha Aprobacién Condicién PYME (**):

L. Informacién General de la Empresa

Nombre de la Persona o Empresa:

Tipo de Identificacién: (| ) Fisica ( ) Juridica |N0_ Identificacién

Documento de identificacion: Pasaporte( ) Cédula de identidad|( ) Cédula de Residencia( ) Cédula Juridica | )

Tipo de persona Juridica: Sociedad Andnima ( } Responsabilidad Ltda () Comandita Simple ( ) Sociedad de Capital e Industria {

Sociedad de Heche ( ) Empresa Unipersonal { )} Otro:
Tipo de Asociatividad: Asociacion () Individual { ) N°® Patrono ante CCSS:
Correo electronico Empresa: Pagina Web:

Direccion Exacta de la Empresa:

Provincia: Cantdn: Distrito: Regidn:
Sector al que pertenece la Empresa: Industria | ) Comercio () Servicios () Agropecuario™* () Otro ()
Para el Sector Comercio indique: Comercio Por Menor () Comercio al Por Mayor { )

Descripcion de la Actividad Economica Pl"incipal {En caso de bener més de una actividad indigue parcentajes)”

IL. Informaciin de los Personeros Legales

Representante Legal: Primer apellidaZ Segundo apellido Nombre complato
Tipo identificacidén: Cédula Identidad ( ) Cédula Residencia ( ) Pasaporte [ ) Niamero:
Sexo. Mujer ( ) Hombre () Fecha Nacimiento: Nacionalidad:

Cargo que desempena en |la empresa: Propietario () Gerente ( ) Administrador ( ) Otro:

Tipo Poder: Apod. generalisimo { ) Apod. general { ) Apod. Especial { ) Representante judicial y extra judicial ( ) Desconocido ( )

Porcentaje de su participacion accionaria en la empresa:

Mivel Educativo: Primaria () Secundaria () Técnico [ ) Diplomado { ) Bachiller { ) Licenciatura | ) Posgrado | ) Carrera prof:

Teléfonols: Correo para recibir notificaciones:
I11. Informacion operacional de la empresa
Fecha de constitucién de la empresa ante el Registro Nacional: Fecha de inicio de operacionas:

Marcas ragistradas:

Descripcion de los productos o servicios Descripcion de las Materias Primas o Insumos
1
2
3
4
5

IV. Informacion obligatoria para registrarse como PYME

Cantidad de Empleados Total: | Hombres: Mujeres:
Respecto al dltimo periodo fiscal: Total Se encuenira al dia con los requisitos siguientes:
Valor de Ventas Brutas Péliza de Rlesgos del Trabajo sl NO
Valor da los Activos Fljos Obligaciones tributarias sl NO
Valor da los Activos Totalas Cargas Soclales sl NO

r
*

) ¥ (**) Esta informacidn se incorpora al formulario electrdnico dal SIEC, 1a cual lo calcula automaticaments
**) i la empresa pertenace al Sector Agropecuario, el registro se realiza en el Ministerio de Agricultura ¥ Ganaderia

(Firma en sefal de veracidad de la informacidn, requerida
cuando este documento se imprime en dos hojas separadas)
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Y. Informacion GGeneral de Permanencia en el Mercado

Es Proveedora del Estado: Si( ) No( ) Participa o ha participado en Incubadora: SI( ) Mol )
Exporta: Si( ) Mol ) Tiene contratos en Finme con otras empresas: Sl ( ) No( )
Es parte de una Franquicia: Sl No( ) Seis 0 mis meses de estar en el mercadao: Si{ ) No( )
Empresario (a) con dos o mas afos experiencia en la actividad: S ) No( )

| os interesados deben velar por que los cambios en su informacion basica sean reportados a la DIGEPYME y
anualmente deberan renovar los documentos presentados. El incumplimiento de la actualizacion de datos
puede acarrear la exclusion del Registro PYME. Aseglrese de que la informacion solicitada se presente en
forma completa. Los solicitantes que no cumplan los reguisitos seran prevenidos y dispondran de 10 dias
habiles para completarlos. Transcurrido ese plazo, se archivara su gestion y no seran incluidos en el Registro
PYME. Después de 5 dias habiles de presentados los documentos los interesados podran verificar su correcta
nclusion al Registro PYME. El MEIC podra verificar la veracidad de estos datos y el proporcionar informacion
falsa tendra consecuencias legales para la empresa, ademas de ser excluida del registro y de los beneficios de
a Ley B262, Ley de fortalecimiento de la Pequefias y Medianas Empresas.

Yo

Representante legal o duefio interesado, con facultades suficientes para este acto, segun lo dispuesto en el
Parrafo segundo del articulo 117 del Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios, autorizo al Ministerio de
Fconomia Industria y Comercio (MEIC), a solicitar a la Direccidon General de Tributacion, la informacidn
correspondiente a los montos declarados en las casillas Activos e Ingresos brutos de los formularios “D-101
Declaracion jurada del impuesto sobre la renta” del régimen tradicional, 6 el monto de compras declarados en
el formulario D-105 “Declaracion jurada del Régimen de Tributacion Simplificada- Impuesto sobre la renta y
ventas”, corespondientes al dltimo Periodo Fiscal, por ser parte de los requisitos solicitados para ser
considerades como empresa PYME, de acuerdo a la Ley N° 8262 y su Reglamento N* 39295, con el fin de ser
considerados para los beneficios establecidos por Ley al tener la condicion de Empresa PYME.

QJue acogido al principio del “consentimiento informade” autorizo al MEIC para que consuma informacion
hecesaria, con el fin de registrar a mi representada y asi poder determinar la actividad productiva, el tamafio de
a empresa y el nivel de formalidad del TSE, Migracion y la CCSS, es importante indicar que la informacion
brindada en la presente declaracion es veridica y actual, estando consciente de los delitos de perjurio y falso
festimonio.

futorizo al MEIC a traves de la DIGEPYME, a dar informacicn a terceros, en lo que se
refiere a datos como:

SI( ) NO( )
fMombre de la empresa, Nombre del representante Legal, nimero telefonico, Correo
electronico y direccion fisica
Estoy de acuerdo en que el MEIC ufilice los datos de mi representada con fines estadisticos S ) NO( )

Firma del Propietario o Representante legal: Fecha:

NOTA IMPORTANTE: ESTE SERVICIO ES TOTALMENTE GRATUITO
El valor que debe colocar en la Casilla de Ingresos es el dato de la linea 35, en el caso del valor de los actives fijos corresponde a la linea)
23,y el valor de los activos totales es el equivalente al de la linea 24 del formulanio de la declaracidn del Impuesto sobre la Renta D - 101
En caso de no presentar como requisito ese formulario debe indicar los datos esfimados.
|Los tramites de Inscripcion por primera vez y de renovacidn los pueden realizar personalmente o en linea, mediante la pigina Web
| ey 8262: "Articulo 3°- Para todos los efectos de esta Ley y de las politicas y los programas estatales o de instituciones publicas
[ie apoyo a las pymes, se entiende por pequefias y medianas empresas (pymes) toda unidad productiva de caracter permanente
ue disponga de los recursos humanos, los maneje y opere bajo las figuras de persona fisica o de persona juridica, en actividades
ndustriales, comerciales, de servicios o agropecuarias que desarrollen actividades de agricultura organica

Fuente: Ministerio de Economia, Industria y Comercio de Costa Rica (MEIC), 2022
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Anexo 52: Formulario unificado de solicitud de permiso sanitario de funcionamiento

FORMULARIO UNIFICADO DE SOLICITUD DE PERMISO SANITARIO DE FUNCIONAMIENTO

e,

A INFORMACION RELATIVA AL ESTABLECIMIENTO Y ACTIVIDAD PARA LA CUAL SOLICITA PERMISO SANITARIO DE FUNCIONAMIENTO:
(No dejar espacios en blanco,_escribir claro de preferencia letra imprenta o de molde libre de tachaduras)

1 | MOTIVC DE PRESENTACIGON 2| GRUPODE RIESGO | 3 | CODIGO(S)ClIU: | 4 TIPO DE ACTIVIDAD O SERVICIO
1ERAVEZ A E C +PRINGIPAL:
RENOVACION +ACCESORIA (S

5 NOMEBRE COMERCIAL DEL ESTABLECIMIENTO, EMPRESA O NEGOCIO QUE SOLICITA PSF:

6 | PROVINCIA: [7 [ canTON: [= [ DISTRITO:
9 | DIRECCION EXACTA DEL ESTAELECIMIENTO (CALLE/AVENIDA ¥ OTRAS SENAS ESPECIFICAS):
10 | TELEFONOS: | 1 N° DE FAX: ‘ 12 | APDO. ‘ 13 | CORREC ELECTRONICO:
POSTAL:
14 | NOMBRE DEL PROFIETARIC O REPRESENTANTE LEGAL DE LA ACTIVIDAD O 15 | N* DOCUMENTO DE IDENTIDAD:
ESTABLECIMIENTO:
16 | TELEFONDS: | 17 | N® DE FAX: ‘ 18 | APDO. 19 ‘ CORREDQ ELECTROMNICO:
POSTAL:
20 | LUGAR O MEDIC DE MOTIFICACION DEL REPRESENTAMTE LEGAL DE LA ACTIVIDAD O ESTABLECIMIENTO:
21 | RAZOM SOCIAL DE LA ACTIVIDAD O ESTABLECIMIENTO: 22 CEDULA JURIDICA:
23 | NOMBRE DEL RERESENTANTE LEGAL DEL INMUEBLE 24 N° DOCUMENTC DE IDENTIDAD:

25 | TELEFOMO: 26 | N°DE FAX: 27 ‘ AFDO. POSTAL: | 28 | CORRED ELECTROMICO:

29 | LUGAR C MEDIO DE NOTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL INMUEBLE:

30 | N° TOTAL DE EMPLEADCS: | ET] | N® HOMBRES: ‘ N° MUJERES: ‘ 32 | N® TOTAL DE QCUPANTES:
33 | HORARIC DE TRABAJO (APERTURA Y CIERRE): 34 | HORARIO DE ATENCION DE USUARIOS:

35 | AREA DE TRABAJO EN METROS CUADRADOS:

36 | DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS OFERTADOS: (Ver instruccionas al dorso usar hofas adicionales sies necasarnio):

37 | GENERA RESIDUOS PELIGROSOS:( ) &l [ JND CANTIDAD POR MES:

38 | FIRMA DEL PROPIETARIO O REPRESENTANTE LEGAL AUTENTICACION:

DE LA ACTIVIDAD O ESTABLECIMIENTO:

B. LOS SIGUIENTES ESPACIOS SON DE USO EXCLUSIVO DEL MINISTERIO DE SALUD (Deben llenarse conforme lo sefiala el instructivo).
39 | FECHA DE RECIEIDO DE SOLICITUD: 40 NOMERE DEL FUNCICNARIO QUE RECIBE LA SOLICITUD:

41 | SELLO 42 N* DE SOLICITUD:

C. REQUERIMIENTOS DE LA SOLICITUD

1. DECLARACION JURADA (Solo en caso de primera vez) { )

2. COPIA DE COMPROBANTE DE PAGO DE SERVICIOS { )

3. COPIA DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD (Solo en caso de primera vez) { )

4. CERTIFICACION REGISTRAL O NOTARIAL DE LA PERSONERIA JURIDICA VIGENTE (Solo en caso de primera vez) { )

D. USO EXCLUSIVO PARA ACTIVIDADES DEL GRUPO C:

i “ | PERMISO SANITARIO DE FUNCIONAMIENTO N°

Para las actividades del Grupe C, el presente FECHA:

formularic con la debida firma del funcionario que
recibe la solicitud y sello de la DARS constituira el TIENE VALIDEZ DE ANOS SELLO

Certificado de Permiso de Funcionamiento.
FECHA DE VENCIMIENTO:

MNOMBRE Y FIRMA: /
(Funcionario que recibe la solicitud

Fuente: Ministerio de Salud, 2022
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Anexo 53: Instructivo para llenar la solicitud de permiso sanitario de funcionamiento

MS.NL.SLA.07. P.15 Anexo #1

INSTRUCTIVO PARA LLENAR LA SOLICITUD DE PERMISO SANITARIO DE FUNCIONAMIENTO (PSF)

Casilla N° 1 Mativo de presentacion: Marcar con una
“x" la Casilla correspondiente:

Solicitud PSF por primera vez: Aplica para establecimientos, empresas o negocios que nunca han solicitado
PSF, para aguellos que van a iniciar operacignes.

Renovacion PSF: aplica para todos los establecimientos, empresas o negocios a los cuales se les ha
otorgado el PSF y 3e encuentra a un mes de su vencimiento.

Casilla N° 2 Grupo de rieago:

Marcar con una “x* la Casilla del grupo de rieago al que pertenece la actividad, para la cual uated solicita
PSF. {Ver Anexo No. 1 Tabla de clasificacion de establecimientos y actividades segln riesgo sanitario
ambiental del presente Reglamento).

Casilla N° 3 Codigo CIIL:

Anotar el nimero de codigo que la “clasificacion induatrial internacional uniforme™ asigna a 3u actividad,
usando como referencia el anexo 1 del preaente Reglamento. Si exiaten varias actividades principales con

Casilla N° 4 Tipo de actividad o servicio:

distintos codigos CIIU. deberan indicarse todos estos.

Anotar el tipo de actividad principal (aquella actividad que se considera de mayor riesgo sanitario o ambiental
3eqlin se sefiala en el Anexo Mo. 1 del presente Reglamento) que desarrolla dentro de su eatablecimiento. En
caso desarrollar ofra 3) actividad (es) accesoria () [aquella actividad que s lleva a cabo en un
establecimiento como complemento de su actividad principal, depende de esta Gitima y pertenece al mismo
propietario o representante legal), e deben sefialar.

Casilla N° 5 Nombre comercial del establecimiento,
Empresa o negoecio que solicita PSF:

Anotar claramente el nombre comercial del establecimiento, empresa o negocio para el cual solicita €l PSF.

Casillas N°6, T, 8:

Anotar de acuerdo a la division territorial existente, el niimero asignado a la provincia, cantdn y distrito
donde se ubica el establecimiento, empresa o negocio.

Casilla N° 9 direccion exacta del establecimiento
(otras sefias eapecificas):

Anotar claramente la direccitn, del local, sefialando calles, avenidaa, nombre del barrio y cualquier otra sefia
que permita ubicar correctamente el establecimiento, empresa o negocio.

Casillas N° 10, 11, 12, 13

Anotar claramente los nameros telefonicos, fax, apartado postal y correo electronico, con el fin de mantener
una via oportuna de comunicacion con la empresa cuando las circunstancias lo ameriten.

Casilla N° 14 nombre del representante legal de la
actividad o establecimiento.

En caso de ser peraona fisica debe anotar forma legible el nombre y apellidoa del representante legal de la
actividad o del eatablecimiento. Si es persona juridica indicar €l nombre y apellidos del representante legal.

Casilla N* 15 Nimero de documento de identidad.

Anotar el nimero de documento de identidad vigente respective.

Casillas N° 16, 17, 18, 10:

Anotar claramente los nameros telefonicos, fax, apartado postal y correo electronico del Representante Legal
de la actividad o establecimiento, con el fin de mantener una via oportuna de comunicacion con la empresa
cuando |33 circunstancias lo ameriten.

Casilla N° 20: Lugar o medio notificacion del
representante legal de la actividad o eatablecimiento.

Anotar en forma legible la direccion o medio para recibir notificaciones y cualgquier ofra sefia que permita
ubicar correctamente al representante legal de la actividad o establecimiento,

Casillas N" 21 Y 22
Razdn social de Ia actividad o establecimiento

Anotar claramente |a razon social de la actividad o establecimiento y el nimero de cédula juridica

Casilla N° 23 y 24 Anotar el nombre v apellidos, del representante legal del inmueble su N°* de documento de identidad.
Nombre del representante legal del inmueble.
Casillas N" 25,26 27 y 28: Anotar claramente los nimeros telefanicos, fax, apartado postal y corren electronico del Representante Lepal

del inmueble con el fin de mantener una via oportuna de comunicacion con la empresa cuando las
circunstancias lo ameriten.

Casillas N° 29: Lugar o medio de notificacion del

Anotar en forma legible |a direccion para recibir notificaciones y cualquier ofra sefia que permita ubicar

Descripcion de los servicios ofertados

Representante Legal del inmueble. comectamente al Representante Legal del inmueble.

Casgillas N° 30 y 31 Anotar la suma total de trabajadores que laboran en el establecimiento, empresa o negocio, seguidamente

Total, de empleados por 3exo anotar el nimero empleados segin sexo.

Casilla N* 32 Indicar €l niimero de personas que asisten al establecimiento en calidad de clientes o usuarios (aplica en

Nimero total de clientes u ocupantes caso de sitios de reunion plblica o cualgquier otro establecimiento donde se redinan personas para recibir un
3ervicio).

Casilla N° 33 Indicar la jornada laboral diaria, que incluya la hora de inicio y final de labores, por ejemplo: 1 turno de 3

Horarie de trabajo (apertura y cienre): horaa, de Bam a 4pm.

Casilla N° 34: Anotar la hora de inicio de atencion a loa usuarios v Ia hora en que finaliza. Cuando sea diferente al horario

Horario de atencidn de usuarios: de trabajo.

Casilla N° 35 Anotar el tamafio en metros cuadrados del local o establecimiento.

Area de trabajo en metroa cuadrados:

Casillas N° 36 Describir en forma detallada |a oferta de servicios que prestara el establecimiento, indicar principalmente lo

referente a procesos o procedimientos (si el eapacio no e3 suficiente puede hacerlo en hojas adicionales).

Casillas N° 37 Genera residuoa peligrosos

Indicar 3i 3¢ generan residues peligros producto del funcionamiento de [a empresa o |3 actividad. En este
caso debe contar con un Programa Integral de Manejo de Residues de acuerdo a lo eatablecido en eate
Reqglamento a la Ley General de Gestion integral de Residuos DE-N° 37567-S-MINAET-H

Casilla N* 38: Firma del Representante Legal de la
actividad o eatablecimiento

En este espacio se debe consignar la firma del Representante Legal de la actividad o establecimiento. En
caso de que no sea el Representante Legal de la actividad quien presente la solicitud, esta firma debe ser
autenticada por un abogade.

Fuente: Ministerio de Salud (2022)
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Anexo 54: Declaracion jurada para tramites de solicitud de permiso sanitario

“ANEXO 3.
DECLARACION JURADA PARA TRAMITES DE SOLICITUD DE PERMISOS
SANITARIOS DE FUNCIONAMIENTO POR PRIMERA VEZ O RENOVACIONES.

Yo . con domucilio en

Distrito s Canton Provincia Otras sefias
documento de identidad

Ne En mi caracter de: { ) Representante legal o Apoderado { ) Propietario { ) Inquilino { ) Otro

(Especifique): del establecimiento denominado:

. cuyas actividades que se realizan son
Direccion del establecimiento: , cuya
razon social es: Con Cédula Juridica N° . Solicito me sea

otorgado el permiso que sefiala la Ley General de Salud. a mi representada, para lo cual declaro bajo fe de juramento v que
de no decir la verdad incurro en perjurio sancionado con pena de prision segin el Cdédigo Penal v consciente de la
importancia de lo aqui anotado, lo siguiente:

Primero: Que la actividad sefialada en el formulario de solicitud del PSF que se realizara en el establecimiento denominado

cumple con toda la normativa establecida para el caso en concreto.

Segundo. - Que la informacién que contiene el formulario unificado que adjunto a esta declaracion es verdadera.

Tercero. - Que en cumplimiento de lo establecido en los articulos 44, 74 v 74 bis de la Ley Constitutiva de la Caja
Costarricense de Seguro Social y el articulo 66 del Reglamento del Seguro Social, me comprometo a la inscripcion como
patrono o trabajador independiente dentro de los ocho dias habiles posteriores al inicio de la actividad. Asimismo, declaro
estar al dia en el pago de mis obligaciones con esa institucion.

Cuarto. - Que cumplo con lo establecido en la Ley N° 9028 del 22 de marzo de 2012 “Ley General de Control de Tabaco v

sus Efectos Nocivos a la Salud™ v sus reglamentos (asi adicionado el punto “tercer bis™ anterior por el inciso a) del articulo
61 del Reglamento a la Ley General de Control de Tabaco v sus Efectos Nocivos en la Salud, aprobado mediante el decreto

gjecutivo N? 37185-8 de 26 de jumio de 2012).

Quinto. - Que conforme a lo establecido en el Decreto N® 36979-MEIC, RTCR 458:2011 Reglamento de Oficializacién del
Codigo Eléctrico de Costa Rica para la Seguridad de la Vida v de la Propiedad, articulo 5°, inciso 5.2.4.3, cuando
corresponda segin el articulo 21 inciso 7 del Reglamento General para Autorizaciones y de Permisos Sanitarios de
Funcionamiento Otorgados por el Ministerio de Salud v sus reformas, cumplo con lo ahi exigido.

Sexto. - Que de conformidad con lo establecido en el Reglamento General para Autorizaciones v Permisos Sanitanios de
Funcionamiento Otorgados por el Ministerio de Salud en su Articulo 9, Condiciones Previas, mi representada cumple con lo
ahi solicitado v para ello suministro la siguiente informacion segin corresponda: (Aplica solo para tramites de permisos
sanitarios de funcionamiento por primera vez).

1- Resolucion Municipal de Ubicacion N° otorgada por la Municipalidad de .
ermitida el dia del mes de del afio
2- Viabilidad (licencia) Ambiental N® emitida por la SETENA el dia del mes de
del afio

3- Oficio N° de nota emitida por el Ente Admnistrador del Alcantanillado Samtario indicando que
acepta el volumen de las aguas residuales del establecimiento que seran vertidas en el alcantarillado sanitario, otorgada el dia

del mes de del afio o Permiso de vertido N° emitido por el MINAE
que permita descargar aguas residuales al cuerpo de agua . otorgado el dia del
mes de del afio

346



4. Certificado de regencia profesional vigente otorgada por el Colegio Profesional correspondiente:

5. Certificado de operacidn del establecimiento vigente extendida por el Colegio Profesional correspondiente:

§. Permiso de funcionamiento para calderas vigente extendida por el Ministerio:

7. Resolucidn N° de la DPAH autorizando la utilizacion de la fuente de emisiones de radiaciones
iohizantes.
8. Contrato N° asignado por el Colegio de Ingenieros y Arquitectos a los planos constructivos.

Ademas, declaro que la actividad para la cual solicito el PSF, cumple con los requisitos sefialados para la solicitud del
tramute por primera vez segin el Reglamento General para Autorizaciones v Permusos Samtarios de Funcionamiento
Otorgados por el Ministerio de Salud.

Sétimo. - Asimismo, me comprometo a mantener las condiciones debidas por el tiempo de vigencia del permiso v cumplir
con los términos de la normativa antes indicada, por ser requisito indispensable para la operacién de mi establecimiento, de
1gual forma me comprometo que todos los servicios brindados v los productos, equipos v materiales que se comercialicen o
utilicen dentro del establecimiento que represento, cuando proceda, estaran debidamente autorizados por el Ministerio de
Salud v a no ampliar o cambiar de actividad sin la autorizacion previa de este Ministerio.

Octavo. - Por lo anterior, quedo apercibido de las consecuencias legales v judiciales, con que la legislacion castiga el delito
de perjurio. Asimismo, exonero de toda responsabilidad a las autoridades del Mirusterio de Salud por el otorgamiento del
PSF con base en la presente declaracion. ADENMAS: conocedor de las consecuencias legales y administrativas de la
presente declaracion jurada, manifiesto v autorizo en forma expresa para que la autoridad de salud correspondiente, proceda
a suspender o a cancelar el Permiso Sanitario de Funcionamiento, segin corresponda, v prosiga con la clausura del
establecimiento para el cual tramito el presente Permiso Sanitario de Funcionamiento, si se llegase a corroborar alguna
falsedad en la presente declaracion, errores u omisiones en los documentos aportados, o que los servicios prestados v/o los

uente
productos comercializados dentro de ma establecimiento no cuentan con la debida autorizacion sanitaria. ES TODO.

Firmo en alas horas del dia del mes de del afio

Es auténtica:

INSTRUCCIONES:
a) En caso de persona juridica debe aportar la certificacidn registral o notanal de la personeria la cual tendri una vigencia de
un mes. La certificacion digital expedida por el Registro Piblico tendri una validez de 15 dias naturales.

b) En caso de que un tercero realice el tramite se debe adjuntar fotocopia de documento de identificacion de quien solicita el
PSF ( eventual titular), ademas de la respectiva autorizacidn.

c) Solamente podra rendir la declaracidn jurada quien esté facultado legalmente para dicho acto.

d) 51 la firma es digital no se requiere de autenticacion. Igualmente, no requeriri autenticacion s1 el gestionante realiza el
tramute personalmente.”™

Fuente: Ministerio de Salud, 2022

347



Anexo 55: Requisitos para solicitar el permiso sanitario de funcionamiento

1. Formulario de solicitud de PSF (...)
2. Declaracion jurada, segun anexo N°3 del presente reglamento.

3. Copia del comprobante de pago de servicios otorgado por el banco recaudador
segun lo establece el Decreto Ejecutivo No. 32161-S del 09 de setiembre del 2004
"Reglamento de Registro Sanitario de Establecimientos Regulados por el
Ministerio de Salud".

4. Calificacion del IMAS como beneficiario en el caso de solicitar exoneracion del
pago por el trdmite de permiso sanitario de funcionamiento.

5. Copia de la cédula de identidad o DIMEX (libre condicién) del responsable
legal. En caso de persona juridica, debe aportar certificacion registral o notarial de
la personeria juridica vigente con no mas de un mes de emitida.

Fuente: Ministerio de Salud, 2022
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Anexo 56: Formulario de solicitud de patente comercial
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Fuente: Municipalidad de Carrillo, 2022
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Anexo 57: Requisitos para solicitar patente comercial

MUNICIPALIDAD DE CARRILLO
DEPARTAMENTO DE PATENTES MUNICIPALES

Requisitos Generales

Conforme a lo estipulado en el articulo primero de la Ley de Impuestos Municipales
del‘Cantén de carrillo n2 7177 y el articulo 79 del Cédigo Municipal, i
i i tivi i re

tiv.

v Formulario de Solicitud de Patente Comercial, firmado por el duefio de la
propiedad y por el solicitante de la patente, sin tachones, ni borrones.

v Copia de la cédula de identidad del solicitante y del duerio de la propiedaq, o
del representante legal (segtin el caso) y Certificacién de Personeria Juridica
(ORIGINAL), si es una sociedad. Si es extranjero, presentar copia
debidamente certificada del pasaporte o copia de cédula de residencia a
efecto de verificar la condicién del solicitante. (Vigentes).

v Copia del plano catastrado visado, por el Departamento de catastro de la
Municipalidad de carrillo.

v Constancia de la CCSS, de que se encuentra al dia en el pago de cargas

sociales o que se encuentra exonerado de las mismas.

Timbres: Fiscales por ¢100 colones y de Municipales por ¢100 colones.

i | trat: de Arren ient el _Inmueb i t
autenticado: suscrito entre el solicitante de la patente y el duefio de la
propiedad; en caso de sociedades el contrato debera estar suscrito por el
representante legal de la sociedad. La actividad que se va a desarrollar debe
de estar acorde con lo permitido en el contrato y por ley. Este requisito
aplica en caso de que la propiedad donde se va a desarrollar la actividad no
sea propiedad del duefio del negocio. (se omite este requisito si el duefio de
la propiedad o su representante legal firma este formulario), Unicamente en
el idioma Espanol.

v En las actividades gque se incorpore musica como elemento ambiente,
debera aportar copia del Permiso de ACAM y el pago de derechos al dia. Si
no va a utilizarse debera marcar en el formulario la declaraciéon jurada de
que no utilizard musica (Ley 6683 sobre Derechos de Autor y Derechos
Conexos y el Dec.23485 MP de Julio de 1994 y sus Reformas). SOLAMENTE
PARA BAR Y RESTAURANTE, DISCOTEQUE REQUIEREN DE ESTE
REQUISITO) (Pendiente de Ejecucién en este requisito por Sala
Constitucional)

v Copia de la Péliza de Riesgo de Trabajo del Instituto Nacional de Seguros

(INS): en caso de tener empleados debe presentar el contrato del INS y

recibo cancelado o en su efecto presentar la constancia de exoneracién de la

misma (Ley 6727 de Riesgos de Trabajo en su Art.202 y sus Reformas). En

ambos casos, (pdliza o exoneracién) los documentos deben ser emitidos a

nombre del patentado.

Copia del Permiso del Ministerio de Salud (dltimo decreto de salud).

Boleta de impuestos de estar al dia en el pago de impuestos municipales,

incluidos los arreglos de pago, del solicitante de la patente y propietario del

inmueble de lo contrario la solicitud no serd tramitada.

v Si no comparece el solicitante de la patente, deberd otorgar PODER
ESPECIAL, AUTENTICADO POR UN ABOGADO, par darle trémite a la solicitud.

LERY

NS

Fuente: Municipalidad de Carrillo, 2022
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Anexo 58: Formulario DNO-PG-001-RE-001 Solicitud de tramites de certificado veterinario de

operacion (CVO)

‘ Nsabnal_w ‘ DIRECCION NACIONAL DE OPERACIONES ’ 08/01/2020 ‘ DNO-PG-001-RE-001 ’
Sa\l;l;“d,é\,:.\lwl Solicitud de Tramite de Versién 07 P 1de3
. . ' Certificado Veterinario de Operacion (CVO) crmn agina 1 de .
(Los espacios deben ser Mlenados en su fotaldad, con "X los espacios de marcar y con letra clara y legible los espacios para completar)
Tipo de tramite requerido (marque con X)
Solicitud de Certificado Veterinario de Operacion: O Actualizacion del Registro Anual: Modificacion de Registro: O
Nimero de CVO: | Cédigo Oficial de Registro / SIREA:
1. Informacion del ESTABLECIMIENTO (debe de coincidic con la documentacion adjunta).
Nombre del establecimiento (Fantasia): Provincia:
Nombre del establecimiento (Legal): Canton:
Teléfono: | Fax: Distrito:
Correo electronico: Caserio:
Sitio web: Direccion Exacta:

2. Identificacion del PROPIETARIO del establecimiento (dusio registral de ia propiedad o inmueble donde se reaizn la o las aclivdados)
Nombre: Domicilio: Indicar si es igual que el establecimiento, Si  , No
Certificacion Cédula y Personeria Juridica: Teléfono:

Cédula de wentidad: Teléfono Celular:
Pasaporte: Fax:
Cédula de Residencia / DIMEX: Correo electronico:
3. Identificacién del RESPONSABLE PRINCIPAL de la/s Actividad/es (Persona autonizada)

Nombre: Informacion: Indicar si es igual que el establecimiento, S. , No
Certificacion Cédula y Personeria Juridica': Teléfono:
Cédula de identidad: Teléfono Celular:
Pasaporte: Fax:
Cédula de Residencia | DIMEX: Correo electronico:

Condicion de titularidad: Domicilio: Indicar si es igual que el establecimiento, Si , No
Propietario Poseedor Provincia: Canton:
Arrendatario Préstamo Distrito: Caserio:
Adjudicado Otro |, Indique?; Direccion Exacta:

4, MEDIO PARA RECIBIR NOTIFICACION,  Correo electronico: | Fax:

5. REPRESENTANTEI/S designadols: (aufarizados por el Responsable Principal, s6lo para trémites de Actualizar o Modificar CVO):
Tipo de identificacion Medio
3 . § para contactar
Nombre: N* Identificacion: | Cédula n:.m Pll;:h.“ﬂ? (tekdfonn, tekélono calular, cormeo electrénico)
a)
b)
Firma Responsable Principal:
1 Responsable Principal: Cuando es persona juridica siempre debe nombrar un Representante, que por lo general es ef representante
logal (con Poder) 0 a Quien quiora designar mediante firma en este documento. Debe indicartos en apartado 5.
2 i os un establecimionto en PRECARIO, debe realizar of tramite en la oficina sede del SENASA que da segun su ubk
D Documenta normativo propledad del SENASA. El documento vigente se encuentra en internal; cualquier varsidn impresa es una copla no controlada
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‘ i I DIRECCION NACIONAL DE OPERACIONES ’ 08/01/2020 ‘ DNO-PG-001-RE-001 \

‘ Salud Animal ‘ Solicitud de Tramite de

MAG - COSTA RICA ” ” .
Certificado Veterinario de Operacion (CVO)

Version 07 ‘ Pagina 2de 3 ’

6. Tipificacion del ESTABLECIMIENTO (seleccione y complete)

Establecimiento,  Establecimiento Fijo Establecimiento vehiculo Embarcacion

Remolgue ‘ Contenedor

a. Establecimiento fijo

Area del terreno m2: | Area de construccion m2:
Sistema de manejo de desechos, No , Si | Tipa:
Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales, No , Si | Tipo:

Permiso de Uso de Suelo . Viabilidad Ambiental . Regente o Asesor Permanente
Servicios, Electricidad I Alcantarillado I Fuentes de agua, Acueducto (potable) , Pozo , Otro | especifique:

b. Vehiculo automotor |, remolque , o contenedor

Placa: I Marca: | Color:
Vehiculo: Remolque: Contenedor:
Carga (C) , Carga Ligera (CL) Uneje |, Mas de un eje Capacdad m’:
c. Embarcacion:
Artesanal pequena (bote, panga, lancha) | Artesanal mediana | l Artesanal avanzada | | Barco semiindustrial (Camaroneroisardinero)

Autonomia en millas:

7. Solo para tramite de Certificado Veterinario de Operacion en PRECARIO

En mi condicion de responsable del establecimiento que se describe a continuacion, solicito el otorgamiento de Certificado Veterinario
de Operacion en Precario (CVO-Precario) en virlud de presentar la siguiente inconformidad civil o administrativa, (Indigue: ubicado en
zona maritimo terrestre, zonas declaradas de riesgo por la Comisién Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias
(CNE), zonas de dominio publico bajo contro! de MINAE, tiene una informacion posesoria pendiente, ofras).

Territorio indigena . Franja fronteriza . Parcela del INDER . Tramite de Informacion Posesoria . Otra, indicar:

Quedo apercibido, que el otorgamiento de CVO-Precario bajo ninguna circunstancia implicara la resolucion de conflictos, reconocimiento
de derechos, ni litularidad alguna sobre bienes inmuebles y tendrd como Unico objetivo reconocer realidades sanitarias existentes y que
constituyen riesgo a la salud publica y el ambiente.

Manifiesto por este medio, mi renuncia expresa de reclamar daios y perjuicios al SENASA por las inversiones realizadas con ocasion a
las mejoras en caso de que se emita alguna sentencia u acto administrativo, vélido, firme y eficaz, dictado por alguna autoridad diferente
al SENASA y por la cual deba cesar la actividad del establecimiento al cual se le haya otorgado CVO-Precario.

8. Sélo para la ACTUALIZACION DEL REGISTRO ANUAL del CVO y Modificaciones:

Se mantiene igual | si hay modificaciones | (Cambio do ubicacién o Tioo de Actividad Princioal requisre nuevo CVO)
Indicar los cambios:

Firma Responsable Principal:
© Documento nocmalivo propiedad del SENASA. El documento vigante se encuentra an intamal; cuakjuer varsion impresa os una copia no controlada
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Rige a partr de

‘ Né"(‘]‘onal " ‘ DIRECCION NACIONAL DE OPERACIONES ’ 08/01/2020 ‘ DNO-PG-001-RE-001 ’

Salud Anlmal Solicitud de Tramite de
MAG + COSTA RICA " ~ 7
Certificado Veterinario de Operacion (CVO)

Version 07 ‘ Pagina 3de 3 \

9. ACTIVIDADES DEL ESTABLECIMIENTO.
ANOTAR LA PRODUCCION TOTAL:
Anotar |:.:l£;cnl.?ii|:5 I.CACTIVWAD (ind TR ok 460 ok,
L loslonks poe cantidad y lapso de tiempo (EJ.: kgimes, Tniafio, eventosimes).

ACTIVIDAD

PRINCIPAL:

1. Otra Actividad:
2. Otra Actividad:
3. Otra Actividad:
4. Otra Actividad:
5. Otra Actividad:

10. DECLARACION JURADA (Asegiirese de leer o abajo indicado, antes de firmar)

DECLARO BAJO FE DE JURAMENTO que conozco la legislacion aplicable a las actividades solicitadas y que el establecimiento retine los requisitos
y condiciones fisicas y sanitarias exigidas para su funcionamiento, asi mismo, declaro que la informacion consignada en el presente formulario es
veraz.

Asimismo, que cumplo con los requisitos establecidos en el articulo 7 del Decreto Ejecutivo N° 34859-MAG, “Reglamento General para el
Otorgamiento del Certificado Veterinario de Operacion”, salvo que por las condiciones propias del establecimiento no resulle procedente fa solicitud
de alguno de los requisitos ahi indicados. (Los documentos propios de los requisitos, deben estar a disposicion de autoridades, en el Expediente del
establecimiento).

Quedo enterado que, en caso de incurrir en violacion a la Jegistacion vigente aplicable, el SENASA retirara el CVO conforme a las disposiciones
vigenles, sin perjuicio de olras acciones de indole administrativo o judicial.

Quedo apercibido de las consecuencias legales y judiciales, con que la legislacion castiga los delitos de perjurio y falso testimonio. Asimismo, exonero
de toda responsabilidad a las aulonidades del Servicio Nacional de Salud Animal por el oforgamiento del CVO con base en lo declarado bajo fe de
Juramento.

Ademas, Declaro que los documentos adjuntos al formulario de Solicitud de Certificado Veterinario de Operacién son copia fiel y exacta de
sus originales, los cuales conservaré en perfectas condiciones hasta que sean requeridos por el SENASA.

Firmo en: . Alas: Horas, Del dia: del mes: del afo:
Nombre del Responsable Principal:
FIRMA: | Es auténtica:

(Cuando el tramite no s realizado personaimente por el Responsable Principal, [a fima, deberd venir autenticada por un abogado) |

11. Solo de uso Administrativo del Senasa® (No recortar esta parte)

Tamario establecimiento: ~ Subsistencia/No comercial , Pequefio , Mediano , Grande , No determinado /No Aplica

Riesgo Sanitario/Ambiental |Bajo ,Moderado , Alto , No determinado
Cuadricula: |Centroide: Si , No | Latitud: |Longultud:

El suscrito (a):

En mi condicion de funcionario(a) del Servicio Nacional de Salud Animal he confrontado las firmas con los respectivos documentos de identidad de
las personas involucradas en el presente tramite, ademas de los documentos necesanios, con los oniginales.

Firma del Funcionario Oficial: SELLO
Oficina que Tramita: Oficina SEDE del establecmiento:
Observaciones*:

3 No recortar hoja. Como comprobante de Recibido entregar la DNO-PG-001-RE-011 Colilla de Recibo de documentos para Tramites de CVO
4 Incluir en caso requerldo cualquier nota aclaratoria sobre fa informacion o documentacion suministrada por el safictante.

© Dooumenta normativo propiedad del SENASA. El documento vigente se encuentra en intermnet; cualquier varsion imprasa es una copla no controlada

Fuente: Servicio Nacional de Salud, 2021
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Anexo 59: Requisitos para obtener el certificado veterinario de operaciéon (CVO)

o Presentar la cédula de identidad: en caso de persona juridica, de igual forma,
debe presentar la personeria juridica o la certificacion registral o notarial con
no mas de tres meses de emitida.

En el caso de que la solicitud no la realice el representante legal, la persona
autorizada debe presentar un poder en el que se le autoriza a realizar el tramite
ante SENASA. En el caso de que la solicitud haya sido firmada por el
representante legal, pero el mismo no realiza el trdmite personalmente, las firmas
de las lineas y de la declaracién jurada deben acompafarse de la autenticacion de
un notario o abogado.

o Formulario denominado solicitud de CVO: Presentar el formulario DNO-PG-
001-RE-001 Solicitud de tramites de CVO completo y firmado indicando que
solicita el CVO.

o Presentar la factura por el pago de la tarifa correspondiente: la factura se emite
en las oficinas de SENASA posterior al pago. Los pagos se pueden realizar
mediante depésito o transferencia bancaria a las cuentas de SENASA.
Posteriormente, debe comunicarse con la oficina o direccién regional
correspondiente para solicitar la confeccion de la factura por el monto
depositado para lo cual debe presentar el comprobante o recibo del depdsito.

Las cuentas bancarias de SENASA son:
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CUENTAS CORRIENTES-CEDULA JURIDICA 3-007-475726

Banco N° cuenta Moneda | Cuenta IBAN
corriente
Banco Nacional de 100-01-061- Colones | CR88015106110010008909
Costa Rica 000890-1
Banco de Costa Rica 001-262585-7 Colones | CR23015201001026258572

También puede realizar el pago en las oficinas de SENASA con tarjeta de crédito o

débito (no se acepta efectivo). En el lugar, se emite la factura correspondiente al pago.

Las tarifas para tramites relacionados con CVO se encuentran en el link al final de este

documento.

o Titulo de propiedad del inmueble en caso de que el solicitante del CVVO sea el

propietario del lugar fisico donde se ubica el establecimiento. En caso de no ser

el propietario del inmueble, debe presentar un documento idéneo que demuestre

la autorizacion del propietario del inmueble donde autoriza al interesado a

realizar la actividad en su propiedad (contrato de arrendamiento).

o En caso de requerir regente 0 asesor permanente, debe presentar la certificacion

de regencia o asesoria emitida por el colegio profesional respectivo.

Viabilidad ambiental. No se requiere en los siguientes casos:

A) Los que se encuentran en operacion desde antes del 28 de junio del 2004,
fecha de entrada en vigencia del Decreto Ejecutivo N°31849- MINAE-S-MOPT-

MAG-MEIC, “Reglamento General sobre los Procedimientos de Evaluacion

Impacto Ambiental (EIA)”.

B) Los establecimientos nuevos dedicados a las actividades agropecuarias, cuya

area de construccién no sea mayor a 1000 metros cuadrados, salvo que exista una

regulacién especifica que establezca lo contrario.
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C) Los gue no se encasillan en ninguno de los anteriores incisos, pero que, a la
fecha, se encuentran en operacién y, por ello, el requisito de viabilidad ambiental
resulta innecesario, sin prejuicio de lo establecido en el articulo 93 del Decreto
Ejecutivo N.°31849-MINAE-S-MOPT-MAG-MEIC, “Reglamento General
sobre los Procedimientos de Evaluacion Impacto Ambiental (EIA)”.

Seguln Directriz SENASA-DG-D002-2014

Permiso de uso de suelo: El permiso de uso de suelo no seré requerido para
aquellos establecimientos que se encuentren ubicados en cantones y distritos
gue NO cuentan con plan regulador o reglamento de zonificacion. En aquellos
casos donde el establecimiento se ubique dentro del territorio afectado por un
plan regulador o reglamento de zonificacién y el responsable declare bajo la fe
de juramento que el establecimiento ha desarrollado las actividades para las
cuales se solicita autorizacion, de forma publica, pacifica, notoria y de previo a
la entrada en vigencia del Plan Regulador o Reglamento de Zonificacion de la
jurisdiccion en donde éste se ubica, no sera requerido el Certificado de Uso de
Suelo Municipal.

Reglamentacion especifica: contempla requisitos segun la legislaciéon y las
medidas sanitarias y ambientales aplicables a la actividad.

Fuente: Servicio Nacional de Salud Ambiental, 2020

Anexo 60: Solicitud de CVO de manera presencial y digital

La solicitud de CVO se puede tramitar en forma fisica o en forma digital. La

solicitud de CVVO en documentos fisicos se pueden entregar en cualquier oficina
del SENASA cercana a su establecimiento. En caso de dudas, puede verificarlo
en el documento DNO-PG-001-RE-003 Contactos de oficina sede para CVO,

en el siguiente link: https://www.senasa.go.cr/informacion/centro-de-

informacion/informacion/sgc/dno/dno-pg-001-certificado-veterinario-de-

operacion/4562-dno-pg-001-re-003-contactos-oficina-sede-para-cvo-vO6/file.
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https://www.senasa.go.cr/informacion/centro-de-informacion/informacion/sgc/dno/dno-pg-001-certificado-veterinario-de-operacion/4562-dno-pg-001-re-003-contactos-oficina-sede-para-cvo-v06/file
https://www.senasa.go.cr/informacion/centro-de-informacion/informacion/sgc/dno/dno-pg-001-certificado-veterinario-de-operacion/4562-dno-pg-001-re-003-contactos-oficina-sede-para-cvo-v06/file
https://www.senasa.go.cr/informacion/centro-de-informacion/informacion/sgc/dno/dno-pg-001-certificado-veterinario-de-operacion/4562-dno-pg-001-re-003-contactos-oficina-sede-para-cvo-v06/file

e La solicitud de CVO en forma digital se puede realizar descargando el

formulario DNO-PG-001-RE-001, en el siguiente link:

https://www.senasa.go.cr/informacion/centro-de-

informacion/informacion/sgc/dno/dno-pg-001-certificado-veterinario-de-

operacion/4881-dno-pg-001-re-001-solicitud-de-tramite-de-cvo-v-07/file. El

documento debe ser completado y firmado digitalmente en todas las lineas que
se solicita, asi como la declaracion jurada. Una vez realizado lo anterior, se
envia junto con los demas requisitos en formato PDF a los correos electronicos
de SENASA creados para este fin segin la region que corresponda por
ubicacion geogréfica.

La lista de correos electronicos para enviar la solicitud de CVO es la siguiente:

Correo electronico exclusivo para
Direccidn regional

CVvO
Central Metropolitana cvo.drm@senasa.go.cr
Brunca cvo.drb@senasa.go.cr
Huetar Caribe cvo.drhc@senasa.go.cr
Central Occidental cvo.drco@senasa.go.cr
Pacifico Central cvo.drpc@senasa.go.cr
Chorotega cvo.drch@senasa.go.cr
Huetar Norte cvo.drhn@senasa.go.cr
Central Sur cvo.drcs@senasa.go.cr
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https://www.senasa.go.cr/informacion/centro-de-informacion/informacion/sgc/dno/dno-pg-001-certificado-veterinario-de-operacion/4881-dno-pg-001-re-001-solicitud-de-tramite-de-cvo-v-07/file
https://www.senasa.go.cr/informacion/centro-de-informacion/informacion/sgc/dno/dno-pg-001-certificado-veterinario-de-operacion/4881-dno-pg-001-re-001-solicitud-de-tramite-de-cvo-v-07/file
https://www.senasa.go.cr/informacion/centro-de-informacion/informacion/sgc/dno/dno-pg-001-certificado-veterinario-de-operacion/4881-dno-pg-001-re-001-solicitud-de-tramite-de-cvo-v-07/file
mailto:cvo.drm@senasa.go.cr
mailto:cvo.drb@senasa.go.cr
mailto:cvo.drhc@senasa.go.cr
mailto:cvo.drco@senasa.go.cr
mailto:cvo.drpc@senasa.go.cr
mailto:cvo.drch@senasa.go.cr
mailto:cvo.drhn@senasa.go.cr
mailto:cvo.drcs@senasa.go.cr

Un funcionario de SENASA le estara remitiendo un correo electronico indicando que
ha sido recibida su solicitud. En caso que la informacion suministrada por el correo
electronico sea satisfactoria, se le estara remitiendo por el mismo medio el CVO
firmado digitalmente. Para los usuarios que requieran el CVO en fisico, se coordinara
la fecha y sede para la entrega del CVO. Si se detecta alguna no conformidad en la

informacidn suministrada en la solicitud, se le estara comunicando por este medio.

Fuente: Servicio Nacional de Salud Animal, 2020

Anexo 61: Condiciones en las que debe permanecer el area de ordefio

1. Techado en buenas condiciones estructurales e higiénicas.

2. Pisos con caracteristicas antideslizantes de facil limpieza, con desnivel hacia el

desaguadero, cuando sea necesario.

3. Contar con fuente de agua limpia para la higiene de instalaciones y equipos.

4. Las paredes deben ser de materiales de fécil limpieza.

5. Ventilacion e iluminacion adecuadas.

6. En caso de existir comederos y bebederos, deben estar en buen estado.

7. Facilidad de acceso a lavamanos, provisto con jabédn desinfectante, toallas desechables

y colector de papeles.

Fuente: Servicio Nacional de Salud Animal, 2012
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Anexo 62: Requerimientos con los que debe contar el area de enfriamiento de la leche

1. Independiente de otras areas y ser de uso exclusivo para este fin.

2. Protegida contra insectos, roedores y aves.

3. Tener acceso a un lavamanos equipado con jabon y toallas para secado de manos.

4. Los pisos deben ser impermeables y de facil limpieza, con declive minimo de 1% para evitar acumulacion de agua y
residuos de leche.

5. Paredes lisas de material impermeable, preferiblemente, pintadas con un color claro, cuando los materiales con las que
son construidas asi lo requieran.

6. En caso de existir cielorraso, debe estar en buen estado de conservacién, pintado con un color preferiblemente claro,
cuando los materiales con los que es construido asi lo requieran y libre de suciedades o cualquier tipo de contaminacion.

7. En el caso de iluminacion artificial, ésta debera estar protegida por cobertores resistentes a las rupturas cuando se
encuentre sobre los tanques de enfriamiento.

8. En caso de existir aberturas de ventilacion, éstas deben de estar protegidas con cedazo mosquitero.

9. Launidad de enfriamiento no puede ser causa de contaminacion de la leche.

Fuente: Servicio Nacional de Salud Animal, 2012
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Anexo 63: Codigo de Buenas Practicas Ambientales

Manejo de desechos solidos

Manejo de aguas residuales

5.3.1. Toda actividad, obra o proyecto debera contar, desde su
etapa de planificacién, con un conocimiento y valoracion
aproximativa sobre los residuos sélidos y los tipos que generara
en cada una de sus etapas, con el fin de que se cuente con un
plan integral de manejo de desechos sélidos para cada una de
estas etapas y sus componentes.

5.3.2. La actividad, obra o proyecto velara porque se corrijay se
prevenga la contaminacién generada por la produccion de
residuos solidos, tanto ordinarios, como especiales que pudiese
estar produciendo a fin de dar cumplimiento a las normas
técnicas establecidas por las autoridades ambientales
correspondientes, o bien, a normas que la misma organizacion
estableciera en ausencia de las mismas, como parte de sus
criterios de desempefio ambiental.

5.3.4. Los trabajadores de la actividad, obra o proyecto deberan
conocer los lineamientos basicos de la politica ambiental sobre
el manejo de residuos solidos de la organizacion, de forma tal
que sean conscientes de la necesidad de cumplir con los mismos
y contribuir, de este modo, con la prevencién de la
contaminacion ambiental.

5.3.5. Como parte de las acciones por desarrollar, se debera
evitar el desperdicio en el uso de los materiales y materias
primas que se usan en las diferentes actividades de la actividad,
obra o proyecto, de forma tal que solo se produzcan los desechos
estrictamente necesarios.

5.3.8. Se redutilizaran, en la medida de lo posible, todos los
desechos que se produzcan y que podrian tener utilidad para
operaciones dentro del mismo proceso operativo de la actividad,
obra 0 proyecto.

6.3.1. Toda actividad, obra o proyecto debera contar, desde su
etapa de planificacién, con un conocimiento y valoracion
aproximada de las aguas residuales y sus tipos que generara en
cada una de sus etapas, con el fin de que se cuente con un plan
integral de manejo de aguas residuales para cada una de estas
etapas y sus componentes.

6.3.2. La actividad, obra o proyecto velara por corregir y
prevenir la contaminacion generada por las aguas residuales que
su actividad pudiese producir o estuviese produciendo a fin de
dar cumplimiento a las normas y regulaciones técnicas
establecidas por la legislacion vigente, las autoridades
ambientales correspondientes, o bien, a normas que la misma
actividad, obra o proyecto estableciera como parte de sus
criterios de desempefio ambiental.

6.3.3. Los trabajadores de la actividad, obra o proyecto deberan
conocer los lineamientos ambientales basicos de la presente
politica de manejo de aguas residuales de la actividad, de forma
tal que sean conscientes de la necesidad de cumplir con los
mismos y contribuir, de este modo, con la prevencién de la
contaminacion ambiental.

6.3.4. Las aguas pluviales gque discurren por el area del proyecto
(AP) deberan ser colectadas, reguladas, controladas y llevadas
hasta un cuerpo de agua receptor, de forma tal que no se
promuevan fenémenos erosivos. Para ello, se promovera la
canalizacion de las corrientes de agua, y en el caso de que
existan pendientes pronunciadas, se construiran reductores o
amortiguadores de energia.
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5.3.9. Por ningun motivo, los residuos acumulados deberan ser
guemados, enterrados, o bien, dispuestos en una ladera o talud
dentro o fuera del area del proyecto (AP) o en cualquier terreno
vecino.

5.3.10. Se deber& contar con un sitio de acumulacion de los
residuos producidos en el &rea de trabajo, el cual deberd estar
protegido de la lluvia y dispuesto de forma tal que facilite su
recoleccion por parte de los transportes correspondientes.

6.3.10. Todas las aguas negras y servidas producidas por las
instalaciones temporales o permanentes de la actividad, obra o
proyecto deberan ser colectadas y tratadas por medio de plantas
de tratamiento o, en su defecto, por sistemas de tanques septicos.
En caso requerido, deberan utilizarse sanitarios portatiles de
conformidad con la reglamentacion vigente.

Fuente: Manual de Instrumentos Técnicos para el Proceso de evaluacion de impacto ambiental (Manual de EIA) - Parte .

N°3207
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Anexo 64: Plan de tratamiento de los desechos caprinos. Elaboracion de lombricompost

e Se selecciona un sitio aislado de plagas como hormigas o pajaros, lejos de arboles resinosos y toxicos como pino y eucalipto, y
lejos de plaguicidas.

e Se seleccionan los materiales que serviran de alimento a las lombrices. Puede emplearse solo estiércol fresco de vaca o caballo
o combinarlo en capas con materia vegetal fresca como broza de café, hojas o pasto. No deben usarse desechos domésticos que
tengan carne o grasa ni residuos de banano o platano, cuyas sustancias son toxicas para las lombrices.

e Para albergar las lombrices, se disefian cajones de donde ellas no logren escapar. Pueden hacerse lechos directamente sobre el
suelo con paredes de concreto o madera, o bien, fosas de 50 cm de profundidad. También pueden fabricarse cajones de madera
y ubicarlos a 1 metro sobre el suelo.

e Si se opta por un lecho directamente sobre el suelo, se preparan las camas de 1,5 x 1 m x 40 cm de alto y se colocan 15 cm de
alimento fresco en el fondo.

e Hay que regar periédicamente, sin exceso ni chorros directos. Puede comprobarse, si la humedad es la correcta, apretando la

mezcla con la mano; el liquido no debe escurrirse entre los dedos.
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e Se agrega alimento fresco cada 10 dias, o cuando sea necesario, llenando hasta una altura de 5 cm sobre el nivel actual.

e El abono estara listo después de 3 o0 4 meses, cuando su color sea negro, su textura suelta y no se pueda distinguir la materia
original.

e Cuando el abono colme el cajén, se separa de las lombrices, colocando encima una malla con comida fresca por 5 dias para
atraerlas y hacerlas salir. Luego, se retira la malla.

e Se repite una 0 mas veces para no perder lombrices en forma significativa.

e Como resultado de este proceso, se obtienen dos productos: el abono organico y una cantidad de lombrices mucho mayor que la
inicial.

e El abono resultante puede emplearse en la propia finca o puede venderse a los vecinos. Las lombrices se trasladan a otra abonera

0 pueden comercializarse.

Fuente: Ministerio de Agricultura y Ganaderia, 2010
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Anexo 65: Elaboracion de compost

Plan de tratamiento de los desechos caprinos
Elaboracion de compost

Herramientas

Pala, pico, sacos, colador (filtrador), rastrillo, carretillo y varas de cafia

Insumos

Fuente de materia carbonada (rica en carbono)

- Aserrin de madera, ramas y hojas verdes de arbustos, desechos de cereales (maiz, arroz, trigo, cebada, quinoa,
kiwicha), basuras urbanas, restos de frutas, desechos de cocina.

Fuente de materia organica rica en nitrogeno

-Estiércol de animales (ganado bovino, cerdos, cabras, ovejas, caballos, cuyes, conejos, aves, etc.) sangre,
restos de plantas, hierba tierna o malezas, rastrojos de leguminosas.

Fuente de materia mineral

- Cal o ceniza vegetal, roca fosforica, tierra coman, agua.

Elaboracion

compost

del

1. Localizar el area que puede ser sobre la superficie del suelo o bajo la superficie del suelo (en una especie de
canaleta). El area determinada debe estar bajo techo o en una zona sombreada.

2. El compost se puede realizar en camas de diferente dimensién. Lo mas recomendable es de 1 m de ancho x
5 m de largo y 1 m de alto para facilitar su manejo no mecanizado.

3. Antes de apilar los materiales, éstos deben ser picados. EI tamafio ideal debe ser méas o menos de 1 cm para
acelerar y mejorar el proceso de descomposicion.

4. Plantar un palo grueso o varillas de cafia al centro de la cama como un sistema de ventilacion que permita el
ingreso de oxigeno. Puede ser un palo por cada dos metros cuadrados.

5.Colocar los insumos de la siguiente manera:
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5.1. Colocar la primera capa de residuos vegetales, de preferencia con tallos gruesos para facilitar la
circulacién del aire. Esta capa debe tener unos 20 a 30 cm de altura en promedio. En caso de usar
rastrojo seco, debe humedecerse previamente.
5.2. Luego colocar la segunda capa, con estiércol fresco o himedo.
5.3. Mojar ambas capas hasta lograr humedad uniforme.
5.4. Espolvorear ceniza, cal agricola o yeso sobre toda la capa con el fin de regular la acidez.
5.5. Luego, adicionar una capa de tierra agricola aproximadamente de 5 a 8 cm de espesor.
6. Repetir las capas en el mismo orden hasta llegar a una altura de 1.20 a 1.50 metros de rastrojos, guano, ceniza
y tierra agricola. Finalmente, se cubre la compostera con hojas de arboles, plastico o arpillera para protegerla
de los rayos solares y lluvias excesivas.
7. Tener en cuenta que, en cada capa, se debe humedecer de manera uniforme y lo suficiente para favorecer la
descomposicion. Se debe procurar que la compostera esté siempre himeda.
8. Para controlar la humedad, se debe observar constantemente que el material esté humedo, pero que no
desprenda liquido.
9. Para acelerar el proceso de descomposicion de los materiales, es posible inocular microorganismos eficientes
(EM).
10. Se deja reposar por unas 3 semanas. Luego de 2 a 3 dias, se deben sacar los palos para facilitar la circulacion

de aire.

Volteo Luego de 3 semanas en reposo, se realiza el primer volteo de la compostera con la finalidad de obtener una
mezcla uniforme y, luego, se humedece nuevamente.
Se vuelven a colocar los palos como respiraderos. Luego, se voltea cada 2 semanas nuevamente. Es importante

que el compost esté bien aireado, es decir, mientras mas movamos los materiales que estan adentro, evitamos
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que se produzcan putrefacciones y favorecemos a que los microorganismos realicen el proceso de

descomposicion.

Cosecha

compost

del

La cosecha del compost se realiza entre los 3 a 4 meses, el cual se distingue porque ya no hay material por
descomponerse, presenta un color oscuro terroso uniforme, no expide mal olor y es de estructura suelta. En
algunos casos, puede demorar hasta los 6 meses dependiendo de los insumos por utilizar (insumos de dificil
descomposicion).

Finalmente, se procede a tamizar el compost con la finalidad de separar los elementos que no se hayan
descompuesto (piedras, palos, metales, etc.). Si es posible, se debe almacenar en sacos de 50 Kg para su

transporte adecuado.

Aplicacion

compost

del

El compost se puede usar en todos los cultivos y en cualquier etapa, porque la liberacion de nutrientes por la
transformacion del compost en el suelo se adapta a las necesidades de las plantas.
En los cultivos, existen tres formas y etapas de aplicacion:
-Antes de la siembra, durante la preparacion del suelo, para mezclarlo con la tierra y mejorar la
estructura del suelo.
-En la siembra o el trasplante, poniéndolo cerca de las semillas o las plantulas para estimular el
crecimiento de las raices.
-Durante el deshierbo, aplicar el compost al lado de las plantas para estimular el crecimiento, luego
tapar con tierra para evitar la pérdida de los nutrientes.
-En cultivos permanentes como cafe, cacao, platano y frutales, se aplica de 2 a 5 kg por planta.
-En el caso de los arboles frutales, aplicar por lo menos de 2 a 3 palas de compost, enterrandola en la
proyeccion de la copa, pues aqui se encuentran las raicillas que absorben el agua y los nutrientes.

-En el caso de las hortalizas, se aplica de 1 a 2 pufiados de compost a cada planta.
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-También se utiliza en la preparacion del sustrato de los alméacigos.

-La aplicacion se debe realizar en terreno himedo para estimular el trabajo de los microorganismos y
aprovechar los nutrientes.

Almacenamiento Se debe almacenar en un ambiente seco y ventilado por un periodo de 3 a 6 meses.

-Se recomienda almacenarlo de preferencia en sacos y bajo techo.

Fuente: Mendoza, 2016

Anexo 66: Insumos para la elaboracion del abono organico “bocachi”

Materia Prima Cantidad
Tierra 2 sacos
Cascarilla de arroz 1 saco
Melaza 1 saco
Carbén molido 1 saco
Semolina 1 saco
Estiércol 1 saco
Microorganismos 20 litros

Fuente: Acufia, 2015
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Anexo 67: Rendimiento de mercado

Periodos Fechas Cierre Ajustado Tasa de Crecimiento Promedio

1 Apr 14, 2022 4392,59 0,00000
2 Apr 01, 2022 4392,59 -0,03138
3 Mar 01, 2022 4530,41 0,03454
4 Feb 01, 2022 4373,94 -0,03238
5 Jan 01, 2022 4515,55 -0,05550
6 Dec 01, 2021 4766,18 0,04179
7 Nov 01, 2021 4567 -0,00840
8 Oct 01, 2021 4605,38 0,06467
9 Sep 01, 2021 4307,54 -0,04994
10 Aug 01, 2021 4522,68 0,02817 Promedio Mer 1,17%
1 Jul 01, 2021 4395,26 0,02224 Promedio Anu 14,04%
12 Jun 01, 2021 4297,5 0,02173
13 May 01, 2021 4204,11 0,00546
14 Apr 01, 2021 4181,17 0,04981
15 Mar 01, 2021 3972,89 0,04071
16 Feb 01, 2021 3811,15 0,02543
17 Jan 01, 2021 3714,24 -0,01126
18 Dec 01, 2020 3756,07 0,03579
19 Nov 01, 2020 3621,63 0,09710
20 Oct 01, 2020 3269,96 -0,02845
21 Sep 01, 2020 3363 -0,04083
22 Aug 01, 2020 3500,31 0,06548
23 Jul 01, 2020 3271,12 0,05222
24 Jun 01, 2020 3100,29 0,01806
25 May 01, 2020 3044,31 0,04332
26 Apr 01, 2020 2912,43 0,11257
27 Mar 01, 2020 2584,59 -0,14301
28 Feb 01, 2020 2954,22 -0,09183
29 Jan 01, 2020 322552 -0,00163
30 Dec 01, 2019 3230,78 0,02780
31 Nov 01, 2019 3140,98 0,03293
32 Oct 01, 2019 3037,56 0,02002
33 Sep 01, 2019 2976,74 0,01689
34 Aug 01, 2019 2926,46 -0,01842
35 Jul 01, 2019 2980,38 0,01296
36 Jun 01, 2019 2941,76 0,06449
37 May 01, 2019 2752,06

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras para efectos del presente trabajo investigativo,

2022
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